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DARBE NAUDOJAMOS SAVOKOS IR TERMINAI

ISoriné aplinka — organizacijos iSge esafiiy, ja supa®iy, salygojarciy ir jtakojartiu aplinkybiy,
jégu ir objekty visuma (http://It.wikipedia.org, 2008).

Klienty analiz — padeda suprasti organizacijai savo klientusydutoki skatinimo mechanizm
kuris padty ilga laika turéti nuolating savo klientira. Neteisingai nustius klienty sucktj,
nenustatytus klientus paprastai perima konkuréNasiliauskas, 2006).

Konkurent; analiz — skirta nustatyti kiekvieno konkurento galimokyiy ir veiksmy diapazoa,

ju reakcip 1 visumg ar i daugel permainy, kurios galijvykti supartioje aplinkoje (Vasiliauskas,
2006).

Misija — pagrindinis ir iSskirtinis tikslas orgamizijos tiksly hierarchijoje - aiSkiai suformuluota
egzistavimo priezastis (http://www.straipsniai.lt).

Organizacija — taigveikaujanti hierarchié& zmoniy grup, turinti tam tiki iStekliy ir susikirusi
siekti bendy tiksly (Bagdoniea ir kt., 2004).

PEST analiz — makroaplinkos anakés instrumentas, padedanfigertinti politiniy, ekonomini,
sociokultiriniy ir technologini; veiksniy jtaka organizacijos veiklai (http://marketingteacher.com
2007).

SSGG analig — galingas strateginio planavingankis, pasitelkiamas norifiertinti organizacijos
Stiprybes ir Silpnybes bei surasti Galimybes i¢sanes (http://en.wikipedia.org, 2008).

Strategija — sprendimvisuma, apibizianti organizacijos svarbiausius ateities tikstugeiksmus
bei priemones tiems tikslams pasiekti (VasiliausR&96).

Strategijos pasirinkimas — vienas iS strateginianplimo Zingsmi, kuomet, atsizvelgiani
alternatywy vertinimo rezultatus, iSsirenkama strategija, id&i8 optimaliai jgyvendinti
organizacijos strateginius tikslus (Vasiliauska¥)&).

Strategig analiz — strategijos #&réju atliekamas aplinkos skanavimas, norint pamatyikles
nukrypimus ir iSryskinti galimybes, kurios gali msti ateityje kaip naujostgos, itakojartios
organizacijos funkcionavim(Thompson, Strickland, 1992).

Strategigs alternatyvos — galimos pagrinéén firmos raidos kryptys artimiausiems trims,
penkiems ar deSiéiai met (Bagdonien ir kt., 2004).

Strateginiai tikslai — vaday nustatytos uzduotys, kadath visapusiSkai sustiprinta bendra
organizacijos pozicija ir konkurencinis pgymas, siekiant tapti p@is geriausiais savo
kategorijoje (Thompson, Strickland, 1992).

Strateginis planas — darbo dokumentas, organizagianas, kuriame api#iama organizacijos
ateities kryptis, artimiausi bei tolimesni darboammi, ir valdymo planas organizacijos

pasirinktiems tikslams siekti (Palubinskas, 1997).



Strateginis planavimas — procesas, susidedantisioSekli Zingsnip sekos, kuriuos atlikus, yra
numatomi organizacijos tikslai ir sudaromas veilksplanas, padedantis pasiruosti galimiems
pokyiams, prisitaikyti prie ateities aplinkos, tokiuidu igalinantis pasiekti iSkeltugmones
strateginius tikslus (Thompson, Strickland, 1992).

Strateginis valdymas — nuolatinis, dinaminis ir seklus procesas, kuriuo remdamasi organizacija
laiku prisitaiko prie iSorias aplinkos poks§iy ir efektyviau iSnaudoja savo turimiStekliy
potencia (Vasiliauskas, 2006).

Strategini alternatyw vertinimas — procesas, kai pagal iS5 anksto apibs kriterijus tarpusavyje
yra lyginamos strategés alternatyvos (Bagdonieéir kt., 2004).

Tikslas — vadybinisisipareigojimas, kad per tam tikrapibgztg laiko tarm bus jvykdytos
uzsibgztos specifidas uzduotys (Thompson ir Strickland, 1992).

Vidiné aplinka — technologijos, organizaéistrukiira ir darbuotojai - sudaro bei formugjaones
viding aplinka ir tik nuo ju suderinamumo, darnaus dirbo, siekiant tikslo, lpt&o organizacijos
sekmé (http://www.straipsniai.lt).

Vizija — bet kurios smoningos, nukreiptos ilgalaike perspektyy veiklos pradzia ir atspirties

taSkas (Jucevius, 1998).



IVADAS

Darbo aktualumas. Kiekviena organizacija, nesvarbu, kokios veikley@e ji dirba ar kokios
yra apimties, siekia islikti konkurencinga ir patké vartotojams. O &i diemy salygomis, kuomet rinka
smarkiai vystosi ir kinta, bene pagrindinorganizaciy problema yra spars ir daznai net
neprognozuojami aplinkos pokgi, itakojami tiek vidini, tiek iSoriniy veiksniy. Tockl organizacijos
turi nuolat palaikyti tok potenciad, kad gatty kuo gretiau adaptuotis bei ugdyti naujugtudzius ir
sugekjimus, koki reikalauja susidariusi situacija.

Sprendziant miétus klausimus, puikus pagalbinis instrumentas dpgarjai gakty tapti
strateginis planavimas, kadangi strateginiai plaatapindi supahos aplinkos pok§ius ir padeda
prisitaikyti prie jos bei numato, kokipriemoni degty imtis, atsakani kity rinkos dalyvi; veiksmus.
Be to, strateginiai planai apima santykius tarp dimp@rganizacijoje ir padeda sukurtinsoning visu
organizacijos nati susitelkim, siekiant uzsikiZty tiksh.

Ne paslaptis, jog versle neretai daug lemia atsitiknai ir verslininky sugeljimas jais
pasinaudoti, t@au XXI — jame amziuje ned#xy pasikliauti vien tik forina. Organizacijos, kurios
atsakingai dirbs, kad iSliktsucttingame pasaulyje, sieks puikios kokgbiSgirs ne tik klient norus,
betisiklausys irj tai, ka sako ji darbuotojai, uzsitikrins stakdliveikla ir ilgalaike sckme, kadangi ir ne
pats geriausias strateginis planas bus tvirteamsstis ir kelrodis uz eksperimentus ir nestrateguot
veiksmy chaos.

Darbo problema. Siuolaikiniame pasaulyje vyksta nepaprastai gregtipris pokyiai, susip
su globalizacija, informacinitechnologij; plétra, itakos grup judéjimu ir pan., todl nieko keisto, kad
Siy pokyiu konteksteijmoré nuolat susiduria su naujomis problemomis ir gabamgis. Siekdama
iSlikti dinamiskoje rinkoje ir neprarsti konkurengumo, imonre turi greitai identifikuoti pokyius,
nuolat ugdyti naujus suggbmus, taikyti naujus veiklos metodus. Vienas ikitometod; yraimones
veiklos strateginis planas. Strateginis planasoyi@ntuotag ateif, toctl jis padeda vadovauti visoms
veiklos funkcijoms, rasti priemones sprendimamsyij objektyviau vertinti vykdora veikla, jtakoti
imores elgsen ir galy gale ,matyti“ strategia krypti. Norint sukurti geg imores pktros strategy,
butina Zinoti ne tik mokslia Sio proceso zZingsmiseky, bet ir iSanalizuoti, kokioje aplinkoje ji veikia,
iStirti sekmingo funkcionavimo trukdzius ir numatyti sprendinbadus bei realias vystymosi
galimybes. Tik gerai parengta strategija uztikrgdlaminga uzsibeézty tiksly igyvendininy, gelgjima
greitai prisitaikyti prie aplinkos pokyy, garantuojamorées skme.

Darbo objektas —UAB ,Kauno autobusai“ veikla ir jos valdymas.

Darbo hipoteze. Imorgje diegiamos nauj@s, nuolatinis veiklos tobulinimas, émhesys
klientui, autobug parko atnaujinimas ir pan. veiksniai, leidzia kdlipotez, kad ateityjeimorés
paslaugomis besinaudojan keleiviy skatius dicks.



Darbo tikslas — remiantis mokslias literatiros apzvalga bei atlikta strategine bendsov
situacijos ir keleiviy paslaugos vertinimo analize, pateikti UAB ,Kaungabusai“ naujos strategijos
projekt.

Siekiant skmingaiigyvendinti darbo tikgl, iSkeliami tokiedarbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksligje literatiroje pateikiamus strateginio planarkno metodus.

2. Apibrézti vieSojo transporto svagbbei jo viea Kauno miesto bei visos valstd

strateginiuose planuose.

3. Atlikti UAB ,Kauno autobusai“ strategianaliz.

4. Atlikti tyrimus, padsiartius nustatytijmonés esam situacip bei paslaugos vertinign

klienty akimis.

5. Suformuluoti ir pateikti UAB ,Kauno autobusai® nagj strategijos projekt

Darbo struktira: darka sudaro trys dalys — teotipanalitire ir projektire.

Teorirgje darbo dalyje pateikiama strateginio planavimidaaaptariama jo svarba ir reik8m
bei analizuojamos skirtingautoriy pateikiamos strateginio planavimo proceso schemgabausiai,
placiau apillidinami miréto proceso elementai.

Antrojoje dalyje atliekamas tyrimastgkiama UAB ,Kauno autobusai“ strategimnaliz,
atliekami keleivi; prognostiniai sk&iavimai, aptariami gauti rezultatai ir sudaroma &5@atrica.

Paskutigje darbo dalyje, atsizvelgiant atlikta analiz bei tyrimo rezultatus, pateikiamas
analizuojamai bendroveiidomas strategijos projektas.

RasSant dagldaugiausiai remtasi J. Andritghka (2003), L. Bagdoniene ir kt. (2004), P. Gupta
(2004), J.A.F. Stoner (2006), J. C. Collins (20@¥%)Vasiliausku (2006), O. Andersen et al. (2004) R
Jucevéiumi (1998), A.A. Thompson ir A.J. Strickland (1992R. Vogelius (2008) ir kit autoriy
moksliniais straipsniais, iSleistais moksliniuosarnaluose, finans ministerijos, OPEC ir Kkt.
duomenimis.

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiros analiz.

e Anketinés apklausos.

e Duomem analiz, naudojant statisté#s analizs ir duomen apdorojimo programifiiranc

(SPSS) bei Excel programir ju apibendrinimas.



1. STRATEGINIO PLANAVIMO METODINIAI PAGRINDAI

1.1. Strategijos ir strateginio planavimo sampratadefinicijos ir prielaidos

Imores strategy galima vadinti veiksm Sablonu, kuriuo vadovai naudojasi, kad sukurt
imores vizija ir jvykdyty jos misip (Verslo Zinios, Konsultacijos vadovui, 2006). ¥ipirma,
strategija turi bti dinamiska ir joje turi likti vietos reakcijomsy. strategijos korekcijai, atsizvelgiaint
nuolat kintaias slygas. Siekiant sukurti geistrategia batina atlikti strateginio planavimo proces

Strateginio planavimo teornanaliz tikslingiausia praéti strateginio planavimo asokos
aiskinimu skirting, autoriy akimis. Siandien daznai girdimas terminagrategija’ yra glaudZiai
susigs su dviem graikiSkais Zodziais: ,stratos”, reigkia ,armija”“, ir ,agein®, reiskiargiu ,vesti“.
Taigi gilias iStakas turintis strategijos rySys sookslu vadovauti armijai yra negdijamas
(Arimaviciute, 2005, p.10). Kadangiadienos kovos arena yra tapusi rinka, strategijaalabampa
sietina su vadovavimu, ilgalaiki plany, siekiant uzsikiZty tikshy, karimu, taisykly visuma,
nustatagia veiksmy varianto pasirinkirg, priklausantnuo susiklo&usiy aplinkybiy.

Pereinant priestrateginio planavimo savokos, svarbu pabtzti, kad tik po Il Pasaulinio karo
iSkilo idéja, jog strateginis planavimas sudaro atskaldymo proceg vadinam ,vadybos auksStuoju
pilotazu® (http://www.straipsniai.lt, #réta 2008-09-06). Ir nor§ strategim planavim, kaip i
moksliniy tyrinéjimu sritj, gilinamasi daugiau negu pusamyisgi visuotinai priimtino apit#zimo
kolkas rera, t.y. skirtingi autoriai apie tuos gas dalykus kalba ne visai vienodai.

Kalbant apie planavim verta pamidti, jog B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas ir Kkiti,
apibidina § proceg kaip jvairiu imores veiklos sy siekting ir perspektyvini rodikliy plano
sudarym. Vis célto galima gigytis ¢kl Sio apibgzimo visapusiskumo, kadangi, planavimo ne¥eik
suprasti vien tik kaip plansudarymo proceso, nes jis apima iidbs, kuriy pagalba organizacijos
vadovyle sutelkia vig dirbartiyju pastangas organizacijos tiksgyvendinimui.

1962 metais vadybos teoretikas A. Chandleris (Stateal., 2006) strateginplanavim
apibezé kaip ,mores ilgalaikiy tikshy ir uzdaviniy suformulavima, veiksmy parinkimg ir iStekliy,
reikalingy Siems tikslamggyvendinti, paskirstymf' (p. 261). Kitas autorius K. R. Andrews 1969 m.
(Stoner et al., 2006) strategiplanavimy apibgzé labai panasSiai: ,organizacijos tiksbei uzdaviny
iSkelimo, pagrinding plany bei ju igyvendinimo politikos numatymo visuma“ (p. 262). danymu,
strateginis planavimas yra neatsiejamas nuo orgeijos elgsenos, strukbs bei kultiros, kuri
nevalia pamirsti if kuriuos litina atsizvelgti.

H. I. Ansoff (1984), vienas labiausiai nusipelniustrateginio planavimo vystymui teoratik
§i proceg suvok beveik kaip visos organizacijos valdymo koncepdljs vertino strategijkaip gija,

turingia jungti visas organizacijos veiklos sritis su joskomis. Sis autorius, jau pries 50 meuprato,



jOog esminis organizacijoslemés garantas yra géjimas adaptuotis prie besikenciy rinkos alyguy,
kas ir Siomis dienomis lieka vienu iS pagrindiorganizacijai keliam uzdaving.

C. W. Hofer ir D. Schendel (1978) strategpianavimy vertina kaip strategini problemy
sprendimo bda, kuris, siekiant efektyvumo, turiabi pagistas analize ir atitinkama reakcijaplinka
— ne pergyvenantétl vienokiy ar kitokiy pokyiu, bet bandant kuo gkgau ir su kiekimanoma
mazesniais nuostoliais prisitaikyti.

Kiti du autoriai — A.A. Thompson ir A.J. Stricklar{d992) — strateginplanavin aiskina kaip
vadybinio veiksm plano sudarym kad hity pasiekti uzsikiZti organizaciniai tikslai. Jiedu teigia, jog
strategija yra veidrodinis atspindys veikgmmetod, ir kitokiy priemoni;, naudojam vadybininky
tam, kad kty pasiektas numatytas taikinys — pagamintas nuatatigtekis produkt ar suteikta
paslaug. Siy autoriy manymu, strategija turi parodyti, kaip yigyvendinama organizacijos misija ir
siekiama iSsikeit tiksly.

Lietuviy autoriai tap pat gana panasiai aiskipgegmin. Stai R. Pasketiaus (1996) teigimu,
strateginis planavimas yra menedzmento veikla, okuninetu yra numatomi tikslai ir priimami
sprendimai, kaip deéty elgtis organizacijai, norint pasiekti numatytusstus.

Kitas teoretikas G. T. Palubinskas (1997) strafegianavina apibgzia kaip ,problemos
sprendimo proces turint tikskh organizaci pritaikyti prie jos ateities aplinkos” (p. 23). Be, mircta
autog tvirtina, jog planuojantiitina sugebti numatytijvykius ir sprendimus, kas privalaith atlikta,
tam, kad organizacija gaukuo daugiau naudos ir patirkuo maziau negmiy ir trukdziy.

Tuo tarpu H. Mintzberg, B. Alstrend ir J. Lampelodas, 2004) pateiknetgi kelei galimy
skirtingy poziariy i strategim planavim - vadinamasias 5 P (p.27):

1. Strategija kaip planas (Plan) — veikshrypties nustatymas, numatomas atstumas tarp esamo
siekiamo organizacijosibio;

2. Strategija kaip palikimas (Pattern) — laikéiglant organizacijoje susiformuoja ir kristalizuojasi
svarbiausios ir labiausiai priimtinos verég) normos, elgsenos;

3. Strategija kaip pozicija (Position) — kai réed klausimo, kur ir kam organizacija ¢t pateikti
savo produktus, bet jau iS anksto zinoma, kad t&m produktai bus paslyti tam tikrai
auditorijai;

4. Strategija kaip po#ris, perspektyva (Perspective) — tokiu atveju eggé suvokiama Kkaip
tam tikra verslo filosofija, kurios laikosi orgaaiaja, iSreiSkiama per santykius su klientais,
budus, kuriais produkcija pateikiama rinkai;

5. Strategija kaip manevras, veiksmas (Ployja-strategija vertinama kaip veikgnar manewg
rinkinys, kuriuos nuosekliai teisingai atlikus, bpasiektas tikslas — nukreiptas konkugent

démesys, uzkariauta tam tikra vartatgrups, uzimta didesénei anksiau rinkos dalis.
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Siek tiek kitoK apibudinima pateikia L. Bagdonienir kt. (2004), strategij vertinanti ,kaip
aplinkybiy, siekiy, galimybi ir veiksmy jungini”.

R. Vogelius (http://www.hexacon.lt/straipsniai/mupublikacijos, Ziréta 2008-10-04)
strategin planavim jvardina kaip priemag) padedatia pasiruosti galimiems pokiams ir numatyti
artimesnius bei tolimesnius zZingsnius.

Pasak A. Vasiliausko (2006), strateginis planavimias ,intelektinis procesas, kuris leidzia
sukurti veiksmy plam” (p. 53). Reikty nepamirsti ir tokio fakto, jog mitas autorius strategin
planavimy traktuoja kaip formadi planavimo sistem parengti irigyvendinti strategijai, susijusiai su
organizacijos misija ir tikslais bei mano, jog s#ginis planavimas nepak@ strateginio valdymo, o
tik formalizuoja j.

Atlikta strateginio planavimoasokos aisSkinimo moksligs literatiros analiz paroa, jog, Sis
imores valdymo instrumentas, yra itin svarbus, nors @prainéti autoriai kalba gana skirtingai. Jo
pagalba galima nagrti organizacijos veikl tiek dabarties, tiek ateities paau, numatyti galimas
strategines permainas, paskatinti darbuptdsakomyb ir susitelking vardan vieno tikslo, bendros
ateities, tokiu bdu padedant organizacijai uztikrintai dirbti.

Susipazinus su strateginio planavimgvaka ir iSsiaiSkinus esminius bruozus i$ skirting
autoriy pozicijy, vereéty paanalizuoti ir strateginio planavimo svadrganizacijai.

Taigi, kalbant apie strategiplanavina, kyla nafiralus klausimas, ar Siuolaikinei organizacijai
IS viso yra tikslinga, naudinga bei reikalinga vykdSi proceg. Juk tikrai ne vienamoné gyvuoja
ilgus metus nekurdama jakstrateging plany ir Sie joms visiSkai nereikSmingi, o tuo tarpuokitdeda
daug triiso ir pastang kurdamos tok dokumemnd, bet nesugeba jo realizuoti rinkogdygomis. Ka
patvirtinta ir R. Vogelius (2004, Nr. 8), teigianjpg strateginis planavimas rigimai ir ne bet kokiu
atveju gali lti vaistas organizacijai nuo wvsligy ar neskmiy, bet, atvirksiai, netgi gali kti
neskmés priezastis, jei planavimas vykdomas atmestinatunmt reikaling Ziniy ir reikiamai
nepasiruosus procesui.

VienareikSmio atsakymo tuiib ngmanoma pateikti, kadangi kiekvienas turi ¢eraktis ir
spresti pats — kurti strateginius planus ir jumgvendinti ar ne. T@au dgsiai galima tvirtinti, jog
tinkamai bei atsakingai vykdomas strateginis plamag negali pakenkti, netgi, priesingai, tik pad
siekiant efektyvesnio valdymgnonrsje. J. Andriugenka (2003) yra iSskys kelet prielaidy, kurias
igyvendinus, autoriaus manymu, strateginis planavigadi hiti vaisingas:

1. Strateginio plano rengimas netufitbvienkartinis veiksmas, kuatlikus jau ity galima laukti
efektyviy veiklos iSdav.
2. Bet kokia strategija, nukreipta ekonomirs veiklos stabilumo iSsaugojimilgalaikéje

perspektyvoje, reikalauja prieSipgtrategini jégy suvienijimo.

11



3. Vertéty daugiau dmesio sutelktii karybini mastyma, strateginy galimybiy paieSl, maziau

koncentruojantis pai strateginio planavimo proces

Vengti dideés idéjos burbulo — tiktina, jog gali atsirasti nayjstrateging metodiky, bet reikia
suprasti, kad josta strateginio planavimo dalis ir pernelyg nesétiav

Reikia suprasti, kad stebuklingtrategijos sudarymo koncepgijéra ir pati didZiausia galima
klaida — strateginio planavimo metodologijos atsysaas.

Jei pasikliausime pastarojo autoriaus straipsnyfetrategic planning: problems and

perspectives* (2003) pateiktais teiginiais, g@drtiais kurti efektyw strateginio planavimo procgs

tai juosigyvendinus strateginis planavimasétyrpackti organizacijai tokiais dais:

Pacdtti racionaliai paskirstyti turimus ribotus finangig, materialinius ir darbo iSteklius,
nukreipiant juos nustatytiems rezultatams pasiekiiioritetiniams tikslamsgyvendinti.
Nustatyti organizacijos veiklos kryjpkas yra neabejotinai naudingmonei.

Igyti ir iSlaikyti konkurencin pranaSury, nuolat analizuoti aplinkos veiksnjtaka jos veiklai,
kas igalina kaupti ir nuolat atnaujinti zinias, kwrpagalba bty galima ivertinti savo bei
konkurent; pranasumus ir silpnybes.

Galimybke organizaciniam vientisumui susidaryti, kas leidaigkiau suvoktiimores tikslus,
analizuoti ir vertinti organizacijkaip bends visum, vientisy sisten.

Sutelkti imonés paggumus ir pastangas, nes organizacijos iStekligeikla planuojami taip,
kad ity pasiektas konkretus rezultatas per tam tikikotarp.

Batinas siekianigyvendintijvairiu sriciy reformas ir spgsti suatingas organizaaij plétros ir
efektyvaus veikimo problemas.

Padeda koordinuoti ir kontroliuoti organizacijosdphniuy veikla, siekti, kad Sie dirbt
produktyviai, sieki uzsibgzty tikshy, vertinti ir skatinti darbuotojus.

Kaip reziuné baty galima teigti, jog ir versle galimos kelios altatywos — arba leistis

blaSkomam permaining konkurencijos ir klient elgsenos &y, arba laiku pasirinktiimonei

naudingiaugi verslo pétros krypi bei sugebBti pasinaudoti palankiomis rinkoje atsirandimis

galimybemis, kitaip tariant, kurti teisingverslo ateit"

! Underis V.Strateginis valdymas—mada attinybé? //http://trainings.|t/?pid=7&id=10;
Zitréta: 2008-10-06.
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1.2. Strateginio planavimo proceso struliira

Kaip jau mirgtta anksiau, analizuojant strateginio planavimo sampratqsbrézima,
moksliréje literatiroje yra pateikiama dauggbvertinimy bei poziriy. Taip ir strateginio planavimo
procesas, atskirteoretiky akimis, patenka skirtingus émus ir apima ne tuos ias etapus. Taigi
Siame mokslias analizs poskyryje bus kalbama apie strateginio planaypmoceso zingsnisekas ir
schemas.

Pagal A. Maginska ir E. Smilgy (1996), ,strateginio planavimo procesas apima sraiks ir
sprendimus, priimamus siekiant parengti specifinplsnus (strategijas), kurie turi pdid pasiekti
organizacijos iSsikeltus tikslus“y $iiloma strateginio planavimo schema pateikiama 1 pav.

Firmos q Firmos o| 1Sorés aplinkos o Silpnu ir stipriy
misija 7| tikslai | ivertinimas ir "|  pusiy istyrimas
7y analiz
Y
Strategijos Strategijos Strategijos | Strategijos
ivertinimas [ vykdymas [ pasirinkimas | | alternatyw analiz

Saltinis: Marcinskas, Smilga, 1996, p. 44

1 pav. Strateginio planavimo procesas

R. PaSkewiius (1996) straipsnyje , Strateginis valdymas: satgir metodai“ strateginio

planavimo procesvaizduoja glauSau — vos ketuti Zingsni seky, 2 pav.:

Aplinkos Tikslhy Strategijos Strategijos
ivertinimas nustatymas pasirinkimas ivertinimas

A 4

A 4

A 4

Saltinis: Paskewius, 1996

2 pav. Strateginio planavimo zingsniai

G. T. Palubinskas (1997) tiki, jog efektyvaus sgatio planavimo — kaip pasikartojao
proceso —&meés garantas yra gatamasis rysys, nes tik jo pagalba yra identifilnogs organizacijos
tiksly ir strategij tinkamumas bei permairreikalingumas. Autoriaus strateginio planavimogesas

susideda i$ dvigjstadij, kurios yra smulkinamostipus:

1. analizés stadija: 2. veiklos stadija:
1.1. iSoés veiksny analiz; 2.1. organizacijos paskirtis (misija); 2.4. strateginis planas;
1.2. vidaus veikspianaliz;  2.2. tikslai; 2.5.1gyvendinimas.

1.3. iSskirti kompetencija. 2.3. strategija;
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Strateginio planavimo proces@airiapusio vertinimo suvokimui svarbus ir R. Juc¢ews

(1998) vertinimas, stratediplanavim traktuojantis kaip strategijos formavimo progcésr. 3 pav.) ir

akcentuojantis tokius pagrindinius etapus: veikib/gu analiz, organizacijos misijos ir tiksl

formulavimas, strategijos formavimas, strategigalizavimas ir kontrel

ISorinés aplinkos anali2

Itakos Veiklos Konkurencirg
grupes salygos aplinka
v Vad o Strategijos formulavimas
adow, vertybires
Misija < orientacijos Strategini; Korporacires Biznio Funkciniy
Vizija alternatyy > strategijos strategijos | strategiy
Filosofija analiz formulavimas formulavimas formulavimas
Kultara » Tikslai »
A A
Vidinés aplinkos anali2
Itakos Istorija ir Organizacija
grupes praeitis
A 4
Strategijos realizavimas
Strukfra ir Kultara ir Strategir
sistemos elgsena kontrole

Saltinis: Jucewvéius, 1998, p. 194

3 pav. Strategijos formavimo procesas

Reikia pastedti dar ir tai, jog, pastarojo autoriaus manymistrategijos formavimo procgs

reikia jtraukti veiksnius, tokius kaip vadowertykes ir tikslai, iSorires ir vidinés jtakos grups, nes jie

visi veikia organizacijos misij filosofija, tikslus ir gal, gale p&ia strategij.

Kalbant apie strateginio planavimo proceso varagiyerta pamiti L. Bagdoniegs (2004)

ivardinamus Siuos strateginio planavimo etapus:

1.

2
3.
4

sprendimo p&mimas;

strategir analiz;

plano parengimas;

igyvendinimas.

Dar vienas autorius A. Vasiliauskas (2006), plamaviraktuojantis kaip formalizuetproces,

ivardino tokius strateginio planavimo proceso Zimngsn

1.

2
3.
4

proceso inicijavimo;
planavimo prielaid apib&zimo;
tiksly formulavimo;

alternatyw, identifikavimo;
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alternatyw jvertinimo;
geriausios alternatyvos parinkimo;

atraminy plan karimo;

© N o 0

planoigyvendinimo.

Jo nuomone, vykdant planavimo progéstina atsizvelgtii aplinkybes ir galimybes, turiaki
iS5 anksto numatomos ir pateikiamos labiausiaititilos jvykti situacijos ir j sprendimo bei valdymo
taisykks ir procedros.

V. Paulauskait (2008) savame straipsn§jeptat viena naujausi strateginio planavimo
teoriju ,Balanced Scorecard” (lietuyi k. — ,subalansuat efektyvumo rodikhp sistema” arba
Lvertinimo rodikliy sistema”), sukust R. Kaplan ir D. Norton vos prieS 14-15 mefly pasiilytame
strategijos zewlapyje iSskiriamos keturios esnésimonres strategijos sritys (zr. 4 pav.):

= jmores veiksmingumas (klientai, produktas ar paslauga);
= organizacinis efektyvumas (procesai ir stfunés);

= Stekliy valdymas;

» inovaciju bei personalo sritis.

KLIENTAI
PRODUKTAS
/ PASLAUGOS \
PROCESAI ISTEKLIU
STRUKTUOROS K—— ——> VALDYMAS

\ INOVACIJOS /
PERSONALAS

Saltinis: adaptuota pagal Paulauska2008

4 pav. Subalansuotoségkmeés strategijos struktira

Suformulavugmones misipg ir vizija, atlikusjprastines strateginiam planavimui SSGG ir PEST
analizes, jos nuomone toliau nustatomi ilgalaikistrateginiai tikslai, kuti jgyvendinimas
projektuojamas teisingaic¢tiojant Sias keturias veiklas, ties kiekviena igskiriant jgyvendinam
strategini priemoni; efekto rodiklius. Kalbant apie kliento-produktosteugos srit pasak jos
galvojame apie kliemt skatiy, nuolatinius ir naujus klientus, net ir prarastkigentus, Klienty

2 Paulauskait V. Subalansuotos:kmes strategija - naujos galimgb isSikiams suvaldyti. //
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/47f68a254B7Zitréta 2008-10-06.
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pasitenkinima, vidutine apyvars, tenkawia vienam Klientui, atskiy klienty grupiu pelninguna,
aptarnavimo islaidas, komunikavimo efektyvairResurg valdyme, akcentuojamos apyvartos, pelno,
antkainio, pelningumo, darbuotojo pelningumo, kiiedumo, investiciy atsiperkamumo, valdymo
iSlaidy, gamybos kasgt ir kt. rodikliai. Kalbant apie procesus ir strakds vertinamas kliento
aptarnavimo, informavimo laikas, garantiniemont; skatius ir kasStai, produkto gginimo kastai,
produktojvedimo laikas, darbuotgjveikly planavimas, valdymo proaggefektyvumas ir kt. Galgale
inovacijos ir personalas reikSpersonalo kaitos, investigijvieno darbuotojo mokymams, darbuatoj
pasitenkinimo, motyvacijos, naujdarbuotoj adaptacijos efektyvumo, padalinbendradarbiavimo,
darbo tvarkos ar standarsistemos pazeidim specialistams kylaim darbo problem sprendimo,
efektyvaus vadovavimo/lyderiavimo ,zenklus”. Papaastrateguojant siekiame maksimumo, o pagal
Sia teorija jis pasiekiamas derinant galimybes bei analizugak&iau pamirtus keturis rodiklius.

Remiantis mokslies teorijos analize galima teigti, jog visi autorisirateginio planavimo
proceg suvokia panasiai, teau kiekvienas Siam procesui sukuria skirtingtraus, ne visus g8iomus
literatiiroje etapusgtraukia. Kuojsitikintume, tarpusavyje palyginl pav., 2 pav., 3 pav. ir 4 pav., kur
skirtingy autoriy sudarytos strateginio planavimo proceso schemaétigai skiriasi. Visgi autoriai
vienareikSmiSkai sutinka, kad kuriant stratgediitina jvertinti: aplinkas — tiek vidig, tiek iSorirg,
suformuoti vizip ir misija, iSkelti esminius tikslus itvertinus galimas alternatyvas pasirinki stratggij
kuri busigyvendinama ateityje.

Itin iSsamiai ir aiSkiai strateginio planavimo pest bei ji sudaratius blokus suformavo J.

Kvedaravtiaus (2006), kurie pateikti 5 pav.

Vizija :
ISorines Viding
i 4 Healai aplinkos ikdines
Misija ¥ Tikslai > analiz aplinkos analig
T USRS
— Strategijos - - ¥ —
Strategijos | realizavimo |4 Strategijos Strategijos Strategigs
ivertinimas |~ valdyma: | realizavimas |~ pasirinkimas [ alternatyvos

Saltinis: Kvedaravtius, 2006

5 pav. Strateginio planavimo eiga

J. Kvedaraviiaus (2006) siloma strategijos planavimo seka apima daugeli@Spiai aptart

autory, batinas dedamsias, siekiant sukurti geriagsstrategij. Esminius strateginio planavimo

proceso elementus, apibendrinaniisoretiky mintis, kity galima isskirti Siuos:

=  Misija;
» Vizija;
»  Tikslai;
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= |Sorirés ir vidinés aplinkos analis;

= Strategiis alternatyvos;

= Strategijos pasirinkimas;

= Strategijos realizavimas;

= Strategijos realizavimo valdymas;

= Strategijogvertinimas.

Remiantis ank8au jvardintais autoriais, kuriant igyvendinat strateginplama reikia ne tik

noréti, bet ir gakti, kadangi organizacijai tai kainuos — resksusikurti 8kmés potencial ir garantuoti

veiklos rentabilum, kas réra nei paprasta, nei lengva.

1.3. Strategip hierarchija ir verslo strategijos

Esmirg strategijos rengimo ila — rasti palankiausibada, padsiani imonei pasiekti efektyy
rezultat ir tuo p&iu padidinti savo vegt Mokslinéje literatiroje yra iSskiriami penki strategij
hierarchiniai lygiai: integracinis, korporaciniszbio, funkcinis ir operacinis (Higgins, 1989mone
kurdama savo strategjjturi atsizvelgtii iSsikeltus tikslus bei jos veiklitakojartius interesus. R.
Jucevgius (1998) miktaja strategiy hierarchip apras taip:

1. Integracijos strategija — neturinti daug bensluarinka, produktu, mat jos pagrindinis tikslas
yra integruotiimorg | sociumy. Tokiu bidu pastaroji tampa atvira sistemajgyvendindama savus
tikslus atsizvelgia visuomeiés interesus.

2. Korporacig strategija. Jos tikslas — efektyviai valdyti bznvieneto portfal kad hity
pasiektas didZiausias veiklos sinerginis efektam Strategij kuria kompleksis, paprastai
diversifikuotos organizacijos, nésiena visung reikia sujungti net kelias veiklas.

3. Biznio strategija (2r. 6 pav.), naudojama siekigyti konkurencimn pranasuny, kuris gali
buti pasiektas efektyviai naudojant iSarn aplinkos ypatumus ir svarbiausius savo séjgebs.
Kuriant Sio tipo strategij reikia sukurti biznio vieneto migjj vizija, tikslus, atlikti situacijos anakz
pabgzti pagrindin pranasumo prieS konkurentus prircip numatyti veiklos akcentus, kuriais bus
remiamasi siekiant konkurencinio pranasumo.

4. Funkcirgs strategijos yra kuriamos siekiant tinkamai vykadyskirus veiksmus. Tad Sio
tipo strategijos galiiiti net kel raSiy: gamybos, marketingo, finansnovacij;, personalo.

5. Operacia strategija — atskir struktiriniy padalini;, lokaliniy veiklos vienej strategija.
Tokios strategijos veiklos ribos, resursai yra iaii@oti, todl Sio tipo strategy geriau kurtiimonems,

siekiartioms preciziSkumo.
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Organizacija ISoriné aplinka

- resursai L. - galimybés
- sugebéjimai Biznio - pavojai

- struktiiros strategija - konkurentai
- sistemos - partneriai

- vertybeés - vartotojai

Saltinis: Jucevéius, 1998, p.244

6 pav. Biznio strategijos modelis

Aptarus galimas verslo stratagiformavimo galimybes, toliau bus analizuojami sgtio

planavimo ciklo pagrindiniai elementai: misijazya, strateginiai tikslai, iSés bei vidaus analéz,

strategines alternatyvos ir gafjale strategijos formavimas. Visi Sie elementai lolas nagrigjami

analitireje bei projektigje darbo dalyse. Likusieji proceso etapai detabawasSyti nebus, kadangi

Siame darbe visas strateginio planavimo procesgi@mamas.

1.4. Strateginio planavimo pagrindiniai elementai

1.4.1. Misija, vizija ir tikslai

Pradedant kalbapie misija, reikia pasakyti, jog pasak R. Juagaus (1998), ,misija tuity

iSreiksti organizacijos strateginius ketinimus beypti® (p. 210). Kitaip tariant, misij galima

apibadinti kaip visos organizacijos veiklos loginpagrind, turint atspindti egzistavimo ir

funkcionavimo prasm

Galima rastijvairiausiy siilymy, kokie svarbiausi aspektai & buti jtraukti | misijos

formuluok, bet A. Vasiliausko (2006) teigimu, svarbiausiejementai,i kuriuos utinai turi bati

atsizvelgta, kuriant organizacijos migiyra Sie (p. 218):

klientai (dabartini ir basimy klienty identifikavimas, poreikj tenkinimo galimys);

veiklos poladis (dabartiniai ir Bsimieji gaminiai/paslaugos, vartotojams teikiamade;
konkurenciniai pranasumai (kokiomis prienéans ir bidais bei kokiose srityse organizacija
dabar turi ir ateityje siekigyti pranasur);

esminiai tikslai (misijoje pakZiama keletas svarbiausabstrakiai suformuluot tiksly);

pagrindires etikos vertybs (pateikiamos organizacijos puagamos vertybs).
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A. Marcinskas ir E. Smilga (1996) tvirtina, jog ,misijatdézuoja firmos status nurodo krypit
ir orientyrus nustatant tikslus ir strategijvairiais lygiais“. Sie autoriai padfia, jog didZiausias
pavojus, kuris gali atsirasti kuriant strategijissirinkti per daug switinga misija.

Kai misija jau yra suformuluota, reikia pareiti @nizijos formavimo. K. Useuius (2003)
teigia, kad daznai yra pamirStama paprasta tiesate ne akys, o protas. Ir bet kokia vizija — tiek
artima, tiek tolima — galiiti sckmingai sumodeliuota. Kuriant vizijdegty kuo daugiauggu atiduoti
jos formavimui, kadangi tikveiktos kliitys gali tapti patirties laiptais, vedaaisi Sviesa rytdiem.

Moksirgje literatiroje esamaivairiy vizijos formuluogés klausimym, tafiau, anot R.
Juceveiaus (1998), vizijos formuluéje turety bati pateikiami svarbiausi veiklos elementai (p. 209)

= vartotojai;

= produktas / paslauga;

* rinkos;

» technologija;

» augimo perspektyva;

= organizacijos filosofija;

* resursai ir sugeffimai;

= personalo politika;

= prestizas visuomes akyse.

Vizija turi atspinctti, kokiomis priemotmis ir bidais organizacija ketina geriau nei Siandien
patenkinti klieny poreikius, pasiekti geregrar net optimal kokybés lygi, plésti asortimeni arba
gerinti pozicijas rinkoje (Andersen et al., 2004).

Bet kokia verslo ateities vizija turiab nukreiptaj auk€iausius finansinius rezultatus, bet juos
pasiekti — ne vienintelis tikslas. Pasak P. Gug&305) vizija turi suteikti firmai galimyb tapti
geriausia.

Svarly vaidmen, priimant sprendimus, kaigyvendinti ,nusipiest® vizija, vaidina firmos
vadovai, nes tik jie, atsizvelgdami organizacijoje susiformavusivertybiy sistema, nustato
pagrindinius elgesio principus, tinkamos veiklosirggm Zinoma, niekas éna apsaugotas nuo
neskmeés, t&iau vizijoje pateikiant organizacijoje puogeimas vertybes, &has, principus,
darbuotojai ina atkaklesni ir negailégu — jaltia stipresr viding motyvacip beijkvépima, stengiasi
neisklysti i$ vizijos émy — taigi, tokiu ldu sutelkiamos galingeés paggos, suremiama pris, kad
vizija virsty tikrove.

Atlikus misijos formulavimo bei vizijos ikimo darbus, dety demeg sutelktij strateginius
tikslus, kurie yra daznai nepelnytai ignoruojami ir veatimi kaip ne itin reikSmingi. Iki 8idien; bene
dazniausia vaday klaida yra taktink sprendina priemimas, pamirStant strateginius tikslus, kurie
organizacijai yra svails ¢l tokiy priezasiy:
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1) suteikia veiklai kryptingum)

2) padeda sutelkti pastangas;

3) yra orientyras organizacijos planams ir spnerams;

4) padedaijvertinti pazang (Strategini tiksly paieSkos // Verslo Zinios, 2004, Karjera ir

vadyba, Nr. 20, p. 1).

J. Kvedaraviaus (2006) supratimu, jeigu poreilimoreje neiSkeliamas kaip tikslas — jis ir
nebusigyvendintas, kadangi ,netyiky” strategini tiksly paprastai neatsiranda.

Zinoma, numatant dagtkeliems nénesiamg prieki, dirbti lyg ir papragiau, tatiau dazniausiai
tokiais atvejaismores valdymo gnaudos bna gerokai didesis nei organizuojant nuosekli ateif
orientuof jmores darh.

Strateginiai tikslai, pasak G. T. Palubinskas (2993plaukia iS organizacijos misijos ir
jvardina tai, i organizacija nori pasiekti, kitais ZodZiais sakaikslai turi tarnauti organizacijos

misijai ir yra formuojami misijos pagrindu. Keliartikslai turi tenkinti esminius kriterijus:

= kiekybiskai iSreiksti; * realis;

= jréminti laike; = pasiekiami;

= protingi; " pozitywvis;

= suprantami; = juridiSkai pagisti;

= gpecifiniai; » neprieStaraujantys vienas kitam;

= lanksts; = priimtini gyvenamosios aplinkos paiiu.
= darris;

Strateginiai tikslai negaliti lengvai pasiekiami. Itin svarbu, kad strategirtislai sukurt
organizacijoje jaudinimosi, nenda jtampos atmosfer— lyg priesS dvikoy. Kaip teigia P. Gupta
(2005) tikslai turi reikalauti iS darbuotpkuo daugiau pastangr energijos, juose turithi jau¢iama
potenciali galimyb gauti nemag atpilda laiméjimuy, kvalifikacijos, pinigy ir pripazinimo pavidalu. Tik

tuomet bus sutelktos visos pastangos strategkshy igyvendinimui.

1.4.2. 1Sorirés aplinkos analiz

Viena i$ pagrindini strategijos paskiiy yra organizacijos atsakas iSorei. Kadangilianos
aplinka yra itin dinamiska, reikia nuolat $teleti ir fiksuoti atsirandadius, organizacijai reikSmingus
pokyius. Be to, J. C. Collins (2004) teigimusra nei vienos organizacijos, kuriai mgip teke patirti
pakilimy ir nuosmuki;. Svarbiausias dalykas yra ne sunkumebuvimas, o sugéjimas greitai atgauti
jégas ir dar labiau sustigr. Bitent &l Sios prieZasties, kadity galima kuo operatyviau reaguoti, yra

atliekama iSars analiz, padedanti identifikuoti organizacijos galimybegiesmes.
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ISorinés aplinkos apiliZzimas ir jos veiksnj, veikiartiy organizachy, iSskyrimas yraagyginis,
kadangi iSorine aplinka galima laikyti gigSorini pasaul, supant organizacy. Tatiau tokia aplinka
sekti ir vertinti praktiSkai nenanoma, @ to paprastai iSori aplinka yra skirstoma tiesiogirg ir
netiesiogir. Tiesiogires iSorires aplinkos komponentais yra: klientai, konkurentéigkéjai,
vyriausybinis reguliavimas bei profess sjungos. Tuo tarpu netiesioginei iger aplinkai yra
priskiriami: politiniai, ekonominiai, socialiniakultiriniai, demografiniai veiksniai bei moksta —
technirés pazangos lygmuo.

L. Bagdoniegs ir kt. (2004), iSoriés aplinkosjtaka organizacijai yra Salutinvisgii ja reikia

atsizvelgti. Autorius pateikia tokius anai&zzingsnius (p. 71):

[EEN

. vartotoy galiosjvertinimas;

2. tiekéjy galiosivertinimas;

3. potenciali konkurent; jvertinimas;
4. esanyju konkurent jvertinimas;
5. pakaital; pasirodymas.

Vertéty pridurti, jog A. Vasiliausko (2006) supratimu, #maojant organizacijos iSés
aplinka, reikéty pasitelkti tokius metodus (p. 60):

= aplinkos dinamikos anakz

= PEST analig,

» svarbiausiusé&meés veiksnius;
= Porter penkij jégu modej;

» rinkos slygy analiz;

= konkurent analiz;

= klienty analiz.

ISorinis jegu ir tendenciy nustatymas — tai makroaplinkos stratéganaliz, kuriai atlikti
placiausiai naudojam®EST analiz. Ji apima keturis aspektysolitini (juos lemia valdzios politika,
isakymai ar vyriausyds nutarimai)ekonomin (Saliesikio raidos tendenaijitaka),socialinj-kultaring
(demografiniai, vertyhi, gyvensenos ir panas pokyiai, biadingi visuomenei) irtechnologin
(technologiy ir informacijos sraut poveikis).

Analiz¢ ir planavimas daZnai yra laikomi vadpyrerogatyva, t@au Sie fiziSkai nepagia
visko pasteéti ir deramaijvertinti, ctl to i Sia veikla degty itraukti kuo daugiau darbuotpjlr tik tada,
pasak Dzeveckys R. (Strategija: suabsoliutinti ngma // Verslo zinios, 2004, Geg. 6) étina, jog

po to planai ir tyrimai taptiSsamesni ir tikslesni.
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1.4.3. Vidinés aplinkos analiz

Atlikus organizacijos iSas tyrima, batina iSanalizuoti vidaus apliak M. Watkins (2006)
teigia, kad reikia atidZiajvertinti verslo situacy, siekiant sukurti &minga strategij. Tik tada bus
objektyviai matomas organizacijos potencialas, ipaeni iStekliai bei galimi sunkumai. Taigi,
organizacijos vidaus anatizyra skirta iSrySkinti stipaisias bei silpasias puses, nustatyti dabagtin
firmos pozicip.

M. Arimaviciuté (2005) teigia, kad SSGG analizs tikslas — nustatyti esminiagnonés
problemas ir tikslus* (p. 136). Si analitaip pat padeda suformudtjaliojimus, misig, kontroliuoti
galimus scenarijus.

A. Vasiliauskas tikina, jog atliekant vidiranaliz svarbu nustatyti, kokiu iStekliniu potencialu,
kuri sudaro zmo#s, finansiniai ir operaaij iStekliai, organizacija disponuoja Siandien. Sioslizs
tikslas iSsiaiskinti, kokios modifikacijos ir patolmimai leisty geriau patenkinti vartotgjporeikius
beiigyti konkurencin pranasura.

Vykdant organizacijos vidis aplinkos analig J. Kvedarawius siilo firma suskirstyti |
padalinius, pagalyj atiekamas funkcijas — gamyba, marketingas irMdiau kiekvienai i$ §j yra
iSskiriami svarbiausi jas apugiantys rodikliai, kuriejvertinami penki poziciju skakje, pradedant
Jtin silpna“ ir baigiant ,itin stipria“ pozicija.

Apibendrinant tiek vidaus, tiek iS&® analizs rezultatus, yra pasitelkiama SSGG matrica. Anot
G. T. Palubinsko (1997), SSGG analigra ,panaSii balanso sudarym kuomet aktyy pusje
pateikiamos stipryds ir galimyles, o prieSingoje pasywpusje — silpnylgs ir gresmes®.

Baigiant galima reziumuoti, jog SSGG anélira tarpire strategijos &rimo grandis, kuomet
nustatomaimones misija, tikslai ir uzdaviniai. Be to, SSGG maedriyra koncentruota ir lengvai

suvokiama.

1.4.4. Strategirés alternatyvos ir strategijos parinkimas

Pirmiausiai svarbu paditti, kad strateginés alternatyvos yra pradedamos ¢ibti atliekant
strategie analiz, kurios bene svarbiausia uzduotis ir yra iSrySkiatternatyvas, labiausiai
atspindigias organizacijos migijir tikslus. L. Bagdonie#ir kt. (2004) teigia, jog alternatywra tuo
daugiau, kuo ilgesniam laikotarpiui kuriama strgteg

J. Kvedarauiiaus (2006) teigimu, yra ne viena strategiaiternatyw klasifikacija. Pavyzdziui,
visas strategijas galima dalytpuolimo (konkurencijos) ir gynybos (niSos) strajasyarbaj riboto ir

tiesioginio augimo bei m&imo strategijas. Bene svarbiausiomiguolima (konkurencini galimybiy
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stiprinima) orientuotomis strategijomis galimavardinti M. Porterio — kast lyderiavimo,
diferenciacijos, koncentracijos — strategijas.

A. Vasiliausko (2006) supratimu, organizacija nétwrplétoti visy teoriSkai ir praktiSkai
imanonmy alternatyw, bet mazinti y skatiy, atsizvelgiantj vadovo nuomog svarbiausius ékmeés
veiksnius, pridting verk bei konkurencippranasSura

Kuomet strategiés alternatyvos yra sukurtos, reikia pereiti priertmémo. Mokslircje
literatiiroje sitiloma jvairiy vertinimo kriteriy, esminiai pateikiami 1 lentge. Verta pridurti, jog
pagrindiniu kriterijumi, i kuri vertinant alternatyvas tkina atkreipti @meg, galima jvardinti

alternatyw jtaka organizacijos veiklai ir numatytam vystymuisi.

R. Juceviiaus (1998)pateikiami alternatyvy | A. Vasiliausko (2006) iSskiriami alternatyw
vertinimo Kkriterijai: vertinimo Kriterijus:
strategijos nuoseklumas suderinamumas
suderinamumas - SuU misija
realumas - su tikslais
pranasumas tinkamumas
aiSkumas pagistumas
prielaidy darbuotoj iniciatyvai sukirimas igyvendinamumas
koncentruotumas - vidia problemos
lankstumas - iSorires problemos
sutapimas su vadagwozicija ir orientacija - persondkipareigojimo problemos
novatoriSkumas ir unikalumas rizika
saugumas patrauklumas dalininkams

Saltinis: adaptuota pagal Jucéids, 1998 ir Vasiliauskas, 2006.

1 lentek. Pagrindiniai strategijy vertinimo Kriterijai

Galiausiai, atlikus alternatyvvertinima pagal reikiamus kriterijus, yra pasirenkama viana
kelios strategijos, kuriagrykdzius bus pasiektas optimalus uz&ihg strateginy tikshy jgyvendinimo
lygis.

Taigi, buvo aptarti esminiai strateginio planavimoksliniai aspektai. Kaip matome, norint
sukurti ir efektyviai ijgyvendinti imonés strategy, svarbu visapusiSkai iStirti vidinbei iSorirg
aplinkas, tinkamai suformuoti migjj vizija ir siekiamus tikslus, kritiSkaijvertinti turimas
kompetencijas, Zmogiskuosius ir finansinius iStekli Gal gale suformavus tinkamas veiklos
alternatyvas, jas ger@rertinti ir pasirkinkus palankiausirealizuoti. Té&iau tuo strateginis valdymas
imorgje nesibaigia, nes taiéra vienkartinis veiksmas. Strategija turfitib nuolat tobulinama,
perziirima ir esant btinybei adaptuojama prie susidariusios situacijokaje. Kitoje darbo dalyje bus
pereita priejgyty teoriny Ziniy pritaikymo praktiSkai — kuriamas strateginis p&naAB ,Kauno

autobusai“.
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2. UAB ,KAUNO AUTOBUSAI“ STRATEGIN E ANALIZ E

Efektyvus ir rezultatyvus strateginio planavimo gesas buvo aptartas teajm dalyje.
Strateginis planas péf jmonei prisitaikyti prie kinta#iy aplinkybiy, pasiekti iSsikeltus tikslus ir
vizijas paverst realybe. Tod siekiant istirti UAB ,Kauno autobusai“ esanpacti Siandienigje

rinkoje, turi kuti atliekama miktos bendro¥s strategia analiz.
2.1. Analizés metodologija

Strategigs analizs objektas — UAB ,Kauno autobusai” ir jos vykdomaikia, tikslas —
suprasti, su kokiomis problemomis bei funkcionavinesklandumais susiduria bend¥av pasiilyti
galimg strategijos projelgt Strategigje analizje bus naudojami Sie metodai:

= mokslires literatiros ir kity dokumeni apzvalga;
= statistiniy bei kai kuriy bendroés operuojam duomem analiz;
= anketiresimores specialist ir keleiviy apklausos duomenys.

IS pradzy bus atlikta trumpa moksks literatiros apie viegji transporf apzvalga, turint tiksl
iSryskinti Sio sektoriaus reikgrtiek miestui, tiek atskiram miesto gyventojui Baprasti pagrindinius
visuomeniniam transportui keliamus uzdaviniuglidu bus aptariami du svar® dokumentai —
Lietuvosiikio (ekonomikos) gitros iki 2015 maet ilgalaiké strategija ir Kauno miesto 2005 — 2015
met; strateginis planas — bandant juose rasti UAB ,Kaantobusai® veiklai galifius darytijtaka
aspektus.

Véliau pateikiama bendrég sukaupt bei Lietuvos statistini duomem analiZ, norint
nustatyti, kokios yra susidariusios viénaplinkos slygos, bei iSsiaiskinti, kaip susikl@sisi iSorires
aplinka, kurioje veikia bendreéy kokios tendencijos yra dabartiniu metu ir kieknéti veiksniali
reikSmingi analizuojamamonei.

Ir paskutinis analigs instrumentas — dvi anketos. Viena anketa buveilgat imones
rinkodaros direktoriui Vidui Zigmantui, kuris kartsu imonrgje veikiartiy atskin padaliniy vadow
pagalba, atsaki klausimus, susijusius su UAB ,Kauno autobusai“ dgina veikla, siekiant istirti
viding aplinka (zr.1 pried). Kita — pateikta bendr@g klientams, norint iSsiaiSkintiyj poziari i
paslaug, atlikti vertinima ir nustatyti galimus paslaugos tiekimakumus (zr. 2 prieg).

Vienas iS pagrindini anketavimo fikumy — ne kiekvienas asmuo sutinka gaiSti savoalaik
atsakikdamasj klausimus, kurie neduoda realios naudos jatiapa Taigi sudtinga ar ilga anketa
gali atbaidyti daugiau potencialrespondenit Todtl buvo sudaryta vos 11 papraseiliniam piligiui

suprantam ir aiSkiy, nedviprasmisk klausimy anketa.
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Atliekant tyrimg labai svarbu nustatyti reikalingninimaly tiriamyju skatiy, kad hity galima
padaryti statistikai reikSmingas iSvadas. Empimsel tyrimuose beveik visada daroma iSankstin
atranka, t.y. parenkama atsitiktigeneraligs ailes element dalis, iStiiamas nagréamo pozymio
pasiskirstymas Sioje dalyje ir iS5 jos sprendzZiarpg &io pozymio pasiskirstyqnvisoje generaligje
aibéje. Taiau Si imtis tuéty buti pakankamai reprezentatyvi, kad pagal jos remdtdiity galima
spresti apie generalivisum.

Keleiviy, besinaudojatiy imonés paslaugomis Kauno mieste, genekalabé yra baigtire
(Lietuvos statistikos departamento 2007 m. duomeniKaune buvo N = 358.111 gyvenipjtuomet
atvep skatius yra apsk&iuojamas pagal tokiformule (Kardelis, 2005, p. 317):

2 % 2
ne z°*S : 1)

2 ¥ 2
[1—1)*& J27S

Cia:

z — koeficientas, pasirenkamas pagal taij ka@kikimuny norime gauti;

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. Jis tatemas pagal bandomojo tyrimo rezultatus.
A — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp dtira¢s grugs ir generalias visumos vidurkio.

Atlikto bandomojo tyrimo metu, t.y. apklausus 5Gpgendeni, buvo nustatyta, jog Kauno
mieste 43 proc. gyventpjnaudojasi UAB ,Kauno autobusai“ paslaugomis. Pagaltus duomenis,
buvo galima apskaiuoti imties vidutin kvadratin nuokryn. Skatiavimams atlikti buvo naudojama

formule:

S=./%*(100-%); (2)
Taigi, S=./43* (100-43) = 4951

Atlikus bandonaji tyrima, buvo apskaiuotas klausim tikslumas:

A= /w; 3)

43*(100-43) 201

Gauta, kadA =

Siam tyrimui pasirinktas patikimumas — 95 prodgita = 1,96.

2 % 2
ne - 196 49,51]1962* 1957 =192
1- L 0
358111 358111
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Pagal (1) formuw apskatiuota, kad norint gauti statistikai reikSmingus themis, reikia
apklausti 192 Kauno miesto gyventojus. Apklausacbuykdoma 2008 m. spalioén. 10 — 12 d.
Kauno mieste. Buvo apklausta 192 respondentain$ k 87 vyrai ir 105 moterys. Anketavimaidiu
buvo surinkti pirminiai duomenys, reikalingi tyrimbei tolimesniems projektiniams sprendimams
priimti.

Darbe naudojama lyginamoji horizontalioji ir vedlloji analiz. Duomenys grupuojami ir
pateikiami grafikuose bei lentge. Naudojami matematis statistikos metodai (koreliacija ir

regresija), Excel ir SPSS programos.

2.2. VieSojo transporto vaidmuo ir uzdaviniai

Taigi, strategia analiz atliekama pradedant moksis literatiros apzvalg. Pirmiausiai bus
pateikta A. Jurkausko (2004) nuongoteigianti, kad miesto vieSasis transportas ykéo Saka,
uztikrinanti miesto, kaip atskiro Salies vienetovgyingums, kuri norint pasiekti, reikia sukurti ir
nuolat gerai organizuoti miesto transporto aptama sistem.

Minétas autorius tikina, jog vieSasis transportas yeatsiejama Siuolaikinio miestokio
sudedamoji dalis, kadangi praktiSkai jmanoma jsivaizduoti didmie§o gyvenimo be vieSojo
transporto sistemos. Jo supratimu, mieste yra liedas ir vieSasis, ir individualus trasportas, nes
kiekvienas turi say privalumy atitinkamose situacijose. Bet visgi, autoriusdikjog ateityje vieSojo
transporto reikSitik augs, kg jtakos dabar itin aktualios uzterStumo bei ,kamiSproblemos.

Panag pozir; i transpoto svatpiSsako ir A. Baublys kartu su A. Vasiliausku (2D06
teigiantys, kad transportas yra gyvybiSkai svanagaomenei, nes jis formuoja ir atspindi mie&tie
gyvenimo lida bei kultira, prisideda prie ekonomis pktros. Autoriai taip pat pazymi, jog
visuomenrs funkcionavimas labai priklauso nuo transportdagkus kokyks.

Tuo tarpu D. Griskevienr¢ ir A. GriSkevtius (2003) tikina, jog rinkos ekonomikosgygyomisi
susisiekimo sistemziarima kaipi pagrind salygy sudarymui, kad keleiyi srautas juéty greitai,
patogiai ir saugiai. Pasak néln autory, valstylé turi rapintis savo gyventojais, uZztikrintiyj
susisiekim ir kitus socialinius poreikius.

Miesto visuomeninkeleivin transpori sieja glauds rySiai suikine, kulfirine bei socialine
sistemomis, toél minéti autoriai iSskyé Siuos vieSajam transportui keliamus uzdavinius:

= organizuoti keleiw susisieking mieste;

* integruoti naujas miesto teritorija®endn miesto transporto sistem
» garantuoti kasdigremogiskiju iStekliy pristatyna i ju darbo vietas;
= tenkinti gyventoj kasdieniny bei laisvalaikio reikmj poreikius;
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» organizuoti miesti&u pristatyna i prekybos, buities, sveikatos prigws jstaigas, kulirinés

veiklos centrus, valstybines institucijas ir t.t.

UAB ,Kauno autobusai“ visus pamitus uzdavinius, keliamus visuomeniniam transportuli,
vykdo, kadangi dirba kasdien ir nuolat siekia orgaati efektyw;, malon; bei patog gyventoj; ir
sveiiy susisiekim Kauno mieste.

Dar vienas klausimas, Kuertty paliesti — transporto politika ir jos svarba. Aaublys (1996)
aisSkina, jog transporto politikos tikslas yra ntitir kryptis ir nustatyti resursus, kurie turitb skirti
transporto sektoriaus bei jo teikianpaslaug kokybei uZztikrinti. Be to, pakFtina, jog valstybinis
vezimy reguliavimas turi sudaryti sveikas ekonominelygas ir pripazinti bei iSsaugoti kiekvienos
vezimy raSies privalumus.

Taigi, galima teigti, kad Siuolaikiniam miestiei reikalinga efektyviai valstybimi instituciju
reguliuocjama visuomeninio transporto sistema, kidtikrinty susisiekim tiek darbo, tiek kasdieniais
reikalais bei kartu suteigtsavarankiSkumo ir laisvo jéfimo pojti.

Toliau bus aptariami aspektai, galintyskoti vieSojo transporto sektoriausores UAB

~Kauno autobusai“, veild miesto bei Salies mastu.

2.2.1. VieSasis transportas Kauno miesto mastu

Kauno miesto 2005 — 2015 magt strateginis planas, kuriame i bends sistema yra
sujungiami Kauno miesto, Salies ir regiongtgds prioritetai, turintysjtakoti miesto gyventaj
gerhavio augimy, ekonomikos, konkurencingumo ir socigbraplinkos kokybs didjima.
Analizuojamas strateginis planas susideda IS pegiKiiy:

Mokslo ir Ziniy ekonomikos pitra;
Darnios ir verzlios visuomes kiirimas;
Miesto aplinkos kokyks gerinimas;

Miesto patrauklumo didinimas;

ok~ 0N PR

Miesto valdymo kokybs gerinimas;
Visgi apie vie§ji transpori uzsimenama tik ,Miesto aplinkos kokdg gerinimo* srityje, kur
ivardinami Sie aktuak tikslai ir uzdaviniai:
3.1 tikslas. Ritoti darng miesto strukira:
3.1.4 uzdavinys. Mazinti miesto tan$ plétoti aplinkosauginsvieting.
3.2 tikslas. Ritoti miesto susisiekimo infrastrukt:
3.2.1 uzdavinys. Gerinti miesto pasiekiamusausumos keliais;

3.2.3 uzdavinys. Tobulinti miesto vidaus susisiekitnkla ir eismo valdymo sistem

? http://www.kaunas.lt/files/831/str_plan.doc
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3.2.4 uzdavinys. Btoti visuomeninio ir bevariklio transporto sistemas
3.2.6 uzdavinys. Mazinti neigiamas transporto eip@sekmes.

Kaip matyti iS pateiktos informacijos, vieSajamnsportui Kauno miesto strateginiame plane
néra skiriama itin daug d@mesio. Tdiau strategijoje numatyta suformuoti vierangisuomeninio
transporto tinkd, sukurti irijgyvendinti viening transporto eismo ir keleiyiaptarnavimo informacin

sistem, bei athauijinti vieSojo transporto priemomuarky —isigyti naujesnj troleibusy ir autobus.

2.2.2. VieSasis transportas Lietuvoje

Lietuvos izkio (ekonomikos) pitros iki 2015 mey ilgalaiké strategijd, kurio , Transporto ir
tranzito pétotés strategija“ skirsnyje atskirai apie \a@Stranspord neuzsimenama, vadinasi, jis
suprantamas kaip bendros transporto sistemos @&ilistegijoje iSskirtinis vaidmuo yra suteikiamas
valstylkes institucijoms, nes daugeliu atyejos vaidina pagrindinvaidmen, plétojant transporto
sistem.

Transporte, kaip didge sistemoje, yra skiriami du svarbiausi segmentai:

» infrastrukiira,;
» jos naudotojai (vefai, operatoriai).

Transporto infrastrukitos efektyvumas ir jo ptotés nauda civilizuotame pasaulyje yra
vertinama ne atskirognores, bet atskiro regiono ar visos Salies mastu. pa@ms infrastrukiiros
plétojimas ir modernizavimas yra viena svarbiguskonomikos pazamaguztikrinartiy priemont,
todkl vieSojo transporto sistema privalaitb vykdoma efektyviai, kitu atveju nukém tiek Sios
sistemos dalyviai, tiek vartotojai, tiek pats mésstar regionas. Be to, valstybsninstitucijos turi
rapintis ir negali atsiriboti nuo eismo saugos ir @gano bei aplinkosaugos problensprendimo.
Minéty problemu ngmanoma iSspisti apeinant transporto infrastrakbs modernizavimo ir ptotés
klausimus, todl butent Siems klausimams @ér skirti iSskirting demes.

Siame dokumente teigiama, jog transporto sisterfnj&cionuojantys vedai, operatoriai ir
kiti transporto paslaug tiekéjai, turi dirbti konkurencigje aplinkoje, veikiami rinkos ekonomikos
salygu. Kitaip tariant, valstybiés institucijos turi uZztikrinti vienodas konkurenes alygas visiems
transporto paslawgdalyviams, t.y. nei vieno neisskirti ir neprotegudaigi, tik rinkos ekonomikos
mechanizmas ir joatygota konkurencija yra suvokiami kaip esminiékmsés ir pazangos veiksniai
transporto sistemoje, kur islikti ir teikti kokyligs paslaugas gal tik geriausi, gebantys laniai
sureaguoti ir greitai prisitaikyti aplinkoje beitpakinti nuolat kintatius vartotoy poreikius.

Keliy transporto ilgalai&s pktotés tikslai, tinkantys vieSajam transportui:

* http://www.ukmin.lt/It/strategija/ilgalaike_ukiobhp
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» Plétoti keliy tinkla, kad jis savo iSvystymu ir techniniais parametraistikty racionai
gamybiniy jégy iSdestym ir vystym atskiruose regionuose.
= UzZztikrinti ES reikalavimus atitinkaiia eismo saugir aplinkosaug.
Keliy transporto ilgalaiki plétotes tiksly, tinkartiy ir vieSajam transportuijgyvendinimo
priemores:
= Diegti informacines ar prognozavimo ir eismo valdymo sistemas.
= Testi aplinkkeli tiesimy ir rekonstrukcijas Kaune ir aplink |
= Tobulinti ve£jy kvalifikacijos kélimo sistem.
= Diegti aplinkosaugines priemones laipsniSkai peneinprie alternatywi ir maziau aplink
terSiatiy degat, taip pat grieztinant reikalavimus iSmetamoms ohgdoei triukSmo lygiui.
Minétieji tikslai ir ju igyvendinimo priemoés — skirti regiono transporto infrastrakbs
efektyvesnios veikimo uZztikrinimui, paslaudgokybes didinimui ir viso regiono konkurencingumo

karimui. Toliau nokciau pereiti prigmonés pristatymo.

2.3. UAB ,Kauno autobusai“ imonés charakteristika

Sioje darbo dalyje bus apZvelgiama bendsovidiré situacija: bendrais istatinis kapitalas ir
akcininkai, organizacin strukiira, turima technika, teikiamos paslaugas, esamasomaas bei
patiriamos iSlaidas ir gaunamos pajamaskijimo tendencijos. Btent Siy veiksniy derinimas gali
pagerinti strateginio valdymo proees

Istatinis kapitalas ir akcininkai. 2007 m. gruodzio #n. 31 d. analizuojamos bendésv
istatinis kapitalas sudarl3,290 min. Lt ir buvo padalintas164 tikst. paprasiju vardiniy akciju.
Visos akcijos priklauso Kauno miesto savivaldybei.

Organizaciné struktiira. Bendrovs valdymo strukira (zr. 3 pried) galimaivardinti kaip
linijin ¢ — funkcire. UAB ,Kauno autobusai“ pagrindiniai valdymo orgagea:

= akcinink; susirinkimas- Kauno miesto taryba,;

» valdyba — kolegialus valdymo organas, kursudaro penki nariai, renkami ketwrmei
kadencijai; valdyba nustato veiklos kryptis, skiauzgk€iausio lygio administracijos vadovus;

= generalinis direktorius- fizinis asmuo, kuris organizuoja, koordinuoja kentroliuoja visos
bendroes veikh.

Bendrovje taip pat yra SeSios tarnybos — personalo, betiads apskaitos, rinkodaros ir
pardavimy, transporto eksploatacijos, technikos ir informagcisistemy, — kurioms vadovauja bei yra
pavaldis generaliniam direktoriui atitinkamai tokie funkigi vadovai — personalo vadovas, vyriausias
buhalteris, rinkodaros ir pardavimdirektorius, transporto eksploatacijos direktoriduechnikos

direktorius, o informacini sisteny tarnyba vadovo neturi.
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Technika. Bendro\¢ teikia keleiviy pervezimo paslaugas Kauno mieste. Tai yra pagwrjds
veikla. Salia Sios veiklogmon: taip pat teikia papildomas paslaugas: autgbusom, techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugas, aik&eluona, reklamos plaf ant autobusir ju viduje nuom.

Vykdant keleiviy pervezim 35 bendro¥s autobug marsrutai apima beveik ggauno miest
ir artimus priemiedus. Vidutiniskai per diempervezama apie 77.00Releiviy. Bendro Siuo metu
eksploatuoja 190 autobusus, kurvidutinis amzius yra 12,7 met Imonés turimy autobug
pasiskirstymas pagal markes, pateikiamas 4 priede.

UAB ,Kauno autobusai“ siekia nuolat gerinti teikianpaslaug kokybe pagal galimybes
atnaujindama savo transporto priempparky, palaipsniui atsisakydama iki Siol didia parko dal
sudariusi pasenusi ,|[KARUS” markés autobus. Po Kauno miegtSiuo metu vaziga 55 nauiji,
keleiviams patogs, ekonomiski, dinamiski ir ekologiski ,SOLARIS” subusai, kurie buvasigyti
2005 metais. Takimores turimos technikos atnaujingmabai teigiamaivertino daugelis apklaugt.
Apklausa paroé kad net 79 % respondanmores naujaiisigytus 55 ,SOLIARIS" marks autobusus
vertina palankiai (Zr. 5 priedl Taciau 2005 metais iSsiméknai isigyti 55 nauji autobusai atre§
232.635 tkst. lity baud® u? kiekviem pagal mardruto grafik nenuvaziuat kilometrs. Europos
rekonstrukcijos ir gitros bankas (ERPB), sute&k UAB ,Kauno autobusai” 10 min. titpaskod pirkti
autobusams, igke ir griezh salyga — uz kiekviem nustatytu laiku nenuvaziuptbet kurio parko
autobuso kilometrskatiuojama 3,00 lit bauda, neatsizvelgiapeismojvykius, sprogusias padangas,
Sakio jtakojamus gedimus ir pan. priezastis. Bankas baigddaiekia didinti vieSojo transporto
patraukluma gyventojams, kai masingsstoteles atvyksta grieztai nustatytu laikuin@né mokédama
baudas galvoja apie kuo greitesem masin; pakeitima naujesimis, nes sumai#os baudos prilygsta
mazdaug dviej nenauy, bet dar gerai vaziuojdiy autobusg kainai.

Teikiamos paslaugosKiekvienais metais turimais autobusais nuvazjuatometn, skatius
augo ir 2007 m. pasieKL1.246 tikst. km. Vos per septynerius paskutinius metushaigio rida mieste
padictjo kone dvigubai (Zr. 7 pav.).

® UAB ,Kauno autobusai“ pateikti duomenys (2008 m.).
® Tvirbutas S. Nauji autobusai atée¥ tikstantines baudas. // http://kauno.diena.lt/didis#ita/nauji-autobusai-atveze-ir-
tukstantines-baudas-36014; prisijungimo laikas:8200-14

30



takst., km

12.000 11.246

10.000+

8.000

6.000 -—

6.531
4.000+

2.000 -

0

2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.

7 pav.Imonés autobugy ridos mieste 2001-2007 m. dinamika

Saltiniadaptuota pagal UAB ,Kauno autobusai“ duomeni€&20

Pateikti skatiai leidzia teigti, kad vis daugiau vartodopaudojasi autobuspaslaugomis, o tai
galima paaiskinti tuo, kad keleivius tenkina pagkau jos koky!s.

Toliau trumpai bus apzvelgti keleivapklausos metu gauti duomenys apie paslakigip jau
buvo mireta apklausoje dalyvavo 192 respondentai, kurie in@rimores teikiana paslaug.
Atsitiktinis respondent pasirinkimas parad kad dazniausiai UAB ,Kauno autobusais” vaziuoga 1
30 m. bei vyresnio amziaus keleiviai (zr. 8 pavaip yra @l to, kad Siosimonés paslaugomis
naudojasi daug studenir pensijinio amziaus Zmoni Si paslauga jiems yra patogil ¢prieinamos

kainos, patenkinamos koké didelio marSrut pasirinkimo bei suteiktvaziavimo lengvat

19% A 16%
/ ki 19 m.
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Su/ € 19-30 m.
A
8% . Prasssy 031-40 m.
1
} W 41-50 m.
!
/ B51m.i
f b4 daugiau
37%
20% } ’
(499004
8 pav. Keleiviy diferenciacija pagal amZiaus grupes

Saltinisanketires apklausos duomenys, 2008

Didzioji dalis apklaustjuy ivardino tui auksgji arba auksStegp iSsilavinima. Galima daryti
prielaich, kad vieSuoju transportu vazja gana nemazai besimokagy. Tai patvirtina irimonés
politika — student ir mosleiviy patogumui labai daznai vaziuoja 10, 21 bei 37 lawdp marSrutai,

kuriy trasos driekiasi ne tik pro universitetus ar mokginstaigas, bet ir studentbendrabtius.
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ISanalizavus apklaugiy pasiskirstym socialirese grugse Si prielaich galima patvirtinti: studentai,
besinaudojantys UAB ,Kauno autobusai“ paslaugonmg vespondent tarpe sudaro net 25 % (zr. 9
pav.).

[ Moksleivis (<)

Studentas ¢)

® Samdomas darbuotojas (-a)
O Tarnautojas (-a)
W Vadovas (&)

& Pensininkas €)

0O Bedarbis (¢)

4%

9 pav. Keleiviy pasiskirstymas pagal socialig padétj

Saltinis: anketires apklausos duomenys, 2008

Analizuojant anketas buvo pasttdy kad daznas studentas save taip pat péskgr ir
.samdomo darbuotojo* kategorijai, kurios procentag pat — 25, toliau pensininkai — 19 %,
moksleiviai ir tarnautojai po 13 %, bedarbiai — 4 ifgpaskutiniai vadovai. Kaip matyti iS gaut
rezultat;, vadow; pasitaik viso labo tik 1 %. Galima dsiai teigti, kad vieSasis transportas Siame
socialiniame sluoksnyjeéra prestizig susisiekimo prieman

Gautus rezultatus lengvai paaiskina kelediferenciacija pagal ganamas vidutinesesinias
pajamasCia pabgztinai vyrauja pajamos svyruojins nuo 1000 Lt iki 2000 Lt per ¢neg (Zr. 6
priecs). Tokias pajamagvardino net pus apklaustjy. Sis rezultatas yra normalus, nes rinkoje —
vieSasis transportas kolkas yra pigiausia susisiegriemor mieste.

Taigi, bendrieji anketoje pateikti klausimai ir gaatsakymai jau aptarti. Toliau bus pereita
prie pagrinding Klausimy, kuriuos analizuojant, bus tiriamas kelgiypoziiris | imores teikiamy
paslaug, vertinama koky#.

Sioje klausim kategorijoje pirmiausia buvo i$siaiskinta, kiek lyavusy apklausoje
respondeni naudojasi vieSuoju transportu, konkee UAB ,Kauno autobug® paslaugomis.
Paaiskjo, kad tai daro daugiau nei 50 %, tai rodo, kamblawsai mieste yra populigg. Toliau dalyw
buvo praSomavardinti faktorius, kurie lemia analizuojamgsores paslaugos pasirinkan Faktoriali
buvo sugrupuoti tris kategorijas: ,labai svails”, ,gana svarbs” ir ,mazai svaris”. Butent tokio
grupavimo pagalba paai&k svarbiausi faktoriai. SPSS programa sugrupawespandentus pagal
socialirg padti buvo stebimi faktorj vertinimai kategorijoje ,labai svarbus” (zr. 7 @uh). PaaiSkjo,

kad ,prieinama kaina“ yra labai svarbi moksleivignssudentams, pensinininkams ir samdomiems
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darbuotojams. Moksleiviams, studentams, pensiniskanbedarbiams itin aktualu yra ir ,teikiamos
vaziavimo lengvatos”. Analizuojant gautus duomerpastebta, kad jaunesniems keleiviams
(studentams ir moksleiviams) ,labai svarbu® yra lpagos kaina, vaziavimo lengvatos, didel
marsrut; jvairowe, prieinama informacija apie juos, bei teikiamoslpagos inovacijos. Dirbantiems
respondentams (samdomi darbuotojai, tarnautojaadiovai) ,labai svarbu“ yra: paslaugos kokyb
saugumas, didélmarSrut ivairow, kaina, mazesnaplinkos tarSa, paslaugos inovacija. Galiausiai
bedarbiams ir pensininkams — kaina, kakykengvatos, saugumas, marsruvairove ir malonus
aptarnavimas.

Véliau tie patys faktoriai buvo grupuojami pagal msgenti gaunamas vidutines émesines
pajamas, norint patvirtinti nuomenkad viegji transpord renkasi mazesnes pajamas gaunantys
Kauno miesto gyventojai ir sviai. Taigi mazas pajamas (iki 1000 Lt) gaunantyspomdentai ,labai
svarbiais” faktoriaisvardino: kain, teikiamas lengvatas, paslaugos inovacijas begmarivairove
(Zr. 8 pried). Vidutines pajamas (1001 — 2000 Lt): paslaugavagaijas, kain, paslaugos kokyh
saugum ir prieinamy informacip, o tarp dideles pajamas (2001 Lt ir daugiau) gatinaespondent
atsakyny dominavo: paslaugos inovacijos, kokymarsSruig jvairove ir galy gale kaina.

Visgi keleiviams esminis vieSojo transporto paimmo faktorius vis dar lieka kaina. diau
paskutiniu metu apie 30 % padidintos vieSojo trangpvaziavimo bilietliy kainos (Zr. 9 prieg
veréia imorg pasitempti ir pasiyti keleiviams geresn kokybe, ty., komfortiSkus, greitus ir
ekologiSkus autobusus, grgiinformacijos gavim apie marSrutusyj atvykimo ir iSvykimo laikus,
malon; aptarnavim, didesn saugum ir pan.

Toliau respondentbuvo papraSytavardinti tas, jauvykdytasimonés naujoves, kurios buvo ir
tebéra jy nuomone paos skmingiausios. Apdoroti duomenys pagépdkad keleiviai prioritet skyr
atnaujintam autobusparkui, t.y. 55 ,SOLIARIS" autobusams — 146 respe@mtai (76 %), po to seka
tvarkarasiai autobug stotetse bei internete — 131 (68 %), ocioge vietoje liko sutvarkytos autobws
stotebs 112 (58 %) responden(zZr. 10 pried). T&iau labai keista pasiréd kad keleiviai beveik
visiSkai nepami@o nemokamojmores informacijos telefono numerio bei gana nepalankiari i
keleiviy tikrinima ,Argus” saugos tarnybos pagalba. Abu Siuos fagiigna komentuoti taip: pirmaj
— informacijos apieidelefono numerstoka, antji — po keleto ne itin maloniai nuskaajlsiy istoriju
bei nemalonaus ,Argus* darbuotojtikrinimo keleiviai { saugos kompanij émé Zziaréti ne itin
palankiai.

ReikSdami nuomanapie UAB ,Kauno autobusai“ ateityjeiddbmas inovacijas, keleiviai buvo
vieningi: daugelis palankiai @&ii | stotekse diegiamas Svieslentes, kurios informuos apigkatani

autobus ir ,neutraliai“ vertina informacijos gavimapie marsrutus WAP bei SMS Ziasitpagalba (Zr.
11 pried).
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Paprasyti jvardinti pagrindinius UAB ,Kauno autobusai“ teikia® paslaugos ttkumus

respondentai mijo: naujos technikos stygi- 82 %, geresnio kainos ir spartos santykio — 58&ip

pat buvojvardintas naktinis marSrutas bei mandagenis aptanas atitinkamai — 31 ir 33 % (zr. 12

prieds).

Reziumuojant galima teigti, kad keleiviai gp@ paslaug vertina ,gerai“ — tok atsakym

pateile 114 respondentiS 192. Bendro¥ nuolat investuoja autobusg parko atnaujinira, diegia

keleiviams palankias naujoves, ir per paskutinietus tai da¥ akivaizdziy vais — keleiviy skatius

iSaugo kone dvigubai. Vadinasi darbo pradziojeli§keipotez galima patvirtinti — keleivj skatius

ateityje augs, o prognozuojamos augimo perspektipuesanalizuojamos kitame skyrelyje.

Personalas Analizuojamos bendr@g darbuotaj skatius 2007 m. gruodzio 31 d. buvo 534

darbuotojal, IS kurti:

307 autobus vairuotojai;

105 remonto dirbtuwi darbininkai;
67 vadovai ir specialistai;

28 kontroks skyriaus darbuotojai;
27 visi kiti.

Visus darbuotojus suskifisis pagal amziaus grupes ir gautus rezultatus kpaiei2 lentekje,

buvo paste#ta, jog organizacijoje gana ryskios personalo ¢gemo“ tendencijos. Tai rodo, kad

imonres vadovyl turéty susipinti ateityje gresia¢ia vairuotoj; stoka.

Amziaus Darbuotojy Darbuotojy
grupé skaicius skaicius, %
20 — 30 met 19 3,6
30 — 40 met 52 9,7
40 — 50 met 155 29,0
50 — 60 met 193 36,2
Vir§ 60 mety 115 21,5
Darbuotojy amZiaus vidurkis 50,42 metai

Saltinis: adaptuota pagal UAB ,Kauno autobusai* duomeni§g0
2 lentek. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Dar viena problema, su kuria jau dabar susiduriaBUKauno autobusai“, yra vairuotj

trakumas. Pasak M. Grigelio, generalinimorés direktoriaus, Siuo metu parkuitksta apie 30

vairuotoy. Pagrindigs Sio tiikumo prieZastys yra mazas darbo uzmokestis, ilgeadtingos darbo

valandos, prastos darbgl\gyos.
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Pajamy ir iSlaidy struktiira’. [monés pajamos 2007 metais suda@?2,4 min. Lt, kurios,
lyginant su 2006 m., padipb 21 proc. Bendrais veiklos gnaudos 2007 m. sudaR0,2 min. Lt ir,
lyginant su 2006 m., iSaugo 22,6 proc. (2006 m.6-48&5 ftikst.Lt). Ssnaud; augimui dided jtaka
turéjo darbo uzmokeso ir su juo susijusi sanaud; augimas bei padijusios iSlaidos atsargims
dalims. Bendro¥ patye 1,71 min.Lt nuostqlir i$ finansires-investicirgs veiklos, kurios didaja dal
sudaé palikany ssnaudos, ir kuris buvo reikSmingas bend®wmetiniam rezultatui.

Bendrowvs 2007 m. veiklos rezultatas — 29ikgt. Lt grynasis pelnas, kuris, lyginant su 2006
m., iSaugo 98 proc. (2006 m. — 15@4t.Lt). Pelno augimui didZiausitaka turéjo padidinti paslaug
ikainiai (zr. 9 pried).

Pazyngtina, kad 2007 m. pabaigoje bendimv per vienerius metus gautinos sumos sudar
beveik 5,7 min. Lt ir, lyginant su 2006 m., paga 1,21 min. Lt arba 27 proc. Pagrindipirkéju
isiskolinimo dai, net 4,3 min. Lt arba 76,5 proc., sud&auno miesto savivaldys jsiskolinimas
(2006 m. — 3,45 min. Lt.). Pigky isiskolinimas, jtakojantis pinig srauty judéjima, bendros
atsiskaitymus su darbuotojais, kreditoriais, djals, met; gale bendrogje siek 12,6 proc. viso
bendros turto (2006 m. — 9,7 proc.). Kaip zinoma, didekbitorinisjsiskolinimas riboja bendrés
galimybes disponuoti savo apyvaéinis léSomis, ir tai neigiamai atsiliepia bendésweiklai.

Per vienerius metus métknos sumos irsipareigojimai (trumpalaids finansirs, prekybos
skolos ir kt.) mai gale sudar 10,8 min. Lt ir lyginant su 2006 m., padjd 3,3 min. Lt arba 44,7 proc.
dél trumpalailés finansires skolos (pagal faktoringo su regreso teise gudartJAB ,Hansa lizingas*
bendrow faktorizuoja dal savo gautin sumy iS Kauno miesto savivaldgb). 2007 m. gruodzio én.
31 finansirgs skolas sudarmagal faktoringo su regreso teise sutgaiuta suma 1958@kKst. Lt iS UAB
,Hansa lizingas®), bei @ prekybos skal kuro tiekjams padidjimo. Tatiau 2007 m., lyginant su
2006 m., 4,2 min. Lt sumajp bendro¥s ilgalaikiaijsipareigojimai ir siek 22,4 min. Lt.

Bendro iS Europos rekonstrukcijos irgdtos banko 2005 m. panusi 10,0 min. ewrpaskoh 55
naujiems SOLIARIS autobusams, atsaégis dalims irirangaijsigyti, uz kurg yra ikeista pinigai ir
busimos jplaukos bankuose esamse Bendro¥s siskaitose, visos Bendrovei priklausas teigs,
taip pat zerds sklypo 9,6158 ha, esao Raudondvario pl., Zzeés nuomos teis

2006 m. bendray practjo grazinti paskod, per 2007 m. buvo gkinta 4,1 min.Lt. Paskolos
likutis 2007 m. gale buvo 26,4 min. Lt, uz paskideisto turto likutire vertt 2007-12-31 buvo 27,3
min. Lt.

Bendrovs jsiskolinimo koeficientas, apilolinantis, koka viso turto dal sudargsiskolinimai, yra

0,77 ir virSija rekomenduojamas 0,3 - 0,7 ribay, taikytinas nepatenkinamu.

" http://www.kaunas.lt/files/190/akciniu%20bendrdkiROveiklos%20rezultatai.doc
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Vertinant bendroés analizuojamus santykinius ekonominius rodikliteytina iSvada, kad
bendroes pelningumas vertintinas kaip nepatenkinamasiatliaitina pazynéti, kad nemaz itaka
tam turi akcininko, t.y. Kauno miesto savivaldgbsprendimai & teikiamy paslaug ikainiy.

Bendrovs bendro likvidumo koeficientas rodo, kad vykdydamanpalaikiusisipareigojimus
bendroe gali tugti problemy. Norint iSvengti migty problemy, bendro¢ turéty daugiau émesio
skirti efektyvesniam trumpalaikio ir viso turto @ardojimui. Atlikus UAB ,Kauno autobusai” pateikt
finansinih duomem analiz, bus pereita prie iSoriiir vidiniy veiksniy analizs.

2.4. 1Sorinés aplinkos veiksniai ir jy analizé

Atliekant strategia imones analiz, batina istirti tiek vidirg, tiek iSorirg aplinkas (zr. 13
priecg). Aplinkos analiz, pads iSsiaiSkinti Siandienign organizacijos pozici geriau pazinti
vartotojus, suzinotiy galimybesgalins esam ir potenciali konkurent; identifikacija bei pagelbty
atliekant organizacijos stabilumo ir turimos poigs tolimesniam augimuijvertinima. Todel
pirmiausia Iatina atlikti PEST, kitaip Zinom kaip iSorires aplinkos, analiz Sis instrumentas leidzia
ivertinti politinj — teisin, ekonomin, socialin — kultarinj bei technologinaspektusjtakojartius UAB
~Kauno autobusai“ veikl.

Politinis — teisinis aspektas.

Tarptautire politiné situacija. UAB ,Kauno autobusai“ veiklai tarptautinpolitiné situacija
itakos neturi, negmoré savo veikh vykdo tik Lietuvos Respublikos teritorijoje, tikal — Kauno
mieste ir priemiestyje. Tgau bendro¥ transporto priemoni parko athaujinimui autobustsigyja
Lenkijoje, toal politinés situacijos pokgiai gali tuiti jtakosimoniy bendradarbiavimui.

2002 — 2005 metais UAB ,Kauno autobusai“ dalyvawt/ALDI (http://www.kaunas.l|t)
projekte, kuf Kauno miesto savivaldgbigyvendino kartu su Europosj8ngos miestais — Bremenu,
Bristoliu, Nantes ir Aalborgu. Pagrindinis projektkslas buvo modifikuoti Kauno vieSojo transporto
sistem, idiegiant kelias pagrindines priemones, t.y. efekiyw patogios biliaf sistemos sukimas ir
idiegimas, tvarkar&s; optimizavimas,idiegti informaciniai cilindrai, gerokai patobulistavieSojo
transporto internetinis puslapidendras vieSojo transporto paslaurgnfrastrukiiros tobulinimas.

Kitas projektas ,BUSTRIP* (Baltijos miastlarnaus transporigyvendinimas ir planavimas)
kuri Kauno miesto savivaldgbbuvo pakviesta dalyvauti 2006 m., kartu su kiths miest, IS 6
Europos valstyhi. Projekto tikslas — pagerinti migstplinkosaugia bikle, sumazinti chaotigk
miest; plétra, nevaldom transporto eismo intensgjima ir su tuo susijugitars.

Kauno miestas yra gav net du apdovanojimus uzksninga vieSojo transporto sistemos
valdyma: Baltijos miestt sajungos ,Geriausios aplinkosaugos” ir prestizieS CIVITAS
apdovanojim miestui,igyvendinadiam ,Geriausi tolygia transporto praktik’. Dalyvaudama tokio

36



tipo projektuose bendréwgerina paslaugkokybe, saugo aplink tuo pritraudama vis didegwmartotojy
rata.

Vidinée politine Salies situacija. Nepalankus politiss aplinkos aspektas yra jos mazas
stabilumas, neleidziantis tiksliai prognozuoti gaji pokyiy. Situacip apsunkina dar ir tai, jog
savininko — Kauno miesto savivaldyg — ,suctis” keiciasi kas ketverius metus, po kiekvign
rinkimy. Tokia kaita ir bandymai prisitaikyti prie besikanciu politiniy krypéiuy nesudaro palanki
salygu kurti stabilg ir tvirta bendros strategy, be to, komplikuojasi ir sprendippriémimo procesas
bei visagmores valdymas.

Santykiai su Salies valdZios institucijomi@dangi bendrods vienintelis savininkas — Kauno
miesto savivaldyd kuri tuo pdiu yra ir teikiamy paslaug pirkéjas — santykiai su au&®usia Kauno
miesto valdzia yra neiSvengiami ir betarpiski. Bewds savininkas reguliuoja tiek teikianpaslaug
apimtis, tiek y kainas. Politias aplinkos kitimas neiSvengiamakoja ir nagrigjamosimores veikh
jos rezultatus.

Reikéty pamireti, jog 2004 m. analizuojama bendéopenkiems metams pasiéagisuomerts
aptarnavimo sutarsu Kauno miesto savivaldybe ir tokiadu minttam laikotarpiui uzsitikrino stahijl
keleiviu pervezimo mieste paslaugos teikimPer UAB ,Kauno autobusai“ savivaldybvykdo
socialirg politika — veza tam tikrus socialiai pazeidZiangyventojy segmentus (pvz.: studentai,
pensininkai, invalidai), taikant atitinkanmuolaid; sistem.

Teisinis reglamentavimaskKalbant apie teisin aplinka, svarbu palézti, kad LR kel
transporto kodekso 4 straipsnis nurodo, jogukélansporto valstybinvaldyma vykdo Susisiekimo
ministerija ir savivaldyhj institucijos, kurios leidZzia véfams privalomus teés aktus. Be to,
bendroe¢ vadovaujasi LR konstitucijamoniy, akciny bendrovq ir kitais jstatymais ir nutarimais:
konkurencijos, juridini asmen, pelno mokeso, pridetinés verts, apskaitos pagrimdjstatymais,
reguliuojartiais imoniy veikla, bei vidaugstatais.

Ekonominis aspektas.

Ekonominis augimas.Statistikos departamento duomenimis (zr. 14 plied.ietuvos
apskatiuotas bendras vidaus produktas (BVP) palyginanmoisidkainomis turi tendenaijaugti: 2004
m. BVP galiojusiomis kainomis su@da62697 min. Lt, 2005 m. — 72060 min. Lt, 2006 m82792
min. Lt, 2007 m. — 98138 min. Lt.

10 pav. pateikiama BVP metinio pakg (%) dinamika pastaraisiais 2001 — 2007 m. Kaip
matome, metiniai ekonomikos kilimo tempai pastanuoetu yra pastas. Galima daryti iSvag kad

Salies ekonomihplétra vyksta teigiama linkme, kas daro pozitypoveili bendroés veiklai.
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Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento duon2o0s

Infliacija. Lietuvai istojusi ES, pastebimas infliacijos augimasy Ratvirtina ir skaliai,
rodantys, jog metininfliacija (pagal VKI, %) 2004 m. buvo 2,9 %, 206% tgtekjo iki 3,0 %, 2006
m. siek 4,5 %, o 2007 m. Soktgb net iki 8,1% (zr. 14 prieg. Tokios infliacijos tendencijos UAB
~Kauno autobusai“ veiklos rodikliamgakos turi, nes bilieto kainsudaro snaudos, tenkaimos kurui
isigyti, darbo uzmokegui iSmoketi ir infliacija. Todkl, atsizvelgdama vieSojo transportakainius
kituose Lietuvos miestuose ir katastrofiSkairuotoj; trikuma, savivaldyld neiSvengiamai didina
paslaug kainas.

UZimtumas.Statistikos departamento duomenimis bedgasghiatius Lietuvoje turi tendendij
mazti. Kauno miesto nedarbo lygis 2007 m. pabaigogeti 4,3 % , kai tuo tarpu 2006 m. buvo — 5,6
%, 0 2005 m. net 8,3 %.i SnaXjima lemia Lietuvos gyventgj emigracijai kitas 3alis. Tokios
tendencijos turi neigiampoveilj, nes pasidérsucttinga rasti darbuotqj

Palizkany normos.]stojusi Europos $junga, paskol imoréms paiikany normos maga ir
arteja prie ES Salj vidurkio. Tokie pokyiai UAB ,Kauno autobusai“ tiesiogiis jtakos neturi.

Gamybos veiksni kainos. Kylant infliacijai, auga ir gamybos veiksnikainos. Didjant
vidutiniam darbo uzmokesii Salyje, augo ir UAB ,Kauno autobusai“ darbuataarbo uzmokestis.
Be to, per 2007 — 2008 m. Zenkliai pabrango kukasis sudaro nemaZzdal transporto bendroyi
kasty.

Socialinis — kultiirinis aspektas.

Gyventoj galutinio vartojimo poksiai. Siuo metu Lietuvoje susikéisisi ne itin palanki
ekonomiré situacija vetia gyventojus ieSkoti geriausio tiek kaina, tiekkioe, produkto, o UAB
.Kauno autobusai“ gali tai pasti.

Gamtosaugos problemo&JAB ,Kauno autobusai“ veikla susijusi su gamterSiagiomis
technologijomis, kadangi aplinkai kenkia autolpusmetamosios dujos, ypaeksploatuojami seni
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autobusai. Esant tokiai aktualiai Silthamio efeltmblemai, bendray pagal savo galimybes turi
rapintis gamtosauga bei ekologija. Atlikta apklausdp tpat paroé¢, kad paslaugos vartotojams
aplinkosauga yra gana svarbus faktorius. Didzisuk@nkurentas Siuo klausimu yra AB ,Autrolis®,
kadangi troleibusai naudoja elektros enargifarsos lygio nekelia.

Svietimas. Pastaaji deSimtmet iSaugo universitat bei kolegijy skatius, siilomy jgyti
specialybi jvairove, studeni skatius. Tokios tendencijos teigiamos, nes bendroveeilsiama
galimyke apsiapinti aukstos kvalifikacijos specialistais, i@ jau dabar jatilama, o ilgainiui dar
labiau gali iSrySkti Zemesnio kvalifikacijos lygio darbuotpjrikumo tendencija @galima paaiskinti
tuo, jog maiéja Zmoni, igyjarciu profesin iSsilavinim, skatius, be to, Zemesissilavinim turintys
zmores emigruoja d aukstesnio darbo uzmokss kitose ES Salyse).

Technologinis aspektas.

Naujos technologigs galimylas. Siuolaikinis pasaulis technologijatzvilgiu nuolat kinta ir
tobukja. Zmores, technologij déka gaunantys vis daugiau patogumo ir komforto,eigalauja ir i3
vieSojo transporto. UAB ,Kauno autobusai® pagalinurs iSteklius siekia prisitaikyti prie nuolatini
pokyiy, diegti technines naujoves.

Pasauliniu lygiu autobustechnologijos yra gerokai pazengusios ir autobysasuprantamas
kaip Zemagrindis, nes tik tokia transporto priefatitinka savo pagrindinpaskiri — yra bet kokios
pactties keleiviams. Be to, tokie autobusai pasizygaamziSkumu, palyginus mazomis kuro ir tepalo
sanaudomis, saugumu bei efektyvia klimato kontrolen@&ow yra isigijusi 55 Sio tipo autobusus,
kurie sudaro ketvirtadalvisy turimy autobus. Be to, Siuo metu Kauno miesto savivaléjgbyra
svarstoma galimyb isigyti dar 20-30 nauj autobus, tafiau baiminamasi, jog @l to gali tekti
branginti vieSojo transporto bilietus, &dol kas sprendimas lieka diskusilygmenyje (Mika&iuté
R., Nauji autobusai vers branginti bilietus // 15B1n2007, geguss 16).

Norint, kad transporto priemés ilgai ir efektyviai tarnaut bity ne tik ekonomiskos, bet ir
ekologiskos, neuztenka tikigyti naujus ir modernius autobusus, kurie @rdsar \¢liau pracds gesti,
dévétis. Ne maziau svarbu idiegti Siuolaikire diagnostig bei remontojrangs. UAB ,Kauno
autobusai“ pagal galimybes sieki@odernizuoti transporto priemantechnires prieziiros padalin —
2005 m. buvojrengtas SiuolaikiSkas diagnostikos cechas, atefilgauojama modernizuoti ir kitus
cechus.

Dar viena inovatyvi technologipriemoré — speciali programinjranga, palengvinanti vieSojo
transporto srauto planuotojo darmes padeda planuoti marSrutus, vairuptgfimtuny, optimizuoja
iStekliy — autobus, vairuotoj;, remonto dirbtuwi jrangos bei mechanik- valdymy. Taip pat, keleiwj
patogumui, efektyvesniamy jsrauto kontrolei bei valdymui yra kuriamos ir degos pazangios

keleiviy bilietavimo sistemos.
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2.5. Konkurencijos ir klienty analizeé

Siame skyriuje bus analizuojami Kauno miesto vieStjansporto rinkos dalyviai,yj
pranasumai ir tkumai lyginant su UAB ,Kauno autobusai“. Taip patisbvertinamas keleiwi
skatiaus pokytis bei, naudojantis statigBnanalizs ir duomen apdorojimo programingranga,

skatiuojamas keleivj skatiaus ateityje.

2.5.1. Konkurencijos anali2

UAB ,Kauno autobusai“ rinkoje veikia greta itmiesto vegju. Pagrindinis konkurentas
rinkoje yraAB ,Autrolis*. Kaune yra 17 troleibusmarSrug, jungiar€iy jvairius miesto rajonus.
Dabar bendras marsSwutraty ilgis — 368,3 kilometrai. Kasdien iSvaziuoja adid0 troleibus,
teikiantiy paslaugas Kauno miesto gyventojams ircgmms. Troleibug paslaugomis kasmet
pasinaudoja apie 33 milijonai keleivi Pagrindinisimonés pliusas — ji gali pasiyti klientams
ekologiSk ir gana greif vaziavimo lada. Be to, ji yra vienintél imone Kauno mieste turinti naktin
marsrug. Tatiau Siimore turi viem didef minusy — nokdama tiekti savo paslasgbendro¢ turi
investuotij troleibugy linijy tiesimg. Pastarosios ne tik daug kainuoja, bet yra imlidaikui, o tai
suteikia galimyh UAB ,Kauno autobusams® didinti Kklient skatiy, aptarnaujant net pias
atokiausias miesto dalis.

MarSrutiniai taksi — Kauno mieste yra iSduota 26 licencijos marsSrutitaksi vezjams.
Kauno savivaldybs duomenimis, prieSs 4 metus miesto gaévvazigjo per 600 mikroautobus
tatiau dabartiniu metu marsrutinitaksi suma&o mazdaug trédaliu - iki 350 mai#i autobug®,
Pagrindinis §i imoniy pliusas — greitis. Minusas — kaina, kuri nuo 2@6@A/asaros padéb iki 2,00
Lt, ir trumpos darbo valandos — marsrutiniai takstirgja vos iki 22 valandos.

Lengvieji automobiliai TAKS+ Kaune yrajregistruotos 32mores, uzsiimanios keleivig
vezimu lengvaisiais automobiliais. Taksi automaliliera priskiriami vieSojo transporto sektoriuli,
kadangi tai jau daugiau prabangos paslaugos -igifmkslauga yra daug komfortiSkésneza nuo
~dury iki dury”, nereikia laukti, gra grafiko, téiau ir kainos nemenkai skiriasi, nes tik vienkagin
isedimo mokestis svyruoja 1,00 — 2,00 It, priklausomao vezjo, plius dar suma, kuri susidarys
mokant nuo 1,70 — 3,00 It uz kiekviehm. Todl UAB ,Kauno autobusams” taksiera tiesioginiai
konkurentai.

Analizuojant rinky, kurioje veikia UAB ,Kauno autobusai®, svarbu péatir kad Sios bendrag

didZiausias privalumas — itin didelis Zmonbesinaudojatiy vieSuoju transportu, skails. Zemiau

8 Tvirbutas S. Uz viegi transpori teks mokti daugiau. // http://kauno.diena.lt/dienrastisdkiz-viesaji-transporta-teks-
moketi-daugiau-48277; prisijungimo laikas: 200814D-
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esantis 11 pav. atspindi UAB ,Kauno autobusai* ye&tleiviy skatiaus dinamik per kelei met,
t.y. 2001-2007 m.
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Saltinis: adaptuota pagal UAB ,Kauno autobusai“ duomeni€80

Kaip matome, keleiwi, besinaudojatiy autobusais, kaip susisiekimo priemone, &kai
pastaraisiais metais tik dig. Tai galima paaiskinti tuo, jog paggr paslaug kokybke, patobulinti
marsrutai, atnaujintas autoluparkas — o vartotojai visa taiertino. Vadinasi, galima daryti iSvad

jog analizuojamos bendrés vykdomos permainos daro teigiaefekt imores veiklai.
2.5.2. Keleivy skai¢iaus pokyio analizé

Siekiant nustatyti, kiek keleiyi naudojasi imornés paslaugomis, dbina apskaiiuoti
priklausomyle tarp atitinkana faktoriy. Kadangi vieSojo transporto pasirinkifemia patysvairiausi
veiksniai, tai pasirinkta stéb keleiviy, vaziuojagiy vieSojo transporto autobusais, vidutinio bruto
darbo uzmokeso bei kiekviem mety spalio nénesio A95 benzino maék vidutines kainas Salyje.
Atliekant skatiavimus bus naudojami ekonominio prognozavimo matedkoreliaci ir regresir
analizs. Koreliacire analiz — tai statistinis metodas, kuriuo tiriami atsitikty dydZiy tarpusavio
rySiai generaligje aikeje (Kédaitis, 2005). Regresinanaliz — tai statistinis metodas priklausomybi
tarp atsitiktinip dydziy matematiniai iSraiSkai (regresijos tygi) nustatyti ir jos parametrams
analizuoti.

Keleiviy skatiaus analizei tirti buvo naudojama dwid§intamyjy tiesire regresija. Duomenys,
reikalingi sudaryti regresijos Iyigi, paimti i$ Statistikos departamento, OEP®erslo Ziniy ir kity

Saltiniy. Regresijos lygai sudaryti naudojami metiniai 2001 — 2007 m. deogs (zr. 3 lentéje).

® http://www.opec.org/library/World%200il%200utlogdf/WorldOilOutlook. pdf
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_ Keleiviy Vid. ménevzsinis brgto V!d. A95
Metai - darbo uzmokestis, | benzino markés
skaidius .
X1 kaina, % X,
2001 5877000 1087,1 2,25
2002 6531000 1013,9 2,30
2003 7292000 1072,6 2,38
2004 7706000 1149,3 2,60
2005 10401000 1276,2 3,05
2006 10739000 1500,2 3,15
2007 11246000 1802,0 3,23
) 59792000 8901 18,96
vidurkis 8541714 1272 2,71

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento, OERslo Ziniy* duomenis

3 lentek. 2001 — 2007 m. statistiniai duomenys

Ménesinio bruto darbo uzmokaes duomenys paimti iS statistikos departamento dermm
bazs. Keleiviy skatiaus duomenys gauti iS UAB ,Kauno autobusai“, o A#mzino marés kaina —
OEPC, ,Verslo zini* archyviniy duomen. Skatiuojant benzino kaip buvo imtas kiekviem mety
spalio ntnesio kaim vidurkis. Bendroji regresijos lygties iSraisSka:

y=a+by, +0x; (4)
Cia: b, ¢ — regresijos koeficientaiy dlydZiai parodo vidutinrezultato kitimy pakitus faktoriui (¥
vienu vienetu. Interpretuojant rezultato ir faktopokyiu priklausomyl, svarbu tika parametro
Zenklas. Jea<0, tai reiSkia, kad rezultatas kinta giau nei faktorius, jee>0 — pokytis vykstaékiau

nei faktoriaus pokytis.

Coefficients
Unstandardized Standardize Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Toleranceg VIF
1 |(Constant) -5492561,63| 883192,72 -6,219 ,003
Darbo_uzmokestis -268,371 974,371 -,039 -,275 ,047 ,206 4,863
A95_kaina 5307430,67| 655582,07 1,024 8,096 ,001 ,206 4,863

a. Dependent Variable: Keleiviu_skaicius
4 lentek. Regresijos lygties kintanwjy aprasomoji charakteristika
Naudojant SPSS programgauta regresijos lygtis (5), apraSanti kekeivskatiaus

priklausomyle nuo vidutinio bruto darbo uzmokas ir kiekvieny mety spalio nénesio A95 benzino
markes vidutirés kainos:
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A

y =-5492561,82- 268,37 x; +5307430,63* X,; ; (5)

Kaip matomeb koeficientas lygus -268,371, tai reiSkia, kad tatigutinio bruto darbo
uzmokesio ir keleiviy skatiaus, egzistuoja atvirkSirpriklausomyls, darbo uzmokesui padictjus 1
litu, keleiviy skatius sumagty 268,371 vienetuc koeficientas lygus 5307430,675, tai rodo, kad tarp
A95 markés benzino kainos ir keleiyiskatiaus egzistuoja tiesioginpriklausomyl, t.y. benzino
kainai padidjus 1 centu, keleiwvi skatius iSaugl 5307430,675. Vadinasi kuo didédmenzino kaina,
tuo daugiau keleiwi naudojasi UAB ,Kauno autobusai“ paslaugomis. Kaglaparametrasa yra
neigiamas, tai reiskia, kad kelaivskatiaus pokytis busétesnis nei vidutinio gnesinio bruto darbo
uzmokesio ar A95 marks benzino kainos kitimas.

Daugialy@s regresijos atveju, svarbu patikrinti ar nepriklaoi kintamieji ®ra
multikolineafs, t. y. ar tarpy néra stipriai koreliuojatiy. Modelis tinkamiausias prognozuoti tada,
kai visi nepriklausomi kintamieji ..., % tarpusavyje nekoreliuoja, o priklausongéysieja tik juos ir
priklausoma kintamaji Y. Tam yra skaiuojamas dispersijos mgimo rodiklis VIF (Variance
Inflation Factor). Paprastai laikoma, kad kintareagia ,per daug multikolinearus®, jeigu VIF > 4.
Analizuojamu atveju VIF = 4,863 (zr. 4 lengglt.y. 4,863>4, nepriklausomi kintamieji yra Sie&k
multikolineaitis. Tolf rezultay gali lemti labai stipriai 2004 — 2005 metais paglidi A95 marks
benzino kaina. Tuo mefmore nupirko ir pradjo ekspoatuoti 55 naujus ,SOLIARIS" autobusus,io ta
léme, kad keleivip skatius labai greitai pakito — padiph net 35 %.

Papildom informacip apie priklausomyds stipruma ir apie tai, kurie kintamieji prognozei
svarbesni, pateikia standartizuotieji koeficier{iandardized Coefficients, Beta). Absélwudidumu
didese Sio koeficiento reikS# rodo didesg y priklausomylk nuo %. 3 lentetje matome, kad
absoliutus standartizuoto koeficienbeta dydis yra didesnis kiekvianmet; spalio ntnesio A95
markés benzino vidutidss kainos atveju, 1,024 > -0,035. Taigi, kelgjvibesinaudojatiy
analizuojamosimores paslaugomis, skaus labiau priklauso nuo benzino kainos, nei nuobda
uzmokesio Salyje.

Sig. reikSne 3 lentetje nusako ar koeficientai yra reikSmingi. Abiekoeficient; atveju,
gaunama Sig. reik&n mazesa uz 0,05, taigi koeficientai yra reikSmingi analigamos
priklausomylés atveju.

Tiesires funkcijos parinkimo kokybei sk&uojamas koreliacijos koeficiento kvadratas dar
vadinamasdeterminacijos koeficientuSio koeficiento dydis yra vienas i$ tiesinio migagverio
kokybés kriterijy. Kuo didesi paaiSkinamos variacijos dalis, tuo atitinkamai ewuis kit; faktoriy

vaidmuo. Tinkamiausias regresijos modelis yrakasp R > 0,25.
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ANOVA

Model Sum of Square{ df Mean Squarg F Sig. R R Square
1 Regression 2,862E1] 2 1,431E1] 149,884 ,000]
Residual 3,819E1] 4 9,547E1 ,9937 ,987
Total 2,900E1] 6

a. Predictors: (Constant), Darbo_uzmokestis, A9icka
b. Dependent Variable: Keleiviu_skaicius

5 lentek. Regresijos lygties apraSomoji charakteristika

Kaip matome 5 lentéje R (Square) = 0,987 t.y. 0,987 > 0,25 tai reiSkad priklausomyts
modelis pasirinktas tinkamai ir juo galima naudokisleiviy skatiaus apimties prognozavimui.
Nagringjamais dviem faktoriais, t.y. darbo uzmoéesir kiekvieny met spalio nénesio A95 benzino
markeés vidutine kaina paaiskinama 99 proc. kelgskatiaus dispersijos.

Kitas svarbus kriterijusj kuri reikia atsizvelgti nagriggant modei, yra Sig (p). Tai FiSerio
kriterijaus p reikSme, kuri parodo, ar regresijos modelis egzistuoja. tBks modelis apskritai
imanomas parodo Sig reik8prkuri turi bati mazes@ uz 0,05. Nagrigfamo modelio Sig reikSimlygi
0,000 (zr. 5 lenteje) t.y. mazesh uz 0,05. Taigi, Sis regresijos modelis iS diegzistuoja ir yra
patikimas.

Apibendrinant, galime sakyti, kad regresijos lygti€c), parodatios keleiviy skatiaus
priklausomyle, faktoriai parinkti teisingai. Regresijos lygtisaypatikima, statistiSkai reikSminga, o
faktoriai apsprendzia diddja dalj keleiviy skatiaus dispersijos. Naudojantis Sia regresijos lygtim

galime gauti patikimus duomenis.

2.5.3. Keleiviy skai¢iaus augimo prognozavimas

Siame skyrelyje, remiantis ardkau apskaiiuota keleivip skatiaus priklausomyés nuo
vidutinio menesinio bruto darbo uzmokas ir kiekvieny met; spalio nénesio A95 marks benzino
vidutinés kainos regresijos lygtimi, bus s&aiojama kaip keiiasi UAB ,Kauno autobus' keleiviy
skatiaus apimtys 2008 — 2012 m. Ar keleivskatius ir toliau digs tokiais tempais, o galbims
mazti?

Dauguma finansanalitiky teigia, kad Lietuvoje darbo uzmokestis ateityjgedi 2007 m. kovo
15 d. LR Finang ministerija paskeko 2007 — 2010 m. ekonominirodikliy projekcijas, kurias
pateikiau 6 lentéje. Jomis remsiuosi naggdama UAB ,Kauno autobusai“ keleiyiskatiaus
tendencijas 2008 — 2012 m.

44



Kalbant apie kuro kainas, prognoziokiam ilgam laikui niekas nesiryZta pateikti. GEP
duomenimis Vakar Europoje kuro poreikis dég'’. Lietuva nuo 2008 metsausio nn. 1 d. padidino
besvinio benzino akciziki 1484 lity, o iki 2011 m. sausio 1 d. beSvinio benzino aksizaijveikti dar
viem laiptelf ir pasiekti ES minimum— 1649 Lt. Visa tai leidZia manyti, kad benzinankea gallit ne
tokiais dideliais tempais, bet vis tiek 2-3 proeemtdicts. Todl ank&iau miretoje 6 lentetje

pateikiamos preliminarios benzino kainos, taikaft@oceni augims.

Prognozuojamas | Prognozuojamas vidutinis
Metai A95 benzino ménesinis bruto darbo
vidutin é kaina, Lt uzmokestis, Lt
2008 3,47 1776,4
2009 3,57 1985,6
2010 3,68 2136,2
2011 3,79 2289,1
2012 3,87 24423

Saltinis: adaptuota pagal LR Finanministerijos ir OPEC duomenimis, 2008

6 lentél LR Finansy ministerijos 2008 — 2012 m. prognozuojami rodiklia

Remiantis Siomis prognémis ir prieS tai gauta regresijos lygtimi (5), gad paskaiiuoti kiek

keleiviy 2008 — 2012 m. perveS UAB ,Kauno autobusai“.

Prognozuojamas UAB Prognozuojamas UAB
. LKauno autobusai
Metai -Kauno autobusai o o
keleiviy skai¢ius keleiviy s_kalclaus
pokytis, %
2008 12447489 3,81
2009 12922088 4,21
2010 13465489 4,03
2011 14008273 2,74
2012 14391753 1,56

7 lentél Prognozuojamas keleivi skai¢ius 2008 — 2012 m.

7 lentetje pateikiami skaiavimy rezultatai, gauti ,Verslo zinl' ir OPEC prognozuojamas
rodikliy reikSmesista&ius | anksiau sudaryg keleiviy skatiaus priklausomyés nuo vidutinio
ménesinio bruto darbo uzmokas ir vidutinés A95 marks benzino kainos regresijos lygt

Minétoje lente¢je matome, kiek keleivi naudosis UAB ,Kauno autobusai“ paslaugomis 2008

— 2012 m. ir kokiu procentu keleiviskatius kinta kiekvienais prognozuojamais metais. Adlik

19 http://www.opec.org/library/World%200il%200utlogidf/WorldOilOutlook. pdf
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skatiavimy duomenys rodo kad, keleiviskatiaus augimas prognozuojamas ir ateityje — tai dar
kartel patvirtina iSsikelf hipotez. Taiau nuo 2011 metpastebimos mazesh augimo tendencijos.
Galima daryti iSvagl kad nezymus benzino kainos pokytis vis maziaeilel vers perésti | vieSojo
transporto autobusus. O gaunamas didesnis darbakests vartotojams leis dazniau rinktis
prabangos prek Siuo atveju nuosavautomobil. Toctl norint iSvengti galimo keleiw srauto

sumazjimo ateityje,imonei yra fatinas strateginis veiklas planas.

2.6. Vidinés aplinkos veiksniai ir jy analize

Atlikus iSorines UAB ,Kauno autobusai® aplinkos anajjzeikia pereiti prie vidini veiksniy ir
ju keliamos jtakos bendrovei iStyrimo. Siekiant atlikti vidinanaliz buvo apklaustijmones
specialistai.Analizuojamos bendra@g veikla suskirstytg tokias esmines funkcines veiklos sritis:
rinkodara ir pardavimai, paslaugos ,gamyba“ ir t@ols aptarnavimas, finansai bei yaldymas,
informacires technologijos, personalas ir valdymas. Sios si@srdritys savo ruoztu dar skaidomos
smulkesnes veiklas bei funkcijas, galiausiai akkfy vertinamas skaje ,stipri pus*”, ,neutrali pug”
ir ,silpna pug“. Sia anket uzpildc UAB ,Kauno autobusai“ rinkodaros direktorius Vidagymantas,
konsultuodamasis gmorgje veikiartiy skyriy specialistais (zr. priedNr. 1).

Kaip paaiskjo atlikus vertinima, rinkodaros ir pardavim sritis UAB ,Kauno autobusai® yra
stipriausia, kadangi savo ripkendroy stengiasi pazinti, atliekaairius rinkos tyrimus, tdau didelei
imonei sunkoka greitai sureaguptiykstartius pokyius rinkoje bei diegti inovacijas, susijusias sa Si
sritimi. Be to, nagrigjamosimores rinkodaros specialistai dirba, kad pazine tik esamus, bet ir
potencialius klientus bei, kieknanoma, kuria lojalumo rySius taimores ir dabartiny klienty, turi
tiksla pritraukti kuo daugiau potencialvartotop.

Kalbant apie konkurentus ir konkurencingyngalima pasakyti, jog Si sritizZardinama kaip
gana stipri. Vyksta nuolatinis konkur@npazinimas bei stépmas ir konkurencig organizacijos
pozicija rinkoje bandoma formuoti.

Siek tiek Zemas Siuo metu teikiarpaslaug lygis, tatiau ia deéty atkreipti dmeg i tai, kad
kaina rera didet, del to Siek tiek keniia kokyke. Visgi dabartinig UAB ,Kauno autobusai“ pardavim
lygi galima laikyti stipria vieta, kadangi pastebiméi k@rocent augimo tendencija.

Kita funkciné sritis — paslaugos ,gamyba“ ir techninis aptarnavima¥albant apie
trakumas, kas jau buvo mita darbe ank$au. Be to, gana problemiSkas yra techninidipinimas.
Nors tik dalis transporto priemaniparko buvo atnaujinta, d&u Siuo metu padis yra stabili ir

apsifipinimas autobusais tenkina dabartinius poreikius.
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Reikia pamiti, jog tiekeju pasirinkimas yra silpna vietamoréje, kadangi nuolat ieSkoma
galirciy pasiilyti geresnes pirkimoatygas ar mazesnes kainas. Kaip jau buvoétainkainos vaidina
svarly vaidmen tockél, kad tiek reikaling materialiniy, tiek zZmogiSkju iStekliy kainos yra
ivardinamos kaip silpna vietaorgje, nes jos yra didé$ ir kelia nerima bendroés vadovams. El
Sios priezasties stengiamasi materialiStekliy jsigyti kaip galima pigiau.

Taciau viskas ara tik blogai, galima pasidziaugti, kad nors bendsoteikiamy paslaug lygis
néra pasieks optimalios ribos, bet stebimas paslaugkybés augimas, & salygojo didesnis édmesys
Siai srtiai ir sugriez¢jusi paslaug kokybés kontrok. Galima daryti prielaigl jog UAB ,Kauno
autobusai“ siekia didinti paslaugkokybe tockl, kad ne visada vien tik kaina yra pagrindinis
konkurencinis veiksnys, galintis nulemti konkuremcpranasur. Kuo geresés paslaugos bus
teikiamos, tuo daugiau kliepbus galima pritraukti.

Finansiniy iStekli valdymas Debitoriniai, ir kreditoriniaijsiskolinimai (tiek ilgalaikiai, tiek
trumpalaikiai)imonei sukelia problem tai rodo, kad bendreévir pati skolinga, ir jai skolingi, bet abi
pusts neskubaui jsipareigojimy vykdyti. Be to,imoré turi daug ilgalaikio turto, kuriame:3os yra
iSaldytos, bet realios naudos nenesa — kas tajraatlpna vieta.

UAB ,Kauno autobusai® finansinis pajumas ir pajamos bei pelnas yra vertinamas neaitrali
kas reiSkia, kad bendréweikia efektyviai, gauna pednir yra paggi vykdyti reikalingus pok#ius,
tatiau noktysi, kad mirgti rodikliai baty geresni negu yra dabar.

Nagrirgjamosimores pagrindigs veiklos kasStai yra vertinami kaip stiprioji puss, rodo, kad
imore vykdo kast; kontrok, o tai tik didina gaunamas pajamas bei peln

Nors gyvename technikos ir technolaggmziuje, téiau informacirs technologijos, tyrimai ir
pléetra — réra stiprioji bendrows sritis, kadangi neturima pakankamai speciglisesgjama diegti
inovacijy IT srityje. Be to,imonei tiksta priemoni bei kvalifikuoty specialist, galirciu vykdyti
tyrimus ar p¢tros projektavim.

Zmogiskieji istekliai yra didziausias bet kokiogyanizacijos turtas, tétldidelis cemesys turi
buti skiriamaspersonalui ir jo valdymuiKaip matyti iS analigs, visos personalo valdymo veiklos —
paieSka, mokymas, skatinimas ir motyvavimas — yiEnai vykdomos, k patvirtina ir faktas, jog
problemos personalo srityje kylaldvairuotoj, kuriy nepavyksta rasti ir analizuojamojmorgje
jawiama Sy darbuotop stoka. Taigi, aptariant personalo snieikia pamigti, kad silpna darbo
aplinkos vieta yra darboalygos vairuotojams, nes josna pritaikytos priey poreiky. Problemas
kelia segjanti darbo ¢ga bei mazas darbo uzmokestisc¢ida reikiy nepamirsti, kadmorgje yra
ikurta stipri darbuotej profesire sajunga, atstovaujanti ir ginanti darbuatanteresus. Kaip stiprioji
pus yrajvardijami ir darbiniai santykiai.

Pereinat prie paskutis valdymofunkcings srities, reikia pabrti, jog valdymo funkcijos ir
politikos veikla, valdymo kompetencijos ir patirtimuvo jvertintos neutraliai — Sios funkcijos yra
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vykdomos, bet abejomikyla dl ju efektyvumo ir svarbos visoje bendésvvaldymo politikoje bei

sistemoje.

Kalbant apie strategij pastebta, kad stipriosiomis pémis jvardinta viso labo tik misija ir

vizija. Visi kiti kriterijai jvardinti kaip silpnoji arba neutrali péis

Taigi, atlikus vidaus anakz galima reziumuoti, kad bendrge daugelis veik] jvertintos kaip

neutralios arba silpnos. Tokie rezultatdrandziuginantys ir n@étysi, kad stiprios sritys tokios ir likt

o silpnos bei neutralios tapstipriomis ateityje.

2.7. SSGG matrica ir anali2s rezultatai

Bene svarbiausias bet kokios organizacijaklds jvertinimo instrumentas — SSGG matrica,

padedanti nustatyimones stiprisias ir silpasias puses bei jos nekontroliuojamas dS@udaromas

galimybes ir sukuriamas ggmes (Zr. 8 lente).

Stiprybés

Silpnybés

gerjanti pozicija rinkoje;
didelis marsrut skatius;
ilgalaiké patirtis;

tikslus autobus kursavimas pagal
tvarkara§t

5. pakankami pagumai piko apkrovoms
iSlaikyti;

6. saw tarnyhy, palaikagiy pagrindire veikla,
turéjimas;

7. tobulinama paslaugkokykbe;

8. tiekéju pazinimas;

9. didelis keleivinio transporto saugumas
miesto transporto eismo sistemoje;

10. palyginti nedide} paslaugos kaina
(yp& isigijus nenesin bilieta, kai neribotas
vaziavimy skatius);

11.dalis autobus nauji ir ekologiski.

A\ e

1. ne visas personalas pakankamai kvalifikug

ir iSsilavirgs;

2. kai kuriy darbuotoj, ypa vairuotojy,
stygius;

3. ,senrgjantis” personalas;

4. nepakankami iStekliai technikos
atnaujinimui;

5. mazai investuojamazmodgiskyjy istekliy
kvalifikacijos kelima;

6. nemalonus vairuotgjelgesys su keleiviais;

7. atnaujinta tik dalis pasenudiransporto
priemoniy;

8. apribota lais¥ savarankiskai priimti
sprendimus (savivaldyb profsjunga);

9. sena diagnostikos ir remont@nga;
10. ribotai naudojamos rinkodaros priengsn

Galimybeés

Greésmes

1. Susilprejusios mikroautobusgalimybes
konkuruoti;

2. nauy klienty grupiy pritraukimas (,zakju“
bei ty, kurie dabar naudojasi asmeniniu
transportu);

3. miesto pétra, kasitakoja ir rinkos pitimasi

1. Vieningos viesojo transporto politikos
nebuvimas (& politiniy partiju kaitos prie
savivaldytes ,vairo®);

2. ne visada#ininga mikroautobus
konkurencija;

3. savivaldyles kontroliuojama paslaugos
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(naup marsrut; jvedimo galimylss); kaina;

4. vieSojo transporto populiarumo didinimas ir 4. susidariusi nepalanki finansipacttis
ivaizdzio gerinimas. apsunkina paskolgaving;

5. troleibus; ekologiSkesnis ekspoatavimas;

6. nepakankamas finansavimas iS savivaégyb
(per mazos subsidijos);

7. keleiviy vaziavimas be bilieto;
8. vieSojo transporto nepatrauklumas.

8 lentek. SSGG matrica

Kaip matome iS5 SSGG matricos, didziausias beridrpotencialas — jos stiprg®, kurias ji turi
pasitelkti, siekdama iSnaudoti galimggir iSvengti gésmiy.

UAB ,Kauno autobusai“, pasinaudodama stipriosiorsasvylemis, t.y. geéancia rinkos
pozicija, dideliu marSrut skatiumi, punktualumu, ilgalaike patirtimi ir t.t., gdl sustiprinti savo
pozicijas ir pritraukti keleivius, dabar besinawm®@jus mokroautobus paslaugomis. Nuolatos
tobulinama paslaugkokyhe, prieinama kaina, ekologiskas ir daznai atnaujmsmautobus parkas —
didina naudojimsi vieSuoju transporto, o taip pat teigiaritakoja miesto fira.

Analizuojama bendray priklauso Kauno miesto savivaldybei, ¢bdmiesto valdzia yra
suinteresuota didinti keleiyiskatiy, tuo idu mazindama automohijlispistis ir tar§ mieste bei
padedanti atitinkamiems socialiniams sluoksnianeskdama vaziavimo lengvatas. Savivaléyb
remiamajmore gali lengviau gauti fikstany veiklos finansavim jrangos atnaujinimui, personalo
mokymams ar paslaugos kokgbgerinimui. Saliamones veikianti saugos tarnyba ,Argus” taip pat
prisideda prie gismiy mazinimo, t.y. atlieka keleiyivaziuojartiy be bilieto kontrad.

Siekiant neutralizuoti silpnybes, panaudojant gghies, reikiy atsizvelgtii tai, kad vieSojo
transporto populiarumas yra ir bus gana didelis. jekos nauj darbuotoy paieSk, ko pasekoje,
imore turés galimyle atnaujinti ,seijant“ personad, daugiau investuoti zmogiskyjy iStekliy
kvalifikacijos kelima, motyvacijos ir skatinimo program efektyvesm diegimy. Paslaugos
populiarumas ir sklaida visame mieste, lgishonei maziau investuogireklamy ir tuo p&iu prisicéty
prie prekinio Zenklo galiostkimo.

Imore turéty iSnaudoti potencial augti ir tobuéti. Remdamasi sukaupta patirtimi, rinkos ir
keleiviy pazinimu, diegiamomis naujémis, imoré gali eliminuoti esamas silpnybes, tokias kaip
darbuotoy, kvalifikacijos, aptarnavimo mandagumo, naujahitekos stoka.

Atlikta analiz parod, kad vieSasis transportagra itin sureikSminamas nei Kauno miesto

2005-2015 m. strateginiame plane, nei Lietuu&® (ekonomikos) gitros iki 2015 m. ilgalaigje
strategijoje, nors jam keliamus uZdavinius anajaa bendrog vykdo. Sioje darbo dalyje taip pat,
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buvo pateiktijmores veikh jtakojantys iSoriniai ir vidiniai veiksniaiyj anali2, imores viduje
formuojama politika, turimi finansiniai bei zmogigk iStekliai, technologiy lygis, technika ir
investicijosi jos atnaujinim. Buvo atlikta pagrindini rinkos konkurent analiz, kuri parod, kad
UAB ,Kauno autobusai® vis dar yra rinkos ly@efTaip pat detalizuota keleiyiporeikius ir tikegius
atspindinti anketa, kurios rezultatai atskégitad visuomeninio transporto pasirinkifemia ne tik
kaina, bet ir marSrytgausa, atnaujinamas autobymarkas, diegiamos naujes; dickjantis saugumas
ir kt. faktoriai. Remiantis gautais duomenimisikditl prognoziniai skaiiavimai, klienty skatiaus
ateityje pokyiui tirti. Baigiant strategia analiz galima teigti, jog UAB ,Kauno autobusai“ veikloje
pastebta problem bei efektyvaus funkcionavimo trukdgikurie tugéty bati Salinami. Todl kitame
skyriuje pateiksiu analizuojamos bendisvstrategijos projekt kuriame atsispings bendrogs

dabarties ir ateities perspektyvos.
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3. UAB ,KAUNO AUTOBUSAI* STRATEGIJOS PROJEKTAS

Paskutigje darbo dalyje bus pateikiamas UAB ,Kauno autoBusailomas strategijos
projektas, kuris apims naujos misijos ir vizijogrfmluotes, strateginitiksly bendrovei nustatym
strateging alternatyw pateikimy bei vertining ir, galiausiai, tinkamiausios strategij@gardinim.
Reikia pamigti, jog rengiant strategijos projekbuvo remiamasi ankgu atlikiy tyrimy — apklaus ir

strategis analizs — rezultatais.

3.1. Misijos ir vizijos formulavimas

Siame poskyryje bus aptariama dabartibendro¢s misija ir padgilyta nauja, ¥liau
suprojektuotamores vizija 15 mei i ateif.

Taigi, dabarti@ UAB “Kauno autobusai”misija skamba taip:teikti vieSojo transporto
paslaugas pervezant keleivius reguliariais autebumarSrutais Kauno mieste ir artimajame
priemiestyje.

Matome, jog Sia formuluotgvardijamas pagrindinis bendress tikslas — pervezti keleivius.
Misijoje apibg&ziama ir veiklos sritis — regulias autobug marSrutai Kauno mieste ir artimajame
priemiestyje. Be to, sukurta misija yra suformutuptprastai ir visiems suprantamai. Misijoje esanty
teiginiai yra reals, nes btent tokh veikla bendro¢ vykdo Siuo metu. T@au jmorg savo misija
neissiskiria IS ki organizaci — konkuregiy tarpo. Taip pat misijaéna jtaigi, néra pateikiamo kazko
iSskirtinio, kas paéty atkreipti klient; démesg.

Tockl toliau bus pateikta nauja misijos formuléokuri formuota atsizvelgiantA. Vasiliausko
(2006) siilomus elementus (p. 219):

» Klientai — turi bati aiSkiai iSskirtos Zzmomi gruges, kurioms bus teikiamos paslaugos. dipd
mano supratimu, déty nurodyti, jog paslaugos bus teikiamos Kauno migsteentojams ir
sveliams. Svarbu pabrti, jog paslaugos yra orientuotaszemas bei vidutines pajamas
turincius Zmones, kadangi didesnes pajamas gaunantiajilapiau link naudotis savo
transportu arba taksi.

= Veiklos poladis - Siuo atveju reikt pabgzti, kad bendro¥ teiks vieSojo transporto pervezimo
paslaugas reguliariais autobusarsrutais. Autobusai atvykskeleiviy laukimo vietas tiksliu,
pagal grafilk numatytu laiku. Taip pat kelias nustatytas valandde bei vakare, kadaiba
didziausias ir intensyviausias zmonpudéjimas, pastariesiems keliaujandarbus ir iSy, vienu
marsrutu vaziuos daugiau autobumeei kitomis valandomis.

= Konkurenciniai pranaSumai kuriuos vertajvardinti tam, kad #ity lengviau pritraukti

vartotojus, nurodant naudojantechnologijy savybes, & kuriy klientai pasirinki; batent Sios
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bendroés teikiamas paslaugas. Paslaugikimas atnaujintais, ekologiSkesniais, saugiais

patogiais autobusais ir yra tas konkurencinis @ames, kur dabartiniu metu turi

analizuojamamore.

= Svarbiausias tikslas teikti kokybiSkas keleiwi pervezimo paslaugas, niekada nenuvilti savo
klienty, dirbti atsakingai ir tokiu #du jgyti daugelio keleiwi pagarly bei pasitikjima Sia
imone.

= Vertykes — reikéty akcentuoti, jog bendrévripinasi miesto, kuriame veikia, ekologija bei
vaizdu ir Zmoni, kurie ¢ia gyvena, saugumu bei sveikata patvirtina ir pervezimo paslaug
orientacijai Zzmones, kurie yra neabejingi grazesniam Kauno tmigaizdui (kadangi &
nuosaw automobiliy gausos susidaro iggtys pagrindidse miesto gatse, didja oro tarsa) ir
yra pasiry2 nuosavas transporto priemones iskgistieSji transpord, kuriy kiekviena vienu
metu talpina iki 100 keleivi

Svarbu, kad suformuluota misijaith aiSki ir suprantama, atspiétd imones iSskirtinuna,
pateikiami teiginiai — realistisSki igyvendinami, o, svarbiausia, kad misijatibijtaigi. Vadinasi, UAB
»Kauno autobusai“ misija, tenkinanti nurodytus &rifus, tuéty skamigti taip:

UAB ,Kauno autobusai® misija — teikti profesionalias vieSojo transporto paslaugas
Kauno mieste ir artimame priemiestyje, pervezant Kkkivius reguliariai vaZzinéjanciais
ekologiSkesniais, saugiais ir patogiais autobusais/isisSkai patenkinti keleiviy poreikius ir
nesukelti susierzinimo paslauga bei pasiekti, kadutobusai kursuoty tiksliai pagal marSruty
grafikus, be to, intensyviausiu piko metu daugiau atobusy nukreipti tuo paciu marSrutu. Taip
pat siekti bendros Kauno miesto geroés, skatinant Zmones rinktis vieSojo transporto prienones,
kuri y kiekviena vienu metu talpina iki 100 keleivi, tokiu biadu mazinant lengwjy automobiliy
spiastis bei mazinant oro tar§ Kauno mieste.

Tinkamai suformulavus misij galima pereiti prievizijos, kuri yra tarsi ateities vaizdinys,
siejamas su tolima perspektyva. Kiekvignsonre gali nustatyti skirting tokios perspektyvos ateityje
trukme, kadangi tik ji pati tinkamaivertina savo galimybes bei turimus iSteklius uzsibems
uzdaviniamggyvendinti.

Formuojant vizij, remtasi teorigje dalyje pateiktu R. JuceVaus (1998) klausimynu su
svarbiausiais veiklos elementais, tdrais atsispinéti vizijoje (p. 209):

= Vartotojai, paslauga, technologijos

» Rinka— bendro¥ orientuojasii Kauno miesto bei artinju priemiegiy gyventojus bei miesto
sveiius. Taip pat svarbu iSlaikyti ne tik Siuo metu giail aptarnaujamas studenmoksleivi
grupes bet ir orientuotig suaugusi darbingt Zmoniy rinka, skatinti juos daugiau naudotis

vieSuoju transportu.
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= Augimo perspektyva bendro¥ turi galimybiy augti, kadangi ji palaipsniui atnaujina gen
autobusg parky taip gerindama darbalggas vairuotojams bei paslaugos kokykeleiviams.
Be to, pastelia, jog keleivip vieSajame transporte kasmet keliais procentaigémutoctl,
jeigu hity iSspesta vairuotay trakumo problema, augimo perspektyva yra pakankanadii re

» Organizacijos filosofija— vykdydama veild, bendro¢ vadovaujasi savo filosofija — sudaryti
tinkamas slygas darbuotojams profesionaliai eiti savo pareip@i kokybiSkai aptarnauti
klientus.

» Resursai— kuriais operuoja UAB ,Kauno autobusai“¢iau trumpai galima pasakyti, jog
didZiausi susitipinima Siuo metu kelia Zmogiskieji resursai, o finansipaencialo galimyés
patenkinamos.

= Personalo politika— bendro¥je yra atskira personalo tarnyba, kurpinasi visais klausimais,
susijusiais su darbuotojais. dau vidaus analiz parod, jos veikla @ra itin efektyvi, kadangi
vairuotoy truksta ir niekaip nepavyksta Sios problemos i&sprTaigi, bendro¥ turéty keisti
savo personalo politikk— kviestij kolektyva daugiau jaunesnio amziaus darbugtajztikrinti
geras darboatygos, konkurencingatlyginima.

» Prestizas visuomen akyse- imantis radikali pokyiu bendroés veikloje, tikimasi sulaukti
teigiamos visuomes reakcijos ir klient pagaugjimo.

Skirtingai nuo misijos, vizija parodo, kokia orgaacija nori liti tam tikru laiko momentu
ateityje. Taip pat vizija turi #ti motyvuojanti ir asmeniSkai reikSminga visiemsnbdws
darbuotojams, kugiindélis yra labai svarbus visos veiklos efektyvumudécsiiloma tokia bendrois
vizijos formuluog:

UAB ,Kauno autobusai“ vizija — per 15 mety laikotarpj tapti pirmaujan ¢ia visuomeninio
transporto jmone Salyje, teikiar€ia paslaugas Kauno mieste ir jo priemieSuose. Atnaujinti visa
autobusy parka ir sudaryti salygas darbuotojams profesionaliai eiti savo pareigabei kokybiskai
aptarnauti klientus. Tokiu buadu uzsitikrinti ilgalaik j teigiama visuomerés pozirj ir sukurti
UAB ,Kauno autobusai® prekinio zenklo galig.

Tam, kad bendray palaipsniui jgyvendinty uzsibgztus tikslus ir uzdavinius, ty. kad
atitinkamu momentu gétlu sutelkti visus savo resursus ir kitus veiksniwes ttuo metu vykdomu

darbu, silau ,pririSta prie laiko” etapig vizija (Zr. 12 pav.).

53



2023 metais tapti pirmaujaia
visuomeninio transportojmone
Salyje ir uzsitikrinanti ilgalaik
teigiany visuomess poziri ir

sukurti UAB ,Kauno autobusai“
prekinio zenklo gadi.
2017 metais atnaujinti visus
likusius senus autobusus.

2012 metais sudarytiglygas darbuotojams
profesionaliai eiti savo pareigas b
kokybiSkai aptarnauti klientus.

v

Saltinis: adaptuota autés, pagal Kvedarasius, 2006

12 pav.UAB ,Kauno autobusai” 15 mety etapiné vizija

Etapire vizija padty greiiau dideliai imonei prisitaikyti prie pok§iu ir igyvendinti vizip. Toks
vizijos siekimo dasimores veiklos netuity stipriaijtakoti finansiSkai, mat su tuo susijusi rizika taip

pat yra padalinta.

3.2. UAB ,Kauno autobusai* tiksly ir strateginiy alternatyvy nustatymas

UAB ,Kauno autobusai“ pagrindinis veiklos tikslasaypelno siekimas ir bendréw turto
didinimas, kas galiiiti pasiekta tik teikiant profesionalias, kokybisSkaaugias ir ekologiSkas kelaivi
pervezimo nustatytais marsrutais paslaugasiatiaSio tikslo siekim galimajvardinti kaip begalip
kadangi j bus bandoma realizuoti i$a laika, kol funkcionuos organizacija. Taigi verta sustkuisa
tiksly sistema, kurios virSuje ity pagrindinis tikslas, skylantiszemesnio lygio tikslus, pasiartius
igyvendinti ank&iau mirgtaji.

Kaip zinome, tikslai yra iSmatuojamais kokybiniais kiekybiniais rodikliais nusakytos
uzduotys, kurias numatomaykdyti per tam tikg laika. Vadinasi, bendrovei naudinga nusistatyti
tikslus, kadangi pastarieji aiSkiai &&lo, kas ir kada turithi pasiekta. Bl Sios priezasties tikslai yra
kaip bendro¥s veiklos vertinimo matas, parodantisiones funkcionavimo efektyvum Be to,
bendro nusistatydama tikslus, jais motyvuoja darbuotdijoisamai eiti savo pareigas.

UAB ,Kauno autobusai® strateginiai tikslai yra iek

Iki 2012 met; pagerinti darbuotajdarbo aplink, motyvacir ir skatinimo sistem
Iki 2017 sukurti informaty\y bei moderrg finans; valdymo sistem

Iki 2017 met, sustiprinti pozicijas IT, tyrim ir plétros srityse.

A w0 b P

Iki 2017 sukurti efektyvios paslaugos teikimo Sisie
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5. ki 2017 met; atnaujinti techninio aptarnavimo padaliniang.
6. Iki 2023 met; sukurti teigiam bendro¥s jvaizd bei prekinio Zenklo galivisuomenje.
7. 1ki 2023 met, tapti lydere Kauno miesto vieSojo transporto selje.

ISvardinti tikslai \¢liau bus paskirstyti pagal veiklos sritis ir iSshkgti | uZzdavinius.

Teorirgje darbo dalyje buvo méta, jog viena iS galim klasifikaciju skirsto strategines
alternatyvag riboto augimo, tiesiog augimo ir mgino strategijas. Kadangi analizuojama bendrov
likviduotis neketina, panagrsiu R. Jucewiiaus (1998) iSskiriamus augimo tipus, kurie savoztu
dar skylaj variantus (p. 302):

Intensyvaus augimetrategijapuikiai tikty UAB ,Kauno autobusai®, kadangi bendrovaitip

naudinga pagerinti Siuo metu viesSojo transportasele uzimana pozicija.

= [siskverbimoj rinka strategija, kuomet siekiama padidinti aptarnaugmiokos dal esamose
rinkose, realizuojant dabar gaminamus produktusaliaznojamos imores veiklai dera
isiskverbimoj rinka strategija — jai teredty didinti aptarnaujam klienty skatiu Kauno
mieste.

» Rinkos vystymatrategija, kadamonés gaminam produkcip siekiamajvesti| naujas rinkas
taip pat galima pritaikyti analizuojam@nonei — tuomet bendréwvturéty plésti aptarnaujam
rinka, tarkim, aptarnaujant vartotojus didesniu spindalplink Kauno miegtnegu Siuo metu ir
pateikti joms savo paslaugas.

= Produkto / paslaugos ¢@ros strategija, kai tobulinamas gaminamas produktadsikiama
paslauga ir pateikiamas esamoms rinkoms. Si stjatge taip pat labai reali, nésore jau
dabar atnaujina turismautobusg parka, diegiajvairias paslauggerinagias naujoves.
Integruoto augimastrategijos, numat&ms galimybesieiti | rinkas, susijusias su dabartiniu

metu vykdomu organizacijos verslu, atrodo ganagpitrai UAB ,Kauno autobusai“ atzvilgiu.

= Atbulinés integracijosstrategija atrodo itin viliojatiai — UAB ,Kauno autobusai“ téty
bandyti uzvaldyti esminmi iStekliy, reikaling: ,gamybai*, tiekéjus, gallit, Zmogiskyju iStekliy
(tarkim, autobus vairuotop rengimo centy), kuriy dabar itin tiiksta — taip bty uzsitikrinami
~-gamybos* iStekliai ir tuo p&u pletiamas verslas.

» PrieSakirés integracijos strategijos negalima pasirinkti t&dd kad nagrigjama bendro¥
paslaugas teikia tiesiogiai vartotojams éran paskirstymo kanalo bei jo dalyyikuriuos ity
galimaisigyti ir taipigyti kontrok.

= Horizontaliosios integracijostrategija yra sunkiagyvendinama — mat rinkoje Siuo metu yra
net keli dalyviai.

Diversifikuoto augimostrategijos suprantamos kaip naujo versloySakstymas, visisSkai

nesusijusi su verslo sritimi, kurioje dirbémorg, todl Sio tipo strategijos UAB ,Kauno autobusai®
néra tinkamos.
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= Koncentruotos diversifikacijostrategijoje koncentruojamasnauj; produkt; gamyha, galiniy
duoti sinergim, technologim ar rinkodaros efektsu esamomis produkto / paslaugos linijjomis.
Toks variantas bendrépe dabar ngnanomas togl, kad vien pagrindinei veiklai tinkamai
vykdyti nepakanka vairuotgj o Siuo atveju reity pateikti rinkai nauj paslaug, tarkim,
ekskursij veziojima po Kaura bendros autobusais.
= Horizontaliosios diversifikacijosstrategija, kuomet numatomas nawrodukt; / paslaug
pateikimas esamiems klientams, nors Sie produkfaasiaugos ¢ra technologiSkai susij
Tuomet Salia keleiwi pervezimo paslaugos UAB ,Kauno autobusai“éturpasilyti dar
.KaZka tokio", kas paskatintkeleivius daugiau naudotis analizuojamos bengdgikiamomis
paslaugomis, o tokia galimybe, mano manyimgré artimiausiu metu nesusizay.
= Konglumeruotos diversifikacijostrategia, kalbant apie analizuojaamimore, iS karto galima
atmesti, nes bendrévsiuo metu veiklos patnZzio keisti neketina — investuojateikiamy
paslaug kokyhkes gerinimy, autobus parko atnaujinir.
Taigi, aptarus augimo strategifipus ir variantus, apibendrintai galima pasakiad kaip
tinkamas UAB ,Kauno autobusai“ iSskirtos Sios aiteyvos:
1. isiskverbimqj rinka strategija;
rinkos vystymo strategija;
Produkto/paslaugos dtfos;
atbulirés integracijos strategija;

o b~ 0N

horizontaliosios integracijos strategija.

Toliau bus pateikiamas strategjralternatyw vertinimas, nes tik loginir faktais grindziama
alternatyw, analiz gali garantuoti, jog pasirinkta strategija ir jggvendinimas buségkmingi.
Alternatyw vertinimas atliktas naudojantis 13 pav. pateikiam@dinimo schema.
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Alternatyw, vertinimo kriteriy parinkimas [€

L
Prioritety kriterijams nustatymas <«

L
Alternatyw pirminis atrinkimas

L
Alternatyw; igyvendinamumo anakiz [

JL
Rizikosjvertinimas

JL
Dalininky intereg jvertinimas <

L
Tarptauting problemy analiz

3

A

Saltinis: Vasiliauskas A. 2006, p. 265

13 pavAlternatyv y vertinimo schema

Vykdant pirmini alternatyw atrinkima, prioritetiniais vertinimo kriterijais buvo pagiiiti
suderinamumas, pagtumas bei tinkamumas ir Zemiau esaje 9 lentetje pateikiamas kiekvienos is
alternatywy vertinamas pagal prioritetinius kriterijus, kur “,¥eiSkia teigiam, o0 ,-“ neigiamy
vertinima.

Suderinamumdkriterijy atitinka visos alternatyvos, kadangi jos dera tsek organizacijos
misija, tiek tikslais, to#l visos vertinamos ,+“. Tikimasi, kad iSkeltos ahatyvos pritrauks nauj
vartotop bei skatins jau esamus klientus dazniau naudofi8 | Kauno autobusai“ teikiamomis
paslaugomis. Kaip matome, nei viena alternatyvaiegiarauja misijai ar tikslams.

Pagristumo kriterijus

1. ,+" kadangi pritraukdama daugiau kli@nimore gaut; didesn pelm ir gakty gerinti darbo
salygas darbuotojams, kelti atlyginimus, gerinti @ag); kokyle klientams, atnaujinti senus
autobusus.

2. -, nes alternatyva éra pagista iStekli stoka:imore negaés vienu metu staiga padidinti
autobug skatiaus, kurie laty skirti vaziuoti { priemiestinius rajonus, taip pat neturima
pakankamai darbuot@j kurie gaéty vairuoti autobusus naujais marsSrutais. Be to, hmrd
tapty konkurente kitoms firmoms — vgbms, kuriy marSrutai yra sudaryii priemiestinius
rajonus, todl galima neigiama konkurentreakcija.

3. ,-", viesojo transporto rinkaéra begalig. Joje jau dirba keletas konkurentoctl paslaugos /

produkto pttra nelmitinai pritrauks daugiau vartoigj
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4. ,-“, kadangi bendrovei Sio sprendimo @rimas uztruki dél jo pateikimo ir svarstymo Kauno

miesto savivaldydje, taip pat neaiSku, ar jamitip pritarta. Dar vienas klausimas — iS kur

bendro¢ gauty finansiny iStekliy kitos imorgs isigijimui, nes pati investuoja transporto
priemoniy parko atnaujinir ir laisvy resurs neturi.

5. ,-“, nes Siuo atveju paggtumo kriterijus netenkinamas — itin sunku progruzgalima
vartotoy, darbuotoy reakcip i galima imoniy susijungima, be to, tokie projektai nevykdomi
kiekviems diema — gali pritiiikti Ziniy, kompetencijos.

Visos alternatyvos, kurios buvgvertintos ,+“ ar ,-* kalbant apie pagstuny, taip pat
vertinamos irtinkamumo atzvilgiu, nes Sie kriterijai tarpusavyje susif pagistumo Kriterijaus

neatitikimas nulemia ir tinkamumo nebuxam

Alternatyvos Suderinamumas Pagristumas| Tinkamumas
1. Isiskverbimqj rinka strategija + + +
2. Rinkos vystymo strategija; + - -
3. Produkto/paslaugoséios; + - +
4. Atbulirés integracijos strategija + - -
5. Horizontaliosios integracijos strategija; + - -

9 lentek. Strateginiy alternatyvy vertinimas pagal prioritetinius kriterijus

Taigi, po pirminio atrinkimo liko Zemiauvardintos alternatyvos, kurios pagal ardkasu
pateikt schem bus vertinamos toliau:
= jsiskverbimaqj rinka strategija;
» Produkto/paslaugosdttos.
Kitas Zingsnis -alternatyy; jgyvendinamumo analizzr. 10 lented), kur svarbuvertinti visus
alternatyw, plétra galircius riboti veiksnius. Geriausia alternatyva — skugi daugiausiai minus kas
reiSkia, jog problem ja igyvendinant kils maziausiai.

. N Su personalo
Vidinés ISorinés -
Alternatyvos susijusios
problemos | problemos
problemos
1. Isiskverbimaj rinka strategija } - -
2. Produkto/paslaugoségpios + - +

10 lentél Strateginiy alternatyvy vertinimas pagaligyvendinamumo kriterij y
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Vidiniy problemy vertinimo komentaras:

1. ,-%, kadangi, Sios strategé#s alternatyvosigyvendinimo viding problemy néra, nes
skverbimasis ity vykdoma palaipsniui, taip nej&@ant staigaus piniginiléSy poreikio, kasmet
didinant aptarnaujamklienty skatiu.

2. ,*, nes Sioje vietoje gali kilti vidini problemy tockl, kad rera pakankamai specialistr
iStekliy produkto pttrai.

ISoriniy problemy vertinimo komentaras:

1. ir 2. ,-%, nes abi alternatyvos neturi iSonnigyvendinimo problemy, kadangi pagrindiniai joms
reikalingi iStekliai rera susi¢ su iSore.

Su personalu susijusproblemy vertinimo komentaras:

1. ,-* todél, kad c¢ia nekyla su personalu susijusproblemy, galima net sakyti, kad pétd
iSlaikyti ir pritraukti naujus darbuotojus, jei pdstu igyvendinti $4 alternatyy ir bendrows
klienty padaugtu, kas sustiprint pozicija, padidint; pardavimus.

2.+ kadangi gali kilti jau kelis kartus méty problemy dél iStekliy ir specialist traikumo.

Dar vienas etapagizikosjvertinimas(zr. 11 lented) — kur alternatyvos analizuojamos pagal tai,
kiek jos hity priimtinos nagrigjamai organizacijai pagal rizikos laigsn
Rizikosjvertinimasyra svarbus faktoriugnonei:

1. ,+% nes pirmoji alternatyvamonei yra rizikinga tuo, kad negalima tiksligdertinti dabar
aptarnaujam klienty skatiaus, bus sunku ir pasverti galinm padictjima, be to, apskritai
neaisku, ar vartotojai sureagugtbendroés pastangagiskverbtii rinka.

2. ,+“todél, kad vig; pirma — brangiai kainuat antra — sunkgvertinti arigyvendinti pakeitimai

pritraukty naup klienty.

Alternatyvos Rizikingumas
1. Isiskverbimoj rinka strategija +
2. Produkto/paslaugosépios +

11 lentel Strateginiy alternatyvy vertinimas pagal rizikinguma

Kitas zingsnis -dalininky intereg; jvertinimas(zr. 12 lente}), kur svarbu, kiek akcininkams,
Siuo atveju Kauno miesto savivaldybei, alternatyxaasodo patrauklios bei naudingos. Kadangi
alternatyvosturi visapusiSkai tenkintdalininky interesus, tik pirnga alternatyws vertinu ,+, nes, ji
pareikalaus maziau iStellir investicijy, pasizymi pasverta ivertinta rizika, dera simones vykdoma
politika ir tinkamasigyvendinimas gali padi pasiekti klienty skatiaus augim, o tuo pdiu ir
didéjant pelm.
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Alternatyvos Naudingumas
dalininkams

1. Isiskverbimoj rinka strategija +

2. Produkto/paslaugosépios -

12 lerdeDalinink y interesy jvertinimas

Kadangi su tarptautémis problemomis organizacija nesusiduria, nes aeiki Lietuvos, o dar
tiksliau — Kauno ribose, strateginalternatyw vertinimas yra baigtas ir, susumavus vertinimaggb
gautus rezultatus tinkamiausia UAB ,Kauno autobuga jsiskverbimoj rink g strategija.

Zvelgianti SSGG matrig (Zr. 8 lentet), matome, kad pasirinkta strategimternatyva atitinka
dabarti susiklogiusia situacip tiek bendrogs viduje, tiek iSa¥je. Gegjanti paslaug kokybe bei
atnaujinamas autobwsparkas, gali padi sustiprinti pozicijas ir pritraukti daugiau khey bei
uzmegzti su jais ne vienkartinius, bet lojaliusigalaikius santykius. Be to,¢kmingai jgyvendinus
minéta strategia ir padidinus pelno apimtisjiby galima eliminuoti kai kurias Siandienines silpngbe

pagerinti darbogygas ir aplinkg vairuotojams, kelti atlyginimus, atnaujinti autcog, techni@baz.

3.3. Pasirinktos strategijos ir funkciniy veikly tarpusavio integravimas

UAB ,Kauno autobusai“ — siloma gilesniojsiskverbimoj rinka strategija, kurioje bendrév
dabar veikia. Toki strategia igyvendinant bty siekiama padidinti aptarnaujanklienty skatiy
Kauno mieste, nepereinairkitas rinkas.

PrieS pradedant teikti kokias nors rekomendacijdssulategijos, pirmiausiai reikia pandin
tai, kad UAB ,Kauno autobusai“éna visiSkai laisvas ir nepriklausomas verslo viesetkuris
nevarzomai priima jo veiklai reikalingus sprendimikadangi analizuojama bendéoyra valstybirg
imore, kurios 100 % akaj paket valdo Kauno miesto savivaldgptoctl daugel sprendimn bei
veiklos pagerinimo iidy imone gakty realizuoti tik su Siogstaigos sutikimu ir palaiminimu.

Atlikusi bendross tiek vidaus, tiek iSés analiz, matyti, jog ir Kauno miesto savivaldyb
turéty imtis atitinkamy veiksmy, siekdama sureguliuoti vieSojo transporto ginkAutobusams ir
troleibusams tuty bati skiriami tie marSrutai, kuriuose keleiviskatius ir intensyvumas yra
didZiausi, kad bty vienu kartu pervezta kuo daugiau kelgjw ¢l to laiméty visi:

» miestas, d kam&iy bei miesto ,uzgidimo“ nuosavais automobiliais mazinimo;

= Kkeleiviai, kadangi kelioétikrai baty piges® nei nuosavu transportu;

= Kauno savivaldybs valdomosimonés — UAB ,Kauno autobusai“ ir AB ,Autrolis“, nes
padictjus keleiviy srautui, ity gaunama daugiau pajamkas jgalinty kurti efektyvesnio

aptarnavimo sistegnsu naujais autobusais ir daznesmilgrsavimu.
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MarSrutiniams taksi geriausiaity suteikti tuos marSrutus, kur keleivsrautas yra mazesnis ir
autobusams ar troleibusams vykti neapsimoka. Tbkdw ity sukurta efektyvi keleiwi paskirstymo
sistema ir nei viena vieSojo transporto sektordijbanti pug nenukentty.

Toliau bus pateikiami galimi sprendimai, kurie pages UAB ,Kauno autobusai“ pozicij
rinkoje bei padidini gaunam pelm;:

1. sudaryti veiksm plam bendro¥s modernizavimui pasiekti;
2. padaryti bendroy patrauklesg atnaujinant likusius senus autobusus, p#kei juos i
modernesnius ir patogesnius;

3. mazinti eksploatacinius kaStus, modernizuojardéionalizuojant patk

B

palaikyti paslaug kokybe, ugdant atitinkamp vairuotoy; poziiri i darla, rengiant mokymo
programas;

igyvendinti specialias reklamos kampanijas;

tobulinti biliety sistem;

nuolat stebti, kiek ir kaip ketiasi rinka bei klieni struktira,;

© N o g

sukurti teigiam bendro¥s jvaizd klienty samorgje.

Konkurencin pranasSura lemia ne tik iSoriniai ir vidiniaimones resursai, bet ir sugghbmas
juos derinti su aplinkydmis ir tinkamu metu juos panaudoti. Aktyvi ir krypga reklamig kampanija
gali padidinti pardavimus keleiyivezimo, aikSteéls nuomos ar autobygaisymo srityse. Reklaminei
kampanijai reiki naudoti bendrods eksploatuojamus autobusus. Tokia reklama teigiama
reprezentuat imorg, biaty pasiekta didzidl jos sklaida visame mieste ir, Zinoma, Kkairgh b tik
sumazty. UAB ,Kauno autobusai“ neredty nuomoti reklamini stendj, investuoti pinig i reklam
laikraZiuose, zurnaluose ir pan. Reklaminei kampanijai gaikiai pasitarnauti autobusviduje
irengti ekranai, patys autobusai, vienkartiniai néliai, keleiviy laukimo stoteis ir kitos panasios
priemores.

Igyvendinus visus mitus tikslus bei priemones, UAB ,Kauno autobusaiféty giliau nei
dabartiniu metusiskverbtii rinka, tapti stipresne bendrove savo viduje bei uzinetiegr pozicija
konkurent; atzvilgiu. O tai realizuoti gali patl zemiau pateikta tiksl ir uzdaviniy matrica (zr. 13
lentek).
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Sritis Tikslai Uzdaviniai
Personalas ir | 1. ki 2012 mety pagerinti | 1. Irengti galines stoteles, kur vairuotojai dal
jo valdymas darbuotojy darbo pailsiti bei uzlgsti.
aplinka, motyvacing ir 2. Irengti sanitarinius mazgus, kuéra galimylgs ar
skatinimo sistemy. nepakankacky — statyti biotualetus.

3. Kas pora met siysti darbuotojug kvalifikacijos
kelimo kursus.

4. Pagalimores galimybes, skirti dovanas ar
premijas metinj Svertiy proga.

Finansaiir jy | 1. Iki 2017 mety sukurti 1. Sukurti bendrogje viening finans; valdymo

valdymas informatyvi g bei sistem.
modernig finansy 2. Sudaryti slygas greitam ir efektyviam sprendin
valdymo sistem. priémimuli, iSlaidy optimizavimui.

IT, tyrimai ir 2. ki 2017 mety 1. Pasamdyti papildomai IT specialistkad ity

plétra sustiprinti pozicijas uztikrinta stabili veikla Sioje srityje.

IT, tyrim y ir pl étros 2. Pasamdyti bent po vienkvalifikuota specialisi
srityse. tyrimams atlikti ir pktros galimyléms projektuoti.

3. Apsirapinti metodiremis priemogmis,
reikalingomis tyrimams bei @giros projektavimui.

4. Kasmet rengti tyrim ir plétros strategijas.

5. Kasmet iSsikelti bent po kelis tikslus tymmr
plétros srityse.

6. Susirasti bent vien partnef Lietuvoje ir
uzsienyje, galint pasidalinti patirtimi ar karty
atlikti tyrimus.

Paslaugos 3. |ki 2017 mety sukurti 1. Atnaujinti likusias senas transporto priemones,

.gamyba‘“ efektyvios paslaugos senosios nepatrauklios ir nekelia noro jomis
teikimo sistem. naudotis.

2. Kelti vairuotop bendravimo su klientais kilta.

3. Nuolat palaikyti tvark ir Svap autobusuose, ka
klientai nesusierzint ir nenusiviliy teikiama
paslauga.

4. Pagerinti bendradarbiavipsu tiekjais.

5. Tobulinti biliety kontroks sistem.

Techninis 4. ki 2017 mety 1. Atnaujinti visa Siuo metu turim sery transporto

aptarnavimas atnauijinti techninio priemoni; gedimy diagnostikograng.
aptarnavimo padalinio | 2. Atnaujinti visa Siuo metu turira sery transporto
jranga. priemoniy gedim; remontojrangh.

Rinkodara ir | 5. Iki 2023 mety sukurti | 1. Kasmet skirti reklamai ~5 % viso bendésy

pardavimai teigiama bendrovés pelno.
jvaizdj bei prekinio 2. Rengti ne vienkartines akcijas, bet nuolat prim
Zenklo galig klientams vieSojo transporto privalumus.
visuomergje. 3. Skatinti ,Zaliuosius" naudotis Siuo transportél

maZzesas oro tarsos.

4. Realiai maZinti oro tasdmieste jsigyjant

modernius autobusus.

Valdymas 6. Iki 2023 mety tapti 2. Optimizuoti bendro¥s veiklos kaStus ir pasiek
lydere Kauno miesto maksimal; pelra, iS kurio hity galima kaupti
vieSojo transporto kapitah verslo pétotei.
sektoriuje. 3. Isigyti papildomy naujp autobus, pacsiartiy

plésti rinka ir efektyviau aptarnauti klientus.

4. Kasmet 5 % padidinti perveZarkeleiviy skatiu.

13 lentek. UAB ,Kauno autobusai* tikslai ir uzdaviniai
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Kaip matome i$ Sios lents, visi bendro¥s tikslai ir uzdaviniai yra ilgalaikiai, tik skirg ju
trukmé — nuo 5 iki 15 met Taip yra todl, kad uzsibézti tikslai réra lengvaijgyvendinami, imis
investicijoms ir reikalaujantys pokw visos bendroés mastu. Be to, retky jvertinti ir tai, kad
bendro¢ yra pakankamai dideir nelanksti, todl staigis pokyiai gali turti ir neigiam; pasekmi.

ISanalizavugmory, ir jos vykdom veikla, jvertinusjvairius kriterijus, buvo suformuota nauja
misijos formuluo¢, kurioje aiSkiai ir suprantamai pateiktas pagnmslitikslas — vezti keleivius.
Formuojant misg buvo akcentuojamas minimos bendi®\pranasumas priesS konkurentusones
iSskirtinumas ir patirtis. Kitas strateginio prooceslementas — vizija, kurikuriant buvo atsizvelgta
vartotojus, rink, augimo tendencijas, turimus resursus ir pan. sreils. [verinus tai, kad UAB
-Kauno autobusai“ yra didélimoré, buvo suformuota etapinvizija, kuria igyvendinant tam tikru
momentu katy galima sutelkti visus turimus resursus tiek vykdodarbu.

Pagrindinisimores tikslas — pelno didinimas, o tai pasiekiama taikikokybisSly paslaug ir
tuo kidu pritraukiant daugiau vartotpj] Vadinasi, na¥dama efektyviai veiktiimore turi turéti
strateginius tikslus, kuriuos suformavus taip patdayvardinti ir uzdaviniai jiems pasiekti.

Kadangi analizuojama bendrovsavo veiklos stabdyti neketina, formuojant stratieg
alternatyvasi tai buvo atsizvelgta. ISsamgalimy alternatyw vertinimas, kiekvienam etape
eliminuojant netinamy paroa, kad imore turéty pasirinkti jsiskverbimoi rinka strategig. Tokia
strategip igyvendinant bty siekiama padidinti aptarnaujamklienty skatiy Kauno mieste,
nepereinani kitas rinkas.

Sialant rekomendacijas, reitq nepamirsti, kad UAB ,Kauno autobusaiéra nepriklausomas
verslo vienetas, tadl turi vykdyti ir pelno nenesaius Kauno miesto savivaldyb sprendimus.
Siekiantimores veiklos efektyvumo didinimo,tbina perziréti marSruty paskirstym ir autobusus
nukreipti i intensyviausius taskus. Tokiuadu mazinant automobili spistis bei taupant keleiwi
iSlaidas, mat autobuyspaslaugos rinkoje kolkas pigiausiositiBa ir toliau investuotii technikos
atnaujininy, palaikyti kokylgs lygi, rengiant mokymus vairuotojamgyyvendinti socialinas reklamas,
nuolat analizuoti rinkos pokyus ir sukurti teigiam bendroks jvaizd klienty ssmonrgje.
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ISVADOS

Mokslinés literatiros analiz paro@, jog strateginis planavimas yra vertinamas kaip sivarbus
irankis, kui pasitelkus galima nuolat nagitn organizacijos veild tiek dabarties, tiek ateities
poziiriu, numatyti galimas strategines permainas, gagkdarbuotoy atsakomyb ir susitelkimy
vardan vieno tikslo, bendros ateities, tokiudb padedant organizacijai uZztikrintai ir pasitikint
savimi dirbti.

Strateginio planavimo procesas mok§knliteratiroje, vertinant pagal atskirteoretiky sudarytas

schemas, patenka skirtingus émus ir apima ne tuos fias etapus. Darbe buvo remtasi J.

Kvedaravtiaus (2006) pateikiama strateginio planavimo schekuai pasirod iSsamiausia ir

aiSkiausia, iSskirti esminiai proeesudarantys blokai.

Siuolaikiniam miestigiui UAB ,Kauno autobusai* gali pasiyti visuomeninio transporto sistemn

kuri uztikrina susisiekimptiek darbo, tiek kasdieniais reikalais bei kamitegkia savarankiSkumo ir

laisvo juckjimo pojtj.

Analizuojant strateginius dokumentus Kauno miest&adlies mastu, paaidk, kad vieSajam

transportui strateginiuose planuosganskiriama itin daug @nesio. Visgi Kauno miesto 2005-

2015 m. strateginiame plane numatyta suformuohimgg visuomeninio transporto tinkl sukurti

ir igyvendinti viening transporto eismo ir keleiiaptarnavimo informacinsistena bei atnaujinti

vieSojo transporto priemanparka. Regiono mastu ir toliau bus siekiama transporb@strukfiros

efektyvesnios veikimo uztikrinimo, darnios épbs Kirimo, paslaug kokybés didinimo ir
konkurencingumo didinimo.

Keleiviy apklausos duomenys patod

= Kad aktyviausiai besinaudojantys autolptesikiamomis paslaugomis yra studentai, moksleiviai
Ir vyresnio amziaus Kauno gyventojai, mat jie daniga ir vaziavimo lengvatas.

= VieSasis transportas yra populiarus tarp mazaslutimes pajamas gaunan mieste¢ny, kurie
naudonamiesi paslauga tikisi gauti gkaina, lengva, inovuot paslaug, marsru jvairove ir
saugum.

» Respondentams, grupuojant faktorius labiaugékojartius vieSojo transporto pasirinkanir
lyginant j pasiskirstym pagal socialig@ grup, paaiskjo, kad jaunesniems keleiviams
(studentams ir moksleiviams) ,labai svarbu“ yralpagos kaina, vaziavimo lengvatos, didel
marsruty jvairowve, prieinama informacija apie juos, bei teikiamosslpagos inovacijos.
Dirbantiems respondentams (samdomi darbuotojaiatdojai ir vadovai) ,labai svarbu” yra:
paslaugos kokyh saugumas, didel marSruty jvairowe, kaina, mazesn aplinkos tarsa,
paslaugos inovacija. Galiausiai bedarbiams ir pemsams — kaina, koky lengvatos,

saugumas, marswutvairove ir malonus aptarnavimas.
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Grupuojant Siuos faktorius pagal kel@\gaunamas vidutines émesines pajamas akivaizdziai
matyti, kad (iki 1000 Lt) gaunantys respondentabgdi svarbiais“ faktoriaigvardino: kain,
teikiamas lengvatas, paslaugos inovacijas bei mmargvairow. Vidutines pajamas (1001 —
2000 Lt): paslaugos inovacijas, kajrpaslaugos kokyy saugum ir prieinana informacip,
dideles pajamas (2001 Lt ir daugiau): paslaugogaaios, kokylé, marSru jvairove ir kaina.
Vertinant imores jau igyvendintas naujoves analizarodt, kad keleiviai prioritet skyre
atnaujintam autobusparkui — 146 respondentai (76 %), toliau tvarkéeasautobug stoteése
bei internete — 131 (68 %), ir tieje vietoje — sutvarkytos autohustotets 112 (58 %)
respondent.

Vertinant ateityje silomas inovacijas, keleiviai buvo vieningi: 84 % guakiai ziiri | stoteése
diegiamas Svieslentes, kurios informuos apie ateylisautobug ir 90 % neutraliai vertina
informacijos gavim apie marSrutus WAP bei SMS Ziasifpagalba

Paslaugos analizparod, kad nepaisant visko keleiviams vis dar stingajes autobus
(158 apklaustieji) bei geresnio kainos ir spartostykio (112 apklausiu).

Apskritai keleivyy analizs tendencijos rodo, jog keleiviai pamazuwtai viekji transpor ir
vis dazniau renkasi analizuojamos bendsopaslaugas, gmorg, savaime suprantama, tokie

pokytiai jtakoja tik teigiamai.

Atlikta iSorinés bendrows aplinkos analizparod, kad:

tiesiogires itakos politie — teisire situacijaimonei neturi.Imonés savininkas yra Kauno
miesto savivaldyl reguliuojanti jos veild ir darantijtaka sprendimams.

Ekonominio aspekto kitimo tendencijos daugiausimiasi dictjanc¢iu Lietuvos atvirumu
Europai bei Lietuvosistojimu i ES: auganti infliacija, diganti emigracija, darboégos
trikumas.

Socialinio — kulirinio aspekto analiz leidzia daryti iSvadas, kad bendéoturi atsizvelgtii
kintarcius vartotoy poreikius, gamtosaugos problemas bei Zegsekwalifikacijos darboggos
tratkumo problem.

Galiausiai, naxdama skmingai veikti, bendro¥ privalo atsizvelgtii technologinius poliius
bei dilomas rinkoje pagrindines naujoves — inovatyprogramir iranga, pazangi keleiviy
bilietavimo sistem, o kai kurios iS naujoui jau yra diegiamosmorgje — ZemagrindZiai

autobusai, diagnostikgeanga.

Kauno miesto keleivi pervezimo rinkoje pagrindiniai UAB ,Kauno autobifskonkurentai yra

mikroautobus firmos bei AB ,Autrolis”, ta&fiau konkurencija su pastaruoju yra speeifikadangi

abi imonres priklauso tam p#am savininkui — Kauno miesto savivaldybei, kurgjuiuoja abiey

organizaciy veikla.
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8. Atlikus keleiviy skatiaus prognostinius skaavimus 2008 — 2012 metams, priklausomai nuo
vidutinio bruto darbo uzmokeé® bei kiekviemp mety spalio nénesio A95 benzino maék
vidutinés kainos Salyje pastéfa, kad nepaisant difaincio darbo uzmokeso ir benzino kainos
keleiviy skatius dicks iki 2011 mei. Si iSvada leidzia paggti darbo pradzioje iSkelthipotez,
kad keleivip skatius netolimoje ateityje digs. Ta&iau nuo 2011 m. ims métz — rinka bus
uzpildyta. Gegjantis pragyvenimas, augantis darbo uzmokestisymiat dickjanti kuro kaina —
leis dazniau rinktis prabangos peeKiuo atveju nuosavautomobil.

9. Atlikus vidaus analig, buvo nustatytos tokios UAB ,Kauno autobusai® silgs ir silpnyles:

» Rinkodaros ir pardavim sritis UAB ,Kauno autobusai“ yra bene stipriausk@dangi savo
rinka bendro¥ stengiasi pazinti, atlieka rinkos tyrimus, kiekige gretiau bando sureaguati
pokygius rinkoje bei diegti inovacijas.

= Kalbant apie apsipinima, itin silpna vieta — Zmogiskieji iStekliai, kadanguciamas Zymusyj
trikumas.

= Stiprios puss finansinio turto srityje yra tik dvi — finansiniStekliy akumuliavimas iry lygis.
Tuo tarpu ir debitoriniali, ir kreditoriniasiskolinimai sukelia problem

» Informacires technologijos, tyrimai ir ptra — silpnoji bendrois sritis, kadangi neturima
pakankamai specialist nesgjama diegti inovacij IT srityje, per menkas apsgpinimas
metodiremis priemorimis.

» Problemos personalo srityje kylasldvairuotoy, kurip nepavyksta rasti ir analizuojamoje
imorgje jawiama Sy darbuotoy stoka.

= Valdymo funkcijos yra vykdomos, bet abejoikyla ctl ju efektyvumo ir reikSrés bei svarbos
visoje bendro¥s valdymo sistemoje.

10. Sudaryta bendrag SSGG matrica paréghastarosios stiprybes, silpnybes, galimybesésmes.

» Geegjanti rinkos pozicija, didelis marSmwtskatius, punktualumas, ilgalatkpatirtis ir t.t.,
turéty pritraukti keleivius, dabar besinaudojars mokroautobugpaslaugomis.

= Nuolatos tobulinama paslawdcokybe, prieinama kaina, daznai atnaujinamas autolpaskas
— didina naudojirasi vieSuoju transporto, o taip pat teigiaritakoja miesto gkra.

= Imoré priklauso Kauno miesto savivaldybei, &bdpastaroji finansuoja atitinkamiems
socialiniams sluoksniams teikiamas vaziavimo let@satokiu lidu didindama keleiwi
skakiy.

= Saliajmores veikianti saugos tarnyba ,Argus” taip pat prisidgrie gésmiy mazinimo, t.y.
atlieka keleiviy vaziuojartiy be bilieto kontrad.

» Paslaugos populiarumas ir sklaida visame miestig&imonei maziau investuotireklamy ir

tuo pa&iu prisideda prie prekinio zenklo galiogrkmo.
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11.

12.

13.

14.

UAB ,Kauno autobusai“ misijoje aiSkidvardinama, kokiai vartotgjgrupei ir kokias paslaugas
bendrow teikia bei kokias transporto priemones naudoj&ike] pervezimui. Tuo tarpu vizijoje
bendro¢ nurodo savo ateities siekius 15 médikotarpiui, kuri yra motyvuojanti ir asmeniskai
reikSminga kiekvienam bendrés darbuotojui, kadangi joje kalbama ne tik apiedoes siekius,
taciau ir apie vartotaj bei darbuotaj poreikius.

Bendrows tikslai yra susg su konkreéia sritimi bei rezultatu, iSmatuojami, apifatas j3 siekimo
terminas ir jie yra pasiekiami. Beje, tikslai yraskirstyti pagal tarnybas, kadangi jos yra
atsakingos uz numatytiksly igyvendinam.

UAB ,Kauno autobusai“ yra per didelr nelankstiimonre, toctl negali greitai ir laiku sureaguati
rinkos pokygius. Imoré turéty koncentuotis i efektyvesp personalo valdym spartesa
technologiy plétra, infrastruktiros gerinim.

Atlikus UAB ,Kauno autobusai® strategijos parinkinpaaiskjo, kad tinkamiausia dabaréje
situacijoje yraisiskverbimoj rinka strategija, pasitelkiant reklaminkampaniy, akcentuojant
visuomers nustatytas vertybes bei stengiantis pakreiptiot@n poreikius imonei reikalinga

Kryptimi.

67



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

LITERAT URA

Andersen Otto et al. Transport scenarios in a com@rategy. // Business strategy and the
environment, 2004, Nr. 13.

Andriu&enka J., Strategic planning: problems and perspecti// Organizaaj vadyba:
sisteminiai tyrimai — Kaunas: VDU, 2003. — Nr. 285SN 1392-1142.

Ansoff H. I., McDonnell E. Implementing StrategicalMlagement. — Prentice Hall, 1984. —
ISBN 13: 9780134518817.

Arimaviciate M. VieSojo sektoriaus instituaij strateginis valdymas: vadéis. — Vilnius:
Mykolo Romewrio universiteto Leidybos centras, 2003.0, 136 p. — ISBN 9955-19-021-3.
Bagdonies, L. ir kt. Organizacij vadyba. — Kaunas: Technologija, 2004. — ISBN 9095538-
1.

Baublys A. Transporto politika. — VTU. Vilnius: Teaika, 1996. — ISBN 9986-05-257-2.
Baublys A., Vasiliauskas V. A. Transporto infragtira: vadolis transporto specialybi
studentams. — Vilnius: Technika, 2005. — ISBN 9986842-2.

Bosas A., Strateginis valdymas: nuo korporacijos vhlstybkes. — Klaigda: Klaipzdos
universiteto leidykla, 2004. — 27 p. — ISBN 995%5&-5.

Collins J. C. Nuo gero — prie puikaus. Kbdienos kompanijos padaro Syob kitos — ne. —
Vilnius: Goldratt Baltic Network ir D. Radketius A ,Rgrup®, 2004. ISBN 9949-10-417-3.
Dzeveckyt R. Strategija: suabsoliutinti neina // Verslo zinios, 2004, gegig’6, p. 5.

Gupta P. Sesios sigmos versttairaei valdyti. — Vilnius: Vaga, 2004. — ISBN 5-4157068-2.
http://www.kaunas.It/files/190/akciniu%20bendroviR@teiklos%20rezultatai.doc

[Ziaréta 2008-10-11].

Jucewtius R. Strateginis organizagiyystymas. — Kaunas: Pasaulio lietukiultaros, mokslo ir
Svietimo centras, 1998. — 194-302 p. — ISBN 9988-@1-0.

Jurkauskas A. VieSasis transportas: monografija. Kaunas: Technologija, 2004. -
ISBN 9955-09-752-3.

Kaune magja mikroautobus ir jy keleiviy.
http://www.delfi.lt/news/economy/automoto/articleg?id=12454946 [#réta 2008 10 02].
Kauno miesto 2005 — 2015 medtrateginis planas
http://www.kaunas.lt/files/831/str_plan.docgiita 2008 10 02].

Kauno viesojo transporto sistema vertinama Eurq®§@7. http://www.kaunas.lt/190?sid=845
[zitréta 2008-09-11].

Kardelis K. Mokslini; tyrimny metodologija ir metodai. — Siauliai: leidykla ,ldilijus®, 2007. —
311-323 p. — ISBN 9955-655-35-6.

68



19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kvedarawtius J. Organizaaij vystymosi vadyba. — Kaunas: VDU leidykla, 2006.

ISBN 9955-12-129-7.

Laisvas ir nepriklausomas interneto portalas -ifgraai.lt http://www.straipsniai.lt

[Ziaréeta 2008 09 06].

Laisvoji enciklopedija Vikipedija. http://en.wikipka.org [Ziiréta 2008 10 04].

Lietuvos makroekonomikos apzvalga Nr. 27., 200: Htvww.seb. It/pdf/It/LMA27 .pdf

[ziaréta 2008-09-03].

Lietuvosiukio (ekonomikos) gitros iki 2015 met ilgalaiké strategija.
http://www.ukmin.It/lt/strategija/ilgalaike_ukio.phZiaréta 2008 10 02].

Lietuvos statistikos departamentas http://www.gtatlt/It/ [zitréta 2008-09-02].

Marcinskas A., Smilga E. Firmos strategija: formavimasealizavimas. — Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, 1996. — ISBN 9986-19-192-0.

Mikal¢iatée R. Nauji autobusai vers branginti bilietus // 1B1p2007, geguss 16.

Obrazcovas V. Valdymo ir administravimo metodapri@ ir praktika. — Vilnius: Eugrimas,
2006. — 36 p. — ISBN 9955-23-041-X.

Palubinskas, G. T. Strateginio planavimo procesa&aunas: Technologija, 1997. — ISBN 9986-
13-529-X.

PaSkewlius R. Strateginis valdymas: samprata ir metod@rfanizaciy vadyba: sisteminiai
tyrimai. Kaunas: VDU, Nr. 2.

Paulauskait V. Subalansuotosékmés strategija - naujos galimgh iSdikiams suvaldyti.
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/47f68a254B87Ziuréta 2008-10-06].

Stoner J.A.F. et al. Vadyba. — Kaunas: UAB ,Poliggair informatika“, 2006. — 261-262 p. —
ISBN 9986-850-30-4.

Strateginy tiksly paieskos // Verslo Zinios, 2004, Karjera ir vadyla 20, p. 1.

SWOT analysis.http://marketingteacher.conui&a 2008 09 13].

Thompson A.A., Strickland A.J. Strategic managememicepts and cases. - Homewood
(IIl.) Boston (Mass.): Irwin, 1992.— ISBN 978007 23D1.

Tvirbutas S. Nauji autobusai atver tikstantines baudas. //
http://kauno.diena.lt/dienrastis/kita/nauji-auteliiatveze-ir-tukstantines-baudas-36014;
[zitréta 2008-10-14].

UAB ,Kauno autobusai* duomenys, 2008.

UAB ,Kauno autobusai“ interneto svetaminformacija. http://www.kaunoautobusai.lt

[Ziaréeta 2008-09-13].

Underis V.Strateginis valdymas—mada aitinybé? http://trainings.It/?pid=7&id=10

[ziaréta 2008-10-06].

69



39.

40.

41.

42.

Usevtius K. Skmeés instrumentai. — Vilnius: konsultaéifirma ,Pokytis”, 2003. — ISBN 9955-
507-96-9.

Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Kaunashhetogija, 2006. — 20-265 p. — ISBN 9955-
09-594-6.

Vogelius R. Strateginis valdymas. http://www.hexatiéstraipsniai/musu_publikacijos

[ziaréta 2008-10-04].

World oil outlook, 2007.
http://www.opec.org/library/World%200il%200utlookiffWorldOilOutlook. pdf

[Ziaréta 2008-09-12].

70



ANOTACIJA

Stepankevttiatée V. UAB ,Kauno autobusai® strateginis planas / Viesegktoriaus strateginio
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas dacAMmaviciatée. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Strateginio valdymo ir politikos tidtetas, 2008. — 74 p.

Magisto baigiamajame darbe iSanalizuota UAB ,Kaaotobusai‘imore, atlikta tiekimones
paslaugos vertinimo, tiek vidaus veikgnanalizs. Atsizvelgianti gautus rezultatus pasytas
strategijos projektas. Pirmojoje darbo dalyje teioriaspektu pateikiama strateginio planavimo raida,
aptariama jo svarba ir reik&nbei analizuojamos skirtimgautoriy strateginio planavimo proceso
schemos. Ptaau apillidinami esminiai strateginio planavimo proceso eletaie Antrojoje dalyje
jvardinama vieSojo transporto vieta miesto ir Satiesstu, jam keliami uzdaviniai.élffau pateikiama
iISsamiimores charakteristika, atliekamos i8srir vidaus aplinkos analig, aptariami konkurentai ir
prognozuojami keleiwi srautai ateityje. Aptarus rezultatus, suformuojd@®&%G matrica. Paskuéje
darbo dalyje, atsizvelgiantatlikta analiz bei tyrimo rezultatus, UAB ,Kauno autobusai* p&tamas

sialomas strategijos projektas.

Pagrindiniai Zodziai: strategijos formavimo etapaimores charakteristika, vidaus bei iger

analiz, prognostiniai keleivj srautai, silomas strategijos projektas.
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ANOTATION

Stepankevitiaté V. UAB ,Kauno autobusai“ strategy plan / Master's i/an Public Sector
Strategy Management. Supervisor assoc. prof. Mmavkiaté. — Vilnius: Faculty of Strategy

Management and Politics, Mykolas Romeris Univgrs008. — 74 p.

This Master's Work is an analysis of UAB ,Kauno a@loisai” service and associated activities.
In the first part of the work are given theoretigakpositions, such as strategy, strategy planning
process and the most important elements of it. Mdiffgrent authors give different possibilities to
create the best strategy for the company, someh@itare presented. In the second part, the
importance of public transport to City of Kaunagldhe Lithuanian Republic is presented. Then the
company'‘s character, exterior and interior envirenis and main competitors are discussed. After that
is made a prognosis for UAB ,Kauno autobusai” fetgfients quantity changes. According to these
results a SWOT analysis was generated. In thepladtof Master work, are discussed company‘s
interior environment and clients inquest resultg] &inally made a suggestion of a new strategia pla

to this organization.

Key Words: strategy planning stages, company characterishéQ$, future clients quantity

changes, strategy offer.
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SANTRAUKA

Stepankevttiatée V. UAB ,Kauno autobusai® strateginis planas / Viesegktoriaus strateginio
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas dacAMmaviciatée. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Strateginio valdymo ir politikos tidtletas, 2008. — 74 p.

Strateginio valdymo magistro baigiamojo darbo teyna aktuali, nes 8i dieny salygomis,
kuomet rinkos pokgiai yra itin sparis, dinamiskijtakojami globalizacijos, technologiplétos ir kity
faktoriy, organizacijos, negakios greitai ir lank&iai sureaguoti i Siuos kitimus tampa
nebekonkurencingos. Téld norint to iSvengti,imonei yra htinas veiksm planas — strategija.
Strateginiai planai padeda prisitaikyti, identifdga priemones, kuriomis reikia atsakytirinkos
dalyviy atitinkamus veiksmus, be to, Sis instrumentas gadmikurti gmoning visy organizacijos
nariy susitelkina, siekiant uzsikizty tikshy. Magistro baigiamajame darbe objektas yra UAB ,iK@u
autobusai“ ir jo veiklos valdymas. Pagrindinis darlikslas — stategijos projekto <girkmas.
Igyvendinant tiksl yra formuojami Sie uzdaviniai: pateikiama moké&sititeratiros analiz, padsianti
susipazinti su strategijosikmo etapaisjvardijama vieSojo transporto pa Kauno miesto ir visos
valstykes strateginiuose planuose, pateikta iSsgmonés veiklos analie bei apzvelgti keleiv ir
imorés personalo tyrimp rezultatai, gal gale suformuojamas naujos strategijos projektaab®
keliama hipoteg, kad bendroés paslaugomis besinaudofangyventoj skatius ateityje dids.

RasSant strategijos projektemtasi J.A.F. Stoner (2006), J. C. Collins (20@%) Vasiliausku
(2006), O. Andersen et al. (2004) R. Juéexi (1998), A.A. Thompson ir A.J. Strickland (199R.
Vogelius (2008) ir kitais autoriais. DuomeranaliZs apdorojimui naudota statists analizs ir
duomenm apdorojimo programinjranga (SPSS) bei Excel programos.

Naujas strategijos projektas, kurtas remiantisnisaamonres veiklos, konkuremt iSorirnés bei
vidinés aplinky analiZmis. Be to, buvo iStirta keleiwvinuomor apie bendroés tiekiam paslaug, jos
kokybe. RasSant darbbuvo patikrinta iSkelta hipotéz keleiviy skatius netolimoje ateityje augs. Tai
lems paslaugos inovacija, gerinama kakydparta, digfancios automobily spistys ir gera kaina.

Pirmojoje darbo dalyje nagéama mokslig literafira, pateikiama strateginio planavimo
raida, jo svarba ir reiksSén platiau apilidinami esminiai strateginio planavimo proceso elatiaie
Antrojoje dalis skirta apiléZti vieSojo transporto vigtmiesto ir Salies mastgvardinti jam keliamus
uzdavinius. Toliau pateikiama detalizuataonés charakteristika, iSés ir vidaus aplinkos analg,
konkurentai ir prognozuojami keleiyisrautai ateityje, formuojama SSGG matrica. Paséetidarbo
dalyje, atsizvelgiant atlikta analiz bei tyrimo rezultatus pateikiamasileimas strategijos projektas.

Darbo rezultatai bus pateikti UAB ,Kauno autobusaikodaros direktoriui Vidui Zigmantuli,

siekiant padti, formuojant analizuojamagnones veikh ateityje.
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SUMMARY

Stepankevitiaté V. UAB ,Kauno autobusai“ strategy plan / Master's i/an Public Sector
Strategy Management. Supervisor assoc. prof. Mmavkiaté. — Vilnius: Faculty of Strategy
Management and Politics, Mykolas Romeris Univgrs008. — 74 p.

Nowadays, then everyone is fighting for survivadapetter position in the market, each
company has to think what it can do to eliminatdaids weaknesses and increase strengths of
organization. The object of this Master work isatgic plan for UAB “Kauno autobusai”. The goal of
this work is to prepare a new strategic plan, wtdehld improve its position in the market and could
help to solve problems of organization. To reach thine goal were made such tasks: theoretical
literature analysis, public transport situation Klaunas City strategic plan, company's character,
exterior and interior environments analysis andmtampetitors activity. According to these resalts
new strategic plan was made. In the work was foradd/pothese that in the future UAB “Kauno
autobusai” clients quantity will be increasing.

In the Master work such authors were mentioned:R].8toner (2006), J. C. Collins (2004), A.
Vasiliausku (2006), O. Andersen et al. (2004) RceWtiumi (1998), A.A. Thompson ir A.J.
Strickland (1992), R. Vogelius (2008) and othergatiStical data were analysed using statistical
package SPSS and Excel.

In this paper sheet was made a prognosis for UABupno autobusai” future clients quantity
changes. According to results hypothess wass coedi— in a few year period quantity of clients will
be growing up.

All the work was divided to three parts. In thesfione is given theoretical analysis about
strategic management, planning, strategy as it # second part is about company and its a&siti
These are discussed: company's character, extandrinterior environments, competitors, clients,
generated SWOT analysis. In the last part of theskywaccording to all analysis was offered a new
strategic plan.

Copy of this Master work will be given to UAB “Kaanautobusai” market director Vidas

Zigmantas to help forming company’s future actesti
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1 PRIEDAS

UAB ,KAUNO AUTOBUSAI* VIDIN ES APLINKOS ANALIZ ES
ANKETA IR GAUTI REZULTATAI

Gerbiamas respondente,

Si apklausa atliekama MRU studéesit ra3atios baigiamji magistro darlp, norint i3siaiskinti UAB
.Kauno autobusai“ vykdom veiklos strategij bei verslo pdtros kryptis. Anketa pateikiama atsitikém
atrankos bdu, imongje dirbartiam specialistui. Jums tinkaratsakymo variaatzymekite ,x".

IS anksto dkoju uz sugaiétlaikg.

1. Ar UAB ,Kauno autobusai® turi veiklos strategij 3?

o Taip
0 Ne (pereikite prie 6-0jo klausimo)

2. Ar esate susipazigs su UAB ,Kauno autobusai“ veiklos strategije?

0 Taip
0 Ne (pereikite prie 6-0jo klausimo)

3. Kaip manote, arimonés esama veiklos strategija yra efektyvigigyvendinama:
0 Taip,igyvendinama

Nepilnaijgyvendinama

Realiai nggyvendinama

Nieko apie tai nezinau

Kita (jrasykite)

O O0OO0Oo

4. Gal galitejvardinti tas sritis, kurios néra pilnai jgyvendinamos
1. autobug parko atnaujinimas

5. Koksimonés personalas dalyvauja priimant strateginius sprenonus?
0 Yraikurta speciali strateginio planavimo géup
Strateginius sprendimus priima adigiisio lygio vadovai
Sprendimus priima auk&usio lygio vadovai, bet dalyvauja ir padalinvadovai
Atsizvelgiama i eiliniy darbuotoj sialymus
Nieko apie tai nezinau

O O0OO0O0

6. [vardinkite pagrindinius iSorin és aplinkos veiksnius beiy jtakos laipsri jmonés veiklai:

Veiksniojtakos laipsnis
Stipriai . , Siek tiek
1ta|?<oja Neitakoja itakoja
Politiniai veiksniai
Tarptautirg politiné situacija X
Istojimasj Europos §unga X
Valstybes teisinis reguliavimas X
Kauno miesto savivaldys sprendimai X
Ekonominiai veiksniai X
Ekonomikos svyravimai Salyje X
Gamybos veiksmi kainos X
Infliacija X
Darbo rinkos tendencijos X
Biurokratija X
Rinkos dydis X
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Socialiniai-kult@riniai veiksniai

Gyventoj; vartojimo pokyiai

Gyvenimo kokyles tendencijos

Visuomergje sukurtagmonres jvaizdis

x

Gamtosauga

Technologiniai veiksniai

Naujy technologiy galimyhbes

Kompetencijos stygius

Informacijos stoka

7. Ivardinkite bendrovés vidinés aplinkos sriiy stiprias/neutralias/silpnas puses:

Funkcines sritys ir g komponenés

Stipri
pus

Neutrali
pus

Silpna
pus’

RINKODARA IR PAR

DAVIMAI

Rinka

Rinkos paZinimas

Rinkos tyrimai

Reakcijaj pokygius rinkoje

Inovaciju diegimas rinkoje

Klientai

Esamy klienty paZinimas

Potenciah klienty pazinimas

Konkurentai ir konkurencingumas

Konkurent; identifikavimas

Nuolatinis konkurent stelgjimas ir pazinimas

Konkuravimo ribos (vieti#, regionire rinkos)

Konkurentini; veiksm politika

Paslauga

Esamy paslaug lygis

Paslaug vystymas ir tobulinimas

Kaina

Reklama

Imores prekinio Zenklo galia

Paslaug inovaciy lygis

Naujy paslaug karimas

Pardavimai

Dabartiniy pardaviny lygis

Pardaving lygio prognozavimas ir instrumentai

X

Pardavim kitimo tendencijos

X

PASLAUGOS "GAMYBA" IR TECHNINIS APTARNAVIMAS

Apr apinimas

Transporto priemaimis

X

ZmogiSkaisiais iStekliais

Techninis apipinimas

"Gamyba"

Procesas

Tiekéju pasirinkimas

Reikalingy iStekliy apfipinimas

Inovacijy diegimas

Specifires galimyles ir gelgjimai

Kokybé

Paslaug kokyhkes lygis

Paslaug kokyhes kontroé
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FINANSINIAI ISTEKLIAI

Finansinis turtas

Finansiniy iStekliy lygis

Trumpalaikio turto lygis

llgalaikio turto lygis

Savivaldyles dotacijos

Isiskolinimy lygis

XX XX | X

Finansinis pajegumas

Finansavimas iS bendrées leSy

X

Finansavimas iS skoliniéeSy

X

Finansavimas i$ dotagij

Pajamos ir pelnas

Pagrindires veiklos pajamos

Papildomos veiklos pajamos

Pagrindires veiklos pelnas

Papildomos veiklos pelnas

ISlaidos ir kaStai

Pagrindires veiklos kaStai X

Papildomos veiklos kastai

X

Kiti bendrows iSlaidos

X

INFORMACIN ES TECHNOLOGIJOS, TYRIMAI

IR PL ETRA

Informacin és technologijos

IT specialisti pakankamas skius

X

Apsiripinimas techniémis priemogmis

X

Inovacijy diegimas IT srityje

X

Tyrimai ir pl étra

llgalaikiai tyrimai

PeriodiSkai atliekamai konkre tyrimai

x

Parengta gkros strategija

PERSONALAS IR JO VALDYMAS

Darbo aplinka

Darbo alygos

Darbo santykiai X

Darbuotojai

Esamas skaius

Kvalifikacijos lygis

Darbo organizavimo politika

Darbo uzmokestis

VirSvalanZdi laikas vairuotojams

Darbo laiko paskirstymas vairuotojams

Profsjungositaka darbo organizavimui

Personalo valdymas

Darbuotoj; paieSka

Darbuotoj mokymas

X

Darbuotoj; skatinimas ir motyvavimas

VALDYMAS

Valdymo funkcijos ir politika

Planavimo funkcijos vykdymo lygis

Organizavimo funkcijos vykdymo lygis

Vadovavimo funkcijos vykdymo lygis

Motyvavimo funkcijos vykdymo lygis

Kontrolés funkcijos vykdymo lygis

Organizacig kultira

Organizacijos vertys

XXX [ XXX | X

1




Strategija ir jos elementai

Apibrézta misija X
Suformuota vizija X
ISkelti ilgalaikiai tikslai X
Parengta ir naudojama bendroji organizacijos sjijate X
Parengtos ir naudojamos funkesnstrategijos X
Valdymo kompetencija ir patirtis
Verslo valdymo kompetencija X
Verslo valdymo kompetencijos augimo tendencijos X

8. ISskirtin és imonés kompetencijos, kuriomis pastaroji dominuoja prieskonkurentus?
(pazymekite tinkamus variantus)
0 Vezimo kain tarifai
Vezimo laikas
Auksta paslaugkokybe
Geras paslaugteikimo klidas (aptarnavimas)
VeZimo saugumas
Teikiamy paslaug patikimumas
Teigiamoijvaizdzio Kirimas
Imoreés prekinio Zenklo galia
NovatoriSkumas
Nuolat atnaujinamos technologijos
Kita (jrasykite)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO

9. Kuri g veiklos vystymo taktika imoné planuoja vykdyti ateityje:

o0 Neplgiiant paslaug asortimento, didinti rinkos dal naudojant aktyvius marketingo adus
(skrerbimasig rinka)

0 Tobulinti paslaugas/produktus esamiemsiisimiems vartotojams (produktoeph)

0 Vystyti naup verslo Sak, kurti novatoriSskas paslaugas/produktugsigakti naujose rinkose (rinkos

plétros)

o Plésti imores veikh ir patiai imonei realizuoti su produkto platinimu bei gamybgigisias Salutinias
veiklas (priekig/atbulire integracija)

0 veiklos mazinimas, asortimento siaurinimagnores likvidavimas.

10. Kokia nauda strateginis valdymas teikia UAB ,Kauno autobusams?
(pazynekite tris esmines naudas)

o0 Padidingimonres veiklos rezultatyvum
Padeda subalansuoti ir efektyviau pasig¢ktores uzsibgztus tikslus
Suvienodina darbuotgjpoZizrius j jmores ir jos vystymo prioritetus
LeidZia aptikti problemas prie$S joms pasireiSkiant
Padeda efektyviai pakeisti veiklos sat perpozicionuoti esaga
Padeda suformuoti objekty\poZiirj i organizacijos problemas
[galina tobulinti veiklos strategijas irdolus
Minimizuoja neigiam iSoriniy bei vidiniy proces jtaka
Padeda koordinuotvairiy valdymo lygiy ir posistemi veikla, siekiant ilgalaiki tiksly realizavimo
Sukuria vidires komunikacijos sistesm
Formuoja Krybinj ir { ateii nukreipt mastym
Leidziaigyti konkurencifp pranaSura

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

78



2 PRIEDAS

UAB ,KAUNO AUTOBUSAI* PASLAUGOS VERTINIMO

Gerbiami respondentai,

KELEIVI U ANKETOS PAVYZDYS

Si apklausa atliekama studesit raSatios baigiamji magistro dard, norint istirti UAB ,Kauno autobusai*
tiekiamp paslaug. Si anketa yra anoniminir pateikiama atsitiktiess atrankos i#du pasirinktiems
respondentams. Jums tinkaatsakymo variant Zynekite ,+“, o visos anketos uzpildymui uZtruksite ikD

minuéiy.
1. Juasy lytis:
e vyras
e moteris

3. Koks Jusy iSsilavinimas?
e Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Aukstasis
Kita (jraSykite)

Adia uz sugaisi Jiusy laikg!

2. Koks Jiusy amzius?

Iki 19 met;

19 - 30 mei
31-40 meai
41 - 50 mei
51 - 60 mei
Kita (jrasykite)

4. Jusy socialiné padétis?

5. Jusy vidutin és ménesinés pajamos?

e |ki 1000 Lt

e Nuo 1001 Lt iki 2000 Lt
e Nuo 2001 Lt iki 3000 Lt
e Nuo 3001 Lt ir daugiau

6. Ar naudojatés vieSojo transporto paslaugomis?

Taip

Retai (kelis kartus per savgit
Beveik niekada (kelis kartus peenes)
Ne (pereikite prie 9 klausimo)

Moksleivis (<€)
Studentas &)
Samdomas darbuotojas (-a)
Valdininkas (¢)
Vadovas (¢)
Pensininkas &)
Bedarbis (&)
Kita (jrasykite)

7. Suranguokite faktorius, labiausiai lemiarius vieSojo transporto pasirinkima?

1 2 3
labai svarbu | gana svarbu| mazai svarbu

Prieinama kaina

Greitis

Paslaugos kokyb

Teikiamos vaziavimo lengvatos

Saugumas

Didelés automobily spastys
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1 2 3
Labai svarbu | gana svarbu| mazai svarbu

Papildomos paslaugos autobuse (laikrastis ir kiti
informaciniai skelbimai)

Didelé marSrut, jvairove

Prieinama informacija apie marsrutus, bilietusainp

Malonus aptarnavimas

Kompanijos teigiamagraizdis visuomegje

Prekinio Zenklo galia

VieSasis transportas maziau terSia aplink

Tiekiamos paslaugos inovacijos (e.bilietas, trartspo
tvarkarasiai stotetse ir internete, marsruto Svieslent
autobuso viduje ir kt.)

8. Kurios trys jau jvykdytos naujovés jmonéje jums yra naudingiausios?
¢ Nauijaijsigyti 55 naujos kartos, mazai aplinerSiantys autobusai ,Soliaris*
¢ Vieningas e.bilietadiegimas
trumpyju mobiliojo rySio Zindiy (SMS) pagalba gaunama informacija apie auteohkiggykimo
laika IS kiekvienos stotéb
autobug tvarkarasiai interneto svetaije ir autobus stotetse skelbimas
marsruto Sviesleas autobuso viduje
sutvarkytos autobusstoteés
autobug keleiviy kontrok vykdoma su saugos tarnybos ,Argus” pagalba
prioritetiniy vieSojo transporto eismo jugstengimas Kauno miesto gase
informacija nemokamu telefono numeriu 8 800 20505

9. Kokia jiisy nuomore apie ateityje planuojamasidiegti Sias naujoves:
1. keleiviy transporto stotése busirengtos 3Sviesleas, kuriose bus rodomas laikas iki artimiausi
transporto priemoniatvykimo moment (jau diegiama.
O O O
Palankus vertinimas Neutralus SkeptiSkas verinimas

2. informacija apie vieSiojo transporto priemésngeografin padti duotu momentu mobiliojo rySio
priemoremis (WAP, SMS).
(] (] (]
Palankus vertinimas Neutralus SkeptiSkas verinimas

10. Trijy baly sistemojejvertinkite Siuos bendrows veikla apimancius veiksnius:
(prie kiekvieno veiksnio balentekje pazyrakite viem norimg jvertinimg ,+* )

Veiksnys 1 - blogai 2 — prasta 3 - gerai

1. Paslauga.

2. Kokybé.

3. Kaina.

4. Reklama / marketingas.
5

6

. Imores turima technika.
. Vairuotojai.

11. Kaip manote ko dar traksta UAB ,Kauno autobusams®, norint tapti rinkos ly deriu?
e PerveZimo spartos ir paslaugos kainos geresnigisant

Naktinio autobuso marsruto

Mandagesnio aptarnavimo

Spartesniamores autobus parko, turimos technikos atnaujinimo

Ivairesni, paslaug

Kita (jraSykite)
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BENDROVES EKSPLOATUOJAM U AUTOBUSU
PASISKIRSTYMAS PAGAL MARKES

Mark é Vienetali Mark é Vienetai
IKARUS 260 26 VAN HOOL 18
IKARUS 280 29 KAROSA 16
SOLARIS 55 DAB 5
SCANIA 36 Kitokie 5

Viso: 190

Saltinis: adaptuota pagal UAB ,Kauno autobusai“ duomeni€80
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NAUJU AUTOBUSU VERTINIMAS

5 PRIEDAS

O teigamai W neigiamai

Naujai jsigyty autobusy SOLIARIS vertinimas
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6 PRIEDAS

UAB ,KAUNO AUTOBUSAI* KELEIVI U PASLAUGOS VERTINIMO
ANKETOS APKLAUSOS REZULTATAI

Ats. proc.,
KI. Atsakymy nuo visy
Nr. | Ats. skaidius atsakiusiy
1| Lytis
Vyras 87 45
Moteris 105 55
2 | Jusy amZius
Iki 19 31 16
19 - 30 71 37
31-40 38 20
41 - 50 16 8
51 ir daugiau 36 19
3 | Jusy iSsilavinimas
Pagrindinis 8 4
Vidurinis 36 19
Profesinis 13 7
Aukstesnysis 39 20
Aukstasis 96 50
4 | Juasy socialiné padétis
Moksleivis (€) 24 13
Studentas € 50 26
Samdomas darbuotojas (-a) 49 26
Tarnautojas (-a) 25 13
Vadovas () 1 1
Pensininkas ) 36 19
Bedarbis (@) 7 4
5 | Jasy vidutin és ménesinés pajamos
Iki 1000 Lt 48 25
Nuo 1001 Lt iki 2000 Lt 96 50
Nuo 2001 Lt iki 3000 Lt 37 19
Nuo 3001 Lt ir daugiau 11 6
6 | Ar naudojat és vieSojo transporto paslaugomis
Taip 158 82
Retai 18 9
Beveik niekada 15 8
Ne 1 1
Viso respondenty: | 192 (100 %)
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7. Suranguokite faktorius, labiausiai lemiartius vieSojo transporto pasirinkima

1 2 3
labai svarbu gana svarbu maZzai svarbu
Atsak.sk.| Proc. | Atsak.sk. Prog. Atsak.gk.
Prieinama kaina 124 65 49 26 19 10
Greitis 63 33 124 65 5 3
Paslaugos kokyb 145 76 46 24 1 1
Teikiamos vaZiavimo lengvatos 76 40 110 57 6 3
Saugumas 142 74 47 24 3 2
Didelés automobily spistys 44 23 93 48 55 29
P_qpﬂdomos _pgs_laugos_ au_tobuse (laikrastis jr 0 0 26 14 166 86
kiti informaciniai skelbimai)
Didelé marSrui jvairove 111 58 62 32 19 10
::r{ggama informacija apie marsrutus, bilietus 126 66 63 33 3 >
Malonus aptarnavimas 59 31 128 67 5 3
Kompanijos teigiamagraizdis visuomegje 12 6 135 70 45 23
Prekinio Zenklo galia 5 3 20 10 167 87
VieSasis transportas maziau terSia aplink 36 19 136 71 20 10
Tiekiamos paslaugos inovacijos (e.bilietas,
transporto tvarkargfai stotekse ir internete, 154 80 26 14 12 6
marSruto Sviesleas autobuso viduje ir kt.)
Viso respondenty: | 192 (100 %)
8. Kurios trys jau jvykdytos naujovés imonéje jums yra naudingiausios
TAIP NE
Atsak.sk. | Proc. Atsak.sk.| Proc.
Naujai isigyti _55_ PaUJos kartos, mazai aplinkerSiantys| 146 76 46 o
autobusai ,Soliaris
Vieningas e.bilietadiegimas 67 35 125 65
trumpyju mobiliojo rySio Zinkiy (SMS) pagalba gaunama
informacija apie autobus iSvykimo laiky iS kiekvienos 21 11 171 89
stoteks
autobusg tvarkaraé|a| interneto svetaije ir autobus 131 68 61 32
stotebse skelbimas
marSruto Sviesleas autobuso viduje 46 24 146 76
sutvarkytos autobusstotets 112 58 80 42
autobu? keleiviu kontrok vykdoma su saugos tarnybps 12 6 180 94
»LArgus” pagalba
prioritetiniy vieSojo transporto eismo juasirengimas Kaung
miesto gatuse 62 32 130 68
informacija nemokamu telefono numeriu 8 800 20505 6 1 8 176 92
Viso respondenty: | 192 (100 %)
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9. Kokia jusy nuomonre apie ateityje planuojamasidiegti Sias naujoves:

Palankus Neutralus SkeptiSkas
vertinimas vertinimas vertinimas
Atsak. Proc. Atsak. Proc. Atsak. Proc.
sk. sk. sk.
keleiviy transporto stotése busirengtos
SV|.es.Iené§, kuriose bus .rodom'as Iall_<as ki 162 84 26 14 4 5
artimiausi transporto priemoni atvykimo
moment; (jau diegiama.
informacija apie vieSiojo transporto
priemores gec_)_gr.aflq wpad:tl' d_uo'tu 6 90 172 7 90 47
momentu mobiliojo rySio priemeémis
(WAP, SMS).
Viso respondenty: | 192 (100 %)
10. Trijy baly sistemojejvertinkite Siuos bendrows veikla apimarngius veiksnius
Veiksnys 1 - blogai 2 — prasta 3 - gerai
Atsak.sk.| Proc. | Atsak.sk. Proc. Atsak.gk.  Prog.
Paslauga. 0 0 78 41 114 59
Kokybe. 14 7 108 56 70 36
Kaina. 33 17 72 38 87 45
Reklama / marketingas. 47 24 119 62 26 14
Imones turima technika. 53 28 137 71 2 1
Vairuotojai. 3 2 83 43 106 55
Viso respondenty: | 192 (100 %)

11. Kaip manote ko dar triksta UAB ,Kauno autobusams®, norint tapti rinkos ly deriu

TAIP NE
Atsak.sk. Proc. Atsak.sk. Proc.

Pervez!mo spar'tos ir paslaugos kainos 112 58 80 42
geresnio santykio

Naktinio autobuso marsruto 59 31 133 69
Mandagesnio aptarnavimo 64 33 128 67
Spgrtesnlo imores autgb.uq parko, 158 82 34 18
turimos technikos atnaujinimo

Ivairesni; paslaug 39 20 153 80

Viso respondenty: | 192 (100 %)
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AUTOBUSU BILIET U KAIN U POKYTIS

9 PRIEDAS

Bilieto pavadinimas BiIi2ec§84k:r;1Ti1na Bili2e(;[87kﬁi]na Pabpr;a;cgimo

Vienkartinis bilietasjsigyjamas kioskuose ir pasto 0.90 Lt 1.20 Lt 33 %
skyriuose ' '

Vienkartinis bilietasjsigyjamas autobuse 1.20 Lt 150t 25%
Lengvatinis (50% nuolaidajsigyjamas kioskuose ir 0.45 Lt 0.60 Lt 33 %
pasto skyriuose ' '

Lengvatinis (50% nuolaidajsigyjamas autobuse 0.50 Lt 0.75Lt 50%
Lengvatinis (80% nuolaidajsigyjamas kioskuose ir 0.20 Lt 0.24 Lt 20 %
pasto skyriuose ' '

Lengvatinis (80% nuolaidajsigyjamas autobuse 0.25 Lt|] 0.30 Lt 20 %

Saltinis: adaptuota pagal UAB ,Kauno autobusai“ duomeni€&0
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11 PRIEDAS

SVIESLENCIU AUTOBUSU STOTELESE IR INFORMACIJOS GAVIMO APIE
AUTOBUSO GEOGRAFINE PADET] WAP AR SMS PAGALBA VERTINIMAS

skeptiSkas
2%

neutralu
14%

/

’ palanku
84%

\ —

2 pav. Sviesleas stoteése,
informuojan ¢ios apie atvykstanj autobusa

skeptiSkas palanku
7% 3%

neutralu
90%

3 pav. Informacija apie autobuso
geografine padétj wap ir sms pagalba
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12 PRIEDAS

KELEIVI U IVARDINTOS TR UKSTAMOS PASLAUGOS

\ Otap Bne \
Ivairesnj paslaug 20 - { 80
Parko technikos|

18

atnaujinimo s E
Mandagaus aptarnavimp 33 i | 67
Naktinio marsruto 31 i | 69
Kainos ir SpartOS 53 | 42

geresnio Santyk' ‘ ‘ %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
UAB "Kauno autobusams" tr iiksta
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13 PRIEDAS

IMONES STRATEGIJA LEMIANTYS VIDAUS IR ISOR ES APLINK U VEIKSNIAI

Politiniai veiksniai| |Socialiniai - kultQriniai veiksniai |
| Technologiniai veiksniai |

\\
'Ekonominiai veiksniai | ! /
|Soriniai veiksniai (SWYWWOT) p 4 P
o FAB O
../."'J II '.lll \ gty T
' | I'.. 2 o ~
Rinkodara ir pardavimai . ( AN | Personalas ir jo valdymas
'] | l",_ b
1. rinka; | \ 1. darbo aplinka;
2. kliental; { 2. darbuotejai;
3. konkurentai ir konkurencingumas; { 3. darbo organizavimo politika;
4. paslauga; | \ N\ 4. parsohalo valdymas.
5. pardavimai. ‘
; { Y
| ) - B, ¥ .
 Paslaugos gamyba ir techninis aptarnavimas | | RFCEIACIfee e RO clioR EyHin L IE Elwira
1. aprapinimas; 1. informa;intﬁi ::il:mologijos;
2. gamyba; | g
3. kokybé. . il
1

)
|I
Finansiniai istekliai | | Valdymas

1. finahsinis turtas; 1. funkcijos ir politika;

2. finansinis pajégumas; | | 2. strategijair jos valdymas;

3. pajamos ir pelnas; 3. kompetencija ir patirtis.
4. islaideos ir kastai.

Saltinis: adaptuotgagal Kvedaraviy, 2006
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14 PRIEDAS

PAGRINDINIAI $ALIES 2001 — 2007 M. EKONOMIN ES
IR SOCIALIN ES RAIDOS RODIKLIAI (METINIAI)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Vidutinis metinis gyventqj skatius, fikst.|3481,3 3469,1) 3454,2 3435,6 3414,3 3394,1] 3375,6
Gyventoj; skatius mety pradZioje, ikst.. |3487,0 3475,6 3462,5 3445,9 3425,3 3403,3 3384,9
Nedarbo lygis, % 17,4 138 | 12,4 | 11,4 | 8,3 5,6 4,3
Infliacija, % 20 | 10| -13 | 29 3,0 4,5 8,1
Saliesiikio darbuotaj vidutinis menesinis
bruto darbo uzmokestis, Lt

Saliesiikio darbuotoj vidutinis menesinis
neto darbo uzmokestis, Lt

Saliesikio darbuotaj realiojo darbo
uzmokesio indeksai, %

982,3(1013,91072,61149,31276,241495,7 1802,4

699,4| 728,4| 786,4| 835,5| 916,7|1092,9 1351,9

99,6 | 103,8| 109,2| 104,9| 106,8| 114,9| 117,0

Keleiviy vezimas, min. 414,2| 441,2| 422,1| 439,8| 453,1| 454,9| 471,8
BVP to meto kainomis, min. Lt 48637| 52070| 56959| 62698| 72060| 82793|98139*
BVP pokyiai, % 6,7 6,9 10,2 7,4 7,8 7,8 8,9*
BVP, tenkantis vienam gyventojui to mel ; -y, 5| 1 5490 16490| 18249| 21105| 24393| 20073
kainomis, Lt

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento duom2008 m.
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