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IVADAS

Visuomenés ir mokslo raidos ekonominiai veiksniai XX a. SeSta-septinta deSimtmetj
paskatino prisiminti bendrosios praktikos gydytojo samprata. Tapo akivaizdu, kad sveikatos
priezitros sistemoje turi biti grandis, kuri organizuoty ir koordinuoty paciento sveikatos priezitira,
regulivoty aukstesnio lygio sveikatos paslaugu prieinamuma bei tikslinguma, biity orientuota |
pacienta, jo sveikatos i§saugojima, o ne ligy gydyma. Medicinos mokslo ir praktikos progresas léme
tai, kad dabar iSgydomos daugelis ligy, kurios anks¢iau buvo neisgydomos, sumazéjo infekeiniy ligy
pavojus. Dél to pailgéjo Zmoniy amzius, visuomené émé senéti, padaugéjo létinémis ligomis
serganciy pacienty, nejgaliyju. Minétas problemas galéty iSspresti tik tokia sveikatos prieziliros
institucija, kurios paslaugos yra nebrangios, prieinamos visiems visuomenés nariams, orientuotos i
asmens ir bendruomenés sveikatos reikmes, kuri koordinuoty sveikatos priezitiros paslaugas,
teikiamas visoje sveikatos sistemoje [5]. Racionalus léSu panaudojimas sveikatos priezitiros
sistemoje skatina vystyti ir remti pirming sveikatos prieziiira. Sveikatos reforma Lietuvoje yra
orientuota i pirming sveikatos priezitira. Reformos esmé — pirminés sveikatos prieziiiros plétra [20].

Lietuvos sveikatos programoje nurodyta, kad biitina plétoti pirminés sveikatos priezitiros
paslaugas perkvalifikuojant apylinkiy terapeutus ir pediatrus | bendrosios praktikos gydytojus,
steigti kabinetus bei diegti gruping praktika [20]. Seimos gydytojo institucija yra pagrindiné
pirmingje sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo srityje. Vienas pagrindiniy sveikatos priezitiros
paslauguy teikéju tiksly — optimalus pacienty poreikiu tenkinimas, uztikrinant paslaugy kokybe ir
prieinamuma bei siekiant pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis [57]. Prieinamumas yra
vienas i§ esminiy sveikatos politikos principy. Sis principas uZtikrinamas tada, kai sveikatos
prieziiiros paslaugos prieinamos daugumai, o pagrindinés — visiems gyventojams. Prieinamumas
pradétas tyrinéti gana neseniai ir supratimas apie ji kelia daug diskusiju. Sveikatos prieziiiros
prieinamumas gali biiti vertinamas 3 dimensijomis : organizacinis (ar tinkamas jstaigos darbo laikas,
ar yra ir kokios pacienty eilés, ar naudojamos tinkamos technologijos ir kt.), komunikacinis
(atstumas iki gydymo istaigos, ar prieinamos susisiekimo ir kitos priemonés, ar prieinamas ir
tinkamas vieSasis transportas ir kt.) ir ekonominis (kiek tenka gyventojams mokéti ir primokéti uz
sveikatos prieziiiros paslaugas, ar galioja solidarumo principas ir kt.). [prasti gydymo istaigos veikla
apibtidinantys duomenys (prisirasiusiy pacienty skaicius, siuntimy konsultuotis daznis ir pan.) negali
atsakyti i daugeli vadovybei riipimy klausimy apie pacienty pasitenkinima ir istaigos veiklos
efektyvuma, tod¢l vartotoju, t.y. pacienty apklausos tampa svarbiu informacijos Saltiniu

racionaliems vadybos sprendimams priimti [58]. Pacienty vertinimai gali nurodyti silpnasias
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sveikatos prieziiiros grandis ir paskatinti jstaigy administratorius ieskoti biidy gyventojy poreikiams
tenkinti ir teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

Sio darbo naujumo esmé — tokie tyrimai Naujosios Vilnios poliklinikoje anks¢iau nebuvo
daromi. Gydymo istaiga Siame atokiame Vilniaus miesto rajone yra viena, iSskyrus, atskirai dirbantj
viena Vilniaus rajono poliklinikos Seimos gydytoja. Pacientai, gyvenantys Siame rajone kitos
gydymo istaigos alternatyvos arti namy neturi. Gauti darbo rezultatai ir pateiktos rekomendacijos,
tikimasi, leis poliklinikos administracijai priimti racionalesnius sprendimus reformoms ir paslaugy
prieinamumui gerinti.

Darbo tikslas:
Ivertinti PSP reformos efektyvuma prieinamumo atzvilgiu Naujosios Vilnios poliklinikoje.
UZdaviniai:

1. Atlikti pirminés sveikatos priezitros reforma reglamentuojanciy teisés akty Lietuvoje ir
Naujosios Vilnios poliklinikoje apzvalga.

2. ISnagrinéti ir palyginti Naujosios Vilnios poliklinikos veiklos efektyvumo rodiklius.

3. Ivertinti Naujosios Vilnios poliklinikos pacienty nuomong apie paslaugu prieinamuma
(komunikacini, organizacinj ir ekonomini) ir kokybg .

4. Pasitlyti organizacines priemones PSP reformai paspartinti Naujosios Vilnios
poliklinikoje.

Darbo metodika
Naudota analitiné metodiné palyginamoji analizé Naujosios Vilnios poliklinikos pacienty
nuomonei apie sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma ivertinti.
Tyrimo dalykas
Pirminés sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas Naujosios Vilnios poliklinikoje.
Hipotezé
PSP reformos uzdaviniy igyvendinimui Naujosios Vilnios poliklinikoje neigiama jtaka turi

BPG trikumas.



1. PSP REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU LIETUVOJE APZVALGA

1.1. PSP samprata

Pirmin¢ sveikatos priezilira yra biitiniausia sveikatos prieziliros grandis, visuotinai
prieinama atskiriems individams ir Seimoms, jiems patiems dalyvaujant procese priimtina forma ir
uz jos paslaugas mokant tiek, kiek bendruomené ar Salis gali sau leisti mokéti. Pirminé sveikatos
prieziira yra Salies sveikatos prieziiiros sistemos, kurios pagrindu ji yra, ir bendros socialinés
ekonominés Salies raidos dalis. Ji yra pirminé individy, Seimu ir bendruomenés kontakto su
nacionaline sveikatos sistema grandis, priartinanti sveikatos priezilira prie Zmoniy gyvenimo ar
darbo viety, pirmasis nenutriikstamo sveikatos prieziliros proceso elementas. Pirminé sveikatos
prieziiira uzsiima pagrindinémis bendruomenés sveikatos problemomis, teikdama reikalingas
profilaktikos, gydymo, sveikatos iSsaugojimo bei reabilitacijos paslaugas [27]. Taip buvo apibiidinta
pirminé sveikatos prieziiira 1978 m. Alma—Atoje ivykusioje PSO konferencijoje, kurioje pagrindinis
démesys buvo skirtas pirminei sveikatos priezitrai (PSP).

Pirminé sveikatos prieziiira visoje sveikatos sistemoje yra pagrinding ir plati sritis. Pirminé
sveikatos priezilira yra pirmasis salytis, i§samus ir ilgai besitgsiantis bendravimas [28] — toki
pirminés sveikatos prieziliros apibiidinima pateiké 1978 m. VaSingtono medicinos institutas.

80 proc. sveikatos problemuy, kurias turi visa visuomené, galima iSsprgsti pirminés
sveikatos priezitros grandyje. Ir tik sunkios ir retos ligos reikalauja nuolatinés siaury specialisty
priezitros, kuri yra daug brangesné [2]. Pacientams patinka $i sritis, iS jos jie nori gauti kuo daugiau
paslaugy. Nustatyta, kad pastaruosivos 20 mety dauguma suaugusiyjy amerikieciy pasitiki
bendrosios praktikos internistais ir Seimos gydytojais ir laiko juos jprastu sveikatos priezitiros
Saltiniu [29]. Amerikieciai nori turéti viena gydytoja, kuris pazinty juos asmeniskai ir zinoty ju

medicinos istorija [30].

1.2. Sveikatos prieziiiros reformos pradzia

Pirminé sveikatos prieziiiros sritis gali biiti pertvarkyta taip, kad daugiau atitikty pacienty
reikalavimus ir biity kuo patrauklesné naujiems gydytojams. Esminé pirminés sveikatos priezitiros
uzduotis lieka garantuoti prieinamuma, visapusiSka ir ilgalaike¢ pagalba, taCiau Sios srities
profesionalai turi atsizvelgti | pokycius visuomengje [30].

Reforma Lietuvos sveikatos prieziiiros sistemoje prasidéjo po Soviety Sajungos iSirimo. Po
nepriklausomybés paskelbimo, t.y. po 1990 m. kovo 11 dienos, Lietuvoje prasidéjo pokyciai ir
sveikatos prieziiroje. Brangus Semaskos modelis, naujy technologijy atsiradimas medicinos
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pasaulyje, prasta medicinos jrangos kokybé Lietuvoje, pacienty nepasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis ir kitos jvairios priezastys buvo paskata reformy pradziai Lietuvoje. Reformas galima
apibudinti kaip pastangas pakeisti Sovieting sveikatos prieziliros sistema ir pritaikyti ja nuolatos
kintanciai socialinei aplinkai ir tarpusavio saveikai [6]. Nei viena reforma nedaroma tik dél paties
proceso — ji turi aiSkius tikslus, kuriuos jgyvendinus pasiekiamas norimas rezultatas. Aktyvi
sveikatos prieziiiros politika — svarbiausias sveikatos priezitiros reformos tikslas. Tai reiskia, kad
privalu atsisakyti strategijos, kurios laikantis visas sveikatos prieziiiros darbuotojy démesys buvo
sutelktas i ligu gydyma, ir orientuotis i ligy prevencija, iskaitant ir sveikos gyvensenos propagavima,
sveikatinimo bei sveikatos mokymo veikla, skirta placiajai visuomenei [6]. Paslauguy
restruktiirizavimas taip pat buvo vienas i§ reformos tiksly. Siekiama restruktirizuoti sveikatos
prieziiiros paslaugas taip, kad jos biity orientuotos | pirminés sveikatos prieziiiros plétojima ir
bendrosios praktikos gydytojo (BPG) - vartininko — ,.gate-keeper funkcijos idiegima. Seimos
gydytojas tai tarsi pacienty filtras, atrenkantis gydytoju specialisty konsultacijai pacientus, kuriy
problemu negali iSsprgsti pagal savo kompetencija. Pacientas, norédamas gauti specialisty
paslaugas, turi gauti Seimos gydytojo siuntima, bet atskiroms specialybéms (pvz. dermatologui) yra
padarytos iSimtys. Ambulatorinio lygio specialisty prieinamumas néra ribojamas siuntimo (Seimos
gydytojas tik ,,rekomenduoja“ gydymasi pas specialista). Siuntima i ligoning gali iSraSyti ne tik
Seimos gydytojas, bet ir specialistas [19]. Be to, Sia reforma buvo siekiama sumazinti ligoniniy
sektoriaus vaidmenj, kartu siekiant, kad ambulatoriné¢ ir socialiné pacienty prieziiira 1§ dalies
pakeisty stacionaring. Atskiros sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancios sveikatos sistemos dalies
statusa turinti pirminé sveikatos prieZifira Lietuvoje tuo metu dar yra naujas dalykas. Sis terminas
sveikatos politikoje pirma karta buvo panaudotas 1991 metais, sukurtas kartu su nacionaline

sveikatos priezitiros koncepcija [1.6].

1.3. Bendrosios praktikos gydytojuy rengimas

Bendrosios praktikos gydytojus rengti, taip pat perkvalifikuoti terapeutus ir pediatrus,
Lietuvoje pradéta 1992 metais. Pirmiausiai teko parengti déstytojus. Pirmieji aStuoni déstytojai buvo
parengti uzsienyje, véliau Lietuvoje. Gydytojai rezidentai buvo rengiami keturiose isteigtose bazése
— Vilniuje, Kaune, Siauliuose ir Klaipédoje. Didesnés BPG rengimo permainos prasidéjo 1994 m.,
kai aukstosios mokyklos ir SAM susitaré traktuoti perkvalifikavimo kursus kaip pertraukiamaja
rezidentlira ir po 1994m. baigusiems perkvalifikavimo kursus iSduoti BPG rezidentiiros baigimo
pazyméjimus. Vyko astrios diskusijos dél BPG parengimo kokybés. Nors 1999m. buvo baige ar
perkvalifikuoti 838 BPG gydytojai, BPG licencija turé¢jo ir dirbti tik 640 [6]. Po diskusijy ir 1995
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mety konferencijos buvo priimta pirminés sveikatos priezitiros strategija [2]. Pagal 1995 metais
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus standartus 1650 gyventojy reikalingas vienas BPG [6].
1999 metais dar buvo neaiSki bendrosios praktikos gydytoju specialybés ateitis, nepalankus
finansavimas, informacijos apie bendraja praktika trikumas, léSy stoka [24]. Svarbi priezastis,
lemianti PSP prioriteta — tai jos prieinamumas gyventojams, neatsizvelgiant | pajamas ir socialing
padéti. Seimos gydytojo teikiama pagalba priimtinesné gyventojams, nes tai patogu, galu gale ji
geriausiai tinka profilaktiSkai stebéti létinémis ligomis sergancius pacientus, atlikti nuolating
sveikatos prieziiira [24]. 1ki 2005 mety buvo planuojama parengti 2500 bendrosios praktikos
gydytoju.

Pereinamuoju laikotarpiu, kol nebuvo pakankamai paruosta BPG, iki 2005 mety, numatyta,
kad PSP paslaugas teikia gydytojo terapeuto, pediatro, akuserio — ginekologo ir chirurgo komanda
arba BPG. Tuo metu, bendrosios praktikos gydytojo funkcijas, pareigas, teises, kompetencija ir
atsakomybeg reglamentuoja Lietuvos medicinos norma MN  14:1999 “Bendrosios praktikos
gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé“ [33] (nuo 2006 mety Seimos gydytojo
norma - [34]).

BPG aptarnaujamy gyventoju skaicius kasmet did¢jo. Jei 1998 metais BPG aptarnavo apie
310 000 gyventojuy, tai 2004 m. BPG komandos - daugiau kaip 2,7 min.. Kartu gerokai sumazéjo
terapeuty bei pediatry aptarnaujamy gyventojy skaicius [31].

1 pav.

BPG ir gydytoju komandy aptarnaujami Salies gyventojai (tukst.)
1998 — 2004 m.

H 1998 sausis
B 1998 gruodis
B 1999 gruodis
=) 02000 gruodis
§ H 2001 gruodis
~ 02002 gruodis
02003 gruodis
B 2004 gruodis

N n
2500 g E 5 'é §v
IS

2000

-

—|16477

1500

18724
10986

823,6

12449

1000 A

Gyventojy skaiCius, tikst.
76%,9
7313
6856
600,0

500 A

BPG aptarnaujami Terapeuty aptarnaujami Pediatry aptarnaujami
gyventojai gyventojai gyventojai

Saltinis: www.vIk.It.



Gydytoju komanda — tai maziausiai trys specialistai: pediatras arba terapeutas, akuseris-
ginekologas ir chirurgas. Paslaugy restruktiirizavimas numaté peréjima nuo apylinkés terapeuty,
pediatry, akuSeriy-ginekology ir chirurgy teikiamy paslaugy prie vieno bendrosios praktikos
gydytojo paslaugy.

Palaipsniui pereinant prie BPG teikiamy paslaugy, ASP] maz¢jo komandoje teikianciy
paslaugas gydytoju terapeuty, pediatry, maz¢jo gyventojy, kuriems Sie gydytojai teiké ambulatorines
paslaugas, taCiau paslaugas teikusiy gydytojuy akuseriy-ginekology ir chirurgy skai¢ius proporcingai
nemazejo.

Gydytoju akuseriy-ginekology ir chirurgy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, skaicius 2002 — 2004 metais biity sumazéjgs labiau, jeigu minimas paslaugas
savo aptarnaujiemiems gyventojams biity teik¢ tik BPG gydytojai, kaip buvo numatyta vykdomoje
sveikatos prieziiiros reformoje, ASP] bty efektyviau naudojusios sveikatos priezitirai skirtas 1éSas,

plétusios gyventojams teikiamy BPG masta.

1.4. PSP jstaigy vystymasis ir struktiira

2004 m. pabaigoje 66 proc. gyventoju aptarnauja bendrosios praktikos gydytojai, 34 proc. —
gydytoju komandos.

Sveikatos priezitros istaigoms reikSmingas buvo 1996 mety birzelio mén. priimtas
sveikatos priezitiros istaigy istatymas [39] su vélesnémis pataisomis. [statymas pakeité dalies jstaigy
juridinj statusa. [staigos tapo vieSosiomis arba biudzetinémis. VieSosios (ne pelno) istaigos igijo
ekonominj savarankiSkuma. VieSam valdymui uztikrinti buvo sudaryti kolektyviniai valdymo
organai: stebétoju, gydymo ir slaugos tarybos. Gydymo ir slaugos taryby funkcijoms buvo priskirta
rupintis teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir organizavimu istaigoje. VieSosios istaigos
pradéjo veikti kaip savarankiSskos imonés. 1997 metais liepos ménesi teritorinés ligoniy kasos
pradéjo pasirasinéti sutartis su jomis, kaip paslaugy teikéjomis uz suteiktas pirminio, antrinio ar
tretinio lygio paslaugas. Prie pirminés sveikatos prieziliras paslaugas teikianCiy istaigy pradéjo
prisirasyti pacientai, uz kuriuos teritorinés ligoniy kasos émé mokéti diferencijuotai pagal amziy.
Kita dalj pajamy pirminés sveikatos prieziiiros istaigos pradéjo gauti uz suteiktas antrinio ar tretinio
lygio paslaugas, taip pat uz teikiamas mokamas paslaugas. 1998 mety vasara prie pirminiy sveikatos
priezitros istaigy jau buvo prisiras¢ daugiau nei 80 proc. gyventoju [3].

Pakitus pirminiy sveikatos prieziliros istaigy statusui, tai yra joms tapus vieSosiomis, ju

steigéju tampa savivaldos vykdomosios institucijos, pastarosios organizuoja pirminés sveikatos



prieziiiros paslaugy teikima savo teritorijoje. Pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikia
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros istaigos, akredituotos pirminei sveikatos priezitrai:

e medicinos punktai,

e ambulatorijos,

e poliklinikos,

e motery konsultacijos,

e pirmingés sveikatos priezitiros centrai (PSPC), (kuriuose yra terapijos ir (arba) pediatrijos, ir
(arba) akusSerijos — ginekologijos gydytoju apylinkes, gydytojai stomatologai),

e Dbendrosios praktikos gydytoju kabinetai,

e psichikos sveikatos centrai.

Pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikia Sie gydytojai su slaugos
darbuotojais:

e apylinkés terapeutas,

e apylinkes pediatras,

e akuSeris — ginekologas,

e chirurgas,

e bendrosios praktikos gydytojas stomatologas,

e psichiatras,

e bendrosios praktikos gydytojas [32].

PSP istaigos buvo suskirstytos { tris grupes:

e privaciy istaigy grupei buvo priskirtos privataus kapitalo istaigos, teikianc¢ios pirminio
lygio ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas (uzdarosios akcinés bendrovés,
individualios imonés ir kt.)

e savivaldybiy PSP istaigy grupei buvo priskirtos vieSosios istaigos, teikiancios tik PSP
paslaugas, kuriy steigéjai yra savivaldybés. Dauguma Siy istaigy paslaugas teikia rajony
savivaldybiy teritorijose

e miSriy istaigy grupei buvo priskirtos vieSosios istaigos, teikiancios ambulatorines PSP
paslaugas ir antrinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy steigéjai yra savivaldybés ar

SAM. Dauguma $iy istaigy paslaugas teikia Vilniaus mieste [53].



1.5. PSP paslaugy apmokéjimo tvarka
LR SAM 2000 m. birzelio 14 d. isakymu Nr. 327 ,,Dél pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros paslauguy saraSo, baziniy kainy, organizavimo bei apmokéjimo tvarkos
patvirtinimo** buvo nustatyta nauja &Sy paskirstymo ir mokéjimo tvarka (turéjusi galutiniai jsigalioti
2001 m.), kurioje buvo numatyti 3 mokéjimo uz PASP paslaugas biidai:
e bazinis mokéjimas uz jraSyty i sarasa aptarnaujamy gyventoju kieki;
e papildomas mokéjimas uz suteiktas skatinamasias PASP paslaugas;
e bazinio moke¢jimo priedas uz gerus darbo rezultatus, nustatytus pagal PASP kokybés
vertinimo kriterijus.
Deja, 2001 m. nauja PASP paslaugu apmokéjimo tvarka isigaliojo i§ dalies — pradétas
taikyti tik bazinis mokéjimas uZ aptarnaujamus gyventojus [31]. Siuo metu uZ aptarnaujamus
gyventojus mokama taip:

1 lentelé

Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy metinés bazinés kainos

. Pirminés ambulatorinés . e .. . e e
Eil. . Vieno gyventojo pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
asmens sveikatos o . A .
Nr. s e paslaugy metiné baziné kaina (balais)
prieZiiiros paslaugos

Gyventojy amZius

<l m. 1-4 m. 5-6 m. 7-17m. | 18-49m. | 50-65m. >65 m

Pirminé ambulatoriné asmens
sveikatos priezitira (be
psichikos ir odontologinés
sveikatos prieziiiros paslaugy)

246.8 140.5 107.4 71.2 41.2 69.7 78.5

Pirminé ambulatoriné
psichikos sveikatos prieZitira

Pirminé ambulatoriné
3. odontologiné asmens 25.0 25.0 25.0 25.0 21.9 21.9 21.9
sveikatos prieZilira

4, | Pirmin¢ ambulatoriné asmens | - 173.4 140.3 104.1 71.0 99.5 108.3
sveikatos prieZitira

Nuo 2003 m. i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto papildomai skiriama 1éSu
mokéti pirminés sveikatos priezitiros istaigoms uz pacientams teikiamas skatinamasias sveikatos
priezitiros paslaugas.

Sveikatos apsaugos ministro Zilvino Padaigos 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943
patvirtintame Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir
apmokéjimo tvarkos aprase nustatyta, kad Seimos gydytojams papildomai mokama uz skatinamasias
kraujo kreSumo sistemos biklés ivertinimo, glikozilinto hemoglobino nustatymo paslaugas,

ankstyvaja piktybiniy naviky diagnostika, fiziologinio néStumo priezitira, vaiky iki 1 mety bei
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nejgaliyju sveikatos priezilira, imunoprofilaktika vaikams, moksleiviy paruoSima mokyklai, slaugos
personalo procediiras namuose bei biitinosios medicinos pagalbos suteikimg gyventojams,
nejraSytiems { pirminés asmens sveikatos prieziliros istaigos aptarnaujamy gyventojy sarasa, pagal
Seimos (bendrosios praktikos) gydytojo medicinos norma.

Skatinamasias paslaugas gyventojams teikia pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros istaigos. Pavyzdziui, skatinamoji paslauga yra tokia, kai gydytojas laiku diagnozuoja
ankstyvaji piktybini navika ir iSduoda pacientui siuntima ji tirti. Jei tyrimais §i diagnozé
patvirtinama, laikoma, kad buvo suteikta skatinamoji paslauga, kuria papildomai apmoka teritoriné
ligoniy kasa. Uz kiekviena toki atveji i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto fondo
sveikatos priezitiros istaigai skiriama 1000 lity. LR SAM jsakymais yra patvirtintos ir vykdomos
prevencinés medicinos programos (toliau — programinés paslaugos), finansuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau— PSDF) biudzeto:

1. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio finansavimo programa, kurios tikslas
— sumazinti Lietuvos motery mirtinguma nuo kriities piktybiniy naviky. Atrankinés mamografinés
patikros d¢l kriities véZzio finansavimo programa vykdoma 50-69 mety moterims nuo 2005-10-02.

2. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy, apmokamy i§ PSDF biudzeto
1éSy, finansavimo programa, kurios tikslas — sumazinti Lietuvos motery sergamuma gimdos
kaklelio piktybiniais navikais bei mirtinguma nuo Sios ligos. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
prevenciniy priemoniy finansavimo programa vykdoma 30-60 mety moterims nuo 2004-07-04.

3. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliuy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy finansavimo programa, kurios tikslas — sumazinti sergamuma Umiais
kardiovaskuliniais sindromais (nestabilia kriitinés angina ar miokardo infarktu, praeinanciu smegeny
iSemijos priepuoliu ar smegeny infarktu, periferiniy arterijy tromboze), nustatyti naujus latentiniy
aterosklerozés bukliy (miego arterijuy stenozés, periferiniy arteriju ligos, nebyliosios miokardo
iSemijos) ir cukrinio diabeto atvejus, siekiant sumazinti pacienty nejigaluma ir mirtinguma dél Sirdies
ir kraujagysliy ligu. Asmenuy, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos
ir 2 prevencijos priemoniy finansavimo programa vykdoma 40-55 mety vyrams ir 50-65 mety
moterims nuo 2005-12-14.

4. PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa, kurios tikslas—
pagerinti ankstyvuyju priesSinés liaukos vézio stadiju diagnostika, taikyti radikalius prieSinés liaukos
vézio gydymo metodus, siekiant pailginti serganciyjy iSgyvenamumo trukme bei sumazinti pacienty
nejgaluma ir mirtinguma dél Sios ligos. PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos
finansavimo programa vykdoma 50-75 mety vyrams nuo 2005-12-31. Per tris metus kiekviena
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prevenciné programa turi apimti 80 proc. programos reikalavimus atitinkanc¢ios populiacijos, todél
per vienerius programos vykdymo metus kiekviena istaiga turi suteikti paslaugy 26,7 proc. istaigoje
prirasyty atitinkamos lyties ir amZziaus gyventojy (siektinas rodiklis) [53].

Gydymo jstaigy vadovai gali papildomai gautas uz skatinamuyju paslaugy teikima 1éSas
skirti medicinos darbuotojy darbo uzmokesciui didinti [45].

LR Vyriausybés 2004-2008 m. programos igyvendinimo priemoniy 2005 m. kovo 24 d.
patvirtintame nutarime Nr. 315 ypatingas démesys buvo skiriamas PSP infrastruktiiros ir paslaugy
plétrai.

Vykdant minéty priemoniy plana, gyventojai turéjo pajusti paslaugy prieinamumo ir
kokybés pageréjima. Kol kas pacienty nepasitenkinimas paslaugy kokybe, eilés gydymo istaigose ir
vis spartéjanti mediky emigracija | uzsienio Salis rodo, kad problemos taikant pirminés asmens

sveikatos prieziiiros paslaugas nesprendziamos arba sprendziamos neefektyviai [37].

1.6. PSP pertvarka

Seminare skirtame pirminés sveikatos prieZiiiros situacijai Siaurés dimensijos Salyse, (2008
mety geguzés 23 diena), buvo pristatyti vairiy tarptautiniy tyrimy rezultatai, kurie atskleidzia, kad
orientacija i pirming prieziiira padéjo ivairioms Salims laiduoti daugiau teisingumo istekliy dalijime,
ir tai yra jvertinta juy gyventojy, todél Sios Salys turi geresn¢ sveikatos priezilira ir turi geresng
visuomenés sveikatos priezilira uz zemesnes kainas. JAV irodyta, kad 1 Seimos gydytojo
padidé¢jimas yra susijes su 5-10 procenty mirtingumo sumazéjimu (priklausomai nuo mirties
prieZasties). Salys, kur aukstas iStekliy naudojimas ir didesnis apriipinimas specialistais, neturi nei
geresnés sveikatos prieziiiros kokybeés, nei geresniuy gydymo rezultaty [38].

Lietuva turi daugiau kaip deSimt mety patirties pirminés sveikatos prieziliros sistemos
reformoje, kurios pagrindas Seimos medicina. Pirminé sveikatos priezilira yra pirmo kontakto
gyventojy priezilira, taciau dél kompetentingy Seimos gydytoju trikumo — 30 procenty gyventoju
yra vis dar globojami apylinkés pediatry ir terapeuty be ypatingy ziniy, reikalingy pirminés
sveikatos priezitiros specialistams [38].

Siuo metu pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas LR teikia pirminés sveikatos
priezitros centrai, Seimos gydytojy kabinetai, gydytoju odontologu kabinetai, slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés, ambulatorijos, poliklinikos, psichikos sveikatos centrai [25]. Valstybinés
akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
duomenimis, 2006 mety gruodzio 31 diena verstis medicinos praktika pagal Seimos gydytojo

profesing kvalifikacija iSduota 2127 licencija [25]. Buvo planuojama 2005 metams paruosti 2500
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BPG. Sie duomenys rodo, kad kol kas néra pakankamai paruoita ar perkvalifikuota BPG, taigi
vidaus ligy gydytojo, vaiky ligu gydytojo, gydytojo akuSerio - ginekologo, gydytojo chirurgo
praktika kartu, kuri pradéta finansuoti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy ir
toliau bus tgsiama [43].

Europos valstybiy gydytoju sajungos turi ginti ne tik gydytoju, bet ir pacienty teises. Viena
1§ gydytoju sajungos veiklos krypCiu ginti, kad sveikatos priezitira vykdyty tik atitinkama
iSsilavinima ir licencija turintys gydytojai. Kalbama ne tik apie antrinio lygio specialistus, bet ir
ypa¢ svarbia pirming sveikatos prieziiiros grandi — ¢ia turi praktikuoti tik atitinkamai parengti ir
licencijuoti PSP gydytojai specialistai - Seimos gydytojai [38].

Sveikatos apsaugos ministras 2004 m. spalio 15d. isleido isakyma Nr.V-718 ,,D¢l sveikatos
prieziiiros reformos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo strategijos ir jos igyvendinimo veiksmuy bei
priemoniy plany patvirtinimo [9]. Siame dokumente sveikatos prieziiiros reformos tikslams ir
uzdaviniams priskiriami visi sveikatos priezitiros baziniuose (Lietuvos nacionalingéje sveikatos
koncepcijoje [1] Lietuvos sveikatos programoje [20] valstybés ilgalaikés raidos strategijoje) ivardyti
tikslai, uzdaviniai ir priemonés (isipareigojimai) [9]. Strategijos tikslas yra parengti vieninga ir
kompleksini dokumenta sveikatos sistemos baziniuose dokumentuose suformuoty reformos tiksly ir
uzdaviniy igyvendinimui, numatant jy igyvendinimo priemones, atsakingas institucijas ir
igyvendinimo terminus [9]. Siame dokumente taip pat yra 1998-2003 mety laikotarpio analizé ir
veiksmuy planas 2005-2011 mety laikotarpiui, taip pat priemoniy planas didziausia mirtinguma ir
sergamuma sukelian¢iy ligy paplitimo mazinimui 2005-2010 mety laikotarpiui. Ekstensyvus
sveikatos apsaugos modelis keiCiamas aktyvia sveikatos politika, kurioje akcentuojami sveikatos
i$saugojimo, jos stiprinimo ir ligy profilaktikos klausimai [9]. Prioritetine sveikatos apsaugos dalimi
yra pirminés sveikatos prieziliros plétra, siekiant kad joje buty sprendziama iki 75-80 procenty
sveikatos prieziliros problemy [9]. Strategijoje taip pat rekomenduojama ypatinga démesi atkreipti i
intensyvesni ligy prevencijos ir profilaktiniy priemoniy diegima bei pirminés sveikatos prieziiiros
grandies plétojima, skatinant privacia veikla, pilnavertj bendrosios praktikos gydytoju ir ju
komandos funkcijy vykdyma, ypac¢ kreipiant démesj i teikiamy paslaugu apimtis ir kokybe, taip pat
paslaugy prieinamumo visuose sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo lygiuose gerinima ir pacienty

teisiy uztikrinima.

1.7. PSP prieinamumas ir kokybé
Lietuvos  Respublikos  Konstitucijoje ~ [22],  Sveikatos  prieziliros  sektoriy

reglamentuojanciuose istatymuose (Sveikatos sistemos [21], Sveikatos prieziiiros istaigy [39],
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Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo [18]) bei Civiliniame kodekse [23] nustatytos gyventojy teisés
sveikatinimo srityje: teisé | prieinama istatymy ir teisés aky numatyta, valstybés laiduojama
(nemokama) ir savivaldybiy remiama, kvalifikuota sveikatos priezilira, teis¢ gauti informacija apie
sveikatos prieziliros {staigas, ju teikiamas sveikatos prieZiliros paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti, teis¢ gauti informacija apie savo sveikata pacientui suprantama forma arba jos
atsisakyti bei teis¢ | Sios informacijos konfidencialuma, teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros
specialista, sveikatos prieziiiros istaiga, sveikatos prieziiiros riisj, teis¢ atsisakyti gydymo, lygios
teisés gauti teikiamas sveikatos priezilros paslaugas, teis¢ | asmens privatuma bei privataus
gyvenimo nelie¢iamuma, teis¢ skystis ir gauti atlyginima uZ padaryta zala. Siy ir kity, sveikatos
prieziiiros kokybe reglamentuojanciy, teisés akty igyvendinimas turi pacienta padaryti centrine
sveikatos priezitiros figiira [16].

Igyvendinus sveikatos prieziliros sistemos baziniy dokumenty pagrindines nuostatas (nors
tikétina, kad negalés buti jgyvendintos absoliuciai visos nuostatos), tikimasi sulaukti esminiy
pokyciu igyvendinant ilgalaikius siekius sveikatos prieziiiros sistemoje:

e pagerés sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas ir kokybé;

e i§ esmés pasikeis visuomenés ir sveikatos prieziliros specialisty pozitris i  sveikatos
i§saugojima

e démesio koncentravima ligy diagnostikai ir gydymui pakeis démesys ligu prevencijai ir
sveiko gyvenimo biido jtvirtinimui;

e gerokai persiskirstys proporcijos tarp stacionariniy ir ambulatoriniy sveikatos prieziiiros
paslauguy, nes nemaza dalj stacionariniy paslaugy pakeis ambulatorinio gydymo plétra;

e ne maziau kaip 75-80 procenty sveikatos problemy bus sprendziama pirmingje sveikatos
priezitroje, kurioje dominuos bendrosios praktikos gydytoju institucija ir nepriklausomy rangovy
veikla;

e pertvarkius sveikatos prieziliros istaigy tinkla ir paslaugu struktiira, optimaliau bus
panaudojamos sveikatos apsaugai skirtos léSos, atsisakyta neefektyviy sveikatos priezitros
technologiju;

e geré¢jant bendrai valstybés ekonominei situacijai ir plétojantis Europos Sajungos
integracijos procesams, pagerés sveikatos prieziiiros sistemos finansavimas, medicinos technikos

atnaujinimas ir mediky darbo salygos, padidés ju darbo uzmokescio lygis [9].
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Sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumas yra tam tikros teritorijos gyventojy realizuotos
galimybés gauti vienas ar kitas jiems reikalingas gydymo ar slaugymo paslaugas. Jis vertinamas
organizacine, komunikacine ir ekonomine prasme [11].

Organizacinis prieinamumas jvertinamas atsakant { klausimus, ar uZztikrinama sveikatos
priezitros istaigy infrastruktiira teritorijoje, ar visy baziniame paslaugy krepselyje nustatyty risiy
paslaugos prieinamos, ar pakanka specialisty, resursy, ar naudojamos tinkamos technologijos
(vadybos ir medicinos technikos), ar tinkamas istaigos darbo laikas, ar yra ir kokios pacienty eilés
[11]. Svarbu zinoti dazniausiai pacienty nurodomas pastabas ir spresti tokias aktualias problemas,
kaip medicinos pagalbos organizavimas nedarbo dienomis, kreipiantis i pirminés sveikatos
prieziiiros gydytojus [13.9].

Vertinant komunikacini prieinamuma biitina gilintis | atstuma iki sveikatos prieziiiros
Istaigos, ar yra tinkamas ir prieinamas vieSasis transportas, ar gyventojams yra prieinamos
susisiekimo ir kitos priemonés (telefonas, internetas ir kt.) [11]. Nepaisant atskiry rajony teritorijy
santykinai nedideliu riby, gyventoju patekimas | pirminés sveikatos prieziiiros istaigas trikdomas
rajony visuomeninio transporto riboty galimybiy. Daugelio kaimuy gyventojai tegali atvykti
visuomeniniu transportu { rajono centra tik karta per diena, dazniausiai — anksti ryte. Taip rajono
ligoninés priimamuosiuose, poliklinikose ar pirminés sveikatos prieziiiros centruose susidaro eilés,
dél apzituros laiko stokos nukencia paslauguy kokybé, nes atvyke i§ kaimuy pacientai priversti
prisitaikyti prie vienintelés galimybés — visuomeniniu transportu grizti ta pacia dieng namo [12].

Ekonominis prieinamumas siekia atsakyti | klausimus, kiek gyventojams tenka mokéti ir
primokéti uz sveikatos priezitiros paslaugas, ar galioja solidarumo principas [11].

Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumas yra vienas sveikatos
prieziiros kokybés vertinimo sudedamuyjuy rodikliy [13]. Plétojant pirming sveikatos priezitiros
grandi, kuriantis privacioms struktiiroms, didéjant konkurencijai tarp pirminés sveikatos prieziiiros
centry, labai svarbu, kad teikiamos paslaugos bty ne tik kokybiskos, bet ir tenkinty sveikatos
prieziiiros paslaugy vartotojy poreikius ir likesCius [14]. Sveikatos priezitiros paslaugy kokybe
nulemia ne tik techninés jstaigy galimybés: teikiamy paslaugy ivairoveé, medicinos technologiju
lygis, medicinos jrangos galimybés, bet ir vadybos priemoniy taikymas gyventojams aptarnauti —
kaip gyventojams organizuojama sveikatos prieziiira, tinkamas visuomenés informavimas (ka
gyventojai Zino apie sveikatos prieziliros organizavima, paslaugy ivairove). Vienas svarbiy vadybos
rodikliy daugelyje Saliy yra administracijos pastangos ivertinti, kokie gyventojy poreikiai ir kaip

pacientai vertina teikiamas paslaugas, medicinos personalo darbo kokybe [10].
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Atsizvelgiant | tai, pacienty nuomon¢ apie sveikatos prieziiiros istaigy teikiamy paslaugy
kokybg tampa neatsiejama kokybés vertinimo dalimi. Pacientai, tiesiogiai dalyvaudami sveikatos
prieziliros procese, gali nurodyti tai, kas jiems svarbiausia, o kas maZziau reik§minga.

Pacienty vertinimai gali biiti panaudojami nustatant silpnasias sveikatos priezitiros grandis,
kurioms sveikatos prieziiiros istaigy vadovai, Salies politikai turéty skirti didesni démesj. Pacienty
dalyvavimas sveikatos priezitiros procese, ju bendravimas su Seimos gydytoju ar kitu medicinos
personalu yra tiesiogiai susij¢ su busimu liikesCiy bei poreikiy atitikimu naudojantis sveikatos
priezitros paslaugomis. Nustatyta, kad sveikatos prieziiiros istaigy vadovy, mokslininky ir pacienty
vertinimai apie teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas tam tikrais aspektais skiriasi [14.2]. Todél
paciento pasitenkinimas (ar nepasitenkinimas) atskirais sveikatos prieziliros paslaugy aspektais
tampa svarbia sveikatos prieziliros sistemos vertinimo dalimi bei vienu (nors ir subjektyviu)
sveikatos paslaugy kokybés rodikliy. Paciento poreikiy bei prioritety tyrimas yra svarbus ir
planuojant permainas sveikatos prieziiiros sistemoje [13.2].

Naudojamos metodikos (interviu, gyventoju ar besilankan¢iyju sveikatos priezitiros
istaigose apklausos, naudojantis standartiniu klausimynu, pacienty skundu analizavimas) galéty
pateikti tiksliausius duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy kokybe [14].

Pirminé sveikatos priezitros sritis turi biiti pertvarkyta taip, kad daugiau atitikty pacienty
reikalavimus ir biity patrauklesné naujiems gydytojams. Esminé pirminés sveikatos prieziiiros
uzduotis lieka garantuoti prieinamuma, visapusiSka ir ilgalaike¢ pagalba, taCiau Sios srities
profesionalai turi atsizvelgti | pokycius visuomengéje.

Vienas svarbus pasikeitimas yra tai, kad atsiranda vis daugiau Zmoniy, kurie gerai zino, ka
jiems pasirinkti. Dauguma pacienty nori aktyviau dalyvauti sprendziant savo riipes¢ius. Gydytojas ir
pacientas bendradarbiauja vis aktyviau, pacientas vis dazniau rodo iniciatyva ir yra pasiruosgs
dalytis atsakomybe priimant sprendimus, kuriuos anksé¢iau priimdavo vienas gydytojas [40]. Taciau
daugéja senyvy zmoniy, kuriuos slegia létiniy ligy naSta. Gydant létines ligas, specialisty ir
bendrosios praktikos gydytoju funkcijos papildo viena kita. Pavyzdziui, buklé po miokardo infarkto
buvo geresné ty pacienty, kuriuos gydé bendrosios praktikos gydytojas kartu su specialistu, o ne $iy
dvieju sri¢iy gydytojai atskirai [41]. Pirminés sveikatos priezitiros reforma turéty suvienodinti
poziiiri { létiniy ligy gydymo organizavima.

Pirminés sveikatos prieziiiros sistemai reikia padéti, jeigu norima ja reformuoti. Pirminés
sveikatos priezitros sistemos vadovai turéty sudominti Sios srities vadovaujancius asmenis, aukstyju
medicinos mokykly vadovybg, istatymy leidéjus ir visuomeng. Nereikia tikétis, kad pacientai patys
imtysi taisyti susidariusia padéti. Pirmaji zingsni privalo zengti bendrosios praktikos gydytojai. Jie
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turéty rasti laiko geriau pazinti savo pacientus, bendradarbiauti, jei pacientas nori pats buti jtrauktas
1 gydymo procesa ir daugiau démesio skirti létinéms ligoms gydyti. Jei atitinkamai bus pertvarkoma

pirminés sveikatos prieziiiros sistema, pacientai labai greitai pastebés skirtuma.
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2. NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI

Vilniaus miesto Naujosios Vilnios poliklinika — t.y. vieSoji istaiga, kurios steigéjas yra
Vilniaus miesto savivaldybé. [staigos istatai patvirtinti 2000 m. lapkri¢io mén. 9 d. Vilniaus m.
savivaldybés sprendimu Nr. 2116 V.

Pagrindinés jstaigos veiklos kryptys:

e Medicininés praktikos veikla;

e Bendrosios praktikos gydytojo veikla;

¢ Gydytojy specialisty veikla;

o Kita gydytoju veikla;

e Odontologinés praktikos veikla;

¢ Vidurinio medicinos personalo paslaugos, teikiamos ligoniams ne ligoninése;

e Medicinos laboratorijy veikla;

o Kita jstatymais neuzdrausta veikla.

Istaigos veikla vykdoma vadovaujantis LR istatymais, reglamentuojanciais sveikatos
prieziiros istaigy veikla, poliklinikos direktoriaus veiklos jsakymais ir kitais juridiniais aktais.
Ilgalaikio strateginio plano gydymo istaiga neturi. Poliklinikos veikos efektyvumo apzZvalgoje
naudojamy rodikliy Saltinis yra istaigos ataskaitos [43, 44].

Poliklinikoje teikiamos Sios pirminio ir antrinio lygio paslaugos:

Pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos

e Akuserio-ginekologo

Apylinkés pediatro

Apylinkeés terapeuto

e Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy finansavimo programa

¢ Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio programos paslaugos

¢ Bendrosios praktikos gydytojo

e Bendrosios praktikos gydytojo odontologo

e Chirurgo

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programos paslaugos

Medicinos psichologo
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e Pirming ambulatoring asmens sveikatos priezitira vykdanciy gydytoju, slaugytoju ir
akuSeriy papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos

e Priesines liaukos ankstyvosios diagnostikos programos paslaugos

e Priklausomybes ligy psichiatro

Psichiatro

Psichikos sveikatos slaugytojos

Socialinio darbuotojo

e Vaiky ir paaugliy psichiatro

e Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programos paslaugos.
Antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos
e Akuserio ginekologo

e Chirurgo

e Dermatologo

¢ Echoskopuotojo

¢ Endokrinologo

¢ Endoskopuotojo

¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo
¢ Kardiologo

e Nefrologo

e Neurologo

e Oftalmologo

e Otorinolaringologo

¢ Radiologo

e Radiologo (vaiky)

e Rentgenodiagnostikos gydytojo

e Urologo

e Vaiky chirurgo

¢ Vaiky kardiologo

e Vaiky ligy gydytojo

e Vaiky neurologo

e Vidaus ligy gydytojo.
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Istaigoje yra parengtos ir patvirtintos Sios kokybés vadybos sistemos procediiros:

Pavadinimas

1.

2.

3. Dokumenty valdymas
4.

5. Vidaus auditai

6. Neatitik¢iy valdymas
7. Korekciniai veiksmai
8.

9.

Skundy ir praneSimy tvarkymas

Zalos pacienty sveikatai nagrinéjimas

10. Registratiiros darbo organizavimas

11. Pacienty siuntimas medicininei reabilitacijai arba sveikatos grazinamajam

gydymui

12. Vaiky ligy skyriaus darbo organizavimas

13. Prevenciniai veiksmai

Informacijos teikimas pacientams ir kitiems subjektams

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbo organizavimas

Auksciausiosios vadovybés pasitarimai (vadovybiné vertinamoji analizé)

Tvirtinimo data

2008-03-26
2008-03-26
2008-04-07
2008-05-12
2008-05-12
2008-06-17
2008-07-03
2008-07-08
2008-09-08
2008-09-11

2008-10-09
2008-10-22
2008-11-04

Sios procediiros suteikia galimybe labai tiksliai vykdyti auk3¢iau nurodytas procediras ir

iSvengti nereikalingy konflikty su pacientais. Kitos procediiros dar ruosiamos.

2 lentelé
Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikoje dirbancius darbuotojus
2006 2007
etatai fiziniai asm. etatai fiziniai asm.
Gydytojai 60,375 68 60,5 65
Slaugos darbuotojai 86,625 84 85,75 88
Kiti 49,375 55 50,25 54
IS viso 196,375 207 196,5 207
IS ju proc. sudaro gydytojai 30,74 32,85 30,79 31,40

Gydytojai sudaro apie trecdali poliklinikos darbuotojy. Dalis gydytoju dirba ne pilno etato

kriiviu, taip pat antraeilése pareigose. IS ju 4 BPG, 9 pediatrai, 12 terapeuty.

3 lentelé

Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikoje prisiraSiusius gyventojus 2006/2007 m.

Metai Gyventojy amZiaus grupés
I3 ju

<1 m. 1-4 m. 5-6 m. 7-17 m. 18-49 m. 50-65 m. >65 m. Viso: gyvenantys

uZ Vilniaus

miesto riby

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

sk. sk. sk. sk. sk. sk. sk. sk.

2006 268 | 0,82 | 1099 | 3,36 | 594 | 1,82 | 4138 | 12,5 | 16147 | 48,98 | 5621 | 17,19 | 4825 | 14,76 | 32692 | 3132 | 9,58
2007 279 | 0,85 | 1099 | 3,36 | 567 | 1,74 | 4026 | 12,3 | 16090 | 49,28 | 5751 | 17,6 | 4838 | 14,8 | 32650 | 3262 | 9,95
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48,98 49,28

02006
2007

50

40

30

201 12,5 12,3

101

<1im. 1-4 m. 5-6 m. 7-17 m. 18-49 m. 50-65 m. >65 m.

9,58 2006 m.
005 2007 m.

90,42
90,45

OVilniuje B uz Vilniaus riby O Vilniuje B uz Vilniaus riby

2 pav. Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikeje prisirasiusiyjy gyventojy
gyvenamaja vieta 2006/2007 m.

Prie istaigos prisirasiusiy pacienty skaicius iSlieka panasus eile mety, taciau did¢ja uz
Vilniaus miesto riby gyvenanéiy ir prisirasiusiy prie jstaigos pacienty skai¢ius. Siuo metu jie sudaro
beveik 10 proc.. [takos, tikriausiai, turi atstumas iki gydymo istaigos. Naujosios Vilnios poliklinika
yra arciau ir grei¢iau pasiekiama netoli nuo poliklinikos esanciy gyvenvieciy Mickiiny, Lavoriskiy,
Satrininky, Grigai¢iy, Rudaminos gyventojams, negu Vilniaus rajono poliklinika, esanti
Pasilai¢iuose. Paminétose gyvenvietése yra BPG kabinetai, taciau pacientams svarbu yra dar ir tai,
kad Naujosios Vilnios poliklinikoje yra galimybé gauti gydytoju specialisty konsultacijas, atlikti
tyrimus, rentgenogramas ir kt. Diagramoje taip pat matome, kad vyresni kaip 65 mety gyventojai

sudaro beveik 15 proc., o su 50 — 65 mety gyventojais sudaro vir§ 30 proc.

70,00% 66;89%—65;62%

60,00%
50,00%
40,00%

O Naujosios Vilnios poliklinika
0,
30,00;) 17,43% +6-26% B Vilniaus TLK
20’00 b 0,Z20°/0 y o (]
10,00% 0,85% 0,87%
0,00%

iki1m, 1-17m. 18-65 m. virs 65 m.

3 pav. Naujosios Vilnios poliklinikoje ir Vilniaus TLK zonoje prisirasiusiy gyventojy amziaus

struktira 2007 m
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Saltinis: www.vilniaustlk.lt

Poliklinikoje yra 4 BPG apylinkés (nuo 2008 rugséjo 15d. tik 3), 11 terapiniy apylinkiy ir 8

pediatrinés apylinkés.
4 lentelé
Pacienty skaic¢ius BPG apylinkése Naujosios Vilnios poliklinikoje 2008 m. sausis
1 2 3 4 Vidutinis skaicius IS viso
1917 1960 2157 1038 1768 7072

Nurodytoje 4-oje BPG apylink¢je dauguma pacienty (t.y. apie 800) sudaro vaikai. Vidutinis
prisirasiusiyjy pacienty skai¢ius vienam Seimos gydytojui Vilniaus TLK zonoje — 1121 [4.6].
Rekomenduojamas vidutinis pacienty skai¢ius BPG apylinkéje yra 1550. Matome, kad BPG
apylinkés yra labai didelés.

5 lentelé

Pacienty skaiCius terapinése apylinkése Naujosios Vilnios poliklinikoje 2008 m. sausis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Vidutinis | IS
Skaicius viso
2088 | 2251 | 1937 | 2159 | 1605 | 1888 | 1905 | 1408 | 2142 | 1289 | 1960 1719 | 20632
6 lentele

Pacienty skaicius pediatrinése apylinkése Naujosios Vilnios poliklinikoje 2008 m. sausis

1 2 3 4 5 6 7 Vidutinis | e o
skaiCius
829 692 864 724 654 703 684 735 5150
. . . . . . . A
Naujosios Vilnios poliklinika, 2007 [ 21,67% | 15,80%
" [ 1 " [ ]
ilni TLK, 2 |  ©0,00% @@ ] ),30%
Vilniaus , 2007 {
Naujosios Vilnios poliklinika, 2006 | 21,70% | 16,20%
] ]

Vilniaus TLK,2006 4,70° ),50%"
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

OBPG B Terapeutai [0 Pediatrai

4 pav. Gyventojy prisiraSymas pas BPG, terapeutus ir pediatrus Naujosios Vilnios

poliklinikoje ir Vilniaus TLK zonoje 2006/2007 m. (proc.)
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Saltinis: www.vilniaustlk.lt

Prisirasiusiyjy pas BPG pacienty skaicius Naujosios Vilnios poliklinikoje yra 7072 - tai
21,66 proc., o Vilniaus TLK zonos gydymo istaigose vir§ 60 proc. nuo visy prisirasiusiy gyventoju.
BPG poliklinikoje pradé¢jo dirbti nuo 2004 m. sausio mén.. Reforma prasidé¢jo pavéluotai.
Tikriausiai, terapeuty ir pediatry perkvalifikavimui { BPG, turéjo itakos ir asmeniniai motyvai, ir
dirbanciy gydytojy amzius. Vidutinis terapeuto amzius $iuo metu yra 61 metai, pediatro 53 metai, o
BPG — 43 metai, (chirurgo 58, akuSerio — ginekologo 63, odontologo 49, psichiatro 57 metai). Per
pastaruosius 10 mety poliklinikoje neisidarbino nei vienas jaunesnio amziaus gydytojas, iSskyrus
odontologus ir 2005 metais pradéjusia dirbti viena bendrosios praktikos gydytoja.

2001 — 2004 m. plétros planuose steigéjas (t.y. Vilniaus miesto savivaldyb¢), Naujosios
Vilnios poliklinikos nebuvo itraukusi | saraSus gauti parama i$ Pasaulio banko BPG kabinety
steigimui [61]. Véliau, pasibaigus finansavimui, skirtam gydytojams ir slaugytojams perkvalifikuoti,
BPG pertraukiamoje rezidentiiroje jau nebuvo ruofiami. Siuo metu persikvalifikuoti galima tik

nepertraukiamojoje trejy mety rezidentiiroje.

10
8 -
6-
4 -
2-
0 -
IS viso 2007 Apsilankymai pas 2007 Apsilankymai pas 2007
apsilankymy pas I lygio Il lygio
gydytojus,2006 gydytojus,2006 gydytojus,2006

||:|Naujosios Vilnios poliklinika EVilnius |

5 pav. Duomenys apie pacienty apsilankymus pas gydytojus Naujosios Vilnios poliklinikoje ir
Vilniaus TLK zonoje 2006/2007 m vienam gyventojui

Saltinis: www.vilniaustlk.It

Apsilankymy skaiius vienam gyventojui labai panasus Naujosios Vilnios poliklinikoje ir

Vilniaus TLK zonos gydymo istaigose.
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14

12

12,5

10

7,82

o
N

6 pav.

Saltinis: www.lsic.lt

Salyse 2007 m.

O Naujosios Vilnios polikinika
6.67

@ Vilniaus m. 8.7

M Lietuva 6.85

OEuropa 7.82

OLenkija 6

B Latvija 5.2

O Baltarusija 12.5

Apsilankymy skaic¢ius 1 —am gyventojui Naujosios Vilnios poliklinikoje ir kaimyninése

2007 metais poliklinikoje buvo 6,67 apsilankymai vienam gyventojui per metus

vidutiniskai (2006 metais — 6,85). Rodiklis labai panaSus kaip ir visoje Lietuvoje.

9,64

4,85

69,46

O Pas kitus gydytojus (2144)

B Profilaktiniai apsilankymai pas

O Profilaktiniai apsilankymai pas

OPas BPG gydytojus (4268)

pirminio lygio gydytojus
(30746)

antrinio lygio gydytojus (7106)

7 pav. Profilaktiniai apsilankymai pas gydytojus Naujosios Vilnios poliklinikoje 2007 m. proc.

BPG gydytoju 2007 metais atlikty profilaktiniy apsilankymy skai¢ius sudaro beveik 10

procenty, nors pas BPG prisirase 21,7 proc. gyventoju.

24



7 lentelé

Duomenys apie pacienty apsilankymus pas pirminio ir antrinio lygio gydytojus Naujosios

Vilnios poliklinikoje, Vilniaus TLK zonoje ir Lietuvoje 2006/2007 metais

Vietové Apsilankymai pas I lygio Apsilankymai pas II lygio apsilalllkifl:lllflli Zﬁll?an tis I
gydytojus gydytojus lygio apsilankymy skaicius

2006 2007 2006 2007 2006 2007

Naujosios

Vilnios 153384 153624 70617 64231 2,17 2,38

poliklinika

Vilnius 2650400 2811800 1797900 1999900 1,47 1,41

Lietuva 14783100 15457200 7069500 7473800 2,09 2,07

Naujosios Vilnios poliklinikoje vienam antrinio lygio apsilankymui tenka daugiau kaip du

apsilankymai pas pirminio lygio gydytojus. Sis rodiklis rodo, kiek paciento problemy sprendziama

pirminiame lygyje. Kuo S§is rodiklis didesnis, tuo daugiau problemy sprendZiama pirminiame lygyje.

8 lentelé

Apsilankymai pas odontologus Naujosios Vilnios poliklinikoje, Vilniaus mieste ir Lietuvoje

2006/2007 metais
Vietové IS viso apsilankymy pas odontologus 1-am gyventojui
2006 2007 2006 2007
Naujosios Vilnios 16419 13844 0,5 0,42
poliklinika
Vilnius 757105 735188 1,37 1,33
Lietuva 3340900 3575500 0,98 1,06

Saltinis: www.lsic.lt

Apsilankymy skai¢ius pas odontologus mazéja, nes labai sumazéjo poliklinikoje dirbanciy

odontology. ISeinantys odontologai uzsiima privacia praktika.

9 lentelé

Ambulatoriniy ligoniy iStyrimo apimtys 100 apsilankymy Naujosios Vilnios poliklinikoje,

Vilniaus mieste ir Lietuvoje 2006/2007 metais

Vlet.o ves Laboratoriniai tyrimai Radiologiniai tyrimai Funkcinés fhag.nostlkos
pavadinimas tyrimai
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Naujosios

Vilnios 40,2 41,8 7.9 10,4 3,8 4,2
poliklinika

Vilnius 71,8 85,8 12,7 14,6 6,5 7,4
Lietuva 63,3 69,6 10,7 12,2 4,1 5,6

Saltinis: www.lsic.lt
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Naujosios Vilnios poliklinikos rodikliai yra mazesni uz Vilniaus miesto ir Lietuvos
rodiklius. Dali tyrimy poliklinikos pacientai atlieka kitose gydymo istaigose (pvz.
imunofermentinius tyrimus, kompiuterinés tomografijos, magnetinio rezonanso, veloergometrijos ir
kt.). Siems tyrimams atlikti reikalinga labai brangi medicinos jranga, todél Sie tyrimai dazniausiai
atlieckami III lygio gydymo, specializuotose ar privaciose gydymo jstaigose.

10 lentelé

Paslaugy laukimo eilé Naujosios Vilnios poliklinikoje (pagal specialistus)

Pacienty eilés V§] Naujosios Vilnios poliklinikoje

Profilis Trumpiausia laukimo trukmé dienomis

Akuserio ginekologo 0
Chirurgo 1

Echoskopuotojo 17
Endokrinologo 18
Endoskopuotojo 12
Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo 0
Kardiologo 25
Nefrologo 0
Neurologo 1

Oftalmologo 7
Otorinolaringologo 0
Radiologo 0
Radiologo (vaikams) 0
Rentgenodiagnostikos gydytojo 0
Urologo 35
Vaiky chirurgo 5
Vaiky kardiologo 7
Vaiky ligy gydytojo 0
Vaiky neurologo 0
Vidaus ligy gydytojo 0

Saltinis http://www.vilniaustlk.lt/eiles/eile istaica 97.html 2008 11 11.

11 lentelé
Pacienty eilés echoskopuotojo, endokrinologo, urologo ir kardiologo paslaugai gauti jvairiose

miesto poliklinikose 2008 11

Istaiga Trumpiausia laukimo trukmé dienomis
Echoskopuotojas Endokrinologas Urologas Kardiologas

V3I Naujininky poliklinika 4 1 1 1
V3I Lazdyny poliklinika 7 29 7 34
V31 Antakalnio poliklinika 9 18 10 18
V3] Centro poliklinikos 12 3 1 11
diagnostikos centras
V31 Karoliniskiy poliklinika 13 46 39 5
V3l Vilniaus rajono centriné 15 6 5 18
poliklinika
V3I Naujosios Vilnios 17 18 35 25
poliklinika
LR VRM Respublikiné 26 17 26 20
Vilniaus poliklinika
V3] Seskinés poliklinika 30 30 11 28
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Saltinis: http:/www.vilniaustlk.lt/eiles/eile_profilis_9.html 2008 11 11

Saltinis: http://www.vilniaustlk lt/eiles/eile profilis 11.html 2008 11 11

Saltinis: http://www.vilniaustlk lt/eiles/eile profilis 62.html 2008 11 11

Saltinis: http://www.vilniaustlk.lt/eiles/eile profilis 27.html 2008 11 11

Pacienty eilés skai¢iuojamos kas ménesi [47].

Palyginimui pateiktos pacienty eilés pas echoskopuotoja, endokrinologa, urologa ir

kardiologa kitose Vilniaus miesto poliklinikose. Naujosios Vilnios poliklinikoje eilés panaSios kaip

ir Vilniaus mieste. Didesnés eilés yra pas tuos specialistus ir tose gydymo istaigose, kur specialisty

neuztenka.

2006

O Naujosios Vilnios poliklinika B Vilniaus TLK

Saltinis: www.vilniaustlk.lt

8 pav. Duomenys apie hospitalizacija 2006-2007 m. 100 gyventojuy

Hospitalizacijos rodikliai yra mazesni Naujosios Vilnios poliklinikoje, negu kitoseVilniaus

TLK gydymo jstaigose. Hospitalizacijos rodiklis mieste daZniausiai yra maZesnis, nes miesto

gyventojai reciau gulasi | ligoning iStyrimui ir gydymui.

12 lentelé

Paskiepyty vaiky skaicius (%) Naujosios Vilnios poliklinikoje ir Lietuvoje 2007 m.

Naujosios Vilnios

Ligos poliklinikoje Lietuvoje Skiepijimo laikas
Tuberkuliozé 99,6 99,3 Naujagimis
Hepatitas B 100 99,0 Naujagimis
Difterija/Stabligé 99,6 94,9 1 metai
Kokliusas 99,6 94,9 1 metai
Poliomielitas 98,6 97,8 1 metai
Tymai 98,9 96,9 2 metai
Raudonuké 98,9 96,9 2 metai
Parotitas 98,9 96,9 2 metai
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Pasiekti imunizacijos rodikliai yra labai geri.

19.Traumos,apsinuodijimai ir kt

18.Simptomai, pakitimai ir ki

17.]gimtos formavimosi ydos, deformacijos ir kt,
16.Tam tikros perinatalinio periodo ligo:
15.Néstumas ir pogimdyminis laikotarpi
14.Urogenitalinés sistemos ligos
13.Jungiamojo audinio ir skelet

12.0dos ir paodzio ligos

11.Virskinimo sistemos ligos

10.Kvépavimo sistemos ligos

10.5
10.4

9.Kraujotakos sistemos ligos
8.Ausies ir speninés ataugos ligos
7.Akies ir jos priedy organy ligos
6.Nervy sistemos ligos
5.Psichikos ir elgesio sutrikimai
4. Endokreninés, mitybos ir medziagy apykaitos ligo
3.Kraujo ir kraujodaros organy sutrikimai
2.Navikai.

1.Kai kurios infekcinés ir parazintinés ligos

£9.2
55.5

10 20 30 40 50

‘ O Lietuvoje @ Naujosios Vilnios poliklinikoje ‘

60

70

9 pav. Ligy grupiy paplitimas 2007 metais (vaikai proc.)

Saltinis: www.lsic.lt
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19.Traumos,apsinuodijimai ir kt. _i'?:g.“
18.Simptomai, pakitimai ir kt.
17.]gimtos formavimosi ydos, deformacijos ir kt. '&3
16.Tam tikros perinatalinio periodo ligos 0%0102
15.Néstumas ir pogimdyminis laikotarpis 71 8
14.Urogenitalinés sistemos ligos —110.9
13.Jungiamojo audinio ir skeleto i—z—e—‘—| 14.4
12.0dos ir paodzio ligos 6.1
11.Virskinimo sistemos ligos . 15.7
10.Kvépavimo sistemos ligos ——21.2
9.Kraujotakos sistemos ligos #—E—‘Lﬁ—‘—' 21
8.Ausies ir speninés ataugos ligos 4 3
7.Akies ir jos priedy organy ligos = 10
6.Nervy sistemos ligos H& 8.7
5.Psichikos ir elgesio sutrikimai 54
4.Endokreninés, mitybos ir medziagy apykaitos ligos 6.8
3.Kraujo ir kraujodaros organy sutrikimai
2.Navikai.
1.Kai kurios infekcinés ir parazintinés ligos 4
‘
0 5 10 15 20 25

O Lietuvoje m@ Naujosios Vilnios poliklinikoje

10 pav. Ligy grupiy paplitimas 2007 metais (suaugusieji proc. )
Saltinis: www.lsic.lt

Ligy paplitimo lentelés rodo, kad Naujosios Vilnios poliklinikos pacientai serga vienodai
daznai ir tokiais pat susirgimais, kaip ir visoje respublikoje. Kartais rodiklj, kuris skiriasi nuo
palyginamyjy rodikliy kitose vietovése, apsprendzia ar tos srities gydytojas dirba gydymo istaigoje,
ar ne..

Apibendrinant galima sakyti, kad pirminés sveikatos prieziiiros reforma Naujosios Vilnios
poliklinikoje teisés akty pozidiriu prasidéjo pavéluotai. Seimos gydytoju rengimas (pediatry ir
terapeuty perkvalifikavimas) vyko vangiai. Poliklinikoje nevyko toks greitas pediatry ir terapeuty
perkvalifikavimas, kaip pvz. Antakalnio ar Seskinés poliklinikose, nes poliklinika nebuvo jtraukta {
strateginius planus tokiam perkvalifikavimui. Patys gydytojai buvo mazai iniciatyviis. Poliklinikoje
perkvalifikuoti tik 3 gydytojai (o turéty dirbti apie 20 BPG — 1550 pacienty/ 1-am BPG.

Poliklinikoje nebuvo parengtas ilgalaikiy uzdaviniy planas ir néra jo vertinimo rodikliy.
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Naujosios Vilnios poliklinikos veiklos efektyvumo rodikliai (eilés, pacienty eilése sugaistas
laikas, galimybé patekti pas specialistus, iStyrimo apimtys, sergamumo rodikliai ir kt.) mazai skiriasi
nuo Vilniaus miesto ir respublikos, taciau kai kuriais struktiiriniais rodikliais (pvz. zmogisSkyju
iStekliy skai¢iumi) atsilieka nuo respublikos rodikliy. Respublikoje pas Seimos gydytojus yra

prisirasg beveik 70 proc. gyventoju, o Naujosios Vilnios poliklinikoje tik 22 proc. pacienty.
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3. NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS PACIENTU NUOMONES TYRIMAS,
REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Paslaugy prieinamumui ir kokybei jvertinti Naujosios Vilnios poliklinikoje buvo atliktas
tyrimas. Suderinus su poliklinikos direktoriumi ir gavus jo leidima, tyrimas buvo vykdomas 2008 10
15 — 2008 10 25 dienomis. Poliklinikos administracija yra suinteresuota Siuo tyrimu, kadangi jos
tikslas vykdyti tokias organizacines priemones, kad pilnai patenkinti paslaugy gavéju likescius ir
poreikius. Tyrimui buvo sudaryta anketa i§ 35 klausimy. Anketoje pateikti klausimai
organizaciniam, komunikaciniam ir ekonominiam prieinamumui bei paslaugu kokybei jvertinti.
Buvo isdalinta 170 ankety 18 mety ir vyresniems poliklinikos pacientams, kurie apklausos dienomis
lankesi poliklinikoje. Respondentams buvo sudarytos galimybés anonimiskai ir laisvai atsakyti {
klausimus. Grazintos buvo 155 anketos. Statistiné duomeny analizé atlikta personaliniu kompiuteriu,
naudojant SPSS 13 v. programini paketa. Skirtumai tarp atitinkamy duomeny laikomi reikSmingais,
kai paklaidos tikimybé p<0,05. Sia reik§me programa, ie$kant rysio tarp kintamujy, skaiGiuoja
automatiskai. Toliau pateikiami respondenty atsakymai | anketos klausimus.

Respondenty demografinés charakteristikos buvo tokios:

29,70%

70,30%

Ovyrai B moterys

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj proc.
Tyrime dalyvavo 109 (70,3%) motery ir 46 (29,7%) vyru.

11,00%

31,00%

20,60%

37,40%

018-34 W35-50 O051-64 0 65-79

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy proc.
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Visi tiriamieji nurodé savo amziy. Vir§ 80 mety nebuvo nei vieno respondento. Tyrime
dalyvavusiy respondenty amziaus struktiira reprezentuoja prie gydymo j{staigos prisirasiusiy
gyventoju amziaus struktira. Poliklinikoje yra prisirase 59,88 proc. 18-49 mety amziaus

respondenty, 17,6 proc. 50-65 mety amziaus ir 14,6 proc. vir§ 65 mety amziaus.

5077 45,7

O vyrai

B moterys

N
ik
SN N SN STNTNTN

18-34 35-50 51-64 65-79

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj proc.
Apklausoje dalyvavo 45,7% (21) 18 — 34 mety ir 28,3% (13) 35 — 50 mety vyry, bei 24,8
% (27) 18 — 34 mety ir 41,3% (45) 35 - 50 mety motery. T.y. 2/3 respondenty buvo iki 50 mety
amziaus. Tre¢dalj sudaré vyresni kaip 50 mety amziaus respondentai vyrai ir moterys (37 moterys ir

12 vyry). Prisirasiusiy gyventojy amziaus strukttira yra panasi.

11,0%

11,0%

14,8% 63.2%

O vedes/iSteké jusi B Nevedes/netekéjusi
O Gyvenu kartu nesusituokes/usi O NaSlys/nas$lé

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning¢ padétj proc.
2/3 respondenty yra vedg arba iStekéjusios. VieniSy respondenty yra 14,8 proc., nasliy 11 proc.
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O AukStasis

0,6%

1,9% 20,6% . s
28,4% ’ B Nebaigtas aukstasis
O Specialusis (technikumas,
9,7% profesiné mokykla)
O Vidurinis
38,7%

M Pradinis
O neatsake

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg proc.
Beveik trecdalis respondenty turi aukstaji ir nebaigta aukstaji iSsilavinima. Tai yra maziau

socialiai pazeidziamy respondenty grupé.

0,9%
moterys 39,8% 27,8%
(1)
vyrai 37,0% 30,4% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O AukStasis

B Nebaigtas aukstasis

O Specialusis (technikumas, profesiné mokykla)
O Vidurinis

B Pradinis

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir i§silavinima proc.
Trecdalis motery ir ketvirtadalis vyry respondenty turi aukstaji ar nebaigta aukstaji

i$silavinima. Abiejy ly¢iy iSsilavinimas yra beveik vienodas.
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0.6% O Pensininkas

B Bedarbis

16.8% O Vastybinés jmonés darbuotojas
9

O Privacios jmonés darbuotojas
5,8% B Studentas, moksleivis

[ Imonés savininkas

B Namy Seimininké

O Ukininkas

M neatsakeé

23,9%

41,9%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padétj proc.
Valstybinés imonges darbuotojai (65), privacios imonés darbuotojai (37) ir pensininkai (26)
sudaré¢ didziausias respondenty grupes, kity socialiniy grupiu atstovy dalyvavo tik po keleta
respondenty: bedarbiai — 9, studentai, moksleiviai — 7, namy Seimininkés — 6, fikininkai — 3, imonés

savininkas — 1.

moterys 39.8% 27.8%

vyrai 37,0% 30,4%
i i i i 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Aukstasis

B Nebaigtas aukstasis

O Specialusis (technikumas, profesiné mokykla)
O Vidurinis

B Pradinis

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir iSsilavinima proc.

Abiejy ly¢iy respondenty iSsilavinimas labai panasus.
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O Pensininkas B Bedarbis

O Vastybinés jmonés darbuotojas [ Privacios imonés darbuotojas
B Studentas, moksleivis O Imonés savininkas

B Namy $eimininké O Ukininkas

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir darbo vietg
Beveik pusé respondenty vyry yra privaciu imoniuy darbuotojai, o pusé¢ respondenciy
motery yra valstybiniy imoniy darbuotojos. Viena penktadali sudaré pensininkai vyrai.

Buvo dométasi, kaip ivairiy grupiy respondentai vertina savo sveikatos biiklg.

0.60%

O labai gera
B gera

O vidutiné

U bloga
39.40% M labai bloga

O neatsake

38.70%

20 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
Vidutinés ir geros sveikatos esantys nurod¢ beveik 80 procenty respondenty. Labai geros

sveikatos yra tik 5,8 proc. respondenty, o blogos ir labai blogos 15,5 proc. respondenty.

40,7% 14,8%
I 8.7%
pd
34,8% $,7%
Z -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olabai gera Mgera Ovidutiné CJbloga M labai bloga

21 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
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Beveik pusé respondenty vyry ir motery nurodé esantys geros ir labai geros sveikatos.
Blogos ir labai blogos sveikatos 17,4 % vyry ir 14,8% motery.
Respondenty buvo paprasyta atsakyti, kokias ménesio pajamas jie gauna. | $i klausima
neatsaké 7 (4,5 proc.) respondentai.
4,50%
6,50% 10,30%

17,40%
27,70%
33,50%
Oiki 500 Lt @ 501-1000 Lt 01001-2000 Lt
002001-3000 Lt W 3001-5000 O neatsaké

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesio pajamas proc.

Trecdalis respondenty gauna labai mazas, t.y. iki 1000 Lt. Gaunantys vir§ 5000 lity pajamy

nenurodé nei vienas respondentas.

moterys 36,9% 17,5%
vyrai 31,1% 20,0% 17,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oiki 500 Lt ®501-1000 Lt (0J1001-2000 Lt CJ2001-3000 Lt C13001-5000

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir ménesio pajamas proc.
Respondenty vyry ir motery pajamos beveik nesiskiria, tac¢iau vyry, gaunanc¢iy 3000-5000
Lt pajamas, yra beveik 10 kary daugiau, negu motery. Mazas, t.y. iki 1000 lity pajamas, gauna 43,7
% motery ir 31,1% vyry. Dar tre¢dalio respondenty vyry ir motery pajamos yra iki 2000 lity. Vél

galima daryti prielaida, kad tre¢dalis respondenty yra daugiau socialiai pazeidziami.
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24 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas pagal juy darbo vieta proc.

12,90% 2,60% 5,80%

39,40%

38,70%

Olabaigera MWgera Ovidutiné Obloga M labaibloga O neatsaké

25 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.

Pradinis

Vidurinis

Specialusis (technikumas, profesiné mokykla) $.0%

Nebaigtas aukStasis

Aukstasis [6.3% 28.1%
=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|Dlabai gera Egera Ovidutiné Obloga Olabai bloga |

26 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas pagal iSsilavinima proc.
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Beveik 80 procenty apklausoje dalyvaujanciy respondenty nurodé, kad ju sveikata gera arba
vidutiné. Labai geros arba labai blogos sveikatos esantys nurod¢ keletas apklaustyjuy. Diagramoje

matome, kad kuo aukstesnis respondenty iSsilavinimas, tuo geriau jie vertina savo sveikata..

|
virs 50 m. -
Olabai gera
' M gera
35-50m. O vidutiné
Obloga
18-34 m. ' M labai bloga
A A A A—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

27 pav. SKkirtingo amZiaus respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
Diagramoje matome, kad daugiau, negu pusé 18 — 34 mety ir 35 — 50 mety respondenty
nurod¢, kad ju sveikata labai gera ir gera. Respondentai vir§ 50 mety atsake, kad ju sveikata vidutiné

ir bloga (79,2 proc.). Jaunesni respondentai Zymiai geriau vertina savo sveikata.

O ProfilaktiSkai tikrinu

6,50% 1,30% sveikata

27.70% M Susirges umiomis ligomis
) (]

O Sergu létiné mis ligomis

O Kita

32,90%

M neatsake

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal priezastj, dél ko lankosi poliklinikoje proc.
Pagal nurodytas priezastis, dél ko lankosi poliklinikoje, respondenty atsakymai pasiskirsté
beveik po lygiai: po trecdali respondenty lankosi poliklinikoje dél timiy ar létiniy susirgimy bei

profilaktiskai tikrindami sveikata.
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O Profilaktiskai tikrinu sveikata B Susirges timiomis ligomis [ Sergu létinémis ligomis

29 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty pasiskirstymas
pagal prieZastj, dél ko lankosi poliklinikoje proc.
Pensininkai dazniausiai lanko poliklinika dél létiniy ligy ir labai retai profilaktiskai
(x*=46.322, lIs=4, p=0.000).Valstybiniy ir privaciy imoniy darbuotojai vienodai daznai lankosi

poliklinikoje susirge iimiomis ligomis, o privaciy imoniy darbuotojai dazniau profilaktiskai tikrina

sveikatg.
v1dur}nfs, 34,8% B ProfilaktiSkai tikrinu
pradinis .
| | sveikatg
O Susirges imiomis ligomis
specialusis 28,3% 6
| | O Sergu létinémis ligomis

aukstas.1s arba 29.8% 21,3% B Kita
nebaigtas
L L I/ I/ 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir priezastis, dél ko lankosi

poliklinikoje proc.
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Respondenty atsakymai reikSmingy skirtumy neturi. Beveik vienodai daznai susirgg
imiomis ligomis poliklinikoje lankosi ivairaus iSsimokslinimo respondentai. ProfilaktiSkai tikrina

sveikata daugiau respondenty, turin¢iy aukstesnj iSsilavinima.

O Profilaktis§kai tikrinu

5 sveikatg
Moterys| 27,1% 29’0%| B Susirges imiomis ligomis
. O Sergu létinémis ligomis
Vyrai 43,5% 26,1%
- - - g OKita

0% 20% 40%  60%  80%  100%

31 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty pasiskirstymas pagal
priezastj, dél ko lankosi poliklinikoje proc.
D¢l tmiy susirgimy poliklinikoje lankosi daugiau motery (38,8 proc.), tuo tarpu
profilaktiskai sveikata tikring kiek daugiau vyry (43,5 proc.). Dél létiniy ligy vyrai ir moterys
poliklinikoje lankosi beveik vienodai. Reikéty daryti prielaida, kad létinémis ligomis sergantys

respondentai vyrai ir moterys, dazniau lankysis poliklinikoje.

O Nebuvau daugiau kaip

metus
0,60% 18,10%

21,30% B Viena kartg per metus

O Daugiau dviejy karty
per metus

25.80% O Karta per ménesj ir

’ daZniau

0
34,20% M neatsaké

32 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daznumg poliklinikoje proc.

Viena karta per metus poliklinikoje lankosi ketvirtadalis respondenty. Karta per ménesi ir
dazniau poliklinikoje lankosi 1/5 respondenty, o trecdalis respondenty lankosi daugiau kaip du
kartus per metus. Penktadalis respondenty poliklinikoje nebuvo daugiau kaip metus ir, reikia manyti,
neturéjo jokiy sveikatos problemy. Toliau analizuota skirtingo iSsilavinimo ir lyties respondenty

apsilankymy daznumas poliklinikoje.
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33 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daZznuma
poliklinikoje proc.

Matome, kad vieng karta per metus poliklinikoje lankosi apie 40 procenty respondenty su
auksStuoju iSsilavinimu, tuo tarpu toks pats kiekis respondenty, turinCiy specialyji ar nebaigta
aukstaji iSsilavinima, poliklinikoje lankosi daugiau kaip du kartus per metus. Visi respondentai,
turintys pradini iSsilavinima, poliklinikoje lankosi karta per ménes; ir dazniau. AukStesni
i$silavinima turintys respondentai yra jaunesni ir turi maziau sveikatos problemuy, todél jie reciau
lankosi poliklinikoje. Nei karto per metus poliklinikoje neapsilanké penktadalis specialiyjy viduring
ir aukStesni iSsilavinima turiniy respondenty. Galima daryti prielaida, kad aukstesnio

i§simokslinimo respondentai yra sveikesni ir re¢iau lankosi gydymo istaigoje.

| | @ Nebuvau daugiau kaip
metus
Moterys 38,0% 20,4% B Vieng karta per metus
O Daugiau dviejy karty per
Vyrai 261% | 23.9% o an G AT p
. : < ~ <o Karta per ménesj ir
0% 20% 40% 60% 80% 100% daZniau

34 pav. Skirtingos lyties respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daZznumg
poliklinikoje proc.
Daugiau dviejy karty per metus poliklinikoje lankosi 38 % motery, tuo tarpu 30,4 % vyry
nebuvo daugiau kaip metus. Reikéty manyti, kad respondentai vyrai yra kiek sveikesni, nes kiek

reciau lankosi poliklinikoje ir kiek dazniau profilaktiskai tikrina sveikata.
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35 pav. Skirtingo amZiaus respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daZznuma
poliklinikoje
Karta per ménesi ir dazniau poliklinikoje apsilanko beveik pusé respondenty vir§ 50 mety
amziaus (%°=37,311; lls=6; p=0,000) Tai rodo, kad vyresnio amziaus respondentai turi daugiau
sveikatos problemy ir dazniau lankosi poliklinikoje. Reciau poliklinikoje lankosi jaunesni
respondentai.
Vertinant komunikacinj prieinamuma, respondenty buvo teirautasi apie ju gyvenamaja

vieta, gyvenamosios vietos atstuma nuo poliklinikos, registravimosi biidus poliklinikoje ir kt..

14,8% 0,6%
O Vilniuje

B Vilniaus rajone
Okitur

84,5%

36 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta proc.
Vilniuje gyvena 84,5 proc. respondenty, o 14,8 proc. gyvena Vilniaus rajone, tai yra toliau
nuo poliklinikos ir jie gali turéti sunkumy pasiekdami poliklinika.

21,3%
47,1%

31,6%

|Diki 3 km ®3-5 km O daugiau 5 km |

37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamosios vietos atstuma nuo poliklinikos proc.
Beveik pusé nurodé, kad gyvena iki 3 km atstumu iki poliklinikos — 47,1% , 3-5 km
atstumu gyvena 31,6% ,toliau kaip 5 km atstumu nuo poliklinikos gyvena 21,3% respondenty.

Kadangi, 3-5 km atstumas néra laikomas klititimi pasiekti poliklinika, tai daugumai poliklinikos
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respondenty pasiekti gydymo istaiga néra sudétinga.

|
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38 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal gyvenamosios
vietos atstuma nuo poliklinikos proc.
Skirtumai statistikai nereikSmingi. 60,4% jauny (18 — 34 mety) respondenty gyvena iki 3
km atstumu nuo poliklinikos. Daugiau 5 km atstumu nuo poliklinikos gyvena 36,7% respondenty
vir§ 50 mety amziaus. Taigi, Sios amziaus grupés respondentams pasiekti poliklinika gali biiti

nepatogu.

7,7%

40,6%

51,6%

Olabai patogus B patogus [ nepatogus

39 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas proc.
Sveikatos prieziliros istaigos pasiekiamuma kaip labai patogu ir patogy nurodé 92,2 %
respondenty. [staiga nepatogu pasiekti 7,7 % respondenty. Tai reiSkia, kad susisiekimas su

poliklinika yra geras ir patogus.
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Vidurinis

Aukstasis
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|I:Ilabai patogus B patogus CJnepatogus |

40 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal iSsilavinimg proc.
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Nors daugumai respondenty pasiekti poliklinika patogu, taciau 66,7 proc. pradini
i$silavinima turinCiy respondenty nurod¢, kad jiems pasiekti poliklinika nepatogu. Poliklinika
pasiekti patogu ir labai patogu daugumai aukstesnio i§simokslinimo respondenty. Sie respondentai
gydymo istaiga, tikriausiai, pasiekia nuosavu transportu ar patogiai atvykdami visuomeniniu

transportu. Visuomeninio transporto stotelé yra uz 150 metry nuo poliklinikos.

Ukininkas

Privacios jmonés darbuotojas

Vastybinés jmonés darbuotojas

Bedarbis

Pensininkas

0% 25% 50% 75% 100%

O labai patogus @ patogus [Inepatogus

41 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal socialines grupes
proc.
Lygindami susisiekimo su poliklinika patoguma matome, kad poliklinika pasiekti vienodai

patogu beveik visy grupiy respondentams.

kitur
| | | -
Olabai patogus
Vilniaus rajone [13,0% 34.8%
] B patogus
Vilniuje 45.8% O nepatogus

< < . . .
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42 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal

gyvenamaja vieta proc.
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Trec¢daliui Vilniaus rajone gyvenanciy respondenty, o tai sudaro tik apie 5 proc. nuo visy
respondenty, poliklinika pasiekti nepatogu. Kitiems respondentams poliklinika pasiekti patogu ar
labai patogu. Taigi, didziajai daugumai respondenty susisieckimas su poliklinika yra

patogus.
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43 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal poliklinikos
atstumg nuo gyvenamosios vietos proc.
Akivaizdu, kad nepatogus susisiekimas su poliklinika tik daugiau kaip 5 km atstumu nuo
poliklinikos gyvenantiems tre¢daliui respondenty.
Zinoma, kad moterys kritiskesnés nepatogumams, todél dométasi, ar respondentai pagal lytj

skirtingai atsaké i §i klausima.

Moterys @ labai patogus
B patogus
Vyrai 43,5% O nepatogus

<
0% 20% 40% 60% 80% 100%

44 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal lytj proc.
Kaip nepatogy susisiekima su poliklinika nurodé tik 5,5% motery ir 13% vyry. Tai nedidelé
respondenty dalis. x> =2,574 ; p=0,109. Skirtumas néra statistikai reik§mingas, taigi geografinis

atstumas yra tikrasis nepatoguma lemiantis veiksnys.
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45 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas priklausomai nuo
amZiaus proc.

14,3% respondenty vir§ 50 mety susisiekimas su poliklinika yra nepatogus. IS diagramos
matome, kad kuo vyresnio amziaus respondentai, tuo susisiekimas su poliklinika jiems tampa
nepatogesnis. Tod¢l geografinis atstumas pirminei sveikatos priezitiros istaigai dél patogumo
gyventojams yra viena i§ biitiny jos organizavimo salygu. Galima biiti galvoti, kad ateityje gydymo

istaigai tikslinga steigti filialus, pvz. Pavilnio ar Siaurés gatvés mikrorajonuose.

5’20% 0’60% O Telefonu

B Poliklinikos registratiiroje

36,80%

OEinu pas gydytoja ir prasau, kad priimty
57940% be talono

O neatsaké

46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi biidus poliklinikoje proc.
57,4 proc. respondenty dazniausiai registruojasi telefonu, 36,8 proc. respondenty
registratiroje. Ripinantis savo klientais svarbu, kad jiems netekty sugaiSti daug laiko
administraciniams reikalams registruojantis. Todél dométasi, ar skirtingos socialinés padéties,

iSsilavinimo, amziaus ir lyties respondentai renkasi skirtingus registravimosi biidus poliklinikoje.

vidurinis, pradinis

aukstasis arba nebaigtas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Telefonu B Poliklinikos registratiiroje O Einu pas gydytoja ir prasau, kad priimty be talono

47 pav. Skirtingg iSsilavinimg turindiy respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi biidus
poliklinikoje proc.
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Daugiau 60% respondenty turin€iy specialyji ir aukStesni iSsilavinima registruojasi
telefonu. Skirtumai nereik§mingi (x°=7,178; lls=4; p=0,127), bet laiko taupymas yra vienas i3
esminiy vartotojy poreikiy gerinimo budy. Vertéty ateityje diegti patogius ir inovatyvius

registracijos biidus, pvz. registracija internetu.

vir§ 50 38,80% 55,10%
| | | [ O Telefonu
35-50 66,70% 26,30% O Poliklinikos registrattiroje
B Einu pas gydytoja ir prasau,
18-34 66,70% 31,30% kad priimty be talono

- - - - .
0%  20%  40%  60%  80%  100%

48 pav. Skirtingo amZiaus respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi biidus
poliklinikoje proc.
Telefonu dazniau registruojasi jaunesni respondentai, o vir§ 50 amziaus — dazniau
registruojasi registratiiroje. Statistikai reik§mingas skirtumas (x°=12,362; lls=4; p=0,015). Tai tik
dar labiau patvirtina, kad registracija internetu buty patogi ir jaunesnio amziaus respondentams,

besinaudojantiems informacinémis technologijomis.

O Telefonu
Mot
Orerys B Poliklinikos
registratiiroje
Vyrai 478% O Einu pas gydytoja ir
’ ’ . . . prasau, kad priimty be
0% 20% 40% 60%  80% 100% talono

49 pav. Skirtingos lyties respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi biidus poliklinikoje
proc.
Moterys dazniau registruojasi telefonu, o vyrai beveik vienodai daznai ir telefonu, ir

poliklinikos registratiiroje.
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50 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi budus

poliklinikoje proc.

Poliklinikos registratiiroje dazniau registruojasi pensininkai ir studentai bei moksleiviai.

Kity socialiniy grupiy respondentai kiek daZniau registruojasi telefonu. Pensininkai, turédami

daugiau laisvo laiko ir, tikriausiai, reiau naudodamiesi telefonu, dazniau registruojasi registratiiroje.

Respondenty teirautasi, ar jie noréty registruotis pas gydytojus internetu.

7,70%

21,90%
53,50%
16,80%
O Noréciau
H Nenoréciau
O NeZinau
O Nesinaudoju kompiuteriu, ta¢iau noréciau

51 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar jie noréty registruotis internetu proc.

Registruotis pas gydytojus internetu noréty 70,3% respondenty.
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Kadangi internetu noréty registruotis pakankamai daug respondenty, netgi tie, kurie
nesinaudoja kompiuteriu, buvo analizuoti skirtingo amziaus, skirtingas pajamas gaunanciy,

skirtingos socialinés padéties ir iSsilavinimo respondenty atsakymai i $i klausima.

| | O Norédiau
virs 50 34,7% |I 18,40% '
-- B Nenoréciau
B s s e
O Nezinau
18-34 : 68,8% : : I18,8% 1
1 / < v " O Nesinaudoju kompiuteriu,
0% 20% 40% 60% 80% 100% tadiau norédiau

52 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, ar jie noréty registruotis
internetu proc.
Vyresnio amziaus respondentai maziau noréty registruotis internetu, negu jaunesniy
amziaus grupiy respondentai (statistikai reikSmingas skirtumas, x2=38,690; lIs=6; p=0,000).
Tikriausiai tod¢l, kad vyresnio amziaus respondentai re¢iau naudojasi naujomis informacinémis

technologijomis, juy atsakymai pasiskirsté tokiu procentu.

O Noréciau
2001-5000 Lt B Nenorédiau
1001-2000 Lt O NeZinau
iki 28,8%
iki 1000 Lt == T r O Nesinaudoju
b b b b v kompiuteriu, taciau
0% 20% 40% 60% 80% 100% noréciau

53 pav. Skirtingas pajamas gaunanciy respondenty atsakymai j klausima, ar noréty
registruotis internetu proc.
Respondentai, kuriy pajamos vir§ 2000 Lt, dazniau nori registruotis internetu, o tie kuriy
pajamos iki 1000 Lt daniausiai nezino (}’=30,710; lls=6; p=0,000). Respondentai, gaudami

didesnes pajamas, tikriausiai, turi ir geresnes galimybes ir prieigas naudotis internetu.
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54 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai j klausima, ar noréty registruotis
internetu proc.

Privaciy ir valstybiniy imoniy darbuotojai, bei studentai ir moksleiviai dazniau noréty

registruotis internetu. Kadangi daug Siy grupiy respondenty yra interneto vartotojai, suprantama,

taupydami laika ir 1€Sas, jie registruotysi pas gydytoja internetu.

|
pd
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I
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55 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar jie noréty registruotis
internetu proc.

Respondentai, kuriy iSsilavinimas aukStasis ar nebaigtas aukstasis, Zymiai daZniau noréty
registruotis internetu, negu tie, kuriy iSsilavinimas vidurinis ar pradinis. Skirtumai statistikai
reik§mingi (x*=21,992; lls=6; p=0,001). Suprantama, kad turédami aukstesni iSsilavinima |,
respondentai zymiai dazniau naudojasi inovatyviomis technologijomis ir registracija telefonu

priémimui pas gydytoja, taupydami savo laika ir 1éas.
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Organizacinj prieinamuma pacientai {vertino, pirmiausiai, pareik§dami savo nuomong apie

registratiiros darba. Atsakymams pacientams buvo pateikti 5 variantai.

9,7% 1,9% 58%

36,8% 45,8%

O Labai patenkintas B Patenkintas
O Nevisiskai patenkintas O Nepatenkintas
B Labai nepatenkintas

56 pav. Ar Jus esate patenkintas poliklinikos registratiros darbu
Daugiau, negu pusé respondenty yra patenkinti registratiiros darbu. Nepatenkinty yra 11,6
% respondenty. Svarbu pazymeéti, kad net 36,8 proc. respondenty yra nevisiSkai patenkinti
registratiiros darbu. Vadinasi, yra poreikis pasirlipinti organizaciniais pertvarkymais ir pagerinti
registratiros darba. Reikia tikétis, kad registracijos internetu jvedimas Zymiai pagerinty pacienty
nuomong apie registratiiros darba.
Kadangi respondenty atsakymai i pastaraji klausimg yra tokie, tai buvo pasidométa, kaip

registratiiros darba vertina skirtingo amziaus, lyties, iSsilavinimo ir socialinés padéties respondentai.
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Vidurinis [} [ 295% _113,6%

Specialusis (technikumas, profesiné mokykla) $,3%

31, /% I

Nebaigtas aukstasis

16,7% | 33°

Z
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O Labai patenkintas B Patenkintas O Nevisiskai patenkintas
O Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

57 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty registratiiros darbo jvertinimas proc.
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Daugiau, negu pusé ivairy iSsilavinima turin¢iy respondenty yra patenkinti registratiiros
darbu. Registratiiros darbu nevisiSkai patenkinti tre¢dalis mazesni iSsimokslinima turinCiy

respondenty ir apie pusg aukstaji ir nebaigta aukstaji iSsilavinima turin€iy respondenty.

35.8% |1/1,0% OLabai p.atenkintas
I I B Patenkintas
7 O Nevisiskai patenkintas
39,1% '5,5" O Nepatenkintas
e / B Labai nepatenkintas
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

58 pav. Skirtingos lyties respondenty registrataros darbo jvertinimas proc.

Vyrai ir moterys beveik vienodai patenkinti arba nevisiSkai patenkinti registratiiros darbu.

I
22,207
I

Namy Seimininké 3330%

Studentas, moksleivis

L <2(,007% 110,60 7%] :

———————
| 44,407 |

Vastybinés jmonés darbuotojas,

Pensininkas3 g1l [TTo0. P

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

32.650%
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59 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty registratiiros darbo jvertinimas proc.

ReikSmingy skirtumy tarp ivairiy socialiniy grupiy respondenty atsakymy nebuvo rasta.

| | 7.00%
Z
v 0, 0,
virs 50m. [ | 36,70% [10,20% O Labai patenkintas
| ] 3.40% ]
Z B Patenkintas
- 0, 0,
35-50 m.| | 41|’4° % I [10,30% O Nevisiskai patenkintas
. 2 O Nepatenkintas
_ 2 0, 0,
18-34 m. [10,40% 31,30% B.30% B Labai nepatenkintas
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

60 pav. Skirtingo amZiaus respondenty registratiiros darbo jvertinimas proc.
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Analizuojant §i klausima pagal skirtingas respondenty grupes, statistikai reikSminguy
skirtumy atsakymuose nebuvo rasta. Taigi, skirtingy analizuojamy respondenty grupiy atsakymai i $i
klausima labai panaSts- apie pusg¢ respondenty yra patenkinti registratiiros darbu, kita pusé
respondenty nevisiSkai patenkinti arba nepatenkinti registratiiros darbu. Administracijai reikia
ieskoti biidy, kaip gerinti registratiiros darbo organizavima.

Pareik§dami nuomong apie registratiiros darbuotoju veikla, 40,0% respondenty nurodé, kad
registratiiros darbuotojai yra mandagiis, nemandagiis — 12,9%, suteikia i§samig informacija — 30,3%,

nesuteikia informacijos — 1,9% respondenty.

virs 50m. 40,80% 4
| | Omandagis
pd B nemandagis

35-50 m. | 32,80% DO suteikia iSsamia informacija
I /I > . |Osuteikia nei$samia informacija

18-34 m. 44,70% 21,30% | 17,00% H nesuteikia informacijos

Z Z Z
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61 pav. Skirtingy amzZiaus grupiy respondenty nuomoné apie registratiiros
darbuotojy veikla proc.

Beveik pusé vyresnio amziaus respondenty nurodé, kad registratiiros darbuotojai nesuteikia
iSsamios informacijos. Tai galima biity vertinti ir kaip komunikavimo su vyresnio amziaus
respondentais specifika. Gaunamos informacijos stoka nurodo mazesnis procentas ir kity amziaus
grupiy respondenty. Administracijai reikéty atkreipti démesi i kvalifikacines ir asmeninés
darbuotojy savybes. Galbut, pateikiama vaizding informacija pateikiama poliklinikoje padaryti
informatyvesng. Statistikai reikSmingy skirtumy tarp atsakymuy nebuvo rasta.

0,6%

1,9%

33,5%

63,9%
O Iki 15 minudiy B 16 - 30 minuciy
031 - 60 minuciy O Daugiau valandos

62 pav. Respondenty atsakymai j klausimg kiek laiko vidutiniSkai
jie praleidZia registratiiroje proc.
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63,9% respondenty registratiiroje eil¢je laukia vidutiniskai iki 15 minuciy, dar 33,5% eiléje
laukia 16 — 30 minuciy. Trecdalis respondenty sugaista per daug laiko registratiiroje, tvarkydami
vien administracinius reikalus, tiesiogiai nesusijusius su medicininés paslaugos teikimu. Tikslinga
blity perzituréti registratiros darbuotojy darbo grafikus, keisti juos atsizvelgiant i didziausius
pacienty srautus. Lokalaus medicinos audito tarnybai tikslinga bity atlikti gyventoju apklausa ir

i$siaiskinti priezastis, trukdancias pacientui registratiiroje greitai atlikti administracines proceduras.

Pradinis 66,70%
__—
Vidurinis 70,50%
[ ]
Specialusis (technikumas, 5
profesiné mokykla) 65,00% °Fe
Nebaigtas aukstasis 60,00%

Aukstasis 56,30%
e Z e e e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|I:Ilki 15 minué¢iy @16 - 30 minué¢iy 031 - 60 minué¢iy ODaugiau valandos |

63 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima. kiek laiko vidutiniskai jie
praleidZia registratiiroje proc.
Zymaus skirtumo atsakymuose tarp jvairy iSsimokslinima turin¢iy respondenty néra. 2/3 Siy
respondenty eil¢je registratiiroje vidutiniskai laukia iki 15 minuciy. Pusé ir daugiau respondenty
eil¢je sugaista iki 15 minuciy. Taciau nerima keliantys atsakymai yra tie, kad trec¢dalis ir daugiau

respondenty laukia eiléje iki pusés valandos.

Moterys O 1Iki 15 minudiy

B 16 - 30 minuciy
031 - 60 minuciy
Vyrai 69,60% O Daugiau valandos

0% 20% 40% 60% 80%  100%

64 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausimg Kiek laiko jie vidutini§kai
praleidZia registratiiroje proc.

Vyrai ir moterys eil¢je registratiiroje laukia vidutiniskai vienodai.
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65 pav. Skirtingy amzZiaus grupiy respondenty atsakymai j klausima kiek laiko

jie vidutiniSkai praleidZia registratiiroje proc.

Analizuojant $i klausima pagal skirtingy amziaus grupiy respondenty atsakymus, statistikai
reikSmingu skirtumy nebuvo rasta. Ta¢iau administracijai reikia ieSkoti budy registratiiros darbo
efektyvumui didinti. Poliklinikai turi biiti svarbu, kad pacientas registratiiroje uztrukty ne daugiau
15 minuciy. Taikant registratiros darbe kokybés vadybos sistemos procediiras, tai turéty buti

registratiiros darbuotojy vertinimo sistemos rodikliu.

21,30%

23,90%
41,30%
O Tai padiai dienai Bl Po 2 - 3 dieny O Po savaités
O Po 2 savai€iy B Po 3 savaifiy O Po ménesio
B Kita O neatsaké

66 pav. Respondenty atsakymai j klausimg kaip greitai jie gauna talong
pas apylinkés gydytoja proc.

Kaip matosi i$ respondenty atsakymuy, talong tai paciai dienai pas savo apylinkés gydytoja
gauna tik penktadalis respondenty. Labai svarbu, kad pacientas pas savo Seimos gydytoja patekty
kreipimosi diena, arba bent kita diena. Analizuojant §i klausima pagal skirtingas respondenty
grupes, statistikai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta. Todél akivaizdu, darbo organizavimo tvarka
poliklinikoje reikia zymiai pagerinti. Pagrindiné priezastis yra nepakankamas BPG skaic¢ius. Taip

pat naudinga biity padidinti ir slaugytoju skai€iy. Jos galéty padéti spresti daug klausimy, tiesiogiai
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nesusijusiy su paciento apziiira. Pvz. vaisty iSraSymo, nedarbingumo pazyméjimy pratgsimo ir kitus
klausimus galima sprgsti slaugytojy jégomis, trumpinant eiliy laika, mazinti priimamy pacienty
skai¢iy , dali konsultacijy ar patarimy suteikiant telefonu. Priémimo laiko prailginimas taip pat
padéty mazinti eiles. Tai galima daryti ir i§ dalies atsisakant paslaugos — gydytojo iskvietimo i
namus, kada gydytojas daugiau teikia socialines, o ne medicinines paslaugas. Per ta laika, kuri
sugaista vizitui pas vieng pacienta vizitui i namus, poliklinikoje galéty priimti keturis ir daugiau

pacienty.
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67 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, kaip greitai jie

gauna talong pas apylinkés gydytoja proc.

Moterys 26,60% O Tai paciai dienai
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-- [ Po savaiteés
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. o B Po 3 savaiciy
Vyrai | 230% | | B
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68 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, kaip greitai
jie gauna talong pas apylinkés gydytoja proc.
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69 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, kaip greitai

jie gauna talong pas apylinkés gydytoja proc.
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70 pav. Skirtingas pajamas gaunanciy respondenty atsakymai j klausima, kaip greitai
jie gauna talong pas apylinkeés gydytoja proc.
ReikSmingo skirtumo tarp skirtingo iSsilavinimo, lyties, amziaus ir skirtingas pajamas
gaunanciy respondenty néra. Skirtumai statistikai nereikSmingi.
Respondenty klausta ne tik kiek laiko jie sugaiSta registratiiroje, bet ir prie apylinkés
gydytojo kabineto.

2,6%- 0,6%

23,2%

64,5%

O Pakviedia i$ karto

M@ Patenku talone nurodytu laiku
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71 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ar ilgai laukia prie

apylinkés gydytojo kabineto proc.
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9 proc. respondenty pakviecia i§ karto, 64,5 proc. respondenty patenka talone nurodytu
laiku, o 1/5 respondenty laukia daugiau kaip 30 min., negu nurodyta talone. Nors apylinkés
gydytojas, vadovaudamasis kokybés vadybos procediiroje nurodytu reglamentu kartais gali véluoti
priimti pacienta iki pusés valandos, pvz. teikdamas biitinaja pagalba pacientui be eilés, taCiau
respondenty atsakymuose matyti, kad tai jvyksta gerokai dazniau, negu tikétina. Sios problemos

sprendimui, tikriausiai, tinka tos pacios priemonés, kaip ir patekimo pas gydytoja ta pacia diena .
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72 pav. Skirtingas ménesio pajamas gaunanciy respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai
laukia prie apylinkés gydytojo kabineto proc.
Sugrupavus respondentus pagal pajamas i tris grupes (iki 1000Lt, 1001-2000Lt, 2001-
5000Lt), ir pagal laukimo laika { dvi grupes (i$ karto ar talone nurodytu laiku ir laukiu daugiau, negu

30 min) skirtumai statistikai vis tiek nereikmingi (>=5,058; l1s=2; p=0,080).
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73 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai laukia
prie apylinkés gydytojo kabineto proc.
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74 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai laukia prie

apylinkés gydytojo kabineto proc.
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75 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai laukia prie
apylinkés gydytojo kabineto proc.
ReikSmingo skirtumo tarp skirtingy lyties, amziaus, iSsilavinimo, ménesio pajamy ir
socialiniy grupiy respondenty atsakymuy nerasta.
Respondenty teirautasi ir apie tai, ar sunku jiems gauti talona konsultacijai pas II lygio

gydytojus konsultantus.
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76 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ar sunku gauti siuntimg pas gydytoja konsultanta
(okulista, gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus) proc.
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Siuntima pas gydytoja konsultanta nesunku gauti 59,4 %, o sunku 27,1 % respondenty.
Nemaza dali Siy problemuy, t.y. patekima pas gydytoja konsultanta, iSspresty didesnis BPG skaicius.
Juk net 80 procenty paciento problemy gali biiti sprendziama pirminiame lygyje, kai tai atlieka
kvalifikuotas Seimos gydytojas. Nors terapeutai ir pediatrai, dirbantys pirminiame lygyje privalo
vadovautis ir teikti pagalba pagal Seimos gydytojo norma, tacCiau dazniausiai tam neuztenka

kvalifikacijos, todél pacientus dazniau tenka siusti pas konsultantus.

Privacios jmonés darbuotojas

Vastybinés jmonés 17,9%

darbuotojas

Pensininkas . 46:2% . .
e e ) Z
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77 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausimg, ar sunku gauti
siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista, gydytoja, neurologa, kardiologa ir Kitus) proc.
Sugrupavus respondentus i didesnes grupes, matome, kad siuntimus lengviau gauna
valstybiniy imoniy darbuotojai. (x*=9,168; lls=2; p=0,010).
Organizaciniam prieinamumui ivertinti respondentai taip pat atsaké i klausima, ar ilgai

reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos.

5,2% 7,7%

J
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O Savaite 02 savaites ir ilgiau
B Daugiau ménesj O Daugiau kaip 2 ménesius
B Kita O neatsaké

78 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai reikia laukti gydytojo

konsultanto konsultacijos proc.
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21,3% respondenty pas gydytoja konsultanta gali patekti ta pacia diena. 25,8%
konsultacijos laukia savaitg, 2 savaites ir ilgiau 23,9% respondenty. Jeigu didesng dali problemy
pavykty iSspregsti BPG pastangomis, dauguma pacienty pas gydytoja konsultanta patekty ta pacia
diena, ar bent po 2-3 dieny. Taciau nagrinéjant $i klausima, reikia atkreipti démesi 1 zmogiskuju
iStekliy mazéjima poliklinikos ir respublikos mastu. Nemaza dalis konsultanty poliklinikoje yra
gydytojai antraeilininkai, galintys dirbti pusés ar ketvir¢io etato kriiviu, todél ir susidaro ilgesnés
pacienty eilés. Jauni gydytojai, baige universitetus, nenori eiti dirbti { pirminés sveikatos priezitiros

istaigas d¢l menko atlyginimo.

o | | |
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[ [ [
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] .
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18-34 30,60% 25,00%  [13,90%)
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79 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai reikia laukti
gydytojo konsultanto konsultacijos proc.
Daugiau kaip penktadalis visy amziaus grupiu respondenty pas gydytoja konsultanta gali
patekti ta patia diena. 18-34 m. respondentai daZniausiai laukia 2-3 dienas. (x*=17,853; lls=6;
p=0,007)
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80 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai

reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos proc.
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81 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, ar ilgai
reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos proc.
Reiksmingy skirtumy tarp skirtingy socialiniy grupiy, ivairy i$silavinima turinCiy ir
skirtingos lyties respondenty nenustatyta.
PSP turi biti teikiama bendrosios praktikos gydytoju. Paslaugy kokybei ivertinti anketoje

buvo keletas klausimy. Pirmiausia respondenty buvo klausiama pas koki gydytoja jie gydosi.

0,6%

2,6%

O Pas apylinkés terapeuta
M Pas Seimos (bendrosios praktikos) gydytoja
O NeZinau

82 pav. Respondenty atsakymai j klausimg pas kokj gydytoja jie gydosi proc.
Akivaizdu, kad trec¢dalis respondenty paslaugas gauna pas Seimos gydytoja, visi kiti gydosi

pas neperkvalifikuota apylinkés terapeuta.

6,50% 3,20%

89,70%

O Taip, j apylinkés gydytoja B Ne, gydausi pats

OTeskau gery gydytojy kitur OKita

83 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ar sirgdami visada kreipiasi gydytoja proc.
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89,7% respondenty sirgdami kreipiasi | apylinkés gydytoja. Galima daryti prielaida, kad
beveik 90 proc. respondenty pasitiki savo apylinkés gydytoju ir sirgdami visada kreipiasi i ji.

Analizuota, kaip skirtingy grupiu respondentai atsake i $i klausima.
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84 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar sirgdami
visada Kreipiasi gydytoja proc.
Ivairy iSsilavinima turintys respondentai nurodé, kad susirge beveik visada kreipiasi i
apylinkés gydytoja (>80%). Tik maza dalis respondenty gydosi patys arba iesko gery gydytoju
kitur.

Moterys 88,10%

O Taip, | apylinkés gydytoja
B Ne, gydausi pats
Oleskau gery gydytojuy kitur

Vyrai 93,50% ' OKita
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85 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, ar sirgdami

visada Kreipiasi gydytoja proc.
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86 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, ar sirgdami
visada Kreipiasi gydytoja proc.
ReikSmingy skirtumy tarp ivairaus amziaus, iSsilavinimo ir skirtingos lyties respondenty
nebuvo rasta.
Kadangi ne visi respondentai sirgdami kreipiasi { gydytoja, respondenty praSyta paaiskinti
priezastis.
Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél - 112 (72,3 %) respondenty i §i klausima

neatsakeé.
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87 pav. Respondenty atsakymai j klausima, kodél sirgdami nesikreipia j gydytoja proc.
Diagramoje pateikti tik 43 respondenty atsakymai.

virs 50m.

OTaip, | apylinkés gydytoja
B Ne, gydausi pats
Oleskau gery gydytojy kitur
y 7 .
18-34 m. 87,50% OKita
Z Z Z
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35-50 m.

88 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, kodél sirgdami

nesikreipia j gydytojg proc.
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89 pav. Skirtinga iSsilavinimg turinéiy respondenty atsakymai j klausima, kodél sirgdami
nesikreipia j gydytoja proc.
Kadangi i $i klausima atsakingjo tik 43 respondentai, atsakymai laikytini statistikai
nereikSmingais.

Paslaugy kokybei ivertinti respondenty klausta, ar jie pasitiki savo gydytojo kvalifikacija.

14,80%

31,60%

50.30°
O Labai patenkintas B Patenkintas O Nelabai patenkintas
O Nepatenkintas M neatsakeé

90 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar patenkinti savo gydytojo kvalifikacija proc.
Savo apylinkés gydytojo kvalifikacija patenkinti 81,9% respondenty. Nepatenkinty
respondenty buvo penktadalis, todél buvo analizuota, kaip i $i klausima atsaké skirtingy socialiniy

grupiy respondentai.
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91 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima, ar patenkinti savo
gydytojo kvalifikacija proc.
Nors didzioji dauguma respondenty patenkinti savo gydytojo kvalifikacija, taciau
ketvirtadalis pensininky ir net priva¢iy imoniy darbuotoju yra nepatenkinti savo gydytojo

kvalifikacija. Tai turéty buti susiripinima administracijai keliantis faktas.

NeZinau

Pas Seimos gydytoja

Pas apylinkés terapeuta
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O patenkintas @ nepatenkintas

92 pav. Respondenty, besigydanc¢iy pas terapeuta ar Seimos gydytoja, atsakymai j klausima, ar
patenkinti savo gydytojo kvalifikacija proc.

Matome, kad daugiau respondenty (95,3 proc.), besigydanciy pas Seimos gydytoja, nurodé,

kad patenkinti savo gydytojo kvalifikacija. Gydytojo terapeuto kvalifikacija yra patenkinti 80,8

proc. respondenty. Siektinu tikslu poliklinikai turéty biti kuo greitesnis terapeuty ir pediatry

perkvalifikavimas i Seimos gydytojus.
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93 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar gydytojas su jais
aptaria skiriama gydyma proc.

Su 45,2% respondenty gydytojas visada aptaria skiriama gydyma. Kartais aptaria su 36,8%
respondenty. Tokie respondenty atsakymai gali turéti ry$i su dideliu gydytoju darbo kriiviu.
Gydytojai galéty dazniau pasikalbéti su pacientais apie jiems skiriama gydyma, taciau tam, vélgi,
reikéty kito medicinos personalo, pvz. kvalifikuoty slaugytoju pagalbos, kurios galéty atlikti

tiesiogiai su paciento apziiira nesusijusias procediiras ir sumazinti gydytojo darbo kriivi.
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94 pav. Skirtingo amzZiaus respondenty atsakymai j klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriamg gydyma proc.
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95 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriamg gydyma proc.
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96 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriamg gydyma proc.
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97 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriamg gydyma proc.

68



Matome, kad tik su puse respondenty gydytojai aptaria jiems skiriama gydyma. Visy
grupiy respondenty atsakymai i klausima panasis. Reikéty daryti iSvada, kad nei respondenty
amzius, nei i$silavinimas, nei socialiné padétis neturi itakos gydytojo pasikalb&jimui su pacientu.
[taka tam, greiciausiai, turi laiko stoka . Pacientui priimti skirta tik 15 minuciy. Situacijai pagerinti
reikalingi darbo organizavimo pakeitimai.

Respondenty klausta ir apie jiems gydytojo skiriamus vaistus.
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o
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65,80%

O Visada pacius brangiausius
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O Kita

M neatsaké

98 pav. Respondenty atsakymai j klausima, kokius vaistus jiems skiria gydytojas proc.
65,8% respondenty gydytojas skiria tik reikalingus ir biitinus vaistus, taciau penktadalis
respondenty nurodé, kad, ju nuomone, gydytojai mégsta skirti ir farmaciniy kampanijy

reklamuojamus vaistus
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99 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, kokius vaistus

jiems skiria gydytojas proc.
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100 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai | klausima, kokius vaistus

jiems skiria gydytojas proc.

OVisada pacius

virs 50m.

72,90% brangiausius

B Mégsta skirti vaisty

pd firmy reklamuojamus

35-50 m.

66,10%

#2,50° vaistus

| | O Skiria tik reikalingus
batinus vaistus

18-34 m.

62,50%

/ 0,
| 20.80% OKita

pd pd

pd pd v

0,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

101 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, kokius vaistus

jiems skiria gydytojas proc.

Skirtingo i$silavinimo, amziaus ir socialinés padéties respondenty atsakymuose i Si

klausima reikSmingy skirtumy nenustatyta.

Organizaciniam prieinamumui jvertinti respondentai atsaké i klausima, ar juos tenkina ju

gydytojo darbo laikas.

70



1,90%

85,80%

O Taip tenkina

M Ne, gydytojas dirba per trumpai

[ Ne, netinkamas gydytojo darbo grafikas
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102 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar juos tekina gydytojo darbo laikas proc.
Dauguma respondenty tenkina gydytojo darbo laikas. DeSimtadaliui respondenty gydytojas

dirba per trumpai. Analizuota, kaip i §i klausima atsaké skirtingy grupiy respondentai.
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103 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima,

ar juos tekina gydytojo darbo laikas proc.
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104 pav. Skirtingy amZiaus grupiy respondenty atsakymai j klausima,

ar juos tenkina gydytojo darbo laikas proc.
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105 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima,
ar juos tenkina gydytojo darbo laikas proc.

Analizuojant skirtingy respondenty grupiy atsakymus, reikSminguy skirtumy nerasta.
Dauguma pacienty tenkina gydytojo darbo laikas. DeSimtadaliui respondenty gydytojas dirba per
trumpai. Gydytojo darbo laiko pratesimas turéty teigiamy aspekty. Galima biity priimti didesni
skai¢iy pacienty, arba daugiau démesio skirti vienam pacientui. Tq biity galima padaryti atsisakant,
pvz. gydytojo vizito { namus paslaugos. Iskvietima | namus registratiira turéty rasyti tik po paciento
telefoninés konsultacijos su gydytoju. Siuo metu §ia paslauga pacientai dar piktnaudziauja. Pvz.,
pacientas, negaves talono tai dienai pas gydytoja, kviecia ji i namus iSrasyti kompensuojamuosius
vaistus ar pratesti nedarbingumo pazyméjima. Be to, namuose gydytojas negali suteikti pagalbos

tokia apimtimi, kaip reikalaujama Seimos gydytojo normoje.
3,470
2,6%

21,3%

72,9%

O taip @ ne O kita O neatsaké

106 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar jie Zino, kad gali nemokamai pasitikrinti ar
neserga pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu (sveikatos programos) ir

kt. proc.
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Daugiau negu 70% respondenty zino, kad gali nemokamai pasitikrinti, ar neserga gimdos
kaklelio ir kriities véziu, priesinés liaukos véziu, kauly isretéjimu ir kt. Vykdydamos Sias programas,
gydymo istaigos gauna atskira finansavima, o pacientams yra galimyb¢ pasitikrinti, ar neturi
iSvardinty sveikatos problemy dar tada, kai galbtt, ju dar nejaucia. Trecdalis respondenty, visgi,
nezino apie Sias vykdomas pacientui labai naudingas sveikatos programas. Administracija turéty
pasirtipinti, kad $i informacija pasiekty kuo didesni pacienty skaiciu.

Respondenty buvo klausta i§ kur jie suzinojo abiem S$ias programas. Atsakymai buvo tokie:
1§ slaugytojos ir gydytojo suzinojo 57,4%, 1§ kaimyny ir pazistamy 6,5%, skelbima poliklinikoje
perskaité 12,3%, neatsaké 20%, i$ kitur 3,9%.
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107 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar jie Zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly
iSretéjimu (sveikatos programos) ir kt. proc.
Kuo aukstesni iSsilavinima turi respondentai, tuo daugiau ju zino apie vykdomas sveikatos
programas. Statistikai reikSmingas skirtumas tarp aukstaji arba nebaigta aukstaji ir vidurinj ar

pradinj i$silavinima turingiy respondenty atsakymuy. (x’=10,499, lls=4, p=0,033).

Y <
Moterys 83,50% I
HEne
/

Okita

Vyrai 53,70%

L L L L

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

108 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, ar jie Zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véziu, kauly

iSretéjimu (sveikatos programos) ir kt. proc.
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Vyrai dazniau atsaké kad neZino, negu moterys (3°=15,833, 11s=2, p=0.000)
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109 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima, ar jie Zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly
iSretéjimu (sveikatos programos) ir kt. proc.

Valstybiniy imoniy darbuotojai Zymiai reciau atsaké kad nezino, negu privaciy imoniy

darbuotojai (3°=25,391, lls=4, p=0.000).
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110 pav. Skirtingy amZiaus grupiy respondenty atsakymai j klausima, ar jie Zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly
iSretéjimu (sveikatos programos) ir kt. proc.

18-34 m. Zymiai daZniau atsaké kad neZino, negu 35-50 m. respondentai (3°=15,185, lls=4,
p=0.004).
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111 pav. Respondenty atsakymai j klausima, kokiomis mokamomis paslaugomis

Pusé

respondenty atlicka mokamus tyrimus. Reabilitaciniu gydymu ir kitomis mokamomis paslaugomis

naudojasi apie deSimt procenty respondenty. Analizuota ir kokiy grupiu respondentai perka

mokamas pasl
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jie naudojasi poliklinikoje proc.
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112 pav. SKkirtingy ly¢iy respondenty atsakymai j klausima, kokiomis mokamomis

Daugiausia respondentai naudojais mokamomis odotologo paslaugomis ir atlicka mokamus

tyrimus. Abiejy ly¢iy respondenty atsakymai yra panaSas.
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paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc.
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113 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, kokiomis mokamomis

18-34 35-50 virs 50

O mokami tyrimai

M odontologo gydymas
O reabilitacijos gydymas
M kita

paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc.

Analizé rodo, kad respondentai vir§ 50m. Zzymiai dazniau naudojasi mokomomis

reabilitacijos paslaugomis, negu kity amziaus grupiu respondentai. Didziausia dali mokamuy

reabilitacijos paslaugy sudaro mokamos masazo paslaugos.
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114 pav. Skirtingas pajamas gaunan¢iy respondenty atsakymai j klausimg, kokiomis

mokamomis paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc.

Mokamu reabilitaciniu gydymu dazniau naudojosi respondentai, kuriy pajamos iki 1000

lity, o mokamomis odontologo paslaugomis tie, kuriy pajamos vir§ 2000 lity. Kadangi mokamos

odontologo paslaugos yra zymiai brangesnés, negu reabilitacinio gydymo paslaugos, tai jas dazniau

iperka didesnes pajamas gaunantys respondentai.
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115 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, kokiomis mokamomis
paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc.
Statistikai reikSmingy skirtumy nerasta. [ §i klausima atsakiusiy respondenty atsakymai yra

labai panasus.
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116 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima, kokiomis

mokamomis paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc.
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Mokamomis paslaugomis poliklinikoje naudojasi apie puse¢ respondenty.

Ekonominiam prieinamumui jvertinti dométasi ir ,,neoficialiais* mokéjimais poliklinikoje.
3%
b

1,3%

30,3%

67,1%

O Taip B Ne O kita O neatsaké

117 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar jiems teko ,,neoficialiai”
mokéti poliklinikoje proc.

30,3% respondenty nurode, kad jie ,,neoficialiai® mokéjo uz gydyma, 67,1% nurodé kad
nemokejo. Panasts ,,neoficialiy“ mokéjimy skaiciai pateikiami ir respublikos mastu [2], taiau tai
yra pakankamai didelis procentas respondenty. Tokiy reiskiniy ,,iSgyvendinimui® gydymo istaigoje,
poliklinikos administracija turéty ieskoti rimty sprendimy, Galbit, reikalinga placiau informuoti
pacientus apie jiems priklausancius tyrimus ir gydymo procediiras, taip pat taikyti gydymo
procesuose metodikas ir algoritmus, kuriuose surasyta, kokios gydymo procediiros gali biiti
taikomos konkregiy susirgimy atvejais. Siu gydymo procediiry taikymo kontrolg galéty dazniau
vykdyti lokalaus medicinos audito tarnyba. Analizuota kaip i $i klausima atsaké skirtingy grupiu

respondentai.
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118 pav. Skirtingas ménesio pajamas gaunanciy respondenty atsakymai j klausima, ar jiems

teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.
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Skirtingas pajamas gaunanciy respondenty atsakymuy skirtumai statistikai nereikSmingi
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119 pav. Skirtingas i§silavinima turin¢iy respondenty atsakymai j klausima,
ar jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.

Skirtingas i$silavinima turin¢iy respondenty atsakymu skirtumai statistikai nereikSmingi.

Imonés savininkas
Studentas, moksleivis

OTaip ENe Okita

120 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai j klausima,

ar jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.

OTaip BENe Okita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

121 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty atsakymai j klausima,

ar jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.

79



Reiksmingy skirtumy statistikai tarp skirtingy socialiniy grupiy ir ly¢iy respondenty

atsakymy néra.
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122 pav. Skirtingy amZiaus grupiy respondenty atsakymai j klausima,
ar jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.
18-34 m. amziaus respondentai , zymiai reCiau atsaké, kad teko mokéti vz gydyma
»heoficialiai®. (¥2=11.692, lIs=2, p=0.003)

Respondenty buvo prasyta nurodyti ir priezastis, dél kuriy jie mokéjo ,,neoficialiai®.
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daznis

123 pav. Respondenty atsakymai j klausima, dél kokiy priezasciy
jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.
Dazniausios priezastys dél ko respondentai mokéjo, respondenty buvo nurodytos, kad gauty
geresniy gydymo procediry ir tyrimy ir, kad gydytojas biity atidesnis bei malonesnis. Taigi,
auksciau jvardintus pasitilymus administracijai dél “neoficialiy “ mokéjimy patvirtina respondenty

atsakymai.
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124 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, dél kokiy priezasciy

jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.
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125 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai j klausima, dél kokiy priezasciy
jiems teko ,,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc.
Skirtingo iSsilavinimo ir lyties respondenty atsakymai reikSmingy skirtumy neturi.
Vertinant prieinamuma ekonomine prasme, trecdalis pacienty pazymi, kad egzistuoja ,,neoficialus*
mokéjimas (tai pazymi mazesnes pajamas turintys ir vyresnio amziaus pacientai ir dazniausiai tam,

kad gauty geresniy tyrimy ir gydymo procediiry).
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126 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar tenka jiems kreiptis j poliklinikos
administracija dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panasSiai proc.

84,5% respondenty niekada nesiskundé poliklinikos administracijai, viena karta i
administracija kreipési 7,1% respondenty, retai -5,8 proc. respondenty. Poliklinikos administracijai
reikéty analizuoti priezastis, dél kuriy 1 ja kreipiasi pacientai, ir, jeigu tai pagristi skundai, ieskoti
sprendimy tuos skundus sukélusiy priezas¢iy pasalinimui.

Respondenty buvo paprasSyta atsakyti j klausima, kaip jie vertina pokycius sveikatos
apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.

Respondenty atsakymai buvo tokie:

e pageréjo paslaugy kokybé — 13,5%;

e paslaugos tapo prieinamesnés — 13,5%;

e paslaugy kokybé pablogéjo — 15,5%;

e paslaugos tapo sunkiau prieinamos — 52,9%;

o kita—3,9%.

Po 1 respondenta nurodé¢, kad nieko negali pasakyti ir niekas nepasikeité.
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127 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai j klausima, kaip jie

vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.
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128 pav. Skirtingo amZiaus respondenty atsakymai j klausima, Kkaip jie

vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.
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129 pav. Skirtingo socialinés padéties respondenty atsakymai j klausima, kaip jie
vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.
Apie pusg ivairaus iSsilavinimo, amziaus ir socialinés padéties respondenty nurodé, kad

poky¢ius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety vertina neigiamai.
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Apibendrinant respondenty atsakymus | anketoje pateiktus klausimus matome, kad
Naujosios Vilnios poliklinikos pacienty pozitriu sveikatos prieziliros paslaugy teritorinis
prieinamumas didziajai daugumai patogus, nepatogus tik 7,7 proc. pacienty (tik Vilniaus rajone ir
toliau kaip 5 km atstumu nuo poliklinikos gyvenantiems).

Nors gyventojai nesiskundzia organizaciniu prieinamumu, taciau paslaugy prieinamumui
uztikrinti triksta inovatyviy technologiju (pvz. registracija internetu). Registruotis internetu noréty
net 70,3% respondenty. Beveik pusé respondenty yra nevisiS8kai patenkinti arba nepatenkinti
registratiiros darbu. Trecdalis respondenty registratiiroje laukia 16 — 30 minuciy, t.y. labai ilgai.
Nors didesné dalis respondenty prieinamuma vertina teigiamai, taciau net 52,9% respondenty,
vertindami pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 — 15 mety, pazyméjo, kad
paslaugos tapo sunkiau prieinamos, dar 15,5% nurode, kad paslaugy kokybé pablogéjo.

Vertinant prieinamuma ekonomine prasme, trecdalis pacienty paZzymi, kad egzistuoja
,heoficialus® mokéjimas (tai pazymi mazesnes pajamas turintys ir vyresnio amziaus pacientai ir

dazniausiai tam, kad gauty geresniy tyrimy ir gydymo procediiry).
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4. ISVADOS

1. Teritoriniu atzvilgiu poliklinika pasiekti patogu ir labai patogu didZiajai daugumai
respondenty (nepatogu 7,7 proc. respondenty poliklinika pasiekti nepatogu ir tik Vilniaus rajono bei
gyvenantiems toliau 5 km atstumu nuo poliklinikos).

2. Organizaciniu atzvilgiu prieinamuma respondentai ivertino teigiamai. Poliklinikos
registratiiros darbu patenkinti dauguma respondenty. Eil¢je registratiiroje sugaisSta iki 15 minuciy ir
gauna talonélj tai paciai dienai 2/3 respondenty. Beveik 2/3 respondenty registruotysi pas gydytojus
internetu. Taciau trecdalis respondenty yra nevisiSkai patenkinti arba nepatenkinti registratiiros
darbu ir registratiiroje sugaista per ilgai.

3. Savo gydytojo kvalifikacija patenkinti 95,3 proc. respondenty, besigydanciy pas Seimos
gydytoja ir 80,8 proc. respondenty, besigydanciy pas apylinkés terapeuta.

4. Apie pusg respondenty poliklinikoje naudojasi mokamomis odontologo paslaugomis ir
atlicka mokamus tyrimus, reCiau atlicka mokamas reabilitacinio gydymo ir kitas mokamas
procediiras. Trecdalis respondenty nurodo esant ,,neoficialius* mokéjimus.

5. Vertindami pokyc¢ius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety, pusé
respondenty nurodo, kad paslaugos tapo sunkiau prieinamos, 15,5 proc. respondenty paslaugy
kokybé¢ pablogéjo ir tik 27 proc. respondenty paslaugos tapo prieinamesnés ir kokybiskesnés.

6. Tyrimo metu iskelta hipotezé pasitvirtino. Bendrosios praktikos gydytoju trikumas turi
neigiama jtaka reformos uzdaviniuy jgyvendinimui. Kadangi pacientus priziiiri neperkvalifikuoti
apylinkés pediatrai ir terapeutai, pirminiame lygyje nesprendziama dauguma ( apie 80 proc. )
pacienty problemy, pacientai priversti laukti apylinkés gydytojo ir gydytojo konsultanto
konsultacijos ilgiau, negu turéty biiti. Pasitenkinimas gydytojo kvalifikacija labiau iSreikstas ty
pacienty, kurie gydosi pas bendrosios praktikos gydytoja. Poliklinikos gydytojuy perkvalifikavimui {

BPG ir ateityje nepalankiu veiksniu bus terapeuty amzius — 61 metai.
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5. PRAKTINES REKOMENDACIJOS

1. Sitlyti patvirtinti istaigos plétros ir tolimesnés veiklos strategini plana.

2. Sitlyti parengti terapeuty ir pediatry perkvalifikavimo planus, ruoSiant projektus ir
naudojant strukttiriniy fondy 1ésas.

3.Idiegti E-sveikatos projekta ir sudaryti galimybe pacientams naudotis elektronine
registracija. Poliklinikoje yra visos techninés galimybés (paruosStos internetinés prieigos visose
darbo vietose, apmokytas personalas, reikalingos tik darbo priemonés — kompiuteriai). [vedus
standartizuotos medicininés dokumentacijos tvarkyma elektroniniu bidu, sutrumpéty pacienty
laukimo laikas registratiiroje, pasikeisty gydytojo priémimo struktiira, gydytojas ir slaugytoja galéty
daugiau laiko skirti paciento informavimui apie skiriamas procediiras ir vaistus, vykdomas sveikatos
problemas ir kt.

4. Poliklinikos vadovams ieskoti galimybiu ,, iSgyvendinti neoficialius® mokéjimus. Kaip
vieng i$ priemoniy Sio pasitilymo igyvendinimui, sitilyti plésti informacija pacientui apie gydymo
istaigoje teikiamas mokamas ir nemokamas gydymo procediiras, tyrimus, gydymo procese taikyti
algoritmus ir metodikas.

5. Ieskoti organizaciniy sprendimy eiliy sumazinimui poliklinikos registratiiroje (didinti
darbuotojy skaiciy ar keisti darbuotojy grafikus, atsizvelgiant i pacienty srautus).

6. Situlyti terapeuty ir Seimos gydytoju priémimo metu atlieckamas procediiras (pvz.
nedarbingumo pazymuy, kompensuojamuyju receptuy ir pan. iSraSyma ) leisti vykdyti bendrosios
praktikos slaugytojoms ju kompetencijos ribose.

7. Siiilyti steigti filialus toliau nuo poliklinikos esan¢iuose rajonuose.

8. Siilyti poliklinikos administracijai placiau informuoti pacientus apie poliklinikoje

vykdomas nemokamas sveikatos programas.
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7. LENTELIU IR PAVEIKSLU SARASAS

Lenteliy sarasas

1 lentelé. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy metinés bazinés kainos__10

2 lentelé. Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikoje dirbancius darbuotojus 20

3 lentelé. Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikoje prisirasiusius

gyventojus 2006/2007 m. 20

4 lentelé. Pacienty skaic¢ius BPG apylinkése Naujosios Vilnios poliklinikoje 2008 m. sausis 22

5 lentelé. Pacienty skaicius terapinése apylinkése Naujosios

Vilnios poliklinikoje 2008 m. SaUSIS 22
6 lentelé. Pacienty skaicius pediatrinése apylinkése Naujosios

Vilnios poliklinikoje 2008 m. SaUSIS 22
7 lentelé. Duomenys apie pacienty apsilankymus pas pirminio ir antrinio lygio gydytojus Naujosios
lentelé. Vilnios poliklinikoje, Vilniaus TLK zonoje ir Lietuvoje 2006/2007 metais________ ... 25
8 lentelé. Apsilankymai pas odontologus Naujosios Vilnios poliklinikoje, Vilniaus mieste ir
Lietuvoje 2006/2007 M a1S 25
9 lentelé. Ambulatoriniy ligoniy iStyrimo apimtys 100 apsilankymy Naujosios Vilnios poliklinikoje,
Vilniaus mieste ir Lietuvoje 2006/2007 metais 25
10 lentelé. Paslaugy laukimo eilé Naujosios Vilnios poliklinikoje (pagal specialistus) 26

11 lentelé. Pacienty eilés echoskopuotojo, endokrinologo, urologo ir kardiologo paslaugai gauti

ivairiose miesto poliklinikose 2008 11 26

12 lentelé. Paskiepyty vaiky skai¢ius (%) Naujosios Vilnios poliklinikoje ir Lietuvoje 2007 m.___27

Paveiksly sarasas

1 pav. BPG ir gydytoju komandy aptarnaujami Salies gyventojai (tikst.) 1998-2004 m. 7

2 pav. Duomenys apie Naujosios Vilnios poliklinikoje prisirasiusiyju gyventojy gyvenamaja vieta

2006/2007 m. 21

3 pav. Naujosios Vilnios poliklinikoje ir Vilniaus TLK zonoje prisirasiusiy gyventojy amziaus

strukttira 2007 m 21

4 pav. Gyventoju prisiraS§ymas pas BPG, terapeutus ir pediatrus Naujosios Vilnios poliklinikoje ir

Vilniaus TLK zonoje 2006/2007 m. (proc.) 22
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5 pav. Duomenys apie pacienty apsilankymus pas gydytojus Naujosios Vilnios poliklinikoje ir

Vilniaus TLK zonoje 2006/2007 m vienam gyventojui

6 pav. Apsilankymy skai¢ius 1 —am gyventojui Naujosios Vilnios poliklinikoje ir kaimyninése

Salyse 2007 m.

7 pav. Profilaktiniai apsilankymai pas gydytojus Naujosios Vilnios poliklinikoje 2007 m. proc.

8 pav. Duomenys apie hospitalizacija 2006-2007 m. 100 gyventoju
9 pav. Ligu grupiu paplitimas 2007 metais (vaikai proc.)
10 pav. Ligy grupiy paplitimas 2007 metais (suaugusieji proc.)
11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti proc.
12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy proc.
13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti proc.
14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padéti proc.
15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima proc.
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir iSsilavinima proc.
17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padéti proc.
18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti ir iSsilavinima proc.
19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti ir darbo vieta
20 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
21 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesio pajamas proc.
23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti ir ménesio pajamas proc.
24 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas pagal ju darbo vieta proc.
25 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
26 pav. Respondenty savo paciy sveikatos vertinimas pagal iSsilavinima proc.
27 pav. Skirtingo amziaus respondenty savo paciy sveikatos vertinimas proc.
28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal priezasti, d¢l ko lankosi poliklinikoje proc.
29 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty pasiskirstymas

pagal priezasti, dél ko lankosi poliklinikoje proc.

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima ir priezastis, dél ko lankosi poliklinikoje

31 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty pasiskirstymas pagal
priezasti, dél ko lankosi poliklinikoje proc.

32 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daznuma poliklinikoje proc.



33 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy

daznuma poliklinikoje proc. 41
34 pav. Skirtingos lyties respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy

daznuma poliklinikoje proc. 41

35 pav. Skirtingo amziaus respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymuy

daznuma poliklinikoje 42

36 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta proc. 42

37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamosios vietos atstuma nuo poliklinikos proc. 42

38 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas

pagal gyvenamosios vietos atstuma nuo poliklinikos proc. 43

39 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas proc. 43

40 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas
pagal iSsilavinima proc. 43

41 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas
pagal socialines grupes proc. 44

42 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas

pagal gyvenamaja VIeta PrOC. 44
43 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas

pagal poliklinikos atstuma nuo gyvenamosios vietos proc.____ . 45
44 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas pagal lyti proc. - 45

45 pav. Respondenty susisiekimo su poliklinika patogumo vertinimas

priklausomal NUO amMZIaUS PrOC. 46
46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal registravimosi biidus poliklinikoje proc. . 46
47 pav. Skirtinga iSsilavinima turin¢iy respondenty pasiskirstymas . 46
pagal registravimosi biidus polikliniKoje proc. 46

48 pav. Skirtingo amziaus respondenty pasiskirstymas pagal

registravimosi biidus poliklinikoje proc. 47
49 pav. Skirtingos lyties respondenty pasiskirstymas pagal

registravimosi blidus polikliniKoje ProC. 47
50 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty pasiskirstymas

pagal registravimosi biidus poliklinikoje proc. 48

51 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar jie noréty

registruotis internetu proc. 48



52 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai i klausima, ar jie

noréty registruotis internetu proc. 49

53 pav. Skirtingas pajamas gaunanc¢iy respondenty atsakymai i klausima,
ar noréty registruotis internetu proc. 49

54 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai i klausima,
ar noréty registruotis internetu proc. 50

55 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai { klausima, ar

Ji€ NOTety TegIStrUOtiS 1Nt Nt PrOC. 30
56 pav. Ar Jus esate patenkintas poliklinikos registratiros darbu______ S1
57 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty registratiros darbo ivertinimas proc. 51
58 pav. Skirtingos lyties respondenty registratiiros darbo jvertinimas proc.________ . 52
59 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty registratiiros darbo ivertinimas proc. 52
60 pav. Skirtingo amziaus respondenty registratiiros darbo {vertinimas proc.._________ . 52

61 pav. Skirtingy amziaus grupiy respondenty nuomoné¢ apie registratiros

darbuotojy veikla proc. 53

62 pav. Respondenty atsakymai 1 klausima kiek laiko vidutiniSkai

Jie praleidzia regiStratir0)e PrOC. 33
63 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai i klausima. kiek laiko vidutiniskai jie
praleidzia registratiiroje proc. 54

64 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima kiek laiko jie vidutiniskai praleidzia

T gIStAtTT O] PIOC. 54
65 pav. Skirtingy amziaus grupiy respondenty atsakymai | klausima kiek laiko

jie vidutiniskai praleidzia registratiroje proc. 55

66 pav. Respondenty atsakymai { klausima kaip greitai jie gauna talona

pas apylinKes gy AytO)a PrOC. S5
67 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai i klausima, kaip greitai jie

gauna talong pas apylinkes gydytoja PrOC. 56
68 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima, kaip greitai

jie gauna talong pas apylinkés gydytoja proc. 56

69 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai { klausima, kaip greitai
jie gauna talona pas apylinkeés gydytoja ProC. 57
70 pav. Skirtingas pajamas gaunanc¢iy respondenty atsakymai i klausima, kaip greitai

jie gauna talona pas apylinkés gydytoja proc. 37



71 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar ilgai laukia prie

apylinkés gydytojo kabineto proc. 57
72 pav. Skirtingas ménesio pajamas gaunanciy respondenty atsakymai

1 klausima, ar ilgai laukia prie apylinkés gydytojo kabineto proc. 38

73 pav. Skirtingo i8silavinimo respondenty atsakymai i klausima, ar ilgai laukia
prie apylinkeés gydytojo Kabineto ProC. 58

74 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai { klausima, ar ilgai laukia prie
apylinkés gydytojo kabineto proc. 59

75 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai { klausima, ar ilgai laukia prie

apylinkés gydytojo kabineto proc. 39

76 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta
(okulista, gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus) proc. 59

77 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima, ar sunku gauti siuntima pas

gydytoja konsultanta (okulista, gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus) proc. 60

78 pav. Respondenty atsakymai 1 klausima, ar ilgai reikia laukti gydytojo

konsultanto konsultacijos proc. 60

79 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai i klausima, ar ilgai reikia laukti

gydytojo konsultanto konsultacijos proc. 61

80 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai { klausima, ar ilgai
reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos proc. 61

81 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima, ar ilgai

reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos proc. ] 62
82 pav. Respondenty atsakymai i klausima pas koki gydytoja jie gydosi proc. 62
83 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar sirgdami visada kreipiasi gydytoja proc. . 62
84 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai i klausima, ar sirgdami

visada Kreipiast gy dyto)a PrOC. 63
85 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima, ar sirgdami

visada Kreipiast gydyto)a PrOC. 63
86 pav. Skirtingo amzZiaus respondenty atsakymai i klausima, ar sirgdami

visada Kreipiast gy Ay t0)a PrOC. 64
87 pav. Respondenty atsakymai i klausima, kodé¢l sirgdami nesikreipia | gydytoja proc. 64

88 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai i klausima, kodél sirgdami

nesikreipia { gydytoja proc. 64



89 pav. Skirtinga iSsilavinima turiniy respondenty atsakymai i klausima, kodél sirgdami

nesikreipia { gydytoja proc. 65

90 pav. Respondenty atsakymai { klausima, ar patenkinti savo gydytojo kvalifikacija proc. 65
91 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima, ar patenkinti savo gydytojo
kvalifikacija proc. 66

92 pav. Respondenty, besigydanciuy pas terapeuta ar Seimos gydytoja, atsakymai | klausima, ar
patenkinti savo gydytojo kvalifikacija proc. 66

93 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar gydytojas su jais
aptaria skiriama gydyma proc. 67

94 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai i klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriama gydyma proc. 67

95 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai { klausima, ar gydytojas
su jais aptaria skiriama gydyma proc. 68

96 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai i klausima, ar gydytojas

su jais aptaria skiriama gydyma proc. 68

97 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima, ar gydytojas
su jais aptaria skiriama gydyma proc. 68

98 pav. Respondenty atsakymai i klausima, kokius vaistus jiems skiria gydytojas proc. 69

99 pav. Skirtingo i8silavinimo respondenty atsakymai | klausima, kokius vaistus

Jiems sKiria @y dytojas PrOC. 69
100 pav. Skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai i klausima, kokius vaistus jiems
SKITIa YAy 0JaS PTOC. 70
101 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai { klausima, kokius vaistus

Jiems sKiria @ydytojas PrOC. ] 70
102 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar juos tekina gydytojo darbo laikas proc. 71

103 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima,

ar juos tekina gydytojo darbo laikas proc. ] 71

104 pav. Skirtingy amziaus grupiy respondenty atsakymai { klausima, ar juos tenkina gydytojo darbo
LIRS PTOC. 71

105 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai i klausima,

ar juos tenkina gydytojo darbo laikas proc. 72

106 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar jie zino, kad gali nemokamai pasitikrinti ar neserga

pvz. gimdos kaklelio véziu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu (sveikatos programos) ir kt. proc. 72



107 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai | klausima, ar jie Zino, kad gali nemokamai
pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véziu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu (sveikatos

programos) ir kt. proc. 73

108 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai i klausima, ar jie Zino, kad gali nemokamai
pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véziu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu (sveikatos

programos) ir kt. proc. 73

109 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima, ar jie zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véziu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu

(sveikatos programos) ir kt. proc. 74

110 pav. Skirtingy amziaus grupiy respondenty atsakymai i klausima, ar jie zino, kad gali
nemokamai pasitikrinti ar neserga pvz. gimdos kaklelio véziu, prostatos véziu, kauly iSretéjimu

(sveikatos programos) ir kt. proc. 74

111 pav. Respondenty atsakymai | klausima, kokiomis mokamomis paslaugomis

jie naudojast poliklinIKO e PrOC. 75
112 pav. Skirtingy lyCiu respondenty atsakymai i klausima, kokiomis mokamomis paslaugomis jie
naudojasi poliklinikoje proc. 75

113 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai  klausima, kokiomis mokamomis paslaugomis

jie naudojasi poliklinikoje proc. 76

114 pav. Skirtingas pajamas gaunanciy respondenty atsakymai i klausima, kokiomis mokamomis

paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc. 76

115 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai i klausima, kokiomis mokamomis

paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc. 77

116 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima, kokiomis mokamomis
paslaugomis jie naudojasi poliklinikoje proc. 77
117 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar jiems teko ,,neoficialiai”

mokeéti poliklinikoje proc. 78

118 pav. Skirtingas ménesio pajamas gaunanciy respondenty atsakymai i klausima, ar jiems teko

,neoficialiai” mokéti poliklinikoje proc. 78

119 pav. Skirtingas iSsilavinima turin€iy respondenty atsakymai i klausima,

ar jiems teko ,,neoficialiai” moketi poliklinikoje proc. 79
120 pav. Skirtingy socialiniy grupiy respondenty atsakymai i klausima,

ar jiems teko ,,neoficialiai” mokeéti poliklinikoje proc. . ] 79

121 pav. Skirtingy ly¢iy respondenty atsakymai i klausima,
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ar jiems teko ,,neoficialiai” moketi poliklinikoje proc. 79

122 pav. Skirtingy amziaus grupiy respondenty atsakymai i klausima,

ar jiems teko ,,neoficialiai” moketi poliklinikoje proc. 80
123 pav. Respondenty atsakymai i klausima, dé¢l kokiy priezasciy

jiems teko ,,neoficialiai” mokeéti poliklinikoje proc. 80
124 pav. Skirtingo i$silavinimo respondenty atsakymai i klausima, dél kokiy priezas¢iy

jiems teko ,,neoficialiai” mokeéti poliklinikoje proc. 8L
125 pav. Skirtingos lyties respondenty atsakymai i klausima, dél kokiy priezas¢iuy

jiems teko ,,neoficialiai” mokeéti poliklinikoje proc. 81
126 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar tenka jiems kreiptis i poliklinikos administracija dél
gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panasiai proc..______ . 82
127 pav. Skirtingo iSsilavinimo respondenty atsakymai i klausima, kaip jie

vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.. 82
128 pav. Skirtingo amziaus respondenty atsakymai | klausima, kaip jie

vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc.. 83

129 pav. Skirtingo socialinés padéties respondenty atsakymai 1 klausima, kaip jie

vertina pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10-15 mety proc. 83
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8. SANTRAUKA

Darbo tikslas: [vertinti PSP reformos efektyvuma prieinamumo atzvilgiu Naujosios
Vilnios poliklinikoje. UZdaviniai: 1.Atlikti PSP reforma reglamentuojanciy teisés akty Lietuvoje ir
Naujosios Vilnios poliklinikoje apzvalga. 2. ISnagrinéti ir palyginti Naujosios Vilnios poliklinikos
veiklos efektyvumo rodiklius. 3. [vertinti Naujosios Vilnios poliklinikos pacienty nuomong apie
paslaugy prieinamuma ir kokybg. 4. Pasiiilyti organizacines priemones PSP reformai paspartinti
Naujosios Vilnios poliklinikoje. Darbo metodika: Naudota analitiné metodiné palyginamoji analizé
Naujosios Vilnios pacienty nuomonei apie sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma jvertinti.
Tyrimo dalykas: PSP paslaugy prieinamumas Naujosios Vilnios poliklinikoje. Hipotezé: PSP
reformos uzdaviniy igyvendinimui Naujosios Vilnios poliklinikoje neigiama itaka turi BPG
trukumas.

Rezultatai: Tyrime dalyvavo 155 respondentai — 109 (70,3 proc.) moterys ir 46 (29,7 proc.)
vyrai.. Beveik pusé respondenty (47,1 proc) gyvena iki 3 km atstumu nuo poliklinikos, o 21,3 proc.
— daugiau 5 km atstumu nuo poliklinikos. 92,2 proc. respondentuy poliklinika pasiekti patogu,
nepatogu 7,7 proc. respondenty. 57,4 proc. respondenty dazniausiai registruojasi pas gydytoja
telefonu, 36,8 proc. — poliklinikos registratiroje. Telefonu dazniau registruojasi jaunesni
respondentai, o respondentai vir§ 50 mety amziaus dazniausiai registruojasi registratiiroje. Internetu
noréty registruotis 75,4 proc. respondenty. Patenkinti registratiiros darbu nurodé esantys 51,6 proc.
respondenty, nepatenkinty 16,6 proc. respondenty. Registratiiroje eil¢je iki 15 minuciy laukia 2/3
respondenty. Talona priémimui pas apylinkés gydytoja tai paciai dienai gauna 21,3 proc.
respondenty, dar 41,3 proc. po 2-3 dieny. Talone nurodytu laiku pas gydytoja patenka, arba juos i§
karto pakvieCia 73,5 proc. respondenty. Siuntima pas konsultanta nesunku gauti 59,4 proc.
respondenty, sunku — 27,1 proc. Penktadalis respondenty pas gydytoja konsultanta gali patekti ta
pacia diena, dar penktadalis laukia konsultacijos savaitg. Patenkinti savo gydytojo kvalifikacija yra
81,9 proc. respondenty. 85,8 proc respondenty tenkina gydytojo darbo laikas, o 9 proc. respondenty
gydytojas dirba per trumpai.. 84,5 proc. respondenty niekada nesiskundé¢ poliklinikos administracijai
dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio. 61,6 proc. respondenty nurodé, kad naudojasi
mokamomis odontologo paslaugomis ir 45,2 proc. respondenty atlieka mokamus tyrimus. 30,3
proc. respondenty nurodé, kad jiems teko neoficialiai mokéti uz gydyma ir dazniau tai daré
gaunantys mazas pajamas.. 52,9 proc. respondenty, vertindami pokycius sveikatos apsaugos
sistemoje, nurod¢, kad paslaugos tapo sunkiau prieinamos, 15,5 proc. — pablogéjo paslaugy kokybé,
0 27,0 proc. respondenty nurod¢, kad paslaugy kokybé pageréjo ir paslaugos tapo prieinamesnés.
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ISvados: Teritoriniu atzvilgiu poliklinika pasiekti patogu daugumai respondenty. Organizacini
prieinamuma respondentai jvertino teigiamai. Savo gydytojo kvalifikacija patenkinti dauguma
pacienty. Tyrimo metu iskelta hipotez¢ pasitvirtino. Pasifilymai: Paruosti istaigos plétros ir
tolimesneés veiklos strateginj plana. Organizaciniam ir komunikaciniam prieinamumui gerinti idiegti
inovatyvias technologijas. IeSkoti galimybiy ,,iSgyvendinti neoficialius mokéjimus. Ruosti

projektus zmoniskujuy istekliy perkvalifikavimui, naudojant struktiiriniy fondy lésas.
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9. SUMMARY

Aim: To evaluate the effectiveness of PHC reform’s accessibility in Naujosios Vilnios
outpatient clinic. Goals: 1. To perform a review of legislative acts regulating PHC reform in
Republic of Lithuania and Naujosios Vilnios outpatient clinic. 2. To explore and compare efficiency
rates of Naujosios Vilnios outpatient clinic practice. 3. To evaluate the opinion of Naujosios Vilnios
outpatient clinic patients on service accessibility and quality. 4. To offer organizational means for
acceleration of PHC reform in Naujosios Vilnios outpatient clinic. Methods: Analytical methodical
comparative analysis was used for the evaluation of the opinion of Naujosios Vilnios outpatient
clinic patients on service accessibility and quality. Subject: PHC service accessibility and quality in
Naujosios Vilnios outpatient clinic. Hypothesis: The lack of General Practice Doctors has negative
influence on implementation of PHC reform goals in Naujosios Vilnios outpatient clinic.

Results: 155 respondents participated in the survey — 109 (70.3 %) females and 46 (29.7
%) males. Approximately half of the respondents (47.1 %) reside up to 3 km away from the
outpatient clinic and 21.3 % — more than 5 km away from the outpatient clinic. 92.2 % of the
respondents stated that it is comfortable to reach the outpatient clinic and 7.7 % of the respondents
stated that it is uncomfortable. 57.4 % of the respondents generally make appointment registration
by phone and 36.8 % — in the outpatient clinic reception. Generally younger respondents register by
phone and respondents above 50 years of age generally register in the outpatient clinic reception.
75.4 % of the respondents would like to register by internet. 51.6 % of the respondents noted that
they are satisfied with the work of the reception and 16.6 % noted that they are not satisfied. 2/3 of
the respondents wait in a queue at the reception up to 15 minutes. 21.3 % of the respondents receive
a ticket for an appointment of general practitioner for the same day and 41.3 % — after 2-3 days.
73.5 % of the respondents either access the doctor on time indicated on the ticket either are invited
immediately. 59.4 % of the respondents find it easy to receive a remittance to a consultant and 27.1
% find it difficult. One fifth of the respondents may access the consultant on the same day and other
fifth of them wait for the consultation for one week. 81.9 % of the respondents are satisfied with
their doctors’ qualification. 85.8 % of the respondents are satistied with the doctor’s schedule and 9
% of the respondents note that the doctor works too short. 84.5 of the respondents have never
complained of the treatment or impolite personnel behaviour to the outpatient clinic administration.
61.6 % of the respondents noted that they used the charged odontology services and 45.2 % of the
respondents performed the charged tests. 30.3 % of the respondents noted that they had to

informally pay for the treatment and more frequently this was done by those who get slender
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income. While evaluating the changes in the health care system 52.9 % of the respondents noted that
it became more difficult to access the services, 15.5 % — that the quality of the services worsened
and 27.0 % of the respondents noted that the quality of the services improved and the services
become more accessible. Conclusions: for the majority of the respondents it is comfortable to reach
the outpatient clinic from a territorial aspect. The respondents positively evaluated the
organizational accessibility. The majority of the patient are satisfied with their doctors’
qualification. The posed hypothesis was confirmed. Suggestions: To prepare the strategic plan of
the development and further practice of the institution. To implement the innovative technologies
for the development of organizational and communicational accessibility. To search for possibilities
of “eliminating the unofficial” payments. To prepare the projects for retraining the human resources

using the finances of the structural funds.
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10. PRIEDAI
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1 priedas
APIBREZIMALI

Sveikata- tai visapusiSska individo ir visuomenés fiziné¢, dvasiné ir socialiné gerové, o ne ligy ir fiziniy
trakumy nebuvimas.

Visuomenés sveikata- tai mokslas ir menas, kaip organizuotomis pastangomis gerinti Zmoniy sveikata.
Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema (LNSS)- valstybés sveikatos reikaly, institucijy, sveikatos
prieziiiros veiklos bei jos iStekliu tvarkymo sistema. Pagal Lietuvos sveikatos sistemos istatyma nacionaling
sveikatos sistema sudaro asmens sveikatos priezilira, visuomenés sveikatos priezitira, farmaciné veikla ir
mokamos sveikatos prieZitiros paslaugos.

Asmens sveikatos prieZitira- valstybés licencijuota fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kurios tikslas — laiku
diagnozuoti asmens sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, padéti atgauti ir sustiprinti sveikata.

Asmens ir visuomenés sveikatos prieZiliros prieinamumas — tai visuma priemoniy, padedanciy
juridiniams bei fiziniams asmenims laiku ir tinkamai pasinaudoti asmens bei visuomenés sveikatos priezitiros
paslaugomis.

Sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybé — sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas laikantis nustatyty sveikatos
prieziiros normy ir kity teisés akty, vykdomas asmeny, turin€iy atitinkamas licencijas teikti sveikatos
prieziiiros paslaugas, licencijuotose atitinkamas paslaugas teikti ir apsidraudusiose savo civiling atsakomybe
uz zalg pacientams istaigose.

Sveikatos prieziiiros jstaiga -.istaiga arba imoné¢, istatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teisg teikti
sveikatos prieziliros paslaugas ir patarnavimus.

Sveikatos prieZiiiros paslaugos — istaigos ir paslaugy uzsakovy susitarimu grindZiamas jistaigos veiklos
rezultatas. Paslaugu uzsakovais gali biiti Sveikatos sistemos istatyme nustatyti LNSS veiklos uzsakovai, kiti
juridiniai ir fiziniai asmenys.

Asmens sveikatos prieZzitiros jstaiga (ASP]) — istaiga arba imoné¢, istatymy bei teisés akty nustatyta tvarka
turinti teisg teikti sveikatos priezitiros paslaugas ir patarnavimus.

VieSoji sveikatos prieziiiros jstaiga (VSSP]) —i§ valstybés ar savivaldybés turto ir 1éSy isteigta vieSoji
istaiga, teikianti jos istatuose nustatytas paslaugas pagal sutartis su uzsakovais, t.y. ne pelno istaiga.

Pirminés sveikatos priezitiros centras (PSPC) — tai vieSoji sveikatos priezifiros istaiga., teikianti PSP
paslaugas. Tai gali biiti ambulatorijos, medicinos punktai, slaugos ir palaikomojo gydymo ligonings,
greitosios medicinos pagalbos tarnybos, psichikos sveikatos prieziiiros, bendrosios odontologijos, bendrosios
praktikos gydytoju kabinetai.

Bendrosios praktikos gydytojas (BPG), arba Seimos gydytojas —gydytojas specialistas, turintis medicinos

praktikos licencija ir galintis savarankiskai verstis medicinos praktika. Kvalifikaciniai reikalavimai jgalioja
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uzsiimti placia gydymo veikla, apimancia terapeuto, pediatro, chirurgo, ginekologo, neurologo, oftalmologo,
dermatovenerologo, otorinolaringologo ir kitas specialybes, kiek leidzia BPG kompetencija.

Bendrosios praktikos, arba bendruomenés, slaugytoja (-as) — tai specialistai, turintys specialy
pasirengima (diploma) ir dirbantys savarankiskai arba sveikatos prieziliros grupéje, visu sveikatos prieziiiros
lygiu asmens sveikatos priezitiros istaigose ir institucijose bei kitose istaigose, atlickantys {vairaus amziaus
grupiy asmeny, nejgaliyjy, Seimy, bendruomenés sveikatos priezitira. Slaugytojas moko sveikos gyvensenos,
informuoja, pataria, kaip ja saugoti ir iSvengti ligy, slaugo gydomus ir (arba) reabilituojamus bei mirStancius
pacientus.

Licencijavimas — nustatymas, kad istaigos veikla atitinka teisés akty reikalavimus, istaigos teisés teikti
paslaugas pripazinimas ir licencijos iSdavimas.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi istaigy teikiamomis paslaugomis, nesvarbu, ar jis sveikas, ar ligonis.
Nemokamos paslaugos — paslaugos, mokamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, privalomojo sveikatos
draudimo fondo, savivaldybiy sveikatos fondy 1ésu. Sias paslaugas istaigoms uZsako ir uz jas moka LNSS
veiklos uzsakovai.

Sveikatos prieziiiros technologijos — metodai, metodikos, procediiros, iranga, vaistai, kuriuos naudoja
sveikatos prieziliros specialistai teikdami sveikatos priezitiros paslaugas pacientams; taip pat pagalbinés
technologijos sveikatos priezitiros paslaugoms teikti bei sveikatos prieziliros organizavimas.

Programa — logiskas ir nuoseklus priemoniy, skirty strategijai jgyvendinti, planas ir finansinis, ekonominis
bei socialinis §iy priemoniy ir ju pasekmiy jvertinimas.

Istatymas — auksciausiyju valstybés institucijuy nustatyta tvarka priimtas norminis teisés aktas, virSesnis uz
kitus norminius teisés aktus. [statymai yra vyriausybés politikos igyvendinimo jrankis, nes ju nustatytos
teisinés normos reguliuoja ir tvarko visuomeninius santykius bei visuomenés gyvenimo reikalus (Tarptautiniy
zodziy zodynas, Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985).

Demografija — tai rodikliy, atspindin¢iy gyventoju skaiciy, ju judéjima (migracija), gimstamuma,
mirtinguma, viduting gyvenimo trukme, natiiraly gyventoju prieaugij, kiidikiy mirtinguma, visuma.

Paslaugy laukimo eilé — laikotarpis, kurj pacientui tenka laukti nuo jo kreipimosi { ASP] dienos iki paslaugy

suteikimo dienos.
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TRUMPINIAI

ASP] — Asmens sveikatos priezitiros istaiga
ASP — Asmens sveikatos prieziiira

BPG — Bendrosios praktikos gydytojas

HN — Higienos norma

LRS — Lietuvos Respublikos Seimas

LRV - Lietuvos Respublikos Vyriausybé

LR SAM - Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija
PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas
PSP — Pirmin¢ sveikatos prieZziiira

PSP] — Pirmin¢ sveikatos prieziiiros istaiga

SA — Sveikatos apsauga

SEC — Sveikatos ekonomikos centras

LSIC — Lietuvos sveikatos informacijos centras
SP — Sveikatos prieziiira

TLK — Teritoriné ligoniy kasa

VLK - Valstybin¢ ligoniy kasa

VSI — VieSoji istaiga

2 priedas
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3 priedas

ANKETA

Gerbiamas paciente,

§1 anketa skirta jvertinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma ir kokybe
Naujosios Vilnios poliklinikoje. Anketa yra anoniminé, todél pareikSta nuomoné
netures jokios itakos Jiisy tolesniems santykiams su gydytoju. Anketos duomenys bus
panaudoti organizaciniy priemoniy jdiegimui, tikslu pagerinti paslauguy kokybe ir
prieinamuma poliklinikoje. PraSome Jisy nuoSirdZiai atsakyti 1 klausimus. Jis tam

sugaiSite 5 — 10 min. Apibraukite Jums tinkama atsakyma.
1) Luytis:

a) Vyras

b) Moteris

2) Amzius:
a) 18 —34 mety
b) 35-50 mety
c) 51 —64 mety
d) 65—79 mety
e) virs 80 mety

3) Gyvenamoji vieta:
a) Vilniuje
b) Vilniaus rajone
¢) Kitur

4) Kokiu atstumu nuo poliklinikos Jiis gyvenate:
a) Iki 3 km
b) 3-5km
¢) Daugiau 5 km

5) Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus:
a) labai patogus
b) patogus
¢) nepatogus

6) éeimyniné padétis:
a) Vedgs/istekéjusi
b) Nevedgs/netekéjusi
¢) Gyvenu kartu nesusituokgs/usi
d) Naslys/naslé

7) ISsilavinimas:
a) Aukstasis
b) Nebaigtas aukstasis
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c) Specialusis (technikumas, profesiné mokykla)
d) Vidurinis

e) Pradinis

f) Nesimokiau

8) Socialiné padétis:
a) Pensininkas
b) Bedarbis
¢) Vastybinés imonés darbuotojas
d) Privacios imonés darbuotojas
e) Studentas, moksleivis
f) Imonés savininkas
g) Namy Seimininké
h) Ukininkas

9) Jiisy ménesio pajamos:
a) Iki 500lity
b) 501 — 1000 lity
c) 1001 —2000 lity
d) 2001 —3000 lity
e) 3001 —5000 lity
f) Daugiau 5000 lity

10) Kokia Jusy sveikata pastaraisiais metais:
a) Labai gera
b) Gera
¢) Vidutingé
d) Bloga
e) Labai bloga

11) Dél kokiy priezasciy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais:
a) Profilaktiskai tikrinu sveikata
b) Susirges imiomis ligomis
c) Sergu létinémis ligomis
d) Kita (jei galite — nurodykite)

12) Kaip dazZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiskai):
a) Nebuvau daugiau kaip metus
b) Viena karta per metus
¢) Daugiau dviejy karty per metus
d) Karta per ménesi ir dazniau

13) Ar sirgdamas visada Kkreipiatés j gydytoja:
a) Taip, i apylinkés gydytoja
b) Ne, gydausi pats
¢) Kreipiuosi i privaciai dirbanti gydytoja
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14) Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél:
a) Nepasitikiu gydytojo kvalifikacija
b) Reikety ilgai laukti gydytojo konsultacijos

15) Ar Jus esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu:

a) Labai patenkintas

b) Patenkintas

¢) Nevisiskai patenkintas
d) Nepatenkintas

e) Labai nepatenkintas

16) Kokia Jiisy nuomoné apie registratiiros darbuotojus:
a) Mandagiis
b) Nemandagis
¢) Suteikia iSsamig informacija
d) Suteikia neiSsamia informacija
e) Nesuteikia informacijos

17) Kiek laiko vidutininskai laukiate eiléje registratiiroje:
a) Iki 15 minuciy
b) 16 — 30 minuciy
¢) 31 - 60 minuciy
d) Daugiau kaip valanda

18) Kaip Jus daZniau registruojateés:
a) Telefonu
b) Poliklinikos registratiroje
¢) Einu pas gydytoja ir prasau kad priimty be talono

19) Ar Jus norétuméte registruotis pas gydytojus internetu:

a) Noréciau

b) Nenoréciau

¢) Nezinau

d) Nesinaudoju kompiuteriu, taciau noréciau

20) Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai:
a) Tai paciai dienai
b) Po 2 -3 dieny
c) Po savaités
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d) Po 2 savaiciy
e) Po 3 savaiciy
f) Po ménesio

21) Jus gydotés:
a) Pas apylinkés terapeuta
b) Pas Seimos (bendrosios praktikos) gydytoja
¢) Nezinau

22) Ar Jus patenkinti savo apylinkés gydytojo kvalifikacija:
a) Labai patenkintas
b) Patenkintas
c) Nelabai patenkintas
d) Nepatenkintas

23) Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto:
a) Pakviecia i$ karto
b) Patenku talone nurodytu laiku
¢) Laukiu daugiau kaip 30 minuciy negu nurodyta talone
d) Lauku daugiau kaip valanda negu nurodyta talone

24) Ar Jums sunku gauti siuntimg pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja,
neurologa, kardiologg ir Kitus):
a) Labai sunku
b) Sunku
¢) Nesunku

25) Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos:
a) Galiu patekti ta pacia diena
b) 2 -3 dienas
¢) Savaite
d) 2 savaites ir ilgiau
e) Daugiau ménesi
f) Daugiau kaip 2 ménesius
g) Kita

26) Ar Jusy gydytojas aptaria su Jumis skiriama gydyma;
a) Visada aptaria
b) Kartais aptaria
¢) Niekada
d) Kita



27) Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus:
a) Visada apcCius brangiausius
b) Mégsta skirti vaisty firmy reklamuojamus vaistus
c) Skiria tik reikalingus bitinus vaistus
d) Kita

28) Ar Jus tenkina Jisy gydytojo darbo laikas:
a) Taip tenkina
b) Ne, gydytojas dirba per trumpai
c) Ne, netinkamas gydytojo darbo grafikas
d) Kita

29) Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje:
a) Mokami tyrimai
b) Odontologo gydymas
¢) Reabilitacinis gydymas
d) Kita

30) Ar Jums teko ,,neoficialiai“ mokéti uzZ gydyma:
a) Taip
b) Ne
¢) Kita

31) Jeigu teko mokéti ,,neoficialiai*, Jusy nuomone, dél ko mokéjote:
a) Kad gydytojas bty atidesnis, malonesnis
b) Kad gauciau siuntima pas konsultantus
¢) Kad iSraSytuy geresnius vaistus
d) Kad gauciau geresniy gydymo procediiry ir tyrimy
e) Kita

32) Ar zZinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZziu, prostatos véziu,
kauly iSretéjimu (sveikatos programos):

112



33) Apie tas sveikatos programas suZinojote:
a) IS savo gydytojo, slaugytojos
b) IS kaimyny, pazistamy
c) Perskaiciau skelbima poliklinikoje
d) Kita

34) Ar tenka Kreiptis j poliklinikos administracijg dél gydymo, nemandagaus personalo
elgesio ir panasSiai:
a) Daznai
b) Retai
¢) Kreipiausi vieng karta
d) Niekada
e) Kita

35) Kaip vertinate pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 — 15 mety:
a) Pageré¢jo paslaugy kokybe
b) Paslaugos tapo prieinamesnés
¢) Paslaugu kokybé pablogéjo
d) Paslaugos tapo sunkiau prieinamos
e) Kita

cia.



TYRIMO DIAGRAMOS IR LENTELES

4 priedas

1.Lytis
Daznis %
vyras 46 29,7
moterys 109 70,3
Viso 155 100,0
2.AmZius
Atsakymo variantai Daznis %
18-34 48 31,0
35-50 58 37,4
51-64 32 20,6
65-79 17 11,0
Viso 155 100,0
3.Lytis * AmZius
AmZius Viso
18-34 35-50 51-64 65-79
vyras Abs.sk. 21 13 4 8 46
% (eilutéje) 45,7% 28,3% 8,7% 17,4% 100,0%
% (stulpelyje) 43,8% 22,4% 12,5% 47,1% 29,7%
% (nuo 155) 13,5% 8,4% 2,6% 5,2% 29,7%
moterys Abs.sk. 27 45 28 9 109
% (eilutéje) 24,8% 41,3% 25,7% 8,3% 100,0%
% (stulpelyje) 56,3% 77,6% 87,5% 52,9% 70,3%
% (nuo 155) 17,4% 29,0% 18,1% 5,8% 70,3%
Viso 48 58 32 17 155
% (eiluteje) 31,0% 37,4% 20,6% 11,0% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 155) 31,0% 37,4% 20,6% 11,0% 100,0%
4.Lytis * ISsilavinimas
ISsilavinimas
AukStasis NEb?lgt?s Specialusis Vidurinis Pradinis Viso
aukstasis
Abs.sk. 7 6 17 14 2 46
2 % (eiluteje) 15,2% 13,0% 37,0% 30,4% 4,3% 100,0%
=8 % (stulpelyje) 21,9% 40,0% 28,3% 31,8% 66,7% 29,9%
é e % (nuo 154) 4,5% 3,9% 11,0% 9,1% 1,3% 29,9%
S| Abs.sk. 25 9 43 30 1 108
g % (eiluteje) 23,1% 8,3% 39.8% 27.8% 9% 100,0%
g % (stulpelyje) 78,1% 60,0% 71,7% 68,2% 33,3% 70,1%
“ % (nuo 154) 16,2% 5,8% 27,9% 19,5% ,6% 70,1%
Abs.sk. 32 15 60 44 3 154
° % (eiluteje) 20,8% 9,7% 39,0% 28,6% 1,9% 100,0%
2 % (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % (nuo 154) 20,8% 9,7% 39,0% 28,6% 1,9% 100,0%
5.Lytis * Socialiné padétis
Socialiné padétis
g . | & 5] 2 & sz 2 3 2
E é E “:’ g 3 § g ‘g E 2 % Eé % Viso
£ G =S 3 S 3 % S = s £ ‘=
] 4 2 £ 2 = E 2 = RS z E =
g & SS% | &7 5 g =3 3 IS
~ > < @ i i
Abs.sk. 9 1 13 19 2 1 0 1 46
8 % (eilutéje) 19,6% 2,2% 28,3% 41,3% 4,3% 2,2% ,0% 2,2% 100,0%
2 | % (stulpelyje) 34,6% 11,1% 20,0% 51,4% 28,6% 100,0% ,0% 33,3% 29,9%
% (nuo 154) 5,8% ,6% 8,4% 12,3% 1,3% ,6% ,0% ,6% 29,9%
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2 Abs.sk. 17 8 52 18 5 0 6 2 108
8 % (eilutéje) 15,7% 7,4% 48,1% 16,7% 4,6% ,0% 5,6% 1,9% 100,0%
g % (stulpelyje) 65,4% 88,9% 80,0% 48,6% 71,4% ,0% 100,0% 66,7% 70,1%
% (nuo 154) 11,0% 5,2% 33,8% 11,7% 3,.2% ,0% 3,9% 1,3% 70,1%
Viso Abs.sk. 26 9 65 37 7 1 6 3 154
% (eilutéje) 16,9% 5,8% 42,2% 24,0% 4,5% ,6% 3,9% 1,9% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 154) 16,9% 5,8% 42,2% 24,0% 4,5% ,6% 3,9% 1,9% 100,0%
6. Lytis * Kokia Jiisy sveikata pastaraisiais metais
Kokia Jusy sveikata pastaraisiais metais .
Viso
labai gera gera vidutiné bloga labai bloga
Abs.sk. 3 19 16 4 4 46
2 % (eiluteje) 6,5% 41,3% 34,8% 8,7% 8,7% 100,0%
5 % (stulpelyje) 33,3% 31,1% 26,7% 20,0% 100,0% 29,9%
é ” % (nuo 154) 1,9% 12,3% 10,4% 2,6% 2,6% 29,9%
A - Abs.sk. 6 42 44 16 0 108
% % (eiluteje) 5,6% 38,9% 40,7% 14,8% ,0% 100,0%
= % (stulpelyje) 66,7% 68,9% 73,3% 80,0% ,0% 70,1%
= % (n|uo 154) 3,9% 27,3% 28,6% 10,4% ,0% 70,1%
Viso Abs.sk. 9 61 60 20 4 154
% (eilutéje) 5,8% 39,6% 39,0% 13,0% 2,6% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% % (nuo 154) 5,8% 39,6% 39,0% 13,0% 2,6% 100,0%
7. Lytis * Ménesio pajamos
Ménesio pajamos
2001-3000 Viso
iki 500 Lt | 501-1000 Lt | 1001-2000 Lt Lt 3001-5000
Abs.sk. 5 9 14 9 8 45
vyras % (eilutéje) 11,1% 20,0% 31,1% 20,0% 17,8% 100,0%
% (stulpelyje) 31,3% 20,9% 26,9% 33,3% 80,0% 30,4%
Lytis % (nuo 148) 3,4% 6,1% 9,5% 6,1% 5,4% 30,4%
Abs.sk. 11 34 38 18 2 103
moterys % (eilutéje) 10,7% 33,0% 36,9% 17,5% 1,9% 100,0%
% (stulpelyje) 68,8% 79,1% 73,1% 66,7% 20,0% 69,6%
% (nuo 148) 7,4% 23,0% 25,7% 12,2% 1,4% 69,6%
Viso Abs.sk. 43 52 27 10 148
% (eilutéje) 29,1% 35,1% 18,2% 6,8% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 154) 29,1% 35,1% 18,2% 6,8% 100,0%
8. Seimynin¢ padétis
Daznis %
vedgs/istekéjusi 98 63,2
Nevedgs/netekéjusi 23 14,8
Gyvenu kartu nesusituokgs/usi 17 11,0
Naslys/naslé 17 11,0
Viso 155 100,0
9. ISsilavinimas
Daznis % % nuo 154
Aukstasis 32 20,6 20,8
Nebaigtas aukstasis 15 9,7 9,7
Specialusis (technikumas, profesiné mokykla) 60 38,7 39,0
Vidurinis 44 28,4 28,6
Pradinis 3 1,9 1,9
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 ,6
Viso 155 100,0
10. Socialiné padétis
Daznis % % nuo 154
Pensininkas 26 16,8% 16,9
£ E Bedarbis 9 5.8% 5.8
ﬁ g E Vastybinés imonés darbuotojas 65 41,9% 422
Privacios jmonés darbuotojas 37 23,9% 24,0
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Studentas, moksleivis 7 4,5% 4,5
Imonés savininkas 1 ,6% ,6
Namuy Seimininké 6 3,9% 3,9
Ukininkas 3 1,9% 1,9
Viso 154 99,4% 100,0
neatsaké 1 ,6%
Viso 155 100,0
11. Ménesio pajamos
Daznis % % nuo 148
iki 500 Lt 16 10,3 10,8
501-1000 Lt 43 27,7 29,1
1001-2000 Lt 52 33,5 35,1
2001-3000 Lt 27 17,4 18,2
3001-5000 10 6,5 6,8
Viso 148 95,5 100,0
neatsaké 7 4,5
Viso 155 100,0

12. Socialiné padétis / Kokia Jiisy sveikata pastaraisiais metais

Kokia Jusy sveikata pastaraisiais metais Viso
labai gera gera vidutiné bloga labai bloga
Abs.sk. 0 1 11 10 4 26
Pensininkas % (eilutéje) ,0% 3,8% 42,3% 38,5% 15,4% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% 1,6% 18,3% 50,0% 100,0% 16,9%
% (nuo 154) ,0% ,6% 7,1% 6,5% 2,6% 16,9%
Abs.sk. 1 1 3 4 0 9
Bedarbis % (eilutéje) 11,1% 11,1% 33,3% 44,4% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) 11,1% 1,6% 5,0% 20,0% ,0% 5,8%
% (nuo 154) ,6% ,6% 1,9% 2,6% ,0% 5,8%
Abs.sk. 3 31 27 4 0 65
Vastybinés jmonés % (eilutéje) 4,6% 47,7% 41,5% 6,2% ,0% 100,0%
darbuotojas % (stulpelyje) 33,3% 50,8% 45,0% 20,0% ,0% 42,2%
% (nuo 154) 1,9% 20,1% 17,5% 2,6% ,0% 42,2%
Abs.sk. 3 22 11 1 0 37
Privacios imonés % (eilutéje) 8,1% 59,5% 29,7% 2,7% ,0% 100,0%
darbuotojas % (stulpelyje) 33,3% 36,1% 18,3% 5,0% ,0% 24,0%
% (nuo 154) 1,9% 14,3% 7,1% ,6% ,0% 24,0%
Abs.sk. 1 3 2 1 0 7
.. % (eilutéje) 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% ,0% 100,0%
Studentas, moksleivis =" Inelyie) 11,1% 49% 33% 5,0% 0% 4,5%
% (nuo 154) ,6% 1,9% 1,3% ,6% ,0% 4,5%
Abs.sk. 0 1 0 0 0 1
[monés savininkas % (eilutéje) ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% 1,6% ,0% ,0% ,0% ,6%
% (nuo 154) ,0% ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%
Abs.sk. 1 2 3 0 0 6
Namy Seimininké % (eilutéje) 16,7% 33,3% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) 11,1% 3,3% 5,0% ,0% ,0% 3,9%
% (nuo 154) ,6% 1,3% 1,9% ,0% ,0% 3,9%
Abs.sk. 0 0 3 0 0 3
Ukininkas % (eilutéje) ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% ,0% 5,0% ,0% ,0% 1,9%
% (nuo 154) ,0% ,0% 1,9% ,0% ,0% 1,9%
Viso Abs.sk. 9 61 60 20 4 154
% (eilutéje) 5,8% 39,6% 39,0% 13,0% 2,6% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 154) 5,8% 39,6% 39,0% 13,0% 2,6% 100,0%
13. Isilavinimas * Kokia Jusy sveikata pastaraisiais metais
Kokia Jisy sveikata pastaraisiais metais Viso
labai gera gera vidutiné bloga labai bloga
" Abs.sk. 2 19 9 2 0 32
" % - % (eilutéje) 6,3% 59,4% 28,1% 6,3% ,0% 100,0%
g é - % (stulpelyje) 22,2% 31,1% 15,0% 10,0% ,0% 20,8%
g % (nuo 154) 1,3% 12,3% 5,8% 1,3% ,0% 20,8%
2 Abs.sk. 1 6 7 1 0 15
= g8 g2 .
k7] § R ":4:4 @ % (eilutéje) 6,7% 40,0% 46,7% 6,7% ,0% 100,0%
~ ® - % (stulpelyje) 11,1% 9,8% 11,7% 5,0% ,0% 9,7%
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% (nuo 154) ,6% 3,9% 4,5% ,6% ,0% 9,7%
_ Abs.sk. 3 24 27 6 0 60
~§ 2 % (eilutéje) 5,0% 40,0% 45,0% 10,0% ,0% 100,0%
% 3 % (stulpelyje) 33,3% 39,3% 45,0% 30,0% ,0% 39,0%
% (nuo 154) 1,9% 15,6% 17,5% 3,9% ,0% 39,0%
Abs.sk. 3 12 16 11 2 44
Vidurinis % (eilutéje) 6,8% 27,3% 36,4% 25,0% 4,5% 100,0%
% (stulpelyje) 33,3% 19,7% 26,7% 55,0% 50,0% 28,6%
% (nuo 154) 1,9% 7,8% 10,4% 7,1% 1,3% 28,6%
@ Abs.sk. 0 0 1 0 2 3
._g % (eilutéje) ,0% ,0% 33,3% ,0% 66,7% 100,0%
5] % (stulpelyje) ,0% ,0% 1,7% ,0% 50,0% 1,9%
A~ % (nuo 154) ,0% ,0% ,6% ,0% 1,3% 1,9%
Viso Abs. sk. 9 61 60 20 4 154
14. Kokia Jusy sveikata pastaraisiais metais
Daznis % % nuo 154
labai gera 9 5,8 5,8
gera 61 39,4 39,6
vidutiné 60 38,7 39,0
bloga 20 12,9 13,0
labai bloga 4 2,6 2,6
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 6
Viso 155 100,0
15. Amzius/ Kokia Jiisy sveikata pastaraisiais metais
amZiaus grupeés
Kokia Jisy sveikata 18-34 35-50 virs 50
pastaraisiais metais Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
labai gera 5 10,4% 4 6,9%
gera 25 52,1% 30 51,7% 6 12,5%
vidutiné 16 33,3% 21 36,2% 23 47,9%
bloga 2 4,2% 3 5,2% 15 31,3%
labai bloga 4 8,3%
16. Socialiné padétis * Dél kokiy prieZasciy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais
Dél kokiy prieZasciy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais Viso
E E= 22 £,z
Socialiné padétis = .53 ¢EE S EE g
=R ] ‘= o en.g © g
g E2 5 E & 5= 2
a = @ »n == 177 -
Pensininkas Abs.sk. 3 2 20 1 26
% (eilutéje) 11,5% 7,7% 76,9% 3,8% 100,0%
% (stulpelyje) 6,1% 3,9% 46,5% 10,0% 17,0%
% (nuo 153) 2,0% 1,3% 13,1% 1% 17,0%
Bedarbis Abs.sk. 1 0 6 1 8
% (eilutéje) 12,5% ,0% 75,0% 12,5% 100,0%
% (stulpelyje) 2,0% ,0% 14,0% 10,0% 5,.2%
% (nuo 153) 7% ,0% 3,9% 1% 5,2%
Vastybinés jmonés Abs.sk. 23 27 13 2 65
darbuotojas % (eilutéje) 35,4% 41,5% 20,0% 3,1% 100,0%
% (stulpelyje) 46,9% 52,9% 30,2% 20,0% 42,5%
% (nuo 153) 15,0% 17,6% 8,5% 1,3% 42,5%
Privacios imonés Abs.sk. 17 16 1 3 37
darbuotojas % (eilutéje) 45,9% 43.2% 2,7% 8,1% 100,0%
% (stulpelyje) 34,7% 31,4% 2,3% 30,0% 24,2%
% (nuo 153) 11,1% 10,5% 1% 2,0% 24,2%
Studentas, moksleivis Abs.sk. 3 2 0 2 7
% (eilutéje) 42,9% 28,6% ,0% 28,6% 100,0%
% (stulpelyje) 6,1% 3,9% ,0% 20,0% 4,6%
% (nuo 153) 2,0% 1,3% ,0% 1,3% 4,6%
Imonés savininkas Abs.sk. 0 1 0 0 1
% (eilutéje) ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% 2,0% ,0% ,0% 1%
% (nuo 153) ,0% 1% ,0% ,0% 1%
Namy $eimininké Abs.sk. 2 3 0 1 6
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% (eilutéje) 33,3% 50,0% ,0% 16,7% 100,0%
% (stulpelyje) 4,1% 5,9% ,0% 10,0% 3,9%
% (nuo 154) 1,3% 2,0% ,0% 1% 3,9%
Ukininkas Abs.sk. 0 0 3 0 3
% (eilutéje) ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% ,0% 7,0% ,0% 2,0%
% (nuo 153) ,0% ,0% 2,0% ,0% 2,0%
Viso Abs.sk. Abs.sk. 51 43 10 153
% (eilutéje) 32,0% 33,3% 28,1% 6,5% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 153) 32,0% 33,3% 28,1% 6,5% 100,0%
17. I$silavinimas/ Dél kokiy prieZas¢iy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais
Dél kokiy priezas¢iy lankoteés aukStasis arba nebaigtas specialusis vidurinis, pradinis
poliklinikoje pastaraisiais metais Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. Y%
Profilaktiskai tikrinu sveikata 22 46,8% 14 23,3% 13 28.3%
Susirggs timiomis ligomis 14 29.8% 25 41,7% 12 26,1%
Sergu létinémis ligomis 10 21,3% 17 28,3% 16 34,8%
Kita 1 2,1% 4 6,7% 5 10,9%
18. Lytis * Dél kokiy prieZas¢iy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais
Dél kokiy prieZas¢iy lankotés poliklinikoje pastaraisiais metais Viso
Profilaktis-kai Susirges Sergu létinémis .
. . oL . . . Kita
tikrinu sveikatg umiomis ligomis ligomis
Abs.sk. 20 10 12 4 46
2 % (eilutéje) 43,5% 21,7% 26,1% 8,7% 100,0%
s % (stulpelyje) 40,8% 19,6% 27,9% 40,0% 30,1%
g % (nuo 153) 13,1% 6,5% 7,8% 2,6% 30,1%
- Abs.sk. 29 41 31 6 107
g % (eilutéje) 27,1% 38,3% 29,0% 5,6% 100,0%
é % (stulpelyje) 59,2% 80,4% 72,1% 60,0% 69,9%
% (nuo 153) 19,0% 26,8% 20,3% 3,9% 69,9%
Abs.sk. 49 51 43 10 153
o % (eilutéje) 32,0% 33,3% 28,1% 6,5% 100,0%
2 % (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % (nuo 153) 32,0% 33,3% 28,1% 6,5% 100,0%
19. Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiSkai)
Daznis % % nuo 154
Nebuvau daugiau kaip metus 28 18,1 18,2
Vieng kartg per metus 40 25,8 26,0
Daugiau dviejy karty per metus 53 34,2 34,4
Karta per ménesj ir dazniau 33 21,3 21,4
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 6
Viso 155 100,0
20. Issilavinimas * Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiSkai)
Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas .
ar profilakti§kai) Viso
daﬁz?;lvlizip Viena karta per | Daugiau dviejy lr;ae::s}i ?:
metus karty per metus .
metus dazniau
Aukstasis Abs.sk. 8 13 6 5 32
% (eilutéje) 25,0% 40,6% 18,8% 15,6% 100,0%
% (stulpelyje) 28,6% 32,5% 11,3% 15,6% 20,9%
% (nuo 153)
5,2% 8,5% 3,9% 3,3% 20,9%
Abs.sk. 3 5 6 1 15
Nebaigtas aukstasis % (eilutéje) 20,0% 33,3% 40,0% 6,7% 100,0%
% (stulpelyje) 10,7% 12,5% 11,3% 3,1% 9,8%
% (nuo 153) 2,0% 3,3% 3,9% 1% 9,8%
Abs.sk. 13 15 24 8 60
Specialusis (technikumas, % (eilutéje) 21,7% 25,0% 40,0% 13,3% 100,0%
profesiné mokykla) % (stulpelyje) 46,4% 37,5% 45,3% 25,0% 39,2%
% (nuo 153) 8,5% 9,8% 15,7% 5.2% 39,2%
Abs.sk. 4 7 17 15 43
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Vidurinis % (eilutéje) 9,3% 16,3% 39,5% 34,9% 100,0%
% (stulpelyje) 14,3% 17,5% 32,1% 46,9% 28,1%
% (nuo 153) 2,6% 4,6% 11,1% 9,8% 28,1%
Abs.sk. 0 0 0 3 3
Pradinis % (eilutéje) ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% (stulpelyje) ,0% ,0% ,0% 9,4% 2,0%
% (nuo 153) ,0% ,0% ,0% 2,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 28 40 53 32 153
22. Lytis * Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiSkai)
Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar
. proﬁlaktls[l;al) e — Viso
ebuvau . augiau dviejy arta per
daugiau kaip Vien karta per karty per ménesj ir
metus N
metus metus daZniau
Abs.sk. 14 9 12 11 46
vyras % (eilutéje) 30,4% 19,6% 26,1% 23,9% 100,0%
% (stulpelyje) 50,0% 22,5% 22,6% 33,3% 29,9%
% (nuo 154) 9,1% 5,8% 7,8% 7,1% 29,9%
Abs.sk. 14 31 41 22 108
moterys % (eilutéje) 13,0% 28,7% 38,0% 20,4% 100,0%
% (stulpelyje) 50,0% 77,5% 77,4% 66,7% 70,1%
% (nuo 154) 9,1% 20,1% 26,6% 14,3% 70,1%
Viso Abs.sk. 28 40 53 33 154
% (eilutéje) 18,2% 26,0% 34,4% 21,4% 100,0%
% (stulpelyje) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% (nuo 154) 18,2% 26,0% 34,4% 21,4% 100,0%
22. Socialiné padétis * Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiskai
Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar
profilaktiskai) Viso
Nel')uvau‘ Viena kartg per Daugiau dviejy Ka.rtq per
daugiau kaip ménesj ir
metus karty per metus .
metus daZniau
abs.sk. 0 0 6 20 26
Pensininkas % eilutés ,0% ,0% 23,1% 76,9% 100,0%
% stulpelio ,0% ,0% 11,3% 62,5% 17,0%
% nuo viso ,0% ,0% 3,9% 13,1% 17,0%
abs.sk. 0 1 5 3 9
Bedarbis % eilutés ,0% 11,1% 55,6% 33,3% 100,0%
% stulpelio ,0% 2,5% 9,4% 9,4% 5,9%
% nuo viso ,0% ,7% 3,3% 2,0% 5,9%
abs.sk. 12 27 24 2 65
Vastybinés jmoneés % eilutés 18,5% 41,5% 36,9% 3,1% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 42.9% 67,5% 45,3% 6,3% 42,5%
% nuo Viso 7,8% 17,6% 15,7% 1,3% 42.5%
abs.sk. 13 10 12 2 37
Privacios jmonés % eilutés 35,1% 27,0% 32,4% 5,4% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 46,4% 25,0% 22,6% 6,3% 24.2%
% nuo viso 8,5% 6,5% 7,8% 1,3% 24,2%
abs.sk. 1 1 5 0 7
Studentas. moksleivis % eilutés 14,3% 14,3% 71,4% ,0% 100,0%
’ % stulpelio 3,6% 2,5% 9,4% ,0% 4,6%
% nuo viso 7% 1% 3,3% ,0% 4,6%
abs.sk. 1 0 0 0 1
[monés savininkas % eilutés 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 3,6% ,0% ,0% ,0% 7%
% Nnuo viso 7% ,0% ,0% ,0% 7%
abs.sk. 1 1 1 2 5
Namy $eimininké % eilutés 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,0%
% stulpelio 3,6% 2,5% 1,9% 6,3% 3,3%
% Nnuo viso , 7% 7% 7% 1,3% 3,3%
abs.sk. 0 0 0 3 3
Ukininkas % eilutés ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% stulpelio ,0% ,0% ,0% 9,4% 2,0%
% Nnuo viso ,0% ,0% ,0% 2,0% 2,0%
Viso abs.sk. 28 40 53 32 153
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23 Amzius/ Kaip daZnai pastaraisiais metais lankotés poliklinikoje (sirgdamas ar profilaktiSkai)

Kaip dazZnai pastaraisiais amZiaus grupés
metais lankotés poliklinikoje 18-34 35-50 virs§ 50
(sirgdamas ar profilaktiskai) Abs. sk. % Abs. sk. %o Abs. sk. %
Nebuvau daugiau kaip metus 14 29,8% 13 22.4% 1 2,0%
Viena kartg per metus 13 27,7% 20 34,5% 7 14,3%
Daugiau dviejy karty per metus 16 34,0% 19 32,8% 18 36,7%
Karta per ménesj ir dazniau 4 8,5% 6 10,3% 23 46,9%
24. Kokiu atstumu nuo poliklinikos Jiis gyvenate
Daznis %
iki 3 km 73 47,1
3-5km 49 31,6
daugiau 5 km 33 21,3
Viso 155 100,0
25. Amziaus grupés * Kokiu atstumu nuo poliklinikos Jiis gyvenate
Kokiu atstumu nuo poliklinikos Jiis gyvenate Viso
iki 3 km 3-5 km daugiau 5 km
18-34 abs.sk. 29 14 5 48
% eilutés 60,4% 29,2% 10,4% 100,0%
% stulpelio 39,7% 28,6% 15,2% 31,0%
% nuo viso 18,7% 9,0% 3,2% 31,0%
amziaus grupés  35-50 abs.sk. 25 23 10 58
% eilutés 43,1% 39,7% 17,2% 100,0%
% stulpelio 34,2% 46,9% 30,3% 37,4%
% nuo viso 16,1% 14,8% 6,5% 37,4%
virs 50 abs.sk. 19 12 18 49
% eilutés 38,8% 24,5% 36,7% 100,0%
% stulpelio 26,0% 24,5% 54,5% 31,6%
% nuo viso 12,3% 7,7% 11,6% 31,6%
Viso abs.sk. 73 49 33 155
% eilutés 47,1% 31,6% 21,3% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo viso 47,1% 31,6% 21,3% 100,0%
26. Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus
Daznis %
labai patogus 63 40,6
patogus 80 51,6
nepatogus 12 7,7
Viso 155 100,0
27.I8silavinimas * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus
Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
I3silavinimas Aukstasis abs.sk. 15 16 1 32
% eilutés 46,9% 50,0% 3,1% 100,0%
% stulpelio 23,8% 20,3% 8,3% 20,8%
‘ % nuo viso 9,7% 10,4% ,6% 20,8%
. . abs.sk. 6 7 2 15
Nebaigtas aukStasis ="y e 40,0% 46.1% 13.3% 100,0%
% stulpelio 9,5% 8,9% 16,7% 9,7%
| % nuo viso 3,9% 4,5% 1,3% 9,7%
Specialusis abs.sk. 26 32 2 60
% eilutés 43,3% 53,3% 3,3% 100,0%
% stulpelio 41,3% 40,5% 16,7% 39,0%
\ % nuo viso 16,9% 20,8% 1,3% 39,0%
Vidurinis abs.sk. 16 23 5 44
% eilutés 36,4% 52,3% 11,4% 100,0%
% stulpelio 25,4% 29,1% 41,7% 28,6%
\ % nuo viso 10,4% 14,9% 3,2% 28,6%
Pradinis abs.sk. 0 1 2 3
% eilutés ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% stulpelio ,0% 1,3% 16,7% 1,9%
| % nuo viso 0% 6% 1,3% 1,9%
Viso Abs. sk. 63 79 12 154

120




28. Socialiné padétis * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus

Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
Socialiné Pensininkas abs.sk. 6 14 6 26
padétis % eilutés 23,1% 53,8% 23,1% 100,0%
% stulpelio 9,5% 17,7% 50,0% 16,9%
% nuo viso 3,9% 9,1% 3,9% 16,9%
abs.sk. 4 4 1 9
Bedarbis % eilutés 44,4% 44 4% 11,1% 100,0%
% stulpelio 6,3% 5,1% 8,3% 5,8%
% nuo viso 2,6% 2,6% ,6% 5,8%
Vastybinés jmonés abs.sk. 29 34 2 65
darbuotojas % eilutés 44,6% 52,3% 3,1% 100,0%
% stulpelio 46,0% 43,0% 16,7% 42,2%
% nuo viso 18,8% 22,1% 1,3% 42,2%
Privacios jmonés darbuotojas abs.sk. 16 20 ! 37
% eilutés 43,2% 54,1% 2,7% 100,0%
% stulpelio 25,4% 25,3% 8,3% 24,0%
% nuo viso 10,4% 13,0% ,6% 24,0%
. abs.sk. 4 3 0 7
Studentas, moksleivis 7.1 e 57.1% 42.9% 0% 100,0%
% stulpelio 6,3% 3,8% ,0% 4,5%
% nuo viso 2,6% 1,9% ,0% 4,5%
Imonés savininkas abs.sk. ! 0 0 !
% eilutés 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 1,6% ,0% ,0% ,6%
% Nnuo viso ,6% ,0% ,0% ,6%
Namy $eimininké abs.sk. 3 2 1 6
% eilutés 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
% stulpelio 4,8% 2,5% 8,3% 3,9%
% Nnuo viso 1,9% 1,3% ,6% 3,9%
Ukininkas abs.sk. 0 2 1 3
% eilutés ,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% stulpelio ,0% 2,5% 8,3% 1,9%
% nuo viso ,0% 1,3% ,6% 1,9%
Viso Abs. sk. 63 79 12 154
29. Gyvenamoji vieta * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus
Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
Gyvenamoji vieta Vilniuie abs.sk. 60 67 4 131
J % eilutés 45,8% 51,1% 3,1% 100,0%
% stulpelio 95,2% 83,8% 33,3% 84,5%
% nuo Viso 38,7% 43,2% 2,6% 84,5%
Vilniaus rajone abs.;k. 3 12 8 23
% eilutés 13,0% 52,2% 34,8% 100,0%
% stulpelio 4,8% 15,0% 66,7% 14,8%
% nuo viso 1,9% 7,7% 5,2% 14,8%
abs.sk. 0 1 0 1
kitur % eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 1,3% ,0% ,6%
% nuo viso ,0% ,6% ,0% ,6%
Viso Abs. sk. 63 80 12 155
30. Kokiu atstumu nuo poliklinikos Jiis gyvenate * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus
Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
iki 3 km abs.sk. 45 27 1 73
. % eilutés 61,6% 37,0% 1,4% 100,0%
Kokiu atstumu nuo % stulpelio 71,4% 33,8% 8,3% 47,1%
poliklinikos Jis gyvenate % nuo viso 29.0% 17.4% 6% 47,1%
3-5 km abs.sk. 14 34 1 49
% eilutés 28,6% 69,4% 2,0% 100,0%
% stulpelio 22,2% 42,5% 8,3% 31,6%
% nuo viso 9,0% 21,9% ,6% 31,6%
daugiau 5 km abs.sk. 4 19 10 33
% eilutés 12,1% 57,6% 30,3% 100,0%
% stulpelio 6,3% 23,8% 83,3% 21,3%
% nuo viso 2,6% 12,3% 6,5% 21,3%
Viso Abs. sk. 63 80 12 155

121



31. Lytis * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus

Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
abs.sk. 20 20 6 46
g % eilutes 43,5% 43,5% 13,0% 100,0%
2 % stulpelio 31,7% 25,0% 50,0% 29,7%
-8 | % 1nuo viso 12,9% 12,9% 3,9% 29,7%
2 - abs.sk. 43 60 6 109
g % eilutes 39,4% 55,0% 5,5% 100,0%
E % stulpelio 68,3% 75,0% 50,0% 70,3%
\ % nuo viso 27,7% 38,7% 3,9% 70,3%
Viso abs.sk. 63 80 12 155
% eilutés 40,6% 51,6% 7,7% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 40,6% 51,6% 7,1% 100,0%
32. amzZiaus grupés * Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus
Ar susisiekimas su poliklinika Jums patogus Viso
labai patogus patogus nepatogus
amiifws 18-34 abs.sk. 27 19 2 48
grupés
% eilutes 56,3% 39,6% 4,2% 100,0%
% stulpelio 42,9% 23,8% 16,7% 31,0%
% nuo viso 17,4% 12,3% 1,3% 31,0%
35-50 abs.sk. 22 33 3 58
% eilutes 37,9% 56,9% 5,2% 100,0%
% stulpelio 34,9% 41,3% 25,0% 37,4%
% 1nuo viso 14,2% 21,3% 1,9% 37,4%
vir§ 50 abs.sk. 14 28 7 49
% eiluteés 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%
% stulpelio 22,2% 35,0% 58,3% 31,6%
% nuo viso 9,0% 18,1% 4,5% 31,6%
Viso abs.sk. 63 80 12 155
% eilutés 40,6% 51,6% 7,7% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo viso 40,6% 51,6% 7,7% 100,0%
33. Kaip Jiis daZniau registruojatés
Daznis % % nuo 154
Telefonu 89 57,4 57,8
Poliklinikos registratiiroje 57 36,8 37,0
Einu pas gydytoja ir prasau kad priimty be talono 8 52 52
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 6
Viso 155 100,0
34. Lytis * Kaip Jus daZniau registruojatés
Kaip Jus daZniau registruojatés
Einu pas
Poliklinikos gydytojq ir Viso
Telefonu . S prasau kad
registratiiroje .
priimty be
talono
Lytis vyras abs.sk. 22 20 4 46
% eilutés 47,8% 43,5% 8,7% 100,0%
% stulpelio 24,7% 35,1% 50,0% 29,9%
% nuo viso 14,3% 13,0% 2,6% 29,9%
moterys abs.sk. 67 37 4 108
% eilutés 62,0% 34,3% 3,7% 100,0%
% stulpelio 75,3% 64,9% 50,0% 70,1%
% nuo viso 43,5% 24,0% 2,6% 70,1%
Viso abs.sk. 89 57 8 154
% eilutés 57,8% 37,0% 5.2% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Nuo Viso 57,8% 37,0% 5,2% 100,0%
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35. Socialiné padétis * Kaip Jiis daZniau registruojatés

Kaip Jiis daZniau registruojatés
Einu pas
Telefonu Poliklinikos 1g)i,:§y;zjl§;£ v
registratiiroje .
priimty be
talono
Pensininkas abs.sk. 8 15 3 26
% eilutés 30,8% 57,7% 11,5% 100,0%
% stulpelio 9,0% 26,8% 37,5% 17,0%
% nuo viso 5,2% 9,8% 2,0% 17,0%
Bedarbis abs.sk. 6 3 0 9
% eilutés 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 6,7% 5,4% ,0% 5,9%
% nuo viso 3,9% 2,0% ,0% 5,9%
S . abs.sk. 43 20 2 65
Socialiné Xasgybm.es tmones % eilutés 66.2% 30,8% 3,1% 100,0%
padétis arbuotojas % stulpelio 48.3% 35,7% 25.0% 42.5%
% nuo viso 28,1% 13,1% 1,3% 42,5%
abs.sk. 21 12 3 36
Privacios imonés % eilutés 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 23,6% 21,4% 37,5% 23,5%
% nuo viso 13,7% 7,8% 2,0% 23,5%
abs.sk. 3 4 0 7
Studentas, moksleivis | % eilutés 42,9% 57,1% ,0% 100,0%
% stulpelio 3,4% 7,1% ,0% 4,6%
% nuo viso 2,0% 2,6% ,0% 4,6%
abs.sk. 1 0 0 1
Imonés savininkas % eilutés 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 1,1% ,0% ,0% %
% nuo viso 7% ,0% ,0% 7%
abs.sk. 5 1 0 6
Namy seimininke % eiluteés 83,3% 16,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 5,6% 1,8% ,0% 3,9%
% nuo viso 3,3% 7% ,0% 3,9%
abs.sk. 2 1 0 3
Okininkas % eilutés 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 2,2% 1,8% ,0% 2,0%
% nuo viso 1,3% ,7% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 89 56 8 153
36. Kaip Jiis daZniau registruojatés IsSsilavinimas
Kaip Jiis daZniau registruojatés aukStasis arba nebaigtas specialusis vidurinis, pradinis
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Telefonu 32 68,1% 37 61,7% 20 43,5%
Poliklinikos registratiiroje 12 25,5% 21 35,0% 23 50,0%
Ei'r}u pas gydytoja ir prasau kad 3 6.4% 5 3.3% 3 6.5%
priimty be talono
37. AmZiaus grupés /Kaip Jis daZniau registruojatés
amZiaus grupeés
Kaip Jius daZniau registruojatés 18-34 35-50 virs 50
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Telefonu 32 66,7% 38 66,7% 19 38,8%
Poliklinikos registratiiroje 15 31,3% 15 26,3% 27 55,1%
Ei'r}u pas gydytoja ir prasau kad 1 2.1% 4 7.0% 3 6.1%
priimty be talono
38. Ar Jis norétuméte registruotis pas gydytojus internetu
Daznis %
g = Noréciau 83 53,5
2 % Nenoréciau 26 16,8
ER: Nezinau 34 21,9
<~ Nesinaudoju kompiuteriu, ta¢iau norééiau 12 7,7
Viso 155 100,0
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39. AmzZiaus grupés/ Ar Jis norétuméte registruotis pas gydytojus internetu

amZiaus grupés

Ar Jiis norétuméte registruotis pas L
gydytojus inte%'netu 18-34 35-50 | vir$ 50
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Noréciau 33 68,8% 41 70,7% 9 18,4%
Nenorégiau 5 10,4% 7 12,1% 14 28,6%
NeZinau 9 18,8% 8 13,8% 17 34,7%
Nes‘irvl.audoju kompiuteriu, taciau 1 2.1% 2 3.4% 9 18.4%
noréciau
40. Socialiné padétis * Ar Jis norétuméte registruotis pas gydytojus internetu
Ar Jiis norétuméte registruotis pas gydytojus internetu
Nesinaudoju Viso
Noréciau Nenoréciau NeZinau kompiuteriu, taciau
noréciau
. abs.sk. 3 6 11 6 26
= % eiluteés 11,5% 23,1% 42,3% 23,1% 100,0%
52 % stulpelio 3,6% 23,1% 32,4% 54,5% 16,9%
= % nuo viso 1,9% 3,9% 7,1% 3.9% 16,9%
— abs.sk. 2 1 5 1 9
’g % eilutes 22,2% 11,1% 55,6% 11,1% 100,0%
3 % stulpelio 2,4% 3,8% 14,7% 9,1% 5,8%
A o % nuo viso 1,3% ,6% 3,2% ,6% 5,8%
. - abs.sk. 41 14 7 3 65
f% § § % eiluteés 63,1% 21,5% 10,8% 4,6% 100,0%
3.3 g 5 8| % stulpelio 49,4% 53,8% 20,6% 27,3% 42,2%
~ 553 8o o viso 26,6% 9,1% 4,5% 1,9% 42,2%
- abs.sk. 27 3 6 1 37
g 83 % eilutés 73,0% 8,1% 16,2% 2,7% 100,0%
E g § 2| % stulpelio 32,5% 11,5% 17,6% 9,1% 24,0%
| A~ ° =7 % nuo viso 17,5% 1,9% 3,9% 6% 24,0%
- = abs.sk. 7 0 0 0 7
_ag é % eilutés 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
2 459 .2 % stulpelio 8,4% ,0% ,0% ,0% 4,5%
| = &> [ %mnuo viso 4,5% 0% 0% 0% 4,5%
abs.sk. 1 0 0 0 1
§ g % eilutés 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
£33 % stulpelio 1,2% ,0% ,0% ,0% 6%
| =@~ % Nuo Vviso 6% 0% 0% 0% ,6%
. abs.sk. 2 1 3 0 6
" E= % eilutés 33,3% 16,7% 50,0% ,0% 100,0%
§ § % i/ % stulpelio 2,4% 3,8% 8,8% ,0% 3,9%
g | ©o= = % nuo viso 1,3% 6% 1,9% 0% 3,9%
] v abs.sk. 0 1 2 0 3
:TE § % eilutés ,0% 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
3 = % stulpelio ,0% 3,8% 5,9% ,0% 1,9%
- | P& % nuo viso 0% ,6% 1,3% 0% 1,9%
Viso Abs. sk. 33 \ 26 34 11 154
41.I8silavinimas * Ar Jus norétuméte registruotis pas gydytojus internetu
Ar Jis norétuméte registruotis pas gydytojus internetu
Nesinaudoju
Norédiau Nenoréciau NeZinau kompiuteriu, taciau Viso
noréciau
I8silavinimas Aukstasis abs.sk. 25 3 3 1 32
% eilutés 78,1% 9,4% 9,4% 3,1% 100,0%
% stulpelio 30,1% 11,5% 8,8% 9,1% 20,8%
% nuo viso 16,2% 1,9% 1,9% ,6% 20,8%
Nebaigtas abs.sk.
aukstasis 1 0 4 0 15
% eilutés 73,3% ,0% 26,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 13,3% ,0% 11,8% ,0% 9,7%
% nuo viso 7,1% ,0% 2,6% ,0% 9,7%
Specialusis abs.sk. 31 10 16 3 60
% eilutés 51,7% 16,7% 26,7% 5,0% 100,0%
% stulpelio 37,3% 38,5% 47,1% 27,3% 39,0%
% nuo viso 20,1% 6,5% 10,4% 1,9% 39,0%
Vidurinis abs.sk. 16 12 10 6 44
% eiluteés 36,4% 27,3% 22,7% 13,6% 100,0%
% stulpelio 19,3% 46,2% 29,4% 54,5% 28,6%
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% nuo viso 10,4% 7,8% 6,5% 3,9% 28,6%
Pradinis abs.sk. 0 1 1 1 3
% eiluteés ,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% stulpelio ,0% 3,8% 2,9% 9,1% 1,9%
% nuo viso ,0% ,6% ,6% ,6% 1,9%
Viso Abs. sk. 83 26 34 11 154
42. Ar Jus esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
DaZnis
Labai patenkintas 9
° Patenkintas 71 45,8
g g Nevisiskai patenkintas 57 36,8
&g & Nepatenkintas 15
z g Labai nepatenkintas 3
Viso 155 100,0
43. ISsilavinimas * Ar Jiis esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
Ar Jiis esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
Labai . Nevisiskai . Labai Viso
patenkintas Patenkintas patenkintas Nepatenkintas nepatenkintas
Aukstasis abs.sk. 2 9 17 4 0 32
% eilutes 6,3% 28,1% 53,1% 12,5% ,0% 100,0%
% stulpelio 22,2% 12,9% 29,8% 26,7% ,0% 20,8%
% nuo viso 1,3% 5,8% 11,0% 2,6% ,0% 20,8%
Nebaigtas aukstasis  abs.sk. 0 6 7 2 0 15
% eilutes ,0% 40,0% 46,7% 13,3% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 8,6% 12,3% 13,3% ,0% 9,7%
- % nuo viso ,0% 3,9% 4,5% 1,3% ,0% 9,7%
g Specialusis abs.sk. 5 30 19 3 3 60
k=) % eilutes 8,3% 50,0% 31,7% 5,0% 5,0% 100,0%
B % stulpelio 55,6% 42,9% 33,3% 20,0% 100,0% 39,0%
2 % nuo viso 3.2% 19,5% 12,3% 1,9% 1,9% 39,0%
™ Vidurinis abs.sk. 2 23 13 6 0 44
% eilutés 4,5% 52,3% 29,5% 13,6% ,0% 100,0%
% stulpelio 22,2% 32,9% 22,8% 40,0% ,0% 28,6%
% nuo viso 1,3% 14,9% 8,4% 3,9% ,0% 28,6%
Pradinis abs.sk. 0 2 1 0 0 3
% eilutés ,0% 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 2,9% 1,8% ,0% ,0% 1,9%
% nuo viso ,0% 1,3% ,6% ,0% ,0% 1,9%
Viso Abs. sk. 9 70 57 15 3 154
44. Lytis * Ar Jiis esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
Ar Jiis esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
Labai paten- . NevisiSkai Nepaten- Labai nepaten- Viso
kinlt)as Patenkin-tas patenkintas k?ntas kint;)s
abs.sk. 5 20 18 3 0 46
2 % eilutes 10,9% 43,5% 39,1% 6,5% ,0% 100,0%
= % stulpelio 55,6% 28,2% 31,6% 20,0% ,0% 29,7%
e % nuo viso 3.2% 12,9% 11,6% 1,9% ,0% 29,7%
abs.sk. 4 51 39 12 3 109
g % eiluteés 3,7% 46,8% 35,8% 11,0% 2,8% 100,0%
é % stulpelio 44,4% 71,8% 68,4% 80,0% 100,0% 70,3%
“ % nuo viso 2,6% 32,9% 25,2% 7,7% 1,9% 70,3%
abs.sk. 9 71 57 15 3 155
° % eiluteés 5,8% 45,8% 36,8% 9,7% 1,9% 100,0%
2 % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % Nuo Viso 5,8% 45,8% 36,8% 9,7% 1,9% 100,0%
45. Socialiné padétis * Ar Jiis esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu
Ar Jius esate patenkintas poliklinikos registratiiros darbu Viso
amZiaus grupés Labai Nevisiskai Labai
patenkintas Patenkintas patenkintas Nepatenkintas | nepatenkintas
abs.sk. 5 24 15 4 0 48
< % eilutés 10,4% 50,0% 31,3% 8,3% ,0% 100,0%
b % stulpelio 55,6% 33,8% 26,3% 26,7% ,0% 31,0%
- % 1nuo Vviso 3.2% 15,5% 9,7% 2,6% ,0% 31,0%
abs.sk. 3 23 24 6 2 58
2 % eilutés 5,2% 39,7% 41,4% 10,3% 3,4% 100,0%
A % stulpelio 33,3% 32,4% 42,1% 40,0% 66,7% 37,4%
" % nuo viso 1,9% 14,8% 15,5% 3,9% 1,3% 37,4%
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abs.sk. 1 24 18 5 1 49
b % eilutes 2,0% 49,0% 36,7% 10,2% 2,0% 100,0%
.’g % stulpelio 11,1% 33,8% 31,6% 33,3% 33,3% 31,6%
% nuo viso ,6% 15,5% 11,6% 3.2% ,6% 31,6%
abs.sk. 9 71 57 15 3 155
o % eilutés 5,8% 45,8% 36,8% 9,7% 1,9% 100,0%
RZ % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
> % nuo viso 5,8% 45,8% 36,8% 9,7% 1,9% 100,0%
46. AmZiaus grupés * nuomoné apie registratiiros darbuotojus
nuomoné apie registratiiros darbuotojus Viso
xe . R . suteikia s
amziaus grupes - - suteikia iSsamig oy . nesuteikia
mandagiis nemandagiis . o neis§samia . "
informacija . oo informacijos
| informacija
abs.sk. 21 7 10 1 47
T % eilutés 44,7% 14,9% 21,3% 17,0% 2,1% 100,0%
o % stulpelio 37,5% 43,8% 31,3% 17,0% 33,3% 30,5%
- % nuo viso 13,6% 4,5% 6,5% 5,2% ,6% 30,5%
abs.sk. 20 6 13 19 0 58
2 % eilutés 34,5% 10,3% 22,4% 32,8% ,0% 100,0%
o % stulpelio 35,7% 37,5% 40,6% 40,4% ,0% 37,7%
“ % nuo viso 13,0% 3,9% 8,4% 12,3% ,0% 37,7%
abs.sk. 15 3 9 20 2 49
3 % eilutés 30,6% 6,1% 18,4% 40,8% 4,1% 100,0%
4 % stulpelio 26,8% 18,8% 28,1% 42,6% 66,7% 31,8%
g % nuo viso 9,7% 1,9% 5,8% 13,0% 1,3% 31,8%
abs.sk. 56 16 32 47 3 154
o % eilutés 36,4% 10,4% 20,8% 30,5% 1,9% 100,0%
RZ % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % nuo Viso 36,4% 10,4% 20,8% 30,5% 1,9% 100,0%
47. Issilavinimas * nuomoné apie registratiiros darbuotojus
nuomoné apie registratiiros darbuotojus Viso
Suteikia Sgtelku{ Nesutei-kia
Mandagiis Nemandagis iSsamia nebsa-mia informa-
informacija informa- cijos
€13
. abs.sk. 7 5 7 12 1 32
2 % eiluteés 21,9% 15,6% 21,9% 37,5% 3,1% 100,0%
E " % stulpelio 12,7% 31,3% 21,9% 25,5% 33,3% 20,9%
<R % nuo viso 4,6% 3,3% 4,6% 7,8% 7% 20,9%
- abs.sk. 5 1 3 6 0 15
-%b £ | %ecilutés 33,3% 6,7% 20,0% 40,0% ,0% 100,0%
I = | % stulpelio 9,1% 6,3% 9,4% 12,8% ,0% 9,8%
" i ® | % nuo viso 3,3% 1% 2,0% 3,9% ,0% 9,8%
g _ abs.sk. 21 4 16 16 2 59
g | £ % eilutés 35,6% 6,8% 27,1% 27,1% 3,4% 100,0%
E 2.7 % stulpelio 38,2% 25,0% 50,0% 34,0% 66,7% 38,6%
B |”7 % nuo viso 13,7% 2,6% 10,5% 10,5% 1,3% 38,6%
B abs.sk. 22 5 5 12 0 44
g % eilutés 50,0% 11,4% 11,4% 27,3% ,0% 100,0%
2 " % stulpelio 40,0% 31,3% 15,6% 25,5% ,0% 28,8%
= % nuo viso 14,4% 3,3% 3,3% 7.8% ,0% 28,8%
- abs.sk. 0 1 1 1 0 3
:_é % eilutés ,0% 33,3% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%
5] % stulpelio ,0% 6,3% 3,1% 2,1% ,0% 2,0%
= % nuo viso 0% 7% 1% 1% 0% 2,0%
Viso Abs. sk. 55 16 32 47 3 153
48. Kokiu atstumu nuo poliklinikos Juis gyvenate * nuomoné apie registratiiros darbuotojus
nuomoné apie registratiiros darbuotojus Viso
Kokiu atstumu nuo e . suteikia L.
poliklinikos Jus gyvenate mandagiis nemandagiis su‘t cikia 1ssamia neiSsamig .Nesutel-l.(.la
informacija . o informacijos
informacija
abs.sk. 26 9 17 17 3 72
- % eilutés 36,1% 12,5% 23,6% 23,6% 4,2% 100,0%
g £ | % stulpelio 46,4% 56,3% 53,1% 36,2% 100,0% 46,8%
=~ [ % nuo viso 16,9% 5,8% 11,0% 11,0% 1,9% 46,8%
, abs.sk. 16 4 11 18 0 49
2 % eilutés 32,7% 8,2% 22,4% 36,7% ,0% 100,0%
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% stulpelio 28,6% 25,0% 34,4% 38,3% ,0% 31,8%
% nuo viso 10,4% 2,6% 7,1% 11,7% ,0% 31,8%
5 abs.sk. 14 3 4 12 0 33
-ED £ % eilutés 42,4% 9,1% 12,1% 36,4% ,0% 100,0%
2 < | % stulpelio 25,0% 18,8% 12,5% 25,5% ,0% 21,4%
=" [ % nuo viso 9,1% 1,9% 2,6% 7,8% ,0% 21,4%
abs.sk. 56 16 32 47 3 154
2 % eilutés 36,4% 10,4% 20,8% 30,5% 1,9% 100,0%
> % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 36,4% 10,4% 20,8% 30,5% 1,9% 100,0%
49. Kiek laiko vidutinin$kai laukiate eiléje registratiiroje
DaZnis %
o Iki 15 minudiy 99 63,9
g g 16 - 30 minuciy 52 33,5
R 31 - 60 minugiy 3 1.9
z g Daugiau valandos 1 ,6
Viso 155 100,0
50. Issilavinimas * Kiek laiko vidutininskai laukiate eiléje registratiiroje
Kiek laiko vidutinin$kai laukiate eiléje registratiiroje
1ki 15 16 - 30 31-60 Daugiau Viso
minudiy minudiy minudiy valandos
abs.sk. 18 14 0 0 32
Aukstasis % eilutés 56,3% 43,8% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 18,2% 27,5% ,0% ,0% 20,8%
% nuo viso 11,7% 9,1% ,0% ,0% 20,8%
Nebaigtas aukstasis abs.sk. 2 6 0 0 15
% eilutés 60,0% 40,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 9,1% 11,8% ,0% ,0% 9,7%
% nuo viso 5,8% 3,9% ,0% ,0% 9,7%
Specialusis abs.sk. 39 19 2 0 60
% eilutés 65,0% 31,7% 3,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 39,4% 37.3% 66,7% ,0% 39,0%
% nuo viso 25,3% 12,3% 1,3% ,0% 39,0%
Vidurinis abs.sk. 31 11 1 1 44
% eilutés 70,5% 25,0% 2,3% 2,3% 100,0%
% stulpelio 31,3% 21,6% 33,3% 100,0% 28,6%
% nuo viso 20,1% 7,1% ,6% ,6% 28,6%
Pradinis abs.sk. 2 1 0 0 3
% eiluteés 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 2,0% 2,0% ,0% ,0% 1,9%
% nuo viso 1,3% ,6% ,0% ,0% 1,9%
Viso | Abs. sk. 99 51 | 3 1 154
51. Lytis * Kiek laiko vidutinin$kai laukiate eiléje registratiiroje
Kiek laiko vidutininskai laukiate eiléje registratiiroje
1ki 15 minugiy 16 - 30 minutiy | 31 - 60 minutiy Daugiau Viso
valandos
abs.sk. 32 12 2 0 46
2 % eilutés 69,6% 26,1% 4,3% ,0% 100,0%
= % stulpelio 32,3% 23,1% 66,7% ,0% 29,7%
g % nuo viso 20,6% 7,7% 1,3% ,0% 29,7%
- abs.sk. 67 40 1 1 109
g % eilutés 61,5% 36,7% 9% 9% 100,0%
g % stulpelio 67,7% 76,9% 33,3% 100,0% 70,3%
H % nuo viso 43,2% 25,8% ,6% ,6% 70,3%
abs.sk. 99 52 3 1 155
o % eilutés 63,9% 33,5% 1,9% ,6% 100,0%
2 % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
> % nuo Vviso 63,9% 33,5% 1,9% ,6% 100,0%
52. Socialiné padétis * Kiek laiko vidutininSkai laukiate eiléje registratiiroje
Kiek laiko vidutininskai laukiate eiléje registratiiroje
Socialiné padétis . e 16 - 30 31-60 Daugiau Viso
Iki 15 minudiy R PR
minuciy minucdiy valandos
Abs. sk. 15 10 1 0 26
Pensininkas % eiluteés 57,7% 38,5% 3.8% ,0% 100,0%
% stulpelio 15,2% 19,6% 33,3% ,0% 16,9%
% nuo Viso 9,7% 6,5% ,6% ,0% 16,9%
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Abs. sk. 7 2 0 0 9
Bedarbis % eilutés_ 77,8% 22,2% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 7,1% 3,9% ,0% ,0% 5,8%
% nuo Viso 4,5% 1,3% ,0% ,0% 5,8%
Abs. sk. 44 19 1 1 65
Vastybinés jmonés % eilutés 67,7% 29,2% 1,5% 1,5% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 44,4% 37,3% 33,3% 100,0% 42,2%
% nuo Viso 28,6% 12,3% ,6% ,6% 42,2%
Abs. sk. 24 12 1 0 37
Privacios imonés % eilutés 64,9% 32,4% 2,7% ,0% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 24.2% 23,5% 33,3% ,0% 24,0%
% nuo Viso 15,6% 7,8% ,6% ,0% 24,0%
Abs. sk. 2 5 0 0 7
Studentas. moksleivis % eilutés 28,6% 71,4% ,0% ,0% 100,0%
? % stulpelio 2,0% 9,8% ,0% ,0% 4,5%
% nuo Viso 1,3% 3,2% ,0% ,0% 4,5%
Abs. sk. 1 0 0 0 1
[monés savininkas % eilutés 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 1,0% ,0% ,0% ,0% ,6%
% nuo Viso ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%
Abs. sk. 5 1 0 0 6
Namu Seimininké % eilutés 83,3% 16,7% ,0% ,0% 100,0%
e % stulpelio 5,1% 2,0% ,0% ,0% 3,9%
% nuo Viso 3,2% ,6% ,0% ,0% 3,9%
Abs. sk. 1 2 0 0 3
Okininkas % eilutés 33,3% 66,7% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 1,0% 3,9% ,0% ,0% 1,9%
% nuo Viso ,6% 1,3% ,0% ,0% 1,9%
Viso Abs. sk. 99 51 3 1 154
53. Amziaus grupés * Kiek laiko vidutinin$kai laukiate eiléje registratiiroje
Kiek laiko vidutinin$kai laukiate eiléje registratiiroje
- R i Viso
Mitsmimy | il iy | valandos
amziaus 18-34 Abs. sk. 32 14 1 1 48
grupés % eilutés 66,7% 29,2% 2,1% 2,1% 100,0%
% stulpelio 32,3% 26,9% 33,3% 100,0% 31,0%
% nuo Viso 20,6% 9,0% ,6% ,6% 31,0%
35-50 Abs. sk. 39 18 1 0 58
% eilutés 67,2% 31,0% 1,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 39,4% 34,6% 33,3% ,0% 37,4%
% nuo Viso 25,2% 11,6% ,6% ,0% 37,4%
vir$ 50 Abs. sk. 28 20 1 0 49
% eilutés 57,1% 40,8% 2,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 28,3% 38,5% 33,3% ,0% 31,6%
% nuo Viso 18,1% 12,9% ,6% ,0% 31,6%
Viso Abs. sk. 99 52 3 1 155
% eilutés 63,9% 33,5% 1,9% ,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 63,9% 33,5% 1,9% ,6% 100,0%
54. Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai
Daznis % % nuo 153
Tai paciai dienai 33 21,3 21,6
Po 2 - 3 dieny 64 41,3 41,8
Po savaités 37 239 24,2
Po 2 savaiciy 11 7,1 7,2
Po 3 savaiCiy 6 3,9 3,9
Po ménesio 1 6 7
Kita 1 .0 7
Viso 153 98,7 100,0
neatsaké 2 1,3
Viso 155 100,0
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55. ISsilavinimas * Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai

Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai Viso
Tal.pac.lal Po. 2-3 Po savaités Po 2 savai¢iy | Po 3 savailiy Po ménesio Kita
dienai dieny
" Abs. sk. 5 11 11 4 1 0 0 32
< | Yo eilutés 15,6% 34,4% 34,4% 12,5% 3,1% ,0% ,0% 100,0%
e ulpelio 15,2% 17,2% 30,6% 36,4% 16,7% ,0% ,0% 21,1%
< % nuo Viso 3,3% 7.2% 7,2% 2,6% 1% ,0% ,0% 21,1%
= Abs. sk. 3 7 3 0 2 0 0 15
1 w| Y eilutés 20,0% 46,7% 20,0% ,0% 13,3% ,0% ,0% 100,0%
§ [ % stulpelio 9,1% 10,9% 8,3% ,0% 33,3% ,0% ,0% 9,9%
" % nuo Viso 2,0% 4,6% 2,0% ,0% 1,3% ,0% ,0% 9,9%
g _ Abs. sk. 11 26 15 5 1 0 1 59
g &l %ecilutés 18,6% 44,1% 25,4% 8,5% 1,7% ,0% 1,7% 100,0%
E :-}. 2 % stulpelio 33,3% 40,6% 41,7% 45,5% 16,7% ,0% 100,0% 38,8%
2 % nuo Viso 7,2% 17,1% 9,9% 3,3% 1% ,0% 1% 38,8%
T o [Abs.sk. 14 18 7 1 2 1 0 43
‘5 | % eilutés 32,6% 41,9% 16,3% 2,3% 4,7% 2,3% ,0% 100,0%
-E ™| % stulpelio 42,4% 28,1% 19,4% 9,1% 33,3% 100,0% ,0% 28,3%
% nuo Viso 9,2% 11,8% 4,6% 1% 1,3% 1% ,0% 28,3%
« Abs. sk. 0 2 0 1 0 0 0 3
:_g % eilutés ,0% 66,7% ,0% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
8 % stulpelio ,0% 3,1% ,0% 9,1% ,0% ,0% ,0% 2,0%
A~ % nuo Viso ,0% 1,3% ,0% 1% ,0% ,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 33 64 36 11 6 1 1 152
56. Lytis * Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai
Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai Viso
Ta{pacgal Po 2 - 3 dieny Po savaités Po 2 savaifiy | Po 3 savaiciy Po mene- Kita
dienai sio
Abs. sk. 12 20 8 1 3 0 0 44
& % eilutes 27,3% 45,5% 18,2% 2,3% 6,8% ,0% ,0% 100,0%
E % stulpelio 36,4% 31,3% 21,6% 9,1% 50,0% ,0% ,0% 28,8%
% nuo Viso 7,8% 13,1% 5,.2% 1% 2,0% ,0% ,0% 28,8%
» Abs. sk. 21 44 29 10 3 1 1 109
E % eilutes 19,3% 40,4% 26,6% 9,2% 2,8% 9% 9% 100,0%
g % stulpelio 63,6% 68,8% 78,4% 90,9% 50,0% 100,0% 100,0% 71,2%
% nuo Viso 13,7% 28,8% 19,0% 6,5% 2,0% % % 71,2%
Abs. sk. 33 64 37 11 6 1 1 153
2 % eilutes 21,6% 41,8% 24,2% 7,2% 3,9% 1% 1% 100,0%
> % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 21,6% 41,8% 24,2% 7,2% 3,9% 7% 7% 100,0%
57. AmZiaus grupés * Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai
Talonélj pas apylinkés gydytoja gaunate daZniausiai
_ Taipatiai | Po2-3 Po 2 Po méne- Viso
amZiaus grupés dienai dieny Po savaités savaifiy Po 3 savaifiy sio Kita
Abs. sk. 12 22 10 2 1 0 0 47
% % eilutés 25,5% 46,8% 21,3% 4,3% 2,1% ,0% ,0% 100,0%
® % stulpelio 36,4% 34,4% 27,0% 18,2% 16,7% ,0% ,0% 30,7%
% nuo Viso 7,8% 14,4% 6,5% 1,3% 1% ,0% ,0% 30,7%
Abs. sk. 10 27 15 3 3 0 0 58
% % eilutés 17,2% 46,6% 25,9% 5,2% 5,2% ,0% ,0% 100,0%
o % stulpelio 30,3% 42,2% 40,5% 27,3% 50,0% ,0% ,0% 37,9%
% nuo Viso 6,5% 17,6% 9,8% 2,0% 2,0% ,0% ,0% 37,9%
° Abs. sk. 11 15 12 6 2 1 1 48
n % eilutés 22,9% 31,3% 25,0% 12,5% 4,2% 2,1% 2,1% 100,0%
?g % stulpelio 33,3% 23,4% 32,4% 54,5% 33,3% 100,0% 100,0% 31,4%
% nuo Viso 7,2% 9,8% 7,8% 3,9% 1,3% 1% 1% 31,4%
Abs. sk. 33 64 37 11 6 1 1 153
2 % eilutes 21,6% 41,8% 24,2% 7.2% 3,9% 1% 1% 100,0%
> % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 21,6% 41,8% 24,2% 7,2% 3,9% 7% 7% 100,0%
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58. Ménesio pajamos/ Talonélj pas apylinkés gydytojagaunate daZniausiai

Ménesio pajamos
Talon¢lj pas apylinkés iki 500 Lt 501-1000 Lt 1001-2000 Lt 2001-3000 Lt 3001-5000
gg};?;ltgjdainiausiai Abs.sk. | % Avs. % | Abs.sk.| % | Abs.sk. | % Avs. %
Tai paciai dienai 4 26,7% 7 16,3% 10 19,6% 6 22,2% 4 40,0%
Po 2 - 3 dieny 3 20,0% 21 48,8% 19 37,3% 15 55,6% 4 40,0%
Po savaités 6 40,0% 5 11,6% 16 31,4% 5 18,5% 2 20,0%
Po 2 savaiciy 1 6,7% 5 11,6% 4 7,8% 1 3,7%
Po 3 savaitiy 1 6,7% 4 9,3% 1 2,0%
Po ménesio 1 2,3%
Kita 1 2,0%
59. Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Daznis % % nuo 154
Pakviecia is karto 14 9,0 9,1
g g Paten}(u talor}e nurf)dytu la.likuv . 100 64,5 64,9
_%s g Laukiu daugiau kaip 30 minudiy negu 36 232 234
R nurodyta talone
<~ Laukiu daugiau kaip valanda negu 4 2.6 26
nurodyta talone
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 6
Viso 155 100,0
60. Ar ilgai laukiate prie apylinkés/ Ménesio pajamos
Ménesio pajamos
iki 500 Lt 501-1000 Lt 1001-2000 Lt 2001-3000 Lt 3001-5000
Ar ilgai laukiate prie Abs. Abs. Abs. Abs.
apylinkés gydytojo kabineto sk. % sk. % Abs. sk. % sk. % sk. %
Pakviedia i§ karto 5 11,6% 6 11,5% 2 7,4% 1 10,0%
f;i:if(e:l ku talone nurodytu 9 56,3% 24 55,8% 36 69.2% 21 77.8% 6 60,0%
Laukiu daugiau kaip 30
minu¢iy negu nurodyta 7 43,8% 12 27,9% 9 17,3% 4 14,8% 3 30,0%
talone
Laukiu daugiau kaip valanda 2 47% | 1.9%
negu nurodyta talone
61. ISsilavinimas * Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Laukiu daugiau . .
I . R Laukiu daugiau
Pakviedia i§ Patenku talone kaip 30 minudiy kaip valandg negu .
karto nurodytu laiku negu nurodyta Viso
nurodyta talone
talone
" Aukstasis 9,4% 53,1% 31,3% 6,3% 100,0%
g Nebaigtas aukstasis 66,7% 33,3% 100,0%
£ | Specialusis (technikumas, 10,0% 76,7% 11,7% 1,7% 100,0%
= profesiné mokykla)
2 Vidurinis 11,6% 60,5% 25,6% 2,3% 100,0%
- Pradinis 33,3% 66,7% 100,0%
Viso 9,2% 65,4% 22,9% 2,6% 100,0%
62. Lytis * Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Pakviecdia i§ Patenku talone La.u kiu da‘ugl?.u L.a ukiu daugiau :
. kaip 30 minuciy kaip valandg negu Viso
karto nurodytu laiku
negu nurodyta tal, nurodyta talone
Abs. sk. 5 30 11 0 46
2 % eilutés 10,9% 65,2% 23,9% ,0% 100,0%
= % stulpelio 35,7% 30,0% 30,6% ,0% 29,9%
g % nuo Viso 3.2% 19,5% 7,1% ,0% 29,9%
Abs. sk. 9 70 25 4 108
E % eilutes 8,3% 64,8% 23,1% 3, 7% 100,0%
g % stulpelio 64,3% 70,0% 69,4% 100,0% 70,1%
” | % nuo Viso 5,8% 45,5% 16,2% 2,6% 70,1%
Abs. sk. 14 100 36 4 154
o % eilutes 9,1% 64,9% 23,4% 2,6% 100,0%
RZ % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % nuo Viso 9,1% 64,9% 23,4% 2,6% 100,0%
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63. AmzZiaus grupés * Ar ilgai laukiate

rie apylinkés gydytojo kabineto

Ar ilgai laukiate prie apylinkés gydytojo kabineto
Laukiu daugiau Laukiu daugiau
Pakviedia i§ Patenku talone kaip 30 minuciy Kaip valand gne u
karto nurodytu laiku negu nurodyta P aneg Viso
talone nurodyta talone

Abs. sk. 6 26 13 2 47
= % eilutés 12,8% 55,3% 27,7% 4,3% 100,0%
% % stulpelio 42,9% 26,0% 36,1% 50,0% 30,5%
- % nuo Viso 3,9% 16,9% 8,4% 1,3% 30,5%

Abs. sk. 3 42 12 1 58
3 % eilutés 5,2% 72,4% 20,7% 1,7% 100,0%
A % stulpelio 21,4% 42,0% 33,3% 25,0% 37, 7%
” % nuo Viso 1,9% 27,3% 7,8% ,6% 37, 7%

Abs. sk. 5 32 11 1 49
2 % eilutés 10,2% 65,3% 22,4% 2,0% 100,0%
K4 % stulpelio 35,7% 32,0% 30,6% 25,0% 31,8%
e % nuo Viso 3,.2% 20,8% 7,1% ,6% 31,8%

Abs. sk. 14 100 36 4 154
° % eilutés 9,1% 64,9% 23,4% 2,6% 100,0%
-‘>2 % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% nuo Viso 9,1% 64,9% 23,4% 2,6% 100,0%

66. Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus)/ Socialiné padétis

Socialiné padétis

Vastybi-nés Privacios R
Pensinin-kas Bedarbis imonés imonés Studen.tas_, [rpqnes « .sznfq . Ukinin-kas
. . mokslei-vis savininkas Seimininké
darbuo-tojas | darbuo-tojas
W W e T e A e e,
Labai sunku 6 23,1% 2 3,2% 3 8,6% 1 14,3% 1 16,7%
Sunku 6 23,1% 1 12,5% 8 12,7% 9 25,7% 3 42,9% 1 33,3%
Nesunku 14 [ 538% | 6 |750% | 46 |730% | 16 |457% | 2 | 286% | 1 1020 5 01833% | 2 |667%
Kita 1 12,5% 7 11,1% 7 20,0% 1 14,3%
63. Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus/ amZiaus grupés
amZiaus grupés
18-34 35-50 virs 50
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Labai sunku 2 4,4% 6 10,7% 6 12,2%
Sunku 9 20,0% 10 17,9% 9 18,4%
Nesunku 27 60,0% 31 55,4% 34 69,4%
Kita 7 15,6% 9 16,1%
64. Ar Jums sunku gauti siuntimg pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus)
Daznis % % nuo 150
Labai sunku 14 9,0 9,3
g - Sunku 28 18,1 18,7
gz Nesunku 92 59,4 61,3
z2'5 Kita 16 10,3 10,7
<> Viso 150 96,8 100,0
neatsaké 5 3,2
Viso 155 100,0
67. Lytis * Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus)
Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultantg (okulista, LOR
gydytoja, neurologa, kardiologa ir Kitus) Viso
Labai sunku Sunku Nesunku Kita
Abs. sk. 1 9 26 8 44
g % eilutés 2,3% 20,5% 59,1% 18,2% 100,0%
2 % stulpelio 7,1% 32,1% 28,3% 50,0% 29,3%
% nuo Viso % 6,0% 17,3% 5,3% 29,3%
» Abs. sk. 13 19 66 8 106
g % eilutés 12,3% 17,9% 62,3% 7,5% 100,0%
é % stulpelio 92,9% 67,9% 71,7% 50,0% 70,7%
% nuo Viso 8,7% 12,7% 44,0% 5,3% 70,7%
Abs. sk. 14 28 92 16 150
2 % eilutés 9,3% 18,7% 61,3% 10,7% 100,0%
> % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 9,3% 18,7% 61,3% 10,7% 100,0%
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66. Socialiné padétis * Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista, LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus)
Ar Jums sunku gauti siuntima pas gydytoja konsultanta (okulista,
LOR gydytoja, neurologa, kardiologa ir kitus)
Labai Viso
Sunku Nesunku Kita
sunku
Abs. sk. 6 6 14 0 26
Pensininkas % eilutés 23,1% 23,1% 53,8% ,0% 100,0%
% stulpelio 46,2% 21,4% 15,2% ,0% 17,4%
% nuo Viso 4,0% 4,0% 9,4% ,0% 17,4%
Abs. sk. 0 1 6 1 8
Bedarbis % eilutés ,0% 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
% stulpelio ,0% 3,6% 6,5% 6,3% 5,4%
% nuo Viso ,0% % 4,0% 1% 5,4%
Abs. sk. 2 8 46 7 63
Vastybinés imonés % eilutés 3,2% 12,7% 73,0% 11,1% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 15,4% 28,6% 50,0% 43,8% 42.3%
% nuo Viso 1,3% 5,4% 30,9% 4,7% 42,3%
Abs. sk. 3 9 16 7 35
Privacios imonés % eilutés 8,6% 25,7% 45,7% 20,0% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 23,1% 32,1% 17,4% 43,8% 23,5%
% nuo Viso 2,0% 6,0% 10,7% 4,7% 23,5%
Abs. sk. 1 3 2 1 7
Studentas. moksleivis % eilutés 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 100,0%
’ % stulpelio 7,7% 10,7% 2.2% 6,3% 4,7%
% nuo Viso 1% 2,0% 1,3% 1% 4,7%
Abs. sk. 0 0 1 0 1
[monés savininkas % eilutés ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% ,0% 1,1% ,0% 1%
% nuo Viso ,0% ,0% 7% ,0% 7%
Abs. sk. 1 0 5 0 6
Namy Seimininké % eilutés 16,7% ,0% 83,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 7,7% ,0% 5,4% ,0% 4,0%
% nuo Viso 1% ,0% 3,4% ,0% 4,0%
Abs. sk. 0 1 2 0 3
Ukininkas % eilutés ,0% 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 3,6% 2,2% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% % 1,3% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 13 28 92 16 149
67. Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Daznis % % nuo 143
5 Galiu patekti ta pacia dieng 33 21,3 23,1
= 2 - 3 dienas 19 12,3 13,3
= Savaite 40 25,8 28,0
> 2 savaites ir ilgiau 37 239 259
g Daugiau ménesj 5 32 3,5
%’ Daugiau kaip 2 ménesius 1 ,0 7
Z Kita 8 52 5,6
< Viso 143 923 100,0
neatsaké 12 7,7
Viso 155 100,0
68. Socialiné padétis * Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos Viso
s & P @ @ = Z =2
CR= Tk s 5] B = .an =S 2 ~
a8 @ 3= a |~ E
. Abs. sk. 5 3 6 9 0 1 1 25
= % eiluteje 20,0% 12,0% 24,0% 36,0% ,0% 4,0% 4,0% 100,0%
52 % stulpelyje 15,2% 15,8% 15,0% 25,0% ,0% 100,0% 12,5% 17,6%
= % nuo Viso 3,5% 2,1% 4,2% 6,3% ,0% 1% 1% 17,6%
o Abs. sk. 2 1 2 3 0 0 0 8
'*:; % eilutéje 25,0% 12,5% 25,0% 37,5% ,0% ,0% ,0% 100,0%
B % stulpelyje 6,1% 5,3% 5,0% 8,3% ,0% ,0% ,0% 5,6%
A= % nuo Viso 1,4% % 1,4% 2,1% ,0% ,0% ,0% 5,6%
- = o Abs. sk. 14 7 19 17 1 0 4 62
835 ., g » & % eilutéje 22,6% 11,3% 30,6% 27,4% 1,6% ,0% 6,5% 100,0%
Z >6 20 % stulpelyje 42,4% 36,8% 47,5% 47,2% 20,0% ,0% 50,0% 43,7%
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% nuo Viso 9,9% 4,9% 13,4% 12,0% 1% ,0% 2,8% 43,7%
- Abs. sk. 7 5 11 4 1 0 2 30
3 § 2 % eilutéje 23,3% 16,7% 36,7% 13,3% 3,3% ,0% 6,7% 100,0%
£, g % 2 | % stulpelyje 21,2% 26,3% 27,5% 11,1% 20,0% ,0% 25,0% 21,1%
F ©=7° 9 [%nuo Viso 4,9% 3,5% 7,7% 2,8% 1% 0% 1,4% 21,1%
— Abs. sk. 0 3 2 1 0 0 1 7
E % eilutéje ,0% 42,9% 28,6% 14,3% ,0% ,0% 14,3% 100,0%
E 5 g @ | % stulpelyje ,0% 15,8% 5,0% 2,8% ,0% ,0% 12,5% 4,9%
w8 HF % nuo Viso ,0% 2,1% 1,4% 1% ,0% ,0% 1% 4,9%
" Abs. sk. 1 0 0 0 0 0 0 1
'% :E % eilutéje 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
E Z 3 % stulpelyje 3,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 7%
e % nuo Viso 1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1%
. Abs. sk. 3 0 0 1 2 0 0 6
g g % eilutéje 50,0% ,0% ,0% 16,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
> % % % stulpelyje 9,1% ,0% ,0% 2,8% 40,0% ,0% ,0% 4,2%
” % nuo Viso 2,1% ,0% ,0% 1% 1,4% ,0% ,0% 4,2%
™ Abs. sk. 1 0 0 1 1 0 0 3
E % eilutéje 33,3% ,0% ,0% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
z % stulpelyje 3,0% ,0% ,0% 2,8% 20,0% ,0% ,0% 2,1%
B s % nuo Viso 1% ,0% ,0% 1% 1% ,0% ,0% 2,1%
Viso Abs. sk. 33 19 40 36 5 1 8 142
69. Issilavinimas * Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Galiu Daugiau
patekti ta 2-3 2 savaites Daugiau kaip 2 Viso
pacdia dieng dienas Savaite ir ilgiau ménesj ménesius Kita
" Abs. sk. 4 5 7 9 0 0 4 29
g % eilutes 13,8% 17,2% 24,1% 31,0% ,0% ,0% 13,8% 100,0%
=7 % stulpelio 12,1% 26,3% 17,5% 25,0% ,0% ,0% 50,0% 20,4%
< % nuo Viso 2,8% 3,5% 4,9% 6,3% ,0% ,0% 2,8% 20,4%
5 'z Abs. sk. 4 0 4 4 2 0 1 15
E o £, | Ycilutes 26,7% ,0% 26,7% 26,7% 13,3% ,0% 6,7% 100,0%
§ = % stulpelio 12,1% ,0% 10,0% 11,1% 40,0% ,0% 12,5% 10,6%
® % nuo Viso 2,8% ,0% 2,8% 2,8% 1,4% ,0% 7% 10,6%
— Abs. sk. 10 5 20 15 0 1 2 53
£ 2 % eilutés 18,9% 9,4% 37,7% 28,3% ,0% 1,9% 3.8% 100,0%
é- B % stulpelio 30,3% 26,3% 50,0% 41,7% ,0% 100,0% 25,0% 37,3%
% nuo Viso 7,0% 3,5% 14,1% 10,6% ,0% 1% 1,4% 37,3%
o Abs. sk. 15 8 8 7 3 0 1 42
‘g % eilutés 35,7% 19,0% 19,0% 16,7% 7,1% ,0% 2,4% 100,0%
-E - % stulpelio 45,5% 42,1% 20,0% 19,4% 60,0% ,0% 12,5% 29,6%
% nuo Viso 10,6% 5,6% 5,6% 4,9% 2,1% ,0% 1% 29,6%
« Abs. sk. 0 1 1 1 0 0 0 3
:_g % eilutés ,0% 33,3% 33,3% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
g % stulpelio ,0% 5,3% 2,5% 2,8% ,0% ,0% ,0% 2,1%
A~ % nuo Viso ,0% 1% 1% 1% ,0% ,0% ,0% 2,1%
Viso Abs. sk. 33 19 40 36 5 1 8 142
70. Lytis * Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Galiu patekti Daugiau
ta padia 2-3 2 savai-tes | Dau-giau Kaip 2 Viso
dieng dienas Savaite ir ilgiau ménesj méne-sius Kita
vyras Abs. sk. 11 5 11 8 2 0 3 40
% eilutés 27,5% 12,5% 27,5% 20,0% 5,0% ,0% 7,5% 100,0%
% stulpelio 33,3% 26,3% 27,5% 21,6% 40,0% ,0% 37,5% 28,0%
% nuo Viso 7,7% 3,5% 7,7% 5,6% 1,4% ,0% 2,1% 28,0%
Mote-rys | Abs. sk. 22 14 29 29 3 1 5 103
% eilutes 21,4% 13,6% 28,2% 28,2% 2,9% 1,0% 4,9% 100,0%
% stulpelio 66,7% 73,7% 72,5% 78,4% 60,0% 100,0% 62,5% 72,0%
% nuo Viso 15,4% 9,8% 20,3% 20,3% 2,1% % 3,5% 72,0%
Viso Abs. sk. 33 19 40 37 5 1 8 143
% eilutes 23,1% 13,3% 28,0% 25,9% 3,5% 1% 5,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 23,1% 13,3% 28,0% 25,9% 3,5% 7% 5,6% 100,0%
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71. Amziaus grupés/ Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos

Ar ilgai reikia laukti gydytojo konsultanto konsultacijos
Dau-giau
Galiu patekti 2 savai-tes | Dau-giau kaip 2 Viso
ta pacia dieng | 2 -3 dienas Savai-te ir ilgiau ménesj méne-sius Kita
Abs. sk. 11 11 9 5 2 0 3 41
< % eilutés 26,8% 26,8% 22,0% 12,2% 4,9% ,0% 7,3% 100,0%
o % stulpelio 33,3% 57,9% 22,5% 13,5% 40,0% ,0% 37,5% 28,7%
- % nuo Viso 7,7% 7,7% 6,3% 3,5% 1,4% ,0% 2,1% 28,7%
Abs. sk. 11 6 18 12 3 0 4 54
R % eilutés 20,4% 11,1% 33,3% 22,2% 5,6% ,0% 7,4% 100,0%
Q' % stulpelio 33,3% 31,6% 45,0% 32,4% 60,0% ,0% 50,0% 37,8%
| % nuo Viso 7,7% 4,2% 12,6% 8,4% 2,1% ,0% 2,8% 37.8%
- Abs. sk. 11 2 13 20 0 1 1 48
" % eilutés 22,9% 4,2% 27,1% 41,7% ,0% 2,1% 2,1% 100,0%
-)E % stulpelio 33,3% 10,5% 32,5% 54,1% ,0% 100,0% 12,5% 33,6%
% nuo Viso 7,7% 1,4% 9,1% 14,0% ,0% 1% % 33,6%
Abs. sk. 33 19 40 37 5 1 8 143
o % eilutés 23,1% 13,3% 28,0% 25,9% 3,5% 7% 5,6% 100,0%
2 % stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
- % nuo Viso 23,1% 13,3% 28,0% 25,9% 3,5% 7% 5,6% 100,0%
72. Jus gydotés
Daznis % % nuo 154
Pas apylinkés terapeuta 107 69,0 69,5
Pas $eimos (bendrosios praktikos) gydytoja 43 27,7 27,9
Nezinau 4 2,6 2,6
Viso 154 99,4 100,0
neatsaké 1 ,6
Viso 155 100,0
73. I$silavinimas * Jiis gydotés
Jiis gydotés
ISsilavinimas L Pas selmos .
Pas apylinkés (bendrosios Viso
terapeuta praktikos) gydytoja NeZinau
Aukstasis Abs. sk. 24 8 0 32
% eilutés 75,0% 25,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 22,6% 18,6% ,0% 20,9%
% nuo Viso 15,7% 5,2% ,0% 20,9%
Nebaigtas aukstasis Abs. sk. 12 3 0 15
% eilutés 80,0% 20,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 11,3% 7,0% ,0% 9,8%
% nuo Viso 7,8% 2,0% ,0% 9,8%
Specialusis (technikumas, Abs. sk. 37 21 1 59
profesiné mokykla) % eilutés 62,7% 35,6% 1,7% 100,0%
% stulpelio 34,9% 48,8% 25,0% 38,6%
% nuo Viso 24.2% 13,7% 7% 38,6%
Vidurinis Abs. sk. 30 11 3 44
% eilutés 68,2% 25,0% 6,8% 100,0%
% stulpelio 28,3% 25,6% 75,0% 28,8%
% nuo Viso 19,6% 7,2% 2,0% 28,8%
Pradinis Abs. sk. 3 0 0 3
% eilutés 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 2,8% ,0% ,0% 2,0%
% nuo Viso 2,0% ,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 106 43 4 153
74. Lytis * Jis gydotés
Jius gydotés
Pas Seimos
Pas apylinkés (bendrosios Viso
terapeuta praktikos) gydytoja NeZinau
Abs. sk. 30 14 2 46
— % eilutés 65,2% 30,4% 4,3% 100,0%
% stulpelio 28,0% 32,6% 50,0% 29,9%
% nuo Viso 19,5% 9,1% 1,3% 29,9%
Abs. sk. 77 29 2 108
% eilutés 71,3% 26,9% 1,9% 100,0%
% stulpelio 72,0% 67,4% 50,0% 70,1%
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% nuo Viso 50,0% 18,8% 1,3% 70,1%
Abs. sk. 107 43 4 154
Viso % eilutés 69,5% 27,9% 2,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 69,5% 27,9% 2,6% 100,0%
75. Socialiné padétis * Jis gydotés
Jiis gydotés
Pas apylinkés Pas Seimos .
terapeuta (bendrosios NeZinau Viso
praktikos) gydytoja
Abs. sk. 19 5 1 25
Pensininkas % eilutés 76,0% 20,0% 4,0% 100,0%
% stulpelio 17,9% 11,6% 25,0% 16,3%
% nuo Viso 12,4% 3,3% % 16,3%
Abs. sk. 6 2 1 9
Bedarbis % eilutés 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
% stulpelio 5,7% 4,7% 25,0% 5,9%
% nuo Viso 3,9% 1,3% 1% 5,9%
Vastybinés imonés Abs.' Sk.' 46 19 0 65
darbuotojas % eilutés 70,8% 29,2% ,0% 100,0%
% stulpelio 43,4% 44,2% ,0% 42,5%
% nuo Viso 30,1% 12,4% ,0% 42,5%
Abs. sk. 25 10 2 37
Privacios jmonés % eilutés 67,6% 27,0% 5,4% 100,0%
darbuotojas % stulpelio 23,6% 23.3% 50,0% 24,2%
% nuo Viso 16,3% 6,5% 1,3% 24,2%
Abs. sk. 3 4 0 7
Studentas. moksleivis % eilutés 42,9% 57,1% ,0% 100,0%
? % stulpelio 2,8% 9,3% ,0% 4,6%
% nuo Viso 2,0% 2,6% ,0% 4,6%
Abs. sk. 0 1 0 1
[monés savininkas % eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 2,3% ,0% ,7%
% nuo Viso ,0% 1% ,0% 7%
Abs. sk. 4 2 0 6
Namy Seimininke % eilutés 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 3,8% 4,7% ,0% 3,9%
% nuo Viso 2,6% 1,3% ,0% 3,9%
Abs. sk. 3 0 0 3
Okininkas % eilutés 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 2,8% ,0% ,0% 2,0%
% nuo Viso 2,0% ,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 106 43 4 153
76. AmZiaus grupés * Jus gydotés
Jis gydotés Viso
Pas Seimos
Pas apylinkés terapeuta (bendrosios NeZinau
praktikos) gydytoja
Abs. sk. 34 12 2 48
18-34 % eilutés 70,8% 25,0% 4,2% 100,0%
% stulpelio 31,8% 27,9% 50,0% 31,2%
2 % nuo Viso 22,1% 7,8% 1,3% 31,2%
§* Abs. sk. 37 20 1 58
o 35.50 % eilutés 63,8% 34,5% 1,7% 100,0%
3 % stulpelio 34,6% 46,5% 25,0% 37,7%
"g % nuo Viso 24,0% 13,0% ,6% 37,7%
« Abs. sk. 36 11 1 48
Virs 50 % eilutés 75,0% 22,9% 2,1% 100,0%
% stulpelio 33,6% 25,6% 25,0% 31,2%
% nuo Viso 23,4% 7,1% ,6% 31,2%
Abs. sk. 107 43 4 154
Viso % eilutés 69,5% 27,9% 2,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 69,5% 27,9% 2,6% 100,0%
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77. Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoja

Daznis %
Taip, | apylinkés gydytoja 139 89,7
Ne, gydausi pats 10 6,5
Ieskau gery gydytojy kitur 5 3,2
Kita 1 ,6
Viso 155 100,0
78. Ar sirgdamas visada Kkreipiatés j gydytoja/ ISsilavinimas
Issilavinimas
Specialusis
. Nebaigtas technikumas, C . ..
Ar sirgdamas visada AukStasis auks tgsis ( profesiné Vidurinis Pradinis
kreipiatés { gydytoja mokykla)
Abs. Abs.
Abs.sk. % Abs.sk. % Abs.sk. % sk. % sk. %
Taip, { apylinkés 28 87,5% 13 86,7% 55 91,7% 39 88,6% 3 100,0%
gydytoja
Ne, gydausi pats 2 6,3% 1 6,7% 3 5,0% 4 9,1%
ffka“ geru gydytoju 2 6,3% 1 6,7% 2 3.3%
1tur
Kita 1 2,3%
79. Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoja/ Socialiné padétis
Socialiné padétis
Ar Vasty-binés
sirgdama imonés Privacios
s visada Pensinin- darbuo- imonés Studen-tas, [monés Namy
kreipiaté kas Bedarbis tojas darbuo-tojas mokslei-vis savinin-kas Seimini-nké Ukinin-kas
si Abs. Abs. Abs Abs.sk Abs.sk Abs Abs Abs
gydytoja sk. % sk. % . sk. % . % . % . sk. % . sk. % . sk. %
Taip, {
apylinkes | 25| P09 |10 sy | B2 g LSS e STy IR0 s 8 s [ AORD
gydytoja
Ne
[ 38 14,3
gydausi 1 o 6 9,2% 2 5,4% 1 o,
pats % %
Ieskau
gery 4 10,8 1 16,7
gydytoju % %
kitur
Kita 1 1,5%
80. Lytis * Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoja
Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoj
Taip, | IeSkau gery .
apylinkés Ne, gydausi pats gydytojy kitur Kita Viso
gydytoja
Abs. sk. 43 2 1 0 46
Vyras % eilutés 93,5% 4,3% 2,2% ,0% 100,0%
% stulpelio 30,9% 20,0% 20,0% ,0% 29,7%
% nuo Viso 27,7% 1,3% ,6% ,0% 29,7%
Abs. sk. 96 8 4 1 109
moterys % eilutés 88,1% 7,3% 3,7% 9% 100,0%
% stulpelio 69,1% 80,0% 80,0% 100,0% 70,3%
% nuo Viso 61,9% 5,.2% 2,6% ,6% 70,3%
Abs. sk. 139 10 5 1 155
Viso % eilutés 89,7% 6,5% 3,2% ,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 89,7% 6,5% 3,2% ,6% 100,0%
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81. AmzZiaus grupés * Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoja

Ar sirgdamas visada kreipiatés j gydytoja
Taip, | Ieskau gery .
apylinkés Ne, gydausi pats aydytojy Kitur Kita Viso
gydytoja
18-34 Abs. sk. 42 3 2 1 48
% eilutés 87,5% 6,3% 4,2% 2,1% 100,0%
% stulpelio 30,2% 30,0% 40,0% 100,0% 31,0%
% nuo Viso 27,1% 1,9% 1,3% ,6% 31,0%
35-50 Abs. sk. 50 5 3 0 58
% eilutés 86,2% 8,6% 5,.2% ,0% 100,0%
% stulpelio 36,0% 50,0% 60,0% ,0% 37,4%
% nuo Viso 32,3% 3,2% 1,9% ,0% 37,4%
virs 50 Abs. sk. 47 2 0 0 49
% eilutés 95,9% 4,1% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 33,8% 20,0% ,0% ,0% 31,6%
% nuo Viso 30,3% 1,3% ,0% ,0% 31,6%
Viso Abs. sk. 139 10 5 1 155
% eilutés 89,7% 6,5% 3.2% ,6% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 89,7% 6,5% 3,2% ,6% 100,0%
82. Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél 112 (72,3 %) respondenty praleido $j klausima nepaZymétu.
DazZnis % nuo 43
Atsakymo variantai Nepasitikiu gydytojo kvalifikacija 9,3%
Reikeéty ilgai laukti gydytojo konsultacijos 19 44,2%
Gydymo jstaiga pasiekti sunku 4,7%
kita 21 48,8%
83. Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél *issilavinimas
I$silavinimas
Auksta-sis Nebzvugtz_is Specialusis Vidurinis Viso
aukStasis
Abs. sk. 1 1 2 0 4
Nepasitikiu gydytojo % eilutés 25,0% 25,0% 50,0% ,0%
% stulpelio 12,5% 20,0% 15,4% ,0%
% nuo Viso 2,4% 2,4% 4,8% ,0% 9,5%
Abs. sk. 4 2 6 6 18
Reikéty ilgai laukti % eilutés 22,2% 11,1% 33,3% 33,3%
% stulpelio 50,0% 40,0% 46,2% 37,5%
% nuo Viso 9,5% 4,8% 14,3% 14,3% 42,9%
Abs. sk. 1 0 0 1 2
Gydymo istaiga pasic % eilutés 50,0% ,0% ,0% 50,0%
% stulpelio 12,5% ,0% ,0% 6,3%
% nuo Viso 2,4% ,0% ,0% 2,4% 4,8%
Abs. sk. 2 2 7 10 21
kita % eilutés 9,5% 9,5% 33,3% 47,6%
% stulpelio 25,0% 40,0% 53,8% 62,5%
% nuo Viso 4,8% 4,8% 16,7% 23,8% 50,0%
Viso Abs. sk. 8 5 13 16 42
84. Lytis* Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél
Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél
Reikéty ilgai Viso
Nepasitikiu gydytojo laukti Gydymo jstaigg pasie
vyras Abs. sk. 0 3 0 3
% ,0% 100,0% ,0%
moterys Abs. sk. 4 16 2 20
% 20,0% 80,0% 10,0%
Viso Abs. sk. 4 19 2 23
85. AmzZius* Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél
Jeigu sirgdamas nesikreipiate gydytoja, tai kodél
Nepasitikiu Reikeéty ilgai Gydymo jstaiga Viso
gydytojo laukti pasie
18-34 Abs. sk. 1 7 1 8
% eiluteés 12,5% 87,5% 12,5%
% stulpelio 25,0% 36,8% 50,0%
% nuo Viso 4,3% 30,4% 4,3% 34,8%
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35-50 Abs. sk. 2 8 0 9
% eilutés 22,2% 88,9% ,0%
% stulpelio 50,0% 42,1% ,0%
% nuo Viso 8,7% 34,8% ,0% 39,1%
vir§ 50 Abs. sk. 1 4 1 6
% eilutés 16,7% 66,7% 16,7%
% stulpelio 25,0% 21,1% 50,0%
% nuo Viso 4,3% 17,4% 4,3% 26,1%
Viso Abs. sk. 4 19 2 23
% nuo_Viso 17,4% 82,6% 8,7% 100,0%
86. Ar Jiis patenkinti savo apylinkés gydytojo kvalifikacija
DaZnis % % nuo 152
Labai patenkintas 49 31,6 32,2
Patenkintas 78 50,3 51,3
Nelabai patenkintas 23 14,8 15,1
Nepatenkintas 2 1,3 1,3
Viso 152 98,1 100,0
Neatsake 3 1,9
Viso 155 100,0
87. Ar Jiis patenkinti savo apylinkés gydytojo kvalifikacija/ Ménesio pajamos
Ar JUs patenkinti savo Ménesio pajamos
apylinkés gydytojo iki 500 Lt 501-1000 Lt 1001-2000 Lt 2001-3000 Lt 3001-5000
kvalifikacija Abs. Abs.
Abs. sk. % sk. % Abs. sk. % Abs.sk. % sk. %
Labai patenkintas 2 12,5% 16 37,2% 13 25,5% 12 48,0% 5 50,0%
Patenkintas 12 75,0% 18 41,9% 28 54,9% 13 52,0% 2 20,0%
Nelabai patenkintas 2 12,5% 8 18,6% 10 19,6% 2 20,0%
Nepatenkintas 1 2,3% 1 10,0%
88. Ar Jiisy gydytojas aptaria su Jumis skiriamg gydyma
DazZnis % % nuo 152
Visada aptaria 70 45,2 46,1
Kartais aptaria 57 36,8 37,5
Niekada 10 6,5 6,6
Kita 15 9,7 9,9
Viso 152 98,1 100,0
Neatsake 3 1,9
Viso 155 100,0
89. Ar Jiisy gydytojas aptaria su Jumis skiriama gydyma/ amZiaus grupés
Ar Jusy gydytojas aptaria amZiaus grupés
su Jumis skiriama 18-34 35-50 virs 50
gydyma Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Visada aptaria 26 55,3% 20 34,5% 24 51,1%
Kartais aptaria 11 23,4% 28 48,3% 18 38,3%
Niekada 1 2,1% 4 6,9% 5 10,6%
Kita 9 19,1% 6 10,3%
90. Ar Jusy gydytojas aptaria su Jumis skiriama gydyma/ Socialiné padétis
Socialiné padétis
Vasty-binés RN
. X Privadios .
Pensininkas Bedarbis tmones imonés Studentta.s > Ir_n(.)nes « .N?.m.“! R Ukinin-kas
darbuo- . mokslei-vis savinin-kas Seiminin-ké
. darbuo-tojag
X X tojas N X X X =X
;2:;61‘: 13 | 542% | 6 |667% | 29 | 44,6% | 13 |361% | 4 |57,1% 300500% 1 | 333%
aKpatI::i;S 8 33,3% 3 333% | 26 | 40,0% | 12 | 33,3% 2 28,6% 1 100,0% 3 50,0% 2 66,7%
Niekada 3 12,5% 5 7,7% 2 5,6%
Kita 5 7,7% 9 25,0% 1 14,3%
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91. ISsilavinimas * Ar Jiisy gydytojas aptaria su Jumis skiriama gydyma

Ar Jiisy gydytojas aptaria su Jumis skiriamg gydyma
Kartais Viso
Visada aptaria aptaria Niekada Kita
Aukstasis Abs. sk. 36,7% 46,7% 16,7% 100,0%
% eilutés 15,9% 24,6% 33,3% 19,9%
% stulpelio 7,3% 9,3% 3,3% 19,9%
Nebaigtas aukstasis Abs. sk. 53,3% 26,7% 13,3% 6,7% 100,0%
% eilutés 11,6% 7,0% 20,0% 6,7% 9,9%
% stulpelio 5,3% 2,6% 1,3% 1% 9,9%
Specialusis (technikumas, | Abs. sk. 33,3% 45,0% 10,0% 11,7% 100,0%
profesiné mokykla) % eilutés 29,0% 47,4% 60,0% 46,7% 39,7%
% stulpelio 13,2% 17,9% 4,0% 4,6% 39,7%
Vidurinis Abs. sk. 67,4% 23,3% 4,7% 4,7% 100,0%
% eilutés 42,0% 17,5% 20,0% 13,3% 28,5%
% stulpelio 19,2% 6,6% 1,3% 1,3% 28,5%
Pradinis Abs. sk. 33,3% 66,7% 100,0%
% eilutés 1,4% 3,5% 2,0%
% stulpelio 7% 1,3% 2,0%
Viso % 45,7% 37,7% 6,6% 9,9% 100,0%
92. Lytis * Ar Jiisy gydytojas aptaria su Jumis skiriama gydyma
Ar Jisy gydytojas aptaria su Jumis skiriamg gydyma .
Visada aptaria Karta‘ls Niekada Kita Viso
aptaria
vyras Abs. sk. 19 13 4 10 46
% eilutes 41,3% 28,3% 8,7% 21,7% 100,0%
% stulpelio 27,1% 22,8% 40,0% 66,7% 30,3%
% nuo Viso 12,5% 8,6% 2,6% 6,6% 30,3%
moterys Abs. sk. 51 44 6 5 106
% eilutes 48,1% 41,5% 5,7% 4,7% 100,0%
% stulpelio 72,9% 77,2% 60,0% 33,3% 69,7%
% nuo Viso 33,6% 28,9% 3,9% 3,3% 69,7%
Viso Abs. sk. 70 57 10 15 152
% eiluteés 46,1% 37,5% 6,6% 9,9% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 46,1% 37,5% 6,6% 9,9% 100,0%
93. Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus
Daznis % % nuo 153
Visada pacius brangiausius 5 3,2 3,3
Meégsta skirti vaisty firmy reklamuojamus vaistus 28 18,1 18,4
Skiria tik reikalingus biitinus vaistus 102 65,8 67,1
Kita 17 11,0 11,2
Viso 152 98,1 100,0
Neatsaké 3 1,9
Viso 155 100,0
94. I§silavinimas * Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus
Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus
. - Meégsta skirti Skiria tik
Visada apcius vaisty firmy - .
brangiausius reklamuojamus _rellkallng.us Kita Viso
. bitinus vaistus
vaistus
Abs. sk. 0 8 18 4 30
Aukstasis % eilutéje ,0% 26,7% 60,0% 13,3% 100,0%
% stulpelyje ,0% 28,6% 17,8% 23,5% 19,9%
% nuo Viso ,0% 5,3% 11,9% 2,6% 19,9%
Abs. sk. 0 2 12 1 15
- Nebaigtas % eiluteje ,0% 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
g aukstasis % stulpelyje ,0% 7,1% 11,9% 5,9% 9,9%
g % nuo Viso ,0% 1,3% 7,9% 1% 9,9%
§ Abs. sk. 4 12 34 10 60
',2 Specialusis % eilutéje 6,7% 20,0% 56,7% 16,7% 100,0%
% stulpelyje 80,0% 42,9% 33,7% 58,8% 39,7%
% nuo Viso 2,6% 7.9% 22,5% 6,6% 39,7%
Abs. sk. 1 6 34 2 43
Vidurinis % eilutéje 2,3% 14,0% 79,1% 4,7% 100,0%
% stulpelyje 20,0% 21,4% 33,7% 11,8% 28,5%
% nuo Viso 7% 4,0% 22,5% 1,3% 28,5%
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Abs. sk. 0 0 3 0 3
Pradinis % eiluteje i ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% ,0% 3,0% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% ,0% 2,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 5 28 101 17 151
95. Socialiné padétis * Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus
Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus Viso
. - Meégsta skirti Skiria tik
Visada ap¢ius vaisty firmy - .
brangiausius reklamuojamus _rfflkallng.us Kita
Socialin¢ padétis vaistus batinus vaistus
Abs. sk. 1 5 19 0 25
- % eilutéje 4,0% 20,0% 76,0% ,0% 100,0%
Pensininkas % stulpelyje 20,0% 17,9% 18,8% 0% 16,6%
% nuo Viso 1% 3,3% 12,6% ,0% 16,6%
Abs. sk. 0 2 6 0 8
Bedarbis % eiluteje ,0% 25,0% 75,0% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% 7,1% 5,9% ,0% 5,3%
% nuo Viso ,0% 1,3% 4,0% ,0% 5,3%
Abs. sk. 3 11 44 6 64
Vastybinés imonés % eilutéje 4,7% 17,2% 68,8% 9,4% 100,0%
darbuotojas % stulpelyje 60,0% 39,3% 43,6% 35,3% 42.4%
% nuo Viso 2,0% 7.3% 29,1% 4,0% 42,4%
Abs. sk. 1 7 19 10 37
Privagios jmonés darbuotojas % eilutéje 2,7% 18,9% 51,4% 27,0% 100,0%
% stulpelyje 20,0% 25,0% 18,8% 58,8% 24,5%
% nuo Viso % 4,6% 12,6% 6,6% 24,5%
Abs. sk. 0 1 5 1 7
Studentas. moksleivis % eilutéje ,0% 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
’ % stulpelyje ,0% 3,6% 5,0% 5,9% 4,6%
% nuo Viso ,0% 7% 3,3% 7% 4,6%
Abs. sk. 0 0 1 0 1
[monés savininkas % eilutéje ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% ,0% 1,0% ,0% 7%
% nuo Viso ,0% ,0% 1% ,0% 7%
Abs. sk. 0 1 5 0 6
Namy Seimininké % eilutéje ,0% 16,7% 83,3% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% 3,6% 5,0% ,0% 4,0%
% nuo Viso ,0% 1% 3,3% ,0% 4,0%
Abs. sk. 0 1 2 0 3
Okininkas % eilutéje ,0% 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% 3,6% 2,0% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% 1% 1,3% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 5 28 101 17 151
96. AmZiaus grupés * Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus
Jiisy nuomone, gydytojas Jums skiria vaistus Viso
. g Meégsta skirti Skiria tik
Visada pacius vaisty firmy - .
brangiausius reklamuojamus _re.lkalmg.us Kita
. biutinus vaistus
vaistus
18-34 Abs. sk. 0 8 30 10 48
% eiluteje ,0% 16,7% 62,5% 20,8% 100,0%
% stulpelyje ,0% 28,6% 29,4% 58,8% 31,6%
2 % nuo Viso ,0% 5,3% 19,7% 6,6% 31,6%
E‘ 35-50 Abs. sk. 2 10 37 7 56
= % eiluteje 3,6% 17,9% 66,1% 12,5% 100,0%
2 % stulpelyje 40,0% 35,7% 36,3% 41,2% 36,8%
"é % nuo Viso 1,3% 6,6% 24,3% 4,6% 36,8%
© vir§ 50 Abs. sk. 3 10 35 0 48
% eilutéje 6,3% 20,8% 72,9% ,0% 100,0%
% stulpelyje 60,0% 35,7% 34,3% ,0% 31,6%
% nuo Viso 2,0% 6,6% 23,0% ,0% 31,6%
Abs. sk. 5 28 102 17 152
Viso % eilutéje 3,3% 18,4% 67,1% 11,2% 100,0%
% stulpelyje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo Viso 3,3% 18,4% 67,1% 11,2% 100,0%
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97. Ar Jus tenkina Jiisy gydytojo darbo laikas

Daznis % % nuo 153
s | Taip tenkina 133 85,8 87,5
ﬁ 20 Ne, gydytojas dirba per trumpai 14 9,0 9,2
Ne, netinkamas gydytojo darbo grafikas 5 32 3,3
Viso 152 98,1 100,0
neatsaké 3 1,9
Viso 155 100,0
98. Socialiné padétis * Ar Jus tenkina Jiisy gydytojo darbo laikas
Ar Jus tenkina Jisy gydytojo darbo laikas
. . Ne, netinkamas .
Taip tenkina Ne, gydytojas d.l rba gydytojo darbo Viso
per trumpai
grafikas
Pensininkas 83.,3% 16,7% 100,0%
Bedarbis 100,0% 100,0%
Vastybinés imonés darbuotojas 87,5% 7,8% 4,7% 100,0%
Socialiné padetis Privacios jmonés darbuotojas 81,1% 13,5% 5,4% 100,0%
Studentas, moksleivis 100,0% 100,0%
Imonés savininkas 100,0% 100,0%
Namy Seimininké 100,0% 100,0%
Ukininkas 100,0% 100,0%
Viso 87,4% 9,3% 3,3% 100,0%
99. AmzZiaus grupés * Ar Jus tenkina Jiisy gydytojo darbo laikas
Ar Jus tenkina Jisy gydytojo darbo laikas
Taip tenkina Ne, gydytojas d.irba per Ne, netinkamas gydytojo Viso
trumpai darbo grafikas
amziaus grupés 18-34 89,6% 6,3% 4.2% 100,0%
35-50 87,7% 10,5% 1,8% 100,0%
vir§ 50 85,1% 10,6% 4,3% 100,0%
Viso 87,5% 9,2% 3,3% 100,0%

100. ISsilavinimas * Ar Jus tenkina Jiisy gydytojo darbo laikas

Ar Jus tenkina Jiisy gydytojo darbo laikas
) ) Ne, gydytojas Ne, net?nkamas .
Taip tenkina dirba . | gydytojo darbo Viso
irba per trumpai
grafikas
Aukstasis Abs. sk. 26 4 0 30
% eilutéje 86,7% 13,3% ,0% 100,0%
% stulpelyje 19,7% 28,6% ,0% 19,9%
% nuo Viso 17,2% 2,6% ,0% 19,9%
Abs. sk. 13 0 2 15
Nebaigtas aukstasis % eilutéje 86,7% ,0% 13,3% 100,0%
% stulpelyje 9,8% ,0% 40,0% 9,9%
% nuo Viso 8,6% ,0% 1,3% 9,9%
Abs. sk. 54 4 2 60
Specialusis (technikumas, | % eilutéje 90,0% 6,7% 3,3% 100,0%
profesiné mokykla) % stulpelyje 40,9% 28,6% 40,0% 39,7%
% nuo Viso 35,8% 2,6% 1,3% 39,7%
Vidurinis Abs. sk. 37 5 1 43
% eilutéje 86,0% 11,6% 2,3% 100,0%
% stulpelyje 28,0% 35,7% 20,0% 28,5%
% nuo Viso 24,5% 3,3% 7% 28,5%
Pradinis Abs. sk. 2 1 0 3
% eilutéje 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelyje 1,5% 7,1% ,0% 2,0%
% nuo Viso 1,3% ,7% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 132 14 5 151

101. Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly iSretéjimu (sveikatos programos)

Daznis % % nuo 150
taip 113 72,9 75,3
ne 33 21,3 22,0
kita 4 2,6 2,7
Viso 150 96,8 100,0
neatsaké 5 3,2
Viso 155 100,0
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102. Issilavinimas * Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly iSretéjimu (sveikatos

programos)

Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio

Viso

Issilavinimas véZiu, prostatus véZiu, kaulu i§retéjimu (sveikatos programos)
taip ne kita
aukstasis arba nebaigtas abs.sk. 42 4 ! 47

% eilutés 89,4% 8,5% 2,1% 100,0%
% stulpelio 37,5% 12,1% 25,0% 31,5%
% nuo viso 28,2% 2,7% 1% 31,5%

. . abs.sk. 42 13 1 56
specialusis % cilutés 75,0% 23,2% 1,8% 100,0%
% stulpelio 37,5% 39,4% 25,0% 37,6%
% nuo viso 28,2% 8,7% 1% 37,6%

vidurinis, pradinis abs.sk. 28 16 2 46
% eilutés 60,9% 34,8% 4,3% 100,0%
% stulpelio 25,0% 48,5% 50,0% 30,9%
% nuo viso 18,8% 10,7% 1,3% 30,9%

Viso abs.sk. 112 33 4 149
% 75,2% 22.1% 2,7% 100,0%

103. Lytis * Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly iSretéjimu (sveikatos programos)

Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz.

gimdos kaklelio véZiu, prostatus véZiu, kaulu

iSretéjimu (sveikatos programos) Viso
taip ne kita
vyras abs.sk. 22 18 1 41

% eiluteés 53,7% 43,9% 2,4% 100,0%
% stulpelio 19,5% 54,5% 25,0% 27,3%
% nuo Vviso 14,7% 12,0% ,7% 27,3%

moterys abs.sk. 91 15 3 109
% eilutés 83,5% 13,8% 2,8% 100,0%
% stulpelio 80,5% 45,5% 75,0% 72,7%
% nuo viso 60,7% 10,0% 2,0% 72,7%

Viso abs.sk. 113 33 4 150
% eilutés 75,3% 22,0% 2,7% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 1nuo viso 75,3% 22,0% 2,7% 100,0%

104. Socialiné padétis * Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly iSretéjimu (sveikatos

programos)
Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate
pvz. gimdos Kkaklelio véZiu, prostatus véZiu,
kaulu iSretéjimu (sveikatos programos) Viso
taip ne kita
Pensininkas abs.sk. 16 9 1 26
% eilutés 61,5% 34,6% 3,8% 100,0%
% stulpelio 14,3% 27,3% 25,0% 17,4%
% nuo viso 10,7% 6,0% 7% 17,4%
Bedarbis abs.sk. 8 1 0 9
% eilutés 88,9% 11,1% ,0% 100,0%
% stulpelio 7,1% 3,0% ,0% 6,0%
% nuo viso 5,4% 7% ,0% 6,0%
Vastybinés jmonés darbuotojas gziisll;‘tés 935’3% 433% Lé% 1 08’30%
% stulpelio 52,7% 9,1% 25,0% 42,3%
% nuo viso 39,6% 2,0% 7% 42.3%
abs.sk. 18 16 1 35
Privacios jmonés darbuotojas % cilutés 31,4% 45,7% 2,9% 100,0%
% stulpelio 16,1% 48,5% 25,0% 23,5%
% nuo viso 12,1% 10,7% ,7% 23,5%
.. abs.sk. 4 3 0 7
Studentas, moksleivis % cilutés 57,1% 42.9% 0% 100.0%
% stulpelio 3,6% 9,1% ,0% 4,7%
% nuo viso 2,7% 2,0% ,0% 4,7%
Namy Seimininké abs.sk. 4 1 1 6
% eilutés 66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
% stulpelio 3,6% 3,0% 25,0% 4,0%
% nuo viso 2,7% 7% ,7% 4,0%
Ukininkas abs.sk. 3 0 0 3
% eilutés 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 2,7% ,0% ,0% 2,0%
% nuo viso 2,0% ,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 112 33 4 149
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105. AmzZiaus grupés * Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz. gimdos kaklelio véZiu, prostatos véZiu, kauly iSretéjimu (sveikatos

programos)
Ar Zinote, kad galite pasitikrinti ar nesergate pvz.
gimdos kaklelio véZiu, prostatus véZiu, kaulu
iSretéjimu (sveikatos programos) Viso
taip ne kita
18-34 abs.sk. 25 18 1 44
% eilutés 56,8% 40,9% 2,3% 100,0%
% stulpelio 22,1% 54,5% 25,0% 29,3%
28 % nuo viso 16,7% 12,0% 7% 29,3%
g‘ 35-50 abs.sk. 50 5 2 57
0 % eilutés 87,7% 8,8% 3,5% 100,0%
3 % stulpelio 44,2% 15,2% 50,0% 38,0%
3@ % nuo viso 33,3% 3,3% 1,3% 38,0%
= vir§ 50 abs.sk. 38 10 1 49
% eilutés 77,6% 20,4% 2,0% 100,0%
% stulpelio 33,6% 30,3% 25,0% 32,7%
% nuo viso 25,3% 6,7% 7% 32,7%
Viso abs.sk. 113 33 4 150
% eilutés 75,3% 22,0% 2,7% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo viso 75,3% 22,0% 2,7% 100,0%
106. Ar tenka kreiptis j poliklinikos administracija dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panasiai
Daznis % %nuo 154
Daznai 2 1,3 1,3
Retai 9 5,8 5,8
Kreipiausi viena karta 11 7,1 7,1
g = Nickada 131 84,5 85,1
gz Kita 1 ,6 6
25 Viso 154 99,4 100,0
<> neatsaké 1 ,6
Viso 155 100,0
107. Ar tenka Kreiptis j poliklinikos administracija dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panasiai/lytis
Lytis
Ar tenka kreiptis { poliklinikos administracija dél gydymo, vyras Y moterys
nemandagaus personalo elgesio ir panasiai Abs. sk. % Abs. sk. %
Daznai 2 1,9%
Retai 2 4,3% 7 6,5%
Kreipiausi vieng karta 4 8,7% 7 6,5%
Niekada 39 84,8% 92 85,2%
Kita 1 2,2%

108. Ar tenka Kkreiptis j poliklinikos administracija dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panasiai/ amZiaus grupés/iSsilavinimas

Ar tenka kreiptis { poliklinikos administracija

amZiaus gr

upés

dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir 18-34 35-50 virs 50
panasiai Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Daznai 1 1,8% 1 2,0%
Retai 3 6,3% 4 7,0% 2 4,1%
Kreipiausi viena karta 3 6,3% 5 8,8% 3 6,1%
Niekada 42 87,5% 46 80,7% 43 87,8%
Kita 1 1,8%
Ar tenka kreiptis { poliklinikos administracija aukstasis arba nebaigtas specialusis vidurinis, pradinis
dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir
panasiai Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Daznai 2 4,3%
Retai 5 10,6% 1 1,7% 3 6,5%
Kreipiausi vieng karta 4 8,5% 3 5,0% 4 8,7%
Niekada 36 76,6% 55 91,7% 39 84,8%
Kita 1 1,7%
109. Ar tenka Kreiptis j poliklinikos administracija dél gydymo, nemandagaus personalo elgesio ir panaSiai/ Socialiné padétis
Socialiné padétis
Vastybinés Privacios
imonés imonés Studen-tas, Imonés Namy

Pensininkas Bedarbis darbuotojas | darbuotojas mokslei-vis savininkas Seimininké Ukininkas

Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs.

sk. % sk. % sk. % sk. % sk. % sk. % sk. % sk. Y%
Daznai 1 3,8% 1 16,7%
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Retai 2 7,7% 5 7,7% 1 2,8% 1 16,7%
Kreipiausi || 9900 | 5 200% | 3 | 46% | 3 | 83% | 1 | 143%
viena kartg
Niekada 21 | 80,8% 7 77,8% | 57 | 87,7% | 31 | 86,1% 6 85,7% 1 100,0% 4 66,7% 3 100,0%
Kita 1 2,8%
110. Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje
DazZnis % % nuo 132
Mokami tyrimai 49 33,6% 37,1%
Odontologo gydymas 70 47,9% 53,0%
Reabilitacinis gydymas 12 8,2% 9,1%
kita 15 10,3% 11,4%
Viso 146 100,0% 110,6%
111. Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje/ Lytis
Lytis
Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés vyras moterys
poliklinikoje Abs. sk. % Abs. sk. %
neatsaké 10 21,7% 13 11,9%
mokami tyrimai 13 28,3% 33 30,3%
odontologo gydymas 16 34,8% 43 39,4%
reabilitacijos gydymas 3 6,5% 9 8,3%
kita 4 8,7% 11 10,1%
112. Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje/ amZiaus grupés
amZiaus grupés
18-34 35-50 virs 50
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
neatsaké 9 18,8% 5 8,6% 9 18,4%
mokami tyrimai 10 20,8% 21 36,2% 15 30,6%
odontologo gydymas 19 39,6% 26 44,8% 14 28,6%
reabilitacijos gydymas 2 4,2% 2 3,4% 8 16,3%
kita 8 16,7% 4 6,9% 3 6,1%
113. Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje/ Ménesio pajamos
Ménesio pajamos
iki 500 Lt 501-1000 Lt 1001-2000 Lt 2001-3000 Lt 3001-5000
Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
neatsaké 5 31,3% 7 16,3% 5 9,6% 3 11,1% 10,0%
mokami tyrimai 2 12,5% 15 34,9% 16 30,8% 8 29,6% 30,0%
odontologo gydymas 3 18,8% 12 27,9% 22 42,3% 15 55,6% 60,0%
reabilitacijos gydymas 4 25,0% 5 11,6% 3 5,8%
kita 2 12,5% 4 9,3% 6 11,5% 1 3,7%
114. ISsilavinimas * Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje
. Reabili-
neatsaké ltnol.(am_l odotliltologo tacijos kita Viso
yrimai gydymas gydymas
Aukstasis abs.sk. 5 9 10 2 6 32
% eilutés 15,6% 28,1% 31,3% 6,3% 18,8% 100,0%
% stulpelio 21,7% 20,0% 16,9% 16,7% 40,0% 20,8%
% nuo viso 3.2% 5,8% 6,5% 1,3% 3,9% 20,8%
Nebaigtas abs.'sk. 0 7 6 0 2 15
auktasis % eilutes ,0% 46,7% 40,0% ,0% 13,3% 100,0%
% stulpelio ,0% 15,6% 10,2% ,0% 13,3% 9,7%
" % nuo viso ,0% 4,5% 3,9% ,0% 1,3% 9,7%
g abs.sk. 6 21 28 3 2 60
K= Specialu-sis % eilutés 10,0% 35,0% 46,7% 5,0% 3,3% 100,0%
E P % stulpelio 26,1% 46,7% 47,5% 25,0% 13,3% 39,0%
2 % nuo viso 3,9% 13,6% 18,2% 1,9% 1,3% 39,0%
B Vidurinis | abs.sk. 10 8 15 6 5 44
% eilutés 22,7% 18,2% 34,1% 13,6% 11,4% 100,0%
% stulpelio 43,5% 17,8% 25,4% 50,0% 33,3% 28,6%
% nuo viso 6,5% 5,2% 9,7% 3,9% 3,.2% 28,6%
Pradinis abs.sk. 2 0 0 1 0 3
% eilutés 66,7% ,0% ,0% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 8,7% ,0% ,0% 8,3% ,0% 1,9%
% nuo viso 1,3% ,0% ,0% ,6% ,0% 1,9%
Viso Abs. sk. 23 45 59 12 15 154
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115. Kokiomis mokamomis paslaugomis naudojatés poliklinikoje/ Socialiné padétis

Reabi-
Moka-mi Odontolo-go litacijos Viso
Neat-sakeé tyrimai gydymas gydymas kita
abs.sk. 8 5 4 6 3 26
Pensinin-Kas % eilutés 30,8% 19,2% 15,4% 23,1% 11,5% 100,0%
% stulpelio 34,8% 11,1% 6,8% 50,0% 20,0% 16,9%
% nuo viso 52% 3,2% 2,6% 3,9% 1,9% 16,9%
abs.sk. 0 2 4 3 0 9
Bedarbis % eilutés ,0% 22,2% 44,4% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 4,4% 6,8% 25,0% ,0% 5,8%
% nuo viso ,0% 1,3% 2,6% 1,9% ,0% 5,8%
.. abs.sk. 6 25 27 1 6 65
. V?‘Stzblges % eilutés 9,2% 38,5% 41,5% 1,5% 9,2% 100,0%
tmones .;S‘r uoto- =y " rulpelio 26,1% 55,6% 45,8% 8,3% 40,0% 42,2%
! % nuo viso 3,9% 16,2% 17,5% ,6% 3,9% 42,2%
abs.sk. 7 8 17 2 3 37
-% Privacios imonés | % eilutés 18,9% 21,6% 45,9% 5,4% 8,1% 100,0%
2 darbuoto-jas % stulpelio 30,4% 17,8% 28,8% 16,7% 20,0% 24,0%
= % nuo viso 4,5% 5,2% 11,0% 1,3% 1,9% 24,0%
£ abs.sk. 1 0 4 0 2 7
g Studentas, % eilutés 14,3% ,0% 57,1% ,0% 28,6% 100,0%
A moksleivis % stulpelio 4.3% ,0% 6,8% ,0% 13,3% 4.5%
% nuo viso ,6% ,0% 2,6% ,0% 1,3% 4,5%
abs.sk. 0 1 0 0 0 1
Imonés % eilutés ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
savininkas % stulpelio ,0% 2,2% ,0% ,0% ,0% ,6%
% nuo Viso ,0% ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%
abs.sk. 1 2 2 0 1 6
Namy Seimininké % eilutés 16,7% 33,3% 33,3% ,0% 16,7% 100,0%
% stulpelio 4,3% 4,4% 3,4% ,0% 6,7% 3,9%
% nuo viso ,6% 1,3% 1,3% ,0% ,6% 3,9%
abs.sk. 0 2 1 0 0 3
Ukininkas % eilutés ,0% 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 4,4% 1,7% ,0% ,0% 1,9%
% nuo viso ,0% 1,3% ,6% ,0% ,0% 1,9%
Viso Abs. sk. 23 45 59 12 15 154
116. Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma
DaZnis % % nuo 153
Atsakymo variantai Taip 47 30,3 30,7
Ne 104 67,1 68,0
kita 2 1,3 1,3
Viso 153 98,7 100,0
neatsaké 2 1,3
Viso 155 100,0
117. Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma/ Ménesio pajamos
Ar Jums teko Ménesio pajamos
"neoficialiai" iki 500 Lt 501-1000 Lt 1001-2000 Lt 2001-3000 Lt 3001-5000
mokéti uz
gydyma Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Taip 7 43,8% 9 22,0% 20 38,5% 6 22,2% 2 20,0%
Ne 9 56,3% 31 75,6% 31 59,6% 21 77.8% 8 80,0%
kita 1 2,4% 1 1,9%
118. ISsilavinimas * Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma
Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma Viso
Taip Ne kita
Aukstasis abs.sk. 6 24 1 31
% eilutés 19,4% 77,4% 3.2% 100,0%
" % stulpelio 13,0% 23,1% 50,0% 20,4%
g % nuo viso 3,9% 15,8% 7% 20,4%
g Nebaigtas aukstasis abs.sk. 7 8 0 15
B % eilutés 46,7% 53,3% ,0% 100,0%
;E % stulpelio 15,2% 7,7% ,0% 9,9%
% nuo Viso 4,6% 5,3% ,0% 9,9%
Specialusis (technikumas, profesiné | abs.sk. 21 38 1 60
mokykla) % eilutés 35,0% 63,3% 1,7% 100,0%
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% stulpelio 45,7% 36,5% 50,0% 39,5%
% nuo viso 13,8% 25,0% 7% 39,5%
Vidurinis abs.sk. 12 31 0 43
% eilutés 27,9% 72,1% ,0% 100,0%
% stulpelio 26,1% 29,8% ,0% 28,3%
% nuo viso 7,9% 20,4% ,0% 28,3%
Pradinis abs.sk. 0 3 0 3
% eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 2,9% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% 2,0% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 46 104 2 152
119. Socialiné padétis * Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma
Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma Viso
Taip Ne kita
Pensininkas abs.sk. 8 16 0 24
% eilutés 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 17,4% 15,4% ,0% 15,8%
% nuo viso 5,3% 10,5% ,0% 15,8%
Bedarbis abs.sk. 3 6 0 9
% eilutés 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 6,5% 5,8% ,0% 5,9%
% nuo viso 2,0% 3,9% ,0% 5,9%
o . . abs.sk. 20 43 2 65
Vastybinés imonés darbuotojas %% cilutes 30.8% 66.2% 31% 100.0%
% stulpelio 43,5% 41,3% 100,0% 42,8%
% nuo viso 13,2% 28,3% 1,3% 42,8%
e . . abs.sk. 10 27 0 37
2 Privacios jmonés darbuotojas %% cilutes 27.0% 73.0% 0% 100.0%
;agf % stulpelio 21,7% 26,0% ,0% 24,3%
ﬁ % nuo viso 6,6% 17,8% ,0% 24.3%
£ Studentas, moksleivis abs.sk. 0 7 0 7
£ % eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
A % stulpelio 0% 6,7% 0% 4,6%
% nuo viso ,0% 4,6% ,0% 4,6%
. .. abs.sk. 0 1 0 1
[monés savininkas % cilutés 0% 100,0% 0% 100,0%
% stulpelio ,0% 1,0% ,0% 7%
% nuo viso ,0% 1% ,0% 1%
Namy $eimininké abs.sk. 3 3 0 6
% eilutés 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 6,5% 2,9% ,0% 3,9%
% nuo viso 2,0% 2,0% ,0% 3,9%
Ukininkas abs.sk. 2 1 0 3
% eilutés 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 4,3% 1,0% ,0% 2,0%
% nuo viso 1,3% 1% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 46 104 2 152
120. Lytis * Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uZ gydyma
Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma Viso
Taip Ne kita
vyras abs.§k. 12 33 1 46
% eilutés 26,1% 71,7% 2,2% 100,0%
% stulpelio 25,5% 31,7% 50,0% 30,1%
& % nuo viso 7,8% 21,6% 1% 30,1%
x abs.sk. 35 71 1 107
moterys % eilutés 32,7% 66,4% 9% 100,0%
% stulpelio 74,5% 68,3% 50,0% 69,9%
% nuo viso 22,9% 46,4% 7% 69,9%
abs.sk. 47 104 2 153
Viso % eilutés 30,7% 68,0% 1,3% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo viso 30,7% 68,0% 1,3% 100,0%
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121. Socialiné padétis * Ar Jums teko ""neoficialiai" mokéti uz gydyma

Ar Jums teko "neoficialiai" mokéti uz gydyma Viso
Taip Ne kita
Pensininkas abs.sk. 8 16 0 24
% eilutés 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 17,4% 15,4% ,0% 15,8%
% nuo viso 5,3% 10,5% ,0% 15,8%
Bedarbis abs.sk. 3 6 0 9
% eilutés 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio 6,5% 5,8% ,0% 5,9%
% nuo viso 2,0% 3,9% ,0% 5,9%
Vastybinés imonés darbuotojas ‘;a/i)sca'isl]l(l'tés 3 Oz,g% 6 6?% 3’%% 1 08,50%
% stulpelio 43,5% 41,3% 100,0% 42,8%
% nuo viso 13,2% 28,3% 1,3% 42,8%
Privacios jmonés darbuotojas abs.sk. 10 27 0 37
:% % eilutés 27,0% 73,0% ,0% 100,0%
2 % stulpelio 21,7% 26,0% ,0% 24,3%
& % nuo viso 6,6% 17,8% ,0% 24.3%
% Studentas, moksleivis abs.sk. 0 7 0 7
5 ? % eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
& % stulpelio 0% 6,7% 0% 4,6%
% nuo viso ,0% 4,6% ,0% 4,6%
Imongés savininkas abs.sk. 0 1 0 1
% eilutés ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 1,0% ,0% 1%
% nuo viso ,0% 1% ,0% 1%
Namy Seimininké abs.sk. 3 3 0 6
% eilutés 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
% stulpelio 6,5% 2,9% ,0% 3,9%
% nuo viso 2,0% 2,0% ,0% 3,9%
Ukininkas abs.sk. 2 1 0 3
% eilutés 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
% stulpelio 4,3% 1,0% ,0% 2,0%
% nuo viso 1,3% 7% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 46 104 2 152
122. Amziaus grupés * Ar Jums teko ""neoficialiai" mokéti uz gydyma
Ar Jums teko ""neoficialiai" mokéti uz gydyma Viso
Taip Ne kita
18-34 abs.sk. 6 42 0 48
% eilutés 12,5% 87,5% ,0% 100,0%
% stulpelio 12,8% 40,4% ,0% 31,4%
2 % nuo viso 3,9% 27,5% ,0% 31,4%
é‘ 35-50 abs.sk. 21 35 2 58
oo % eilutés 36,2% 60,3% 3,4% 100,0%
2 % stulpelio 44,7% 33,7% 100,0% 37,9%
"g % nuo viso 13,7% 22,9% 1,3% 37,9%
= . abs.sk. 20 27 0 47
ViS50 o eilutes 42.6% 57.4% 0% 100,0%
% stulpelio 42,6% 26,0% ,0% 30,7%
% nuo viso 13,1% 17,6% ,0% 30,7%
Viso abs.sk. 47 104 2 153
% cilutés 30,7% 68,0% 1,3% 100,0%
% stulpelio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% nuo viso 30,7% 68,0% 1,3% 100,0%
123. Jeigu teko mokéti ""neoficialiai", Jiisy nuomone dél ko mokéjote
57 (36,8%) visy respondenty atsakinéjo
Atsakymo variantai Daznis % nuo 57
Kad gydytojas biity atidesnis, malonesnis 25 43,9%
Kad gaucdiau siuntimg pas konsultantus 2 3,5%
Kad i§raSyty geresnius vaistus 9 15,8%
Kad gauciau geresniy gydymo procediry ir 26 45,6%
Kita 4 7,0%
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124. Jeigu teko mokéti "neoficialiai", Jiisy nuomone dél ko mokéjote
Kad gydytojas biity atidesnis, malonesnis * Socialiné padétis

Socialiné padétis
Vasty-binés Privacios
Kad gydytojas biity atidesnis, jmonés jmonés Namy Viso
malonesnis Pensini-nkas Bedarbis darbuo-tojas | darbuo-tojas | Seimininké | Ukinin-kas
Abs. sk. 4 2 8 9 1 25
% 16,0% 8,0% 32,0% 36,0% 4,0% 4,0% 100,0%
Kad gaudiau siuntimg pas konsultantus * Socialiné padétis
Socialiné padétis Viso
Vastybinés jmonés darbuotojas
Abs. sk. 1 1
% 100,0% 100,0%
Abs. sk. 1 1
Kad iSrasyty geresnius vaistus* Socialiné padétis
Socialiné padétis Viso
Vastybinés
imonés Privacios ijmonés
Pensininkas darbuotojas darbuotojas
Kad iSrasyty Abs. sk. 3 3 3 9
geresnius vaistus % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Viso Abs. sk. 3 3 3 9
Kad gauciau geresniy gydymo procediiry ir tyrimy * Socialiné padétis
Socialiné padétis
Vastybinés
imonés Privacios Studen- Namy Viso
Pensi- darbuo- imonés tas, moks- Seimi- Uki-
ninkas Bedar-bis tojas darbuo-tojas leivis ninké nin-kas
Kad gauciau Abs. sk. 5 1 11 5 1 2 1 26
geresniy %
gydymo
procedii-ry ir 19,2% 3,8% 42,3% 19,2% 3,8% 7,7% 3,8% 100,0%
tyrimy
Viso Abs. sk. 5 1 11 5 1 2 1 26
Kita * Socialiné padétis
Socialiné padétis
Vastybinés
jmonés Privacios jmonés Studentas, Viso
darbuotojas darbuotojas moksleivis
kita Abs. sk. 2 1 1 4
% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Viso Abs. sk. 2 1 1 4
125. Issilavinimas* Jeigu teko mokéti "neoficialiai', Jiisy nuomone dél ko mokéjote
$ki31_multi Viso
Kad
gydytojas Kad gauciau Kad iSrasyty | Kad gauciau
| biity a siuntimg geresni geresniy Kita
Aukstasis abs.sk. 4 0 1 3 1 8
% eilutés 50,0% ,0% 12,5% 37,5% 12,5%
% stulpelio 16,0% ,0% 11,1% 11,5% 25,0%
% nuo viso 7,1% ,0% 1,8% 5,4% 1,8% 14,3%
Nebaigtas abs.sk. 4 1 0 2 0 6
aukstasis % eilutés 66,7% 16,7% ,0% 33,3% ,0%
2 % stulpelio 16,0% 100,0% ,0% 7,7% ,0%
E % nuo viso 7,1% 1,8% ,0% 3,6% ,0% 10,7%
B Specialusis abs.sk. 12 0 5 12 0 24
2 (technik % eiluteés 50,0% ,0% 20,8% 50,0% ,0%
a % stulpelio 48,0% ,0% 55,6% 46,2% ,0%
% nuo viso 21,4% ,0% 8,9% 21,4% ,0% 42,9%
Vidurinis abs.sk. 5 0 3 9 3 18
% eilutés 27,8% ,0% 16,7% 50,0% 16,7%
% stulpelio 20,0% ,0% 33,3% 34,6% 75,0%
% 1nuo viso 8,9% ,0% 5,4% 16,1% 5,4% 32,1%
Viso Abs. sk. 25 1 9 26 4 56
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126. Lytis* Jeigu teko mokéti '"neoficialiai", Jiisy nuomone dél ko mokéjote

Kad Kad
gydytojas iSraSyty Kad gaudiau
bty Kad gauciau geres-nius geresniy Viso
atidesnis... siuntima vaistus gyd.proce-dury Kita
vyras Abs. sk. 6 1 3 7 2 16
5 % 37,5% 6,3% 18,8% 43,8% 12,5%
o) moterys Abs. sk. 19 1 6 19 2 41
% 46,3% 2,4% 14,6% 46,3% 4,9%
Viso Abs. sk. 25 2 9 26 4 57
127. Amzius_new* Jeigu teko mokéti '""neoficialiai', Jiisy nuomone dél ko mokéjote
Kad Kad gaudiau | Kad iSrasyty | Kad gaudiau :
gydytojas . 5 : . Kita Viso
biity a siuntimg geresni geresniy
18-34 abs.sk. 5 0 2 4 2 10
% eilutés 50,0% ,0% 20,0% 40,0% 20,0%
% stulpelio 20,0% ,0% 22.2% 15,4% 50,0%
% nuo viso 8,8% ,0% 3,5% 7,0% 3,5% 17,5%
35-50 abs.sk. 12 1 3 11 1 24
amziaus % eilutés 50,0% 4,2% 12,5% 45,8% 4,2%
grupés % stulpelio 48,0% 50,0% 33,3% 42,3% 25,0%
% nuo viso 21,1% 1,8% 5,3% 19,3% 1,8% 42,1%
. abs.sk. 8 1 4 11 1 23
VIS0 o eilutés 34,8% 43% 17,4% 47,8% 43%
% stulpelio 32,0% 50,0% 44,4% 42,3% 25,0%
% nuo viso 14,0% 1,8% 7,0% 19,3% 1,8% 40,4%
Viso Abs. sk. 25 2 9 26 4 57
| % nuo Viso 43,9% 3,5% 15,8% 45,6% 7,0% 100,0%
128. Po 1 respondenta nurodé, kad nieko negali pasakyti ir niekas nepasikeité
I$silavinimas
Kaip vertinate Specialusis
poky¢ius sveikatos (technikumas,
apsaugos sistemoje per Auk3tasis Nebaigtas aukstasis profesiné mokykla) Vidurinis Pradinis
paskutiniuosius 10 - 15 Abs.
mety sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
iagere}() paslaugy 3 9,4% 3 20,0% 5 8,3% 10 23,8%
okybé
Paslaugos tapo 51 15,6% 2 13,3% 7 11,7% 6 14,3% 1 33,3%
prieinamesnés
Paslaugy kokybe 50 156% 2 13,3% 10 16,7% 7 16,7%
pablogéjo
Paslaugos tapo sunkiau 17| 53,1% 7 46,7% 36 60,0% 18 42,9% 2 66,7%
prieinamos
kita 2 6,3% 1 6,7% 2 3,3% 1 2,4%
129. Kaip vertinate pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 - 15 mety/ AmZius
Kaip vertinate poky¢ius sveikatos AmZius
apsaugos sistemoje per 18-34 35-50 51-64 65-79
paskutiniuosius 10 - 15 mety Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. % Abs. sk. %
Pageréjo paslaugy kokybe 10 21,3% 4 7,0% 4 12,5% 3 17,6%
Paslaugos tapo prieinamesnés 6 12,8% 10 17,5% 5 15,6%
Paslaugy kokybé¢ pablogéjo 8 17,0% 9 15,8% 5 15,6% 2 11,8%
Paslaugos tapo sunkiau prieinamos 19 40,4% 32 56,1% 18 56,3% 12 70,6%
kita 4 8,5% 2 3,5%
130. Socialiné padétis * Kaip vertinate pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 - 15 mety
Kaip vertinate pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per Vi
R iso
paskutiniuosius 10 - 15 mety M e ©
Pensininkas Abs. sk. 4 3 4 15 0 26
% eiluteje 15,4% 11,5% 15,4% 57,7% ,0% 100,0%
% stulpelyje 19,0% 14,3% 16,7% 18,8% ,0% 17,1%
% nuo Viso 2,6% 2,0% 2,6% 9,9% ,0% 17,1%
Bedarbis Abs. sk. 2 1 0 5 1 9
% eiluteje 22,2% 11,1% ,0% 55,6% 11,1% 100,0%
% stulpelyje 9,5% 4,8% ,0% 6,3% 16,7% 5,9%

149



% nuo Viso 1,3% 7% ,0% 3,3% 7% 5,9%
Vastybinés imoneés Ab§ 3 Sk.' 6 10 1 35 3 65
darbuotojas % eilutéje 9,2% 15,4% 16,9% 53,8% 4,6% 100,0%
% stulpelyje 28,6% 47,6% 45,8% 43,8% 50,0% 42,8%
% nuo Viso 3,9% 6,6% 7,2% 23,0% 2,0% 42,8%
Abs. sk. 7 2 8 16 2 35
Privacios jmonés % eilutéje 20,0% 5,7% 22,9% 45,7% 5,7% 100,0%
darbuotojas % stulpelyje 33,3% 9,5% 33,3% 20,0% 33,3% 23,0%
% nuo Viso 4,6% 1,3% 5,3% 10,5% 1,3% 23,0%
Studentas Ab§ - Sl.(f ! 3 0 3 0 !
moksleivi; % elluteje' 14,3% 42,9% ,0% 42,9% ,0% 100,0%
% stulpelyje 4,8% 14,3% ,0% 3.8% ,0% 4,6%
% nuo Viso % 2,0% ,0% 2,0% ,0% 4,6%
. .. Abs. sk. 0 0 0 1 0 1
Imonés savininkas % cilutéje 0% 0% 0% 100,0% 0% 100,0%
% stulpelyje ,0% ,0% ,0% 1,3% ,0% 1%
% nuo Viso ,0% ,0% ,0% 7% ,0% 7%
Namy Seimininke Abs. sk. ! ! ! 3 0 6
% eiluteje 16,7% 16,7% 16,7% 50,0% ,0% 100,0%
% stulpelyje 4,8% 4,8% 4,2% 3,8% ,0% 3,9%
% nuo Viso 1% 1% 1% 2,0% ,0% 3.9%
Ukininkas Abs. sk. 0 1 0 2 0 3
% eiluteje ,0% 33,3% ,0% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelyje ,0% 4,8% ,0% 2,5% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% ,7% ,0% 1,3% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 21 21 24 80 6 152
131. ISsilavinimas * Kaip vertinate poky¢ius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 - 15 mety
Kaip vertinate pokycius sveikatos apsaugos sistemoje per paskutiniuosius 10 - 15
mety
Pageréjo Paslaugos Paslaugy Paslaugos tapo
paslaugy tapo kokybé sunkiau Viso
kokybé prieinamesnés pablogéjo prieinamos kita
Aukitasis abs.sk. 3 5 5 17 2 32
% eilutés 9,4% 15,6% 15,6% 53,1% 6,3% 100,0%
% stulpelio 14,3% 23,8% 20,8% 21,3% 33,3% 21,1%
% nuo viso 2,0% 3,3% 3,3% 11,2% 1,3% 21,1%
Nebaigtas abs.sk. 3 2 2 7 1 15
aukstasis % eilutés 20,0% 13,3% 13,3% 46,7% 6,7% 100,0%
% stulpelio 14,3% 9,5% 8,3% 8,8% 16,7% 9,9%
" % nuo viso 2,0% 1,3% 1,3% 4,6% 1% 9,9%
<
£ Specialusis abs.sk. 5 7 10 36 2 60
E (techniku-mas, % eilutés 8,3% 11,7% 16,7% 60,0% 3,3% 100,0%
% profesiné % stulpelio 23,8% 33,3% 41,7% 45,0% 33,3% 39,5%
<] mokykla) % Nuo Viso 3,3% 4,6% 6,6% 23,7% 1,3% 39,5%
Vidurinis abs.sk. 10 6 7 18 1 42
% eilutés 23,8% 14,3% 16,7% 42,9% 2,4% 100,0%
% stulpelio 47,6% 28,6% 29,2% 22,5% 16,7% 27,6%
% nuo viso 6,6% 3,9% 4,6% 11,8% 1% 27,6%
Pradinis abs.sk. 0 1 0 2 0 3
% eilutés ,0% 33,3% ,0% 66,7% ,0% 100,0%
% stulpelio ,0% 4,8% ,0% 2,5% ,0% 2,0%
% nuo Viso ,0% % ,0% 1,3% ,0% 2,0%
Viso Abs. sk. 21 21 24 80 6 152
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