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Magistro baigiamajame darbe naudojamy savoky sutrumpinimai:

VMI prie FM — Valstybiné mokesciu inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansu
ministerijos;

AVMI — apskrities Valstybiné mokesciy inspekcija (viso yra 10 apskriciy);

VMI sistema — VMI prie FM ir AVMI bendra sistema;

VMI prie FM VAD - Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Vidaus audito departamentas;

Istatymas — Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymas;

Vidaus auditoriai — VMI prie FM VAD skyriy vedéjai, skyriy vedéju pavaduotojai ir vidaus
auditoriai (vyriausieji specialistai), iSskyrus VMI prie FM VAD direktoriy ir direktoriaus
pavaduotoja;

VMI prie FM VAD darbuotojai — VMI prie FM VAD direktorius, skyriy vedéjai, skyriy
vedéju pavaduotojai ir vidaus auditoriai (vyriausieji specialistai);

Valstybés tarnautojai ir darbuotojai — valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis ir gaunantys darbo uzmokesti i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudZzeto;

Metodika — VMI prie FM VAD metodika, patvirtinta VMI prie FM vir§ininko 2007 m.
kovo 30 d. jsakymu Nr. V-127;

Nuostatai — VMI prie FM VAD nuostatai, patvirtinti VMI prie FM virSininko 2006 m.
rugsejo 29 d. isakymu Nr. V-320;

Darbo grupé — vidaus audito darbo grupé, VMI prie FM VAD direktoriaus sudaryta vidaus
auditui atlikti;

Darbo grupés vadovas — vidaus audito darbo grupés vadovas, VMI prie FM VAD
direktoriaus paskirtas valstybés tarnautojas ar darbuotojas vadovauti vidaus audito darbo grupei arba
vidaus auditorius, kai vidaus audito atlikimui nesudaroma vidaus audito darbo grupe;

Darbo grupés nariai — vidaus audito darbo grupés nariai, VMI prie FM VAD direktoriaus
paskirti valstybés tarnautojai ir darbuotojai atlikti konkrety vidaus audita;

VJA - vieSasis juridinis asmuo;

DTIS — VMI sistemoje naudojama Dokumenty tvarkymo informacing sistema;

Str. — straipsnis;

D. — dalis;

P. — punktas.



IVADAS

Siuolaikinémis rinkos ekonomikos salygomis net ir valstybiniame sektoriuje labai svarbia
reikSmg institucijos veiklai gerinti turi vidaus auditas. Pasaulin¢ praktika rodo, kad vidaus auditoriy
veikla yra labai plati, apimanti visas institucijos veiklos sritis ir strukttirinius padalinius.

Vis labiau pleciantis vieSajam sektoriui, iSkyla vis didesné vidaus audito valstybinése
institucijose biitinybé. Kadangi vidaus auditas Lietuvoje atsirado palyginti neseniai, todél daznoje
valstybin¢je institucijoje Vidaus audito tarnyba (departamentas) arba vidaus auditorius vis dar
suprantami kaip neiSvengiama blogybe¢, kurios vengia dauguma institucijos darbuotojy. I$ tikryju
Vidaus audito tarnybos (departamentai) arba vidaus auditoriai savo darbu turéty padéti institucijos
vadovybei, biiti savotiski vadovybés pagalbininkai. Kaip reglamentuoja [statymas, vidaus auditas —
tai vieSojo juridinio asmens vidaus kontrolés sistemos dalis, kurios déka, vidaus auditoriams
vykdant nepriklausoma, objektyvia tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama uztikrinti
vieSojo juridinio asmens veiklos gerinima. Tinkamai ir profesionaliai atliktas vidaus auditas padeda
didinti valstybes institucijy veiklos efektyvuma, jgyvendinti juy veiklos strategija, tking ir finansy
politika, atskleisti rezervus veiklai ir valdymui plétoti, juy tgstinumui garantuoti. Vidaus audito déka
valstybiniame sektoriuje yra nuolat kontroliuojama, ar neSvaistomos biudzeto 1€Sos savanaudiskais
tikslais.

Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos — tai
centrinis mokes¢iy administratorius Lietuvoje. VMI prie FM vadovauja visai VMI sistemai ir yra
atskaitinga finansy ministrui. Pagal VMI prie FM nuostatus, vieni svarbiausiu VMI prie FM
uzdaviniy — jgyvendinti mokesciy istatymus ir uztikrinti mokesciy i biudzeta sumokéjima.

VMI sistemos, kaip ir kiekvienos valstybinés institucijos, iSskirtiniai veiklos ypatumai
atitinkamai lemia anketavimo specifiSkuma ir problematiSkuma. Sékmingas anketavimo problemy
identifikavimas ir supratimas VMI prie FM VAD padés jrodyti Siy problemy aktualumg ir
svarbuma.

Vidaus auditoriai, stebédami jvairius reiSkinius institucijoje ir juos analizuodami, iesko
atsakymy i jiems rapimus klausimus ir pasirenka tinkamiausia metoda — buda, kuris padés rasti
patikima atsakyma. Lietuvoje nedaugelis specialisty gali pasigirti puikiai iSmana vidaus audita, todél
aktualios ir naujos ne tik vidaus audito anketavimo problemos, bet ir visi klausimai, susij¢ su vidaus
auditu.

Sios temos aktualumas ir naujumas pasireiskia tuo, kad VMI prie FM neseniai susikiire

Vidaus audito departamentas, pakito anketavimo proceso specifika. Pazymétina, kad anketavimas
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kaip vidaus audito procediira ir kaip procesas VMI sistemoje dar nebuvo tirtas.

Naujai susiformavus (susikiirus) VMI prie FM Vidaus audito departamentui, atsirado ir
nauju problemuy, tarp ju — ir anketavimo proceso. Vienos anketavimo problemos iSnyko, kitos —
atsirado — pavyzdziui, gerokai pailgéjo anketavimo proceso trukmé, palyginus su buvusiaja AVMI
Vidaus audito tarnybose.

Darbo hipotezés:

1. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Vidaus audito departamente anketavimas — nepakankamai kokybiskai taikomas objektyvios
informacijos rinkimo biidas;

2. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Vidaus audito departamento anketavimas yra taikomas neuztikrinant anketavimui biitiny salygu.

Siuo metu Vidaus audito departamente esant trims skyriams ir dirbant tik keliems eiliniams
vidaus auditoriams (vyriausiesiems specialistams) specializacija néra jmanoma, taigi lieka rizika,
jog nebus tinkamai atlikti vidaus auditai. Be to, audito jrodymu kokybé labai priklauso nuo
auditoriaus profesinés kompetencijos. Profesionalus, aukstos kvalifikacijos auditorius paprastai
surenka daugiau patikimesnés ir naudingesnés informacijos negu nepatyres ir menkos kvalifikacijos.

Darbo tikslas — iSanalizuoti anketavimo proceso problemas ir paciy VMI prie FM VAD
vidaus auditoriy sudaryty ankety problemas, parodyti, kad anketavimo procesas gali trukti trumpiau
ir kainuoti pigiau (darbo uzmokescio iSraiska) bei iSnagrinéti problemas, su kuriomis susiduria VMI
sistemos anketuojamieji (audituojamieji), atsakinédami | VMI prie FM VAD pateiktas anketas.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokie darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslinés literatiiros Saltinius apie anketas, ju sudaryma, iSskiriamas
ankety klausimy riisis ir skales, respondenty atranka;

2. Identifikuoti anketavimo proceso problemas VMI prie FM VAD;

3. Nustatyti paciy ankety problemas, kurios naudojamos VMI prie FM VAD;

4. Nustatyti problemas, su kuriomis susiduria VMI sistemos anketuojamieji
(audituojamieji), pildydami anketas;

5. Atlikti du empirinius tyrimus: vienu apklausti VMI prie FM VAD darbuotojus, kitu —
VMI sistemos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, kuriems 2007 m. teko atsakinéti i vidaus
auditoriy anketas.

Tyrimo metodai. Atliekant anketavimo problemy analizg, naudotasi mokslinés literatiiros

analizés, dokumenty ir VMI prie FM VAD naudoty ankety turinio analizés, apibendrinimo ir



pokalbiy su vidaus auditoriais metodais.

Atliekant tyrima buvo naudojami Sie empiriniy duomeny rinkimo metodai:

1. Pokalbiai su VMI prie FM VAD darbuotojais;

2. Anketinio tyrimo metodas, kuris buvo atliktas VMI prie FM VAD ir VMI sistemos
valstybés tarnautoju ir darbuotojy, kuriems 2007 m. teko atsakinéti { VMI prie FM VAD pateiktas
anketas.

Darbo struktiira. Siekiant jgyvendinti i$sikeltus uzdavinius, darbas padalintas i keturis
pagrindinius skyrius. Pagrindiniai skyriai suskaidyti i poskyrius tam, kad buty iSsiaiskinta atitinkama
tiriama problema.

Pirmajame skyriuje analizuojamas anketavimas kaip kiekybinis tyrimo metodas: pirmoje
dalyje ankety sudarymas, antroje dalyje — anketuy klausimai (ankety klausimuy rtSys ir skalés),
trecioje dalyje — respondetny atranka.

Antrajame darbo skyriuje iSnagrinéta VMI prie FM VAD darbo specifika: VMI prie FM
VAD naudojamos ankety grupés ir kaip pavyzdys pateikiami, kokie galéty biiti anketavimo
vertinimo rodikliai.

Tre¢iajame darbo skyriuje yra iSanalizuota anketavimo procese dalyvaujantys dalyviai,
proceso trukmé ir kaina (darbo uzmokescio israiska).

Ketvirtajame darbo skyriuje pateikiami atlikti du empiriniai anketavimo problemy tyrimai,
kuriy metu apklausti VMI prie FM VAD vidaus auditoriai ir VMI sistemos anketuojamieji

(audituojamieji).



1. ANKETAVIMAS KAIP KIEKYBINIS TYRIMO METODAS

Vidaus auditoriui, atliekan¢iam institucijos vidaus audita, svarbu naudotis {jvairiais
informacijos Saltiniais, kurie gali padéti i$siaiSkinti institucijoje egzistuojancias problemas, numatyti
ty problemy sprendimo biidus ir padaryti atitinkamas iSvadas. Surinkti reikiamas zinias galima
pasinaudojus specialiomis tokiai informacijai rinkti pritaikytomis anketomis [20].

Anketavimas (anketiné apklausa) yra vienas i§ populiariausiy kiekybinio tyrimo metoduy.
Kiekybinius tyrimus dazniausiai atlieckame, kai norime apibendrinti duomenis statistiskai — skaiciais.
Pagrindiniai klausimai, 1 kuriuos atsakoma: kas vyksta, koks problemos mastas, kokios jmanomos
alternatyvos ir ar jos reikalingos.

Anketavimas — tai duomenuy rinkimo budas, kai respondentai savarankiSkai, pagal
nurodytas pildymo taisykles, atsakingja i tyr¢jo pateiktus klausimus (rastu arba Zodziu), kuriy tikslas
yra surinkti tam tikras Zinias apie tiriama reiSkini [2]. Kad iSvengti surinktos informacijos
iSkraipymy, anketos klausimai turi buti tikroviski, turintys aiskia prasmg ir tiksla, moksliskai pagristi
[23].

Anketavimo procediira atlickama naudojant anketas. Anketa — tai tam tikra forma, logine ir
nuoseklia tvarka iSdéstyti klausimai, naudojami informacijai surinkti. Gerai paruoStoje anketoje
klausimai respondentui pateikiami mandagia forma, suprantamai sudaryti ir iSdéstyti [18].

Keleto anketos klausimy pagalba galima gauti daug informacijos, taciau ¢ia iSkyla gauty
duomeny patikimumo klausimas. Patikimi ir objektyviis duomenys i§ anketos gaunami, kai:

1. tinkamai pasirengiama anketos taikymui;

2. anketa tinkamai taikoma;

3. uztikrinamos anketavimui biitinos salygos [23].

Anketavimo metodo patikimumas salygoja jo populiaruma. Vis tiktai pernelyg daznas
anketavimo naudojimas gali klaidingai rodyti, kad Sis tyrimo metodas yra paprastas. IS tikryju
anketavimas yra sudétingas tyrimo metodas, reikalaujantis profesionalaus pasiruo$imo,
nagrin¢jamos problemos iSmanymo, kruopstaus bei nuoseklaus darbo ir nemazai laiko [18].

Anketiné apklausa gali biiti grupiné ir individuali. Gruping apklausa galima vykdyti
respondenty darbo, mokymosi ar kitoje vietoje. Anketavimas individualiai — tai kai anketa
18dalijama kiekvienam respondentui, aptarus jos grazinimo data.

Yra iSskiriamos anketinés apklausos riiSys pagal atlikimo technika [7]:



* Padalomoji apklausa, kai ivyksta tiesioginis kontaktas tarp apklauséjo ir respondento;

* Apklausa paStu (arba elektroniniu pastu), kuriai biudingas didelis respondenty
diapazonas geografiniu poziiiriu;

* Apklausa spaudos pagalba, kai anketa publikuojama masinés Ziniasklaidos priemonése.

Anketavimas leidzia tiksliai palyginti respondenty atsakymus, Zinoma, tik tuo atveju, kai jis
vykdomas ne individualiai, tai yra ne su vienu respondentu. Atsakymai i anketos klausimus suteikia
informacija, kurios pagalba tikrinamos iSkeltos hipotezés.

Anketavimas taikomas tokiais atvejais:

* Kai tiriama problema nepakankamai iSanalizuota ir aprasyta ivairiuose dokumentuose
arba tokiy literattiros Saltiniy néra;

* Kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky neimanoma paZzinti bei iStirti
steb¢jimo metu;

* Kai tyrimo dalykas yra visuomenés arba individualios samonés elementai: poreikiai,
interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, isitikinimai ir kt.;

* Kaip kontrolinis metodas, ple¢iant tiriamy charakteristiky aprasymo ir analizés
galimybes, taip pat tikrinant kitais metodais gautus duomenis [2].

Norint giliau suprasti anketavimo metoda, reikia placiau iSanalizuoti ankety sudaryma,

keliamus reikalavimus anketos klausimams ir galimas ankety klausimy riisis bei skales.

1.1. Ankety sudarymas

Anketa sudaroma remiantis teorinémis ziniomis, tiriamojo darbo patirtimi ir kitais metodais
sukaupta medziaga [23]. Atlikus {vairiy literattros Saltiniy analize, galima apibendrinti, kad sudarant
anketa, reikia laikytis $iy reikalavimuy:

1. Klausimai ir atsakymai turi biiti visiems gerai suprantami, parasyti taisyklinga kalba;

2. Klausimai turi biiti konkretiis, paprasti, kadangi respondentai nenori eikvoti daug laiko
atsakinédami { sunkius ir isigilinimo reikalaujancius klausimus. D¢l to gauta informacija galés biiti
kiek pavirSutiniSka;

3. Klausimai ir atsakymai neturi jzeisti respondento;

4. Atsakymai turi atspindéti realia tikrove, tirlamos problemos turini;

5. Atsakymai turi biiti i§samis, aprépti visus galimus variantus, kiekvienas respondentas
turi rasti tarp ju priimting jam atsakyma;

6. Neturi biiti vienasaliy klausimuy, kurie galéty sukelti nereikalinga iSankstini nusistatyma



ar stumti respondenta i viena jo atsakyma;

7. Svarbi anketos apimtis — klausiamojo neturi varginti pernelyg didelis anketos klausimuy
scarifies. Anketos uzpildymui respondentas neturi sugaisti ilgiau kaip 15 minuciy;

8. Reikia numatyti respondento kompetencija atsakyti i klausimus, rinktis i§ pateikty
atsakymuy;

9. Neteikti klausimy, kurie skatinty respondenta ,,pataikauti® anketuotojui, arba atsakyti
pagal susidariusius vieSosios nuomonés standartus;

10. Anketa turi turéti pazinting reikSme, turi dominti respondenta, zadinti jo nora atsakyti {
visus klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiskinius ir ivykius;

11. Stengtis sudaryti anketa taip, kad respondentui tekty kuo maZiau raSyti — neretai
respondentai iSgyvena dél savo raSysenos, sakiniy stiliaus;

12. Svarbus anketos apipavidalinimas, klausimy kompozicija — tai gali turéti itakos

respondento norui ar nenorui pildyti anketa.

1.2. Ankety klausimai

Anketos klausimy tikslas yra pazinti tiriama situacija ar reiskinj, gauti iSsamia ir patikima
informacija. Anketa sudarantiems klausimams taip pat keliami reikalavimai. Anketos klausimai turi
biiti suformuluoti taip, kad atlikus anketing apklausa ir gavus jos atsakymus, galima bty patikrinti
iSkelta hipoteze. Pastebétina, kad anketose rezultatyvesni biina beasmeniai klausimai. K. Kardelis
pateikia tokius pagrindinius reikalavimus, keliamus anketos klausimams [10]:

1. Klausimai anketoje turi biti tik tie, kurie reikalingi — kuriy atsakymai bus naudojami
siekiant i§spresti problema.

2. Klausimai turi reprezentuoti tiriama reiskinj.

3. Naudoti aiskias ir lengvai suprantamas, nedviprasmiSkas savokas: tai, apie ka klausiate
Jiis turi buti aisku ir tam, kuris skaito ar girdi klausimy. Sakiniai turéty buti trumpi ir aiSkas.

4. Negalima pateikti dviguby klausimu. Tai turéty buti du atkiri klausimai.

5. Klausimas neturi biiti tendencingas.

6. Reikia naudoti kontrolinius klausimus — ta pati klausima pateikti du kartus, tik kitaip ji
suformulavus ir iterpus kitoje vietoje. Palyginus tai gali padéti i$siaiSkinti nesaZiningus atsakymus.

7. Patartina duoti filtruojanciy klausimy.

8. Respondentui turi buti suteikta galimybé iSvengti atsakymo — tarp pasirenkamy

atsakymu turi bati atsakymas: nezinau, sunku pasakyti ir pan.



9. Klausimai turi buti paprasti ir aiSkus.

10. Reikia vengti klaidingy prielaidy.

11. Klausimus asmeninémis ir jautriomis temomis reikéty formuluoti netiesmukiskai, nes
toje situacijoje gali biiti Zzmogus, kuris pildo anketa.

Klausimai anketoje turéty eiti nuo paprastesniu prie sudétingesniy. Svarbiausi klausimai
turéty buti anketos viduryje, nes tuomet respondento susikaupimas btina didziausias, o 1 pabaigg ir
susikaupimas, ir démesys silpnéja. Paprastesni ir idomiis klausimai turéty biti anketos pradzioje, o

neidomiis — pabaigoje.

1.2.1. Ankety klausimy rasys ir skalés

Maziausias anketos elementas yra klausimas, tod¢l vertéty iSnagrinéti galimas klausimy
rusis, ju ypatumus. ISanalizavus daugeli sociologinés literatiiros Saltiniu ir palyginus esamas anketos
klausimy klasifikacijas ivairiuose darbuose, $io darbo autoré salyginai ankety klausimy raiSis
suskirste { tris grupes, kai klausimai skirstomi pagal:

e Pateikimo tikslus;

* Anketos uzpildymo technika;

* Atsakymy pasirinkimo variantus.

Priklausomai nuo klausimy pateikimo tiksly skiriami funkciniai ir turinio klausimai.

*  Funkciniai klausimai. Jie padeda spresti anketinés apklausos valdymo situacijas ir
padeda sukurti tinkama psichologing atmosfera.

Klausimai — filtrai — ju tikslas yra gauti ieSkoma infomacija tik i§ dalies respondenty.
Pavyzdziui, ar §i darbovieté pirma, kurioje Jiis dirbate vidaus auditoriumi? Siuo klausimu Jiis esate
i§skiriamas i$ visos tyrimo aibés ir jei Jusy atsakymas yra ,,taip®, tai anketoje btina nurodoma, { kuri
klausimg Jums reikés atsakinéti toliau.

Kontroliniai  klausimai  skirti  iSsiaiSkinti respondenty atsakymy pastovuma ir
neprieStaringuma. PavyzdZiui, ar Jis patenkintas vidaus auditoriaus darbu? Galimi atsakymy
variantai ,,taip* arba ,,ne*“. Véliau seka tokie anketos klausimai: ar Jus tenkina darbo salygos,
gaunamas darbo uzmokestis, darbo pobiidis ir pan. Jeigu | pirma klausima atsakéte ,.taip“, o i
kuriuos nors vélesnius ,,ne“, tai rodo Jusy pateikty atsakymy prieStaringuma.

Kontaktiniai klausimai padeda uZzmegzti ry$i su respondentu teigiamai jo motyvacijai
anketavimo atzvilgiu gauti. Pavyzdziui, anketuojamojo vidaus auditoriaus pasiteiraujama apie temos
aktualuma.

* Turinio klausimai pateikiami apie zinias, nuostatas, motyvus. Priklausomai nuo
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tiriamyjy specifikos —tai buity klausimai apie darba, politika, moksla ir pan.

Klausimy skirstymas pagal anketos uzpildymo technikq.

Atviri  klausimai neturi galimy atsakymuy varianty, atsakyma turi paraSyti pats
apklausiamasis. Pavyzdziui, ka Jiis manote apie anketavimo procediiros naudojima atliekant vidaus
audita? Sitoks klausimas respondentui suteikia laisve nevarzomai reikiti savo mintis. Pagrindinis
atviry klausimy trikumas tas, kad atsakymus sunku suklasifikuoti, formalizuoti, kiekybiskai
vertinti. Didelés apimties anketinése apklausose atviry klausimy reikéty vengti.

Uzdari klausimai yra tokie, kuriuose pateikiami visi galimi atsakymuy i klausimy variantai.

Misris klausimai — kai pateikiamas galimy atsakymuy sarasas, be to, respondentas $i sarasa
gali papildyti savo atsakymo variantu.

Tiesioginiai klausimai yra labai konkretiis. Jie naudojami, kai reikia suzinoti i§ respondenty
duomenis, kurie psichologiSkai yra neutraliis ir apklausiamyjy atzvilgiu teigiami. Pavyzdziui,
asmens lytis, amzius ir pan.

Netiesioginiai klausimai naudojami, kai tikimasi, kad atsakymai nebus pakankamai
patikimi, nes jie reikalauja i§ respondento kritiSko saves vertinimo. Todé¢l, norint suzinoti, ka i$
tikryjy mano respondentas, reikia uzduoti netiesioginius klausimus. Tokie klausimai uzduodami
arba klausiamaja, arba konstatuojamaja forma. Jie dazniausiai prasideda frazémis: ,kaip Jus
manote®, ,.koks Jusy poziuris“, ,kaip Jus vertintuméte”. Pavyzdziui, klausiamosios formos
netiesioginis klausimas: koks Jiisy poziiiris i vidaus audita? Siuo atveju biity galimi atsakymy
variantai: a) teigiamas; b) labiau teigiamas negu neigiamas; c¢) neturiu nuomonés; d) labiau
neigiamas negu teigiamas; €) neigiamas.

Aprasomieji klausimai skirti surinkti dar nezinomai informacijai, kai norima gauti duomeny
apie esama padéti arba iSsiaiskinti vykstancius procesus. Pavyzdziui, kas ir kokiu biidu atsakingas uz
institucijos materialiniy vertybiy apsauga.

Tikslinamieji klausimai skirti jau zinomy fakty sutikrinimui ir paprastai yra uzduodami
vidaus audito pabaigoje. Pavyzdziui, kiek sumazejo materialiniy vertybiy grobstymo atveju, kai
pasikeit¢ keletas institucijos darbuotojy.

Vertinamieji klausimai — klausimai, kuriais siekiama gauti papildomos, paprastai techninés
informacijos ir tuo buidu iSplésti vidaus auditoriaus Zinias apie specifinius procesus. Pavyzdziui,
kokiu budu veikia prietaisai, atlickantys atitinkamas funkcijas.

Sasajy ir priezastiniai klausimai — tai keletas klausimy, kuriy pirmus tris ar keturis sieja

loginés sasajos, ir tada tarp juy ieSkomas priezastinis rySys, stengiamasi jvertinti galima keleto
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veiksniy jtaka procesui ar konkreciam rezultatui. Pavyzdziui, kas [émé Jusu pasirinkima tapti vidaus
auditoriumi: atitinkamas iSsilavinimas; geras vidaus auditoriaus darbo uzmokestis; galimybés igyti
naudingos darbo patirties.

Klausimy skirstymas pagal atsakymy pasirinkimo variantus.

Dichotominiai klausimai — tai dvigubo pasirinkimo klausimai. Cia galimi atsakymy
variantai tik du: ,taip* arba ,,ne“. Pavyzdziui, ar Jus turite vidaus auditoriaus darbo patirties?
Kartais Sie klausimai patikslinami papildomu klausimu, pavyzdziui, ,,jei taip, tai kiek laiko dirbate
vidaus auditoriumi?*

Multichatominiai klausimai tokie, kur apklausiamojo praSoma pasirinkti atsakyma 1§
daugiau nei dviejy varianty. Pavyzdziui, kokia audito procediira naudojate dazniausiai? Atsakymai
pateikiami taip: anketavima — 1, tikrinima — 2, steb¢jima — 3, analitines procediiras — 4,
perskaiciavima — 5. Atsakant { $i klausimy respondentui reikia apibraukti skaiciy, kuris atitinka jo
nuomong.

Laipsniuoty atsakymy klausimai tokie, kuriuose pasirenkami atsakymai sudélioti taip, kad
leisty atskleisti atsakymo itampa. Pavyzdziui, ar 2008 m. planuojate atlikti valdymo audita? Galimi
atsakymy variantai (eiliSkumo tvarka): butinai atliksiu; tikriausiai atliksiu; galbiit atliksiu;
greiciausiai atliksiu; tikrai neatliksiu.

Visus anketavimo budu gautus duomenis reikia atitinkamai sugrupuoti. Tam tikslui yra
naudojamos jvairios skalés. Dazniausiai naudojamos keturiy rasiy skalés [24]:

1. Nominalioji skalé — tai objektyviu duomenuy apie respondenta nustatymas. Pavyzdziui,
nustatoma lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo pobudis, specialybé, Seimynine padétis ir Kkiti
kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografing anketos dali.

2. Ranginé skalé yra bene dazniausiai naudojamas duomeny grupavimo bidas. Sio bido
esmé ta, kad visi atsakymai pateikiami mazejancia arba didéjancia tvarka (arba nuo geriausio iki
blogiausio varianto). Ranging skale galima suskirstyti i tris tipus: a) atsakymy skalg; b) skaitmening
skalg; c) atsakymuy varianty ivertinima nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus [26]. Atsakymuy
skaléje atsakymai pateikiami nuo ,,daznai“ iki ,,niekada“. Skaitmeninéje skaléje atsakymai
ivertinami skaiciais: labai gerai — 5, gerai — 4, vidutiniskai — 3, blogai — 2, labai blogai — 1.

3. Nuostaty skale. Dazniausiai $i skalé zinoma Likerto skalés vardu. Jos esmé ta, kad
suraSomi teiginiai ir respondento prasoma kiekvienam teiginiui pasirinkti po viena atsakymo
varianta. Atsakymu variantai dazniausiai naudojami tokie: visiskai sutinku — 5, sutinku — 4, neturiu

nuomonés — 3, nesutinku — 2, visiskai nesutinku — 1. Siuo atveju skaitiniai atsakymy jvertinimai gali
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biiti sudéliojami ir prieSinga tvarka, tai atsakymams itakos neturi. Vertéty pabrézti, kad kartais
Likerto skaléje biina surasomi teigiami ir neigiami teiginiai, atsakymai | kuriuos yra uzkoduojami
skaitinémis reikSmémis, uz kiekviena atsakyma skiriant atitinkama baly skaiciy. Tokiu atveju yra
svarbios atsakymuy skaitinés reikSmés.

4. Intervaliné skalé padeda iSmatuoti ir palyginti kai kuriuos pozymius, turincius
skaitmening iSraiSka. Pavyzdziui, amziaus grupés, iSsilavinimas ir pan. Atsakymuy kategorijos
sugrupuojamos ir atsakymai pateikiami ,,nuo ... iki“ forma. Tarkime, institucijos darbuotoju
pasiskirstymas pagal amziy: iki 25 mety, 26—35 mety, 3645 mety, 46—55 mety, vyresni kaip 55

mety. Intervalines skalés gali biiti su lyginiais ir nelyginiais intervalais.

1.3. Respondenty atranka

Atliekant anketavima, svarbu, kad biity atsizvelgiama i tyrimo reprezentatyvuma. Tyrimo
reprezentatyvumas — budingas nagrin¢jamos generalinés visumos (aibés) atspindys atrinktuose
objektuose. Reprezentatyvumo rodiklio reikia tyrimams todél, kad daznai neimanoma tirti visumos
[23]. Pavyzdziui, VMI prie FM VAD vidaus auditoriai negalés anketuoti visu VMI sistemos
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, norédami iStirti atitinkamo investicinio projekto teikiama nauda,
taCiau tam tikra skaiCiy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, kurie atstovaus visai VMI sistemos
visumai, galima atrinkti pagal apskritis, atitinkamus struktiirinius padalinius. Tokiu btudu bus gauti
duomenys, kuriuos galima traktuoti kaip ir iStyrus visuma.

Respondenty atrankos metodas, kuris pagristas tikimybiy teorija, gali duoti reprezentatyvius
statistinius duomenis [23]. Jo esmé ta, kad visy tiriamyjy galimybés patekti | atranka yra vienodos.
Respondenty atranka patogi tuo, kad anketuojamyjuy biina maziau, tod¢l lengviau atlikti pati tyrima,
sugaiStama maziau laiko, sutaupomi finansiniai iStekliai ir lengviau jgyvendinami tyrimams keliami
reikalavimai.

Pagal matemating statistika galima apskaiciuoti reprezentatyvumo koeficienta, tai yra imties
dydj ir teigti, kiek patikimi yra gauti duomenys — pavyzdziui, bus 90% ar 95% patikimumas. Imties
dydis priklauso nuo biisimos analizés tipo; nuo norimo pasiekti jvertinimo tikslumo; nuo vienu metu
tiriamy kintamuyjy skaiciaus; nuo tiriamos populiacijos vienalytiSkumo [21].Kai populiacijos dydis
yra zinomas, imties dydi galima apskaiciuoti pagal formule:

N*1,96>* p*gq

PR (N-D) 41962 prg
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kur: N — populiacijos dydis;

reik§meé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95% pasikliovimo lygment;

p yra numatoma jvykio baigmés tikimybé¢, kad nagrinéjamas pozymis pasireik$ tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis biidingas pusei, tai yra
50% populiacijos ir pasirenkama p=0,5);

q yra tikimybé, kad nagrin€¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5);

€ — pageidautinas tikslumas, dazniausiai €=0,05 [21].

Pavyzdziui, 2007 m. rugséjo 30 d. VMI sistemoje dirbo 3850 valstybés tarnautojy ir
darbuotojy: VMI prie FM — 489, AVMI — 3361 (N=3850). Atrinkty respondenty skaiCius, tai yra
imties dydis, norint juos anketuoti dél tam tikro investicinio projekto teikiamos naudos, turéty biti
toks:

ne 3850"1,962 *0,5*%0,5 ~

0,05 *(3850-1)+196 *0,5%0,5

Vadinasi, VMI prie FM VAD vidaus auditoriams atliekant investicinio projekto audita ir
aiSkinantis jo teikiama nauda, reikéty apklausti 349 respondentus, taciau tai néra realu dél laiko
ribotumo ir finansiniy istekliy.

Reprezentatyvumo reikalavimai taip pat priklauso nuo tyrimo tikslo, tiriamojo objekto ir
tyrimo biido [23]. Jei siekiami tikslai yra kiekybiniai, tai svarbus atstovaujamuy objekty skaicius, jei

kokybiniai — tai svarbu visapusiai, i§samiis atsakymai.

2. VIDAUS AUDITO DEPARTAMENTO DARBO SPECIFIKA

Kaip apibrézia [statymo 2 str. 6 d., vidaus audito tarnyba — VJA departamentas, skyrius
arba kitas savarankiskas padalinys, isteigtas atlikti vidaus audita. Vadovaujantis minéta nuostata, iki
2007 m. pradzios VMI sistemoje funkcionavo 11 savarankisky vidaus audito tarnyby: kiekvienoje i$
deSimties AVMI ir paciame centriniame mokesCiy administratoriuje — VMI prie FM. Siekiant
optimizuoti vidaus audito tarnyby darba, nusprgsta reorganizuoti AVMI vidaus audito tarnybas jas
panaikinant. VMI prie FM Vidaus audito departamentas isteigtas VMI prie FM virSininko 2006 m.
spalio 24 d. isakymu Nr.V-346, taciau tik 2007 m. vasario mén. galutinai buvo suformuotas visas
naujas struktiirinis padalinys, { kurj perkelta dauguma VMI prie FM ir AVMI vidaus audito tarnyby
darbuotoju. Kaip apibrézia [statymo 2 str. 1 d. ir reglamentuoja 6 str. 3 d., VMI prie FM VAD veikia

kaip centralizuota vidaus audito tarnyba ir yra tiesiogiai pavaldus VMI prie FM virSininkui.
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Pagal VMI prie FM VAD Nuostaty 12 p., VMI prie FM VAD sudaro 3 skyriai: Veiklos
audito skyrius, Finansinio audito skyrius ir Informaciniy technologijy audito skyrius. VMI prie FM
VAD personalo sudétis tokia: departamento direktorius, departamento direktoriaus pavaduotojas, 3
skyriy vedé¢jai, 3 skyriy vedéjy pavaduotojai ir 9 vidaus auditoriai. Pagal VMI prie FM VAD
organizacing struktiira, departamente viso yra sukurta 17 etaty. Siuo metu dirba 11 darbuotojuy, o
daugiau nei trecdalis visu VMI prie FM VAD etaty — 6 etatai, arba 35,29% — yra laisvi. Taigi
personalo pozitiriu VMI prie FM VAD galimybés gerai atlikti visus vidaus auditus yra gana ribotos,
nors vieneriy mety VMI prie FM VAD biudzetas darbo uzmokes¢io iSraiSka bus apytiksliai
675.004,80 Lt (1 priedas).

VMI prie FM VAD veikla organizuojama sudarant metinius veiklos planus. Vadovaujantis
Metodikos 3 p., vidaus auditai atlickami VMI prie FM VAD direktoriaus sudarytose vidaus audito
darbo grupése. Pazymétina, kad pagal VMI prie FM VAD darbuotojy pareigybiy aprasymus, darbo
grupiy vadovais negali biiti skiriami tie valstybés tarnautojai, kuriy pareigybés lygis ir kategorija yra
A-12.

Mety pradzioje, VMI prie FM VAD direktorius (vadovaudamasis Metodikos 4 p.), sudaro
metini VMI prie FM VAD veiklos plana, kuriame paskiria darbo grupes, kad pastarosios metu
eigoje atlikty vidaus auditus. Metiniame veiklos plane taip pat nurodomi visi vidaus auditai, kurie
bus atliekami, audituojamieji subjektai — struktiiriniai padaliniai, vidaus audity atlikimo trukmé
darbo dienomis (paprastai 2 kalendoriniai ménesiai), vidaus audito pradzia ir pabaiga ménesiais,
ankstesnio vidaus audito data (jei toks buvo). VMI prie FM virsininko patvirtintas metinis veiklos
planas yra pagrindas vidaus auditams pradéti.

Kadangi VMI prie FM VAD, kaip naujas struktiirinis padalinys, veikla pradéjo tik 2007 m.
pradZioje, yra sudarytas tik vienas metinis veiklos planas, kuris buvo keistas du kartus. Jame
dauguma darbo grupiy sudaro trys vidaus auditoriai, likusias — du vidaus auditoriai. VMI prie FM
VAD, laikantis Vidaus audito rekomendacijy, metiniame veiklos plane didelés apimties vidaus
auditui skiriama 40 darbo dieny, vidutinés apimties — 25 darbo dienos.

VMI prie FM VAD galima i8skirti tris pagrindines su anketavimo procesu ir anketomis
susijusias problemy grupes:

1. Problemos, susijusios su anketavimo procesu — jo atlikimo trukme, Siame procese
dalyvaujanciais dalyviais ir kaina;

2. Problemos, konkreciai susijusios su paciomis anketomis — ju sudarymu, atitikimu

kokybiniams reikalavimams, anketavimo atlikimu ir gauty anketiniy duomeny apdorojimu;
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3. Problemos, su kuriomis susiduria VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji),
atsakinédami { VMI prie FM VAD vidaus auditoriy pateiktas anketas.
Kiekviena i§ minéty problemy grupiy iSsiskaido i atskiras problemas, kuriy kiekviena

panagrinésime detaliai.

2.1. Vidaus audito departamento naudojamy ankety grupés

VMI prie FM VAD vidaus auditoriy anketavimo proceso metu naudojamas anketas galima
18skirti i dvi grupes:

1. Tipines anketas;

2. Netipines anketas.

Tipinés anketos yra suderintos su VMI prie FM VAD direktoriumi (vadovaujantis VMI
prie FM VAD Metodikos 13 p.) ir vidaus audity metu nuolat naudojamos kaip etalonai, nekeiciant ju
formos, turinio, klausimy skaiciaus.

Pavyzdziui, 2007 m. pradzioje, VMI prie FM VAD darbo grupei darant pirmaji investicinio
projekto vidaus audita, vadovaujantis naujomis VMI projekty valdymo taisyklémis, patvirtintomis
VMI prie FM vir§ininko 2007 m. sausio 24 d. isakymu Nr. V-48, sudaryta anketa, skirta vertinti
investicinio projekto atitikt; minétoms taisykléms. VMI prie FM VAD vidaus auditoriai naudoja Sia
tiping anketa iki dabar (viso buvo panaudota 4 kartus). Tipiniy ankety naudojimo privalumai yra
tokie:

* Jos leidzia sutaupyti vidaus auditoriy darbo laika, kadangi tokiy ankety nereikia
koreguoti, keisti;

* Tipines anketas galima bet kuriuo metu pateikti atsakinéjimui anketuojamiesiems
(audituojamiesiems).

Pabréztina, kad visos netipinés anketos, jas suderinus su VMI prie FM VAD direktoriumi,
kaip to reikalauja Metodikos 13 p., tampa tipinémis.

Netipines anketas galima i$skirti { dvi rasis:

1. Vienkartinio naudojimo — tokios anketos sudaromos konkrec¢iam vidaus auditui atlikti ir
yra naudojamos viena karta, norint iSsiaisSkinti labai specifini klausima. Pavyzdziui, VMI prie FM
VAD darbo grupei atlickant VMI Integruotos mokesciy informacinés sistemos (IMIS) projektavimo
ir diegimo projekto vykdymo vertinima, buvo sudaryta anketa, kurios pagalba siekta iSsiaisSkinti,
kokia nauda suteiké Sios sistemos idiegimas patiems VMI sistemos valstybés tarnautojams ir

darbuotojams jy atliekamo darbo pozitriu. Atliekant kitus investiciniy projekty vidaus auditus tokia

16



anketa nebus naudojama, kadangi kiekvieno investicinio projekto tikslai, uzdaviniai ir norima gauti
nauda yra skirtingi.

2. Daugkartinio naudojimo — anketos, sudaromos konkre¢iam vidaus auditui atlikti, taciau
panaudojus vieng karta yra naudojamos ir véliau, atliekant kitus vidaus auditus. Kitaip tariant, antra
karta panaudojus tokia netiping anketa ji tampa tipine.

Netipinés anketos dazniausiai sudaromos vertinant investicinio projekto teikiama nauda.

Siuo metu VMI prie FM VAD turi keturias tipines anketas, kitos anketos kol kas yra

netipinés, kadangi anketavimo proceso metu buvo panaudotos tik po viena karta.

2.2. Vidaus audito departamento 2007 m. naudoty ankety vertinimo rodikliai

Kadangi Lietuvoje néra pakankamai medZziagos, kaip biity galima apskaiciuoti atitinkamus
su anketavimo procesu susijusius rodiklius, kaip pavyzdi pateiksime, kokie galéty buti anketavimo
proceso rezultatus parodantys rodikliai. Taigi atlikus 2007 m. VMI prie FM VAD naudoty ankety
analize¢, galima apskaiciuoti ir ivertinti tokius rodiklius (5 priedas):

1. Vidutinis vienoje anketoje naudojamy klausimy skaicius:

Anketose naudoty klausimuy skaicius per metus / Panaudoty ankety skaicius per metus =
935/ 34 = 28 klausimai.

2. Vidutinis vieno anketavimo metu anketuojamyju (audituojamyjy) skaicius:

Anketuojamyjy (audituojamyju) skaicius per metus / Panaudoty ankety skaicius per metus
=128 / 34 = 4 anketuojamieji (audituojamieji).

3. Vidutinis vienoje anketoje naudojamy atviry klausimy skaicius:

Anketose naudoty atviry klausimy skaicius per metus / Panaudoty ankety skaicius per
metus = 307 / 34 = 9 klausimai.

4. Vidutinis vienoje anketoje naudojamy uzdary klausimy skaicius:

Anketose naudoty uzdary klausimy skaicius per metus / Panaudoty ankety skaifius per
metus = 628 / 34 = 18 klausimo.

5. Vienam anketuojamajam (audituojamajam) tenkantis anketos klausimy skaicius:

Anketose naudoty klausimy skaicius per metus / Anketuojamyjy (audituojamyjy) skaicius
per metus = 935 / 128 = 7 klausimai.

6. Vieno vidaus audito metu vidutinis panaudotas anketos klausimy skaicius:

Anketose naudoty klausimy skaicius per metus / Atlikty vidaus audity skai¢ius per metus =
935/ 14 = 67 klausimai.
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7. Vieno vidaus audito metu vidutinis panaudoty ankety skaicius:

Panaudoty ankety skaicius per metus / Atlikty vidaus audity skaicius per metus = 34 / 14 =
2 anketos.

8. Vieno vidaus audito metu apklausty anketuojamuyjy (audituojamuyju) vidutinis skaicius:

Anketuojamyjuy (audituojamyjuy) skaicius per metus / Atlikty vidaus audity skaifius per
metus = 128 / 14 = 9 anketuojamieji (audituojamieji).

9. Vieno vidaus audito metu vidutinis panaudoty uzdary klausimy skaicius:

Anketose naudoty uzdary klausimy skaic¢ius per metus / Atlikty vidaus audity skaicius per
metus = 628 / 14 = 45 klausimai.

10. Vieno vidaus audito metu vidutinis panaudoty atviry klausimy skaicius:

Anketose naudoty atviry klausimuy skaicius per metus / Atlikty vidaus audity skaicius per

metus = 307 / 14 = 22 klausimai.

3. ANKETAVIMO PROCESO PROBLEMATIKA

Anketavimo procesa galima apibréZzti kaip atitinkamy konkreciy veiksmy seka nuo anketos
(netipinés) sudarymo, koregavimo, galutinio suderinimo, iSsiuntimo audituojamiesiems iki gauty
duomeny apdorojimo, darbo dokumento parengimo ir iSvady bei rekomendacijy pateikimo vidaus
audito ataskaitoje (tipinés ir netipinés anketos skirtumai buvo aptarti ankstesniame skyriuje). VMI
prie FM VAD anketavimas vykdomas daugiausia rastiskai.

Zvelgiant i§ anketavimo proceso poziciju, VMI prie FM VAD, kaip naujo struktiirinio
padalinio, ikiirimas ir teigiamai, ir neigiamai itakojo pati anketavimo procesa. Kaip teigiama
pasekme galima ivardinti skirtingy AVMI vidaus auditoriy darbo patirties pasidalijimo galimybe,
tarp ju ir anketavimo proceso patirties perdavima kolegoms. Kaip neigiamas pasekmes galima
vardinti:

* Anketavimo proceso trukmés pailgéjima anketuojant VMI sistemoje;

* Anketavimo proceso dalyviy skai¢iaus padid€jima, patvirtinus nauja VMI prie FM

VAD metodika;

* Anketavimo proceso atlikimo kainos iSaugima dél dalyviy skaic¢iaus padidéjimo.

Kiekviena i§ minéty neigiamy pasekmiy anketavimo procesui galima jvardinti kaip atskira
anketavimo proceso problema.

Ivertinus VMI prie FM VAD ikiirimo neigiamas pasekmes ir iSanalizavus VMI prie FM

VAD Metodika, Nuostatus, vidaus auditoriy pareigybiy aprasymus, kitus norminius vidaus auditoriy
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darba reglamentuojancius teisés aktus, galima suformuluoti tris pagrindines anketavimo proceso
problemas:
1. Anketavimo proceso trukme, iSreiksta vidaus auditoriy darbo dienomis;
2. Anketavimo procese dalyvaujantys VMI prie FM VAD darbuotojai, itraukiami i
anketavimo procesa;
3. Anketavimo proceso atlikimo kaina, iSreikSta darbo uzmokesc¢iu (brutto), tenkanciu
VMI prie FM VAD darbuotojams, kurie anketavimo metu dalyvauja Siame procese (baigiamojo

darbo temos ribose nenagrinésime anketavimo proceso kainos, kuri tenka anketuojamiesiems).

3.1. Anketavimo proceso trukmé ir dalyviai

Viena i§ svarbiausiy anketavimo proceso problemuy — laikas, arba trukmé, iSreiksta darbo
dienomis, kurias gali skirti VMI prie FM VAD vidaus auditoriai anketavimo proceso atlikimui
vidaus audito apimties ribose.

VMI prie FM VAD anketavimo proceso poziiiriu galima isskirti tris valdymo lygmenis
(grandis), kuriuose atitinkamai dalyvauja visos VMI prie FM VAD darbuotoju grandys:

*  VMI prie FM VAD direktorius (1 lygmuo — auksciausias);

* darbo grupiy vadovai (2 lygmuo — vidurinysis);

* darbo grupiy nariai (3 lygmuo — Zemiausias).

Suprantama, jame vienu metu nedalyvauja visy triju VMI prie FM VAD valdymo lygmeny
(grandziy) darbuotojai, procesas vyksta paeiliui pereinant prie kiekvieno zingsnio. Taigi anketavimo
procese dalyvauja maziausiai trys VMI prie FM VAD darbuotojai — kiekvienas i$ skirtingo valdymo
lygmens.

Anketavimo proceso zZingsnius ir jy rezultata galima pavaizduoti schematiSkai (2 priedas).
Kaip matome i$ 3 priedo, anketavimo proceso zingsniai procediriskai atlieckami tokia seka:

1 zingsnis. VMI prie FM VAD darbo grupés narys, vykdydamas (biidamas pavaldus) darbo
grupés vadovo pavedima, sudaro netiping anketa. Paprastai tai uztrunka 2-3 darbo dienas.
Vadovaujantis VMI prie FM VAD Metodikos 13 p., audito grupés nariai vidaus audito metu savo
parengtus vidaus audito klausimynus ir testus turi suderinti su vidaus audito darbo grupés vadovu.
Taigi vidaus auditorius atiduoda netiping anketa grupés vadovui.

2 zingsnis. Darbo grupés vadovas netiping anketa perzitri, jei reikia atitinkamai
pakoreguoja. Siam veiksmui sugai§tama nuo 0,5 iki 1 darbo dienos. Kaip reglamentuoja VMI prie
FM VAD Metodikos 13 p., darbo grupés vadovas, gaves i§ darbo grupés nario netiping anketa, turi

19



ja suderinti su VMI prie FM VAD direktoriumi, jei tai ne jo patvirtinti tipiniai klausimynai ir testai.
Pagal minéta nuostata darbo grupés vadovas atiduoda perziiiréta ir pakoreguota (jei reikéjo) netiping
anketa VMI prie FM VAD direktoriui.

3 zingsnis. VMI prie FM VAD direktorius vykdo netipinés anketos perZiiira, jeigu reikia —
koregavima, sprendzia dél anketos tinkamumo naudoti. Tai uztrunka nuo 0,5 iki 1 darbo dienos.

4 zingsnis. Kaip reglamentuoja [statymo 9 str. 2 d. 1 p., vidaus auditorius, atlikdamas
vidaus audita VJA, jam pavaldziuose ir jo valdymo sriciai priskirtuose VJA, turi teis¢ naudotis visa
VJA sukaupta informacija. Vidaus auditorius pagal [statymo 9 str. 2 d. 4 p., per 5 darbo dienas nuo
rastiSko praSymo pateikimo turi teisg gauti audituojamy VJA padaliniy ir pavaldziy ar jo valdymo
sri¢iai priskirty VJA vadovy ir valstybés tarnautojy arba darbuotojuy raStiSkus bei Zodinius
paaiskinimus, taip pat dokumenty kopijas.

Vadovaujantis VMI prie FM VAD Nuostaty 14.5.1 p., VMI prie FM VAD, vykdydamas
jam nustatytas funkcijas, turi teis¢ be atskiro VMI prie FM virSininko nurodymo gauti i§ visy VMI
prie FM padaliniy ir VMI prie FM pavaldZziy institucijy reikalingy dokumenty (investiciniy projekty,
nutarimy, protokoly, isakymu, nuostaty, taisykliy, instrukcijy, akty, rasty ir kity dokumenty) kopijas,
audituojamy VMI prie FM padaliniy ir VMI prie FM pavaldziu institucijy vadovy ir valstybés
tarnautoju bei darbuotojy rastiSkus bei Zodinius paaiSkinimus. Pazymétina, kad Nuostatuose néra
detalaus reglamentavimo d¢l ankety pildymo ir pateikimo, kadangi ,,dokumenty kopijos* ir ,,rastiski
bei zodiniai paaiskinimai® néra adekvatu ,,anketos pildymui®.

Darbo grupés vadovas, vadovaudamasis minétais [statymo ir Nuostaty punktais, parengia
raSta, kuriuo praSo per 5 darbo dienas audituojamuosius atsakyti i pateikta anketa. Tada darbo
grupés vadovas per DTIS siuncdia minéta raSta ir galutini (suderinta) anketos varianta
anketuojamiesiems. Sis procesas vélgi tesiasi 0,5-1 darbo diena.

Galima i8skirti tris anketos patekimo pas anketuojamuosius (audituojamuosius) kanalus
(budus):

a) kai anketuojamos AVMI (dazniausiai vertinant investicinio projekto teikiama nauda),
raStas del informacijos pateikimo ir anketa DTIS pagalba persiunc¢iami tiesiogiai AVMI virSininkui.
Pastarasis per DTIS atlieka gauty dokumenty perdavima atitinkamo strukttirinio padalinio vadovui,
kuris arba pats turi atsakinéti i pateikta anketa, arba paveda tai atlikti kompetentingam to
struktiirinio padalinio valstybés tarnautojui ar darbuotojui. Tokiu biidu persiuntus rasta ir anketa yra
gaiStamas laikas, per kurj audituojamieji turi suspéti atsakyti i anketa. Be to, kyla rizika, kad AVMI

virSininkas reikiamu laiku nesuspés perduoti informacijos dél objektyviy priezasciy — ligos, atostogu
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ar komandiruotés ir anketuojamieji pavéluos pateikti atsakymus VMI prie FM VAD. Todél
persiuntus anketa tiesiogiai AVMI virSininkui, daznai darbo grupés vadovas turi skambinti AVMI
virSininky sekretoréms, kad priminty apie anketa ir isitikinty, jog VMI prie FM VAD reikalinga
informacija bus gauta laiku. Galimas atvejis, kad AVMI virSininkas persiys anketuojamajam tik
pacia anketa, o raStas, nusakantis atsakinéjimo i anketa tikslus, terminus, taip ir nepasieks
audituojamojo;

b) kai atliekamas investicinio projekto auditas VMI prie FM, rastas ir anketa per DTIS
siunciami tiesiogiai projekto vadovui ir/ar projekto administratoriui, o pastarieji, jeigu reikia,
perduoda atitinkamy projekto darbo grupiy vadovams ir nariams (nors jie dazniausiai biina skirtingy
struktiiriniy padaliniy darbuotojai), kad Sie atsakyty i pateiktas anketas;

¢) audituojant tam tikra konkrety VMI sistemos struktirini padalini, anketa siunciama jo
vadovui, kuris arba pats atsakin¢ja | pateikta anketa arba peradresuoja ja savo tiesioginiam
pavaldiniui, atsakingam uz audituojama sriti.

Vertinant VMI prie FM VAD pozitriu, anketavimo procesas Siame zingsnyje tarsi
nutrunka, kai iS§siunciamos anketos anketuojamiesiems ir vyksta atsakinéjimas i jas. Reikia pabrézti,
kad vis tiktai vidaus auditoriai konsultuoja anketuojamuosius ankety pildymo klausimais, todél taip
pat gaista savo darbo laika.

5 Zingsnis. Anketuojamieji per 5 darbo dienas atsakingja | pateiktas anketas ir atsiuncia jas
darbo grupés vadovui, kuris gauta informacija perduoda darbo grupés nariui.

VMI prie FM VAD vidaus auditoriams anketos yra atsiunciamos keliais biuidais (bitina
pazymeti, kad VMI prie FM VAD anketavimas vyksta pateikiant oficialias anketas, tai yra
negarantuojamas anketuojamyju (audituojamuyjy) anonimiskumas):

a) del patogumo ir dél to, kad pagreitinti procesa, anketa persiunciama elektroniniu pastu,
po to originaly anketos variantg atsiuniant paprastu pastu, tai yra pasiraSyta anketuojamojo ir
turinéia juriding galia. Cia iSkyla problema, kad daZnai pamir§tama atsiysti originalia pasiradyta
anketa.

b) pasirasyta anketa persiunciama tik paprastu pastu, taciau taip sugaiStamas laikas, daznai
net pavéluojant pateikti informacija reikalaujamais terminais.

Daznai iSkyla problemos dél uzpildyty ankety adresavimo: pasitaiko atvejy, kai
persiunc¢iama anketa adresuojama VMI prie FM VAD direktoriui arba darbo grupés nariui, bet ne
darbo grupés vadovui. Tai taip pat vilkina darbo laika.

VMI prie FM VAD vidaus auditoriai susiduria su situacijomis, kai elektroniniu pastu

persiysta anketa taip ir lieka tik elektroniniame variante, jos originalas paprastu pastu
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nepersiunc¢iamas. Tokiu atveju darbo grupés nariui, apdorojan¢iam anketos duomenis ir pagal juos
ruoSianciam darbo dokumenta, kyla anketos juridinés galios klausimas: vidaus auditorius parengia
darbo dokumenta pagal anketos duomenis, kurie néra pasirasyti ja uzpildziusio valstybés tarnautojo
ar darbuotojo. Svarbu, jog vidaus audito irodymai turéty juriding galia, kad juos buty galima
panaudoti sprendziant tam tikrus diskusinius klausimus [15]. Kadangi darbo dokumentas yra
pagrindas vidaus audito ataskaitai parengti, tokiu atveju kyla abejonés ir dél iSvady, rekomendaciju
pagristumo. Pabréztina, kad ne visada fiziSkai imanoma paskambinti visiems anketuojamuosiems,
kurie neatsiunté originaliy anketos varianty — tiesiog vidaus auditoriai yra ribojami laiko.

6 zingsnis. Darbo grupés narys apdoroja gautus ankety duomenis. Vadovaujantis VMI prie
FM VAD Metodikos 17 p., vidaus audito metu gauta informacija turi biti iforminta kaip atitinkami
darbo dokumentai popieriuje, nurodoma ju antrasté, sudarymo data ir jie turi buiti vidaus auditoriy
pasiraSyti. Tokie darbo dokumentai yra pagrindas vidaus audito ataskaitoms rengti.

Darbo grupés narys pagal pateiktus anketinius duomenis sudaro darbo dokumenta, kuri
perduoda darbo grupés vadovui. Tai uztrunka nuo 3 iki 4 darbo dieny.

ISanalizavus anketavimo proceso trukme¢ darbo dienomis, laikantis visy tai
reglamentuojanciy norminiy teisés akty, galima teigti, kad anketavimo proceso ciklo minimali
trukmé yra 6,5 darbo dienos, maksimali trukmé — 10 darbo dieny. Tokia yra anketavimo trukme
vertinant VMI prie FM VAD darbo pozitiriu ir neatsizvelgiant i anketuojamyjuy anketos pildymo
trukmg bei darant prielaida, kad procesas nei vienoje i§ grandziy nesutrinka, nes juk galimos ir kitos
tarpinés $io proceso variacijos.

Analizuojant tipinés anketos anketavimo proceso trukme, reikéty atlikti tuos pacius
zingsnius kaip ir netipinés anketos atveju, tai yra procesa pradéti nuo 4 zingsnio (2 priedas). Tokiu
atveju VMI prie FM VAD vidaus auditoriui turint tiping anketa, anketavimo procesas gerokai

sutrumpéja: nuo minimalios trukmés — 3,5 darbo dieny iki maksimalios trukmés — 5 darbo dieny.

3.2. Anketavimo proceso kaina

Anketavimo proceso kaing galima apskaiciuoti zinant, kiek laiko (vertinant darbo
dienomis) uztrunka pats anketavimo procesas: netipiniy ankety sudarymas, derinimas, koregavimas,
iSsiuntimas audituojamiesiems (anketuojamiesiems) ir gauty duomeny apdorojimas. Reikia pabrézti,
kad i anketavimo proceso kaing ¢ia nebus itraukiamas anketuojamyju (audituojamyjy) sugaistas
laikas atsakymams { anketas, mus domina tik VMI prie FM VAD islaidos.

Pabréztina, kad kaina bus skaiiuojama esant ,,ceteris paribus® salygoms, tai yra, kai kitos
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salygos (aplinkybés) yra nekintamos. Tod¢l skai¢iuojant anketavimo proceso kaina, galima remtis
Sia prielaida: sakyti, kad joks 1§ anketavimo procesa veikian¢iy veiksniy negali keistis, iSskyrus
kaina.

Ivertinus VMI prie FM VAD darbuotojy skai¢iy, nustatyta, kad pagal Siuo metu uzimtus
etatus viso yra galimi 64 darbo grupiy sudéciy variantai. Kadangi yra labai daug tarpiniy varianty,
tvertinsime anketavimo proceso kaina esant tik minimaliai ir maksimaliai anketavimo proceso
trukmei.

Minimali anketavimo proceso trukmé — 6,5 darbo dienos (netipinés anketos atveju).

IS 4 priedo matome, kad esant minimaliai anketavimo proceso ciklo trukmei — 6,5 darbo
dienoms, minimali anketavimo proceso kaina buty 1232,81 Lt, kai darbo grupe¢ sudaryty: Veiklos
audito skyriaus vidaus auditorius, dirbantis A-12 kategorijoje (turintis 6 m. darbo staza valstybés
tarnyboje), kaip darbo grupés narys, ir Finansinio audito skyriaus vidaus auditorius, dirbantis A-13
kategorijoje, kaip darbo grupés vadovas (neturintis nei kvalifikacinés klasés, nei 3 m. darbo stazo
valstybés tarnyboje).

Maksimali anketavimo proceso kaina tokiu atveju buity 1915,08 Lt, kai darbo grupés narys,
sudarantis netiping anketa, bty Veiklos audito skyriaus vedéjo pavaduotojas, dirbantis A-14
kategorijoje (turintis 2 kvalifikacing klasg¢ ir 15 m. valstybés tarnyboje staza), o darbo grupés
vadovas — Veiklos audito skyriaus ved¢jas, dirbantis A-15 kategorijoje, kuriam suteikta 3
kvalifikaciné klasé ir mokamas 15% priedas uz darbo staza valstybés tarnyboje.

Jeigu VMI prie FM VAD direktoriui nereikéty dalyvauti netipinés anketos derinimo
procese, iSlaidos sumazéty iki 1021,32 Lt, tai yra 17,16 procentinio punkto, esant minimaliai
anketavimo proceso kainai ir iki 1703,59 Lt, tai yra 11,04 procentinio punkto, esant maksimaliai
anketavimo proceso kainai.

Maksimali anketavimo proceso trukmé — 10 darbo dieny (netipinés anketos atveju).

Esant maksimaliai anketavimo proceso ciklo trukmei — 10 darbo dieny, minimali
anketavimo proceso kaina biity 1958,55 Lt, kai darbo grupe sudaryty Veiklos audito skyriaus vidaus
auditorius kaip darbo grupés narys, dirbantis A-12 kategorijoje (turintis 6 m. darbo staza valstybés
tarnyboje), ir Finansinio audito skyriaus vidaus auditorius kaip darbo grupés vadovas, dirbantis A-
13 kategorijoje (neturintis nei kvalifikacinés klasés, nei 3 m. darbo stazo valstybés tarnyboje).

Maksimali anketavimo proceso kaina tokiu atveju biity 2978,27 Lt, kai darbo grupés narys,
sudarantis netiping anketa, biity Veiklos audito skyriaus vedé¢jo pavaduotojas (turintis 2

kvalifikacing klasg ir 15 m. darbo staza valstybés tarnyboje), o darbo grupés vadovas — Veiklos
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audito skyriaus vedéjas (jam yra suteikta 3 kvalifikaciné klasé ir atitinkamai jis turi 15 m. darbo
staza valstybés tarnyboje).

Jeigu VMI prie FM VAD direktoriui nereikéty dalyvauti netipinés anketos derinimo
procese, iSlaidos sumazeéty iki 1535,58 Lt, tai yra 21,60 procentinio punkto, esant minimaliai
anketavimo proceso kainai ir iki 2555,30 Lt, tai yra 14,20 procentinio punkto, esant maksimaliai

anketavimo proceso kainai.

4. EMPIRINIS ANKETAVIMO PROBLEMU TYRIMAS

4.1. Vidaus auditoriy anketavimas

Kaip matome, anketavimo problemas lemia daugelis faktoriy. Anketavimo procese
dalyvauja daug dalyviy: vidaus auditoriai, sudarantys ir naudojantys anketas praktikoje atlikdami
vidaus audita, bei visi VMI sistemos darbuotojai, kaip audituojamieji (respondentai), atsakinédami
pateiktas anketas.

Atlikdamas vidaus audita, vidaus auditorius turéty identifikuoti ir suprasti esamas bei
potencialiai galimas problemas, su kuriomis teks susidurti. Paprastai analizé prasideda nuo
problemos identifikavimo. Problemas gali nustatyti pats vidaus auditorius, auditavimo metu
bendraudamas su audituojamaisiais, VMI prie FM ir AVMI vadovais, nuolat stebédamas
audituojamyjy reakcijq i anketavimo procesa.

Po pokalbiy su VMI prie FM VAD darbuotojais, iSanalizavus visas VMI prie FM VAD
2007 m. sudarytas ir anketavimo proceso metu panaudotas anketas, galima iSskirti pagrindines
problemas, susijusias su anketomis:

1. Ankety sudarymo problemos;

2. Ankety kokybés problemos;

3. Anketavimo atlikimo problemos;

4. Anketos duomeny apdorojimo problemos.

Atlikto tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, su kokiomis pagrindinémis ankety problemomis
susiduria VMI prie FM VAD darbuotojai.

Tyrimo objektas — VMI prie FM VAD vidaus auditoriy nuomon¢ apie taikoma anketavimo
procediira. Siuo atveju anketuojamujy populiacija néra didelé — tai 11 $iuo metu VMI prie FM VAD
dirbanciy darbuotojy.

Siekiant jgyvendinti uzsibrezty tiksly, buvo suformuluoti tokie uzdaviniai:

* IS gauty duomeny issiaiSkinti problemas, su kuriomis susiduria vidaus auditoriai
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sudarydami anketas;

* Anketavimo biidu gauty duomenuy pagalba iSanalizuoti kokybiskos anketos bruozus;

* Noustatyti, kas lemia anketavimo atlikimo problemas;

* ISsiaiSkinti, su kokiomis duomeny apdorojimo problemomis tenka susidurti VMI prie
FM VAD vidaus auditoriams.

Tyrimo metodai — anketavimas, VMI prie FM VAD dokumenty ir ankety turinio analiz¢ ir

pokalbiai su VMI prie FM VAD vidaus auditoriais.

4.2. Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimui naudota anketa pradedama kreipimuisi | respondentus — VMI prie FM VAD
darbuotojus (4 priedas). Kreipimgsi nurodoma tiriama problema, pabréziamas gauty rezultaty
panaudojimas iSskirtinai mokslo tiriamojo darbo tikslams. Siekiant didesnio gaunamos informacijos
patikimumo ir objektyvumo, buvo garantuotas respondenty atsakymy anonimiskumas.

Anketa sudaryta i§ keletos rusSiy klausimy, tarpusavyje besiskirianc¢iy ir forma, ir turiniu.
Anketa sudaro 11 klausimy. 2, 4, 6, ir 8 anketos klausimai yra uzdari, su dviem pasirenkamais
atsakymu variantais: ,,taip* arba ,,ne. 10 ir 11 anketos klausimai taip pat yra uzdari, taciau turi po
keturis atsakymy variantus. 1, 3, 5, 7 ir 9 anketos klausimai sudaryti naudojant nuomonés tyrima —
penkiabale Likerto skalg. Kad atspindéti visa galimy nuomoniy spektra, VMI prie FM VAD
darbuotojy praSoma ivertinti savo sutikimo arba nesutikimo laipsni dél kiekvieno iSvardinto teiginio
Likerto skaléje, kurios galimos reikSmeés: ,,5° — visiSkai sutinku, ,,4“ — sutinku, ,,3“ — nei sutinku,
nei nesutinku, ,,2° — nesutinku, ,,1° — visiSkai nesutinku.

Anketavimo metu VMI prie FM VAD darbuotojams buvo pateikta 11 ankety. Anketine
apklausa atlikta 2007 m. spalio mén. VMI prie FM VAD darbuotojams anketos buvo iSdalintos. [
anketas atsaké visi respondentai.

Anketavimo metu gauti duomenys apdoroti MS Excel programa, diagramos sudarytos MS
Graph 2000 Chart pagalba. Gauti duomenys visose diagramose iSreiSkiami santykiniais dydziais —
procentais nuo respondenty imties skaiciaus.

Anketos 1 klausimo A teiginys — ,,Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo procese
dalyvaujanciy VMI prie FM Vidaus audito departamento darbuotojy skai€ius néra optimalus®.
Respondenty nuomonés Siuo klausimu pasiskirsté taip: 36,36% respondenty visiskai pritaré, 27,27%
— pritaré, kad ankety derinimo procese dalyvauja per daug VMI prie FM VAD darbuotojy, 9,09%

respondenty savo nuomonés neiSreiSke, 27,27% — nepritaré¢ (1 pav.). Pateikty vidaus auditoriy
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nuomoniy pasiskirstymas irodo, kad netipiniy ankety derinimo procese neturéty dalyvauti visos

VMI prie FM VAD valdymo grandys.

1 klausimo A teiginys - Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo procese dalyvaujanciy VMI
prie FM Vidaus audito departamento darbuotojy skaicius néra optimalus
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1 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Anketos 1 klausimo B teiginys — ,,Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo proceso
trukmé, iSreikSta darbo dienomis, VMI prie FM Vidaus audito departamente néra optimali®.
Apklaustyjy nuomongs Siuo klausimu pasiskirsté taip: 27,27% respondenty visiskai pritare, 27,27%
— pritar¢, kad netipiniy ankety derinimo procesas uZztrunka per ilgai, 18,18% — nei pritaré, nei
nepritar¢, 27,27% — nepritaré, kad netipiniy ankety derinimas trunka per ilgai (2 pav.). Respondenty
nuomonés parodé, kad netipiniy ankety derinimo proceso trukme, iSreiksta darbo dienomis, turéty

buti mazesné.

1 klausimo B teiginys - Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo proceso trukme, iSreik§ta darbo dienomis,
VMl prie FM Vidaus audito departamente néra optimali
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2 pav. Respondenty atsakymai, proc.

4.2.1. Ankety sudarymo problemos

Anketa — tai klausimynas, kuris atliekant vidaus audita ir siekiant vidaus audito programoje
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uzsibrézty tiksly, yra naudojamas pirminiy duomenu surinkimo tikslais. Taikant anketavima,
audituojamieji patys atsako i vidaus auditoriy pateiktus anketos klausimus rastu.

I 2 anketos klausima ,,Ar Jis susiduriate su problemomis, vidaus audito metu
sudarinédamas netiping anketg?* teigiamai atsaké 90,91% VMI prie FM VAD darbuotojy, neigiamai
— 9,09%. Neigiama atsakyma salygojo tai, kad pagal Istatymo 8 str. 3 d. i VMI prie FM VAD
vadovy (Sivo atveju — VMI prie FM VAD direktoriaus) pagrindines funkcijas vidaus audity
atlikimas nejeina, todél vadovai ir nesusiduria su minétomis problemomis.

3 klausimo A teiginys, kad ,,VMI prie FM VAD vidaus auditoriaus darbo laikas, vidaus
audito programoje skiriamas netipinés anketos sudarymui®, yra viena i$ netipinés anketos sudarymo
problemy, visiSkai sutiko 70% vidaus auditoriy, sutiko 30% (3 pav.). Visy pirma, norédamas
sudaryti netiping anketa, vidaus auditorius turi isisavinti nauja informacija, iSanalizuoti jos
svarbiausius aspektus, ivertinti, kokius klausimus svarbu irasyti i anketa, kokius — ne. Tai yra imlus
laikui procesas.

Kaip jau buvo iSnagrinéta ankstesniame skyriuje, darbo grupés nariui netipinés anketos
sudarymas (2-3 darbo dienos) ir gauty duomeny apdorojimas (3—4 darbo dienos) uztrunka viso 5—7
darbo dienas. Vidaus auditorius, nesilaikydamas vidaus audito programoje nustatyty laikotarpiy
kiekvienos uzduoties ivykdymui, yra priverstas ,,manipuliuoti darbo laiku* mazesng darbo laiko dali
skirdamas anketos sudarymui, didesn¢ — duomeny apdorojimui, kadangi jie svarbesni rasant darbo

dokumenta ir formuluojant iS§vadas, pateikiant rekomendacijas. Tokiu atveju nukencia netipinés

anketos kokybé.

3 klausimo Ateiginys - VMI prie FM VAD vidaus auditoriaus darbo laikas, vidaus audito
programoje skiriamas netipinés anketos sudarymui
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3 pav. Respondenty atsakymai, proc.
3 klausimo B teiginys, kad ,,VMI prie FM VAD vidaus auditoriy anks¢iau parengty ankety
(tipiniy ar netipiniy) tinkamumas naudoti, pasikeitus vidaus ar iSorés norminiams teisés aktams*, yra
tipiniy ankety sudarymo i§ naujo problema, visiSkai sutiko 60% vidaus auditoriy, sutiko 40% (4
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pav.). Pasikeitus vidaus ar iSorés norminiams teisés aktams (istatymams, nutarimams, taisykléms,
nuostatams ir kt.), VMI prie FM VAD turimos tipinés anketos tampa netinkamos naudoti: vidaus
auditoriams atitinkamai reikia iSanalizuoti pasikeitimus, atnaujinti tipines anketas sudarant jas i$
naujo. VMI prie FM VAD Metodikoje néra aiSkiai reglamentuota, ar pasikeitus norminiams teisés
aktams, sudarant i§ naujo arba atnaujinant jau ,,moraliskai* pasenusia tiping anketa ja reikia derinti
su VMI prie FM VAD vadovybe. Biity racionalu, kad darbo grupés nariui uztekty anketa suderinti
tik su darbo grupés vadovu, o ne kartoti visa anketos suderinimo dalyvaujant VMI prie FM VAD
direktoriui procesa.

Pazymeétina, kad iki VMI prie FM VAD ikiirimo, VMI prie FM veikusioje VAT atliekant
vidaus auditus buvo vadovaujamasi VAT vadovo 2006 m. vasario 23 d. patvirtintu VMI prie FM
VAT vidaus audito atlikimo procediiry vadovu. Jame detaliai buvo reglamentuotos VAT vidaus
auditoriy atlickamos procediros. Paprastumo délei, VMI prie FM VAD galéty pasitvirtinti
procediiry vadova, kuriame numatyty, kaip tokiu atveju turéty elgtis vidaus auditoriai.

Be to, pasikeitus norminiams teisés aktams, vidaus auditoriai turi skirti darbo laika
perziliréjimui, ar jie yra tinkamai suderinti tarpusavyje, tai yra, ar vidaus norminiai teisés aktai

neprieStarauja iSorés norminiams teisés aktams.

3 klausimo B teiginys - VMI prie FM VAD vidaus auditoriy anks¢&iau parengty ankety (tipiniy ar netipiniy)
tinkamumas naudoti, pasikeitus vidaus ar iSorés norminiams teisés aktams
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Respondenty atsakymai, proc.

‘EI Sutinku O Visiskai sutinku ‘

4 pav. Respondenty atsakymai, proc.

3 klausimo C teiginys yra ,,Atviry klausimy naudojimas sudarant anketa (tiping ar
netiping)*“. Nepriklausomai nuo to, ar sudaroma anketa bus tipiné, ar netipiné, vidaus auditoriai
sudaromose anketose gana mazai naudoja atvirus klausimus — 2007 m. jie sudaré 32,83% visu
anketose naudoty klausimy (5 priedas). Su minétu teiginiu visiskai sutiko 60% respondenty, sutiko
40% (5 pav.). Pagrindinis atviry klausimy naudojimo anketoje trukumas tas, kad vidaus auditoriams
gautus atsakymus yra sunku apibendrinti, suklasifikuoti, be to, tai pareikalauja dideliy laiko

sanaudy. Kaip matome 6 priede, 2007 m. vidaus auditoriy naudotose anketose buvo panaudoti 307
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atviri klausimai, daugiausiai vertinant investiciniy projekty atitikti projekty valdymo taisykléms.
Vidaus auditoriy darbo praktika rodo, kad net apdorojant nedideli skai¢iy atviru klausimu
susiduriama su didele anketuojamyju nuomoniy ivairove, kuria sunku glaustai ir konkreciai
apibendrinti rasant darbo dokumenta.

Atviri klausimai respondentams suteikia galimybg savarankiskai formuluoti klausima, kuris
atspindi jo stiliy, be to, respondentui neprimetama svetima nuomoné, Zzmogus gali spontaniSkai
reiksti savo mintis. Taciau 1 atvirus klausimus sunkiau atsakyti, sudétingiau juos analizuoti.

Kadangi uzdaruose klausimuose pateikiami galimi atsakymy variantai, tai
anketuojamiesiems i juos yra lengviau atsakyti, ju analizé zymiai greitesné nei atviry.

Taciau uzdary klausimy problema yra ta, kad jie gali biti tendencingi, ver¢ia respondenta
pasirinkti i§ duoty alternatyvy, kuriose pateiktas variantas kitu atveju niekuomet nebiity vertinamas.
Todel vidaus auditoriai dazniausiai naudoja anketas su uzdarais klausimais, taCiau paliekant
respondentams galimybeg {rasyti savo komentara ar pastabas.

Atviri klausimai turéty sekti po uzdary, kadangi jiems atsakyti reikia daugiau laiko.

3 klausimo C teiginys - Atviry klausimy naudojimas sudarant anketq (tipine ar netiping)
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5 pav. Respondenty atsakymai, proc.

»Anketuojamyju (audituojamyjy) nuomonés tyrimas naudojant Likerto skal¢® — tai 3
klausimo D teiginys. 80% vidaus auditoriy visiSkai sutiko su minétu teiginiu, 10% sutiko, 10%
neturéjo nuomoneés Siuo klausimu (6 pav.). Priklausomai nuo to, kokiu klausimu vidaus auditorius
nori i$siaiSkinti audituojamyjy nuomong, sudarydamas anketa jis gali naudoti {vairias anketos
formas. Atitikties vertinimo atveju (istatymui, nutarimui, taisykléms ir pan.) patogiau yra naudoti
anketa su uzdarais klausimais. Vertinant anketuojamyjy nuomong tam tikru klausimu, reikéty

sudaryti anketa, kuri vaizdziai parodyty visa galimy nuomoniy spektra, tai yra naudoti nuostaty
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skale, kuri zinoma Likerto skalés vardu. Sioje skaléje vidaus auditoriai galéty suradyti ir teigiamus,

ir neigiamus teiginius, kuriuos atitinkamai jvertinty anketuojamieji.

3 klausimo D teiginys - Anketuojamuyjy (audituojamyjy) nuomonés tyrimas naudojant Likerto skale
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Respondenty atsakymai, proc.
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6 pav. Respondenty atsakymai, proc.

2007 m. buvo atlikti 4 investiciniuy projekty vidaus auditai ir kiekvieno i§ ju metu anketos
pagalba aiSkintasi projekto teikiama nauda VMI valstybés tarnautojams ir darbuotojams.
Pastebétina, kad nei vienoje anketoje nebuvo naudojama Likerto skalé (5 priedas). Vidaus auditoriy
paaiskinimais, Likerto skalé¢ nenaudojama dél to, kad tai biity naujové anketuojamiesiems ir
pareikalauty papildomu laiko resursy paaiskinimams, kaip reikia pildyti tokia anketa. D¢l to

vertinant projekty teikiama nauda naudojamos anketos tik su uzdarais klausimais.

4.2.2. Ankety kokybés problemos

I 4 anketos klausima ,,Ar, Jisy manymu, sudarytos anketos atitinka anketoms keliamus
kokybinius reikalavimus?* neigiamai atsaké visi 11 respondenty. Vadinasi, visi VMI prie FM VAD
darbuotojai pripazista, kad susiduria su ankety kokybiskumo problemomis: norint gauti patikima
informacija, svarbu, kad anketa bty kokybiska.

Anketos 5 klausimo A teiginys yra ,,Anketos atitikimas anketai keliamiems struktiiriniams
reikalavimams®. Kad VMI prie FM VAD anketos neatitinka joms keliamy strukttiriniy reikalavimy,
visiskai pritar¢ 72,73% vidaus auditoriy, pritaré — 27,27% (7 pav.). Pagal sociologingje literatiiroje
nurodomus reikalavimus, kiekvienos anketos struktiira santykinai turi sudaryti trys dalys — iZzanging,
pagrinding ir baigiamoji.

[zanginéje anketos dalyje turi buti pateikiamas {Zanginis zodis — paaiskinimai, ko norima i$
anketuojamojo. [zanginés dalies stilius gali biiti formalus ir neformalus, priklausomai nuo to, kas
pildys anketa. Kai tyrima atlieka konkrecios institucijos atitinkamo skyriaus darbuotojai (VMI prie
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FM VAD vidaus auditoriai), tai tuomet anketos jzangingje dalyje i audituojamuosius galima kreiptis
,,Gerbiamas kolega“. Pagrindin¢je anketos dalyje pateikiami klausimai. Trumpiausioje baigiamojoje
anketos dalyje iSreiSkiamos trumpos padékos uz bendradarbiavima, ji skiriama tikslinimams,
sitilymams jrasyti [2].

[zanginéje dalyje turi biiti paaiskinta, kodél svarbu, kad respondentas uzpildyty anketa,
nurodyta, kokiu tikslu ir kokia forma bus naudojami gauti duomenys, uztikrinta, kad respondentas
nebus identifikuotas.

Kaip jau buvo nagrinéta ankstesniame skyriuje, audituojamiesiems yra siunciamas rastas
dél informacijos pateikimo ir anketa. RaSte nurodoma, kokius klausimus vidaus auditoriai nori
i8siaiskinti anketavimo biidu, atsakinéjimo i anketa terminai, vadovaujantis [statymu, { ka kreiptis
kilus neaiSkumams (VMI prie FM VAD direktoriy arba darbo grupés vadova). Pacioje anketoje yra
nurodoma vidaus audito tema, audituojamasis subjektas, analizuojamas klausimas ir vidaus audito

procediira. Taigi anketos ne visai atitinka joms keliamus struktiirinius reikalavimus.

5 klausimo A teiginys - Anketos atitikimas anketai keliamiems struktdriniams reikalavimams

3%

|7%

| l l

Respondenty atsakymai, proc.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

\|:| Sutinku @ Visiskai sutinku ‘

7 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Anketos 5 klausimo B teiginys — ,,VMI prie FM VAD vidaus auditoriyu nepakankama
kompetencija konkrecioje vidaus audito srityje*. Teiginiui visiskai pritaré 54,55% vidaus auditoriy,
pritaré — 45,45% (8 pav.). Vadovaujantis Metodikos 10 p., vidaus auditui atlikti vidaus auditoriai
parenkami atsizvelgiant { numatomo vidaus audito pobidi ir sudétinguma, vidaus auditoriy patirti ir
specialy pasirengima. Pazymétina, kad dél VMI prie FM VAD darbuotojy trilkumo §ia nuostata ne
visada galima igyvendinti.

Pavyzdziui, VMI prie FM VAD 2007 m. pagal metinj veiklos planag atlikti 6 vidaus auditai,
kurie susij¢ su informaciniy technologiju tobulinimu (tokie projekty vidaus auditai kaip EDS
sukiirimo ir plétros, IMIS projektavimo ir diegimo, Programinés jrangos kirimo ir diegimo
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igyvendinant Lietuvos Respublikos akcizy jstatyma, Taikomosios programinés jrangos sukiirimo ir
techninés jrangos isigijimo informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy ir kt.). Atliekant
tokius vidaus auditus, reikia gerai iSmanyti informaciniy technologijuy specifika: pavyzdziui,
Finansinio audito skyriaus vidaus auditorius susidurs su problemomis, sudarydamas anketas,
ivertinancias atitikti EDS ar IMIS specifikacijoms, nuostatams. Anketos bus nekokybiskos, o tai gali
salygoti nepatikimas vidaus audito iSvadas ir rekomendacijas.

Cia iskyla vidaus auditoriy siauros arba plaGios specializacijos problema. Kadangi VMI
prie FM VAD sudaro trys skyriai, tai vidaus auditoriy specializacija turéty biiti siaura, taciau esant
dideliam darbuotojy trilkumui vidaus auditoriai yra ,,priversti‘ placiau specializuotis ir audituojant
sudarinéti anketas, kurios neatitinka ju turimos kvalifikacijos. Pabréztina, kad Siuo metu
Informaciniy technologiju audito skyriuje dirba tik vienas darbuotojas — skyriaus vedéjas.
ISanalizavus VMI prie FM VAD darbuotoju turima iSsilavinima, galima teigti, kad vidaus auditoriai
néra visiSkai kompetentingi atlikti vidaus auditus, susijusius su informacinémis technologijomis,
kadangi nei vienas juy neturi informatiko iSsilavinimo: 3 darbuotojai (27,3%) turi teisinj, 5 —
ekonomini (45,4%), 1 — vadybini (9,1%), 1 — ekonomini ir teisini (9,1%), 1 — vadybini ir teisini
i$silavinima (9,1%) (1 priedas). Vidaus auditoriy kompleksiniy mokymy penkiy moduliy kursus yra
baige 5 vidaus auditoriai, keturiy moduliy kursus 1 vidaus auditorius, kompleksiniy vidaus audito
mokymy kursy nelanké 3 vidaus auditoriai.

Siekiant iSvengti prastos ankety kokybés problemuy ir esant vidaus auditoriy nepakankamai
kompetencijai atitinkamose vidaus audito srityse, 2007 m. atliekant projekty vidaus auditus ankety
pagalba buvo vertinama tik ju atitiktis projekty valdymo taisykléms, bet ne, pavyzdziui, EDS ar
IMIS nuostatams (5 priedas). Nenaudojus tokiy ankety ir neatlikus vertinimo Siais klausimais,
nukentéjo ir paiy vidaus audito ataskaity kokybé.

[Sanalizavus nepakankamos vidaus auditoriy kompetencijos problemas, galima sakyti, kad

vidaus auditoriy kvalifikacijos kélimas yra nuolatinis procesas.
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5 klausimo B teiginys - VM prie FM VAD vidaus auditoriy nepakankama kompetencija konkrecioje vidaus
audito srityje
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8 pav. Respondenty atsakymai, proc.

»Anketa sudaranciy klausimy tinkamumas tikslui pasiekti“ — tai 5 anketos klausimo C
teiginys, kuriam visiSkai pritaré 45,45%, pritaré — taip pat 45,45%, neturéjo nuomonés 9,1% vidaus
auditoriy (9 pav.). Vidaus auditoriui svarbu isitikinti, ar suformuluotu anketos klausimu tikrai bus
paklausta to, kas ir noréta iSsiaiSkinti: ar pateiktu klausimu bus pasiektas tikslas — norimas gauti
rezultatas.

Cia velgi susiduriama su atviry klausimy formulavimu: juos naudojant anketoje ne visada
pavyksta suformuluoti klausima itin lakoniskai ir trumpai, ypac kai vertinama atitiktis atitinkamam

istatymui, taisykléms ar nuostatams.

5 klausimo C teiginys - Anketg sudaranciy klausimy tinkamumas tikslui pasiekti
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Respondenty atsakymai, proc.
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9 pav. Respondenty atsakymai, proc.
5 klausimo D teiginys anketoje yra ,,Anketa sudaran¢iy klausimy konkretumas ir

tikslumas*. Kad anketos kokybg lemia anketos klausimy konkretumas ir tikslumas visiSkai pritaré
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36,36%, pritaré — 63,64% respondenty (10 pav.). Pirmiausia anketos klausimai turi buti susij¢ su
anketuojamojo turima darbo patirtimi. Antra, aiskios ir konkrecios klausimy formuluotés lemia
didesni gauty atsakymu i klausimus patikimuma. Tre¢ia, anketuojamajam pateikus tikslius ir
konkrecius klausimus, gaunami tikslesni atsakymai.

Kokybiskoje anketoje su wuzdarais klausimais visi klausimai turi biti konkreciai
suformuluoti, tai yra taip, kad atsakant { juos biity galimi tik du atsakymy variantai: ,,taip* arba
,,ne“. Salia jy anketoje dar galima skiltis ,,pastabos* arba ,, komentarai®, kurioje anketuojamasis gali
1Sreiksti savo nuomong atitinkamu klausimu, jraSyti pastebéjimus. Tokioje anketoje negali biti
vertinamyjy klausimy.

Anketos tikslai. Uzdari klausimai patogesni, kai tyréjo tikslas — skatinti respondenta
iSreiksti pritarima ar nepritarima pateiktam pozitriui.

Atviri klausimai uzduodami, kai norima suzinoti apie procesa, paskatinusi respondento
poziuri. Atviri klausimai uZpildo vidaus auditoriaus spragas respondento atsakymais. [2]

Kokybiskoje anketoje su atvirais klausimais visi klausimai turi buti suformuluoti taip, kad

anketuojamasis suprasty, kokios informacijos i§ jo prasoma.

5 klausimo D teiginys - Anketg sudaranciy klausimy konkretumas ir tikslumas
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10 pav. Respondenty atsakymai, proc.

4.2.3. Anketavimo atlikimo problemos

I 6 anketos klausimg ,,Ar vidaus audito metu Jus susiduriate su anketavimo atlikimo
problemomis?* 90,91% VMI prie FM VAD darbuotojy atsaké teigiamai, 9,09% — neigiamai.
Neigiamas atsakymas gautas dél to, kad, kaip jau buvo minéta, VMI prie FM VAD direktorius
vidaus audity neatlieka, taiau reikia pabrézti, jog direktoriui tenka susidurti su anketuojamyju

konsultavimu.
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Su anketos 7 klausimo A teiginiu — ,,Audituojamyjy nesupratimas apie anketavimo
reikSminguma vidaus auditui® — visiSkai sutiko 20%, sutiko 80% vidaus auditoriy (11 pav.). I$
anketavimo atlikimo praktikos galima pastebéti, kad daznai audituojamieji uzpildo anketas
atmestinai, stengdamiesi kuo greiciau atsakyti ir teisindamiesi pernelyg dideliu darbo kriiviu, laiko
stoka anketos pildymui ir per daug nesigilindami i pateiktus klausimus. Biina atvejy, kai vidaus
auditoriui rasant darbo dokumenta ir kilus neaiSkumams susisiekus su anketa pildziusiu asmeniu
paaiskeja, kad anketuojamasis ne taip suprato klausima ir atsakymas { ji turéjo buti kitoks.

Projekty vidaus audity metu aiskinantis projekto teikiama nauda ir anketuojant visas deSimt
AVMLI, kai kada néra gaunamos uzpildytos anketos. Taip yra pazeidziamas [statymo 9 str. 2 d. 1 p.
ir 4 p., ta¢iau VMI prie FM VAD d¢l praSomos informacijos nepateikimo negali imtis jokiy
,bausmiy“ ar ,sankcijy. Uzpildyty ankety nepateikimas kartu parodo ir atitinkamy valstybés
tarnautoju ir darbuotojy poziiir ne tik i vidaus audito svarbg ir reikSmeg VMI sistemoje, bet ir i pati

VMI prie FM VAD.

7 klausimo A teiginys - Audituojamujy nesupratimas apie anketavimo reikSminguma vidaus auditui
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Respondenty atsakymai, proc.
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‘ 0O Sutinku O VisisSkai sutinku ‘

11 pav. Respondenty atsakymai, proc.

»Audituojamyjy atsakymy interpretacijos atviry anketos klausimy atzvilgiu® — tai anketos 7
klausimo B teiginys, su kuriuo visiskai sutiko 20%, sutiko 50%, neturé¢jo nuomonés 30% vidaus
auditoriy (12 pav.). Toki atsakymy pasiskirstyma salygojo nedidele VMI prie FM VAD darbuotoju
patirtis anketavimo procese 2007 m., patvirtinus nauja VMI prie FM VAD Metodika. Be to,
pazymeétina, kad per visus metus anketose buvo panaudoti tik trecdalis atviri klausimai, { kuriuos
gauti detaliis, taciau gana abstraktiis atsakymai (5 priedas). Nors minéti klausimai buvo suformuluoti
aiskiai, kiekvienas respondentas juos interpretavo savaip, todel ir gauti atsakymai palyginus juos

tarpusavyje pakankamai daug skyrési. Tokiu biidu anketuojamieji nori iSvengti konkretaus atsakymo
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1 klausimus, nuslépti tam tikras egzistuojancias blogybes. Nenora atsakinéti | anketos klausimus taip

pat lemia baimé prisiimti atsakomybe uz savo pateiktus duomenis.

7 klausimo B teiginys - Audituojamuyjy atsakymuy interpretacijos atviry anketos klausimuy
atzvilgiu
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12 pav. Respondenty atsakymai, proc.

7 anketos klausimo C teiginys — ,,Audituojamyjy konsultavimo ir instruktavimo galimybe®.
Su teiginiu visiSkai sutiko 90%, sutiko — 10% vidaus auditoriy (13 pav.). Kaip jau buvo analizuota,
kai i$siunciamos anketos audituojamiesiems, anketavimo procesas tarsi sustoja, kol per 5 darbo
dienas laukiama atsakymy i pateiktus klausimus. Cia iskyla problema dél to, kad $iuo laikotarpiu
vidaus auditoriai turi atlikinéti kitas uzduotis, numatytas vidaus audito programoje, taciau tuo pat
metu tenka konsultuoti anketuojamuosius ankety pildymo klausimais. Tokiu biidu realiai gaiStamas
vidaus auditoriaus darbo laikas konsultavimui ir instruktavimui, kaip pildyti anketa, taciau jis kaip
atskira uzduotis vidaus audito programoje nenumatytas. Audituojamiesiems siun¢iamame raste
nurodoma, kad kilus neaiSkumams, anketuojamasis kreiptusi { darbo grupés vadova arba VMI prie
FM VAD direktoriy. Tai néra racionalu, kadangi geriausiai specifiniais klausimais

anketuojamuosius gali pakonsultuoti anketa sudargs asmuo, tai yra darbo grupés narys (2 priedas).

7 klausimo C teiginys - Audituojamyjy konsultavimo, instruktavimo galimybé

proc.

Y%

%

Respondenty atsakymai
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[O Sutinku @ Visiskai sutinku |

13 pav. Respondenty atsakymai, proc.
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,Deél didelés VMI sistemos valstybés tarnautojuy ir darbuotoju kaitos ne visada pavyksta
anketuoti norimus respondentus® — toks 7 anketos klausimo D teiginys, kuriam visiskai pritaré 40%,
pritaré — 60% vidaus auditoriy (14 pav.). Si problema ypa¢ aktuali atliekant projekty vidaus auditus.
Kadangi investiciniai projektai yra igyvendinami arba tgsiami ne vienerius metus, todél projekty
vidaus audity metu vidaus auditoriai vertina jy atitikti ne tik uz 2007 m., kai buvo patvirtintos naujos
projekty valdymo taisyklés, taciau ir atitikti uz 2006 m. ar net 2005 m., kai galiojo VMI prie FM
virSininko 2001 m. spalio 24 d. isakymu Nr. 257 patvirtinti VMI veiklos projektuy valdymo sistemos
nuostatai bei VMI veiklos projektu rengimo ir vykdymo taisyklés. D¢l valstybés tarnautojy ir
darbuotojuy kaitos per kelerius metus atitinkamy projekty vadovai, administratoriai, darbo grupiu
vadovai ir nariai keitési po kelis kartus, todél vidaus auditoriai, vertindami 2005 m. ir 2006 m.
projekto atitikti anketos pagalba, ja pateikia dabartiniams projekto vykdytojams, kurie atsakingi uz
projekto vykdyma nuo ju paskyrimo i pareigas datos ir kurie néra atsakingi uz darbus, atliktus
ankstesniy projekty vykdytoju, kurie jau nebedirba VMI prie FM. Taigi anketavimo naudojimas ne

visada priklauso nuo vidaus auditoriy valios.

7 klausimo D teiginys - Dél didelés VMI sistemos valstybés tarnautojy ir darbuotojy kaitos ne
visada pavyksta anketuoti norimus respondentus
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14 pav. Respondenty atsakymai, proc.

4.2.4. Anketos duomeny apdorojimo problemos

I 8 anketos klausima ,,Ar Jus susiduriate su ankety duomeny apdorojimo problemomis?*
teigiamai atsaké 90,91% VMI prie FM VAD darbuotojy, neigiamai velgi 9,09%, nes VMI prie FM
VAD direktoriui netenka apdoroti anketos duomenu.

Anketos 9 klausimo A teiginiui, kad ,,VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji) atsako

ne | visus pateiktos anketos klausimus* visiskai pritar¢ 60%, pritaré 30%, neturéjo nuomonés 10%
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vidaus auditoriy (15 pav.). Kai anketa sudaro uzdari klausimai, praktikoje dazniausiai iSkyla tokios
problemos:

1. Kai anketoje prie atitinkamo klausimo néra pazymétas nei vienas atsakymo variantas —
nei ,,taip*, nei ,,ne*, taCiau skiltyje ,,pastabos/komentarai jrasytas atitinkamas komentaras. Tada
vidaus auditorius i§ komentaro bando suprasti, kuris vis tiktai atsakymo variantas tokiu atveju tikty
— ar ,.taip*“, ar ,,ne*;

2. Kai anketoje prie atitinkamo klausimo néra pazymeétas nei vienas atsakymo variantas —
nei ,,taip*, nei ,,ne*, o skiltyje ,,pastabos/komentarai‘ taip pat néra jrasyta jokio komentaro. Vidaus
auditorius gali kreiptis i audituojamaji ir teirautis, koks biity atsakymas i klausima.

Vis délto abiem atvejais, vidaus auditoriui iSsiaiSkinus ,.tikraji“ atsakymo varianta
pastarasis neturés juridinés galios, nes ji | anketa jraSyty pats vidaus auditorius. Vienintelis teisingas
sprendimas tokiu atveju biity prasyti anketuojamaji atsiysti patikslinta anketa, kad vidaus auditorius,
ruoSdamas darbo dokumenta, turéty pagristus, juriding galia turincius irodymus.

VMI prie FM VAD vidaus auditoriy nuomone, anketavimas, kaip viena i§ dazniausiai
naudojamu vidaus audito procediiry, taip daznai naudojama dar ir dél to, kad jis padidina
anketuojamojo atsakomybe uz atsakymus raStu ir, svarbiausia, tai yra dokumentuotas budas

informacijai surinkti.

9 klausimo A teiginys - VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji) atsako ne j visus
pateiktos anketos klausimus
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Respondenty atsakymai, proc.

‘I:I Nei sutinku, nei nesutinku O Sutinku @O Visiskai sutinku ‘

15 pav. Respondenty atsakymai, proc.

9 anketos klausimo B teiginiui — ,,VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji) pazymi
netinkamus atsakymy variantus® visiSkai pritaré 30%, pritare 40%, neturéjo nuomonés 20%,
nepritar¢ 10% vidaus auditoriy (16 pav.). Vidaus auditoriai, apdorodami anketos duomenis su
uzdarais klausimais, susiduria su dvejopomis situacijomis:

1. Kai anketoje prie atitinkamo klausimo néra paZyméta nei vieno atsakymo varianto — nei
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,,taip®, nei ,,ne*;

2. Kai anketoje prie atitinkamo klausimo pazyméti abu atsakymy variantai — ir ,,taip*, ir
,,ne’.

Vidaus auditoriui, apdorojan¢iam anketinius duomenis, reikia velgi prasyti anketuojamojo,
kad atsiysty pakoreguota anketa, kadangi renkant vidaus audito irodymus pasikliauti Zodiniu

pasakymu negalima. Cia taip pat gai§tamas laikas, kol vidaus auditorius gauna patikslinta anketa.

9 klausimo B teiginys - VMl sistemos anketuojamieji (audituojamieji) paZy mi netinkamus atsakymy variantus
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16 pav. Respondenty atsakymai, proc.

,,Imties dydzio nustatymas taip, kad biity paprasciau ir greiciau apdoroti anketos duomenis
— tai anketos 9 klausimo C teiginys. Su $iuo teiginiu visiSkai sutiko 50%, sutiko 40%, nesutiko 10%
vidaus auditoriy (17 pav.). Vidaus audito jrodymai tuo patikimesni, kuo daugiau panaudota
informacijos Saltiniy. Svarbu, kad Sie Saltiniai biity kokybiSki, juose nebiity klaidy [15]. Kadangi
vidaus auditorius riboja laikas, skiriamas anketos duomeny apdorojimui, reikia pasirinkti tokia
anketuojamyjy imtj, kuri bity kartu ir reprezentatyvi, ir kiek galima labiau minimali duotuoju
atveju. Todéel, pavyzdziui, vertinant investicinio projekto teikiama nauda AVMI valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, dazniausiai yra anketuojami deSimt audituojamuyjuy, tai yra po vieng i$
kiekvienos AVMI, kad reprezentatyviai atspindéti visy apskri¢iy nuomones atitinkamais klausimais

(5 priedas).
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9 klausimo C teiginys - Imties dydzZio nustatymas taip, kad bty paprasciau ir grei¢iau apdoroti anketos
duomenis
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17 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Vadovaujantis VMI prie FM virSininko 2004 m. balandzio 19 d. isakymu Nr. V-73
patvirtintomis tipinémis struktiiromis, AVMI yra skirstomos pagal dydi i stambias, vidutines ir
mazas. 2007 m. atliekant VMI turto nuraS§ymo procediry vertinima, dél laiko ribotumo, buvo
anketuojama po viena AVMI i§ kiekvienos grupes, tai yra trys AVMI — viena stambi, viena vidutine
ir viena maza, nesirenkant viso imties dydzio (visu desimt AVMI). Kiekvienos grupés AVMI, kad
objektyviausiai reprezentuoty grupe, kuriai ji yra priskiriama, buvo atrenkamos pagal didziausias
esamas rizikas. Buvo pasirinkti tokie keturi vertinimo kriterijai:

1. kiekvienos AVMI nurasyto ilgalaikio materialiojo turto vertés palyginimas (procentais)
su bendra VMI sistemos nurasyto ilgalaikio materialiojo turto verte;

2. kiekvienos AVMI nurasyto trumpalaikio turto vertés palyginimas (procentais) su
bendra VMI sistemos nuraSyto trumpalaikio turto verte;

3. kiekvienos AVMI nuraSyto ilgalaikio nematerialiojo turto vertés palyginimas
(procentais) su bendra VMI sistemos nurasyto ilgalaikio nematerialiojo turto verte;

4. kiekvienos AVMI bendros nurasyto turto vertés palyginimas (procentais) su bendra
VMI sistemos nurasyto turto verte (atémus nuraSytas atsargas).

Palyginus minétus vertinimo kriterijus, tai yra atsizvelgiant i nuraSyto turto vert¢ pagal
kiekviena kriterijuy AVMI skirti balai nuo 1 iki 10. Buvo atrinktos 3 rizikingiausios AVMI,
surinkusios didziausia baly suma, kurioms ir buvo pateikta vidaus auditoriy parengta anketa ir
atliktas dokumenty patikrinimas.

Realiai vertinant, tokia situacija néra korektiSka, kadangi neiSlaikomas reprezentatyvumo

principas: reikeéty anketuoti bent jau po vieng anketuojamaji (audituojamaji) i§ kiekvienos apskrities.
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4.3. VMI sistemos audituojamyjy anketavimas

Anketavimas yra dvipusis procesas, tai yra i§ vienos pusés jame dalyvauja vidaus
auditoriai, 1§ kitos — anketuojamieji (audituojamieji), kuriems tenka atsakinéti i pateiktas anketas.
D¢l tos priezasties buvo atliktas anketinis tyrimas ir VMI sistemos anketuojamyju (audituojamuju),
kuriems 2007 m. teko atsakinéti { VMI prie FM VAD vidaus auditoriy pateiktas anketas.

Pokalbiy metu su VMI sistemos valstybés tarnautojais ir darbuotojais i$siaiskinta, kad jie,
pildydami VMI prie FM VAD vidaus auditoriy pateiktas anketas susidiiré¢ su atitinkamomis
problemomis. Todé¢l atlikto tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti, su kokiomis konkreciai ankety pildymo
problemomis susidiiré¢ VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji).

Tyrimo objektas — VMI sistemos valstybés tarnautojy ir darbuotojy nuomoné apie VMI
pric FM VAD anketavimui bitiny salygy uztikrinima, vidaus auditoriy pateiktas anketas. Siuo
atveju tiriamyjy populiacija gana nedidelé — VMI sistemos 128 anketuojamieji (audituojamieji).
Sudarant imtj, svarbu, kad jos paklaida biity maza. Pagrindiniai reikalavimai sudarant imtj yra jos
,pakankamas® dydis ir reprezentatyvumas. Pazymétina, kad visy respondenty apklausti nejmanoma
ne tik dél sugaisto laiko ir informacijos sen¢jimo, bet ir dél finansuy.

IS vienos pusés atrankos aibé¢ turi biti ,,statistiSkai reikSminga®, tai yra pakankamai didele,
kad gautume patikima informacija. IS kitos pusés - ji turi biiti ,,ekonomiska®, tai yra optimali.

Vienas svarbiausiy atrankos kokybés kriterijy - jos reprezentatyvumas, tai yra atrankos aibé
turi atsispindéti generalinés visumos charakteristikas. IS visy galimy atrankos aibiy reikia atrinkti tik
viena, tiksliausia.

Atsitiktiné atranka - kai kiekvienas asmuo turi vienodas galimybes patekti | atranka,
nepriklausomai nuo individualiy savybiy ar skirtumy, jei jie yra generalinés aibés elementai ir
paminéti joje ne daugiau kaip karta [2].

Paprastoji atsitiktiné imtis — tai toks imties sudarymo metodas, kai kiekvienas populiacijos
narys turi vienodas galimybes patekti { imtj. Tyrimui buvo naudota atsitiktiné¢ negrazintin¢ atranka.
Toks atrankos buidas pasirinktas d¢l to, kad yra laikomas vienu i§ reprezentatyviausiy.

Kad igyvendinti uzsibrézta tiksla, buvo suformuluoti tokie uzdaviniai:

* Detalizuoti problemas, su kuriomis susiduria anketuojamieji, kai jiems néra
uztikrinamos anketavimui biitinos salygos;

* ISsiaiSkinti, kiek vidutiniSkai laiko trunka anketos pildymas ir kaip anketuojamieji
vertina pateikty ankety apimti, i ka i§ VMI prie FM VAD darbuotojy kreipiasi kilus neaiSkumams.

Tyrimo metodai — anketavimas, VMI prie FM VAD dokumenty ir ankety turinio analiz¢ ir
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pokalbiai su VMI sistemos valstybés tarnautojais ir darbuotojais.

4.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrime naudota anketa, kurioje kreipiamasi i VMI sistemos valstybés tarnautojus ir
darbuotojus, kuriems teko pildyti VMI prie FM VAD pateiktas anketas (6 priedas). Kreipimgsi
nurodoma, kokia problema yra tiriama, akcentuojamas gauty rezultaty panaudojimas tik mokslo
tiriamojo darbo tikslams. Anketuojamiesiems buvo garantuotas atsakymu anonimiskumas.

Anketa sudaryta i§ keliy rasiy klausimy. Ja sudaro 7 klausimai. 3, 4, 5, 6 ir 7 anketos
klausimai yra uzdari, su pateiktais trimis, keturiais arba penkiais atsakymy variantais. 1 ir 2 anketos
klausimi sudaryti naudojant penkiabalg Likerto skalg, kurioje anketuojamyju prasoma jvertinti savo
pritarimo arba nepritarimo laipsnj dél kiekvieno teiginio.

Kadangi populiacijos dydis buvo zinomas — 2007 m. VMI prie FM VAD anketavo 128
audituojamuosius — tai imties dydis buvo nustatytas pagal auksciau iSanalizuota formule: n = 96
respondentai (5 priedas).

Todél tyrimo metu buvo paruoStos ir pateiktos 96 anketos. VMI sistemos valstybés
tarnautojams ir darbuotojams anketos buvo persiystos elektroniniu pastu. Kadangi kai kuriems
respondentams | anketas teko atsakinéti po kelis kartus ir kai kurie valstybés tarnautojai ir
darbuotojai VMI sistemoje jau nebedirba, buvo gautos 89 anketos, tai yra 92,71% numatytyjy.

Gauti duomenys apdoroti MS Excel programa, diagramos sudarytos MS Graph 2000 Chart
pagalba. Visi duomenys diagramose iSreiksti santykiniais dydziais — procentais nuo respondenty
imties skaiciaus.

Pradésime nuo 1 klausimo, kurio pagrindiné paskirtis buvo issiaiskinti, ar VMI prie FM
VAD darbuotojai anketavimo metu uztikrina anketavimui bitinas salygas. Respondentams buvo
pateiktos penkios anketavimui biitinos salygos.

Anketos 1 klausimo A teiginys — ,,Anketavimo proceso metu nebuvo uztikrinta
anketavimui biitina salyga — garantuotas Juisy, kaip anketuojamojo (audituojamojo), anonimiskumas
ir konfidencialumas®. Respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 32,58% respondenty visiSkai pritaré
minétam teiginiui, 30,34% — pritaré, 11,24% — nei pritaré, nei nepritare, 13,48% — nepritare, 12,36%
— visiskai nepritaré (18 pav.). Taigi atsakymai patvirtino, kad anketuojamieji (audituojamieji) ju

anonimiskumo garantavima anketavimo metu laiko prioritetu.
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1 klausimo Ateiginys - Anketavimo proceso metu nebuvo uztikrinta anketavimui batina salyga -
garantuotas Juasuy, kaip anketuojamojo (audituojamojo), anonimiSkumas ir konfidencialumas
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18 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Respondenty pritarimas Siuo klausimu logiSkas ir suprantamas, kadangi Zvelgiant i
anketuojamuyjy (audituojamuyjy) pozicijy, kai vidaus audito metu yra apklausiama tik keletas VMI
sistemos darbuotoju, gana lengva nustatyti atsakiysiyjy | anketos klausimus tapatybes.

Tai, kad VMI prie FM VAD darbuotojai anketavimo proceso metu negarantuoja
anonimiSkumo anketuojamiesiems (audituojamiesiems), neigiamai itakoja vidaus audito rezultatus ir
sukelia tokias problemas:

* Pirma, anketuojamieji (audituojamieji) néra skatinami saziningai atsakinéti | anketas: jei
atsakydami 1 anketa jie suraSys visg tiesa apie kai kuriuos neigiamus veiklos aspektus audituojamu
klausimu, gali sulaukti neigiamos tiesioginés vadovybés reakcijos;

* Antra, anketuojamieji (audituojamieji) bijo prisiimti atsakomybe uz pateiktus duomenis
ir bijo, kad anketoje pateikta informacija gali biiti panaudota pries§ juos, tai yra imtasi atitinkamy
sankciju. Zinodami, kad ju asmenyb¢ bus identifikuota, i anketas priversti atsakinéti formaliai, taip,
kaip ,reikia* atsakyti. Tokiu biidu gauty atsakymy patikimumas neZinomas — neaisSku, kaip
saziningai buvo atsakyta i pateikta anketa, kadangi audituojamasis gali Zinoti (ypac jei jam yra teke
dalyvauti panaSiuose anketavimuose anksciau ir turint patirties $ioje srityje), kur anketoje tikrinamas
patikimumas;

* Trecia, iSkyla problema, kad nebus pasiekti vidaus audito tikslai — i§ anketuojamuju
(audituojamyju) gavus anketas su ,teisingais ir saZiningais* atsakymais, jais remiantis gali biiti
paraSyta ,teisinga® vidaus audito ataskaita, kurios kokybé¢ bus abejotina ir pateiktos ,,teisingos*
iSvados ir rekomendacijos.

Vadinasi, VMI prie FM VAD vidaus auditoriai, persiysdami (arba iSdalindami) anketas
anketuojamiesiems (audituojamiesiems), turéty pagalvoti, kaip turéty biiti garantuojamas ju:
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* AnonimiSkumas — kai atsakymas nesusiejamas su atsakinéjusiuoju i anketos klausimus;

* Konfidencialumas — kai tik VMI prie FM VAD vidaus auditorius Zino, koks kieno
pateiktas atsakymas.

Pabréztina, kad nei viename 2007 m. VMI prie FM VAD atliktame anketavime nebuvo
uztikrintas anketuojamyjy (audituojamyju) anonimiskumas. Vertinant i§ VMI prie FM VAD vidaus
auditoriy pusés anonimiSkuma ypac sunku uztikrinti, kai anketavimas yra individualus — projekty
vidaus audity metu, kai anketuojamas projekto vadovas, administratorius, pavieniai darbo grupiu
nariai arba tais atvejais, kai anketuojamasis yra vienas VMI sistemos darbuotojas (5 priedas).

Vienintelis efektyvus ir veiksmingas §ios problemos sprendimo biidas — VMI prie FM
VAD vidaus auditoriams anketavimo proceso metu naudoti ne oficialias anketas, kai atsakes i
klausimus VMI sistemos darbuotojas pasiraso savo pavardg, o anonimines anketas.

Anketos 1 klausimo B teiginys yra ,,Anketavimo proceso metu, siekiant gauti visavercius
atsakymus, buvo nepakankama komunikacija tarp Jusy, kaip anketuojamojo (audituojamojo), ir
VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus auditoriy®. Respondenty nuomonés pasiskirsté
sekanciai: 22,47% respondenty visiSkai pritaré, 34,83% — pritaré¢, kad komunikacija tarp
anketuojamyjy (audituojamyjy) ir VMI prie FM VAD vidaus auditoriy anketavimo metu
nepakankama, 5,62% respondenty savo nuomongs neisreiske, 25,84% — nepritare, 11,24% — visiskai
nepritar¢, kad komunikacija nepakankama (19 pav.). Pateikti atsakymai rodo, kad anketuojamieji
(audituojamieji) pripazista, jog anketavimo metu vykstantis komunikavimas padeda kokybiskiau ir

efektyviau atsakyti i pateiktas anketas.

1 klausimo B teiginys - Anketavimo proceso metu, siekiant gauti visavercius atsakymus, buvo
nepakankama komunikacija tarp Jusy, kaip anketuojamojo (audituojamojo), ir VMI prie FM
Vidaus audito departamento vidaus auditoriy
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19 pav. Respondenty atsakymai, proc.

44



Komunikacija anketavimo metu — tai VMI prie FM VAD vidaus auditoriy bendravimas su
anketuojamaisiais (audituojamaisiais) ir ju iSklausymas. Efektyvus komunikavimas su VMI prie FM
vidaus auditoriais padeda anketuojamiesiems (audituojamiesiems) iSsiaiSkinti kilusius neaiskumus —
suprasti, ko anketoje yra klausiama, ar teisingai suprantamas klausimas.

Respondenty nuomong dél nepakankamos galimybés komunikuoti 1émé kelios priezastys:

* Audituojamieji (anketuojamieji) visai nesikreipia pagalbos (arba dazniausiai kreipiasi
ne 1 anketa sudariusi asmeni), kadangi nezino, kuris i§ VMI prie FM VAD vidaus auditoriy
geriausiai galéty pakonsultuoti dél anketos pildymo neaiskumuy. Kitaip tariant, anketuojamieji
(audituojamieji) susiduria su anketos sudarytojo identifikavimo problema;

* Anketavimo proceso poziiiriu, pac¢iame VMI prie FM VAD neiSsprgsta delegavimo (tuo
paciu ir komunikavimo) problema tarp darbo grupés nariy, kas lemia neefektyvy ir neracionalumy
komunikavima su paciais anketuojamaisiais (audituojamaisiais). Raste, skirtame anketuojamiesiems
(audituojamiesiems) kilus neaiSkumams nurodoma kreiptis ne i anketa sudariusi darbo grupés narij,
kuris geriausiai ir galéty  pakonsultuoti anketuojamuosius (audituojamuosius) specifiniais
klausimais, o { VMI prie FM VAD direktoriy arba | darbo grupés vadova. Todél anketuojamieji
(audituojamieji), kuriems tenka kreiptis pagalbos, biina nukreipinéjami pas kita VMI prie FM VAD
vidaus auditoriy.

Anketos 1 klausimo C teiginys yra ,,Jums, kaip anketuojamajam (audituojamajam), buvo
aiskiai paaiskinta (rastiskai arba zodziu), kokiy tiksly buvo siekiama, pateikiant uzpildymui anketa*.
Kad anketuojamiesiems (audituojamiesiems) yra svarbu gauti griztamaji rysi, tai yra juos domina
atlikto tyrimo rezultatai — kaip ju pateikti duomenys itakojo vidaus audito rezultatus, jie nori
susipazinti su vidaus audito ataskaita, pateiktomis iSvadomis ir rekomendacijomis bei suprasti, kas 1§
to seka anketa, 22,47% respondenty visiskai sutiko, 30,34% — sutiko, nuomonés nepateiké 15,73%
respondenty, tuo tarpu 19,10% — nesutiko, 12,36% — visiskai nesutiko, kad jiems biitina Zinoti, ko
sickia VMI prie FM VAD vidaus auditoriai, taikydami anketavimo procediira (20 pav.). Pateikty
nuomoniy pasiskirstymas jrodo, jog anketuojamieji (audituojamieji) mano turintys zinoti, kokiais

tikslais paskatinti VMI prie FM VAD vidaus auditoriai pateikia anketas uzpildymui.

45



1 klausimo C teiginys - Jums, kaip anketuojamajam (audituojamajam), nebuvo aiSkiai
paaiSkinta (rastiSkai arba Zzodziu), kokiy tiksly buvo siekiama, pateikiant uzpildymui anketg
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20 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Kad atsakymai i anketas biity visaverciai, prie§ pildant anketas biisimus respondentus reikia
i§samiai instruktuoti (rastu arba zodziu). Zodinis instruktavimas taikomas VMI prie FM, dazniau kai
vyksta individualus anketavimas, o AVMI instruktuojamos rastu.

VMI prie FM VAD vidaus auditoriai anketuojamiesiems (audituojamiesiems) turéty
pristatyti asmenis, kurie atlikinés anketavima, paaiskinti, kuo $i audito procediira yra svarbi, kodél
turi biiti atlikta.

IS apklaustyju nuomoniy pasiskirstymo rezultaty galima teigti, kad tokios nuomonés
susiformavimag lémé:

* Anketuojamiesiems (audituojamiesiems) pateiktos anketos neatitikimas struktiiriniams
reikalavimams, tai yra joje nebuvo paaiskintas tyrimo tikslas;

* Anketuojamieji (audituojamieji) daugeliu atveju negauna rasty, pridedamy prie ankety,
kuriuose pateikiama reikiama informacija (tarp jos ir apie atlieckamo tyrimo tikslus). Kadangi
anketos ir raStai dél informacijos pateikimo yra persiunciami tik per atitinkamo struktiirinio
padalinio vadovybg, biisimy respondenty jie nepasiekia.

Anketos 1 klausimo D teiginys — ,,Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), asmeniskai
nebuvote supazindintas su VMI prie FM VAD vidaus audito rezultatais — vidaus audito ataskaita,
joje pateiktomis iSvadomis ir rekomendacijomis®. Su minétu teiginiu visiSkai sutiko 29,21%
respondenty, sutiko — 28,09%, nuomonés nepateiké — 10,11%, nesutiko — 15,73%, visisSkai nesutiko
— 16,85% apklaustyju (21 pav.). Apibendrinti rezultatai patvirtina, kad anketuojamiesiems

(audituojamiesiems) yra ypac svarbus susipazinimas su atlikto vidaus audito rezultatais.
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1 klausimo D teiginys - Jis, kaip anketuojamasis (audituojamasis), asmeniskai nebuvote
supazindintas su VMI prie FM VAD vidaus audito rezultatais vidaus audito ataskaita, joje
pateiktomis iSvadomis ir rekomendacijomis
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21 pav. Respondenty atsakymai, proc.

VMI prie FM VAD vidaus auditoriy praktinio darbo patirtis rodo, kad anketuojamiesiems
(audituojamiesiems) yra svarbu gauti griztamaji rysj, tai yra juos domina atlikto tyrimo rezultatai —
kaip ju pateikti duomenys itakojo vidaus audito rezultatus, jie nori susipazinti su vidaus audito
ataskaita, pateiktomis iSvadomis ir rekomendacijomis bei suprasti, kas i§ to seka: kokie priimti
sprendimai ir kokios pasekmes.

Pagal VMI prie FM VAD Metodikos 36 p., galutinés vidaus audito ataskaitos kopija
pateikiama audituojamo subjekto vadovui. Taigi vidaus audito ataskaitos yra siunciamos audituoty
AVMI virSininkams arba VMI prie FM atitinkamy struktiiriniy padaliniy vadovams, kurie ir yra
galutiniai ataskaitos gavéjai. Pastarieji turéty uztikrinti anketuojamuosius (audituojamuosius)
susipazinima su vidaus audito rezultatais, taciau, kaip rodo respondenty nuomoniy pasiskirstymas,
praktikoje tai jgyvendinama ne visada.

Jei buve anketuojamieji (audituojamieji) neturi galimybés susipazinti su atlikto tyrimo
rezultatais, tai sukelia tokias problemas:

* Nesulauke griztamojo rysio nei i§ savo vadovybés, nei i§ VMI prie FM VAD, ateityje
anketuojamieji (audituojamieji) nebus suinteresuoti dalyvauti panaSaus pobiidzio tyrimuose, tai yra
nenorés pildyti ankety ir pateikti patikima informacija audituojamu klausimu;

e D¢l to, kad AVMI virSininkai ar VMI prie FM audituoty padaliniy vadovai
nesupazindins savo pavaldiniy su vidaus audito rezultatais, sumazes anketuojamyju (audituojamuyjy)
pasitikéjimas paciu VMI prie FM VAD, kaip nepriklausomu struktiiriniu padaliniu VMI sistemoje.

Vienintelis realus Sios problemos sprendimo biidas biity ipareigoti AVMI virSininkus ar
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VMI prie FM audituoty struktiiriniy padaliniy vadovus supazindinti darbuotojus, kurie vidaus audito
metu buvo anketuojami, su pateikta vidaus audito ataskaita.

Anketos 1 klausimo E teiginys yra ,,Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), turéjote
nevienodas galimybes biiti apklaustas kaip ir skyriaus, kuriame Jiis dirbate (arba projekto, su kuriuo
Jus dirbate), kolegos™. Apklaustyjy nuomonés dél Sio teiginio yra tokios: 24,72% respondenty
visiskai pritaré teiginiui, 25,84% — pritare, 22,47% — nuomonés neturéjo, 19,10% — nepritaré, 7,87%
— visiSkai nepritar¢ (22 pav.). Pateikti atsakymai parodé, kad anketuojamieji (audituojamieji)
supranta, jog anketavimo atlikimui jie buvo atrinkti tik dé1 VMI prie FM vidaus auditoriams arba ju

paciy tiesioginei vadovybei zinomy priezasciy.

1 klausimo E teiginys - JUs, kaip anketuojamasis (audituojamasis), turéjote nevienodas
galimybes bati apklaustas kaip ir skyriaus, kuriame Jas dirbate, kolegos
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22 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Atliekant anketavima, kai respondenty imties dydi galima nesunkiai apskaiciuoti, svarbu,
kad biity laikomasi principo, kad visi potencialiis anketuojamieji (audituojamieji) turéty vienodas
galimybes patekti | atranka. Zinoma, vienodas galimybes patekti | atranka anketuojamieji
(audituojamieji) turi tik tada, kai ju atlickamos darbo funkcijos yra vienodos arba labai panasios.
Kitu atveju, atliekant anketavimo procediira, laikytis lygiateisiSkumo principo nejmanoma.

Toki respondenty nuomoniy pasiskirstyma 1émé ta priezastis, kad respondentams neaisku,
kokiais vertinimo kriterijais vadovaujantis jie buvo atrinkti anketavimo atlikimui:

* Pirma, tai galéjo lemti visiSkas atsitiktinumas: pavyzdziui, anketa | AVMI atsiysta
vadovybei, kuri ja uzpildyti nukreipia kompetentingam, jy nuomone, darbuotojui;

* Antra, vidaus auditoriai patys pateikia anketa atitinkamo VMI prie FM struktiirinio
padalinio darbuotojui, atsirinke ji tik jiems zinomu budu: pavyzdziui, dirbant su atitinkamu
investiciniu projektu, yra darbuotoju, kurie atlicka labai panaSias (arba net tas pacias) funkcijas,
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taciau vienas yra anketuojamas, kitas — ne.

Suprantama, kad VMI prie FM VAD vidaus auditoriai ne visais atvejais gali laikytis
lygiateisiSkumo principo patenkant i anketuojamyju (audituojamyju) tarpa, kadangi daznai
atliekamas tik individualus anketavimas.

2 anketos klausimo pagrindiné¢ paskirtis buvo iSsiaiSkinti, kaip anketuojamieji
(audituojamieji) vertina pacias VMI prie FM VAD darbuotojy anketavimo metu pateiktas anketas.
Respondentams buvo pateikti trys teiginiai.

Anketos 2 klausimo A teiginys ,,VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus
auditoriy pateiktos anketos klausimai apémé ne visus galimus atsakymy variantus®. Respondenty
nuomoneés Siuo klausimu pasiskirsté taip: visiSkai sutiko 25,84% respondenty, sutiko — 29,21%,

netur¢jo nuomonés — 13,48%, nesutiko — 14,61%, visisSkai nesutiko — 16,85% (23 pav.).

2 klausimo Ateiginys - VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus auditoriy pateiktos
anketos klausimai apémé ne visus galimus atsakymy variantus
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23 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Toks didelis neigiamuy atsakymu procentas parodo, kad anketuojamieji (audituojamieji) ne
visada galéjo iSreiks$ti savo nuomone¢ pildydami anketas — ypa¢ kai buvo atlieckami projektu
teikiamos naudos vertinimai, siekiant iSsiaiSkinti AVMI likescius ir poreikius.

Sis klausimas siejasi su anketos, kuri buvo pateikta VMI prie FM VAD darbuotojams, 3
klausimo D teiginiu, su kuriuo sutiko ir patys vidaus auditoriai, kad vertinant anketuojamuyju
nuomong tam tikru klausimu, galima biity sudaryti anketas, kurios parodytu visa galimy nuomoniy
spektra, tai yra naudoti Likerto skalg.

Anketos 2 klausimo B teiginys ,,Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), neturéjote
pakankamai informacijos, kad galétuméte kompetentingai atsakyti i visus pateiktos anketos

klausimus®. Su minétu teiginiu visiskai sutiko 22,47%, sutiko 28,09%, neturéjo nuomonés 15,73%,
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nesutiko 17,98%, visiskai nesutiko 15,73% anketuojamuyjy (24 pav.).

2 klausimo B teiginys - JUs, kaip anketuojamasis (audituojamasis), neturéjote pakankamai
informacijos, kad galétuméte kompetentingai atsakyti | visus pateiktos anketos klausimus
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24 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Toki didelj respondenty atsakymuy procenta 1émé tokios priezastys:

* Anketuojamyju (audituojamyju), kuriems teko pildyti projekto teikiamos naudos
anketas AVMI, nuomone, anketose yra pateikiama nemazai klausimy, i kuriuos jie atsakyti negaléjo,
kadangi daznu atveju tai yra ne pacios AVMI, bet VMI prie FM kompetencijos klausimas;

* Anketa sudaranc¢iy klausimy spektras yra pernelyg didelis, apimantis ne viena veiklos
srit], tod¢l vienas anketuojamasis atsakyti 1 visus anketos klausimus nepajégia ir turi | pagalba
pasitelkti kitus bendradarbius.

Anketos 2 klausimo C teiginys yra ,,Ne visi anketos klausimai buvo susij¢ su Jisy, kaip
anketuojamojo (audituojamojo), igyta darbo patirtimi®. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas dél
Sio teiginio yra toks: 20,22% visiskai pritare, 24,72% pritaré, 8,99% nuomonés neisreiské, 26,97%

nepritare, 19,10% visiSkai nepritare (25 pav.).
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2 klausimo C teiginys - Ne visi anketos klausimai buvo susije su Jasuy, kaip anketuojamojo
(audituojamojo), jgyta darbo patirtimi
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25 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Toki respondenty nuomoniy pasiskirstyma lemia dvejopos priezastys:

* Pirma, anketuojamieji (audituojamieji) yra pernelyg siauros specializacijos specialistai;

* Antra, kadangi ne visi anketuojamieji (audituojamieji) kompetentingi atsakyti i visus
pateiktos anketos klausimus, tai gali salygoti per didelis anketa sudaranciy klausimuy skaicius.
Anketos 3 klausimas yra ,,Kiek laiko Jis uZtrukote atsakinédamas { VMI prie FM Vidaus audito
departamento vidaus auditoriy pateikta anketa?. Apklaustyju nuomoniy pasiskirstymas S$iuo
klausimu i$sidésté sekanciai: 15,73% anketuojamyju anketa pildé maziau kaip 15 minuciy, 25,84%
— 15-30 minuciy, 13,48% — 30—45 minutes, 24,72% — 45-60 minutes, 20,22% — daugiau nei 1
valanda (26 pav.).

3 klausimas - Kiek laiko Jas uztrukote atsakinédamas | VMI prie FM Vidaus audito
departamento vidaus auditoriy pateiktg anketg?
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26 pav. Respondenty atsakymai, proc.
Atlikus sociologinés literatiiros analizg, galima pastebéti, kad jvairiy autoriy nuomone, yra

i18skiriamas skirtingas rekomenduotinas laikas, per kurj anketuojamasis turéty spéti uzpildyti anketa.
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Anot R. Tidikio anketos uzpildymui respondentas neturéty sugaisti ilgiau kaip 15 minuciy. Vadinasi,
galima teigti, kad VMI prie FM VAD vidaus auditoriy sudaryty ankety vidutiné apimtis yra
pernelyg didelé, kadangi anketuojamieji priversti skirti nemazai darbo laiko anketos pildymui: ilga
anketa atbaido anketuojamaji (audituojamaji), néra noro atidziai ja pildyti, todél galimi
pavirSutini$ski atsakymai. Be to, kai anketa yra per ilga, kyla rizika, kad dalis jos klausimy bus
neatsakyti arba anketa bus uzpildyta neatsakingai.

Anketos 4 klausimas uzduotas tuo tikslu, kad iSsiaiSkinti anketuojamyjy nuomong, ar
anketos apimtis juy poziiiriu nebuvo pernelyg didelé: ,,Kaip Jus jvertintuméte VMI prie FM Vidaus
audito departamento vidaus auditoriy pateiktos anketos apimti?“. Atsakymai i $i klausima
pasiskirsté panasiai: 37,08% respondenty mano, kad anketa sudar¢ per didelis klausimy skaicius,
30,34% teige, kad anketa sudaré optimalus klausimy skaicius, 32,58% respondenty nuomone, anketa

sudaré per mazas klausimy skaiCius (27 pav.).

4 klausimas - Kaip Jus jvertintuméte VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus
auditoriy pateiktos anketos apimtj?
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27 pav. Respondenty atsakymai, proc.

Anketos klausimy skaiius neturéty varginti respondento. Respondenty nuomoniy
pasiskirstymas ir visy 2007 m. panaudoty ankety analizé Siuo klausimu patvirtina prielaida, kad vis
délto VMI prie FM VAD naudojamy ankety vidutinis klausimy skaicius yra per didelis — 28
klausimai (5 priedas).

Anketos 5 klausimas yra toks ,,Pas kuri i iSvardinty VMI prie FM Vidaus audito
departamento darbuotoja kreipétés pagalbos dél kilusiy neaiskumy pildant anketa?”. Sis klausimas
uzduotas tuo tikslu, kad tiksliai iSsiaiskinti, koks procentas anketuojamyju (audituojamyjy) kilus
neaiSkumams dé¢l anketos pildymo dél konsultavimosi kreipiasi | netinkamus asmenis. Respondentuy

nuomonés buvo tokios: 29,21% respondenty pildant anketa neaiSkumy neiskilo, todeél jie | VMI prie
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FM VAD darbuotojus nesikreipé, 16,85% apklaustyju kreipési { VMI prie FM VAD direktoriy,
29,21% - 1 VMI prie FM VAD darbo grupés vadova. Vadinasi, tik 15,73% anketuojamuju kilus
neaiSkumams kreipési ,,tinkamai“ — | darbo grupés narj, kuris ir sudarinéjo anketa (28 pav.).

Cia iskyla problema, kad labai daznai anketuojamieji net neZino, kuris i§ darbo grupés nariy
sudarinéjo anketa, tai yra tik jis galéty geriausiai pakonsultuoti dé¢l iSkilusiy problemy. Raste
nurodoma kreiptis 1 VMI prie FM VAD direktoriy arba i darbo grupés vadova, taCiau tie
anketuojamieji, kurie kreipési { VMI prie FM VAD direktoriy buvo nukreipti arba i darbo grupés
vadova, arba | darbo grupés nari.

Neaiskumas yra tas, kad nors ir anketuojamieji kreipiasi 1 darbo grupés vadova, bet anketa

sudarin¢jo darbo grupés narys, kuris geriausiai ir galéty audituojamaji pakonsultuoti specifiniais

klausimais.
5 klausimas - Pas kurj | iSvardinty VMI prie FM Vidaus audito departamento darbuotojg
kreipétés pagalbos dél kilusiy neaiSkumy_pildant anketg?
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28 pav. Respondenty atsakymai, proc.
Atsakymai i $i klausima dar karta patvirtina ir 1 klausimo B teigini, kad néra pakankama

komunikacija tarp VMI prie FM VAD vidaus auditoriy ir anketuojamuyju (audituojamuyju).

53



ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros, anketavimo proceso, VMI prie FM VAD dokumenty turinio
bei VMI sistemos anketuojamiesiems (audituojamiesiems) pateikty ankety analiz¢ ir empiriniy
tyrimy metu iSsiaiskinta, su kokiomis problemomis susiduria VMI prie FM VAD vidaus auditoriai ir
VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji).

ISanalizavus VMI prie FM VAD veiklq reglamentuojancius vidinius ir iSorinius norminius
teisés aktus, galima padaryti tokias isvadas:

1. Vidaus audito metu atlieckant anketavima ir sudarant netiping anketa, anketavimo
procese dalyvauja visos VMI prie FM VAD darbuotojy grandys nuo zemiausios iki auksc¢iausios:
VMI prie FM VAD direktorius, darbo grupiuy vadovai ir darbo grupiuy nariai (anketavimo proceso
poziiiriu).

2. VMI prie FM VAD Nuostatuose néra detalaus reglamentavimo dé¢l ankety pildymo ir
pateikimo: pagal Nuostaty 14.5.1 p., VMI prie FM VAD turi teis¢ gauti reikalingy ,,dokumenty
kopijas™ ir ,,rastiSkus bei Zodinius valstybés tarnautoju ir darbuotoju paaisSkinimus® — tai néra
adekvatu ,,anketos pildymui®.

3. Anketuojant AVMI, DTIS pagalba rasta dél informacijos pateikimo ir anketa
persiunciant tiesiogiai AVMI virSininkui, gaiStamas laikas, numatytas [statyme dél informacijos
pateikimo — 5 darbo dienos. Anketos ir rastai daznai nebiina laiku perduodamos (persiunc¢iamos)
anketuojamiesiems (audituojamiesiems), kurie nesp¢ja laiku uzpildyti ankety ir pateikti ju VMI prie
FM VAD.

4. Netipinés anketos atveju, kai ja reikia suderinti su VMI prie FM VAD direktoriumi,
minimali anketavimo proceso ciklo trukmé yra 6,5 darbo dienos, maksimali — 10 darbo dieny (VMI
prie FM VAD darbo poziiiriu).

5. Netipinés anketos atveju, kai ja reikia suderinti su VMI prie FM VAD direktoriumi,
minimali anketavimo proceso kaina (pabréZztina, kad esant tik minimaliai ir maksimaliai anketavimo
proceso trukmei), iSreikSta darbo uzmokesciu (brutto), kuris mokamas VMI prie FM VAD vidaus

auditoriams atliekant anketavima, ir esant tam tikrai darbo grupiy sudéciai yra 1232,81 Lt (esant 6,5
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darbo dieny trukmei) ir 1958,55 Lt (esant 10 darbo dieny trukmei), o maksimali kaina atitinkamai:

1915,08 Lt (esant 6,5 darbo dieny trukmei) ir 2978,27 Lt (esant 10 darbo dieny trukmei).

Atlikus VMI prie FM VAD darbuotojy empirinj tyrimq, galima padaryti tokias isvadas:

1. Net 63,63% VMI prie FM VAD darbuotojy pritaré, jog naujai sudaromy netipiniy
ankety derinimo procese dalyvauja per didelis VMI prie FM VAD darbuotoju skaicius ir 54,54%
respondenty sutiko, jog tokiu atveju yra per ilga ir pati anketavimo proceso trukmé, iSreiksta darbo
dienomis;

2. Hipotezg, kad VMI prie FM VAD anketavimas — nepakankamai kokybiSkai taikomas
objektyvios informacijos rinkimo biidas, galima patvirtinti. Taip galima teigti todel, kad visos
analizuojamos problemos yra gerai suprantamos ir pripazistamos pac¢iy VMI prie FM VAD
darbuotojams. Be to, taip galima teigti, kadangi:

* Atlikus tyrima ir iSanalizavus ankety sudarymo problemas, galima teigti, kad VMI prie
FM VAD vidaus auditoriams aktualiausia problema yra anketuojamyjy (audituojamyjy) nuomoneés
tyrimas naudojant Likerto skalg. Net 90% vidaus auditoriy sutiko su tokiu teiginiu,

e IS ankety kokybiSkumo problemy vidaus auditoriams aktualiausia yra anketos
neatitikimas anketai keliamiems struktiiriniams reikalavimams. Tokiam teiginiui visiSkai pritar¢ net
72,73% vidaus auditoriy. Anketavimo metu audituojamiesiems siunc¢iamame raste del informacijos
pateikimo nurodoma, ka vidaus auditoriai nori iSsiaiskinti atlikdami anketavima, atsakingjimo {
anketa terminai, vadovaujantis [statymu ir | ka kreiptis kilus neaiSkumams. Siun¢iamoje anketoje
yra nurodoma vidaus audito tema, audituojamasis subjektas, analizuojamas klausimas ir vidaus
audito procediira.

* Aktualiausia anketavimo atlikimo problema vidaus auditoriams yra audituojamyjy
(anketuojamyjy) konsultavimo ir instruktavimo galimybé. Teiginiui visiSkai pritare 90%
respondenty. Vidaus audito programose néra numatytas laikas audituojamyjy konsultavimui, todél,
kai vyksta atsakinéjimo | anketas procesas, vidaus auditoriai turi atlikinéti kitas uzduotis, o kartu ir
konsultuoti anketuojamuosius ankety pildymo klausimais.

* Apdorojant ankety duomenis, VMI prie FM VAD vidaus auditoriams aktualiausia yra
tai, kad audituojamieji (anketuojamieji) atsako ne i visus pateiktos anketos klausimus. Minétam
teiginiui visiskai pritaré 60% vidaus auditoriy.

3. VMI prie FM VAD Metodikoje néra aiskaus reglamentavimo, ar pasikeitus norminiams
teisés aktams, sudarant i§ naujo arba atnaujinant jau ,,moraliskai* pasenusia tiping anketa ja reikia

derinti su VMI prie FM VAD vadovybe.
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Atlikus VMI sistemos anketuojamyjy empirini tyrimq, galima padaryti tokias isvadas:

1. Hipotezeé, kad anketavimo proceso metu VMI prie FM VAD darbuotojai neuztikrina
anketavimui biitiny salyguy, pasitvirtino. Prioritetai, tai yra anketuojamyju (audituojamyjy) nuomone
dél anketavimo proceso butiny salygu uztikrinimo i$sidésto tokia tvarka:

* Pirmoji ir pagrindiné anketavimo procesui bitina salyga yra anketuojamuyju
(audituojamyjy) anonimiskumo ir konfidencialumo garantavimas. Siam teiginiui pritaré net 62,92%
respondenty. Anketuojamieji (audituojamieji) néra skatinami saziningai atsakinéti i anketas ir bijo
prisiimti atsakomybe uz pateiktus duomenis, kad anketoje pateikta informacija gali biiti panaudota
pries juos.

* Antroji anketavimo procesui biitina salyga yra anketavimo proceso metu biitina
efektyvi komunikacija tarp anketuojamyjy (audituojamyjy) ir VMI prie FM VAD darbuotoju.
Minétam teiginiui pritaré 57,30% apklaustyju. Tai galima paaiskinti tuo, jog respondentai supranta,
kad komunikavimas padeda kokybiskiau ir efektyviau atsakyti i pateiktas anketas.

* TreCioji anketavimo procesui bitina salyga yra anketuojamyju (audituojamyjy)
asmeninis supazindinimas su vidaus audito rezultatais. Su tokiu teiginiu sutiko 57,30% apklaustyjy.
Anketuojamiesiems (audituojamiesiems) svarbus griztamasis rySys: atlikto tyrimo rezultatai — kaip
ju pateikti duomenys jtakojo vidaus audito rezultatus.

* Ketvirtoji anketavimo procesui biitina salyga — iSsamus paaiSkinimas
anketuojamiesiems (audituojamiesiems), kokiy tiksly VMI prie FM VAD darbuotojai siekia,
pateikdami anketa uzpildymui. Kad tai svarbi anketavimo procesui salyga, pritar¢ 52,81%
respondenty. Kad atsakymai | anketas biity visaverciai, pries§ pildant anketas biisimus respondentus
reikia i§samiai instruktuoti.

* Penktoji anketavimo procesui bitina salyga — kad anketuojamieji (audituojamieji),
susij¢ su atitinkamu audituojamu struktiiriniu padaliniu (investiciniu projektu) turéty vienodas
galimybes biti apklausti, kaip ir ju kolegos i to paties struktiirinio padalinio (ar dirbantys su tuo
paciu investiciniu projektu). Tokiam teiginiui pritar¢ 50,56% apklaustyjy, kadangi jiems neaiSkis
respondenty atrankos kriterijai.

2. ISanalizavus problemas, su kuriomis susiduria anketuojamieji, pildydami anketas,
galima teigti, kad aktualiausia problemas yra ta, jog VMI prie FM Vidaus audito departamento
vidaus auditoriy pateiktos anketos klausimai apéme ne visus galimus atsakymy variantus. Didzioji

dauguma — net 55,06% respondenty sutiko su minétu teiginiu. Si problema vélgi susiveda i per
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dideli ankety klausimy skaiciy ir jau iSanalizuota Likerto skalés nenaudojima anketavimo metu.
3. 58,42% VMI sistemos anketuojamyjy anketa pildydami uztruko ilgiau nei 30 minuciy.
Be to, 37,08% respondenty nuomone, VMI prie FM VAD vidaus auditoriy pateiktas anketas sudaré

per didelis anketa sudaranciy klausimy skaicius (vidutiniskai 29 klausimai anketoje).
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REKOMENDACIJOS

1. Taupant laika, vidaus audito programoje numatyta anketavimui atlikti, ir iSlaidas, yra
tikslinga pakeisti VMI prie FM VAD Metodikos 13 p., jame reglamentuojant, kad sudaryta netiping
anketa darbo grupés narys turéty suderinti tik su darbo grupés vadovu. Tuo bidu VMI prie FM VAD
direktoriaus dalyvavimas anketavimo procese tapty nebiitinas: sumazéty islaidos ir laikas, skiriami
anketavimo procesui (nuo 6,5-10 iki 6—9 darbo dieny), bei procese dalyvauty tik dvi VMI prie FM
VAD darbuotojy grandys (anketavimo proceso pozitriu).

2. Darant prielaida, kad [statymo nuostatos dél informacijos pateikimo vidaus auditoriams
yra nekvestionuojamos, svarstytinas klausimas dél VMI prie FM VAD nuostaty koregavimo,
atitinkamai patikslinant ankety uZzpildymo proceso reglamentavima.

3. Anketuojant AVMI, kad anketos ir rastai dél informacijos pateikimo laiku pasiekty
audituojamuosius, per DTIS raStus dél informacijos pateikimo ir anketas siysti tiesiogiai
anketuojamajam — struktiirinio padalinio vadovui arba paciam valstybés tarnautojui ar darbuotojui
(darant prielaida, kad kol kas VMI prie FM VAD negarantuoja anketuojamyjy anonimiskumo).

4. Atliekant investiciniy projekty vidaus auditus ir vertinant ju teikiama nauda bei
aiSkinantis anketuojamyjuy nuomones atitinkamais klausimais, sudaryti anketas, kurios parodytuy visa
galimy nuomoniy spektra, tai yra naudoti Likerto skalg, kurioje iraSyti ne tik teigiamus, bet ir
neigiamus teiginius.

5. VMI prie FM VAD Metodikoje (arba Vidaus audito procediiry vadove) aiskiai
reglamentuoti, kaip turi biiti derinama atnaujinta tipiné anketa.

6. Kiekvienos VMI prie FM VAD anketos struktiira pertvarkyti pagal sociologinéje
literatiiroje keliamus struktiirinius reikalavimus, tai yra, kad ja sudaryty ne tik pagrinding, bet ir
1Zanginé bei baigiamoji dalys.

7. Raste audituojamiesiems nurodyti, kad specifiniais anketos pildymo klausimais
anketuojamieji kreiptysi { darbo grupés narj, kuris sudaré anketa.

8. VAD vidaus auditoriams apdorojant ankety duomenis, neanalizuoti ty anketos klausimy
(ir atitinkamai jy aptarimo neitraukti { darbo dokumentus), i kuriuos néra atsakyta anketuojamuyjuy, tai
yra neprisiimti atsakomybés uz nedokumentuotus anketuojamujy atsakymus (vélgi darant prielaida,
kad kol kas VMI prie FM VAD negarantuoja anketuojamyjuy anonimiskumo).

9. VMI prie FM VAD anketavimo proceso metu uztikrinti anketavimui biitiniausia salyga:
garantuoti visiSka anketuojamyjuy (audituojamyjy) anonimiskuma ir konfidencialuma (tuo biidu ir

VMI prie FM vidaus auditoriams sumazés problemos dél ankety juridines galios).
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10. VMI prie FM VAD isspresti delegavimo ir komunikavimo problemas tarp paciy VMI
prie FM VAD darbuotojuy, siekiant uztikrinti aiskia ir efektyvia komunikacija su anketuojamaisiais
(audituojamaisiais).

11. AVMI virSininkams arba VMI prie FM atitinkamy struktiiriniy padaliniy vadovams:
uztikrinti, kad vidaus audito metu pilde anketas anketuojamieji (audituojamieji) turéty galimybe
susipazinti su vidaus audito rezultatais, pateiktomis iSvadomis ir rekomendacijomis.

12. VMI prie FM VAD laikytis sociologingje literatiiroje pateikiamy sitilymy, kad anketos
pildymas nevarginty respondento, tai yra sudarinéti anketas, kurias sudaryty mazesnis klausimy

skaiCius ir tuo biidu mazinti anketos pildymui skiriama anketuojamyjy (audituojamyjy) laika.
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SANTRAUKA

Anketavimas (anketiné apklausa) yra vienas i§ populiariausiy kiekybinio tyrimo metodu,
kuris placiai taikomas socialiniuose tyrimuose. Kiekybinius tyrimus daZniausiai atlieckame, kai
norime apibendrinti duomenis statistiSkai — skaiciais. Anketavimo metu gauty duomeny tikslas yra
surinkti tam tikras Zinias apie tiriama reiSkini.

Pernelyg daznas ankety naudojimas moksliniuose tyrimuose gali klaidingai parodyti, kad
Sis tyrimo metodas yra paprastas. IS tikryju anketavimas yra sudétingas tyrimo metodas, kuris
reikalauja profesionalaus pasiruoS§imo, nagrinéjamos problemos iSmanymo, kruopsStaus bei
nuoseklaus darbo ir nemazai laiko.

Darbe detaliai iSanalizuoti struktiiriniai reikalavimai, kurios turi atitikti kiekviena anketa;
reikalavimai, kuriy reikia laikytis sudarant anketa; rekomendacijos dél anketa sudaranciy klausimy
turinio; pagrindiniai reikalavimai, keliami anketos klausimams; reikalavimai anketos klausimu
formulavimui; klausimy vieta anketoje; ankety klausimy rtsys; anketavimo btudu gauty duomeny
sugrupavimui naudojamos skalés.

Rasant darba buvo atliktas VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus auditoriy
(anketavimas), kurios metu apklausta vienuolika respondenty, ir audituojamyjy anketavimas,
kuriems 2007 m. teko atsakinéti 1 VMI prie FM VAD vidaus auditoriy pateiktas anketas.
Anketavimo ir pokalbiy su vidaus auditoriais metu gauti duomenys padéjo identifikuoti pagrindines
problemas, su kuriomis susiduriama vidaus audito metu naudojant anketavimo procediira. I$skirtinos
tokios svarbiausios anketavimo problemy grupés: ankety sudarymo problemos; ankety kokybiskumo
problemos; anketavimo atlikimo problemos ir anketavimo metu gauty duomeny apdorojimo
problemos.

Darbe gana daug démesio skiriama pac¢iam anketavimo procesui: apskaic¢iuota anketavimo
proceso trukmé darbo dienomis, iSanalizuoti procese dalyvaujantys dalyviai, jvertinta anketavimo
proceso kaina (netipinés anketos atveju).

Darbas pabaigiamas iSsamiomis iSvadomis bei rekomendacijomis, iSplaukianciomis i§

praktinés darbo dalies — empiriniy anketavimo problemy tyrimy.
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SUMMARY

Questionnairing (questionnairing survey) is one of the most popular methods of
quantitative research, which is widely applied in social research. Quantitative research is usually
done when data are intendent to be generalized statistically, i. e. in figures. The aim of the data
gathered during questionnairing is to collect some certain information about the phenomenon under
investigation.

Too frequent use of questionnaires in scientific research may show mistakenly that this
method of investigation is simple. Questionnairing actually is a complicated method of research,
which requires professional preparation, understanding the investigated problem, thorough and
consistent work and quite much time.

The work analyses in detail the requirements which should be met by each questionnaire;
the requirements which should be followed when making a questionnaire; recommendations
regarding the contents of the questions; the basic requirements for the questions of the
questionnaire; the place of the questions in the questionnaire; the types of the questions of a
questionnaire; the scales used for gruping the data received during questionnairing.

When writing the paper, the questionnairing survey (questionnairing) of the internal
auditors of the Internal Audit Office of the State Tax Inspectorate under the Ministry of Finance of
the Republic of Lithuania was carried out, during which eleven internal auditors were questioned
and Inspectorate workers, who were answering the questionnaires in 2007. The data obtained from
the questionnairing survey and conversations with internal auditors helped to identify the main
problems which are faced when using questionnairing during internal audit. The most important
problems of questionnairing are the following: problems with making questionnaires; problems of
the quality of questionnaires; problems with making questionnaire process and the data evaluation
problems, which are given during questionnairing process.

In the paper quite much attention is paid to the issues of the questionnairing process: is
given the evaluation of the questionnairing process by work days, the workers who are involved in
questionnairing process, is given the price of the questionnairing process (if we have a non tipical
questionnaire).

At the end of the work detailed conclusions are drawn which result from the practical part

of the paper — the empirical research of the questionnairing problems.
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spalio 12 d. suderintas su Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininku.

32. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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virS§ininko 2004 m. balandzio 19 d. isakymas Nr. V-73 ,Dél apskri¢iu valstybiniy mokesciu
inspekciju struktiiros nustatymo*.

33. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2006 m. rugséjo 15 d. isakymas Nr. V-305 ,, D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos struktiiros patvirtinimo® (2006 m. spalio 24 d. isakymas
Nr.V-346 — redakcija).

34. Vidaus audito rekomendacijos. Patvirtinta nuolatinés tarpzinybinés komisijos vidaus
audito sistemos kiirimui valstybiniame sektoriuje koordinuoti 2003 m. kovo 13 d., posédzio

protokolu Nr. 5. Prieiga per interneta: www.finmin.lt; prisijungimo laikas: 2007-10-21.

35. Viesasis administravimas. Red. Raipa A. Monografija. — Kaunas: Technologija, 1999.

36. www.vmi.lt; prisijungimo laikas: 2007-10-23.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS.
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Vidaus audito departamento darbuotojy iSsilavinimas,
pareigybiy lygiai ir kategorijos, ménesio iSlaidos darbo uzmokescio israiska (Lt)
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Departamento Aukstasis A-17 9,7 1 50% 6% 6684,60 2070,89 8755,49 80215,20 24850,68 105065,988 422,97

direktorius teisinis

Veiklos audito Aukstasis A-15 7,8 3 15% 15% 4485,00 1389,45 5874,45 53820 16673,40 70493,40 283,79

skyriaus ekonomini

vedéjas S

Finansinio Aukstasis A-15 7,8 3 15% 9% 4278,00 1325,32 5603,32 51336 15903,84 67239,84 270,70

audito ekonomini

skyriaus S

vedéjas

Informaciniy Aukstasis A-15 7,8 3 15% 3% 4071,00 1261,20 5332,20 48852 15134,40 63986,40 257,60

technologiju ekonomini

skyriaus 8 ir teisinis

vedéjas

Veiklos audito Aukstasis A-14 7,0 2 30% 15% 4487,75 1390,30 5878,05 53853 16683,60 70536,60 283,96

skyriaus teisinis

vedéjo

pavaduotojas

Finansinio Aukstasis A-14 7,0 2 30% 6% 4209,20 1304,01 5513,21 50510,40 15648,12 66158,52 266,34

audito ekonomini

skyriaus s

vedéjo

pavaduotojas

Veiklos audito Aukstasis A-13 6,3 3 15% 15% 3620,50 1121,63 4742,13 43446 13459,56 56905,56 229,09

skyriaus teisinis

vidaus

auditorius

(vyriausiasis

specialistas)




Veiklos audito
skyriaus
vidaus
auditorius
(vyriausiasis
specialistas)

Aukstasis
vadybinis
ir teisinis

A-13

6.3

3%

2868,55

888,68

3757,23

34422,60

10664,16

45086,76

181,51

Veiklos audito
skyriaus
vidaus
auditorius
(vyriausiasis
specialistas)

Aukstasis
ekonomini
S

5,7

6%

2671,20

827,54

3498,74

32054,40

9930,48

41984,88

169,02

10.

Finansinio
audito
skyriaus
vidaus
auditorius
(vyriausiasis
specialistas)

Aukstasis
vadybinis

6,3

2785,00

862,79

3647,79

33420

10353,48

43773,48

176,22

11.

Finansinio
audito
skyriaus
vidaus
auditorius
(vyriausiasis
specialistas)

Aukstasis
ekonomini
S

A-13

6,3

2785,00

862,79

3647,79

33420

10353,48

43773,48

176,22

Viso:

42945,80

13304,60

56250,40

515349,6

159655,20

675004,80

* — Pareigybés kategorija apskaiiuojama pagal Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo priedélyje pateiktus pareiginiy algy
koeficientus.
** — Priedus uz kvalifikacines klases nustato Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo 25 str. 3 d.
*** — Priedus uz tarnybos staza nustato Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo 25 str. 2 d.
*#%* — Minimalioji ménesio alga (MMA) valstybés tarnautojams nuo 2007 m. sausio 1 d. yra 442 Lt.
wAskx — PDél skaiciavimy tikslumo, vidutinés 1 darbo dienos islaidos (Lt) apskaiciuotos imant 10 mén. laikotarpio vidurki (ne metini 12
mén.), kadangi VMI prie FM VAD 2007 m. vidaus auditai pradéti atlikinéti nuo 2007 m. kovo mén.




Netipiniy ankety sudarymo ir anketavimo vykdymo modelis Valstybinés mokesciy inspekcijos sistemoje

2 PRIEDAS.

VMI prie FM Vidaus audito departamentas

VMI prie FM VAD

direktorius — 1 lygmuo

|
|
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Darbo grupés vadovas — 2
lygmuo

Darbo grupés narys — 3
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Pastabos dél anketos, &
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O

Anketos koregavima
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dokumentas

Vidaus audito
ataskaitos ruo$imas

Duomeny apdorojimas,
apibendrinimas




2 PRIEDAS.
Netipiniy ankety sudarymo ir anketavimo vykdymo modelis Valstybinés mokesciy inspekcijos sistemoje

Sutartiniai Zyméjimai:

1. Proceso pradzia Q

2. Bet koks rankinis veiksmas ar procesas

3. Popierinis dokumentas / byla / duomenys L_/J

4. Proceso zingsnio atitinkamas eilés numeris @

5. Nuoroda i kita procesa

6. Proceso pabaiga ‘

del konsultacijy, instruktavimo ankety pildymo klausimais
8. Skirtingy VMI prie FM VAD valdymo lygmeny atskyrimas ~  ----------------
9. Informacijos pateikimas (anketuojamiesiems) audituojamiesiems —.._.._.._.._.. >
10. Anketuojamuyju (audituojamuyju) nukreipimas pas tuos

EEE——
VMI prie FM VAD darbuotojus, kurie gali suteikti informacija



Anketavimo proceso zingsniai:

3 PRIEDAS.
Anketavimo proceso trukmé pagal Zingsnius (netipinés anketos atveju), iSreiksta darbo dienomis ir kaina, iSreikSta
darbo uzmokesciu (brutto), Lt

1. Netipinés anketos sudarymas;
2. Anketos koregavimas, perzilra;
3. Pastabos dél anketos, anketos perziiira ir koregavimas, jos tinkamumo naudoti vertinimas;
4. Anketos ir rasto del informacijos pateikimo siuntimas audituojamiesiems;
5. (VMI sistemos anketuojamyju (audituojamyju) kompetencija);
6. Anketos duomeny apdorojimas, apibendrinimas.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Uzduodiy atlikimo minimali ir maksimali trukmé, darbo dienomis (d.d.) 5-7 1-2 0,5-1 6,5-10 6—9 Minimal Maksima
i trukmé li trukmé
Darbo grupiy galimos sudétys
1. | A-12,néra, 6% A-13, néra, néra A-17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 176,22 352,44 211,49 - 422,97 1232,81 - 1958,55 102132153558 | -17,16% 21,60%
2. | A-12,néra, 6% A-13, néra, 3% A-17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 181,51 363,02 211,49 - 422,97 1238,1 - 1969,13 1026,61 — 546,16 | -17,08% 21,48%
3. | A-12, nera, 6% A-13,15%, 15% A=17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 229,09 458,18 211,49 - 422,97 1285,68 — 2064,29 1074,19— 64132 | -1645% -20,49%
4. [ A-12,néra, 6% A-14,30%, 15% A=17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 283,96 567,92 211,49 - 422,97 1340,55 - 2174,03 1129,06—1751,06 | -15,78% -19,46%
5. [ A-12,nera, 6% A-14,30%, 6% A-17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 266,34 532,68 211,49 - 422,97 1322,93 - 2138,79 111,44 171582 | -15,99% -19,78%
6. | A-12,nera, 6% A-15, 15%, 15% A-17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 283,79—567,58 211,49 422,97 1340,38 —2173,69 112889175072 | -15,78% -19,46%
7. | A-12, nera, 6% A-15, 15%, 9% A=17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 270,70 541,40 211,49 422,97 1327,29 - 2147,51 1115,8 - 1724,54 -15,93% -19,70%
8. | A-12,nera, 6% A-15, 15%, 3% A-17, 50%, 6% 845,10 1183,14 | 257,60— 51520 211,49 422,97 1314,19— 212131 1102,7 — 1698,34 -16,09% -19,94%
9. | A-13, néra, néra A-13, néra, 3% A-17, 50%, 6% 881,10 123354 | 181,51 363,02 211,49 - 422,97 1274,1 - 2019,53 1062,61 — 1596,56 | -16,60% -20,94%




A—13, néra, néra

A-13,15%, 15%

A-17, 50%, 6%

881,10 — 1233,54

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1321,68 —2114,69

1110,19 - 1691,72

-16,00%

-20,00%

A-13, néra, 3%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

907,55 -1270,57

176,22 — 352,44

211,49 — 422,97

1295,26 —2045,98

1083,77 - 1623,01

-16,33%

-20,67%

A-13, néra, 3%

A-13, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

907,55 - 1270,57

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1348,13 —2151,72

1136,64 — 1728,75

-15,69%

-19,66%

A-13, 15%, 15%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1145,45 -1603,63

176,22 — 352,44

211,49 - 422,97

1533,16 —2379,04

1321,67 -1956,07

-13,79%

-17,78%

A-13,15%, 15%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1145,45 - 1603,63

181,51 — 363,02

211,49 — 422,97

1538,45 —2389,62

1326,96 — 1966,65

-13,75%

-17,70%

15.

A—13, néra, néra

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

881,10 —1233,54

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1358,93 —2189,19

1147,44 —1766,22

-15,56%

-19,32%

16.

A—13, néra, néra

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

881,10 — 1233,54

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1376,55 —2224,43

1165,06 — 1801,46

-15,36%

-19,01%

17.

A-13, néra, 3%

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

907,55 -1270,57

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1385,38 —2226,22

1173,89 —1803,25

-15,27%

-19,00%

18.

A-13, néra, 3%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

907,55 - 1270,57

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1403 - 2261,46

1191,51 — 1838,49

-15,07%

-18,70%

19.

A-13, 15%, 15%

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

1145,45 -1603,63

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1623,28 —2559,28

1411,79 -2136,31

-13,03%

-16,53%

20.

A-13,15%, 15%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

1145,45 - 1603,63

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1640,9 —2594,52

1429.,41 -2171,55

-12,89%

-16,30%

21.

A—13, néra, néra

A-15,15%, 3%

A-17, 50%, 6%

881,10 —1233,54

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1350,19 -2171,71

1138,7-1748,74

-15,66%

-19,48%

22.

A—13, néra, néra

A-15,15%, 9%

A-17, 50%, 6%

881,10 — 1233,54

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1363,29 - 2197,91

1151,8 - 1774,94

-15,51%

-19,24%

23.

A—13, néra, néra

A-15, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

881,10 —1233,54

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1376,38 —2224,09

1164,89 —1801,12

-15,37%

-19,02%

24.

A-13, néra, 3%

A-15,15%, 3%

A-17, 50%, 6%

907,55 - 1270,57

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1376,64 —2208,74

1165,15-1785,77

-15,36%

-19,15%

25.

A-13, néra, 3%

A-15, 15%, 9%

A-17, 50%, 6%

907,55 -1270,57

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1389,74 —2234,94

1178,25-1811,97

-15,22%

-18,93%

26.

A-13, néra, 3%

A-15, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

907,55 -1270,57

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1402,83 —2261,12

1191,34 — 1838,15

-15,08%

-18,71%

27.

A-13,15%, 15%

A-15, 15%, 3%

A-17, 50%, 6%

1145,45 - 1603,63

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1614,54 —2541,8

1403,05-2118,83

-13,10%

-16,64%

28.

A-13, 15%, 15%

A-15,15%, 9%

A-17, 50%, 6%

1145,45 -1603,63

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1627,64 — 2568

1416,15-2145,03

-12,99%

-16,47%

29.

A-13,15%, 15%

A-15, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1145,45 - 1603,63

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1640,73 —2594,18

1429,24 -2171,21

-12,89%

-16,30%

30.

A-14,30%, 15%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1419,80 — 1987,72

176,22 — 352,44

211,49 — 422,97

1807,51 —2763,13

1596,02 —2340,16

-11,70%

-15,31%

31.

A-14,30%, 15%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1419,80 — 1987,72

181,51 — 363,02

211,49 — 422,97

1812,8 -2773,71

1601,31 -2350,74

-11,67%

-15,25%

32.

A-14, 30%, 15%

A-13,15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1419,80 — 1987,72

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1860,38 —2868,87

1648,89 —2445,9

-11,37%

-14,74%

33.

A-14,30%, 6%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864,38

176,22 — 352,44

211,49 — 422,97

1719,41 —2639,79

1507,92 —2216,82

-12,30%

-16,02%

34.

A-14, 30%, 6%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864.,38

181,51 — 363,02

211,49 — 422,97

1724,7 -2650,37

1513,21 -2227,4

-12,26%

-15,96%

35.

A-14,30%, 6%

A-13, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864,38

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1772,28 —2745,53

1560,79 —2322,56

-11,93%

-15,41%

36.

A-14,30%, 6%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864,38

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1827,15 — 2855,27

1615,66 —2432,3

-11,57%

-14,81%

37.

A-14, 30%, 15%

A-14,30%, 6%

A-17, 50%, 6%

1419,80 — 1987,72

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1897,63 —2943,37

1686,14 —2520,4

-11,14%

-14,37%

38.

A-14,30%, 6%

A-15,15%, 3%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864,38

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1800,79 —2802,55

1589,3 —2379,58

-11,74%

-15,09%

39.

A-14,30%, 6%

A-15, 15%, 9%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864,38

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1813,89 —2828,75

1602,4 —2405,78

-11,66%

-14,95%




40.

A-14, 30%, 6%

A-15,15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1331,70 — 1864.,38

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1826,98 —2854,93

1615,49 —2431,96

-11,58%

-14,82%

41.

A-14,30%, 15%

A-15, 15%, 3%

A-17, 50%, 6%

1419,80 - 1987,72

257,60 - 515,20

211,49 — 422,97

1888,89 —2925,89

1677,4 —2502,92

-11,20%

-14,46%

42.

A-14,30%, 15%

A-15, 15%, 9%

A-17, 50%, 6%

1419,80 - 1987,72

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1901,99 —2952,09

1690,5 — 2529,12

11,12%

-14,33%

43.

A-14,30%, 15%

A-15, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1419,80 — 1987,72

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1915,08 —2978,27

1703,59 —2555,3

-11,04%

-14,20%

44,

A-15, 15%, 15%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1418,95 - 1986,53

176,22 — 352,44

211,49 - 422,97

1806,66 —2761,94

1595,17 -2338,97

-11,71%

-15,31%

45.

A-15, 15%, 15%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1418,95 - 1986,53

181,51 — 363,02

211,49 — 422,97

1811,95 -2772,52

1600,46 —2349,55

-11,67%

-15,26%

46.

A-15, 15%, 15%

A-13, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1418,95 — 1986,53

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1859,53 —2867,68

1648,04 — 244471

-11,37%

-14,75%

47.

A-15, 15%, 9%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

176,22 — 352,44

211,49 — 422,97

1741,21 -2670,31

1529,72 —2247,34

-12,15%

-15,84%

48.

A-15, 15%, 9%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

181,51 —363,02

211,49 - 422,97

1746,5 — 2680,89

1535,01 -2257,92

12,11%

-15,78%

49.

A-15, 15%, 9%

A-13, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1794,08 —2776,05

1582,59 —2353,08

-11,79%

-15,24%

50.

A-15,15%, 3%

A—13, néra, néra

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

176,22 — 352,44

211,49 — 422,97

1675,71 —2578,61

1464,22 —2155,64

-12,62%

-16,40%

S1.

A-15, 15%, 3%

A-13, néra, 3%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

181,51 —363,02

211,49 — 422,97

1681 —2589,19

1469,51 —2166,22

-12,58%

-16,34%

52.

A-15,15%, 3%

A-13, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

229,09 — 458,18

211,49 — 422,97

1728,58 —2684,35

1517,09 —2261,38

-12,23%

-15,76%

53.

A-15, 15%, 15%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

1418,95 — 1986,53

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1914,4 —2977,42

1702,91 —2554,45

-11,05%

-14,21%

54.

A-15, 15%, 15%

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

1418,95 - 1986,53

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1896,78 —2942,18

1685,29 —2519,21

-11,15%

-14,38%

55.

A-15, 15%, 9%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1848,95 —2885,79

1637,46 —2462,82

-11,44%

-14,66%

56.

A-15,15%, 9%

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1831,33 — 2850,55

1619,84 —2427,58

-11,55%

-14,84%

57.

A-15,15%, 3%

A-14,30%, 15%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

283,96 — 567,92

211,49 — 422,97

1783,45 —2794,09

1571,96 —2371,12

-11,86%

-15,14%

58.

A-15,15%, 3%

A-14, 30%, 6%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

266,34 — 532,68

211,49 — 422,97

1765,83 —2758,85

1554,34 —2335,88

-11,98%

-15,33%

59.

A-15, 15%, 15%

A-15, 15%, 9%

A-17, 50%, 6%

1418,95 - 1986,53

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1901,14 —2950,9

1689,65 —2527,93

11,12%

-14,33%

60.

A-15,15%, 15%

A-15,15%, 3%

A-17, 50%, 6%

1418,95 - 1986,53

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1888,04 —2924,7

1676,55 -2501,73

-11,20%

-14,46%

61.

A-15,15%, 9%

A-15,15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1848,78 —2885,45

1637,29 —2462,48

-11,44%

-14,66%

62.

A-15,15%, 9%

A-15,15%, 3%

A-17, 50%, 6%

1353,50 — 1894,90

257,60 — 515,20

211,49 — 422,97

1822,59 —2833,07

1611,1 —2410,1

-11,60%

-14,93%

63.

A-15, 15%, 3%

A-15, 15%, 15%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

283,79 — 567,58

211,49 — 422,97

1783,28 —2793,75

1571,79 -2370,78

-11,86%

-15,14%

64.

A-15, 15%, 3%

A-15,15%, 9%

A-17, 50%, 6%

1288 — 1803,20

270,70 — 541,40

211,49 — 422,97

1770,19 —2767,57

1558,7—-2344,6

-11,95%

-15,28%

* — ApskaiCiuojama pagal 2 priedo 15 stulpelyje pateiktus darbo uzmokescio 10 ménesiy biudzeto duomenis (esant ,.ceteris paribus®),
atitinkamai dalijant 1§ 2007 m. sudaranciy 12 mén., dauginant i§ 10 mén. (tiek laiko VMI prie FM VAD 2007 m. vyko vidaus auditai), dalijant i§

207 darbo dieny skaiciaus bei dauginant i§ kiekvieno anketavimo proceso zingsnio minimalios arba maksimalios trukmes.
** — 0 stulpelis — tai 6, 7 ir 8 stulpeliy suma.




4 PRIEDAS
ANKETA

M. Romerio universiteto VieSojo administravimo fakulteto veiklos audito specializacijos
magistranté atliecka mokslo tiriamaji darba, kurio tema ,,Anketavimo problemy analizé Valstybinéje
mokesCiy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos®. Darbo tikslas — nustatyti
anketavimo problemas Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — VMI prie FM) Vidaus audito departamente, ju specifika bei jas iSanalizuoti.

Tyréja praSo VMI prie FM Vidaus audito departamento darbuotoju — departamento vadovybeés,
skyriy vedéjy ir ju pavaduotojy bei vidaus auditoriy (vyriausiyjy specialisty) — atsakyti 1 pateiktos anketos
klausimus, kadangi Jsy atsakymai padés objektyviau atlikti $i darba. Anketa neuzims daug laiko ir pildyti
ja nesudétinga. Atsakydami i anketos klausimus, apibraukdami atitinkama skai¢iy O arba pazymédami M,
pasirinkite viena atsakymo varianta, kuris labiausiai atspindi Jisy nuomong.

Jusy dalyvavimo ir atsakymuy anonimiskumas garantuojamas. Gauti Sio tyrimo rezultatai bus
naudojami tik moksliniams tikslams, rengiant mokslo tiriamaji darba.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

LD LD IO RRRRMR

1. VMI prie FM Vidaus audito departamente anketavimo procediiros naudojimas vidaus
audito metu priklauso nuo keletos veiksniy.
Ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

Prasome pazymékite apibraukdami tq atsakymaq, kuris labiausiai atitinka Jiisy nuomone. Jei Zymite
skaiciy ,, 1" — tai reiskia, kad visiskai nesutinkate su teiginiu, jei ,,2 " — nesutinkate, jei ,,3“ — nei sutinkate,
nei nesutinkate, jei ,,4“ —sutinkate, jei ,,5*“ — visiSkai sutinkate.

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
A. Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo procese 1 2 3 4 5

dalyvaujan¢iy VMI prie FM Vidaus audito departamento
darbuotojy skaiCius néra optimalus

B. Naujai sudaryty netipiniy ankety derinimo proceso 1 2 3 4 5
trukmé, iSreikSta darbo dienomis, VMI prie FM Vidaus
audito departamente néra optimali

2. Ar Jus susiduriate su problemomis, vidaus audito metu sudarinédamas anketg?

'] Taip
"] Ne (jei 1 klausima atsakéte ,,Ne®, toliau atsakinékite | 4 klausima)

3. Kokias iSskirtuméte pagrindines ankety sudarymo problemas?



Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

A. VMI prie FM VAD vidaus auditoriaus darbo laikas, 1 2 3 4 5
vidaus audito programoje skiriamas netipinés anketos
sudarymui
B. VMI prie FM VAD vidaus auditoriy anks¢iau parengty 1 2 3 4 5
ankety (tipiniy ar netipiniy) tinkamumas naudoti, pasikeitus
vidaus ar iSorés norminiams teisés aktams
C. Atviry klausimy naudojimas sudarant anketa (tiping ar 1 2 3 4 5
netiping)
D. Anketuojamyjy (audituojamyjy) nuomonés tyrimas 1 2 3 4 5
naudojant Likerto skalg

4. Ar, Jusy manymu, sudarytos anketos atitinka anketoms keliamus kokybinius
reikalavimus?

] Taip (jei 1 klausima atsakéte ,, Taip®, toliau atsakinékite | 6 klausima)
[1 Ne

5. Kokias iSskirtuméte pagrindines ankety kokybés problemas?

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
A. Anketos atitikimas anketai keliamiems struktiiriniams 1 2 3 4 5
reikalavimams
B. VMI prie FM VAD vidaus auditoriy nepakankama 1 2 3 4 5
kompetencija konkrecioje vidaus audito srityje
C. Anketa sudaranciy klausimy tinkamumas tikslui pasiekti 1 2 3 4 5
D. Anketa sudaranciy klausimy konkretumas ir tikslumas 1 2 3 4 5

6. Ar vidaus audito metu Jus susiduriate su anketavimo atlikimo problemomis?

[ Taip
7] Ne (jei 1 klausima atsakéte ,,Ne®, toliau atsakinékite i 8 klausima)



7. Kokias iSskirtuméte pagrindines anketavimo atlikimo problemas?

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
A.  Audituojamyjy  nesupratimas  apie  anketavimo 1 2 3 4 5

reik§minguma vidaus auditui

B. Audituojamyjy atsakymy interpretacijos atviry anketos 1 2 3 4 5
klausimy atzvilgiu

C. Audituojamyjy konsultavimo, instruktavimo galimybé 1 2 3 4 5

D. D¢l dideles VMI sistemos valstybés tarnautojy ir 1 2 3 4 5
darbuotoju kaitos ne visada pavyksta anketuoti norimus
respondentus

8. Ar Jus susiduriate su ankety duomeny apdorojimo problemomis?

'] Taip
'] Ne (jei 1 klausima atsakéte ,,Ne®, toliau atsakinéti i 10 klausima )

9. Kokias iSskirtuméte pagrindines anketos duomeny apdorojimo problemas?

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

A. VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji) atsako ne 1 | 1 2 3 4 5
visus pateiktos anketos klausimus

B. VMI sistemos anketuojamieji (audituojamieji) pazymi | 1 2 3 4 5
netinkamus atsakymy variantus

C. Imties dydzio nustatymas taip, kad bty paprasCiau ir | 1 2 3 4 5
greifiau apdoroti anketos duomenis

10. VMI prie FM VAD vidaus auditoriai sudarydami anketa daZniausiai uZtrunka:

[l 1 darbo dieng
] 2 darbo dienas
1 3 darbo dienas
] Daugiau nei 3 darbo dienas



11. Kiek karty daZniausiai naudojate anketavimg vieno vidaus audito metu?

0 1 karta
[1 2 kartus
[1 3 kartus

71 Daugiau nei 3 kartus
5 K K L) ED R R RRMXR

DEKUI UZ BENDRADARBIAVIMA!



5 PRIEDAS.
2007 m. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Vidaus audito departamento
metiniame veiklos plane numatyty vidaus audity metu atlikty anketavimy analizé

Eil. Vidaus audito tema / Vidaus Viso Anketos panaudojimo tikslas Anketa Anketos Anketos Anketuojam
Nr. pavadinimas audito naud sudaranciy rusis klausimy ieji
rusis ota klausimy (tipiné / tipai* (audituojam
anket skaiCius netiping) ieji)
u
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. VMI prie FM | Informa 2 1. Kompiuteriniy programy naudojimo Netipiné Atviri VMI prie
informaciniy  sistemy, | ciniy valstybés valdymo institucijose ir FM-1
programinés bei | technol istaigose rekomendacijuy, patvirtinty
techninés irangos | ogiju Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
vertinimas auditas ministro 2001 m. geguZzes 9 d. isakymu
Nr. 220, atitikties vertinimas
2. Kompiuteriniy programy 9 Netipiné Uzdari** VMI prie
panaudojimas ir kontrolé FM -1
2. Programinés irangos | Projekt 5 1. Projekto plétros teikiamos naudos 15 Netipiné UZzdari AVMI -9
kirimo ir diegimo | o vertinimas (1 AVMI
igyvendinant Lietuvos [ auditas negrazino),
Respublikos akcizy VMI prie
istatyma projekto FM -1
vykdymo vertinimas
2. VMI projekty valdymo taisykliy, 25 Netipiné Atviri VMI prie
patvirtinty VMI prie FM virSininko FM-1
2007 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-
48, atitikties vertinimas
3. VMI prie FM virSininko 2001 m. 16 Netipiné Atviri VMI prie
spalio 24 d. jsakymu Nr. 257 FM -1
patvirtinty VMI veiklos projekty
valdymo sistemos nuostaty bei VMI
veiklos projekty rengimo ir vykdymo
taisykliy atitikties vertinimas




4. Atitiktis VieSyju pirkimy istatymui 33 Netipiné UZzdari VMI prie
FM -1
5. VMI veiklos planavimo taisykliy, 18 Netipiné UZzdari VMI prie
patvirtinty VMI prie FM virSininko FM-1
2005 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr.
V-271, atitikties vertinimas.
Akcizy mokes¢io | Veiklos 1. Banderoliy apskaitos ir panaudojimo 25 Netipiné UZzdari VMI prie
administravimo auditas kontrolés vertinimas FM-1
vertinimas
2. Denatiiruoto  etilo  alkoholio 20 Netipiné Uzdari AVMI -1
gamybos ir tikio subjekty, isigyjancéiy
nedenatiruoto ir denatiiruoto etilo
alkoholio bei i§ S§io produkto
gaminan¢iy kitus produktus kontrolés
vykdymo vertinimas
3. Akcizy mokesCio sumokéjima 75 Netipiné Atviri AVMI -3
uztikrinan¢iy  dokumenty priémimo,
registravimo ir naudojimo kontrolés
vertinimas
VMI turto nuraSymo | Finansi 1. Turto nuraSymo vidaus kontrolés 85 Netipine UZzdari AVMI -3
procediry vertinimas nis procediiry vertinimas
auditas
Integruotos  mokesciy | Projekt 1.  Projekto  teikiamos  mnaudos 68 Netipiné Uzdari* AVMI - 56
informacinés  sistemos | o vertinimas
projektavimo ir diegimo | auditas
projekto vykdymo
vertinimas
2. VMI veiklos planavimo taisykliy, 18 Tipiné Uzdari VMI prie
patvirtinty VMI prie FM virSininko FM -1
2005 m. gruodzio 29 d. isakymu Nr.
V-271, atitikties vertinimas.
3. Atitiktis VieSyju pirkimy istatymui 33 Tipiné Uzdari VMI prie

FM -1




4. VMI projekty valdymo taisykliy, 29 Tipiné Atviri VMI prie
patvirtinty VMI prie FM virSininko FM -1
2007 m. sausio 24 d. isakymu Nr. V—
48, atitikties vertinimas
5. VMI prie FM virSininko 2001 m. 21 Netipiné Atviri VMI prie
spalio 24 d. isakymu Nr. 257 FM-1
patvirtinty VMI  veiklos projekty
valdymo sistemos nuostaty bei VMI
veiklos projekty rengimo ir vykdymo
taisykliy atitikties vertinimas
Pasirengimo Informa 1. Elektroniniy dokumenty valdymo 15 Netipiné Atviri VMI prie
elektroniniy dokumenty | ciniy taisykliy, patvirtinty Lietuvos archyvu FM -1
valdymo taisykliy | technol departamento prie LRV generalinio
igyvendinimui ogiju direktoriaus 2006 m. sausio 11 d.
vertinimas auditas isakymu Nr. V-12, atitikties vertinimas
2. VieSyju pirkimy VMI prie FM 8 Netipiné Atviri VMI prie
organizavimo ir atlikimo tvarkos, FM-1
patvirtintos VMI prie FM 2006 m.
vasario 1 d. virSininko isakymu Nr. V—
43, atitikties vertinimas
VMI darbuotoju | Veiklos Anketavimo procediira nebuvo - - - -
kvalifikacijos kélimo | auditas naudojama
organizavimo vertinimas
Materialiniy  vertybiy | Finansi 1. Materialiniy vertybiy poreikio ir 1&Sy 11 Netipiné Uzdari VMI prie
isigijimo ir naudojimo | nis planavimo procediiros pagristumo ir ju FM -1
vertinimas auditas kontrolés vertinimas
2. Pirkimy organizatoriy vykdomy 76 Netipiné Uzdari VMI prie
pirkimy, atliekamy iprastos komercinés FM -1
praktikos biidu, procediiry vertinimas
3. VMI prie FM [éSu prekéms ir 12 Netipiné Uzdari VMI prie
paslaugoms isigyti poreikio nustatymo FM-1

vertinimas




4. VMI prie FM VieSuyjy pirkimy 32 Netipiné UZzdari VMI prie
skyriaus veiklos vertinimas FM -1
5. VMI prie FM ViesSyju pirkimy 37 Netipiné Uzdari VMI prie
kontrolés vertinimas FM -1
6. VMI prie FM VieSyju pirkimy 38 Netipiné Uzdari VMI prie
organizavimo ir atlikimo vertinimas FM-1
9. Taikomosios Projekt 1. VMI projekty valdymo taisykliy, 29 Tipiné Atviri VMI prie
programingés frangos | o patvirtinty VMI prie FM virSininko FM -1
sukiirimo ir techninés | auditas 2007 m. sausio 24 d. isakymu Nr. V—
frangos isigijimo 48, atitikties vertinimas
informacijos  mainams
tarp Europos Sajungos
valstybiy projekto
vykdymo vertinimas
2. VMI veiklos planavimo taisykliy, 18 Tipiné Uzdari VMI prie
patvirtinty VMI prie FM virSininko FM -1
2005 m. gruodzio 29 d. isakymu Nr.
V-271, atitikties vertinimas
3. VMI prie FM virSininko 2001 m. 21 Tipiné Atviri VMI prie
spalio 24 d. jsakymu Nr. 257 FM-1
patvirtintu VMI  veiklos projekty
valdymo sistemos nuostaty bei VMI
veiklos projekty rengimo ir vykdymo
taisykliy atitikties vertinimas
10. | Elektroninio Projekt 1. VMI projekty valdymo taisykliy, 29 Tipiné Atviri VMI prie
deklaravimo  sistemos | o patvirtinty VMI prie FM virSininko FM -2
sukiirimo ir  plétros | auditas 2007 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-
projekto vykdymo 48, atitikties vertinimas

vertinimas




2. VMI prie FM virSininko 2001 m. 21 Tipine Atviri AVMI -1
spalio 24 d. isakymu Nr. 257
patvirtinty VMI  veiklos projekty
valdymo sistemos nuostaty bei VMI
veiklos projekty rengimo ir vykdymo
taisykliy atitikties vertinimas
3. Projekto  teikiamos  naudos 23 Netipiné Uzdari — AVMI - 10
vertinimas 20, atviri
-3
11. | VMI valdymo vertinimo | Valdym 1 1. VMI prie FM  metodinis 25 Netipiné UZzdari AVMI - 12
vidaus auditas 0 vadovavimas AVMI struktiiriniams
auditas padaliniams
12. Mokesciu Veiklos — Anketavimo procediira nebuvo - — - -
administravimo auditas naudojama
programos vertinimas
13. Gyventoju pajamu | Veiklos 2 1. Gyventoju pajamy mokescio 17 Netipiné Uzdari AVMI -3
mokescio grazinimo | auditas deklaracijy = duomenuy automatinés
procediiry vykdymo kontrolés valdymo vertinimas
vertinimas
2. Gyventoju pajamy mokescio tyrimy 18 Netipiné Uzdari AVMI -3,
procediiry vertinimas VMI prie
FM -1
14. Teisés akty, isakymy | Veiklos 1 1. VMI prie FM isakymuy personalo 8 Netipiné Atviri VMI prie
rengimo, derinimo, | auditas klausimais  rengimas,  derinimas, FM -1
pasiraSymo  procediiry pasiraSymas
vertinimas
Viso: 14 34 - 935 - UZdari — VMI prie
628, FM - 27,
atviri — AVMI -
307 101

* — Anketoje buvo naudojami uzdari klausimai, kuriuose pateikti tokie atsakymy variantai — ,,taip®, ,,ne ir ,,pastabos / komentarai*.
** _ Sioje anketoje buvo naudojami uzdari klausimai, kuriuose pateikti tokie atsakymuy variantai — ,,taip* ir ,,ne®.




6 PRIEDAS
ANKETA

M. Romerio universiteto VieSojo administravimo fakulteto veiklos audito specializacijos
magistranté atlieka mokslo tiriamaji darba, kurio tema ,,Anketavimo problemy analizé¢ Valstybinéje
mokesCiy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos®. Darbo tikslas — nustatyti
problemas, su kuriomis susiduria anketuojamieji (audituojamieji) Valstybin¢je mokesciu
inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM), atsakinédami 1
Vidaus audito departamento (toliau — VAD) vidaus auditoriy pateiktas anketas.

Tyréja praso Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir apskri¢iy valstybiniy mokesc¢iy inspekcijy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, kuriems
2007 m. teko atsakinéti i Vidaus audito departamento vidaus auditoriy pateiktas anketas, atsakyti |
pateiktos anketos klausimus. Jusy atsakymai padés objektyviau atlikti §i darba. Anketa neuzims
daug laiko ir pildyti ja nesudétinga. Atsakydami i anketos klausimus, apibraukite atitinkama skaiciy
O arba pazymeékite M, pasirinkdami viena atsakymo varianta, kuris labiausiai atspindi Jasy
nuomong.

Jusy dalyvavimo ir atsakymy anonimiSkumas garantuojamas. Gauti §io tyrimo rezultatai bus
naudojami tik moksliniams tikslams, rengiant mokslo tiriamaji darba.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

TDED LT FD R RRRXR

1. Anketavimas — tai viena i§ vidaus audito procediiry, kurios metu VMI prie FM
VAD vidaus auditoriai siekia surinkti patikimg, objektyvia ir teisinga informacijg
audituojamu klausimu. Kad anketavimo procediira buty patikima ir objektyvi, reikia
uZtikrinti anketavimui biitinas salygas.

Ar Jus sutinkate, ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

Prasome pazymékite apibraukdami tq atsakymq, kuris labiausiai atitinka Jiisy nuomone.
Jei zymite skaiciy ,, 1" — tai reiskia, kad visiskai nesutinkate su teiginiu, jei ,,2* — nesutinkate, jei
,,3“ —nei sutinkate, nei nesutinkate, jei ,, 4 — sutinkate, jei ,,5“ — visiskai sutinkate.

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
A. Anketavimo proceso metu nebuvo uztikrinta anketavimui 1 2 3 4 5
biitina salyga — garantuotas Jisy, kaip anketuojamojo

(audituojamojo), anonimiskumas ir konfidencialumas

B. Anketavimo proceso metu, siekiant gauti visavercius 1 2 3 4 5
atsakymus, buvo nepakankama komunikacija tarp Jusuy, kaip
anketuojamojo (audituojamojo), ir VMI prie FM Vidaus
audito departamento vidaus auditoriy

C. Jums, kaip anketuojamajam (audituojamajam), nebuvo 1 2 3 4 5
aiSkiai paaiskinta (rastiskai arba zodziu), kokiy tiksly buvo
siekiama, pateikiant uzpildymui anketa




D. Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), asmeniskai 1 2 3 4 5
nebuvote supazindintas su VMI prie FM VAD vidaus audito
rezultatais — vidaus audito ataskaita, joje pateiktomis
iSvadomis ir rekomendacijomis

E. Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), turéjote 1 2 3 4 5
nevienodas galimybes biiti apklaustas kaip ir skyriaus (arba
projekto, su kuriuo Jis dirbate), kuriame Jis dirbate,
kolegos

2. Anketavimo procediura atlickama naudojant anketa. Anketa — tai klausimynas,
kuriame atitinkama forma, logine ir nuoseklia tvarka iSdéstomi klausimai, | kuriuos turi
atsakyti anketuojamasis (audituojamasis). Klausimas — tai anketos pagrindas.

Pateikiamy atsakymy kokybé priklauso ir nuo anketa sudaranciy klausimy. IS
pateikty atsakymy j anketos klausimus VMI prie FM VAD vidaus auditoriai gauna jiems
reikalinga informacija.

Ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

Teiginys Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
A. VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus | 1 2 3 4 5

auditoriy pateiktos anketos klausimai apémé ne visus
galimus atsakymy variantus

B. Jus, kaip anketuojamasis (audituojamasis), netur¢jote | 1 2 3 4 5
pakankamai informacijos, kad galétuméte kompetentingai
atsakyti | visus pateiktos anketos klausimus

C. Ne visi anketos klausimai buvo susij¢ su Jisuy, kaip | 1 2 3 4 5
anketuojamojo (audituojamojo), igyta darbo patirtimi

3. Kiek laiko Jiis uZtrukote atsakinédamas §j VMI prie FM Vidaus audito
departamento vidaus auditoriy pateikta anketg?

'] Maziau kaip 15 minuciy
(] Nuo 15 iki 30 minuciy
'] Nuo 30 iki 45 minuciy
71 Nuo 45 iki 60 minuciy
] Daugiau kaip 1 valanda

4. Kaip Jis jvertintuméte VMI prie FM Vidaus audito departamento vidaus auditoriy
pateiktos anketos apimtj?

"1 Anketa sudariusiy klausimy skaicius buvo per mazas
"1 Anketa sudariusiy klausimy skaicius buvo pakankamas
71 Anketa sudariusiy klausimy skaicius buvo per didelis



5. Pas Kkurj | iSvardinty VMI prie FM Vidaus audito departamento darbuotoja
kreipétés pagalbos dél kilusiy neaiSkumy pildant anketa?

'] VMI prie FM Vidaus audito departamento direktoriy

"1 VMI prie FM VAD vidaus audito darbo grupés vadova

"1 VMI prie FM VAD vidaus audito darbo grupés nari

1 Neaiskumy pildant anketa neiskilo, todél pagalbos neteko kreiptis

Pabaigai keletas klausimy apie Jus.

=)

. Jusy pareigos Valstybinéje mokesciy inspekcijoje:

Departamento direktorius ar direktoriaus pavaduotojas
Skyriaus vedéjas ar skyriaus vedéjo pavaduotojas
Poskyrio vedéjas ar poskyrio vedéjo pavaduotojas
Vyriausiasis specialistas

Vyresnysis specialistas
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. Jusy darbo patirtis Valstybinéje mokesciy inspekcijoje:

Maziau nei 1 metai
Nuo 1 iki 3 mety
Nuo 3 iki 5 mety
Daugiau kaip 5 metai

[ I B
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DEKUI UZ BENDRADARBIAVIMA!
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