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IVADAS

Temos aktualumas ir problematika. VieSasis administravimas — tai nuolat kintantis
sisteminis tobul¢jimo procesas, kuris apima Lietuvos valstybinj valdyma, taip pat savivaldybes
bei valstybés tarnybg. Pastaraisiais deSimtmeciais tradicinio vieSojo administravimo ir naujosios
vieSosios vadybos idéjy sandura smarkiai jtakoja vieSojo administravimo vystymasi. Tokiam
vystymuisi ypatingai reikSmingi globalizacijos procesai bei naujosios informacinés
technologijos.

Siy dieny pasaulyje vykstantys socialiniai ir ekonominiai procesai stipriai jtakoja visy
valstybiy vie$ojo administravimo turinj ir formg. Taigi vieSojo administravimo raida salygoja
tiek valstybés viduje, tiek ir jos iSor¢je vykstantys procesai. Naujieji vadybos metodai, pagristi
ekonominiu racionalizmu bei moderniyjy informaciniy technologijy taikymu, yra vidiniai
procesai, lemiantys vie$ojo administravimo raida, tuo tarpu iSoriniai procesai jtakojantys vie$aji
administravimg pasireiSkia jvairiomis globalizacijos formomis. Priklausomai nuo to, kokiame
18sivystymo lygyje yra tam tikra valstybé, minétieji veiksniai atitinkamai veikia ir tos valstybés
vieSojo administravimo sistemos raida, o pagal tai, galima vertinti ir jos vie$ojo administravimo
raidos perspektyva, siekiant efektyvios valdymo sistemos.

Paminétina ir tai, kad Siuolaikiniame visuomenés vystymosi etape tapo akivaizdu, kad
Lietuvos Respublikos vieSosios valdzios institucijy veikla stokoja lanksc¢iy bei efektyviy vadybos
metody. Si problema suformulavo uzdavinj pertvarkyti vie$aji administravima, t.y. efektyvinti
vieSosios valdzios institucijy veikla apskritai. Naujosios vieSosios vadybos doktrina buvo
suformuota vadybos mokslo, kuris ieSkojo efektyvaus, lankstaus vieSojo administravimo
modelio, labiau orientuoto j veiklos rezultatus, o ne | procesg bei akcentuojantj pagarba pilieciy
prigimtinéms ir jstatymais nustatytoms teiséms.

Svarbu pabrézti, jog tam, kad naujosios vieSosios vadybos doktrinos principai bity
tinkamai jgyvendinti, kad naujaja vieSaja vadyba buty galima sé¢kmingai adaptuoti vieSojo
sektoriaus valdyme, reikalingas atitinkamas teisinis pagrindas. Teis¢ turi nuolat reaguoti j
socialinius pasikeitimus ir pasitelkdama kity socialiniy moklsy galimybes — nuolat tobuléti. Taigi
teis¢ turi buti efektyvi, o analizuojamuoju aspektu tokia ji tapty, jei saveikauty su vadybos
mokslu, pasitelkty tam tikras Sio mokslo galimybes.

Problemos iStyrimo lygis ir darbo naujumas. Naujosios vieSosios vadybos adaptavimas
vieSajame sektoriuje neatsiejamas nuo vieSojo administravimo subjekty santykiy teisinio

reglamentavimo bei vadybos principy administravimo mechanizme taikymo. Naujosios



vieSosios vadybos tiksly jgyvendinimas praktikoje iS$Sauké poreikj turtiniams santykiams,
kuriuos reglamentuoja viesoji teisé, dazniau taikyti ir civilinés teisés normas.

Problema, kaip efektyviau igyvendinti naujaja vieSaja vadyba, aktuali tiek teoriniu, tiek
praktiniu poziiiriu, o ypatingai savo nepriklausomybe atkiirusiose valstybése, kuriose vieSojo
administravimo sistemos dar tik formuojasi. Atsizvelgiant j nepakankama Sios srities iStyrima
teisingje literatiiroje bei nuolat kintantj vieSojo administravimo procesg, didelé dalis klausimy,
kaip jigyvendinti naujosios vieSosios vadybos tikslus praktikoje, pasitelkiant civilinés ir
administracinés teisés instrumentus, tiek teorijoje, tiek praktikoje néra iki galo iSspresti.
Lietuvoje ] tam tikrus naujosios vieSosios vadybos aspektus savo darbuose giliau pazvelge ir juos
aptaré S. Puskorius, V. Domarkas, A. Guogis ir kt.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti naujosios vieSosios vadybos id¢jy realizavimo Lietuvos
Respublikos vieSajame sektoriuje probleminius aspektus bei aptarti galimus budus, kaip
naujosios vieSosios vadybos tikslus jgyvendinti, pasitelkiant civilinés ir administracinés tesés
galimybes, iSsiaiskinti, ar Siy dieny Lietuvos Respublikos norminé baz¢ yra pritaikyta naujosios
vieSosios vadybos jdiegimui vieSajame sektoriuje.

Tyrimo uZdaviniai — atskleisti naujosios vieSosios vadybos iStakas bei atsiradimo
priezastis, tradicinio vieSojo administravimo bei naujosios viesosios vadybos samprata, palyginti,
jvertinti tradicin} vieSojo administravimo model] ir naujgja vieSaja vadyba, iSskiriant jy
skirtumus, nurodant, kuo naujoji vieSoji vadyba yra pranasesné, atskleisti naujosios vieSosios
vadybos jgyvendinimo problemas Lietuvoje, aptarti vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo galimybes, sudarant sutartis, remiantis iSanalizuotais duomenimis ir rastais
truakumais, pateikti iSvadas ir pasitilymus.

Tyrimo reik§mé — tiek teoring, tiek praktiné. Pirmuoju atveju, tyrimas reikSmingas tuo,
jog darbe sistemiskai nagrinéjami bei analizuojami vieSojo administravimo ir naujosios vie$osios
vadybos, kaip tinkamesnio ir efektyvesnio vieSojo sektoriaus veiklos orientyro, ypatumai.
Tyrime taip pat aptariama, kokiais teisiniais budais biity uZztikrinamas efektyvus naujosios
viesosios vadybos tiksly jgyvendinimas, kadangi tai néra pakankamai iSanalizuota ir atskleista
lietuviskoje mokslinéje literatiiroje. Antruoju — S§is tyrimas yra nemaziau svarbus, kadangi
Lietuvoje vis aktyviau bandoma taikyti kai kuriuos naujosios vieSosios vadybos principus
vieSajame sektoriuje, todél labai svarbu giliau susipazinti ir geriau suprasti $ios tiriamos srities
teikiamas galimybes, kuo naujoji vieSoji vadyba yra pranaSesné uz tradicin] viesgjj
administravimg. Darbe taip pat aptariamos galimos naujosios vieSosios vadybos jdiegimo i
vieSgjj sektoriy problemos. Tyrimo pabaigoje pateikiami apibendrinimai, iSvados ir pasiiilymai
yra svarblis vieSosioms institucijoms, jstaigoms, vieSoms ir privaioms organizacijoms,

siekiancioms lankstesnio, efektyvesnio ir veiksmingesnio bendradarbiavimo.



Tyrimo objektas — naujosios vieSosios vadybos tikslai ir jy jgyvendinimo praktikoje
teisinés prielaidos.

Tyrimo dalykas. Atsizvelgiant | tai, kad darbo apimties reikalavimai yra griezti,
didziausias démesys darbe skiriamas naujosios vieSosios vadybos taikymo vieSajame sektoriuje
reikSmés atskleidimui, nurodant, kuo ji pranasesné uz tradicinj viesaji administravima, taip pat
galimy varianty, kaip naujosios vieSosios vadybos id¢€jas realizuoti praktikoje sudarant sutartis
aptarimui.

Darbo moksliné hipotezé. Naujosios vieSosios vadybos tiksly sékmingam
igyvendinimui vieSajame sektoriuje biitina sglyga — veikianti teisinga teisminé sistema,
operatyviai reaguojanti ] jvairias naujoves ir pasirengusi prie jy prisitaikyti, sudarydama salygas
naujosios vieSosios vadybos principy taikymui praktikoje, garantuojanti Zzmogaus teises ir laisves
bei sudaranti prielaidas lankstesniam, efektyvesniam ir veiksmingesniam vieSyjy institucijy,
istaigy, vieSy ir privaciy organizacijy bendradarbiavimui pagal sutartis.

Darbo etapai. Darbe sistemiskai supazindinama su naujosios vieSosios vadybos (NVV)
modeliu, jo pagrindiniais bruozais, atskleidziant kuo jis skiriasi ir kuo yra pranasesnis, lyginant
su tradiciniu vieSojo administravimo modeliu, taip pat aptariami galimi NVV tiksly
igyvendinimo vieSajame sektoriuje buidai ir jvertinamas LR norminés bazés tiems biuidams
pritaikymas. Pirmajame S§io darbo skyriuje apibuidinama vieSojo administravimo reforma,
pristatoma NVV, kaip alternatyva tradiciniam vieSojo administravimo modeliui, iSskiriamos
esminés naujosios vieSosios vadybos modelio savybés bei nurodoma, kuo jis skiriasi nuo
tradicinio vieSojo administravimo modelio, taip pat atskleidziamos NVV istakos ir atsiradimo
priezastys. Antrajame skyriuje aptariamos problemos, stabdanc¢ios NVV jdiegimg | Lietuvos
Respublikos viesgjj sektoriy, bei atkreipiamas démesys ] kai kuriuos NVV atzvilgiu taikomos
kritikos aspektus, treciajame Sio darbo skyriuje perzvelgiami kai kurie, autoriaus manymu,
svarbiausi Siam tyrimui, teisés aktai, siekiant jvertinti, ar LR norminé bazé sukuria prielaidas
NVV tiksly jgyvendinimui vieSajame sektoriuje. Ketvirtajame skyriuje aptariamas
bendradarbiavimas, sudarant sutartis tarp vieSojo ir privataus sektoriy subjekty, kaip
veiksmingesnis, efektyvesnis, geresnés kokybés paslaugy gyventojams teikimo, laisvés
savarankiSkai spresti, kaip siekti sutarto rezultato, buidas.

Darbe naudojami teoriniai ir empiriniai metodai. ISkeltiems darbo uzdaviniams
jgyvendinti tyrimo metu bus naudojami tiek teoriniai, tiek empiriniai tyrimo metodai. Teoriniai
tyrimo metodai - vienas pagrindiniy darbe taikyty metody bus lyginimo metodas. Sis metodas
leidzia palyginti, jvertinti tradicinj vieSojo administravimo modelj ir naujaja vieSaja vadyba,
i§skiriant jy skirtumus, pranaSumus ar trikumus. Stuktiirinés analizés metodas suteiks galimybe

i$siaiskinti naujosios vieSosios vadybos raidg, o sisteminés analizés metodas padés iSanalizuoti
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konkrecius teisés aktus, siekiant nustatyti, ar juose sudaromos prielaidos NVV jgyvendinimui
vieSajame sektoriuje, o taip pat jvertinti, kaip naujosios vieSosios vadybos id¢jy realizavimas
praktikoje itakoty vieSojo sektoriaus valdymga. Taip pat bus naudojamas ir dedukcinis metodas
sukauptai teoriskai iStirtai medziagai susisteminti ir i§ jos padaryti nuoseklesnes ir tikslesnes
iSvadas. Pasitelkiant apibendrinimo metoda, bus apibendrinama iSanalizuota medziaga,
formuluojamos iS§vados bei pasiiilymai.

Pagrindinis empirinis tyrimo metodas, kuris bus naudojamas darbe — teisiniy dokumenty
analizés metodas. Siuo metodu ketinama empiriskai patikrinti, ar naujosios vieSosios vadybos
principus galima adaptuoti Lietuvos sociokultiirinéje aplinkoje.

Pagrindinés sqvokos:

o Naujoji vieSoji vadyba
e Naujosios viesosios vadybos reformos

e Naujosios viesosios vadybos tikslai

Naujoji viesoji vadyba. Naujoji vieSoji vadyba susiformavo XX a. devintajame
deSimtmetyje. Naujosios vieSosios vadybos idéjos pamazu kei¢ia tradicinius vieSojo
administravimo metodus. S. PuSkorius nurodo §ias pagrindines naujosios viesosios vadybos
paradigmas:

» pagrindinis démesys skiriamas veiklos rezultatams, o ne paciai veiklai (procesui);

> privataus sektoriaus vadybiniy metody naudojimas.'

Siy dviejy paradigmy reikmé yra ta, kad jos atveria naujg vieSosios vadybos plétros
erdve — valstybés tarnautojai turi tapti “daugiau vadybininkai nei administratoriai””

Naujoji vieSoji vadyba apibiidina vieSojo administravimo modernizavimo reformas.
Christoferis Hoodas buvo pirmasis, kuris suformulavo naujosios vieSosios vadybos savokos
(New Public Management) apibrézima. Sis terminas tapo populiarus, ir naujaja viesaja vadyba
tapo jprasta vadinti daugelj vieSojo sektoriaus reformy, kurios nuo XX amziaus 9-ojo
desimtme¢io yra vykdomos jvairiose pasaulio Salyse.” Teoringje literatiiroje autoriai néra
susitar¢ dél vienodo naujosios vieSosios vadybos apibrézimo, vieni autoriai yra iSskyr¢ netgi

keleta naujosios vieSosios vadybos formy.

" Pugkorius Stasys. VieSasis administravimas kuriant informacing (pilieting) visuomene (vadybinis aspektas):
Vilnius, 2000. P. 102.
% Ten pat.
3 Guogis, A., Gudelis D. Naujosios viesosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai /| Viesoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 4. P. 27.
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Naujosios viesosios vadybos reformos. Nuo XX amziaus devintojo deSimtmecio
18skiriamos dvi vieSojo sektoriaus reformy kryptys — valstybés vaidmens mazinimo reformos ir
vieSojo sektoriaus modernizavimo i§ vidaus reformos. Naujosios vieSosios vadybos reformy
esm¢ sudaro visy privataus sektoriaus vadybos metody taikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus
pelno naudojima asmeniniams poreikiams tenkinti.* Davidas Osborne’as ir Tedas Gaebleris
buvo pirmieji savo knygoje ,,ValdZios pertvarkymas” atskleide pagrindinius naujosios vie$osios
vadybos bruozus.” Sioje knygoje isdéstytos idéjos ir jtakojo JAV prezidento Bill’o Clinton’o
administracijos vykdyta valdzios pertvarkymo politika.

Naujosios viesosios vadybos tikslai. Naujoji viesoji vadyba po iSoriniu apvalkalu gali
slépti skirtingus tikslus: vienu atveju tai gali biiti panaudota mazinti politing jtaka vieSajam
administravimui [...], kitu — sudaryti privatizavimo salygas [...].° Taip pat galima bity i$skirti
tokius tikslus: vieSajame sektoriuje taikyti privataus sektoriaus valdymo id¢jas, stiprinti
atskaitomybe, vieSojo sektoriaus administravime naudoti vadybos principus, mazinti biurokratija,
akcentuoti rezultatus, o ne patj procesg ir t.t.

Taigi naujoji vieSoji vadyba yra tokia vieSoji vadyba, kuri sudaro prielaidas dinamiSkai
raidai, tac¢iau naujosios vieSosios vadybos tiksly igyvendinimo sékmé labai priklauso tiek nuo
bendrosios politinés, tiek ir nuo asmens kultiiros, garbingumo ir atsakingumo.

Darbe naudojamos santrumpos:

LR Lietuvos Respublika

LR CK Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas’

NVV Naujoji vies$oji vadyba

NPM New public management

LNSS Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema

LR AM] Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas ®
NVO Nevyriausybiné organizacija

VPP Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté

* Guogis, A., Gudelis D. Naujosios viesosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai /| Vie$oji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 4. P. 27.

> Ten pat.

% Domarkas, V. Naujieji viesojo administravimo raidos akcentai // Viesoji politika ir administravimas. 2004, Nr. 7.
P.9.

7 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

¥ Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 27-715; 2002, Nr. 3-75



1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS SAMPRATA

Pries§ apibréziant bei iSsamiau analizuojant naujosios vieSosios vadybos modelj, svarbu
susipazinti ir su tradicinio vieSojo administravimo modelio savybémis bei pameéginti suprasti,
kodél tiek valstybés, tiek ir jvairiy organizacijy valdymas palaipsniui atsisako tradiciniy vieSojo
administravimo metody ir vis aktyviau bando jdiegti naujosios vieSosios vadybos id¢jas. Taigi
pameginsime trumpai perzvelgti tradicinio vieSojo administravimo modelio bruozus bei atskleisti

veiksnius jtakojusius poreikio pertvarkyti viesaji administravimg atsiradima.
1.1. Tradicinio vieSojo administravimo samprata

Ivairios XX amziaus pabaigos tiek socialinés, ekonominés, tiek ir informaciniy
technologijy srityje atsiradusios naujovés visame pasaulyje skatino daugelio gyvenimo sriciy
pertvarkyma ar tam tikry pakeitimy idiegimg. VieSasis administravimas taip pat susidiiré su
minéty veiksniy spaudimu atsinaujinti ir atsisakyti jau nusistovéjusiy tradiciniy valdymo metody,
o tai jtakojo vieSojo administravimo turinio bei formos pasikeitima.

Centrinés Europos Salyse, kaip ir daugelyje kity demokratiniy Europos valstybiy,
vieSasis administravimas suprantamas kaip grupé svarbiy procediiry, kurias valdo, reguliuoja ir
igyvendina tam tikros institucijos skirtos vieSyjy reikaly tvarkymui ir administravimui. Viskas,
kas susija su kiekvienu individualiu pilieciu ir jo vaidmeniu visuomengje, yra laikoma vieSuoju
reikalu, kurj priziiiri ir administruoja demokratiskai iSrinkti organai bei centrinés ir vietinés
valdzios organai.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatyme galime rasti
tokj vieSojo administravimo apibrézima: viesasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty
reglamentuojama viesojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems
norminiams teisés aktams jgyvendinti priiminant administracinius sprendimus, teikiant jstatymy
nustatytas administracines paslaugas, administruojant viesyjy paslaugy teikimq ir atliekant
vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimg.” Vie$ojo administravimo subjektai — tai
vie$aj] administravimg atlikti jstatymy jgalioti pareigiinai, valstybés tarnautojai, institucijos,
istaigos ir kiti fiziniai ir juridiniai asmenys.

VieSojo administravimo principai, kuriais savo veikloje vadovaujasi vieSojo

administravimo subjektai, nurodyti 1 schemoje.

? Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 77-
2975.
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1 schema. VieSojo administravimo principai

istatymo

virSenybés

objektyvumo

,vieno langelio*

VIESOJO
ADMINISTRAVIMO
PRINCIPAI

subsidiarumo

proporcingumo

nepiktnaudziavimo
valdzia

tarnybinio
bendradarbiavimo

Vienas i§ vieSojo administravimo principy, pateikty schemoje virSuje (zr. 1 schema),
istatymo virsenybés principas reiskia, kad jgaliojimai, suteikti vieSojo administravimo
subjektams, turi buti iSdéstyti jstatymuose ir ty subjekty veikla negali prieStarauti jstatyme
i8déstytiems teisiniams pagrindams. Objektyvumo principas nusako neSaliSka ir objektyvy
administracinio sprendimo priémimga taip pat ir kity oficialiy vieSojo administravimo subjekto
veiksmy objektyvumg ir nesaliSkuma. Tuo tarpu proporcingumo principas ipareigoja, kad tiek
priimtas administracinis sprendimas, tiek ir to sprendimo jgyvendinimo priemones atitikty
pagristus administravimo tikslus. VieSojo administravimo subjektai gali atlikti tik tas vieSojo
administravimo funkcijas, kurioms jie turi jstatymo suteiktus jgaliojimus ir priimti tik tokius
administracinius sprendimus, kuriais siekiama tik jstatymais nustatyty tiksly — taip buty galima
apibrézti nepiktnaudziavimo valdzia principg. Tarnybinio bendradarbiavimo principas taip pat
yra vienas 1§ vieSojo administravimo principy, nusakantis vieSojo administravimo subjekty
vienas kitam teikiamg informacing bei kitg reikalingg pagalba, rengiant administracinius
sprendimus. Tuo tarpu efektyvumo principas nusako, kad priimant ir jgyvendinant sprendimus

iStekliai turi buti naudojami ekonomiSkai ir rezultaty siekiama maziausiomis sgnaudomis.
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Kalbant apie subsidiarumo principg, paminétina, kad vieSojo administravimo subjektai turi
priimti ir jgyvendinti sprendimus efektyviausiu vieSojo administravimo sistemos lygiu. ,,Vieno
langelio* principas reiSkia, kad asmeniui informacija suteikiama, praSymas, skundas ar
prane§imas priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. '’

Remiantis daugelio autoriy, raSiusiy vieSojo administravimo tema, iSdéstytomis
1d¢jomis, galime teigti, jog dauguma jy viesgji administravimg mato kaip neefektyvy biurokratinj
mokes¢iy mokétojy iSlaikomg mechanizmg. Anot S. PuSkoriaus, tradicinis vieSojo
administravimo modelis — daug pranasesnis uz ankstyvosios vadybos modelius, taciau tapo

vl = e e : - A1 o
aiskis ir $io modelio truikumai ~ (zr. 2 schemg).

2 schema. Tradicinio vieSojo administravimo modelio trikumai

TRADICINIO

VIESOJO
ADMINISTRAVIMO
Naujovéms MODELIO o
nepasiduodantis TRUKUMAI Ne.tvlkshl'lgas
neefektyvus istekliy
naudojimas

biurokratinis
mechanizmas

Samdos visam

Neveiksmingas gyvenimui
procedurinis toleravimas — tai
mechanizmas, salygoja
hierarchinés nekompetentinguma
valdymo strukttiros ir kt.

principas

Nors tradicinio vieSojo administravimo modelio vis dar laikomasi daugelyje valstybiy,

taip pat ir Lietuvoje, tac¢iau minétieji ir kiti tradicinio vieSojo administravimo modelio triikumai

1% Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 77-
2975.

" Pugkorius, S. VieSasis administravimas kuriant informacine (pilietine) visuomene (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2000. P. 76.
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skatino ieskoti naujy biidy galinCiy teigiamai paveikti biurokratinj vieSojo sektoriaus valdymo
mechanizma, t.y. padaryti jj lankstesnj, efektyvinti jo veiklg, maziau démesio skiriant valdymo
proceso analizei ir labiau orientuojantis i rezultatus. Taigi Siy dieny pasaulyje vis labiau jsigali
anglosaksisSkasis (amerikietiskasis) vieSojo administravimo modelis, kuris daugiau remiasi
vadybiniais administravimo metodais. Centrinés Europos Salyse Siandieniniame vieSajame

administravime iSskiriami Sie prioritetai:

» subsidiarumo  principo  visame  vie$ojo administravimo  mechanizme
jgyvendinimas;

» vieSojo administravimo efektyvus ir veiksmingas funkcionavimas;

» isrinkty valdzios organy profesinis meistriSkumas;

» salygy, jvairiy socialiniy grupiy ir individualiy pilieCiy poreikiams tenkinti,
suktirimas;

» vieSojo administravimo vaidmuo, kuriant sglygas teisinei pilieCiy apsaugai,

iskaitant ir savivaldybiy apsauga.

Kontinentin¢je Europoje vieSasis administravimas savo iStakose rémési teise ir finansy
mokslu, o kiek maZiau vadybos, sociologijos ir politikos mokslais.'"> Visgi pastarieji
deSimtmeciai Europos valstybiy vie$ajj; administravimg taip pat labiau priartino prie politikos ir
vadybos moksly. Nauji socialiniai, politiniai ir ekonominiai pokyciai vis labiau kélé poreikj
pertvarkyti sengja vieSojo administravimo sistema ir biurokratinj valstybiy mechanizmag
transformuotj ] politiSkai neutralig valstybine tarnyba, kuri buty orientuota j aukstos kokybés
vieSyjy paslaugy teikimg. Vis placiau plinta nuomoné, kad tradicinis vieSojo administravimo
modelis jau pasengs ir turi biiti pakeistas nauju. Judéjimas naujo vieSojo administravimo modelio
link pasireiskia biurokratinio modelio atsisakymu, pasirenkant labiau ] rinka orientuotg ir
privataus sektoriaus administravimo principus atitinkantj] modelj. Valdymo reformos reiskia ne
tik vieSo valdymo transformacijg, bet ir santykiy tarp rinkos ir valdzios, valdzios ir biurokratijos,
biurokratijos ir pilieciy pasikeitimg.

Taigi siekimas modernizuoti vieSgji sektoriy, jo valdyme taikant vadybinius
administravimo principus, kai pagrindinis démesys, siekiant efektyvaus valdymo, skiriamas ne
procesui, o rezultatams, suformulavo vieSajame sektoriuje naujg vadybinj poziiir] — naujaja

vieS$aja vadyba (angl. New Public Management). Pazymétina, jog kiti autoriai vartoja ne sagvoka

12 Smalskys, V. Kontinentinés Europos vieSojo administravimo genezé // Vie$oji politika ir administravimas. 2002,
Nr. 1.
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naujoji viesoji vadyba, o — menedzerizmas (angl. manageralism). Siam poziiiriui apibudinti
vartojami ir kitokie pavadinimai: rinka pagrjstas vieSasis administravimas (market-based Public
Administration), postbiurokratiné paradigma (post-bureaucratic paradigm), antreprenerinis
valdymas (entrepreneurial government).”> Svarbu paminéti, kad nors tarp minéty savoky ir
galima atrasti daug bendrybiy, visgi kiekvienos jy vadybos pokyciy apibrézimuose rastume ir

skirtumy.

1.1.1. VieSojo valdymo reforma

Galima bty i$skirti keturias vieSojo valdymo reformy strategijas:
» modernizavimas (administracinés sistemos modernizavimas);
» minimizavimas (funkcijos perduodamos rinkos sektoriui);
» priezitira (tradicinés kontrolés grieztinimas);
»pajungimas rinkai (rinkos mechanizmai jvedami ] administracing ir teising

sistemas)

Viesojo valdymo reforma daznai laikoma ne tikslu, o priemone tikslui pasiekti. Galima
bty teigti, jog vieSojo valdymo reforma yra potenciali priemoné ne vienam tikslui pasiekti,
pavyzdziui, — siekti vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo, valstybés iSlaidy taupymo, valdZios
veiklos galimybiy bei nasumo didinimo ir, Zinoma, jgyvendinamos politikos veiksmingumo.
Siekiant minéty tiksly, ji taip pat gali tarnauti ir kaip priemoné uztikrinanti stipriau politiky
kontroliuojamg biurokratija, valstybés tarnautojus islaisvinanti i§ biurokratniy suvarzymy, taip
jiems suteikiant didesn¢ laisve atlikti funkcijas pasitelkus savo gebéjimus. VieSojo valdymo
reforma taip pat galima biity apibudinti kaip tikslingus poky¢ius vieSojo sektoriaus organizacijy
struktiirose ir procesuose, kurie reikalingi tam, kad tiek struktiiriniai, tiek ir procesiniai poky¢iai
jtakoty geresnj valdyma.

Kalbant apie struktiirinius pokycius, tai dazniausiai turima omenyje vieSojo sektoriaus
organizacijy atskyrimas arba sujungimas, kuomet sumazinamas departamenty skaicius pacius
departamentus padidinant, kad biity galima juos geriau koordinuoti, arba iSskaidant
departamentus ] mazesnius, siekiant, kad atskiri departamentai pasiskirstyty atskirus démesio
centrus ir taip vykty specializacijos skatinimas. Procesiniai pokyciai galéty biiti pertvarkymas

sistemy, pagal kurias iSduodamos licencijos ar teikiamos negrazinamos iSmokos arba iS§duodami

1 Pugkorius, S. VieSasis administravimas kuriant informacine (pilietine) visuomene (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2000. P. 102.
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pasai, kokybés standarty nustatymas sveikatos apsaugai arba $vietimo paslaugoms, teikiamoms
pilieCiams, taip pat jdiegimas naujos biudzeto sudarymo tvarkos, kuri skatinty valstybés
tarnautojus labiau riipintis iSlaidomis arba/ ir atidZiau stebéti, kokie yra valstybés iSlaidy
rezultatai.'* VieSojo valdymo reforma taip pat apima ir poky&ius vykstandius valstybés
tarnautojy jdarbinimo, atleidimo, apmokymo ir mokymo, jvertinimo bei paaukstinimo ir jy

valdymo sistemoje.
1.2. Naujosios vieSosios vadybos iStakos ir atsiradimo priezastys

Naujoji  vieSoji vadyba — tai terminas apibiidinantis vieSojo administravimo
modernizavimo reformas. Sis terminas labiausiai siejamas su vie$yjy paslaugy privatizavimu.
Savoka naujoji vieSoji vadyba atsirado mazdaug 1980-yjy prazioje, kuomet anglo-
amerikietiSkose valstybése émé kilti naujy idéjy apie valdyma apskritai bei kaip pertvarkyti
vie$aj] sektoriy, kad jo veikla tapty lankstesné ir efektyvesné.

Tradicinio vieSojo administravimo modelio nusistovéjusios tvarkos kaita salygojo
naujieji vadybos metodai pagristi tiek ekonominiu racionalizmu, tiek moderniyjy informaciniy
technologijy taikymu. Visa tai galima biity jvardinti kaip vidinius veiksnius jtakojusius vieSojo
administravimo modernizavima. Zinoma, nemaZziau svarbi vie§ojo administravimo reformai ir
1Sorin¢ jtaka, pasireiSkusi jvairiomis globalizacijos formomis, kuriy dauguma susijusios ir su
spar¢iu naujy informaciniy technologijy tobul¢jimu. Tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai
nevienodai jtakoja jvairiy valstybiy vieSojo administravimo sistemos kaitg, kadangi tai priklauso
nuo atskiros valstybés i§sivystymo lygio.

Vykstant ekonomikos, Svietimo, kultiiros bei kity veiklos sri¢iy globalizacijai, kartu
vyksta ir vieSojo administravimo globalizacija, tai galima spresti 1§ jvairiy valstybiy vieSojo
administravimo sistemy suvienodéjimo, kuomet vienos valstybés perima kity valstybiy patirti.
Viesojo administravimo patirtis tarp valstybiy sklinda vykdant vieSojo administravimo reformas.
Svarbus vaidmuo patirties dalinimosi tarp valstybiy procese tenka tarptautinéms organizacijoms,
kadangi valstybés istojusios 1 tokias organizacijas jsipareigoja tam tikriems veiksmams bei
sprendimams ir daznai tai reiSkia jvairiy poky¢iy ir vieSojo administravimo sistemose. Kalbant
apie $iy dieny pasaulyje vykstancias vieSojo administravimo reformas, pazymétina, jog Siuo
laikotarpiu daugelyje valstybiy siekiama jgyvendinti naujosios viesosios valdybos idéjas.

Svarbu paminéti, jog pirmosios naujosios vieSosios vadybos Salininkés buvo Australija,

Naujoji Zelandija, Jungtin¢ Karalysté, Kanada ir JAV. Minétos Salys buvo ir daugelio kity

' Pollitt, Ch., Bouckaert, G. Viesojo valdymo reforma. Lyginamoji analizé. Algarvé, 2003. P. 22.
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administraciniy reformy vykusiy per pastaruosius du deSimtmecius pradininkés. Naujosios
viesosios vadybos reformos prasidéjo Jungtinéje Karalystéje dar 1979 metais, kuomet rinkimus
laiméjo Konservatoriy partija nukreipusi politinj procesa taip, kad biity mazinama valstybés jtaka
ekonomikoje. Vigi biitent JAV, Australijoje ir ypatingai Naujojoje Zelandijoje naujosios
vieSosios vadybos idéjos paplito ypa¢ greitai ir placiai, tuo tarpu Skandinavijos valstybése bei
kontinentin¢je Europoje jos jsitvirtino kiek véliau.

Tai, kad naujosios vieSosios vadybos idéjos pasklinda ne vienodai jvairiose valstybése,
lemia nevienodas ty valstybiy iSsivystymo lygis bei konkreCios valstybés visuomenés ir
vyriausybés gebéjimas tinkamai jvertinti, vieSojo administravimo kaitos reikalinguma. Iliustruoti
teiginj, kad kai kuriose valstybése tam skiriama pakankamai démesio, gali ir 2000 metais JAV
Nacionalinés viesojo administravimo akademijos prioritetiniy problemy darbo grupés ataskaitoje
pateikta nuostata, kad valdzios pertvarka ir toliau lieka pirmaeiliu keleto ateinanciy mety
uzdaviniu.

Zemiau pateiktoje schemoje nurodytos prieZastys, kodél JAV buvo siekiama valdZios

pertvarkos (Zr. 3 schema).

3 schema. ValdZios pertvarkymo JAV priezastys

VALDZIOS
PERTVARKYMAS
JAV BUVO
REIKALINGAS
DEL

Santykiy tarp

Nasumo valdzios ir Vadybiniy geb¢jimy
siekimo visuomengs, didinimo biitinumo
jgyvendinant santykiuose tarp
visuomenes valdZios ir visuomenés
siekius,
komplikuotumo

' Domarkas, V. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai // Vie$oji politika ir administravimas. 2004, Nr. 7.
P. 12.
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Kaip jau buvo minéta, daugelyje valstybiy viesojo administravimo reformos prasidéjo
apie 1980 metus, taigi tai buvo globalus reiskinys. Jis apémé tokias pasaulio valstybes kaip
Mongolija, Svedija, Naujoji Zelandija, JAV ir kt. Taip pat globaliu reidkiniu jj galima pavadinti
ir todél, kad reformy strategijos tose valstybése buvo panasSios. Taigi galima bity iSskirti Siuos

pagrindinius to meto vieSojo administravimo reformy bruozus:

» rinkos mechanizmy diegimas. Tuo buvo siekiama padaryti lankstesnius tiek
vieSojo administravimo institucijy, tiek valstybés tarnautojy veiklos metodus bei
koreguoti programy vykdytojy elgesi. Todél dalis vieSyjy jstaigy paslaugy,
valdzios atstovy sprendimu, buvo pavedama privaiam sektoriui arba
nevyriausybinéms organizacijoms.

» nasumo siekimas. Mokes¢iy mokétojai vis aktyviau reikalavo daugiau paslaugy ir,
svarbiausia, mazesniy mokesciy.

» funkcijy perskirstymas. Vadovaujantis Naujosios Zelandijos pasirinkimu, kurioje
valdzios institucijos tapo ne paslaugy teikéjomis, o paslaugy pirkéjomis, kaip
pavyzdziu paseké daugelis valstybiy, tokiu biidu savo paslaugy teikimo procesa
padariusios efektyvesnj.

» decentralizacija. Taip vietos valdzios ir vieSojo administravimo institucijoms
daugelyje valstybiy per¢jo atsakomybé wuz tam tikry paslaugy vietos
bendruomenéms teikima. Taigi tokiu biidu vietos valdzios institucijy atsakomybé
padidéja.

» veiklos vertinimas pagal rezultatus, o ne procesq. KeiCiamas nusistovéjes is
virsaus j apacig modelis 1 iS apacios j virsy modelj, kuris yra grindZiamas
rezultatais, o ne proceso ar struktiiros vertinimu.

» didesnio démesio paslaugoms skyrimas. Valstybés tarnautojai ir politikai iki
reformos daugel] programy kurdavo savo iniciatyva. Tuo tarpu reforma sieké j
programy kiirimo procesa jtraukti ir piliecius, akcentuoti, kad paslaugy teikimo

sistema turi biiti orientuota i klienta.

Visgi skirtingose valstybése skirtingai ir, pagal joms budingg prioritety iSdéliojima,
vyksta ir reformy jgyvendinimas. Skirtingos vertybés, vieSojo administravimo ir vietiniy
valdzios institucijy nuostatos, visuomenés démesys nevienodai veiké reformy jgyvendinimo
proceso eigg ir rezultatus jvairiose valstybése. Taciau teisinga biity sakyti, kad butent naujosios
vieSosios vadybos idé¢jos buvo katalizatorius, kuris veiké tas reformas, tuo tarpu naujosios

vieSosios vadybos idéjy paplitimg jtakojo socialiné, ekonominé ir instituciné bei politiné
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aplinkos. Tam, kad naujosios vieSosios vadybos idé¢jas buty galima tinkamai adaptuoti vieSajame
valdyme, reikia, kad jau i§ anksto biity sudarytos tam tikros salygos.

Buves Pasaulio banko prezidentas J.D. Wolfensohn tvirtino, jog tai, ar reformos bus
s¢kmingos ir ar sékmingai vyks valstybés vystymasis, priklauso nuo to, kaip veikia keturios

strukturos:

» geros valdzios — tai reiskia, kad reikia turéti tokig valdzig, kuri turéty autoriteta,
paruosta, kvalifikuotg personala, aiSkius ir veikiancius jstatymus, maza korupcijos
galimybe;

» veikiancios teisingos teisminés sistemos, kuri garantuoty zmogaus teises ir
laisves;

» veikianCios finansinés sistemos, kuri biity prizilirima, kontroliuojama, kurioje
dirbty tinkamai parengtas personalas;

» veikiancios socialinés sistemos, kuri ginty silpnuosius, senus zmones ir vaikus,

. . . . . 16
nejgaliuosius, bedarbius ir pan.

Taigi labai svarbu, jog vieSojo administravimo sistemos biity nuolat tobulinamos ir
instituciniu, ir vadybiniu poziriais, taciau didziausias démesys turéty biiti skiriamas asmenims,
dirbantiems tose sistemose. Darbuotojai turéty biiti nuolat ugdomi tam, kad jy veikla ir mastymas
veikty ir globaliame lygmenyje ir neapsiriboty vien tik vietiniu lygmeniu. Apskritai naujyjy
vieSojo administravimo fromy sklaida, o kartu ir vieSojo administravimo globalizacija vyksta
Jvairiapusiy sgsajy pynéje, bandant suderinti sunkiai derinamus dalykus: vietines ir globalines
vertybes, ilgalaike strategija ir trumpalaikius politinius tikslus, profesionalig biurokratijg ir
konstitucing demokratija, didziulius informacijos srautus ir ribotas vieSojo administravimo
tarnautojy intelektualines galimybes ir kt.'” Naujosios vie§osios vadybos idéjos igplito visose
industrinése Vakary Salyse, kaip ,vaistas gydantis seng®, nusistoveéjusig ir neefektyvig
biurokratine tvarka, suteikiantis viltj siekti skaidresnés, pigesnés, nasesnés valdzios, teikiancios
kokybiskesnes paslaugas ir veiksmingesnes programas, bei gerinantis politing kontrolg.

Apibendrinant D. Mckevitt’o mintis, iSdéstytas knygoje Managing core public services,
bty galima iSskirti §iuos pagrindinius naujosios vieSosios vadybos atsiradimo veiksnius:

» legitimumo kriz¢;

» globalizacija;

' Domarkas, V. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai // Viesoji politika ir administravimas. 2004, Nr. 7.
P. 13.
' Ten pat, P. 14.
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» rezultatyvumo kriz¢;
» prasta administravimo kokybé;

> finansiné krizé — biudzeto deficitas.

Taigi apibendrinant, pasauliui tampant globaliy, ekonominiy, socialiniy bei kulttiriniy
procesy dalimi, senasis administravimo modelis, kuris pasiZymi neveiksmingomis
standartizuotomis biurokratinémis procediiromis, darbuotojy samdymu visam darbingam amziui,
karjeros sistema i§ apacios i virSy (priklausomai nuo stazo), prasta administravimo kokybe, ir kt.,
pleciantis valdymo struktiroms, émé nebetikti. Tam, kad buty galima taikyti $iy dieny pasauliui
tinkamesnj valdymo mechanizmg, imta ieSkoti vadybos principais ir metodais paremty bidy,
siekiant modernizuoti ir padaryti efektyvesnj bei labiau | rezultatus orientuota vieSaji valdyma ir
valdymga apskritai.

Visgi daugelyje Saliy valstybinis sektorius dar iSlikgs sustabar¢jes, tame tarpe ir
Lietuvoje. Zinoma, tai lemia nepasirengimas ir, daZnai, nenoras priimti pasaulyje jau daug kur
taikomy naujoviy. Taciau ateityje valstybéms, tame tarpe ir Lietuvai, teks sparciai ir stipriai
pasistengti adaptuotis prie naujos globalios aplinkos, kadangi stipri valstybé — tai pagal naujosios
vieSosios vadybos keliamas idéjas ir principus tvarkoma valstybé, kurios valdymas persipina su
Siy dieny dinamisko verslo valdymo principais bei j kurios valdymg jtraukiamas ir pilietis bei

jam skiriamas didesnis démesys.

1.3. Naujas vadybinis poZitris — naujoji vieSoji vadyba

Jau nuo seny laiky buvo zinoma, jog norint, kad organizacijos veikla vykty sklandziai ir
s¢kmingai — toje organizacijoje turi biiti atlickamos valdymo funkcijos. Visgi ne visy valstybiy
ir organizacijy vadovai sugebédavo tinkamai valdyti, s¢kmé lydédavo tuos vadovus, kurie
sugebédavo valdymo désnius jgyvendinti praktikoje. Taciau valdymas nebuvo laikomas
svarbesniu uz moksla ir tik F.W. Taylor’as savo darbu ,,Moksliniai valdymo principai* padaré¢
tikrajj perversma valdymo srityje.'® Pabréztina, jog Siame darbe iSdéstytos idéjos neatsirado
staiga, jos vystési jau nuo XIX a. vidurio ir, kuomet Anglijoje prasidé¢jo pramonés revoliucija, tai
tapo skatinamuoju §io perversmo veiksniu. Vis délto butent Amerika buvo ta Salis, kurioje
valdymo mokslo plétojimas vyko didziausiu mastu, kadangi Cia labai didelis démesys buvo

skiriamas mokslui ir sékmingai dirbo visi, kurie buvo kompetetingi.

'® Puskorius, S. VieSasis administravimas kuriant informacine (pilieting) visuomene (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2000.
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Literatiiroje pateikiami jvairtis vadybos mokslo apibrézimai, kadangi dél spartaus Sio
mokslo plétojimosi, tiesiog negalima pateikti vieno iSsamaus ir tikslaus apibtidinimo. Visgi
pasinaudosime F.S. Butkaus teiginiu, kad vadyba galima bty laikyti tokj organizacijos
vadovybés ir pavaldiniy santykj, kuomet organizacijos vadovybé tikslo siekia pavaldiniy
pastangy déka.'” Visgi vietoj Zodziy, kad organizacijos vadovybés tikslas sickiamas pavaldiniy
pastangy déka, labiau tikty sakyti visy dirbanciy organizacijoje asmeny pastangy déka,
kadangi, dazniausiai, pati organizacijos vadovyb¢ siekdama tikslo atlieka labai didelj vaidmen;.
N.Wieneris (1894-1964) 1948 m. isleistoje knygoje ,,Kibernetika, arba valdymas, ir gyviiny bei
masiny vidaus ryS$iai“ pateiké bendrgja valdymo samprata: valdymas yra bet koks objekto arba
proceso keitimas siekiant numatyto tikslo.”” Tuo tarpu vadybos samprata laikoma platesne,
kadangi ji apima daug valdymo veiksniy.

Valstybés institucijy vieSyjy finansy ir kitos vieSosios nuosavybés tvarkyma
reglamentuojanti administraciné teisé¢ savo galimybémis visgi neprilygsta galimybéms, kurias
teikia privatiné teisé. Taigi tai didele dalimi jtakojo vieSojo administravimo pertvarkyma taip,
kad vieSoji nuosavybé biity tvarkoma verslo vadybos metodais, ar kitaip tariant, siekiant
vieSosios valdzios institucijy veiklos efektyvumo, vieSojo ekonomikos sektoriaus
komercializavomo déka. Sio tikslo siekimas paskatino vadybos moksla suformuluoti naujosios
viesosios vadybos (NVV) doktring, iSvertus j angly kalbg new public management (NPM). Biity
galima iSskirti Siuos naujosios vieSosios vadybos tikslus, orientuotus j vieSojo sektoriaus

reformavima:

» sumazinti valstybés veiklos apimtj ir jos vaidmen], padidinti privataus sektoriaus
reikSme;

» neleisti vieSajam sektoriui pléstis;

» depolitizuoti daugeli viesojo sektoriaus, ypa¢ ekonominiy sprendimy priémimo,
procediry ir pavesti jas profesionaliems ekspertams;

> idiegti j vie$ajj sektoriy geriausia, priva¢iame sektoriuje iSbandytg technika;

> saugoti pilie¢iy asmenines teises nuo valstybés tarnautojy ir politiky savivalés.!

Naujosios vieSosios vadybos ideologija paremta Siais elementais: menedzerizmu,

vadybine praktika orientuota j versla, 1§ privataus sektoriaus perimtais valdymo bidais ir,

' Pugkorius, S. VieSasis administravimas kuriant informacine (pilieting) visuomene (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2000. P. 8.

% Ten pat.

! Ten pat. P. 103.

18



svarbiausia, tradicinio biurokratinio administravimo aparato pertvarkymu j efektyvy, veiksminga
ir vartotojiSkg. Pagrindinés naujosios vieSosios vadybos prielaidos yra ,trys E“ — economy,
efficiency, effectiveness ( liet. ekonomiskumas, veiksmingumas, efektyvumas).” Orientavimasis
efektyvy ir veiksmingg valstybés valdymga labiausiai i$plito Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje,
Prancuzijoje, Italijoje, Ispanijoje ir Nyderlanduose.

Naujosios vieSosios vadybos sgvoka apima Siuos pagrindinius bruozus:

» | rinkg orientuota valdzia;

» konkurencijos svarba;

» privataus sektoriaus administravimo idéjy taikymas vieSajame sektoriuje;
» atskaitomybés sustiprinimas;

» vadybos principy naudojimas;

» decentralizacija;

» orientacija ] rezultatus;

» biurokratijos mazinimas;

> kontraktai.

Si tarptautiné tendencija vie$ajame administravime prasidéjo vélyvaisiais 1970 siais ir
paplito visose Europos Sajungos valstybése. Siy dieny tradicinio vie$ojo administravimo
reformas inspiravo Centrinés Europos valstybés ypatingai Europos Sajungos valstybés narés,
kadangi jose vykstantys administravimo modernizavimo ir kiti procesai yra nepaprastai svarbis
Centrinés Europos valstybiy vieSojo administravimo vykdymui visuose lygiuose. Taip pat svarbu
paminéti, jog administravimo unifikacija pasireiSké tiek tarpvalstybiniu lygmeniu, tiek ir paciy
valstybiy jvairiy sektoriy lygmeniu. Klausimai dél bendros Europos ateities yra vienodai svarbiis
visoms jos valstybéms naréms ir tiek vieSasis, tiek ir privatus sektoriai atlieka svarby vaidmeni
priimant tinkamiausius sprendimus.*’

Naujosios vieSosios vadybos idéjy taikymas stipriai jtakojo Zzmogiskyjy istekliy vadyba
paslaugy teikimo sferoje. Organizacijose $ios naujosios ideologijos diegimas pasireiske

sekanciais etapais:

» darbo vietos partipinimas;

» uzduociy darbuotojams suformulavimas;

2 Adult education on quality management and other cross-sectional aspects of public administration. University of
Potsdam, 2003. P. 105.
* Ten pat. P. 106.
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» atlygio uz darbg personalui skyrimas;
» darbuotojy kontrolé;
» darbuotojy apmokymas;

» darbuotojy jtraukimas j organizacijos valdyma.

Naujosios vieSosios vadybos modelis vis intensyviau kei¢ia tradicin} vieSojo
administravimo modelj, visy pirma, siekiant kokybés ir ekonomiSkumo. Ne maziau svarbi ir,
netgi galima sakyti butina, naujosios vieSosios vadybos idiegimo kaip tradicinio vieSojo
administravimo modernizavimo salyga, perspektyvinis valstybés tarnautojy, vieSojo ir privataus
sektoriaus darbuotojy rengimas, mokymas dirbti remiantis naujomis administravimo id¢jomis.
Tinkama ZmogiSkyjy iStekliy vadyba labai stipriai jtakoja sékmingg grandies — geriausi
vadybininkai — geriausi sprendimai — geresné visos Europos ateitis jgyvendinimg.

Viesojo administravimo tobulinimas, diegiant naujosios vieSosios vadybos principus,
turéty biti suprantamas, kaip orientavimasis ] tokiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, kurie yra
ypatingai svarbis visai visuomenei. Efektyvumo, veiksmingumo, ekonomiskumo, orientavimosi
1 konkrecius rezultatus siekimas, pastangos vieSajame sektoriuje tikslingai pritaikyti privataus
sektoriaus administravimo patirtj,patikrintus ir iSbandytus metodus bei efektyvaus kontroliavimo

sistemos kiirimas — tai dabartinio vieSojo administravimo reformos uzdaviniai.

1.4. Tradicinio vieSojo administravimo modelio ir NVV skirtumai

Kai kuriose kontinentinés Europos Salyse administravimo procesuose vis dar dominuoja
klasikinis biurokratinis Weber’io modelis, pagal kurj administravimo funkcijas atlieckanciam
personalui suteikiama mazai laisvés, pagrindinis démesys skiriamas procesui, o ne paslaugy
teikimo kokybés gerinimui ir kt. Tuo tarpu kalbant apie naujosios vieSosios vadybos modelj,
galime pastebeti, kad jis iSlaikes kai kurias tradicinio vieSojo administravimo modelio savybes,
taCiau Sio modelio esminis skirtumas yra tas, kad labiau koncentruojamasi i rezultatus, o ne |
smulkmeniska procediiry, vedanciy link rezultato, kontroliavimg. Pagal naujosios vieSosios
vadybos modelj, darbuotojai vertinami atsizvelgiant ] tai, kaip jiems sekasi siekti kuo aukstesnés
paslaugy kokybeés tiek individualiame, tiek ir kolektyviniame darbe.

Ideologiniu pozitiriu naujoji vieSoji vadyba yra gana neutrali, pleciant vieSyjy institucijy
veikla ji yra lankstesné. Taip pat paminétina, kad ji bando apjungti tradicinio vieSojo
administravimo uzdavinius su Siandieniniais rinkos, strateginio planavimo, privatizavimo ir

kitais uzdaviniais. Tuo tarpu Weber’is, kuris paprasta valdininka laiké tik mazu viso
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mechanizmo sraigteliu, buvo jsitikings, kad tik biurokratinis modelis garantuoja efektyvy

organizacijos darbg.

Lyginant tradicinio vie$ojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos modelius,

galima iSskirti esminius jy skirtumus (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Tradicinio vieSojo administravimo ir NVV modeliy skirtumai

TRADICINIS VIESOJO
ADMINISTRAVIMO MODELIS

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS
MODELIS

1. stabilumas

lankstumas

2. didziausias démesys — struktiiroms ir veiklos

taisykléms

didziausias démesys — rezultatams

3. daugybé valdymo lygmeny, trukdanciy

vykdyti ir tobulinti valdymo procediiras

valdymo decentralizavimas

4. samda visam gyvenimui

pirmenyb¢ kvalifikuotiems specialistams

5. novacijy vengimas

atviras naujovéms

6. netoleruoja konkurencijos

konkurencija skatinama

7. vadovai — specialistai

vadovai — vadybininkai

8. remiasi biurokratijos teorija

remiasi ekonomika ir privacia vadyba

9. politikai turi biiti atskirti
administratoriy

nuo

vadybininkai jtraukiami ] politiniy sprendimy
priémimo procesus ir yra asmeniskai atsakingi
uz ty sprendimy rezultatus

10. hierarchinis valdymas

tinklinis valdymas (komandinis darbas)

11. taisykliy ir reglamenty laikymasis

kontraktai

Nors naujosios vieSosios vadybos modelis stipriai skiriasi nuo tradicinio vieSojo

administravimo modelio, visgi pirmasis nepaneigia antrojo, o tiesiog ji papildo, sudarydamas

priclaidas administravimo efektyvumo didinimui. Svarbu pabrézti, jog konkreti valstybe,

sickdama tobulesnés vieSojo administravimo

sistemos ir pasirinkdama vieng ar Kkitg

administravimo modelj, turi biitinai atsizvelgti | pasauling patirtj, kaip tos sistemos vystési ir,

zinoma, konkreti valstybé turéty kritiSkai vertinti, kiek ji sau gali taikyti kity valstybiy patirtj,

atsizvelgdama tiek j savo ekonominj, tiek ir j kulttrinj i§sivystymg.
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2. NVV IGYVENDINIMO PROBLEMOS LIETUVOS RESPUBLIKOJE

Lietuviai mokslininkai atkreipia démes;j ] tai, kad naujosios vieSosios vadybos id¢jos
néra vienintelés tinkamiausios vykdant vieSojo sektoriaus reformg LR, galimas ir véberinio ir kai
kuriuvos NVV modelio bruozus apjungiantis naujosios valstybés tarnybos modelis (pasizymintis
didesne atskaitomybe, vieSojo sektoriaus skaidrumu, konkurencija vieSajame sektoriuje,
valstybés tarnautojy atsakomybe, teisés virSenybe, reguliavimo mazinimu, vie$ojo intereso
prioritetu ir kt.), kaip pereinamasis i$ tradicinio | naujosios vieSosios vadybos principais grista
administravimg. Atkreipsime démesj, jog viesajj sektoriy reglamentuojantys LR teisés aktai jau
akcentuoja tam tikras naujosios valstybés tarnybos modeliui priskiriamas savybes, kaip
pavyzdziui: vieSojo sektoriaus skaidruma, didesne atskaitomybe pries pilie€ius ir kt.

Kaip jau buvo minéta, pagrindiné vieSojo sektoriaus problema, kurig bando spresti Siy
dieny reformos, — tai efektyvumo stoka. Taigi vienas i§ vieSojo sektoriaus reformavimo bidy,
siekiant iSlaikyti demokratines vertybes ir sumazinti biurokratinj mechanizmg Lietuvoje, yra

naujosios vieSosios vadybos principy idiegimas j viesajj sektoriy.

2.1. Pagrindinés problemos stabdancios NVV jdiegima i vieSajj sektoriy LR

Kalbant apie naujosios vieSosios vadybos idéjy jgyvendinimo perspektyvas vieSajame
sektoriuje Lietuvoje, svarbu jvertinti tai, kad ¢ia dar yra nemazai islikusiy tradicinio (véberinio)

vieSojo administravimo bruozy:

» grieztos hierarchinés struktiiros vyravimas;

» ilgas darbuotojy, blogai atlickanc¢iy savo darbo pareigas, atleidimo i§ darbo
procesas (organizacijos biina jpareigotos atlikti daug jvairiy patikrinimo
procediiry ir pan.) bei grieztas jo reglamentavimas jvairiomis tvarkomis, norint
atleisti nekompetetingus, netinkamai savo pareigas atlickancius ar jy
neatliekancius darbuotojus;

» galimybiy samdyti kvalifikuotus specialistus, auksSto lygio vadybininkus
ribotumas, t.y. organizacijos nepajégia mokeéti tokiy sumy, kokiy specialistai
reikalauja, kaip atlyginimo uz jy darba;

» motyvacijos trikumas (vieSasis sektorius dél 1éSy trukumo retai finansiskai

skatina darbuotojus, o tai svariausias argumentas, kod¢l darbuotojai nenori déti
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didesniy pastangy tiek darbo kokybés gerinimui, tiek geresniy rezultaty siekimui
ir pan.);

» sunkus naujoviy priémimas (galiojanciais teisés aktais nustatytas vieSojo
sektoriaus darbuotojy elgesys, o dél privalomo nustatyty reikalavimy paisymo,
griezto elgesio reguliavimo suvarzomas naujoviy diegimas, nes arba tai

nenaudinga, arba neleidziama teisés akty).

Naujosios vieSosios vadybos modelio sékmingas pritaikymas LR vieSajame sektoriuje
didziausia dalimi priklauso nuo pacios visuomenés tiek kultiirinio, tiek institucinio pasirengimo
tokig reformg priimti bei, Zinoma, nuo teisinio pagrindo. Siekiant reformuoti vyraujant] viesajj
administravimg, svarbu demokratizuoti vieSojo sektoriaus veikla, modernizuoti valstybés
institucijy veikla, jtraukti pilie¢ius i valdyma taip pat, ne maziau svarbu, kad vieSajame

sektoriuje dirbty tik kompetetingi darbuotojai.

2.2. NVV jdiegimo j Lietuvos vie$aji sektoriy kritika

Ryskiausiai vieSosios vadybos principy taikymas pasireiskia, kuomet viesasis sektorius
savo funkcijas perduoda privaiam sektoriui. Visgi NVV kritikai kelia klausimg, ar Weber’io
sitilyty efektyvios biurokratijos principy atsisakymas, kaip neveiksmingy ir nelanksciy, vietoj jy
pasirenkant naujosios vieSosios vadybos id¢jas, nesukelty dar didesniy problemy, ir kas galéty
tas problemas i$Saukti.

Perzvelge dalj dél naujosios vieSosios vadybos, jos diegimo vieSajame sektoriuje,
i8sakytos kritikos, trumpai paminésime kai kuriuos kritikuojamus aspektus. Kalbédami apie
vieng i§ pagrindiniy NVV tiklsy atsigrezti j klientg, kuris taip pat yra privaciy organizacijy
teikianCiy paslaugas esminis bruozas, be to, tai pelno siekiancios organizacijos, NVV oponentai
iSkelia klausima, ar neatsiras grésmé, kad komercializavus vieSojo sektoriaus teikiams paslaugas
Lietuvoje, jos gali labai pabrangti, taip sumaZzinant zmogaus pasirinkimo galimybes. Valdzia
nesirenka, kam ji tarnauja (nes taip labiau apsimoka), o kam ne, tuo tarpu, ar negali iSkilti tokia
gréesme, valdymo funkcijas perdavus privaciam sektoriui. Vadovaujantis principu, kad geriau
patenkinti atskiry individy trumpalaikius interesus, nutolstama nuo siekio gerinti valstybés
tarnyba bei ieSkoti biidy kaip veiksmingai ir efektyviai teikti kokybiSkas, vieSai apibréztus
visuomengs interesus atitinkancias paslaugas.

Neigiamai pasisakantys, d¢l NVV tinkamumo diegti j Lietuvos Respublikos vie$aji
sektoriy, taip pat akcentuoja vieng i§ vieSojo administravimo savybiy — vieSumg. Pilie¢iai turi
teis¢ gauti informacijg apie valstybés institucijy veiklg bei priimamus sprendimus, tuo tarpu
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privataus sektoriaus vienas i§ valdymo bruozy — slaptumas siekiant, kad nebiity pakenkta
organizacijos tiklsams. Todé¢l, Siuo atveju, kritikuojamas galimas pilieCio teisés gauti informacijg
ir taip netiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme suvarzymas, o taip biity paneigiamas valstybés
atvirumas ir demokratiSkumas. Pasisakantys prieS naujosios vieSosios vadybos jdiegima
vieSajame sektoriuje siiilo jvertinti, ar biurokratinio mechanizmo atsisakymas, taip ,,giliai
lleidusio Saknis®, pavyzdziui, socialin¢je apsaugoje, gamtos apsaugoje, sveikatos prieziiiros
sistemoje ir kt., nesukels valstyb¢je chaoso. Toks klausimas keliamas pabréziant, jog tam, kad
Lietuvoje tinkamai ir sékmingai jvairios inovacijos biity jgyvendinamos, reikia ne tik naujy
jstatymy bei kity norminiy teisés akty, bet ir daug laiko ir pastangy naujovéms priimti ir joms
jgyvendinti, atsizvelgti ir ] esancig situacijg valstybéje ir jos pasirengimg reformoms.

Vienas ryskiausiai kritikuojamy aspekty, igyvendinant naujosios vieSosios vadybos
model] — tai administravimas ir politika. Manoma, kad NVV tikslas — jtraukti vadybininkus i
politiniy sprendimy priémimo procesus — gali salygoti pernelyg persipynusius ir glaudzius
santykius tarp politiky ir vadybininky, abiejy pusiy sau naudos siekima. Siuo atveju nelieka
valdzios atskyrimo (jstatymy leidZziamosios nuo jstatymy vykdomosios) principo, o tai
pareikalauty nusistovéjusiy nuostaty, jstatymy keitimo. Naujoji vie$oji vadyba taip pat pasizymi
aktyviomis pilieciy interesy grupémis — bendruomenémis, o taip pat §i naujoves, esminius
pokyCius akcentuojanti reformos kryptis, skatina naujas pilieCiy dalyvavimo formas,
pasireiSkiancias jvairiomis kontrolés galimybémis, pavyzdziui: asociacijomis, komitetais,
komisijomis, kurios ypatingai svarby vaidmenj atlieka sprendimuose dé¢l ekonominiy, socialiniy
taip pat ir valdymo tobulinimo klausimy.

Visgi, manytina, kad naujoves galima buty sékmingai jtraukti j standartines veiklos
procediiras, jei pastebimas ir jauciamas jy poreikis bei kryptingai atlieckamas tam tikry, naujoviy
reikalaujanciy sri¢iy, kaip pavyzdziui: sveikatos apsaugos, socialinés riipybos, Svietimo ir kt.
modernizavimo reformos. Taciau sunku tikéti sparcia sociokultiirine evoliucija ar dideliais
pilietinés brandos pokyc¢iais pokomunistinése valstybése (tame tarpe ir Lietuvoje), neturinciose
pakankamai modernios bendruomenés formavimo patirties, tradicijy. Bendruomené turéty siekti
iSlaikyti ir stiprinti bendradarbiavimo ir bendrumo atmosfera, tuo tarpu kiekvienas pilietis
neturéty paminti visuomenés interesy dél savyjy. Visgi dabartiné¢ Lietuvos situacija pateikia
kitokius faktus: paisoma asmeniniy interesy, rySkus individualizmas, susiskaldymas, o ne
bendruomeniskumas.

Taigi naujosios vieSosios vadybos igyvendinimui, siekiant 1§ tikryjy patobulinti
valdymg apskritai ir iSvengti didesniy nesékmiy, pirmiausia, btinas pacios visuomenes
pasirengimas pokyc¢iams, jy reikalingumo suvokimas, o tam reikia nemazai laiko. Taip pat labai

svarbu iSanalizuoti situacijg valstybéje 1S esmes, apsvarstyti, ko konkreciais pakeitimais biity
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siekiama ir ar tai atnesSty laukiamg nauda, ar reformos jdiegimu bty pasiekti norimi rezultatai,
kadangi vieSojo valdymo reformos pagrindinés pasekmeés paaiskeéty tik po ilgo ir sudétingo
proceso, kuris gali trukti kelis ar dar daugiau mety. Zinoma, po ty reformos diegimo viesajame
valdyme mety gali paaiskéti ir tai, jog reforma patyré nesékme, neatnesé lauktos naudos, o dar
blogiau, kad ji dar ir padaré neigiama jtaka tam tikriems administraciniams procesams. Taigi
todél ir reikalinga detali analizé, visy pliusy ir minusy pasvérimas bei, ypac svarbu, iSanalizuoti
kity Saliy reformos taikymo patirt] ir palyginti su Lietuvos galimybémis. Tenka pripazinti, jog
lyginant Lietuvos valstybe su Vakary demokratijomis, tampa akivaizdzios posovietinio palikimo
Lietuvai pasekmés, t.y. bendras vadybos, valdymo ir vieSojo administravimo Zziniy stygius.
Akivaizdu ir tai, jog Lietuvos valstybés tarnautojai labai pavirSutiniSkai suvokia tradicinio
vieSojo administravimo modelio esmg¢, jau nekalbant apie naujosios vieSosios vadybos
paradigmos ir jos principy supratimg ar Zinojima.

Ivairiose Salyse yra laikomasi labai nevienody pozicijy dél NVV idéjy diegimo, tai
1Sryskéja tiek moksliniuose darbuose, tiek ir skirtingu naujosios vieSosios vadybos principy
taikymu vie$ajame sektoriuje. Zinoma, net ir toje pacioje valstybéje yra skirtingai pasisakanéiy
del NVV, vieni §] modelj kritikuoja, kiti — sitilo kaip alternatyva tradiciniam neefektyviam
vieSojo administravimo modeliui pakeisti ( Lietuvoje taip pat vyrauja skirtingi pozitiriai ] NVV).
Taciau jvairiis prieStaravimai, kritika tik dar labiau padeda konkreCios valstybés valdziai
jsigilinti j situacijg vyraujancig Salyje, jvertinti visas aplinkybes prie§S priimant konkrecius
sprendimus dél reformy, numatyti galimas problemas ir ieSkoti biidy toms problemoms spresti.
Svarbu pazymeéti, kad NVV vystosi ir siekia panaikinti bet kokius iSryskéjusius trikumus, dél
kuriy $is modelis yra kritikuojamas, pakeisti juos tam tikrais naujais metodais.** Zinodami, kad
NVYV id¢jos yra taip pat veikiamos ir kity teorijy (o Sios irgi jtakoja vieSojo sektoriaus reformas),
galime konstatuoti, kad, atsizvelgiant j placias NVV tobulinimo galimybes, naujosios viesosios

vadybos paradigmos gali biiti s¢kmingai taikomos vieSajame sektoriuje.

3. NVV IDIEGIMUI PRITAIKYTA NORMINE BAZE - SEKMINGO VIESOJO
SEKTORIAUS MODERNIZAVIMO GARANTAS

Kylantis vis didesnis nepasitenkinimas dabartine vieSojo administravimo sistema

Lietuvoje bei siekimas neatsilikti ir sekti galingyjy Saliy pavyzdziu, atsizvelgiant | jy

** Vanagas, R. Naujosios vieSosios vadybos diegimas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos sistemoje: daktaro
dis.: soc.mokslai, vadyba ir administravimas/ Mykolo Romerio universitetas. — Kaunas, 2008.
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administravimo reformy patirtj, stiprina ir miisy valstybéje poreikj reorganizuoti viesajj sektoriy,
diegti jvairias naujoves ar kitais buidais keisti nusistovéjusj biurokratinj valdymo model;j. Vienas
1§ esminiy NVV uZdaviniy yra biti kiek galima ar€iau piliecio, leisti jam dalyvauti priimant
sprendimus, reikSti savo nuomong, uztikrinti, kad pilieCiams biity teikiamos aukstos kokybés
paslaugos ir t.t., todél tokiy uzdaviniy perkélimas ypatingai j savivaldybes, kurios yra arciausiai
valstybés gyventojy, ryskiausiai jtakoty visuomenés poreikiy patenkinima. Visgi ¢ia susiduriame
su teisés aktuose (kuriuos priima aukSciausioji valdzia) iSdéstytais imperatyvais, kurie suvarzo
savivaldybes, o to pasekoje, Sios stokoja savarankiSkumo ir todél bendruomenés interesai
tinkamu btidu néra atstovaujami.

VieSojo sektoriaus ir administracinés reformos daro didele jtaka vertybiy, normy ir
principy kaitai, tac¢iau per ilgg laika susiformuoja nusistovi pamatinés administracinés vertybés
(jos, miisy manymy, turéty biiti atspindétos teisés aktuose ir jvairiuose kituose dokumentuose),
kurios atspindi | vertybes orientuota vieSgji administravimg. Ch. Hood’as siiilo pagrindines

vertybes suskirstyti j tokias tris grupes:

» reagavimas | poreikius ir poreikiy patenkinimas (esant ribotiems istekliams
pasiekti optimalius rezultatus, siekiama, kad valdzia veikty efektyviai, t.y.
patenkinty pilieCiy poreikius ir jie biity patenkinti valdzios veikla.);

» dorumas ir atsakomybé ( valdzios s3ziningumas ir teisingumas, visuomené turi
pasitikéti valdzios pareigiinais ir procediiromis);

» patikimumas ir  pasitikéjimas  (administracinés  sistemos  patikimumo

.. . . e aee v . . .. e evq e 2
apsaugojimas, visuomenés pasitikéjimo valdzios institucijomis i§laikymas).>

Kaip jau ne kartg darbe min¢jome tam, kad NVV modelj biity galima sé¢kmingai idiegtj
vieSajame sektoriuje LR, yra bitinas naujovéms pritaikytas teisinis pagrindas. Bet kokia
vieSajame administravime vykdoma reforma turi buti teisiSkai reglamentuota. Jstatymai ir
poistatyminiai teisés aktai turi nustatyti uz reformas atsakingas institucijas, jgaliojimus,
priemones, kuriy bus imtasi reformai jgyvendinti ir t.t. P. Leono teigimu, valdymo teisétumas yra
tokia valstybés tvarka, kurioje valstybés valdzios veiksmai yra jstatymy, ne savivalés,

tvarkomi.”® Laisvos rinkos ir konkurencijos principais grindziama ekonominé-politiné-socialiné

% Hood, Ch. A Public Management for all seasons? Public Administration. 1991, Vol. 69, 3.
% Leonas, P. Teisés enciklopedija. Vilnius: Pozicija, 1995. P. 88.
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sistema, atitinkamai jos nereguliuojant teisinémis priemonémis, gali pasukti laukinés kovos uz
bivj modelio link.?’

Svarbu pabréZti, kad teisé turi biti efektyvi, todel, jei tradicinés teisés galimybés néra
efektyvios, jas butina keisti, t.y. teis¢ turi reaguoti j vykstancius socialinius pokycius ir juos
reguliuoti jstatymiSkai nustatytomis adekvaciomis priemonémis. Socialing kaita galima buty
apibudinti kaip socialinés struktiiros pasikeitima, kuomet jvyksta socialiniy santykiy modeliy
pasikeitimas, socialiniy normy ir socialiniy vaidmeny kaita. Tokj paprasta ir trumpg socialiniy
pokyc¢iy apibiidinimg galima suprasti dvejopai: viena vertus, tokie pokyc¢iai vertintini kaip viena
1§ bendryjy zmonijos raidg ir pazanga lemianciy priezasciy; kita vertus, tokie pokyciai gali buti
traktuojami kaip esminis visuotinés raidos ir paZzangos rezultatas.”® Socialiniai pokyéiai néra
paprastas reiSkinys, bitina gerai §j reiSkinj suvokti ir, pasitelkus atitinkamas priemones, o
pirmiausia, teisines priemones, nukreipti tinkama linkme efektyviems Lietuvos Respublikos
socialinio ir ekonominio vystymosi rezultatams pasiekti.*’

VieSojo sektoriaus modernizavimas reiskia jvairiy pakeitimy jvairiose srityse butinumo
atsiradima, tame tarpe ir administracinéje teis¢je, kuri turi reaguoti, prisitaikyti prie bet kokiy
diegiamy reformy, veikti efektyviai pasikeitusioje aplinkoje. Anot S. Sedbaro, suvokimas, kad
valdymas ir administraciné veikla turi biiti teiséta, kad valdzios atstovai atsakingi uz naudojimasi
zmoniy bendruomenés organizacijos, vadinamos valstybe, suteiktomis galiomis suponuoja visai
kitokj administracinés teisés tipa.”® Siuo atzvilgiu, pabré§ime viena i§ administracinés teisés
principy — teisminé vieSojo administravimo subjekty veiklos teisétumo kontrolé. Kaip pavyzdj
paminésime Europos Tarybos institucijas, kurios iSskiria tokius pagrindinius teisés virSenybeés

principo elementus:

» kiekvienas asmuo — nesvarbu, fizinis ar juridinis, turi paklusti teisei;

» kiekvienam asmeniui turi biti suteikta galimybé zinoti apie jam teisés normy
suteiktas teises ir pareigas;

» tai, ar kiekvienas asmuo laikosi teisés normy, gali kontroliuoti nepriklausomi

teiséjai, kuriy sprendimai gali bati vykdomi priverstinai.’'

7 Sedbaras, S. Bendrojo administracinio proceso teisinis reglamentavimas Lietuvos Respublikoje: problemos ir
sprendimai: daktaro dis.: soc.mokslai, teis¢/ Mykolo Romerio universitetas. — Vilnius, 2005.

% Melnikas, B. Transformacijos. Vilnius: Vaga, 2002. P. 12.

% Urmonas, A. Administraciné teisé socialiniy poky&iy erdvéje // Jurisprudencija. 2006, Nr. 5(83). P. 46.

30 Sedbaras, S. Bendrojo administracinio proceso teisinis reglamentavimas Lietuvos Respublikoje: problemos ir
sprendimai: daktaro dis.: soc.mokslai, teis¢/ Mykolo Romerio universitetas. — Vilnius, 2005.

3! Viesasis administravimas ir privatiis asmenys/mokslinis redaktorius V.Valangius. Vilnius. Justitia, 2004. P. 14.
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Skirtingy valstybiy administraciné teisé¢ yra priklausoma nuo visuotinai pripazinty
principy, doktriny ir $iy padéty pamaty privalo paisyti, kadangi nuo to priklauso, ar to siekianti
Salis prisijungs prie valstybiy laikomy teisinémis grupés ir ar atitiks Vakary valstybiy standartus.
Todél vienas i$ esminiy reikalavimy, kurj turi jvykdyti kiekviena valstybé¢, kad tapty lygiateise
Europos Sajungos nare ir $ig pozicija iSlaikyty, yra administraciniy gebéjimy gerinimas, o
didzigja dalimi tai reiSkia — modernizuoti administracing teis¢ bei visg jos jgyvendinimo
mechanizma, kartu taip sudarant salygas ir vieSojo sektoriaus valdymo reformai, t.y. jvairiy
naujoviy jdiegimui.

Viesasis sektorius vis dar vadovaujasi tradiciniu véberiniu administravimo modeliu,
kuris diktuoja jvairiy naujoviy diegimo tvarkg laikantis principo is virsaus j apacig, t.y. tokiu
principu priimami sprendimai dél tam tikry modernizavimo vieSajame sektoriuje klausimy.
Sprendziama, kg reikia keisti i§ esmés, ka tobulinti, kokiomis priemonémis siekti vieny ar kity
naujoviy jdiegimo ir pan. ir tokius svarstymus atliecka vadovai bei politikos atstovai. VieSojo
sektoriaus darbuotojai priklausantys nusistovéjusiai biurokratinei administravimo sistemai dél
motyvacijos stokos ir dél griezto jy elgesio taisyklémis suvarZymo néra suinteresuoti inovacijy
jdiegimu, jy sitlymu. Taciau valdzios, kuri siekia, kad buty modernizuotos tam tikros viesojo
administravimo sritys, jpareigojimu, teisés akty pagrindu, tai turés vykdyti ir Zemesniame
lygmenyje esantys vieSojo sektoriaus subjektai, kaip pavyzdziui, savivaldybés. Taigi valdzios
priimty sprendimy i8déstyty jstatymuose, pojstatyminiuose teisés aktuose privalés laikytis visi
valstybés tarnautojai, kadangi jy nesilaikantiems bus taikomos numatytos sankcijos.

Kaip valstybé yra pasirengusi jgyvendinti NVV tikslus, idiegti $io modelio principus
vieSajame sektoriuje galime matyti i§ konkreciy teisés akty, reglamentuojanciy Salyje ruoSiamas
vykdyti reformas. Kadangi pojstatyminiuose teisés aktuose jvairios inovacijos vieSajame
sektoriuje labiau konkretizuotos, lyginant su jstatymais, ir sukonkretina jstatymy pateiktus
deklaratyvius principus, o tai leidzia susipazinti su valstybés pozitiriu j vie$ajj administravimg ir
kokia kryptimi bus vykdomos reformos, todél trumpai apzvelgsime keletg jy.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje sakoma, kad vieSojo administravimo tobulinimas
yra nuolatinis, sisteminis procesas, apimantis centrinj, teritorinj ir savivaldybiy lygius, taip pat
valstybés tarnybg kaip pamating visuomeniniy santykiy forma vie§ojo administravimo srityje.*>
Pagrindinis minétos strategijos uzdavinys — vieSojo administravimo sistemos modernizavimas.

Strategijoje nurodytos tokios pagrindinés strateginés vieSojo administravimo tobulinimo kryptys:

32 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12d. nutarimas Nr. [X-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos
strategijos‘ // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.
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» elektroninés valdzios projekty jgyvendinimas, elektroninés vyriausybés plétra;

» vyriausybés ir vyriausybés jstaigy veiklos modernizavimas, valstybés valdymo
institucijy vidinio administravimo bei vieSojo administravimo procediry
skaidrumo uztikrinimas;

» centrinés, regioninés ir vietinés valdziy funkcijy optimizavimas bei valdymo
tobulinimas;

» savivaldos plétojimas;

> valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy ugdymas.*

Taigi virSuje iSdéstytos vieSojo administravimo tobulinimo kryptys orientuotos |
valdymo sistemos veiksmingumo, valdymo kokybés, skaidrumo, atskaitomybés didinimo ir t.t.
siekima, o tai savo ruoztu, sudarys saglygas s¢kmingam NVV idiegimui vieSajame sektoriuje.

Kita NVV idiegimo galimybéms nemaziau svarbi strategija — VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategija, patvirtinta LR Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu.**
Sios strategijos siekis — tinkamos aplinkos vieSojo administravimo vystymui sukiirimas.
Tinkamos aplinkos vie$ojo administravimo tobulinimui sudarymo siekis pasireiSkia skaidrios,
veiksmingos, | rezultatus orientuotos, pilieius tinkamai aptarnaujancios ir informacinémis
technologijomis pagrjstos vieSojo administravimo sistemos kiirimu.

Atsizvelgiant | valstybés ilgalaikés raidos strategijoje nustatytus siekius, problemas
susijusias su dabartine vieSojo administravimo reformos biikle, asmeny poreikius, $i Strategija
remiasi tokia vizija: ,, Teikianti geresnes vie$gsias paslaugas ir atsizvelgianti | asmeny poreikius
vieSojo administravimo sistema, perimanti ES institucing, administravimo ir politinio proceso
patirtj. >

Paminésime ir Nacionaling darnaus vystymosi strategija. Darnaus vystymosi koncepcija
sudaro trys lygiaver&iai komponentai: aplinkosauga, ekonominis ir socialinis vystymasis.®
Nacionaliné darnaus vystymosi strategija svarbi naujosios viesosios vadybos jdiegimui tuo, kad
jos jgyvendinimas tiesiogiai jtakoja ir tinkamy salygy NVV jdiegimui sukiirimg, kadangi Sios
strategijos jgyvendinimo esminiai principai atitinka naujosios vieSosios vadybos kai kuriuos

principus, pavyzdziui: partnerystés, subsidiarumo, lankstumo, atsakomybés principus ir kt.

3 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12d. nutarimas Nr. IX-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos
strategijos* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.
3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28d. nutarimas Nr. 488 ,Dél vieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2399.
357

en pat.
3¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11d. nutarimas Nr. 1160 ,,Dél nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo® // Valstybés zinios. 2003, Nr. 8§9-4029.
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Vyriausybés programos 2004-2008 metams tiksly jgyvendinimas pradétas naujy
norminiy akty priémimu (vienas svarbiausiy — LR Vyriausybés nutarimu patvirtintas Vie$ojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy
planas), kurie kuria erdve NVV id¢joms jdiegti. Paminétina ir NVV principus atspindinti
Vyriausybés patvirtinta ,Kai kuriy centrinio valdymo institucijy vykdomy funkcijy
decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcija® bei pirmojo etapo priemongés Siai koncepcijai
igyvendinti. Nuo to, kokius pojstatyminius aktus priims LR Vyriausyb¢, priklauso naujosios
vieSosios vadybos jdiegimo galimybés vieSajame sektoriuje.

Paminésime dar kelis teisés aktus jtakojancius NVV tiksly jgyvendinimo vieSajame

sektoriuje pagrindo kiirimg. R. Vanagas iSskiria Siuos teisés aktus:

» Siekiant tobulinti vieSojo administravimo procediiras, kad bty jgyvendintas
,vieno langelio® principas ir uZztikrintas priimamy sprendimy skaidrumas, o
kiekvienas valstybés gyventojas ar tukio subjektas galéty ir sugebéty efektyviai
pasinaudoti savo teisémis, 2004 metais parengtas ir Lietuvos Respublikos
Seimui pateiktas Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
pakeitimo ir papildymo jstatymo projektas, kuriame galiojantys vie$ojo
administravimo  principai  papildomi  Europos  Sajungoje  (Europos
administracinéje erdvéje) jgyvendinamais ,,vieno langelio®, efektyvumo ir
subsidiarumo principais, leisianciais institucijose tinkamai aptarnauti asmenis ir
nagrinéti jy praSymus.

» 2004 metais parengtas Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo
19 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas, kuriame reglamentuojamas asmeny
praSymy priémimas ir atsakymy i juos pateikimas naudojantis informacinémis
technologijomis, siekiant plétoti informaciniy technologijy naudojimg vieSajame
administravime.

» Siekiant sudaryti saglygas suformuoti profesionaliy valstybés tarnautojy korpusa,
kuris uztikrinty valstybés valdymo institucijy ir savivaldybiy darbo tgstinuma,
politinj neutraluma, efektyvuma, vieSuma, gera teikiamy paslaugy kokybe ir
atsakomybe uz savo sprendimus, 2004 metais parengtas ir teisés akty nustatyta
tvarka derinamas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo
Istatymo projektas.

» Lietuvos Respublikos Vyriausybé savo 2005 m. rugpjiacio 30 d. nutarimu Nr.
947 pasitilé Lietuvos Respublikos Seimui be kity rudens sesijos darby jtraukti j

programg ir Siuos jstatymy pakeitimus, kurie tiesiogiai lie¢ia savivaldybiy
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administravimo tobulinimg: Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo ir papildymo
projekta, kuris leisty stiprinti ir plétoti vietos savivaldg, sudaryty salygas
savivaldybéms teikti geros kokybés, gyventojams prieinamas paslaugas,
tobulinti jy valdyma pagal subsidiarumo principa.”’

> ir kt.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo 1 straipsnis
nurodo, kad Sio jstatymo pagrindinis tikslas — bitiny teisiniy prielaidy LR Konstitucijos
nuostatai, pateiktai pirmojo skirsnio 5 straipsnyje, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms,>®
sudarymas bei vieSojo administravimo institucijy administraciniy geb¢jimy skatinimas, jy
veiklos kokybés ir efektyvumo didinimas. Tokiy tiksly siekimas déty tvirtus pamatus naujosios
vieSosios vadybos tiksly igyvendinimui vieSajame sektoriuje.

Labai svarbi ir Vyriausybés programa 2008-2012 metams, kuri, dél susidariusios
ypatingos valstybés viduje, o taip pat ir visame pasaulyje, padéties, ieSkant tinkamiausiy biidy
iveikti ir, kiek imanoma, lengviau pergyventi ekonominés krizés laikotarpj, nubréZzia uzdavinius
ivykdyti daugelio gyvenimo sri¢iy esminius pertvarkymus. Didelis démesys programoje
skiriamas ir valstybés valdymo pertvarkymui, atskiry valstybés valdymo sistemos posistemiy ar
atskiry jos daliy pertvarkymui, siekiant didinti valdzios sektoriaus efektyvumg ir gerinti
gyventojams teikiamy paslaugy kokybe. Pagrindinis valstybés valdymo pertvarkos tikslas
2009m. — pasirengti jgyvendinti nauja, Vyriausybés politinius prioritetus atitinkancia, j rezultatus
ir vartotoja orientuota valstybés valdymo modelj jau sudarant 2010 — 2012 m. biudzets.*
Vyriausybés programoje numatyta modernizuoti valdymo institucijy sistemos sandarg ir vidaus
struktiirg, nurodoma, kad bus jgyvendinami projektai, skirti atskiry vieSojo administravimo
institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimui. Sios Vyriausybés programoje taip pat
i8déstyti Sie, ypatingai reikSmingi NVV principy jdiegimui vieSajame sektoriuje, valstybés

valdymo pertvarkymo uzdaviniai:

» Taikyti valstybés valdymui Siuolaikinius vadybos principus — strateginio
valdymo, orientavimo | paslaugy vartotoja, i pasiektus rezultatus ir | jiems

pasiekti skirty iStekliy panaudojimo efektyvuma bei skaidruma.

37 Vanagas, R. Naujosios vieSosios vadybos diegimas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos sistemoje: daktaro
dis.: soc.mokslai, vadyba ir administravimas/ Mykolo Romerio universitetas. — Kaunas, 2008.
3 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.
PLietuvos Respublikos Vyriausybés  2008-2012  mety  programa: prieiga  per  interneta:
http://www.liberalusajudis.lt/index.php/naujienos/kitos/jusu_demesiui__vyriausybes programa/57281;query;vyriaus
ybes programa; prisijungimo laikas: 2008-11-27.
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» lgyvendinti administracinés nasStos pilieciams ir kitiems asmenims mazinimo
priemones: atlikti teisés akty vertinima, sukurti administracinés nastos pilieiams
ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika, kur jmanoma,
supaprastinti sprendimy priémimo procediiras. Taip pat atsisakyti pertekliniy
duomeny reikalavimo, sutrumpinti sprendimy priémimo terminus/ proceduras
teikiant paslaugas Lietuvos Respublikos pilieiams.

» Uztikrinti ,,vieno langelio* principo jgyvendinima.

» Sukurti efektyvig valstybés tarnautojy motyvavimo sistema, orientuotg |
rezultatus.

» Siekti modernizuoti zmogiskyjy istekliy valdyma, diegti kompetencijy valdymo
modelj valstybés tarnyboje.

» Uztikrinti, kad valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms biity teikiama
visa informacija, reikalinga valstybés tarnybos valdymo sprendimams priimti,
planuoti ir kontroliuoti.

» Uztikrinti, kad kuriant naujg teisinj reglamentavimg ar i§ esmés keiciant esamag
teisinj reglamentavimg bity rengiamos atitinkamos koncepcijos. Taip pat
uztikrinti Zmogaus teisiy gerbimg, teising sistemg padaryti efektyvig ir

prieinama, sumazinti biurokratijos ir reguliavimo nasta.*’

Taigi svarbu kreipti ypatingai dideli démesj vieSojo administravimo sistemos
tobulinimui, kadangi vieSojo administravimo sistemos tobulinimas didina valstybés valdymo
sistemos rezultatyvumg bei patikimumg, efektyviau ir skaidriau administruojamos jvairios
vieSojo gyvenimo sritys. PilieCiams teikiamos geresnés kokybés paslaugos, jiems sudaromos
salygos dalyvauti vieSyjy reikaly tvarkyme bei sprendimy savivaldybése priémime ir, Zinoma,
visuomené ima labiau pasitikéti vieSojo sektoriaus institucijomis ir jstaigomis. Savivaldos organy
funkcionavimas, glaudziai bendradarbiaujant su savivaldzioje teritorijoje esanciomis jmonémis,
organizacijy kolektyvais, visuomeniniais dariniais, politinémis partijomis bei salygy, kad
kiekvienas gyventojas galéty nevarzomai dalyvauti valstybiniy ir visuomeniniy reikaly valdyme,
sudarymas ir uztikrinimas, turi griZztamg teigiamg poveikj vietos savivaldos teorijos ir praktikos

- 4l
vystymuisi.

“Lietuvos Respublikos Vyriausybés  2008-2012  mety  programa: prieiga  per  interneta:
http://www.liberalusajudis.lt/index.php/naujienos/kitos/jusu_demesiui__vyriausybes programa/57281;query;vyriaus
ybes programa; prisijungimo laikas: 2008-11-27.
*! Stagiokas, R. Metmenys savivaldos pagrindy jstatymo komentarui. Kaunas: VU KHF, 1991. P. 11.
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Siekiant suformuoti profesionalig ir veiksmingg valstybés tarnyba biitina modernizuoti
zmogiskyjy istekliy valdyma, taciau dél aplinkos pasikeitimo taip pat butina tobulinti ir teising
baze. Nemaziau svarbu dar atsakingiau zidiréti ir ] valstybés tarnautojy gebéjimy ziniy
veiksmingo taikymo nuolatos besikei¢iancioje aplinkoje tobulinimo svarbg bei naujy
motyvavimo priemoniy kirimu, valstybés tarnautojo jvaizdzio gerinimu ir valstybés tarnybos
patrauklumo didinimu siekti valstybés tarnybg padaryti lygiaverte partnere darbo rinkoje.

Tam, kad Lietuva jsitvirtinty ir iSlikty lygiateise tarptautinés bendrijos nare, ji,

pirmiausia, turi uzsibrézti ir jgyvendinti tokius pagrindinius tikslus:

» sudaryti sglygas visokiariopam dvasiniam asmens ugdymui, grindziamam
pamatinémis Vakary kriks¢ioniSkos civilizacijos vertybémis;

» plétoti savitg ir kartu universalias dvasines vertybes ginancig ir teigiancia
kulturg;

» atkurti ir iSsaugoti sveika gamting aplinka;

» sukurti ir plétoti modernig, dinamiSka ir konkurencingg ekonomika, kurios
pagrindas ir varomoji jéga biity Siuolaikinés mokslo Zinios ir technologijos;

» stiprinti  teisinius, socialinius ir materialiuosius pilietinés visuomeneés

pagrindus.*

4. SUTARCIU SUDARYMAS — KAIP NVV TIKSLU IGYVENDINIMO BUDAS

Modernyji vies$aji administravimg reikéty apibudinti atsizvelgiant j daugybe faktoriy,
kurie priklauso nuo konkrecios Salies prioritety ir netgi vieSojo administravimo raidos krypciy.
Paprastai, kalbant apie modernyjj viesaji administravimg, turima omenyje grupé jvairiausiy
veikly kaip vieSojo administravimo reformy sudedamyjy daliy. Minétos veiklos vadinamos
vieSosiomis paslaugomis, kurias teikia vieSasis administravimas. TeoriSkai kalbant, vieSasis
administravimas — tai speciali sistema, atsakinga uz konkre€ios valstybés pilieciy ir vietiniy
bendruomeniy poreikiy jgyvendinimo organizavimg.

Vie$ojo administravimo reformas i$Saukia Saliy finansinés problemos ar pacios sistemos
prastas funkcionavimas, ar zlugimas. Taip pat vieSojo administravimo reformos gali kilti ir del
daugybés faktoriy tokiose srityse kaip, pavyzdziui: Svietimo, sveikatos apsaugos, socialinés

rupybos ir kt. Tai gali privesti prie vis didéjanciy valstybés iSlaidy ir netgi prie to, kad valstybé

* Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga. Parengé mokslo ir studijy departamentas prie $vietimo ir mokslo
ministerijos. Vilnius: Justitia, 2001. P. 9.
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nesugebés iSsimokéti. VieSyjy paslaugy teikimo sistemos reorganizavimas — vienas i§ budy
1Svengti virSuje iSvardinty aplinkybiy.

Kalbant apie vieSyjy paslaugy teikimo sistemos reorganizavima, turimas omenyje,
valstybés vaidmens riby nustatymas reguliuojant ir paskirstant valstybines léSas. Valstybés
vaidmens riby nustatymas sukuria naujo pozitrio j valstybe vystymasi: | valstybe zifirima kaip |
organizacija, o taip pat svarbus ir vykstantis progresas pozicijoje tarp valstybiniy 1éSy perdavimo
reguliatoriaus ir sutarties dalyvio. Nemaziau svarbus elementas, jtakojantis reorganizavimo
procesag — tai pilie€iy nepasitenkinimas tuo, kaip vieSajame sektoriuje teikiamos vieSosios
paslaugos.

Naujosios vieSosios vadybos principy taikymu, reorganizuojant socialiniy paslaugy
istaigas, siekiama didesnio gamybinio ir ekonominio efektyvumo, uzduociy pasiskirstymo bei,
kad privatiis ir nevyriausybiniai veikéjai perimty kiek galima daugiau uzduociy. Taip pat norima
pasiekti naujo santykiy tarp valstybiniy veikéjy ir nevalstybiniy veikéjy sureguliavimo, t.y. per
sutartis. Sutartyse tarp minéty Saliy, kurias sudarant pasirinkimas biity nulemtas kokybiniy
standarty ir ekonominiy rinkos santykiy, biity iSdéstyti aiSkis, konkretiis reikalavimai bei aiskiai
nustatyta uz tuos reikalavimus mokama pinigy suma.

NVV remiasi kontrakty sistema (galinCia pakeisti tradicing biurokraty hierarchijg ir
valdyma), kurios tikslas atskirti valstybés paslaugy pirkéja (klientg), kuris sprendzia, kas turi biiti
gaminama, ir tiekéjo, kuris teikia bitinas paslaugas.” Konkurencijos vieSajame sektoriuje
siekiama, sudarant terminuotas paslaugy teikimo sutartis, taip mazinamos ir paslaugy kainos bei
gerinama jy kokybée.

Privacdios organizacijos teis¢ teikti valstybines paslaugas pagal sudarytas sutartis jgyja
konkurso budu. Pavyzdziui, savivaldybiy institucijos konkurso biidu iSrenka tinkamiausig privaty
asmenj keleiviy vezimo paslaugai teikti ir su juo sudaro visuomeneés aptarnavimo sutart]. Visgi,
nors paslaugos ir teikiamos pagal sutartis, tai vis tiek iSlieka valstybine veikla, turint omeny, kad
paslaugas galima perleisti priva¢iam sektoriui, taciau paties valdymo privatizuoti negalima, tik
tam tikras jo funkcijas. Minéti faktoriai stipriai jtakojo naujo poziiirio j vieSyjy paslaugy teikimag
vystymasi.

Atsirades poreikis tobulinti, modernizuoti vieSojo administravimo sistema, jdiegiant
NVV id¢jas, realizuojant jas praktikoje i$Sauké ir poreikj vieSosios teisés reglamentuojamus
turtinius santykius reguliuoti ir civilinés teisés normomis. LR CK 1.1. straipsnis nustato tokj

vieSosios ir privatinés teisés santykj: civiliné teis¢ negali reglamentuoti ty santykiy, kuriuos

# Puskorius, S. VieSasis administravimas kuriant informacine (pilietine) visuomene (vadybinis aspektas). Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2000. P. 107.
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reglamentuoja vieSoji teis¢, taCiau taip pat nurodoma ir tai, kad turtiniams santykiams |[...],
kuriuos reglamentuoja viesosios teisés normos, Sio kodekso normos taikomos tiek, kiek Siy
santykiy nereglamentuoja atitinkami jstatymai, taip pat Sio kodekso jsakmiai nurodytais
atvejais.”  Siuo LR CK straipsniu nustatomas tiesioginis rysys, siejantis viesajg ir privating
teise, ir sudaromos prielaidos civiliniais teisiniais instrumentais papildyti vieSosios teisés
reglamentavimo priemones.

Perzvelgsime keleta LR jstatymy, reglamentuojanciy vieSojo sektoriaus veiklg ir

jvertinsime, ar jie sudaro prielaidas vieSyjy paslaugy teikimui pagal sutartis:

» Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo
ir taikymo jstatymo 4 straipsnyje nustatyty gelezinkeliy transporto veiklos
principy: viesosios gelezinkeliy infrastruktiiros prieinamumas lygiomis teisémis
ir nediskriminacinémis sqlygomis visoms gelezZinkelio jmonéms (vezéjams);
sqzininga konkurencija su kitomis transporto Sakomis; gelezinkelio jmoniy
(vezéjy) savarankiskumas tvarkant administracinius, ekonominius, buhalterinius
ir vidaus kontrolés reikalus; [...]* taikymu praktikoje, jgyvendinamos NVV
idéjos. Kaip yra nustatyta Siame [statyme, visuomenés aptarnavimo
jsipareigojimy, vezti keleivius gelezinkeliy transportu Vyriausybés ar jos
jgaliotos institucijos nustatytais marSrutais bei teikti kitas paslaugas, vykdyma
vezejas (geleZinkelio jmone) gali prisiimti sutartimi. VeZéjas naudojimosi
vieSgja gelezinkeliy infrastruktira teis¢ jgyja, sudargs su vieSosios gelezinkeliy
infrastruktiiros valdytoju sutartj dél naudojimosi Sia infrastruktiira. Minéto
Istatymo 22 staripsnio 6 dalyje taip pat nustatyta, kad viesosios geleZinkeliy
infrastruktiiros valdytojo ir privaziuojamojo gelezinkelio kelio savininko arba
naudotojo santykiai regulivojami sutartimi.*® Sutartyje tarp veZéjo ir vieSosios
gelezinkeliy infrastruktiiros valdytojo turi buti nustatytas atlyginimo uz vezéjo
teikiamas paslaugas dydis ir atsiskaitymo tvarka. Tarifai uz, pvz., kroviniy
vezima, nustatomi paties vez¢jo (gelezinkelio jmonés). Remiantis Sio Istatymo
24 straipsnio 2 dalimi, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros valdytojas sutartimi
ne konkurso tvarka gali pavesti valstybés kontroliuojamai akcinei bendrovei

., Lietuvos geleZinkeliai“ Sias funkcijas: organizuoti tinkamgq ir saugiq vieSosios

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

# Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir taikymo jstatymas // Valstybés
zinios. 2004, Nr. 72-2489.

% Ten pat.
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geleZinkeliy infrastruktiiros prieZiiirq ir organizuoti saugaus traukiniy eismo
valdymgq.”’

Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy istatymo pakeitimo jstatymo 6
straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad vieSosios transporto infrastrukttros valdytojas
vieSosios transporto infrastruktiiros objektus, [...] valdo, naudoja bei disponuoja
turto  patikéjimo  teisémis vadovaudamasis Siuo ir kitais jstatymais,
administraciniu aktu ar sutartimi.*® Transporto priemoniy technine apZiiira ir
priezitirag atlicka jmoneés, kuriy skaiciy ir pasiskirstyma Salyje nustato
Vyriausybés jgaliota institucija. Teis¢ tokiai priezifirai atlikti jmonés jgauna tik
tuomet, jei jgaliotoji institucija sutartimi ar administraciniu aktu suteikia joms
tokius jgaliojimus. Santykiai tarp vieSosios transporto infrastruktiiros valdytojo
ir transporto infrastruktiiros savininko nustatomi turto patikéjimo sutartimi.
Turto patikéjimo sutartimi viena S$alis (patikétojas) perduoda kitai Saliai
(patikétiniui) savo turtg patikéjimo teise tam tikram laikui, o kita Salis
Isipareigoja tg turta valdyti, naudoti ir juo disponuoti patikétojo ar jo nurodyto
asmens (naudos gavéjo) interesais.*’ Patikéjimo teise turta perdavus patikétiniui,
nuosavybés teis¢ nepasikeiCia, turto savininku iSlieka turto patikétojas.
Tinkamas keleiviy vezimo paslaugas vykdyti subjektas iSrenkamas konkurso
budu, uz kurio tvarkos, o taip pat ir visuomenés aptarnavimo sutar¢iy sudarymo
ir nutraukimo tvarkos, nustatyma yra atsakinga Vyriausybé. Sio Istatymo 13
straipsnio 2 dalimi sudaroma prielaida nepavaldiems vienas kitam subjektams
sudaryti sutartj] vieSosioms paslaugoms teikti: su konkurso nugalétoju
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija ir (ar) savivaldybés institucija sudaro
visuomenés aptarnavimo sutartis, kuriose nustatomos keleiviy vezimo sqlygos
(paslaugy kokybeé, [...] ir kiti reikalavimai), taip pat atlyginimo uz suteikiamas
paslaugas dydis ir tvarka.”®

Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo  jstatymu  mokesCiy
administratoriui sudaromos prielaidos efektyviau ir kokybiSkiau vykdyti jam

priklausancias funkcijas. Jam suteikiama teis¢ bendradarbiauti su jvairiomis

*7 Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir taikymo jstatymas // Valstybés
Zinios. 2004, Nr. 72-2489.
* Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 29-

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
>0 Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 29-
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institucijomis arba jstaigomis, privaciais asmenimis, sudaryti bendradarbiavimo
sutartis.

» Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo pakeitimo jstatymo daugelis
straipsniy reglamentuoja sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg, sudarant sutartis.
Pavyzdziui, minéto [statymo 15 straipsnio, kuriame iSdéstyti valstybinés
visuomenés sveikatos kontrolés tikslai, 2 dalyje nustatytas toks tikslas:
derybomis ar sutartimis siekti, kad jmonés ir jstaigos, kiti juridiniai asmenys
prisiimty jsipareigojimus gerinti visuomenés sveikatos saugos biikle [...].°>" Taip
pat iSskirsime ir Sio Jstatymo & straipsnj, nustatantj Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos struktiiros subjektus. Remiantis S$iuo straipsniu, LNSS
vykdomaisiais subjektais gali buti ne tik sveikatos priezitros ar farmacinés
veiklos licencijas turinCios biudZetinés ir vieSosios valstybés ir savivaldybiy
asmens ir visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigos, valstybés ir savivaldybiy
Jmongés bet ir, kaip 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kitos jmonés bei jstaigos,
istatymy nustatyta tvarka sudariusios sutartis su Valstybine ar teritorinémis
ligoniy kasomis arba kitais LNSS veiklos uZsakovais — Siy sutarciy galiojimo

laikotarpiu.”*

Atkreipsime démesj ir | Sio Istatymo 58 straipsnj, kadangi jame
nustatyta sveikatinimo veiklos sutar¢iy forma ir sutarCiy salygos. Taigi
akivaizdu, kad Siuo Jstatymu sudaryta daug prielaidy sveikatos priezitiros
paslaugas gyventojams teikti, taikant vieng i§ NVV bruozy — sutartis, tuo
siekiant paslaugy kokybeés, efektyvumo ir veiksmingumo.

» Palyging LR AM]I ir Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymo 2, 3, 13,
15, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 32, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 44, 47, 48, 49, 54, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 67 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatyma, galime
akivaizdziai matyti, kad visos prielaidos sutartiniam bendradarbiavimui tarp
aukstosios mokyklos ir Ministerijos, kurios buvo sudarytos pirmuoju [statymu,
Sio Jstatymo atitinkamy straipsniy pakeitimo jstatymu buvo pasalintos.
Pateiksime konkrecius pavyzdzius:

e LR AM] 24 straipsnio 1 dalyje iSdéstyti punktai, kuriais nustatyta

valstybinio universiteto tarybos veikla ir viena i§ nurodyty tarybos veiklos

sriciy yra rengti iSvadas dél aukstosios mokyklos plétros perspektyvinio

°! Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés zinios. 1998, Nr. 112-3099.
52
Ten pat.
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plano bei aukstosios mokyklos sutarties su Ministerija projekty.”®> Tuo

tarpu LR aukStojo mokslo minétus straipsnius pakeiCiantis jstatymas

atsisako tokios 24 straipsnio 1 dalies 1 punkto formuluotés (panaikina

sutarties sudarymo tarp Ministerijos ir aukStosios mokyklos prielaida, i$

Sio punkto ,,iSmesdamas® sutarties projektq) ir 10 Sio Istatymo straipsnyje

jau randame tokj pakeitimg, kad valstybinio universiteto taryba rengia

iSvadas dél aukstosios mokyklos plétros perspektyvinio plano projekto.”

e LR AMI] 44 straipsnio 2 dalis, kurioje buvo nustatyta, kad studijy
programy kokybe periodiSkai vertina studijy kokybés vertinimo institucija,
0 | jos viesai paskelbtas iSvadas, sudarydama sutartj su aukstaja mokykla,
Ministerija atsizvelgia, taip pat pakeista. LR AMI] virSuje minétus
straipsnius pakeiciantis jstatymas 18 straipsnyje 44 straipsnio 2 dalj
performuluoja, pakeisdamas dalj atsizvelgia sudarydama sutartj 1
atsizvelgia teisés akty nustatyta tvarka.

e Taip pat pakeisti ir kiti LR AM] straipsniai, kuriais buvo reglamentuojami
vieni ar kiti aspektai del auksStosios mokyklos sutarties su Ministerija

sudarymo.

Taigi perzvelge Siuos jstatymus, galime prieiti prie tokios iSvados, kad Lietuva turi
»hueiti* dar ilgg norminés bazés tobulinimo ,,kelig“, kol ji taps efektyvi ir atitinkanti modernios
visuomenés poreikius bei galinti tinkamai reguliuoti ty poreikiy tenkinimo jgyvendinimg visose
srityse. Visgi, kaip jrodo atlikty LR AM] atitinkamy straipsniy pakeitimy pavyzdys, vien tai, kad
istatymuose bus prielaidos tam tikriems tikslams siekti, dar nereiSkia, kad tie tikslai bus
s¢kmingai jdiegti. Turime omeny tai, kad miisy valstybei dar truksta Ziniy, kaip jvairias naujoves
igyvendinti praktikoje. Labai svarbu, kad ir pati visuomené vystytysi, modernéty: ji turi dométis
ir stengtis suprasti vykstancius pokycCius ir ieskoti budy, kaip jvairias naujoves biity galima
idiegti savo aplinkoje, kaip jas taikyti praktikoje, jau esant parengtai norminei bazei.

Taigi nors LR normin¢ baze ir néra visapusiskai pritaikyta NVV tikslams jgyvendinti
vieSajame sektoriuje, taciau perzvelge virSuje paminétus jstatymus, matome, kad jstatymuose
prielaidos, kai kuriose srityse teikti vieSgsias paslaugas sudarant sutartis, yra sudarytos, pvz.:

sveikatos prieziliros, transporto ir t.t.

>3 Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 27-715; 2002, Nr. 3-75
* Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymo 2, 3, 13, 15, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 32, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 44,
47, 48, 49, 54,56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 67 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas // Valstybés zinios.
2003, Nr. 47-2058.
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4.1. Galimi bendradarbiavimo sudarant sutartis variantai

Vieny zinyby paslaugas galima pagal sutartis patikéti kitoms. Sutartis paprasta sudaryti
ir taip pat nesunku jas nutraukti, o tai suteikia bendradarbiavimui lankstumo ir padeda iSvengti
sudétingy procediry. Kaip paslaugy patikéjimo pagal sutartis pavyzdj galima biity paminéti
tokias paslaugas kaip, pvz., transporto priemoniy prieziiira, gaisrininky paslaugos, pirkimai (kai
lydere laikoma Zinyba perka kitai zinybai), taip pat sniego valymas ir t.t.

Bendradarbiauti galima pasirenkant ir samdymo pagal sutartis btuidg. Esant tokiai
situacijai, kada prireikia tam tikros brangios jrangos, taciau, d¢l vienkartinio ar reto tos jrangos
naudojimo, tai biity nenaudinga investicija ir ji nepateisinty tos jrangos kainos, tokiu atveju,
vieSos jstaigos ar privacios organizacijos gali pasinaudoti vieSuoju turtu uz tam tikra mokestj,
pagal sutarima, vadinama samdymu pagal sutartj. PavyzdZziui, prekybos centro savininkai mielai
sumokeéty keliy departamentui, kad jis paruosty privaziavimus ir automobiliy stovéjimo
aiksteles.”

Bendradarbiaujan¢ioms puséms naudingi susitarimai uzfiksuojami formaliais
dokumentais, juose konkreciai iSdéstomos visos susitarimo salygos. RaSytiniy susitarimy reikia,
sudarant rySiy programas, jsigyjant bendros nuosavybés arba steigiant bendry paslaugy
padalinius ir kt. IS anksto reikia iSaiskinti prisijungimo prie susitarimo ir pasitraukimo salygas,
naudojimo tvarkarai¢iai, veikla bei tvarka, nuomos salygos ir gin¢y sprendimas.’® Kalbant apie
jungtine veiklg (partneryste), LR CK 6.969 straipsnio 4 dalis nustato, kad Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis turi biiti rasytiné, o jstatymy numatytais atvejais — notarinés formos. Jeigu
sutarties formos reikalavimy nesilaikoma, sutartis tampa negaliojanti.”’

Bendradarbiavimas — tai budas siekti efektyvumo ir paslaugy kokybés gerinimo, tai
galimybé vykdyti toki paslaugy teikima, kuris, kitokiu atveju, nebiity jmanomas dél
nejperkamumo, pvz., parky valdymas, suaugusiyjy Svietimo vykdymas ir pan. Taip pat
bendradarbiavimas suteikia galimybe pasinaudoti specialisty Zziniomis, t.y. darbuotojy su
specialiais jgiidziais Ziniomis. Tai gali buti, pavyzdziui, teisésaugos pareigiinai, sveikatos
specialistai, pirkimo agentai ir t.t.

Valdzios jstaigos taip pat sudaro sutartis su tokiais tiekéjais, kaip pvz., privati pramoné,

ne pelno agentiiros, kiti valstybiniai padaliniai. Dazniausiai pasirenkamas biidas teikti paslaugas

> Rosen, E.D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007. P. 232.
56

Ten pat.
*7 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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— tai pirkti paslaugas pagal sutartj tiek i§ ne pelno organizacijy, tiek i§ privaciy organizacijy.
Toks paslaugy pirkimas pagal sutart] (paslaugy patikéjimas pagal sutartj), kada privati pramoné
gali atlikti didele valstybinio darbo dalj — tai viena i$ privatizacijos formy.

Apibudinant privatizacija, galima iSskirti du atskirus ir ganétinai skirtingus jos
uzdavinius, kaip pavyzdziui, tobulinti paslaugy teikimg, pasitelkiant rinkos efektyvuma, ir
mazinti vieSojo sektoriaus dalyvavimga arba visiSkai pasitraukti, nedalyvauti tam tikry paslaugy
ar prekiy teikime. Kalbant apie pirmajj privatizacijos atvejj, atskaitomybé nepanaikinama, tuo
tarpu antrasis — reiSkia valdzios pasitraukimg i§ konkreciy paslaugy teikimo sri¢iy arba jos
vaidmens sumazinimg reguliavime, tam tikry standarty nustatyme ar jvairiy sprendimy
priémime.

Privatus sektorius vieSoms paslaugoms teikti pasitelkiamas vis daZzniau ir dazniau, tuo
tarpu manoma, jog vieSasis sektorius yra suvarzytas, neefektyvus ir vadovaujasi senais metodais
pagristu mechanizmu. Todél natiiraliai privatus sektorius taip pat laikomas konkurencija vie$ojo
sektoriaus administracinei sistemai.

Taigi griztant prie patikéjimo pagal sutartis, paminésime, jog patikéti pagal sutartis
galima atlieky surinkimo, slaugos, gatviy remonto paslaugas, taip pat tokias socialines paslaugas
kaip vaiky priezitra, asmeny, turinciy priklausomybe narkotinéms medziagoms ar alkoholiui,
gydymas, Zmoniy su psichine negalia priezitra ir t.t., perleidZiant ne pelno organizacijy Ziniai.
Patikéjimu pagal sutartis galima atlikti ir tam tikras policijos funkcijas, taip pat teikti arestiniy ir
kaléjimy paslaugas. Vietos valdzia pagal sutartis gali vykdyti vieSyjy darby, transporto,
komunaliniy paslaugy, sveikatos ir socialiniy paslaugy pirkimg.

Paslaugy patikéjimas pagal sutartis pasizymi tokiais privalumais kaip taupymu, tai
jrodyti bandysime JAV pavyzdziu: Generalinio apskaitos biuro ataskaitoje nurodyta, kad
federaliniams darbuotojams valant valstybinius pastatus, tai kainuoja 50% daugiau nei rangovy
paslaugos. Lyginami du panasius Niujorko miesto zonai priklausantys miestai, kuriuos skiria tik
22 mylios, viename jy veikia municipaliné [kietyjy atlieky rinkimo] tarnyba, o kitame paslauga
patikéta pagal sutartj. Pastaruoju atveju kiekvienas darbuotojas surenka beveik triskart daugiau
atlieky per dieng.”® Privatiems tiekéjams atsiradusios galimybés, tokiu biidu aktyviai dalyvauti
paslaugy pagal sutartis teikime, sukuria konkurencijg tarp pastaryjy ir darbuotojy vieSajame
sektoriuje, o tai didina viesojo sektoriaus darbuotojy suinteresuotuma jy darbu ir gery rezultaty
siekimu. Taip pat labai svarbus patikéjimo pagal sutartis privalumas — tai patirtis, kurig ne visada
vieSosioms jstaigoms pavyksta pasamdyti, o jei ir surenka, daznai neiSlaiko, todé¢l be jos

neiSsivercia tam tikry operacijy atlikimui ir tokiu atveju sudaro sutartj, kad tokig patirt, kai ji

¥ Rosen, E.D. VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007. P. 244.
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reikalinga, gauty. Kiti patikéjimo pagal sutartis privalumai: lankstumas, mazesné biurokratija ir
geresné vadyba. AiSku, galimybé patikéti pagal sutartis leidZia rinktis ir papildo galimybes keisti
viesaji sektoriy.>

Privatinéje teis¢je santykiai tarp subjekty, kuriuos paprastai reglamentuoja civilinés
teisés normos, o $ios garantuoja Salims lygias teises, yra tradiciSkai reguliuojami sutartimi.
VieSojo teisinio reguliavimo jgyvendinimui taikomos imperatyvios nuostatos, jtakojancios
juridiniy bei fiziniy asmeny elgseng. Taciau vieSosios teisés reguliuojamiems santykiams
pasitelkiami ir sutartiniai mechanizmai.

Naujosios vieSosios vadybos principus galima jgyvendinti ir per administracines
sutartis, kurias galima biity laikyti tarpinémis tarp civiliniy sutar¢iy, paremty lygybe tarp Saliy, ir
tarp administraciniy akty, kaip vieSojo administravimo institucijy vienasaliSkos valdZios valios
iSraiSkos. Susitarimas sudaromas, tik kuomet suderinama Saliy valia, tuomet tokia administracine
sutartis tampa norminio pobiidzio ir yra privaloma. Nors Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
nerastume administracinés sutarties apibrézimo atskleidZianc¢io jos esmg¢, sudarymo tvarka,
salygas (nenurodyti ir pagrindiniai tokios sutarties elementai), kaip, pavyzdziui, VieSojo
administravimo jstatymas apibrézia administracinj akta, taciau, nepaisant to, administraciniy
sutar¢iy Lietuvoje esama nemazai. Paminésime keleta administraciniy sutarciy pavyzdziy, t.y.
valstybinés nuosavybés valdymo sutartys, vieSojo administravimo institucijy ir privaciy subjekty
bendradarbiavimo sutartys, sandoriai su statutiniais valstybés tarnautojais, specialiyjy tarnyby
pareigiinais ir pan.

Administracine sutartimi galime vadinti tokj susitarimg, kuomet du ar daugiau teisés
subjekty susitaria dél tam tikro rezultato siekimo ir kuris galioja, tik jei yra iSreiksta konkreti
Saliy valia. Taigi administraciné sutartis biina sudaryta tik tada, jei yra iSreikSta abipusé Saliy
valia, prieSingu atveju, tokios sutarties sudarymas negalimas. S. Sedbaras i3skiria tokius

administracinés sutarties bruozus:

» vienas i§ administracinés sutarties subjekty visada yra vies$ojo administravimo
institucija, jgyvendinanti vieSojo administravimo funkcijas. Kita Salimi gali biiti
ir subjektai, kurie vieSosios teisés srityje neturi valdzios jgaliojimy (pavyzdziui,
jmonés ir organizacijos, kiti juridiniai ir fiziniai asmenys). Siuose santykiuose
Salys formaliai teisiSkai lygios, o susitarimai sudaromi savanoriskai,

» jos turinys — vieSojo administravimo jgyvendinimas, kompetencijos padalijimas,

jgaliojimy perdavimas ir pan.;

> Rosen, E.D. VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007. P. 244.
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» $§ios sutarties tikslas — vieSyjy (visuomeniniy) inetersy tenkinimas;

> jos teisinis pagrindas — administracinés teisés normos.*

Remiantis tuo, kas iSdéstyta virSuje, galime suformuluoti tokj administracinés sutarties
apibrézima: administraciné sutartis — yra toks dviejy ar keliy administracinés teisés subjekty, i$
kuriy vienas visada biina vieSojo administravimo institucija, savanoriSkas valios iSraiSkos aktas,
kuris nustato, nutraukia ar pakeicia teises ir pareigas tarp Saliy, siekiant visuomeniniy interesy.

Administraciné sutartis, kaip naujosios vieSosios vadybos tiksly igyvendinimo budas,
pasireiskia tuo, kad, siekiant veiklos kokybés ir efektyvumo didinimo, tokias sutartis galima
sudaryti daugelyje vieSojo administravimo sri€iy, t.y. atribojant ar deleguojant jgaliojimus,
finansiniuose ir mokestiniuose susitarimuose, susitarimuose bendradarbiauti, vykdyti bendra
veikla, valstybinés nuosavybés valdyme, investiciniuose susitarimuose ir t.t. Viena iS$
administracinés sutarties Saliy, vieSojo administravimo institucija, sudarydama ir vykdydama
sutart], turi valdzios jgaliojimus ir vykdo vie$gjj administravimg, taigi ji yra administracinés
teisés subjektas ir jos statusg nustato jgaliojimai suteikti jstatymais. Butent Siuo aspektu
administraciné sutartis ir skiriasi nuo civilinés, kadangi, sudarant ir vykdant civiling sutartj,
vieSoji institucija jau dalyvauja buidama paprastu juridiniu asmeniu ir tiek vieSojo
administravimo institucijos, tiek kity civilinés sutarties dalyviy teisés, Siuo atveju, tokios pacios.
Tai pagrisime LR CK 1.2. straipsnio 1 dalimi: civiliniai santykiai reglamentuojami
vadovaujantis jy subjekty lygiateisiSkumo, [...] sutarties laisvés, [...] teisinio apibréztumo,
proporcingumo ir teiséty litkesciy [...] principais.”’ Paminésime ir tai, kad skiriasi ir teisinio
reguliavimo metodai: administraciniy sutar¢iy sudarymui svarbu paisyti draudimo, kad jei kazko
tiesiogiai teisés aktai nenumato, vadinasi, tai yra draudziama, tuo tarpu civiliniy sutarciy
sudaryme vyrauja leidZziamasis teisinio reguliavimo pobudis, t.y. jei istatymas nedraudzia,
vadinasi, tai yra leistina.

Taigi principu, kad tarp Saliy gali biti sudaryta bet kokia teisei nepriestaraujanti sutartis,
taikomu civilin¢je teiséje, negali vadovautis administracinés sutarties Salys, kadangi vieSosios
institucijos teis¢ administracinei sutar¢iai sudaryti turi biiti numatyta teisés akty, kurie apibrézia
jos kompetencijos ribas. Nors vieSosios institucijos ir gali tam tikry joms patikéty funkcijy
vykdymga jgyvendinti savo nuozilira, taciau jy diskrecijos teisé, siekiant iSvengti piktnaudziavimy

ir savivalés, daznai biina ribojama. Visiskai kitokia situacija su civiline sutartimi, kuomet viesojo

% Sedbaras, S. Bendrojo administracinio proceso teisinis reglamentavimas Lietuvos Respublikoje: problemos ir
sprendimai: daktaro dis.: soc.mokslai, teis¢/ Mykolo Romerio universitetas. — Vilnius, 2005.
6! Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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administravimo institucija gali veikti kaip vienas i$ civilinés teisés sandorio, kuris nepriestarauja
teisei, dalyviy ir gali sudaryti jvairias sutartis, pavyzdziui d¢l konkreciy patalpy remonto ir pan.

Administracines sutartis taip pat sudaro ir savivaldybés tarpusavyje arba viena
savivaldybé sudaro jungtinés veiklos sutartis su valstybés institucijomis. LR vietos savivaldos
jstatymo antrojo skirsnio 5 straipsnyje yra nurodyta, kad pagal sprendimy priémimo laisve,
savivaldybés turi sutartines funkcijas, kuriy jgyvendinimas grindziamas suatartimis.®

Pazymésime ir tai, kad vienas i§ pagrindiniy vietos savivaldos principy yra — sutartiniy
santykiy savivaldybés organy veikloje taikymo pirmenybé.®® Taigi su valstybés institucijomis ar
jstaigomis sudaryty sutar¢iy pagrindu, savivaldybés gali perimti tam tikry valstybés funkcijy
atlikima, t.y. vie$gjj administravima, vieSyjy paslaugy teikima.

Kai kurias institucijy bendradarbiavimo sutartis reglamentuoja specialiis teisés aktai,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro ir Zemeés
tkio ministro 2000 m. rugséjo 21 d. jsakymu yra patvirtinti Nacionalinés mokéjimo agenttiros
prie Zemés iikio ministerijos ir apskrities virSininko tipinés bendradarbiavimo sutarties (kuri,
Siuo atveju, sudaroma tarp dviejy nepavaldziy viena kitai vieSojo administravimo institucijy)
nuostatai.®*

Taigi bendradarbiavimu sudarant sutartis jgyvendinami naujosios vieSosios vadybos
tikslai. Turime omenyje tai, kad paslaugy teikimo sutartys, pvz., tarp viesojo ir privataus sektoriy
yra sudaromos, siekiant tas paslaugas padaryti efektyvias ir veiksmingas bei atitinkancias
visuomenes poreikius, taip pat siekiant iSvengti daugelio nereikalingy biurokratiniy procediiry, o
tai ir atspindi pagrindinius naujosios vieSosios vadybos orientyrus. Taip pat sutartimis tarp viena
kitai nepavaldziy institucijy, organizacijy, kuriose aiskiai iSreiksta suderinta Saliy valia bei
nustatytos sankcijos uz sutarty jsipareigojimy nevykdyma, sutarto rezultato nepasiekimg ir pan.,
biity seékmingai jgyvendinami ir tokie NVV tikslai kaip, pvz., taikyti privataus sektoriaus
valdymo id¢jas vieSajame sektoriuje, stiprinti atskaitomybe, siekti veiklos kokybiSkumo ir
efektyvumo, pasitelkti vadybos principus ir palikti erdvés laisvam sprendimy priémimui,
orientuotis ] rezultatus, o ne procesg. Taip manome todé¢l, kad butent tai, jog sutartimi suteikiama
laisvé savarankiSkai spresti, kokiais biidais bus siekiama rezultato (kadangi sutarties Salys
suinteresuotos tik galutiniu rezultatu, o ne rezultato siekimo procesu), ir skatina to rezultato

siekinacigja sutarties Salj pasinaudoti visomis galimybémis, jau patikrintomis praktikoje ar

52 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 55 — 1049.

63 Stagiokas, R. Metmenys savivaldos pagrindy jstatymo komentarui. Kaunas: VU KHF, 1991. P. 11.

6 Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro ir Zemés fikio ministro 2000 m. rugséjo
21 d. jsakymas ,,Dél tipinés Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos ir apskrities vir§ininko
bendradarbiavimo sutarties ir apskrities virSininko administracijos kaimo plétros programy skyriaus tipiniy nuostaty
patvirtinimo** // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 95-2988.
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siilomomis teorijoje, taip pat taikant ir vadybos mokslo zinias, kad sutarta galutinj rezultatg ji
pasiekty efektyviausiomis ir veiksmingiausiomis priemonémis. Taigi bendradarbiavimas
paremtas sutartimis — yra kelias | sékmingg NVV principais pagrista efektyvy, veiksmingg,

lankstesnj, visuomenés poreikius patenkinantj vie$aji administravima.

4.2. VieSa-privati partnerysté — kaip NVV tiksly jgyvendinimo buidas

Visos organizacijos veikty sékmingai, jei pavyzdj imty i§ veiksmingai ir efektyviai
dirban¢iy jmoniy, taciau griezta ir konservatyvi biurokratijos struktira bei lankstumo,
jgyvendinant nacionalinius jstatymus, triikumas trukdo vieSosioms jstaigoms siekti aukStesnés
paslaugy teikimo kokybés. Tokia problematiné situacija vieSajame administravime ypac¢ ryski
postkomunistinése valstybése, kaip pavyzdziui, Lenkijoje, Cekijoje, Slovakijoje taip pat ir
Lietuvoje bei daugelyje kity Centrinés ir Ryty Europos valstybiy.

Organizacijy teorijy kontekste galimybé, kad bendruomenés ir vieSojo administravimo
istaigos veikty kaip efektyvios ir nasios jmonés, yra jmanoma, taciau didesnis progresas biity
pasiektas, jei vieSosios organizacijos bendradarbiauty su privaciomis organizacijomis ir taip
vadinamomis nevyriausybinémis organizacjomis (NVO).Taigi tokio pobiidzio bendradarbiavima
galima biity apibudinti ZoZiais vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté (VPP).%

VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté apima jvairias vieSyjy institucijy ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo formas. Tokio darbo santykio tarp vieSyjy ir privaiy istaigy
pagrindinis tikslas yra skatinti vietinés infrastruktiiros bei vieSyjy paslaugy teikimo vystymasi ir
tobuléjimg. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés esmé yra paremta tokiu suvokimu, kad
kiekvienas i§ bendradarbiaujan¢iy minétame santykyje partneriy gali pasiiilyti tam tikras sglygas.

Specifinés kiekvienos vieSos ir privacios organizacijos savybes, kryptys bei skirtingos
galimybés gali atneSti abipus¢ nauda bei pelna, ypatingai vieSyjy ir privaciy organizacijy
bendradarbiavimo atveju. Kaip tokio bendradarbiavimo pliusus galétume iSskirti, pavyzdziui,
novatoriSkuma, prieiga prie papildomy léSy Saltiniy, specifines zinias, efektyvaus valdymo
struktiiras, socialing atsakomybe ir daugybe kity pliusy. Nuo Siy minéty pliusy taip pat
neatsiejama vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés pagrindiné id¢ja akcentuojanti bendrajg ir
daling atsakomybe bei rizika teikiant vieSgsias paslaugas.

Pagal naujosios vieSosios vadybos, kuri, manytume, yra vieSojo ir privataus sektoriy

partnerystés pagrindas, koncepcija, galima biity iSskirti tokias direktyvas:

5 Adult education on quality management and other cross-sectional aspects of public administration. University of
Potsdam, 2003. P. 40.
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» vieSyjy institucijy uzduodiy paskirstymas konkreCioms (specialioms)
organizacijoms ar institucijoms;

» administraciniy procediiry supaprastinimas;

» viesyjy institucijy veiklos efektyvumas ir veiksmingumas;

» vieSojo administravimo buhalterijos performavimas (i rezultatg orientuotas
biudzetas);

» vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté;

» orientavimasis ] klientg.

Nuo $iy direktyvy, iSvardinty virSuje, jgyvendinimo priklauso vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés s€ékmé.

Svarbu pazymeéti, kad bitent minéty direktyvy vystymasis, tobulé¢jimas palengvina
naujosios vieSosios vadybos jgyvendinima. Daugelis NVV metody turéjo jtakos privaciy jmoniy
administravimui, visgi ty metody jgyvendinimo procese jie buvo tobulinami. Po atlikto naujosios
vieSosios vadybos metody testavimo privaciame sektoriuje, vieSosios jstaigos Vakary Europos
valstybése nusprendé adaptuoti NVV savo poreikiams.

Teoriskai, gali egzistuoti daugybé skirtingy VPP modeliy ir r@iSiy ir tuose skirtinguose
partnerystés tipuose vietiné valdzia ar privataus sektoriaus jmonés yra atsakingos uz finansiniy
operacijy atlikima, paslaugy specifikacija bei paslaugy teikima ar naudojimasi jomis. Siuo atveju
vieSosios valdzios organai identifikuojami kaip vieSosios imonés ir kitos institucijos, kurias
pilnai remia valstybé, tuo tarpu su privaciu sektoriumi, kaip antrgja minimos partnerystés puse,
situacija sudétingesné, kadangi privacius subjektus gali atstovauti didelés kompanijos, smulkios
ir vidutinés jmonés, fondai, privacios/vieSos jmonés vadinamos bendromis jmonémis ir kt.*®
Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté — tai specifinis bendradarbiavimas tarp privaciy ir vieSy
institucijy ar organizacijy, susidedantis i§ konkreciy susitarimy, sutarciy ir konsultacijy, kadangi
tai yra tokio darbo santykio pagrindas. Siuo atveju viesoji institucija veikia kaip tam tikro

projekto jgyvendintojas, o privati institucija — kaip rangovas.

Pademonstruosime, kaip atrodyty tipin¢ VPP projekto schema (Zr. 4 schema).

66 Adult education on quality management and other cross-sectional aspects of public administration. University of
Potsdam, 2003.
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4 schema. Tipinis VPP projektas

VieSojo sektoriaus
institucija

Projekto sutartis

Bankai arba
investuotojai

Privataus sektoriaus
jmoniy grupé/ jmoné

Statybos Eksploatacijos

jmoné

jmoné

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartis sudaroma tarp vieSojo ir privataus
sektoriy atstovy. Paprastai privataus sektoriaus jmoniy grupé ar tam tikra jmoné samdo,
pavyzdziui statybos ar rekonstrukcijos darbams atlikti, statybos bendroves bei jkuria specialias
jmones vieSajai infrastruktiirai eksploatuoti. VPP projektams finansuoti pritraukiami bankai arba
investuotojai.

Atsizvelgiant | charakteristikas minétas virSuje, galime suformuluoti vieSos-privacios
partnerystés apibrézimg. VPP — tai vieSosios valdzios institucijy ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo forma. Tokia partnerysté paprastai suprantama kaip netradicinis vieSyjy
pirkimy biidas, kuomet tarp vieSojo ir privataus sektoriy sudaroma ilgalaike sutartis dél vieSosios
infrastruktiiros kiirimo ar vieSyjy paslaugy teikimo. Taip pat gali biiti ir tokie partnerystés buidai,
kaip privataus sektoriaus nuosavybé valstybés ar savivaldybiy veikloje ar kaip informavimas ir
konsultavimasis tarp vie$ojo ir privataus sektoriy.

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés vystymas svarbus tuo, kad tokia partnerysté
uztikrinty vieSyjy paslaugy teikimga tose srityse, kuriose vieSasis administravimas ir vieSosios

institucijos jy uztikrinti dél daugelio priezasciy negali, pavyzdziui, tokiose vietovése, kur vyrauja
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aukstas nedarbingumas ar socialiné neprieZiiira, aplaidumas ir nepastovus investavimas.®’ Tuo
tarpu bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi vieSajai valdziai garantuoja vieSyjy paslaugy
teikima. Kita vertus, iSkyla tokiy jsipareigojimy finansavimo problemy. VieSoji valdzia, tokiu
atveju, perleidzia tam tikrus isipareigojimus priva¢ioms jmonéms, kurios yra vieSyjy paslaugy
teikimo sistemos dalis. Taip sukuriamas paprastas finansavimo santykis, t.y. finansuoja
perleidzianti jsipareigojimus institucija. Paprastai privacios jmonés ar kiti privatiis organai,
kuriuos domina investicijos, nusprendzia investuoti savo pinigus dar pacioje sumanymo
pradzioje. Investavimo proceso metu iSlaidy padengimas priklauso nuo jmoky gauty is
potencialiy konkrec¢iy paslaugy vartotojy.

VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté tai néra buidas privatizuoti vieSgsias paslaugas.
Vesyjy ir privaciy organizacijy darbo santykis — tai konkurencingumo faktorius viesyjy paslaugy
teikime. PradZzioje, kai vieSasis administravimas buvo formuojamas pagal biurakratinj Weber’io
modelj, nebuvo skiriamas démesys naSumui ir efektyvumui, taip pat nebuvo zZinoma
atskaitomybés koncepcija, kadangi nebuvo mastoma apie valstybés biudzeto ribotumg. Taciau
susidiirg su biudzeto ribotumo problema politikai ir vieSojo sektoriaus vadovai émé analizuoti
pilieciy poreikj naudotis teikiamomis geresnés kokybés paslaugomis. Taigi jie iSkelé klausima,
ka galima padaryti, kad biity pakankamai pinigy visiems zmoniy poreikiams ir reikalavimams
padengti, ir vienintelis tinkamas bei racionalus sprendimas buvo — ieSkoti kity finansavimo
Saltiniy ir bendrojo finansavimo galimybiy viesy jsipareigojimy vykdymui.®®

Vis didéjantis valstybés teikiamy paslaugy reikalavimas i§Sauké bitinybe optimaliai
jgyvendinti pilieciy poreikius, o tai pasiekti galima sujungus vieSyjy ir privaciy institucijy ir
organizacijy veikla, t.y. per viesa-privacig partneryste. Taigi kiekviena viesa institucija, siekianti
biti visuotinai laikoma veiksmingai naudojancia ir valdancia vieSuosius finansus institucija, turi
ieskoti ekonomiskiausiy ir grei€iausiy pilieciy poreikiy patenkinimo biidy. Naujosios vieSosios
vadybos teorijoje ir jos jgyvendinimo praktikoje galime rasti daug vieSos-privacios partnerystés
pavyzdziy. Akivaizdu, jog vieSasis ir privatusis sektoriai administraciniu aspektu daug kur
skiriasi, taciau vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés strategija praktiniu poziiiriu apima daug
bendry veikly. Pateiksime vieSos-privaCios partnerystés pavyzdziy ir trumpai juos

pakomentuosime:

» Naudojimas ir priezilira — bendruomené pasiraso sutartj su privacia jstaiga dél

infrastruktiiros naudojimo ir priezitros. Pavyzdziui, privacios jmonés ripinasi

7 Adult education on quality management and other cross-sectional aspects of public administration. University of
Potsdam, 2003. P. 42.
% Ten pat.
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Siuksliy iSvezimu, nuotéky valymu, vietiniais keliais, parkais ir pan. ir gali naudoti
valstybing nuosavybe savo veiklai vykdyti.
Projektavimas ir statymas — S$ioje situacijoje vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimas yra paremtas investavimu ] visuomenei reikalingos
infrastruktiiros statymg. VieSosios institucijos moka priva¢ioms jmonéms, kad
Sios atlikty projektavimo ir statymo darbus. VieSasis sektorius perkelia tokius
darbus (sudarydamas rangos sutart]) privaciam sektoriui, kadangi jis neturi
techniniy ir logistiniy resursy minétiems darbams atlikti.
Projektavimas, statymas ir naudojimas — tai iSpléstas ,,projektavimas ir statymas*
partnerystés formos variantas. Privadios statybos jmonés kuria valstybing
infrastrukttirg. Tokio tipo vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo santykis
apima profesionaliy privataus sektoriaus metody taikymg.
Viesosios nuosavybés rengimas eksploatavimui — privatus investuotojas veikia
kaip rekonstruotos valstybinés nuosavybeés statyby vykdytojas ir investitorius.
Privatus investitorius privalo naudoti objekta/turta, kol bus pilnai padengtos
i8laidos.
Nuoma ir pardavimas — S§iuo atveju privatus investuotojas nusprendzia
suprojektuoti ir pastatyti statinj vieSai institucijai. Pasibaigus investavimo
procesui, vieSoji institucija sumoka tam tikrg mokest] investitoriui ir véliau (po
sutartyje sutarto termino) viesoji institucija gali teisétai objekta parduoti. Toks
vieSosios nuosavybés jsigijimo biidas gali biiti taikomas rySium su bet kuria
nuosavybés forma numatyta privatingje teiséje (santykiuose reguliuojamuose
civilinés teisés normy).
Laikinas privatizavimas — tai tokia partnerystés forma, kada privati jstaiga,
igijimo privatus subjektas privalo rekonstruoti, atstatyti ar atnaujinti pastatg ar kita
jgyta turta. Tai labai geras atsakomybés de¢él vieSos nuosavybés prieziliros
perkélimo privaciam sektoriui biidas.
Nuoma, modernizavimas, naudojimas — privatus investuotojas perka arba
nuomoja valstybinius statinius. Po valstybinio statinio modernizavimo ar
naudojimo, investuotojas gali parduoti §j statinj. Valstybinés institucijos pajamos
yra arba nuoma, arba suma nuo pardavimo.
Projektavimas, nuosavybeés teisiy suteikimas ir naudojimas — §j btidg taiko vieSieji
organai statiniams ir kitoms vieSosioms gérybéms i$ privaciy kompanijy ar jstaigy
Jsigyti.
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» Projektavimas,  naudojimas ir nuosavybés teisiy suteikimas — kaip ir
projektavimas, nuosavybés teisiy suteikimas ir naudojimas atveju, $j biidg taip pat
taiko vieSosios institucijos statiniams ir kitoms vieSosioms gérybéms i§ privaciy
kompanijy ar jstaigy isigyti.

» Projektavimas, statymas, finansavimas ir naudojimas — §ig partnerystés forma
galima susieti su paslaugy privatizavimu. Siuo atveju privatus investuotojas
atsakingas ir uz statyma, ir uz finansavimg, ir uz statinio naudojimg. Privatus
investuotojas gauna visg materialing nauda, o vieSoji institucija atlieka rinkos

reguliuotojo vaidmenj.
VieSa-privati partnerysté nebiitinai reiskia privatizacijg ar ¢jima link vieSyjy paslaugy
keitimo privataus sektoriaus teikiamomis paslaugomis. VPP procesa galima biity iSdéstyti tokia

seka, kaip pavaizduota 6 schemoje (zr. 6 schema).

6 schema. VPP procesas

STRATEGINIS
PLANAVIMAS 9,

KONTRAKTAS 1

\ \f FINANSAVIMAS W
| NAUDOJIMAS ]

.

\ 4

Zinoma, tai labai artima viesyjy paslaugy teikimo privatizavimui, tadiau vis tieck VPP
yra grieztai reguliuojama vieosios teisés. Siuo atveju valstybinéms institucijoms jstatymais gali
biiti suteiktos teisés ir privilegijos leidzian¢ios joms bendradarbiauti su privaciu sektoriumi
tiesiogiai. VPP siekiama uztikrinti infrastruktiiros finansavimg, atnaujinima, statyba, valdyma ir
prieziiirg, taip pat ir paslaugy teikimg. VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté gali pasireiksti
jvairiomis formomis. Pagal kontrolés iSlaikymo laipsnj galima buty iSskirti tokias vieSos-

privacios partnerystés formas:

» Viesieji pirkimai
e vieSasis sektorius perleidzia funkcijos jgyvendinimg tiekéjui, taciau
atsakomybe uz tg funkcija lieka paciam vieSajam sektoriui;
¢ atlyginimas pinigais priklausomai nuo prekiy ar darby vertés.
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Viesasis pirkimas (toliau — pirkimas) — perkanciosios organizacijos atliekamas ir Siuo
jstatymu reglamentuojamas prekiy, paslaugy ar darby pirkimas, kurio tikslas — sudaryti vieSojo

pirkimo — pardavimo sutartj. *

» Koncesijos
e koncesininkui perleidziamas funkcijos jgyvendinimas kartu perduodant jam
visg ar dalj veiklos rizikos;
e teisé eksploatuoti koncesijos objekta;
e visai arba i§ dalies nefinansuodamas viesosios funkcijos, vieSasis sektorius

vis tiek kontroliuoja, kaip ta funkcija jgyvendinama.

Koncesija — vadovaujantis koncesijos sutartimi ir joje nustatytomis salygomis
suteikianciosios institucijos koncesininkui pagal §j Istatyma suteikiamas specialus leidimas
vykdyti tking veikla, susijusiag su infrastruktiros objekty projektavimu, statyba, plétra,
atnaujinimu, pakeitimu, remontu, valdymu, naudojimu ir (ar) priezitra, teikti vieSgsias
paslaugas, valdyti ir (ar) naudoti valstybés ar savivaldybeés turta (tarp jy eksploatuoti gamtos
iSteklius), kai koncesininkas pagal koncesijos sutartj prisiima visg ar didZigja dalj su tokia veikla

susijusios rizikos bei atitinkamas teises ir pareigas.’’

» Privatizavimas
e nuosavybé perleidZiama;

e maziausiai galimybiy uZztikrinti veiklos testinuma.

Siauraja prasme privatizavimas reikS§ty visuomeninio valdymo formos reorganizavima,
nuosavybés perémimg | ,,privacias rankas“. Platesne prasme — visuomenés didesnj orientavima
link priva¢iy inctitucijy ir maziau link valstybiniy. Siy dieny privatizavimo sgvoka labiau
suvokiama kaip visuomenés vystymosi poreikis ir vyriausybés pastangos tg poreikj patenkinti.
Privatizacija gali pasireiksti jvairiomis formomis. Privatizacijos pavyzdys gali biiti sutarciy
sudarymas su privaciomis firmomis de¢l vandens tiekimo sistemy arba kalé¢jimy finansavimo,
statyby, eksploatacijos organizavimo, gatviy tvarkymo, medziy gen¢jimo arba laivy remonto.

Sutar¢iy sudarymas su nekomercinémis agentiromis dél ,,maisto ant ratuky®“ pristatymo

% Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 4-102.
7 Lietuvos Respublikos koncesijy jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 70-3163.

50



vieniS§iems ir seniems Zmonéms arba namy neturtingiesiems eksploatavimo — dar viena
privatizacijos forma.”!

Lietuvoje kaip, greiCiausiai, didziausio démesio ir atgarsiy susilaukusj privatizavimo
atvejj galima buty paminéti AB ,,Alita® privatizavimg. Lietuvos Konstitucinis Teismas
konstatavo, kad Vyriausybé, kuri sprendé¢ dél nuosavybés teise valstybei priklausancio turto
(bendrovés ,,Alita® akcijy) privatizavimo, negalé€jo pritarti akcijy pirkimo-pardavimo sutarties
tarp V] Valstybés turto fondo ir UAB ,,Invinus* projektui, kadangi tai prieStarauja Valstybés ir
savivaldybiy turto privatizavimo istatymo imperatyvui: derétis tik su geriausiq konkursinj
pasliiilymg pateikusiu potencialiu pirkéju ar potencialiais pirkéjais, kuriy konkursiniai
pasiiilymai skiriasi ne daugiau kaip 15 procenty [...].”> Valstybés turto fondas pradéjo derybas
su ketvirtaja vieta uzémusiu UAB ,Invinus®, kurio konkursinis pasililymas nuo geriausiojo
skyrési beveik 37 procentais. Konstitucinis teismas taip pat nusprendé, kad Vyriausybés
nutarimas pritarti tokiam sutarties projektui priestarauja ir LR Konstitucijos 94 straipsnio 2

punktui,” konstituciniam teisinés valstybés principui.

2 lentelé. Privatizacijos veiksniai’*

VEIKSNYS TIKSLAS APIBENDRINIMAS

Gerinti valstybinio valdymo | Privatizacija didina visuomeniniy paslaugy
Pragmatinis sistemg srities ekonominj efektyvuma

Mazinti valstybinio Valstybinis  valdymas tapo  pernelyg
Ideologinis valdymo masta valdingas, per daug kiSasi 1 Zmoniy

gyvenimg ir kelia pavojy demokratijai.
Vyriausybés priimami sprendimai susij¢ su
politika,  todél  susilaukia ~ maZzesnio
pasitike¢jimo nei sprendimai, kuriuos siiilo
laisvoji rinka.

Plésti privatyjj sektoriy Vyriausybés iSlaidos  sudaro  stamby
Komercinis ekonomikos sektoriy, vis didesné¢ jy dalis
turéty tekti privacioms firmoms. Valstybinés
imonés ir kapitalas gali biiti panaudoti
privaciojo sektoriaus reikméms.

"' Obrazcovas, V., Savas, E.S. Bendra privatizacijos prielaidy charakteristika // Vie$oji politika ir administravimas.
2004, Nr. 9. P. 14.
2 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto privatizavimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1997, Nr. 107-
2688.
7 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.
™ Obrazcovas, V., Savas, E.S. Bendra privatizacijos prielaidy charakteristika // Viesoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 9. P. 15.
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Tobulinti visuomeninj Visuomeniniy paslaugy srityje zmonéms turi
Populistinis aparatg biiti suteiktas pasirinkimas. Jiems turi biti
suteikta galimybé apibrézti ir sukonkretinti
savo poreikius, jvertinti bendruomeniSkuma,
vis labiau pasitikéti Seima, bendruomene,
baZznyCia, etninémis arba savanoriSkomis
asociacijomis ir vis maziau remtis
biurokratinémis struktiiromis.

Maziau pasitikéti Did¢jantis  pragyvenimo lygis leidzia
Ekonominis vyriausybe Zmonéms patiems ripintis savo reikalais ir
jie tampa daug jautresni privatizacijai.

Kiekviena i§ virSuje minéty vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés formy LR yra
reglamentuojama atskirais teisés aktais, uztikrinanciais vie$ojo intereso apsauga.

Vienas i pagrindiniy vieSos-privacios partnerystés idéjos tiksly yra jvesti konkurencija
vieSajame gyvenime. Konkurencija turéty biiti suprantama, kaip nattiralus jmoniy veikianciy
laisvoje rinkoje rezultatas. VieSy ir privaciy subjekty investicijoms sudaromos vienodos
galimybés. Laisvosios rinkos reikalavimai, ypatingai nediskriminacijos reikalavimas, sukuria
tinkamas salygas vieSojo ir privataus sektoriy partnerystei. Gerai paruoSty sutar¢iy tarp Saliy
pagrindu, vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés pasireiskiancios jvairiomis formomis skatina
kokybiskesnj vieSyjy paslaugy teikimg bei taip vieSosios institucijos turi didesn¢ jtaka paslaugy
teikimo procesui. Laisvos rinkos sistema, paremta konkurencija ir tikinés veiklos laisve,
suponuoja ir atitinkamus reikalavimus §ia sistema pripaZjstandiy Saliy administracinei teisei.”
Valstyb¢ privalo uZztikrinti vieSyjy ir privaciy interesy pusiausvyra, kuri §iuo pozitriu inter alia
reiskia:

» valstybé laisvos rinkos ir konkurencijos procesus teisinémis priemonémis gali ir
privalo jtakoti tiek, kiek tai reikalinga patiems laisvos rinkos ir konkurencijos
principams apsaugoti;

» valstybé teisinémis priemonémis privalo uztikrinti, kad kiekvienam teisés normy
reikalavimus atitinkanciam subjektui biity garantuojamos lygios galimybés

veikti laisvos rinkos ir konkurencijos salygomis.’®

P. Leono teigimu, tikra teisés valstybé esanti tada, kada pilieciai turi teisiy valstybés

atzvilgiu, o valstybé turi jiems pareigy.”’

"Sedbaras, S. Bendrojo administracinio proceso teisinis reglamentavimas Lietuvos Respublikoje: problemos ir
sprendimai: daktaro dis.: soc.mokslai, teis¢/ Mykolo Romerio universitetas. — Vilnius, 2005.
76 T
en pat.
" Leonas, P. Teisés enciklopedija. Vilnius: Pozicija, 1995. P. 88.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Magistro baigiamojo darbo jvadinéje dalyje iSkéléme hipoteze, kuri pasitvirtino. IS
tikryjy, tam, kad naujosios vieSosios vadybos tikslus biity galima sékmingai jgyvendinti
vieSajame sektoriuje, valstybé turi turéti veikiancig teisingg teisming sistema, kuri operatyviai
reaguoty ] jvairias naujoves ir biity pasirengusi prie jy prisitaikyti, sudarydama salygas NVV
principy taikymui praktikoje, kuri garantuoty Zmogaus teises ir laisves bei sudaryty prielaidas
lankstesniam, efektyvesniam ir veiksmingesniam vieSyjy institucijy, jstaigy, viesy ir privaciy
organizacijy bendradarbiavimui pagal sutartis. Atsizvelgdami j Sio tyrimo objekta, tikslus bei
uzdavinius, pateiksime pasitilymus ir suformuluosime i§vadas:

1. Siy dieny pasaulyje daugelyje valstybiy, taip pat ir Lietuvoje, tradicinis biurokratinis
vieSojo administravimo aparatas vis dar tebenaudojamas, visgi ateityje tokioms valstybéms teks
sparCiai adaptuotis prie naujos globalios aplinkos, kadangi stipri valstybé — tai pagal NVV
keliamas 1idéjas ir principus tvarkoma valstybé, kurios valdymas persipina su Siy dieny
dinamisko verslo valdymo principais bei j kurios valdyma jtraukiamas ir pilietis.

2. Konkreti valstybé, sickdama tobulesnés vieSojo administravimo sistemos ir
pasirinkdama vieng ar kitg administravimo modelj, turi biitinai atsizvelgti | pasauline¢ patirtj, kaip
tos sistemos vystési ir kritiSkai vertinti, kiek ji sau gali taikyti kity valstybiy patirtj,
atsizvelgdama tiek | savo ekonominj, tiek ir j kultirinj i$sivystyma.

3. Viesaji sektoriy reglamentuojantys LR teisés aktai jau akcentuoja tam tikras
naujosios valstybés tarnybos modeliui priskiriamas savybes, kaip pavyzdziui: vieSojo sektoriaus
skaidrumg, didesne atskaitomybe prie§ pilieius ir kt. LR vieSajame sektoriuje, ypatingai
savivaldybése, pamazu imta diegti kai kuriuos NVV principus: siekiama didinti skaidruma,
vieSuma, pilieCius jtraukti j svarbiy patiems gyventojams sprendimy priémima ir pan.

4. Naujoves galima biity sékmingai jtraukti ] standartines veiklos procediiras, jei yra
pastebimas ir jauciamas jy poreikis bei kryptingai atliekamas tam tikry, poky¢iy reikalaujanciy
sri¢iy, kaip pavyzdziui: sveikatos apsaugos, socialinés riipybos, Svietimo ir kt. modernizavimo
reformos.

5. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymu, reorganizuojant socialiniy paslaugy
istaigas, siekiama didesnio gamybinio ir ekonominio efektyvumo, uzduociy pasiskirstymo ir kad
privatiis ir nevyriausybiniai veikéjai perimty kiek galima daugiau uzduociy. Taip pat norima
pasiekti naujo santykiy tarp valstybiniy veikéjy ir nevalstybiniy veikéjy sureguliavimo, t.y. per
sutartis. Sutartyse, kurias sudarant pasirinkimg nulemia kokybiniai standartai ir ekonominés

rinkos santykiai, turi buity iSdéstyti aiSkiis, konkretiis reikalavimai, aiskiai nustatyta uz tuos
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reikalavimus mokama pinigy suma ir sankcijos uz netinkamai vykdomas funkcijas, kadangi tai
padéty kontroliuoti procesa.

6. Pagal NVV, vieSosios institucijos pasiekty geresnés teikiamy paslaugy kokybés, jei
vadovautysi privataus sektoriaus pavyzdziu (konkuruoty dél klienty).

7. Naujosios vieSosios vadybos principus galima jgyvendinti ir per administracines
sutartis. Susitarimas sudaromas tik, kuomet suderinama Saliy valia, tuomet tokia administraciné
sutartis tampa norminio pobudzio ir yra privaloma. Visgi Lietuvos Respublikos jstatymuose
nerastume administracinés sutarties apibrézimo atskleidzian¢io jos esme, sudarymo tvarka,
salygas (nenurodyti ir pagrindiniai tokios sutarties elementai), kaip, pavyzdziui, VieSojo
administravimo jstatymas apibrézia administracin] akta, taCiau, nepaisant to, administraciniy
sutar¢iy Lietuvoje esama nemazai. Taigi autor¢ siiillyty, istatymiskai nustatyti, kokiais atvejais
jstatymas nedrausty sudaryti tokios sutarties, t.y., kokiais atvejais ji galima, taip pat nustatant
reikalavimus §ios sutarties formai ir turiniui bei tokios sutarties nutraukimo taisykles.

8. Sutartimi suteikiama laisvé savarankiSkai spresti, kokiais biidais bus siekiama
rezultato ir skatina to rezultato siekinacigja sutarties Salj pasinaudoti visomis galimybémis, jau
patikrintomis praktikoje ar siilomomis teorijoje, taip pat taikant ir vadybos mokslo zinias, kad
sutartg galutinj rezultatg ji pasiekty efektyviausiomis, ekonomiskiausiomis ir veiksmingiausiomis
priemonémis. Bendradarbiavimas paremtas sutartimis — yra kelias j s€kmingg NVV principais
pagrista efektyvy, veiksmingg, lankstesnj, visuomenés poreikius atitinkant] viesaj]
administravima.

9. Vis did¢jantis valstybés teikiamy paslaugy reikalavimas i§Sauké biitinybe optimaliai
igyvendinti pilieCiy poreikius, o tai pasiekti galima sujungus vieSyjy ir privaciy institucijy ir
organizacijy veikla, t.y. per vie$a-privacig partneryste.

10. NVV tikslai jgyvendinami per viesSojo ir privataus sektoriy partneryste, o tam, kad
tokia partnerysté¢ vykty sklanziai, turi buti jgyvendintos tokios direktyvos: vieSyjy institucijy
uzduodiy paskirstymas konkre¢ioms organizacijoms ar institucijoms, administraciniy procediiry
supaprastinimas, vieSyjy institucijy veiklos efektyvumas ir veiksmingumas, orientavimasis }
klienta, j rezultatus orientuotas biudzetas ir t.t.

11. LeéSas skirtas valstybés valdymui galima biity sumazinti, susiaurinus kai kurias jos
funkcijas ir jy vykdyma perdavus j privaciy subjekty rankas. Gerai paruosty sutaréiy tarp Saliy
pagrindu, vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté skatina kokybiskesnj vieSyjy paslaugy teikima
bei taip vieSosios institucijos turi didesn¢ jtakg paslaugy teikimo procesui. Atitinkamuose LR
jstatymuose prielaidos, kai kuriose srityse vieSgsias paslaugas teikti sudarant sutartis, yra

sudarytos.
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12. Siuo metu Lietuvoje yra tik atskiri jstatymai, leidziantys vykdyti tik kai kurias
partnerystés formas, kaip, pavyzdziui, koncesijy jstatymas. Taigi autorés sitilymu, atitinkama
atskiry ministerijy specialisty grupé turéty atlikti teisinés bazés analize, kad buty nuspresta,
kokius pakeitimus biitina atlikti, kad nebiity ribojamas partnerystés jgyvendinimas, o taip pat
jvertinti, ar nederéty sukurti atskiro partnerystés jstatymo.

13. Siekiant suformuoti profesionalia ir veiksmingg valstybés tarnybg biitina
modernizuoti zmogiskyjy iStekliy valdyma, taciau dél aplinkos pasikeitimo taip pat biitina
tobulinti ir teising baze¢. Svarbu atsakingiau zitréti j valstybés tarnautojy gebéjimy, Ziniy
veiksmingo taikymo nuolatos besikei¢iancioje aplinkoje tobulinimo svarba bei naujy
motyvavimo priemoniy kiirima.

14. VieSojo sektoriaus institucijos turi vadovautis subsidiarumo principu, t.y.
sprendimus biitina priimti tame lygmenyje, kuriame jie veikty efektyviausiai. VieSojo sektoriaus
institucijy veikla turi biti teiséta, jos turi vadovautis teisétumo principo reikalavimais, tarnauti
Zmonems.

15. Kad vieSajame sektoriuje vykty tinkamas vadybos procesas, reikalingi konkretiis
tikslai, uzdaviniai, turi buti tam tikra strategija, adekvacios teisinés priemonés, motyvuoti
darbuotojai, turi biiti sukurta tinkama erdvé pokycCiams vykti, t.y. | jvairias naujoves turi biti
reaguojama, pritaikant prie jy teisine sistema tam, kad biity salygos siekti tam tikry tiksly.

16. Valdzia, kuri siekia, kad biity modernizuotos tam tikros vieSojo administravimo
sritys, diegiant jvairias naujoves, teiseés akty pagrindu, nustatytais imperatyviais reikalavimais
turi jpareigoti Zzemesniame lygmenyje esancius vieSojo sektoriaus subjektus, kaip pavyzdziui
savivaldybes, vykdyti inovacijy diegima.

17. Teisés aktai turi buti priitmami, jvertinant konkrecios Salies ekonomines, socialines
salygas, taip pat ir ideologines nuostatas. Teisés aktui turi biiti sukurtas jo taikymo mechanizmas
taip pat, atsizvelgiant | tai, koks yra teisiniy santykiy dalyviy pozitiris | teis¢, reguliuojancia
socialinius santykius, kitaip sakant, jzvelgiant, kokius valstybinio valdymo metodus vienam ar
kitam atvejui pasirinkti kaip efektyvesnius.

18. Demokratiné, teisés virSenybe paremta sistema reikalauja ir administracinés teisés
kaitos. Administraciné teis¢, siekdama intensyviau prisitaikyti ir keistis kartu su besivystancia
visuomene, turéty pasinaudoti ir kity tiek socialiniy, tiek nesocialiniy moksly galimybémis.
Didelio kontrolés aparato, reikalingo jvairiy draudimy priezitiros vykdymui, kuris valstybei daug
»kainuoja®, nereikéty, jei daugeli draudimy pakeistume kitais reguliatoriais, t.y. Zmoniy elgesj
galima reguliuoti per ekonominius reguliatorius — pelna, atlyginima, per jvairias socialines

garantijas ir t.t. Atskiry individy elgesio kontrole buty lengviau aprépti, jei kiekvienas subjektas
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biity suinteresuotas galutiniu produktu, tuomet jie atitinkamai reguliuoty vienas kitg ir per
atitinkamas institucijas pranesty apie jiems nepriimting elges;.

19. Teis¢ yra vertinga tiek, kiek ji sugeba apginti vertybes. Apie teisés efektyvumag
sprendZziama pagal tai, kaip ji atlicka savo misijg. Administracing teis¢ turi laiku priimti i§§tikius,
tinkamai j juos atsiliepti, nevéluoti, kad kompleksiskai ir laiku biity tenkinami vieSieji interesai,
tinkamai pritaikant teis¢, uztikrinama asmens apsauga, ekonomikos vystymasis ir pan.

20. Bet kokie nauji ar pakite vieSojo sektoriaus valdymo metodai turi turéti savo teising
iSraiSka. Istatymai ir pojstatyminiai teises aktai turi nustatyti uz reformas atsakingas institucijas,
igaliojimus, priemones, kuriy bus imtasi reformai jgyvendinti ir t.t. Atsirades poreikis tobulinti,
modernizuoti vieSojo administravimo sistema, jdiegiant NVV idéjas, realizuojant jas praktikoje,
1$Sauke poreikj vieSosios teisés reglamentuojamus turtinius santykius reguliuoti ir civilings teisés
normomis.

21. Siekiant reformuoti vyraujant] vieSaji administravimg, svarbu demokratizuoti
vieSojo sektoriaus veikla, modernizuoti valstybés institucijy veikla, jtraukti piliecius j valdyma
taip pat, ne maziau svarbu, kad vieSajame sektoriuje dirbty tik kompetetingi darbuotojai.

22. Lietuva, sieckdama buti laikoma lygiateise tarptautinés bendrijos nare $iy dieny
pasaulyje, privalo sau nusistatyti tokius pagrindinius tikslus: kurti ir plétoti modernia, dinamiska
ir konkurencingg ekonomika, pagrista Siuolaikinémis mokslo ziniomis ir technologijomis;
stiprinti  teisinius, socialinius ir materialius visuomenés pagrindus, modernizuoti valstybinj
valdyma ir kt.

23. Lietuva turi ,,nueiti* dar ilga norminés bazés tobulinimo ,.kelig*, kol ji taps efektyvi
ir atitinkanti modernios visuomenés poreikius bei galinti tinkamai reguliuoti ty poreikiy
tenkinimo jgyvendinimg visose srityse. PabréSime, jog vien tai, kad jstatymuose bus prielaidos
tam tikriems tikslams siekti, nereiskia, kad jie bus sékmingai jgyvendinti. Lietuvai dar truksta
ziniy, kaip jvairias naujoves jgyvendinti praktikoje. Svarbu, kad visuomen¢ taip pat vystytysi,
modernéty: ji turi dométis ir stengtis suprasti vykstancius pokycius ir ieskoti biidy, kaip jvairias
naujoves biity galima jdiegti konkreciose srityse, kaip jas taikyti praktikoje, jau esant parengtai ir
pritaikytai norminei bazei.

24. LR normin¢ bazé néra visapusiskai pritaikyta NVV tikslams jgyvendinti vieSajame
sektoriuje, taciau, sprendziant i$ $§iuo metu galiojanciy LR teisés akty, galime teigti, kad norminé
baz¢é po truputj ruoSiama NVV principams taikyti vieSajame sektoriuje, taigi, manome, kad ateity

turésime tvirtus teisinius pamatus NVV tiksly vieSajame sektoriuje jgyvendinimui.
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SANTRAUKA

Pagrindinés savokos: naujoji vieSoji vadyba, naujosios vieSosios vadybos reformos,
naujosios vieSosios vadybos tikslai.

Magistro baigiamajame darbe sistemiSkai nagrin¢jami bei analizuojami vieSojo
administravimo ir naujosios vieSosios vadybos, kaip tinkamesnio ir efektyvesnio vieSojo
sektoriaus veiklos orientyro, ypatumai. Taip pat atskleidZziamos naujosios vieSosios vadybos
iStakos bei atsiradimo priezastys, iSskiriami tradicinio vieSojo administravimo ir naujosios
vieSosios vadybos skirtumai, atskleidziami naujosios vieSosios vadybos idéjy realizavimo
Lietuvos Respublikos viesajame sektoriuje probleminiai aspektai. Perzvelgiant konkrecius teisés
aktus, jvertinama, ar Siy dieny Lietuvos Respublikos norminé bazé yra pritaikyta, ar sukuria
prielaidas naujosios vieSosios vadybos jdiegimui vieSajame sektoriuje bei aptariamos galimybes,
kai kuriuos naujosios vieSosios vadybos principus viesajame sektoriuje igyvendinti per sutartis.
Siame darbe taip pat démesys skiriamas vieSos-priva¢ios partnerystés, kaip naujosios viesosios
vadybos tiksly jgyvendinimo biido, aptarimui, jvertinant, kuo toks vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimas yra naudingas.

Magistro baigiamajame darbe keliama hipotezé, jog naujosios vieSosios vadybos tiksly
s¢kmingam jgyvendinimui vieSajame sektoriuje biitina salyga — veikianti teisinga teisminé
sistema, operatyviai reaguojanti  jvairias naujoves ir pasirengusi prie jy prisitaikyti, sudarydama
salygas naujosios vieSosios vadybos principy taikymui praktikoje, garantuojanti Zzmogaus teises
ir laisves bei sudaranti prielaidas lankstesniam, efektyvesniam ir veiksmingesniam vieSyjy
institucijy, jstaigy, viesy ir privaciy organizacijy bendradarbiavimui pagal sutartis.

Darbe sistemiskai supazindinama su naujosios vieSosios vadybos modeliu, kaip
alternatyva tradiciniam vieSojo administravimo modeliui, jo pagrindiniais bruozais, atskleidziant,
kuo jis skiriasi ir kuo yra pranaSesnis, lyginant su tradiciniu vieSojo administravimo modeliu,
taip pat aptariami galimi naujosios vieSosios vadybos tiksly jgyvendinimo vieSajame sektoriuje
biidai ir jvertinamas Lietuvos Respublikos norminés bazés tiems biidams pritaikymas. Magistro
baigiamajame darbe atkreipiamas démesys ir j kai kuriuos naujosios viesosios vadybos atzvilgiu
taikomos kritikos aspektus. Galiausiai, aptariamas bendradarbiavimas, sudarant sutartis tarp
vieSojo ir privataus sektoriy subjekty, kaip veiksmingesnis, efektyvesnis, geresnés kokybes
paslaugy gyventojams teikimo, laisvés savarankiskai spresti, kaip siekti sutarto rezultato, biidas.

Remiantis iSanalizuotais duomenimis ir rastais tritkumais pateikiamos i§vados ir pasitilymai.
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THE IMPLEMENTATION OF THE IDEAS OF NEW PUBLIC MANAGEMENT BY
MEANS OF CIVIL AND ADMINISTRATIVE LAW

SUMMARY

Keywords: new public management, new public management reforms, new public
management ideas.

This Master’s thesis analyses the peculiarities of traditional public administration and
new public management, which is considered to be a more appropriate and effective guide for
the public sector to follow in its practice. This thesis also indicates the beginnings of new public
management, defines the main differences between traditional public administration and new
public management, discloses the problematic aspects of implementation of the ideas of new
public management in the public sector of Lithuania. By analysing certain rules of law, the
inference, whether the present Lithuania’s legal system is adjusted for implementation of the
principles of new public management is drawn, what is more, this paper also discusses the
possibilities for the public sector to put certain ideas of new public management in practice by
applying agreements. The discussion about public-private partnership, as the means of putting
the ideas of new public management in practice, also takes place in this Master’s thesis, in order
to decide in what way it might be usefull.

The hypothesis that is raised in this paper is that, in order to succeed in the process of
implementation of the ideas of new public management in the public sector, the following
operating factors have to be created: functional legal system, which is ready to accept different
innovations and react to them expeditiously in this way making it easier to implement the
principles of the new type of public administration in practice, the system ensuring the human
rights and liberties, as well as creating suggestions for a more flexible, effective and efficient
contractual collaboration between public institutions, agencies, public and private organisations.

This paper introduces to the model of new public management, suggesting it as the
alternative for the traditional public administration pointing out the advantages the new model
possesses comparing it to the old one. The possible instruments for the implementation of the
ideas of new public management in the public sector of Lithuania are also discussed,
furthermore, the evaluation, whether the lithuanian laws are adjusted for the use of these
instruments, is made. Some aspects of criticism pointed at the model of new public management
are also mentioned in this paper. Eventually, this thesis refers to the public-private partnership as
the means of effective, efficient and better quality service supply. According to the analysed

material, certain findings and recommendations are made.
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