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IVADAS

Siandieninéje visuomenéje, patirian¢ioje globalizacijos procesy pasekmes, vaiky ir jaunimo
socializacijos problemos tampa vis sudétingesnés, todél joms spresti nebeuztenka vieno klasés
auklétojo kompetencijos ir pastangy. Tai reiSkia, kad siekiant ugdymo jstaigose kompleksiSkai
spresti socialines pedagogines problemas reikalinga plétoti socialiniy paslaugy sistemg vaikams,
didinti socialinj Svietimo sistemos vaidmenj, numatant socialinés pagalbos mokykloje teikimo
kryptis, organizavimo formas, metodus.

Socialinés pedagoginés pagalbos poreiki mokykloje visuomené pirmiausia suvokia kaip
poreiki spresti tam tikras visuotinai suvoktas ir pripazintas problemas: narkomanijos plitima,
nepilnameciy nusikalstamumo did€jimg, emocinio, fizinio smurto prie§ vaikus naudojima, mokyklos
nelankyma, iSkritimg i§ Svietimo sistemos. Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis apibréziama
jvairiuose ugdyma reglamentuojan¢iuose dokumentuose, kuriuose pazymima, kad biitina padéti
vaikui jgyvendinti jo teis¢ ] mokslg bei uztikrinti jo saugumg mokykloje. Svarbu Salinti priezastis,
deél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti | mokyklg ja palikusius
vaikus, kartu su tévais padéti vaikui pasirinkti mokyklg pagal protines ir fizines galias ir joje
adaptuotis.

Veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg uztikrina bendras jvairiy
specialisty darbas, kuriam reikalinga jvairiy sri¢iy informacija, Zzinios, gebé&jimai. Viena i§
svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo saglygy tampa komandinis darbas, nes tik tokiu
biidu galima koordinuoti mokyklos specialisty veiklg, nustatyti Sios pagalbos poreikj, iSplésti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Nors Svietimo dokumentuose pabréziamas socialinés pedagoginés
pagalbos teikimas sudarius specialigja komandg [4], taciau tyrimy, nagrin¢janciy tokiy komandy
veikla, aptikta mazai. Pasigendama socialinés pedagoginés pagalbos komandos veiklos ugdymo
jstaigoje tyrimy, kurie atsakyty ] klausima, kaip praktinéje veikloje organizuojama socialinés
pedagoginés pagalbos komandos (toliau — SPPK ) veikla, kad biity pasiekti pagalbos mokiniui
teikimo tikslai. Taip pat studijuojant jvairius informacijos Saltinius apie SPPK ugdymo jstaigoje,
nerasta gerosios patirties pavyzdziy, kuriais buty galima remtis organizuojant SPPK darba. Be to,
SPPK tema rasti tyrimai yra hipotetinio pobiidzio, kai daroma prielaida, kad taip turéty biti
bet neieSkoma praktiniy pavyzdziy, kuriais bity galima remtis kitoms ugdymo jstaigoms

organizuojant socialing pedagogine pagalbg besimokantiesiems. Remiantis Alytaus Likiskéliy



vidurinés mokyklos vidaus audito duomenimis, §i mokykla pagalbos mokiniui veiklos srityje atitinka
3 vertinimo lygmenj, t.y. stipriyjy savybiy §i sritis turi daugiau nei trikumy, vadinasi, §i mokykla yra
gerosios patirties pavyzdys kitoms ugdymo jstaigoms, organizuojant veiksminga SPPK darba.
Autoriaus nuomone, reikia iSanalizuoti Sios mokyklos pagalbos mokiniui teikimo struktiirg, apklausti
SPPK narius, mokinius, kuriems teikiama $i pagalba, jy tévus, klasiy auklétojus bei administracijos
atstovus ir tokiu buidu iSsiaiSkinti Alytaus LikiSkeliy vidurinéje mokykloje veikianc¢ios SPPK
ypatumus bei nustatyti veiksnius, kurie jtakoja veiksmingg SPPK organizavimg ir pateikti
rekomendacijas kitoms ugdymo jstaigoms bei kaip Siai mokyklai dar patobulinti pagalbos mokiniui
teikimo sritj.

Hipotezé — mokyklos specialisty darbo veiksmingumas, teikiant socialing pedagogine
pagalbag besimokantiesiems, néra pakankamo lygmens.

Tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojan¢ius SPPK organizavimo veiksmingumg ir
suformuluoti rekomendacijas dél jy panaudojimo kitose ugdymo jstaigose.

UZdaviniai:

1. iSnagrinéti SPPK veiklos teorinius aspektus;

2. nustatyti veiksnius, jtakojanc¢ius SPPK organizavimo veiksminguma;

3. parengti rekomendacijas kitoms ugdymo jstaigoms, panaudojant Alytaus LikiSkéliy vidurinés
mokyklos veiksmingg SPPK organizavima.

Objektas — socialinés pedagoginés pagalbos komanda.

Dalykas — socialinés pedagoginés pagalbos komandos organizavimas.

Tiriamos problemos sprendimui bei iSsikelto tikslo siekimui remiamasi kokybiniais tyrimo
metodais (kokybiniai tyrimo metodai, bendriausia sociologine prasme, reiskia tokj kokybinés
analizés tyrimo ir jo rezultaty iSraiSkos pobidj, kuriame pagrindinis akcentas daromas remiantis
teorinés sociologijos, tradicinés filosofijos, logikos priemonémis, jy kategorijy ir sagvoky aparatu,
apklausos, intuicijos, oficialiy ir asmeniniy dokumenty panaudojimo patirtimi, publicistiniy ir
meniniy teiginiy, iSvady ir rekomendacijy pagrindimo btdais, [22]). T.y. kokybiniai metodai :
mokslinés literatiiros lyginamoji (lyginimo metodas — tai socialinis tyrimas, kai derinama
informacija, gauta skirtingy autoriy; apraSomuoju biudu sprendziami uzdaviniai — panaSumo ar
skirtumo nustatymai [22]) ir struktiiriné (Struktiiriné analizé — sociologinis metodas. Jis suteikia
galimybe tam tikru biidu iSsiaiSkinti socialinio reiSkinio funkcionavimg ir raidg struktiirizuotoje

socialin¢je aplinkoje, [22]) bei sisteminé (sistemin¢ analizé — mokslinio tyrimo metodologing



kryptis, kurios pagrindas yra sudétingo vientiso objekto su daugybe elementy, jy visumos santykiy ir

ry$iy nagrinéjimas, [22]) analizés, grafinis modelis bei dedukcijos metodas (dedukcija — mastymo

biuidas, kai naujos zinios, iSvados gaunamos i§ bendresniy tos klasés ziniy, teiginiy, [22]). Taip pat

naudojami empiriniai tyrimo metodai (empiriniai tyrimai — socialiniy fakty, jvykiy nustatymas ir
apibendrinimas tiesioginiu jy registravimu, biidingai pasireiSkianciy tiriamuosiuose reiskiniuose,
objektuose, procesuose, [22]) tokie kaip interviu (metodas, taikomas gauti zodinei informacijai,

numatytai tyrimo programoje, [22]) ir anketa apklausa (klausimy lapas tam tikroms zinioms surinkti,

[22]) bei vidaus ir iSorés dokumenty analizés metodas (pirminiy dokumenty rinkimas, kai

dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai, [22]), taip pat reikSmingi ir patikimi
praktiniai duomenys ir faktai.

Darbo struktiira. Darba sudaro 3 dalys. Pirmoje dalyje ,,Efektyvios socialinés pedagoginés
pagalbos komandos koncepcija“ nagrin¢jama moksliné literatiira. Atkreipiamas démesys ] skirtingy
autoriy poziiirj, jvairiuose dokumentuose apibréziamg socialinés pedagoginés pagalbos komandos
sampratg, veiklos sritis, funkcijas. Antroje dalyje ,,Socialinés pedagoginés pagalbos komandos
ypatumai Alytaus LikiSkéliy viduringje mokykloje* nagrinéjami mokyklos vidaus dokumentai. Taip
aiSkinamasi, kaip organizuojama SPPK S$ioje mokykloje ir kas sglygoja veiksmingg komandos darba.
Trecioje dalyje ,,Veiksniy, jtakojanciy Alytaus Likiskeliy vidurinés mokyklos SPPK organizavimo
veiksminguma, nustatymo tyrimas* analizuojami apklausos ir interviu su mokyklos specialistais ir
administracijos atstovais duomenys.

Darbo apimtis — 60 lapy, 27 paveiksléliai.



1. EFEKTYVIOS SCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS KOMANDOS KONCEPCIJA

Sudétinga Salies socialiné, ekonominé situacija, organizacijose egzistuojancios intensyviy
pokyc¢iy salygos, itakoja ne tik visuomenés kultiiriniy, dvasiniy ir doroviniy vertybiy nuosmukj, bet
nuo jos priklauso ir socialiné vaiky ir jaunimo situacija. Todél reikia atkreipti démesj | socialinés
pagalbos ugdymo jstaigoje teikima, jos efektyvuma, sprendziant problemas bei uztikrinant tokias
mokymo ir mokymosi salygas, kuriomis besimokantysis galéty jgyti kompetencija, gebéjima spresti
problemas ir priimti sprendimus, biity pasirenges prisitaikyti prie pokyc€iy bei prisiimti atsakomybe
uz nuolatinj mokymasi. Lietuvos Respublikos Svietimo dokumentuose yra pabréziamas socialinés
pedagoginés pagalbos teikimas sudarius specialia komandg. Taigi, pirmiausia reikia atsakyti i
klausimus, kas yra socialinés pedagoginés pagalbos komanda, kas ja sudaro, kokios veiklos sritys.

1.1 Socialinés pedagoginés pagalbos komandos samprata

Ivairiuose LR Svietimo dokumentuose bei skirtingy autoriy darbuose socialinés pedagoginés
pagalbos sgvoka apibiidinama savaip, taiau esme yra ta, kad tai tikslinga, organizuota veikla, skirta
vaiky konkrecioms socialinéms pedagoginéms problemoms spresti, poreikius tenkinti ir tai veikla,
leidZianti padidinti Svietimo veiksminguma.

Socialinés pedagoginés pagalbos savoka apibrézta 2003 m. LR Svietimo jstatymu, kuriame
teigiama, kad socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti vaikui jgyvendinti jo teis¢ ] moksla,
uztikrinti jo sauguma mokykloje, t.y. Salinti priezastis, de¢l kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar
vengia tai daryti, sugrazinti ] mokykla ja palikusius vaikus, kartu su tévais padéti vaikui pasirinkti
mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis [1].

LR Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. birzelio 15 d. jsakyme Nr. ISAK — 941 , D¢l
bendryjy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo socialiné pedagoginé
pagalba apibiidinama kaip mokyklos darbuotojy veikla susijusi su mokiniy socialiniy bei
pedagoginiy poreikiy tenkinimu [4].

LR Vyriausybés 2004 m. vasario 23 d. nutarime Nr. 209 ,,Dé¢l vaiky ir jaunimo socializacijos
programos patvirtinimo* socialinés pagalbos savoka aiskinama kaip formali ir neformali veikla,
kuria siekiama tenkinti individualius zmogaus poreikius, bitinus visaveréiam gyvenimui
visuomengje [15].

G. Kvieskiene, nusakydama socialinés pedagoginés pagalbos samprata, akcentuoja socialinés
pedagoginés veiklos kryptinguma, orientacijg j tam tikras grupes bei profesionaly, teikianciy

socialing pedagogine pagalba, svarba, kurie siekia praktiSkai veikti vaiko geroves srityje [21].



Dz. Valeckiené¢ teigia, kad socialinés pedagoginés pagalbos vaikams paskirtis apima
pedagoging, psichologing, specialiagja pedagoging pagalba. Pedagoginé pagalba susijusi su vaiko
ugdymu ir lavinimu, besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija. Psichologiné pagalba -
mokinio asmenybés ir ugdymosi problemy jvertinimas ir sprendimas, psichologinés pagalbos
teikéjams bendradarbiaujant su mokinio tévais (globé&jais, riipintojais) ir mokytojais, juos
konsultuojant. Sios pagalbos tikslas — padéti mokiniui atgauti dvasine darng, gebéjima gyventi ir
mokytis [28].

G. Zemaityté, tirdama socialinés pedagoginés pagalbos komandos (toliau — SPPK)
organizavimo ugdymo institucijose prielaidas, nurodo, kad SPPK — tai tam tikry jgudziy turinti
nedidelé Zmoniy grupé, kurios darbo tikslas — moksleiviy saves vertinimo didinimas, akademiniy
pasiekimy gerinimas, socialiniy jgtidziy mokymas ir veiklos koordinavimas institucijos viduje,
bendruomengje, regione ir nacionaliniu lygmeniu. Be to, $i autoré¢ pastebi, kad mokykloje socialine
pedagogine pagalba siekiama gerinti sgveikg tarp ugdymo dalyviy, todé¢l SPPK darbas
organizuojamas taip, kad biity didinami moksleiviy veiklos gebéjimai ir gerinama moksleiviy
aplinkos kokybé¢ [30].

O. Merfeldaité¢ savo tiriamuosiuose darbuose socialinés pedagoginés pagalbos sampraty
apibiidina kaip tikslingg, organizuota, laiko atzvilgiu ribotg prevencing veikla, skirta vaiky
konkrecioms socialinéms pedagoginéms problemoms spresti [24,25].

Apibendrinant galima teigti, kad SPPK — tai tikslingai organizuota konkre¢iy Zmoniy veikla,
siekiant veiksmingai spresti mokinio problemas, atsizvelgiant | jo poreikius, galimybes ir
sugeb¢jimus bei mazinant ty problemy paplitima ar visiSkai uzkertant kelig jy atsiradimui. SPPK
sgvoka apjungia skirtingy ir jvairiy gebéjimy, jgidziy, ziniy turinCius specialistus, pacius
besimokanciuosius, jy tévus (glob&jus, rupintojus), bendraamzius, kitus jy mokymo(si) ir
socializacijos procese dalyvaujancius asmenis. Taip pat Sig komandg galima jvardinti kaip
atliekancig daug skirtingy funkcijy ir apimancia ne vieng veiklos sritj, nes kompleksiSkumas yra
viena i§ savybiy, apibudinanciy SPPK. Tod¢l aptarus SPPK sampratg reikia pazvelgti i jos sandara,
struktiira, jvardinti kas atlieka kokias funkcijas ir kokiu tikslu.

1.2 Socialinés pedagoginés pagalbos komandos sudétis, jos nariy atliekamos funkcijos

Veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg uztikrina bendras jvairiy
specialisty darbas, kuriam reikalinga jvairiy sri¢iy informacija, Zzinios, geb¢jimai. Viena i§

svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo salygy yra komandinis darbas, nes tik tokiu



biidu galima koordinuoti specialisty veikla, optimaliau nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos
poreikius. Todél kiekvienos socialinés institucijos tikslas — surasti priemones ir biidus, kaip
mobilizuoti organizacijos nariy energija ir gabumus tam, kad biity pasiektas pagrindinis tikslas, t.y.
uztikrinta visapusiska vaiko gerové mokymo(si) ir socializacijos procese.

Vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. birzelio 15 d. jsakymu Nr. ISAK — 941
,»Deél bendryjy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo* sudarytos socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo komandos bei pirmg kartg jtvirtinama komanda kaip veiksmingos
pagalbos vaikui teikéja. Siuose nuostatuose numatyta, kad pagalbos teikima mokykloje vykdo
socialinis pedagogas, klasiy auklétojai, mokytojai, administracijos atstovai ir kiti specialistai.
Nuostatuose nurodoma, kad socialinis pedagogas telkia SPPK, rengia pagalbos teikimo plang,
koordinuoja jo igyvendinimg mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia pagalba vaikams, kai neuztenka
klasés auklétojo ar mokytojo kompetencijos. Klasés auklétojas ir mokytojas teikia pagalbg savo
klasés ar grupés vaikams, mokyklos vadovas tvirtina SPPK sudét] ir pagalbos telkimo mokykloje
plana, o mokyklos administracija uztikrina pagalbos teikimg mokykloje ir uz jos riby [4].

Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija nurodo, kad socialinis pedagogas siekia padéti
vaikams geriau adaptuosi ugdymo jstaigoje, racionaliau iSnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis,
mokytis ir augti savarankiSkais pilieciais. Socialinis pedagogas turi gebéti teikti vaikui socialing
pedagoging pagalba, panaudoti ir kiirybiskai perteikti teorines zinias, rengti socialines programas ir
projektus, uztikrinti laisvalaikio veiklos formy jvairove vaiky uzimtumo kontekste bei koordinuoti
socialiniy paslaugy teikimg. Taip pat socialinis pedagogas kartu su klasiy auklétojais padeda vaikui
lgyvendinti lygias galimybes ] Svietimg, uZztikrina vaiky saugumg, Salina mokyklos nelankymo
priezastis, padeda vaikui ugdyti socialinius gebéjimus, vykdo neigiamy socialiniy reiSkiniy
prevencija, skatina socialinj aktyvuma [8, 9].

Lietuvos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 22 d. jsakymu Nr. ISAK-1548 patvirtinti
mokyklos psichologo bendrieji pareiginiai nuostatai, reglamentuojantys psichologo, dirbancio
ugdymo jstaigoje, veikla. Nuostatuose teigiama, kad mokyklos psichologas jvertina ir padeda spresti
mokinio psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas bendradarbiaudamas su mokinio tévais ir
mokytojais. Mokyklos psichologas atsako uz korektiSskg gauty duomeny panaudojimg, turimos
informacijos konfidencialuma, savo darbo kokybe bei mokiniy sauguma savo darbo metu [5, 6].

Specialiojo pedagogo veikla ugdymo jstaigoje reglamentuoja Lietuvos Svietimo ir mokslo

ministro patvirtinti 2005 m. gruodzio 29 d. Nr. ISAK-2676 jsakymu mokyklos specialiojo pedagogo



bendrieji pareiginiai nuostatai. Siuose nuostatuose pabréziama, kad specialusis pedagogas teikia
specialigja pedagogine pagalba mokiniams, turintiems intelekto sutrikimy, specifiniy pazinimo
sutrikimy, emocijy, elgesio ir socialinés raidos sutrikimy, judesio ir padéties sutrikimy, létiniy
somatiniy ir neurologiniy sutrikimy, kompleksiniy sutrikimy ir ribotg intelekta [11,12,13].

Logopedai teikia specialigja pedagoging pagalbg mokiniams, turintiems kalbos ir kity
komunikacijos sutrikimy [10].

Apibendrinant mokyklos SPPK specialisty atlieckamas funkcijas, galima teigti, kad socialinio
pedagogo veikla orientuojasi ] ugdytinius, turin¢ius socialiniy problemy, psichologo — i ugdytinius,
turinius psichologiniy problemy, logopedo — turinCius kalbos sutrikimy, specialaus pedagogo — i
specialiy poreikiy mokiniy ugdyma. Todél galima pastebéti, kad remiantis pareiginémis
instrukcijomis, mokyklos specialistai nedubliuoja vieni kity funkcijy, o papildo vienas kito veikla.
Taip pat iSskirtina tai, kad vadybin¢ funkcija priskiriama tik socialiniam pedagogui. Vadinasi,
galima daryti prielaida, kad socialinis pedagogas turéty biti atsakingas uz visos ugdymo jstaigos
socialinés pedagoginés pagalbos sistemos koordinavimg. Akcentuotina ir tai, kad ugdymo jstaigoje
tiriamoji veikla priskiriama tik psichologui ir socialiniam pedagogui. Tuo tarpu teisinis atstovavimas
— tik socialiniam pedagogui. Todé¢l galima kelti prielaida, kad tik Sie specialistai turi tinkama
kvalifikacijg tiriamajai veiklai. Be to, pareiginése instrukcijose prevencin¢ funkcija tiesiogiai
jvardijama kaip socialinio pedagogo funkcija, taciau placigja prasme galima teigti, kad visy
mokykloje dirbanciy specialisty veikla — prevenciné.

1.3 Socialinés pedagoginés pagalbos komandos veiklos sritys

Socialinés pedagoginés pagalbos komandos, kaip jau minéta anksciau, pagrindinis tikslas
ugdymo jstaigoje yra susij¢s su mokiniy poreikiy tenkinimu ir jvairiy problemy sprendimu. Todél
siekiant iSskirti SPPK veiklos kryptis, pirmiausiai reikia iSanalizuoti su kokiomis socialinémis
pedagoginémis problemomis susiduria besimokantieji.

Apzvelgus autoriy darbus, kuriuose analizuojamos socialinés vaiky problemos bendrojo
lavinimo mokyklose, galima pastebéti, kad jvairlis autoriai skirtingai klasifikuoja socialines
pedagogines problemas. A. AliSauskas nurodo, kad bendrojo lavinimo mokykly mokiniams
budingos Sios socialinés problemos: netinkamas elgesys per pamokas ir pertraukas, neatlicka namy
darby, véluoja i pamokas, praleidingja jas, namuose muSami ar kitaip skriaudziami, nusikalstamai
elgiasi, nelanko mokyklos, vartoja alkoholj, ritkko [16].

D. Valeckieng¢s atliktame tyrime mokyklos specialistai iSskiria SeSias problemy grupes:



1. problemos, susije su vaiky psichine sveikata, asmenybés vystymusi;

2. problemos, susij¢ su neadekvaciu saves vertinimu,

3. problemos, susije su nepalankia situacija Seimoje;

4. problemos, susijusios su vaiky neadekvaciu ir deviantiniu elgesiu;

5. vaiky ir paaugliy dezadaptacijos problemos;

6. problemos, susijusios su konfliktais ir moraliniu psichologiniu klimatu mokykloje[28].

Apzvelgus minéty autoriy tyrimy duomenis galima teigti, kad vaiky socialinés, psichologinés
ir pedagoginés problemos tarpusavyje yra labai susijusios bei jos liecia Seimg, paciy vaiky netinkama
elgesj ir bendravimo ypatumus. Todél remiantis jvardinty socialiniy pedagoginiy problemy
grupémis galima i$skirti Sias socialinés pedagoginés pagalbos veiklos sritis:

1. socialinés pedagoginés pagalbos organizavimas ugdytiniui;

2. darbas ugdytiniy grupése;

3. saugios aplinkos kiirimas;

4. bendradarbiavimas su ugdytojais ir institucijomis, turin¢iomis jtakos ugdymui.

Taip pat vadovaujantis Bendraisiais socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatais,
galima teigti, kad SPPK dirba tokiomis veiklos kryptimis: vaiky saugumas mokykloje bei jos
prieigose; socialinés ir teisinés padéties analizé; vaiky, pedagogy ir tévy Svietimas; smurto,
nusikalstamumo, rikymo, alkoholio ir kity narkotiniy medZziagy vartojimo prevencija;
bendradarbiavimas. Be to, Sie nuostatai numato SPPK veiklos riiis, t.y. konsultavimas — siekiant
padéti iSsiaisSkinti ir suprasti tai, kas vyksta jy gyvenimo ir mokymosi erdvéje, padedant mokytis ir
naujai elgtis; tyrimy organizavimas — aplinkos poveikio mokinio ar mokiniy ugdymosi sunkumams
analize; socialiniy ir gyvenimo jgiidziy formavimas — geb¢jimas priimti sprendimus ir spresti
problemas, mokymas kirybiskai ir kritiSkai mastyti, bendrauti, pazinti save, elgtis visuomenéje
priimtinais budais, valdyti emocijas, sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymas; elgesio korekcija,
socialiai priimtino elgesio modeliavimas; nusikalstamumo, mokyklos nelankymo, narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto, savizudybiy ir kity neigiamy socialiniy reiSkiniy
prevencija; projekty inicijavimas bei jgyvendinimas; tévy Svietimas.

2. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS KOMANDOS YPATUMAI ALYTAUS
LIKISKELIU VIDURINEJE MOKYKLOJE
Vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. birzelio 15 d. jsakymu Nr. ISAK — 941

,»Deél bendryjy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo®, mokyklose numatyta
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sudaryti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo komandas, tac¢iau i§ praktinio patyrimo teko
pastebéti, kad ne visose mokyklose pagalbos komandy veikla organizuojama ir planuojama
veiksmingai. Tod¢l, siekiant nustatyti veiksnius, jtakojan¢ius SPPK organizavimo veiksminguma
ugdymo jstaigoje, Siame magistro darbe pasirinkta Alytaus Likiskéliy viduriné mokykla, kuri vidaus
audito duomenimis, pagalbos mokiniui veiklos srityje atitinka 3 vertinimo lygmenj, t.y. stipriyjy
savybiy $i sritis turi daugiau nei trikumy, vadinasi, $i mokykla yra gerosios patirties pavyzdys
kitoms ugdymo jstaigoms. Taigi, norint i8skirti kas salygoja tokius veiklos rezultatus, pirmiausiai
reikia apzvelgti §ios mokyklos SPPK ypatumus.
2.1 Esamos situacijos analizé

Alytaus Likiskeéliy viduriné mokykla turi specialisty komanda: psichologas, logopedas,
socialinis pedagogas, specialusis pedagogas veikia pagalbos komisija, specialiojo ugdymo komisija.
Pagalbos teikimo komandai vadovauja direktoriaus pavaduotojas ugdymui, jos sudétis ir darbo
planas patvirtinti mokyklos direktoriaus. SPPK veikla vykdoma vadovaujantis bendraisiais
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatais bei mokyklos vidaus tvarkos dokumentuose
fiksuotos tikslios SPPK nariy funkcijos. Logopedas veda specialias pratybas kalbos ir komunikacijos
sutrikimams Salinti, psichologas ir socialinis pedagogas — vykdo funkcijas, jvardintas mokyklos
psichologo ir socialinio pedagogo pareiginése instrukcijose. Pagalbos teikimo komanda,
bendradarbiaudama su klasiy auklétojais, dalyky mokytojais, tévais, mokiniais, i8siaiSkina socialinés
adaptacijos problemy turin¢ius mokinius ir jy problemas. Mokykloje dirbantys specialistai pagal
savo kompetencija teikia pirmines socialines, psichologines, specialigsias pedagogines paslaugas.
Taip pat SPPK mokykloje bendradarbiauja su specialiojo ugdymo komisija, kuri atsako uz
specialiyjy poreikiy vaiky ugdymga. Palaiko glaudy rysi su mokyklos prevencinio darbo grupémis,
t.y. saugios aplinkos, elgesio prevencijos, narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimo
prevencija, kriziy prevencija, i kuriy sudétj jeina daugelis ty paciy pagalbos teikimo komandos nariy.
SPPK bendradarbiauja su mokiniy savivaldos institucijomis, tévy komitetu, metodiniy bireliy
vadovais, dalyvaujama mokytojy tarybos posédziuose, direkciniuose pasitarimuose, tévy
susirinkimuose, nes tik specialisty komanda, atlikusi kompleksinj socialinj, pedagoginj, psichologinj
tyrima ir vertinima, teikia tinkamas rekomendacijas dél tolesnio ugdymo ir konsultacing pagalba
mokyklos pedagogams, moksleiviui, Seimai. Vadinasi, kiekvieno specialisto kompetencija turi

lemiamos reik§més moksleivio tolesnio ugdymo kokybei.
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Alytaus LikiSkéliy vidurinéje mokykloje i§ viso mokosi 830 mokiniy, 2008 — 2009 mokslo
mety pradzioje yra 47 socialinés adaptacijos problemy turintys mokiniai, i§ jy: 16 — turintys elgesio,
emocijy, socialinés raidos sutrikimy mokiniai, 1 — psichosocialinés deprivacijos sutrikimg
(deprivacija (lot. deprivation — netekimas) psichiné zmogaus biisena, kuri atsiranda ilgai draudus
(ribojus) Zzmogaus galimybes tenkinti pagrindines psichines reikmes; pasireiSkia emocinio ir
intelektualinio vystymosi nukrypimais, socialiniy kontakty pazeidimu), 7 — prarad¢ mokymosi
motyvacija, 6 — patycias mokykloje patiriantys mokiniai bei 17 specialiyjy poreikiy mokiniai, i$ jy:
15 — turi mokymosi sunkumy, kurie mokosi pagal modifikuotas programas (specialiyjy poreikiy
asmeniui pritaikyta bendrojo lavinimo programa, leidzianti jam ugdytis pagal valstybinius
iSsilavinimo standartus) ir 2 — mokosi pagal adaptuotas programas (valstybinio iSsilavinimo
standartams neprilygstanti bendrojo lavinimo programa, pritaikyta specialiyjy poreikiy asmens
geb¢jimams ir realiam mokymosi lygiui [2]). Taip pat §ios mokyklos mokiniai susiduria su pamoky
praleidinéjimo, mokyklos nelankymo, socialinés atskirties, smurto, mokyklos turto gadinimo,
bendravimo Seimoje problemomis, rukymas, alkoholio vartojimas, taciau Sios problemos yra laikinos
ir mokiniy skaicius, kurie susiduria su Siomis problemomis, nuolat kinta. Visas Sias problemas
mokykloje nustato patys specialistai, t.y. socialinis pedagogas, psichologas, logopedas, spec.
pedagogas, klasiy auklétojai, mokytojai, tévai, patys besimokantieji. Taip pat mokyklos specialistai,
bendradarbiaudami su klasiy auklétojais, mokytojais, pagal mokykloje nusistatytus kriterijus: pagal
Seimos riipinimgsi vaikais, Seimos socialing situacija, gyvenimo salygas, pagal elgesj mokykloje ir
uz jos riby, aplinka, kurioje mokinys gyvena, pagal mokymosi rezultatus ir gebéjima jsisavinti
mokymo programas, nustato socialinés adaptacijos problemy turin¢ius mokinius. Taigi, socialinés
adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy iSsiaiSkinimo S$ioje mokykloje metodikos pagrindas —
duomeny apie mokinius, jy gyvenimo salygas rinkimas, kaupimas ir apibendrinimas. Taip pat
kiekvienais metais renkami ir atnaujinami duomenys apie mokinius, t.y. klasiy auklétojai pildo
parengtas formas ir sudaro, taip vadinamg, klasés socialinj pasg, kurio pagrindu sudaromas
mokyklos rizikos grupés mokiniy sgraSas, su kuriais véliau socialinés pedagoginés pagalbos
komanda planuoja, atsizvelgdama j jy raidos sutrikimus, individualy ar grupinj darba, t.y. sudaromas
individualios pagalbos vaikui planas, rengiamos programos elgesio korekcijai, motyvacijos
skatinimui ir palaikymui, numatomos priemonés kilusioms problemoms spresti. Be to, su socialinés

adaptacijos problemy turinciais mokiniais vedami individualiis pokalbiai, lankomasi namuose,
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mokiniai jtraukiami ] prevencines, vasaros poilsio programas, mokyklos papildomojo ugdymo
veikla.

Sioje mokykloje veikia pagalbos komisija, kurios tikslas padéti lankomumo ir mokymosi
problemy turintiems mokiniams. Jos funkcijos: rinkti informacija apie mokinius, turinCius
lankomumo ir mokymosi problemy; analizuoti nelankomumo ir motyvacijos stokos priezastis;
organizuoti pagalba mokiniams, turintiems nelankomumo problemy. Sios pagalbos komisijos veikla
organizuoja mokyklos socialinis pedagogas. Komisija renkasi j posédZius kiekvieng savaités
treCiadienj. Uz komisijos veiklg atsiskaito socialinis pedagogas po kiekvieno pusmecio mokytojy
tarybos posédyje, o mokslo mety pabaigoje paruosia pagalbos komisijos darbo ataskaitg direktoriaus
pavaduotojui, kuruojan¢iam prevencija. Pagalbos komisija apima lankomumo ir mokiniy mokymosi
motyvacijos skatinimo veiklos sritis, nes §iy problemy aktualumas grindziamas vis gauséjanciu
mokymosi motyvacijos stokojanciy ir ja d¢l jvairiy priezas¢iy prarandancig bei pamoky nelankanciy
mokiniy skai¢iumi.

Mokykloje vykdomos zalingy jprociy ir nusikalstamumo prevencijos programos, kuriy
tikslas — humaniSky santykiy formavimas, socioedukaciné pagalba asmenybei, bendravimo jgudziy
programa — ugdomi mokiniy asmeniniai ir socialiniai jgiidziai, mokiniai mokomi spresti konfliktus,
1gyti komandinio darbo patirties, uzmegzti ilgalaikius santykius su bendraamziais. I$ viso mokykloje
veikia 50 papildomojo ugdymo programy.

Be to, mokykloje yra tam tikra bendradarbiavimo su tévais tvarka, teikiant pagalba mokiniui.
Klasiy auklétojai, socialiniai pedagogai, dalyky mokytojai su tévai bendradarbiauja individualiai,
klasiy mokiniy tévy susirinkimuose, visuotiniuose mokiniy tévy susirinkimuose. Tévai yra kvie€iami
1 susitikimus, pokalbius su VTAT, socialing pagalbg teikianciy, sveikatos prieziiiros, teisétvarkos
institucijy, vietos bendruomenés atstovais. Mokykloje tévams organizuojamos atviry dury dienos. Su
tévais bendraujama ne tik kvieciantis juos j mokykla, bet ir vykstant j namus (Zr. I priede).

IS mokyklos vidaus dokumentuose pateikty duomeny galima teigti, kad mokykloje
sprendziant problemas ar sunkumus, su kuriais susiduria mokiniai, dazniau yra taikomi
administracinio pobudzio sprendimo biidai. Tac¢iau matome, kad $i mokykla skatina popamokinj
vaiky uzimtuma, stebi ir kontroliuoja mokyklos lankomuma, palaiko rySius su mokiniy tévais ir
kitomis institucijomis, atsakingomis uz vaiky gerbiivj, sudarytos salygos specialiyjy poreikiy

mokiniy ugdymui, t.y. adaptuotos, modifikuotos programos. Taip pat pastebime, kad mokyklos
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SPPK darbas organizuojamas pasiskirstant funkcijas priklausomai nuo mokiniui reikalingos
pagalbos pobiidzio, todél pagalbos komandos nariy veiklos mokykloje nesidubliuoja.
2.2 Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo struktiira

Alytaus Likiskeliy viduringje mokykloje veikia 6 lygmeny socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo mokiniui struktiira. Pirmasis Sios strukttros lygmuo klasiy auklétojai, kurie teikia pirming
specialigja pedagoging ir socialing pagalba vaikui arCiausiai jo esancioje aplinkoje. Taigi, klasiy
auklétojai, teikdami pagalba, atlieka tokias veiklas: riipinasi moksleiviy asmenybés ir socialine
branda; buria klas¢je dirbanc¢ius mokytojus ir kitus specialistus klasés mokiniy ugdymui; stengiasi
pazinti mokiniy poreikius, polinkius ir interesus; domisi mokiniy sveikata, saugumu, puoseléja
sveika gyvenseng; padeda mokiniams formuoti vertybines nuostatas; teikia tévams, globéjams
informacija apie vaiko elgesj, ugdymosi rezultatus, stebi mokiniy mokyklos lankomuma; suteikia
vaikui reikiamg pagalbg, jei vaikas patyré smurtg, informuoja socialinj pedagoga; susipazing su
situacija, nukreipia mokinj pas specialistus.

Antrasis lygmuo apjungia specialisty komanda, kuriy paskirtis — nustatyti kokia pagalba
mokiniui reikalinga, tikslinga, sudaro individualios pagalbos mokiniui plang. Kiekvienas SPPK
narys atlieka funkcijas, uz kurias jie atsakingi. Taigi, pavaduotojas ugdymui gaves informacija i8
klasés auklétojy, operatyviai sprendzia problemg surenka komandg ir sprendzia, kokia pagalba
vaikui tinkamiausia.

Logopedas tiria mokiniy kalba, i$siaiskina jy kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos sutrikimus,
skaitymo ir raSymo problemas, iSsiaiSkina priezastis, sukelianCias kalbos, skaitymo ir rasymo
sutrikimus, organizuoja mokiniy grupiy ir individualias sutrikusios kalbos ir kalbéjimo funkcijy
lavinimo pratybas, kuriose taiko specialius darbo btidus bei metodus kalbos ir komunikacijos
sutrikimams Salinti ir koreguoti. Po pamoky vedamos individualios logopedinés pratybos
mokiniams, turintiems tarties sutrikimy. Sis specialistas vertina, numato ir rekomenduoja tévams ir
mokytojams palankiausias sutrikusios kalbos plétotes korekcijos priemones ir biidus;

Specialusis pedagogas teikia specialigjg pedagogine pagalba mokiniams, turintiems intelekto
sutrikimy, specifiniy pazinimo sutrikimy, emocijy, elgesio ir socialinés raidos sutrikimy, judesio ir
padéties sutrikimy, létiniy somatiniy ir neurologiniy sutrikimy, kompleksiniy sutrikimy ir ribota
intelekta, taip pat kochleariniy implanty naudotojams. Specialusis pedagogas Alytaus Likiskéliy
vidurinéje mokykloje atliecka pedagoginj mokiniy vertinimg, nustato mokiniy ziniy, moké&jimy,

jgidziy, geb¢jimy lygj ir jy atitikima ugdymo programoms bei jvertina pazanga mokykloje; padeda
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specialiyjy poreikiy mokiniams jsisavinti ugdymo turinj ir lavina jy sutrikusias funkcijas pataria
mokytojams, kaip pritaikyti specialiyjy poreikiy mokiniams mokomaja medziaga ir mokymo
priemones, rengti ugdymo programas, modifikuoti ir adaptuoti bendrgsias programas; teikia
metoding pagalba mokytojams, specialiyjy poreikiy mokiniy tévams.

Psichologas dirba su moksleiviu, turin¢iu elgesio ir bendravimo problemy, su jo Seima, dirba
su konfliktinémis klasiy grupémis, teikia individualias konsultacijas rizikos grupés vaikams,
dalyvauja individualiy atvejy aptarimuose klasése, klasiy grupése, dirba su specialiyjy poreikiy
vaikais, tiria jy motyvacijos problemas, teikia sitilymus pedagogams dél darbo su problemiskais ir
specialiyjy poreikiy vaikais.

Socialinio pedagogo darbo tikslas mokykloje — jvertinti ir spresti problemas, susijusias su
vaiko poreikiy tenkinimu, saugumo ir socialinés adaptacijos uZztikrinimu. Spresti saviraiskos,
saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumo, emocijy ir elgesio sutrikimy bei kitas
problemas, su kuriomis susiduria mokiniai, jy tévai, mokytojai ir kiti mokykloje dirbantys
specialistai, atstovauti ir ginti vaiko teises Svietimo jstaigoje, teis€saugos ir kitose institucijose

Treciasis lygmuo klasiy auklétojy taryba, kurioje klasiy auklétojai dalinasi patirtimi apie
socialinés adaptacijos problemy turin¢ius mokinius, jiems taikomus problemos sprendimo metodus
ir jy tinkamumg jveikiant tam tikrus mokiniy sunkumus bei vertinant padaryta pazanga mokymosi
procese, tarpusavio santykiuose, saves vertinime, aplinkos suvokime ir pan. Klasiy auklétojy
taryboje taip pat aptariamos klasiy savybes, stipriosios ir silpnosios puses, kokie veiksniai jtakoje
mokiniy elgesj, bendravima klasése, mokyklos lankomuma, mokymosi rezultatus. Klasiy auklétojai
svarsto bendravimo ir bendradarbiavimo galimybes su besimokanciyjy tévais.

Ketvirtajame lygmenyje veikia etikos komisija, prevenciné taryba, pagalbos komisija,
specialiojo ugdymo komisija. Siy komisijy paskirtis mokykloje — aiskintis netinkamo elgesio,
nemotyvuotumo priezastis ir rasti galimybiy koreguoti vaiko elgesj, pastiprinti vaika, kelti
motyvacija, pasitikéjima savimi.

Etikos komisija Siame lygmenyje svarsto etikos, bendrabiivio normy paZeidimus, bendros
tvarkos ir mokiniy taisykliy nesilaikymo atvejus, koreguoja vaiko elgesi.

Prevencin¢ taryba — svarsto mokinius uz grubius tvarkos pazeidimus, smurto, reketo,
vieSosios tvarkos nesilaikymo atvejus. Svarsto mokytojy pateikta informacija rastu ir uzregistruota

zurnale apie besimokanciuosius. Svarstymai vyksta kiekvieng ketvirtadienj.
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Pagalbos komisija — stebi mokiniy lankomuma, tiria mokiniy nelankomumo priezastis,
bendrauja su Seima, Salina nelankomumo prieZzastis.

Specialiojo ugdymo komisija — jvertina mokiniy specialiuosius ugdymo poreikius, teikia
rekomendacijas su vaiku dirban¢iam pedagogui bei tévams, tiria, kaupia duomenis, analizuoja
situacija, dirba konsultacinj darba.

Penkto lygmens paskirtis — telkti mokyklos komandg vaiky ugdymo kokybei garantuoti.
Siame lygmenyije veikia direkciné ir mokytojy tarybos.

Direkciné taryba — analizuoja mokiniy ugdymo, mokyklos veiklos klausimus, gabiyjy ir
specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymo klausimus.

Mokytojy taryba — analizuoja ir vertina mokiniy ugdymosi rezultatus ir daroma pazanga,
svarsto darbo su nemotyvuotais ir nepazangiais mokiniais problemas, riipinasi gabiyjy mokiniy
ugdymu, analizuoja teikiamos socialinés pedagoginés pagalbos vaikui kokybe.

Sestas lygmuo — tai mokyklos taryba, kuri sprendZzia visus esminius mokyklos veiklos
klausimus, inicijuoja Seimos ir mokyklos bendradarbiavima.

Rysiai tarp socialinés pedagoginés pagalbos mokiniui lygmeny palaikomi bendradarbiaujant.
Mokykla palaiko rySius su socialinés pedagoginés pagalbos ieSkanciais vaikais, jy Seimomis,
pedagogais, institucijomis, padedanCiomis vaikui. Visais atvejais, esant sudétingiems raidos
sutrikimams, ypac¢ socialinés raidos, visi struktiiroje nurodyti lygmenys bendradarbiauja su kitomis
institucijomis, besiriipinaniomis  vaikais. RySiai tarp sistemos lygmeny grindziami
bendradarbiavimu, vieSumu, abipuse atsiskaitomybe, kolegialiu planavimu (zr. II priede).

SPPK veiklos kontrolé

Organizuojant ir vykdant veikla, visada reikia zZinoti, kaip visa tai pavyko — ar pasiekti tikslai,
ar jgyvendinti uzdaviniai, pateisinti likes¢iai ir svarbiausia — koks rezultatas. Bet kokios veiklos,
Siuo atveju socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokiniui, kontrolé neleidzia nukrypti nuo
mokyklos ugdymo plano, veiklos apraso, mokyklos vidaus tvarkos dokumenty, kurie numato
pagalbos mokiniui teikima. Sie dokumentai bei mokyklos specialisty, teikianéiy socialing
pedagoging pagalba mokiniams, veiklos ataskaitos, darbo komisijose, tarybose protokolai, leidzia
jvertinti pagalbos mokiniui organizavimo veiksminguma mokykloje. Savo veiklos ataskaitas SPPK
nariai mokytojy tarybai turi pateikti po kiekvieno pusmecio, o mety pabaigoje atsiskaito mokyklos
administracijai ir mokyklos tarybai. Veiklos vertinimas — tai nuolatinis procesas, kuris grindZiamas

ne tik atskaitomybe aukStesniems institucijos vienetams, bet pastoviu savo veiklos stebéjimu,
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analizavimu, jsivertinimu, tam, kad laiku biity pastebimi nukrypimai ir daromi veiklos koregavimai,
numatytiems rezultatams gauti. Be to, vertinimas — tai veiklos sékmés matavimas, todél svarbu
nusistatyti vertinimo kriterijus, kurie naudojami veiklos ataskaitoms sudaryti (parengti).

Vertinimo kriterijai gali buti kiekybés arba kokybés. Kiekybés vertinimo kriterijai parodo
suteikty paslaugy ar sukurty produkty apimti/kieki (pvz., SPPK pagalbg gavusiy socialinés
adaptacijos problemy, turin¢iy mokiniy skaicius ar susitikimy su mokiniais skai¢ius, vykdant elgesio
korekcija, formuojant bendravimo jgiidzius). Kokybés vertinimo kriterijai parodo institucijos, Siuo
atveju komandos, veiklos rezultato kokybe, atspindi skirtingas kokybés dimensijas: apimtj, laika,
vietg, vartotojy pasitenkinima paslaugomis (pvz., per $iuos mokslo metus 80 proc. mokiniy, turin¢iy
socialinés adaptacijos problemy jtraukti i jy poreikius atitinkancius uzimtumo projektus).

Sioje mokykloje SPPK veikla vertinama pagal tokius veiklos rodiklius:

1. mokyklos mikroklimatas, t.y. saugumo, emociniy, fiziniy ir socialiniy poreikiy tenkinimas;

2. asmens plétra ir socialiniy gebéjimy ugdymas, t.y. vertybiniy nuostaty ir socialiniy geb&jimy
ugdymas, papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos jnasas;

3. pedagoginés pagalbos efektyvumas, t.y. diferencijuoto ugdymo kokybe¢, moksleiviy pazanga;

4. socialinés pagalbos efektyvumas, t.y. mokyklos lankomumas, antrameciavimas, atestuoty
mokiniy skai¢ius, vaiky nusikalstamumo mastas mokykloje, mokiniy pasitraukimas i§ Svietimo
sistemos, elgesio, emocijy, bendravimo jgtidziy ugdymas, mokymosi motyvacijos lygis.

5. specialiyjy poreikiy moksleiviy ugdymas, t.y. specialiojo ugdymo jstatymo ir jj papildanciy
teisés akty taikymas, specialiyjy ugdymosi poreikiy nustatymo efektyvumas, specialiyjy
poreikiy moksleiviy ugdymo organizavimo efektyvumas.

Taigi, apzvelgus veiklos vertinimo rodiklius, galima teigti, kad socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo rezultaty vertinimo reikSmingumas mokykloje susijgs su galimybe pastebéti
pagalbos teikimo moksleiviui stiprybes ir silpnybes, atpaZinti savo darbe taikomus efektyvius ir
visiSkai netinkamus darbo metodus.

1. VEIKSNIU, JTAKOJANCIU ALYTAUS LIKISKELIU VIDURINES MOKYKLOS
SPPK ORGANIZAVIMO VEIKSMINGUMA, TYRIMAS

Siekiant iSsiaiSkinti veiksnius, jtakojanc¢ius SPPK organizavimo veiksminguma, reikia
iSanalizuoti ne tik dokumentus, reglamentuojancius pagalbos mokiniui teikimg ugdymo jstaigoje,
pagalbos teikimo specialisty pareigines instrukcijas, LR Svietimo ir mokslo ministro nutarimus dél

socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokykloje patvirtinimo, bet ir apklausti socialinés
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adaptacijos problemy turin€ius mokinius, kuriems teikiama socialiné pedagoginé pagalba
mokykloje, klasés auklétojus, kurie yra arciausiai vaiky, tévy ir jy problemy, mokyklos
administracijos atstovus, siekiant iSsiaiSkinti jy pozitri i SPPK organizavimo veiksmingumag
mokykloje, tévus bei specialistus, teikiancius socialing pedagoginge pagalba mokiniui, tiriant jy
veiklos veiksminguma.
Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojanc¢ius SPPK organizavimo veiksminguma.
UZdaviniai:

1. Atlikti klasiy auklétojy, mokiniy, jy tévy apklausa;

2. Atlikti pusiau struktiruotg interviu su SPPK nariais, mokyklos administracijos atstovais,

siekiant atskleisti jy darbo ypatumus, pagalbos veiksminguma jtakojancius veiksnius;

3. ISsiaiSkinti, ar visi veiksniai yra praktiskai taikomi SPPK nariy darbe;

4. ISanalizuoti rezultatus, jvertinti juos ir suformuluoti iSvadas bei rekomendacijas.
Metodai — anketiné apklausa bei pusiau struktiiruotas interviu.

Apklausa vykdyta 2008 m. spalio - lapkri¢io ménesiais. 47 anketos buvo pateiktos
moksleiviams, kurie S$iais mokslo metais mokykloje jvardinami, kaip socialinés adaptacijos
problemy turinys mokiniai, kuriems teikiama socialiné pedagoginé pagalba, tai yra pagrindiniai
SPPK veiklos vertinimo dalyviai, 1§ jy 44 uzpildytos, 47 anketos buvo pateikto jy tévams,
griztamasis rySys — 37 anketos. Taip pat apklausta 36 klasiy auklétojai, kuriuos galima jvardinti, kaip
pagrindinius ugdymo proceso stebétojus ir tarpininkus tarp SPPK nariy, mokiniy bei jy tévy. Imtis —
visi socialinés adaptacijos problemy turinys mokiniai, jy tévai, klasiy auklétojai. Imtis pasirinkta
100 %, tod¢l, kad biity gaunami reprezentatyviis duomenys.

Taip pat buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu. Jo metu buvo apklausta 4 SPPK nariai ir
4 administracijos atstovai. Interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, pasirinktas norint iSsiaiskinti
tikslesnius veiksnius ir praktiSkai atliekamos veiklos bei esamos situacijos ypatumus. Apklausti visi
mokyklos specialistai, teikiantys socialing pedagogine pagalba bei administracijos atstovai, nes jy
mokykloje néra daug, todeél tikslinga atskleisti visy poZziiirj j tiriama reiSkinj.

Mokiniy poziiiris i SPPK organizavimo veiksminguma mokykloje

Moksleiviams buvo pateikta anketa su 50 klausimy. Klausimai buvo formuluojami,

atsizvelgiant | analizuotus dokumentus, mokykloje surinkta informacijg apie pagalbos mokiniui

organizavimg Sioje mokykloje.
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Pirmieji klausimai buvo uzduoti apie mokykloje vyraujant]; mikroklimatg, kaip socialinés
adaptacijos problemy turintys mokiniai jauciasi Sioje mokykloje, ar jiems ¢ia patinka. 70,5 %
respondenty teigia, kad jiems Sioje mokykloje labiau patinka, negu nepatinka ir gerai jauciasi ¢ia
mokindamiesi, o kita dalis, t.y. 15,9 % i§ dalies patinka ir i§ dalies jauciasi gerai, o 13,6 % nepatinka

ir blogai jauciasi ¢ia mokindamiesi. Atsakymai pavaizduoti 1 pav.

100% -
90% -
80% - 70,5% O Labiau patinka, negu nepatinka ir gerai jauciasi
70%
60"/: ] O1s dalies patinka ir i$ dalies jauéiasi geri
50%
40%
30%
20% - 13,6% 15,9%

10% A | |
0%

Nuomoniy variantai

O Nepatinka ir blogai jauciasi

1 pav. Socialinés adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy savijauta mokykloje

Taip pat moksleiviy papraSyta jvertinti kokios savybés pasireiskia stipriau, o kokios silpniau
klaséje, siekiant nustatyti kokia klasése vyrauja mokymosi aplinka, t.y. ar ji padeda mokiniams
jaustis saugiai, buti atviriems ir tobuléti ugdantis, ar ji yra atstumianti, uzdara ir slopinanti ugdymosi
procesa. Kaip stipriausiai pasireiSkiancig savybe moksleiviai jvardino - ,,Vyrauja teisingi santykiai,
ginami silpnesni®, ja nurod¢ 86,4 % respondenty. Kaip daznai pasireiSkiancios savybés klaséje
i$skiriamos: ,,Bendraklasiams patinka leisti kartu laika, dalyvauti bendroje veikloje* ir ,, Gerbiamos
mokiniy skirtybés®. Jas pasirinko 61,4 % respondenty. Savybés, pasireiSkiancios neretai klasése — tai
»larp bendraklasiy vyksta mokymosi konkurencija®, ja pazyméjo 68,2 % ir ,,Vyrauja geranoriski
santykiai“, ja nurodé¢ 41 % respondenty. O kaip vienodai pasireiskian¢ias savybes respondentai
akcentavo: ,,Sékmé ar nesekme nuoSirdziai i§gyvenamos visy bendraklasiy® (38,6 %) ir ,,Sékmei ar
nesékmei klasés nariai lieka abejingi arba atsiranda pavydas, piktdziuga® (16 %). Pastebime, kad
dauguma mokiniy jauciasi saugiai, nes jj priima tokj, koks jis yra, be to, klasése vyrauja
bendradarbiavima skatinanti aplinka, nes mokiniai pasisaké teigiamai bendros veiklos atzvilgiu.
Mokymosi konkurencijg galima jvardinti kaip teigiamg savybe ugdymosi procese ir neigiama, todél,
kad konkurencija vienus skatina dar labiau stengtis ir tobuléti, o kitus dar labiau stumia |

nepasitikéjima, nusivylimg savimi ir rySkéjantj nenorg ka nors daryti, kur nesi geriausias.
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I klausimg ar mokiniai jauciasi suprasti mokykloje 54,5 % respondenty atsake, kad labiau
jauciasi suprasti, negu ne, 13,6 % teigia, kad jauciasi labiau nesuprasti, negu suprasti, o 27,3 %
nurod¢, kad mokykloje jauciasi visiskai suprasti. Taciau daugiau negu pusé respondenty, t.y. 68,2 %
pazyméjo, kad jy poreikiai mokykloje patenkinami tik i§ dalies, o visiSkai 18,2 %, visai

nepatenkinami 13,6 %. Atsakymai pavaizduoti 2 pav.

@ Visai nepatenkinami

WIS dalies patenkinami

O Visiskai patenkinami

18,20%

Nuomoniy variantai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2 pav. Moksleiviy poreikiy tenkinimas mokykloje
Be to, respondenty nuomone, mokykloje jy poreikiai nustatomi pirmiausiai naudojant
anketines apklausas, nes §j atsakymo variantg pasirinko 93,2 % moksleiviy, paskui klasiy auklétojai,
stebédami savo auklétinius (70,5 %), 38,6 % respondenty nurodé Specialiojo ugdymo komisija, kad
mokyklos vadovai nustato mokiniy poreikius teigia 18,2 % respondenty, o 13,6 % nurod¢, kad apie
Ju poreikius informuoja tévai, patys apie savo poreikius pasisako tik 3 respondentai, t.y. (6,8 %), o

diskutuodami klasése respondentai visai neiSsako savo poreikiy. Atsakymai i $i klausima pavaizduoti

3 pav.
O Atliekamos anketinés apklausos
100%+
OKlasiy auklétojai nustato stebédami mokinius
80%4" _ -
@ Specialiojo ugdymo komisija
60%'/ O Mokyklos vadovai
40%-/ OTeévai informuoja apie savo vaiky poreikius
20%_/ OPats pasisako apie savo poreikius
Ll OKlaséje vedamos diskusijos, iSsakant savo
0%- poreikius

3 pav. Moksleiviy poreikiy nustatymas mokykloje
Pastebime, kad mokiniai patys iSsakyti savo poreikius mokykloje nelink¢, nes matome, kad
jie néra skatinami apie tai kalbéti, kadangi apie klas¢je vedamas diskusijas poreikiy i§sakymo tema

nei vienas respondentas neuzsiming.
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Taip pat respondenty buvo paklausta ar yra mokykloje sudarytos salygos tenkinti ne tik
ugdymosi poreikius, bet ir emocinius, socialinius, tai 54,6 % moksleiviy 1 §j klausimg atsaké
teigiamai, 25 % , kad i§ dalies yra sudaromos salygos tenkinti jy emocinius, socialinius poreikius,
9 % atsaké neigiamai, o 11,4 % nezino. Be to, daugiausiai apie asmeniniy, socialiniy gebéjimy
ugdymga respondentai kalbéjosi su klasiy auklétojais (86,4 %), tévais (77,3 %) bei kitais mokyklos
specialistais (52,3 %),0 su mokyklos vadovais ar mokytojais apie tai néra kalb¢je. IS dalies apie tai
visai néra kalbéje 13,6 %.

Siekiant suprasti koks mokykloje vyrauja mikroklimatas, svarbu iSsiaiskinti kaip moksleiviy tévai
yra jtraukiami ] vaiko mokymosi procesa, todél respondentams buvo pateiktas klausimas apie
bendradarbiavimo su tévais formas, taikomas mokykloje. 84 % respondenty paZyméjo, kad tévai
dalyvauja tévy susirinkimuose, 61,4 % nurodé, kad tévai informuojami telefonu arba rastu apie tai,
kaip vaikui sekasi mokykloje, 95,5 % teigia, kad tévai informacija gauna i8 pasiekimy knygelés, kad
patys tévai kreipiasi | klasiy auklétojus, kitus specialistus nurodeé tik 41 % respondenty. 36,4 %
pazymejo, kad tévai kvieciami individualiam pokalbiui su klasiy auklétojais, vadovais, specialistais,
31,8 % pastebi, kad tévai ; mokykla kvieciami tik tada, kai reikia spresti problemines situacijas,
18,2 % moksleiviy tévy dalyvauja su jais jvairiose mokykloje organizuojamose programose, 9,1 %

(n = 4) nurodé, kad jy tévai nesidomi jy mokslais. Atsakymai pavaizduoti 4 pav.

B Tévai nesidomi ir nedalyvauja susirinkimuose, renginiuose
B Tévai mazai informuojami apie ugdymosi procesa

O Patys tévai kreipiasi j auklétojus, vadovus, specialistus

B Informacija pateikiama pasiekimy knygeléje

O Padeda organizuoti popamokinius renginius, Sventes
OKvieciami j mokykla tik tada, kai reikia spresti problemines

situacijas
O Dalyvauja jvairiose programose, projektuose

9,5%

OKvieciami j individualius pokalbius su mokyklos mokytojais,
vadovu, kitais specialistais

O Informuojami telefonu ar rastu apie rezultatus, pazanga,
sunkumus

61,4%

1 84% O Dalyvauja tévy susirinkimuose

1 1 1 ) ) 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 pav. Mokiniy tévy jtraukimas j ugdymo procesa
Pastebime, kad mokykloje yra naudojamos tradicinés bendradarbiavimo su tévais formos,

t.y. tévy susirinkimai, informacija telefonu ar rastu bei pasiekimy knygelé, kurioje suraSomi

21



mokymosi rezultatai. Taip pat, moksleiviy nuomone, su tévais néra palaikomas nuolatinis rySys, nes
apie 30 % respondenty teigia, kad tévus prisimena tik tuomet, kai mokinys susiduria su problema, be
to, maza dalis tévy yra jtraukti ] mokykloje organizuojamus projektus, programas.

Kitas respondentams uzduotas klausimas buvo apie vertybiy sklaida mokykloje. 91 %
respondenty atsake, kad placiausiai paplitusios vertybés mokykloje: drausmingumas, pasitikéjimas
savimi, tolerancija; i§ dalies paplitusios: saves pazinimas (48 %), demokratiSkumas (38,6 %), meilé

ir pagarba (34 %), kiirybiskumas (27 %). Atsakymai pavaizduoti 5 pav.

100%-

@ Drausmingumas
80%1 o -
O Pasitikéjimas savimi
60% B Tolerancija
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20%
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5 pav. Vertybiu sklaida mokykloje

Taip pat respondenty atsakymai rodo, kad mokykloje yra i§ dalies sudarytos galimybés
tobulinti vertybines nuostatas, dalyvaujant jvairiuose projektuose (pvz., projektas ,,Gera pradzia®,
kuriame vaikai skatinami toleruoti specialiyjy poreikiy turincius mokinius, padéti jiems jsitraukti i
pilnavertiska mokiniy gyvenimg mokykloje), nes taip jvardino pusé respondenty.

Kalbant apie mokiniy skatinimg, veiklos pripazinimg ir vertinimg mokykloje, respondentams
uzduotas klausimas ar jie sulaukia pagyrimo uz gerai atliktas uzduotis, daromg pazanga, ar jie
jauciasi jvertinti. 64 % respondenty teigia, kad jie yra giriami ir jy paZanga vertinama, 36 % i$
dalies susilaukia pagyrimy ir pripazinimo. Paklausti kaip jie jauciasi, kai juos pagiria ir pripaZzjsta,
43,2 % mokiniy atsaké, kad dziaugiasi ir didziuojasi savimi, 38,6 % respondenty pagyrimas
paskatina dar labiau stengtis, 16 % nesukelia jokiy jausmy, o 75 % pradeda labiau pasitikéti savimi.
Vadinasi, skatinimo, pripazinimo ir vertinimo metodika turi jtakos mokiniy asmenybés ir socialiniy
geb¢jimy ugdymui.

Asmens plétros ir socialiniy geb¢jimy ugdyma mokykloje taip pat atspindi popamokinis
mokiniy uZimtumas ir papildomojo ugdymo veikla. Todél respondentai buvo paklausti apie
papildomojo ugdymo veiklos organizavima, jy uzimtumg mokykloje. 80 % respondenty nurode, kad

mokykloje yra organizuojama papildomojo ugdymo veikla ir jie joje dalyvauja, 6,8 % neZino, apie
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Sios veiklos organizavimg ir joje nedalyvauja, o 13,6 % galvoja, kad i§ dalies organizuojamas, bet

joje nedalyvauja, nors noréty. Atsakymai pavaizduoti 6 pav.

OTaip
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Nuomoniy variantai

6 pav. Mokiniy dalyvavimas papildomojo ugdymo veikloje

Taip pat respondenty teirautasi apie informacijos pakankamuma apie mokykloje
organizuojamus papildomojo ugdymo birelius. 80 % respondenty teigia, kad pakanka, 20,5 % , kad
i§ dalies pakanka. IS kur gauna informacija apie popamoking veikla respondentai teigia, kad is
klasés auklétojy (47,7 %), 18 draugy (38,6 %), 1§ dalyky mokytojy (31,8 %), mokyklos stenduose
randa informacija (29,5 %), internetiniame puslapyje (18,2 %) o 6,8 % respondenty teigia, kad
niekas neinformuoja apie tokig veiklg. IS pateikty duomeny matome, kad dauguma socialinés
adaptacijos problemy turinys mokiniai dalyvauja papildomojo ugdymo veikloje, o skleidziant
informacija apie ja didziausig vaidmenj atlieka klasiy auklétojai. Be to, jsitraukti j popamoking
veikla, pasak respondenty, juos skatina taip pat klasiy auklétojai — 48 % respondenty, mokytojai —
28,6 %, tévai — 34 %, draugai — 9 %, patys apsisprendzia — 25 %, niekas neskatina — 6 %. Taip pat
apklausa parodé¢, kad patys moksleiviai nelinkg sitilyti popamokines veiklos formy, kuria jie noréty
uzsiimti, nes 81,8 % respondenty nurodé, kad jie nesitlo jokiy popamokinio uzimtumo formy, o
18,2 % nezino ar yra siiille. Taciau uzdavus klausima apie papildomojo ugdymo veiklos daromg
itaka mokymosi rezultatams, 79,5 % atsakeé, kad turi teigiamos jtakos dalyvavimas papildomojo

ugdymo veikloje, o 20,5 % neturi jokios jtakos. Atsakymai pavaizduoti 7 pav.

g O Turi neigiamos
©
5 O Neturi
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7 pav. Papildomojo ugdymo veiklos jtaka mokymosi rezultatams
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Taip pat naudojant Likerto skale respondentai tur¢jo 5 baly sistemoje jvertinti papildomojo
ugdymo ir popamokinés veiklos organizavima mokykloje. 43,2 % jvertino gerai — 4 balai, 38,6 %
labai gerai — 5 balai, 18,2 % nei gerai, nei blogai — 3 balai.

Apibendrinant asmens plétros ir socialiniy gebéjimy ugdyma, galima teigti, kad dauguma
moksleiviy ugdosi vertybines nuostatas, elgesio normas, pasitikéjima savimi, yra tolerantiski.
Mokykloje mokiniai yra skatinami, jy veikla pripazistama ir vertinama. Tenkinami daugumos
moksleiviy saviugdos ir saviraiSkos poreikiai. Moksleiviai yra skatinami pasinaudoti mokykloje
sudarytomis galimybémis dalyvauti jvairioje papildomojo ugdymo veikloje, nors patys moksleiviai
iniciatyvos nerodo uzimtumo organizavimui po pamoky.

Anketoje buvo pateiktas klausimai apie ugdymo turinio diferencijavima, t.y. ugdymo turinio
pritaikymas skirtingiems klasés mokiniy sugebéjimy lygiams, polinkiams, poreikiams, kad
kiekvienas pagal savo iSgales, pasiekty kuo geresniy rezultaty. Taigi, respondentai paklausti apie tai,
kaip jie dirba pamokose, atsakeé, kad padeda mokytojas (38,6 %), savarankiSkai (84 %), padeda
bendraklasiai (34 %), o diskutuoja ir iSsako savo mintis tik 3 respondentai, t.y. 6,8 %. Atsakymai

pavaizduoti 8 pav.

— @ Diskutuoju, iSsakau savo mintis
g 6,8% OPadeda bendraklasiai
8 O Padeda mokytojas
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8 pav. Moksleiviy darbo pobiidis pamokose

Taip pat anketoje pateiktas klausimas, siekiant nustatyti ugdymo metodus. 11,4 %
respondenty atsaké, kad pamoky metu teko inscenizuoti, 9 % - teko dalyvauti diskusijoje, 91 %
pamokos metu dirba grupése, 41 % atlikin¢jo pratimg — zaidima per pamokas, kuria ir jgyvendina
projektus — 18,2 %, buve pamokose — ekskursijose 22,7 %, dirba tik tradiciniu budu — 9,1 %. |
klausimg ,,Ar mokymo programos, metodai atitinka Tavo poreikius?* teigiamai atsaké 54,6 %
respondenty, 1§ dalies — 9,1 %, galbiit — 36,4 %, neigiamo atsakymo nei vienas respondentas
nepasirinko, vadinasi, mokymo programos pakankamai pritaikytos visiems besimokantiesiems.

Be to, mokytojo paskirtas darbo uzduotis pamokoje sugeba atlikti 45,5 % respondenty, ne
visada 50 %, galéty ir daugiau atlikti uzduo€iy 4,6 %. Taip pat 38,6 % respondenty per pamokas

susilaukia pakankamai mokytojy démesio, 45,5 % uztektinai, 11,4 % ne visada, o 4,6 nepakanka
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mokytojy démesio per pamokas. Toliau analizuojant darba su socialinés adaptacijos problemy
turinciais mokiniais, respondentams pateiktas klausimas apie tai, su kuo mokytojas dazniausiai dirba
pamokos metu: su visais — 50 %, 22,7 % — individualiai, 27 % - su silpnesniais, o su gabiais

moksleiviais, pasak mokiniy, niekas nedirba. Atsakymai pavaizduoti 9 pav.
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9 pav. Mokytoju darbo su mokiniais paskirstymas pamokos metu

Taip pat 54,6 % respondenty nurodé, kad mokytojas visada pastebi jy daroma pazanga, kad
kartais pastebi teigia 41 %, o kad niekada nepastebi 4,6 %. Be to, respondentai nurodo, kad
pamokose mokytojai juos skatina bendradarbiauti — 91 %, atsizvelgia | jy nuomong¢ — 16 %,
reikalauja vykdyt nurodymus — 14 %, giria — 64 %, moralizuoja — 30 %, peikia — 0 %.

Siekiant nustatyti mokiniams skirty programy atitikimg jy pasiekimams, suformuluotas
klausimas apie pamoky atitikimg: jy gebéjimus — §j variantg pasirinko 50 % respondenty, biina
suprantamos — 43,2 %, per sunkios — 6,8 %. Taip pat 47,7 % socialinés adaptacijos problemy
turintys mokiniai po pamoky dirba su jvairiy dalyky mokytojais, kad biity pasalintos atsilikimo
moksle spragos, 36,4 % respondenty tik kartais dirba papildomai su mokytojais, o 16 % nedirba. Be
to, respondentai | klausimg apie tai, kaip mokytojai reaguoja, kai j juos mokiniai kreipiasi pagalbos
deél mokymosi, atsaké, kad 57 % mielai padeda, 36,4 % - padeda, bet nenoriai ir 6,8 — dél vienokios
ar kitokios priezasties atsisako padéti. Respondenty buvo paprasyta jvertinti pedagoginés pagalbos
naudingumg jy mokymuisi, pasinaudojus Likerto skale. Taigi, 38,6 % respondenty jvertino 5 balais
(labai gerai), 36,4 % - 3 balais (pakankama) ir 25 % - 4 balais (gerai).

Pateikti duomenys rodo, kad mokyklos ugdymo procesas diferencijuojamas didesnés
moksleiviy dalies pazangai uZztikrinti, ugdymo metodai derinami prie individualiy moksleiviy
poreikiy. Pastebime, kad ne visai sistemingai teikiama pedagoginé pagalba ir papildomai dirbama su
gabiais mokiniais, bet tokj rezultata galéjome gauti ir dél to, kad respondenty charakteristika —

socialinés adaptacijos problemy turinys vaikai, o ne gabiis vaikai, kuriuos reiau iStinka sunkumai.
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Taip pat anketoje pateiktas klausimas ,,Ar mokykloje kas nors Tau siiilo pagalba, kai sunku?*,
kad nustatyti kaip mokykloje veikia socialinés pagalbos mokiniui teikimo mechanizmas. | §j
klausimg 34,1 % atsaké teigiamai, 52,3 % atsake, kad greiciau sitlo, negu ne, o 13,6 % nurod¢, kad
grei¢iau nesitilo, negu sitillo. Nors respondentai paklausti apie tai, ar jie patys ieSko pagalbos, kai
iStinka problema nurodé, kad visada — 4,6 %, kartais — 36,4 %, o niekada — 59,1 %.

Taip pat moksleiviy papraSyta nurodyti su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria. Taigi,
42 % praleidinéja pamokas, 36,4 % nesupranta mokymosi dalyky, 6,8 % neidomus laisvalaikis,
13,6 % turi sunkumy dél bendravimo su kitais mokiniais, 27,3 % turi problemy su tévais, 34,1 %
turi kalbos, raSymo, skaitymo sutrikimy, 34 % patiria nes¢km¢ moksle, turi zalingy jprociy 11,4 %.
Atsakymai pavaizduoti 10 pav.
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10 pav. Mokiniy socialinés pedagoginés problemos

Be to, respondenty pasiteirauta kas jiems pasitilé kreiptis | mokyklos specialistus, kai susidiire
su anks¢iau minétomis problemomis, tai 59,1 % teigia, kad jiems pasitlé kreiptis klasiy auklétojai,
27,3 % tévai, 11,4 % mokyklos vadovas, o 2,3 % kreipési patys. Mokiniy kreipimosi 1 specialistus
daznumas pasiskirsto taip — 1 kartg kreipési 41 %, 2 — 5 kartus 18,2 %, 5 — 10 karty 34,1 %, 10 ir
daugiau karty 6,8 %. I klausimg ar sulauké pagalbos iS ty specialisty i kuriuos kreipési dél iskilusios
problemos 97,7 % respondenty teigia, kad sulauké visus kartus, kai tik kreipési, 2,3 % sulauke, bet
ne visus kartus. Kokie specialistai respondentams teiké pagalba, atsakymai | §j klausimg pasiskirsto
taip: 34 % specialusis pedagogas, 66 % socialinis pedagogas, 47 % psichologas, 38 % logopedas,
pavaduotojas ugdymui neteiké pagalbos, tod¢l, kad Sis darbuotojas daugiau organizuoja ir telkia
SPPK, o ne teikia konkrecig pagalba.

Respondenty papraSyta nurodyti ar jie yra patenkinti suteikta pagalba, 77,3 % jy atsaké, kad

taip, 16 % dalinai patenkinti, o 6,8 % nezino. Atsakymai pavaizduoti 11 pav.
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11 pav. Moksleiviy pasitenkinimas SPPK suteikta pagalba

Taip pat respondenty pasiteirauta apie rezultatus, kuriuos davé problemos sprendimas su
specialistais. Taigi, rezultatai, respondenty nuomone, tokie, kad pageréjo mokymosi situacija
(77,3 %), problemos visiskai iSspregstos (75 %), situacija pageréjo tik laikinai (36,4), problema
1§spresta greiciau ir lengviau (66 %), specialistas tik apsunkino problemos sprendima (22,7 %),
situacija tik pablogéjo (9%). Matome, kad SPPK darbas su socialinés adaptacijos problemy
turinciais mokiniais, respondenty nuomone, buvo rezultatyvus ne visiems, t.y. 31,7 % moksleiviy,
kuriems buvo teikiama pagalba. Todé¢l Siam procentui respondenty nejvyko jokie pokyciai po
pagalbos teikimo, o 68,2 % jvyko teigiami poky¢iai.

Dar respondenty buvo paklausta apie jiems taikomus pagalbos teikimo metodus. Individualus
specialisty konsultavimas buvo taikomas 91 % respondenty, kartu su specialistais ieskojo problemos
sprendimo budy 77,3 %, atlikingjo jvairias praktines pratybas, zZaidé Zaidimus 34 % respondenty,
problema sprendé su kity specialisty pagalba 36,4 %, tévai buvo jtraukti i problemos sprendimo
procesa 75 %, grupéje dirbo su kitais mokiniais, susidiirusiais su panaSiomis problemomis 34,1 %,
specialistas nukreipé pas kitus specialistus, kurie dirba ne mokykloje 2,3 %. Be to, apklausos
rezultatai rodo, kad 32 % respondenty patiko kaip su jais dirbo specialistai spresdami sunkumus,
45,5 % 1S dalies patiko, 13,6 % nepatiko, o 9,1 % neZzino.

Ivertinant socialinés pagalbos efektyvumg, uzduotas klausimas apie susitikimy su
specialistais daznuma, sprendZiant problemas. DidZioji dauguma, t.y. 86,4 % nurodo, kad tiksliai
neatsimena, bet daugiau negu 5 susitikimai, kita dalis respondenty 13,6 % susitikdavo kelis kartus
per savaite vieng ar du ménesius, t.y. apie 8 ir daugiau susitikimy. Pastebime, kad sprendziant

problemas buvo vykdomas nuolatinis darbas, o ne vienkartiniai susitikimai.

27



Be to, respondentai buvo paklausti ar jie dar kartg kreiptysi i Siuos specialistus, kurie padé¢jo
susidorojant su sunkumais, 70,5 % nurodé, kad kreipsis visada, 22,7 % nesikreips niekur, o 6,8 %
ieSkos pagalbos kitur.

Kalbant, apie trukdzius problemos sprendimui ir optimaliausiy rezultaty pasiekimui,
respondentai teigia, kad nebuvo jokiy trukdziy — 13,5 %, triko laisvo, nuoSirdaus bendravimo —
50 %, konkretumo ir aiSkumo pasigedo 56,8 %, nepakako konkreciy patarimy 36,4 %, specialisto
profesinés kompetencijos stoka — 12 %, tévy nenoras prisidéti prie problemos sprendimo — 9,1 %,

paciam buvo nejdomu ir nenoréjo nieko keisti 13,6 %. Atsakymai pavaizduoti 12 pav.
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12 pav. Veiksmingo problemy sprendimo trukdziai

Taip pat respondentams buvo pateiktas atviras klausimas, siekiant i$siaiskinti kas konkreciai
Jju mokymosi procese pasikeit¢ po darbo su SPPK. 77,3 % nurode¢, kad pasikeite jy elgesys su
mokytojais, nes jie prad¢jo daZiau lankyti pamokas, atlikinéti mokytojy paskirtas uZduotis,
neatsikalbinéti ir neissiSokti per pamokas, taip pat pager¢jo jy santykiai su klasés draugais, tévais,
pageréjo mokymosi rezultatai, pusmetyje i§¢jo visi teigiami balai, neliko antrais metais toje pacioje
klas¢je, neiSmeté i§ mokyklos. Kiti mokiniai nurod¢, kad pasikeité jy sugebéjimai, zinios, asmeninés
savybés, pradéjo daugiau bendrauti, kalbétis, nebijoti i§sakyti savo minciy, nory, poreikiy. Taciau
22,7 % respondenty nurodé, kad niekas konkreciai taip ir nepasikeité po darbo su specialistais,
vadinasi, Siems mokiniams socialiné¢ pagalba buvo neveiksminga. Pana$iai respondenty atsakymai
pasiskirsté kalbant apie susidorojima su problemomis be specialisty pagalbos, tai 63,4 % nurode,
kad be specialisty pagalbos nebiity jveikig problemy, 13,6 % galvoja, kad biity uzteke tik tévy
pagalbos, 0 22,7 % teigia, kad nebiity visai sprend¢ problemos.

Apibendrinant mokiniy pozitr; ;| SPPK organizavimo veiksmingumg mokykloje, galime

teigti, kad mokyklos mikroklimatas daugumos socialinés adaptacijos problemy turinciy mokiniy
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pozitriu yra geras, jie jauciasi mokykloje saugiai ir jaukiai, vyrauja pagarba, pasitikéjimas,
drausme, siekiama bendradarbiauti su tévais, nors ne visi tévai jsitraukia j vaiko ugdymosi procesa,
kad ir tradiciniais metodais ( susirinkimai, informacija telefonu ar rastu, pasiekimy knygelés
tikrinimas). Pastebime, kad mokykloje veikia poreikiy nustatymo ir ankstyvosios pagalbos sistema.
Taip pat specialistai, klasiy auklétojai reaguoja § mokiniy emocinius ir socialinius poreikius, taciau
jie néra pilnai patenkinami. Be to, dauguma moksleiviy sékmingai ugdosi vertybines nuostatas,
pasitikéjimg savimi, tenkina savirealizacijos reikmes. Mokykla inicijuoja tokias situacijas, kuriose
moksleivis yra skatinamas, o jo veikla pripazjstama ir vertinama. Tenkinami daugumos moksleiviy
saviugdos ir saviraiSkos poreikiai. Platus pasirinkimas papildomojo ugdymo biireliy, kuriuose
dalyvauja nemaza dalis besimokanciyjy. Taciau patys moksleiviai néra pakankamai skatinami
inicijuoti popamokinius uzsiémimus.

Taip pat mokykloje ugdymo procesas diferencijuojamas visy moksleiviy pazangai uztikrinti.
Ugdymo uzdaviniai ir metodai i$ dalies derinami prie individualiy moksleiviy poreikiy. Sistemingai
teikiama pedagoginé pagalba ir papildomai dirbama su sunkumy turinciais ir specialiyjy poreikiy
moksleiviais, bet truksta démesio gabiy vaiky ugdymui.

Moksleiviai, kuriems teikiama socialiné pagalba pakankamai sékmingai jveikia problemines
situacijas, jy ugdymosi procese jvyksta teigiami pokyciai. Pastebimas daugumos moksleiviy
pasitenkinimas suteikta pagalba. Priezastys, dé¢l kuriy mokiniai néra visiskai patenkinti specialisty
suteikta pagalba, susijusios su specialisty profesine ir bendravimo kompetencija. Taip pat mokiniai
stokojo konkrecios pagalbos, geb&jimy spresti problemas, patarimy nebuvimo. Taciau dauguma
socialinés adaptacijos problemy turintys mokiniai pripazjsta socialinés pagalbos naudinguma.

Tévy poziiiris i SPPK organizavimo veiksminguma mokykloje

Socialinés adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy tévams buvo pateikta 30 klausimy, kurie
padéty atskleisti jy poziiirj ] SPPK veiksmingumo lygi jy vaiko ugdymosi procesui.

Taigi, siekiant atskleisti mokykloje vyraujancios aplinkos pozymius, pirmiausia tévy
paprasyta nurodyti ar jie yra patenkinti mokykla, kurioje mokosi jy vaikai. 81,1 % respondenty
nurod¢, kad yra patenkinti Sia mokykla, o 18,9 % atsaké, kad ne visai. Todél respondenty papraSyta
i18skirti privalumus ir truikumus, kuriuos jie pastebéjo savo vaiko ugdymo procese. Respondenty
dauguma kaip privalumus jvardino tai, kad sudaromos salygos tenkinti jy vaiky poreikius — 54,1 %,
kad jdomi popamokin¢ veikla — 48,6 %, taip pat saugi aplinka mokykloje — 41 %, kad geri
specialistai mokykloje nurodé 40,9 %, o 21,6 % respondenty patys ivardino, kad mokyklos
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privalumas yra tas, jog jy vaikams yra sudarytos individualios mokymo programos pagal sugebéjimy
lygi. Trukumy respondentai neiSskyré, vadinasi, tévai mano, kad §i mokykla tinkama jy vaikams.

Atsakymai pavaizduoti 13 pav.
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13 pav. Privalumai ir trikumai mokymo procese (tévy poziiiriu)

Be to, dométasi, ar respondentai pastebéja vaiky norg eiti 1 mokykla. Tai 94,6 % pastebéjo,
kad vaikas ne visada nori eiti ] mokykla, o 5,4 % visai nenori eiti ] mokyklag. Matome, kad vaikams
mokykla néra ta vieta, kurioje jie jaustysi visada patenkinti, nes kaip ir visiems iSkyla jvairiausiy
sunkumy, problemy, kurias reikia spresti jdedant pastangy, o ypac¢ socialinés adaptacijos problemy
turintys vaikai dar sunkiau susidoroja su jiems iSkylanc¢iais sunkumais.

Taip pat respondentams uzduotas klausimas apie pasitenkinima mokytojy darbu. 54 %
respondenty nurodé, kad juos tenkina mokytojy darbas, 46 %, kad ne visada. | klausimg ar noréty
pakeisti mokykla, jeigu biity galimybé respondenty atsakymai pasiskirsté taip — 73 % néra apie tai
galvoje, 27 % nekeisty mokyklos. Pastebime, kad mokiniy tévai néra nusiteike priesiSkai mokyklos
atzvilgiu bei teigiamai zitiri ] mokytojy darbg su jy vaikais.

Be to, respondentams uzduotas klausimas, kaip daznai jie bendrauja ir bendradarbiauja su
mokytojais, klasiy auklétojais apie vaiky ugdyma, jy poreikius. Respondenty atsakymai parod¢, kad
labai daznai bendrauja 40,5 %, karta per du tris ménesius 27 %, kartg per pusmetj 10,8 %, karta per
menes] 21,6 %. IS pateikty rezultaty galima daryti prielaida, kad tévai noriai jsitraukia j vaiko
ugdymo procesa. Taip pat dométasi kaip juos pasiekia informacija apie vaiko ugdymosi rezultatus,
pasiekimus ar sunkumus mokykloje. I §j klausima atsakymai labai panaSiai iSsidésto kaip ir
moksleiviy pateiktuose atsakymuose apie bendradarbiavimo su tévais budus. Taigi, 83,8 % nurode,

kad dalyvauja tévy susirinkimuose, 75,7 % klasés auklétojas pranesa telefonu ar rastu, tikrina vaiky
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pasiekimo knygeles 94,6 % respondenty, mokyklos specialistai kvieciasi } pokalbius 54 %
respondenty, patys kreipiasi i mokyklos personalg ieSkodami informacijos 40,5 % respondenty.

Atsakymai pavaizduoti 14 pav.
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14 pav. Tévy informavimas apie vaiko ugdymosi situacijg mokykloje

Siekiant iSsiaiSkinti kokia mokykloje informacijos sklaida tévy atzvilgiu, pasiteirauta
respondenty ar jiems uztenka informacijos apie vaiko ugdyma, elgesj, savijauta mokykloje, kurig
pateikia mokyklos personalas. Tai 41 % teigia, kad pakanka, 32,4 % noréty, kad biity daugiau
informuojami, 27 % neZino.

Taip pat anketoje pateiktas klausimas apie vaiky poreikiy patenkinimg mokykloje. | §j
klausimg 40,5 % atsaké teigiamai, 46 % nurod¢, kad daugiau patenkinami, negu ne ir 13,5 % teigia,
kad daugiau nepatenkinami, negu patenkinami. Taciau, kad visiS8kai nepatenkinami mokiniy

poreikiai nenurodé nei vienas respondentas. Atsakymai pavaizduoti 15 pav.
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15 pav. Moksleiviy poreikiy tenkinimas mokykloje
Be to, kalbant apie mokykloje vyraujant] mikroklimata, respondenty pasiteirauta kaip vaikai
jauciasi grize 1§ mokyklos. 56,8 % nurod¢, kad griZe 1§ mokyklos vaikai yra dazniau patenkinti, 27 %
mokiniy visai nenori kalbéti apie mokykla, o 16,2 % dazniau skundZiasi ir yra nepatenkinti grjzg is

mokyklos.
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Norint i$skirti vertybines nuostatas, kuriy mokiniai ugdomi mokykloje, respondentams
uzduotas klausimas kokiy vertybiy vaikai jgyja besimokindami Sioje mokykloje. Dauguma
respondenty nurod¢, kad, jy nuomone, vaikai Sioje mokykloje igyja pasitikéjimo savimi — 41 %,
savarankiSkumo — 46 %, bendradarbiavimo — 54,1 %, drausmés — 24,3 %, paklusnumo — 16,2 %,
pagarbos — 30 %, tolerancijos — 32,4 %, kiirybiSkumo — 49 %, saves pazinimo — 51,3 % ir visi
respondentai mano, kad vienokiy ar kitokiy vertybiy jy vaikai mokykloje jgyja, nes nei vienas
nepasirinko atsakymo varianto, kad mokykla neiSugdo jokiy vertybiy.

Tiriant asmens plétros ir socialiniy geb¢jimy ugdyma, respondentams uzduotas klausimas
apie, jy nuomone, taikomus ugdymo metodus. Respondentai Siuo klausimu pasisake, kad atitinka
vaiko ugdymosi gebéjimus (56,8 %), yra normalis (32,4 %), skatina vaika mokintis, sudomina,
nuteikia veiklai (35,1 %), per sudétingi, neatitinka vaiko galimybiy (13,5 %), apie tai néra galvoj¢
(16,2 %), kad visiskai netinkami nenurodé nei viena .

Taip pat respondenty teirautasi, ar juos tenkina organizuojama popamokiné vaiky veikla
mokykloje. Teigiamai atsaké 75,6 %, o 24,3 % teigia, kad juos ne visai tenkina mokykloje
organizuojama popamokin¢ vaiky veikla. Taip pat dométasi, ar tévy ziniomis vaikai dalyvauja
papildomojo ugdymo veikloje. Taigi, 86,5 % respondenty nurodé, kad jy vaikai dalyvauja
papildomojo ugdymo biireliuose, o 13,5 % neZino. Be to, papraSyta respondenty iSsakyti savo
nuomong apie popamokinés veiklos ir papildomojo ugdymo daroma jtaka vaiko ugdymosi procesui.
81 % nurodo, kad daro teigiamg jtaka, o 19 % mano, kad labiau padeda ugdytis asmenybei ir
tobulinti gebéjimus, negu trukdo. Neigiamo poveikio papildomojo ugdymo veiklos respondentai

nejzvelgia. Atsakymai pavaizduoti 16 pav.
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16 pav. Papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos jtaka vaiko ugdymosi procesui
Analizuojant pedagoginés pagalbos organizavimg mokykloje respondenty teirautasi, ar jy

vaikai susitvarko su mokytojy paskirtomis uzduotimis, namy darbais. 40,5 % nurodé, kad susitvarko,
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16,2 % teigia, kad dazniau susitvarko, negu ne, o 43,2 % dazniau nesusitvarko, negu susitvarko. Taip
pat uzduotas klausimas apie ugdymo turinio pritaikymg vaiko poreikiams. 56,8 % nurodé, kad
pritaikytas vaiko poreikiams, sugeb¢jimy lygiui, 37,8 % - per sudétingas vaiko sugebéjimams bei
5,4 % mano, kad per lengvas jy vaiko sugeb¢jimams.

Tiriant socialinés pagalbos efektyvuma mokykloje pirmiausiai respondentams uzduotas
klausimas, ar jie yra informuoti apie galimybe pasinaudoti mokyklos specialisty teikiama pagalba,
paslaugomis. | §j klausima teigiamai atsaké visi respondentai (n = 37). Tyrimu siekta i$siaiSkinti, kas
informavo tévus apie mokykloje dirbanciy specialisty paslaugas. Beveik trecdalis atsakiusiyjy tévy
dazniausiai informacijos Saltinj apie specialisty teikiamas paslaugas nurodo klasés auklétoja
(43,2 %). Reciau informacijg tévai gauna i§ administracijos (13,5 %). Kartais apie specialisty
teikiamas paslaugas tévai suzino tévy susirinkimy metu (10,8 %), dalis atsakiusiyjy i $i klausima
savarankiSkai suzinojo (8,1 %). Tik keli tévai nurod¢, kad suzinojo i§ stinaus/dukters (5,4 %).
Pazymétina, kad tik 19 % respondenty nurode, kad apie teikiamas paslaugas suzinojo i§ paciy

mokykloje dirbanciy specialisty. Atsakymai pavaizduoti 17 pav.
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17 pav. Tévy informavimas apie mokyklos specialisty teikiamas paslaugas

Tyrimu siekta istirti, kaip daznai tévams teko kreiptis pagalbos i mokyklos specialistus.
Analizuojant respondenty atsakymus nustatyta, kad patys tévai daZniau nesikreipia j specialistus, nei
kreipiasi, t.y. juos paskatino kreiptis kiti asmenys (78,3 %). Dazniausiai apklaustieji pagalbos
kreipiasi | klasés auklétojg — 62,1 %, reCiausiai tévai j klasés auklétojg kreipiasi 1 kartg (11,5 %),
dazniausiai 2 — 5 kartus (27 %). 13,5 % atsakiusiyjy nurode, kad j klasés auklétoja pagalbos kreipési
10 ir daugiau karty, 10,1 % - nuo 5 iki 10 karty. | psichologa kreipési 37,8 % respondenty, vieng
karta j §] specialistg pagalbos kreipési 12,8 %, apklausty tévy, 10,5 % nurod¢, kad kreipési nuo 2 iki
5 karty, 9 % kreipési nuo 5 iki 10 karty. Tik labai maza dalis (5,5 %) respondenty pagalbos |
psichologa kreipési daugiau nei 10 karty. | logopeda kreipési 29,7 % respondenty. Tyrimu nustatyta,
kad logopedo pagalba, lyginant su kity specialisty teikiama pagalba, yra ilgalaiké, nes 13,5 % i §i
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specialistg kreipési daugiau nei 10 karty, 16,2 % - nuo 5 — 10 karty. | kitus mokyklos specialistus,
dirbancius mokykloje, tévai kreipiasi reciau. | socialinj pedagoga pagalbos kreipési 56,8 % apklausty
tevy. 32,4 % kreipiasi 2 - kartus, 5,4 % - 1 kartg, 18,9 % tévy nurod¢, kad kreipési 5 — 10 karty. |
specialyji pedagoga kreipési 40,5 % respondenty. 1 kartg i §j specialistg kreipési 10,8 % apklausty
tevy, 2 — 5 kartus 13,5 %, 5 — 10 ir daugiau nei 10 karty 16,2 %.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti ir dél kokiy problemy tévams teko kreiptis ] specialistus.
Dazniausiai tévai (n = 23) pagalbos kreipiasi | klasés auklétojg susidure su elgesio (n = 16) bei
aukléjimo (n = 18) problemomis ir konfliktais (n = 7). Reciau tévai pazymi prasto lankomumo (n =
6), neobjektyvaus vertinimo (n = 4), santykiy (n = 14), pazangumo (n = 10), drausmés (n = 8),
nenoro mokytis (n = 7) problemas.

I socialinj pedagogg i$ viso kreipési 21 respondentas. Gauti duomenys rodo, kad i socialinj
pedagoga dazniausiai kreipiasi dél elgesio problemy (n = 16), mokyklos nelankymo (n = 12). Labai
retai kreipiasi d¢l pamoky praleidinéjimo (n = 6), konflikty (n = 7). Tik vienas kitas tévas kreipési
dél mokiniy Zalingy jprociy, bendravimo problemy, vagystés, reketo bei mokymosi sunkumy.

Nustatyta, kad j psichologg kreipési 14 tévy. Remiantis apklausos duomenimis, j psichologa
dazniausiai tévai kreipiasi susidiir¢ su bendravimo (n = 8), elgesio (n = 10) problemomis ir
konfliktais (n = 7). Apklaustieji taip pat akcentavo santykiy (n = 6), nenoro mokintis (n = 5),
motyvacijos (n = 5) problemas. Kitos problemos — agresija, lankomumas, adaptacija, reketavimas,
buvo paminétos po 1 — 2 kartus.

I specialyji pedagoga daZniausiai tévai (n = 15) kreipiasi iSkilus mokymosi sunkumams.
Taip pat rezultaty pasiskirstymas rodo, kad j logopedg dazniausiai kreipiasi tévai susidure su kalbos,
tarties defekty problemomis (n = 8), reCiau kreipiasi dél rasSybos (n = 2), mokymosi problemy
(n=1).

Be to, pateikti duomenys rodo, kad papildomai tévai dél sveikatos sutrikimy kreipiasi i
medicinos sesele (n = 1), dél problemy su kitais mokytojais, nepageidautino jy elgesio — j direktoriy
(n = 2), dél vaiko reketavimo ir uzgauliojimo — i policija (n = 2), i dalyko mokytoja dél mokymosi
problemy — tik 3.

Dométasi, kokios pagalbos tévai sulauké i§ mokykloje dirbanc¢iy specialisty. Tévai buvo
papraSyti nurodyti, kokig pagalbg jiems suteiké specialistai. Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad
dazniausiai respondentams suteikta individuali pagalba (46 %) ir grupinés konsultacijos (21,6 %).

Reciau tévai pazymi darbg su Seima (10,8 %), vaikais (13,5 %), reikiamos informacijos suteikimg
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(18,9 %), rekomendacijas (16,2 %), pagalba sprendZiant jvairaus pobiidZio problemas (16,2 %).
Taciau pastebime, kad respondentams buvo taikomi keli pagalbos teikimo biidai tuo paciu metu.

Tyrimu siekta nustatyti, kiek tévai jtraukiami j vaiky problemy sprendimo procesa, todél
respondenty teirautasi apie susitikimy su specialistais daznumg tuo metu, kai buvo teikiama pagalba
vaikui. Daugiausiai respondenty nurod¢, kad susitikimai vyko 5 — 10 karty (40,5 %), maziau teigia,
kad 2 — 5 kartus (32,4 %), 1 kartg (10,8 %), 10 ir daugiau karty (16,2 %). Pastebétina, kad nei vienas
respondentas nenurodé, jog nejvyko nei vieno susitikimo.

Taip pat siekta iSsiaiskinti, kokios pagalbos pasigedo tévai i§ mokykloje dirbanciy specialisty.
Tévy paprasyta jvardinti, ko jie tikéjosi ir nesulauké i§ mokykloje dirbanciy specialisty. Taigi,
tobulinant klasés auklétojo teikiamas paslaugas biitina atkreipti démesj j tai, kad, tévy teigimu, Siems
specialistams kartais triksta démesio (n = 11), konkretaus darbo (n = 6). Vienas — du respondentai
pazymejo aktyvaus dalyvavimo, tolerancijos, empatijos, objektyvumo, geranoriSkumo ir
kompetencijos stokg klasés auklétojo darbe. PaaiSkéjo, kad psichologo efektyviai pagalbai tritksta
démesingumo (n = 5), geresnio iSmanymo (n = 3), individualumo (n = 2) ir konfidencialumo (n = 1).
Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad socialiniams pedagogams jy darbe truksta nuoseklumo (n = 4),
nuosirdumo (n = 5). Po vieng respondentg pasigedo kompetencijos, konfidencialumo, supratingumo.
Specialiajam pedagogui, kai kuriy tévy nuomone, triksta konkretumo, nuoseklumo, atsakomybes,
démesingumo. Logopedo teikiamos pagalbos tritkumai — kokybisko darbo (n = 2) ir aiSkumo stoka
(n=1). Ivertinant tai, kad tik nedidel¢ dalis tévy atsaké j atvirg klausimag apie tai, kokios pagalbos
jie pasigedo i§ specialisty, galima daryti prielaidg, kad tévai daZniausiai sulaukia kokybiskos
pagalbos. Pastebima tendencija, jog dazniausiai teikiama pagalba tévai nepatenkinti, jei jie stokoja
démesingumo ir jsigilinimo j jy problemos atveji.

Be to, tyrimu domeétasi, ar tévai patenkinti suteikta pagalba ir ar ji veiksminga jy vaikui.
Rezultatai rodo, kad tévai daznai patenkinti suteiktos pagalbos kokybe, nes dauguma respondenty
teigia, jog mokyklos specialisty suteikta pagalba buvo veiksminga jy vaikui (46 %). IS dalies
veiksminga mano 35,1 %, o pagalba buvo veiksminga tik laikinai teigia 18,9 % respondenty.
[Sanalizavus tyrimo rezultatus pastebime, kad tévy pozitiris i socialinés pedagoginés pagalbos
veiksmingumg yra teigiamas, tenkinant vaiko poreikius ir sprendziant jiems iSkylanc¢ius sunkumus,
nes nei vienas respondentas nenurodé, kad mokykloje dirbanciy specialisty pagalba buvo visisSkai

neveiksminga. Atsakymai pavaizduoti 18 pav.
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18 pav. SPPK veiksmingumas (tévy poZiiriu)

Taip pat tyrimu siekta nustatyti, kokius pasikeitimus tévai pasteb¢jo vaiko ugdymosi procese
po darbo su mokykloje dirbanciais specialistais. Respondenty papraSyta jvardinti tuos pokycius.
40,5 % tevy teigia, kad vaikas pradéjo geriau jsisavinti ugdymo turinj, pageréjo mokymosi rezultatai,
pazangumas, sumazéjo praleisty pamoky skaicius, retesnis melavimas. Specialiyjy poreikiy mokiniy
tévai nurodo, jog pasteb¢jo, kad vaikas jgavo gebéjima lengviau jsisavinti ugdymo medziaga,
pradéjo daugiau bendrauti su bendraamziais, kalbos sutrikimy turin¢iy vaiky tévai akcentavo tai, kad
matomas akivaizdus ZodZiy tarimo, skaitymo pageré¢jimas, mazesnis Sveplavimas, praturtintas vaiko
zodziy zodynas. Kiti tévai nurodo, kad buvo pageréj¢ jy tarpusavio santykiai, tapo lengviau
susikalbéti su vaiku, taciau toks pokytis buvo pastebimas tik labai trumpg laiko tarpg. Kalbant apie
patyCias patirianCius vaikus, tévai iSskyré tokius pokyc€ius, kad vaikas pradéjo labiau pasitikéti
savimi, susirado daugiau draugy, dingo baimé eiti | mokykla. Taciau tévai, ty vaiky, kurie turi
elgesio ir socialiniy problemy nurodo, kad jy vaiko elgesys pasikeité tik bandomuoju laikotarpiu,
kuris buvo duotas mokyklos tarybos pasitaisyti, kad vaikas nebiity iSmestas i§ mokyklos (n = 4).

Todél tyrimo rezultatai j klausima, ar problemos, su kuriomis jy vaikas susidire, buvo
18sprestos pasiskirsto taip: 37,8 % nurodo, kad visiSkai iSsprestos, 46 % - 1§ dalies iSsprestos, o
16,2 % - nepakankamai i§sprestos. Nors | klausima, ar tévus tenkina Sioje mokykloje organizuojama
pagalba vaikui atsakeé, kad tenkina 54,1 % respondenty, 35,1 % 1§ dalies tenkina, o galéty buti
organizuojama ir geriau nurodo 10,8 % tévy.

Apibendrinant tévy apklausos rezultatus, galima teigti, kad mokykloje kuriamas
mikroklimatas yra palankus vaiko asmens raidai, socialiniy geb¢jimy ugdymui, Ziniy ir informacijos
kaupimui, tobuléjimui. Daugumos nuomone, ugdymo turinys mokykloje yra pritaikytas jy vaiky
poreikiams, t.y. diferencijuojamas ugdymo procesas. Taip pat mokykloje yra organizuojamas vaiky

popamokinis uzimtumas, kuris dazniausiai duoda teigiamg naudg vaiky ugdymuisi. Taip pat tyrimo
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rezultatai rodo, kad mokyklos specialistai vykdo bendradarbiavimg su tévais, taciau informacijos
teikimo budai néra pakankami tam, kad tévai pilnai jsitraukty j vaiko ugdymo procesa.

Socialiné pedagoginé pagalba mokykloje yra organizuojama pakankamai veiksmingai, tévy
nuomone, nes nemaza dalis jy jZvelgia teigiamus pasikeitimus vaiko elgesyje, bendravime,
ugdymesi, asmenybés plétroje ir pan. Be to, tyrimo rezultatai atskleidzia tai, kad mokykloje yra
organizuojama kompleksiné pagalba, sprendziant problemas, nes respondenty atsakymai rodo, jog
jie kreipési arba juos nukreipé ne pas vieng specialista, kurio vieno sprendimu buvo teikiama
pagalba, bet pas kelis specialistus tuo pafiu metu, o tai ir yra socialinés pedagoginés pagalbos
komandos organizavimas.

Klasiy auklétoju poziiris j SPPK organizavimo veiksminguma mokykloje

Klasiy auklétojams buvo pateikta anketa su 40 klausimy, kurie padéty nustatyti jy poziiirj i
mokykloje organizuojamos pagalbos vaikui veiksminguma. Klasiy auklétojy apklausa yra svarbi tuo,
kad jie yra arCiausiai mokiniy, jy kasdieninés ugdymosi aplinkos, be to, kaip mokiniy apklausa
parodé¢, kad mokiniai dazniausiai kreipiasi } klasiy auklétojus, jeigu susiduria su sunkumais, todél
auklétojai gali objektyviau pazvelgti j socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybe.

Pirmiausiai respondenty paklausta, ar jiems sunku dirbti Sioje mokykloje. Atsakymy
rezultatai rodo, kad 47,2 % klasiy auklétojams darbas Sioje mokykloje néra sunkus, o 52,7 % nurode,
kad i§ dalies sunkus. Pastebime, jog daugumos auklétojy kompetencija atitinka darbag Sioje
mokykloje, nes nei vienas nepasisake, kad jam Sis darbas yra per sunkus ir su juo negali susitvarkyti.

Kalbant apie mokykloje vyraujant] mikroklimatg ir kokie veiksniai jj lemia klasiy auklétojy
nuomone, anketoje buvo pateikti teiginiai, su kuriais apklaustieji tur¢jo sutikti arba ne. Dazniausiai
respondentai sutiko su teiginiais, kad mokyklos mikroklimata lemia tarpusavio santykiai su
kolegomis ir mokiniais (83,3 %), aiski veiklos planavimo tvarka (61,1 %), bendradarbiaujanti
aplinka (52,7 %). Reciau pasirinkti teiginiai, tai atsakomybés pasidalijimas (38,9 %), metodiné
pagalba (33,3 %), darbas komandoje (25 %). Dar reCiau respondentai nurodo, kad mokyklos
mikroklimatg lemia mokyklos administracija (22,2 %), dazni atviri renginiai (19,4 %), reguliarus ir
objektyvus visy darbuotojy darbo vertinimas (13,8 %). Pastargji teiginj pasirinko tik nedidel¢ dalis
respondenty (n = 5), todél galima daryti prielaidg, kad klasiy auklétojai vertinimg supranta kaip
ieskojimg spragy jy darbe, o ne savo veiklos analizavima, tobulintiny sri¢iy pasteb&jima bei silpnyjy

pusiy stiprinimg. Atsakymai pavaizduoti 19 pav.
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19 pav. Mokyklos mikroklimata lemiantys veiksniai (klasiy auklétojy poZiiiriu)

Dométasi, kas, respondenty nuomone, trukdo kurti palanky mokymosi procesui mokyklos
mikroklimatg. DaZzniausiai respondentai nurodé, kad mikroklimato  kéirimui  trukdo
bendradarbiavimo stoka (75 %), neinicijuojamas laisvas ir atviras bendravimas tarp kolegy ir
moksleiviy (72,2 %), nes tokiu atveju nejmanoma nustatyti moksleiviy poreikiy, sukurti saugia,
jaukig aplinkg asmenybés raidai ir socialiniams jgiidziams ugdyti. Ne didelé dalis klasiy auklétojy
nurod¢, kad viskas priklauso nuo moksleiviy charakteristiky (16,7 %). Taip pat ¢ia nemaza vaidmenj
atlieka neaiSkiis veiklos tikslai ir uzdaviniai (27,8 %), nes nezinant kam ir kaip reikia organizuoti
darba, gery rezultaty niekada nebus pasiekta. Keli respondentai pazymejo, kad geram mikroklimatui
trukdo demokratijos stoka (8,3 %), trintis tarp administracijos (2,8 %).

Dauguma klasiy auklétojy Sios mokyklos mikroklimatg jvertino gerai, t.y. 4 balais pagal
Likerto skale (n = 30), kaip normaly jvertino maZiau respondenty (n = 6). Zemiau 3 baly nei vienas
respondentas nejvertino. Vadinasi, klasiy auklétojy nuomone, jie yra patenkinti mokyklos
mikroklimatu ir mano, kad jis atitinka moksleiviy poreikius.

Tyrimu siekta nustatyti, kaip, auklétojy nuomone, tévai jsitraukia ] mokyklos bendruomenés
veikla ir vaiky ugdyma. Klasiy auklétojy nuomone, dazniausiai tévai tik dalyvauja tévy
susirinkimuose (n = 32), kvie€iami pokalbiui su mokyklos personalu (n = 30), taip pat respondentai
jvardino, kad tévai nelabai noriai jsitraukia ] mokyklos bendruomeng, iSskyrus tais atvejais, kai
iSkyla kokie nors sunkumai jy vaikui, todél 25 respondentai nurodé, kad jie patys turi ieskoti tévy ir
pranesti, kaip jy vaikui sekasi mokykloje, nes patys tévai nesikreipia ir net nedalyvauja tévy
susirinkimuose arba nereaguoja ] raginimus atvykti ] mokykla. Reciau klasiy auklétojai nurode, kad
organizuojamas grupinis darbas su tévais (n = 15) bei keliy respondenty pridétas komentaras, kad

grupinis darbas dazniau organizuojamas su specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky tévais, bet ne su
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visais, kurie susiduria su vaiky socialinés adaptacijos problemomis. Dar pazymétina tai, kad tik keli
respondentai nurodo, kad tévai noriai dalyvauja tévy komiteto veikloje (n = 3) bei padeda mokyklai
materialiai (n = 4). Klasiy auklétojai mano, kad tévai visai nepadeda organizuoti popamokinés vaiky

veiklos. Atsakymai pavaizduoti 20 pav.
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20 pav. Tévy dalyvavimas mokyklos bendruomenés veikloje

Taip pat respondenty teirautasi, ar noriai tévai jsitrauke i vaiky ugdymosi procesa, tai 69,4 %
klasiy auklétojy pasikartojo, kad tévai ne visada noriai jsitraukia j vaiko ugdyma, ne visada lankosi
tevy susitikimuose ar kituose mokykloje organizuojamuose renginiuose ar kitose planuojamose
veiklose, siekiant bendradarbiauti su mokiniy tévais. ReCiau respondentai nurodé, kad noriai
isitraukia (16,7 %), o visiskai nejsitraukia (13,9 %). IS pateikty rezultaty, galima daryti prielaida, kad
tévy nenoras bendradarbiauti su mokyklos atstovais, gali tapti trukdziu teikiant efektyvig socialing
pedagoging pagalbag mokiniams.

Ivertinant mokiniy poreikiy nustatymo organizavimg mokykloje, tyrimu dométasi, kaip
klasiy auklétojai gauna informacija apie pazangius ir nepazangius moksleivius. Dazniausiai
respondentai nurodo, kad patys stebi ir kontroliuoja mokiniy paZzanguma (83,3 %), paskui gauna
informacijg 1§ kolegy (80,6 %), suZino per pedagogy posédZzius ir pasitarimus (72,2 %). Reciau juos
informuoja mokiniai (30,6 %), tévai (11,1 %) bei patys mokiniai pasisako, kad jiems nesiseka vienas
ar kitas mokomas dalykas (13,9 %). Taip pat teirautasi, i§ kur respondentai gauna informacija apie
specialiyjy poreikiy mokinius. Dazniausiai apie Siuos mokinius respondentus informuoja Specialiojo
ugdymo komisija — 63,9 %, kolegos — 13,9 %, mokyklos administracija — 5,6 %, tévai — 19,4 %.
Apie probleminius mokinius klasiy auklétojai gauna informacija stebédami savo auklétiniy
ugdymosi procesa (94,4 %), vykdant apklausas riipimu klausimu (63,9 %), kartais gauna informacija
i§ policijos nuovados (8,3 %), pranesa tévai (5,6 %), praneSa moksleiviai (16,7 %). Be to,

respondenty papraSyta iSsakyti nuomong¢ apie informacijos pakankamumg apie savo auklétinius.
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Dazniausiai klasiy auklétojai teigia, kad jiems informacijos visiskai pakanka (n = 28), kad i$ dalies

pakanka teigia 8 respondentai. Atsakymai pavaizduoti 21 pav.
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21 pav. Informacijos sklaidos pakankamumas apie mokinius (klasiy auklétoju poZzitiriu)

Tyrimu siekta iSsiaiskinti klasiy auklétojy pozitirj | asmens plétros ir socialiniy gebéjimy
ugdyma mokykloje. Tod¢l anketoje pateiktas klausimas, ar Sioje mokykloje ugdomi moksleiviy
savigarbos, asmeninio saugumo, pasitikéjimo jausmai. Didzioji dauguma respondenty nurode, jog
mokykloje Sios savybés yra ugdomos — 83,3 % arba bent 1§ dalies tai daroma — 16,7 %. Taip pat
uzduotas klausimas, ar, klasiy auklétojy nuomone, mokykla skatina moksleivius gerai elgtis. Visi
respondentai atsaké teigiamai.

Kalbant apie asmens plétrg ir socialiniy geb&jimy ugdyma, klasiy auklétojy teirautasi, kokiy
vertybiniy nuostaty mokykloje laikomasi. Dazniausiai respondentai pamingjo tokias vertybes, kaip
drausmingumo (n = 31), bendradarbiavimo (n = 24), savigarbos (n = 28), tolerancijos (n = 19),
meilés ir pagarbos (n = 16), demokratiSkumo (n = 21), patriotiSkumo (n = 14), kiirybiSkumo (n = 8),
pasitikéjimo savimi (n = 18), atlaidumo (n = 1), valios (n = 1), draugiSkumo (n = 1).

Be to, dométasi, ar mokyklos ugdymo planuose atsispindi moksleiviy asmeniniy ir socialiniy
gebéjimy ugdymas. Siuo klausimu teigiamai pasisaké didzioji dauguma respondenty, t.y. 75 %, o
25 % klasiy auklétojy teigia, kad Sie gebéjimai ugdomi tik 1§ dalies.

Siekiant nustatyti, ar mokykloje moksleiviai yra skatinami mokytis ir siekti kuo geresniy
rezultaty. Klasiy auklétojai vieningai sutaria, kad mokiniy veikla mokykloje yra pripazjstama ir
vertinama.

Tyrimu noréta iSsiaiskinti, koks popamokinio mokiniy uzimtumo organizavimas mokykloje.
Tode¢l anketoje pateiktas klausimas, ar klasiy auklétojai skatina moksleivius pasinaudoti mokykloje
suteiktomis galimybémis dalyvauti popamokinéje veikloje. DaZniausiai respondentai nurodé, kad
skatina (94,4 %), tik 4 respondentai nurodé, kad neskatina mokiniy dalyvauti popamokingje

veikloje. Taip pat domeétasi, kokiu biidu skatina auklétinius dalyvauti papildomojo ugdymo veikloje.

40



Klasiy auklétojai jvardino, kad jie informuoja bendrai visus auklétinius kokie mokykloje
organizuojami papildomojo ugdymo biireliai arba rekomenduoja klasés valandéliy metu (52,7 %),
individualiai skatina tik 22,2 % respondenty, rekomenduoja per tévus 13,9 % klasiy auklétojai, o
11,1 % teigia, kad neskatina jokiu biidu, nes patys mokiniai susizino ir apsisprendzia kokioje
papildomojo ugdymo programoje noréty dalyvauti. Be to, respondentai papraSyti jvertinti
papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos organizavimg mokykloje. 77,8 popamokinj mokiniy
uzimtuma vertina labai gerai, 16,7 % - gerai, 5,6 % klasiy auklétojy Sig veikla vertina patenkinamai.

Atsakymai pavaizduoti 22 pav.
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22 pav. Papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos organizavimo vertinimas
(klasiy auklétojy poZitriu)

Siekiant nustatyti pedagoginés pagalbos mokykloje efektyvumo lygj, respondentams
uzduotas klausimas apie ugdymo tiksly, uzdaviniy, metody derinima pagal individualius moksleiviy
poreikius. Teigiamai atsaké daugiau nei pus¢ respondenty (83,3 %), tik i§ dalies tai daro 16,7 %
klasiy auklétojy. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty planuoja papildoma
darbg ir pagalbg ypatingy mokymosi poreikiy ir mokymosi sunkumy turintiems mokiniams (75 %),
kita dalis respondenty i§ dalies planuoja (16,7 %), visiskai neplanuoja 5,6 % auklétojy.

Taip pat dométasi, kaip respondentai suzino individualius moksleiviy poreikius. Visy pirma,
respondentai jvardino, kad patys turi pastebéjimy, jog mokiniui yra reikalingas didesnis démesys
ugdymo procese (52,8 %), paskui respondentai nurodo, kad juos informuoja Specialiojo ugdymo
komisija (30,6 %), dalyky mokytojai (47,2 %), tik nedidelé dalis respondenty nurodé, kad tévai
pasako apie savo vaiko ugdymosi poreikius (8,3 %), i§ paciy moksleiviy klasiy auklétojai apie jy
poreikius iSgirsta dar re¢iau (5,6 %).

Siekiant nustatyti, kokiais biidais klasiy auklétojai skatina, motyvuoja savo auklétinius
mokytis, ugdytis asmeninius ir socialinius gebé&jimus, teirautasi, kokius naudoja pamoky metu

mokymo metodus. Dazniausiai respondentai jvardino, kad pirmiausiai iSaiSkina naujg tema, iSdésto
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teorija, o paskui mokiniams pateikia praktines uzduotis (88,9 %), kurias mokiniai atlieka poromis
(72,2 %), grupése (66,7 %) arba individualiai (61,1%). Kartai klasiy auklétojai nurodé¢, kad jie
praveda paskaitos tipo pamokas (33,3 %), praneSimus dazniausiai atlicka mokiniai tam tikra tema
(22,2 %), mokomuosius zaidimus per pamokas zaidzia reciau (13,9 %), nors jie padeda mokiniams
lengviau jsisavinti mokomaja medZiaga bei ugdytis bendravimo, loginio mastymo, komandinio
darbo jgudzius. Dar nemazai respondenty nurodé, kad mokiniai per pamokas dirba savarankiskai
(27,8 %), reciau klasiy auklétojai organizuoja per pamokas inscenizacijas (5,6 %), ,,minciy lietaus*
metoda (2,7 %), projektinj darbag (11,1 %), teksto analize atlieka per pamokas 8,3 % respondenty.
Po vieng klasiy auklétoja pazymejo, kad pamoky metu veda konferencijas ir formuoja probleminius

klausimus. Atsakymai pavaizduoti 23 pav.
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23 pav. Klasiy auklétojuy taikomi ugdymo metodai pamoky metu

Taip pat respondenty teirautasi, ar jie diferencijuoja ugdymo procesa, kad biity uztikrinta
moksleiviy pazanga. Daugiausiai klasiy auklétojai pritaiko ugdymo programg mokiniy poreikiams,
kurdami individualigsias mokymo programas (50 %), sudarydami adaptuotas (44,4 %) ir
modifikuotas programas (47,2 %), kurios yra skirtos specialiyjy poreikiy turintiems vaikams, bet ne
visiems su mokymosi sunkumais susiduriantiems mokiniams, nes respondentai sudarydami
kasdienius pamoky planus (19,4 %), teminius planus (8,3 ) reciau diferencijuoja pamoky medziagos
turinj. | klausimg, i§ kur suZzino, kaip taisyklingai reikia rengti jvairias ugdymo programas,
respondentai atsake, kad dazniausiai suzino metodinése grupése (94,4 %) bei 1§ mokyklos

specialisty (72,2 %). Reciau gauna programy rengimo ziniy kursuose (16,7 %), i§ kolegy (38,9 %).
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O kuruojantys vadovai praneSa apie organizuojamus seminarus ugdymo programy rengimo tema,
taCiau patys auklétojai turi apsispresti dalyvauti juose ar ne (25 %).

Dométasi, ar klasiy auklétojai teikia informacijg tévams apie mokiniy, kuriems taikomos
diferencijuotos programos, mokymosi rezultatus. 75 % respondenty nurodo, kad tévus informuoja
apie tai, kiti 25 % daznai informuoja tévus, kaip sekasi jy vaikams. Atsakymy rezultatai rodo, jog
klasiy auklétojai palaiko rySius su mokiniy tévais.

Be to, respondenty teirautasi, ar mokykla sudaro galimybe¢ gabiems moksleiviams realizuoti
save popamokinéje veikloje. Siuo klausimu 32 respondentai pasisaké teigiamai, o 4 klasiy auklétojai
mano, kad mokykla tokiy galimybiy nesuteikia. Taip pat dométasi, ar mokykla sudaro galimybe¢
mokymosi spragy turintiems moksleiviams papildyti Zinias popamokinéje veikloje. Siuo klausimu
respondentai buvo vieningi ir teigiamai atsaké visi 36 klasiy auklétojai.

Respondenty prasyta jvertinti pedagoginés pagalbos veiksmingumg mokyklos moksleiviams.
Didzioji dalis atsakiusiyjy nurodo, kad pedagoginés pagalbos veiksmingumas, tenkinant mokiniy

poreikius, yra geras (n =29), o labai geras mano 7 respondentai. Atsakymai pavaizduoti 24 pav.
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24 pav. Pedagoginés pagalbos veiksmingumas mokykloje (klasiu auklétojuy poziiiriu)

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti pedagogines socialines problemas, su kuriomis
dazniausiai susiduria mokiniai. Klasiy auklétojy nuomone, aktualiausios mokiniams yra mokymosi
motyvacijos (72,2 %), tarpusavio konflikty tarp mokiniy (69,4 %), pamoky praleidinéjimo (52,7 %)
nuovargio dél per dideliy mokymosi kriiviy (47,2 %), mokiniy netinkamo elgesio pamoky metu
(52,7 %) bei emocinés prievartos, patiriamos i§ kity mokiniy (47,2 %) problemos. 69,4 % klasiy
auklétojy kaip aktualig problemg iSskiria tévy abejinguma vaiky problemoms. Maziausiai aktualios,
klasiy auklétojy nuomone, yra toksiniy medziagy vartojimo (5,6 %), narkotiniy medziagy vartojimo

(2,7 %) problemos. Atsakymai pavaizduoti 25 pav.
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25 pav. Aktualiausios mokiniy pedagoginés socialinés problemos

Dométasi, ar klasiy auklétojai kreipiasi pagalbos i mokyklos specialistus. Dauguma
respondenty nurodé, kad kreipiasi (n = 28), 1§ dalies kreipiasi likusieji 8 klasiy auklétojai, kad visai
nesikreipia nenurodé nei vienas respondentas, vadinasi, klasiy auklétojai naudojasi mokyklos
specialisty teikiamomis paslaugomis ir su jais bendradarbiauja.

IS anketoje pateiktos ir respondenty uzpildytos lentelés matome, kad ; mokyklos specialistus
klasiy auklétojai kreipiasi dél skirtingy problemy. | socialinj pedagoga daZzniausia kreipiasi dél
lankomumo (n = 27) ir mokiniy netinkamo elgesio (n = 24), konflikty tarp mokiniy (n = 17) bei
nemokamo maitinimo (n = 15) problemy.

I psichologg 27 klasiy auklétojai kreipési dél elgesio, 18 — psichologiniy, 22 — konflikty bei
bendravimo su bendraamziais problemy.

Specialiojo pedagogo pagalbos tikimasi sulaukti rengiant specialigja mokymo programa
(n = 18) bei sprendziant mokymosi motyvacijos (n = 16) problemas.

I logopeda klasiy auklétojai kreipiasi kylant vaiky tarties (n = 21) bei mokymosi sunkumy
problemoms (n = 16).

Apibendrinant galima teigti, kad dél lankomumo problemy kreipiasi tik j socialinj pedagoga,
konflikty atvejais — psichologa bei socialinj pedagoga. Sprendziant elgesio problemas kreipiasi i
socialinj pedagoga bei | psichologa. Mokymosi motyvacijos problemas sprendzia specialusis
pedagogas ir logopedas. Specialiosios programos parengime dalyvauja logopedas bei specialusis
pedagogas. Tarties problemos priskiriamos tik logopedui. Taigi, daugel; problemy sprendzia keli

mokyklos specialistai. Vadinasi, galima tikétis kompleksinés socialinés pedagoginés pagalbos.
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Nustatyta, kad daugiau nei trecdalis (36 %) klasés auklétojy | mokyklos specialistus teko
kreiptis 2 — 5 kartus. Beveik penktadalis (19 %) kreipési nuo 5 iki 10 karty. 18 % 10 ir daugiau karty
bei 1 kartg pagalbos kreipési 8 % respondenty.

Kaip pazymi klasiy auklétojai, i§ mokyklos specialisty daZzniausiai jie susilaukia
individualiy konsultacijy (44,4 %). 23 % respondenty teigia, kad i pagalbos teikimo procesa
mokyklos specialistai jjungia Seimg. Grupines konsultacijas, klasiy auklétojy nuomone, inicijuoja tik
nedidelé dalis specialisty (8,3 %). 13,9 % respondenty mano, kad specialistai konsultuoja visg klasés
bendruomeng. Sprendziant socialines pedagogines problemas, kad specialistai inicijuoja darbag su

problemine grupe nurodo 5,6 %. Atsakymai pavaizduoti 26 pav.
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26 pav. Mokyklos specialisty teikiamos pagalbos badai

ISanalizavus respondenty atsakymus apie mokyklos specialisty teikiamos pagalbos
informuotuma, nustatyta, kad beveik visi klasiy auklétojai (97,2 %) yra informuoti apie socialinio
pedagogo teikiamg pagalba. Didele dalis (86,1 %) zZino, kokios pagalbos gali sulaukti i§ psichologo,
specialiojo pedagogo (83,3 %), logopedo (88,9 %).

Buvo teirautasi, i§ kur klasiy auklétojai suzinojo apie specialisty veiklag mokykloje. Daugiau
nei treCdalis (36 %) respondenty apie specialisty teikiamas paslaugas suZinojo 1§ mokyklos
administracijos, nes SPPK atskaitinga administracijai, 33,3 % - 1§ paciy specialisty, 8,3 % - i§ kity
klasiy aklétojy. Nedidele dalj apklaustyjy informavo mokyklos direktorius (5,6 %). Kai kurie i$
apklausty klasiy auklétojy ( po 2,8 %) patys doméjosi seminary metu, Zino i§ bendro iSsilavinimo

arba suzino tarpusavio bendradarbiavimo metu. Atsakymai pavaizduoti 27 pav.
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27 pav. Informacijos apie mokyklos specialisty teikiamas paslaugas Saltiniai

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty apie specialisty teikiamas paslaugas
suzino i§ mokyklos administracijos bei paciy specialisty. Vadinasi, nuo mokyklos administracijos ir
specialisty aktyvumo priklauso bendruomenés informavimas apie specialisty teikiamas paslaugas.

Sékmingam socialinés pedagoginés pagalbos uztikrinimui yra biitinas atidumas, pagarba ir
reikalingos pagalbos uztikrinimas kiekvienam besikreipian¢iam. Tod¢l tyrimo metu buvo siekiama
iSsiaiSkinti, ar klasiy auklétojai yra patenkinti suteiktos pagalbos kokybe. Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimas bendrojo lavinimo mokykloje priklauso nuo kiekvieno specialisto teikiamos
pagalbos kokybes. Didzioji dauguma klasiy auklétojy teigia, kad patenkinti teikiamos pagalbos
kokybe (80,5 %). 16,7 % yra dalinai patenkinti, 2,8 % - nepatenkinti. Taigi, dauguma klasiy
auklétojy yra patenkinti specialisty teikiamos pagalbos kokybe.

Taip pat teirautasi, ko labiausiai klasiy auklétojai i§ mokyklos specialisty pasigenda.
Nustatyta, kad i§ socialinio pedagogo kartais pasigendama teikiamos pagalbos kokybés: nuosekliy
veiksmy (n = 2), darbo iSbaigtumo (n = 3), konkretaus darbo (n = 1), operatyvumo bei nuoSirdumo
(n = 2). Vertindami psichologo teikiamas paslaugas, klasiy auklétojai taip pat pasigenda
kvalifikuotumo (n = 2), rezultatyvumo (n = 1), konkretumo, iSbaigtumo (n = 1), bendradarbiavimo
su vaikais (n = 8), darbo su klase (n = 1), kompleksiSkumo (n = 2), operatyvumo (n = 1).
Atkreipiamas démesys ] psichologo charakterio bruozus, pasigendama kantrybés (n = 1),
konfidencialumo (n = 2), iniciatyvumo (n = 1). Specialiojo pedagogo veikloje pasigendama
individualaus darbo su vaiku (n = 2), démesingumo vaikui, patarimy, konkretumo (n = 1).
Logopedui sitiloma atkreipti démesj j darbg su vyresnémis klasémis (n = 3), pageidaujama daugiau

konsultacijy vaikams ir mokytojams (n = 1). Vadinasi, dazniausiai klasiy auklétojy netenkina

46



nekokybiska, nekonkreti ir neiSbaigta kity specialisty veikla. Matome, kad mokyklos specialistams,
nors ir nedaugelio respondenty nuomone, reikéty atkreipti démes;j i veiklos tobulinima.

Taigi, respondenty paprasyta nurodyti, ar pastebé¢jo pokyc¢iy po darbo su specialistais
mokiniy ugdymosi procese ar jy darbe su besimokanciaisiais. Klasiy auklétojai nurode, kad
pastebejo tik teigiamus pokycius, nors ir anksciau jvardino SPPK tam tikrus trikumus, kurie, kaip
pastebime, nejtakojo klasiy auklétojy nuomonés apie pagalbos mokiniui veiksminguma mokykloje.

Be to, kalbant apie specialiyjy poreikiy moksleiviy ugdyma, tyrimu siekta nustatyti, kaip
daznai klasiy auklétojai rengia individualias uzduotis biitent Siems moksleiviams ir kas jiems tai
padeda padaryti. Dauguma respondenty (88,9 %) nurodé, kad jie tai daro nuolat, nes mokykloje yra
suformuotos kelios specialiyjy poreikiy mokiniy klasés. Mokyklos specialistai padeda atpazinti
mokiniy poreikiu, suteikia ziniy, kaip reikia bendrauti, skatinti veiklai, vertinti tokius mokinius.
Padeda rengti uzduotis, taikyti jvairius netradicinius ugdymo metodus.

3.4 Mokyklos administracijos poziiiris i SPPK organizavimo veiksminguma mokykloje

Siekiant iSsiaiSkinti ir geriau suprasti mokykloje dirbanciy specialisty darbo ypatumus,
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo galimybes bei dazniausiai kylancias problemas, pusiau
struktiiruoto interviu metu buvo apklausti mokyklos administracijos atstovai. Pusiau struktiiruoto
interviu procesg sudaro trys etapai, kuriy kiekvieno metu klausimai buvo fokusuojami tokiomis
temomis, kaip esamos situacijos ypatumai: dazniausiai mokykloje pasitaikan¢ios problemos,
dirbanciy specialisty atliekamos funkcijos, jy darbo veiksmingumas; mokykloje sudaryty salygy
atskleidimas, teikiant pagalba mokiniui bei silpnyjy pusiy analizavimas, kalbant apie SPPK
organizavimo veiksminguma.

Pirmiausiai administracijos atstovy buvo prasoma i$sakyti savo pastebéjimus apie mokyklos
bendruomenei budingas charakteristikas, socialinés pedagoginés pagalbos vaidmeni mokykloje.
Interviu metu respondentai akcentavo, kad mokyklai néra buidingos kazkokios iSskirtineés
besimokanciyjy savybés, kurios reikalauty ypatingo démesio mokiniy pagalbai (pvz.: mokykla
nepasizymi dideliu skai¢iumi mokiniy, kurie yra i§ probleminiy Seimy ar vaiky globos namuy,
bendras mokiniy skaic¢ius mokykloje taip pat néra didelis, kaip respondentai nurodé¢ mokykloje néra
uzfiksuotas nei vienas savizudybés atvejis, mokiniy iSkritimo i§ Svietimo sistemos tendencijos
nedidéja ir pan.). Taciau respondentai teigia, kad vadovaujantis bendrosiomis socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo nuostatomis mokykloje buvo jsteigti pagalbos mokiniui specialisty etatai ir

organizuojama SPPK, kuri didelj vaidmen;j suvaidina mokiniy poreikiy nustatymo procese, problemy
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sprendime, palankaus mokyklos mikroklimato kiirime bei mokiniy uzimtumo organizavime. Todé¢l
administracijos atstovai teigia, jog Sios komandos atsiradimas mokykloje davé daug teigiamy
dalyky, nes prie§ komandos atsiradimg kai kurie sprendimai buvo arba visai nesprendziami, arba
sprendziami visai kitokiu budu, kaip respondentai nurodé¢, ne visada atsizvelgiant i vaiko interesus.
Taip pat tokios komandos sukiirimas paskatino mokyklos personalg tobulintis srityse, kurios
susijusios ne tik su mokymo programy iSdéstymu, bet ir asmenybeés, jvairiy geb¢jimy ugdymu.

Administracijos atstovai nurodé, kad mokykloje pirmiausiai buvo jsteigtas socialinio
pedagogo etatas. Didéjant darbo kriiviui ir mokiniams susiduriant vis su sudétingesném problemom,
atsirado poreikis psichologo teikiamoms paslaugoms. Paskui respondentai nurodo, kad pradéjus i
bendrojo lavinimo mokyklg integruoti specialiyjy poreikiy vaikus, buvo jsteigti specialiojo pedagogo
ir logopedo etatai. Taip palaipsniui buvo suformuota SPPK, kurios tikslas — tenkinti mokiniy
poreikius, spresti socialines pedagogines problemas ir kurti tokia mokymosi aplinka, kuri didinty
Svietimo veiksminguma.

Administracijos atstovy interviu metu buvo prasoma jvardinti penkias problemas, su
kuriomis daZniausiai susiduria mokiniai ir kurias dazniausiai tenka spresti SPPK nariams.
Apibendrinti interviu duomenys rodo, kad dazniausiai pasitaikancios problemos, administracijos
nuomone, tai konfliktai su kitais mokiniais, mokiniy nenoras mokytis, kity mokiniy elgesio
problemos pamoky metu, bégimas i§ pamoky bei tévy abejingumas mokiniy problemoms. Taciau
gana svarbiomis respondentai jvardino ir kitas problemas: emocing prievarta, patycias, patiriamas i§
kity mokiniy, mokiniy nuovargj dél per dideliy mokymosi kruviy, fizing prievartg, patiriama i§ kity
mokiniy, konfliktus su mokytojais, alkoholio ir toksiniy medZziagy vartojimas. Pastebime, kad
mokykloje nepasitaiko ar yra itin retos tokios problemos, kaip nejdomus laisvalaikio organizavimas,
emociné, fiziné prievarta, patiriama i§ mokytojy bei jy abejingumas mokiniy problemoms,
seksualinis priekabiavimas, patiriamas i§ kity mokiniy ar mokytojy.

SPPK yra atskaitinga administracijai ir mokyklos tarybai, todél respondentai jvertino
mokyklos specialisty vykdomas funkcijas. Respondenty nuomone, SPPK nariy atliekamos funkcijos
nesidubliuoja, nors ta paciag problema sprendzia ne vienas specialistas, o keli, analizuodami
skirtingus aspektus, nes vienam darbuotojui biity per sunku pazvelgti j problemg keliais rakursais.
Taip pat administracijos atstovai ypatingai iSskyré kelias socialinio pedagogo atlickamas funkcijas,
t.y. vaiko teisiy atstovavimas, tévy atstovavimas, rySiy su jvairiomis valstybés institucijomis, NVO

palaikymas. Respondentai nurode¢, kad individualaus darbo su vaiku metodus aktyviausiai mokykloje
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taiko psichologas ir logopedas. Kitus metodus specialistai pasirenka patys priklausomai nuo
situacijos.

Interviu metu su administracijos atstovais paaiskejo, kad labiausiai mokyklos bendruomenés
lukesCius pateisina socialinis pedagogas bei logopedas. Galima manyti, kad S$iy specialisty
kompetencija ir pasiruoSimas darbui geriausiai atitinka mokiniy poreikius. Taciau respondenty
nuomone likesCius pateisina visi SPPK nariai, nes specialusis pedagogas padeda integruoti
specialiyjy poreikiy mokinius, kuriy Siais mokslo metais yra 17, i ugdymo procesa, t.y. padeda
mokytojams rengti modifikuotas ir adaptuotas programas, taikyti jvairius ugdymo metodus, kurie
padeda jsisavinti ugdymo turinj bei skatina mokinius mokytis. Psichologas, nors ir neseniai, kaip
teigia administracijos atstovai, prisijungé prie Sios mokyklos bendruomenés, bet jau pradeda jsilieti |
darbg ir rezultatyviai veikti mokiniy naudai. Matome, kad administracija yra patenkinta pagalbos
mokiniui teikimo specialistais dar ir dé¢l to, kad pastaraisiais mokslo metais nei vienas mokinys
neiskrito 1§ Svietimo sistemos, Zenkliai sumaz¢éjo neatestuoty mokiniy, antrameciavimo tendencijos
ne didéja, o mazg¢ja, aiSku sunkiau susidoroti su tokiomis nuolatinémis problemomis, kaip mokyklos
nelankymas, pamoky praleiding¢jimas, neleistinas elgesys pamoky metu, zalingy jprociy sklaida ne
tik tarp vyresniy klasiy mokiniy, bet ir jaunesniy, tai problemos, kurias siekiant iSspresti ar bent
sumazinti mokykloje yra organizuojamas komisijy, taryby darbas (pav.: pagalbos komisija,
prevenciné taryba). Taciau sprendziant Sias problemas reikia, kad pats mokinys noréty keistis, daryti
pokycius savo aplinkoje bei jo artimiausi zmonés palaikyty problemos sprendimo procese.

Interviu su administracijos atstovais rodo, jog mokyklos specialistams yra suteiktos
palankios salygos vykdyti veiksmingg pagalbg mokiniams. Visiems specialistams netriiksta
bitiniausiy darbo priemoniy, kiekvienas turi atskirg kabinetg, kompiuterj, telefona, interneta. Taip
pat suteikiama galimybé tobulinti savo profesines zinias jvairiuose mokymuose, seminaruose,
organizuoti savo darbg taip, kaip jiems atrodo teisinga.

Be to, respondenty buvo prasoma jvardinti, kokios pagalbos mokyklos bendruomenei dar
triksta ir argumentuoti savo nuomong. Administracijos atstovai nurodé¢, kad Sioje mokykloje vienos
svarbiausiy problemy — finansinés arba su jomis susijusios. Taciau respondentai taip pat minéjo
tokias problemas kaip laiko stoka ar dideli darbo kriiviai. Pastarosios problemos glaudziai siejosi ir
su kitais iSvardintais sunkumais: ,,didelis popierinis darbas®, ,,nemazas probleminiy vaiky skaicius®,

»klasése daugéja modifikuoto ugdymo vaiky®, ,,daug mokiniy turi psichologiniy ir kalbos sutrikimy
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problemy®, ,,mokytojai dirba jvairius darbus, nesusijusius su tiesioginiu jo darbu‘“. Kai kurie
respondentai net sake, kad ,,psichologiné pagalba reikalinga ne tik mokiniams, bet ir mokytojams*.

Administracijos atstovai taip pat pasigenda tvirtesnio bendradarbiavimo su mokiniy tévais.
Jie tvirtino, kad ,,mokiniai ir jy tévai nelabai nori kreiptis ir ieskoti kartu pagalbos®, ,,tévai nesirtipina
savo vaikais“. Pasak respondenty, dar triiksta griztamojo rySio i§ pagalbos gavéjy, kad suzinoti kur
reikia tobuléti ir ka keisti, be to, respondentai mano, kad reikia daugiau organizuoti seminary
mokytojams socialinés pedagoginés pagalbos teikimo klausimais bei truksta vyriausybiniy
organizacijy pagalbos.

Taciau interviu metu paaiskéjo, kad administracijos atstovai patenkinti tuo, kaip mokykloje
organizuojama pagalba mokiniui, nes pastebima mokyklos specialisty iniciatyva keisti nusistovéjusj
pozitri | mokiniy poreikius, jy skirtybes ir problemas, su kuriomis jie susiduria. Be to, SPPK nariai
subiir¢ mokyklos kolektyva j tam tikras grupes, kuriose pasiskirstoma atsakomybe uz skirtingus
pagalbos mokiniui teikimo etapus (pvz.: klasiy auklétojai renka informacijg apie savo auklétinius,
stebi jy pazanga, pasikeitimus, elges] kasdienin¢je mokyklos veikloje, o iSkilus kazkokiems
nesklandumams nukreipia pas mokyklos specialistus, kurie atlieka kiekvieno atvejo analize ir
suteikia tinkama pagalbg). Nors administracijos atstovai pripazjsta, kad ne visada pavyksta visiems
be iSimties padéti ir teigiamai i§spresti jy problemas, nes kartais mokyklos specialisty kompetencija
ar nepakankamas jsijautimas neturi jokios jtakos, kadangi pats pagalbos gavéjas nenori jos gauti.

Apibendrinant galima teigti, kad administracijos atstovai interviu metu jzvelgé tiek
stiprigsias, tiek silpngsias pagalbos mokiniui organizavimo puses. Respondentai racionaliai pazvelge
1 esamg mokykloje situacijg ir atskleidé ne tik tai, kas daroma gerai, bet pasteb¢jo ir tai, ko triksta
bei ka reikéty keisti, kad SPPK organizavimas buty kuo veiksmingesnis ir atitikty visus
besimokantiesiems iskylancius poreikius. Taip pat administracijos atstovai interviu metu nurodé
veiksnius, kurie jtakoja nepalankius problemy sprendimo atvejus SPPK veiksmingumui mokykloje,
t.y. tévy ir vaiky nenoras ieskoti bei gauti pagalbg, mokyklos specialisty uzimtumas netiesiogine
savo veikla (pvz.: nemokamo maitinimo organizavimas mokykloje neturéty biti priskirtas
socialiniam pedagogui, nes tai néra nurodyta jo pareiginése instrukcijos, taciau néra kito asmens,
kuris galéty tuo uzsiimti), valdzios démesio stoka bei 1éSy trikumas. Tokie administracijos

pastebéjimai veda link savo veiklos analizavimo ir vertinimo.
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3.5 SPPK nariy poziuris j atliekamos veiklos veiksmingumg

Taikant pusiau struktiiruoto interviu duomeny rinkimo metoda su SPPK nariais, t.y.
socialiniu pedagogu, logopedu, psichologu, specialiuoju pedagogu buvo gaunama informacija apie
praktini mokyklos specialisty patyrima, veikla, jy nuomone, esama pagalbos teikimo mokykloje
situacija. Sis duomeny rinkimo metodas padeda lanks¢iau atlikti interviu su respondentais, nes
pusiau struktiiruotas interviu yra atlickamas ne siekiant gauti atsakymus i pasiruostus klausimus, bet
vystyti interviu sekant paciy respondenty iSsakytais teiginiais, mintimis, taip surenkant papildomos
informacijos apie tiriamg reiskinj.

Pirmiausiai buvo dométasi SPPK nariy charakteristikomis, t.y. i$silavinimas, atskleidziant
Ju pasirengimg ir kompetencijg teikti pagalbg mokiniams, be to, iSsilavinimas formuoja tam tikra
suvokimg apie atliekama darba; darbo stazas, nes tyrimui reikalingas praktinis patyrimas, kad
atskleisti vykstancius pokyc€ius pagalbos mokiniui teikimo procese. Visi respondentai turi aukstaji
universitetin] i$silavinimg atitinkantj jy uzimamas pareigybes mokykloje. Specialisty darbo stazas
mokykloje pasiskirsto nuo 7 iki 10 mety, tik naujai priimtas psichologas Sioje ugdymo jstaigoje dirba
3 ménesius.

Mokyklos specialisty teirautasi apie aktualiausias socialines pedagogines problemas
mokykloje. Respondentai kaip aktualiausig problemg jvardino mokiniy nenorg mokytis. Paskui seka
tokios problemos kaip mokiniy tarpusavio konfliktai, pamoky praleidinéjimo problemos, mokiniy
elgesio problemos pamoky metu. Kaip rodo interviu rezultatai, keturios aktualiausios problemos yra
siejamos su paciy mokiniy asmenybinémis problemomis. Penktoje vietoje specialisty jvardintas tévy
abejingumas jy vaiky problemoms. Ne tokiomis aktualiomis mokyklos specialistai jvardina
seksualing ir fizing prievarta, patiriamag i§ mokytojy. Kiekvienas specialistas problemas pagal
aktualumg iSdésté¢ savo tvarka. Logopedo nuomone, aktualiausios problemos — mokiniy nenoras
mokytis, tévy abejingumas jy vaiky problemoms ir tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais.
Psichologas akcentavo mokiniy tarpusavio konfliktus, mokyklos lankomumo ir emocinés prievartos,
patiriamos i§ kity mokiniy, problemas. Socialinis pedagogas kaip aktualiausias problemas mokykloje
i§skiria pamoky praleidinéjima, tarpusavio konfliktus su kitais mokiniais, mokiniy nenorg mokytis.
Specialusis pedagogas nurodé¢ tokias problemas: mokiniy nenorg mokytis, tarpusavio konfliktus bei
mokiniy elgesio problemas pamoky metu ir pamoky praleidingjima.

Interviu metu su mokyklos specialistais dométasi kokias funkcijas praktiSkai atlieka

kiekvienas specialistas. Logopedas nurod¢, kad svarbiausios jo atlickamos funkcijos yra privalomos
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dokumentacijos pildymas, dalyvavimas, teikiant bendras specialisty komandos konsultacijas,
mokymas tarti gimtosios kalbos garsus pagal specialias metodikas ir tvirtinimas jy tarimo
skiemenyse, Zodziuose bei rislioje kalboje, mokymas taisyklingo kalbinio kvépavimo, metodinés
medZziagos individualioms ir grupinéms pratyboms rengimas. Logopedas teigia, kad tiesiogiai
dirbdamas su vaiku atlieka kalbos ir kity komunikacijos sutrikimy Salinimo arba susvelninimo
funkcijas, skatina ir aktyvina kalbos supratimg ir geb¢jimag kalbéti, Salina vaiky skaitymo ir raSymo
sutrikimus, ugdo visus kalbos lygmenis ir pazinimo procesus. RuoSdamasis konkre€iam darbui su
vaikais logopedas sudaro individualias kalb&jimo, kalbos, balso, rijimo ir komunikacijos sutrikimy
programas be iesko efektyviy korekcijos darbo buidy ir metody pagal individualias vaiko galimybes.

Psichologas iSskiria bendradarbiavimo su kitais specialistais, vaiko psichologinio jvertinimo,
individualaus darbo su sutrikimy turinciais ir problemiskais vaikais funkcijas. Taip pat psichologas
nurodé, kad dalyvauja specialiojo ugdymo komisijos veikloje, organizuoja grupinj darbg su
sutrikimy turin¢iais ir probleminiais vaikas, veda bendravimo ir socialiniy jgiidziy lavinimo
uzsiémimus. Psichologas nurod¢, kad reciau veda uzsiémimus su tévais ir pedagogais.

Interviu su specialiuoju pedagogu atskleidé tokias svarbiausias funkcijas: bendradarbiavimas
su mokytojais bei specialiyjy poreikiy mokiniy tévais, praktinis darbas su specialiyjy ugdymosi
poreikiy mokiniais, padedant jsisavinti ugdymo turinj, mokytojy konsultavimas ir dalyvavimas
mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje. Taip pat specialusis pedagogas pazymeéjo
specialiyjy poreikiy mokiniy konsultavimg, pedagoginio mokiniy vertinimo atlikimg bei patarimus
mokytojams, dél mokomosios medZiagos pritaikymo.

Socialinio pedagogo dazniausiai atlieckamos funkcijos yra individualus darbas su vaiku, tévy
informavimas apie probleming situacija, bendradarbiavimas su mokyklos specialistais, mokytojais,
administracija, sprendziant vaiky socialines pedagogines problemas, vaiko socialiniy problemy ir
poreikiy jvertinimas, lankymas vaiky namuose, socialinés pagalbos teikimo planavimas,
dalyvavimas procese, nemokamo maitinimo organizavimas, konflikty sprendimas, veiklos po
pamoky organizavimas, pamoky steb¢jimas.

Interviu metu teirautasi apie bendradarbiavimg tarp specialisty, dirban¢iy mokykloje ir
kitose institucijose, teikianc¢iy pagalbg vaikui. Visi specialistai nurod¢, kad bendradarbiauja su
kitomis institucijomis. Respondentai teigia, kad dazniausiai bendradarbiauja su VTAT, dienos

centrais, policija.
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Atliekant interviu dométasi, kokiais dokumentais vadovaujasi mokyklos specialistai savo
praktiniame darbe. Logopedas dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija, mokyklos nuostatais,
teisiniais ir norminiais aktais, mokyklos strateginiu planu, savo sudaryta veiklos programas bei
kalbos ugdymo programa. Psichologas daZniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija, mokyklos
nuostatais, savo sudarytu darbo planu, veiklos programa, psichologo etikos kodeksu, psichologinés
pagalbos aprasu, vidaus darbo ir tvarkos taisyklémis. Be to, psichologas pamingjo, kad darbe
vadovaujasi zmogiskumo ir sgziningumo principu, nuojauta, o dokumentus pasirenka atsizvelgiant i
poreikius. Specialusis pedagogas dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija, teisiniais ir
norminiais aktais, mokyklos nuostatais, mokyklos strateginiu planu bei savo sudarytu darbo planu.
Socialiniai pedagogai dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija, mokyklos nuostatais, mokyklos
strateginiu planu, savo sudarytu darbo planu, socialinio pedagogo veiklos programa, etikos kodeksu
bei sukaupta profesine ir asmenine patirtimi, moraliniais kriterijais. Pastebime, kad visi mokyklos
specialistai planuoja savo darbus, nes teikdami pagalbg vaikui vadovaujasi ne tik oficialiais
dokumentais, bet ir savo sudarytais veiklos planais.

Interviu metu siekta atskleisti specialisty poziarj j SPPK nariy veiklos dubliavimasi. Siuo
klausimu visi specialistai pasisaké vieningai, kad SPPK veikla yra bendradarbiaujanti, kuomet
specialistai ne dubliuoja, bet bendradarbiauja, spresdami mokymosi sunkumy, mokinio gebéjimo
vertinimo, pamoky praleidinéjimo, mokymosi motyvacijos stokos, laisvalaikio uZimtumo problemas
ar vykdydami prevencinj darbg bei dalyvaudami projektinéje veikloje. Socialinis pedagogas
akcentavo bendra visy specialisty komandinj darbg, siekiant suteikti veiksmingg socialing
pedagogine pagalba, pasiskirstant funkcijomis ir kokios problemos sprendimg kuris specialistas
inicijuoja (pvz.: lankomumo — socialinis pedagogas, elgesio — psichologas, bendravimo, adaptacijos
mokykloje — klasiy auklétojai).

Taip pat interviu metu siekta iSsiaiskinti, kiek mokiniy, jy tévy, mokytojy vidutiniskai per
metus konsultuoja, organizuoja individualias testines konsultacijas, grupines pratybas mokyklos
specialistai. Nustatyta, kad daugiausiai su mokiniais dirba socialinis pedagogas. Jam vidutiniskai per
mokslo metus tenka 110 mokiniy. Individualias testines konsultacijas socialinis pedagogas
organizuoja vidutiniSkai 40 mokiniy per vienerius mokslo metus. Grupinése konsultacijose socialinis
pedagogas vidutiniSkai per mokslo metus dirba su 25 mokiniais. Be to, jis teigia, kad susitikimy su

socialinés adaptacijos problemy turin¢iais mokiniais turi kiekvieng dieng.

53



Psichologas dazniausiai teikia vienkartines individualias konsultacijas mokiniams. Kadangi
Sioje mokykloje psichologas dirba tik apie 3 ménesius, tai per §j laikg jis vidutiniSkai konsultavo 9
mokinius, grupinéje konsultacijoje 4 mokinius.

Logopedas per mokslo metus vienkartines individualias konsultacijas suteikia 30 mokiniy.
Individualias tgstines konsultacijas logopedas organizuoja beveik du kartus mazesniam mokiniy
skaiciui ( apie 17 mokiniy). Grupinése konsultacijose logopedas vidutiniskai per mokslo metus dirba
su 13 mokiniy.

Specialusis pedagogas dazniausiai teikia mokiniams individualias konsultacijas, vidutiniskai
jam tenka konsultuoti 28 mokinius per vienerius mokslo metus. Individualias testines konsultacijas
specialusis pedagogas organizuoja 20 mokiniy. Grupinése konsultacijose §is specialistas dirba su 23
mokiniais.

Su tévais daugiausiai dirba socialinis pedagogas, galima teigti, kad tévai konsultuojami itin
daznai, nes per vienerius mokslo metus Sis specialistas konsultuoja apie 40 tévy, individualiose
testinése konsultacijose dalyvauja 17 tévy, o grupinése — 14. Taip pat socialinis pedagogas lankési
namuose 30 karty, bendravo su tévais, atvykusiai ] mokykla 20 karty, o neplanuoty susitikimy turé¢jo
40 karty. Specialusis pedagogas per vienerius mokslo metus konsultuoja apie 22 tévus, o grupinése
18. Logopedas per vienerius metus vidutiniSkai konsultuoja 12 tévy, individualiose testinése
dalyvauja 5, o grupinése konsultacijose 4 tévai.

Aktyviausiai su mokytojais dirba psichologas, nes per Siuos tris darbo ménesius konsultavo
13 mokytojy, kai socialinis pedagogas per vienerius mokslo metus vidutiniskai kartg individualiai
konsultavo 23 mokytojus. Testinése individualiose logopedo konsultacijose dalyvauja vidutiniskai
16, o grupinése 14 pedagogy. Specialusis pedagogas per vienerius mokslo metus vidutiniskai kartg
individualiai konsultuoja 7 mokytojus. Tgstinése individualiose logopedo konsultacijose dalyvauja 3,
o grupinése — tik keli pedagogai.

Galime pastebéti, kad aktyviausias SPPK narys yra socialinis pedagogas, nes jis daugiausiai
konsultuoja ir bendrauja su pagalbos gavéjais, galima daryti tokia prielaida, kad taip yra dél tos
priezasties, jog Sis specialistas yra SPPK iniciatorius bei socialinio pedagogo pareigybé Sioje
mokykloje buvo jsteigta pirmoji ir socialinis pedagogas turi didziausig praktinj patyrima.

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar specialistai, dirbantys mokykloje, pateisina
mokyklos bendruomenés likescius, paciy specialisty nuomone. Logopedas teigia, kad jis visiskai

pateisina mokiniy, administracijos, klasiy auklétojy, tévy likescius. Psichologas teigia, kad jis dar
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nezino ar pateisina visus liikesCius, nes dirba dar visai neseniai. Specialusis pedagogas mano, kad
visiSkai pateisina mokiniy bei tévy liukesCius ir teigia, kad pateisina klasés auklétojy ir
administracijos likesCius. Socialinis pedagogas taip pat nurodo, kad pateisina visy mokyklos
bendruomeneés nariy lukes¢ius. Matome, kad specialisty nuomone, labiausiai i§ visos mokyklos
bendruomenés liukesCiy yra pateisinami mokiniy lukesciai, Siek tiek maziau klasiy auklétojy,
administracijos ir mokiniy tévy.

Taip pat mokyklos specialistai buvo papraSyti jvertinti SPPK veiksmingumg ugdymo
procesui. Visi specialistai nurodo, kad Sios komandos darbas ir vykdoma veikla atitinka 5 balus
pagal Likerto vertinimo skale, t.y. labai geras jvertinimas, nes jie teigia, jog dirbant su pagalbos
gavejais yra visuomet pasiekiama teigiama nauda, nors kartais tik momentiné. Taip pat respondentai
nurodo, kad Siais mokslo metais i§ 47 socialinés adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy 20 jy
suteikta pagalba buvo efektyvi, 10 — nepadaré jtakos ugdymosi procesui, o 17 pagalba tebeteikiama.
Vadinasi, daugiau nei pusei pagalbos gavéjy buvo suteikta kokybiska ir rezultatyvi pagalba.

Be to, tik vienas socialinis pedagogas atskleid¢ savo poziiirj | koreguotinas SPPK sritis, nes
visi kiti specialistai nurodo, kad viskas vyksta sklandziai ir efektyviai. Taigi, socialinis pedagogas
teigia, kad reikia daugiau jtraukti mokiniy tévus j darba su socialinés rizikos, mokymosi
motyvacijos, lankomumo problemomis, o ne tik informuoti juos apie vaiko ugdymosi proces3.
Darbas su Seima, tévais turéty buti nuolatinis procesas, nes kartais tévy abejingumas, nenoras
pripazinti vaiky problemas, didelis tévy uzimtumas, skiriant mazai laiko vaikui, tévy iSvykimas |
uzsienj, paliekant vaikus seneliams, kaimynams, neigiama aplinka trukdo pasiekti gery rezultaty.

Respondenty dométasi, kokius jie jzvelgia pokyCius ugdymosi procese po pagalbos
suteikimo. Dazniausiai mokyklos specialistai nurodo, kad pageréjo mokiniy lankomumas, su kuriais
buvo dirbama keliant jy motyvacija mokymuisi, pasikeité elgesys, kai buvo konstruojami tam tikri
elgesio modeliai, sumazgjo patycios, kai mokiniai pradéjo labiau pasitikéti savimi, igavo bendravimo
igidziy. Kalbant apie specialiyjy poreikiy vaiky pokycius, pastebimas rySkus pasikeitimas jy
mokymosi rezultatuose. Taip pat tie vaikai, kuriems buvo ar yra teikiama pagalba beveik visi yra
itraukti j papildomojo ugdymo veiklas, kurioje jie tobulina savo gebéjimus, zinias, suvokima.

Apie veiklos vertinimg mokyklos specialistai teigia, kad kasmet jie atlieka jvairius tyrimus
(pvz.: zalingy iproc¢iy paplitimo tyrimas, kuris padeda jvertinti SPPK prevencinj darbg Sioje srityje,
mokyklos bendruomenés nuostaty apie specialiyjy poreikiy ir socialinés atskirties mokinius tyrimas,

kurio rezultatai padeda atskleisti mokykloje besiformuojantj pozitiri j Siy mokiniy integracijg i
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bendrojo lavinimo mokyklas). Taip pat kiekvienas specialistas turi ruosti ataskaitas apie savo darba
ir pristatyti jas mokyklos tarybai, be to, patys specialistai save jsivertina bendraudami su kolegomis
ir atpazindami padarytas klaidas ar koreguotinas sritis. Dar SPPK veiksmingumg galima jvertinti i§
mokykloje vyraujanciy tendencijy (pvz.: maz¢jantis antrameciavimas, neatestuoty mokiniy skaicius,
didéjantis mokiniy uzimtumas, pasitenkinimas mokyklos mikroklimatu, mokiniai neiSkrenta i§
mokyklos ir visos Svietimo sistemos, vis didesni mokiniy laiméjimai Salies mastu), kai pastebima
socialinés adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy didéjimo tendencija, o problemos, su kuriomis
susiduria mokiniai tampa vis sudétingesnés. Respondentai nurodo, kad veiklos vertinimas yra
reikSmingas, nes skatina pacius darbuotojus stengtis atlikti savo funkcijas kuo geriau. Be to, pats
Zinojimas vertinimo sistemos yra tarsi prevenciné priemoné¢, kuri motyvuoja specialistus kelti
kvalifikacija, tobuléti tam, kad biity galima prisitaikyti prie nuolat besikeifiancios aplinkos ir
pasiekti kuo geresniy darbo rezultaty, t.y. patenkinti visy besimokanciyjy poreikius, padéti susidoroti

su ugdymo sunkumais ir sukurti kuo palankesne ugdymosi aplinka.
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ISVADOS

ISstudijavus moksling literatiira, iSanalizavus Alytaus Likiskéliy vidurinés mokyklos vidaus

dokumentus bei atlikus anketing apklausg ir interviu, galima teigti, kad darbe keliama hipoteze

pasitvirtino ir galima daryti tokias iSvadas:

1.

Remiantis norminiy dokumenty analize nustatyta, kad SPPK organizavimo tvarka
laiduojama nepakankamai, nes mokyklos specialistai néra jpareigojami, teikiant pagalba
organizuoti komandinj darbg, todél prakting¢je veikloje mazai randama SPPK veiksmingo
organizavimo pavyzdziy.

Tyrimu nustatyta, kad mokyklos specialistai, organizuodami SPPK, nedubliuoja vieni kity
funkcijy, o bendradarbiauja. Taip nurodo visi SPPK nariai (n = 4) ir administracijos
atstovai (n = 4).

Socialinés adaptacijos mokiniy, jy tévy bei klasiy auklétojy anketiné apklausa parodo, kad
mokykloje vyrauja mikroklimatas, kuriam budinga pagarba, bendradarbiavimas (63 %
mokiniy, 52 % tévy, 83,3 % klasiy auklétojy), veikia efektyvi poreikiy nustatymo ir
ankstyvosios pagalbos sistema (68,2 % mokiniy, 86,5 % tévy, 94,4 % klasiy auklétojy).
Apklausos rezultatai rodo, kad 60 % apklausoje dalyvavusiy moksleiviy sekmingai ugdosi
vertybines nuostatas, pasitikéjima savimi, pagarbg, tenkinami saviraiSkos poreikiai, nes
uzimtumo projektuose dalyvauja 80 % mokiniy, turin¢iy socialinés adaptacijos problemy.
Likiskeliy mokykloje veikia mokiniy skatinimo, veiklos vertinimo ir pripazinimo sistema,
kuri, apklausos duomenimis, daro jtaka 52,3 % mokiniy mokymosi motyvacijai, asmenybés
ir socialiniy jgiidziy ugdymuisi.

Mokykloje ugdymo procesas diferencijuojamas 93,2 % apklausty moksleiviy pazangai
uztikrinti, ugdymo uzdavinius, tikslus ir metodus derina prie individualiy moksleiviy
poreikiy 83,3 % klasiy auklétojy, papildomai dirbama su 84 % mokymosi sunkumy
turinCiais ir specialiyjy poreikiy moksleiviais, taciau mazai démesio skiriama gabiems
vaikams.

Svarbiausios problemos, su kuriomis susiduria S§ios mokyklos mokiniai, visy tyrime
dalyvavusiy grupiy teigimu, yra susijusios su paciy mokiniy elgesiu pamoky metu,

tarpusavio konfliktais, motyvacijos praradimu, pamoky nelankymu.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tyrimu gauti rezultatai rodo gera informacijos sklaidg apie SPPK teikiamas paslaugas,
pagalba, nes visy tiriamyjy grupiy visi respondentai (100%) teigia gerai Zinantys kokiu
klausimu ir j kokij specialistg gali kreiptis. Teikiant informacijg apie SPPK veikla didziausig
vaidmen;j suvaidina klasiy auklétojai, nes tyrimo rezultatai rodo, kad i§ jy informacija gavo
59,1 % mokiniy, 43,2 % tévy.

Pastebima, kad problemin;j atveji mokyklos specialistai sprendzia ne individuliai, bet tuo
paciu metu kartu su kitais specialistais, priklausomai nuo situacijos.

SPPK veikla organizuojama remiantis specialisty pareiginémis instrukcijomis, mokyklos
vidaus dokumentais bei savo sudarytais veikos planais.

Mokyklos specialistai, teikdami pirmenybe individuliai pagalbai, reciau jjungia j pagalbos
procesa Seimg, su tokia pacia problema susidirusius asmenis. Tai pagrindzia 67 %
apklausty mokiniy, 67,6 % tévy ir 44,4 % klasiy auklétojy.

SPPK veiklos rezultatus parodo tokios mokykloje vyraujancios tendencijos: neatestuoty
mokiniy skaiciaus, antrameciavimo maz€jimas, per pastaruosius metus nei vienas vaikas
neiSkrito i§ Svietimo sistemos, spartéjanti specialiyjy poreikiy mokiniy integracija, sukurtos
dvi specialiyjy poreikiy mokiniy klasés bendrojo lavinimo mokykloje.

SPPK darbu visiSkai arba i§ dalies patenkintos visos tyrime dalyvavusios grupés. Visiskai
patenkinti: 77,3 % mokiniy, 46 % tévy, 80,5 % klasiy auklétojy, i$ dalies patenkinti: 16 %
mokiniy, 35,1 % - tévy, 16,7 % - klasiy auklétojy.

Tyrimo duomenimis socialiné pedagoginé pagalba Siais mokslo metais efektyvi 37
socialinés adaptacijos problemy turintiems mokiniams, o 10 neefektyvi.

SPPK organizavimo veiksmingumui jtakos turi mokiniy ir jy tévy nenoras spresti kartu
problemas, bendradarbiauti su institucijomis, teikian¢iomis pagalba vaikui, popierinio
darbo gausa, didé¢jantis socialinés adaptacijos problemy turin¢iy mokiniy skaicius.
Administracijos atstovai nurodo finansinius sunkumus.

Mokykloje sudarytos visos reikalingos salygos pagalbos teikimui, t.y. mokyklos
specialistai turi atskirus kabinetus, individuliam konsultavimui, kompiuterius, telefonus,
interneta.

Sudaryta SPPK veiklos vertinimo struktiira, mokyklos specialistai ne tik ruoSia ataskaitas
mety pabaigoje, atlieka tyrimus, bet jsivertina savo darbg kiekvieno susitikimo su

kolegomis metu.
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SIULYMAI, REKOMENDACIJOS
Svietimo ir socialinés politikos formuotojams:

1. Papildyti galiojan¢ius norminius dokumentus, nurodant konkrecig kiekvieno mokykloje
dirbancio specialisto atsakomybg ir kompetencijas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
srityje.

2. Papildyti mokykly nuostatus, pagrindziant kiekvieno specialisto pareigybes ir atsakomybes
uz komandinj darbg socialinés pedagoginés pagalbos srityje.

Ugdymo jstaigoms:

1. Socialing pedagoging pagalba organizuoti, jvertinus aktualiausias socialines pedagogines
problemas, nusista¢ius mokiniy poreikius ir tuo remiantis konstruoti bendrg veiklos
programa.

2. Klasiy auklétojams ir mokyklos specialistams didesnj démes;j skirti tévy jtraukimui j vaiko
ugdymosi procesa, o ne tik j problemy sprendima.

3. Diferencijuojant ugdymo procesg atkreipti démes;j ir ] gabiy vaiky poreikius.

4. ISreiksti pageidavimus pedagogy profesinés raidos centrui, kad suorganizuoty mokyklos
specialistams, klasiy auklétojams kvalifikacijos tobulinimo seminarus, mokant praktinio
komandinio darbo jgiidziy.

5. Perziuréti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokykloje vertinimo sistemg bei

veiklos rezultaty jsivertinimo reikSminguma.
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SANTRAUKA

Siandieninéje visuomenéje, patirian¢ioje globalizacijos procesy pasekmes, vaiky ir jaunimo
socializacijos problemos tampa vis sudétingesnés, todél joms spresti nebeuztenka vieno klasés
auklétojo kompetencijos ir pastangy. Tai reiSkia, kad siekiant ugdymo jstaigose kompleksiskai
spresti socialines pedagogines problemas bitina organizuoti socialinés pedagoginés pagalbos
komanda. Sio darbo tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojan¢ius SPPK organizavimo veiksmingumg ir
suformuluoti rekomendacijas dél jy panaudojimo kitose ugdymo jstaigose.

Darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje ,Efektyvios socialinés pedagoginés pagalbos
komandos koncepcija“ nagrinéjama moksliné literatiira. Atkreipiamas démesys ] skirtingy autoriy
pozitrj, jvairiuose dokumentuose apibréziamg socialinés pedagoginés pagalbos komandos samprata,
veiklos sritis, funkcijas. Antroje dalyje ,,Socialinés pedagoginés pagalbos komandos ypatumai
Alytaus LikiSkéliy viduringje mokykloje® nagriné¢jami mokyklos vidaus dokumentai. Taip
aiSkinamasi, kaip organizuojama SPPK S$ioje mokykloje ir kas sglygoja veiksmingg komandos darba.
TrecCioje dalyje ,,Veiksniy, jtakojanciy Alytaus Likiskeliy vidurinés mokyklos SPPK organizavimo
veiksminguma, nustatymo tyrimas* analizuojami apklausos ir interviu su mokyklos specialistais ir

administracijos atstovais duomenys.
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SUMMARY

The efficiency of organizing the social pedagogical aid team in the educational institution

Today society is under the consequences of globalization processes so socialization
problems of children and youth become more complicated and the class tutor hasn’t got enough
competencies or efforts to handle them alone. It means, that social pedagogical aid team is necessary
for the solution of complex social pedagogical problems in the comprehensive school. The aim of
the work is to establish factors, that are govern the efficiency of planning the social pedagogical aid
team and to commend to use these factors in other educational institutions.

The work is in three parts. In the first part of the work, that is named “The conception of the
efficient social pedagogical aid team” nonfiction is analyzed. In this part is taking note of different
author’s positions on the conception of the social pedagogical aid team, its activities and briefs. In
the second part of the work, that is named “Peculiarities of social pedagogical aid team in Alytus
LikiSkéliy secondary school” institution’s papers are analyzed. This part reveals the assumption of
organizing the social pedagogical aid team in this school. In the third part of the work the research’s

results are analyzed.
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I PRIEDAS

Alytaus LikiSkéliy vidurinés mokyklos informavimo apie vaiky ugdymosi sékminguma tvarka

Skatinanti informacija apie

laimé&jimus, pazanga D

Stendiné informacija

Atnaujinama 1 karta per meén.
—>

Informacija tévams apie
vaiko nesékmes ir pagalbg

Prevenciné taryba

-y 2 kartus per meénesj, kas
antrg ketvirtadienj

A

Informacija tévams apie

Pagalbos komisija

1 karta per savaitg

lankomuma, elgesj ir pagalba

Individuali informacija tévams
apie vaiko sékmes ir nes¢kmes

Atviry dury dienos
tévams

— 1 kartg per pusmet;j

f

Informacija apie pazanga,
tévy atsiliepimai, vaiko veiklos €4
vertinimas

Tévy susirinkimai

— 1 kartg per 3 mén.

A

Tévai, mokiniai ir mokytojai
pasikei¢ia nuomonémis apie <

sékmes ir nesékmes

Tévy, mokiniy ir
mokytojy konsiliumai

1 kartg per pusmetj.

> Informacijg pateikia

A

mokytojai

Pakartotiné informacija apie
ugdymosi sékminguma D

Rastai

Atvejai, kai tévai

Informacija

Registruoti

raStu A rastai

> geranoriSkai nebendrauja
su mokykla

Informacija apie nenumatytus
atvejus

Telefoniné informacija

Ypatingi ir skubis atvejai

Pateikiama skubi ir biitina
informacija apie pazanga, elgesi

Informacija apie ugdymosi
pasiekimus, pazanga, elgesj,

veikla

1 pagal aplinkybes
Individuah‘.ls ppkalbiai su Pagal aplinkybe
tevais
A
.o A 1 kartg per mén. pildo
Pazymiy knygele klases auklétojas
Mokinys
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II PRIEDAS

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo struktiira

‘ Pagalba mokiniui ]

A 4

‘ Klasiy auklétojai ]

ILYGMUO
11 LYGMUO .
SPPK
Pavaduotojas N Socialinis
ugdymui Logopedas Specialusis Psichologas pedagogas
pedagogas
I LYGMUO Y
[ Klasiy auklétojy taryba ]
IVLYGMUO
Etikos Prevencing Pagalbos Specialiojo
komisija taryba komisija ugdymo komisija
- ~"
VLYGMUO
[ Direkciné taryba | Mokytojy taryba ]
A 4
VILYGMUO Mokyklos

taryba
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III PRIEDAS

ANKETA MOKSLEIVIAMS

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo magistratiiros programos

Veiklos audito specializacijos studenté.

Tema - Socialinés pedagoginés pagalbos komandos organizavimo veiksmingumas ugdymo

Istaigoje.

Tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojancius SPPK organizavimo veiksminguma.

Jusy atsakymai padés rengti pasiiilymus dél efektyvesnio socialinés pedagoginés pagalbos teikejy ir

gavejy poreikiy tenkinimo.

1.

Patinka

m

o Labiau patinka, negu nepatinka
o Labiau nepatinka, negu patinka
m

Nepatinka

. Ar gerai jautiesi mokykloje?

o Taip
o Ne
o IS dalies

Ar Tau patinka mokytis Sioje mokykloje?

Uzpildykite lentele. Pazymeékite varianta, kuris, Tavo nuomone, atitinka tikrove (apibrézkite

vieng skaiciy kairéje arba deSiné¢je nuo santykinio nulio, kai 3 — savybé pasireiskia visada, 2 —

savybé pasireiskia daugeliu atveju, 1 — savybé¢ pasireisSkia neretai, 0 — vienodai pasireiskia ir

viena, ir kita savybe¢).

Savybeés (klaseje) Ivertinimas Savybés (klaséje)
Vyrauja geranoriski santykiai 3210123 Santykiai konfliktiski
Bendraklasiams patinka leisti kartu 3210123 . Abejmguma'g bendravunul,‘
. . S neigiamos emocijos bendros veiklos
laika, dalyvauti bendroje veikloje Lo
atzvilgiu
Bendraklasiai vieni kitiems padeda 3210123 Tarp bendraklasiy vyksta
pasalinti mokymosi spragas mokymosi konkurencija
o o e qwe s Sékmei ar nesekmei klasés nariai
Sékmé ar nesekme nuosirdziai 3210123 . N .
iSgyvenamos visy bendraklasiy lieka abejingi arba atsiranda
pavydas, piktdziuga
Gerbiamos mokiniy skirtybés 3210123 Netolerancija}(itokiems mokiniams
nei dauguma
Vyrauja teisingi santykiai, ginami 3910123 Klasé suskilusi j ,,privilegijuotus® ir

silpnesni

»,vengtinus®, atsainus pozilris i
silpnesnius
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. Ar Tu jautiesi mokykloje suprastas?

o Taip o Labiau nesuprastas, negu taip
o Labiau suprastas, negu ne o Ne

Kaip manai, ar mokykloje patenkinami visi Tavo poreikiai?

o VisiSkai patenkinami
o IS dalies patenkinami
o Visai nepatenkinami

Tavo nuomone, kaip mokykloje nustatomi Tavo poreikiai (galimi keli atsakymy variantai)?

Atliekamos anketinés apklausos

Klasiy auklétojai nustato, stebédami mokinius

Klaséje vedamos diskusijos, iSsakant savo poreikius

Mokyklos vadovai nustato pagal surinktg informacijg apie vaikus

Pats pasisakai apie savo poreikius

Tévai informuoja apie savo vaiky poreikius

Kiti mokyklos specialistai nustato (jrasykite KOKi€)........ccceeverevieerieeniiieiieeieeieeeieeen,

Oo0Oo0ooooao

Ar mokykloje yra sudaromos salygos ne tik ugdymosi poreikiams tenkinti, bet Tavo
emociniams, socialiniams poreikiams tenkinti?

o Taip o Ne
o IS dalies o NeZinau

Ar esi kalbéjes apie savo asmeniniy, socialiniy gebéjimy ugdyma?

Su klasés auklétoju o Taip o Ne o IS dalies
Su mokytojais o Taip o Ne o I8 dalies
Su mokyklos vadovu o Taip O Ne o I8 dalies
Su tévais o Taip o Ne o IS dalies
Su kitais mokyklos specialistais o Taip o Ne o IS dalies
Visai nekalbéjai apie tai o Taip o Ne o IS dalies

Kaip Tavo tévai jtraukiami j ugdymo procesa (galimi keli atsakymy variantai)?

o Dalyvauja tévy susirinkimuose

Informuojami telefonu ar rastu apie Tavo mokymosi rezultatus, daromg pazangg ar
iSkylancius sunkumus

Kvieciami j individualius pokalbius su mokyklos mokytojais, vadovu, kitais specialistais
Dalyvauja kartu su Tavimi jvairiose programose, projektuose

Kviec¢iami | mokykla tik tada, kai reikia spresti problemines situacijas

Padeda organizuoti popamokinius renginius, Sventes

Tévai apie tai, kaip Tau sekasi mokykloje suzino i§ pasiekimy knygeléje pateiktos
informacijos

Patys tévai domisi Tavo ugdymo procesu, kreipiasi ] klasiy auklétojus, kitus specialistus
Tévai mazai informuojami apie Tavo mokslus

o Patys tévai nesidomi, nedalyvauja jokiuose klasés susirinkimuose, mokyklos renginiuose

O0Oooad O

o o
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10. Ar iSvardintos vertybeés skleidziamos mokykloje:

DemokratiSkumas

o Taip o Ne o IS dalies
Meilé ir pagarba o Taip o Ne o IS dalies
Kirybiskumas o Taip o Ne o IS dalies
Drausmingumas o Taip o Ne o IS dalies
Pasitikéjimas savimi o Taip o Ne o IS dalies
Tolerancija o Taip o Ne o IS dalies
Saves pazinimas o Taip o Ne o IS dalies

11. Ar turi mokykloje galimybg tobulinti vertybines nuostatas, dalyvaudamas jvairiuose

projektuose?
o Taip o Ne o IS dalies

12. Ar teko biiti giriamam, o Tavo veikla pripazjstama ir vertinama?

o Taip
o IS dalies
o Ne

13. Kaip jautiesi, kai Tave pagiria, jvertina ir pripazjsta (galimi keli atsakymy variantai)?
Dziaugiuosi

Didziuojuosi savimi

Jauciuosi nepatogiai

Paskatina dar labiau stengtis

Pradedu labiau pasitikéti savimi

Nesukelia jokiy jausmy

Sukelia priestaringus jausmus

Oo0Oo0ooooao

14. Ar mokykloje organizuojamas popamokinis uzimtumas, papildomojo ugdymo veikla?
o Taip o Ne o IS dalies o NeZinau
15. Ar dalyvauji kokiose nors mokyklos papildomojo ugdymo programose?
o Taip o Ne, bet noréciau 0 Nedalyvauju ir nenoréciau dalyvauti
16. Ar Tau pakanka informacijos apie mokykloje veikiancius papildomojo ugdymo biirelius?
o Taip o IS dalies o Ne
17. 18 kur gauni informacijos apie papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos organizavima
mokykloje (galimi keli atsakymy variantai)?

o IS klasés auklétojo IS kity mokyklos specialisty

i
o IS dalyky mokytojy o IS miesto papildomojo ugdymo jstaigy
o IS mokyklos vadovy o Internete randi informacijos
o I8 draugy 0 Niekas neinformuoja
o IStévy o Pats informacijos ieskau
o IS informaciniy mokyklos stendy mi

Kita (jrasykite)
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18. Kas skatina Tave dalyvauti papildomojo ugdymo veikloje (galimi keli atsakymy variantai)?

o Klasés auklétojas o Mokyklos vadovai

o Mokytojai o Mokyklos specialistai (jrasykite kokie).......
o Tévai o Pats apsisprendziu

o Draugai o Niekas neskatina

19. Ar esi pats sitlgs kokiy nors popamokinés veiklos formy?
o Taip o Ne o Nezinau

20. Ar papildomojo ugdymo veikla turi jtakos Tavo mokymosi rezultatams?

0 Turi teigiamos o Neturi o Turi neigiamos
21. Ivertinkite papildomojo ugdymo ir popamokinés veiklos organizavima mokykloje
(pazymekite tiktai viena skaiciy, kai 1 — labai blogai, o 5 — labai gerai).
O O O O O
1 2 3 4 5
22. Kaip dirbi pamokose (galimi keli atsakymy variantai)?
o Savarankiskai
o Padeda mokytojas
o Padeda bendraklasiai
o Diskutuoju, iSsakau savo mintis
23. Ar yra teke per pamokas:
Inscenizuoti o Taip o Ne o NeZinau
Dalyvauti diskusijoje o Taip o Ne o Nezinau
Dirbti grupéje o Taip o Ne o NeZinau
Atlikti pratimg — zaidima o Taip o Ne 0 Nezinau
Kurti ir jgyvendinti projektus o Taip o Ne 0 NeZinau
Biiti pamokoje — ekskursijoje o Taip o Ne o Nezinau
Dirbti tik tradiciniu budu o Taip o Ne o Nezinau
24. Ar mokymo programos, metodai atitinka Tavo poreikius?
o Taip o Ne o IS dalies o Galbit
25. Ar sugebi atlikti mokytojo paskirta darba pamokoje?
o Taip o Galéciau ir daugiau o Ne visada o Ne
26. Ar pakankamai Tau démesio skiria mokytojas pamokoje?
o Taip o Uztektinai o Ne o Ne visada
27. Mokytojai pamokos metu dazniausiai dirba:
0 Su gabiais moksleiviais o Su visais 0 Su silpnesniais o Individualiai

28. Ar mokytojas pastebi Tavo pazanga?

o Visada o Kartais o Niekada
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29. Pamokose Tave mokytojas (galimi keli atsakymy variantai):

Skatina bendradarbiauti
Atsizvelgia | Tavo nuomong
Reikalauja vykdyti nurodymus
Giria

Moralizuoja

o Peikia

O0Oooad

30. Daznai pamokos atitinka:

o Tavo gebéjimus
0 Biina suprantamos
o Per sunkios

31. Ar dirbi po pamoky su jvairiy dalyky mokytojais?
o Taip o Ne o Kartais
32. Kaip mokytojai reaguoja, kai j juos kreipiesi pagalbos dél mokymosi?

o Mielai padeda o Padeda, bet nenoriai o Dél vienokios ar kitokios priezasties atsisako padéti
33. Jvertink pedagoginés pagalbos naudingumg Tavo mokymuisi (pazymek tiktai vieng skaiciy,
kai 1 — pagalbos néra, 2 — nepakankama pagalba, 3 — pakankama, 4 — gera, 5 — labai gera).

©) @) @) ©) @)

1 2 3 4 5
34. Ar mokykloje kas nors Tau siiilo pagalba, kai sunku?

o Taip
o Greiciau siiilo, negu nesitilo
o Greiciau nesitlo, negu sitilo
o Ne
35. Ar pats ieskai pagalbos, kai iStinka problema?
o Visada o Kartais o Niekada
36. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduri (galimi keli atsakymy variantai)?

Pamoky praleidinéjimo

Mokymosi dalyko nesupratimo
Netinkamo mokytojy elgesio

Nejdomaus laisvalaikio

Sunkumy, kylanciy dél bendravimo su kitais mokiniais
Santykiy su mokytojais

Problemy su tévais

Nemokamo maitinimo organizavimo

Dé¢l kalbos, raSymo ar skaitymo sutrikimy
Nes¢kmiy moksle

D¢l zalingy iprociy

OoDooooooooao
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37. Ar kas nors pasiiilé kreiptis | mokyklos specialistus iStikus problemai?

Pats kreipiausi

Pasitilé klasés auklétojas
Pasiiilé tévai

Pasitilé mokyklos vadovai
Kita (jrasykite)

Oo0Oooad

38. Irasykite kiek karty teko kreiptis pagalbos sprendziant problemas (nurodykite
skaiCig)?......cccveenenns

39. Ar sulaukei pagalbos i specialisty, i kurios kreipeisi dél iSkilusios problemos?
o Sulaukiau o Nesulaukiau, nors kreipiausi o Sulaukiau, bet ne visus kartus

40. Kokie specialistai teiké pagalba?

o Pavaduotojas ugdymui o Specialusis pedagogas
o Logopedas o Socialinis pedagogas
o Psichologas O Kita (JraSykite).......ccceeeeeeireriiieeieeieeeeeee e

41. Ar esi patenkintas suteikta pagalba?
o Taip o Dalinai o Ne o Nezinau

42. Kokius rezultatus davé problemos sprendimas su specialistu (galimi keli atsakymy
variantai)?

Pageréjo situacija

Problemos buvo visiskai i§sprestos

Situacija pager¢jo tik laikinai

Problema iS$spresta greiciau ir lengviau
Specialistas tik apsunkino problemos sprendimag
Situacija tik pablogéjo

Oo0o0oogoano

43. Kokie poky¢iai jvyko po pagalbos teikimo?
o Teigiami o Neigiami o Nejvyko jokiy pokyciy
44. Kokie pagalbos teikimo metodai buvo Tau taikomi (galimi keli atsakymy variantai)?
o Specialistas individualiai konsultavo apie problemos sprendimag
o Kartu su specialistu ieskojai problemos sprendimo budy, diskutavote
o Atlikinéjote jvairias praktines pratybas, zaidéte zaidimus
o Specialistas nurodinéjo kaip turi elgtis, kad problema biity iSspresta
o Problema sprendéte su kity specialisty pagalba
o Tévai buvo jtraukti j problemos sprendimo procesa
i

Vyko grupinis darbas su panaSiom problemom susidiirusiais mokiniais
o Specialistas nukreipé tave pas kitus specialistus, kurie dirba ne mokykloje

45. Ar patiko tai, kaip buvo dirbama su Tavimi, sprendziant sunkumus?

o Taip o Ne o IS dalies o Nezinau
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46. Ivardink kiek karty vyko susitikimai su specialistu, sprendziant iSkilusig problemg (jraSyk

SKAICTY)?. ..ttt ettt ettt e e e et e et e e te e e te e e e abeeesteeeabe e abeeeabeeenbeeebeeetaeeanaeennraeenraeans

47. Ar dar kada kreipsiesi | §j specialistg, kai iStiks sunkumai?
O Visada o leskosiu pagalbos kitur o Nesikreipsiu niekur

48. Kaip manai, kas labiausiai trukdé pasiekti optimaliausio problemos iSsprendimo rezultato
(galimi keli atsakymy variantai)?

Nebuvo jokiy trukdziy

Specialisto supratimo, jsigilinimo j Tavo problema stoka

Per mazai skirta laiko, démesio, susitelkimo darbui

Truko laisvo, nuoSirdaus bendravimo

Konkretumo, aiSkumo stoka

Nepakankamas patarimy davimas

Silpnas organizavimas konkrec¢iy veiksmy

Specialisto profesinés kompetencijos stoka

Tavo tévy nenoras prisidéti jveikiant sunkumus

Tau paciam buvo nejdomu ir visai nematei tikslo ka nors daryti ar keisti

Oo0DoDoooooooano

49. Ivardink, kas konkreciai yra kitaip po darbo su specialistais, nei buvo pries tai?

50. Kaip manai, ar biitum susidorojes su problema ir be specialisty pagalbos?

Be specialisty pagalbos nebii¢iau niekaip jveikes Sios problemos
Bii¢iau susidorojg¢s, bet ne taip gretai ir efektyviai

Pats biiciau iSsprendgs $ig problemg daug geriau

Biity uzteke tik tévy pagalbos

visai bii¢iau nesprendes Sios problemos

O0Oooad

Aciii uz pateiktus atsakymus.

Kita (IraSyKite PIICZASTL)....ccveeurerririeeieeieete et eteesteeste et esteesteesteesseesaeesseesasesntesnsesnseenseens
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ANKETA TEVAMS

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo magistratiiros programos

Veiklos audito specializacijos studenté.

Tema - Socialinés pedagoginés pagalbos komandos organizavimo veiksmingumas ugdymo

Istaigoje.

Tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojanc¢ius SPPK organizavimo veiksminguma.

Jusy atsakymai padés rengti pasitilymus dél efektyvesnio socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy ir

gavejy poreikiy tenkinimo.

1.

Ar Jus patenkinti mokykla, kurioje mokosi Jusy vaikas?
o Taip o Ne o Ne visai
ISvardinkite, kokius privalumus ar trilkumus pasteb¢jote ugdymo procese:

Saugi aplinka

Geri specialistai

Idomi popamokiné veikla

Sudaromos salygos tenkinti Jiisy vaiko poreikius
Nesaugi aplinka

Prasti specialistai

Menka papildomojo ugdymo jvairoveé

Kita (JraSyKite).....eeevveeeriieeiieeiie e

Oo0Ooooooao

. Ar noriai Jusy vaikas eina j mokykla?

o Taip o Ne o Ne visada
Ar Jus tenkina mokytojy darbas su Jusy vaiku?

o Taip o Ne o Ne visada

. Jei biity galimybé¢, ar norétumeéte, kad Jiisy vaikas mokytysi kitoje mokykloje?

o Taip o Ne o Nesu apie tai galvojes

Ar daZnai bendraujate su mokytojais, klasiy auklétojais, dirbanciais su Jiisy vaikais?

o Kartg per pusmet] o Kartg per ménesj

o Kartg per metus o Bendrauju labai daznai

o Kartg per savaitg o Kartg per du tris ménesius
o Visai nebendrauju

Kokiu btidu Jus pasiekia informacija apie Jiisy vaiko ugdymosi rezultatus, pasiekimus ar

sunkumus?

o Dalyvauju tévy susirinkimuose 0 Mokyklos specialistai kvieciasi ] pokalbius
o Klasés auklétojas pranesa telefonu ar rastu o Patys kreipiatés | mokyklos personalg

o Randu informacija pasiekimy knygeléje O Kita oo
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ar Jums uZztenka informacijos apie vaiko ugdyma, elgesj, savijauta mokykloje, kurig pateikia

mokyklos personalas?

o Pakanka o Nepakanka o Galéty buti ir daugiau o Nezinau
Kaip manote, ar $ioje mokykloje patenkinami visi Jusy vaiko poreikiai?

o Taip

o Daugiau patenkinami, negu ne

o Daugiau nepatenkinami, negu patenkinami

o Ne

Ar vaikas, grizes 1§ mokyklos:

o Dazniau skundziasi ir yra nepatenkintas
o Dazniau yra patenkintas
o Visai apie mokykla nenori kalbéti

Kaip Jums atrodo, kokiy vertybiy Jusy vaikas jgyja besimokindamas §ioje mokykloje?

0 Drausmés 0 SavarankiSkumo

o Paklusnumo o Tolerancijos

o Pagarbos o KirybisSkumo

o Pasitikéjimo savimi 0 Saves pazinimo

o Bendradarbiavimo o Nejgyja jokiy vertybiy

Ka manote apie Jusy vaikui taikomus ugdymo metodus?

Normaliis

Atitinka vaiko ugdymosi gebéjimus

Skatina vaikg mokintis, sudomina, nuteikia veiklai
Per sudétingi, neatitinka vaiko galimybiy

Nesu apie tai galvojes

Visiskai netinkami

Oo0o0oogoano

Ar Jus tenkina, kaip organizuojama popamokiné Jusy vaiko veikla?

o Taip o Ne visai o Ne

Ar Jusy vaikas dalyvauja papildomojo ugdymo biireliuose?

o Taip o Ne o Nezinau

Kaip manote, kokig jtaka daro popamokiné veikla ir papildomas ugdymas Jisy vaiko
ugdymosi procesui?

o Teigiama

o Labiau padeda ugdytis asmenybei ir tobulinti gebéjimus, negu trukdo
o Labiau trukdo ugdytis asmenybei ir tobulinti gebéjimus, negu padeda
o Neigiama

o Neturi jokios jtakos
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16. Ar Jusy vaikas susitvarko su mokytojy paskirtomis uzduotimis, namy darbais?

o Taip o Dazniau nesusitvarko, negu taip
o Dazniau susitvarko, negu ne o Ne
17. Jums atrodo, kad Jasy vaikui ugdymo turinys :

o Pritaikytas jo/jos poreikiams, sugeb¢jimy lygiui
o Per sudétingas vaiko sugeb&jimams

o Per lengvas jo/jos sugebéjimams

o Visiskai nepritaikytas vaiko poreikiams

18. Ar esate informuoti apie galimybe pasinaudoti mokyklos specialisty teikiama pagalba?

o Taip o Ne o Nezinau
19. Kas Jus informavo apie mokykloje dirbanciy specialisty paslaugas?

Klasés auklétojas

Mokyklos administracija
Suzinojote tévy susirinkimy metu
Savarankiskai suzinojote
Suzinojote i§ dukters/siinaus
Patys specialistai informavo

Oo0Oooooao

20. Ar kada patys kreipétes 1 mokyklos specialistus ieSkodami pagalbos?
o Taip o Ne o Paskatino kreiptis kiti asmenys
21. ] ka kreipétés ieSkodami pagalbos savo vaikui?

o [klasés auklétoja
Psichologa
Logopeda

Socialinj pedagoga
Specialyjj pedagoga

Ooo0ooao

[ NG I 215 € 11 TSR

22. Kaip daznai kreipiatés pagalbos i mokykloje dirbancius specialistus?

Kta (JTASYKITE).eeuvveieiieeeeeeeiee ettt ettt et e st e e et e eseeeaaeenneeenns

o 1 kartag o 2 -5 kartus o 5-10karty o 10 ir dagiau karty o Nei karto

23. Jvardinkite su kokiomis problemomis susidiir¢ kreipiatés j specialistus?

24. Kokios pagalbos sulaukéte i§ specialisty?

o Individualts pokalbiai 0 Reikiamos informacijos suteikimas

o Grupinés konsultacijos o Darbas su vaiku

o Darbas su Seima o Pagalba sprendziant jvairaus pobiidzio problemas
R NG B 215 G 11 TSP
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25. Kiek teko susitikti su specialistais, kai Jisy vaikui buvo teikiama pagalba?

o 1 kartg o 5-10karty
o 2 -5 kartus o 10 ir daugiau karty
o Neivyko nei vieno susitikimo

26. Ivardinkite kokios pagalbos pasigedote i§ mokykloje dirbanciy specialisty?

27. Kaip manote, ar suteikta pagalba buvo veiksminga Jiisy vaikui?
o Taip o IS dalies o Veiksminga tik laikinai o Ne

28. Kokius pokycius pastebéjote savo vaiko mokymosi procese po darbo su specialistais?

29. Jisy nuomone, ar problemos su kuriomis susidiiré Jusy vaikas buvo iSsprestos?
o Visiskai iSsprestos
o IS dalies iSsprestos
0 Nepakankamai iSsprestos
0 Visiskai neiSsprestos

30. Ar Jus tenkina kaip Sioje mokykloje yra organizuojama pagalba mokiniui?

Taip

IS dalies

Galéty biiti organizuojama ir geriau
Ne

Ooo0ooad

Aciii uz pateiktus atsakymus.
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ANKETA KLASIU AUKLETOJAMS

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo magistratiiros programos

Veiklos audito specializacijos studenté.

Tema - Socialinés pedagoginés pagalbos komandos organizavimo veiksmingumas ugdymo

Istaigoje.

Tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojanc¢ius SPPK organizavimo veiksminguma.

Jusy atsakymai padés rengti pasitilymus dél efektyvesnio socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy ir

gavejy poreikiy tenkinimo.

1.

Ar Jums sunku dirbti Sioje mokykloje?
o Taip o IS dalies o Ne

Ar sutinkate, kad mokyklos mikroklimatg lemia:

o Mokyklos administracija o Reguliarus ir objektyvus visy darbuotojy darbo vertinimas
o Darbas komandoje o Bendradarbiaujanti aplinka

o Dazni atviri renginiai o Tarpusavio santykiai su kolegomis ir mokiniais

o Metodin¢ pagalba o Aiski veiklos planavimo tvarka

0 Atsakomybés pasidalijimas 0O Kita (JraSyKite)........ccecveevieirieeiiieniieciieeiee e

. Kaip manote, kas trukdo kurti mokymosi procesui palanky mokyklos mikroklimatg?

Demokratijos stoka o Netobulas darbo tvarkarastis
Trintis tarp administracijos o Neaiskis veiklos tikslai ir uzdaviniai
Bendradarbiavimo stoka 0 Moksleiviams biidingos charakteristikos

Neinicijuojamas atviras ir laisvas bendravimas tarp kolegy ir moksleiviy
Kita (JTASYKITE) ... eeuveentieiiesiiestieete s ettt ettt st sat e et e et e et e ente et e enbeenbeenbeenbeensean

Ooo0Oooao

. Kaip vertinate mokyklos mikroklimata (pazymékite tiktai viena skaiciy, kai 1 — labai blogai,

o 5 — labai gerai)?
@) ©) ©) ©) ©)
1 2 3 4 5

. Kaip Jusy moksleiviy tévai dalyvauja mokyklos bendruomenés veikloje?

Dalyvauja tévy susirinkimuose

Padeda mokyklai materialiai

Padeda organizuoti popamoking veikla

Dalyvauja tévy komiteto veikloje

Kviec¢iami pokalbiui su mokyklos personalu

Organizuojamas grupinis darbas su tévais

Kita (JTASYKITE)..eevieeieeiie ettt ettt et ettt ettt et e st e st e s et e s aaesatesnteennesaneenees

Ooo0Oo0Ooooano

Ar tévai noriai jsitraukia j savo vaiky ugdymosi procesg?

o Taip o Ne visada o Retai kada o Visiskai nejsitraukia

78



7. Kaip gaunate informacijg apie pazangius ir nepazangius moksleivius?

o IS kolegy o IS mokyklos administracijos

o IS moksleiviy o IS informaciniy stendy

o Per pedagogy posédzius ir pasitarimus o Pats stebite ir kontroliuojate mokinius

o IS tévy 0 Kita (jrasSykite).....cccceeveerienvenienieeienne
8. IS kur gaunate informacijg apie specialiyjy poreikiy mokinius?

o IS Specialiojo ugdymo komisijos o IS mokyklos administracijos

o IS kolegy o IStévy

o IS asmens byly 0 Kita (jrasSykite).......ccceevveenciieniiieeinens

9. Kaip Jus pasiekia informacija apie probleminius moksleivius?

Informacija renkama stebint moksleivius

Anketuojant

Pranesa tévai

Prane$a moksleiviai

Informuoja mokyklos administracija

Suzinau 1§ mokyklos drausmés komisijos

KA (JTASYKITE).cnvveeetieeeie ettt et et ettt e et e et ee st eeeseeensaeesnteesnseesnseeennaeenns

Oo0Oo0ooooao

10. Kaip manote, ar pakanka Jums informacijos apie Jiisy klasés moksleivius?
o Visiskai pakanka o IS dalies pakanka o Galéty buti ir daugiau o0 Nepakanka
11. Ar mokykloje ugdomos moksleiviy savigarbos, asmeninio saugumo, pasitikéjimo savybes?
o Taip o Ne o IS dalies
12. Ar mokykla moksleivius skatina gerai elgtis?
o Taip o Ne o IS dalies

13. Kokiy vertybiniy nuostaty laikomasi mokykloje?

o DemokratiSkumo O Meilés ir pagarbos

0 Drausmingumo o Pasitikéjimo savimi

o Savigarbos o PatriotiSkumo

o KirybiSkumo o Tolerancijos

0 Bendradarbiavimo O Kita (JraSykite)......ooovevierieiieeieeieeieeieeieeeeeeee s

14. Ar atsispindi Jusy ugdymo planuose moksleiviy asmeniniy ir socialiniy gebéjimy ugdymas?
o Taip o Ne o IS dalies

15. Ar moksleivio veikla mokykloje pripazjstama ir vertinama?
o Taip o Ne o IS dalies

16. Ar moksleiviai skatinami pasinaudoti mokykloje sudarytomis salygomis dalyvauti
popamokingje veikloje?

o Taip o Ne o IS dalies
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kaip skatinate auklétinius dalyvauti papildomojo ugdymo veikloje?

o Rekomenduojate per klasés valandéles

o Rekomenduojate individualiai

o Rekomenduojate per tévus

o Neskatinate, moksleiviai patys susiZino

O KTt (JLASYKILE)..eueeiieiieiieeie ettt ettt et e st e st e st eeate s eatesabeentesaneenseens
Ivertinkite papildomojo ugdymo ir popamokinés veikos organizavima Jiisy mokykloje?

o Labai gerai o Gerai o Patenkinamai o Nepatenkinamai

Ar ugdymo tikslus, uzdavinius ir metodus derinate pagal individualius moksleiviy poreikius?
o Taip o Ne o IS dalies

Ar planuojate papildomg darba, pagalba ypatingy mokymosi poreikiy, turintiems vaikams?

o Taip o Ne o IS dalies

Kaip suzinote apie moksleiviy individualius poreikius?

o I8 Specialiojo ugdymo komisijos o I8 dalyky mokytojy

o IStévy o IS paciy moksleiviy

O Kita (JFASYKITE).c.eieeeiieiiie ettt ettt s e st e et e et e e naeessaeeensseeenaeennteenns

Kokius mokymo biidus naudojate per pamokas?

o Paskaita o Pamoka — konferencija

0 PraneSimas o Darbas grupése

o Darbas poromis O Inscenizacija

o ,.Minciy lietus* o SavarankiSkas darbas

o Zaidimai 0 Individualus darbas

o Teksto analizé o Projektinis darbas

o Probleminiy klausimy formavimas 0 Kita (JraSykite)......cccevverierciinieniieiceieeee
Ar diferencijuojate ugdymo procesg moksleiviy pazangai uZtikrinti?

o Kurdami individualiajg programa 0 Sudarydami teminius planus

o Sudarydami kasdienius pamoky planus 0 Sudarydami modifikuotas programas

o Sudarydami adaptuotas programas 0 Kita (jraSykite).....ccccceveverieeiiinieeieeieeieeeen
Kur suzinote, kaip rengti jvairias ugdymo programas?

o Kursuose 0 Metodinése grupése

o IS kolegy o IS kuruojanc¢iy vadovy

o IS informaciniy Saltiniy o IS mokyklos specialisty

O Kita (JFASYKITE)..veeeiie ettt ettt e et e et e et e et e e naeesnteeenseeeennaeenaeens
Ar teikiate tévams informacija apie moksleiviy mokymosi rezultatus taikydami

diferencijuotas programas?

o Taip o Ne o Daznai O Retai
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26. Ar mokykla sudaro galimybe gabiems moksleiviams pritaikyti savo sugebéjimus
popamokinéje veikloje?
o Taip o Ne o Daznai O Retai

27. Ar mokykla sudaro galimyb¢ mokymosi spragy turintiems moksleiviams papildyti zinias
popamokinéje veikloje?
o Taip o Ne o Daznai o Retai

28. Ivertinkite savo pedagoginés pagalbos veiksmingumg?
o Patenkinamas o Nepatenkinamas o Geras o Labai geras

29. Kaip manote, kokios yra dazniausios socialinés pedagoginés problemos, su kuriomis
susiduria mokiniai?

o Mokymosi motyvacijos o Tarpusavio konflikty tarp mokiniy

o Pamoky praleidingjimo O Mokiniy netinkamo elgesio pamokose
o Nuovargio dél per dideliy mokymosi kriiviy o Narkotiniy medziagy vartojimas

O Kita (JEASYKITE) . uieeeiiieiiie ettt ettt e e et e et e e eesnaeessteeenseeenseaeennseenns

30. Ar kreipiatés pagalbos | mokyklos specialistus?
o Taip o Ne o IS dalies

31. Kokiais klausimais ir j kokius mokyklos specialistus kreipiatés?

Problema Logopedas Socialinis Specialusis Psichologas
pedagogas pedagogas
Lankomumas
Konfliktai

Nemokamas maitinimas

Bendravimo problemos

Mokymosi motyvacijos

Mokiniy netinkamas elgesys

Specialiy mokymo programy

rengimas

Mokymosi sunkumy

Tarties problemos

Mokiniy integracija i klasés

bendruomeng

32. Kaip daznai kreipiatés | mokyklos specialistus?

o 1 kartag o 2 -5 kartus o 5-10karty o 10 ir daugiau karty o Niekada
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33. Kokios pagalbos susilaukiate i§ mokyklos specialisty?

0 Individualios konsultacijos o Darbas su klase
o Darbas su Seima o Darbas su problemine grupe
O Kita (JTASYKIEE)...eueeriieriieeiieeie ettt ettt e st e

34. Ar esate informuoti kokios pagalbos galite susilaukti i§ mokyklos specialisty?

Logopedo o Taip o Ne o IS dalies
Psichologo o Taip o Ne o IS dalies
Specialiojo pedagogo o Taip o Ne o IS dalies
Socialinio pedagogo o Taip o Ne o IS dalies

35. I8 kur suzinojote apie mokyklos specialisty veikla mokykloje?

o IS mokyklos administracijos o IS paciy specialisty

o IS kity klasiy auklétojy o Informavo direktorius

o IS direktoriaus pavaduotojo o Patys dom¢josi

o Zinote i§ bendro i§prusimo 0 Suzinojote tarpusavio bendradarbiavimo metu
O KT (JEASYEL) ettt ettt ettt ettt ettt et et et e e b et e s st e sseessaeeseesateeneesneeenseenseenseenseens

36. Ar esate patenkinti suteiktos socialinés pagalbos kokybe?
o Taip o Dalinai o Ne

37. Ivardinkite, ko pasigedote i§ mokyklos specialisty?

38. Kokius pokyc¢ius pastebite po darbo su mokyklos specialistais?
o Teigiamus o Neigiamus o Jokiy pokyc¢iy
39. Kaip daznai rengiate individualias uzduotis specialiyjy poreikiy moksleiviams?

o Nuolat o Retai o Niekada

40. Ivardinkite, kokios pagalbos susilaukiate i§ mokyklos specialisty rengdami uzduotis

specialiyjy poreikiy moksleiviams?

Aciii uz pateiktus atsakymus.
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