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IVADAS

Temos aktualumas. Dabartinés globalios ekonomikos salygomis
kiekvienos Salies socialinei ekonominei plétrai didele jtaka daro muitiniy
veikla. Globalizacija 1émé muitiniy veiklos pokycius ir vykdomos kontrolés
procesus. Muitinés ne tik uzsiima kontrole, pazeidimy prevencija bei muity ir
mokesc¢iy administravimu, bet ir atlieka platesnio masto uzduotis, visy pirma
uztikrindamos saugumg, sudarydamos paprastesnes prekybos salygas ir
gindamos ekonominius Saliy interesus. Dabartiniu metu spartéjanti tarptautiné
prekyba, naujos gamybos ir transporto technologijos reikalauja, kad prekés
buty pristatomos gavejui biitent tada, kai jos reikalingos, todél muitinés
formalumai turi biiti atliekami kuo greiciau, netrikdant prekiy srauty judéjimo,
bet ir nemazinant muitinio tikrinimo efektyvumo.

Muitiné dalyvauja tarptautinés prekybos reguliavimo kontrolés veikloje,
todél apsunkinancios arba nelanks¢ios muitinés procediiros daro neigiama
poveikj verslo konkurencingumui. Vis reik§mingesnés tampa supaprastintos
muitinés procediros. FEuropos Sajungoje (ES) muitiniy teisinés ir
technologinés aplinkos modernizavimas prasidéjo prie§ kelerius metus, kai
2005 m. buvo pakeistas Bendrijos muitinés kodeksas (1992) ir Saliy nariy
muitinéms suteikti jgaliojimai kurti aplinka, skatinanciag teiséta prekyba.
Tobulindamos savo veikla muitinés padeda stiprinti ES verslo jmoniy
konkurencinguma pasaulio rinkose ir kartu skiria muitinés isteklius ten, kur jy
labiausiai reikia.

Muitinés kontrolés procese svarby vaidmen] atlieka muitinés auditas.
Muitinés audito metodais grista kontrolé uztikrina didesnes kovos su
pazeidimais galimybes bei, atliekant didZiaja dalj tikrinimy jmoniy buveinése,
uztikrinamas greitesnis prekiy srauty judéjimas ties iSorine ES siena. Tai
iSrySkina muitinés audito srities, derinant su besikei¢iancia verslo aplinka,
tobulinimo svarba. Tas susije ir su rinkoje vykstanciais procesais. Pastaruoju
metu ES Saliy muitinés pradéjo vertinti verslo jmoniy, siekianciy gauti

igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo (AEO) (angl. Autorised Economic



Operator) statusa, veikla. Siekiant tai jgyvendinti, iSkilo biitinumas tyrinéti
verslo jmoniy veiklos vertinimo sritj, atkreipiant démesj ir j tarptautinés prekiy
tiekimo grandinés aspektus.

Moksliné problema. Muitinés audito veikla, vertinant verslo jmoniy
veikla, negincytinai duoda teigiamy rezultaty tiek paciam verslui, tiek bendrai
Salies ekonomikai. Taip pat sudaro prielaidas toliau gilintis | verslo veiklos
vertinimo procesus, pazinti naujus reiskinius, kurie lemia sékmingg Sio proceso
plétra bei raidg. Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos vertinimas yra
daugialypis procesas, placiau apimantis ne tik muitinés srities klausimus.

Autorés asmening patirtis dirbant muitinés audito srityje parodé, kad
atliekant veiklos vertinimg didele svarba turi tinkamas vertinimo rodikliy
identifikavimas. Lyginant veiklos vertinimo procesg skirtingose srityse rysSkéja
jo skirtumai dél pritaikomumo ir panaudojimo. Verslo veiklos vertinimo
reiSkinys muitinés srityje yra gana naujas, todél biitina nagrinéti ir istirti §j
veiklos procesa. Pats verslo veiklos vertinimas siejamas su supaprastinty
muitinés procediiry taikymu, todél neabejotinai prisideda prie naujy verslo
salygy formavimo, skatina verslo jmones pasinaudoti muitinés teikiamomis
lengvatomis ir sukurti konkurencinj pranasumg integruotoje rinkoje.

Mokslingje literatiroje muitinés auditas nenagrinétas, tad muitinés
audito veiklos neiStirtumas ir jo sampratos nebuvimas formuluoja problema.
Tyrimo problema dazniausiai formuluojama klausimu apie tiriamuosius
reiSkinius bei jy saveikas. Neretai ji keliama, kai yra priestaravimy vystantis
kokiam nors procesui ar reiskiniui. Sio darbo probleminis klausimas galéty biiti
formuluojamas taip: ar sukurtas teorinis muitinés audito modelis jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo statusui gauti tinkamai jvertina verslo jmoniy
veikla? Sios problemos sprendimui bei verslo aplinkoje vykstan¢iy permainy
analizei ir efektyvesniy verslo jmoniy veiklos vertinimo modeliy paieskai turi
buti sutelktas mokslininky ir praktiky démesys.

Problemos iStyrimo lygis. Muitinés veiklos klausimai mokslingje
literatiiroje mazai nagrinéti. Darbo autorei pavyko rasti nedaug darby, parasyty

Sia tema, todé¢l teko atlikti teisés akty, reglamentuojanciy muitinés veikla,



analize, ypatingg démesj skiriant teisés aktams, reglamentuojantiems nuostatas
dél pasaulinés prekybos liberalizavimo ir tarptautinés tiekimo grandinés
saugumo uztikrinimo (/992 m. spalio 12 d. Tarybos reglamentas (EEB)
Nr. 2913/92; Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004; Pasaulinés
prekybos saugumo ir supaprastinimo standarty sistema, 2005; Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 648/2005; 2006 m. gruodzio 18 d.
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1875/2006,; Europos Komisijos Mokesciy ir
muity sqjungos generalinio direktorato (TAXUD) 2007 m. dokumentas
,» Muitinés vaidmuo ateityje”; 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 450/2008; Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimas 70/2008/EB; Muitinés strateginés direktyvos, 2008; Komunikatas
Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui dél Muity sqjungos raidos strategijos, 2008; Rukos deklaracija dél
Ateities muitinés 2013-2020 m., 2010, Lietuvos Respublikos muitines veiklos
strategija 2011-2015 metams, 2010; 2010 m. geguzés 20 d. Komisijos
reglamentas (ES) Nr. 430/2010 ir kt.). Nepaisant prekybos liberalizavimo,
daugelyje i$sivysciusiy Saliy aukstas neapibréztumo lygis toliau priskirtinas
muitinés kontrolei. Reikia pazymeéti, kad iki 1990 m. beveik nebuvo raSoma
apie tiekimo grandinés aspektus, kaip biity galima jveikti logistinius barjerus,
kuriy neiSvengiamai atsiranda tarptautinés prekybos procese. Muitinés
procediiros ir tikrinimo laikas verslo jmonéms yra labai sunkiis logistiniai
barjerai. Véliau Sios srities darby skaicius sparciai augo (Heide ir John, 1990,
Bleeke ir Ernst, 1991; Hendrick ir Ellram, 1993; Ganesan, 1994; Lambert ir
kt., 1996, Pearson ir kt., 1998; Whipple ir Gentry, 2000; Ellram ir kt., 2002;
Bourne, Neely, Platts, Mills, 2002; Halachimi, 2002; Gutierrez ir Hintsa,
2006; Saiz, Bas, Rodriguez, 2007, Morgan, 2007).

ISanalizavus jvairiy Saliy mokslininky darbus audito temomis, galima
konstatuoti, jog audito teorinius ir praktinius aspektus tyringjo daugelis
Lietuvos (Matickiené, 1997; Mackevicius, 2001, 2009; Kabasinskas,
Toliatiene, 1997; Katkus, 1999, Rupeikiené, 2005; PusSkorius, 2005;
Daujotaite, 2006, Lakis, 2007; ir kt.) bei jvairiy pasaulio Saliy mokslininky
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(Burnsas, Hendriksenas, 1972; Kopeland, Daser, Davison, 1980; Teilor,
Glezen, 1988; Gray, Manson, 1989; Robertson, 1993; Andrejev, 1994;
Seremet, Suic, 1995 Loebbecke, 1995; Dunn, 1996; Woolf, 1997; Byckova,
1998; Gray, Manson, 2001; Knechel, 2001; Galloway, 2002; Arens, 20006, ir
kt.). Taciau autorei nepavyko rasti muitinés audito tema paraSyty darby —
uzsienio ir lietuviy mokslininkai savo darbuose Sios temos nenagrinéjo.

Teorinius ir praktinius aspektus verslo veiklos vertinimo klausimais
tyringjo daugelis Lietuvos (Slatkeviciené, Vanagas, 2001; Boguslauskas,
Jagelavicius, 2001, GimzZauskiené, 2004, Vidickiene, 2004, Galiniené, 2005;
Deveikis, 2007; Rupsys, 2008; ir kt.) bei jvairiy pasaulio Saliy mokslininky
(Deming, 1986, Keegan, Eiler, Jones, 1989; Judson, 1990; Lynch, Cross,
1991; Eccles, 1991; Kaplan, Norton, 1996; Kotter, 1996, Brown, 1996;
Atkinson, 1998; Greznova, Fedotova, 1999; Neely, 1999, 2002, 2005, Maisel,
2001; Marr, Schiuma, 2003; Franco-Santos ir Bourne, Lebas ir Euske, 2004,
2005; Bititci, 2005, Morgan, Dewhurst, 2007; Liebowitz ir kt., 2007,
Mainardi, 2007; Saiz, Bas, Rodriguez, 2007; Bento, White, 2010, ir kt.), kurie
savo darbuose akcentavo skirtingus verslo veiklos vertinimo aspektus. Veiklos
vertinimo koncepcijos yra labai jvairios, todél dabartiniu metu verslo veiklos
vertinimo srityje sutinkamas gana platus veiklos vertinimo modeliy spektras.

Darbo objektas — muitinés audito modelis verslo jmoniy veiklos
vertinimui.

Darbo tikslas — identifikuoti reik§mingiausias ir rizikingiausias verslo
veiklos vertinimo sritis ir sukurti muitinés audito modelj.

Darbo tikslas nurodo bendra disertacijos krypti bei orientuojasi i
problemos analiz¢ teorine ir taikomgja prasme. Sukurtas muitinés audito
modelis skirtas verslo jmoniy veiklos vertinimui, siekiant suteikti tkio
subjektui jgaliotojo ekonominio operatoriaus vykdytojo statusg ir i§duoti AEO
sertifikatg. Todél autoré j verslo jmoniy veiklos vertinimo sritj Zvelgé per
muitinés kontrolés prizmg. Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos
vertinimo procesas pasizymi jvairiais procediiriniais aspektais, kylanciais i§

pacios veiklos specifikos, ir pats vertinimas gali turéti jvairiy specifiniy tiksly.
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Veiklos vertinimo proceso realizavimu siekiama iSmatuoti pasiekima ty tiksly,
kurie yra keliami vertinamai veiklai.
Siekiant iSkelto tikslo sprendziami tokie darbo uzdaviniai:

» atskleisti muitinés vaidmenj visuomenés interesy apsaugai ir socialinei
ekonominei plétrai bei jvertinti muitinés procediiry daromg jtaka verslo
procesams;

» iSrySkinti Lietuvos muitinés veiklos ypatumus, uZtikrinant Salies
finansiniy interesy apsauga;

» susisteminus verslo, filosofijos ir psichologijos poZitrius, pateikti
muitinés audito samprata, pagrindinius uzdavinius ir turinj, iSrySkinant
jo svarba verslo vertinimo procese;

» pateikti ES muitinés audito modelio vertinima, nustatyti ry$j tarp esamy
ir siektiny verslo jmoniy veiklos vertinimo aspekty;

» atlikti pasaulio Salyse naudojamy muitinés audito modeliy analize bei
vertinima, nustatyti jy itaka verslo procesams;

» parengti verslo jmoniy veiklos vertinimo modelj ir ji patikrinti, atlickant
praktinj pritaikyma konkre€ios jmonés veiklos audito pavyzdziu bei
atskleidziant sukurto modelio funkcionaluma realioje verslo aplinkoje.
Ginami teiginiai:

e globalios ekonomikos salygomis muitinés veikla svarbi visuomenés
interesy apsaugai ir tarptautinés tiekimo grandinés saugumui;

e muitinés auditas yra itin veiksminga priemoné, uZztikrinanti verslo
jmoniy veiklos jvertinima finansiniais, teisiniais ir saugumo aspektais;

e verslo subjekto veiklos vertinimas leidzia nustatyti jos efektyvuma,
ekonomiSkuma, rezultatyvuma ir tgstinuma;

e sukurtas rekomenduojamas muitinés audito modelis, jj pritaikius
Siandienéje verslo aplinkoje, uztikrins efektyvesnj muitinei priskirty
funkcijy vykdyma.

Darbo struktura. Disertacijos loginé struktiira pateikta 1 paveiksle.

Joje i8déstyta darbo tikslui skirty uzdaviniy jgyvendinimo seka.
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1. MUITINES IR VERSLO IMONIU VEIKLOS VERTINIMO TEORINE STUDIJA

Muitinés vaid- Lietuvos Muitinés Muitinés Veiklos
muo ir regla- muitinés veikla procediiros audito veikla vertinimo
ml‘,l’lfﬂ\/l‘mﬂQ nrocesas

2. VERSLO JMONIU VEIKLOS VERTINIMO MODELIAI IR JU ANALIZE

Veiklos ES muitinés ES modelio Muitinés audito Rekomenduo-
vertinimo audito modelis vertinimas modeliai jamas muitinés
modeliai nyienin &alvee andita modelic

3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI

Empirinio Poreikiy Empirinio Tyrimo Modelio
tyrimo tikslas ir analizé tyrimo eiga rezultatai praktinis
hinotezés nritaikvmas

1 pav. Disertacijos loginé struktiira

Pirmoje  darbo dalyje atskleidziamas muitinés vaidmuo ir
reglamentavimas vertinant verslo jmoniy veikla, jtaka visuomenés interesy
apsaugai bei socialinei ekonominei plétrai, nagrin¢jama Lietuvos muitinés
veikla uztikrinant Salies finansiniy interesy apsauga, jvertinama muitinés
procediiry daroma jtaka verslo procesams, atskleidziama Lietuvos muitinés
audito, kaip priemonés verslo jmoniy veiklos vertinimui, reikSmé, atlikta verslo
imoniy veiklos vertinimo proceso analizé¢ muitinés audito kontekste.

Antroje darbo dalyje pateikta verslo jmoniy veiklos vertinimo modeliy
raida bei tendencijos, istirtas ES muitinés audito modelis ir atliktas kritinis jo
vertinimas, atskleistas ES muitinése vykdomas verslo jmoniy veiklos kokybés
AEO sertifikavimo procesas, atlikta pagrindiniy muitinés audito modeliy
uzsienio Salyse analizé, pateiktas rekomenduojamas muitinés audito modelis

verslo jmoniy veiklos vertinimui.
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Trecia empiriné darbo dalis skirta empirinio tyrimo metodologijai
sukurti ir tyrimo rezultatams atvaizduoti. Apibréziamas tyrimo tikslas,
iSkeliamos hipotezés apie verslo visuomenéje vykstanéius reiSkinius ir
procesus. Naudojantis metodologiniais principais parenkami taikytini tyrimo
metodai bei procediiros, pagrindziamas klausimynas anketinei apklausai atlikti,
parenkama tiriamoji imtis. Empirinis tyrimas atliekamas dviem etapais: 1)
muitinés procediiry ir verslo jmoniy veiklos vertinimo poreikiy tyrimas, 2)
muitinés audito modelio jmoniy veiklos vertinimui suformuluoty prielaidy
tyrimas. Atliekama loginé ir statistiné empirinio tyrimo rezultaty analizé.
Pirminiai tyrimo duomenys apdorojami SPSS programa, atliekamas jy
sisteminimas, pateikiami empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimai. Atlikto
tyrimo rezultatai ir autorés sudaryto muitinés audito modelio funkcionalumas
patikrinti atlikus jo praktinj pritaikymg realioje verslo aplinkoje pagal
pasirinktg jmoneg.

Darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir sitilymai.

Tyrimo metodologinis pagrindimas. Siekiant §io darbo tikslo ir
sprendziant darbo uzdavinius derinta mokslinés literatiiros bei teisés akty
analizé, duomeny analizé¢, anketiné apklausa ir matematiniai-statistiniai
metodai.

Mokslinés literatiros analizé apima uzsienio ir lietuviy autoriy
moksliniy studijy, tyrimy, straipsniy, Lietuvos ir pasaulio muitiniy, verslo
imoniy tinklalapiy ir kity antriniy Saltiniy analize. Teisés akty analizé atlikta
remiantis Pasaulio muitiniy organizacijos, ES, Lietuvos Respublikos institucijy
bei jvairiy Saliy muitiniy administracijy priimtais teisés aktais, reglamentais,
sprendimais ir kitais dokumentais.

Tiesioginiam atliekamo tyrimo duomeny rinkimui panaudotas anketinés
apklausos rastu metodas. Matematiniai-statistiniai metodai  naudoti
pagrindZiant tyrimo rezultaty reprezentatyvuma ir apdorojant tyrimo rezultatus.
Apibendrinant apklausos tyrimo duomenis naudota SPSS (angl. Statistical

Package for the Social Sciences) programa.
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Mokslinis naujumas ir reik§mé. Mokslinj disertacijos naujuma rodo
tai, kad muitinés audito veikla bei muitinés atlickamas verslo jmoniy veiklos
vertinimas kity autoriy nebuvo nagrinéti. Tai atsispindi pagrindiniuose
mokslinio tyrimo rezultatuose. Darbas yra teorinio ir taikomojo pobiidzio.
Jame verslo jmoniy veiklos vertinimas nagrinéjamas muitinés audito kontekste.
Darbo mokslinj naujumg isreiskia teoriniai bei praktiniai rezultatai.

Teoriné reikimeé:

» atlikta sisteminé Lietuvos ir uZsienio $aliy mokslinés ir praktinés
literatiros muitinés veiklos, audito ir verslo veiklos vertinimo
klausimais analizé;

» pirmg kartg susisteminus verslo, filosofijos bei psichologijos poZiirius,
pateikta muitinés audito samprata, iSrySkinant jo reikSme¢ verslo
procesams, istirtos naujosios audito dimensijos, darancios jtaka naujam
pozitiriui ] muitinés audito procesa;

» atskleista muitinés audito vieta audito sistemoje, tarpusavyje lyginant
audito raiSis, apibrézti muitinés audito bendrieji bruozai bei skirtumai su
kitomis audito raSimis, atskleistas egzistuojantis tarpusavio rySys tarp
muitinés audito ir finansinio, valdymo bei veiklos audito;

» istirtos verslo veiklos vertinimo koncepcijos, atlikta lyginamoji verslo
veiklos vertinimo modeliy analizé, nustatytos muitinés audito modeliui
tinkamos verslo jmoniy veiklos vertinimo sritys;

» atlikus ES muitinés audito modelio, skirto verslo jmoniy veiklos
vertinimui, analize, pateiktas §io modelio vertinimas, atskleisti esminiai
modelio tinkamy veiklos vertinimo rodikliy identifikavimo trilkumai;

» istyrus verslo jmoniy veiklos vertinimo ir jvairiy pasaulio $aliy muitinés
audito modelius, akcentuojant svarbiausias verslo veiklos vertinimo
sritis, sudarytas teoriSkai argumentuotas ir empiriSkai pagristas muitinés
audito modelis, kuris papildé turima muitinés audito teorine-

metodologing bazg.
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Praktiné reik§mé:

» atskleista muitinés veiklos reik§mé visuomenés bei rinkos apsaugai nuo
tarptautinio terorizmo, ginkly, pavojingy medziagy jvezimo grésmiy,
integruojant saugumo aspektus | muitinés kontrolg;

» iStirta Lietuvos muitinés ir muitinés audito veikla, pateikti muitinés
audito organizavimo pagrindiniai veiklos principai, jo reglamentavimas
bei nagrinéti muitinés audito proceso aspektai;

» atlikta jvairiy Saliy muitinés audito modeliy analizé, i$nagrinéti ne tik
ES, bet ir kity pasaulio Saliy pagrindiniai muitinés audito modeliai:
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Japonijos, Svedijos. Atlikus muitinés
audito modeliy analize, pateiktas jy kritinis vertinimas;

» sukurtas muitinés audito modelis, skirtas verslo jmoniy veiklos
vertinimui, siekiant suteikti tkio subjektui jgaliotojo ekonominio
operatoriaus vykdytojo statusa ir iSduoti AEO sertifikata. Sukurtas
modelis leidzia visapusiSkai matuoti ir vertinti verslo jmonés veikla, taip
pat padeda jgyvendinti muitinés veiklai iskilusius i8sikius;

» sukurtas muitinés audito modelis gali biiti sékmingai pritaikomas kity
Saliy muitiniy administracijose ir kitose valstybinése institucijose.
Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida. Mokslinio

tyrimo rezultatai paskelbti 4 straipsniuose, i§ kuriy 3 publikuoti daktaro
disertacijai pripazistamuose mokslo leidiniuose. Rengiant praneSimus
dalyvauta vienoje tarptautinéje mokslinéje konferencijoje, dviejose Lietuvos
mokslinése konferencijose, vienas praneSimas rengtas tarptautinéje muitines
auditoriy konferencijoje.

Straipsniai mokslo leidiniuose:

1. Adomaviciite, D. (2002). Lietuvos muitinés veiklos ypatumai,
kryptys, integruojantis j Europos muity sajunga. Mokslo darbai: Ekonomika. T.
60 (2). ISNN 1392-1258, p. 7-16.

2. Mackevicius, J., Adomavicitté, D. (2011). Lietuvos muitinés audito
ypatumai ir vaidmuo muitinés kontrolés procese. Mokslo darbai: Buhalterinés

apskaitos teorija ir praktika. Nr. 9, ISSN 1822-8682, p.7-17.
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3. Adomaviciaté, D., Fominiené, A. (2011). Inovacijos Lietuvos
muitinéje: tarptautinio verslo rySiy analizé ir vertinimas. VieSasis
administravimas, Nr. 1. ISSN 1648-4541.

4. Adomaviciiite, D. (2011). Lietuvos muitinés vykdomas verslo jmoniy
veiklos vertinimas ir jo ypatumai. Ekonomikos ir turto vertés pokyciai:
tendencijos ir valdymo priemonés. Konferencijos, vykusios Vilniuje, Vilniaus
universitete, 2011 m. kovo 25 d., mokslo darbai. ISBN 978-9955-33-652-5, p.
5-14.

Moksliniy konferencijy medZiaga:

1. Adomavicituté, D. (2004). Muitinés audito reikSmé, jo jtaka verslo
sprendimams. Development of economy: theory and practice. Proceedings of
international scientific conference, September 30-October 2, 2004,
Kaunas. ISBN 9955634049.

2. Adomaviciiite, D. (2006). IT in Lithuanian customs audit activity.
International antifraud meeting, 9—13 October 2006, Austria, Portschach am

Worthersee , CD-ROM, p. 17.

v —

ir tendencijos. Verslas XXI amZiuje. 14-0ji Lietuvos jaunyjy mokslininky

konferencija, 2011 m. vasario 3 d., VGTU. CD-ROM.
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1. MUITINES IR VERSLO JMONIU VEIKLOS VERTINIMO
TEORINE STUDIJA

1.1. Muitinés vaidmuo visuomenés interesy apsaugai bei socialinei
ekonominei plétrai

1.1.1. Muitinés vaidmuo ir reglamentavimas vertinant verslo jmoniy veikla

Per pastarajj deSimtmet] muitiniy vaidmuo gerokai pasikeité. Nauji
poky¢iai budingi muitinés veiklai, kuri dabar siejama ne tik su kontrole,
pazeidimy prevencija, muity bei mokes¢iy administravimu, bet ir su platesnio
masto uzduociy atlikimu. Muitinés kontroliuoja visus tarptautiniy operacijy
aspektus, gauna informacijos apie visus dalyvius, veikiancius prie Europos
Sajungos (ES) iSorinés sienos su treciosiomis Salimis, ir taip jgyvendina
Bendrijoje taikoma muity ir tarptautinés prekybos politika. Saliy muitinés taip
pat atsakingos uz veiksminga finansiniy Bendrijos interesy apsaugg, nes
importuojamy prekiy muitai sudaro 15 proc. visy Bendrijos biudzeto pajamy
(mazdaug 17 mird. EUR per metus).

Muitinei taip pat tenka svarbus vaidmuo apsaugant visuomen¢ nuo
pavojingy ir Zalingy produkty bei integruojant saugumo aspektus j muitinés
kontrolg. Nuolat spartéjanti tarptautiné prekyba ir auganti pasauliné rinka
sudaro geresnes salygas pazeidimams ir organizuotam nusikalstamumui, kyla
tarptautinio terorizmo, ginkly, padirbty ir piratiniy prekiy gabenimo, pavojingy
medziagy jvezimo grésmés tarptautinés prekybos ir visuomenés saugumui,
todél muitinei keliami nauji uzdaviniai, kaip susidoroti su kylanc¢iomis
grésmémis ir augancia kontrolés apimtimi (Framework of standards: to secure
and facilitate global trade, 2005). Antra vertus, liberalizuojant tarptauting
prekyba padidéja konkurencingumas ne tik tarp vietiniy, bet ir tarp uzsienio
gamintojy. Verslo sektorius tikisi verslo salygy palengvinimo, muitinés
procediiry supaprastinimo, efektyvesnio muitiniy darbo bei geresnio muitiniy
paslaugy teikimo.

Vienas svarbiausiy tarptautiniy prekybiniy susitarimy, turéjusiy jtakos

pasaulinés prekybos liberalizavimui, buvo Bendrasis susitarimas dél muity
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tarify ir prekybos (angl. General Agreement on Tariffs and Trade, sutr.
GATT), veikes nuo 1947 m. GATT pagrindinis tikslas — laisvesnés ir
teisingesnés politikos propagavimas, mazinant muity tarifus ir Salinant kitus
prekybos barjerus, trukdandius plétoti tarptauting prekyba. Sio susitarimo viena
i§ nuostaty buvo ta, kad tarptautinés institucijos, palengvinancios valstybiy
bendradarbiavima bei didinancios jy tarpusavio priklausomybe, yra svarbios ne
tik dél ekonominiy priezas¢iy, bet ir dél taikos pasaulyje palaikymo. Buvo
tikimasi, kad prekybos liberalizavimas bei abipusis pri¢jimas prie uzsienio
rinky sumazins politiniy konflikty tikimybe¢ (Miskinis, 2008).

Muitiné tiek dél besipleCianCios tarptautinés prekybos, tiek dél
specializuoty patikrinimy, kurivos ji turi atlikti, skai¢iaus didéjimo turi
prisiimti jsipareigojimus dél verslo saugumo, vienody kontrolés standarty,
taikomy tkio subjektams, jdiegimo, dalyvauti prekybos reguliavimo ir
kontrolés veikloje. Pagrindiné problema, su kuria susiduria muitine, yra
nuspresti, kaip patenkinti priesStaringus poreikius, t. y. vykdyti vis intensyvesng
kontrole, siekiant apsaugoti Bendrijos finansinius, socialinius ir verslo
interesus, ir nesudaryti apsunkinanciy kliticiy teisétam verslui. Todél muitinei
svarbu jsitraukti i §j procesa, netampant kliitimi logistinéje grandinéje.
Efektyviai tarptautiniy kroviniy vezimo kontrolei reikalingas intensyvus
bendradarbiavimas tarp muitinés ir pasienyje tikrinima atliekanciy valstybés
institucijy, verslo bei logistikos jmoniy visose Salyse. Be to, saugumo
problemos dabar skubiai reikalauja dalijimosi informacija apie prekiy judéjima
per iSorines ES sienas ir Bendrijos muity teritorijoje. Bitina plétoti tarptautinj
bendradarbiavima ne tik ES lygiu, bet ir su treCiosiomis S$alimis, naudojant
rizikos analizés metodus ir kei¢iantis informacija. Todél tam, kad nesusidaryty
klia¢iy prekiy bei kroviniy judéjimui ir pasienyje tikrinima atliekancios
institucijos operatyviai gauty reikalingg informacija, muitiné turi koordinuoti
visa abipus sienos vykstantj tikrinima atliekanciy institucijy bendradarbiavima
bei su tuo susijusius elektroninius dokumentus.

Po 2001 m. rugséjo 11 d. Niujorke, 2003 m. lapkritj Stambule, 2004 m.
kovo 11 d. Madride ir kitur jvykdyty teroro akty saugumo klausimams imta
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skirti daug daugiau démesio. Kadangi prekiy bei kroviniy judéjimo logistiné
grandiné yra tarpvalstybinio pobiidZzio, todél buvo biitinas intensyvus
nacionaliniy valdzios institucijy darbas, siekiant bendry priemoniy sukiirimo.

Europos Taryba, siekdama uztikrinti efektyvia sieny kontrole, 2004 m.
kovo 25 d. pareiské apie biitinumga jdiegti saugos priemones visoms transporto
rusims. Per metus jury transportu buvo gabenama vidutiniSkai 1600 mln. tony
kroviniy, oro transportu — 8 min. tony kroviniy ir muitinése jforminama apie
104 min. konteineriy. Prognozuota, kad jy skaic¢ius 2015 m. gali iSaugti iki
510-610 min. (Supply Chain Security: EU Customs’ role in the fight against
terrorism, 2006). Tik itin veiksmingos muitinés gali jveikti tokj milziniska
skaiCiy, per daug nevéluodamos ir nesudarydamos salygy nesaziningam,
nepageidaujamam ir neteisétam prekiy gabenimui.

Muitiniy veikla ir toliau iSlieka labai svarbi. Dabartiniu metu ES
muitiniy tarnybos kontroliuoja beveik 20 proc. pasaulinio importo, o tai sudaro
daugiau negu 2 mlrd. tony prekiy per metus, kai muitinés kasmet jformina
daugiau kaip 100 mln. muitinés deklaracijy
(http://europa.eu/pol/cust/index_lt.htm).

Pasikeitus tarptautinés prekybos salygoms, prekiy ir medziagy tiekimo
Saltiniai tapo vis globalesni, o su tokiomis sgvokomis kaip ,,tikslus pristatymo
laikas* (angl. ,,just-in-time delivery*) siejami ekonominiy operacijy vykdytojy
lukesciai, kad muitinés kontrolé biity kuo mazesné ir spartesné¢. Ekonominiy
operacijy vykdytoja galima apibrézti kaip asmenj, kuris uzsiimdamas savo
verslu vykdo veiklg, kuriai taikomi muity teisés aktai (2008 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 450/2008).

Tarptautinis verslas yra esminis ekonominio klestéjimo wvariklis.
Pasaulinés prekybos sistema neapsaugota nuo terorizmo, kuris gali padaryti
didele zala viso pasaulio ekonomikai. Bidamos vyriausybinés organizacijos,
kurios kontroliuoja ir administruoja tarptautinj prekiy judéjima, muitiniy
administracijos yra unikalioje padétyje, nes jos uZztikrina didesnj sauguma
pasaulinei tiekimo grandinei bei per pajamy surinkimg ir prekybos

supaprastinimg prisideda prie socialinés ekonominés plétros. Ir moksliniuose
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tyrimuose, ir praktiniuose darbuose, skirtuose Ziniomis grindziamos
visuomenés ir ziniy ekonomikos kiirimui, daznai stokojama adekvataus
jvertinimo ty veiksniy ir aplinkybiy, kuriomis yra iSreiSkiami jvairlis pavojy ir
grésmiy poveikiai. Atitinkamy moksliniy tyrimy bei darby praktikoje tam tikra
prasme yra ignoruojamos gana reikSmingos ir jvairiai pasireiSkiancios ar
galinCios pasireiksti saugumo, taip pat tarptautinio bei regioninio saugumo
problemos, kylancios ar galincios kilti globalizacijos ir internacionalizavimo
procesy aplinkoje ir formuojantis Ziniomis grindziamai visuomenei bei Ziniy
ekonomikai (Melnikas, 2007). Akivaizdu, kad tokio pobtidzio problemos yra
vertintinos kaip iSskirtinai aktualios, todél jy suvokimui, nagrin€jimui bei
sprendimui yra teiktinas itin didelis démesys.

Sioms iniciatyvoms jgyvendinti tinkama platforma tapo Pasaulio
muitiniy organizacija (PMO), kuriai priklauso 177 muitiniy administracijos,
atstovaujancios 99 proc. pasaulinés prekybos. Pasaulio muitiniy organizacijos
pagrindiné veikla ir siekiai yra padéti valstybéms derinti tarpusavyje muitinés
veikla, teisés aktus, taip gerinant tarptautinés prekybos salygas verslui jvairiose
Salyse.

Uztikrinant pasaulinés tiekimo grandinés sauguma svarbiu dokumentu
tapo Sios organizacijos 2005 m. sukurta Pasaulinés prekybos saugumo ir
supaprastinimo standarty sistema (angl. Framework of Standards to Secure
and Facilitate Global Trade, SAFE Framework). Tai tarptautinis dokumentas,
kuriame iSdéstoma 17 standarty. Jie pristatomi kaip minimalis reikalavimai,
kuriuos privalo vykdyti PMO narés.

Tarptautinés prekiy tiekimo grandinés apsauga yra tik vienas Zingsnis
bendrame muitiniy administracijy veiklos procese, tod¢l buvo reikalinga tokia
PMO patvirtinta strategija, kuri apsaugoty tarptautinj prekiy judéjima ne ji
varZydama, o priesingai, supaprastindama. PMO Pasaulinés prekybos saugumo
ir supaprastinimo standarty sistemoje pabréziama, kad muitiniy administracijos
turi svarbias galias, kuriy neturi jokia kita valstybés institucija, — tai teisé
tikrinti jvezamus, transportuojamus per $alj ir iSvezamus krovinius bei prekes.

Muitiné taip pat turi teis¢ neduoti leidimo prekiy bei kroviniy jveZimui ar
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iSvezimui. Muitiniy administracijos reikalauja informacijos ne tik apie
importuojamas, bet daznai ir apie eksportuojamas prekes. Vadovaudamosi
atitinkamais teisés aktais (2006 m. gruodzio 18 d. Komisijos reglamentas (EB)
Nr. 1875/2006), ES muitinés reikalauja pateikti iSankstine informacija apie |
Bendrija jvezamas ir i jos i§vezamas prekes. Nuo 2011 m. sausio 1 d. prekiy
importuotojai ir eksportuotojai privalo muitinei teikti i§ankstines elektronines
deklaracijas, kuriose turi nurodyti su j ES jvezamy ir i$ jos iSvezamy prekiy
saugumu susijusius duomenis. I§ anksto turédamos saugumui svarbius
duomenis (t. y. pries tai, kai prekés fiziSkai atvezamos prie sienos), muitinés
gali veiksmingiau stebéti kroviniy judéjima ir geriau jvertinti rizika. Sia
priemone siekiama didinti tarptautinés prekybos sauguma. Atlikdamos
patikrinimus muitinés gali daugiausia démesio skirti didelj pavojy kelian¢ioms
siuntoms, o jvezimo ir iSvezimo formalumy paspartinimas ir greitesnis prekiy
iSleidimas padeda uztikrinti sklandzig prekyba.

Muiting, turédama specifinius jgaliojimus ir informacija apie prekiy
srautus, atlieka pagrindinj vaidmenj saugant ir supaprastinant pasauling
prekyba. Vis délto, siekiant optimizuoti tarptautinés prekiy tiekimo grandinés
apsauga, kartu uztikrinant nuolatinj prekybos supaprastinima, reikalingas
holistinis pozidris. Todél reikia skatinti muitines sudaryti bendradarbiavimo
susitarimus su kitomis valdzios jstaigomis.

Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo standarty sistema siekia
nustatyti standartus, kurie, didinant uztikrintuma ir nuspéjamuma, pasauliniu
mastu apsaugoty tiekimo granding bei supaprastinty prekyba, ir suteikti
galimybe integruotai valdyti tiekimo visais gabenimo buidais granding.

PMO Sistemga sudaro 4 esminiai elementai (2 pav.). Sistemoje
harmonizuojama  iSankstiné elektroniné kroviniy informacija  apie
atvykstancias, iSvykstancias ir tranzitines siuntas. Siekdama kovoti su
grésmémis saugumui, kiekviena prie Sistemos prisijungianti Salis jsipareigoja
taikyti nuoseklig rizikos valdymo koncepcija. Sistema taip pat reikalauja, kad
pagal palyginamosios rizikos nustatymo metodologija siuncianciosios Salies

muitinés administracija atlikty iSvykstanciy didelés rizikos konteineriy ir
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kroviniy patikrinimg. Muitiné turi panaudoti neintervencing tyrimo jranga,
pavyzdziui, didelio masto rentgeno spinduliy aparatiira bei spindulinius
detektorius. Sistemoje apibréziama nauda, kurig muitinés teiks verslui,
atitinkan¢iam minimalius tiekimo grandinés saugumo standartus bei geriausias

praktikas.

1. Tsankstiné
elektroning kroviniy
informacija apie siuntas

\

[ ——
V Ramstis

— muitinés

muitinéms

2. Rizikos valdymo
koncepcijy taikymas

3. Dideleés rizikos
konteineriy ir kroviniy
patikrinimas
Ramstis
muitinés
[ verslui
4. Nauda, kurig
muitinés teiks
verslui

2 pav. Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo standarty
sistemos struktiira

L

Saltinis: sudaryta autorés pagal Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo
standarty sistema (2005).

Sistema taip pat skatina sudaryti muitinés ir kity valdzios jstaigy
bendradarbiavimo susitarimus. Tai padeda valdziai uztikrinti integruota sieny
administravimg ir kontrole. Be to, Sistema leidzia valdymo institucijoms plésti

muitinés administracijos jgaliojimus ir atsakomybe $ioje srityje.
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PMO Sistema, grjsta aprasSytais keturiais esminiais elementais, remiasi
dviem tolygiais ramsé&iais: ,, muitinés muitinéms* bei ,,muitinés verslui“. Siy
ramsCiy apraSymai pateikti 1 priede. Dviejy ramsciy strategija turi daug
privalumy. Ramsciai sudaryti i§ daugybés standarty, kurie sujungti siekiant
uztikrinti, kad jie buty lengvai suprantami bei greitai jgyvendinami tarptautiniu
lygmeniu (2 priedas). Be to, Sistema yra tiesioginis PMO saugumo ir
supaprastinimo priemoniy ir programy, parengty nariy administracijy,
rezultatas.

Tinklo ,,muitinés muitinéms** susitarimai skatina nenutriikstamg prekiy
judéjima saugia tarptautinés prekybos grandine. Sie tinklo susitarimai leidZia
keistis savalaike ir tikslia informacija, kuri muitiniy administracijoms padeda
efektyviau valdyti rizika. Tai ne tik padidina muitinés galimybe aptikti didelés
rizikos siuntas, bet ir leidzia muitiniy administracijoms tobulinti tarptautinés
prekybos grandingje atliekamus patikrinimus bei geriau ir efektyviau skirstyti
muitin€s resursus.

Padéjusi pamatus muitinés reformai ir modernizacijai, Sistema leidzia
muitiniy administracijoms susidoroti su naujos tarptautinés prekybos aplinkos
problemomis. Be to, norint suteikti muitiniy administracijoms galimybe judéti
skirtingais greiciais, Sistema yra sudaryta lanksc¢iai. Tai padeda joms
igyvendinti Sistema pagal savo iSsivystymo lygj, salygas ir reikalavimus.
Sistema ne tik sudaro salygas apsaugoti tarptauting prekyba, bet ir ja
supaprastina bei skatina. Tai palengvina prekiy judéjimg tarp Saliy. Sistema
atsizvelgia | modernius tarptautinés gamybos ir platinimo modelius ir yra jais
grista. Jgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai (angl. Authorised Economic
Operator (AEO) turi naudos i§ greitesnio muitinés procediiry jforminimo,
pavyzdziui, sumazinus tikrinimy daznuma. Tokiu biidu verslo jmonés patiria
mazesnes laiko ir pinigy iSlaidas.

Igaliotasis ekonominiy operacijy vykdytojas yra tarptautiniame prekiy
judéjime dalyvaujanti Salis, kuri atlieka nacionalinés muitinés administracijos
ar jos vardu patvirtintas funkcijas, atitinkanc¢ias PMO ar tolygius tiekimo

grandinés saugumo standartus. Igaliotaisiais ekonominiy operacijy vykdytojais

24



gali biiti gamintojai, importuotojai, eksportuotojai, brokeriai, veZéjai,
konsolidavimo paslaugas teikiantys asmenys, tarpininkai, uostai, oro uostai,
terminaly operatoriai, integruoti operatoriai, muitinés sand¢liai, distributoriai.

Si Sistema pateikia nauja, konsoliduota platforma, kuri skatina
pasauling prekyba, uZtikrina geresn¢ apsauga nuo terorizmo bei padidina
muitings ir prekybos partneriy indélj j ekonoming ir socialing tauty gerove. Ji
taip pat pagerina muitinés galimybes aptikti didelés rizikos siuntas ir padidina
prekiy administravimo efektyvumg, tokiu budu paspartindama prekiy
iforminima ir i§leidimg j laisva apyvarta.

Vienas i§ pagrindiniy Sistemos tiksly yra pasaulinés prekybos saugumas
ir supaprastinimas. Tas leidzia tarptautinei prekybai prisidéti prie ekonomikos
augimo ir plétros. Tai taip pat padeda apsaugoti prekyba nuo pasaulinio
terorizmo grésmeés bei tuo pat metu muitiniy administracijoms suteikia
galimybe supaprastinti teiséty prekiy judéjima, patobulinti ir modernizuoti
muitinés operacijas, dél to savo ruoztu pageréja pajamy surinkimas bei
tinkamas nacionaliniy jstatymy ir taisykliy taikymas. Todé¢l Sistema jnesa savo
indélj j ekonoming ir socialing apsaugg bei sudaro salygas tiesioginéms
uzsienio investicijoms.

2008-aisiais, minint Pasaulio muitiniy organizacijos 50 mety jubiliejy,
buvo akcentuojamas naujas pozilris j ,,sienas” (angl. a new approach to the
,,border”), pabréziant naujy priemoniy, tokiy kaip Pasaulinés prekybos
saugumo ir supaprastinimo standarty sistema, atsiradimo svarbg prekybos
supaprastinimui ir saugumui uZztikrinti (Customs in the 21’st century:
Enhancing Growth and Development through Trade Facilitation and Border
Security, 2008).

Siekiant sudaryti muitinéms galimybe toliau sékmingai dirbti savo darba
kintancios aplinkos salygomis, pradéta plataus uzmojo reforma. Buvo
atnaujinta teisiné aplinka — pakeistas Bendrijos muitinés kodeksas (1992) ir
priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 648/2005, is dalies
keiciantis Tarybos reglamentq (EEB) Nr. 2913/92. Taip ES muitinéms suteikti
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igaliojimai verslui taikyti saugumo reikalavimus bei kurti aplinka, kuri
nezlugdo teisétos prekybos.

Zengiant toliau tarptautinés prekybos supaprastinimo link buvo priimtas
Modernizuotas muitinés kodeksas (2008 m. balandzio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 450/2008). Visiskai jgyvendinus
Modernizuota muitinés kodeksa ir supaprastinus muitinés procediiry vykdyma,
bus uztikrinama, kad muitinés ir verslo jmoniy darbas biity geresnis, spartesnis
ir pigesnis.

Kitas veiksmas buvo Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas, kurj
igyvendinant pradéta kurti visos Europos elektroninés muitinés sistema
(Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas 70/2008/EB), t. y. nepopieriné
muitings ir verslo aplinka, kurios tikslas — sukurti stabily visy Bendrijos
muitinés jstaigy, muitinés ir kity pasienyje veikianciy valdzios institucijy bei
valdzios institucijy ir jmoniy rysiy tinkla.

Elektroninés muitinés sistemos kirimas yra labai svarbus susiejant
nacionaliniy muitinés informaciniy ir komunikaciniy technologijy sistemas, o
tai naudinga tiek muitinei, tiek verslui. Atsizvelgdama j Siuolaikinés logistikos
poreikius, visos Europos elektroniné muitiné Europoje padidins verslo
bendroviy konkurencinguma, sumazins reikalavimy laikymosi sgnaudas ir
padidins ES sieny sauguma. Tai svarbis teisiniai ir technologiniai sprendimai
siekiant geresnio muitinés pasirengimo artimiausiai ateiciai.

Naujy prioritety ir i$Stkiy kyla dél globalizacijos, tai reikalauja
glaudesnio tarptautinio bendradarbiavimo bei harmonizuoty ir modernizuoty
procediiry, veiksmy ir procesy. Santykinai naujy prioritetiniy sriciy
pavyzdziais Siandienéje muitinéje buity galima jvardyti tiekimo grandinés
saugumo uZztikrinima, kova su klastotémis ir piratavimu. Verslo jmonés tikisi,
kad, taikant prekybos palengvinimo priemones, tuo paciu metu biity uztikrintos
supaprastintos muitinés procediros ir veiksminga kontrolé, paremta rizikos
valdymo metodais, taip pat sutrumpéty sienos kirtimo laikas.

2008 m. Europos Komisijos Muity ir mokes¢iy generalinis direktoratas

e¢mési Muitinés strateginiy direktyvy (angl. Customs blueprints) atnaujinimo
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iniciatyvos. Muitinés strateginés direktyvos (2008) yra praktinio pobudzio
gairés, sukurtos remiantis geriausia muitiniy veiklos praktika, ir nustato aiskius
kriterijus, kuriais vadovaudamosi muitinés administracijos gali jvertinti savo
veiklos efektyvuma. Jos gali buti taikomos atliekant trikumy analize,
sugretinant dabarting situacija atskirose Salyse su ES reikalavimais bei suteikti
pagrinda muitinés reformoms. Jos taip pat gali padéti uztikrinti, jog bet kokia
pageidaujama arba suteikta pagalba buty struktiriSkai apibrézta, nuosekli ir
tinkamai suplanuota, su aiskiais tikslais ir iSmatuojamais rezultatais.

Siekiant uztikrinti Europos verslo saugumg bei klestéjimg, buvo biitinos
naujos muitings strateginés veiklos kryptys. Tuo tikslu Europos Komisija
parenge¢ Komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui dél Muity sqjungos raidos strategijos (2008).
Kartu su valstybémis narémis Europos Komisija jsipareigojo atlikti esmine
muitinés vaidmens perzilirg, nutarta, kad reikia tobulinti veiklos metodus,
taCiau pirmiausia reikéty gerinti koordinavimg. Todél buvo svarbu uZtikrinti,
kad Siame komunikate numatyta strategija sulaukty politinés paramos.

Siuo komunikatu buvo siekiama reformos procesa papildyti dar vienu
elementu, susijusiu su muitiniy institucijy darbo organizavimu ir poveikiu
zmonéms ateityje. Pateikiamas iSsamus ilgalaikés plétros, grindziamos
muitinés strateginiy tiksly atnaujinimu, pasitilymas. Sitloma modernizuoti
darbo metodus, ugdyti darbuotojy gebéjimus ir naudingai bei veiksmingai
perskirstyti iSteklius.

Komisijos komunikate pazymima, kad ES muitinés, glaudziai
bendradarbiaudamos su kitomis institucijomis, atlieka itin svarby vaidmenj
remiant teiséta prekyba ir stiprinant konkurencinguma, uztikrinant teisinga
muity ir mokes¢iy mokéjima, kovojant su klastotémis ir piratavimu, apdorojant
informacija ir atliekant rizikos vertinimg, kad buty atskleista apgaulinga,
teroristing ir nusikalstama veikla, ir taip prisidedant prie kovos su kity riisiy
suk¢iavimu, organizuotu nusikalstamumu, terorizmu ir kt.

Komisijos komunikate Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos

ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui dél Muity sajungos raidos
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strategijos (2008) yra parengtas ES muitiniy strateginis planas, kuriuo
siekiama modernizuoti muitinés darbo metodus. Europos Komisija jj teiké
Europos Tarybai, ragindama jam pritarti. Sio strateginio plano pagrindinis
uzdavinys yra uztikrinti, kad muitinés, kaip modernios, atsakingos verslo
partnerés, ginancios su Bendrijos finansais, sauga ir saugumu susijusius
interesus, bendradarbiaujancios su kitomis vyriausybés institucijomis ir
pasirengusios reaguoti | krizines situacijas bei naujus vieSosios politikos
poreikius, vaidmuo likty itin svarbus. Todél ES muitinés privalo jgyvendinti
bendruosius strateginius tikslus, orientuotus | 5 svarbiausias veiklos kryptis: 1)
visuomenés ir finansiniy Bendrijos interesy apsauga, 2) Europos bendroviy
konkurencinguma, 3) teisétos prekybos supaprastinima, 4) prekiy tiekimo
grandinés kontrolg, 5) muitiniy, kity vyriausybés institucijy bei verslo
bendradarbiavimg (1 lentelé).

2010 m. vasario 4-5 d. Rukoje vykusio auksto lygio seminaro, kuriame
dalyvavo ES $aliy nariy muitiniy administracijy vadovai, metu buvo priimta
Rukos deklaracija dél Ateities muitinés 2013—-2020 m. (angl. Ruka declaration
on the Future of Customs 2013—2020). Sio susitikimo metu, be kity svarstytiny
klausimy, atkreiptas démesys | muitinés vaidmens pokycius. Esama finansy ir
ekonomikos krizé turés jtakos Saliy biudzety pajamoms ilgu laikotarpiu, tuo
ineSdama svarbiy pokyCiy | muitiniy vaidmenj. Muitinés, kaip mokesciy
rinkéjos, vaidmuo sumazés. ISaugs nemokestinés misijos (angl. ron-fiscal
mission) svarba.

Rukos deklaracijoje akcentuojama sisteminiu poziliriu gristy muitinés
veiklos modeliy plétros svarba, tobulinant muitinés kontrolés metodus,
orientuotus ] tiekimo grandinés saugumo uZztikrinimo perspektyva. Muitinés
poziiiriu tarptautiné tiekimo grandiné nuo pradzios iki pabaigos reiskia
eksportui skirty prekiy gamybos ir §iy prekiy pristatymo jy faktiniam gavéjui

kitoje muity teritorijoje procesa. Si tarptautiné grandiné néra atskiras lengvai
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1 lentelé

ES muitinés strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimo priemonés

Eil.
Nr.

Sritis

Strateginis tikslas

Tiksly ijgyvendinimo priemonés

Apsauga

Ginti visuomeng ir

finansinius

Bendrijos
interesus

1) uztikrinant, kad muitai ir mokesciai biity
renkami tinkamai ir veiksmingai;

2) taikant veiksmingas kovos su neteiséty,
ribojamy arba draudziamy prekiy judéjimu
priemones;

3) toliau tobulinant veiksmingg rizikos
vertinimg ir taip prisidedant prie kovos su
terorizmu ir nusikalstama veikla, jskaitant
prekyba neleistinomis narkotinémis
medziagomis, klastotémis arba piratinémis
prekémis;

4) atliekant prevencinj darba, atskleidziant
muitinés teisés akty pazeidimy arba
sukc¢iavimo atvejus, pagal nacionalines
taisykles atliekant jy tyrimus ir traukiant
baudziamojon atsakomybén;

5) naudojantis tarpusavio administracine
pagalba, kad biity uztikrinamas tinkamas
muitinés ir Zemés iikio teisés akty taikymas.

Konkuren-
cingumas

Remti
bendroviy
konkurencingumg

Europos

1) modernizuojant aplinkg ir muitinés darbo
metodus  (pvz., numatant sistemomis
grindziamas koncepcijas, kuo darnesnius
darbo metodus ir t. t.);

2) diegiant nepopiering muitinés aplinka
(elektroning muiting);

3) imantis aktyviy standartizavimo veiksmy
— jei tinka, tvirtinti tarptautinius standartus,
pvz.,  parengtus  Pasaulio  muitiniy
organizacijos, ir rengti naujus ES
standartus, kurie galéty tapti pasaulinio
masto pavyzdZiais.

Supaprasti-
nimas

Supaprastinti
teisétg prekybg

1) kuriant ir tobulinant kontrolés sistemas,
kad buty kuo maziau trikdomas prekiy
srautas ir kiek galima  sumazinta
administraciné nasta, bitina vykdant kitus
vieSosios politikos uzdavinius, tokius kaip
saugumo reikalavimai;

2) sudarant teisétiems ekonominiy operacijy
vykdytojams lengvesnes salygas, siekiant
mazinti reikalavimy laikymosi sgnaudas.

Kontrolé

Kontroliuoti ir
valdyti
tarptautiniam
prekiy gabenimui

1) tobulinant ir grieZtinant veiksminga
tikrinimg tinkamiausioje tiekimo grandinés
vietoje (pasienyje ir Salies viduje);

2) tinkamai ir nuosekliai jgyvendinant
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naudojamas Bendrijos ir nacionalinius teisés aktus,
tiekimo grandines | susijusius su prekiy kontrole ir judéjimu;

3) skatinant veiksmingus ir nuolatinius
informacijos apie rizikg mainus;

4) apsvarstant informacijos mainy su
svarbiausiais prekybos partneriais galimybe
siekiant jdiegti visos tiekimo grandinés
kontrole ir valdyma.

1) pleciant dabartinj muitiniy
bendradarbiavima;

2) koordinuojant finansiniy Bendrijos
interesy apsaugos veiksmus;

3) imantis pagrindinio vaidmens kuriant kuo
nuoseklesnés veiklos koordinavimo su
Palaikyti, plétoti ir | kitomis pasienyje veikianCiomis
skatinti kokybiskq | institucijomis priemones (,,vieno langelio®
valstybiy nariy | principas);

muitiniy, muitiniy | 4)  tobulinant  bendradarbiavimo ir

Bendradar- .. . \ . . .. _
5. A ir kity vyriausybés | konsultavimosi su jmonémis procediras;
biavimas L . .. . L
institucijy bei | 5) stiprinant tarptautinj bendradarbiavima
muitiniy ir verslo | arba tarpusavio administracing pagalba
bendruomenés muitinés klausimais sudarant atitinkamus

bendradarbiavimg | susitarimus su treCiosiomis $alimis ir
aktyviau dalyvaujant tarptautiniuose
forumuose, skirtuose tarptautinés teisés
klausimams arba tarptautinio pobtdzio
sprendimams  (pvz., dél  embargo,
aplinkosaugos susitarimy, susitarimy dél
intelektinés nuosavybeés teisiy) aptarti.

Saltinis: sudaryta autorés.

identifikuojamas vienetas. Tai kompleksiska struktira, sudaryta i§ jvairiems

prekybos ir pramonés segmentams atstovaujanc¢iy operacijy vykdytojy.

1.1.2. Lietuvos muitinés veikla uztikrinant finansiniy interesy apsauga
Lietuvos Respublikos muitiné yra institucija, prisidedanti prie

tarptautinés prekybos grandinés saugumo uZtikrinimo, siekdama iSlaikyti

deramg pusiausvyra tarp muitinio tikrinimo ir teisétos prekybos palengvinimo,

grindziamy partnerystés ir verslo skatinimo principais.
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Atsizvelgdama | muitinés veikla suinteresuoty Saliy poreikius bei
lukes¢ius ir sickdama tobulinti savo veikla bei organizacijos vadybos sistema,
Lietuvos Respublikos muitiné nustaté savo veiklos kryptis, kurios atsispindi
veiklos strategijoje (Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategija 2011—
2015 metams, 2010). Tai veiklos gairés — kelias | modernesne XXI amZiaus
Lietuvos Respublikos muiting.

Muitinés strateginio veiklos plano uzdaviniai nustatyti atsizvelgiant j
Penkioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa (2008), Valstybés
ilgalaikés raidos strategija (2002), Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 450/2008, nustatantj modernizuota Bendrijos muitinés kodeksa,
Europos Parlamento ir Tarybos sprendima Nr. 70/2008/EB dél nepopierinés
muitings ir verslo aplinkos, Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos
generalinio direktorato (7AXUD) 2007 m. dokumenta ,Muitinés vaidmuo
ateityje (angl. The Future Role of Customs, Final Report, working document
TAXUD 1434/2007), Europos Komisijos komunikata Tarybai, Europos
Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui dél ES
Muity sgjungos raidos strategijos (2008), kitus Europos Komisijos reglamentus
dél Bendrijos muitinés kodekso nuostaty jgyvendinimo ir ES institucijy
dokumentus dél Muity sajungos strategijos ir muitinés vaidmens, Lietuvos
verslo visuomenés poreikius ir lukescius, susijusius su muitinés, kaip paslaugy
teikéjos, veikla.

Pagrindinis Lietuvos Respublikos muitinés strateginis tikslas — rinkos ir
visuomenés apsauga uzsienio prekybos srityje, jgyvendinant Europos
Bendrijos muity ir prekybos politika. Siam tikslui pasiekti vienas i§ pagrindiniy
uzdaviniy yra jgyvendinti priemones, susijusias su tarptautinés prekybos
grandinés saugos ir saugumo uZztikrinimu, kontrabandos, organizuoto
nusikalstamumo ir korupcijos, terorizmo, kitos nusikalstamos veikos
uzkardymu.

Galimybe jgyvendinti visuomenés saugos ir saugumo iniciatyvas,
teisinius pagrindus suteiké Modernizuotas muitinés kodeksas (2008). Lietuvos

Respublikos muitingje pradéjo veikti nauja Muitinés deklaracijy apdorojimo
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sistema, Muitinés kriminalinei tarnybai perduotas centrinis rizikos profilio
valdymas. ]Jgyvendinama muitinés veiklos politika jpareigoja nuolat gerinti
veikla, vis daugiau démesio skirti stiprinant partneryste su verslo visuomene.

Lietuvos muitiné¢ ES gyvenimo ritmu siekia pertvarkyti jprasta muitinés
ir verslo aplinkg j nepopiering, naujoje teisinéje aplinkoje jgyvendindama
Elektroninés muitinés iniciatyva (Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas
Nr. 70/2008/EB dél nepopierinés muitinés ir verslo aplinkos), gerinti
ekonominiy operacijy vykdytojy ir kity asmeny aptarnavimo kokybe, mazinti
jiems administracing nasta, optimizuoti muitinés veiklos procesus ir
racionaliau naudoti zmogiSkuosius ir finansinius iSteklius muitinés funkcijoms
vykdyti.

Lietuvos muitiné yra valstybés institucija, jgyvendinanti Lietuvos
Respublikos muitinés jstatyme (2004) numatytas funkcijas. Pagrindinés
Lietuvos muitinés funkcijos yra Sios: 1) muitinés priezitiros priemonémis
uztikrinti muity teisés akty jgyvendinima, 2) administruoti importo ir eksporto
muitus ir kitus muitinés administruojamus importo ir eksporto mokescius, 3)
kontroliuoti bendrojo muity tarifo, muity ir kity muitinés administruojamy
mokesCiy bei jy lengvaty, taip pat muity teisés aktais nustatyty importo,
eksporto ir tranzito draudimy bei apribojimy taikyma, 4) atlikti muity teisés
akty pazeidimy prevencija ir tyrimag, 5) taikyti Lietuvos Respublikos
operatyvinés veiklos jstatymu nustatytus operatyvinius veiksmus bei naudoti
operatyvings veiklos priemones su muitinés veikla susijusioms nusikalstamoms
veikoms nustatyti ir atlikti Siy veiky ikiteisminj tyrimg, 6) tvarkyti prekiy
importo ir eksporto bei prekybos su kitomis ES valstybémis narémis statistika,
7) tikrinti Lietuvos Respublikos muity teritorijoje savo veikla vykdanciy
asmeny tiking komercing veikla, jos apskaita, su muity teisés akty taikymu
susijusia finansing atskaitomybe.

Lietuvos muitinés organizaciné struktira pateikta 3 priede. Lietuvos
Respublikos muitinés sistema sudaro Muitinés departamentas, Muitinés
kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés

laboratorija, Muitinés mokymo centras, nuo 2010 m. liepos 1 d. trys teritorinés
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muitinés ir 40 muitinés posty. 2010 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Lietuvos
Respublikos muitinéje pagal darbo sutartj dirbo 2 464 pareiginai ir
darbuotojai. Muitinés sistemoje 94,4 proc. pareigiiny turi aukstajj universitetinj
i§silavinima, 1,4 proc. — aukstajj neuniversitetinj, 4,1 proc. — aukstesnjjj ir 0,1
proc. — vidurinj i$silavinimg (Muitinés departamento 2010 m. veiklos ataskaita,
2011).

Lietuvos Respublikos muitinés administruojamy valstybés biudzeto
pajamy surinkimas susijes su uzsienio prekybos pokyciais. Pajamos 1§ muitinés
administruojamy mokesciy priklauso nuo muitais ir kitais importo mokesciais
apmokestinty prekiy importo apimties, mokesciy tarify, tam tikry prekiy grupiy
dominavimo bendrojoje importuojamy prekiy struktiiroje ir mokesciy
mokéjimo muitingje specifikos (didziaja dalj uz importuotas prekes
apskai¢iuoty importo mokesCiy muitiné perduoda sumokejimo kontrolei
Valstybinei mokesciy inspekcijai). Privataus sektoriaus aktyvumo nuosmukis ir
did¢jantis nedarbo lygis atsiliepia biudZeto jplaukoms.

Gil¢jant ekonomikos krizei, proporcingai aktyvéja kriminogeniniai
procesai. Pastebimas ne tik nusikalstamumo, bet ir Sesélinés ekonomikos,
finansiniy nusikaltimy, muitinés apgaulés, kontrabandos did¢jimas. Siekiama
uzkirsti kelig suk¢iavimui bei piktnaudziavimui, stiprinama muitinés procediiry
prieziiira ir kontrolé, prekiy muitinés vertés, tarifiniy ir netarifiniy priemoniy
taikymo kontrolé, plétojami tkinés komercinés veiklos patikrinimai.

2010 m. surinkta j valstybés biudzeta bei perduota VMI administruoti 5
mlrd. 297 min. 544 tukst. lity mokesciy, i$ jy:

e | valstybés biudzetg surinkta 1 mlrd. 851 min. 109 takst. lity muity,
akcizy ir PVM (13 proc. valstybés biudzeto pajamy);

e VMI perduota administruoti 3 mlrd. 446 min. 435 tiikst. lity akcizy
ir PVM (23 proc. valstybés biudzeto pajamy).

Lietuvos muitinés indélj j valstybés biudzeta rodo 3 paveikslas.
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LIETUVOS MUITINES ADMINISTRUOJAMU MOKESéIU INDELIS
I VALSTYBES BIUDZETA 20062010 M., MLN. LT

100%

20000~  qomm

I i§ viso valstybés biudzeto
pajamos (be ES léSy), min. Lt,
tarp ju:

100%

15000 - 100%

O per muitinés saskaitas pervesta
ir iskaityta i biudZeta, min. Lt

10000 -

B muitinés apskaiciuoty akcizy ir
PVM suma, kurios sumoké jimo
kontrolé perduota VMI (j
biudZeta patenka per VMI
saskaitas), min. Lt

5000

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.

3 pav. Lietuvos muitinés indélis j valstybés biudZeta

Saltinis: Muitinés departamento 2010 m. veiklos ataskaita (2011).

Lietuvos muitiné administruoja muitus, akcizus ir pridétinés vertés
mokest] (PVM) uz iSleidziamas | laisva apyvarta importuotas prekes.
Didziausig dalj muitinés administruojamy mokes¢iy 2010 m. sudaré importo

PVM — 85 proc., muitai sudaré 10 proc., akcizai — 5 proc. muitinés jplauky (2

lentelé).
2 lentelé
Muitinés administruojamy mokesciy surinkimas j valstybeés
biudzeta pagal mokesciy rasis 2009 ir 2010 m.
2010 m, .
2009 m. 2010 2010 m.  pokytis,
- Pl kd
Nf?.k eI Surinkta plamet.a surinkta palyginti su 2009 m. ano vykdymas
SIS iskaityta) surinkti iskaityta)
! (iskaityti) b/ roc. L/ roc.
Muitai 177 199 217 640 181 596 4397 2 36 044 83
Akcizai 58 895 57197 99 125 40 230 68 41928 173
PVM 1197 541 1094612 |1570389 372 847 31 W75 777 [143
IS viso 1433 636 1369 449 1851109 417 474 29 481 660 135

Saltinis: Muitinés departamento 2010 m. veiklos ataskaita (2011).
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Lietuvos Respublikos muitiné atsakinga uz dalies ES biudzeto jplauky —
ES tradiciniy nuosavy istekliy — administravimg. 2009 m. Europos Komisijai
pervesta 128 min. 385 tukst. lity muity, t. y. 32 proc. (apie 81 mlin. lity) maziau
nei 2008 m.
2010 m. Lietuvos muitiné j valstybés biudzeta surinko 181 mln. 596 tikst.
lity muity, arba 2 proc. (4 min. 397 tukst. lity) daugiau negu 2009-aisiais.
3 lentele

Muitinés kompetencijai priklausantys tradiciniai nuosavi iStekliai,
jtraukti j ,,A“ saskaitos ataskaita 2010 m. sausio—lapkri¢io mén.

Rodikliai 2009 tll sausio— | 2010 Ilvl sausio— | Kaita

lapkricio mén. lapkri¢io mén. | takst. Lt | proc.
Muity suma, mokétina EK 116310 122785 6475
Administravimo i§laidoms Lietuvos 2158 6
Respublikai lickanti suma 38770 40928
I8 viso 155 080 163 713 8 633

Saltinis: Muitinés departamento 2010 m. veiklos ataskaita (2011).

2009 m. gruodzio—2010 m. lapkri¢io meén., palyginti su atitinkamu
pragjusiu laikotarpiu, iSleistoms j laisva apyvarta apmokestintoms prekéms
muitinio jforminimo metu apskai¢iuoti importo muitai padidéjo apie 3 mln. 970
tikst. lity (3 lentelé). Muity surinkimg lemia muitais apmokestinamy prekiy

importo apimtis ir uz ja apskai¢iuoti importo muitai.

1.1.3. Muitinés procediiros ir jy jtaka verslo procesams

Kiekvienos $alies ekonomikai jtakg daro vykdoma tarptautiné prekyba,
kurios apimtys priklauso nuo logistiniy operacijy efektyvumo — nuo logistinio
proceso modeliavimo ir valdymo, kuriuo kontroliuojami prekiy srautai,
kertantys valstybines sienas. Prekiy gabenimo pasauliniu mastu procesas yra
ilgas ir sudétingas. Kiekviena prekybiné operacija apima daugiau kaip 25
skirtingus dalyvius. Be to, kompanijos tarptautingje prekyboje susiduria su

daugeliu barjery, jskaitant dokumentinius reikalavimus, transportavimo
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rezimus, informacijos apdorojima ir jvairiy taisykliy reglamentavima.
Pavyzdziui, jprastiné sieny kirtimo operacija gali apimti 35 dokumenty
pildyma bei pateikimg, bendravimg su 25 dalyviais ir daugiau kaip 600 teisés ir
500 prekybos taisykliy bei susitarimy laikymasi. Deja, daugelyje i$sivysciusiy
Saliy muitinés procediiros ir tikrinimo laikas yra ,labai sunkiis” logistiniai
barjerai (Nollet ir kt., 1994; Myers ir kt., 1996; Carter ir kt., 1997; Pearson ir
kt., 1998; Haughton ir Desmeules, 2001; Cassidy, 2003). Muitinés atlickamas
prekiy tikrinimas gali trukti dienomis ar ménesiais. Visa tai trukdo prekiy
srauty judéjimui. Kitaip sakant, nepaisant prekybos liberalizavimo daugelyje
i§sivysciusiy Saliy, aukStas neapibréztumo lygis yra toliau priskirtinas muitinés
kontrolei (Nollet ir kt., 1994; Gutierrez ir Hintsa, 2006).

I ES muity teritorijg i§ treCiyjy Saliy jveZtos prekeés, kol néra isleistos |
laisvg apyvarta, yra muitinés prizitirimos ir atliekama muitinés kontrolé, nes
nesumoketi uz prekes nustatyti importo mokesciai ir nejvykdyti ty prekiy
iSleidimo j ES vidaus rinka reikalavimai. Todél disponavimo tokiomis
prekémis laisvé apribojama sudarant sglygas muitinei jas prizidiréti ir
uztikrinant, kad prekés be muitinés leidimo nepateks j vidaus rinka,
padarydamos Zalos sgziningai konkurencijai ir valstybés narés arba ES
finansiniams interesams.

Disponavimo muitinés priziirimomis prekémis apribojimai priklauso
nuo daugelio veiksniy: prekiy riiSies ir savybiy, prekiy paskirties, prekiy kilmés
Salies, veiksmy, kuriuos norima su prekémis atlikti, ir kt. Tam, kad prekémis
disponuojanciam asmeniui ir muitinei bty aiSku, kaip galima disponuoti
prekémis priklausomai nuo jy paskirties ir kity veiksniy, nustatytos prekéms
taikytinos muitinés procediiros (Bendrijos muitinés kodeksas, 1992). Verslo
imonés gali vykdyti Sias muitinés procediiras: 1) iSleidima | laisva apyvarta, 2)
tranzita, 3) muitinj sandéliavima, 4) laikingji jvezima perdirbti, 5) muitinés
prizitirima perdirbima, 6) laikingji jvezima, 7) laikinajj i§vezimg perdirbti, 8)
eksporta. Muity teisés aktuose numatytos muitinés procediiros ir jy aprasymai

pateikti 4 priede.

36



Muitinés procediiry jvairove lemia prekiy gamybos, perdirbimo,
prekybos ir transportavimo ypatumai. Svarbu, kad prekémis disponuojantis
asmuo, pasirinkdamas tinkama muitinés procediira, galéty mokéti uz prekes
nustatytus importo mokescius tik tada, kai prekés patenka j vidaus rinka ir gali
biti vartojamos.

Deklaruojant prekes visoms i§vardytoms muitinés procediiroms
pateikiamas nustatyta tvarka uzpildytas Bendrasis administracinis dokumentas
(angl. Single Administrative Document), buvo jvestas jsigaliojus Europos
Bendrijos ir Europos laisvosios prekybos asociacijos (ELPA) Saliy Konvencijai
dél prekybos prekémis formalumy supaprastinimo. Sudarant §ig konvencija
buvo siekiama suvienodinti valstybiy taikomy muitinés deklaracijy blanky
formas, sudaryti salygas jas taikyti placiau (ne vienoje valstyb&je ir ne tik
muitinés reikméms), vartoti daugiau uzkoduotos informacijos, tinkamos
apdoroti automatinio duomeny apdorojimo priemonémis, ir atsisakyti daugelio
papildomy dokumenty, perkeliant jy duomenis | Bendrajj administracinj
dokumenta. Sios konvencijos susitariantios Salys Bendrajj administracinj
dokumentg pradé¢jo taikyti nuo 1988 m. Lietuvoje Sis dokumentas imtas taikyti
1995 m. ir pakeité¢ iki to laiko naudota krovinio deklaracija. Siuo metu
baigiama jgyvendinti Bendrojo administracinio dokumento taikymo reforma
(didzioji dalis ES valstybiy nariy, jskaitant Lietuva, ja jau jgyvendino), kuria
siekta sumazinti jame pateikiamos informacijos kiekj, paliekant tik ta
informacija, kuri tikrai butina, dar didesn¢ dalj dokumente pateikiamos
informacijos standartizuoti ir uzkoduoti. Tai susij¢ su informaciniy
technologijy plétra, duomeny mainais tarp valstybiy ir elektroninés muitinés
projekto igyvendinimu.

Prekés j Bendrijos muity teritorija gali biiti jvezamos tik per pasienio
kontrolés punktus, jskaitant veikianCius oro arba jiiry uostuose. Vadovaujantis
Bendrijos muitinés kodeksu (1992), | Bendrijos muity teritorija jveztos prekes
nuo jy jvezimo momento yra muitinés priziirimos ir, vadovaujantis

galiojanciais teisés aktais, gali buti muitinés tikrinamos.
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Prekés lieka muitinés prizitrimos tiek laiko, kiek reikia jy turimam
Bendrijos prekiy muitiniam statusui nustatyti, Siam statusui jgyti arba prekéms
i$ Bendrijos muity teritorijos iSgabenti ar sunaikinti.

M. Engman, 2005 m. tyrinéjes prekybos supaprastinimo galimg poveikj
ekonomikai, kaip vieng tarptautinés prekybos trukdziy jvardijo ilgg muitinés
procediry jforminimo laikg. J. S. Wilson, C. L. Mann ir T. Otsuki (2004),
remdamiesi 75 Salyse atlikty tyrimy medziaga, teigé, kad muitiniy veiklos
optimizavimas gali padidinti prekiy srautus vidutiniskai iki 140 mlrd. doleriy.
ISsivysciusiose ekonomikos Salyse muitinés procediiry jforminimo laikas yra
trumpesnis: Kanadoje jforminant importo procediira uztrunkama vidutiniskai
0,75 wval., Ispanijoje — 4 val., Graikijoje — 0,5 val., Pranctzijoje — 0,23 val.
Besivystancios ekonomikos Saliy muitinése sugaiStamas laikas gerokai
ilgesnis: Nigerijoje — 18 dieny, Etiopijoje — 14 dieny, Mozambike — 12 dieny,
Indijoje, Bolivijoje, Kenijoje — 7 dienos ir pan. (Engman, 2005).

Vienas i§ ES muitinés strateginiy tiksly, nurodyty Komisijos
komunikate Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui dél Muity sajungos raidos strategijos (2008), yra teisétos
prekybos supaprastinimas. Modernizuojant muitinés darbo metodus, verslo
sektorius  tikisi  verslo salygy palengvinimo, muitinés procediiry
supaprastinimo. Tai leisty verslui sumazinti i$laidas bei sutrumpéty sienos
kirtimo laikas, nes punktualiau ir grei¢iau judéty transportas, o supaprastinta
procediira atpiginty dokumenty jforminimo iSlaidas.

Dabartiniu metu Lietuvos muitiné, skatindama teisétg prekyba, verslui
gali pasililyti supaprastintas muitinés procediiras, kurios yra nurodytos
Supaprastinty procediiry taikymo taisyklése (2010). Supaprastintos procediiros
taikomos vadovaujantis 1992 m. spalio 12 d. Tarybos reglamento (EEB) Nr.
2913/92, nustatancio Bendrijos muitinés kodeksa, nuostatomis su naujausiais
pakeitimais, padarytais 2010 m. geguzés 20 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr.
430/2010 (4 pav.).
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Importo ir eksporto
muitinés procediry
atlikimo tvarkos
supaprastinimai

{}

Teisé naudotis

Atleidimas igaliotojo
nuo prievoleés siuntéjo arba
patelk.t.I igaliotojo
garantija

gaveéjo statusu

~~

Bendrijos / bendrosios
tranzito procediiros
atlikimo tvarkos
supaprastinimai

4 pav. Supaprastinty muitinés procediiry riasys

Saltinis: parengta autorés.

Importo ir eksporto  muitinés procediry  atlikimo  tvarkos
supaprastinimai. Verslo jmonés, turin¢ios muitinés leidima, gali naudotis §iais
importo ir eksporto muitinés procediiry atlikimo tvarkos supaprastinimais:

o taikyti deklaracijy, kuriose nenurodyta tam tikra informacija, pateikimo
procediira;

o taikyti supaprastinto deklaravimo procediira;

o taikyti procediira, iforminamg asmens pageidaujamoje vietoje.

Taikant deklaracijy, kuriose nenurodyta tam tikra informacija,
pateikimo procediirg, verslo jmonei leidziama pateikti muitinés deklaracija,
kurioje pateikti ne visi duomenys, privalomi pateikti taikant jprastines muitinés
procediiras. Be to, leidziama nepateikti dalies muitiniam tikrinimui privalomy

dokumenty. Muitinés deklaracijoje nepateikti duomenys ir kartu su ja
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nepateikti dokumentai muitinei turi buti pateikti véliau — per muitinj
jforminima atlikusio muitinés pareigiino nurodyta terming.

Taikant supaprastinto deklaravimo procediirg verslo jmonei vietoj
iprastinés muitinés deklaracijos leidziama pateikti supaprastinta deklaracija,
kuria gali biiti nustatytos formos elektroninis praneSimas, kuriame pateikti
muitiniam tikrinimui ir jforminimui reikalingi duomenys, arba vaztarastis,
saskaita arba kitas verslo ar administracinis dokumentas. Be to, leidZziama
nepateikti dalies muitiniam tikrinimui privalomy dokumenty. Papildoma
eksporto arba importo deklaracija bei dokumentai, kurie nebuvo pateikti kartu
su supaprastinta deklaracija, muitinei turi biiti pristatyti véliau: jeigu asmuo
turi vienkartinj leidimg — per muitinj jforminima atlikusio muitinés pareigiino
nurodyta terming, o jeigu asmuo turi ilgalaikj leidimg — per sutartyje su muitine
nurodytg terming.

Taikant procediirg, jforminamg asmens pageidaujamoje vietoje, verslo
imonei, kuriai i§duotas leidimas ja taikyti, suteikiama teisé¢ bendradarbiaujant
su muitine paciai jforminti muitinés procediras eksportuojamoms arba
importuojamoms prekéms verslo pageidaujamoje vietoje (prekiy pakrovimo,
i8krovimo arba perkrovimo | kitg transporto priemong vietoje, kurioje prekes
galima patikrinti, ir pan.), nepateikiant numatomy eksportuoti arba importuoti
prekiy ir dokumenty muitinei.

Bendrijos / bendrosios tranzito procediros atlikimo tvarkos
supaprastinimai. Vykdytojas, turintis muitinés leidimg, gali naudotis S§iais
pagrindiniais Bendrijos / bendrosios tranzito procediros atlikimo tvarkos
supaprastinimais:

e naudotis bendrgja garantija arba atleidimu nuo prievolés pateikti
garantija,

¢ naudotis jgaliotojo siuntéjo statusu,

e naudotis jgaliotojo gavéjo statusu.

Teis¢ naudotis supaprastinimais gali biti suteikiama Bendrijoje
Isteigtiems asmenims, kurie reguliariai atlicka Bendrijos / bendrasias tranzito

procediiras arba, muitinés ziniomis, yra pajégis vykdyti su Siomis
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procediiromis susijusius jsipareigojimus, néra padare reikSmingy ar kartotiniy
muity ar mokesciy teisés akty pazeidimy.

Leidimas naudotis supaprastinimais iSduodamas tik tuo atveju, jeigu
muitiné gali uztikrinti supaprastinimo prieziira ir kontrole, muitinés
administraciniy priemoniy iSlaidos néra neproporcingai didelés, palyginti su
vykdytojo nauda, — vykdytojas tvarko apskaitos dokumentus, padedancius
muitinei atlikti veiksmingg kontrolg.

Atleidimas nuo prievolés pateikti garantijg. Vykdytojas, turintis leidima
naudotis bendraja garantija ir pateikes leidimg iSdavusiai teritorinei muitinei
banko jstaigos arba draudimo jmonés iSduota bendrosios garantijos dokumenta
arba turintis leidima, atleidziantj jj nuo prievolés pateikti garantija,
atleidziamas nuo prievolés teikti muitinei vienkartines garantijas, jeigu vykdant
tranzito operacijas prisiimty ir nejvykdyty jsipareigojimy suma néra didesné uz
muitinés nustatyta referencinj dydj (potencialiag galinCiy atsirasti mokestiniy
prievoliy suma).

Teisé naudotis jgaliotojo siuntéjo arba jgaliotojo gavéjo statusu.
Vykdytojui, kuriam iSduotas leidimas naudotis jgaliotojo siuntéjo statusu,
suteikiama teisé paciam jforminti T1 ir T2 procediras, iSsiunciant prekes i$
leidime nurodytos vietos, nepateikiant prekiy ir dokumenty iSvykimo muitinés
istaigai.

Vykdytojui, kuriam i§duotas leidimas naudotis jgaliotojo gavéjo statusu,
suteikiama teis¢ paciam jforminti T1 arba T2 procediry pabaiga gaunant
prekes, atgabentas taikant Sias procediiras, leidime nurodytoje vietoje,
nepateikiant prekiy ir jas lydéjusiy dokumenty paskirties muitings jstaigai.

Detali procediiry, atliekamy naudojantis jgaliotojo siuntéjo arba
igaliotojo gavejo statusu, taikymo ir kontrolés tvarka nustatoma vykdytojo ir
leidimg iSdavusios teritorinés muitinés sutartimi.

Verslo jmonés, siekdamos gauti daugiau muitinés procediiry
supaprastinimy, nuo 2008 m. sausio 1 d. gali kreiptis | muitine dél jgaliotyjy
ekonominiy operacijy vykdytojy (angl. Authorised Economic Operator (AEO)

statuso suteikimo. Sio statuso turétojams suteikiamos papildomos muitinés
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formalumy lengvatos. Siuo procesu muiting siekia sudaryti palankesnes
sglygas teisétam verslui. AEO statusas suteikiamas patikimoms verslo
jmonéms, kurios atitinka nustatytus kriterijus.

Muitiné turi vykdyti savo veiklg taip, kad uZtikrinty tarptautinés
prekybos salygy supaprastinima bei veiksminga muitinés kontrole. Viena i§
efektyvios muitinés kontrolés priemoniy yra muitinés auditas. Muitinés audito
metodais grista kontrolé uztikrina didesnes kovos su pazeidimais galimybes fir,
atliekant didziaja dalj tikrinimy jmoniy buveinése, uztikrinamas greitesnis
prekiy srauty judéjimas ties iSorine ES siena. Taip tobulindama savo veikla
muitiné padeda stiprinti ES verslo jmoniy konkurencinguma pasaulio rinkose ir

kartu skiria muitinés iSteklius ten, kur jy labiausiai reikia.

1.2. Muitinés auditas kaip priemoné verslo jmoniy veiklos vertinimui

1.2.1. Muitinés auditas ir jo vieta audito sistemoje

Mokslingje literatiroje randamos finansinio, veiklos, valdymo,
konstitucinio, valstybinio, socialinio, informaciniy sistemy, kokybés ir kitos
audito raSys, bet muitinés auditas niekur néra minimas. Darbo autorei
nepavyko rasti apie muitinés auditg bei jo veikla parasyty darby, todél galima
konstatuoti, jog mokslingje literatiiroje §i tema dar nenagrinéta.

Kai kurie autoriai bandé audita glaudZiau sieti su finansine apskaita. T.
Burnsas ir H. Hendriksenas (1972) teige, jog auditas yra finansinés apskaitos
rusis. R. Kopelandas, P. DaSeris ir D. Davisonas (1980) akcentavo, kad
finansiné apskaita — pagrindinis audito informacinis Saltinis. Taciau ne visada
galima vadovautis §iais teiginiais. Tai priklauso nuo to, kokios riiies auditas ir
kokiu tikslu jis atliekamas, pavyzdziui, muitinés auditui gali biiti daug
aktualesniy vertinimo sri¢iy negu jmoneés finansiné apskaita.

Neretai auditas apibiidinamas kaip procesas, turintis proceso skirtingy
ypatybiy. D. Robertsonas (1993) rasé, kad auditas yra procesas, sumazinantis
informacing vartotojy rizikg. D. Teiloro ir G. Glezeno (1988) teigimu, auditas

— sisteminis procesas, objektyviai jvertinantis ekonominius jvykius. V. Lakis
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(2009) bendruoju pozitiriu audita apibrézia kaip finansinés ir nefinansinés
informacijos, apskaitos ir finansinés atskaitomybés patikrinimg ir nuomonés
apie juos pareiSkimg. J. Mackevi¢ius (1999) pri¢jo prie iSvados, kad audito
apibrézimo problema dar néra iSspresta: daugelis apibrézimy pernelyg
sudétingi, aprépia jvairius audito proceso aspektus. Mokslingje literatiiroje néra
vienintelio nusistovéjusio audito sgvokos apibrézimo. D. Daujotaite (2006),
apibendrindama pateiktus audito apibrézimus, teigé, kad auditas — tai
objektyvus jrodymy rinkimo, sisteminimo ir jvertinimo procesas. Kiti autoriai,
nagrinédami auditg kaip procesg, pabrézia jo dinamiskumg, sudétingumg ir
kryptinguma, ji apibrézia kaip procesa, suvokiama kaip logiSkai iSbaigta
grandine, vieny ar kity nuosekliai sekanciy tam tikry veiksmy ir operacijy
visuma (Katkus, 1999). Auditas apibiidinamas kaip procesas, kurio metu
gaunami, kaupiami, gvildenami ir vertinami objektyviis duomenys apie
ekonominius veiksmus bei jvykius ir nustatoma, ar jie atitinka tam tikra
kriterijy lygmenj, ar jo neatitinka, o rezultatas teikiamas tos informacijos
vartotojams (Rupeikieng, 2005).

Kalbant apie audita placigja prasme, jis daznai apibiidinamas kaip
procesas, kurio metu gaunami, kaupiami, gvildenami ir vertinami objektyviis
duomenys apie ekonominius veiksmus bei jvykius ir nustatoma, ar jie atitinka
tam tikra kriterijy lygmenj, ar neatitinka. Reikia pabrézti, kad tai yra labai
sudétingas, visa apimantis procesas, kuriam jtakos turi daugelis veiksniy.
Lietuvos Respublikos audito jstatyme (2008) pateikiamas toks finansinio
audito apibrézimas: ,Finansiniy ataskaity auditas — nepriklausomas
audituojamos jmonés finansiniy ataskaity patikrinimas ir auditoriaus i§vados
pateikimas vadovaujantis teisés akty, reglamentuojanciy finansiniy ataskaity
audito atlikima, reikalavimais.”

Vertinant muitinés auditg kaip procesa, reikéty pritarti D. Teiloro ir G.
Glezeno (1988) sisteminiam pozidiriui ir tai suprasti kaip nuosekliai sekanciy
tam tikry veiksmy ir operacijy visuma. Muitinés auditq galima apibrézti kaip
procesq, kuris leidzia muitinés pareiginams atlikti iikio subjekto veiklos

vertinimg: 1) tikrinant muitinés deklaracijose esancios informacijos
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teisingumq, iikio subjekto apskaitos dokumentus ir registrus, verslo sistemas ir
visus svarbius muitinei komercinius duomenis, kuriuos turi jmonés (asmenys),
tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su vykdytomis muitinés procediiromis, 2)
nustatant tam tikry kriterijy atitikimg.

Teisinius muitinés audito pagrindus reglamentuoja Bendrijos muitinés
kodeksas (1992) ir Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas (2004). Lietuvos
Respublikos muitinés jstatyme muitinés audito funkcija jvardijama kaip
asmeny ukinés ir komercinés veiklos tikrinimai. Taciau toks apibrézimas
nevisiskai atitinka Sios veiklos pobiidj, nes muitinés kontrolés procese asmeny
tikrinimus atlieka ir kiti muitinés struktiiriniai padaliniai: Muitinés procediiry,
Muitinio jvertinimo, Tarify skyriai, Muitinés kriminaliné tarnyba. Siy skyriy
atliekami tikrinimai yra siauresnio pobiidzio, tikrinama maziau sriciy, kartais
netgi tikrinama viena sritis, o atliekant asmeny tikinés ir komercinés veiklos
tikrinimus gali biiti tikrinami muitinés procediiry, muitinio jvertinimo, prekiy
klasifikavimo, prekiy kilmés klausimai, jmoniy tkiné ir komercin¢ veikla
(tarptautiniai kontraktai, prekiy judéjimo dokumentai, prekiy bei zaliavy
saskaitos faktiiros, gamybinés patalpos bei turimi jrenginiai, technologiniai
procesai, gaminio gamybos kalkuliacijos, atsiskaitymai su tiekéjais ir pirkéjais,
kiti apskaitos registrai), taip pat atliekamas tkio subjekty veiklos vertinimas.
Kaip matome, muitinés auditoriy tikrinimy sritis gana plati ir jy veikla yra
auditinio pobiidzio, todél §j procesg biity tikslinga vadinti muitinés auditu. Taip
Sig veiklg jvardija ir daugelis kity Saliy: Austrijos, Belgijos, Suomijos,
§Vedijos, Danijos, Latvijos, Moldovos ir kt., muitiniy.

Apzvelge audito proceso vystymosi raida, galime pastebéti tam tikras
tendencijas. Tai pasteb¢jo ir K. H. Spencer Pickett (2007), teigdamas, kad
pastaruoju metu audito procese atsirado naujy dimensijy, kelian¢iy naujus
i8Stkius auditoriams. Kietasias (angl. Hard) veiklos dimensijas (nasumas,
produktyvumas, efektyvumas ir kt.) pakeité minkstosios (angl. Soff) veiklos
dimensijos (klienty pasitenkinimas, ziniy lygis, tarpasmeninio bendravimo
igiidziai, komunikavimo kokybé ir pan.). Senyjy dimensijy pakeitimas

naujosiomis atvaizduotas 4 lenteléje.
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4 lentelé

Audito proceso senosios ir naujosios dimensijos

Senosios dimensijos Naujosios dimensijos

Kieta kontrolé (angl. Hard Control) — MinksSta kontrolé (angl. Soft

Control)
Kontrolés vykdymas (angl. Control — Saves jvertinimas (angl. Self-
Evaluation) Assessment)
Kontrolé — Rizika
Operacijy auditas (angl. Operational — Strategijos auditas (angl. Strategy
Audit) Audit)
Audito zinios — Verslo Zinios
Operacijos — Procesai
Kontrolés veikla — Vadybos kontrolé

Saltinis: sudaryta autorés remiantis K. H. Spencer Pickett (2007).

Nuo anksciau akcentuojamy kontrolés vykdymo, operacijy audito,
audito ziniy, sandoriy kontrolés dimensijy pereita atitinkamai prie saves
jvertinimo, strategijos audito, verslo Ziniy, procesy ir kt. dimensijy. Sie
poky¢iai suformavo nauja poziiirj ir muitinés audito srityje. Pastaruoju metu,
atliekant verslo jmoniy veiklos vertinima, muitinés audito procese pradétos
naudoti tokios naujosios dimensijos kaip saves jvertinimas, rizika, verslo
Zinios.

Muitinés auditas pasizymi tam tikrais savitumais, kurie nevisiskai
budingi auditui placigja prasme. Mokslingje literatiiroje muitinés audito sritis
iki Siol nebuvo nagrinéta, todél darbo autoré sieke ji palyginti su daznai kituose
darbuose sutinkamomis trimis pagrindinémis audito rasSimis — finansiniu,
veiklos ir valdymo auditu.

J. Mackevicius (2001) teigé, jog finansiniy ataskaity audito tikslas —
nustatyti, ar finansinés ataskaitos parodo jmonés tikrg bei teisinga finansing
bukle ir ar jos sudarytos remiantis bendraisiais apskaitos principais. Finansinio

audito turinys yra gana suprantamas ir dél jo konkretumo, ir dél finansinés
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veiklos griezto reglamentavimo, ir dél gerai numatyto tos veiklos
dokumentavimo (Puskorius, 2004).

Valdymo audito pagrindinis tikslas — patikrinti valdymo metodus ir jy
efektyvuma. Veiklos audito svarbiausias tikslas yra jmonés tkinés gamybinés
ar komercinés veiklos tobulinimo galimybiy atskleidimas (Mackevicius, 2009).
Todé¢l auditoriai tikrina ne tik visos jmonés, bet ir jos gamybiniy bei
administraciniy padaliniy veiklg. Veiklos audito metu jvertinami veiklos
rezultatai, nustatoma, ar taupiai buvo naudojami materialiniai, darbo ir
finansiniai iStekliai, ieSkoma biidy produkcijos gamybai didinti, jos kokybei
gerinti bei visy rusiy iSlaidoms mazinti. Tarptautiné¢ auks¢iausiyjy audito
institucijy organizacija (angl. International Organization of Supreme Audit
Institutions — INTOSAI) veiklos audita apibrézia kaip procesa, kurio metu
jvertinama, kiek ekonomiskai, efektyviai ir veiksmingai tikrinama organizacija
naudoja savo resursus atlikdama jai priskirtas uzduotis. Veiklos auditas pacia
placiausia prasme yra valdymo ekonomiskumo, efektyvumo, veiksmingumo
sisteminé analizé bei pasiilymy, kaip Siuos kriterijus gerinti, rengimas
(Puskorius, 2004).

Audito butinumg lemia rinkos santykiai. Tuomet susiklosto tokios
aplinkybés, kuriomis be audito negalima iSspresti kai kuriy problemy. Audito
svarba ir vaidmuo auga, nes nuolat didéja poreikis turéti tikslig informacija
apie iikio subjekty veikla. Auditas yra svarbus rinkos ekonomikos elementas,
dél jo gaunama patikima informacija. Tokiy Ziniy pirmiausia reikia jmonés
savininkui, kad galéty numatyti savo jmoneés perspektyvinés plétros strategija
bei taktika, pagerinti jos veiklg. Ji bitina ir valstybés institucijoms,
kontroliuojancioms ir prizitirin¢ioms, kaip tikio subjektai laikosi mokesciy
istatymuy, ar laiku ir teisingai moka mokescius j valstybés biudzeta.

Audito rusiy apibidinimai pateikti 5 lentel¢je. Pagal funkcinj pozymj
i§skiriamos trys pagrindinés audito raSys: finansiniy ataskaity, valdymo ir
veiklos. Skirtingai nuo finansiniy ataskaity, veiklos ar valdymo audito,
pagrindiniai muitinés audito tikslai yra $ie: 1) patikrinti muitinés deklaracijose

iraSyty duomeny tikslumg ir i§samuma, 2) nustatyti importuotojy ir
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eksportuotojy bei kity muitinés jsipareigojimus prisiémusiy asmeny pateikty
duomeny klaidas bei padarytus pazeidimus, kuriy pagrindu apskai¢iuojami
muitai ir kiti mokesciai, 3) vertinti iikio subjekty veiklg ir nustatyty
reikalavimy atitikima.

5 lentelé

Audito rusys ir jy esminés ypatybés

Audito rasys Esminés ypatybés

Finansiniy ir su jomis susijusiy dokumenty ir apskaitos
1. Finansiniy ataskaity registn'l 'til'<rumo l?ei tei§ingumo tikrinimas ir vertinimas
bendraisiais apskaitos principais

Imonés  valdymo  sistemos  efektyvumo,  darbo
organizavimo metody, personalo politikos ir veiksmy

2. Valdymo tyrimas.  Ypatingas démesys  skiriamas  jmonés
organizacinei valdymo struktiirai jvertinti

Ivairiy jmonés veiklos sri¢iy nagrinéjimas ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo poziiriais. Vertinant jmonés
veikla: a) ekonomiskumo poziliriu nustatoma, ar taupiai
naudojami iStekliai iSlaikant nustatyta produkty ir

3. Veiklos paslaugy kokybe; b) efektyvumo — faktiniai rezultatai
lyginami su turimais iStekliais; c) rezultatyvumo -—
faktiniai rezultatai lyginami ir vertinami su planuojamais
rodikliais

Informaciniy sistemy kiirimo ir naudojimo efektyvumo,

4. nformaciniy sistery programinés jrangos, kompluterlq ir kity informaciniy
priemoniy saugumo tyrimas

' Projektuose (programose) numatyty tiksly ir salygy

5. Projekty (programy)  yykdymo, 1é§y pagal paskirtj naudojimo tikrinimas

o Darbuotojy socialiniy salygy, uzimtumo priemoniy,
6. Socialinis motyvacijy, darbo apsaugos nagrinéjimas

7. Aplinkos Imonés iSorés aplinkos tyrimas ekologijos pozitiriu

Saltinis: J. Mackevi¢ius (2009).
Jeigu panagrinétume auditoriy veiklos sritis, pastebétume savity

muitinés audito bruozy. Muitinés auditas, kitaip nei paminétos audito rusys,

siekdamas jsitikinti muitinés deklaracijoje nurodyty duomeny tikslumu, po
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prekiy isleidimo gali patikrinti verslo jmoniy su prekiy importo, eksporto arba
tranzito operacijomis susijusius komercinius, apskaitos dokumentus ir
registrus, verslo sistemas ir visus svarbius muitinei komercinius duomenis,
kurivos turi jmonés (asmenys), tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su
vykdytomis muitinés procediiromis. Taigi muitinés institucija gali jvertinti
paskesnes komercines operacijas su Siomis prekémis — tikrinti kity jmoniy,
nevykdanciy muitinés procediiry, veikla. Muitiné gali nuspresti atlikti subjekto
arba bet kurio kito asmens, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusio su
atitinkamomis importo arba eksporto deklaracijomis, kontrole. Sios kontrolés
tikslas yra patikrinti subjekto atitikties lygj. Paprastai $i kontrolé¢ taikoma
subjektams, kurie vykdo susijusj versla arba kurie turi susijusiy komerciniy
dokumenty ir duomeny. Jeigu reikia, j Sia kontrole taip pat gali buti jtraukta
prekiy apzitra. Taip pat gali biiti vertinama tikio subjekto, pateikusio Muitinés
departamentui pra§yma suteikti jgaliotojo ekonominio operatoriaus vykdytojo
statusa, veikla, siekiant gauti muitinés procediiry supaprastinimus.

Literatiiroje taip pat randamas audito skirstymas pagal apimtj ir
atlikéjus. Siuo atveju dazniausiai auditas gali biti skirstomas j iSorinj, vidinj ir
valstybinj. Valstybés kontrolé¢ jvardijama kaip auksCiausia valstybés audito
tarnyba. Valstybés kontrolé atlieka veiklos auditus, kuriais siekiama
audituojamiems subjektams pateikti rekomendacijas, leidziancias pasiekti, kad
valstybés turtas buty naudojamas taupiai, efektyviai ir rezultatyviai. Vis délto
galima teigti, kad muitinés auditas taip pat priklauso S§iai kategorijai, nes
tikrina, kaip iikio subjektai vykdo muitinés procediiras, ar teisingai prekes
deklaruoja muitinés deklaracijose, taiko muitinés veikla reglamentuojancius
teisés aktus, ar laiku ir teisingai sumoka muitus bei kitus mokescius j valstybés
biudzeta ir pan. Muitiné taip pat yra valstybés institucija, todél muitinés
atlickamus jmoniy veiklos tikrinimus bei vertinimus reikéty traktuoti kaip
valstybinio audito rasj.

Muitinés audito vieta audito sistemoje atvaizduota 5 paveiksle.
Analizuojant muitinés audita, svarbu jj apibudinti ir nustatyti jo rysj su kitomis

audito rasimis. Galima teigti, jog muitinés auditas turi bendry bruozy su
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kitomis audito raiS§imis. Pagal tikrinimo sritj yra artimiausias finansiniy
ataskaity auditui, taciau turi ir veiklos audito bruozy, nes atlieka jmoniy tkinés

ir komercinés veiklos tikrinimus.

VEIKLOS
AUDITAS
\ A
Aplinkos Informaci-
auditas niy sistemy
‘ UITINES auditas
AUDITAS
A 4 N \ / A\ 4
FINANSINIU
VALDYMO ATASKAITU
AUDITAS AUDITAS

Socialinis
auditas

Projekty
auditas

\ .

5 pav. Muitinés audito vieta audito sistemoje

Saltinis: sudaryta autorés.

Muitinés auditas tikrina, kaip laikomasi Muitinés kodekso bei kity teisés
akty, reglamentuojanéiy muitinés veikla, nuostaty, tai jau budinga ir valdymo
auditui. Todél galima tvirtinti, kad egzistuoja tarpusavio rySys tarp muitinés
audito ir finansiniy ataskaity, valdymo bei veiklos audito.

Muitinés auditas, turédamas kiekvienos audito risies bendry bruozy,
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turi ir savo skirtumy: jo kitas atlikimo tikslas, be to, pasizymi specifinémis
savybémis. Muitinés audito metu tikrinami prekybos ir apskaitos dokumentai
bei duomenys, susij¢ su atitinkamy prekiy importu arba eksportu, arba su
paskesnémis jy prekybos operacijomis: atliekamais muitinés sankcionuotais
veiksmais (prekiy pateikimu muitinés procediirai jforminti ir muitinés
procediiros vykdymu, prekiy jvezimu j laisvaja zong arba padéjimu | laisvajj
sandélj, reeksportu, sunaikinimu, neatlyginamu perdavimu valstybei), prekiy
tiekimu j neapmuitinamas parduotuves, laivy ir orlaiviy atsargy tiekimu, prekiy
laikinuoju saugojimu.

Kalbant apie audita placigja prasme, reikia pabrézti, kad tai yra labai
sudétingas, visa apimantis procesas, kuriam jtakos turi daugelis veiksniy.
Kiekvienas auditas remiasi jo metu taikomais vertinimo kriterijais, todél butina
apzvelgti tokiy kriterijy visuma, apibudinti kiekvieng i$ jy, nustatyti tarp jy
egzistuojancias sgsajas bei skirtumus, iSnagrinéti ty kriterijy apskaic¢iavimo
galimybes bei ypatumus, taikomas metodikas ir kitus aspektus, susijusius su
bet kokios veiklos rezultaty vertinimu (Mackevicius, 2001).

Muitinés auditas taiko tik savo veiklai priimting metodika, pagal kuria
atlickamas jmoniy veiklos tikrinimas. Tikrinamos jmoniy po prekiy
iforminimo muitingje veiklos sritys ir vertinimo objektai yra verslo jmoniy
vykdytos muitinés procediiros. Muitinés audito vadove (2007) muitinés audito
kontrolés sritys suskirstytos i tris skirtingas grupes: importas, muitinés
procediiros ir eksportas. Tarp muitinés procediiry atskirai i$skirtos importo ir
eksporto kontrolés sritys, kurioms reikia skirti ypatinga démesj. Tikrinamy
sriciy grupés suskirstytos j pogrupius. Todél muitinés audito tikrinamomis
sritimis gali tapti prekiy muitiné verté, prekiy klasifikavimas, prekiy kilmé,
muity preferencijos ir importo kvotos, antidempingo ir kompensaciniai muitai,
muitinés iS§duoti leidimai, verslo imoniy muitinei pateiktos ataskaitos ir pan. (6
pav.). Atsizvelgiant | rizikos analizés rezultatus, muitinés audito metu
tikrinimas gali biiti sukoncentruotas j vieng arba daugiau nurodyty sriciy.
Muitinés audito metu tikrinamy jmoniy veiklos sri¢iy smulkesnés

charakteristikos ir tikrinami klausimai pateikti 5 priede. Tai gana specifinés
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vertinimo sritys, kurios néra biidingos

nagrinétoms audito rasims

finansiniam, veiklos ar valdymo auditui. Pastaruoju metu muitinei pradéjus

Vo prekiy ormiims malints sadie Wvsimamos vaios siys |

Importas Muitinés procediiros Eksportas
1. Muitinés verté 1. Muitinis
2. Prekiy kilmé sandéliavimas 1. Dvejopo
3. Prekiy tarifinis 2. Laikinasis jvezimas naudojimo
klasifikavimas perdirbti prekés
4. Antidempingo ir 3. Laikinasis i§vezimas 2. Eksporto
kompensaciniai muitai perdirbti PVM
5. Kitai valstybei skirtos 4. Muitinés prizitirimas
prekeés (42 procediira) perdirbimas

6. Galutinis vartojimas

5. Laikinasis jvezZimas

6 pav. Verslo imoniy po prekiy jforminimo muitinés audito tikrinamos

sritys

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Muitinés audito vadovu (2007).

vertinti verslo jmoniy, siekianéiy gauti jgaliotojo ekonominio operatoriaus

vykdytojo statusg, veikla,

naujomis, pavyzdziui, jmonés saugos ir saugumo, sritimis.

1.2.2. Lietuvos muitinés audito organizavimas

muitinés audito tikrinamos sritys prasiplété

Lietuvoje muitinés audito atsiradimg lémé eurointegraciniai procesai.

Pirmieji auditai pradéti atlikinéti 1998 m., nors muitinés pareigiingy jmoniy

veiklos tikrinimai jau egzistavo ir anks¢iau, taciau jo formos nebuvo auditinio

pobiidzio. J. Mackevicius (1999), apzvelgdamas audito biitinumo atvejus, tarp

ju i8skiria ir galimybe jsitikinti jmonés finansinés biiklés tikrumu ir jos veiklos
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patikimumu. Auditoriy iSvados apie jmoniy vykdomg veikla reikalingos ir
valstybeli, kad galéty priimti sprendimus ekonomikos ir mokes¢iy srityse.

Muitinés audito veikla muitinei ypac svarbi tapo nuo 2008 m. sausio 1
d. pradéjus vertinti verslo jmoniy, kurios siekia gauti jgaliotojo ekonominio
operatoriaus vykdytojo statusa, nustatyty kriterijy atitikima. Muitinés audito
atliekamas verslo jmoniy vertinimas ne tik apima bendrqgjg informacijq apie
jmone, jos finansinius rodiklius, muity teisés akty, saugos ir saugumo
reikalavimy laikymagsi, bet ir vertina visq tiekimo grandine.

Muitinés atlickamas auditas suteikia galimybeg, atlikus rizikos analizg,
papildomai patikrinti iikio subjekty vykdytas muitinés procediiras, jsitikinant,
ar nebuvo paZeisti muity teisés aktai. Nustate pazeidimy muitinés auditoriai
turi galimybe papildomai apskaic¢iuoti muitus bei mokescius, dél skolos
muitinei atsiradimo skaiCiuoti delspinigius ir taikyti baudas, o tai yra
papildomos pajamos j Bendrijos biudzeta ir | savo Salies biudzeta. Muitiniy
administracijy surinkti tarptautinés prekybos mokesciai daugeliui valstybiy yra
svarbus pajamy Saltinis.

Europos Komisijos Muitinés strateginése direktyvose (2008) vienu i§
bendryjy tiksly jvardyta — isvystyti efektyvig ir veiksmingg audito ir kontrolés
po muitinio jforminimo tarnybq, kuri padéty muitinés administracijai vykdyti
savo funkcijas bei palengvinti prekybg, iSlaikant pusiausvyra tarp prekybos
palengvinimo bei veiksmingos muitinés kontrolés.

Muitinés auditg atlieka muitinés pareigtinai, kuriy pagrindinés funkcijos
atsispindi muitinés misijoje — uztikrinti muitinés administruojamy mokesciy
surinkima, sudaryti palankias salygas verslo plétrai diegiant modernius darbo
metodus, uZztikrinti rinkos ir visuomenés sauga ir sauguma taikant efektyvia
muitinés priezira. Be to, iSaugus tarptautinés prekybos apimciai, daznai
nustatomas ir organizuoto nusikalstamumo rySys su muitinés paZeidimais, su
kuriais kovojant rySky indélj atlieka muitinés auditoriy vykdoma veikla.

Kintancios aplinkos salygos ver¢ia muiting ieSkoti naujy kontrolés
metody. Dabar jau neuztenka fizinio bei dokumentinio prekiy, kroviniy,

transporto priemoniy ir kt. tikrinimo, atliekamo iSoriniuose muitinés postuose.
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Daznai po muitinio jforminimo papildoma tikrinimg atlicka muitinés
auditoriai. Si muitinés kontrolé pasizymi tuo, kad auditas daZniausiai
atlieckamas tkio subjekto patalpose arba patalpose bet kuriy kity asmeny, per jy
vykdoma komercing ir tking veiklg tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
atitinkamy prekiy importu arba eksportu, arba su paskesnémis jy prekybos
operacijomis, arba dél vykdomos komercinés ir ikinés veiklos turinciy
prekybos ir apskaitos dokumenty bei duomeny.

Kiekvienas auditas remiasi jo metu taikomais vertinimo kriterijais.
Muitinés audito tikrinamomis jmoniy veiklos sritimis ir vertinimo objektais
gali tapti prekiy muitiné verté, prekiy klasifikavimas, prekiy kilme, vykdytos
muitinés procediiros (iSleidimas j laisva apyvarta, laikinasis jvezimas perdirbti,
muitinis sandéliavimas ir kt.), muity preferencijos ir importo kvotos,
antidempingo ir kompensaciniai muitai ir pan. (5 priedas). Tai gana specifiniai
vertinimo kriterijai, kurie néra buidingi kitoms audito rasims.

Lietuvos muitinés audito organizaciné struktiira atvaizduota 7 paveiksle.
Ivykus teritoriniy muitiniy reorganizacijai, nuo 2010 m. liepos 1 d. jsigaliojo
nauja muitinés audito organizaciné struktiira. Buvo panaikinti Siauliy ir
Panevézio teritoriniy muitiniy Ukio subjekty patikrinimo skyriai, juos
reorganizuojant j Kauno ir Klaipédos teritoriniy muitiniy Ukio subjekty
patikrinimy skyriaus poskyrius. Pastarosios teritorinés muitinés savo sudétyje
turi po viena poskyrj (atitinkamai veikia Siauliy ir PanevéZio poskyriai).

Dabartiniu metu Lietuvos muitingje dirba 83 muitinés auditoriai:
Muitinés departamente dirba 9 pareigiinai, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
teritorinése muitinése — 74 pareigiinai. Suformuota strukttira leidzia jvertinti
bendra audito vykdymo procesa ir uztikrina, kad audito procediiros biity
atlickamos pagal vienodus standartus. Lietuvos muitiné siekia iSplétoti

efektyvia ir veiksminga audito tarnyba, kuri galéty tinkamai atlikti muitinés
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(Muitinés departamento\
Ukio subjekty patikrinimy
skyrius (9 pareigtinai)
& J
1 1
. 4 N 4 2 o
Vilniaus TM Kauno TM Klaipédos TM
Ukio subjekty patikrinimy Ukio subjekty patikrinimy Ukio subjekty patikrinimy
skyrius (24 pareigtinai) skyrius (17 pareigtiny) skyrius (17 pareigtiny)
& J (N J
( Panevézio N Siauliy h
poskyris poskyris
(8 pareigtinai) (8 pareigiinai)

o J o J

7 pav. Lietuvos muitinés audito organizaciné struktiira

Saltinis: sudaryta autorés.

kontrole po muitinio jforminimo ir kuri padéty muitinés administracijai
vykdyti savo funkcijas bei sudaryti palankesnes prekybos salygas. Sgveikos
tarp Muitinés departamento ir teritoriniy muitiniy Ukio subjekty patikrinimy
skyriaus schema, parodanti, kaip §ie vienetai susijungia } nacionaling audito
strategija, pavaizduota 8 paveiksle.

Sioje saveikoje Muitinés departamentas gali bati charakterizuojamas
kaip centralizuotas mechanizmas, kuriam bidingos Sios funkcijos: 1)
nacionalinés audito politikos nustatymas, 2) Siuolaikisky rizikos valdymo
sistemy, kurios uZztikrina, kad audito veikla biity pagrjsta patikima ir efektyvia
metodika, formavimas ir taikymas, 3) gaunamos informacijos valdymas ir
keitimasis informacija, 4) strategijy, kurios nustato geriausia audito praktika
nacionaliniu arba tarptautiniu mastu, formavimas ir jgyvendinimas, 5) audito
vykdymo S$alies mastu koordinavimas, 6) auditoriy mokymo strategijos
formavimas ir plétojimas. Si  saveika funkcionuoja per griztamajj rysj,
palaikomg teritoriniy muitiniy ir Muitinés departamento Ukio subjekty

patikrinimy skyriaus.
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Muitinés departamento pareiglinai rengia metoding medziaga muitinés
vykdomy dkio subjekty (asmeny) patikrinimy klausimais; planuoja,
organizuoja, kontroliuoja ir prireikus atlicka Lietuvos Respublikos muity
teritorijoje savo veikla vykdan¢iy asmeny patikrinimus; uztikrina muitinés
atlickamiems patikrinimams nustatyty kokybés standarty taikyma; nustato
mokymy poreikius, uztikrinancius bitiny Ziniy turéjima bei gebéjima vykdyti
pareigas, ir teikia siilymus dél mokymy organizavimo. Pareigiiny, dirbanciy
teritorinése muitinése, pagrindiné funkcija yra atlikti Gkio subjekty veiklos

tikrinimus.

8 pav. Muitinés departamento ir teritoriniy muitiniu audito
skyriy sgveikos schema

Saltinis: Muitinés audito vadovas (2007).

Lietuvos muitiné, formuodama muitinés audito politika, nusistato

ilgalaikius veiklos prioritetus, tac¢iau formuojama politika turi atitikti Bendrijos
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prioritetus, atsizvelgiant j valstybés narés gebéjima efektyviai valdyti su
muitine susijusias rizikas, taip pat j turimus audito ir kitus muitinés kontrolés
iSteklius.

Kai kurios Salys, tarp jy JAV, Didzioji Britanija, Vokietija, valstybés
istaigy audito srityje sukaupé daug patirties. JAV jau 1972 m. buvo patvirtinti
valstybés jstaigy audito standartai. LR audito jstatymas (2008) reglamentuoja,
jog auditas turi buti atlickamas pagal tarptautinius audito standartus. Muitinés
veiklos srityje taip pat parengtas muitinés audito standartas — Muitinés audito
vadovas (angl. Customs Audit Guide). Sis dokumentas buvo parengtas 2007 m.
Europos Komisijos sudarytos darbo grupés ir juo vadovaujasi visy $aliy nariy
muitinés auditoriai. Muitinés audito vadovas reglamentuoja muitinés audito
proceso organizavima, valdyma ir patj muitinés audito atlikima. Sis Europos
Komisijos parengtas muitinés audito standartas bei suformuotos ir
funkcionuojancios Saliy nariy nacionalinés muitinés audito struktiiros
patvirtina muitinés audito egzistencijos fakta.

Svarbus nacionalinés muitinés audito sistemos organizavimo tikslas yra
uztikrinti, kad bet kurie tkio subjektai galéty tikétis lygiavercio vertinimo
atlickant audita. Be kita ko, tai reiSkia, kad audito kontrolé¢ turéty buti
organizuota taip, kad auditui atrinkti subjektai biity vertinami pagal Salies
mastu suderintus ir dokumentuotus rizikos kriterijus. Audito metu tikrinami
sandoriai taip pat turéty biiti vertinami pagal Siuos nustatytus rizikos kriterijus,
todél parengtos Salies mastu taikytinos procediiros, kurios uztikrinty, kad
planuojamas auditas veikiausiai bus nukreiptas j didelés rizikos subjektus ir
sandorius, taciau vidutinés ir atsitiktinés nedidelés rizikos subjektai taip pat bus
deramai tikrinami (Muitinés vykdomy patikrinimy atlikimo metodika, 2009).

Muitinés auditas gali buti traktuojamas kaip iSankstinis auditas arba
auditas iSleidus prekes po muitinio jforminimo. ISankstiniam auditui
priskiriamas ir jmoniy veiklos vertinimas, kai jmoné pateikia praSyma muitinei
suteikti jai jgaliotojo ekonominio operatoriaus vykdytojo statusa ir iSduoti
AEO sertifikata (angl. Authorised Economic Operator) (Europos Komisijos

reglamentas, 2006). Dabartinés muitinés administracijos kontrolg taiko rizikos

56



valdymo pagrindu, taip pasickdamos geriausiy rezultaty ir optimaliai
iSnaudodamos isteklius.

Muitiné turi ypa¢ seng funkcija — tikrinti prekiy siuntas. Dar XX
amziaus antrojoje puséje muitinés pareignai tikrindavo iki 100 proc. visy
deklaruoty prekiy. Taciau didziuliai prekiy srautai ir prekybos globalizacija
kei¢ia dabartinés muitinés administracijos vaidmenj. Muitinés pareigtinai
nebegali patikrinti kiekvienos muitinés deklaracijos bei krovinio dél laiko
stokos ir didziulio darbo kriivio. Net jeigu tai biity imanoma, nebity reikalinga
ar pageidautina.

Reikalavimas sudaryti palankesnes salygas tarptautinei prekybai,
siekiant verslui minimizuoti iSlaidas, verCia muitiniy administracijas dirbti
efektyviau ir ieSkoti naujy budy, kaip modernizuoti savo veikla bei tobulinti
verslo visuomenei teikiamas paslaugas. Tad démesj siekiama sutelkti j
SiuolaikiSky rizikos analizés metody ir muitinés auditu paremty kontrolés
priemoniy taikymg tam, kad biity sumazintos teisétos prekybos islaidos, skirtos
uztikrinti muitinés reikalavimy laikymasi (Walsh, 2006). Tobulindama savo
veikla muitiné padeda stiprinti ES verslo imoniy konkurencinguma pasaulio
rinkose ir kartu skiria muitinés iSteklius ten, kur jy labiausiai reikia.

Kintancios aplinkos salygos verc¢ia muiting ieSkoti naujy kontrolés
metody. A. Truel (2007), tyrinéjes su muitinés veiklos valdymu susijusius
klausimus, akcentavo, kad muitiniy veiklos valdymas yra svarbi rizikos
valdymo ir vidaus kontrolés dalis. Dabar jau neuZtenka fizinio bei
dokumentinio prekiy, kroviniy, transporto priemoniy ir kt. tikrinimo, atlickamo
iSoriniuose muitinés postuose. Daznai po muitinio jforminimo papildomag
tikrinima atlieka muitinés auditoriai. Si muitinés kontrolé pasizymi tuo, kad
auditas dazniausiai atliekamas tkio subjekto patalpose arba patalpose bet kuriy
kity asmeny, per jy vykdoma komercing ir tkine veiklg tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusiy su atitinkamy prekiy importu arba eksportu, arba su
paskesnémis jy prekybos operacijomis, arba dél vykdomos komercinés ir

tikinés veiklos turiniy prekybos ir apskaitos dokumenty bei duomeny.
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Muitinés atliekamas auditas suteikia galimybe, atlikus rizikos analize,
papildomai patikrinti aikio subjekty vykdytas muitines procediras, jsitikinant,
ar nebuvo pazeisti muity teisés aktai. Nustate pazeidimy muitinés auditoriai
turi galimybe papildomai apskaiciuoti muitus bei mokescius, dél skolos
muitinei atsiradimo skaiCiuoti delspinigius ir taikyti baudas, o tai yra
papildomos pajamos tiek ] Salies, tiek | Bendrijos biudzetus. Muitiniy
administracijy surinkti tarptautinés prekybos mokesciai daugeliui valstybiy yra
svarbus pajamy Saltinis (Walsh, 2006).

Labai svarbu, kad audito procesas biity nuoseklus ir vientisas. Visi
darbai turi biiti atliekami nuosekliai, t. y. pagal tam tikrus etapus. Tai uztikrina
didesnj audito efektyvuma (Vulfas, 1986). Iprastine tvarka kiekvienas muitinés
auditas atliekamas pagal Siuos konkrecius etapus: 1) planavimas ir atranka, 2)
pasirengimas, 3) vykdymas, 4) praneSimas / tikrinimo ataskaitos rengimas, 5)
perziiira. Sie pagrindiniai muitinés audito atlikimo etapai yra panasiis, kaip ir
kity audito rasSiy. Muitinés audito procesas atvaizduotas 9 paveiksle.

Kiekvienas audito atlikimo etapas ruoSiamas ankstesnio etapo pagrindu,
ir, prie§ pradedant kita etapa, bitina baigti einamajj. Be to, kiekvieng etapa
sudaro sudétiniai etapai, kurie gali skirtis atsizvelgiant j audito sudétinguma ir
masta. Reikia pabrézti, kad muitinés audito procesui jtakos gali turéti ir
tarptautinio lygmens jvykiai, pavyzdziui, kai tikio subjektui iSduotas bendrasis
Europos leidimas arba kai atliekama audita koordinuoja kelios muitinés
administracijos, kuriy Salyse §is subjektas vykdo versla.

Muitinés audito metu tikrinami prekybos ir apskaitos dokumentai bei
duomenys, susije su atitinkammyy prekiy importu arba eksportu, arba su
paskesnémis jy prekybos operacijomis: atliekamais muitinés sankcionuotais
veiksmais (prekiy pateikimu muitinés procedirai jforminti ir muitinés
procediiros vykdymu, prekiy jvezimu j laisvaja zong arba padéjimu | laisvaji
sandélj, reeksportu, sunaikinimu, neatlyginamu perdavimu valstybei), prekiy
tiekimu j neapmuitinamas parduotuves, laivy ir orlaiviy atsargy tiekimu, prekiy

laikinuoju saugojimu.
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Auditai vykdomi centrinio planavimo principu, todél kiekvienais metais
Muitinés departamento pareiglinai, atlike rizikos analize, rengia metinj
patikrinimy plang. Planuojant konkreCiy dkio subjekty patikrinimus
atsizvelgiama | turimus zmogiSkuosius isteklius, tikrintojy kvalifikacija,
planuojamy patikrinimy tipus (kompleksinis ar teminis mokestinis,
supaprastintas mokestinis ar tikslinis muitinis patikrinimas).

Pasirengimo etape auditorius, nustatyta tvarka gaves pavedimg atlikti
patikrinima, privalo atlikti rizikos analize, t. y. surinkti apie tikrinting tkio
subjekta detalig informacija ir gautus duomenis susisteminti bei iSanalizuoti.
Tikrintojas, vadovaudamasis nustatyty taisykliy nuostatomis, atlieka
pasiruoS$imo klausimyne nurodytus veiksmus bei, jvertings rizikos lygmenj
pagal rizikos sritis, pasirenka patikrinimo veiksmus tose tikio subjekto veiklos
srityse, kuriose rizika buvo jvertinta kaip auksta.

Pasirinkti patikrinimo veiksmai, tikrintinos rizikingos asmens veiklos
sritys bei jy skaiCius gali biiti tikslinami patikrinimo metu, jvertinus tikrinamo
asmens esama situacija, pavyzdziui, perziiiréjus sutartis, buhalterinés apskaitos
registrus ir pan. Auditas vykdomas vadovaujantis tikrinimy klausimyne
nurodytais veiksmais.

Po patikrinimo tikrintojas parengia patikrinimo ataskaita, kurioje
nustatyta tvarka jformina patikrinimo rezultatus, ir apie patikrinimo rezultatus
informuoja tikrintus iikio subjektus. Informacijos, susijusios su atliktais
patikrinimais, perzitra ir jmonés vertinimas po patikrinimo atliekamas tiems
iikio subjektams, kuriy likutinés rizikos jvertinimas buvo aukStas bent vienoje
i§ asmens veiklos sriciy. Vertinimo tikslas yra jsitikinti, ar asmuo paSalino
patikrinimo metu nustatytus trikumus bei pazeidimus ir rizikos lygis dél
galimy pazeidimy yra priimtinas. Asmens vertinimas atlieckamas praéjus
vieniems ar daugiau mety po atlikto patikrinimo, kai egzistuoja toks sandoriy
skaiCius, 1§ kurio atsitiktinai pasirinkti ir patikrinti sandoriai atspindéty
sandoriy visumg. Vertinama atsizvelgiant j tai, kokios veiklos sritys buvo

tikrintos, kokiy teisés akty reikalavimy pazeidimy buvo nustatyta, kokios yra ty



pazeidimy priezastys ir kokie tikrinto tkio subjekto veiksmai atlikti Siems
pazeidimams paSalinti.

Audito rizikos jvertinimas atlickamas pagal informacija, duomeny bylas
ir nustatytas rizikas. Neatlikus tikslios rizikos analizés, nejmanoma efektyviai
pasirengti audito atlikimui. Be to, neatlikus tikslios rizikos analizés, visy
subjekto veiklos aspekty auditas gali biiti pavirSutiniskas, nepriklausomai nuo
esamos rizikos lygio. Audito mastas ir apimtis nustatomi pagal poreikj gauti
riziky, nustatyty prie§ pradedant subjekto audito vykdymo etapa, jrodymus. Siy
jrodymy pagrindu auditorius parengia iS§vadas, ar rizikos rodiklis yra pagrjstas,
ar melagingas. Pagal §] metoda auditoriai turi dar prie§ audito vykdyma tiksliai
nustatyti visas pagrindines rizikas, susijusias su sandoriais, subjekty ir muitinés
procediiromis. Tai reiskia, kad auditorius apibrés potencialias problemas, su
kuriomis gali susidurti, ir jvertins jy mastg ir tikimybe pagal turima
informacija. Akivaizdu, kad auditorius audito metu gali keisti pradinj rizikos
ivertinimg. Bet kokie tokio pobiudzio pakeitimai turéty buti jrasyti i audito
darbo dokumentus. Todél audito procediira gali buti iSplésta arba apribota.
Siame etape taip pat atsizvelgiama j kity subjekty, pavyzdZiui, muitinés
tarpininky, vezgjy ir t. t., arba Siy subjekty teikiamos informacijos rizikas.
Priilmamas pirmasis sprendimas dél kryzminiy patikrinimy poreikio
(pavyzdziui, kryzminiam patikrinimui gali buti parinktas vezéjas arba tiekéjas).
Be to, Siame etape priimamas sprendimas dé¢l biitinybés koordinuoti audito
atlikima su kitomis institucijomis (Valstybine mokesciy inspekcija, Finansiniy

nusikaltimy tyrimo tarnyba) bei kitais muitinés struktiiriniais padaliniais.

1.3. Verslo imoniy veiklos vertinimo proceso analizé muitinés audito

kontekste

Imoniy veiklos vertinimo metodai ir principai iSvystytos rinkos
ekonomikos Salyse buvo sukurti XX amziaus ketvirtajame deSimtmetyje. Jie
remiasi klasikine ekonomine teorija bei praktika apie ribinj naudinguma,

gamybos veiksnius, vertés koncepcija. Lietuvoje verslo jmoniy veiklos
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vertinimas yra gana nauja veikla, neturinti tokiy giliy tradicijy kaip Vakary
Salyse. Dazniausiai jmoniy tkiné ir komerciné veikla buvo vertinama per
finansinés analizés prizme¢. Tai padéjo pazinti jmonés finansinj mechanizma,
nustatyti, kaip panaudojami finansiniai iStekliai jos veikloje, kokia turto buklé
bei kapitalo apyvartos greitis, naudojamy pagrindiniy priemoniy pelningumas.
Finansiné analizé gali biiti iSorine jmonés veiklos analize, kurios tikslas —
jmonés finansinio stabilumo, investicijy patikimumo ir pelningumo
jvertinimas. Jos metodai leidZia prognozuoti bisimus jmonés finansinius
rezultatus, nustatyti silpnasias ir stiprigsias jmonés veiklos sritis. Pagrindiniai
finansinés analizés tikslai yra nustatyti jmonés veiklos aktyvumo laipsnj,
jvertinti finansinés ir tikinés veiklos perspektyvas (Galiniené, 2005).

Verslo jmoniy veiklos vertinimo aktualumas bei Sio proceso plétoté
pastebima tiek organizacijy valdymo praktikoje, tiek akademiniy diskusijy
fone. Pastaruoju metu veiklos vertinimas jvardijamas kaip tarpdisciplininé
vadybos sritis, integruojanti tiek tradicines vadybos funkcijas (personalo
valdyma, strateginj valdyma, marketingg, visuotinés kokybés valdyma), tiek
Siuolaikines vadybos koncepcijas (intelektinj kapitala, verte grista valdyma,
ziniy valdyma ir t. t.). Taciau verslo veiklos vertinimo sritis stokoja darnios
poziiiriy visumos (Marr, Schiuma, 2003). Vadybos mokslo tyrinétojai atkreipia
démesj | tai, jog tokios skirtingos mokslo sritys kaip strateginis valdymas,
operacijy valdymas, zmogiskieji iStekliai, organizacijy elgsena, informacinés
sistemos, marketingas, apskaitos valdymas ir kontrolé jneSa savo indélj ]
veiklos vertinimo procesg (Neely, 1999, 2002; Marr, Schiuma, 2003; Franco-
Santos ir Bourne, 2005). Taigi, tyrin¢jant §] procesa remiamasi jvairiais
daugiadiscipliniais tyrimais, todél neiSvengta ir painiavos. Susiformave
skirtingi veiklos vertinimo pozitiriai veda prie gausiy $io termino apibrézimy,
kur sutinkamos skirtingos nuomongés ir mazai bendrumo d¢l veiklos vertinimo
pagrindiniy sudedamyjy daliy bei charakteristiky (Dumond, 1994).

Kalbant apie veiklos vertinima, galima teigti, kad jis i§ anksto paruosia
Siuos tris klausimus: 1) kaip gerai organizacija vykdo veiklg ir ar siekia savo

tiksly, 2) kiek organizacijos veikla tobuléjo nuo prag¢jusio laikotarpio, 3) kas
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yra jmones veiklos vertintojas (Kurstedt, 1992; Neely, 1998; Liebowitz ir kiti,
2007). Pastarasis klausimas gana reik§mingas ir turéty biiti uzduodamas
vertinimo modelio kiirimo proceso pradzioje. Kuriant verslo jmoniy veiklos
vertinimo modelius, autorés nuomone, labai svarbu, kas bus Sios veiklos
vertintojas ir kokiam tikslui bus skirti gauti vertinimo rezultatai. Vertinimas
yra gana subjektyvus procesas ir priklauso nuo daugybés dalyky, kurie
perleidziami per vertintojo samong ir pateikiami kaip vertinimo rezultatas.
Skirtingi vertintojy pozitriai gali nulemti skirtingus vertinimus. Pavyzdziui,
vertinamos jmonés vadovas, orientuodamasis ] einamagsias problemas ir
gaunamas pajamas, gali teigti, jog jmoné dabartiniu metu nesusiduria su
jokiomis ypatingomis problemomis, tafiau kity vertintojy nuostatos Siuo
klausimu gali buti visiSkai kitokios. Tarkime, kiti ekspertai, daugiausia
démesio skirdami jmonés strategijos ir ilgalaikiy tiksly jgyvendinimui, gali
tvirtinti, kad ateityje §i jmoné susidurs su dideliais sunkumais. Taigi muitinés
auditoriai, atlike jmonés veiklos vertinima, pagal gautus rezultatus gali
konstatuoti, jog imoné néra patikima muitinés atzvilgiu ir ateityje nesugebés
uztikrinti muitinés reikalavimy laikymosi. Kadangi §io darbo tikslas yra sukurti
tinkamg muitinés audito modelj verslo jmoniy veiklos vertinimui, siekiant tikio
subjektui suteikti jgaliotojo ekonominio operatoriaus vykdytojo statusa, i
veiklos vertinimo sritj reikés pazvelgti per muitinés kontrolés prizme.

Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos vertinimo procesas pasiZymi
jvairiais procediiriniais aspektais, kylanciais i$ pacios veiklos specifikos, ir pats
vertinimas gali turéti jvairiy specifiniy tiksly. Veiklos vertinimo proceso
realizavimu siekiama i§matuoti pasiekima ty tiksly, kurie keliami vertinamai
veiklai. Verslo jmoniy veiklos vertinimo procesas muitinés audito kontekste
pateiktas 10 paveiksle. Muitinés audito procesui biidinga tai, kad jis apima ne
tik verslo vieneto, bet ir tieckimo grandinés vertinimg. Pirmiausia jvertinama
verslo jmon¢ pagal Sias pagrindines dimensijas: procesai, susije su vykdytomis
muitinés procediromis, klientai, finansai, mokymas, sauga ir saugumas. Paskui
vertinama su jmonés veikla susijusi prekiy tiekimo grandiné, ypatingg démesi

skiriant verslo partneriy vertinimui saugos ir saugumo aspektais.
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1 etapas 2 etapas

Tiekimo grandines vertinimas

e

Imonés vertinimas

Procesai / muitinés

proceduros Imoniy tinklas
Pagrindiniai veiklos
ridikliai Verslo partneriai
Klientai
. : ] Procesai

Finansai

Mokymas .

Saugumas ir sauga

Saugumas ir sauga

10 pav. Verslo imoniy veiklos vertinimo procesas muitinés
audito kontekste

Saltinis: sudaryta autorés.

L. Corvellec (1995) veikla neiSvengiamai susiejo su jos vertinimu ir
konstatavo, kad veikla kartu yra ir veiksmas, ir veiksmy rezultatas bei jy
jvertinimas lyginant juos su pasirinkta palyginimo baze.

Veiklos vertinimo sgvokg galima traktuoti kaip dviejy sudedamyjy
elementy darinj: veiklos ir vertinimo. ISsamiai veiklos terming iSnagrinéjo M.
Lebas ir K. Euske (2004). Sie autoriai, atlike minéto termino turinio analize,
teigé, jog veikla — tai: 1) tam tikry veiksmy rezultatas, 2) jg atliekant turimas
konkretus tikslas, 3) jvertintina atitinkamais skaitiniais rodikliais arba kitokia
iSraiska, kuri uztikrina komunikacijg (pavyzdziui, vadybos kontekste veikla
suprantama kaip procesas, kuriame dalyvauja daugelis asmeny), 4) suprantama
kaip sugebéjimas ar potencialas pasiekti numatyty rezultaty, 5) wveiklos

rezultatai turi biti iSmatuotini ir palygintini su tam tikru atskaitos tasku.
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Mokslingje literatiiroje veiklos vertinimo savoka kartais ribojama tik
efektyvumo ir efektingumo koncepcijomis. Kitaip sakant, $iy koncepcijy
Salininkai renkasi tradicing ,,sanaudy-naudos” koncepcijg, kurios esmé yra
gauti didziausiag nauda maZziausiomis sagnaudomis (Mainardi, 2007). Taciau §i
koncepcija néra universali jvairialypio adaptavimo prasme. Ypac tai taikytina
tokioms veiklos sritims kaip muiting, kurios veiklos procesas pasizymi
jvairialypiais aspektais, kylanciais i§ pacios veiklos specifikos (profesinio
reglamentavimo, visuomenés saugos ir saugumo, pazeidimy prevencijos ir t.
t.).

Veiklos vertinimo apibrézimy mokslingje literattiroje pateikiama jvairiy.
Siuose veiklos vertinimo apibrézimuose akcentuojami jvairiis aspektai: veiklos
efektyvumas ir efektingumas, intelektinis kapitalas, informacinés sistemos ir
kt. Sutarimy deél veiklos vertinimo apibrézimy stoka sukuria painiava ir
neaiskumy dél bendry ir pana$iy tyrimy Sioje srityje. Si ypatybé gerai
atsispindi apzvelgiant veiklos vertinimo sistemos apibrézimus literatiiroje.
Atliktos literatiros Saltiniy analizés rezultatai leidzia teigti, kad veiklos
vertinimas suprantamas kaip nustatyty, tinkamai sugrupuoty ir aprasyty
veiklos vertinimo rodikliy visuma, kuria galima visapusiskai susidaryti vaizdg
apie vertinamq veiklg ir remiantis tuo priimti reikiamus sprendimus.

Pastaraisiais deSimtmeciais verslo jmoniy veiklos vertinimo srityje vis
placiau laikomasi holistinio principo, t. y. visuminio poziiirio. D. Vidickiené
(2004) teige, kad ilga laika ne tik ekonomikoje, bet ir visuose moksluose buvo
laikomasi redukcionizmo principo, kai sudétingas objektas buvo suskaidomas j
paprastesnes dalis, tos dalys analizuojamos, paskui viso objekto savybés
tapatinamos su atskiry jo daliy savybémis. Taciau pastaruoju metu daznai $io
principo atsisakoma, nes visas objektas turi tokiy savybiy, kuriy neturi jo
sudedamosios dalys. Laikantis holistinio pozitirio galima atskleisti daug iki tol
nezinomy nagrinéjamo objekto savybiy.

Ziniy ekonomikos kontekste susiformavo nauji reikalavimai veiklos
vertinimo procesui. M. Bourne, A. Neely, K. Platts, J. Mills (2002) teigia, kad

verslo veiklos vertinimas susijes su daugiamacio veiklos vertinimo rodikliy
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rinkinio naudojimu verslo planavimui ir valdymui. Pasak A. Halachimi (2002),
veiklos matavimo sgvoka yra gana plati, jvairialypé, pasireiSkianti jvairiy
formy interpretacijomis. Nagrinéti veiklos matavimo sgvoka gana sudétinga,
nes tai apima intelektualinius, etinius, teisinius, vadybinius, socialinius ir kitus
aspektus. Apskritai matavimas yra suprantamas kaip §io proceso metu
matuojamy objekto charakteristiky iSreiSkimas kiekybiniais parametrais, t. y.
veiklos matavimas apibréziamas kaip kiekybinis veiklos rezultaty jvertinimas.
Tiek kiekybines, tiek kokybines veiklos matavimo dimensijas galima perkelti |
kiekybine skale.

Veiklos vertinimg galima identifikuoti per reikiamy duomeny
matavima, kontrole ir pritaikyma, todél veiklos vertinimo procesas
apibréziamas kaip nuolat atsinaujinantis procesas, kurio metu veiklos rezultatai
matuojami, kontroliuojami ir pritaikomi (Gimzauskiené, 2004). Veiklos
matavimg galima traktuoti kaip svarbiausiag veiklos vertinimo proceso
elementa, jungiant] planavima ir kontrolg bei leidziantj pritaikyti matavimo
rezultatus visuose organizacijos lygiuose. Planavimas yra viena i§ keturiy
pagrindiniy valdymo proceso veikly: planavimo, organizavimo, vadovavimo ir
kontrolés. Planavimas esti ypatinga sprendimy raisis, nukreipta i konkrecia
ateit], kurios savo organizacijai trokSta vadovai. Planavimas néra vienkartinis
veiksmas, kurio pradzia ir pabaiga aiSki. Tai nenutrikstamas procesas,
atspindintis  aplinkos pokycius bei prisitaikyma prie jy. Bendrgja prasme
planavimas suprantamas kaip mastymo apie tam tikra veikla, nukreipta i
pageidaujamy rezultaty pasiekimg, procesas. Vadybos aspektu planavimas
traktuojamas kaip viena i§ vadybos funkcijy, kuria nustatomi veiklos tikslai,
formuluojamos uzduotys, numatomi iStekliai tiksly pasiekimui bei
apibréziamas rezultaty pasiekimas laiko atzvilgiu. Vienas svarbiausiy
planavimo proceso rezultaty — organizacijos strategija, o strateginis valdymas
yra nenutrikstantis procesas, apimantis placios organizacijos tiksly programos
bei priemoniy jai jgyvendinti sukiirima. Todél vadybos mokslas akcentuoja
strateginio planavimo svarba, nes Sio tipo planavimas reik§mingai lemia visos

organizacijos strategijos jgyvendinimo sékme. Be to, veiklos vertinimo sistemy
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(subalansuoty rodikliy sistemos, veiklos prizmés ir kt.) autoriai taip pat
pabréZia strateginio planavimo svarbg veiklos vertinimo procesui.

Strateginis planavimas suprantamas kaip organizacijos strategijos
kiirimo bei, reikalui esant, jos atnaujinimo procesas. D. Schendel ir C. Hofer
(2000), kaip strateginio valdymo koncepcijos pradininkai, teigé, jog bendras
organizacijos sumanymas gali biti iSsamiai apraSytas greta organizacijos
politikos ir strategijos nurodant siekiamus tikslus — kaip pagrindinius
strateginio valdymo proceso veiksnius. Apibendrindami D. Schendel ir C.
Hofer démesj sutelké j keturis strateginio valdymo aspektus: 1) tikslo
nustatyma, 2) strategijos formulavima, grindziama tais tikslais, 3) strategijos
igyvendinimg, pereinant nuo analizés prie administravimo (uzduoties pasiekti
numatytus tikslus), 4) strateging kontrole.

L. S. Maisel (2001) akcentuoja, kad verslo veiklos vertinimas leidzia
organizacijoms planuoti, vertinti ir kontroliuoti savo veikla bei padeda
uztikrinti, kad pardavimo ir marketingo iniciatyvos, veiklos praktika,
informaciniy technologijy istekliai, verslo sprendimai, Zzmoniy veikla yra
suderinti su verslo strategijomis, taip pat leidzia pasiekti pageidaujamus verslo
rezultatus ir sukurti verte akcininkams. Planavimas naudojamas tik kaip tam
tikras instrumentas, nurodantis veiklos gaires ir krypti, o S§tai kontrolé
traktuojama kaip budas sekti faktinés veiklos rezultatus ir padidinti tikimybe
pasiekti planuojamus rezultatus. Pats kontrolés procesas apima veiklos
standarty numatymga, veiklos rezultaty stebéjima ir koreguojanciy veiksmy
taikyma.

A. Atkinson (1998) teigia, jog strateginis veiklos vertinimas apibrézia
valdymo apskaitos apimt] ir akcentg. Sis procesas prasideda nuo pagrindiniy
organizacijos savininky tiksly nustatymo. Galutiniame strateginio veiklos
vertinimo etape skatinamosios i§mokos susiejamos su veiklos rezultatais. Be
to, veiklos vertinimas padeda sukurti vadovams griZztamaji ry$Si nustatant
poky¢iy, tokiy kaip mokymas ir plétra, tobulinimo efektyvuma (Cohen,
Levinthal, 1990; Liebowitz, 2004).
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Kiti autoriai teigia, kad pagrindiniai veiksniai, léme esminius pokycius
veiklos vertinimo srityje, daznai sutinkami organizacijos strategijos jdiegimo
lygmenyje (Kotter, 1996; Ernst & Young, 1998). Nors anksCiau vyravo
nuomoné, kad daugiausia démesio turéty biti skiriama iSimtinai organizacijos
strategijos bei vizijos formulavimui, o ne strategijos jdiegimui. R. Charan ir G.
Colvil (1999) atliktas tyrimas leido atmesti §ig iki tol vyravusia hipotezg, nors,
be abejo, galima identifikuoti ir organizacijy strategijos formulavimo lygyje
kylancias problemas.

Apskritai veiklos vertinimg galima apibrézti kaip sistema, kuri susideda
1§ mechanizmy, procesy ir veiklos sri¢iy ar rodikliy (Sink, Tuttle, 1989; Dixon
ir kiti, 1990; Kaplan, Norton, 1996; Neely, 2002). Todél, norint atlikti veiklos
vertinimg, reikia sujungti organizacijos misijg, politikq ir tikslus (Kaplan,
Norton, 2004, Pongatichat, Johnston, 2008).

Ziniy ekonomikos aplinkybés sukélé strategijy performulavimo
poky¢iy, pasireiSkusiy per¢jimu nuo materialaus turto valdymo prie Ziniy
valdymo. Tokiy aplinkybiy fone strategijy formulavimas jgavo kita kryptj, kai
buvo persiorientuojama nuo materialaus prie nematerialaus organizacijos turto:
naujo tipo santykiy su klientais inovacijy, produkty ir paslaugy kiirimo srityje,
darbuotojy salygy sudarymo ir motyvavimo ir t. t. Tokiomis sglygomis itin
svarbig reikSme jgauna Zinios ir jy valdymas, todél akivaizdziai pastebimi
strategijos ir Ziniy integravimo procesai, kai zinios tampa tarpiniu elementu,
jungianciu organizacijy strategija ir ziniy valdyma. Kai kurie autoriai nurodo,
kad ziniy valdymu paremtas strategijos formulavimo procesas padeda
identifikuoti vidines bei iSorines strateginiy ziniy spragas (Zack, 1999; Clarke,
2001).

Zvelgiant i§ strateginés kontrolés perspektyvos buvo identifikuoti du
skirtingi verslo veiklos vertinimo aspektai. Pirma, tai atspindi pakopinj
matavimo rodikliy rinkinj palaipsniui jgyvendinant organizacijos strategija
(Gates, 1999). Antra, verslo veiklos vertinimo sistema ne tik sudaro salygas
palaipsniui taikyti veiklos priemones, bet ir apriipina bitina informacija

formuojant strategijos kryptis ir jos pagristuma (Ittner ir kt., 2003). IS valdymo
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perspektyvos veiklos vertinimo sistema yra daZzniausiai suvokiama kaip
,matavimo rodikliy rinkinys, naudojamas jvertinti veiksmy efektyvuma ir
efektinguma” (Neely, Gregory, Platts, 1995), arba kaip ataskaity procesas,
kuris duoda veiksmy rezultaty griztamajj rySj darbuotojams (Bititci, Turner,
Begemann, 2000). Zvelgdamas i§ apskaitos valdymo perspektyvos verslo
veiklos vertinima D. Otley (2003) traktavo kaip sinonimg asignavimy ir
planavimo valdymui. Veiklos vertinimo rodikliai turéty pasizyméti trimis
savybémis: veiksmingumu, efektyvumu ir lankstumu (Purbey, Mukherjee ir
kt., 2007). Skirtingi kritikai teigia, kad lankstumas vertinimo procese turi biiti
pirmojoje vietoje (Anderson ir McAdam, 2004). Kai kurie autoriai Sios
dimensijos privalumus jau jvertino tiekimo grandinés procese (Beamon, 1999;
Chan, 2003), nors K. Kaplan ir D. Norton (1996) subalansuoty rodikliy
sistemos modelyje | pirmaja vieta kélé inovacijy ir mokymy dimensijas.
Lankstumo dimensija leidzia koncentruotis j biisimos veiklos analize,
prognozuoti ir vertinti galimus veiklos pasikeitimus. Daugelis tyréjy lankstumo
dimensijos svarba pripazino gamybos sektoriuje, taciau dar labai nedaug yra
literatiros ir mazai kalbama apie Sios dimensijos svarbg paslaugy sektoriuje
(Purbey, Mukherjee ir kt., 2007).

Taigi dabartiniu metu yra tokia situacija, kad, pasakius frazg ,,verslo
veiklos vertinimo sistema”, néra aisku, j kokius elementus kreipiamas démesys
ir kokiomis sglygomis bei charakteristikomis reikéty ja suprasti bei | kg kreipti
démesj atliekant empirinius tyrimus. Literatiiroje sutinkami skirtingi veiklos
vertinimo apibrézimai ir veiklos vertinimo sistemos elementai. Todél labai
svarbu, kad tyréjai, atlikdami tyrimus Sioje srityje, aiskiai ir detaliai apibrézty,
kokiomis salygomis tai yra atliekama siekiant galimo tyrimo rezultaty
palyginimo. Be to, fundamentalus reikalavimas prisidéti prie teoriniy ir
praktiniy aspekty taip pat turi buti suprastas (Rousseau, 2006; Pfeffer, Sutton,
2000).

U. S. Bititci, T. Turner, C. Begemann (2000) teigé, kad veiklos
vertinimo sistema turi turéti Sias charakteristikas: 1) biiti jautri iSoriniams ir

vidiniams organizacijos aplinkos pokyc¢iams, 2) apzvelgti vidinius tikslus, kai

69



gana reikSmingy poky¢iy atsiranda iSorinéje ir vidinéje organizacijos aplinkoje,
3) isskleisti tiksly ir prioritety pokycCius svarbioms organizacijos veiklos
sritims, tuo uZztikrinant visiSka veiklos sureguliavimg, 4) uztikrinti, kad
laiméjimai, pasiekti tobulinimo programomis, bus i$laikyti.

Siuo atveju muitinei keliamas uzdavinys — kuo tiksliau jvertinti jmonei
kylancias rizikas vis sudétingesnéje verslo aplinkoje ir numatyti j Saka
besiskverbiancius gresian¢ius pavojus, tai reiSkia, kad muitinés auditas turi
dirbti su ,,nauju pozitriu“, — vertinant jmoniy veiklos kokybe, neuZtenka
vertinti tik jmonés finansinj mokuma, reikia kuo analitiskiau pazvelgti | jmonés
veiklos valdymo problemas ir jos veiklos testinumo perspektyvas. Pasitaiko
atvejy, kai jmonés vadovas nejvertina gresiancios konkurencijos, Salies
ekonomikos lygio ir daugelio kity veiksniy, galin¢iy rimtai sutrukdyti jo verslo
plétotei. Imoniy bankrotai sukelia daug neigiamy padariniy ne tik jmonés
savininkams, bet ir valstybei. Tokiu atveju gali likti nesumokéti mokesciai i
valstybés biudzeta. Imonés veiklos testinumo ir plétros galimybéms nustatyti
reikia panaudoti kuo daugiau informacijos Saltiniy. Todél, autorés nuomone,
imonés veiklos testinumo ir plétros analize bitina pradéti nuo jmonés iSorés
bei vidaus aplinkos tyrimo ir baigti jvairiy finansiniy rodikliy analize.

Veiklos vertinimo procese akcentuojama sistemos strategijos audito
svarba (Rupeikiené, 2005). Siuo principu jmoniy veiklos vertinimo procese
galéty vadovautis ir muitinés auditoriai. Cia auditorius turéty kreipti démesj
tai, kaip jmonés vadovybé vykdo versla. Taikydamas sistemos strategijos
audito biida, auditorius turi atlikti verslo analizg. Pirmiausia jis atlieka
strategijos jgyvendinimo analize, paskui — verslo proceso analize. Auditorius
studijuoja, kaip jmonés vadovybé vykdo verslui kylanciy riziky analize, ir
nustato, ar vadovybé identifikavo visas reikSmingas verslo rizikas. Strategijos
jgyvendinimo analizé pradedama nuo verslo tiksly ir svarbiausiy strategijy,
numatyty jiems pasiekti, analizés bei riziky, kuriy kyla siekiant tiksly, tyrimo.
Pelno siekianciose jmonése paprastai analizei gali biiti naudojami pelningumo
ir verslo apimties rodikliai. Strategija verslo tikslams pasiekti numato tam

tikras sistemas ir procesus. Atlikdamas sistemin] strategijos audita, auditorius
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turi ne tik gauti uZztektinai informacijos apie kliento vadovybés tikslus,
numatytg strategijg ir rizikas, bet ir atlikti jy analize. Tokia analizé
neatskiriamai susijusi su verslo aplinka ir tikio Sakos, kurioje klientas veikia,
analize.

Atlikus strategijos jgyvendinimo analize, galima atlikti verslo proceso
analize. Imonés vadovybé daznai bando sumazinti verslo rizikg gerai
apgalvodama verslo procesg. Verslo procesas gali biti apibréziamas kaip
struktiirizuotas jmonés veikly rinkinys. Jei verslo procesas vyksta pagal
numatyta strategija, tikétina, kad jis pasieks nustatytus tikslus ir nebus riziky
paveiktas. Auditorius turéty vertinti Siuos veiksnius: 1) strategijos tinkamuma —
kaip procesas lemia strategija ir kliento tikslus, 2) prigimting verslo rizika,
kurig veikia tokie veiksniai: proceso sudétingumas, vadovybés sprendimy
procesui poreikis; tinkamumas, kad procesas generuos nejprastinius sandorius;
vadovybés sprendimy mastas Siems nejprastiniams sandoriams, 3) kontrolés
aplinka, kuri atspindi, kaip vertinamas vadovybés poziiiris | kontrolg jmonéje.
Tam jtakos turi vadovybés filosofija ir veiklos stilius, jmonés organizaciné
struktiira, vadovybés kontrolés sistema, kontrolés plétros sistemos, personalo
politika ir kiti veiksniai.

Akcentuodami strategijos jgyvendinimo audito svarba, veiklos
vertinimo procesa atvaizdavo J. Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez (2007), veiklos
vertinimo procese iSskyré dvi jo sudétines dalis: strategijos sistema (angl.
Strategic Framework) ir procesy sistema (angl. Process Framework).
Schematiskai tai parodyta 11 paveiksle.

J. Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez veiklos vertinimo procesui biidinga dar ir
tai, kad jis apima ne tik verslo vieneto, bet ir tiekimo grandinés bei jmoniy
tinklo kriterijy vertinima. Esminiu modelio bruozu laikomas reikalavimas
pirmiausia apsvarstyti ir jvertinti organizacijos strategija, o tik tada vertinti
vykstan&ius procesus. Sio modelio pavyzdziu galéty biti atliekamas muitinés
auditoriy jmoniy veiklos vertinimo procesas.

Iki 1980 m. verslo veiklos vertinimas buvo gretinamas tik su vienintele

vadybos disciplina — finansy valdymu. Nuo seno vienas svarbiausiy jmonés
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veiklos vertinimo rodikliy buvo grynasis pelnas. Taciau $io finansinio rodiklio
panaudojimas veiklos vertinimo procese gana ribotas, nes absoliuti $io rodiklio
iSraiska neleidzia palyginti skirtingo dydzio jmoniy rezultaty. Taigi jis tinka tik
tuomet, kai lyginami nauji jmonés rezultatai su senaisiais. Véliau buvo
suvoktas, suformuluotas ir apraSytas finansinio vertinimo ribotumas

organizacijos valdymo sprendimy priémimo procese.

Strategijos sistema

. "~ ™~

Procesy sistema

A A
L Mokymas ir augimas
I

Procesai

Klientai

Tmonin tinklas f7

Finansai

Tiekimo grandiné

Imoné

/ \ Pagrindiniai

veiklos rodikliai
Strategijos

| Kritiniai sékmés veiksniai

11 pav. Verslo veiklos vertinimo proceso struktioira

Saltinis: sudaryta autorés remiantis J. Saiz, A. Bas, R. Rodriguez (2007).
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A. Bento ir L. White (2010), atlikdami tyrima, sieké identifikuoti
pagrindinius veiklos vertinimo sistemos rodiklius, kurie labiausiai daro jtakg
organizacijos veiklos rezultatams. Tyrimo metu buvo panaudotas analizés ir
pakopiniu biidu naudotas regresijos testavimo modelis bei daugiau kaip 1 990
industriniy kompanijy duomenys. Apibendrine atlikto tyrimo rezultatus,
autoriai teigia, jog verslo vertinimo procese didziausia jtaka turi nefinansiniy
veiklos matavimo priemoniy (angl. Nonfinancial Performance Measures)
naudojimas ir tai daro didZiausig efekta verslo rezultatams. Kaip reik§mingas
strateginis veiklos vertinimo rodiklis akcentuojami zmogiskieji iStekliai,
labiausiai lemiantys verslo rezultatus. Dabartiniu metu veiklos vertinimo sritis

pasizymi naujy veiklos vertinimo koncepcijy bei modeliy plétotés raiska.

Apibendrinant Sig darbo dalj galima teigti, jog globalios ekonomikos
salygomis muitiniy veikla iSlieka labai svarbi. ES muitinés jgyvendina muity ir
tarptautinés prekybos politika. Jos taip pat atsakingos uz veiksminga finansiniy
ES interesy apsauga. Pasaulinés prekybos sistema neapsaugota nuo terorizmo,
kuris gali padaryti didele zala viso pasaulio ekonomikai. Biidamos
vyriausybinés organizacijos, kurios kontroliuoja ir administruoja tarptautinj
prekiy judéjima, muitiniy administracijos yra unikalioje padétyje, nes jos
uztikrina didelj saugumg pasaulinei tiekimo grandinei bei per pajamy
surinkimg ir prekybos supaprastinimg prisideda prie socialinés ekonominés
plétros. Nuolat spartéjanti tarptautiné prekyba ir auganti pasauliné rinka sudaro
geresnes salygas pazeidimams ir organizuotam nusikalstamumui. Auga
tarptautinio terorizmo, ginkly, padirbty ir piratiniy prekiy gabenimo, pavojingy
medziagy jvezimo grésmeés tarptautinés prekybos ir visuomenés saugumui,
todél muitinei keliami nauji uzdaviniai, kaip susidoroti su kylanciomis
grésmémis ir augancia kontrolés apimtimi.

Svarby indélj uztikrinant tarptautinés tiekimo grandinés saugumg jne$é
Pasaulio muitiniy organizacijos sukurta Pasaulinés prekybos saugumo ir
supaprastinimo standarty sistema (angl. Framework of Standards to Secure and

Facilitate Global Trade, SAFE Framework). Siekiant uztikrinti Europos verslo
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sauguma bei jo klestéjima, buvo biitinos naujos muitinés strateginés veiklos
kryptys. Europos Komisijos parengtame Komunikate Tarybai, Europos
Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui dél Muity
sgjungos raidos strategijos ES muitinéms apibrézti bendrieji strateginiai
tikslai, orientuoti j 5 svarbiausias veiklos kryptis: 1) visuomenés ir finansiniy
ES interesy apsauga, 2) Europos bendroviy konkurencinguma, 3) teisétos
prekybos supaprastinimg, 4) prekiy tiekimo grandinés kontrolg, 5) muitiniy ir
kity vyriausybés institucijy bei verslo bendradarbiavima.

Pagrindinis Lietuvos Respublikos muitinés strateginis tikslas — rinkos ir
visuomenés apsauga uzsienio prekybos srityje, jgyvendinant Europos
Bendrijos muity ir prekybos politika. Siam tikslui pasiekti vienas i§ pagrindiniy
uzdaviniy yra jgyvendinti priemones, susijusias su tarptautinés prekybos
grandinés saugos ir saugumo uztikrinimu, terorizmo, kontrabandos,
organizuoto nusikalstamumo, kitos nusikalstamos veikos uZzkardymu.
Dabartiniu metu Lietuvos muitiné, skatindama teiséta prekyba, verslui gali
pasitlyti supaprastintas muitinés procediiras. Verslo imonés, siekdamos gauti
daugiau muitinés procediry supaprastinimy, gali kreiptis | muiting dél
igaliotyjy ekonominiy operacijy vykdytojy (4 EO) statuso suteikimo.

Reikalavimas sudaryti palankesnes salygas tarptautinei prekybai vercia
muitiniy administracijas dirbti efektyviau ir ieSkoti naujy bidy, kaip
modernizuoti savo veikla bei tobulinti verslo visuomenei teikiamas paslaugas.
Démesj siekiama sutelkti | muitinés auditu paremty kontrolés priemoniy
taikyma, kad biity galima jveikti logistinius barjerus, kuriy neiS§vengiamai
atsiranda tarptautinés prekybos procese.

Atlikus mokslingje literatiroje pateikty audito terminy analize,
nepavyko rasti apie muitinés audita ir jo veikla parasSyty darby. Muitinés audito
veiklai biidingi tam tikri ypatumai. Tikrinamomis verslo jmoniy veiklos
sritimis ir vertinimo objektais gali tapti vykdomos muitinés procediiros, prekiy
muitin¢ verté, prekiy klasifikavimas, prekiy kilmé ir kt. Tai gana specifinés
vertinimo sritys, kurios néra budingos kitoms audito riiSims. Tarpusavyje

lyginant audito rusis, galima teigti, jog muitinés auditas turi daug bendry
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bruozy su kitomis audito rii§imis, egzistuoja tarpusavio rySys tarp muitinés
audito ir finansiniy ataskaity, valdymo bei veiklos audito. Muitinés auditas,
turédamas kiekvienos audito riiSies bendry bruozy, turi ir savo skirtumy, jo
kitas atlikimo tikslas, pasizymi savo specifinémis savybémis.

Europos Komisijos parengtas Muitinés audito vadovas bei suformuotos
ir funkcionuojancios Saliy nariy nacionalinés muitinés audito struktiiros
patvirtina muitinés audito egzistencijos fakta. Muitiné yra valstybés institucija,
todél muitinés atlieckamus jmoniy veiklos tikrinimus bei vertinimus reikéty
traktuoti kaip valstybinio audito ri§j. Muitinés audita galima apibrézti kaip
procesa, kuris leidzia muitinés pareiginams atlikti tkio subjekto veiklos
vertinimg: 1) tikrinant muitinés deklaracijose esancios informacijos
teisinguma, tikio subjekto apskaitos dokumentus ir registrus, verslo sistemas ir
visus svarbius muitinei komercinius duomenis, kuriuos turi jmonés (asmenys),
tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su vykdytomis muitinés procediiromis, 2)
nustatant tam tikry kriterijy atitikima.

Muitinés auditas atlieka verslo jmoniy veiklos vertinima, todél labai
svarbu istirti teorinius verslo jmoniy veiklos vertinimo aspektus, konceptualius
veiklos vertinimo modelius ir jy raidos tendencijas. IStyrus Siuolaikines verslo
veiklos vertinimo koncepcijas ir atlikus lyginamaja verslo veiklos vertinimo
modeliy analize, bus sudarytos prielaidos parengti muitinés audito modelj

nustatant tinkamas verslo jmoniy veiklos vertinimo sritis.

75



2. VERSLO IMONIU VEIKLOS VERTINIMO MODELIAI
IR JU ANALIZE

2.1. Verslo jmoniy veiklos vertinimo modeliy raida ir tendencijos

Norint vienos jmonés rezultatus palyginti su kitos jmonés pasiekimais,
pradétas naudoti metodas, kuris buvo sukurtas 1920 m. Jungtinése Amerikos
Valstijose ,,E. 1. Du Pont™ bendrovés uzsakymu. Taikant §] metodg pradéta
atlikti vertinimus naudojant pelningumo rodiklius. Sis rodiklis buvo viena
pirmyjy veiklos matavimo priemoniy, kuri gal¢jo iSmatuoti jvairiy organizacijy
investicijy pelningumg (Chandler, 1977). Tai galime laikyti veiklos vertinimo
pradzia, net jeigu apskaita egzistavo jau Simtmecius ir daugelis industriniy
kompanijy turéjo specifines priemones sgnaudoms ir pelningumui iSmatuoti
(Johnson, Kaplan, 1987).

Praéjusio Simtmecio astuntajame deSimtmetyje buvo atkreiptas démesys
1 biisimojo laiko matg. Planuojant jmonés veiklg atsizvelgta | srautus, tokiu
biidu imta vertinti pinigy verte ateityje ir skaiciuoti diskontuotus pinigy srauto
rodiklius. Be to, iSkilo butinumas palyginti jmonés bukle su kity jmoniy
veiklos rezultatais. Mégindama spresti §ig problema, konsultaciné jmoné
»dtern Stewart & Co* veiklos vertinimo procese pradéjo populiarinti naujg
pelno rodiklj, pavadinusi ji EVA (angl. pirmyjy raidziy santrumpa — economic
value added). Sis rodiklis lygina veiklos pelna su versle panaudotomis kapitalo
sgnaudomis. G. Bennet-Stewart ekonominj pelng apibrézia kaip grynajj pelna
po mokes¢iy. Dabar tai vienas placiausiai naudojamy finansiniy rodikliy,
leidzian¢iy apibendrintai jvertinti jmonés veiklg. Jo pranasumai, palyginti su
kitais rodikliais, yra tie, kad pabrézia efektyvaus kapitalo naudojimo svarba,
atskleidzia pelningumo ir kapitalo tam pelnui pasiekti ry$j. Nepaisant visy
pranasumy, EVA rodiklis turi ir trikumy. Siuo rodikliu reikia atsargiai
naudotis, kai yra didel¢ infliacija. Jei neteisingai pasirenkamas laiko

periodizacijos principas, tai reali padétis gali biti iSkraipoma. Taciau jeigu i$
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anksto zinomos Sito rodiklio silpnybés, S§iy trikumy galima iSvengti
(Makelainen, 1998).

Vis délto tokios ankstyvosios veiklos vertinimo priemonés taip pat
susilauke kritikos ir dél klientams pasitikéjimo teikiancios informacijos apie
organizacijoje vykstanCias permainas trikumo, blogai matomo ir létai
pastebimo  nuolatinio  tobul¢jimo, kuris nepakankamai stimuliuoja
vadybininkus (Eccles, 1991; Kaplan, Norton,1992; Neely, 1999).

Sios priezastys 1980—-1990 m. sukélé ,,veiklos vertinimo revoliucija”.
Veiklos vertinimo akademiniai ir praktiniai tyrimai koncentravosi ] Siy
problemy sprendimg (Hayes, Abernathy, 1980; Kaplan, 1983; Eccles, 1991;
Neely, 1999). Vienas atsakas ] tai buvo veiklos vertinimo sistemy,
sujungian¢iy finansinius ir nefinansinius instrumentarijus, bei modeliy,
vertinimo procese apimanciy ir organizacijy strategija, kurimas. Kaip
ankstyvuosius vertinimo sistemos pavyzdzius galime paminéti veiklos
vertinimo matricq ir veiklos piramide.

Veiklos vertinimo matricg 1989 m. pasiilé D. Keegan, R. Eiler ir C.
Jones. Tai gana nesudétingas veiklos vertinimo modelis, kada jmonés veiklos
vertinimo rodikliai grupuojami i sgnaudomis ir nesgnaudomis gristus rodiklius
bei j vidinius ir iSorinius rodiklius. Sis modelis i§ry$kina netradicinius veiklos
vertinimo matus — iSorés veiksnius ir tiesiogiai su sgnaudomis nesusijusius
veiksnius. Kiekviename matricos kvadrate sitloma vertinti tam tikrus
rodiklius, kurie atvaizduoti 12 paveiksle.

Matricos autoriy teigimu, daugiausia démesio vertinant jmonés veikla
reikia skirti sgnaudoms. Nors du matricos kvadratai skirti su sgnaudomis
nesusijusiems rodikliams, taCiau parenkant konkreCius rodiklius reikia
atsizvelgti | tai, kiek jie turi jtakos sanaudy ir pelno dydziui. Pats rodikliy
grupavimas néra painus ir §] modelj gana paprasta realizuoti praktikoje, tac¢iau
kaip trokuma galima jvardyti tai, kad §is modelis néra kompleksinis ir
tinkamesnis naudoti kaip papildomas jrankis veiklos vertinimo sistemoje.

Veiklos piramide suformavo A. Judson (1990), véliau §j modelj

patobulino R. Lynch ir K. Cross (1991). Sis modelis aiskiai hierarchiskai kartu
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sujungia verslo veiklos vertinimg su verslo procesu (Neely ir kiti, 2001). Tai
naudinga nustatant, kaip organizacijos tikslai komunikuoja iSsirikiuodami

zemyn ir kaip gali

Nesusije su sagnaudomis rodikliai Susije su sanaudomis rodikliai
e Nuolatiniy pirkéjy skaicius e Kainy konkurencingumo
e Vartotojy skundy skai¢ius lygis
e Produkto jvaizdis vartotojy e Santykinés projektavimo
grupiy pozitriu darby islaidos

e Daug kity veiksniy e Tiekéjy kainy lygis

- e Santykiné darbo jégos kaina

S e Daug kity rodikliy

(=]

e Projektavimo ciklo trukmé e Projektavimo sgnaudos
e Laiku atlikty uzsakymy e Materialinés sgnaudos
procentas e Gamybos sgnaudos
e Naujy produkty skai¢ius e Paskirstymo sanaudos
e IS pirmo karto kokybiSkai e Galutinés produkto sanaudos
atlikty uzsakymy skaicius e Daug kitu pjiviu iSskirty
@ e Produkcijos sanaudy grupiy
é kompleksiskumas

e Daug kity veiksniy

12 pav. Veiklos vertinimo matrica

Saltinis: sudaryta autorés pagal D. Keegan, R. Eiler, C. Jones (1989).

priemonés daryti jtaka kylant aukstyn skirtingais organizacijos lygiais. Si
sistema atlieka stebéseng skirtinguose organizacijos lygiuose. Tai padaro
aiSkius skirtumus tarp priemoniy, kurios domina iSorinius organizacijos
aspektus — klienty pasitenkinimas, kokybé¢ ir pristatymas, ir priemoniy, kurios
visy pirma yra verslo viduje — produktai, ciklo laikas ir nuostoliai. Ta¢iau kai
kurie autoriai kritikuoja veiklos piramide ir giné¢ija Sio modelio nuostatas, kad
tiesioginés personalo priemonés néra taip gerai subalansuotos kaip
subalansuoty rodikliy sistemos modelio (Bondas, 1999). Veiklos piramidés
modelio pagrindiné problema yra ta, kad truksta detalaus iSdéstymo ir rysio

tarp veiklos priemoniy ir jy jgyvendinimo proceso (Hudson ir kiti, 2001).
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Pastaruoju metu placiausiai pasaulyje paplitusia verslo vertinimo
subalansuoty rodikliy sistemq (angl. balanced scorecard) sukiré R. Kaplan ir
D. Norton (1996) (13 pav.). Si sistema, pagrista rodikliy subalansavimo
principu, sukélé tikra revoliucija veiklos vertinimo srityje. Modelis apima tiek
finansinius, tiek nefinansinius rodiklius, sudarytus i§ keturiy vertinimo
perspektyvy: mokymosi ir augimo, vidiniy jmonés procesy, klienty ir finansy.
Sis modelis padeda strategija transformuoti j konkre¢ius veiksmus ir vertinti
veiklos pasiekimus visuose organizacijos hierarchijos lygiuose. Tai veiklos
vertinimo modelis, kuris, panaudojus priezastinio ryS$io koncepcija, leidzia
susieti veiklos rodiklius su gaunama nauda ir uZtikrina strategijos

transformavimg j konkrecius tikslus bei veiksmus.

=

<. ="

Procesai
imonés
viduje

Moky-
masis ir
inovacijos

13 pav. Subalansuoty rodikliy sistemos modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal R. Kaplan, D. Norton (1996).

Keturi isskirti aspektai ir yra svarbiausi veiklos vertinimo matai taikant
subalansuotyjy rodikliy metoda. Be to, jie turi biti aiskiai susieti su jmonés
vizija ir strategija bei tarpusavyje. Taigi, subalansuotieji rodikliai leidzia
vertinti veiklg i$ keturiy svarbiy pozicijy: 1) finansiniai rodikliai parodo, kaip

jmong vertina akcininkai, kreditoriai, potencialiis investuotojai ir kt., 2) klienty
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pasitenkinimo rodikliai apibtidina, kaip atrodo jmonés produktai ir pati jmoné
klienty akimis, 3) vidaus procesy rodikliai nurodo, ka jmoné turéty pasiekti ir
ka reikéty tobulinti, 4) inovaciniai ir mokymosi rodikliai parodo, kaip jmonéje
kuriama nauja verté.

Optimaliu rodikliy skai¢iumi D. Norton ir K. Kaplan laiké 20-25
rodiklius, kurie pagal kiekviena i§ keturiy iSskirty aspekty pasiskirstyty taip
(Kaplan, Norton, 2001): penki finansiniai rodikliai (22 proc.), penki klienty
pasitenkinimo rodikliai (22 proc.), aStuoni—deSimt vidaus procesus
apibiidinantys rodikliai (34 proc.), penki inovacijy ir mokymosi veiklg
apibudinantys rodikliai (22 proc.). Autorés nuomone, subalansuotyjy rodikliy
sistema, palyginti su kitomis verslo vertinimo sistemomis, yra pranaSesné tuo,
kad priver¢ia atsizvelgti i visus svarbius veiklos rodiklius vienu metu.
Subalansuotieji verslo rodikliai kuriami taip, kad bty vienas su kitu susieti
priezastiniais rySiais. Tai leidzia pamatyti, kaip vieno rodiklio pasikeitimas
lemia kitus rodiklius. Autorés nuomone, subalansuotyjy rodikliy sistemos
modelis galéty biiti pritaikomas ir muitinés srityje, kuriant muitinés audito
modelj verslo jmoniy veiklos vertinimui.

Veéliau verslo konsultacijy imoné ,,Andersen Consulting” ir verslo
veiklos centras prie Cranfield universiteto sukiir¢ veiklos prizmés modelj.
Modelio autoriai A. Neely, C. Adams, M. Kennerly (2001) veiklos prizme
pristaté kaip antrosios kartos jmonés veiklos kompleksinio vertinimo model;.
Si suformuota veiklos vertinimo sistema organizacijos santykius su
suinteresuotomis Salimis akcentuoja per tris dimensijas: strategijg, procesus ir
galimybes. Sis veiklos prizmés modelis susideda i§ penkiy glaudziai susijusiy
aspekty, sudaranciy prizmés sienas, ir veikla vertina per penkiy perspektyvy
prizm¢: suinteresuotyjy asmeny pasitenkinimg, strategijas, veiksmus,
galimybes ir suinteresuotyjy asmeny indélj. Esminiu modelio privalumu
laikomas  reikalavimas pirmiausia apsvarstyti, kvestionuoti ir pagristi
organizacijos strategijg, o tik po to parinkti veiklos vertinimo rodiklius. Taip

pat Sis veiklos modelis yra gana lankstus ir skatina parinkti atskirus veiklos
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vertinimo rodiklius skirtingoms suinteresuotosioms grupéms, pavyzdziui,
darbuotojams, tickéjams, partneriams, klientams ir kt.

Kai kurie veiklos vertinimo modeliai pasireiSkia per visuotinés kokybés
vadybos diegima. Tokie modeliai turi kokybés vadybos mokslo poveikj ir
pratesia organizacijos siekius veiklos tobulinimo srityje (Deming, 1986). R. L.
Lynch ir K. F. Cross (1991) teigia, kad strateginé veiklos vertinimo sistema
remiasi visuotinés kokybés vadybos, pramonés inzinerijos bei veikla gristos
apskaitos koncepcijomis. Biitent veiklos vertinimo modelis, pavadintas §eSiy
sigmy modeliu, rémési visuotinés kokybés vadybos koncepcija ir buvo jdiegtas
kompanijoje ,,Motorola® (JAV). Pagrindinis veiklos vertinimo tikslas buvo
eliminuoti atskiry procesy metu susidarancius defektus bei nuokrypius nuo
tobulumo. Kompanijos tikslas buvo 2000 m. pasiekti, kad vienam milijardui
gaminiy tekty tik du defektai, ir sutrumpinti gamybos cikla — sumazinti laika,
reikalinga darbui uZbaigti. Sis kokybés tikslas buvo taikomas ne tik gamybos,
bet ir tokiems skyriams kaip finansy. Siekdama Sio tikslo, ,,Motorolos*
kompanija gal¢jo sutaupyti nemazai 1éSy. Taigi, modelis veiksmingas taupant
organizacijos léSas, taCiau kritikuojamas uz siaura dizaing, neleidziantj
optimizuoti egzistuojanciy procesy bei inovacijy skatinimo neuztikrinimo.

Verslo jmoniy veiklos vertinimo procese pastaruoju metu vienas
svarbiausiy akcenty yra jmonés veiklos kokybé. Siuo pozitriu grindziama ir
susiformavusi bei placiai zinoma visuotinés kokybés kontrolés koncepcija.
Vienas i§ kokybés teoretiky B. P. Crosby (1990) teigé, kad jmonei prasta
kokybé kainuoja apie 20 proc. jos pajamy ir, jmonei siekiant §iy islaidy
iSvengti, reikéty taikyti kokybe garantuojancias veiklas, dél to kiekviena verslo
jmoné turéty savo veikla orientuoti j kokybés uztikrinimg. Ziniy visuomenéje
kokybé tapo auks¢iausiy jmoniy vadovy susidoméjimo objektu, kai siekiama
visas operacijas atlikti ne tik sklandziai ir laiku, bet ir nuolat galvojant apie
tolesnj jy tobulinima.

Siekdama parodyti verslo jmonés, kaip tiekéjos, patikimuma, vertinant
imonés veikla Tarptautiné standartizacijos organizacija pradé¢jo naudoti

specialy vertinimo modelj ISO standartus. Pagal Siuos standartus gali buti
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atliktas kokybés vadybos, aplinkos vadybos ir kity sistemy sertifikavimas. ISO
standartai leidZia jsitikinti, kad jmonés laikosi bent minimaliy valdymo
stabilumg garantuojanciy reikalavimy. Atsizvelgiant | nauja kokybés
suvokima, jtvirtinta visuotinés kokybés vadybos teorijoje, standartai apémé
beveik visas svarbiausias jmonés veiklos sritis, iSskyrus finansy ir ekonomikos
valdyma.

Kitas veiklos vertinimo modelis, vertinant veiklg per kokybés vadybos
diegimo prizme, yra Europos kokybés vadybos fondo 1991 m. sukurtas verslo
tobulumo modelis. Véliau jis buvo patobulintas ir 1999 m. transformuotas j
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelj. Sis modelis apibiidina
imonés veiklos kriterijus, kuriais vertinama, kokig pazangg padaré jmoné,
tobulindama savo veikla. Pats modelis apima devynis blokus, kuriuose
atsispindi organizacijos veiklos kriterijai. Tai lyderysté, Zmoniy valdymas,
politika ir strategija, iStekliai ir partnerysté, procesai, Zzmoniy pasitenkinimas,
vartotojy pasitenkinimas, jtaka visuomenei, pagrindiniai veiklos rezultatai.
Atsizvelgiant | tai, kad pats modelis nebuvo kuriamas kaip organizacijos
veiklos vertinimo sistemos formavimo pagrindas, jis apima gana daug
vertinamos veiklos sri¢iy, nors pati modelio idéja kilusi grynai i§ Kokybés
vadybos koncepcijos. Anot G. Slatkevicienés ir P. Vanago (2001), §io modelio
trakumai yra tai, kad néra metodikos, kokiu nuoseklumu reikéty atlikti
jvertinimg pagal kriterijy blokus ir organizacijos hierarchinius lygius, jis
leidzia veikla vertinti epizodiskai, o organizacijai, savo veikloje
igyvendinanciai nepaliaujamo tobulinimo principg, svarbu nuolat vertinti savo
veiklos pasiekimus.

M. G. Browno (1996) verslo proceso modelis remiasi prieZastinio rySio
teorija. Pagal Sig koncepcija iSskiriami penki verslo proceso elementai: jeiga,
apdorojimo sistema, iSeiga, rezultatai ir tikslai. Veikla verslo proceso metu
matuojama per ekonomiskumo, efektyvumo ir efektingumo prizme.

SMART modelis vizija transformavo ] specifinius marketingo ir
finansinius rodiklius, kurie toliau detalizuojami j vartotojy pasitenkinima,

lankstumg ir produktyvuma, o pastarieji skaidomi j kokybe, pristatyma,
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proceso laika bei sanaudas. Modelis sudarytas pagal keturis lygius: strategija,
verslo vieneto tikslai, verslo operacijy sistema bei padalinio lygmuo.
Realizuojant §] modelj jvertinamas iSorinis ir vidinis efektyvumas,
integruojami bendri organizacijos tikslai ir atlickamy operacijy rezultatai.

Vadybos moksle vertinant organizacijy veikla daznai sutinkamas R. L.
Lyncho ir K. F. Crosso pagrindiniy veiklos rodikliy SMART (angl. Specific,
Measurable, Achievable, Relevent, Timely) modelis. Vadovaujantis S§io
modelio nuostatomis, pagrindiniai veiklos rodikliai turi biti specifiski,
iSmatuojami, pasiekiami, realiis bei nustatytu jgyvendinimo laikotarpiu.
Pagrindiniai veiklos rodikliai yra susieti su organizacijos veiklos strategija ir
sudaro salygas vertinti strateginiy tiksly pasiekimo masta duotuoju laiko
momentu. Taciau gali biiti naudojami ir kiti veiklos vertinimo rodikliai,
netenkinantys minéty kriterijy. Kritiniy sékmés veiksniy koncepcijos
Salininkai D. Ronald Daniel, J. F. Rochart, M. A. Burke ir kiti teigia, kad
vadybos kontekste Sie veiksniai padeda identifikuoti svarbiausius elementus,
lemiancius veiklos sékme. Kritiniai sékmés veiksniai galéty buti gebéjimas
turéti  reikiamy jgiudziy, veiklos efektyvumas, verslo rizikos valdymas,
asmeninis sgziningumas, lyderysté, klienty pasitenkinimas, standarty atitikimas
ir kt. Kritiniai sékmés veiksniai yra traktuotini kaip bitina salyga realizuoti
numatytus veiklos tikslus, o veiklos rodikliai leidzia jvertinti veiklos tiksly
pasiekimo progresg.

Be Siy nagrinéty veiklos vertinimo modeliy, mokslinéje literatiiroje
sutinkama ir daugiau modeliy, pavyzdziui, sukurta nemazai specialiy sistemy,
skirty vertinti paslaugas teikianc¢iy jmoniy veikla. Placiausiai i§ jy naudojami
SERVQUAL ir rezultaty ir veiksniy modeliai. SERVQUAL modelis
(Parasuraman, Zeithalm ir Berry, 1988) skirtas vertinti ir valdyti paslaugy
kokybe. Modelis grindziamas nuostata, kad geriausiai paslaugos kokybe rodo
klienty vertinimai. Taikant §] modelj vertinamas skirtumas tarp to, ko klientas
tikisi i§ visy tos paslaugos teikéjy, ir to, ka jis gauna i§ individualaus teikéjo
paslaugos. Kitas placiai zinomas paslaugy verslo vertinimo modelis buvo 1991

m. sukurtas T. J. Brignall, L. Fitzgerald, R. Johnston ir R. Silvestro. Rezultaty
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ir veiksniy modelis remiasi koncepcija, kad pasiekti rezultatai yra ankstesnés
veiklos funkcija, nulemta tam tikry specifiniy veiksniy, ir akcentuoja
priezasties ir padarinio rySius. Vertinimas atliekamas trimis etapais, jie
iSskiriami remiantis vertés grandinés koncepcija. Pagrindinés skiriamos
grandys yra trys: iStekliy j&jimo, iStekliy transformavimo ir produkcijos i$é¢jimo
procesai. Veikla gali biiti vertinama tiek kuriame nors atskirame veiklos etape,
tiek ir visuose trijuose etapuose. Sis paslaugy verslo modelis vertinamas kaip
viena labiausiai kompleksinj vaizda duodanciy vertinimo sistemy, taciau turi ir
trikumy, nes nepakankamai démesio skiriama skirtingiems interesy grupiy
pozitiriams iSryskinti ir suderinti.

Vienu naujausiy veiklos vertinimo modeliy galima laikyti 2007 m. J.

Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez suformuotg modelj (14 pav.). Modelio sandara

MODELIO STRUKTURA

i ——

1 etapas 2 etapas

Strategijos modelis Procesy modelis /\

Imoniy tinklas <:> Imoniy tinklas 5
Tiekimo grandiné <::>g Tiekimo grandiné 5

fmont lT> Imone \/

< Sasajos >

14 pav. Verslo veiklos vertinimo modelis, grjstas strateginio valdymo
procesu

»n

PO e N W N

Saltinis: sudaryta autorés pagal J. Saiz, A. Bas, R. Rodriguez (2007).
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susideda i§ dviejy modeliy: strategijos ir procesy. Sie autoriai, tyrinédami
verslo veiklos vertinimo procesa, sitilo jj analizuoti suskirstant j strateginio
planavimo ir strategijos jgyvendinimo etapus.

Modelio autoriai akcentavo, kad pirmame etape, kai apibréziami
strateginiai tikslai, svarbu vertinimo procese i$skirti tris funkcinius lygius arba
sritis: jmone, kaip atskirg vienetq, tiekimo grandine ir jmoniy tinklg. JTmoniy
tinklo lygis nurodo jungtis | tam tikras jmones arba partnerius ir j jy
atitinkamas tiekimo grandines, kurios susijungusios bendradarbiauja
sitilydamos produkty ir paslaugy rinkinius. Sios jmonés yra i3 skirtingy tiekimo
grandiniy, bet jos gali gaminti ir pasitlyti skirtingus produktus ir paslaugas.
Kiekviena §iy jmoniy yra tam tikrame tiekimo grandinés lygyje. Pagaliau
kiekviena susiformavusig tiekimo granding sudaro atskiros jmonés,
sukuriancios tiekimo grandinés verte.

Svarbu yra tai, kad planuojant strategija biity einama hierarchine tvarka
nuo virSaus emyn, pirmuma suteikiant jmoniy tinklo lygiui. Sio lygio
elementai biity tokie: filosofinis planavimas (misija ir vizija), tarpiniai
poreikiai (klientai, akcininkai, visuomené, darbuotojai ir kt.) ir pagrindiniai
veiklos vertinimo elementai (tikslai, strategijos, kritiniai sékmés veiksniai ir
pagrindiniai veiklos rodikliai).

Antrame etape veiklos vertinimas koncentruojamas ] strategijos
igyvendinimg vél pagal tris funkcinius lygius: jmoniy tinkla, tiekimo grandine
ir atskirg jmonés vienetg. Atliekant vertinimg svarbu zinoti, kad suformuluoti
imonés tikslai kiekvienam verslo procesui, taip pat reikia Zinoti, kaip jie gali
buti pasiekti. Reikia rasti sasajas tarp skirtingy funkciniy lygiy ir jas jvertinti.

Sio modelio nuostatos galéty biti pritaikytos ir muitinés audito
modeliui. Tai vienas i§ modeliy, kuris neapsiriboja vertinimu jmonés
lygmenyje, bet atliecka vertinima visos tiekimo grandinés, jtraukiant ir
pagrindiniy veiklos vertinimo elementy, tokiy kaip jmonés tikslai, strategija,
kritiniai sékmés veiksniai, bei pagrindiniy veiklos rodikliy vertinima, o tai
dabartiniu metu labai aktualu muitinei, atliekant jmoniy veiklos vertinimus ir

suteikiant jgaliotojo ekonominio operatoriaus vykdytojo statusg. Todél J. Saiz,
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A. Bas ir R. Rodriguez modelio (2007) panaudojimas galimas tobulinant
muitinés turimg veiklos vertinimo modelj.

Vykstantys jvairlis procesai socialingje, politingje, technologinéje,
mokslingje ir kitoje aplinkoje nulemia atskirus ekonomikos virsmus,
lemiancius pokycius ir paciose organizacijose, todél formuojasi naujos
vadybos paradigmos ir koncepcijos. Vienas ryskiausiy ekonomikos pokyciy
yra siejamas su nematerialiniy istekliy svarbos suvokimu ir tradiciniy istekliy,
tokiy kaip darbas, zemé ir kapitalas, pakeitimu Ziniomis. Ziniy ekonomikos
salygomis nematerialiis organizacijy iStekliai lemia organizacijos konkurencinj
pranaSuma. P. F. Drucker (1993) teigé, jog Zinios tapo kritiniu ekonomikos
iStekliu ir dominuojan¢iu organizacijy konkurenciniu pranasumu. Pastebéta,
kad ziniy fenomenas tapo kertiniu atskiry organizacijy sékmés veiksniu,
lemianciu ekonomikos pazanga (Beijerse, 1999).

Apibendrinus galima teigti, kad veiklos vertinimo koncepcija
ekonomikos transformacijy procese neiSvengé pokyciy. Veiklos vertinimo
koncepcijy vystymosi pokyc€iai atspindi jos raida, kurioje iSrySkéja Siy
koncepcijy pagrindinés transformacijos. Jas galima sugrupuoti taip: 1) veiklos
vertinimo koncepcijos, apimancios atskirus, pavienius vertinimo rodiklius, 2)
veiklos vertinimo koncepcijos, apimancios tam tikras dimensijas, 3)
daugiamatés veiklos vertinimo sistemos, jungiancios vidinius ir iSorinius,
finansinius ir nefinansinius, ilgalaikius ir trumpalaikius veiklos vertinimo
rodiklius.

Veiklos vertinimo sistemos plétra inicijavo iStisa tyrimy srauta,
nukreipta j jos struktiiros ir jgyvendinimo proceso tyringjima (Holmberg, 2000;
Gunasekaran ir kiti, 2001; Gehlen, 2002; Leseure ir kiti, 2001; Bititci, 2005).
Industrinés ekonomikos salygomis komerciniy organizacijy sékme lémé nauda,
gaunama i§ masto ekonomijos bei s€ékmingo materialaus turto panaudojimo. Ir
nors pacios taikytos technologijos vaidino tam tikra vaidmenj vertés kiirimo
procese, taciau konkurencinj pranasuma lemdavo tokios technologijos, kurias
buvo galima pritaikyti materialiniams iStekliams gaminti ir jdiegti masinéje

gamyboje. Todél tradiciSkai apskaitoje dominavo materialiniy vertybiy
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akcentas, o veikla buvo matuojama ir vertinama per finansiniy rezultaty
pasikeitimo prizme¢. Kartu su informacinés eros atéjimu fundamentalios
industrinés ekonomikos salygomis jsitvirtinusios prielaidos tapo nebevartotinos
arba jy vartojimas tapo ribotas. Tradicinés veiklos vertinimo sistemos,
paremtos sanaudy koncepcija bei finansine apskaita, tapo kritikuotinomis dél
trumpo laikotarpio tiksly akcentavimo, strateginiy tiksly svarbos redukavimo
vietoje nuolatinio tobuléjimo, démesio | klienty perspektyva nefokusavimo ar
organizacijy konkurencinio prana§umo mazinimo.

Veiklos vertinimo Siuolaikinés sistemos buvo sukurtos kaip atsvara
tradicinéms veiklos vertinimo sistemoms, siekiant sujungti vidinius ir iSorinius,
finansinius ir nefinansinius, ilgalaikius ir trumpalaikius rodiklius. Dél savo
integralumo tokios veiklos matavimo Siuolaikinés sistemos vadinamos
daugiamatémis, nes jos jungia rodiklius, leidzian¢ius matuoti ir vertinti
organizacijos sékme iSoringje aplinkoje kartu integruojant vidiniy veiklos
procesy efektyvumo matavimus. Be to, veiklos vertinimo ir matavimo
Siuolaikinés sistemos taip pat apima ne tik retrospektyvinius rodiklius, bet ir
perspektyvinius rodiklius, suteikiancius informacijos apie veiklos sékme
ateityje. Tai ypa¢ aktualu sprendziant muitinés problematika ir atliekant verslo
imoniy veiklos vertinimus.

Veiklos vertinimo Siuolaikiné koncepcija apibiidinama kaip
dominuojanc¢iy poziiiriy | veiklos vertinima agregacija bei naujy inovatyviy
sprendimy, apimanciy nematerialiy iStekliy svarbos suvokima, realizacija
veiklos vertinimo procese, uZtikrinant veiklos vertinimo daugiamati$kuma,
dinamiskuma, daugiapakopiSkuma bei priezastinio rySio implikacija (Rupsys,
2008).

Industrinés ekonomikos salygomis dominuojant materialiam turtui
veiklos vertinimas atliekamas iSimtinai per finansing prizme, panaudojant
finansing atskaitomybe, biudzetus ir kita informacijg. Tokiu atveju
organizacijos veikla vertinama per finansing prizme, taciau globalios
ekonomikos salygomis susiformave nauji socialiniai santykiai pakeité

naudojamo turto prigimtj bei verte kuriancCius veiksnius. R. RupSys (2008)
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teigia, kad tokiomis salygomis, kai nematerialus turtas tampa svarbiausiu

konkurencingumo uZtikrinimo veiksniu,

veiklos

vertinimo  koncepcija

neiSvengiamai transformuojasi tiek praktiniame, tiek teoriniame lygyje. Be to,

iSaugusi interaktyvi didziyjy korporacijy saveika su iSorine aplinka, kuriai

jitakos turéjo padidéjusi konkurencija, rinky globalizacija, technologijy raida ir

kita, priverté ieskoti tokiy veiklos vertinimo formy, kurios neapsiriboty vien

vidiniais ir finansiniais veiklos aspektais.

Apibendrinant veiklos vertinima, jo raidag galima suskirstyti j tam tikrus

penkis etapus (15 pav.). Ankstyvojoje stadijoje veiklos vertinimas

buvo

orientuotas j sanaudy ir pelno vertinimo stiliy. Sis vertinimo metodas sickia

XV amziy. Egzistuojanti finansiné apskaita ir jos principai yra iki §iol jtvirtinti

modernios finansinés apskaitos praktikoje.
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15 pav. Veiklos vertinimo plétros etapai

Saltinis: sudaryta autorés pagal C. Morgan (2007).
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Antrajame etape §is procesas buvo vertinamas i§ veiksmy / operacijy ir
sukurtos vertés perspektyvos. Antrojo veiklos vertinimo etapo atsiradimui
jtakos turéjo pramoniné revoliucija ir jos sukelta gamybinés plétros aplinka.
Taciau finansiniai veiklos vertinimo rodikliai iki Siol dominuoja vadybininky
mastysenoje, nes efektyvus istekliy panaudojimas yra svarbus veiksnys, kaip ir
konkurencija ar naujy produkty ir paslaugy ktrimas. Tai buvo laikotarpis,
orientuotas ] dideles produkcijos apimtis ir gamybos naSumg. Veiklos
vertinimu buvo siekiama standartizuoti darbo sistemas ir sureguliuoti
gamybiniy organizacijy veiklg. Diegiama standartizacija siekta gamybos
procese uztikrinti pakankama produkto kokyb¢ su maziausiomis sgnaudomis
vartotojams. Sie veiklos vertinimo proceso aspektai ypa& buvo ryskiis Antrojo
pasaulinio karo metu.

Nuo 1970 m. prasidéjo treciasis etapas, kai veiklos vertinimas
sustiprinamas kokybés procesy ir j klientus orientuota perspektyvomis. Kilus
,kokybés revoliucijai”, vadybininky pastangomis verslo vertinimo portfelis
buvo papildytas dviem naujomis vertinimo dimensijomis — procesy ir klienty.
Pokyc¢iai kokybés srityje lémé ir veiklos vertinimo sritj, papildydami vertinimo
rodikliy skaiciy, kai, be vidiniy veiksniy, imta vertinti ir iSorinius veiksnius
(Morgan, 2007). Dél Siy pokyciy vadybininkai susipazino su ,,proceso‘
koncepcija kaip su klienty poreikiy patenkinimu. Poziiiris j procesa vertinamas
per kokybés prizme, gilinantis, kokiy procesy reikalauja klientai, kokios
kokybés produktus ar paslaugas reikia sukurti.

Ketvirtajame  veiklos  vertinimo  vystymosi etape dominuoja
subalansuotieji verslo rodikliai. Finansiniai veiklos vertinimo rodikliai sudaro
tam tikra integruotos veiklos vertinimo sistemos dalj. Be S§iy vertinimo
rodikliy, pla¢iai naudojami ir nefinansiniai veiklos vertinimo rodikliai. Siuo
laikotarpiu dominuojancia veiklos vertinimo sistema tampa R. Kaplano ir D.
Nortono (1996) subalansuoty rodikliy sistemos modelis. Sio laikotarpio veiklos
vertinimo koncepcijoms buvo biidingos pastarosios nuostatos: 1) vis placiau
laikomasi holistinio pozitirio, veiklos vertinimo sistema turi turéti

subalansuotus vertinimo rodiklius ir jie negali biiti sudaryti tik i§ vienos
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vertinimo perspektyvos, 2) vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai susieti
tarpusavyje su jmonés vizija, tikslais ir strategija, 3) vertinimo sistema turi biiti
sudaryta 18§ keturiy pagrindiniy perspektyvy — finansy, klienty, vidiniy jmonés
procesy ir mokymosi bei augimo, 4) veiklos vertinimo sistema turi biti
dinamiska ir nuolat besikeiCianti sistema ir atspindéti, kaip organizacija sugeba
reaguoti ] rinkos pokycius. A. Bento ir L. White (2010), atlike tyrima, kurio
metu sieké identifikuoti pagrindinius veiklos vertinimo sistemos rodiklius,
kurie labiausiai lemia organizacijos veiklos rezultatus, teigia, jog verslo
vertinimo procese didZiausig jtaka turi nefinansiniy veiklos rodikliy
naudojimas ir tai daro didZiausig efekta verslo rezultatams. Kaip reik§mingas
strateginis veiklos vertinimo rodiklis akcentuojami Zmogiskieji iStekliai,
labiausiai lemiantys verslo rezultatus.

Penktasis veiklos vertinimo etapas prasidéjo nuo 2000 m., jam budinga
tai, kad veiklos vertinimas apima ne tik tradicinius veiklos vertinimo rodiklius,
bet ir visos tiekimo grandinés bei tarpusavio operacijy veiklos (angl. supply
chain & inter-process activity) vertinima. Tiekimo grandinei jtaka daro platus
aplinkos veiksniy kompleksas, todél §i vertinimo sritis yra gana sudétinga ir

komplikuota, reikalaujanti plataus pasaulinio konteksto svarbos suvokimo.

Iki Siol tiekimo grandinés vertinimo sritis néra iki galo iStirta, todél
ateityje ji domins tyréjus, galbiit bus sulaukta daugiau darby Sia tema (Morgan,
2007). Dabar Lietuvos muitinés audito naudojamas verslo jmoniy veiklos
vertinimo modelis, kurj 2007 m. sukiir¢ Europos Komisijos sudaryta darbo
grupé, apima ir tiekimo grandinés vertinima ir patenka i penktaji veiklos

vertinimo koncepcijy vystymosi etapa.

2.2. ES muitinés audito modelio verslo jmoniy veiklos vertinimui analizé

Siekdama uztikrinti Europos verslo konkurencinguma bei jo sauguma,
ES 2005 m. parengé Muitinés saugumo programa (angl. Customs Security
Programme), apimancig saugumo priemoniy kiirimg ir jdiegimg muitinés

kontrolés procese. Si saugumo programa numaté jdiegti tinkama saugumo
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kontrole, uztikrinant vidaus rinkos apsaugg ir glaudziai bendradarbiaujant su
pagrindiniais prekybos partneriais visame pasaulyje, ir apsaugoti tarptauting
tieckimo granding. Taip pat §i programa sieké suteikti pagalba verslininkams,
kurie patys stengsis dél savo tarptautinio tiekimo grandinés dalies saugumo.
Muitinés poziiirj i saugumo uztikrinimg remiantis §ia programa galima vertinti
pagal dvi dimensijas: muitinés vykdoma kontrolg ir verslui teikiamus
supaprastinimus (16 pav.). Laikantis antrosios dimensijos buvo sukurta
jgaliotyjy ekonominiy operacijy vykdytojy (angl. Authorised Economic
Operator) (AEO) programa, kuri véliau perkelta | muity teise, patvirtinus
Bendrijos muitinés kodekso (1992) pakeitimus ir jsigaliojus naujajam Europos
Komisijos reglamentui (EB) Nr. 1875/2006, nustatanCiam jgaliotyjy

ekonominiy operacijy vykdytojy statuso suteikimo tvarka.

ES muitinés poZzituris i
saugumo uztikrinimag

Kontrolés standartai Supaprastinimai verslui

e bendrai pripazjstami
kontrolés standartai

galiotejo ckonominig
operatorig vykdytoje
e bendrai pripazjstami (AEOQ) programa

rizikos rodikliai (angl.
indicators)

e glaudus
bendradarbiavimas su
kitomis kontrolés
institucijomis

e Supaprastintos
muitings procediiros

e Saugumui taikome
reikalavime
palengvinimai

16 pav. ES muitinés saugumo programa
Saltinis: sudaryta autorés.

I imonés veiklos kokybés dimensijg ES muitiniy administracijos pradéjo
koncentruoti démesj, kai nuo 2008 m. sausio 1 d. verslo jmonés (arba pagal
muity teis¢ — ekonominiy operacijy vykdytojai) émé kreiptis j muiting dél AEO
statuso suteikimo. Siekti gauti AEO statusg gali kiekvienas ekonominiy
operacijy vykdytojas, jeigu jis: 1) isteigtas Bendrijos muity teritorijoje arba ne

Bendrijos teritorijoje, kai atitinka Bendrijos muitinés kodekso jgyvendinimo
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nuostatas, 2) vykdo muity teisés aktais reguliuojama veikla, 3) laikosi muitinés
nustatyty reikalavimy, turi priimting verslo ir — atitinkamais atvejais —
transporto registry tvarkymo sistema, sudarancig galimybes atlikti atitinkama
muitinj tikrinima, taip pat jo vykdoma veikla uztikrina mokuma bei atitinka
nustatytus saugumo ir saugos reikalavimus.

Igaliotaji ekonominiy operacijy vykdytoja galima apibrézti kaip
ekonominiy operacijy vykdytoja, kuris uzsiimdamas savo verslu vykdo veikla,
reguliuojama muity teisés aktais, ir kuris yra patikimas muitinés atzvilgiu,

todél turi teis¢ naudotis visoje Europos Bendrijoje taikomomis lengvatomis.

Galima teigti, jog verslo jmoniy veiklos vertinimas Lietuvos muitinéje
vykdomas per jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo
prizme, kada muitinés auditas jvertina ekonominio operatoriaus vykdytojo
veikla ir nustatyty kriterijy atitikima. Sis statusas gali biti suteikiamas
patikimoms verslo jmonéms, ji pripazista visy ES valstybiy nariy muitiniy
administracijos. ISO standartai yra universallis, nes jie nebuvo rengiami kuriai
nors specialiai sriciai ir skirti taikyti visose verslo ar pramong¢s Sakose, taCiau
to negalime pasakyti apie Europos Komisijos sukurta verslo jmoniy veiklos
vertinimo modelj, skirtg AEO statusui gauti. Sis modelis skirtas tik muitiniy
administracijoms verslo jmoniy veiklos vertinimui.

Igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusas suteikiamas
remiantis Siais keturiais bendraisiais kriterijais: 1) priimtini duomenys apie
muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi, 2) priimtina verslo ir — atitinkamais
atvejais — transporto registry tvarkymo sistema, sudaranti galimybes atlikti
atitinkamg muitinj tikrinima, 3) finansinio mokumo jrodymas, 4) ir, kai Sis
kriterijus taikytinas, — atitinkami saugumo ir saugos standartai (Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 648/2005). Reikia pazyméti, kad
kity valstybiy nariy muitinés, svarstydamos praSymg leisti naudotis
supaprastinimais, neturi pakartotinai jvertinti ty kriterijy, kuriuos jau jvertino
Lietuvos muitinés auditoriai, ekonominiy operacijy vykdytojui suteik¢ AEO

statusa.
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ES taikomas muitinés audito modelis, vertinant jmoniy veiklg dél
jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo, apima tam tikras
imonés veiklos sritis. Sios veiklos vertinimo sritys nurodytos EK dokumente
,,Jgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai” (2007). Tai:

e informacija apie jmone,

o duomenys apie reikalavimy laikymgsi,

buhalterinés apskaitos ir logistikos sistema,
e finansinis mokumas,
e saugos ir saugumo reikalavimai.

Kiekviena vertinimo sritis turi vertinimo rodiklius, kuriuos muitinés
auditoriai turi tikrinti ir atlikti jy vertinima. Muiting, vertindama jmonés veikla,
priversta taikyti kitus, kartais gana specifisSkus vertinimo kriterijus, pavyzdziui,
ekonominiy operacijy vykdytojo saugos ir saugumo reikalavimy atitikimo
kriterijy. Tai rodo, kad jmoniy veiklos vertinimas néra tik galutinio rezultato
parasymas, muitinés audito uzduotis platesné — pateikti kuo nuodugnesne ir
iSsamesng¢ analizg, kuria remiantis blity galima prieiti prie galutinés i§vados
apie jmonés vykdomga veikla.

Pasinaudojus Europos kokybés vadybos fondo verslo tobulumo modelio
nuostatomis, jmongés veiklos vertinimo kriterijai galéty biti: 1) vadovy veiklos
kriterijumi jvertinama, kaip vadovai kuria vizija ir misija, kaip padeda tai
igyvendinti, kuria vertybes, reikalingas ilgo laikotarpio sé¢kmei, ir kaip jas
diegia savo veiksmais ir elgsena. Vadovai turi asmeniskai uZztikrinti, kad biity
kuriama ir realizuojama jmonés valdymo sistema vizijai ir misijai jgyvendinti;
2) politikos ir strategijos kriterijus leidzia jvertinti, kaip jmoné jdiegia savo
vizija ir misija strategija, orientuota | jmonés veikla suinteresuotas asmeny
grupes; 3) personalo vadybos kriterijumi jvertinama, kaip jmoné valdo, plétoja
ir panaudoja darbuotojy Zinias ir potencialg visos jmonés lygiu, kaip planuoja
Sig veiklg, siekdama uztikrinti politikos, strategijos ir procesy efektyvy
veikimg. Vertinant galimybes, analizuojamas pozitris j kriterijy vertybes, o

vertinant rezultatus analizuojama rezultaty pasireiSkimo apimtis.
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Buvo konstatuota, jog dabartiniu metu Lietuvos muitinés audito
naudojamas verslo jmoniy veiklos vertinimo modelis apima tiekimo grandinés
vertinimg ir patenka | penktgjj veiklos vertinimo koncepcijy vystymosi etapq.
Taciau Siame etape esancioms verslo veiklos vertinimo koncepcijoms biidinga
tai, kad jos apima ne tik tiekimo grandinés aspekty vertinimg, bet vertinimo
rodikliai siejami ir su jmonés tiksly bei strategijos jgyvendinimo kriterijais. Be
to, 1980-1990 m. ,,veiklos vertinimo revoliucijos” metu veiklos vertinimo
akademiniai ir praktiniai tyrimai koncentravosi j pastaryjy vertinimo rodikliy
sprendimg (Hayes, Abernathy, 1980; Kaplan, 1983; Eccles, 1991; Neely,
1999). Kaip atsakas | tai buvo veiklos vertinimo sistemy, sujungianciy
finansinius ir nefinansinius instrumentarijus, bei modeliy, vertinimo procese
apimanciy ir organizacijy strategija, kiirimas. Darbe jau nagrinéti SMART
(1991), subalansuotyjy rodikliy sistemos (1996), veiklos prizmés (2001) bei J.
Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez (2007) modeliai akcentuoja tai, kad vertinimo
rodikliai turi buti aiSkiai susieti tarpusavyje su jmonés vizija, tikslais ir
strategija. Tod¢l darbo autoré nori atkreipti démesj | tai, kad ES muitinés
audito modelis neapima vieno is svarbiausiy vertinimo elementy — jmonés
vizijos, tiksly, strategijos ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimo.
Remiantis atlikta verslo imoniy vertinimo modeliy analize, galima teigti, kad
tai yra esminis muitinés audito modelio tritkumas.

Be Siy svarbiy vertinimo rodikliy, vertinant jmonés veiklg labai svarbi
iSorés veiksniy analizé. Ji gali padéti muitinei geriau jvertinti galima rizika ir
imonés veiklos galimybes, nustatyti, kokios yra esamo ir biisimo verslo
ekonomings, techninés ir kitos salygos, kokio pobiidzio ir dydzio egzistuoja
konkurencija. Siuo atveju svarbu, jvardijus iSorés veiksnius, jvertinti galima
grésme ir galimus pokycius jmonés veikloje. Tam tikslui muitinés auditorius
turi jgyti daugiau i§samesnés informacijos apie jmonés versla: pradiniy Ziniy
apie Saka, kuriai priskiriama audituojama jmoné, tos imonés nuosavybeés
forma, valdymo sistema ir veikla. Turi turéti patikima informacija apie jmonés

versla ir susijusias rizikas.
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Pagal ES muitinés audito modelj analizuojama informacija apie jmone,
pagal kurig muitiné gali susidaryti vaizda apie ekonominiy operacijy
vykdytoja: vertinama jo verslo metiné apyvarta, pelnas ir nuostoliai,
sandéliavimo pajégumai, uZsienio prekybos apimtis, gamybos procesas ir kt.
Taciau, autorés nuomone, norint atlikti iSsamy veiklos vertinimg, muitinei
reikéty papildyti muitinés audito modelj naujomis vertinimo sritimis: 1) jimonés
veiklos testinumas ir plétros galimybés (vertinimo rodikliai: tkio Saka / verslo
sektorius, iSorés veiksniai, vidaus veiksniai, svarbiausiy finansiniy rodikliy
analiz¢, bankroto prognozavimas, jmonés plétros analiz¢); 2) vidaus kontrolés
sistema (vertinimo rodikliai: kontrolés aplinka, jmonés rizikos vertinimas,
informacijos sistema, kontrolés veiksmai, kontrolés procediry stebésena).
Vertinimo sritj ,,Mokumas ir pelningumas” reikia papildyti turto pelningumo,
kapitalo pelningumo, pardavimy pelningumo rodikliais. Atliekant jmonés
veiklos vertinimo rodikliy analizg, juos taip pat reikéty susieti su jmonés
vizijos, tiksly ir strategijos jgyvendinimu. Si papildomai vertinama informacija
muitinés auditoriui suteikia galimybe giliau ir i§samiau jvertinti jmonés veikla.

Muiting, vertindama tkio subjekto veikla, akcentuoja jo reikalavimy
vykdymo svarbag. Duomenys apie muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi
laikomi priimtinais, jeigu per pastaruosius trejus metus iki praSymo pateikimo
Siurksciai arba pakartotinai muitinés veiklos taisykliy néra paZzeide asmenys,
susije su muitinés procediry vykdymu.

Kad muitiné galéty pripazinti, jog pareiskéjas taiko priimting verslo ir —
atitinkamais atvejais — transporto registry tvarkymo sistema, pareiSkéjas turi
atitikti Siuos reikalavimus: 1) naudoti apskaitos sistema, atitinkancig toje
valstybéje naréje, kurioje laikomi jo apskaitos registrai, taikomus bendrai
pripazintus apskaitos principus ir palengvinancig audito metodais pagrista
muitinj tikrinimg; 2) suteikti muitinei fizing ar elektroning prieiga prie muitinés
prizitirimos veiklos arba — atitinkamais atvejais — transporto veiklos apskaitos
registry; 3) naudoti logistikos sistema, skirianc¢ig Bendrijos ir ne Bendrijos
prekes; 4) turéti administracing organizacija, atitinkancig jo verslo pobiid] bei

apimtj ir tinkama prekiy srautams valdyti, taip pat vykdyti vidaus kontrolg,
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gebancia iSaiSkinti neteisétus ar reikalavimy neatitinkancius sandorius; 5)
atitinkamais atvejais taikyti priimtinas naudojimosi licencijomis ir leidimais,
susijusiais su prekybos politikos priemonémis arba su prekyba Zemés iikio
produktais, procediiras; 6) taikyti priimtinas bendrovés apskaitos registry ir
informacijos saugojimo bei apsaugos nuo informacijos praradimo procediras;
7) uztikrinti, kad darbuotojai zinoty apie biitinybe informuoti muiting apie
visus atvejus, kai i8aiskéja reikalavimy laikymosi sunkumai, ir uzmegzti rysius,
tinkamus muitinei informuoti apie tokius atvejus; 8) taikyti tinkamas
informacijos  technologijy apsaugos priemones, skirtas pareiskéjo
kompiuterinei sistemai apsaugoti nuo neteiséto jsilauzimo ir saugiam
pareiskéjo dokumenty laikymui. Muitiné turi jvertinti visos prekiy tiekimo
grandinés aspektus. Prekiy tiekimo grandiné yra ilgas ir sudétingas procesas,
apimantis daugelj skirtingy dalyviy, todél verslo jmonés tarptautinéje
prekyboje susiduria su daugeliu barjery, iskaitant dokumentinius reikalavimus,
transportavimo rezimus, informacijos apdorojimg ir jvairiy taisykliy
reglamentavimg. Ir ¢ia galime teigti, kad muitinés veikla daro didelg jtaka visai
prekiy tiekimo grandinei. Muitinés pozitiriu tarptautiné tiekimo grandiné
reiSkia eksportui skirty prekiy gamybos bei pristatymo jy faktiniam gavéjui
kitoje muity teritorijoje procesa. Si tarptautiné grandiné néra atskiras, lengvai
identifikuojamas vienetas. Tai kompleksiska, specifiné struktiira, sudaryta is
jvairiems prekybos ir pramonés segmentams atstovaujanciy operacijy
vykdytojy. Kai kuriais atvejais visi operatoriai zinomi ir tarp jy gali bati
ilgalaikis rySys, taciau kitais atvejais operacijy vykdytojai gali daznai keistis
arba biiti pasirinkti tik vienai prekiy siuntai.

Kitas kriterijus, parei$kéjo mokumo reikalavimas, yra jvykdytas, jeigu
galima jrodyti jo mokuma per pastaruosius trejus metus. Mokumu laikoma
gera finansiné pareiskéjo padétis, leidzianti jam jvykdyti savo jsipareigojimus,
deramai atsizvelgus j jo vykdomos komercinés veiklos ypatumus.

Pareiskéjui taikomi saugumo ir saugos standartai laikomi tinkamais,
jeigu ivykdyti Sie reikalavimai: 1) pastatai, numatomi naudoti operacijoms,

kurias vykdant norima naudotis sertifikatu, yra pastatyti i§ medziagy,
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kliudanciy neteisétai patekti j vidy ir apsauganciy nuo neteiséto jsilauzimo; 2)
jdiegtos tinkamos jéjimo ar jvaziavimo kontrolés priemonés, uzkertancios kelig
bandymams neteisétai patekti j krovos vietas, krovimo dokus ir kroviniy
saugojimo vietas; 3) tvarkant prekes taikomos priemonés, neleidziancios
papildomai pakrauti, pakeisti ar paimti kokiy nors medziagy arba atidaryti
krovinio vienety; 4) atitinkamais atvejais taikomos naudojimosi importo ir
(arba) eksporto licencijomis, susijusiomis su draudimais ir apribojimais,
procediiros, skiriancios kontroliuojamas prekes nuo kity prekiy; 5) pareiSkéjas
yra jgyvendings priemones, leidZianc¢ias tiksliai nustatyti jo verslo partneriy
tapatybe ir taip uztikrinti tarptautinés tiekimo grandinés sauguma; 6) kiek
leidzia teisés aktai, pareiskejas atlieka biisimy darbuotojy, kurie dirbs saugumo
poziiiriu svarby darba, su saugumu susijusj patikrinima; taip pat atlieka
periodinius darbuotojy patikimumo patikrinimus; 7) pareiSkéjas uztikrina, kad
atitinkami jo darbuotojai aktyviai dalyvauty informuotumo apie sauguma
didinimo programose.

Muitinés poziiiriu verslo partneriai gali turéti galimybe pateikti praSyma
suteikti jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusa, taciau jeigu jie
nutaria Sia galimybe nesinaudoti, kitiems tiekimo grandinéms nariams S§ie
verslo partneriai turéty garantuoti saugumg ir saugg. Visi tiekimo grandinés
operacijy vykdytojai, i§sidéste tarp eksportuotojo (gamintojo) ir importuotojo
(gavejo), gali biti laikomi verslo partneriais.

Verslo partneriams taikomi saugumo ir saugos standartai laikomi
tinkamais, jeigu pareiskéjas yra jgyvendings priemones, leidziancias tiksliai
nustatyti jo verslo partneriy tapatybe ir taip uztikrinti tarptautinés tiekimo
grandinés sauguma.

Igaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai gali biiti laikomi atsakingi
tik uz savo tiekimo grandinés dalj, uz prekes, kurias patys prizilri, ir uz
infrastrukttira, kurig patys eksploatuoja. Taciau, siekdami uztikrinti prizitirimy
prekiy sauguma, jie taip pat turi atsizvelgti j savo partneriy saugumo
standartus.
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Tarptautingje tiekimo grandingje yra jvairiy dalyviy, kuriy pareigos
skiriasi atsiZvelgiant | grandinéje uzimama vietg. Siekiant jvertinti operacijy
vykdytojo gebéjimus, susijusius su tiekimo grandinés saugumu, turi biiti
laikomasi jvairiy kriterijy reikalavimy, atsizvelgiant i ekonominiy operacijy

vykdytojo atsakomybe tiekimo grandinéje.

2.3. Muitinés audito modeliai uZsienio Salyse ir ju vertinimas

Muitinés veikloje verslo jmoniy veiklos kokybés vertinimui skirti
modeliai pradéti kurti tik XXI amZiaus pradZioje. Pirmieji buvo Svedijos
muitininkai, iSkéle naujoviskos muitinés sistemos idéjas ir 2001 m. sukiire
kokybés uztikrinimo ir muitinés procediiry supaprastinimo modelj ,,Laiptai”
(angl. ,,Stairway”). Remiantis $iuo modeliu sukurtas ir 2008 m. ES muitiniy
jdiegtas darbe jau nagrinétas verslo jmoniy veiklos vertinimo modelis
»lgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai“. Kity S$aliy muitiniy
administracijos taip pat yra sukiirusios nemazai jvairiy programy verslo jmoniy
veiklai diagnozuoti ir pagal jas sukonstruoti tam tikri veiklos vertinimo
modeliai: Jungtinése Amerikos Valstijose — Muitinés ir verslo partnerystés
pries terorizma (angl. Customs-Trade Partnership Against Terrorvism (C-
TPAT) ir Konteineriy saugumo iniciatyvos (angl. Containers security initiative
(CSI) programos, Japonijoje — AEO programa (angl. Authorized Economic
Operator), Kanadoje — Partnerystés apsaugos programa (angl. Partnership in
Protection programme), Naujojoje Zelandijoje — Eksporto saugos programa
(angl. Secure Export programme), Australijoje — Pasienio programa (angl.

Frontline programme) (16 pav.).
Svedija. Svedijos muitinés sukurtas jmoniy veiklos vertinimo modelis

wLaiptai® buvo siejamas su projektu ,,Rizika”, keleta jtempto darbo mety

vykdytu Svedijos muitinés departamente. Sio modelio
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koncepcija iSsirutuliojo glaudziai bendradarbiaujant muitinei su verslo
atstovais ir atidziai jsiklausant j jy sitlymus dél verslo aplinkos gerinimo.
Modelis buvo vienodai taikomas visiems prekybos su uzsieniu dalyviams.
Jame dalyvavo jvairlis tiekimo grandinés dalyviai — ir importuotojai, ir
eksportuotojai, ir muitinés tarpininkai. Jie patys nustatinéjo ne tik savo indélj j
jiems aktualy muitinés darbo uztikrinimg prekiaujant su treCiosiomis Salimis,
bet ir Svedijos muitinés departamento suteikiamy jgaliojimy apimtj. Naujosios
sistemos ,,Laiptai” pagrindas buvo muitinés procediiry vykdytojo rizikos
analizé ir kokybés uztikrinimas. Uztikrinus kokybe, Svedijos muitiné verslo
jmonéms suteikdavo teis¢ naudotis supaprastintomis muitinés procediiromis.
Siuo aspektu galima teigti, kad modelj sudaré dvi dalys — galimybés ir
reikalavimai.

Modelis ,,Laiptai“ buvo sudarytas i§ penkiy pakopy (17 pav.). Kokybés

uztikrinimo programa buvo susijusi su kiekviena pakopa. Modelis aprépé visas

Kokybés
uztikrinimo
programa

17 pav. gvedij os muitinés modelis ,,Laiptai“
Saltinis: sudaryta autorés.

priemones, kuriy kartu émési Svedijos muitiné ir verslo atstovai, siekdami

uztikrinti tinkama muity surinkima, importo ir eksporto taisykliy laikymasi bei
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informacijos apie prekybos su uzsieniu statistikos pateikima. Galima teigti, kad
§i sistema taiké tam tikrus reikalavimus verslininkams, o muitiné jpareigodavo
jy laikytis. Jeigu verslininkas uztikrindavo kokybiska reikalavimy laikymasi,
jis galédavo pakilti laiptais aukS¢iau. Kuo aukstesng¢ laipty pakopa jis
pasiekdavo, tuo muitiné suteikdavo daugiau muitinés procediiry
supaprastinimy ir aukStesnio lygio paslaugy galédavo tikétis, pavyzdziui,
besalygiska verslininko teisé turéti kontaktin] asmenj muitinéje.

Imonés, atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus, kaip antai jy patikimumas ir
bendradarbiavimas su muitine, buvo ,,pastatomos® ant vienos i§ penkiy laipty
pakopy. Aukstesné pakopa reiské didesnius reikalavimus jmonei, taciau kartu
ir didesnius muitinés procediiry supaprastinimus bei pigesnius muitinés
formalumus.

Sios programos pradzioje visos verslo jmonés buvo pastatytos ant
pirmosios ar antrosios pakopos. Tam, kad biity priskirtos §ios pakopos, jmonés
neprivaléjo pateikti jokiy paraisky. Svedijos muiting pirmajai pakopai
priskirdavo verslo jmones, pateikiancias priimtinos kokybés muitinés ir kitus
informacinius dokumentus. Verslo jmonés, kurioms muitiné suteikdavo
leidimus naudotis tam tikrais muitinés formalumais arba ekonominio poveikio
muitinés procediiromis, buvo pastatomos ant antrosios pakopos. Programos
naujovés prasidédavo nuo treciosios pakopos. Verslo jmoné turéjo pati
apsispresti, ar pradéti taikyti kokybés uztikrinimo sistemg ir teikti muitinei
paraiska kilti laiptais auks$tyn. Galimybé naudotis muitinés supaprastintomis
procediiromis ir gauti aukStesnio lygio paslaugas ant treCiosios—penktosios
pakopos stovinCioms verslo jmonéms grindziama kokybisky muitinés
procediiry atlikimu. Siekiant uztikrinti, kad programos reikalavimy tiek verslo
valdymo, tiek ir kontrabandos prevencijos aspektais buty tinkamai laikomasi,
periodiskai buvo vykdomi muitinés auditai.

Modelis ,,Laiptai‘ buvo muitinés veiklos priemoné, leidZianti atskiriems
verslininkams daryti jtaka muitinés procediry vykdymui, remiantis
skirtingomis muitinés formalumy programomis ir tam tikrais kokybés

reikalavimais (Ostberg, 2002). Svedijoje taikytos §ios supaprastintos muitinés
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procediros: paprastesné eksporto procediira, valstybés sienos kirtimas su
galimybe sandéliuoti prekes, uz kurias dar nebuvo sumokéti muitai bei kiti
mokesciai, ir licencijy iSdavimas. Muitinés veiklos procesg lémé laiku
pateikiama informacija, kurig iSanalizavus buvo atrenkamos prekés muitinés
tikrinimui bei nustatoma, kokj auditg atlikti. D&l naujos sistemos $vedy jmonés
sutaupé daug 1ésy ir jy veikla vyko sklandziau (Karlsson, Heinesson, 2003).
Taciau $§i sistema turéjo ir triikumy. Programa ,,Laiptai” buvo nukreipta | tam
tikry reikalavimy kokybés uztikrinima, bet neaprépé tokiy Siandienai aktualiy

sri¢iy kaip sauga ir saugumas vertinimo.

Jungtinés Amerikos Valstijos. 2001 m. rugséjo 11 d. tragedija priverté
JAV vyriausybe bei muitine kitomis akimis pazvelgti | tarptautinés prekiy
tiekimo grandinés saugos ir saugumo aspektus. Kaip atsakas j teroro aktus
buvo sukurtos Konteineriy saugumo iniciatyvos (CSI) ir Muitinés ir verslo
partnerystés prie§ terorizma (C-TPAT) programos, kurios pagal paskirt] yra
panasios ir viena kitg papildo.

Konteineriy saugumo iniciatyvos programa akcentuoja prekiy
saugumo reikalavimus ir sudaryta uztikrinti saugiy kroviniy (konteineriy)
atvykima j JAV jiros uostus, siekiant, kad visi kroviniai, vykstantys j §ig $alj,
buty tikrinami bei skenuojami muitiniy iSvykimo uostuose. 2004 m. ES
pasira8¢ susitarimg su JAV dél bendradarbiavimo konteineriy saugumo
uztikrinimo srityje, kuriuo nustatyta pusiausvyra tarp prekybos palengvinimo ir
saugumo: muitinés prisiima jsipareigojimus dél teiséto verslo saugumo,
sutariama dél vienody kontrolés lygmeny ir standarty, taikomy ES ir JAV tkio
subjektams, suktirimo.

Si iniciatyva pareikalavo gana glaudaus verslo jmoniy ir uZsienio alyse
esan¢iy gamintojy bei logistiniy paslaugy teikéjy bendradarbiavimo kuriant
saugia tiekimo granding (Bernasek, 2002; Damas, 2001). Iki tol daugelis JAV
importuotojy nebuvo aplanke savo uZsienio tiekéjy, nesusipazing su jy verslo
aplinka, todél buvo teigiama, kad bus nepakeliama nasta verslui sukurti

partneryste grista saugia tiekimo granding. La Londe (2002), atlikes tyrima,
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susijusj su tiekimo grandinés saugumo priemoniy jgyvendinimu, teigé, kad
i8kilo poreikis subalansuoti saugumo reikalavimus ir jy veiksmingumg. Tai
rodé atsirades konfliktas tarp tarptautinés prekybos dalyviy. Tyrimo rezultatai
rodé¢, kad daugelio kompanijy vadovai nejsitiking veiksmy biitinumu naujiems
i§Stikiams, sustiprinant logistiniy operacijy saugumo programas.

JAV vyriausybé priémé teisé€s akta, pagal kurj nuo 2012 m. liepos 1 d.
bus reikalaujama visy be iSimties ] JAV jvezamy konteineriy tikrinimo
procediira kroviniy iSvykimo uostuose. 2008 m. Europos Komisija dél Sio
bisimo Jungtiniy Amerikos Valstijy tiekimo grandinés saugumo uztikrinimo ir
100 proc. kroviniy skenavimo reikalavimo atliko tyrimg, kurio metu buvo
tiriamas galimas poveikis tarptautinei prekybai ir kroviniy gabenimui jura.
Konstatuota, kad 100 proc. kroviniy skenavimas uostuose sukurs
neproporcinga ekonoming nasta tiek muitiniy administracijoms, tiek ir verslo
visuomenei, o kroviniy saugumo uZztikrinimo nauda bus neZenkli. Europos
Komisija isSreiSké kitokj pozitrj j prekiy tiekimo grandinés saugumo
uztikrinimg. IS ES pusés buvo pasitlyta kita alternatyva — vietoj 100 proc.
kroviniy skenavimo iS§vykimo uostuose muitiniy kontrole nukreipti |
daugiasluoksnj rizikos valdymo proces3.

Europos Parlamentas 2008 m. geguzés 8 d. priémé rezoliucijg Tarybai,
Komisijai ir valstybiy nariy vyriausybéms ir parlamentams dél Transatlantinés
ekonominés tarybos. Sioje rezoliucijoje ragina Komisijg jvertinti priemonés dél
visy be iSimties | JAV jvezamy konteineriy tikrinimo susidarysiancias i$laidas
verslui ir ES ekonomikai bei potencialias pasekmes muitinés veiklai, sitilo déti
pastangas siekiant uZtikrinti, jog JAV vyriausybés reglamentas dél visy be
iSimties ] JAV jvezamy konteineriy tikrinimo buty pakeistas taip, kad biity
galima uztikrinti bendradarbiavima, pagrista patvirtintais Pasaulio muitiniy
organizacijos saugumo standartais ir abipusiu jgaliotyjy ekonominiy operacijy
vykdytojy statuso pripazinimu.

Muitinés ir verslo partnerystés pries terorizmg (C-TPAT) programa.
Muitiné auks$ta apsaugos lygi gali uztikrinti tik bendradarbiaudama su

pagrindiniais tarptautinés tiekimo grandinés valdytojais — importuotojais,
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vezéjais, ekspeditoriais, sandéliy valdytojais ir gamintojais. Pagal $ig programa
muitiné ir verslas bendradarbiauja jgyvendinant naujg tarptautinés prekybos
grandinés saugumo uztikrinimo poziiirj, stiprinant sienos apsauga pries
terorizma, taip pat palengvinant teiséta kroviniy gabenima. Programos dalyviai
pasirao su muitine susitarimg, kuriuo jsipareigoja atlikti tiekimo grandinés
saugumo rekomendacijy vykdymo iS§samy saves jvertinimg. Verslo jmonés
uzpildo klausimynus, pateikdamos vidine informacija apie jy su saugumu
susijusj turtg ir taikomas priemones. JAV Muitinés ir sienos apsaugos tarnyba
tikrina bendroves tam, kad jsitikinty, jog logistinés grandinés saugumo
priemonés jtrauktos ] jy saugumo profilius, yra patikimos, tikslios ir
efektyvios. Verslo imoniy veiklos vertinimas atlieckamas pagal nustatytus
minimalius saugumo uztikrinimo kriterijus (angl. minimum security criteria),
kurie sudaro visa jvertinimo priemoniy paketa, parengta kiekvienam
tarptautinés grandinés dalyviui (6 lentele).

Vertinant tiekimo grandinés dalyviy atitikima minimalius saugumo
kriterijus, atliekamas 5 Zingsniy rizikos jvertinimo procesas (C-TPAT 5 step
Risk Assessment Process Guide, 2010).

6 lentele

JAV Muitinés ir sienos apsaugos tarnybos saugumo Kkriterijai tiekimo
grandinés dalyviams

Eil. Patvirtinimo Saugumo Kkriterijai
Nr. data
1. |2009-01-01 Saugumo kriterijai treciyjy Saliy logistiniy operacijy
tiekéjams
2. | 2007-08-06 Saugumo kriterijai jiiry uostams ir terminalams
2007-08-06 Saugumo kriterijai tolimy atstumy kroviniy vezéjams
Meksikoje
4. ]2006-12-31 Saugumo kriterijai muitinés tarpininkams
5. 12007-11-14 Saugumo kriterijai vezéjams oro transportu
6. |2006-08-29 Saugumo kriterijai vezéjams gelezinkelio transportu
7. | 2008-12-02 Saugumo kriterijai uzsienio Salyse esantiems
gamintojams
8. | 2006-03-13 Saugumo kriterijai C-TPAT Highway programos
vezéjams
9. |2005-03-25 Saugumo kriterijai C-TPAT programos importuotojams

104




10.

2006-03-01 Saugumo kriterijai C-TPAT programos vezéjams juros

transportu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,Customs-Trade Partnership Against Terrorism”
(2010).

1 Zingsnis. Kroviniy srauty judéjimo nustatymas bei tiesiogiai ir

netiesiogiai susijusiy verslo partneriy identifikavimas.

draudziamy prekiy, Zmoniy kontrabandos, organizuoto

2 Zingsnis. Atliekamas rizikos grésmiy jvertinimas pagal terorizmo,

nusikaltimo

pasireiSkimo galimybes ir pagal $alis / regionus, i§ kuriy galéty kilti iSvardytos

grésmés. Nustatomas grésmiy rizikos lygmuo — aukstas, vidutinis, Zemas.

Rizikos jvertinimui naudojamos nustatytos procediiros pagal rizikos sritis bei

pozymius (7 lentelé).

7 lentelé

Rizikos jvertinimui naudojamos rizikos sritys ir poZymiai

Ei Lyginamasis
il. - " VR .
Rizikos sritis arba pozymis svoris,
Nr. %
1. Eksportuotojo, gamintojo, vezéjo kilmés Salis 77,5
2. Transportavimo metodas 56,1
3. Kroviniy pakrovimas j konteinerius 52,4
4. Krovinio marsrutas 432
5. Krovinio pakrovimas j laiva 432
6. Krovinio gabenimo laikas 40,2
7. Krovinio apimtis 34,6
8. Krovinio gabenimo i§laidy verté 33,6
9. Krovinio gabenimo biidas 31,1
10. | Krovinio gabenimo daZnumas 29,7
11. | Konteineriy bendro naudojimo kartu gabenant prekes su 21,6
kitais importuotojais daznumas
12. | Kiti poZymiai 3,2

Saltinis: sudaryta autorés pagal P. Furia, J. Lee, D. Rexrode ir J. Ellis (2010).

3 Zingsnis. Vadovaujantis nustatytais minimaliais saugumo uZztikrinimo

kriterijais nustatomas pazeidziamumo lygis — 3 (aukstas), 2 (vidutinis), 1

(Zemas).
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4  Zingsnis. Parengiamas veiksmy planas verslo partneriams pagal
identifikuoty riziky silpnasias vietas ir pazeidZziamuma.

5 Zingsnis. Dokumentuojami veiksmai, kaip iSvengti nustatyty auksty
riziky. Kaip vienas i§ C-TPAT programos aspekty yra tas, kad programos
dalyviai kroviniy gabenimui naudoja aukSta saugumo lygj uztikrinancias
plombas (angl. high-security seals).

Atlikus verslo jmoniy saugumo uztikrinimo priemoniy vertinimg, S$is
procesas baigiamas C-TPAT sertifikato iSdavimu. Dabartiniu metu JAV
vyriausybé yra pasirasiusi abipusio pripazinimo susitarimus dél C-TPAT
programos jgyvendinimo priemoniy ir Naujosios Zelandijos muitinés tarnybos
Saugaus eksporto schemos programos (angl. Secure Export Scheme Program),
Kanados sienos apsaugos agentiiros Partneriy apsaugos programos (angl.
Partners in Protection Program), Japonijos AEO programos.

Virdzinijos (JAV) universiteto Tyrimy centro darbuotojai P. Furia, J.
Lee, D. Rexrode ir J. Ellis 2010 m. atliko tyrima dé¢l C-TPAT programos
reikalavimy poveikio verslo jmonéms. Tyrimo metu C-TPAT programoje
dalyvavo 8 166 tiekimo grandinés dalyviai. I§ jy beveik pusé, t. y. 47,8 proc.,
arba 3 901 jmoné, buvo respondentai atlickamame tyrime. Tarp respondenty
buvo 39,2 proc. importuotojy, 29,5 proc. vezejy, 19,5 proc. paslaugy teikéjy ir
11,8 proc. uzsienio Saliy gamintojy. Nustatyta, kad C-TPAT programa
didziausia jtaka turéjo verslo jmoniy saugumo darbuotojy skaiciaus augimui,
kroviniy jforminimo muitinése laiko sgnaudy ir atlikty tikrinimy skaiciaus
sumazgéjimui bei prekiy srauty prognozavimui. Taip pat i§ importuotojy pusés
pastebéta, kad sumazéjo prekiy tiekimo grandinés trukdziy ir prekiy srautai
tarp C-TPAT programos dalyviy judéjo daug sklandziau. Si programa
optimizuoja bendroviy turto ir saugumo priemoniy vidinj ir tarptautinj valdyma
ir kartu stiprina jos sauguma (Customs-Trade Partnership Against Terrorism
2010 Partner Survey, 2010).

Vertinant verslo jmoniy veiklg pagal C-TPAT modelj, skirtumas nuo
kity vertinimo modeliy yra ir tas, kad tikrinami verslo partneriy saugumo

kriterijai. JAV Muitinés ir sienos apsaugos tarnybos darbuotojai, atlikus rizikos
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jvertinimg pagal nustatytas procediiras, vyksta j rizikingas uzsienio $alis, tokias
kaip Pakistanas, Turkija, Meksika ir pan., atlikti verslo partneriy veiklos
atitikimo minimalius saugumo uZztikrinimo kriterijus tikrinimy, kuriy metu
taiko jvairius metodus (8 lentelé).

8 lentelé

Uzsienio Salyse esanciy prekiy tiekéjuy, gamintojy ir pardavéjy
veiklos tikrinimo metodai

. Lyginamasis
Eil. e s . .
Tikrinimo metodo riasis SVoris,

Nr. %

1. Vizitai ] uzsienio Salis tikrinant prekiy tiekéjy, gamintojy ir 65,5
pardavéjy veikla

2. Saugumo priemoniy apzvalgos procesas 50,4

3. Imoniy turimy sertifikaty perziora 43,9

4. Kroviniy gabenimo laiko nuo uZsienio tiekéjo iki pakrovimo 38,3
1 laiva jvertinimas

5. Kroviniy gabenimo laiko nuo pakrovimo j laivg jvertinimas 33,7

6. Prekiy gabenimo procese dalyvaujanciy treciyjy Saliy 26,1
jvertinimas

7. Pirkimo agenty nepriklausomumo pozymiy nustatymas 19,7

8. Kiti tikrinimo metodai 6.8

9. Atvejai, kai nevykdomi tikrinimai 1,1

Saltinis: sudaryta autorés pagal P. Furia, J. Lee, D. Rexrode ir J. Ellis (2010).

Reikia pazyméti, kad JAV Muitinés ir sienos apsaugos tarnybos
sukurtos Konteineriy saugumo iniciatyvos (CSI) ir Muitinés ir verslo
partnerystés prie§ terorizmg (C-TPAT) programos skirtos tik | §ig Salj

atvykstanciy kroviniy saugumui uZztikrinti.

Japonija. 2001 m. Japonijos muitiné buvo jdiegusi Supaprastintos
importo deklaracijos modelj, kuris véliau prapléstas vadovaujantis Pasaulio
muitiniy organizacijos 2005 m. priimtais Saugos ir saugumo standartais (angl.
SAFE Framework). Gilesniam verslo veiklos vertinimui nuo 2006 m. muitiné
pradéjo taikyti gana placig ir jvairialyp¢ AEQ programg, pirmiausia nukreipta
] saugos ir saugumo reikalavimy uztikrinima, terorizmo prevencija ir, i§ kitos

pusés, teisétos prekybos palengvinimg. Japonijos muitinés jgyvendintai AEO
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programai biidinga tai, kad ji apima penkis veiklos vertinimo modelius,
sukurtus kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui: 1) jgaliotojo importuotojo
modelj, 2) jgaliotojo eksportuotojo modelj, 3) jgaliotojo muitinés sandélio
operatoriaus modelj, 4) jgaliotojo muitinés tarpininko modelj, 5) jgaliotojo
logistikos operatoriaus modelj (Authorized Economic Operator, Challenges of
Japan Customs, 2008). AEO programos dalyviai tarptautinéje tiekimo
grandinéje atvaizduoti 7 priede.

Tiekimo grandinés dalyviams taikomi tokie pat reikalavimai kaip ir ES
jgaliotojo ekonominio operatoriaus statuso turétojui. Japonijos muitinés
auditoriai, tikrindami jmonés veikla dél jos atitikimo nustatytus reikalavimus,

naudoja AEO programos vertinimo modelj (angl. Model Check List) (18 pav.).

Vertllnllmo sritys

1. Bendra informacija apie jimon¢ ~ 7. Komun1Eav1mo su muitine

kanalai

2. Operacijy sistema %
. Ataskaity pateikimas 1ir

‘ kriziy valdymas
3. Muitinés procedtiry vykdymas

9. Buhalterines apskaitos
sistema

10. Finansy sistema

11. Svietimas ir mokymas

4. Idiegta kroviniy gabenimo
kontrolé

5. Duomenys apie teises akty
laikymasi
6. Verslo partneriy sistema

—_—

12. Baudziamosios priemoneés

18 pav. Japonijos muitinés AEO programos modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,Check Sheet for the Compliance Program® (2008).
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Pasitelkus sudaryta modelj tikrinamos ir vertinamos tiekimo grandinés
dalyvio tam tikros veiklos sritys. Japonijos muitinés veiklos vertinimo modelis
pasizymi tuo, kad kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui sudaryti atskiri
tikrinimo klausimynai kaip tikrinimo veiksmy rinkiniai.

Toks sukurty tikrinimo veiksmy segmentavimas pagal tiekimo
grandinés dalyvius, autorés nuomone, turi esminiy privalumy. Pagal vieninga
tikrinimo veiksmy rinkinj vienareikSmiskai jvertinti jmonés veiklg visiems
rinkos dalyviams sudétinga, nes skirtingiems subjektams tai gali turéti skirtinga
reikSm¢. Audituojant pagal tam tikram dalyviui parengtg tikrinimo veiksmy
paketa daug lanks¢iau galima pritaikyti vertinimo rodikliy panaudojima, atlikti

tiekimo grandinés rizikos analize bei jvertinima.

2.4. Rekomenduojamas muitinés audito modelis

Atlikus teoriniy verslo jmoniy veiklos vertinimo modeliy ir ES,
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Japonijos, Svedijos muitiniy audito modeliy
analize, buvo sukurtos prielaidos naujam muitinés audito modeliui parengti.
Dazniausiai pagrindiné problema yra veiklos vertinimo tinkamy rodikliy
identifikavimas (Tilley, 1999). Remiantis atlikty tyrimy
(PriceWaterhouseCoopers, 2002, 2007; Deloitte Touche Thomatsu, 2003)
rezultatais, galima teigti, kad kartais gana sudétinga identifikuoti tokius veiklos
rodiklius, kuriais buty galima kiekybiSkai ar kokybiSkai iSmatuoti veiklos
rezultatus.

Kuriant veiklos vertinimo modelius akcentuojama veiklos vertinimo
rodikliy identifikavimo svarba (Tilley, 1999). Visada kyla klausimas: kaip
atlikti jmonés veiklos vertinima nepaliekant nuoSalyje kokio nors svarbaus
rodiklio? Kai kuriy autoriy nuomone, norint atlikti veiklos vertinimg, reikia
sujungti organizacijos misijg, politika ir tikslus (Kaplan, Norton, 2004;
Pongatichat and Johnston, 2008). Buvo konstatuota, kad ES muitinés audito
modelis neapima vieno i§ svarbiausiy vertinimo elementy — jmonés vizijos,

tiksly, strategijos ir su jais susijusios verslo rizikos, vertinimo. Jmonés veiklos
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testinumo ir plétros analiz¢ rekomenduojama pradéti nuo jmonés iSorés ir
vidaus aplinkos tyrimo ir baigti jvairiy finansiniy rodikliy bei modeliy,
sudaryty 1§ finansinés atskaitomybés duomeny analizés, vertinimu
(Mackevicius, 2009).

Vertinant jmonés veikla labai svarbi iSorés veiksniy analizé. Nagrinéjant
iSorés aplinkos jtaka jmonés veiklos tgstinumui ir plétrai tikslinga iSskirti Salies
ir iikio Sakos veiksnius. Tai padeda muitinei geriau jvertinti galimag rizikg ir
jmonés veiklos perspektyvas. Siuo atveju svarbu, jvardijus iSorés veiksnius,
jvertinti galimg grésm¢ ir galimus pokycCius jmonés veikloje. Finansiniy
rodikliy taikymas yra vienas i$ tiksliausiy biidy jmoniy bankroto tikimybei
apskaiciuoti. Kuriuos finansinius rodiklius geriausia taikyti ir kurie yra
svarbiausi — jvairiy autoriy nuomoné Siuo klausimu skiriasi. Prie svarbiausiy
finansiniy rodikliy priskiriami trumpalaikio mokumo, ilgalaikio mokumo, turto
pelningumo, kapitalo pelningumo, pardavimo pelningumo rodikliai. Verslo
imoné, siekdama uZztikrinti numatyty veiklos tiksly ir strategijos jgyvendinima,
turi sukurti efektyvig vidaus kontrolés sistemg. Nuo vidaus kontrolés sistemos
efektyvumo labai priklauso jmonés finansin¢ bukle, veiklos rezultatai, jos
plétra ir tgstinumas.

Gera jmonés vidaus kontrolés sistema — vienas i§ efektyvios tos jmonés
veiklos garanty (Kanapickien¢, 2009). Todél autoré ES muitinés audito modelj
papildé¢ naujomis vertinimo sritimis: 1) jmonés veiklos testinumas ir plétros
galimybés (vertinimo rodikliai: iikio Saka / verslo sektorius, iSorés veiksniai,
vidaus veiksniai, svarbiausiy finansiniy rodikliy analizé, bankroto
prognozavimas, jmonés plétros analize); 2) vidaus kontrolés sistema (vertinimo
rodikliai: kontrolés aplinka, jmonés rizikos vertinimas, informacijos sistema,
kontrolés veiksmai, kontrolés procediry stebésena). Vertinimo sritj ,,Mokumas
ir pelningumas” papildé turto pelningumo, kapitalo pelningumo, pardavimo
pelningumo rodikliais. Rekomenduojamas muitinés audito modelis, papildytas

naujomis vertinimo sritimis bei rodikliais, pavaizduotas 20 paveiksle.
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Muitinés audito modelis

v o v e e o mT O

1. Informacija apie jmone
1. Verslo apimtis; 2. Informacija muitinés procediiry klausimais; 3. Duomenys
apie muity teisés akty reikalavimy laikymasi; 4. Zvalgybos informacija

2. Buhalterinés apskaitos ir logistikos sistema
1. Saskaity sistema, dvejybinis jrasas; 2. Dokumentavimas; 3. Inventorizavimas;
4. Tkainojimas; 5. Finansin¢ atskaitomybé; 6. Prekiy srautas; 7. Muitinés
procediiros; 8. Dubliavimo, atktirimo ir gedimy neutralizavimo priemonés bei
archyvavimo parinktys

3. Vidaus kontrolés sistema
1. Kontrolés aplinka; 2. Imonés rizikos vertinimas; 3. Informacijos sistema; 4.
Kontrolés veiksmai; 5. Kontrolés procediiry stebésena

— =

4. Mokumas ir pelningumas
1. Trumpalaikis mokumas; 2. Ilgalaikis mokumas; 3. Turto pelningumas; 4.
Kapitalo pelningumas; 5. Pardavimy pelningumas

5. Saugos ir saugumo reikalavimai
1. AEO atliekamas saugumo vertinimas; 2. J¢jimas ir patekimas | patalpas
(teritorija); 3. Fizinis saugumas; 4. Krovinio vienetai; 5. [vezamos prekeés;
6. Prekiy saugojimas; 7. Prekiy gamyba; 8. Prekiy krova; 9. Saugumo
reikalavimai verslo partneriams; 10. Personalo saugumas

Audito
ataskaita

e

Verslo imoniy veiklos
ivertinimas

Saltinis: sudaryta autorés.
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6. Imonés veiklos testinumas ir plétros galimybés
5. Bankroto nrognozavimas: 6. Imonés nlétros analizée

lo sektorius; 2. ISorés veiksniai; 3. Vidaus veiksniai; 4. Svarbiausiy finansiniy

AEO
sertifikatas

20 pav. Rekomenduojamas muitinés audito modelis verslo jmoniy
veiklos vertinimui




Pagal ISO standartus, jsitikinus, kad jmonés laikosi valdymo stabiluma
garantuojanciy kokybés reikalavimy, jmonés veiklos jvertinimas baigiamas
sertifikavimo procesu. AnalogiSkas procesas taikomas ir muitinés veikloje. ES
muitinése prasidéjes jmoniy veiklos kokybés AEO sertifikavimo procesas yra
pozityvus reiSkinys ir tai galima vadinti pirmu muitinés Zingsniu jmonés
teigiamo jvertinimo link jos patikimumo atzvilgiu. Sis sertifikavimo procesas
suteikia tam tikrg konkurencinj pranasumg kity jmoniy atzvilgiu.

NepaZeisdama galimybés leisti ekonominiy operacijy vykdytojui
naudotis kitais muitinés veiklos taisyklése numatytais supaprastinimais ir
vadovaudamasi Bendrijos muitinés kodeksu, valstybés narés muitiné, gavusi
ekonominiy operacijy vykdytojo praSyma, gali iSduoti vieng i§ nustatyty trijy
rusSiy AEO sertifikaty. Jie iSduodami atsizvelgiant j tai, ar pareiskéjas
pageidaus naudotis muitinés veiklos taisyklése numatytais supaprastinimais, ar
palankesnémis muitinio tikrinimo, susijusio su saugumu ir sauga, salygomis, ar
abiem atvejais kartu. AEO sertifikaty rii§ys ir jy charakteristikos pateiktos 21
paveiksle.

Sertifikatas ,Muitinés formalumy supaprastinimas® iSduodamas
ekonominiy operacijy vykdytojams, pageidaujantiems naudotis muitinés
veiklos taisyklése numatytais supaprastinimais. Jgaliotojo ekonominiy
operacijy vykdytojo sertifikato turétojui lengviau suteikiama teisé | muitinés
procediiry supaprastinimg arba palengvinima atliekant saugumo ir saugos
tikrinimus. Jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo saugos ir saugumo
sgvoka artimai susijusi su tiekimo grandinés valdymu. Operacijy vykdytojai,
prekiaujantys prekémis, kurioms taikoma muitinés priezitira, arba tvarkantys su
Siomis prekémis susijusius duomenis, gali pateikti praSyma iSduoti jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo sertifikatg ,,Saugumas ir sauga“.

Igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo sertifikatas ,,Muitinés
formalumy supaprastinimas / saugumas ir sauga® iSduodamas ekonominiy
operacijy vykdytojams, kurie atitinka muitinés taisykliy reikalavimus bei

atitinkamy apskaitos standarty ir finansinio mokumo kriterijus, uZtikrina
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atitinkamy saugumo ir saugos standarty taikymg ir pageidauja naudotis visomis

jgaliotiesiems ekonominiy operacijy vykdytojams taikomomis lengvatomis.

muitinés iSduodamas ekonominiy operacijy vykdytojams,
AEOC \| formalumy pageidaujantiems naudotis muitinés veiklos taisyklése
sertiﬁkatas_\/ supaprasti- numatytais ~ supaprastinimais  ir  atitinkantiems  1-3
nimas bendriesiems kriterijams priskirtus reikalavimus
iSduodamas ekonominiy operacijy vykdytojams,
N ) pageidaujantiems  naudotis  palankesnémis  muitinio
AEOS saugumas 1ir tikrinimo, susijusio su saugumu ir sauga, salygomis prekes
sertiﬁkatas_\/ sauga jveZant | Bendrijos muity teritorija arba jas i§vezant i§
Bendrijos muity teritorijos ir atitinkantiems 1-4
bendriesiems kriterijams priskirtus reikalavimus
muitinés
formalumy iSduodamas ekonominiy operacijy vykdytojams,
AEOF _,\ supaprasti- pageidaujantiems naudotis ir 1 sertifikato aprasytais
sertifikatas /| nimas / supaprastinimais, ir 2 sertifikato apradytomis palankesnémis
saugumas ir salygomis bei atitinkantiems 1—4 bendriesiems kriterijams
sauga priskirtus reikalavimus

21 pav. AEO sertifikate riadys

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos Komisijos reglamentu (EB) Nr.
1875/2006 (2006).

2011 m. sausio 1 d. ES muitinés jau buvo iSdavusios 4 618 AEO
sertifikaty, i§ jy: AEOC — 1 488, AEOS - 157 ir AEOF — 2 973
(http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/eos/aco). Patys populiariausi, kuriy
dazniausiai pageidauja jmonés, yra AEOF riiSies sertifikatai, tai rodo, kad visgi
imonés siekia ne tik gauti daugiau muitinés formalumy supaprastinimy, bet ir
naudotis palankesnémis muitinio tikrinimo, susijusio su saugumu ir sauga,
salygomis. Daugiausia sertifikaty yra iS§davusios Vokietijos, Austrijos, Belgijos
ir kt. muitinés. Iki Sio laikotarpio Lietuvos muitiné buvo i§davusi tik 16 AEO
sertifikaty. Tai rodo gana zema Lietuvos verslo jmoniy suinteresuotuma tapti
igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo sertifikato turétoju.

Lietuvos verslo jmonés turéty biiti suinteresuotos siekti gauti kurios

nors rusies AEO sertifikata, suteikiantj teis¢ | sifilomas muitinés veiklos
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lengvatas. Minétuose reglamentuose numatyta AEO statuso turétojams taikyti
Sias lengvatas:

e mazesnis fiziniy ir dokumentiniy tikrinimy skaicius,

e pirmenybé atlickant siunty kontrole, jeigu jos buvo pasirinktos

tikrinimui,

e tikrinimo vietos pasirinkimas,

e paprastesnis teisés j muitinés procediiry supaprastinimag suteikimas,

e mazesnis bendrosioms deklaracijoms biitiny duomeny kiekis,

e iSankstinis pranesSimas.

Mazesnio fiziniy ir dokumentiniy tikrinimy skaiciaus lengvata taikoma
visy rusiy jgaliotiesiems ekonominiy operacijy vykdytojams, kurie, palyginti
su kitais ekonominiy operacijy vykdytojais, turi teis¢ | mazesnj fiziniy ir
dokumentiniy tikrinimy skai¢iy. Tai reiskia, kad jgaliotajam ekonominiy
operacijy vykdytojui priskirtas mazesnis rizikos lygis ir jis turéty greiciau kirsti
sieng. AEO sertifikato turétojui priskiriamas mazesnis rizikos lygis visose
valstybése narése, nes, remiantis Bendrijos muitinés kodeksu, §is statusas
pripazjstamas visose valstybése narése. Tokiu biidu jmonés mazesnis rizikos
lygis yra jtrauktas visose rizikos valdymo ir muitinés sistemose, kuriose
registruojamas prekiy judéjimas, kad jgaliotieji ekonominiy operacijy
vykdytojai galéty Sia lengvata pasinaudoti atlikdami kasdienes operacijas.

Pirmenybés atlickant siunty kontrole, jeigu jos buvo pasirinktos
tikrinimui, lengvata taikoma visy riisiy jgaliotiesiems ekonominiy operacijy
vykdytojams. Jeigu po rizikos vertinimo muitinés jstaiga pasirenka vélesniam
tikrinimui  siuntg, gabenama kartu su jgaliotojo ekonominiy operacijy
vykdytojo pateikta bendraja arba muitinés deklaracija, reikalingi tikrinimai turi
buti atlikti skubos tvarka. Tai reiskia, kad pastaroji siunta turi biiti patikrinta
pirmiau nei kitos pasirinktos jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statuso
neturinéiy operacijy vykdytojy siuntos.

Tikrinimo vietos pasirinkimo lengvata taikoma visy rusiy jgaliotiesiems
ekonominiy operacijy vykdytojams. Igaliotasis ekonominiy operacijy

vykdytojas gali praSyti nukreipti muitinj tikrinimg ] kitg vieta, jeigu dél to
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igaliotasis ekonominiy operacijy vykdytojas sugaisty maziausiai laiko ir patirty
maziau islaidy.

Paprastesnio teisés ] muitinés procediiry supaprastinimg suteikimo
lengvata taikoma jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo sertifikaty
,Muitinés  procediiry  supaprastinimas® arba ,Muitinés  procediiry
supaprastinimas / saugumas ir sauga‘“ turétojams, kuriems muitinés institucija
pakartotinai netikrina sglygy iSduodant leidimus taikyti supaprastintas muitinés
procediiras.

Mazesnis bendrosioms deklaracijoms butiny duomeny kiekis taikomas
igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo sertifikaty ,,Saugumas ir sauga“
arba ,,Muitinés procediiry supaprastinimas / saugumas ir sauga“ turétojams, kai
importuotojai ir eksportuotojai turi teis¢ pateikti bendraja deklaracija, kurioje
reikalaujama maziau duomeny. Jgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai-
vezéjai, jgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai ekspeditoriai ir jgaliotieji
ekonominiy operacijy vykdytojai-muitinés tarpininkai gali Sia lengvata
naudotis tik savo klienty, kurie turi AEO sertifikatus ,,Saugumas ir sauga‘ arba
,,Muitinés procediiry supaprastinimas / saugumas ir sauga“, naudai.

ISankstinio pranesimo lengvata taikoma jgaliotojo ekonominiy operacijy
vykdytojo sertifikaty ,,Saugumas ir sauga“ arba ,Muitinés procediry
supaprastinimas / saugumas ir sauga“ turétojams. Igaliotajam ekonominiy
operacijy vykdytojui pateikus bendraja deklaracija, prie§ atvezant (iSvezant)
prekes | Bendrija (i§ Bendrijos), kompetentinga muitinés jstaiga pranes
jgaliotajam ekonominiy operacijy vykdytojui, kada prekiy siunta bus
pasirenkama vélesniam fiziniam tikrinimui, siekiant jvertinti rizika, susijusia su
saugumu ir sauga.

Reikia pabrézti, kad wvisi kriterijus atitinkantys ekonominiy operacijy
vykdytojai, tape igaliotaisiais ekonominiy operacijy vykdytojais, gali turéti
naudos, kuri néra tiesiogiai susijusi su jy vykdoma veikla, nustatyta muitinés
taisyklése. Operacijy vykdytojai, investuojantys j savo saugumo ir saugos
standartus, gali sulaukti teigiamy rezultaty Siose srityse: prekiy matomumas ir

atsekamumas, personalo saugumas, standarty plétojimas, tiekéjy atranka ir
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investicijos, transportavimo ir kroviniy vezimo saugumas, supratimo apie
organizacing infrastruktiirg ir gebéjimy formavimas, bendradarbiavimas tarp
tieckimo grandinés $aliy, aktyvios investicijos | technologijas ir savanoriSkas
saugumo reikalavimy laikymasis.

Galima konstatuoti, jog AEO statusas verslo jmonéms suteikia gana
nemazai lengvaty, kurios galéty, nors ir netiesiogiai, daryti jtaka verslui ir jo
teigiamiems rezultatams: mazesnis véluojanciy siunty skaicius, mazesnis
vagysCiy skaicius ir mazesni nuostoliai, geresnis planavimas, didesnis klienty
lojalumas, didesnis darbuotojy atsidavimas, mazesnis nelaimingy atsitikimy,
susijusiy su saugumu ir sauga, skaicius, mazesnés tiekéjy tikrinimo sgnaudos ir
glaudesnis bendradarbiavimas, mazesnis nusikalstamumo lygis ir vandalizmo
atvejy skaiCius, didesnis saugumas ir geresni rySiai tarp tiekimo grandinés

partneriy.

Apibendrinant Siag darbo dalj, galima teigti, jog verslo veiklos
vertinimo koncepcijos yra labai skirtingos, todél dabartiniu metu verslo veiklos
vertinimo srityje sutinkamas gana platus veiklos vertinimo modeliy spektras.
Kai kurie i§ jy (Kaplan ir Norton subalansuotyjy rodikliy sistemos modelis,
1996; Saiz, Bas ir Rodriguez modelis, 2007) gali biti pritaikomi tobulinant ES
muitinés audito modelj verslo jmoniy veiklos vertinimui. Atlikta mokslinés
literatiros Saltiniy analizé parodé, kad veiklos vertinimas suprantamas kaip
nustatyty, tinkamai sugrupuoty ir aprasyty veiklos vertinimo rodikliy visuma,
kuria galima visapusiSkai susidaryti vaizdg apie vertinama veikla ir remiantis
tuo priimti reikiamus sprendimus. Pastaraisiais deSimtmeciais verslo jmoniy
veiklos vertinimo srityje vis placiau laikomasi holistinio poziiirio. Veiklos
vertinimo procesas apima veiklos vertinimo rodiklius, kurie integruojami i
bendra sistema ar modelj.

Veiklos vertinimo Siuolaikinés sistemos buvo sukurtos kaip atsvara
tradicinéms veiklos vertinimo sistemoms, siekiant sujungti vidinius ir iSorinius,
finansinius ir nefinansinius, ilgalaikius ir trumpalaikius rodiklius. Veiklos

vertinimo  $iuolaikinés sistemos apima ir perspektyvinius rodiklius,
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suteikian¢ius informacijos apie verslo jmonés veiklos sékme ateityje. Dauguma
veiklos vertinimo modeliy apima bei vertina organizacijy strategijos aspektus.
Todél, norint atlikti veiklos vertinimg, reikia sujungti organizacijos misija,
politika ir tikslus (Kaplan, Norton, 2004; Pongatichat, Johnston, 2008).
Dauguma autoriy, kiirusiy veiklos vertinimo modelius, akcentuoja jmonés
strategijos ir ilgalaikiy tiksly vertinimo svarba. Verslo vertinimo procese
didziausig jtakg turi nefinansiniy veiklos rodikliy naudojimas ir tai daro
didziausia efekta verslo rezultatams. Kaip reikSmingas strateginis veiklos
vertinimo rodiklis akcentuojami Zmogiskieji iStekliai, labiausiai veikiantys
verslo rezultatus.

Verslo veiklos vertinimo raida galima suskirstyti | penkis etapus. Nuo
2000 m. prasidéjo penktasis etapas, kuriam biidinga tai, kad veiklos vertinimas
apima ne tik tradicinius verslo jmoniy veiklos vertinimo rodiklius, bet ir visos
tickimo grandinés bei tarpusavio operacijy veiklos vertinimg. Tiekimo
grandine lemia platus aplinkos veiksniy kompleksas, todél §i vertinimo sritis
yra gana sudétinga ir komplikuota, reikalaujanti plataus pasaulinio konteksto
svarbos suvokimo.

Kuriant verslo jmoniy veiklos vertinimo modelius labai svarbu, kas bus
Sios veiklos vertintojas ir kokiam tikslui bus skirti gauti vertinimo rezultatai.
Muitinés atlieckamas verslo jmoniy veiklos vertinimo procesas pasizymi
jvairiais procediiriniais aspektais, kylanciais i§ pacios veiklos specifikos.
Lietuvos muitinéje verslo jmoniy veiklos vertinimas vykdomas per jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo prizmeg, kada muitinés
auditas jvertina ekonominio operatoriaus vykdytojo veikla ir nustatyty kriterijy
atitikima.

ES muitinése prasidéjes jmoniy veiklos kokybés AEO sertifikavimo
procesas yra pozityvus reiskinys ir tai galima vadinti pirmu muitinés Zingsniu
jmonés teigiamo jvertinimo link jos patikimumo atzvilgiu. Sis sertifikavimo
procesas suteikia tam tikra konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu.

Dazniausiai pagrindiné problema yra tinkamy veiklos vertinimo rodikliy

identifikavimas. Atlikus veiklos vertinimo modeliy analize, galima konstatuoti,
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kad beveik visi Siuolaikiniai veiklos vertinimo modeliai apima bei vertina
organizacijos tiksly bei strategijos aspektus. Vertinimo rodikliai turi buti
aiskiai susieti tarpusavyje su jmonés vizija, tikslais ir strategija. ES muitinés
audito modelis neapima §iy vertinimo elementy — jmonés vizijos, tiksly,
strategijos ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimo. Remiantis atlikta verslo
imoniy vertinimo modeliy analize, galima teigti, kad tai yra esminis ES
muitinés audito modelio triikumas. Autorés rekomenduojamas muitinés audito
modelis papildytas naujomis vertinimo sritimis ir rodikliais.

Veiklos vertinimo modeliy segmentavimas pagal tiekimo grandinés
dalyvius turi esminiy privalumy. Pagal ES naudojamg bendra muitinés audito
modelj vertinti skirtingus tiekimo grandinés dalyvius gana keblu ir sudétinga,
todél tikslinga ji reformuoti, kaip pavyzdj panaudojant Japonijos muitinés
turimg AEO programa, — sukurti veiklos vertinimo modelius kiekvienam
tieckimo grandinés dalyviui. Tokiu biidu audito metu galima lanksciau atlikti
veiklos vertinimg pagal kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui parengta
modelj.

Muitiniy administracijos, vertindamos verslo jmoniy veikla, naudoja
skirtingus veiklos vertinimo modelius, kurie pritaikyti muitinés poreikiams. ES
muitiniy administracijos verslo jmoniy veiklai vertinti naudoja jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo (AEO) modelj. Taciau iskilo klausimas, ar jis
yra tinkamas ir pakankamai efektyvus. Atlikus teoriniy verslo veiklos
vertinimo modeliy ir ES, JAV, Japonijos, Svedijos muitiniy audito modeliy
analize, autorés buvo sukurtas naujas muitinés audito modelis,
rekomenduojamas taikyti verslo veiklai vertinti. Jo tinkamumui i$siaiskinti
atliktas rekomenduojamo muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy

tyrimas.
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3. MUITINES AUDITO MODELIO VERSLO JMONIU VEIKLOS
VERTINIMUI SUFORMULUOTU PRIELAIDU TYRIMAS
3.1. Muitinés audito modelio verslo jmoniy veiklos vertinimui

suformuluoty prielaidy tyrimo metodologija

Sio atlickamo empirinio fyrimo tikslas — patvirtinti rekomenduojamo
muitinés audito modelio tinkamumgq verslo jmoniy veiklos vertinimui.

Analizés ir apibendrinimo metodais tyrimo metu buvo atliktas muitinés
audito modelio jmoniy veiklos vertinimui suformuluoty prielaidy patikrinimas.
Prielaidos yra Sios: 1) verslui svarbi muitinés veikla ir muitinés procediiros, 2)
verslo jmonés, gaudamos daugiau jgaliojimy, linkusios prisiimti daugiau
atsakomybés mainais | tam tikra muitinés procediry formalumy
supaprastinimg, 3) egzistuoja poreikis verslo jmoniy veiklos vertinimui ir
patikimumui muitinés atzvilgiu nustatyti, 4) egzistuoja poreikis praplésti
muitinés audito atlickamo jmoniy veiklos vertinimo rodikliy sarasa, 5)
vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai susieti tarpusavyje su jmongés vizija, tikslais
ir strategija, 6) Ukio Sakos arba verslo sektoriaus bei iSorés veiksniy analizé ir
su jais susijusios verslo rizikos vertinimas padéty muitinei susidaryti platesnj ir
i§samesnj vaizdg apie vertinamg jmong ir jos veiklos perspektyvas.

Atlickamo empirinio tyrimo procesas buvo suskirstytas ] tris
pagrindinius etapus: 1) pasiruo§imas tyrimui ir tyrimo organizavimas (tyrimo
tikslo bei jam realizuoti iSkelty uzdaviniy nusakymas, hipoteziy formulavimas,
tyrimo metody ir procediiry parinkimas, imties tirio nustatymas), 2) empiriniy
duomeny rinkimas, siekiant patvirtinti arba paneigti tyrimo hipotezes, 3)
tyrimo duomeny apdorojimas (statistinis ir teorinis gauty duomeny
apdorojimas, gauty rezultaty interpretavimas bei iSvady formulavimas).
Tyrimo eigg rodo 22 paveikslas.

Tyrimo tikslui rvealizuoti buvo iskelti Sie uZdaviniai: 1) remiantis
muitinés audito veiklos vertinimo modelio problemos sprendimo fazéje

suformuluotomis priclaidomis iSkelti hipotezes apie verslo visuomenéje
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vykstancius reiSkinius bei procesus muitinés atzvilgiu, 2) naudojantis
metodologiniais principais parinkti taikytinus tyrimo metodus bei procediiras,
3) aprasyti tyrimo atlikimo eigg, 4) statistiniy duomeny apdorojimo programa
iSanalizavus gautus duomenis, patvirtinti arba atmesti iSkeltas hipotezes, 5)
interpretuoti statistiniy duomeny apdorojimo metu gautus rezultatus ir pateikti

atitinkamas iSvadas.

Tikslai ir Hipoteziy Tyrimo meto- Imties tiirio
uzdaviniai formulavimas dy parinkimas nustatymas
Empiriniy Gauty I$vady
duomeny duomeny Rezultaty - formula-
rinkimas apdorojimas Interpretavimas vimas

22 pav. Tyrimo eigos schema

Atliekant tyrimus svarbus yra hipoteziy iSkélimas. Galima spéti, kad
muitinés veikla bei jos pokyciai nulemia verslo jmoniy elgesj taikant
supaprastintas muitinés procediras. K. Kardelis (2007), nagrinédamas
moksliniy tyrimy metodologinius aspektus, teigia, jog hipotezés formulavimas
yra bene pats svarbiausias tyrimo etapas. Formuluojant hipotezes svarbu, kad
jos nebiity iSvedamos i§ fakty, o sukuriamos remiantis faktais. Tai preliminari
teorija, kuri formuluoja priezastinius rySius ir désnius. L. Cohen ir L. Manion
(1997) hipoteze apibuidino kaip spéjama teigimg apie dviejy ar daugiau
kintamyjy tarpusavio priklausomybe. Hipotezé savo potekste skatina patikrinti
nurodytus santykius, atliekant steb&jimus ir tyrimus. Hipotezés gali biiti jvairiy
rusiy: apraSomosios, aiSkinamosios, indukcinés ir dedukcinés. Dedukciné
hipotez¢ remiasi asmenybés poziirio koncepcija. Siame darbe hipoteziy
formulavimui ir buvo pasirinktas dedukcinis hipoteziy formulavimo metodas,
kuriuo teorinés analizés bei apibendrinimo metodais suformuluoty

konceptualiy problemy sprendimo prielaidy iSdavoje yra iSkeliamos
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atitinkamos hipotezés. Véliau, atlikus tyrima, jos patikrinamos statistiniais
metodais.

C. Charles (1999) dar bandé¢ hipotezes skirstyti | kryptingas,
nekryptingas ir nulines. Ypatingg reikSme jis teiké treciajai rusiai. Nuliné
hipotezé teigia, kad nebus jokio poveikio, t. y. jokie skirtumai ar sasajos nebus
pastebéti, ir §i hipotezé naudojama parodyti, kad néra sasajy tarp jvairiy
reiskiniy. Jeigu tyrimas atskleidzia skirtumus ar reiskiniy rySius, patikrinama
nulinés hipotezés reikSmé. Bet kokia hipotezé neatmetama, jeigu jos
patikrinimas rodo, kad gauti skirtumai yra statistiSskai argumentuoti, t. y. jeigu
gauname skirtuma 95 proc. patikimumu (p<0,05). Tokio laipsnio tikimybé
patvirtina, kad skirtumai néra atsitiktiniai arba gauti dél tyrimo klaidy.

Remiantis tyrimo tikslu, darbe formuluojamos Sios hipotezés:

H.1. Muitinei suteikiant daugiau jgaliojimy, verslo jmonés prisiims

daugiau atsakomybés ir taikys supaprastintas muitinés procediiras;

H.2. Vertinimo rodikliai turi buti aiskiai susieti tarpusavyje su jmonés

vizija, tikslais ir strategija;

H.3. Ukio Sakos arba verslo sektoriaus bei iSorés veiksniy analizé ir su
jais susijusios verslo rizikos vertinimas padety muitinei susidaryti
platesnj ir iSsamesnj vaizdg apie vertinamq jmong ir jos veiklos

perspektyvas.

Kuriant jmoniy veiklos vertinimo modelius bei pagal atitinkamas
vertinamos veiklos dimensijas sitilant tam tikrus vertinimo rodiklius svarbu
statistiSkai patikrinti jy validuma. Svarbiy vertinimo rodikliy i§skyrimas leidzia
daryti konceptualias prielaidas apie tam tikrg rys§;j tarp atskiry veiklos vertinimo
rodikliy. | §j ry$j reikéty atsizvelgti formuojant muitinés audito modelj jmoniy
veiklos vertinimui.

Veiklos vertinimo rodikliy parinkimas yra esminis veiklos vertinimo
proceso aspektas. Galime teigti, kad §i problema yra svarbi ir muitinés auditui,
atliekant jmoniy veiklos vertinimg. Ankstesnése Sio darbo dalyse iSnagrinéti

rodikliy parinkimo bei interpretavimo aspektai, taciau verta pazymeéti, kad
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veiklos vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai susieti su strateginiais jmoniy
veiklos tikslais. Auditoriaus supratimg apie jmong ir jos aplinka, be tikio Sakos
ir kity iSoriniy veiksniy, dar turéty apimti ir jmonés tiksly, strategijos bei su
jais susijusios verslo rizikos supratimas. Jmoné vykdo veikla tam tikroje iikio
Sakoje, veikiama jvairiy iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Verslo rizika kyla dél
svarbiy aplinkybiy, jvykiy, salygy, veikimo ar neveikimo, kurie gali neigiamai
paveikti jmonés galimybes siekti tiksly ir jgyvendinti strategija. Verslo rizika
taip pat gali pasireik$ti numacius netinkamus tikslus ir strategijas. Auditorius,
suprantantis verslo rizika, gali geriau atlikti jmonés veiklos vertinima.

Muitine, vertindama jmoneés veikla, priversta taikyti kitus, kartais gana
specifiSkus vertinimo kriterijus. Muitiné jmoniy veiklos vertinimo procese
privalo atlikti nuodugnia ir iSsamia veiklos analize, siekdama uztikrinti jai
keliamus uzdavinius visuomengés saugos ir saugumo srityje, prisidédama prie
tarptautinés prekybos grandinés saugumo uztikrinimo bei i$laikydama derama
pusiausvyra tarp muitinés kontrolés ir teisétos prekybos palengvinimo,
vadovaudamasi partnerystés ir verslo skatinimo principais.

Hipotezéms tikrinti buvo naudotas Chi-kvadrato testas. SPSS programa
Chi-kvadrato kriterijus skaiciuotas trejopai: pagal Pirsono (Pearson) formule,
pagal tikétinumo santykio (Likelihood Ratio) formule ir pagal Mantelio ir
Haenzelio (Linear-by-Linear) formule.

Pirsono formulé Chi-kvadrato kriterijaus reik§mei apskaiciuoti buvo $i:

2 _ k (—F;
X = Dict T

>

Oi — nustatyti dazniai, Ei — tikétini dazniai, £ — kintamyjy kategorijy,
grupiy skai¢ius (dazniy lentelés Igsteliy skaicius).

Asimptotinio Chi-kvadrato testo rezultaty patikimuma lemia Sie
reikalavimai: bent 80 proc. dazniy lentelés lasteliy tikétini dazniai turi buti ne
mazesni kaip 5 arba tikétinas daznis bet kurioje lentelés Iasteléje turi biiti ne

mazesnis kaip 1, steb¢jimy skaicius turi biiti ne maZesnis kaip 30.
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Tikétinumo santykio (Likelihood Ratio) formulé¢ Chi-kvadrato

kriterijaus reikSmei apskaiciuoti buvo $i:
2_ _ovk g B
=22 Oilng;

Mantelio-Haenzelio  (Linear-by-Linear)  formulé  Chi-kvadrato
kriterijaus reik§mei apskai¢iuoti naudota Si:
\2 = ri(n — 1)
cia:
r — Pirsono koreliacijos koeficientas.
Muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy #yrimas buvo
atliekamas dviem etapais. Pirmame etape buvo atliktas muitinés procediiry ir

verslo jmoniy veiklos vertinimo poreikiy tyrimas, antrame etape — muitinés

audito modelio suformuluoty prielaidy tyrimas.

Atliekant muitines procediiry ir verslo jmoniy veiklos vertinimo poreikiy
tyrimg iSkeltas tikslas nustatyti Gikio subjekty poreikius, susijusius su Lietuvos
muitines teikiamomis paslaugomis, ir, remiantis surinkta informacija, imtis
priemoniy, tobulinan¢iy j verslo subjektus orientuoty paslaugy teikima.
Muitinés procediiry supaprastinimas Lietuvos muitingje prasidéjo nuo 2003 m.
Siais muitinés veiklos poky¢iais buvo skatinamas teisétai vykdomas verslas.
Kaip supaprastintos muitinés procediiros 1émé verslo procesus ir kokia reali
nauda pasiekta, noréta nustatyti poreikiy tyrimu. Juo gauta informacija suteikia
galimybe pazinti Lietuvos verslo visuomenéje vykstancius procesus, nustatyti
désningumus bei juos lemiancius veiksnius. Kalbant apie socialiniy tyringjimy
tikslus iSskiriamos tokios esminés jy kryptys kaip noras suprasti socialing
realybe bei nustatyti atskiry individy ar grupiy elgsenos ypatumus (Kardelis,
2007). Tyrimu siekta iStirti Siuos klausimus: 1) ar verslo jmonés teigiamai
vertina supaprastinty muitinés procediry taikyma, 2) kokios yra
nesinaudojanciyjy supaprastintomis muitinés procediiromis priezastys, 3) kaip
muitine galéty paveikti §j procesg ateityje, juolab kad §is procesas iSaugo i

AEOQ sertifikavimo procesa. Turint atsakymus ] kilusius klausimus bei atlikus
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ju poveikio ir reik§mingumo jvertinima, atsirasty prielaidy tolesniems muitinés
audito modelio, skirto jmoniy veiklos vertinimui, tobulinimo darbams. Norint
patobulinti esamg veiklos vertinimo modelj, §j procesg reikia pradéti nuo
vertinimo poreikiy analizés. Pradiniame etape daznai kyla klausimai: ar
reikalingas konkrecCios veiklos vertinimas? Kokiu tikslu jis turi bati
atlickamas? Ko siekiama tokiu veiklos vertinimu? Todél atlikta poreikiy
analizé turéty atsakyti j Siuos klausimus. Galime iSkelti tokig prielaida, kad
jeigu verslo jmonéms néra poreikio vykdyti supaprastinty muitinés procediry,
o tas §iuo atveju atsispindi per poreikiy egzistavimg dél jgaliotojo ekonominio
operatoriaus vykdytojo statuso suteikimo ir AEO sertifikavimo procesy,
tuomet muitinei nebus poreikio vertinti verslo jmoniy veiklos.

Poreikiy analizé Siuo atveju padeda identifikuoti jmoniy veiklos
vertinimo reikalinguma. Be to, atliktos poreikiy analizés rezultatai padeda
numatyti tolesnes muitinés atlickamo jmoniy veiklos vertinimo gaires
(vertinimo rodikliy parinkima, jy interpretavimg ir t. t.). Tokia vertinimo
poreikiy analizé gali biiti prilyginama tradicinei situacijos analizei, naudojamai
tiek jvairiuose praktiniuose modeliuose, tick akademiniuose tyrimuose. Siame
analizés etape bus agreguojami visi galimi vidiniai bei iSoriniai veiksniai,
darantys jtakg supaprastinty muitinés procediiry taikymui, kuris véliau lems ir
igaliotojo ekonominio operacijy vykdytojo statuso suteikimo procesa.

Pries atliekant poreikiy analize daryta prielaida, koks galéty biti verslo
imoniy pozitiris ] muitinés vykdoma veikla supaprastinty muitinés procediiry
atzvilgiu, — verslo jmonés turéty pozityviai vertinti muitinés suteiktg galimybe
taikyti supaprastintas muitinés procediiras, taip pat noréty prisiimti daugiau
atsakomybés bei jsipareigojimy vietoj joms teikiamy supaprastinimy. Galima
spéti, kad muitinés veikla ir jos pokyciai nulemia verslo jmoniy elgesj taikant
supaprastintas muitinés procediras.

Siai supaprastinty muitinés procediiry taikymo veiklos srigiai istirti
Lietuvos muitinéje atliktas tyrimas, kurio metu 2008 m. balandzio—geguzés
ménesiais vykdyta Lietuvos tikio subjekty apklausa. Apklausa buvo vykdoma
CATI (angl. Computer Assisted Telephone Interview) metodu. Interviu atlikti
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i§ ,,TNS Gallup“ patalpose esancio apklausy telefonu centro. Klausimyno
programavimui buvo naudojama programiné jranga ,Visual QSL®.
Apklausoms naudota ,Bellview CATI“ programiné jranga, leidzianti
kompiuteriu kontroliuoti kvotas, logikos ir suvedimo klaidas. Loginius rysius
tarp klausimy, klausimy seka ir atsakymus | juos kontroliavo kompiuteris, todél
buvo visiSkai nejmanoma, kad apklauséjas pakeisty klausimy tvarka ar
suvesdamas atsakymus padaryty klaidg. Tiesioginio pasiklausymo metodu
patikrinta 10 proc. atlieckamy interviu. Patikrinimo metu buvo fiksuojamas
interviuotojo prisistatymas, tyrimo tiksly paaiSkinimas, klausimy formuluociy
i§laikymas ir atsakymy j atvirus klausimus fiksavimas, todél daroma prielaida,
kad klaidos nepateko j duomeny faila, o jeigu pateko, tai tikétina, jog jy buvo
mazai ir jos didesnés jtakos tyrimo rezultatams negaléjo turéti.

Apklausos metu taikytos iikio subjekty kvotos pagal 2007 m. jforminty
muitinés  deklaracijy skaiCiy. Atliekant apklausa papildomai buvo
kontroliuojama, kad jmoniy, per 2007 m. jforminusiy ne maziau kaip 50
muitinés deklaracijy, imtyje buty apklausta ne maziau nei i$ anksto numatytas
skai¢ius. Tyrimo metu buvo planuojama apklausti 1000 $alies tkio subjekty, i$
kuriy biity ne maziau kaip 300 tkio subjekty, per 2007 m. jforminusiy ne
maziau kaip 50 deklaracijy.

I viso apklausti 1004 jmoniy atstovali, i$ jy:

» 236 jmoniy, kurios pacios tvarko muitinés formalumus, atstovai;
» 768 jmoniy, kurios muitinés formalumy tvarkyma yra delegavusios

samdomiems muitinés tarpininkams, atstovai;

» 25 ukio subjektai, per 2007 m. uzpild¢ ne maziau kaip 50 deklaracijy.
Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus bei atlikus apklausos
metu surinkty duomeny analiz¢ ir skaiCiuojant statistiSkai reik§mingas
priklausomybes, pateikiami tiek bendrieji atsakymy pasiskirstymai, tiek
atsakymy pasiskirstymai pagal jvairias jmoniy charakteristikas (jmonés veikla,
tipas, apyvarta bei regionas).
StatistiSkai reik§minga tarpusavio priklausomybé skaiciuota naudojant

statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS. Kintamieji tarpusavyje yra
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krostabuliuojami, tuomet, naudojant Chi-kvadrato funkcija, tikrinama, ar
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp kintamyjy (jei p<0,05). Jei
statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tada ieSkoma, kuriose celése
(atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcija Adjusted
Residuals).  StatistiSkai reikSmingas rySys celése nustatomas tikrinant
atsakymy pasiskirstymus stulpeliu kartu su imties celés dydziu.

9 lenteléje pateikiamas tyrime dalyvavusiy Lietuvos iikio subjekty
veiklos apibudinimas pagal jmoniy charakteristikas. StatistiSkai reik§Sminga

kintamyjy tarpusavio priklausomybé pazymeéta pilka spalva.

9 lentelé
Tyrime dalyvavusiy tikio subjekty veiklos apibiidinimas
@ =
= g < g o .3 i
o i) — B & o - L
£ §, EgZZ-EZ=2:E3
s o= S == S RIETEFET
s o o E TR E2|er zgB8E%
<208 2,7 E8E 2m2E >
»E -2 22 82 §, 2 =
"S85, Somas S85E5 &
fECEEEEEEi iy ¢
S B3 == °05'§.2°-?'23o °
Eszzs ES8Rfa5Eiz2z235 2
Mazmening ir
didmeniné 74 71 4 1
prekyba
Gamyba ir
Veikla apdirbamoji 69 73 2 2
pramoné
Transportas, 77 57 10 6
logistika
Kita 62 56 7 9
MaZos jmonés 74 61 S 2
Imonés
) Vidutinés jmonés 70 73 4 2
tipas
Didziosios 74 73 4 4
jmoneés
Iki Imln. Lt 70 59 6 3
Apyvarta
Nuo 1 iki 5 mln. 68 72 ) 2
Lt
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Per 5 min. Lt 77 76 4 2
Vilniaus regionas 74 70 5 2
Kauno regionas | /1 70 3 2
Regionas Kla.ip édos 74 64 5 4
regionas
Siauliy regionas | 69 66 6 3
Panevézio 71 65 4 4
regionas

I tyrimg buvo jtrauktos jmonés, uzsiimancios jvairia veikla, t. y.
mazmenine ir didmenine prekyba, gamybos ir apdirbamosios pramonés,
transporto, logistikos ir kitos jmonés. Apklausoje dalyvavo tiek smulkios
imonés, tiek vidutinés bei stambios, kuriy metinés apyvartos skalé sieké nuo
maziau kaip 1 miln. Lt iki daugiau kaip 5 miln. Lt. Imonés savo veiklg vykdé
penkiuose regionuose pagal penkiy' teritoriniy muitiniy veiklos zonas —
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio. Jmonés vykdé tarptautinés
prekybos operacijas tiek su tre¢iosiomis $alimis, tiek Europos Bendrijos vidaus
rinkoje (Intrastato prievolininkai), taip pat tyrime dalyvavo jmonés, gaunancios
pajamas i$ veiklos, susijusios su tkio subjekty muitinés procediiry vykdymu.

Atliekant muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy tyrimg buvo
taikomi Sie tyrimo metodai: 1) analizés ir apibendrinimo metodas, 2) anketiné
apklausa, 3) matemating statistika. Analizés ir apibendrinimo bei matematinés
statistikos metodai yra bendri ir bidingi jvairioms mokslo sritims. Anketiné
apklausa socialiniuose moksluose yra placiai paplitgs tyrimo metodas, kuris ir
buvo pasirinktas empiriniam tyrimui atlikti. Anketiné verslo jmoniy apklausa
pasirinkta atsizvelgiant j $io tyrimo metodo privalumus ir siekiant atlieckamam
tyrimui  suformuluoti kuo platesng palyginimo baz¢. Anketiné apklausa,
palyginti su kitais duomeny rinkimo metodais, pasizymi gana dideliu

patikimumu, minimizuoja interpretacijy galimybes, nereikalauja daug laiko

' Nuo 2010 m. liepos 1 d., po teritoriniy muitiniy reorganizacijos, Lietuvos muitinéje liko 3 teritorinés
muitinés: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos.
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sanaudy, duomeny analizei pritaikomi statistiniai metodai. Sis metodas taip pat
pasizymi didele imtimi, t. y. galima anketas pateikti vienu metu daugumai
respondenty. Siekiant uztikrinti respondenty anonimis$kumg, reikiamo laiko
skyrima bei kuo auksStesnj duomeny patikimuma, pasirinktas ankety
iSsiuntimas respondentams elektroniniu pastu.

Sudarant anketa buvo vadovaujamasi visais ankety sudarymo

reikalavimais, rekomendacijomis ir principais (Kardelis, 2002; Bailey, 1994):
1) paaiskinamas atliekamo tyrimo tikslingumas, 2) pateikiama trumpa anketos
uzpildymo instrukcija, 3) pateikiami konkretiis klausimai ir suprantami
atsakymy variantai, 4) anketa sudaryta nedidelés apimties, 5) duomenys
tinkami statistiniam apdorojimui.
Siekiant respondentams palengvinti anketos pildyma, buvo formuluojami
uzdari klausimai ir pateikiami atsakymai. Anketoje panaudojus atvirus
klausimus buty nemaza tikimybé, kad respondentas juos interpretuos
subjektyviai, o duomeny galbiit nebiity galima palyginti. Tac¢iau buvo palikta
galimybé ir respondentui iSsakyti savo nuomong del 3, 7, 11, 14, 15 ir 17
klausimy, iSreiskiant savo teiginius prie atsakymo varianto , kita”.

I anketg jtraukti ir keli klausimai, kurie figiravo 2008 m. atlikto tyrimo
anketoje. Siuo veiksmu siekta i§siaiskinti, kokiy socialiniy reiskiniy poslinkiy
ivyko pragjus dvejiems metams ir visiSkai jsibégéjus AEO sertifikavimo
procesui. Anketoje pakartotinai panaudoti 4 klausimai. Kiek Jisy verslo
vystymui yra svarbi Lietuvos muitinés veikla ir muitinés procediiros apskritai?
Ar Jusy jmoné naudojasi supaprastintomis muitinés procediromis? Ar Jus
pritartuméte teiginiui, kad supaprastintos procediiros i§ esmés yra skirtos
stambaus verslo atstovams? Kalbant apie muitinés procediiry tvarkyma, ar Jisy
imoné, gaudama daugiau jgaliojimy, biity linkusi prisiimti daugiau
atsakomybés mainais j tam tikra muitinés procediiry tvarkymo supaprastinima?

Atsizvelgiant | klausimy pobidj, tyrimo anketoje buvo naudojamos
matavimo skalés. Nominaliné skalé taikoma kokybiniy pozymiy reikSméms
apibudinti — objektyviy duomeny apie respondenta nustatymui (jvertinama

imonés veiklos sritis, dydis, apyvarta, respondento darbiné veikla). Duomeny

128



grupavimui panaudota ranginé skalé. Jos esmé ta, kad visi atsakymai |
klausimg eina didéjancia arba mazéjancia tvarka. Intervaly skale buvo
matuojami skaitmeninj pavidalg turintys pozymiai, kuriuos galima jvertinti
kiekybiskai. Ji padeda iSmatuoti ir palyginti kai kuriuos poZymius, turincius
skaitmening iSraiska.

Parengus anketa atlikti Zvalgomieji tyrimai, padedantys patikrinti
anketos klausimy kokybe, aprobuoti jg pagal nustatytus kriterijus (Kardelis,
2002). Atlikus zvalgomuosius tyrimus padaryti tam tikri redakciniai
pataisymai. Sudarant anketg atkreiptas démesys j galimybe ateityje ja taikyti
ilgalaikiams tyrimams, nagrinéti muitinés ir verslo raidos procesus
lyginamosios analizés metodu.

Tyrime naudotos anketos pavyzdys pateiktas 7 priede. Siekiant atlikti
iSsamy tyrima, anketoje suformuluoti 23 klausimai. Anketa buvo
projektuojama taip, kad atsakymy rezultatai leisty patvirtinti arba paneigti
suformuluotas hipotezes.

Tiriamosios imties nustatymui pasirinkta seka, kuri apémé Siuos
zingsnius: 1) tikslus tyrimo populiacijos apibrézimas, 2) tiriamosios imties
parinkimas.

Atsizvelgdami j tyrimo tiksla populiacijg galime apibrézti kaip Lietuvos
imones, kurios vykdo muitinés procediiras. Ir ¢ia buvo fokusuojamasi i
pagrindine muitinés procediirg, taigi apibiidinant populiacija galima teigti, kad
tai jmonés, vykdancios muitinés importo procediiras. Autorés nuomone, Siy
imoniy skaiius gana gerai pristatyty visa populiacija, nes daznai jmoné, kuri
vykdo eksporto arba tranzito muitinés procediiras, yra ir tam tikry prekiy
importuotoja. Tokiu biidu iSvengiama galimo duomeny dubliavimo. Taigi
prekiy importuotojai gana pilnai gali reprezentuoti visa populiacija, kurios
nustatymui buvo paimtas jmoniy, vykdziusiy muitinés importo procediiras
2009-01-01-2009-12-31, skai¢ius. Minétu laikotarpiu buvo 6 544 jmonés,
vykdziusios muitinés importo procediiras.

Si pasirinkta populiacijos dalis pakankamai reprezentatyvi. Ji atitinka

geografinj principa — populiacijos elementai yra Lietuvos jmonés, kurios pagal
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savo geografing padétj priklausé visoms teritoriniy muitiniy (Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio) veiklos zonoms.

Tiriamosios grupés dydis priklauso nuo tyrimo tikslo ir tiriamos
populiacijos savybiy, t. y. nuo jos vienalytiSkumo. Jeigu vienalytiSkumas
vienodas, tai bus reikalinga mazesné tiriamoji grupé. Bendros nuomonés
mokslingje literatiiroje dél tiriamosios grupés dydzio néra. Praktiky nuomone,
jeigu tyréjas savo tyrimo rezultatus apdoros statistiniais buidais, tai minimalus
tiriamy atvejy skaiCius turéty biiti ne mazesnis kaip 30 (Cohen, Manion, 1989),
taCiau yra ir kity nuomoniy, kad tiriamyjy turéty biiti ne maziau kaip 100
(Vaisvila, 1974).

K. Kardelis (2007) akcentuoja, kad, nustatant imties turi, svarbu
atsizvelgti | tai, kokiy rezultaty mes tikimés, t. y. kam bus taikomi tyrimo
rezultatai: ar visai tiriamai populiacijai, ar tik tiriamosios grupés nariy
atzvilgiu. Tai pagrindiné iSeities pozicija, nulemianti imties tiirj. Remiantis
atlikto muitinés procediiry ir verslo jmoniy veiklos vertinimo poreikiy tyrimo
rezultatais bei apklausty jmoniy atstovy nuomone, muitinés procediiry
supaprastinimai i§ esmés yra skirti stambaus verslo atstovams (tam pritaré 60
proc. respondenty). Todél muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy
tyrimas buvo taikomas tiriamosios grupés nariy atzvilgiu, t. y. stambaus verslo
atstovams.

Dominanciy pozymiy pasiskirstymas visoje populiacijoje néra Zinomas.
Norint tai nustatyti, reikéty istirti visus populiacijos elementus, t. y. 6 544
Lietuvos jmones, minétu laikotarpiu vykdziusias importo muitinés procediiras.
Atlikti tyrima, taikant ji visai populiacijai, néra tikslinga laiko ir 168y atzvilgiu,
todél buvo daroma iSankstiné atranka ir parenkama populiacijos elementy
dalis. Tai galima atlikti atsitiktinés atrankos metodu arba naudojant kitus
metodus, tas §iame darbe ir buvo padaryta. Kadangi netikslinga tyrimag atlikti
imoniy visumai, taip pat iSkilus atrankos biitinumui, panaudojamas jmoniy
grupavimo metodas — populiacija, arba generaliné aibé, suskirstoma j grupes

pagal jy ekonoming jtaka rinkai. Imties sudarymui pasirinktas stratifikuotos
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atrankos metodas, kai populiacija suskirstoma j grupes pagal vieng ar daugiau
kintamyjy.

Imoniy grupavimo tikslas — optimizuoti tiriamosios imties nustatymg.
Taikant grupavimo metoda jmonés skirstomos j grupes pagal jy ekonomine
jtaka rinkai, nustatant kiekvieno pozymio lyginamajj svorj. Cia vél buvo
pasinaudota Lietuvos muitinés auditoriy taikoma metodologija atrenkant
jmones patikrinimams ir pasirinktas kiekvieno pozymio lyginamasis
procentinis svoris, atsizvelgiant | jy ekonoming jtaka Salies ekonomikai.

Atrinktiems pozymiams buvo taikomi lyginamieji svoriai, kurie atvaizduoti 10

lenteléje.
10 lentele
Lietuvos jmoniy, vykdan¢iy muitinés procediras,
skirstymas j grupes pagal tris kintamuosius
Eil. Imoniy skirstymo j grupes Pozymio lyginamasis
Nr. pagrindiniai poZymiai (kintamieji) svoris, %
1. Iforminty importo bendryjy administraciniy 40

dokumenty skai¢ius

2. Importuoty prekiy statistiné verté 20

3. Sumokeéti arba priklausantys mokéti importo 40
muitai ir mokesciai

IS viso 100

Imoniy visuma buvo grupuojama pagal trijy kintamyjy iSvestinj
koeficienta, apskaiiuojama nuo jy visumos. Autorés nuomone, kintamyjy
parinkimas yra svarbus veiksmas, nes dél jy imonés suskirstomos | grupes,
turinCias tam tikras svarbias charakteristikas. Be abejo, kitoje tikio Sakoje,
verslo ar paslaugy sektoriuje dominuos kiti kintamieji, taciau, atsizvelgus i
muitinés veiklos specifika, skirstant jmones j grupes pagal jy ekonoming jtaka
rinkai, autorés manymu, tikslinga panaudoti bitent Siuos tris kintamuosius: 1)

iforminty importo bendryjy administraciniy dokumenty skaicius, 2) importuoty
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prekiy statistiné verté, 3) sumokéti arba priklausantys mokéti importo muitai ir
mokesciai.

ISvestinis koeficientas buvo apskai¢iuojamas pagal zemiau nurodyta
formule, kurig savo praktikoje naudoja Lietuvos muitinés auditoriai (LR muity
teritorijoje savo veiklg vykdanciy asmeny ikinés komercinés veiklos, jos
apskaitos, finansinés atskaitomybés, susijusios su muity teisés akty taikymu,

tikrinimo atlikimo metodika, 2004).

BAD; x 40% ST; x 20% MOK; x 40%
Q= x100 + x100 + x100

Y BAD; Y ST, Y MOK;

i=1 i=1 i=1

kur:

Q;—i-0jo jmonés iSvestinis koeficientas;

BAD; — i-0ojo jmonés jforminty importo bendryjy administraciniy
dokumenty rinkiniy skaicius per laikotarpj X;

ST; — i-ojo jmonés deklaruota importuoty prekiy statistiné verté per
laikotarpj X;

MOK; — i-ojo jmonés sumokéti / priklausantys mokéti importo muitai ir
mokesciai per laikotarpj X;

n — jmoniy, per laikotarpj X jforminusiy importo BAD, skaicius.

Pasinaudojus muitinés kompiuterine programa ir apskai¢iavus i§vestinius
koeficientus, jmonés buvo sugrupuotos j tris grupes:

1) A grupei priskirtos jmonés, kuriy trijy kriterijy iSvestinis koeficientas
Q; buvo nuo 0,2 ir daugiau;

2) B grupei priskirtos jmonés, kuriy trijy kriterijy iSvestinis
koeficientas Q; buvo nuo 0,02 iki 0,19;

3) C grupei priskirtos jmonés, kuriy trijy kriterijy i§vestinis koeficientas

Q; buvo iki 0,019.
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Gauta jmoniy pasiskirstymg pagal grupes ir pagal teritoriniy muitiniy
veiklos zonas matome 11 lenteléje. Populiacijos nustatymui buvo paimtas
jmoniy, vykdziusiy muitinés importo procediiras 2009-01-01-2009-12-31,

skai¢ius. Tuo laikotarpiu Lietuvos muitingje veike 5 teritorinés muitineés.

11 lentelé

Lietuvos jmoniy suskirstymas j grupes pagal iSvestinj koeficienta
ir teritoriniu muitiniy veiklos zonas

Teritoriné A grupé B grupe C grupé I§ viso:
muitiné Imoniy % Imoniy % Imoniy %
skaiCius skaicius skaiCius
Vilniaus 81 2,6 558 17,9 2477 79,5 3116
Kauno 83 4,6 389 21,7 1323 73,7 1795
Klaipédos 53 7,1 177 23,7 517 69,2 747
Siauliy 42 8,2 156 30,4 316 61,5 514
Panevézio 81 21,8 144 38,7 147 39,5 372
IS viso: 340 52 1424 21,8 4780 73,0 6544

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo rezultatai visada turi didesnj ar mazesnj neapibréztuma, kuriam
maz¢jant did¢ja daromy iSvady tikslumas didinant atrankos dydj. Tod¢l svarbu
nustatyti minimaly atrankos dydj n ., kuris apskai¢iuojamas pagal formule

(Martisius, 1997):

N pin = . ZZQ ND(] - D)
Ap)’ (N-1) +Z,p(l-p)

Cia:
N — visumos dydis. Tiriama 340 stambiausiy Lietuvos verslo jmoniy,

kurios pakliuvo j A grupe;
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p — pozymio tikimybé. Kadangi dazniausiai p dydis néra Zinomas, tai
nustatomas p = 0,5 (Martisius, 1997, p. 55);

Ap — pozymio dalies paklaida;

z, — normaliojo skirstinio koeficientas. Priimkime, kad visus tyrimo
rezultatus gausime su 95 proc. tikimybe, tada normaliojo skirstinio koeficientas
i§ Stjudento pasiskirstymo lentelés lygus 1,96.

Visus dydzius jrase | formule, gauname, kad » ,;, = 30, t. y. norint
rezultatus gauti su 95 proc. tikimybe bei 20 proc. paklaida, duomenys turi bati
surinkti apklausiant ne maziau kaip 30 jmoniy.

Tokiu btdu tyrimui atlikti buvo atrinktos 35 jmonés. Geografiskai jos
pasiskirste taip:

» Vilniaus teritorinés muitinés veiklos zonoje — 11 jmoniy,

» Kauno teritorinés muitinés veiklos zonoje — 11 jmoniy,

»Klaipédos teritorinés muitinés veiklos zonoje — 8 jmonés.

Tyrimui atrinktos jmonés / respondentai savo kokybinémis savybémis
buvo pakankamai reprezentatyviis, nes atspindéjo statisting A grupés visuma ir
atitiko geografinj principa — respondentai buvo Lietuvos jmonés, kurios pagal
savo geografing padétj priklausé visoms teritoriniy muitiniy (Vilniaus, Kauno,
Klaipédos) veiklos zonoms.

Tyrimo anketa buvo projektuojama taip, kad atsakymy rezultatai leisty
patvirtinti arba atmesti suformuluotas id¢jas. K. Kardelis teigia, jog kiekvienas
atlieckamas tyrimas turi ir savy specifiniy bruozy, nusakanciy konceptualias
tyréjo ide¢jas, tikslus, objektus bei pazinimo metodus (Kardelis, 2007). Tai
budinga ir Siam darbui. Tyrime naudotos anketos pavyzdys pateikiamas 7
priede. 2010 m. spalj iSplatintos 35 anketos, i§ kuriy 30 buvo grazinta, 5
respondentai neatsaké. Todél atsakymo lygis, apskaiiuojamas kaip atsakiusiy
respondenty skaiCiaus ir visy parinkty respondenty skaifiaus santykis
(Cekanaviéius, Murauskas, 2008), lygus 0,86, tai rodo, kad sistemingoji
paklaida néra didelé. Atsizvelgiant j tai, tolesnei duomeny analizei atrinkta 30
ankety. Sis ankety skaiGius atitinka minimaly atrankos dydj, todél tyrimo

rezultatus galima laikyti reprezentatyviais.
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Atsakymai | anketinius klausimus bei pirminiai duomenys buvo
apdorojami ir analizuojami statistiniy duomeny apdorojimo SPSS programa.
Atsakiusiy ] anketos klausimus respondenty skai¢ius ir atsakymy
pasiskirstymas procentine iSraiSka nuo bendro apklaustyjy skai¢iaus ir nuo
atsakiusiyjy ] klausimus atvaizduoti 8 pav. pateiktoje lenteléje. Tyrime
dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma pagal veiklos risis ir teritorines
muitines rodo 12 lentelé.

12 lentele

Muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy tyrime dalyvavusiy
respondenty pasiskirstymas pagal veiklos rasis ir teritorines muitines

23. Kuriai teritorinés muitinés veiklos zonai priklauso Jiisy jmoné?

Anketos klausimai Vilniaus Kauno Klaipédos I3 viso

Skaicius % Skaicius % Skaitius % Skaitius %

2. Kuri i$ $iy su muitinés
veikla susijusiy imoniy
kategorijy tinka Jusy
imonés veiklai apibudinti?

1. Imon¢, vykdanti
tarptautinés prekybos
operacijas su tre¢iosiomis
Salimis 8 72,7 8 72,7 3 37,5 19 63,3
2. Imon¢, vykdanti
operacijas Europos
Bendrijos vidaus rinkoje
(Intrastato prievolininkai) 10 90,9 10 90,9 8 100,0 28 93,3
3. Imon¢, gaunanti pajamas
i$ veiklos, susijusios su tkio
subjekty muitinés procediiry
vykdymu (tarpininkai,
nuomoja sandélius ir pan.) 1 9,1 1 9,1 0 0,0 2 6,7

I§ viso 11 172,7 11 172,7 8 137,5 30 163,3

Imonés, kurios vykdé tarptautinés prekybos operacijas su tre¢iosiomis
Salimis, sudaré¢ 63,3 proc.; imonés, vykdancios operacijas Europos Bendrijos
vidaus rinkoje (Intrastato prievolininkai), — 93,3 proc.; jmonés, gaunancios
pajamas i§ veiklos, susijusios su tkio subjekty muitinés procediry vykdymu
(tarpininkai, nuomoja sandélius ir pan.), — tik 6,7 procento. Visuose regionuose
dominavo jmonés, vykdancios operacijas Europos Bendrijos vidaus rinkoje.

Issiskyré Klaipédos regionas — jame buvo beveik perpus maziau jmoniy,
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vykdanciy tarptautinés prekybos operacijas su treciosiomis Salimis — tik 37,5

procento.

3.2. Muitinés audito modelio imoniy veiklos vertinimui suformuluoty

prielaidy tyrimo rezultatai ir praktinis pritaikymas

Muitinés audito modelio jmoniy veiklos vertinimui suformuluoty
prielaidy tyrimas atliktas dviem etapais.

Pirmame etape, atlickant muitinés procediiry ir verslo jmoniy veiklos
vertinimo poreikiy tyrima, noréta istirti Lietuvos muitinés veiklos svarbg verslo
procesams. Respondentams buvo uzduotas klausimas apie muitinés veiklos ir

muitinés procedury svarbg jy verslo procesams (23 pav.).

B Svarbi Greiciau svarbi, nei nesvarbi
GreiGiau nesvarbi, nei svarbi © Nesvarbi
B Sunku pasakyti

Visos jmonés, n=1004 68% 16% | 10% 5%

|monés, kurios pacios tvarkosi
muitinés formalumus, n=236 68% 13% | 12% 6%| 1%

0,5%

Jmonés, kurios samdo muitinés

tarpininkus, n=768 68% 18% | 9% 5%| 0,4%

23 pav. Muitinés veiklos ir muitinés procediiry svarba verslo procesams

Didziajai daugumai apklaustyjy — tiek visy jmoniy, tiek muitinés
formalumus tvarkan¢iy savarankiSkai ar tam reikalui samdanciy muitinés
tarpininkus atstovy — muitinés veikla ir muitinés procediiros esancios svarbios.

Kad S$is aspektas svarbus ar grei¢iau svarbus, teigia daugiau negu 80 proc.
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imoniy atstovy (84 proc. visy jmoniy atstovy, atitinkamai 81 proc. ir 86 proc.
jmoniy, kurios pacios tvarko muitinés formalumus bei kurios samdo muitinés
tarpininkus, darbuotojy).

Muitinés veiklos ir muitinés procediiry svarba pagal jmoniy
charakteristikas pateikta 13 lenteléje. Statistiskai reikSminga kintamyjy
tarpusavio priklausomybé pazZyméta pilka spalva. Tyrimo rezultatai parodeé,
kad muitinés veikla ir muitinés procediiros svarbios visoms apklausoje
dalyvavusioms jmonéms — mazmeninés ir didmeninés prekybos, gamybos ir
apdirbamosios pramonés, transporto, logistikos jmonéms, tiek smulkioms, tiek
ir vidutinéms bei stambioms jmonéms. [domu pastebéti, jog muitinés veiklos ir
procediiry svarbg labiau pabrézia Klaipédos negu kity regiony atstovai, kad ji

nesvarbi, dazniau mano Panevézio regione jsikiirusiy jmoniy darbuotojai.

13 lentele
Muitinés veiklos ir muitinés proceduiry svarba
pagal imoniy charakteristikas
= 2L s @sz g = <
5 T5z Tzs 7 £%
» Ozs Ofg| z @&
Mazmening ir
) ) 66 18 9 6 1
didmeniné prekyba
Gamyba ir apdirbamoji . P 1 4 0
Veikla pramoné
Transportas, logistika 82 9 5 4 0
Kita 63 16 14 7 0
Mazos jmonés 71 14 9 5 1
Imonés —
) Vidutinés jmonés 63 20 11 6 1
tipas
Didziosios jmonés 72 14 8 5 0,5
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Iki 1 min. Lt 70 18 8 4 0,4
aApyvart Nuo likiSminLt |67 | 15 26 1
Per 5 min. Lt 61 21 9 8 0,5
Vilniaus regionas 66 18 10 5 0,3
Kauno regionas 65 18 11 5 0,3
z(egiona Klaipédos regionas 76 12 7 4 1
Siauliy regionas 74 11 9 4 2
PanevéZio regionas 67 15 4 14 0

Tyrimo metu buvo vertinta verslo atstovy darbo su muitine aspekty
svarba (24 pav.). Visy imoniy atstovy nuomone, stipriosios Lietuvos muitinés
pusés yra muitinés tarpininky teikiamy paslaugy kokybé, muitinés pareiginy
kompetencija bei jy geranoriSkumas — Sie aspektai svarbiis ir jais jmoniy
atstovai yra patenkinti. Daugiausia démesio reikéty skirti tokioms sritims kaip
procediiry jforminimo operatyvumas, muitinés procediiry supaprastinimas bei
i§sami, savalaiké informacija apie procediiry jforminimo pasikeitimus. Sie
aspektai labai svarbiis verslo jmonéms, taCiau pasitenkinimg jy jgyvendinimu
Lietuvos muiting¢je verslo atstovai jvertino Zemiau negu vidutiniskai. Taigi
galime daryti prielaida, jog supaprastinty muitinés procediry taikymui
Lietuvos muitiné turéty skirti daugiau démesio. Sios veiklos srities tobulinimas

turéty buti aktualus tiek muitinei, tiek ir verslo visuomenei.
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aukstesné negu vidutiné

aukstesné negu vidutiné

10,0 N ) . e
svarba, zemesnis negu svarba, auk$tesnis negu
vidutinis pasitenkinimas vidutinis pasitenkinimas

Proceddry forminimo
Ksami ir savalaike operatywmas 'Y Muitinés pareigﬂnq . N
A -~ ) [ ] kompetencija Muitinés tarpininky
informacija apie Muitinés proceddry . teikiamy paslaugy
I ary forminim itine igd
proced Zs?keitli nl1 ug supapragtinimas ° Muitinés Earelgunq kokybe
{Pasikeltimus g geranorikumas
3
] e
7 Muitinés ir verslo @ Muitinés veiklos darbo
= bendradarbiavimas organizavimas
H
2 (
Nepopieriné muitiné,
procediras vykdant
elektroningje erdvéje
o Muitinés jstaigy
Zemesné negu vidutiné infrastruktdra ir Zemesné negu vidutiné
svarba, Zemesnis negu pareigliny aprapinimas svarba, auk$tesnis negu
vidutinis pasitenkinimas darbo priemonémis vidutinis pasitenkinimas
7,5 -
6,00 Pasitenkinimas aspekty jgyvendinimu Lietuvos muitinéje 9,00

24 pav. Verslo jmoniy darbo su muitine aspektuy svarba
ir pasitenkinimas ju igyvendinimu

Supaprastintos procediiros leidzia abiem suinteresuotoms puséms —
muitinei ir verslo jmonéms — naujai pazvelgti | muitinés formalumus, kontrole
paverCiant abipusiu bendradarbiavimu bei pasitikéjimu. Supaprastinty
procediiry esmé ta, kad dauguma muitinés formalumy atlieka pats tkio
subjektas. Imoné, gavusi leidimus vykdyti atitinkamas muitinés procediras
supaprastintu  biidu, turi teise¢ deklaruoti krovinius muitinei naudodama
supaprastintg arba nepilng deklaracija, tik karta per ménesj pateikti muitinei
suvesting deklaracija elektroniniu biidu, turi teise atlikti muitinés formalumus
pasirinktoje vietoje, pati nuimti muitinés plombas, iSkrauti bei patikrinti
prekes, tik apie visus savo veiksmus privalo informuoti muitinés pareigiinus.
Tokiu biidu taupomas iikio subjekty laikas, nes jiems nereikia kaskart vykti |
muiting deklaruoti prekiy. Pagrindine jmonés ,,prievole* muitinei tampa laiku

deklaruoti prekes bei sumokéti muito ir kitus mokesCius. Supaprastinty
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muitinés procediiry diegimas mazina veiklos i§laidas tiek muitinei, tiek verslo

jmonéms, mazina klilitis tarptautinés prekybos plétrai.

Vykdant apklausa verslo jmonéms buvo uzduotas klausimas, ar jos
naudojasi supaprastintomis muitinés procediiromis (25 pav.). Penktadalio (20
proc.) visy apklausty jmoniy atstovy teigimu, jy jmonés (tiek pacios
tvarkanCios muitinés formalumus, tiek samdancios muitinés tarpininkus)

naudojasi supaprastintomis muitinés procediiromis.

B Taip, naudojasi Ne, nesinaudoja B Nezino

Visos jmonés, n=1004 A S AR

|moneés, kurios pacios tvarkosi 20% 80%
muitinés formalumus, n=236

Imonés, kurios samdo muitinés 20% 50%

tarpininkus, n=768

25 pav. Supaprastinty muitinés procediiry taikymas

Tai rodo gana zemg Lietuvos muitinés veiklos efektyvumo rodiklj. Kity
Saliy muitinés daug anksciau pradéjo diegti supaprastintas muitinés procediiras.
Viena i§ ES $aliy, turin¢iy didele ir gana originalig patirt] taikant supaprastintas
muitinés procediras, buvo Svedijos muitiné. Galimybés pradéti taikyti
supaprastintas procediiras ten atsirado 1974 m. Pasak eksperty, supaprastintos
procediiros leidzia abiem suinteresuotoms puséms — muitinei ir wkio
subjektams — naujai pazvelgti j muitinés formalumus, kontrole paverciant
abipusiu bendradarbiavimu bei pasitikéjimu (Karlsson, Heinesson, 2003).
Svedijos muiting, sickdama muitinés darba padaryti efektyvesnj, patikimoms
jmonéms taiké supaprastintas muitinés procediiras, o labiau kontroliavo tas,
kurios linkusios nusizengti muity teisés aktams. Svedijoje daugiau kaip 80
proc. prekiy siunty jforminama naudojant supaprastintas muitinés procediiras.

Tyrimo metu verslo jmonés buvo paprasytos tiksliai nurodyti

supaprastintas muitinés procediiras, kuriomis jos naudojasi (26 pav.). Lietuvos
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imonés dazniausiai jvardijo besinaudojancios supaprastinto deklaravimo
procediira (47 proc.), o maziausiai populiari yra teisé¢ naudotis atleidimu nuo
prievolés laikytis nustatyto marsSruto tranzito atveju (1 proc.). Supaprastinto
deklaravimo paslauga dazniau naudojasi jmonés, uzsiiman¢ios gamyba ir
apdirbamgja pramone.

Siekiant jvertinti supaprastinty procediiry naudg verslo jmonéms,
respondentai buvo paprasSyti jvertinti, remdamiesi savo patirtimi, ar tai
supaprastina ir palengvina procediry atlikimg (27 pav.). Daugumos
supaprastintomis procediiromis besinaudojanc¢iy jmoniy atstovy nuomone, $ios
procediiros labai supaprastina ar greiiau supaprastina procediry atlikima.
Imonés, kurios pacios tvarkosi muitinés formalumus, c¢ia iSlieka
entuziastingesnés (53 proc.) negu deleguojancios Siy funkcijy atlikimag
muitinés tarpininkams. Jos dazniau teigia, jog naudojantis supaprastintomis
procediiromis labai supaprastéja muitinés procediiry atlikimas.

Taip pat buvo tirta, kokios yra nesinaudojimo supaprastintomis muitinés
procediiromis priezastys. Tos jmonés, kurios nesinaudoja supaprastintomis
procediiromis, nurodé¢ nesinaudojimo priezastis. Pagrindiné prieZastis —
funkcinio pobiidzio — jmoniy teigimu, atlieckant nedaug muitinés operacijy,
supaprastintos procediiros néra reikalingos. DeSimtadalis jmoniy tvirtina

dirbancios Salia muitinés posto, tad supaprastinimai joms nereikalingi.
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Supaprastinto deklaravimo procedira

Deklaracijy, kuriose nenurodyta tam tikra
informacija, pateikimo proceddra

Procedira, jforminta asmens pageidaujamoje
vietoje

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
bendrgja garantija

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
supaprastintom proceddromis, kurios taikomos
gabenant prekes geleZinkeliy transportu (oro
transportu, jdry transportu)

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis

igaliotojo gavéjo statusu

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
igaliotojo siuntéjo statusu

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
specialiomis plombomis

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
specialios formos krovimo sagrasais

Tranzito proceddros atveju: teisé naudotis
atleidimu nuo prievolés laikytis nustatyto marsruto

Kita

Nezino

I 7%

45%
I 20°%
28%
17%
I 3%
17%
12%
I 2%
13%
12%
- 9% m Visos jmoneés, kurios
13% naudojasi supaprastintomis
8% proceddromis, n=202
I 57
11%
5% Jmonés, kurios pacios
tvarkosi muitinés
B 4% formalumus ir kurios
6% naudojasi supaprastintomis
4% procedidromis, n=47
B 3% Jmonés, kurios samdo
4% muitinés tarpininkus ir kurios
3% naudojasi supaprastintomis
procedidromis, n=155
B 2%
3%
1%
2%
I 1%
11%
12%
I 4%
11%
15%

26 pav. Verslo jmoniy supaprastinty muitinés procediiry

taikymas pagal jy rusis
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[ 39

i i i 53%
Taip, labai supaprastina o
[ 427
Grei¢iau supaprastina, nei nesupaprastina 36%
44%
3% L ! -
Greitiau nesupaprastina, nei supaprastina — 6% ® Visos jmonés, kurios naudojasi
2% supaprastintomis procedtromis,
n=202
I 7
Nieko nesupaprastina 2%
9% |monés, kurios pacios tvarkosi
muitinés formalumus ir kurios
0% naudojasi supaprastintomis

Nieko nesupaprastina, o tik dar labiau

apsunkina o proceddromis, n=47
0

Jmonés, kurios samdo muitinés

o 2-0/ 7% tarpininkus ir kurios naudojasi
Sunku pasakyti/ neZinau ° 9% supaprastintomis proceddromis,
n=155

27 pav. Supaprastinty muitinés procediiry jtaka verslui

Kad atlieka mazai operacijy ir todél supaprastintoms procediiroms néra
poreikio, dazniau teigia mazosios jmonés, o didziosios jmonés bei kompanijos,
dirbancios transporto, logistikos srityje, dazniau nurodo dirbancios Salia
muitinés posto. Jdomu tai, kad nesinaudojanCios supaprastintomis
procediiromis dél per auksty reikalavimy dazniau nurodo didZiosios jmonés,
kurioms reikalavimai kaip tik turéty atrodyti paprastesni negu mazoms
imonéms (28 pav.).

Galima teigti, kad maZoms jmonéms supaprastintos procediiros
objektyviai nereikalingos dél jy veiklos pobuidzio, o didZiosioms aktualesné
iSkelty reikalavimy kartele. Prie ,.kita® buvo minéti tokie atsakymai: turi per
mazai informacijos apie supaprastinty muitinés procediiry taikyma, nezino apie
tokias, nesidoméjo, néra poreikio; néra poreikio, nes tai atlicka muitinés
tarpininkai; neleidzia; poreikis yra, bet kol kas negavo pasitilymy i§ muitinés

pusés; per daug sudétinga naudotis, néra patogu naudotis.
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Néra poreikio, nes atliekame
nedaug operacijy, susijusiy su

— 57%

50%

muitinés veikla 60%
Né iki dirb. i t I 0%
era porelio, hes I:niirtri]:ézneozfo 11% m Visos jmonés, kurios nesinaudoja
P 9% supaprastintomis procedaromis,
— n=575
9%
Per daug dideli reikalavimai 1% ) _ . _
9% Jmonés, kurios pacios tvarkosi
muitinés formalumus ir kurios
_ 20% nesinaudoja supaprastintomis
Kita 229  proceddromis, n=189
19% . . I
Jmonés, kurios samdo muitinés
- 9% tarpininkus ir kurios nesinaudoja
Sunk kvii/ nesi ;20/ supaprastintomis proceddromis,
unku pasakyti/ nezinau 8 o n=575
0

28 pav. Nesinaudojimo supaprastintomis muitinés procediiromis
priezastys

Respondentai, nurod¢ per didelius reikalavimus, kaip klititj naudotis
supaprastinimais, konkrecCiai iSskyré tuos reikalavimus, kurie jiems yra
didziausia Kklittis. Labiausiai trukdantys veiksniai pradéti naudotis
supaprastintomis procediiromis respondentams atrodo reikalavimai norint gauti
patikimo asmens statusg (36 proc. i§ visy jmoniy), reikalavimas atlikti tam
tikrg skaiCiy operacijy per metus (25 proc.), per pastaruosius metus
nenustatytas reik§Smingas arba kartotinis teisés akty pazeidimas (9 proc.).

Respondentai taip pat paprasyti jvertinti du veiksnius, kurie turi jtakos
supaprastinty muitinés procediry naudojimuisi. Pirmiausia jie buvo paprasyti
iSsakyti savo nuomong apie tai, jog supaprastintos procediiros skirtos stambaus
verslo atstovams, nes vidutiniam ir smulkiajam verslui reikalavimai norint
gauti teis¢ naudotis supaprastinimais yra per auksti (29 pav.). Akivaizdu, kad
imoniy atstovai pritaria Siam teiginiui, — pritarianciyjy (visiSkai ar greiciau
pritaria) ir nepritarian¢iyjy (grei¢iau ar visai nepritaria) santykis yra

atitinkamai 60 proc. ir 18 proc. visy jmoniy atveju, 63 proc. ir 19 proc. jmoniy,
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savarankiskai tvarkan¢iy muitinés formalumus, atveju bei 59 proc. ir 17 proc.

jmoniy, formalumams tvarkyti samdanc¢iy muitinés tarpininkus, atveju.

[—— 28% ® Visos jmonés, i§skyrus jmones,
Visiskai tam pritariu 282"/2 % kurios samdo muitinés
tarpininkus ir kurios nezino, ar
I 320 naudojasi supaprastinimo
Greiciau pritariu, nei 34% proceddromis, n=777
nepritariu 32%
o Imonés, kurios pacios tvarkosi
Greigiau nepritariu, nei _S?OA) muitinés formalumus, n=236
pritariu 10%
I 3%
Visai tam nepritariu 7% 10%
° Imonés, kurios samdo muitinés
- I 22% tarpininkus ir nezino, ar naudojasi
Sunku pas?.kytll 18% supaprastinimo proceddromis,
nezinau 24% n=541

29 pav. Veiksniy jtaka naudojimuisi supaprastintomis muitinés

procediiromis

Apibendrinus apklausos rezultaty duomenis, isryskéjo teiginys, jog

supaprastintos muitinés procediros skirtos stambaus verslo atstovams, nes

vidutiniam ir smulkiajam verslui reikalavimai norint gauti teis¢ naudotis

supaprastinimais yra per auksti.

Tyrimo metu taip pat noréta suzinoti, koks biity verslo jmoniy poZiiris }

didesnés atsakomybés prisiémima mainais j daugiau muitinés teikiamy

procediiry formalumy supaprastinimy (30 pav.).

Apibendrinus atsakymus paaiskéjo, jog jmonés nurodé, kad gaudamos

daugiau jgaliojimy sutikty prisiimti daugiau atsakomybés mainais j didesnj
muitinés procediiry formalumy supaprastinimy kiekj. Imoniy atstovai labiau
linke prisiimti daugiau atsakomybés mainais j tam tikrus supaprastinimus

dirbant su
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B Visos jmonés, iSskyrus
20% jmones, kurios samdo
muitinés tarpininkus ir kurios

I 5% neino, ar naudojasi

Taip, bitume labai linke su 16%
tuo sutikti

Greiciau su tgo sutill(tume, 5 38% supaprastinimo proceddromis,
nei nesutiktume 34% n=777
Greidiau su tuo I 111204,"/0 Jmonés, kurios pacios tvarkosi
nesutiktume, nei sutiktume 1% muitines formalumus, n=236
oo [ 22
Ne, nes mes ir taip turime 22%
daug atsakomybés 22%
. 30% Jmonés, kurios samdo
Kita 33{3/0 muitinés tarpininkus ir nezino,
ar naudojasi supaprastinimo
I 10% proceddromis, n=541
Sunku pasakyti/ nezinau 182//0
0

30 pav. Verslo imoniy pozitris j didesnés atsakomybés prisiémimg mainais
i daugiau muitinés teikiamy procediiry formalumy supaprastinimy

muitine — sutinkanc¢iy (visiSkai ar greiCiau sutinka) ir nesutinkanc¢iy (greiciau
nesutinka ar mano, kad ir taip turi daug atsakomybés) santykis yra atitinkamai
54 proc. ir 33 proc. visy jmoniy atveju, 54 proc. ir 34 proc. jmoniy,
savarankiskai tvarkan¢iy muitinés formalumus, atveju bei 54 proc. ir 33 proc.
imoniy, formalumams tvarkyti samdan¢iy muitinés tarpininkus, atveju. Prie
,Kita® buvo minéti tokie atsakymai: kad paaiskinty dél atsakomybeés, kokig dar
galima prisiimti; bet kuriuo atveju atsakomybé¢ biity vienoda, visiems turi buti
vienodos salygos; kiekvienas turi dirbti savo darbg, muitiné turi dirbti geriau;
ne, nes viskas tvarkoma per muitinés tarpininkus; ne, nes mums tai neaktualu,
gali biiti, kad nereikés muitinés paslaugy; ne, nes manau, kad negali egzistuoti
tranzitui.
Muitinés procediiry ir verslo jmoniy veiklos vertinimo poreikiy tyrimo
rezultatai parodé, kad:
V" penktadalis (20 proc.) apklausty jmoniy naudojasi supaprastintomis
muitinés procediiromis — dazniausiai supaprastinto deklaravimo procedura,
deklaracijy, kuriose nenurodyta tam tikra informacija, pateikimo procediira

bei procediira, jforminta asmens pageidaujamoje vietoje. Nepopuliariausios
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yra teis¢ naudotis atleidimu nuo prievolés laikytis nustatyto marSruto, teisé
naudotis specialios formos krovinio sgrasais bei specialiomis plombomis;

v dauguma besinaudojanéiyjy supaprastintomis procediiromis §ig paslauga
vertina pozityviai — jy nuomone, §i paslauga labai ar grei¢iau supaprastina
procediiry atlikima, nesinaudojantieji Sia paslauga dazniau pabrézé ne Sity
procediiry nenaudinguma, o objektyvias priezastis, neleidzian¢ias naudotis
supaprastintomis procediiromis, — nedidelj operacijy, susijusiy su muitinés
veikla, skai¢iy;

v" 9 proc. nesinaudojanéiyjy supaprastintomis procediiromis pabrézé, jog
jomis nesinaudoja dél per dideliy reikalavimy — dazniausiai minéty
reikalavimy norint gauti patikimo asmens statusa bei jau minéto
reikalaujamo muitinés operacijy skaiciaus per tam tikrg laikotarpj;

V" apklausty verslo jmoniy atstovy nuomone, supaprastintos procediros i$
esmés yra skirtos stambaus verslo atstovams (tam pritaria 60 proc.
respondenty). Imonés, pacios tvarkancios muitinés formalumus, taip pat
labiau pritaria, jog supaprastintos procediiros néra efektyvios jmonei, veikla
vykdanciai Salia muitinés posto (41 proc. pritarianc¢iyjy);

v" verslo atstovai palankiai jvertino iniciatyva prisiimti daugiau atsakomybés
mainais ] didesnj muitinés procediiry formalumy supaprastinimy kiekj —
tam pritarty 54 proc. respondenty.

Naudojimasis supaprastintomis muitinés procediiromis tarp Lietuvos
imoniy yra labiau fragmentiSko pobiidzio. Besinaudojantieji Siomis
procediiromis patenkinti jy suteikiama nauda, o nesinaudojantieji dazniausiai
pabrézia, jog kelig jomis naudotis uzkerta reikalavimas atlikti tam tikrg skai¢iy
procediiry per tam tikra laikotarpj bei per auksti reikalavimai norint gauti
patikimo asmens statusa. Verslo atstovy manymu, Sios supaprastintos muitinés
procediiros is esmés yra skirtos stambesnio verslo atstovams. Verslo jmonés
galeéty prisiimti daugiau atsakomybés ir jsipareigojimy vietoj joms teikiamy
papildomy muitinés procediry supaprastinimy. Galima teigti, kad muitinés
veikla ir jos pokyciai lemia verslo jmoniy elgesj taikant supaprastintas muitinés

procediiras.
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Antrame etape, atliekant muitinés audito modelio suformuluoty
prielaidy tyrima, buvo patikrinta hipotezé H.l1. Muitinei suteikiant daugiau
igaliojimy, verslo jmonés prisiims daugiau atsakomybés ir sieks taikyti
supaprastintas muitinés procediiras. Atlikta atsakymy dél supaprastinty
muitinés procediiry naudojimosi ir dél jmoniy, gaunanciy daugiau jgaliojimy ir
linkusiy prisiimti daugiau atsakomybés mainais j tam tikrg muitinés procediry
tvarkymo supaprastinima, analizé (14 lentel¢). I§ tyrimo rezultaty matome, kad
supaprastintomis muitinés procediiromis naudojasi 36,7 proc. respondenty,
nesinaudoja — 56,7 proc., negal¢jo pasakyti arba nezinojo — 6,7 procento. Jeigu
palygintume 2008 m. atlikto tyrimo rezultatus, tai galétume konstatuoti, jog
naudojimasis supaprastintomis muitinés procediiromis iSaugo beveik 2 kartus

(2008 m. sias procediiras taiké tik 20 proc. respondenty).
14 lentelé

Supaprastinty muitinés procediiry taikymas

20. Kiek nuolatiniy darbuotojy dirba Jisy jmonéje?

Anketos klausimai 1ki 250 darbuotojy |Daugiau kaip 250 darbuotojy IS viso

Skaicius % Skaicius % Skaicius %

9. Ar Jusy imoné naudojasi

supaprastintomis muitinés

procediiromis?

1. Taip, naudojasi 8 42,1 3 273 11 36,7

2. Ne, nesinaudoja 10 52,6 7 63,6 17 56,7

3. Sunku pasakyti, nezinau 1 5,3 1 9,1 2 6,7

I3 viso 19 100,0 11 100,0 30 100,0

Spearmano koreliacijos koeficiento iSvestys rodé koreliacinj rys$j tarp
dviejy kintamyjy X ir Y (9 priedas). Koreliacijos koeficientas yra skaicius,
kintantis intervale nuo -1 iki 1: -1 <Q (X, Y) < 1.

Chi-kvadrato testas pagal Pirsono formule rodé, kad apskaifiuotas

reik§mingumo lygmuo lygus 0,698, t. y. > 0,05 (10 priedas, 1 testas).
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Buvo tirta supaprastinty muitinés procediiry jtaka verslo procesams ir
atsizvelgta | respondenty darbing patirtj muitinés veiklos srityje (15 lentelé).
Teiginiui, kad supaprastintos muitinés procediiros verslo procesui suteikia
palengvinimy, visiSkai pritaria ar grei¢iau pritaria nei nepritaria 75 proc.
respondenty. Antroji respondenty grupé, kuri savo darbe susiduria su muitinés
veiklos klausimais daugiau kaip penkerius metus, uz §j teiginj pasisaké 100

procenty.

15 lentelé

Supaprastinty muitinés procediiry jtaka verslo procesams

22. Kaip seniai Jiis asmeniskai savo darbe susiduriate su muitinés
veiklos klausimais?

Anketos klausimai Daugiau kaip
Iki penkeriy mety penkerius metus I3 viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius %

8. Ar Jus pritartumeéte teiginiui, kad
supaprastintos muitinés procediiros verslo
procesui suteikia palengvinimy?

1. Visiskai tam pritariu / Grei¢iau pritariu nei

nepritariu 5 41,7 16 100,0 21 75,0
2. Grei¢iau nepritariu nei pritariu / Visiskai

nepritariu 7 58,3 0 0,0 7 25,0
I$ viso 12 100,0 16 100,0 28 100,0

Imoniy pozitris j daugiau jgaliojimy ir atsakomybés gavima mainais |
tam tikrg muitinés procediiry tvarkymo supaprastinima, palyginti 2008 m. ir
2010 m. tyrimo rezultatus, taip pat pasikeité teigiama linkme. Jmonés, kurios
sutikty arba buty labiau linkusios sutikti negu nesutikti gaudamos daugiau
igaliojimy bei biity linkusios prisiimti daugiau atsakomybés mainais j tam
tikrg muitinés procediiry tvarkymo supaprastinima, sudaré 70 proc.; jmonés,
kurios greiciau su tuo nesutikty arba nesutikty, sudaré tik 30 proc. (16 lentelé).

Chi-kvadrato testas pagal Pirsono formul¢ rodé, kad apskaiciuotas

reik§mingumo lygmuo lygus 0,563, t. y. > 0,05 (10 priedas, 2 testas).
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16 lentelé

Verslo imoniy ketinimai dél gavimo daugiau jgaliojimy
bei atsakomybés mainais j muitinés procediiry tvarkymo
supaprastinimus

20. Kiek nuolatiniy darbuotojy dirba Jsy jmonéje?

Anketos klausimai 1ki 250 darbuotojy |Daugiau kaip 250 darbuotojy I3 viso

Skailius % Skailius % Skaicius %

11. Kalbant apie muitinés procediiry
tvarkyma, ar Jiisu imoné, gaudama
daugiau jgaliojimy, buty linkusi
prisiimti daugiau atsakomybés
mainais j tam tikra muitinés
procediiry tvarkymo supaprastinima?
1. Taip, batume labai linke¢ su tuo sutikti
/ Grei¢iau su tuo sutiktume nei
nesutiktume 14 73,7 7 63,6 21 70,0
2. Greiiau su tuo nesutiktume nei
sutiktume / Ne, nes mes ir taip turime
daug atsakomybés 5 26,3 4 36,4 9 30,0

IS viso 19 100,0 11 100,0 30 100,0

Tyrimo rezultatai rodo, jog jmoniy atstovy ketinimai taikyti
supaprastintas muitinés procediiras iSaugo bei pozilris prisiimant daugiau
igaliojimy ir atsakomybés mainais ] muitinés teikiamus procediry
supaprastinimus pasikeité pozityviai. Galima teigti, kad verslo jmonés sieks
daugiau taikyti muitinés siitlomus procediiry supaprastinimus, todél pirmgjg
hipoteze galima laikyti patvirtinta.

Tikrinant antrosios hipotezés dél vertinimo rodikliy tarpusavio
susiejimo su jmonés vizija, tikslais ir strategija priémimo arba atmetimo
alternatyvas, respondentai buvo suskirstyti j dvi grupes: | asmeniskai
susiduriancius savo darbe su muitinés veiklos klausimais iki penkeriy mety ir |
asmeniskai susidurian¢ius savo darbe su muitinés veiklos klausimais daugiau
kaip penkerius metus (17 lentel¢). Kad vertindami jmonés veiklg ir jos
perspektyvas muitinés auditoriai turéty kreipti démesj ] jmonés vizijos,
strateginiy tiksly jgyvendinima, pasisaké 53,6 proc. respondenty. Atkreiptinas
démesys | tai, kad antroji respondenty grupé, kuri savo darbe susiduria su
muitinés veiklos klausimais daugiau kaip penkerius metus, tai jvertino geriau —

56,3 procento. Pirmoji respondenty grupé, kuri savo darbe susiduria su
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17 lentele
Veiklos vertinimo rodikliy svarba muitinés audito procesui pagal
respondenty darbo patirtj

22. Kaip seniai Jus asmeniskai savo darbe susiduriate su muitinés
veiklos klausimais?

Anketos klausimai Daugiau kaip penkerius
Iki penkeriy mety metus I8 viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius %

17. Jusy nuomone, muitinés auditoriai,
vertindami jmonés veikla ir jos perspektyvas,
turéty kreipti démesj j Siuos veiklos
vertinimo rodiklius:

1. Imonés vizijos, strateginiy tiksly

igyvendinima 6 50,0 9 56,3 15 53,6
2. ISorés veiksniy jtaka ir verslo rizika 6 50,0 12 75,0 18 64,3
3. Verslo apimtis 6 50,0 9 56,3 15 53,6
4. Finansinj mokuma 8 66,7 11 68,8 19 67,9
5. Sunku pasakyti / Nezinau 2 16,7 0 0,0 2 7,1

6. Kita 1 8,3 0 0,0 1 3,6

I§ viso 12 241,7 16 256,3 28 250,0

muitinés veiklos klausimais iki penkeriy mety, uz §j vertinimo rodiklj pasisaké
50 procenty. Galima daryti prielaida, kad kuo darbuotojai ilgiau susiduria su
muitinés veiklos klausimais savo darbe, tuo tiksliau gali jvertinti vertinimo
rodikliy svarba.

Chi-kvadrato testas pagal Pirsono formule rodé, kad apskaidiuotas
reik§mingumo lygmuo lygus 0,895, t.y.> 0,05 (11 priedas).

Antroji hipotezé dél vertinimo rodikliy tarpusavio susiejimo su jmonés
vizija, tikslais ir strategija taip pat buvo patvirtinta.

Treciosios hipotezés tikrinimui dél iSorés veiksniy analizés ir su verslo
rizika susijusiy vertinimo rodikliy svarbos atsakymai pasiskirsté taip: uz $ios
hipotezés nuostatas pasisaké 64,3 proc. respondenty (17 lentelé). Siuo
klausimu taip pat iSsiskyré antroji respondenty grupé, kuri savo darbe
susidurdavo su muitinés veiklos klausimais daugiau kaip penkerius metus, uz
§io vertinimo rodiklio svarbg pasisakiusieji sudaré 75 proc., kai pirmoji
respondenty grupé, kuri savo darbe susidurdavo su muitinés veiklos klausimais

iki penkeriy mety, sudaré 50 procenty. Analizuojant tyrimo rezultatus,
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atkreiptinas démesys | tai, kad gana daug respondenty pasisaké uz finansinio
mokumo svarbg jmonés veiklos vertinimui (67,9 proc.).

TreCiosios hipotezés patikrinimui buvo panaudotas ir atsakymy
pasiskirstymas pagal jmongje dirbusiy darbuotojy skaiiy (18 lentelé).
Didesniy pagal darbuotojy skai¢iy jmoniy, kuriose dirbo daugiau kaip 250
darbuotojy, atstovai svarbesniais veiklos vertinimo rodikliais laiké iSorés
veiksniy jtaka ir verslo rizikg (63,6 proc.) ir finansinj mokuma (45,5 proc.).
MazZesniy pagal darbuotojy skaiciy jmoniy, kuriose dirbo iki 250 darbuotojy,
atstovai svarbesniais veiklos vertinimo rodikliais laiké finansinj mokumga (78,9
proc.), imonés vizijos, strateginiy tiksly jgyvendinima, iSorés veiksniy jtakg ir
verslo rizika (po 68,4 proc.).

Chi-kvadrato testas pagal Pirsono formule rodé, kad apskaiCiuotas
reik§mingumo lygmuo lygus 0,180, t. y. > 0,05 (12 priedas).

18 lentele

Veiklos vertinimo rodikliy svarba muitinés audito procese
pagal respondenty jmonés dydj

20. Kiek nuolatiniy darbuotojy dirba Jusy jmongéje?
Anketos klausimai 1ki 250 darbuotojy |Daugiau kaip 250 darbuotojy I8 viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius %

17. Jusy nuomone, muitinés
auditoriai, vertindami imonés
veikla ir jos perspektyvas, turéty
kreipti démesj i Siuos veiklos
vertinimo rodiklius:

1. Imonés vizijos, strateginiy tiksly

igyvendinima 13 68,4 4 36,4 17 56,7
2. ISorés veiksniy jtaka ir verslo

rizika 13 68,4 7 63,6 20 66,7
3. Verslo apimtis 12 63,2 4 36,4 16 53,3
4. Finansinj mokuma 15 78,9 5 45,5 20 66,7
5. Sunku pasakyti / Nezinau 0 0,0 2 18,2 2 6,7

6. Kita 0 0,0 1 9,1 1 3,3

I§ viso 19 278,9 11 209,1 30 2533

Trecioji hipotezé dél isorés veiksniy analizés ir su verslo rizika susijusiy
vertinimo rodikliy svarbos irgi buvo patvirtinta.

Respondentams taip pat uzduoti klausimai apie muitinés audito veikla.
Tyrimo rezultatai parodé, kad muitinés auditas daugiau buvo atlieckamas

jmonése, kuriy metiné apyvarta 2009 m. virSijo 12,5 min. Lt (93,3 proc.), negu
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imonése, kuriy metiné apyvarta 2009 m. sudaré iki 12,5 min. Lt (75,0 proc.)
(19 lentelé).

19 lentele
Muitinés audito tikrinimai
21. Kokia buvo Jisy jmonés apyvarta 2009 m.?
.. Nuo 12,5 iki 50 ir Nezinau / Negaliu
Anketos klausimai Tki 12,5 min. Lt daugiau mln. Lt pasakytig I§ viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius % Skaicius %
5. Ar Jusy jmonéje
buvo atliktas
patikrinimas po
muitinio jforminimo,
t. y. muitinés auditas?
1. Taip, buvo 9 75,0 14 93,3 0 0,0 23 76,7
2. Ne, nebuvo / Sunku
pasakyti, nezinau 3 25,0 1 6,7 3 100,0 7 23.3
I3 viso 12 100,0 15 100,0 3 100,0 30 100,0

Kiek karty muitinés auditoriai tikrino respondento jmonés veikla per
paskutinius penkerius metus ir tikrinimy pasiskirstymg pagal teritoriniy
muitiniy veiklos zonas rodo 20 lentelé. 43,3 proc. respondenty atsaké, kad
muitinés auditas buvo atliktas daugiau kaip vieng karta, 36,7 proc. respondenty
— vieng kartg ir 20 proc. respondenty negaléjo atsakyti j $j klausimg arba
nezinojo. Daugiau kaip vieng karta muitinés auditoriai tikrino Klaipédos
regiono jmones (62,5 proc.), atitinkamai ir Vilniaus bei Kauno regiony jmones

(36,4 proc.).

20 lentelé

Muitinés audito atlikti tikrinimai pagal teritorines muitines

23. Kuriai teritorinés muitinés veiklos zonai priklauso Jiisy jmoné?
Anketos klausimai Vilniaus Kauno Klaipédos I3 viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius % Skaicius %

6. Kiek karty muitinés
auditoriai tikrino Jiisy
imonés veikla per

paskutinius penkerius

metus?

1. Vieng kartg 4 36,4 6 54,5 1 12,5 11 36,7
2. Daugiau kaip viena

karta 4 36,4 4 36,4 5 62,5 13 433
3. Sunku pasakyti /

Nezinau 3 27,3 1 91 2 25,0 6 20,0
I§ viso 11 100,0 11 100,0 8 100,0 30 100,0
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Atsakydami j klausimg, kaip verslo jmonés atstovai sitlyty tobulinti
muitinés audito veiklg, kad muitinés ir TGkio subjekto poreikiai biity labiau
patenkinti, respondentai, kurie asmeniskai susidurdavo savo darbe su muitinés
veiklos klausimais daugiau kaip penkerius metus, sitilé sumazinti atliekamy
tikrinimy laikg (50,0 proc.), tikrinimus atlikti tik muitinés patalpose (31,3
proc.) ir sumazinti tikrinimy skaiciy (12,5 proc.) (21 lentelé).

21 lentele

Rekomenduojami muitinés audito veiklos tobulinimo biidai
atsizvelgiant i respondenty darbo patirtj

22. Kaip seniai Jis asmeniskai savo darbe susiduriate su muitinés
veiklos klausimais?

Anketos klausimai Daugiau kaip
Iki penkeriy mety penkerius metus I3 viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius %

7. Kaip sialytuméte tobulinti
muitinés audito veikla, kad abiejy
pusiy (muitinés ir ikio subjekto)
poreikiai biity labiau patenkinti?

1. Sumazinti tikrinimy skaiciy 0 0,0 2 12,5 2 7,1
2. Sumazinti tikrinimo laikg 2 16,7 8 50,0 10 35,7
3. Tikrinimus atlikti tik muitinés

patalpose 6 50,0 5 31,3 11 39,3
4. Sunku pasakyti / Nezinau 4 33,3 0 0,0 4 14,3
5. Kita 0 0,0 1 6,3 1 3,6
I§ viso 12 100,0 16 100,0 28 100,0

Atsakymai ] §j klausima, atsizvelgiant j respondenty jmonéje dirbanciy
darbuotojy skaiciy, buvo skirtingi. Imoniy, kuriose dirba iki 250 darbuotojy,
atstovai daugiau sitlé tikrinimus atlikti tik muitinés patalpose (52,6 proc.);
jmoniy, kuriose dirba daugiau kaip 250 darbuotojy, atstovams svarbiau, kad
biity sumazintas tikrinimo laikas (54,6 proc.) (22 lentelé).

22 lentelé

Rekomenduojami muitinés audito veiklos tobulinimo biidai
atsizvelgiant { respondenty jmonés dydj

20. Kiek nuolatiniy darbuotojy dirba Jisy jmonéje?

Anketos klausimai Iki 250 darbuotojy | Daugiau kaip 250 darbuotojy I§ viso
Skaicius % Skaicius % Skaicius %

7. Kaip siailytuméte tobulinti
muitinés audito veikla, kad
abieju pusiy (muitinés ir tkio
subjekto) poreikiai biity labiau
patenkinti?

1. Sumazinti tikrinimy skaiciy 1 53 1 9,1 2 6,7
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2. Sumazinti tikrinimo laikg 4 21,1 6 54,5 10 33,3
3. Tikrinimus atlikti tik muitinés

patalpose 10 52,6 3 27,3 13 433
4. Sunku pasakyti / Nezinau 3 15,8 1 9,1 4 13,3
5. Kita 1 5,3 0 0,0 1 3,3
I3 viso 19 100,0 11 100,0 30 100,0

I klausima, kurie konkreciai reikalavimai yra didziausia klititis siekiant
gauti jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusg, daugiausia
respondenty paminéjo atitinkamus saugumo ir saugos reikalavimus (63,3
proc.). Taip pat nemaza dalis respondenty tarp klifi¢iy jvardijo priimtinus
duomenis apie muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi (60,0 proc.) ir
priimting verslo ir — atitinkamais atvejais — transporto registry tvarkymo
sistema, sudaran¢ig galimybes atlikti atitinkama muitinj tikrinimg (53,3 proc.)

(23 lentelé).

23 lentelé

Galimos Kliatys siekiant gauti jgaliotojo ekonominiy operacijy
vykdytojo statusa atsiZvelgiant j respondenty jmonés dydj

21. Kokia buvo Jisy jmonés apyvarta 2009 m.?

Nuo 12,5 iki 50 ir NezZinau /
Iki 12,5 min. Lt daugiau min. Lt |Negaliu pasakyti I3 viso

Skaicius % Skaicius % Skaiius| % | Skaicius %

Anketos klausimai

15. Kurie konkrec¢iai
reikalavimai yra didZiausia
kliatis siekiant gauti jgaliotojo
ekonominiy operacijy
vykdytojo statusa?

1. Priimtini duomenys apie
muitinés nustatyty reikalavimy
laikymasi 8 66,7 10 66,7 0 0,0 18 60,0
2. Priimtina verslo ir —
atitinkamais atvejais — transporto
registry tvarkymo sistema,
sudaranti galimybes atlikti

atitinkama muitinj tikrinima 9 75,0 7 46,7 0 0,0 16 53,3
3. Finansinio mokumo jrodymas 3 25,0 2 13,3 0 0,0 5 16,7
4. Atitinkami saugumo ir saugos

standartai 8 66,7 11 73,3 0 0,0 19 63,3
5. Sunku pasakyti / NeZinau 1 8,3 2 13,3 3 100,0 6 20,0
6. Kita 0 0,0 1 6,7 0 0,0 1 3,3
I§ viso 12 241,7 15 220,0 3 100,0 30 216,7
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Muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy tyrimo rezultatai
parodé, kad:
» supaprastintomis muitinés procediiromis naudojasi 36,7 proc.
respondenty. Palyginti su 2008 m. atlikto tyrimo rezultatais,
naudojimasis supaprastintomis muitinés procediiromis iaugo beveik du

kartus (2008 m. Sias procediiras taiké tik 20 proc. respondenty);

» uz teiginj, kad supaprastintos muitinés procediiros suteikia verslo
procesui palengvinimy, pasisaké 75 proc. respondenty. Respondenty
grupé, kuri savo darbe susiduria su muitinés veiklos klausimais daugiau

kaip penkerius metus, uz §j teiginj pasisaké 100 procenty;

» imoniy pozidris ] daugiau jgaliojimy ir atsakomybés suteikima mainais j
tam tikrg muitinés procediiry tvarkymo supaprastinima, lyginant 2008
m. ir 2010 m. tyrimo rezultatus, taip pat pasikeité teigiama linkme.
Imonés, kurios sutikty arba bty labiau linkusios sutikti negu nesutikti
gaudamos daugiau jgaliojimy bei bity linkusios prisiimti daugiau
atsakomybés mainais ] tam tikrg muitinés procediiry tvarkymo
supaprastinima, sudaré 70 proc. (2008 m. tyrime tam pritaré 54 proc.

respondenty);

» uz teiginj, kad muitinés auditoriai, vertindami jmonés veiklg ir jos
perspektyvas, turéty kreipti démesj j jmonés vizijos ir strateginiy tiksly

igyvendinima, pasisaké 53,6 proc. respondenty;

» uz teiginj dél iSorés veiksniy analizés ir su verslo rizika susijusiy
vertinimo rodikliy svarbos, pasisaké 64,3 proc. respondenty.
Respondenty grupé, kuri savo darbe susidurdavo su muitinés veiklos
klausimais daugiau kaip penkerius metus, pasisakiusi uz Sio vertinimo
rodiklio svarba, sudaré 75 procentus. Didelé dalis respondenty pasisake

uz finansinio mokumo svarba jmonés veiklos vertinimui (67,9 proc.);
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» 93,3 proc. jmoniy, kuriy metiné apyvarta 2009 m. virSijo 12,5 min. Lt,
veikla buvo tikrinta muitinés auditoriy ir atitinkamai tikrinta 75,0 proc.
Jmoniy, kuriy metiné apyvarta 2009 m. sudaré iki 12,5 min. Lt, veikla;

» 43,3 proc. respondenty atsaké, kad muitinés auditas per pastaruosius
penkerius metus buvo atliktas daugiau kaip viena karta, 36,7 proc.
respondenty — vieng karta. Daugiau kaip vieng karta muitinés auditoriai
tikrino didziausig skaic¢iy Klaipédos regiono jmoniy (62,5 proc.);

» atsakydami j klausimg, kaip verslo jmonés atstovai sililyty tobulinti
muitinés audito veiklg, kad muitinés ir tikio subjekto poreikiai bty
labiau patenkinti, respondentai, kurie asmeniSkai susidurdavo savo
darbe su muitinés veiklos klausimais daugiau kaip penkerius metus,
sitilé sumazinti atliekamy tikrinimy laika (50,0 proc.), tikrinimus atlikti
tik muitinés patalpose (31,3 proc.) ir sumazinti tikrinimy skaiciy (12,5
proc.). Atsakymai | §j klausima, atsizvelgiant | respondenty jmonéje
dirbanciy darbuotojy skaiciy, buvo skirtingi. Imoniy, kuriose dirba iki
250 darbuotojy, atstovai daugiau sitlé tikrinimus atlikti tik muitinés
patalpose (52,6 proc.); imoniy, kuriose dirba daugiau kaip 250
darbuotojy, atstovams svarbiau, kad bity sumazintas tikrinimo laikas
(54,6 proc.);

» paklausti, kurie konkreciai reikalavimai yra didziausia klititis siekiant
gauti jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusa, daugiausia
respondenty paminéjo atitinkamus saugumo ir saugos reikalavimus

(63,3 proc.).

Panaudojus rekomenduojamg muitinés audito modelj verslo jmonés
veiklai vertinti, buvo atliktas jo praktinis pritaikymas pagal pasirinkta verslo
imong. Veiklos vertinimui pasirinkta jmoné, kuri Muitinés departamentui
pateiké  praSyma iSduoti AEO  sertifikatg muitinés  formalumy
supaprastinimams bei saugumui ir saugai (AEOF). Tod¢l atlieckant §ios jmonés
veiklos vertinimg visiSkai jvertintas visy keturiy kriterijy atitikimas nustatytus

reikalavimus.
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Vertintos 8§ios jmonés veiklos sritys: informacija apie jmone,
buhalterinés apskaitos ir logistikos sistema, vidaus kontrolés sistema, mokumas
ir pelningumas, saugos ir saugumo reikalavimai, jmonés veiklos tgstinumas ir
plétros galimybeés.

Vertinimo rodikliy analizé atlikta susiejant juos su jmonés vizijos, tiksly
ir strategijos jgyvendinimu. Jmoné priklaus¢ skubiy siunty verslo sektoriui. Tai
yra tarpiné grandis tarp gamintojy ir prekybininky, tad jos veiklag negatyviai
gali veikti daugelis veiksniy: krit¢ gamybos mastai, naujy produkty gamyba,
prekiy apyvartos pokyciai, sezoniSkumas, bei tokie faktoriai kaip teroro aktai,
siuntose pasitaike pavojingi kroviniai ir kita. Sios jmonés veiklai didele jtaka
gali daryti tiek gamintojy, tiek prekybininky nesékmés bei visuomenéje
vykstantys jvairlis procesai. Lietuvos rinkoje veikia nemazai skubiy siunty
bendroviy, taciau pagrindine rinkos dalj uzima $esios stambios pagal apyvartos
apimt] jmonés. Konkurencija rinkoje gana didelé. Kiekviena skubiy siunty
imoné savo klientams bando pasitilyti kuo patrauklesnj produkta — paslaugas,
pasizymincias trumpesniu pristatymo laiku, kokybe ar Zemesne paslaugos
kaina. Audituojama jmoné yra viena i§ lyderiy Siame verslo sektoriuje. [monés,
palyginti su kitomis Lietuvoje veikla vykdanciomis skubiy siunty
bendrovémis, konkurencinis pranasumas tas, kad savo veikla ji orientuoja i
tarptautine rinkg ir yra uzémusi verslo siunty nisa. Lietuvos vidaus rinkoje turi
mazai klienty, kitaip nei kitos jmonés, kurios siiilo siunty pristatymga ta pacia
dieng ir kuriy klientai yra smulkios jmonés, pavyzdZziui, vaistiniy tinklai,
reklamos agentiiros, automobiliy dalimis prekiaujancios jmonés ir kt. Imoné
tarp savo klienty mazai turi fiziniy asmeny, savo paslaugas orientuoja j verslo
imones bei organizacijas. Imoné priklauso tarptautinei skubiy siunty
kompanijai, kuri savo paslaugas siiilo daugiau kaip 200 pasaulio 3alyse. Sios
kompanijos akcijos kotiruojamos Amsterdamo vertybiniy popieriy birzoje.
Galima daryti prielaida, kad Lietuvos rinkoje vykstantys procesai mazai galés
veikti §ios jmonés veikla.

Imoné sau kelia tokius tikslus: 1) virSyti klienty likes¢ius gabenant jy

prekes bei dokumentus visame pasaulyje, 2) kurti verte klientams jgyvendinant

158



patikimiausius ir efektyviausius rinkoje siunty gabenimo transporto tinklais
sprendimus, 3) pirmauti versle ugdant savo darbuotojy pasididziavimg, kuriant
verte kompanijos akcininkams bei dalijantis atsakomybe uz miisy planets.

Skubiy siunty gabenimas orientuojamas tik j oro ir Zemés transporta.
Imoné buvo uZsibrézusi strategin] uzdavinj — jeiti j Kinijos rinkga. Jis buvo
igyvendintas. 2010 m. spalio mén. jmoné pirmoji rinkoje tiesioginiais
skrydziais sujungé Europa su Pietvakariy Kinija, ir skubiy siunty paslaugos
pradétos teikti Sioje Salyje. Imoné nuolat atnaujina oro transportg. Kitais
metais, sieckdama uztikrinti saugy siunty gabenimg, planuoja jsigyti tris naujus
orlaivius.

Planuoti strateginiai uzdaviniai yra jgyvendinami. Tai reik§mingai lemia
imonés galimg sékme¢ ateityje. Imoné vadovaujasi tarptautiniy aviacijos
organizacijy, tokiy kaip Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (angl.
ICAO), Europos civilinés aviacijos konferencija (angl. ECAC), Tarptautiné oro
transporto asociacija (angl. /ATA), reglamentuotais saugumo standartais bei
rekomendacijomis, taip pat Technologijy nuosavybés apsaugos asociacijos
(angl. TAPA) nustatytais reikalavimais transporto saugumui. Kompanija, kuriai
priklauso jmoné, yra socialiai atsakinga ir sudariusi bendradarbiavimo sutartis
su Jungtiniy Tauty Pasaulio maisto (WFP) bei Aplinkosaugos programomis,
kad padéty jveikti pasaulines bado ir tarSos problemas. Bendrovéje patvirtinta
Darbuotojy mokymy ir ugdymo strategija, kuri remiasi ,,Investor in People*
standartu, pagrindiniai standarto principai uztikrina darbuotojy ir visos
organizacijos nuolatinj tobul¢jima, taip pat darbuotojy mokyma, susijusj su
pavojingy kroviniy identifikavimu, saugojimu, transportavimu. Bendrovéje du
kartus per metus vykdomi esamy darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai.
Pokalbio metu jvertinama darbuotojo veikla, aptariama bendrovés veikla ir
darbuotojo ketinimai kelti kvalifikacija, gerinti asmeninius veiklos rezultatus
ateinanciais metais. Vadovaujantis bendrovés tikslais ir darbuotojy bei vadovy
i§sakytais ir apibendrintais mokymy poreikiais sudaromas mokymy planas,

nustatomas biudzetas kiekvienam skyriui atskirai.
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Bendroveje sukurta ir dokumentais jforminta kokybés, aplinkosaugos
bei profesinés saugos ir sveikatos vadybos sistema bei nuolat gerinamas jos
rezultatyvumas. Bendrovéje patvirtinta profesinés saugos ir sveikatos politika,
bendrovés kokybés politika, aplinkosaugos politika, socialinés atsakomybés
politika. Bendrovei iSduoti sertifikatai: (1) sertifikatas, patvirtinantis aplinkos
apsaugos vadybos sistemos standarta ISO 140001:2004; (2) sertifikatas,
patvirtinantis socialinés atsakomybés standarta SA 8000:2001; (3) sertifikatas,
patvirtinantis darby saugos standarta OHSAS 18001:1999; (4) sertifikatas Nr.
2472-2006-AQ-HEL-FINAS, patvirtinantis kokybés vadybos sistemos
standartg ISO 9001:2000. Siekiant uztikrinti, kad perkamas produktas atitikty
jam nustatytus reikalavimus, jmonéje parengta pirkimy politika. Bendrovéje
vadovaujamasi autorizavimo politika, kurioje nustatyti pirkimy ir atsiskaitymy
procesai, apibréziantys ilgalaikio turto jsigijimo ir ilgalaikiy iSperkamosios
nuomos sutarciy patvirtinima bei limitus.

Atlikus jmonés veiklos vertinima nustatyta, jog imonés veikla atitinka:

1) kriterijy ,, Priimtini duomenys apie muitinés nustatyty reikalavimy
laikymgsi. Imongje, jvertinus vykdytas muitinés procediras, pazeidimy
nenustatyta. Bendrové émeési priemoniy, siekdama sumazinti muitinés
sandoriuose pasitaikanc¢iy klaidy skaiiy. Vadovaujantys asmenys, teisinis
atstovas muitinés klausimais ir uz muitinés klausimus atsakingas asmuo néra
padarg¢ muitinés taisykliy pazeidimy per pastaruosius trejus metus. Muitineé
nustaté tikrinimo procediiras, leidziancias nustatyti, ar bendrové laikosi
muitinés teisés akty reikalavimy, ar anksCiau nebuvo rasta mokesCiy ar
muitinés taisykliy pazeidimy, ar nebuvo atSaukta ar panaikinta muitinés
leidimy.

2) kriterijy ,, Priimtina komerciniy ir — atitinkamais atvejais —
transporto registry tvarkymo sistema, sudaranti galimybes atlikti tinkamg
muitinj tikrinimg*. Imoné naudoja apskaitos sistema, atitinkancia apskaitos
standartus. Suteiké galimybe muitinei susipazinti su muitinés ir transporto
jraSais popieriniu ir elektroniniu formatais — muitiné galéjo taikyti biitinus

tikrinimo buidus. Turi logistikos sistema, kurioje yra atskirtos Bendrijos ir ne
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Bendrijos prekés. Turi administracing organizacija, atitinkancig jos verslo
pobiidj bei apimtis ir tinkamg prekiy srautams valdyti ir vykdyti vidaus
kontrole. Taiko priimtinas naudojimosi leidimais procediiras. Taiko priimtinas
apskaitos registry bei apsaugos nuo informacijos praradimo procediiras.
Uztikrina, kad darbuotojai zinoty apie butinybe informuoti muiting tais
atvejais, kai iSaiSkéja reikalavimy laikymosi sunkumy. Taiko tinkamas
informacijos technologijy apsaugos priemones, skirtas kompiuterinei sistemai
nuo neteiséto jsibrovimo apsaugoti ir dokumentams saugiai laikyti. Idiegtos
priemonés, uztikrinancios prekiy siunty vientisuma.

3) kriterijy ,,Jrodytas finansinis mokumas“. Pagal 2007-2009 m.
finansing bukle ir apskaiCiuotus finansinius rodiklius: 1) trumpalaikio ir
ilgalaikio mokumo rodikliai yra geri, 2) pelningumo rodikliai yra geri ir
finansiné buklé vertinama gerai, bendrové neturi keblumy padengiant
trumpalaikius  jsipareigojimus, trumpalaikis turtas yra didesnis uz
trumpalaikius jsipareigojimus, 3) mokumo lygis yra geras, néra finansinés
rizikos skolinant pinigus, 4) néra bankroto grésmeés, bendrové neturi dideliy
isiskolinimy ir ilgalaikis turtas bei visas turtas panaudojamas efektyviai.

4) kriterijy ,, Tinkami saugumo ir saugos standartai”. Remiantis tuo,
kad: 1) jmon¢ atskleidé didelj saugumo ir saugos supratimo lygj imonés viduje
ir operacijose su klientais, 2) teritorija, pastatai apsaugoti nuo neteiséto
patekimo, taikomos tinkamos prieigos kontrolés priemonés, uzkertancios kelia
nesankcionuotam patekimui i krovos bei kroviniy saugojimo vietas, 3) jmoné
taiko priemones, neleidziancias jvezti, pakeisti arba prarasti bet kokiy prekiy
arba klastoti krovinio vienety, vykdo pakankama prekiy kontrolg, 4) jmoné
igyvendino priemones, leidziancias identifikuoti jos verslo partnerius,
sieckdama uztikrinti tiekimo grandinés saugumg, 5) jmoné atlieka asmeny,
norin¢iy dirbti saugumo pozitiriu svarby darba arba su saugumu susijusi
tikrinimg, patikimumo tikrinimus. Atitinkami darbuotojai  dalyvauja
informuotumo apie sauguma mokymuose.

Atlikus veiklos vertinimg, jmonei rekomenduota: siekiant uztikrinti

prekiy (siunty) saugos ir saugumo reikalavimus viename i§ jmonés padaliniy

161



naudojamose patalpose idiegti teritorijos stebéjimo / kontrolés sistema; jrengti
tvorg, atskiriant jmonés teritorijos ribas nuo kity jmoniy teritorijos; jdiegti
j€jimo / i§éjimo ] patalpas kontrolés sistemg, kuria biity uztikrintas patekimas j
patalpas tik identifikuotiems asmenims; uztikrinti privaciy transporto
priemoniy statymg tam skirtose, pazymétose vietose arba atskiroje aiksteléje.
Panaudojus autorés rekomenduojamg muitinés audito modelj ir jj
pritaikius verslo aplinkoje, jsitikinta, kad jis muitinés auditoriui suteikia
galimybe giliau ir iSsamiau jvertinti jmonés veiklg ir jos atitikimg nustatytus

kriterijus.

Apibendrinant §ig darbo dalj, galima konstatuoti, kad rekomenduojamo
muitinés audito modelio suformuluoty prielaidy tyrimo rezultatai patvirtino
iSkeltas hipotezes: H.1. Muitinei suteikiant daugiau jgaliojimy, verslo jmonés
prisiims daugiau atsakomybés ir sieks taikyti supaprastintas muitinés
procediiras; H.2. Vertinimo rodikliai turi buti aiskiai susieti tarpusavyje su
jmonés vizija, tikslais ir strategija; H.3. Ukio Sakos arba verslo sektoriaus bei
iSorés veiksniy analizé ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimas padéty
muitinei susidaryti platesnj ir iSsamesnj vaizda apie vertinamg jmong ir jos
veiklos perspektyvas.

Panaudojus rekomenduojama muitinés audito modelj verslo jmonés
veiklai vertinti, buvo atliktas jo praktinis pritaikymas pagal pasirinktg verslo
imone. Vertinant jos veiklg vertinimo rodikliai tarpusavyje susieti su jmonés
vizija, tikslais ir strategija. Atlikus jmonés veiklos vertinima, jsitikinta, kad
buvo galima giliau ir visapusiskiau jvertinti jmonés veikla, jsitikinant jmonés
veiklos perspektyvomis bei nustatant jos patikimuma muitinés atzvilgiu.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, kad muitinés ir Gikio subjekto poreikiai
bty labiau patenkinti, verslo jmoniy atstovai tarp sitilymy dél muitinés audito
veiklos tobulinimo pageidavo sumazinti muitinés audito atliekamy tikrinimy
laikg ir tikrinimus atlikti tik muitinés patalpose. Tarp reikalavimy siekiant gauti
igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusa verslo atstovai didZiausia

klititimi nurodé atitinkamus saugumo ir saugos reikalavimus.

162



Muitinés veikla bei jos pokyciai atsiliepia verslo procesams. Atlikto
empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad supaprastintos muitinés procediiros i$
esmés yra skirtos stambesnio verslo atstovams. Verslo jmonés galéty prisiimti
daugiau atsakomybés bei jsipareigojimy mainais j didesnj kiekj teikiamy
papildomy muitinés procediiry supaprastinimy. Kol kas Lietuvos verslo jmoniy
supaprastinty muitinés procediiry taikymas yra labiau fragmentiSko pobudzio.
Supaprastinty muitinés procediry taikymui Lietuvos muitiné turéty skirti
daugiau démesio. Sios muitinés veiklos srities tobulinimas turéty biti aktualus

tiek muitinei, tiek verslo visuomenei.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Globalios ekonomikos sglygomis muitiniy veikla iSlieka labai svarbi.
ES muitinés jgyvendina muity ir tarptautinés prekybos politika. Jos taip pat
atsakingos uz veiksmingg finansiniy ES interesy apsaugg. Pasaulinés prekybos
sistema neapsaugota nuo terorizmo, kuris gali padaryti didele zala viso
pasaulio ekonomikai. Budamos vyriausybinés organizacijos, kurios
kontroliuoja ir administruoja tarptautinj prekiy judéjima, muitiniy
administracijos yra unikalioje padétyje, nes jos uztikrina didesnj sauguma
pasaulinei tiekimo grandinei bei per pajamy surinkimg ir prekybos
supaprastinimg prisideda prie socialinés ekonominés plétros. Augant
tarptautinio terorizmo, ginkly, padirbty ir piratiniy prekiy gabenimo, pavojingy
medziagy jvezimo grésméms tarptautinés prekybos ir visuomenés saugumui,
muitinei keliami nauji uzdaviniai. ES muitinéms apibrézti bendrieji strateginiai
tikslai, orientuoti | 5 svarbiausias veiklos kryptis: 1) visuomenés ir finansiniy
ES interesy apsauga, 2) Europos bendroviy konkurencinguma, 3) teisétos
prekybos supaprastinima, 4) prekiy tiekimo grandinés kontrole, 5) muitiniy ir
kity vyriausybés institucijy bei verslo bendradarbiavima.

2. Pagrindinis Lietuvos Respublikos muitinés strateginis tikslas — rinkos
ir visuomenés apsauga uzsienio prekybos srityje, igyvendinant Europos
Bendrijos muity ir prekybos politika. Siam tikslui pasiekti vienas i§ pagrindiniy
uzdaviniy yra jgyvendinti priemones, susijusias su tarptautinés prekybos
grandinés saugos ir saugumo uztikrinimu, terorizmo, kontrabandos,
organizuoto nusikalstamumo, kitos nusikalstamos veikos uzkardymu. Démesj
siekiama sutelkti j muitinés auditu paremty kontrolés priemoniy taikymga, kad
buty galima jveikti logistinius barjerus, kuriy nei§vengiamai atsiranda
tarptautinés prekybos procese.

3. Konkurencinés rinkos salygomis svarbu jvertinti verslo jmoniy
veikla, ir ¢ia viena i§ pagrindiniy priemoniy yra muitinés auditas, leidziantis
nustatyti verslo veiklos efektyvuma, ekonomiSkuma, rezultatyvuma ir

testinuma. Autoré siilo muitinés audita apibrézti kaip procesa, kuris leidzia
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muitinés pareigtinams atlikti tkio subjekto veiklos vertinima: 1) tikrinant
muitinés deklaracijose esancios informacijos teisingumg, tkio subjekto
apskaitos dokumentus ir registrus, verslo sistemas ir visus muitinei svarbius
komercinius duomenis, kuriuos turi jimonés (asmenys), tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusios su vykdytomis muitinés procediromis, 2) nustatant tam tikry
kriterijy atitikimg. Pagrindiniai muitinés audito tikslai yra Sie: 1) patikrinti
muitinés deklaracijose jraSyty duomeny tikslumg ir i§samuma, 2) nustatyti
importuotojy ir eksportuotojy bei kity muitinés jsipareigojimus prisiémusiy
asmeny pateikty duomeny klaidas bei padarytus pazeidimus, kuriy pagrindu
apskai¢iuojami muitai ir kiti mokesciai, 3) vertinti tkio subjekty veiklg ir
nustatyty reikalavimy atitikima.

4. Tarpusavyje lyginant audito rii$is, galima teigti, jog muitinés auditas
turi daug bendry bruozy su kitomis audito rtsimis, egzistuoja tarpusavio rysys
tarp muitinés audito ir finansiniy ataskaity, valdymo bei wveiklos audito.
Muitinés auditas, turédamas kiekvienos audito rtisies bendry bruozy, turi ir
savo skirtumy, jo kitas atlikimo tikslas, pasiZzymi savo specifinémis savybémis.
Tikrinamomis verslo jmoniy veiklos sritimis ir vertinimo objektais gali tapti
vykdomos muitinés procediiros, prekiy muitiné verté, prekiy klasifikavimas,
prekiy kilmé ir kt. Muitinés atlickamas verslo jmoniy veiklos vertinimo
procesas pasizymi jvairiais procediiriniais aspektais, kylanciais i§ pacios
veiklos specifikos. Lietuvos muitinéje verslo jmoniy veiklos vertinimas
vykdomas per jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo
prizmg, kada muitinés auditas jvertina ekonominio operatoriaus vykdytojo
veikla ir nustatyty kriterijy atitikimg. ISnagrinéjus ES muitinése vykstant]
imoniy veiklos kokybés AEO sertifikavimo procesa, galima teigti, kad tai yra
pozityvus reiSkinys, kurj galima laikyti pirmu muitinés zingsniu jmoneés
teigiamo jvertinimo link jos patikimumo atzvilgiu. Sis sertifikavimo procesas
suteikia tam tikrag konkurencinj pranasuma kity imoniy atzvilgiu.

5. Istyrus verslo veiklos vertinimo koncepcijas nustatyta, kad jos yra
labai skirtingos, todél dabartiniu metu verslo veiklos vertinimo srityje

sutinkamas gana platus veiklos vertinimo modeliy spektras. Kai kurie i§ jy
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(Kaplano ir Nortono subalansuotyjy rodikliy sistemos modelis, 1996; Saiz, Bas
ir Rodriguez modelis, 2007) gali biiti pritaikomi tobulinant ES muitinés audito
modelj verslo jmoniy veiklos vertinimui.

6. Dazniausiai pagrindiné problema, susijusi su veiklos vertinimu, yra
tinkamy veiklos vertinimo rodikliy identifikavimas. Atlikus verslo veiklos
vertinimo modeliy analize, nustatyta, kad dauguma jy apima organizacijy
strategijos aspektus. Tod¢l, norint atlikti veiklos vertinimg, reikia sujungti
organizacijos misija, politikg ir tikslus (Kaplan, Norton, 2004; Pongatichat,
Johnston, 2008). Taip pat nustatyta, kad Siuolaikiniams verslo veiklos
vertinimo modeliams budinga tai, kad veiklos vertinimas apima ne tik
tradicinius verslo jmoniy veiklos vertinimo rodiklius, bet ir visos tiekimo
grandinés bei tarpusavio operacijy veiklos vertinima. Tiekimo grandinei jtaka
daro platus aplinkos veiksniy kompleksas, todél $i vertinimo sritis yra gana
sudétinga ir komplikuota, reikalaujanti plataus pasaulinio konteksto svarbos
suvokimo.

7. Nustatyta, kad jvairiy Saliy muitiniy administracijos, vertindamos
verslo jmoniy veikla, naudoja skirtingus veiklos vertinimo modelius.
ISnagringjusi teorinius verslo veiklos vertinimo modelius bei atlikusi jvairiy
pasaulio $aliy (ES, JAV, Japonijos, Svedijos) muitiniy naudojamy verslo
imoniy veiklos vertinimo modeliy analize ir remdamasi savo praktiniais
tyrimais, autoré sukiiré muitinés audito modelj, rekomenduojama taikyti
vertinant verslo jmoniy veikla. Autoré muitinés audito modelj papildé
naujomis vertinimo sritimis: 1) jmonés veiklos tgstinumas ir plétros galimybés
(vertinimo rodikliai: @ikio Saka / verslo sektorius, iSorés veiksniai, vidaus
veiksniai, svarbiausiy finansiniy rodikliy analizé, bankroto prognozavimas,
imonés plétros analizé); 2) vidaus kontrolés sistema (vertinimo rodikliai:
kontrolés aplinka, jmonés rizikos vertinimas, informacijos sistema, kontrolés
veiksmai, kontrolés procediiry stebésena). Vertinimo sritis ,,Mokumas ir
pelningumas” papildyta naujais turto pelningumo, kapitalo pelningumo,
pardavimo pelningumo rodikliais. Modelyje vertinimo rodikliy analizé

atliekama susiejant juos su jmonés vizijos, tiksly ir strategijos jgyvendinimu. Si
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papildomai vertinama informacija muitinés auditoriui suteikia galimybg
susidaryti iSsamesnj vaizdg apie vertinamg jmong. Atlikus verslo jmoniy
veiklos vertinimus, nustatyta, kad pagal ES naudojamg bendrg muitinés audito
modelj vertinti skirtingus tiekimo grandinés dalyvius yra gana keblu ir
sudétinga, todél tikslinga ji reformuoti, kaip pavyzdi panaudojant Japonijos
muitinés turimag AEO programa. Lietuvos muitinei rekomenduojama sukurti
veiklos vertinimo modelius kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui, tai leisty
audito metu lanksc¢iau atlikti veiklos vertinima.

8. Autorés sukurto muitinés audito modelio tinkamumui i$siaiskinti
buvo atliktas rekomenduojamo modelio suformuluoty prielaidy tyrimas, kurio
metu iSkeltos trys hipotezés: H.l1. Muitinei suteikiant daugiau jgaliojimy,
verslo jmonés prisiims daugiau atsakomybés ir taikys supaprastintas muitinés
procediiras; H.2. Vertinimo rodikliai turi biaiti aiSkiai susieti tarpusavyje su
jmonés vizija, tikslais ir strategija; H.3. Ukio Sakos arba verslo sektoriaus bei
iSorés veiksniy analizé ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimas padéty
muitinei susidaryti platesnj ir iSsamesnj vaizda apie vertinama jmone ir jos
veiklos perspektyvas. Tyrimo rezultatai patvirtino iSkeltas hipotezes.

9. Panaudojus rekomenduojama muitinés audito modelj verslo jmonés
veiklai vertinti, autoré atliko jo praktinj pritaikyma pagal pasirinktg verslo
imone. Vertinant jos veikla vertinimo rodikliai buvo tarpusavyje susieti su
imonés vizija, tikslais ir strategija. Vertintos Sios jmonés veiklos sritys:
informacija apie jmone, buhalterinés apskaitos ir logistikos sistema, vidaus
kontrolés sistema, mokumas ir pelningumas, saugos ir saugumo reikalavimai,
imonés veiklos testinumas ir plétros galimybés. Atlikus jmonés veiklos
vertinimg, nustatyta, kad, panaudojus rekomenduojamg muitinés audito
modelj, buvo galima giliau ir visapusiSkiau jvertinti jmonés veikla, jsitikinant
imonés veiklos perspektyvomis bei nustatant jos patikimumg muitinés
atzvilgiu.

10. Muitinés veikla bei jos pokyciai lemia verslo procesus. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad kol kas Lietuvos verslo jmoniy supaprastinty

muitinés procediiry taikymas yra labiau fragmentiSko pobtidzio. Supaprastinty
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muitinés procediiry taikymui Lietuvos muitiné turéty skirti daugiau démesio.
Sios muitinés veiklos srities tobulinimas turéty biti aktualus tiek muitinei, tiek

verslo bendruomenei.
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1 priedas. Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo standarty
sistemos ramsciy apraSymas

1. Ramstis
A uitinés
muitinéms “

Siekdamos maksimizuoti tarptautinés prekybos
tiekimo grandinés sauguma ir supaprastinima
kroviniams bei konteineriy siuntoms judant per
pasaulinés prekybos sistemos taskus, muitiniy
administracijos privalo kartu dirbti, taikydamos
bendrus priimtus standartus.

N

Ramstis suteikia efektyvy mechanizmg, kaip
tarptautinés  prekybos  tiekimo  granding
apsaugoti nuo terorizmo padariniy bei nuo kity
tarptautinio nusikalstamumo formy.

Pagrindinis §io ramscio tikslas yra pasinaudoti
iSankstine elektronine informacija siekiant
identifikuoti didelés rizikos konteinerius ar
krovinius. ~ Naudodamosi  automatinémis
nustatymo priemonémis, muitiniy
administracijos  kiek jmanoma anksciau
tiekimo grandinégje, t. y. i8vykimo uoste ar
anksciau, identifikuoja didelés rizikos siuntas.

£

Turi buti galimybé patikrinti ir atrinkti
konteinerj ar krovinj muitiniam tikrinimui iki
jiems atvykstant.

Savo specifiniais jgaliojimais ir Ziniomis
muitiniy administracijos prisideda tiek prie
pasaulinés prekybos apsaugos, tiek prie jos
supaprastinimo.  Pagal perzitréta Kioto
konvencija, Integruotos tiekimo grandinés
valdymo gaires bei nacionalines programas,
muitiniy administracijos prisijungdamos prie
PMO Sistemos standartizuos 1-gjj ramstj.
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kiekviena muitinés administracija su juo uzmezga

Siekdama jtraukti privaty versla | tarptautinés
prekybos grandinés saugos ir saugumo uztikrinimg,
partnerystés rysius.

Pagrindinis $io ramsCio démesys skiriamas
tarptautinei sistemai, skirtai identifikuoti privacias
imones, kurios sitlo dideles saugumo garantijas joms
dalyvaujant tiekimo grandinéje, kurti. Tokie verslo
partneriai  turéty gauti i§ §ios  partnerystés
apCiuopiamg naudg, kuri pasireikSty greitesniu
kroviniy  jforminimu  muitinése ir  kitomis
lengvatomis.

N~

Konfrontacijos su muitine rizika sumazéja tiek,
kiek muitiné gali pasikliauti savo partneriais verslo
bendruomengje, vertindama ir nagrinédama jy
paciy tiekimo grandinei sukeltas grésmes. Todél
laimés tos jmonés, kurios pademonstruos
pasiruo$img stiprinti tiekimo grandinés sauguma.

apsaugines funkcijas bei supaprastinti teisétg
prekyba. Tokios programos paankstina kroviniy ir
konteineriy ~ apsaugag  tiekimo grandinéje,
jtraukdamos privaty sektoriy ir reikalaudamos
didesnio saugumo jau kilmés vietoje, pvz., uzsienio
gamintojy konteineriy pakrovimo vietoje bei
konteineriams keliaujant i§ vieno punkto j kitg.

verslui“

2. Ramstis
», MUILINes Rizikos mazinimas padeda muitinei atlikti savo

Sioje Sistemoje i¥déstomi kriterijai, pagal kuriuos
verslininkai tiekimo grandinéje gali jgyti aprobuota
saugumo partnerio statusg. Sie kriterijai yra susije su
tokiais  klausimais kaip grésmés jvertinimas,
jvertintoms grésméms priimtas saugumo planas,
komunikavimo planas, procedirinés priemongs,
skirtos uzkirsti kelia neteiséty ar neturinCiy
dokumenty prekiy patekimui j tarptauting tiekimo
granding, fizinis pastaty ir patalpy, naudojamy kaip
pakrovimo vietos ar sandéliai, saugumas, konteineriy
ir kroviniy saugumas, transporto priemongs,
personalo lojalumo tikrinimas bei informaciniy
sistemy apsauga.

Vadovaujantis daugeliu inovaciniy programy,
muitiniy administracijos ir tarptautinés prekybos
verslas, prisijunges prie PMO  Sistemos,
standartizuos 2-3jj ramstj.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo
standarty sistema (2005).
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2 priedas. Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo standartai

Eil.

Standartas

Standarto
pavadinimas

Standarto apibudinimas

1-0jo ramscio ,,muitinés muitinéms* standartai

1-asis standartas

Integruotas
tiekimo grandinés
valdymas

Muitiniy  administracijos  turéty
laikytis integruoty muitiniy
tikrinimy procediiry, kurios
bendrais bruozais i8déstytos
Integruoto  tiekimo  grandinés
valdymo gairése.

2-asis standartas

Teisé tikrinti
krovinius

Muitinés administracija turéty turéti
teise tikrinti iSvykstancius,
atvykstanéius, gabenamus tranzitu
(iskaitant pasiliekan¢ius pasienyje)
ar persiun¢iamus per $alj krovinius.

3-iasis standartas

Modernios
technologijos
tikrinimo jrangoje

Reikéty turéti bei, kur galima,
jvertinus  rizika, patikrinimams
naudoti neintervencing tikrinimo
jrangg ir spindulinius detektorius.
Tokia jranga yra reikalinga norint
greitai patikrinti didelés rizikos
konteinerius ar krovinius
nepertraukiant teiséto prekiy srauto.

4-asis standartas

Rizikos valdymo
sistemos

Kad galéty nustatyti potencialiai
rizikingas siuntas, muitiniy
administracijos  turéty  jdiegti
rizikos valdymo sistemas bei jas
automatizuoti. Tokioje sistemoje
turéty buti nustatyti  grésmiy
patvirtinimo, sprendimy priémimo
ir geriausios praktikos
identifikavimo mechanizmai.

5-asis standartas

Didelés rizikos
kroviniai ar

Didelés  rizikos  kroviniy  ir
konteineriy siuntas sudaro tos
siuntos, apie kurias néra
pakankamai informacijos, kad jas
biity galima laikyti nerizikingomis,
siuntos, kurias nurodo zvalgyba,

konteineriai bei siuntos, kurios kaip didelés
rizikos identifikuojamos rizikos
skai¢iavimo metodologija, paremta
su saugumu susijusiais
duomenimis.
ISankstiné Kad galéty tinkamai jvertinti rizika,
6-asis standartas elektroniné muitinés administracija turéty laiku
informacija paprasyti iSankstinés elektroninés
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informacijos apie krovinj bei
konteiner;.

7-asis standartas

Identifikavimas ir
komunikavimas

Muitiniy  administracijos  turéty
numatyti galimybe bendrai
identifikuoti ir atrGi§iuoti siuntas,
naudoti standartizuotus
identifikavimo kriterijy rinkinius
bei suderintus komunikavimo ir /
arba keitimosi informacija
mechanizmus. Sie elementai padés
ateityje kurti abipusio patikrinimy
pripazinimo sistemas.

8-asis standartas

Veiklos rodikliai

Muitinés  administracija  turéty
sudarinéti  statistines ataskaitas,
kuriose atsispindéty veiklos
rezultatai,  jskaitant  patikrinty
siunty skaiCiy, didelés rizikos
siunty pogrupj, atliktus didelés
rizikos siunty tikrinimus, NII
technika atliktus didelés rizikos
siunty tikrinimus, NII technika
atliktus ir fizinius didelés rizikos
siunty  tikrinimus, tik fizinius
didelés rizikos siunty tikrinimus,
muitinio  jforminimo laikag bei
teigiamus ir neigiamus rezultatus,
taCiau jais neapsiribojant. Tokias
ataskaitas turéty sujungti PMO.

9-asis standartas

Saugumo
jvertinimai

Dirbdama  kartu su  kitomis
kompetentingomis jstaigomis,
muitinés  administracija  turéty
jvertinti sauguma, taip pat ir
prekéms judant tarptautine tiekimo
grandine, bei jsipareigoti skubiai
spresti nustatytas problemas.

10-asis standartas

Darbuotojy
saziningumas

Muitinés administracija ir Kitos
kompetentingos jstaigos turéty buti
skatinamos  jdiegti  programas,
skirtas uzkirsti kelig darbuotojy
nesaziningumui,  nustatyti  bei
iveikti $3ziningos veiklos
pazeidimus.

11-asis standartas

I$vykimo
saugumo
patikrinimai

Pagristu importuojanciosios Salies
praSymu muitinés administracija
turéty  atlikinéti  iSvykstanciy
didelés rizikos konteineriy ir
kroviniy saugumo patikrinimus.
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2-0jo ramscio ,,muitinés verslui® standartai

1-asis standartas

Partnerysté

Siekdami uztikrinti, kad jy vidaus
politika ir procediros tinkamai
apsaugoty jy siuntas ir konteinerius
nuo ,,sukompromitavimo®, kol jie
paskirties vietoje neiSleidziami po
muitinio patikrinimo, tarptautinés
prekybos  tiekimo  grandinéje
dalyvaujantys jgalioti ekonominiy
operacijy vykdytojai vertins save,
taikydami 1§ anksto nustatytus
saugumo standartus bei geriausia
praktika.

2-asis standartas

Saugumas

I savo esamg verslo praktikg
igalioti  ekonominiy  operacijy
vykdytojai inkorporuos i§ anksto
nustatytas ~ geriausias  saugumo
praktikas.

3-iasis standartas

Igaliojimas

Muitinés administracija kartu su
verslo  bendruomenés  atstovais
sukurs patvirtinimo ar kokybés
akreditavimo procediras, kurios
teikty paskatas verslui per jy, kaip
jgalioty  ekonominiy  operacijy
vykdytojy, statusa.

4-asis standartas

Technologija

Supaprastindamos moderniy
technologijy naudojima, visos $alys
iSlaikys kroviniy ir konteineriy
reikalavimy atitikima.

5-asis standartas

Komunikavimas

Siekdama  skatinti ~ minimaliy
saugumo standarty bei geriausios
tiekimo grandinés saugumo
praktikos taikyma, muitings
administracija reguliariai atnaujins
muitinés ir verslo partnerystés
programas.

6-asis standartas

Supaprastinimas

Muitinés administracija dirbs kartu
su jgaliotais ekonominiy operacijy
vykdytojais, kad maksimizuoty
tarptautinés prekybos grandinés,
prasidedan¢ios muitinés teritorijoje
ar per ja einancios, saugumag ir
supaprastinima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal PMO Pasaulinés prekybos saugumo ir supaprastinimo
standarty sistema (2005).
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4 priedas. Muitinés procediiros

Eil. Muitinés Procediiros apras§ymas
Nr. procediira

> i8leidimas j laisvg apyvartg treciyjy Saliy prekéms
suteikia ES prekiy muitinj statusa. Tai reiskia, kad
prekéms pritaikytos prekybos politikos priemonés,
atlikti kiti nustatyti prekiy importo formalumai ir
kad prekés apmokestintos visais teisiSkais
privalomais sumokéti muitais;

» atlikus $ig muitinés procediirg prekés ima laisvai

cirkuliuoti ES muity teritorijoje, t. y. gali biiti joje

paliktos  visam laikui, muitinei netaikant
disponavimo jomis apribojimuy;

iforminus iSleidimo laisvai cirkuliuoti muitinés

procediira, turi biiti sumokami uz prekes nustatyti

importo muitai ir kiti mokeséiai (akcizai, pridétinés
vertés mokestis);

» procediira gali biiti jforminama ne tik tiesiogiai i$
uzsienio ] ES jveztoms prekéms, bet ir prekéms,
kurios buvo gabenamos taikant muitinio tranzito
procediira, laikomos muitinés sandélyje, laikinai
jveztos ar laikinai jveztos perdirbti.

ISleidimas j
laisvg apyvarta >

» taikant muitinio tranzito procedlira muitinés
prizitirimos prekés gabenamos i§ vienos muitinés
jstaigos (iSvykimo jstaigos) i kita muitinés jstaiga
(paskirties jstaiga);

» uz §ias prekes importo muitai ir mokesciai néra
sumokéti, todél jas gabenant muitinei turi bati
pateikiama garantija arba sumokamas uzstatas;

> pagal Siuo metu galiojanius teisés aktus tranzitu

2. Tranzitas gabenamoms prekéms gali biti taikomos
vienkartinés (galiojancios vienai procedirai) ir
bendrosios (ilgalaikés) garantijos;

» Lietuvos vezéjai gali naudotis tarptautine TIR
tranzito sistema. TIR konvencijos Susitariancigja
Salimi Lietuvos Respublika tapo 1993 m. rugpjucio
26 d. TIR knygeles Lietuvos Respublikoje isduoda
ir uz jas garantuoja Lietuvos nacionaliné veZzéjy
automobiliais asociacija ,,Linava”.

» muitinio sandéliavimo procediira taikoma, kai tam
tikrose muitinés priziirimose patalpose arba
aikstelése (muitinés sandéliuose) laikomos i§
e . uzsienio jveztos prekés, uz kurias nesumokéti

Muitinis . o .

3. A importo muitai ir mokesciai;

sandéliavimas L 1o _ S .
» muitinio sandéliavimo procediira priskiriama prie
ekonominio poveikio turin¢iy muitinés procediiry;

» muitinés sandé¢lj pageidaujantis steigti asmuo turi
gauti Muitinés departamento prie Finansy
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ministerijos leidima;

be prekiy, kurioms taikoma muitinio sandéliavimo
procediira, muitinés sandéliuose taip pat gali buti
laikomos prekés, skirtos laivy ir orlaiviy
atsargoms;

visos muitinés sandélyje laikomos prekés turi buti
skai¢iuojamos laikantis su muitine suderintos
tvarkos. Tiping muitinés sandéliuose laikomy
prekiy apskaitos tvarka yra nustatgs Muitinés
departamentas;

muitinés sandéliuose laikomoms prekéms gali baiti
atlickamos  jprastinés tvarkymo  operacijos:
pakuojamos, rasiuojamos, paruos§iamos
transportavimui ir kitaip tvarkomos;

jeigu jprastiniy tvarkymo operacijy nejmanoma
atlikti muitinés sandélyje, teritoriné muiting, kurios
veiklos zonoje yra jsteigtas muitinés sandélis, gali
leisti laikinai iSgabenti prekes i§ muitinés sandélio.

Laikinasis
jvezimas
perdirbti

laikinojo jvezimo perdirbti procediira taikoma, kai
Bendrijos muity teritorijoje perdirbamos i§ treCiyjy
Saliy jveztos prekeés, o i§ jy gauti produktai, kurie
vadinami kompensaciniais produktais,
reeksportuojami atgal j treciajg Salj;

taikant $ig procedira jveztos prekés salygiskai
neapmokestinamos importo muitais ir mokeséiais,
0 i§ jy gauti ir reeksportuojami kompensaciniai
produktai — eksporto muitais ir mokesciais;

teisés aktais nustatytais atvejais vietoj laikinai
jvezty prekiy perdirbimui gali biiti naudojamos
ekvivalentiskos laisvai cirkuliuojanCios prekés,
véliau jas pakeiCiant i§ wuzsienio jveztomis
prekémis;

laikinai jveZztos perdirbti prekés arba i§ jy
pagaminti kompensaciniai produktai turi biti
iSgabenti atgal j trecigja Salj per muitinés nustatyta
reeksporto laikotarpj;

laikinojo jvezimo perdirbti procediira gali biti
taikoma tik jos vykdytojui gavus muitinés leidima;
jeigu laikinai jveztos perdirbti prekés ar i§ jy
pagaminti kompensaciniai produktai iSleidziami
laisvai cirkuliuoti, uz juos turi buti sumokami
importo muitai ir mokesciai (iSleidziant laisvai
cirkuliuoti kompensacinius produktus
apmokestinamos jy sudétyje esancios i§ treCiyjy
Saliy jveztos Zaliavos arba medziagos).

Muitinés
priziurimas
perdirbimas

iforminus  muitinés  prizilirimo  perdirbimo
procedira ES muity teritorijoje, leidziama,
netaikant prekybos politikos priemoniy, naudoti
importo muitais neapmokestintas treCiyjy S$aliy
prekes, atliekant perdirbimo operacijas, kurios
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pakeicia $iy prekiy rusj arba pavidala, o atlikus Sias
operacijas gautus produktus iSleisti | laisva
apyvarta, taikant uz juos nustatytas importo muity
normas. Tokie produktai vadinami perdirbtaisiais
produktais;

muitinés prizitirimo perdirbimo procediira gali biiti
atlickama tik gavus muitinés leidima, kuriame
muitiné nustato proceddros taikymo salygas;
taikoma, jeigu ES muity teritorijoje atlickamos i§
treCiyjy  Saliy  jvezty  prekiy,  salygiskai
neapmokestinty importo muitais ir mokesciais,
perdirbimo operacijos, pakeiciancios prekiy pobudj
arba pavidalg;

perdirbti produktai, gauti atlikus §ias operacijas,
gali biti iSleidziami laisvai cirkuliuoti, taikant uz
tuos produktus nustatytus importo muitus ir
mokescius.

Laikinasis
ivezimas

laikinojo jvezimo procediira taikoma, kai treCiyjy
Saliy prekés (jskaitant transporto priemones)
jvezamos ] ES muity teritorija santykinai visai
atleidziant nuo importo muity ir mokeséiy
mokéjimo ir netaikant ekonominio pobudzio
draudimy ir apribojimy;

prekés (jskaitant transporto priemones) turi biiti
importuojamos tam tikru tikslu ir turi bati
numatomos reeksportuoti per nustatyta laikotarpj,
nepakeitus jy pavidalo, iSskyrus jy mnormaly
nusidévejimg dél jprastinio naudojimo;

laikinojo jvezimo procediira gali bati taikoma
Sioms  prekiy  grupéms:  prekés,  skirtos
demonstruoti arba naudoti parodose, mugése,
susirinkimuose  ar  panaSiuose  renginiuose;
profesiné jranga; prekés, jvezamos Svietimo,
mokslo ir kultiros tikslais; jureiviy gerovés
reikmenys; keleiviy asmeninio naudojimo daiktai ir
prekés, jvezamos sporto tikslais; turizmo
informaciné  medziaga;  prekés,  jvezamos
naudojimui  pasienyje; prekes, Jvezamos
humanitariniais tikslais; gyvi gyviinai; tara;
konteineriai; padéklai; pavyzdziai ir kitos
komerciniais tikslais jvezamos prekés; prekeés,
skirtos gamybos operacijoms vykdyti; transporto
priemongs ir kitos;

laikinojo jvezimo procediira atlickama tik gavus
muitinés leidimg. Suteikdama leidimg, muitiné
nustato laikinojo jvezimo laikotarpj;

laikinojo jvezimo procediira gali biiti vykdoma
naudojant ATA knygele. ATA knygeles iSduoda
regioniniai prekybos, pramonés ir amaty riimai.
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ATA knygelé — tai tarptautinis muitinés
dokumentas,  pripazjstamas  kaip  muitinés
deklaracija, pagal kurig galima identifikuoti prekes
ir kuri taip pat yra tarptautiné garantija,
uztikrinanti, kad bus sumokéti importo muitai ir
mokesciai;

ATA knygelés pateikimas muitinei, siekiant taikyti
laikinojo jvezimo procediira, yra tapatus praSymo
pateikimui. ATA knygelés priémimas muitinéje
yra tapatus leidimo suteikimui. ATA knygelé
netaikoma komercinio ir asmeninio naudojimo
transporto priemonéms.

laikinojo i§vezimo perdirbti procediira taikoma, kai
treciyjy Saliy muity teritorijoje perdirbamos toje
teritorijoje laisvai cirkuliavusios prekés, o i§ juy
gauti produktai, kurie vadinami kompensaciniais
produktais, reimportuojami atgal j ES muity

teritorija;
taikant Sig procedirag iSveztos prekés arba i§ jy
pagaminti kompensaciniai produktai

reimportuojant visai ar i§ dalies atleidziami nuo
importo muity ir mokes¢iy. Reimportuojami
kompensaciniai produktai apmokestinami i§ uZz
juos mokétinos importo muity ir mokesciy sumos
atimant uz laikinai i§veztas perdirbti zaliavas arba
medziagas mokéting importo muity ir mokesciy
suma;

laikinai iSveztos perdirbti prekés arba i§ jy
pagaminti kompensaciniai produktai turi bati
grazinti atgal | ES per muitinés nustatyta reimporto
laikotarpj;

laikinojo i§vezimo perdirbti procediira gali biti
taikoma tik jos vykdytojui gavus muitinés leidima;
esant tam tikroms papildomoms salygoms ir
muitinei sutikus, gali biiti taikoma standartinio
prekiy pakeitimo sistema, kai vietoj laikinai i§vezty
remontuoti (paprastai pagal garantijg) prekiy gali
biiti importuojami pakaitos produktai.

Laikinasis
7. iSvezimas
perdirbti
8. Eksportas

iforminus  negrgzinamojo  eksporto  muitinés
procediira, prekés visam laikui iSgabenamos i§ ES
muity teritorijos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bendrijos muitinés kodeksa (1992).
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5 priedas. Muitinés audito tikrinamos veiklos sritys

Eil.

Tikrinamos sritys

Tikrinami / vertinami klausimai

BENDROJI INFORMACIJA APIE IMONE

1.1.

Informacija apie imone

Pagrindiniai duomenys apie jmong
(registracijos adresas, buveinés adresas,
imongs registracijos kodas, jmonés
pavadinimas, vadovas, savininkai, veiklos
pobiidis ir pan.)

Imonés audito ataskaitos

Imonés saskaity planas, saskaity registrai,
finansiné atskaitomybé

1.2.

Leidimai ir ataskaitos

Muitinés iSduoti leidimai

Pateiktos muitinei ataskaitos

Nustatyty  salygy, nurodyty iSduotuose
leidimuose, laikymasis

1.3.

Prekiy deklaravimas ir
pajamavimas

Prekiy deklaravimas muitinés deklaracijose

Prekiy pajamavimas jmonés  apskaitos
registruose

1.4.

Vidiné kontrolé

1.4.1.

Apskaita

Importuoty prekiy vertés (muito mokesciai,
importo PVM ir pan.) detalizavimas

Importuoty prekiy muitinés vertés
deklaravimas

Saskaity fakttiry, gauty i§ treciyjy Saliy prekiy
tiekéjy, pateikimas muitinio jforminimo metu

Deklaruotos prekiy muitinés vertés tikslinimai

I8laidy, susijusiy su pirkimais uz ES muity
teritorijos, deklaravimas

1.4.2.

Prekiy kilmeg ir preferencija
jrodantys dokumentai

Prekiy kilme jrodanciy dokumenty pateikimas
muitinei, jiems keliami reikalavimai

Preferencija pagrindzianciy dokumenty
pateikimas muitinei deklaruojant prekes

1.4.3.

Atsargy ir gamybos apskaita

Zaliavy, tarpiniy produkty ir pagaminty prekiy,
nurodyty  muitinés  iSduotame  leidime,
identifikavimas gamybos procese

Zaliavy, tarpiniy produkty ir kompensaciniy
produkty, nurodyty muitinés iSduotame
leidime, apskaita sandélyje

Prekiy apskaita sandélyje (jmonés veiksmai
apskaitant prekes, siunty skirstymas pagal
numerius, svérimas, tikrinimas ir pan.)

Imonés veiksmai gamybos procese (receptiiry,
technologinio proceso aprasSymas, atlieky
panaudojimas, nuostoliai, Salutiniai produktai)
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Imonés veiksmai, susij¢ su matavimo ir
gamybos jranga

Prekiy jsigijimas ir

Prekiy pajamavimas

1.4.3. atsiskaitymas uz prekes
Atlikti mokéjimai uz prekes, tai pagrindziantys
dokumentai
Bendroji informacija Prekiy, pirkty uz ES muity teritorijos riby,
tickimo grandinés analizé (sutartis, prekiy
1.4.4 uzsakymas, uZzsakymo patvirtinimas, sgskaita
T faktura, prekiy sandéliavimas, skoly tiekéjams
saskaitos, pirkéjy skoly saskaitos, mokéjimai,
jvairis susiraSin¢jimai)
Imonéje  turimy  dokumenty  originaly
tikrinimas
Imonés draudimo polisai
Imonés  prekiy transportavimo  sutartys,
pristatymo salygos
Uzsienio Saliy atsakingy valstybés institucijy
uzklausy, prane§imy analizé
145 I8laidos, susijusios su prekiy | Prekiy muitine verte sudarancios i§laidos
“7 | pirkimu
1.4.6 Prekiy pardavimas ir gauti | Parduodamy prekiy kiekiai, kainos
©7 | apmokéjimai
Gauti apmokéjimai uz importuotas prekes
2. RIZIKOS SRITYS
21 ISleidimas j laisva ES ir LR teisés akty, susijusiy su prekiy
" | apyvarta importu, laikymasis
Nustatyti reikalavimai, keliami importuojant
tam tikras prekes, kurios gali kelti pavojy:
- vie$ajai tvarkai ir saugumui,
- zmoniy ir gyviiny gyvybei ir sveikatai,
- augaly apsaugai,
- nacionaliniy vertybiy, turin¢iy mening,
istoring ar archeologing verte, apsaugai,
- intelektinés nuosavybés teisiy apsaugai.
2.1.1. | Prekiy klasifikavimas Deklaruoty prekiy apraSymas
Prekiy méginiai
Prekiy pavyzdziy deklaravimas
2.1.2. | Prekiy kilmé Salys, i§ kuriy importuojamos prekeés
Deklaruota prekiy kilmés Salis
Importuojamy prekiy i§siuntimo vieta
Imonés kreditoriai
2.1.3. | Prekiy muitiné verté Deklaruota prekiy faktiiriné verté

Tapaciy prekiy deklaruota muitiné verté

Valiutos kursas muitinio jforminimo metu

Vertés deklaracija muitinio jforminimo metu

Transportavimo, draudimo, tarpininkavimo ir
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komisiniai mokesciai, pakuotés ir jpakavimo
iSlaidos; prekés ir paslaugos, kurias teiké
pirkéjas, autoriniai ir licencijy mokesciai

Priimti muitinés sprendimai

Palyginamosios prekiy kainos

Sandorio vertés nustatymo pagrindas

Su prekiy jsigijimu susijusios saskaitos
faktiiros

Taikomi muitinio jvertinimo metodai

2.2.

Muity preferencijos ir
importo kvotos

Preferenciniai susitarimai

Specialiy  nustatyty  salygy  laikymasis
preferenciniy muity taikymui

Importuoty prekiy taisykliy, nurodyty importo
kvotoje, atitikimas

2.2.1.

Prekiy klasifikavimas

Prekiy kodai

Prekiy méginiai

Muitinés priimti sprendimai

Importo kvotos

Prekiy klasifikavimo pasikeitimai

2.2.2.

Prekiy kilme

Preferenciniai dokumentai

Importuojamy prekiy i§siuntimo vieta / Salis

Prekiy kilmés sertifikatai

Preferenciniy dokumenty iSdavimo laikas

Imonés kreditoriai

2.2.3.

Prekiy muitiné verté

Atlikti mokéjimai uz prekes

Valiutos kursas muitinio jforminimo metu

Tapaciy prekiy deklaruota muitiné verté

Transportavimo, draudimo, tarpininkavimo ir
komisiniai mokesciai, pakuotés ir jpakavimo
iSlaidos; prekés ir paslaugos, kurias teiké
pirkéjas, autoriniai ir licencijy mokesciai

Vertés deklaracija muitinio jforminimo metu

Priimti muitinés sprendimai

Palyginamosios prekiy kainos

Sandorio vertés nustatymo pagrindas

Su prekiy jsigijimu susijusios sgskaitos
faktiiros

Taikomi muitinio jvertinimo metodai

2.3.

Prekés, kurioms taikomas
galutinis vartojimas

Muito lengvatos ir ypatinga prekiy paskirtis

Prekiy,  skirty  galutiniam  vartojimui,
panaudojimas

Prekiy, skirty galutiniam vartojimui, atsargy
apskaita

Prekiy, skirty galutiniam vartojimui, gamybos
apskaita

Perdirbimo terminai

Prekiy,  skirty  galutiniam  vartojimui,
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sandéliavimas

Muitinés iSduoti leidimai

Importo muitai ir mokes¢iai

2.3.1. | Prekiy klasifikavimas Prekiy kodai
Prekiy méginiai
Muitinés priimti sprendimai
2.3.2. | Prekiy muitiné verté Tapaciy prekiy deklaruota muitiné verté
Valiutos kursas muitinio jforminimo metu
Transportavimo, draudimo, tarpininkavimo ir
komisiniai mokesciai, pakuotés ir jpakavimo
iSlaidos; prekés ir paslaugos, kurias teiké
pirkéjas, autoriniai ir licencijy mokesciai
Vertés deklaracija
Priimti muitinés sprendimai
Palyginamosios prekiy kainos
Sandorio vertés nustatymo pagrindas
Su prekiy jsigijimu susijusios saskaitos
fakttros
Taikomi muitinio jvertinimo metodai
24 Antidempingo ir Imonés prekiy srautai po antidempingo muity
" | kompensaciniai muitai ivedimo
Imonés prekiy atsargos
2.4.1. | Prekiy klasifikavimas Deklaruojamos prekés
Prekiy kodai
Prekiy méginiai
Muitinés priimti sprendimai
Prekiy pavyzdziy deklaravimas
2.4.2. | Prekiy kilmé Deklaruota prekiy kilmés salis
Importuojamy prekiy i§siuntimo vieta / Salis
Imonés kreditoriai
Prekiy kilmés sertifikatai
2.4.3. | Prekiy muitiné verté Valiutos kursas muitinio jforminimo metu
Tapaciy prekiy deklaruota muitiné verté
Transportavimo, draudimo, tarpininkavimo ir
komisiniai mokesciai, pakuotés ir jpakavimo
iSlaidos; prekés ir paslaugos, kurias teiké
pirkéjas, autoriniai ir licencijy mokesciai
Vertés deklaracija
Importuoty prekiy kainos
Prekiy transportavimas, pristatymo salygos
Prekiy techniniai aprasymai
Su prekiy jsigijimu susijusios sgskaitos
faktiiros
Taikomi muitinio jvertinimo metodai
25 Laikinasis jvezimas Muitinés leidimai

perdirbti

Prekiy reeksportas ir terminai

Leidime reikalaujamos informacijos

200




pateikimas

Prekiy kodai

Importuoty prekiy sandéliavimas

Apskaitos registrai

Kompensaciniai produktai

Gaminiy sgrasai, receptai, iSeigos

Gamybos rezultatai

Ekvivalentisky prekiy panaudojimas

Prekiy paskirtis ir kokybé

Antriniai / likutiniai produktai

Atsiskaitymai uz prekes

Prekiy gavéjai

Prekiy kilmés sertifikatai

Teikiamos ataskaitos muitinei

Atsargy sandéliavimas

Prekiy iSleidimas j laisvg apyvarta

2.6.

Laikinasis iSvezimas
perdirbti

Sutartys, uzsakymy patvirtinimai

Atlikti mokéjimai

Pagaminty prekiy verté

Deklaruota eksportuoty prekiy verté

Perdirbimo terminai

Deklaruoti eksportuoty ir reimportuoty prekiy
kodai

Reimportuoty prekiy kiekiai

2.7.

Laikinasis jveZimas

Prekiy reeksportas

Muitinés iSduoti leidimai

Reeksporto terminai

Prekiy panaudojimo tikslas

Sutartys, uzsakymy patvirtinimai

Atlikti mokéjimai

2.8.

Muitinis sandéliavimas

Sandélio apskaitos registrai

Apskaita atskiroms prekiy siuntoms

Sandélio atsargos

Muitinio sandéliavimo procediiros uzbaigimas

Prekiy sandéliavimo salygos

Perdirbamos prekés

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Muitinés audito vadovu (2007).
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7 priedas. Empirinio tyrimo anketa

VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS FAKULTETAS
Verslo katedra

ANKETA

Gerbiamas respondente,

Vilniaus universiteto  Ekonomikos fakulteto  doktoranté Danuté
Adomaviciuté atlieka tyrimg, kuriuo siekia iSsiaiskinti Lietuvos jmoniy patirtj
dirbant su muitine. Lietuvos muitiné, vadovaudamasi ES muity teisés aktais,
gali leisti verslo subjektams naudotis jvairaus pobidzio muitinés formalumy
atlikimo supaprastinimais. Sia anketa siekiama iSsiaiskinti muitinés taikomy
supaprastinimy prieinamumgq ir efektyvumgq, siekiant sukurti optimaly
praktikoje pritaikomq verslo veiklos vertinimo model.

Surinkty  duomeny anonimiskumas garantuojamas, atsakymai j
klausimus bus analizuojami tik apibendrinta forma. Jiisy nuomone atitinkancio
atsakymo variantg (-us) pazZymékite ,. X" tam skirtame kvadratélyje arba
jrasykite atsakymq tam skirtoje vietoje.

NuoSirdZiai dékoju uz pagalbq atliekant tyrimg.

1. Kiek Jiisy verslo procesui yra svarbi Lietuvos muitinés veikla ir muitinés

procediiros apskritai?

1. Svarbi O
2. Greiciau svarbi nei nesvarbi O
3. GreicCiau nesvarbi nei svarbi O
4. Nesvarbi |
5. Sunku pasakyti i

2. Kuri i§ Siy su muitinés veikla susijusiy jmoniy kategorijy tinka Jiisy jmonés
veiklai apibiidinti? (Galimi keli atsakymai)
1. Imoné, vykdanti tarptautinés prekybos operacijas su treciosiomis Salimis
2. Imoné, vykdanti operacijas Europos Bendrijos vidaus rinkoje
(Intrastato prievolininkai)
3. Jmoné, gaunanti pajamas i§ veiklos, susijusios su iikio subjekty muitinés

procediiry vykdymu (tarpininkai, nuomoja sandélius ir pan.)
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3. Su kuriomis is Siy muitinés procediiry Jiisy jmoné yra betarpiSkai susidiirusi?

(Galimi keli atsakymai)

1. Importo procediiros m

2. Eksporto procediiros i

3. Tranzito procediiros i

4. Kita ]
(Nurodykite):

4. Ar Jums yra Zinoma, kad muitiné turi teis¢ po prekiy jforminimo muitinés
poste papildomai tikrinti dokumentus, duomenis ir prekes, vertinti jmonés
veiklg bei nustatyty reikalavimy atitikimg, t. y. atlikti muitinés audita?

1. Taip, zinoma i
2. Taip, kazka girdéjau i
3. Ne, nieko negirdéjau ]

5. Ar Jisy jmonéje buvo atliktas patikrinimas po muitinio jforminimo, t. y.
muitinés auditas?

1. Taip, buvo O
2. Ne, nebuvo ]
3. Sunku pasakyti / Nezinau o

6. Kiek karty muitinés auditoriai tikrino Jiisy jmonés veiklg per pastaruosius
penkerius metus?

1. 1karta i
2. Nuo 1 iki 3 karty o
3. Nuo 3 iki 5 karty m
4. Daugiau kaip 5 kartus O
5. Sunku pasakyti / Nezinau o

7. Kaip sialytuméte tobulinti muitinés audito veiklg, kad abiejy pusiy
(muitinés ir ikio subjekto) poreikiai biity labiau patenkinti?

1. Sumazinti tikrinimy skaiciy ]
2. Sumazinti tikrinimo laikg o

3. Tikrinimus atlikti tik muitinés patalpose O
4

. Sunku pasakyti / Nezinau i
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5. Kita i
(Nurodykite):

8. Ar Jis pritartuméte teiginiui, kad supaprastintos muitinés procediiros
verslo procesui suteikia palengvinimy?
1. Visiskai tam pritariu

2. Greiciau pritariu nei nepritariu
3. GreiCiau nepritariu nei pritariu
4. Visiskai tam nepritariu

5. Sunku pasakyti / Nezinau

o O o o o

9. Ar Jisy jmoné naudojasi supaprastintomis muitinés procediiromis?
1. Taip, naudojasi i
2. Ne, nesinaudoja i

3. Sunku pasakyti / Nezinau o

10. Ar Jias pritartuméte teiginiui, kad supaprastintos procediiros i$§ esmés skirtos
stambaus verslo atstovams? Vidutiniam ir smulkiajam verslui reikalavimy kartelé,
norint gauti teise naudotis Siais supaprastinimais, yra per auksta?

1. Visiskai tam pritariu |
2. QGreiCiau pritariu nei nepritariu =~ O
3. GreiCiau nepritariu nei pritariu =~ O
4. Visiskai tam nepritariu ]
5. Sunku pasakyti / Nezinau ]

11. Kalbant apie muitinés procediiry tvarkymgq, ar Jiisy jmoné, gaudama daugiau
jgaliojimy, biity linkusi prisiimti daugiau atsakomybés mainais j tam tikrq muitinés
procediiry tvarkymo supaprastinimg?

1. Taip, butume labiau linke su tuo sutikti
Greiciau su tuo sutiktume nei nesutiktume
Greiciau su tuo nesutiktume nei sutiktume
Ne, nes mes ir taip turime daug atsakomybés
Sunku pasakyti / Nezinau

Kita
(Nurodykite):

AN i
O oo o o

O
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12. Nuo 2008 m. iikio subjektai gali kreiptis j Lietuvos muiting dél jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo (angl. Authorised Economic Operator (AEO)
statuso suteikimo ir AEQ sertifikato iSdavimo. Ar girdéjote kq nors apie tai?

1. Taip, girdéjau i
2. Taip, kazka girdéjau i
3. Taip, miisy jmoné jau pateiké prasymg muitinei AEO sertifikatui gauti i
4. Taip, miisy jmoné planuoja pateikti praS§yma muitinei AEO sertifikatui gautio
5

. Ne, nieko negirdéjau i

13. Jeigu Jiisy jmoné pateiké arba planuoja pateikti praSymq muitinei AEO
sertifikatui gauti, kokios riisies sertifikato jmoné pageidauty?

1. AEOC — muitinés formalumy supaprastinimo

. AEOS - saugumas ir sauga

o o o O

2
3. AEOF — muitinés formalumy supaprastinimo / saugumas ir sauga
4

. Sunku pasakyti / NeZinau

14. Su kokiais sunkumais susiduria jmoné, norédama gauti jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo statusq ir AEO sertifikatq?

1. Per daug dideli reikalavimai i

Per mazai muitiné suteikia lengvaty i

O

Neéra poreikio, nes atliekame nedaug operacijy, susijusiy su muitinés veikla
Sunku pasakyti / Nezinau

Kita m
(Nurodykite):

ok v
]

15. Kurie konkreciai reikalavimai yra didZiausia kliitis siekiant gauti jgaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo statusq? (Galimi keli atsakymai)

O

1. Priimtini duomenys apie muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi

2. Priimtina verslo ir — atitinkamais atvejais — transporto registry tvarkymo
sistema, sudaranti galimybes atlikti atitinkamg muitinj tikrinimag

3. Finansinio mokumo jrodymas

4. Atitinkami saugumo ir saugos standartai

5. Sunku pasakyti / Nezinau

o o o 0O
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6. Kita i
(Nurodykite):

16. Ar Jiis pritartuméte teiginiui, kad AEQ sertifikatai suteikia tam tikrq konkurencinj
pranasumgq kity jmoniy atZvilgiu ir §i muitinés iniciatyva vertinama teigiamai?

1. Visiskai tam pritariu ]
2. QGreiCiau pritariu nei nepritariu =~ O
3. GreiCiau nepritariu nei pritariu O
4. VisiSkai tam nepritariu ]
5. Sunku pasakyti / Nezinau ]

17. Jasy nuomone, muitinés auditoriai, vertindami jmonés veiklg ir jos
perspektyvas, turéty kreipti démesj j Siuos veiklos vertinimo rodiklius (galimi
keli atsakymai):

1. Imonés vizijos, strateginiy tiksly jgyvendinima o

2. ISorés veiksniy jtaka ir verslo rizika O

3. Verslo apimtj o

4. Finansinj mokuma O

5. Sunku pasakyti / Nezinau i

6. Kita i
(Nurodykite):

18. Jasy nuomone, ar iikio Sakos arba verslo sektoriaus, kuriems priklauso
jmoné, ir iSorés veiksniy analizé bei jmonés vizijos, tiksly, strategijos ir su
Jjais susijusios verslo rizikos vertinimas padéty muitinei susidaryti platesnj ir
iS§samesnj vaizdq apie vertinamg jmoneg ir jos veiklos perspektyvas?

1. Taip, padéty i
2. Taip, galbiit padéty i
3. Ne, nepadéty i
4. Sunku pasakyti / NeZinau O
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19. Ar Jums apskritai pakanka informacijos, susijusios su muitine, apie joje
vykstancius pokycius ir iniciatyvas, apie jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo
statuso suteikimo tvarkgq ir pan.?

1. Taip, visiskai pakanka

Greiciau pakanka nei nepakanka
Greiciau nepakanka nei pakanka
Informacijos labai truksta

Sunku pasakyti / Nezinau

A
[ s s A

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

Ir dar keletas klausimy apie Jisy jmone:

20. Kiek nuolatiniy darbuotojy dirba Jiisy jmonéje?

1. Iki 50 darbuotojy m
2. 51-250 darbuotojy m
3. 251 ir daugiau O
4. NeZinau i

21. Kokia buvo Jiisy jmonés apyvarta 2009 m.?
1. Iki 1 mln. Lt ]

Nuo 1 mln. iki 5 miIn. Lt m]

Nuo 5 min. iki 12,5 min. Lt O

Nuo 12,5 mln. iki 50 mln. Lt O

Per 50 min. Lt ]

Nezinau / Negaliu pasakyti |

A

22. Kaip seniai Jiis asmeniSkai savo darbe susiduriate su muitinés veiklos klausimais?
1. Maziau nei vienus metus O

2. Vienus—dvejus metus O
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3. Trejus—penkerius metus i
4. Daugiau nei penkerius metus i

5. Visail nesusiduriu O

23. Kuriai teritorinés muitinés veiklos zonai priklauso Jiisy jmoné?

1. Vilniaus O
2. Kauno |
3. Klaipédos O
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8 priedas. Atsakymy pagal anketos klausimus pasiskirstymas

Atsakymy pasiskirstymai
% (nuo bendro % (nuo
Anketos klausimai Skaicius apklaustyjy atsakiusiyjy |
skaiciaus) klausima)
1. Kiek Jusy verslo procesui yra svarbi Lietuvos muitinés veikla ir
muitinés procediiros apskritai?
1. Svarbi 22 73,3 73,3
2. Greiciau svarbi nei nesvarbi 4 13,3 13,3
3. Greiciau nesvarbi nei svarbi 1 3,3 3,3
4. Nesvarbi 2 6,7 6,7
5. Sunku pasakyti 1 33 33
Nenurodé 0 0,0 -
IS viso 30 100,0 100,0
2. Kuri i$ $§iy su muitinés veikla susijusiu jmoniy kategoriju tinka Jasy
imonés veiklai apibuidinti?
1. Imoné, vykdanti tarptautinés prekybos operacijas su treciosiomis Salimis 19 63,3 63,3
2. Imong¢, vykdanti operacijas Europos Bendrijos vidaus rinkoje (Intrastato
prievolininkai) 28 93,3 93,3
3. Imoné, gaunanti pajamas i§ veiklos, susijusios su Tikio subjekty muitinés
procediiry vykdymu (tarpininkai, nuomoja sandélius ir pan.) 2 6,7 6,7
[Nenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 163,3 163,3
3. Su Kuriomis i$ $iy muitinés procediiry Jasy jmoné yra betarpiskai
susidairusi?
1. Importo procediiros 28 93,3 93,3
2. Eksporto procediiros 28 93,3 93,3
3. Tranzito procediiros 11 36,7 36,7
4. Kita 6 20,0 20,0
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 2433 2433
4. Ar Jums yra Zinoma, kad muitiné turi teis¢ po prekiu iforminimo
muitinés poste papildomai tikrinti dokumentus, duomenis ir prekes,
vertinti jmonés veikla bei nustatyty reikalavimy atitikima, t. y. atlikti
muitinés audita?
1. Taip, zinoma 26 86,7 86,7
2. Taip, kazka girdéjau 4 13,3 13,3
3. Ne, nieko negirdéjau 0 0,0 0,0
[Nenurodé 0 0,0 -
IS viso 30 100,0 100,0
5. Ar Jiisy imonéje buvo atliktas patikrinimas po muitinio jforminimo,
t. y. muitinés auditas?
1. Taip, buvo 23 76,7 76,7
2. Ne, nebuvo 1 3,3 3,3
3. Sunku pasakyti / NeZinau 6 20,0 20,0
INenurodé 0 0,0 —
IS viso 30 100,0 100,0
6. Kiek karty muitinés auditoriai tikrino Jusy jmonés veikla per
[pastaruosius penkerius metus?
1. 1 karta 11 36,7 36,7
2. Nuo 1 iki 3 karty 11 36,7 36,7
3. Nuo 3 iki 5 karty 1 3,3 3,3
4. Daugiau kaip 5 kartus 1 33 33
5. Sunku pasakyti / Nezinau 6 20,0 20,0
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
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Atsakymy pasiskirstymai

% (nuo bendro % (nuo
Anketos klausimai Skaicius apklaustyjy atsakiusiyjy |
skaiciaus) klausima)
7. Kaip siallytuméte tobulinti muitinés audito veikla, kad abieju pusiy
(muitinés ir tikio subjekto) poreikiai biity labiau patenkinti?
1. Sumazinti tikrinimy skaiciy 2 6,7 6,7
2. Sumazinti tikrinimo laika 10 33,3 33,3
3. Tikrinimus atlikti tik muitinés patalpose 13 43,3 433
4. Sunku pasakyti / Nezinau 4 13,3 13,3
5. Kita 1 33 3,3
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
8. Ar Jis pritartuméte teiginiui, kad supaprastintos muitinés
procediiros verslo procesui suteikia palengvinimy?
1. Visiskai tam pritariu 5 16,7 16,7
2. Greiciau pritariu nei nepritariu 16 53,3 53,3
3. Greiiau nepritariu nei pritariu 3 10,0 10,0
4. Visiskai tam nepritariu 1 3,3 3,3
5. Sunku pasakyti / Nezinau 5 16,7 16,7
[Nenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
9. Ar Jiisy imoné naudojasi supaprastintomis muitinés procediiromis?
1. Taip, naudojasi 11 36,7 36,7
2. Ne, nesinaudoja 17 56,7 56,7
3. Sunku pasakyti / Nezinau 2 6,7 6,7
[Nenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 100,0 100,0
10. Ar Jas pritartuméte teiginiui, kad supaprastintos procediros i$
esmés skirtos stambaus verslo atstovams? Vidutiniam ir smulkiajam
verslui reikalavimy kartelé, norint gauti teis¢ naudotis Siais
supaprastinimais, yra per auksta?
1. Visiskai tam pritariu 13 433 433
2. Greiciau pritariu nei nepritariu 13 43,3 43,3
3. Greiiau nepritariu nei pritariu 1 33 3,3
4. Visiskai tam nepritariu 1 3,3 3,3
5. Sunku pasakyti / Nezinau 2 6,7 6,7
[Nenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 100,0 100,0
11. Kalbant apie muitinés procediiry tvarkyma, ar Jasy jmoné,
gaudama daugiau jgaliojimy, buty linkusi prisiimti daugiau
atsakomybés mainais j tam tikra muitinés procediiry tvarkymo
supaprastinima?
1. Taip, batume labiau linke su tuo sutikti 9 30,0 30,0
2. Grei¢iau su tuo sutiktume nei nesutiktume 12 40,0 40,0
3. Greiciau su tuo nesutiktume nei sutiktume 2 6,7 6,7
4. Ne, nes mes ir taip turime daug atsakomybés 1 33 3,3
5. Sunku pasakyti / Nezinau 5 16,7 16,7
6. Kita 1 33 3,3
[Nenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 100,0 100,0
12. Nuo 2008 m. ukio subjektai gali kreiptis i Lietuvos muitine dél
igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo (angl. Authorised Economic
Operator (AEO) statuso suteikimo ir AEO sertifikato iSdavimo. Ar
girdéjote ka nors apie tai?
1. Taip, girdéjau 11 36,7 36,7
2. Taip, kazka girdéjau 14 46,7 46,7
3. Taip, miisy jmoné jau pateiké praSyma muitinei AEO sertifikatui gauti 0 0,0 0,0
4. Taip, misy jmoné planuoja pateikti pra§yma muitinei AEO sertifikatui
gauti 3 10,0 10,0
5. Ne, nieko negirdéjau 2 6,7 6,7
[Nenurodé 0 0,0 -
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213

5 viso 30 | 100,0 | 1000
Atsakymy pasiskirstymai
% (nuo bendro % (nuo
Anketos klausimai Skaicius apklaustyjy atsakiusiyjy |
skaiCiaus) klausima)

13. Jeigu Jusy jmoné pateiké arba planuoja pateikti praSyma muitinei
[AEO sertifikatui gauti, kokios rusies sertifikato imoné pageidauty?
1. AEOC — muitinés formalumy supaprastinimo 4 13,3 13,8
2. AEOS — saugumas ir sauga 0 0,0 0,0
3. AEOF — muitinés formalumy supaprastinimo / saugumas ir sauga 16 533 55,2
4. Sunku pasakyti / NeZinau 9 30,0 31,0
INenurodé 1 3,3 —
I3 viso 30 100,0 100,0
14. Su kokiais sunkumais susiduria jmoné, norédama gauti jgaliotojo
ekonominiy operaciju vykdytojo statusa ir AEO sertifikata?
1. Per daug dideli reikalavimai 14 46,7 48,3
2. Per mazai muitiné suteikia lengvaty 7 23,3 24,1
3. Néra poreikio, nes atlickame nedaug operacijy, susijusiy su muitinés
veikla 3 10,0 10,3
[4. Sunku pasakyti / Nezinau 4 13,3 13,8
5. Kita 1 33 3,4
Nenurodé 1 3,3 —
IS viso 30 100,0 100,0
15. Kurie konkrec¢iai reikalavimai yra didZiausia kliatis siekiant gauti
igaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusa?
1. Priimtini duomenys apie muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi 18 60,0 60,0
2. Priimtina verslo ir — atitinkamais atvejais — transporto registry tvarkymo
sistema, sudaranti galimybes atlikti atitinkamg muitinj tikrinimg 16 53,3 53,3
3. Finansinio mokumo jrodymas 5 16,7 16,7
4. Atitinkami saugumo ir saugos standartai 19 63,3 63,3
5. Sunku pasakyti / Nezinau 6 20,0 20,0
6. Kita 1 33 3,3
[Nenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 216,7 216,7
16. Ar Jis pritartuméte teiginiui, kad AEO sertifikatai suteikia tam
tikra konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu ir $i muitinés
iniciatyva vertinama teigiamai?
1. Visiskai tam pritariu 4 13,3 13,8
2. GreiCiau pritariu nei nepritariu 18 60,0 62,1
3. Greiciau nepritariu nei pritariu 1 33 34
4. Visiskai tam nepritariu 1 3,3 34
5. Sunku pasakyti / Nezinau 5 16,7 17,2
[Nenurodé 1 3,3 —
IS viso 30 100,0 100,0
17. Jasy nuomone, muitinés auditoriai, vertindami jmonés veikla ir jos
[perspektyvas, turéty kreipti démesj j Siuos veiklos vertinimo rodiklius:
1. Imonés vizijos, strateginiy tiksly jgyvendinima 17 56,7 56,7
2. ISores veiksniy jtaka ir verslo rizika 20 66,7 66,7
3. Verslo apimtj 16 53,3 53,3
4. Finansinj mokuma 20 66,7 66,7
5. Sunku pasakyti / Nezinau 2 6,7 6,7
6. Kita 1 33 3,3
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 2533 2533
18. Jaisy nuomone, ar iikio $akos arba verslo sektoriaus, kuriai
priklauso jmoné, ir iSorés veiksniy analizé bei imonés vizijos, tiksly,
strategijos ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimas padéty
muitinei susidaryti platesnj ir i§samesnj vaizda apie vertinama imone
ir jos veiklos perspektyvas?
1. Taip, padéty 8 26,7 26,7
2. Taip, galbut padéty 20 66,7 66,7
3. Ne, nepadéty 0 0,0 0,0
4. Sunku pasakyti / Nezinau 2 6,7 6,7




[Nenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 100,0 100,0
Atsakymy pasiskirstymai
% (nuo bendro % (nuo
Anketos klausimai Skaicius apklaustyjy atsakiusiyjy |
skaiCiaus) klausima)
19. Ar Jums apskritai pakanka informacijos, susijusios su muitine,
apie joje vykstan¢ius pokycius ir iniciatyvas, apie jgaliotojo
ekonominiy operaciju vykdytojo statuso suteikimo tvarka ir pan.?
1. Taip, visiskai pakanka 7 23,3 23,3
2. Greiciau pakanka nei nepakanka 10 33,3 33,3
3.Greiciau nepakanka nei pakanka 6 20,0 20,0
4. Informacijos labai triiksta 3 10,0 10,0
5. Sunku pasakyti 4 13,3 13,3
INenurodé 0 0,0 -
I3 viso 30 100,0 100,0
20. Kiek nuolatiniu darbuotoju dirba Juisy jmonéje?
1. Iki 50 darbuotojy 5 16,7 16,7
2. 51-250 darbuotojy 14 46,7 46,7
3. 251 ir daugiau 9 30,0 30,0
4. NeZinau 2 6,7 6,7
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
21. Kokia buvo Jisy jmonés apyvarta 2009 m.?
1. 1ki I min. Lt 1 33 33
2. Nuo 1 min. iki 5 min. Lt 3 10,0 10,0
3. Nuo 5 min. iki 12,5 mIn. Lt 8 26,7 26,7
4. Nuo 12,5 mln. iki 50 mln. Lt 10 333 33,3
5. Per 50 min. Lt 5 16,7 16,7
6. Nezinau / Negaliu pasakyti 3 10,0 10,0
INenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
22. Kaip seniai Jiis asmeniSkai savo darbe susiduriate su muitinés
veiklos klausimais?
1. Maziau nei vienus metus 2 6,7 7,1
2. Vienus—dvejus metus 3 10,0 10,7
3. Trejus—penkerius metus 6 20,0 21,4
4. Daugiau nei penkerius metus 16 53,3 57,1
5. Visai nesusiduriu 1 3,3 3,6
INenurodé 2 6,7 —
I3 viso 30 100,0 100,0
23. Kuriai teritorinés muitinés veiklos zonai priklauso Jiisy imoné?
1. Vilniaus 11 36,7 36,7
2. Kauno 11 36,7 36,7
3. Klaipédos 8 26,7 26,7
[Nenurodé 0 0,0 —
I3 viso 30 100,0 100,0
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10 priedas. Pirmosios hipotezés dél poreikio muitinés auditui atlikti imoniu
veiklos vertinimg Chi-kvadrato testai
(gauti SPSS programa)

Pirmas testas

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,7202 2 ,698
Likelihood Ratio 731 2 ,694
Associaton 083 1 409
N of Valid Cases 30

a. 3 cells (50,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,73.

Antras testas

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,335P 1 ,563
Continuity Correctioh ,027 1 ,869
Likelihood Ratio ,331 1 ,565
Fisher's Exact Test ,687 ,429
priverimanl R B
N of Valid Cases 30

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,30.



11 priedas. Antrosios hipotezés dél vertinimo rodikliu tarpusavio susiejimo su
jmonés vizija, tikslais ir strategija Chi-kvadrato testas
(gautas SPSS programa)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,094 4 ,895
Likelihood Ratio 1,095 4 ,895
Associaton 128 L 720
N of Valid Cases 28

a. 10 cells (100,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,29.
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12 priedas. Treciosios hipotezés dél iSorés veiksniy analizés ir su verslo rizika
susijusiy vertinimo rodikliy svarbos Chi-kvadrato testas
(gautas SPSS programa)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,265 4 ,180
Likelihood Ratio 7,285 4 ,122
piolic m 263 L 815
N of Valid Cases 30

a. 9 cells (90,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,10.
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