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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Nuolatiné informaciniy ir ry$io technologijy (toliau — IRT)
plétra isiskverbia i daugeli kasdieninio gyvenimo procesy, kuriy nuo seno jsigaléjusias normas
privercia tobulinti ar keisti naujomis koncepcijomis. Paskutinius kelis deSimtmecius buvo atlieckami
tyrimai, kuriy vienas i§ pagrindiniy tiksly buvo nustatyti, kokj poveikj informacinés technologijos
turi privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijoms. Mokslininkai kreipia démesj j tai, kiek efektyvus
bty informaciniy technologijy panaudojimas, kaip pagrindinis viesojo administravimo reformos
jrankis, kurio pagalba biity modernizuojamos valdzios institucijy struktiiros, vykdomi procesai ir
viesSyjy paslaugy teikimas [1, p.3; 2, pp.467-469].

Kiekvienos Siuolaikinés demokratinés valstybés pagrindiné pareiga yra apsaugoti gyventojy
interesus, atskaitingai, skaidriai bei efektyviai teikti jiems jvairaus pobtuidzio informacijg ir viesasias
paslaugas. Viena i§ priemoniy, galinCiy pagerinti valstybés vykdomas funkcijas, yra elektroniné
valdzia (toliau — el. valdzia) 3, p.1; 4; 5, pp.1-2].

Per pastaruosius kelis deSimtmecius jvairiose Salyse buvo priimtos el. valdzios koncepcijos,
kuriy strategijos jgyvendinamos iki Siy dieny, o jy pagrindinis siekis yra teikti vieSgsias paslaugas
elektroningje erdveje. Lietuvoje panaSus aktas jsigaliojo 2002 m. gruodzio 31 d., kai buvo priimta
el. valdzios koncepcija [6]. Siekiant uztikrinti vieSojo administravimo plétros tgstinumag 2004 m.
balandzio 28 d. buvo priimta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija [69].

2009 m. geguzes 13 d. buvo pakeista VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d., o el. valdzios koncepcija,
isigaliojusi 2002 m. gruodzio 31 d. paskelbta negaliojanti [79].

Siuo metu yra jsigaliojusi Lietuvos visuomenés plétros 2011-2019 mety programa, kurios
pagrindinis tikslas yra ,,nustatyti informacinés visuomenés plétros prioritetus, tikslus ir uZzdavinius,
kad bity kuo geriau naudojamasi IRT teikiamomis socialinémis ir ekonominémis galimybémis, o
pirmausia internetu — labai svarbia ekonominés ir socialinés veiklos priemone, kuria naudojantis
galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomong* [26,
p.1].

Naujos informacinés technologijos paskatino vartotojams vieSgsias paslaugas, teikiamas
iprastu biidu, modernizuoti ir perkelti i elektroning erdve ir taip igyvendinti sparcig elektroniniy
paslaugy (toliau — el. paslaugos) plétra [8, p.2; 9]. Apibendrinant el. paslaugy supratimg galima
teigti, jog tai paslaugos, suteikiancios galimybe¢ asmeniui naudojantis internetu ar kitomis rysio
priemonémis, ,,gauti informacija” ir ,atlikti jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei

procediiras® [4].



Igyvendinant elektroniniy vieSyjy paslaugy (toliau — el. vieSosios paslaugos) plétra paprastai
dalyvauja kelios ir daugiau institucijy. NeiSvengiamai privaloma kalbéti apie ty institucijy
bendradarbiavimg. Tokio proceso metu daznai galéty kilti ,,nesusikalbéjimas®, nes vienoje
institucijoje priimti sprendimai galéty buti traktuojami kitaip kitoje. Todél turéty buti uztikrintas
saveikumas tarp ty institucijy, kurios bendrai priima sprendimus, vykdo el. vieSyjy paslaugy plétra
ir jy teikimg vartotojams [10, p.5].

Nagrinéjant vieSyjy paslaugy jgyvendinimg elektroningje erdvéje sgveikumo sgvoka gali biiti
apibréziama ir i$ technologinés perspektyvos. Tuomet sgveikuma galima bty traktuoti kaip dviejy
ar daugiau atskiry sistemy, programinés jrangos ar kity technologiniy procesy gebéjima sklandziai
ir automatiskai veikti tarpusavyje. Sgveikumas tokiu biidu tampa kertiniu instrumentu, kuris galéty
uztikrinti vieSyjy paslaugy jgyvendinimg elektroningje erdvéje. O standartai ir jy principy taikymas
tokiuose procesuose galéty efektyviai salygoti sgveikumo uztikrinimg jvairiais aspektais [11, pp.1-
2; 12, p.65].

Diskusijos apie bendry standarty principy taikyma kartu su naujausiomis IRT, jgyvendinant
el. vieSyjy paslaugy teikima, uztikrinant sgveikumg tarp skirtingy institucijy vykdomy procesy ir jy
informaciniy sistemy, yra aktualios visame pasaulyje. Lietuva yra ne iSimtis. Remiantis Lietuvoje
priimtu jsakymu — dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant vieSasias
paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis
informacija — teigiama, kad: , Teikiant vieSgsias paslaugas, reikia atsizvelgti | dabartiniu metu
placiai naudojamus uzdaruosius elektroniniy dokumenty formatus de facto standartus... [45].

Manytina, kad bendry standarty ir standartizavimo principy taikymas, diegiant modernias IRT
Lietuvoje, galéty uztikrinti efektyvesne viesyjy paslaugy plétra elektroninéje erdvéje.

Darbe atskleidziamos temos naujumas atsispindi tame, jog el. vieSyjy paslaugy plétra
Lietuvos savivaldybése yra jgyvendinama ir Siuo metu, todél $i tema yra tokia aktuali. Nepaisant to,
kad yra nemazai analizuota ir atlikta moksliniy tyrimy, susijusiy su el. valdzia bei el. vieSyjy
paslaugy plétros galimybiy aspektais Lietuvoje ir pasaulyje, standarty bei standartizavimo principy
taikymas Lietuvos savivaldybése, jgyvendinant el. vieSyjy paslaugy plétra, yra mazai tyrinétas.
Darbas yra naujas ir tuo, kad remiantis kity Saliy patirtimi analizuojamos galimybés, kokius
standartizavimo principus Lietuvos savivaldybése ir jy interneto portaluose galima biity taikyti el.
vieSyjy paslaugy tobulinimui, atliktu tyrimu siekiama jvertinti realias el. vieSyjy paslaugy
standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése galimybes.

Tyrimo problema. Atlikus Saltiniy analiz¢ iSrySkéja tai, kad IRT jtaka el. vieSyjy paslaugy
igyvendinimui elektroninéje erdvéje Siuo metu aktuali problema Lietuvoje. Daugelis Lietuvos

savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy jvairiais lygiais jau yra perkeltos i elektroning erdve, taciau



problema yra ta, kad dar ne visy Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy teikimas yra
standartizuotas. Atskiru atveju vartotojams el. vieSosios paslaugos Lietuvos savivaldybiy
internetiniuose portaluose yra teikiamos skirtingai (nestandartizuotai), o jy realizuota paieskos
sistema neefektyvi. Lietuvos valdzios varty portala, kuriame galima biity rasti visg informacija apie
teikiamas el. vieSgsias paslaugas, sudaro atskiros nuorodos j el. vieSgsias paslaugas arba jas
teikiancias valdzios institucijas. Dalis nuorody yra neveikiancios, o valdzios varty paieskos sistema
ne visuomet uztikrina pageidaujamus paieskos rezultatus, kitaip sakant, realizuota neefektyviai.
Todél siekiant ,,vieno langelio® principo jgyvendinimo, galima biity daryti prielaida, kad valdzios
varty portalas, o taip pat Lietuvos savivaldybiy internetiniai portalai, teikiantys el. vieSasias
paslaugas, iki Siol yra plétros stadijoje.

Analizuojant Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly teikiamas el. vieSasias paslaugas
iSryskéja kita svarbi problema — kokius standartus ir standartizavimo principus taikyti Lietuvos
savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy tobulinimui ir plétrai, norint jgyvendinti sgveikumo
principus ne tik tarp savivaldybiy, kaip vieSyjy paslaugy teikéjo, Lietuvos gyventojy, privataus
sektoriaus, bet ir uztikrinti bendros sgsajos sukiirimg tarp kity institucijy jskaitant ir valstybés
registrus.

Tyrimo objektas. El. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymas Lietuvos
savivaldybése.

Tyrimo tikslas. Atlikus mokslinés literatiiros, bei Lietuvos ir uzsieniy Saliy savivaldybiy
jgyvendinty ir teikiamy el. vieSyjy paslaugy analize, jvertinti, kokios standartizavimo principy
taikymo galimybés bty efektyvios Lietuvos savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy plétros
tobulinimui, remiantis pasauline patirtimi; pateikti pasitilymus apie Lietuvos savivaldybiy teikiamy
el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo galimybes ir jy efektyvuma.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo teorinius aspektus — sampratas, kiirimo
principus ir jy jgyvendinimo ypatumus.

2. ISanalizuoti el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo savivaldybése
pasauling patirt].

3. Atlikus el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése
vertinima, pateikti pasitilymus dél Lietuvos savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy
standartizavimo principy taikymo galimybiy ir jy efektyvumo.

Tyrimo hipotezé. El. vieSyjy paslaugy teikimo bei jy plétros jgyvendinimo principai Lietuvos

savivaldybése néra efektyvis lyginant su kitomis pasaulio Salimis.



Darbo $altiniai ir metodai. Siekiant iSnagrinéti temos problemg teoriniu lygmeniu, darbe bus
naudojamas mokslinés literatiiros analizés metodas — nagrinéjama el. vieSyjy paslaugy samprata,
kiirimo principai, strateginés kryptys ir igyvendinimo ypatumai, kurie tiesiogiai arba fragmentiskai
buvo analizuojami jvairiy pasaulio ir Lietuvos mokslininky darbuose (Limba T. [62], Ostasius E. [9,
54], Malinauskiené E. [10], Petrauskas R. [5], Gatautis R. [18], Chivickas E. [25], Kazililinas A.
[49], Paliulis N.K., Jurkénaité N. [51, 53], Dzemydiené D. [70, 71]; Tambouris [19, 30], Wimmer
M. A. [29], Pankowska M. [12] ir kt.). Taip pat bus analizuojama el. vieSyjy paslaugy
standartizavimo praktikos pasauliné patirtis. Remiantis sintezés metodu, pagrindiniai el. vieSyjy
paslaugy igyvendinimo principai ir jy taikymo ypatumai bus jungiami j visuma, nes tai leis
iSanalizuoti jy visumos sgveika. Naudojantis apibendrinamuoju metodu, bus apibendrinamos
koncepcijos, formuluojami bendrieji teiginiai, principai ir iSvados.

Pasirinktas empirinio tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas. Jam atlikti pasirinktas anketinis
metodas, pateikiant anketg Lietuvos savivaldybiy darbuotojams, kurie aktyviai dalyvauja el. viesyjy
paslaugy teikimo bei jvairiy el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir plétros projekty kiirimo ir diegimo
procesuose. Anketinis metodas pasirinktas todél, kad jis leidzia apklausti daug respondenty,
iSmatuoti duomeny pasiskirstyma ir tiksliau atlikti el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy
taikymo Lietuvos savivaldybése vertinimg.

Tyrimo metu gauty statistiniy duomeny analizei atlikti pasirinkti statistiniy duomeny rinkimo
ir analizés metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro: jvadas, 3 skyriai, iSvados ir pasiiilymai,
santrauka, naudotos literatiiros saraSas, priedai. Pirmg skyriy sudaro teorin¢ darbo dalis. Pirmajame
skyriuje siekiama iSanalizuoti el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo teorinius aspektus. Antrajame
skyriuje siekiama iSanalizuoti el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo savivaldybése
pasauling patirtj. TreCigja darbo dalj sudaro empirinis tyrimas — el. vieSyjy paslaugy
standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése vertinimas ir atlikto tyrimo surinkty
duomeny analizé. Darbo pabaigoje yra pateikiami tyrimo rezultatai, iSvados ir pasitilymai. Magistro
darbo struktiiros loginé schema pateikta paveiksle (zr. 1 pav.).

Darbo praktinis reikSmingumas. Baigiamojo darbo atliktas empirinis tyrimas gali biiti
naudingas Lietuvos savivaldybéms standartizuojant el. vieSyjy paslaugy teikima, didinant jy
teikimo kokybe ir efektyvuma, o taip pat vykdant el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir tobulinimo

plétros procesus ateityje.
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1. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU IGYVENDINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Informaciniy technologijy taikymas ir jy galimybiy panaudojimas gerokai kei¢ia samprata
apie daugelj procesy, kurie yra susij¢ su valdzia, valstybés valdymu, viesuoju administravimu ir
paslaugy teikimu. Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje vyksta globaliis procesai, kuriy metu
yra modernizuojami, reformuojami, tobulinami seniai nusistovéje procesai. Pasikeitus Siems
procesams, mokslinéje literatiroje pradedamos analizuoti tokios sgvokos, kaip — el. valdzia, el.
paslaugos, IRT ir kt. Tai turéty biti tos pacios sgvokos, taciau jos yra nagrinéjamos jau kitais
teoriniais ir praktiniais aspektais negu anksciau.

Atsiranda naujos priemonés, kurios padeda realizuoti tokius pertvarkymus, kurie yra susij¢ su
valdzios struktiiros arba jy modelio modernizavimu. Viena i§ tokiy priemoniy vieSajam
administravimui galéty buti el. valdzia, kuri padéty jgyvendinti valstybés valdymo reforma arba
efektyviau atlikti tiesiogines valstybés funkcijas. Kadangi el. vieSosios paslaugos yra neatsiejama
el. valdzios dalis, tod¢l buty tikslinga iSanalizuoti galimus jy kiirimo, tobulinimo bei jgyvendinimo
pagrindinius principus jvairiais aspektais, o taip pat jvertinti jy galimg prakting nauda bei
strategines plétros kryptis vieSojo administravimo ir valstybés gyventojy kontekste [49, p.59; 50,

p.55].

1.1. Elektroniniy vieSuyju paslauguy samprata ir klasifikavimas

El. valdzios apibrézimas gali biiti suprastas tiek siaurgja, tiek placigja prasme. Placigja prasme
el. valdzia — ,,tai IRT taikymas jvairiose valdZzios institucijose, kurios leidzia formuoti santykius tarp
pilie¢iy, verslo ir kity valdzios organizacijy“ [18, p.8]. El. valdzig negalime suprasti ir traktuoti kaip
vieng procesg, kuris jgyvendinamas per tam tikrg numatytg laiko tarpg. Tai visuma tarpusavyje
susijusiy procesy, kurie privalo buti jgyvendinami nuolatos, turi buti ilgalaikiai, neturi pasibaigti ir
turi biti nuolatos atsinaujinantys. Taigi, galima biity teigti, kad el. valdzia susideda i§ daugybés
sudedamyjy daliy — procesy, vykdomy projekty, bei kity strateginiy plany, kurie nuolatos kuriami ir
jgyvendinami. Kad ir kokie buty vykdomi skirtingo pobtidzio projektai ar strateginiai planai, vienas
1§ pagrindiniy el. valdzios tiksly jgyvendinimo yra — ,,panaudojant IRT priemones sukurti daug
efektyvesne el. vieSaja paslauga“ [18, p.8]. O kalbant apie nuolatinius el. valdzios procesus, kurie
vyksta jgyvendinant jos strateginius tikslus, vienas 1§ tokiy procesy yra — vieSyjy paslaugy, teikiamy
jvairiy valdzios institucijy, perkélimas j elektroning erdve.

Pati vieSoji paslauga galéty buti suprantama kaip ,,valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy

istaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams ir verslui socialines, Svietimo, mokslo,
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kultiiros, sporto ir kitas jstatymu numatytas paslaugas. Viesoji paslauga apima istisg gyventojy ar
verslo subjekty bendravimg su vieSojo administravimo institucija® [18, p.8].

Ivairiose kitose vieSojo administravimo literatiiros Saltiniuose galima rasti tokj formaly
vieSyjy paslaugy apibrézima — ,,nepriklausomos viesosios paslaugos yra visuomeniniy organizacijy
veikla, kuri yra teisiSkai reglamentuota ir suprantama ekonominiame kontekste. VieSosios
paslaugos suprantamos kaip ekonominis rezultatas (produkty bei paslaugy kiirimas ir teikimas)
organizuotas tam tikru vienetu visuomenés interesy naudai“ Projekto eGOV iniciatoriai
suformulavo daug paprastesnj vieSyjy paslaugy apibrézimg — ,,vieSosios paslaugos visuomeniniy
organizacijy veikla, kuri yra teisiSkai reglamentuota ir suprantama j vartotoja orientuotu kontekstu*
[19, p.8; 46,p.5].

Apibréziant vie$aja paslaugg, kuri yra jau perkelta j elektroning erdve ir yra vadinama el.
vieSgja paslauga paprastai gali buiti suprantama kaip ,teisés aktais reglamentuojama viesojo
administravimo subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokestj arba nemokamai, padéti
jgyvendinti jy teises bei jvykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant informacines ir
telekomunikacines technologijas, jiems teikiant ir is jy priimant duomenis, informacijq bei
dokumentus* [20, p.10] arba ,.teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo
ar gavimo tvarka, kurios procediiros atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu, nuotoliniu biidu internetu ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visq
gyventojo ar verslo subjekto bendravimg su viesojo administravimo subjektais [18, p.9].

Perkeliant vieSgsias paslaugas j elektroning erdve, el. vieSgsias paslaugas galima biity
suskirstyti | paprastas ir sudétines. Paprastos — tai el. vieSosios paslaugos, kurios tiesiogiai
orientuotos ] gyventojus, verslo sektoriy ir kitas viesgsias administracijas. Kaip pavyzdys galéty
biti gimimo liudijimo pazymos iSdavimas arba pazyma dél gyventojy gyvenamosios vietos. Siy
paslaugy teikime dalyvauja tik viena vieSoji organizacija. Sudétinés — tai el. vieSosios paslaugos,
sudarytos 1§ vienos arba keliy paprasty el. vieSyjy paslaugy. Bendrgja prasme sudétinés el.
vieSosios paslaugos turi tenkinti tam tikrus, specifinius, vartotojy poreikius. Pavyzdziui, sudétine
vie$oji paslauga susijusi su santuokos liudijimo iSdavimu reikalauja keliy paprastyjy paslaugy:
gimimo liudijimo pazymos iSdavimo paslaugos ir informacijos apie nuolating gyvenamajg vieta [19,
pp-8-9; 46 p.6].

Analizuojant el. vieSgsias paslaugas informaciniy technologijy kontekste, paslaugas galima
buty suskirstyti ] tokias kategorijas: pilnai automatizuotas, dalinai automatizuotas ir
neautomatizuotas. Pilnai automatizuotos — tai tokios el. vieSosios paslaugos, kuriy visi procesai
(sasaja su vartotoju, paslaugos teikimas, pinigy transakcijos) vyksta elektroningje erdvéje. Tokiose

el. vieSosiose paslaugose zmogiskasis faktorius yra minimalus arba apskritai neegzistuoja. Dalinai
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automatizuotos — tai tokios el. vieSosios paslaugos, kuriy dalis vykdomy procesy yra atlieckami
elektroningje erdvéje, o like procesai jtraukia ir ZmogiSkojo faktoriaus atsiradima.
Neautomatizuotos — tai yra el. vieSosios paslaugos, kai j paslaugy teikimo vykdomus procesus yra
itraukiamas zmogiskasis faktorius, t.y. procesai, atlickami zmogaus [19, p.11; 46, p.6].

Pagrindinis tikslas perkeliant vieSgsias paslaugas ] elektroning erdve — pagerinti trijy
pagrindiniy subjekty — gyventojy, verslo sektoriaus bei kity vieSojo sektoriaus institucijy — poreikiy
tenkinimg bei supaprastinti jy tarpusavio sgveikuma [19, p.11].

Apibendrinant jvairius literatiros Saltinius, skirtingy Saliy el. valdzios koncepcijos sgvokas,
paprastai iSskiriami astuoni el. valdzios paslaugy tipai, kurie galéty buti suskirstyti j tokias
kategorijas:

1. Valdzia — pilieCiui (angl., Government-to-Citizen (G2C)) — priéjimas prie valdzios
institucijy informacijos, paslaugy ir komunikavimas internete uztikrinamas per el.
vieSgsias paslaugas.

2. Pilietis — valdziai (angl., Citizen-to-Government (C2G)) — per el. vieSagsias paslaugas
uztikrinamas informacijos apsikeitimas ir komunikacinis rySys su valdzios institucijomis.

3. Valdzia — verslui (angl., Government-to-Business (G2B)) — uztikrinamos galimybés
vykdyti e-sandoriy iniciatyvas — elektroninius vieSuosius pirkimus, elektroning prekyba,
vykdyti pirkimy konkursus, prieiti prie kitos informacijos.

4. Verslas — valdziai (angl., Business-to-Government (B2G)) — per el. vieSgsias paslaugas
uztikrinama galimybé dalyvauti vieSyjy pirkimy konkursuose ir prekiy bei paslaugy
pardavimuose naudojantis tam tikra elektronine sistema.

5. Valdzia — tarnautojui (angl., Government-to-Employee (G2E)) — vystomos iniciatyvos,
kurios uztikrina valstybés tarnautojy paraiSky dél priémimo ] darbg bei valstybés
tarnautojy informacijos apsikeitimo sistemos sukiirimg ir palaikymg valdzios institucijos
viduje — e. biuras (angl., e-office).

6. Valdzia — valdziai (angl., Government-to-Government (G2G)) — bendros sistemos ir
bendros duomeny baziy sistemos suklirimas ir palaikymas, kuris uZztikrinty
bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijy ir veiksmingg informacijos apsikeitimo
galimybg.

7. Valdzia — pelno nesiekiancioms organizacijoms (angl., Government-to-Nonprofit (G2N))
— valdZios institucijos numato informacijos ir paslaugy suteikimg ne pelno siekian¢ioms

organizacijoms, politinéms partijoms, socialinéms organizacijoms ir pan.
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8. Pelno nesiekian¢ios organizacijos — valdziai (angl., Nonprofit-to-Government (N2G)) -
uztikrinamas informacijos apsikeitimas ir bendradarbiavimas tarp ne pelno siekianciy
organizacijy, politiniy partijy, socialiniy organizacijy ir valdZios institucijy.

Vienos el. vieSosios paslaugos yra naudojamos dazniau, kitos re¢iau, vieny poreikis yra
didesnis, kity poreikis yra ne toks didelis. Atitinkamai vieny paslaugy suteikimui reikia jdeéti
daugiau pastangy nei ] kitas, todél kyla poreikis paslaugas suskirstyti j kategorijas. Tokiu biidu
galima iSdélioti prioritetus pagal svarbg vieny ar kity el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimui ir
tobulinimui [18, p.10; 8, pp.7-8].

Atkreipiant démesj dar ir ] tai, jog sparCiai besiformuojancioje Ziniy visuomengje
susidoméjimas el. vieSosiomis paslaugomis nuolatos didé¢ja, todél jvairios valdzios institucijos bei
organizacijos, sickdamos uztikrinti nuolat augantj el. vieSyjy paslaugy poreikj, norédamos ir toliau
s¢kmingai jgyvendinti jy plétra bei efektyviai kurti naujas el. vieSasias paslaugas, nuolat vysto
jvairias programas (kuria el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo strateginius planus) vietiniu ir
nacionaliniu lygiu. Be jokios abejonés, tokio pobiidzio programos paprastai kuriamos 24/7 principu,
vartotojai turéty galimybe prisijungti ir naudotis valdzios institucijy teikiamomis paslaugomis
nuolatos nepertraukiamai (24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite) [15, p.166].

Zinoma, tai tik vienas i§ papras¢iausiy principy, kuris galéty bati panaudojamas el. viesyjy
paslaugy jgyvendinimo procesuose, kuris galéty uztikrinti nuolat augancig el. vieSyjy paslaugy
paklausg visuomenéje. Daugelis kity el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy bus
analizuojama kituose Sio darbo skyriuose. Tikétina, kad kalbos apie el. vieSyjy paslaugy plétros
perspektyvas ateityje, panaSiy principy taikymas el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir
standartizavimo kontekste tampa aktuali tema, nes vartotojy poreikis naudotis tobuléjanciomis ir
kokybiskomis el. vieSosiomis paslaugomis nuolatos auga. Savo ruoztu, tiesioginiai el. vieSyjy
paslaugy vartotojai paslaugos kokybe, kuri atitikty auksStus standartus, sieja su potencialia interneto
nauda. Tokie faktoriai kaip lankstumas, patogumas, prieinamumas yra vieni i§ teigiamy aspekty,
kurie galéty biti stipriai susij¢ su el. vieSyjy paslaugy kokybe. Interneto galimybés jpareigoja
organizacijas lengvinti ir gerinti informacijos paieskos, perziiiros ir integravimo procesus, kitaip
tariant, tenkinti tiesioginius vartotojy poreikius [58, p.1019].

Todel verta biity jvertinti galimas el. vieSyjy paslaugy plétros strategines kryptis bei
akivaizdzig el. vieSyjy paslaugy, sukurty remiantis bendrais standartizavimo bei tobulinimo

principais, naudg vartotojams.
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1.2. Elektroniniy vieSuyjuy paslaugy kiirimo principai ir strateginés kryptys

Naujy informaciniy technologijy atsiradimg galima biity laikyti pagrindiniu veiksniu, kuris
skatina miisy jprasty, nusistoveéjusiy, ivairiy gyvenimo procesy tobulinimg arba jy jgyvendinimg
remiantis naujai formuojamais principais. Informaciniy technologijy atsiradimas vieSajame
sektoriuje paskatino sparc€ig jvairiy valdzios institucijy bei organizacijy teikiamy viesyjy paslaugy
bei kity jvairaus lygio administravimo procesy reforma [13, p.1].

Pradedant nuo 90 — yjy mety, vieSojo administravimo sektoriui iSaugo nauji poreikiai.
Visuomené pradéjo keistis déka naujausiy technologijy atsiradimo ir jy daromos jtakos
kasdieniniame gyvenime. Pastaruoju metu, atsizvelgiant j reformas, kurios jvyko jvairiose srityse,
vieSasis administravimas tur¢jo didinti savo veiklos produktyvumg ir efektyvumg. Naujausiy
technologijy atsiradimas i§ esmés suformavo labai aiskius principus, kuriy turéty paisyti viesasis
sektorius ir vie$ojo sektoriaus institucijos. Tapo akivaizdu, kad vieSasis sektorius turéty gerinti savo
veiklos rodiklius, atskaitomybe, didinti organizaciniy procesy efektyvuma, produktyvuma ir kokybe
[24, p.4]. Todél jvairios el. valdzios iniciatyvos, vykdomi projektai, o taip pat el. vieSyjy paslaugy
kiirimo nauda, jgyvendinimo perspektyvos ir jy plétros pagrindinés strateginés kryptys galéty biiti
glaudziai siejamos su IRT.

Yra tikimasi, kad IRT i§ esmés galéty pagerinti vieSajj valdyma, santykius tarp valdzios ir
pilie¢iy, viesojo ir privataus sektoriy, padaryti Siuos santykius paprastesnius, labiau interaktyvius,
atitinkancius pilieciy poreikius [47, p.55].

Jau kuris laikas jvairiy Saliy valdzios institucijos yra susidoméjusios moderniausiomis IRT
galimybémis el. vieSyjy paslaugy kontekste. Nepaisant to, kad informacinés technologijos suteikia
galimybe sukurti el. valdzios model] arba vykdyti jvairias el. valdzios programas, galima bty
pabreézti, kad toks jy panaudojimas reikalauja daugybés reformy tuose procesuose, kurie yra susije
su gyventojais ir valdzios institucijy teikiamomis paslaugomis [22, p.167].

Galima bty teigti, kad el. valdZios jgyvendinimo programos priklauso nuo tiesioginés
prieigos prie interneto uztikrinimo, visuomenés iSsilavinimo lygio, zmoniy susiformavusio poziiirio
1 nusistovejusius procesus bei sékmingai jgyvendinty programy poveikio Siuolaikinei visuomenei.
Kurj laika visuomenés pozitris j viesaji sektoriy, viesgsias paslaugas buvo susiformaves neigiamas.
Tai priklauso nuo vartotojy liikkes¢iy ir visuomeniniy poreikiy tenkinimo. Atsizvelgiant | vieSyjy
paslaugy kokybe, vartotojy poreikiai nebuvo patenkinami tame lygyje, kurio buvo tikimasi. Tuo
labiau, bendravimas su valdzios institucijomis, paslaugy uzsakymas daznai traktuojama kaip
sudétingy, iSlaikanciy auksta biurokratinj lygj procesy visuma ir procediiros, kurias vartotojas, pries

tai sulaukes savo eilés, turéty atlikti besikreipdamas i valdzios institucijg. Dél §iy priezasCiy
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valdzios institucijos, prie§ jgyvendinant jvairias el. valdzios programas, pertvarkant ir
modernizuojant vieSyjy paslaugy teikima, turéty atkreipti démesj | gyventojy poreikius [22, p.168].

Idealiu atveju Siuolaikinés technologijos galéty mazinti su valdZios institucijomis tradiciskai
siejamg ,,biurokratija” — nelanksc¢ias, ilgai trunkancias procediiras, analizés, skaidrumo ir vieSumo
trukumg priimant atitinkamus sprendimus. Tikimasi, kad IRT sprendimai padéty efektyviau ir
veiksmingiau iSnaudoti biudZeto 1éSas, sustiprinti pilieCiy pasitikéjimg valdzia bei ilguoju
laikotarpiu turéty teigiamos jtakos ekonominei plétrai ir valstybés pilieiy gyvenimo kokybei [47,
p.61]. Galima daryti prielaida, kad tai jtakoty didesnj vartotojy skai¢iy, kuris naudotysi valdzios
institucijy teikiamomis el. vieSosiomis paslaugomis.

Akivaizdu, kad Siuolaikiniy IRT taikymas vieSajame sektoriuje sudaro prielaidas gerinti
gyventojams teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir spartinti jvairiy sprendimy priémimo procesus.
Vykstant globalizacijos procesams ir stipréjant konkurencijai, ypac verslo sektoriuje, vartotojas vis
labiau orientuojamas j kompleksinj paslaugy gavima. Verslo sektorius, sitilydamas savo paslaugas,
vis labiau plecia jy asortimentg ir prieigos galimybes. IRT naudojimas leidzia ne tik patenkinti
vartotojo poreikius, iSlaikyti rysj su juo, bet ir atpiginti pacias paslaugas bei jy teikimg [25, p.71].

El. vieSyjy paslaugy paskirtis galéty biiti suprantama kaip tam tikro komunikacinio rySio
uztikrinimas tarp gyventojy ir valdzios institucijy. Todél el. vieSyjy paslaugy igyvendinimas i
esmés keiia nusistovéjusius komunikavimo biidus su valdZios institucijomis ir organizacijomis. Sie
pakeitimai yra susij¢ su jprasto gyventojy bendravimo biido su valdzios institucijomis perkélimu j
elektroning erdve — i$ esmés bendravimas uZztikrinamas per el. viesgsias paslaugas. Paciy el. viesyjy
paslaugy kiirimas turéty biiti pradedamas gerai iStyrus tolimesnes jy plétros bei igyvendinimo
galimybes ateityje. Tai reiksty, kad el. vieSosios paslaugos turi ne tik integruotis j esamus procesus
ar paprasCiausiai pakeisti popierines formas ] elektroninius dokumentus, o turéty biiti
jgyvendinamos su ateities perspektyvomis. Tod¢l yra svarbu, kad el. vieSosios paslaugos biity kiek
imanoma lankscios ir standartizuotos. Igyvendinus tokias el. viesgsias paslaugas dabar, praéjus tam
tikram laikui, ateityje, ir atsiradus jy poreikiui, jas galima biity integruoti jvairiuose procesuose [21,
p.8].

Tais atvejais, kai Zmonés susiduria su jvairiomis valdzios institucijomis arba yra poreikis
pasinaudoti jy teikiamomis paslaugomis, iskaitant el. vieSasias paslaugas, paprastai vartotojams
visai nebiitina Zinoti ar suprasti kaip yra organizuotos valdzios institucijos ar uz kokias funkcijas ir
procediras atsakinga kiekviena valdzios institucija. Vartotojui svarbu, kad el. vieSosios paslaugos
buty kokybiskos, lengvai prieinamos, patogios ir biity uztikrintas atitinkamas duomeny saugumo
lygis. Todél yra pakankamai svarbu iSnaudoti informaciniy technologijy potencialias galimybes ir

igyvendinti pagrindinius valdzios institucijy el. vieSyjy paslaugy plétros strateginius tikslus: gerinti
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paslaugy teikimo efektyvuma, perkeliant viesgsias paslaugas i elektronine erdve, uztikrinti, kad
biity patogu naudotis jomis ir kas svarbiausia, jos biity kokybiskos [22, p.168; 23, p.4].

El. vieSyjy paslaugy kiirimas bei visy vieSojo sektoriaus paslaugy perkélimas i elektroning
erdve tiek vartotojams, tiek visam vieSajam sektoriui jvairiais aspektais buty naudingas ir padéty
[22, p.168]:

e mazinti valstybés iSlaidas, biurokratijg ir korupcija viesSyjy institucijy lygmeniu;

e didinti valdzios institucijy skaidruma, valstybés biudzeto 1€Sy panaudojime vieSajam sektoriui
ir administraciniams tikslams;

e tapti informacijai ir vieSosioms paslaugoms prieinamesnémis ir saugesnémis;

e minimizuoti Zzmogiskajj faktoriy teikiant el. vieSasias paslaugas;

e kokybiskiau teikti vieSgsias paslaugas ir kitg informacija naudojantis el. priemonémis;

e padidinti vieSyjy valdzios institucijy galimybes jgyvendinant jy tiesioginj vaidmenj vieSajame
sektoriuje, atliekant jy pagrindinius administracinius procesus — skaidriai teikti informacijg ir
vieSgsias paslaugas;

e skatinti bendravimg tarp jvairiy valdzios institucijy teikiant vieSgsias paslaugas el.
priemonémis;

e kitaip apibrézti bendradarbiavimg ir sgveikg tarp gyventojy, su verslo aplinka ir vieSuoju
sektoriumi;

e jgalinti interneto ir naujausiy technologijy naudojima vieSosiose valdzios institucijose.

Id¢ja, kad naujausiy IRT taikymas vieSajame sektoriuje galéty pagerinti vie$aji valdyma ir
atitinkamai padidinti vieSosios politikos efektyvuma, galéty biiti pagristas papras¢iausiomis
prielaidomis. Pirmoji prielaida galéty biiti tinkamas naujausiy IRT pasirinkimas ir taikymas
vieSajame sektoriuje. Antroji prielaida — tinkamas IRT galimybiy panaudojimas. Tai taip pat galéty
apimti ir Zzmogiskojo faktoriaus gebé¢jimus tas technologijas tinkamai taikyti, o taip pat apimti
organizacinius pokycCius vieSosiose institucijose bei paciy pilie¢iy nora naudotis el. valdzios
paslaugomis. Trecioji prielaida galéty biiti siejama su pageréjusiu valdymu, kuris turéty padidinti
viesSosios politikos efektyvuma, atsizvelgiant j geresnj ir operatyvesnj vieSosios politikos tiksly
siekimg. Taciau realybéje minétas prielaidas galéty buti sunku patenkinti [47, p.55].

El. valdzios projektus igyvendinancios valstybés institucijos neretai susiduria su sunkumais
jau pradinéje informaciniy technologijy projekty rengimo stadijoje. Prie§ rengiant panaSius
projektus, turéty biti jvertintas informaciniy technologijy potencialas, informaciniy technologijy
priimamy sprendimy reikalingumas ir nauda. Atsizvelgus | tai, turéty biti apibréziami standartai ir

kitos techninés specifikacijos. Tafiau dazniausiai vieSojo sektoriaus organizacijos dél specialisty
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kvalifikacijos trukumo sunkiai atlieka reikiamus vertinimus ir apskai¢iavimus. Visa tai lemia, kad
techniniai sprendimai biina paliekami informaciniy technologijy skyriaus specialistams, kurie turi
menkg supratimg vadybiniuose klausimuose. DaZnai institucijos vadovai bei kiti aukStesnio
lygmens vadovai turi labai siaurg supratimg, kokios sistemos, standartai ir technologiniai
sprendimai, kuriuos pasitilo programuotojai, galéty buti optimaliai pritaikyti organizacijai siekiant
jai keliamy tiksly jgyvendinimo. Kitas labai svarbus kriterijus, ypa¢ ekonominiu poziiriu,
pasirenkant optimalius technologinius sprendimus, galéty buti jy kaina. Deja, neretai vieni ar kiti
sprendimai yra pasirenkami atsizvelgiant j kaing, o ne ] potencialia jy nauda jgyvendinant el.
valdzios projektus. Todé¢l praktikoje kartais iki galo néra jvertinama technologiniy sprendimy
galima nauda, kitaip sakant, néra iki galo iSanalizuojamos optimalios kainos ir naudos santykis
pasirenkant tam tikrus sprendimus [47, p.68].

Kita didelé problema galéty biiti ta, kad jvairios valstybés ir jy valdzios jstaigos bei
savivaldos institucijos ieSko tik joms budingy vidiniy problemy ir savo ruoztu stengiasi gerinti tik
savo vidinius institucijy veiklos rodiklius. Kiekviena valstybés institucija atlieka tik jai pavestas
funkcijas ir darbus, todél néra mechanizmo, kuris koordinuoty ir derinty vykdomus procesus su
kitomis jstaigomis. Butent dél Sitos priezasties, dazniausiai problemy sprendimy budai priimami
orientuojantis ] konkrecCios institucijos iSkilusias spragas, diegiant konkreCias informacines
technologijas ir kompiuterines sistemas taip, kad biity iSsprestos tos srities problemos lokaliai.
Tokiu biidu neieskoma geresniy problemy sprendimy biidy, kurie biity orientuoti konkreciai pagal
gyventojy poreikius arba kurie veiksmingai ir kompleksiskai i§spresty ne vienos institucijos veiklos
problemas, o visy vieSyjy institucijy, kurios dalyvauja vieSyjy paslaugy teikimo procese.
Atsizvelgiant | tai, daZniausiai yra iSsprendZiamos ne visos, o atskiros, dalinés vieSyjy paslaugy
teikimo proceso problemos. IS kitos pusés, biity pakankamai svarbu jvertinti ir zmogiskajj faktoriy,
butent ta aspekta, kad Zzmoniy jprasti bendravimo jgiidziai ir jprocCiai (jskaitant ir su valdzios
institucijomis) taip pat palaipsniui yra perkeliami j elektronine erdve [53, pp.52-53].

Tam tikrais aspektais el. valdzia pasieké kriting vystymosi stadija, nes §iuo metu neuztenka
vien tik perkelti viesgsias paslaugas ] elektroning erdve. Tuo labiau, ,,Siuo metu daznai valstybés
institucijos nesugeba teikti kokybisky ir veiksmingy vieSyjy paslaugy virtualioje erdvéje, todeél
vieSojo administravimo sektorius daznai kritikuojamas. Priezastis akivaizdi — mokes¢iy mokétojai
nori turéti geresnj viesyjy paslaugy teikimo lygi“ [53, p.52]. Akivaizdu, kad el. valdzios programy
jgyvendinimas tiiréty reikalauti el. vieSyjy paslaugy efektyvumo, saugumo, tokiu biidu uztikrinant
didesnj paslaugy vartotojy pasitenkinimg naudojantis el. vieSosiomis paslaugomis. Taip pat be galo
svarbiis ir kiti anksCiau paminéti el. paslaugy kiirimo principai bei nauda, kurig atneSa jy

jgyvendinimas. D¢l tos priezasties yra svarbu susikoncentruoti ne vien tik ties vieSyjy paslaugy
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perkélimu i elektroning erdve, o labiau ties vartotojy pasitenkinimo lygiu teikiant el. vieSasias
paslaugas, o taip pat ,,iSsamiai iSanalizuoti ir gerai suprasti priezastis, kurios trukdo vieSyjy el.

paslaugy plétrai ar jos neskatina® [53, p.53; 25, p.74].

1.3. Elektroniniy vieSujuy paslaugy principy igyvendinimo ypatumai

Pirmajame skyriuje buvo iSanalizuotos el. valdzios ir el. viesyjy paslaugy koncepcijos bei ty
koncepcijy pagrindiniai jgyvendinimo teoriniai aspektai. Tapo akivaizdu, kad Siandien efektyvus
valstybés valdymas jau nejsivaizduojamas be IRT ir i§ esmés informacinés technologijos tampa
svarbiu elementu, galinCiu uztikrinti veiksmingg ir efektyvy valstybés bei valdzios institucijy
veiklos procesy tobulinimg ir perkélimg j elektronine erdve.

Siuo metu el. valdzia (jskaitant el. vieSyjy paslaugy teikimg) galéty biiti suprantama kaip
glaudi atitinkamy subjekty (jskaitant valdzios institucijas, jvairias organizacijas, informacines bei
kompiuterines sistemas ir kt.) sgveika. Pagrindinis el. valdzios bruozas galéty buti tas, kad taikant
Siuolaikines IRT, atveriama naujy galimybiy valdzios jstaigoms bei kitoms organizacijoms kartu
bendradarbiauti, siekiant uztikrinti kokybiSkesnj kompleksiniy el. vieSyjy paslaugy teikima
valstybés gyventojams, pagerinti vieSojo sektoriaus darbo efektyvuma ir padaryti valdzios
paslaugas labiau orientuotas | gyventojus ir verslg [49, p.60; 51, p.55; 52, p.73]. Kitaip tariant, el.
valdzia — ,tai valstybés ir savivaldos institucijy regulivojamas visuomenés santykiy plétros
reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios valdzios sprendimy priemimo skaidrumgq, kokybiskiau
ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesgsias paslaugas ir informacijg,
tam panaudojant informaciniy technologijy teikiamas galimybes* [49, p.60].

Realizuojant el. valdzig arba perkeliant vieSasias paslaugas j elektroning erdve susiduriama ne
tik su tam tikromis klititimis jvairiose srityse, bet ir su tam tikrais el. vieSyjy paslaugy kiirimo,
plétros bei jy standartizavimo principais. Sie principai dazniausiai galéty biti isrei¥kiami tam tikra
ypatumy visuma, o jy jgyvendinimas, galimybés ir jy galima nauda realybéje (konkreciu atveju tiek
vieSajame tiek privaciajame sektoriuose) priklauso nuo tam tikry aplinkos veiksniy. Todél biity
tikslinga jvertinti galimus el. vieSyjy paslaugy principy jgyvendinimo ypatumus tam tikrais

aspektais.



18

1.3.1. ,,Vieno langelio“ principo diegimo analizé

Kiekvienoje Salyje gyventojams, verslo sektoriaus atstovams ar kitoms jstaigoms valdZios
institucijos teikia jvairias viesgsias paslaugas. Vienos paslaugos yra susijusios su gyventojy sveikata
ar draudimu, kitos su individualaus verslo plétra Salyje, su ekonomikos, pramonés vystymu ir net
aplinkos iSsaugojimu. Vykstant daugybei tokiy procesy, vieSajame sektoriuje susiformavo
atitinkama valdzios institucijy struktira — funkcijy, atsakomybés, vykdomy administraciniy procesy
ir teikiamy vieny ar kity paslaugy pasiskirstymas ir pasidalijimas tarp kiekvienos i§ jy. Kaip
rezultatas, tokia struktira 1émé vieSojo sektoriaus fragmentacija. Kaip pasekmé, valdzios
institucijos susiformavo kaip atskiri funkciniai vienetai su savo administracine struktiira ir labiau
susikoncentravo ties tam tikry procesy atlikimu, tam tikry paslaugy teikimu, o ne tiesioginiy
vartotojy poreikiy bei liikesCiy patenkinimu [27, p.1].

Palaipsniui el. valdzia apémé daugelj vieSojo sektoriaus veiklos sri¢iy, kuriose turéty biiti
modernizuojami arba grei¢iau jvedami nauji procesai, kurie palaipsniui keisty jau nusistovéjusius
senuosius procesus [29, p.1].

Pirmajame skyriuje jau buvo nagrinéta, kad el. valdzia gali buti apibiidinama, kaip IRT
visuma, kurios pagrindinis tikslas jvesti naujoves ir modernizuoti vieSojo administravimo sritj. Tai
reiSkia, kad zingsnis po zingsnio, besikeiCiant ir besivystant technologijoms kartu turéty keistis ir
organizacijos bei jy jprasti ir nusistovéje procesai. Biitent todél daugelis Saliy jvairius el. valdzios
projekty realizavimus laiko vienus 1§ svarbesniy. Europos Sajungos vykdomos jvairios Europos
iniciatyvos, el. valdzios projektai bei ,,vieno langelio® principo jgyvendinimas jvairiose institucijose
galéty buti naudingas teikiant el. vieSgsias paslaugas gyventojams ir verslo sektoriui, bei vieSojo
sektoriaus institucijoms [28, p.1].

,Vieno langelio® principa paprasty vieSyjy paslaugy teikimo kontekste reikéty suprasti kaip
galimybe pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis vienoje vietoje, vienoje institucijoje arba vienoje
darbo vietoje ir nesvarbu, jei pacios vieSosios paslaugos galéty buti teikiamos skirtingy valdzios
institucijy. VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintas ,,vieno langelio* principas reiskia, ,kad
asmeniui informacija suteikiama, prasymas, skundas ar pranesSimas priimamas ir atsakymas j juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje. Prasymq, skundq ar pranesimq nagrinéja ir informacijq is savo
administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir is kity vieSojo administravimo subjekty
gauna pats prasymq, skundq ar praneSimg nagrinéjantis ir administracinj sprendimq priimantis
vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti prasymq, skundq ar pranesimg

padavusj asmenj* [31].
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Pagrindiné ,,vieno langelio® principo taikymo ir atsiradimo priezastis galéty buti palengvinti
Zmonéms administracinius procesus arba kitaip tariant, sumaZzinti vaik$¢iojimy ir kreipimasi |
skirtingas viesgsias institucijas tvarkant ir renkant jvairius dokumentus bei kita informacija, norint
uzsisakyti konkrecig vie$aja paslauga. Pagrindiné problema yra ta, kad valdzios institucijos i§ esmes
yra organizuotos labiau pagal savo konkrecig administracing struktiirg ir néra pritaikytos tenkinti
vartotojy poreikius. D¢l Sios priezasties valdzios institucijos turi problemy bendradarbiaudamos ir
viena su kita, todél vartotojai, spresdami savo problemas, turi patys kreiptis j valdzios institucijas ir
dazniausiai ne tik j vieng. Be to, pati valdzios institucijy struktira yra pakankamai sudétinga
paprastam vartotojui, kuriam kur kas labiau rupi greitai ir efektyviai iSspresti savo konkrecia
problema, negu aiskintis valdzios institucijy struktirg ir jy vykdomus administracinius procesus. Ko
pasekoje vartotojai dazniausiai nezino, kokias procediras reikia atlikti, norint iSspresti iskilusias
asmenines problemas [32, p.82].

Analizuojant ,,vieno langelio” sgvoka bei patj realizavimo principg elektroningje erdvéje, ji
galima bty traktuoti kaip paciy el. vieSyjy paslaugy integracija, kuri yra tiesiogiai orientuota ]
gyventojus ar el. vieSyjy paslaugy gaveéjus. ISskirtinis ,,vieno langelio® principu teikiamy el. vieSyjy
paslaugy bruozas galéty buti jy prieinamumas. Vadinasi, el. vieSosios paslaugos yra pasiekiamos ne
tik 24 val. per parg ir 7 dienas per savait¢ principu, tafiau tam taip pat panaudojant jvairius
informacijos perdavimo kanalus — el. vieSosios paslaugos biity pasiekiamos per vieng vieSaja
institucijg, vieningg skambuciy centrg, interneta, mobiliuosius telefonus, kabeling televizijg ir kt.
Tokiu budu paslaugy gavéjai turéty galimybe naudotis el. vieSosiomis paslaugomis namuose,
bibliotekose, mokyklose, didziuosiuose prekybos centruose ar net eidami gatve [28, p.2].

Patj ,,vieno langelio* principo jgyvendinimg galima bty suprasti kaip galimybe pasinaudoti
el. vieSosiomis paslaugomis naudojantis vieninga sistema, kurios platformos veikimas bty
paremtas ,,vieno langelio* principo veikimu. Vadinasi, ,,vieno langelio® principo jgyvendinimas
reikalauty, kad vartotojas (ar tai biity gyventojas, ar tai bty kita institucija) turéty galimybe
prisijungti prie vienos pagrindinés sistemos ir turéty galimybe pasinaudoti el. vieSosiomis
paslaugomis, teikiamomis 1§ skirtingy institucijy tiek privataus, tiek ir vieSojo sektoriy. Tuo labiau,
Sio principo realizavimas turéty reikalauti, kad visa prisijungimo procediira ir naudojimasis sistema
bei paciy el. vieSyjy paslaugy uzsakymas ir naudojimasis jomis biity gerai struktirizuotas, aiskiai
suprantamas ir pateisinty vartotojy tiesioginius poreikius bei likesc¢ius. Visa teikiama informacija
arba el. vieSosios paslaugos, teikiamos ,,vieno langelio* principu neturéty reikalauti iS vartotojy
papildomos informacijos apie tai, kaip funkciskai yra suskirstytas vieSasis sektorius arba jo
teikiamos el. vieSosios paslaugos — kitaip tariant, paslaugos gavéjui nebiitina Zinoti, kuri institucija

kokig paslaugg ar informacijg suteikia [29, p.94].
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Tai reiSkia, kad el. vieSosios paslaugos, teikiamos viesojo sektoriaus institucijose, turéty buti
paprastesnés ir suprantamesnés jy vartotojams. O vienas i§ galimy biidy, kaip tai galima bty
pasiekti, biity reikalavimas, kad el. vieSosios paslaugos bty kuriamos ir teikiamos kuo labiau
standartizuotos — remtysi bendrais jgyvendinimo principais [9, p.50].

Akivaizdu, kad tiek i§ vartotojo, atliekant informacijos paieska, tiek i§ pacios organizacijos
pusés, agreguojant ir struktiirizuojant informacijg i§ skirtingy Saltiniy (i$ skirtingy internetiniy
portaly, duomeny baziy, informaciniy sistemy ir pan.) galéty biiti pakankamai sudétingas ir
komplikuotas procesas. Todél per bendry internetiniy portaly (arba el. valdzios portaly)
jgyvendinimg bandoma eliminuoti tokias galimas problemas. Informacija i§ skirtingy informaciniy
Saltiniy, skirtingy institucijy internetiniy portaly yra surenkama, struktiirizuojama ir koncentruojama
viename pagrindiniame internetiniame portale (angl., single site), kuris organizuojamas tokiais
principais, kurie patenkinty tiesioginius vartotojy poreikius bei lukescius.

Atsizvelgiant | vartotojy arba el. viesyjy paslaugy gavéjy poreikius, informacijos paieskos bei
el. vieSyjy paslaugy teikimo procesy sudétingumas ir kompleksiSkumas turéty biiti
minimizuojamas, o paciy el. vieSyjy paslaugy teikimas turéty biiti realizuojamas per vieng ,,centrinj
taska® (angl., single access point), sukurtg remiantis ,,vieno langelio* principu. Toki ,,centrinj taska*
paprastai realizuoja el. valdzios varty portalai (Lietuvoje toks el. valdzios varty portalas yra
zinomas ir gali biiti pasiekiamas adresu — epaslaugos.lt) [9, p.49].

,»Centrinio tasko* jgyvendinimas paprastai reikalauja, kad jvairios institucijos ir
administracijos vieSajame sektoriuje, kurios susijusios su el. vieSyjy paslaugy teikimu, tarpusavyje
bendradarbiauty ir biity susijungusios. Todél el. valdzios varty portalai neturéty buti tik nuorody
rinkinys ] skirtingas el. vieSgsias paslaugas, bet turéty biiti vieninga, standartizuota sistema, kuri
galéty integruoti vieSyjy institucijy teikiamas viesgsias paslaugas j elektroning erdve ir veikty tam
tikru sutartu ir visoms Salims priimtinu principu. Vienas i§ budy uztikrinti bendradarbiavimg ir
sgveikuma tarp skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy, administracijy bei jy struktiriniy vienety
arba padaliniy, galéty buti el. vieSyjy paslaugy teikimas per ,,centrinj taska“ — bendra internetinj
portalg, kuris biity jgyvendintas ,,vieno langelio* principu [9, pp.49-50].

Sukonkretinant visus reikalavimus, kurie turéty biti taikomi ,,vieno langelio® principu
veikianciai platformai ar sistemai jgyvendinti, galima biity iSvardyti tokius [29, p.95]:

e tradiciniy procesy perkélimas naudojant modernigsias technologijas;

e pri¢jimas prie el. vieSyjy paslaugy ar kitos informacijos turéty biti pasiekiamas vienu
prisijungimu, nesvarbu ar jos teikiamos vienos ar keliy institucijy;

e pri¢jimas turéty biiti realizuotas panaudojant jvairiy informaciniy kanaly galimybes ir

priemones (internetas, WAP belaidis rySys, registry centras ir kt.);
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e turéty buti uztikrintas atitinkamas saugumo lygis vykdant identifikavimo ir vartotojy
autentifikavimo procediiras naudojantis internetu, kai tam yra panaudojami asmeniniai
vartotojy prisijungimo duomenys;

e turéty biti suderinti tiek vidiniai (duomeny baziy, intraneto ir kt.), tiek ir iSoriniai
(informacijos ir paslaugy suteikimas gyventojams) informaciniai srautai;

e turéty buti sklandziai koordinuojama vidiné ir iSoriné visuomeniné veikla, kad bty
palengvintos tarpvalstybinés operacijos;

e vartotojas turéty galimybe gauti el. viesaja paslaugg ar kitg informacijg, kuri esant galimybei
bty suskirstyta pagal gyvenimo atvejus (angl., /ife-events) arba verslo sritis (angl. business
situations) taip iSvengiant biitinybés vartotojui rinktis el. vieSgsias paslaugas pagal tiesioginj
ju poreikj ir nereikalaujant Zinoti, kuri institucija kokig paslaugg teikty;

e turéty buti uztikrinamas visapusiSkas griztamasis rySys tarp institucijy, kurios teikia
paslaugas, ir vartotojy, kurie jomis galéty naudotis, pradedant nuo paprastos informacijos
suteikimo, baigiant apmokéjimu ir paslaugos suteikimu;

e jvairiais lygiais turéty buti uztikrinta, kad bty pateikiama iSankstiné informacija
pagrindiniam paslaugos uzsakovui;

e turéty biti suteikiama pagalba ar rodomi paaiskinimai pildant formas internetu;

e jstatymai bei kita teisiné baze turéty biiti patikslinta ir atnaujinta.

Tokia sistema, kuri atitikty Siuos reikalavimus, galéty pasinaudoti zmogus, kuris nori
sutvarkyti santuokos dokumentus. Zmogus arba §iuo atveju el. vieSosios paslaugos gavéjas,
turédamas galimybe prieiti prie internetinio portalo, naudodamasis namy kompiuteriu, internetu
arba mobiliuoju jrenginiu, palaikanc¢iu WAP belaidzio rySio technologija, galéty pasirinkti
gyvenimo atvejj — ,,susituokti®. Internetinio portalo pagalba jam biity suteikiamos visos reikalingos
pazymos ir liudijimai i$ atitinkamy institucijy. Taip pat asmuo, uzsisakantis el. vie$aja paslauga,
bty paklaustas, kokiu biidy jis noréty gauti pazymas — pastu (jei jmanoma), el. pastu ar kitokiu
biidu, paciam gauti dokumentus i$ paslauga suteikiancios institucijos (t.y. jo mieste esancios
savivaldybés) [30, p.361].

Bendru atveju, tokiu ,,vieno langelio* principu veikiancios platformos ir jos jgyvendinimas
bei tokiu principu veikianciy sistemy panaudojimas galéty iSspresti jvairius klausimus ir galéty biiti
naudingas keliais aspektais [27, p.4]:

e atkreipiant démes;j tiek | gyventojy, tiek i verslo srities poreikius bendrgja prasme galéty biiti

tobulinamas pats vieSasis sektorius bei vieSojo sektoriaus institucijy administracijos;
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efektyvus ir veiksmingas vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas su gyventojais galéty mazinti
kastus jvairiais aspektais;

bendrai tobulinant verslo sektoriy, galima biity maZinti bedarbiy skaiciy, valstybés socialiniy
iSmoky kastus ir tokiu btidu gerinti bendraja Salies ekonomika.

Kalbant konkreciau apie galimg nauda, efektyviai panaudojant ,,vieno langelio® principa,

standartizuojant el. vieSgsias paslaugas vieSajame sektoriuje gyventojams galéty pasireiksti

sekanciais tokiais aspektais [33, p.871]:

paprastesnés el. vieSosios paslaugos — reikéty jdéti maziau pastangy tam, kad susirasti ir gauti
norimg paslauga;

greitesnés el. vieSosios paslaugos — reikéty sugaiSti maziau laiko tam, kad pasinaudoti
paslauga;

geresnés el. vieSosios paslaugos — kokybés ir paslaugy suteikimo proceso skaidrumo
atzvilgiu.

Viesojo sektoriaus institucijoms, teikianc¢ioms el. vieSasias paslaugas, naudingumas galéty

pasireiksti tokiais aspektais [33, p.871]:

mazinamos islaidos, kurios tiesiogiai susijusios su vidinémis institucijy operacijomis teikiant
el. vieSgsias paslaugas. Toks iSlaidy mazinimas galéty pasireiksti per iSlaidas, kurios yra
susijusios su kanceliarinémis prekémis reikalingomis teikiant paslaugas, per Zmogiskyjy
iStekliy mazinima, kai zmogiSkasis faktorius biity mazinamas iki minimumo ir nereikéty
fiziskai tikrinti dokumentus teikiant paslaugas, per nekorektiSkai ir neteisingai uzpildyty
formy iSvengima, kai vietoj jy buty naudojamos el. formos su galimy klaidy patikrinimo ir
iStaisymo galimybémis;

galéty biti didinamos el. vieSyjy paslaugy suteikimo apimtys ir potencialiy paslaugy gaveéjy
skaicius;

per didesnj el. vieSyjy paslaugy suteikimo skaidruma ir prieinamuma bty galimybé susilaukti
daugiau paslaugy gavéjy, atlikti daugiau administraciniy operacijy.

,» Vieno langelio* principu realizuotos platformos turéty kelias suinteresuotas vartotojy grupes

[30, p.361]:

gyventojai ir verslo srities atstovai — jmonés ir kompanijos. El. vieSosios paslaugos jiems
turéty buti pasiekiamos 24 val. per parg, pagal gyvenimo atvejus ir per vieng (gali biti ir
nacionalinj) internetinj portalg. Portalo prieiga turi biiti realizuota ir pritaikyta jvairiems

jrenginiams ir prieinama jvairiais rySio kanalais — internetu, WAP belaidziu rysiu,
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skaitmenine televizija ir kt. O taip pat daugiakalbis internetinio portalo turinio palaikymas, bei

elektroninio paraso pasinaudojimo galimybés pasirasant dokumentus;

e viena centrin¢ valdzios institucija arba departamentas, kuris biity atsakingas uz nacionalinio
el. vieSyjy paslaugy portalo palaikyma ir paciy paslaugy teikimg nacionaliniu lygiu;
e idealiu atveju, visos vie$osios institucijos.

»Vieno langelio® principu besiremianciy sistemy, o ir paties principo jgyvendinimo vie$ojo
sektoriaus institucijose pasekmés ir jy galima nauda akivaizdi, taciau praktikoje tokiu biidu jgyventi
el. vieSasias paslaugas yra pakankamai sunku. Taip yra tod¢l, kad $is procesas, kuris pasekoje biity
pakankamai ilgas ir sudétingas, reikalauty visy viesojo sektoriaus institucijy restruktiirizavimo, o
taip pat atsakomybés bei kity kompetencijy pasidalijimo jvairiais lygmenimis. Tuo labiau, dél
galimy i8kilusiy jvairiy politiniy klausimy bei kity problemy, Sis pertvarkymy procesas tapty dar
sudétingesnis. Sioje vietoje ir galéty bati panaudotas IRT potencialas, kuris i§spresty dalj problemy,
kurios galéty atsirasti restruktiirizuojant vieSojo sektoriaus institucijas. Nors tai vis tiek reikalauty
tam tikry organizaciniy pasikeitimy tarp jvairiy vieSojo sektoriaus institucijy ir agentiiry,
technologiniai sprendimai galéty uztikrinti ,,vieno langelio* principu veikianCiy sistemy integracija
vieSojo sektoriaus institucijose [27, p.4].

Daznai valstybiy jvairios valdzios institucijos yra inertiSkos ir konservatyvios, todél jy
teikiamos gyventojy aptarnavimo paslaugos (jskaitant ir el. viesgsias paslaugas) néra kokybiskos ir
efektyvios. Kiekviena valstybés institucija atliecka sau pavestas funkcijas ir tokiu biidu
nekoordinuoja savo veiksmy su kitais proceso dalyviais, todél el. vieSyjy paslaugy gaveéjui galéty
biiti nepasitilomas efektyviausias problemos sprendimo budas. Atsizvelgiant | tai, vieSojo
administravimo sektorius daznai tampa kritikos objektu. To priezastis yra akivaizdi — mokesciy
mokétojai noréty turéti galimybe gauti geresne el. vieSyjy paslaugy kokybe. El. vieSyjy paslaugy
vartotojai noréty, kad valstybés, vieSojo sektoriaus aptarnavimo lygis (el. viesyjy paslaugy teikimo
procesas) niekuo nesiskirty nuo verslo, privataus sektoriaus. Vadinasi norima, kad vieSojo
sektoriaus teikiamos paslaugos pagal kokybe atitikty privataus (verslo) sektoriaus teikiamy
paslaugy (jskaitant ir el. vieSgsias paslaugas) lygj [66, p.102].

VieSojo sektoriaus institucijy bei administracijy bendradarbiavimo stoka, taip pat salygoja ta
fakta, kad jvairGs el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo principai, remiantis tais paciais teisiniais ir
norminiais dokumentais, galéty biiti interpretuojami skirtingai. Todél neretai tie patys uzdaviniai,
susije su el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimu arba tobulinimu, yra atliekami atskirai, remiantis
skirtinga darbuotojy kompetencija ir patirtimi, neatsizvelgiant j kity institucijy atliktus analogiskus
uzdaviniy sprendimy budus, sukaupta patirtj, iSanalizuotas ir jvertintas problemas bei ty problemy

galimus sprendimy biidus. D¢l Siy priezasCiy skirtingos institucijos sukuria skirtingos kokybés
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produktus — el. vie$gsias paslaugas. Remiantis tokiais samprotavimais, galima buity daryti prielaida,
kad vieSojo sektoriaus institucijy darbas el. vieSyjy paslaugy teikimo vartotojams kontekste yra
nepakankamai efektyvus [9, p.49].

Kadangi iki Siol dar yra el. vieSyjy paslaugy, kurios yra teikiamos skirtingy valdzios
institucijy bei agentiiry, todél realizuojant visapusiska ,,vieno langelio* principa, teikiant el.
viesgsias paslaugas gyventojams ir verslo atstovams biitina, kad visos suinteresuotos valdzios
institucijos glaudziai bendradarbiauty tarpusavyje jvairiais aspektais ir jvairiais lygmenimis. Kitaip
tariant, turéty buti uztikrintas sgveikumas tarp ty valdzios institucijy, kurios yra jgalintos teikti el.

vieSgsias paslaugas ,,vieno langelio* principu [38, p.39].

1.3.2. Saveikumo principo uZtikrinimo analizé

Siuolaikiniai ,,vieno langelio principu veikiantys savivaldybiy internetiniai portalai turi
tendencijg sitilyti el. vieSgsias paslaugas arba iStisus jy paketus (angl., packages) tenkinant
tiesioginius vartotojy liikkesCius tam panaudojant gyvenimo atvejus, verslo sri¢iai transakcijy
sistemas, kurios yra lengvai prieinamos, patogios, o taip pat taupancios laikg bei vartotojy pinigus.
Vartotojams yra svarbi sgsaja su paslaugy teikéju, kuria naudojantis, jis pasiekty visas el. viesasias
paslaugas internetu neiSeinant i§ namy. Vartotojams sukurta sgsaja turéty buti lyg veidrodis,
atspindintis visas valdzios institucijy jprasta forma teikiamas vieSgsias paslaugas tik elektroningje
erdvé¢je. ,,Vieno langelio* principu realizuoti valdzios institucijy internetiniai portalai tampa realybe
tuo atveju, kai yra uztikrinamas sgveikumas valdzios institucijy viduje (angl., back office). Savo
ruoztu pats sgveikumas tarp valdZios institucijy bei kity organizacijy turéty buti laikomas
pagrindiniu rekvizitu, kuris sglygoty efektyvy vidiniy sistemy funkcionavima [39, p.64].

Kadangi jau jvairiose Salyse vieSosios paslaugos tiek gyventojams, tiek verslo sektoriui tapo
prieinamos elektroninéje erdvéje, klausimai susije su sgveikumu tapo iSties svarbis ir aktualis.
Vartotojai nori kur kas daugiau nei galimybés pateikti vien tik paraiSka dél vieSosios paslaugos
gavimo internete, o labiau suinteresuoti turéti galimybe pilnai naudotis el. vieSosiomis paslaugomis
nuo pradinio uzsakymo iki pilno ir galutinio paslaugy suteikimo elektroninéje erdvéje. Tuo labiau,
vartotojams, kurie naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis, visiSkai neaktualu Zinoti ir tuo labiau
atlikti papildoma paieska, norint iSsiaiskinti, kokia institucija, uz kokias viesasias paslaugas bei jy
suteikimg yra atsakinga. Valdzios institucijoms yra aiSku, kad tiek kaSty mazinimas, tiek kokybés
uztikrinimas teikiant el. vieSgsias paslaugas galéty biiti garantuotas tik tuo atveju, kai biity
standartizuojami tam tikri procesai, duomeny bazés biity integruotos, o visos uzduotys ir atlickamas

darbas bty centralizuotas. Daugelyje tokiy atvejy informaciniy technologijy sistemos turéty biti
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pertvarkomos taip pat. Pavienés atskiros sistemos turéty biiti integruojamos i bendraja sistema, kuri
uztikrinty duomeny mainus tarp skirtingy sistemy, o tai reiskia, kad turéty biiti galimybé padaryti
Sias sistemas sgveikias viena su kita [36, p.3].

Norint uztikrinti sgveikuma, i§ pradziy turéty buti iSspresti jvairls techniniai klausimai
7emiausiame lygmenyje, palaipsniui pereinant prie aukstesniy. Siuos lygmenis dar galima biity
pavadinti sluoksniais. Tam, kad darbas ir automatiniai duomeny mainai tarp dviejy skirtingy
vartotojy sagsajy ir dviejy skirtingy kompiuteriniy sistemy skirtingose organizacijose vykty
s¢kmingai ir efektyviai, i§ pradziy reikéty uztikrinti prisijungimg telekomunikaciniais tinklais.
Taciau dazniausiai skirtingos organizacijos turi savo asmeninius vidinius tinklus, kurie i§ esmes
galéty skirtis nuo kity organizacijy vidiniy tinkly, todél pagal savo struktiirg nebiity tarpusavyje
suderinami. Tokiu atveju techninis sgveikumas galéty biti uztikrinamas interneto technologijomis.
Nagrin¢jant aukstesnj sgveikumo lygmenj arba sluoksnj, kalbant apie duomeny mainus tarp
skirtingy sistemy, visy pirma turéty biiti naudojamas toks pats duomeny formatas arba ta pati
duomeny formato sintaksé. Galiausiai tam, kad biity pilnai koordinuojamas procesas tarp keliy
bendradarbiaujanciy valdzios institucijy, turi biiti nustatytos bendradarbiavimo taisyklés arba
uztikrintas sgveikumas organizaciniame lygmenyje. Akivaizdu, kad kiekviename lygmenyje arba
sluoksnyje sgveikumas galéty biiti realizuotas jvairiomis formomis, priklausomai nuo to, kaip biity
traktuojama pati sgvoka [36, p.3].

Tuo tarpu pati sagveikumo sgvoka gali biti iSanalizuota jvairiais aspektais. Viskas priklauso
nuo to, kokiame kontekste ji galéty biiti analizuojama arba i$ kokios suinteresuotos pusés ja galima
biity apibrézti. Pavyzdziui, tinklo operatoriaus lygmenyje savoka galéty buti suprantama kaip
skirtingy tinkly sujungimas j bendrg tinkla, suteikiant el. vieSgsias paslaugas vartotojams; i$ el.
vieSyjy paslaugy tiekéjo puseés, tai galéty buti galimybé teikti paslaugas arba uztikrinti vartotojo
sasajos su sistema veikimg panaudojant tam jvairias platformas; ir galiausiai 1§ vartotojy pusés Si
savoka galéty biiti suprantama kaip galimybé¢ pasinaudojant tam tikra priemone labai paprasta forma
atlikti mokéjima ir uzsisakyti reikiama el. viesaja paslauga [35, p.4].

Nepaisant to, kad sgvoka gali biti traktuojama jvairiais apsektais, bendrgja prasme
sgveikumas galéty biiti suprantamas kaip dviejy ar daugiau skirtingy prietaisy, jrenginiy arba
sistemy bei programiniy jrangy galimyb¢ bendradarbiauti arba funkcionuoti kartu. Konkreciu
atveju, kai kalbama apie sagveikuma programinés jrangos kontekste, taip pat gali buti nagrinéjamas
programings jrangos funkcionalumas, saugumas, patikimumas bei paprastumas naudojantis ja [35,
p-4].

Nagrin¢jant tiksliai apibréztas sgveikumo sgvokas, galima buty pazyméti, kad kompiuteriy

moksle naudojama sgveikumo sgvoka yra apibréziama kaip ,,keliy kompiuteriniy masSiny gebéjimas
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bendradarbiauti kartu techniniame, ir programiniame lygmenyje“ [37]. Tuo tarpu elektros ir
elektronikos inZinieriy institutas (angl., Institute of Electrical and Electronics Engineers) $ia savoka
traktuoja kaip ,keliy sistemy ar komponenty gebéjimas bendradarbiauti, keistis informacija ir
naudotis apsikeitusiais duomenimis® [38, p.39]. Galiausiai, remiantis Europos Komisijos
suformuluotu apibrézimu, sgveikumas tai — “IRT panaudojimas vieSajame sektoriuje kartu su
organizaciniais pakeitimais ir naujais jgudziais siekiant tobulinti vieSgsias paslaugas, o taip pat
stiprinti demokratinius ir politinius procesus” [40, p.11].

Apibendrinant skirtinguose Saltiniuose iSanalizuotg saveikumo sgvoka, galima biity padaryti
prielaida, kad siaurgja prasme sgveikumas — tai yra kelios IRT sistemos, suderintos ir gebancios
bendradarbiauti tarpusavyje, kurios efektyviai iSnaudoja viena kitos potencialg ir galimybes, arba
tiesiogiai suteikiancios bendras savo sudétines galimybes vartotojams. Tuo tarpu placigja prasme
sgveikumo apibrézimas apimty ne tik IRT sistemas. Remiantis platesniu Sios sgvokos apibrézimu,
galima buty IRT sistemas traktuoti tik kaip priemones, kurios suteikty galimybes valdzios
jstaigoms, organizacijoms, vartotojams bei jy grupéms, o taip pat savivaldybéms efektyviau ir
veiksmingiau sgveikauti tarpusavyje, tokiu biidu gerinant organizacinius ir visuomeninius rysius.
Zinoma, kad vieningos ir konkre¢iai naudojamos sgveikumo savokos néra. Todél saveikuma galima
suprasti tiek siaurgja, tiek ir plaigja prasme, priklausomai nuo to, kokiame kontekste ji yra
analizuojama. Neretai skirtingos Salys arba Europos Sajunga naudoja platyji saveikumo sgvokos
apibrézima, taciau konkrecius sgveikumo tikslus ir strategijas apibrézia atskirai [18, p.10].

Pastaraisiais metais esant dideliam susidomé¢jimui tobulinti el. vieSyjy paslaugy teikima,
daugelis Saliy paruosé saveikumo gaires (angl., Interoperability framework), kuriy turéty biiti
laikomasi projektuojant sistemas bei vartotojy sasajas su jvairiomis sistemomis. Sios gairés tai lyg
karkasas arba standarty bei taisykliy rinkinys, kuriomis vadovaujantis ir jgyvendinant naujy sistemy
kirimg arba integruojant jau sukurtas sistemas ] vieng, leisty uztikrinti sgveikuma tarp jy. Ivairiy
Saliy sukurtos sgveikumo gairés chronologine tvarka galéty buti pavaizduotos tokiu budu (zr. 2

pav.) [18, p.17].
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Gairés
v2.2 SPC EIF v1.0 BELGIF RIG v0.6 SAGA v3.0 DIF v2.0  EIF v2.0
(Ispanija)  (Italija) (ES) (Belgija) (Airija) (Vokietija) (Danija) (ES)

DL R e AR

Bendros MEKIK  eGIF v6.1 EstlF v2.0 NORA +v2.0 e-GIF
suderinamumo (Vengrija) (JK) (Estija) (Olandija) (Graikija)
gairés v1.2
(Prancizija)

Saltinis: [38, p.41]

p.17]:

2 pav. El. valdzios sgveikumo gairés ES

Vienos i§ labiausiai zinomy pasaulyje el. valdzios sgveikumo gairiy buty [41, p.505; 18,

Jungtinés Karalystés sgveikumo gairés e-GIF (angl., The UK Electronic Government
Interoperability Framework);

Europos sgveikumo gairés EIF (angl., European Interoperability Framework), kurios buvo
paruostos IDABC (angl., Interoperability Delivery of European E-Government Services to
Public Administrations, Businesses and Citizens);,

Vokietijos el. valdzios programy standartai ir architektira — SAGA (angl., Standards and
Architectures for e-Government Applications).

Visose auks$c¢iau iSvardintose sgveikumo gairése pateikta detali informacija, taisyklés bei

specifikacijy rinkinys, skirtas centrinéms valdzios institucijy sistemoms, vietiniy administracijy ar

savivaldy internetiniy portaly, o taip pat el. viesyjy paslaugy standartizavimui [41, p.505]. Sios

sgveikumo gairés bendru atveju detaliai pateikia Siuos dalykus:

el. vieSyjy paslaugy ir internetiniy portaly sertifikuotus karkasus (angl., Certification
Frameworks for Public Services web sites);,

sgveikumo struktiiras plétojant tarpusavyje sujungtas sistemas ir vartotojy sasajas su Siomis
sistemomis (angl., Interoperability structures for interconnecting systems and developing
applications);

skaitmeninio autentifikavimo struktiiras galutiniams vartotojams (angl., Digital
Authentication structures for the end-users);

meta duomeny ir XML schemy duomeny subjekty standartizacija (angl., Standardization
Meta-Data and XML Schemas for data entities).

Kaip jau buvo nagrinéta anksciau, sgveikumas yra uztikrinamas tam tikrais lygmenimis arba

dar kitaip vadinamais sluoksniais. Atskirai paruoStuose sgveikumo gairése lygmenys gali biti
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analizuojami jvairiais aspektais, ta¢iau bendruoju atveju yra iSskiriami trys pagrindiniai lygmenys
arba sgveikumo standarty kategorijos — organizacinis, informacijos arba semantinis, bei techninis
lygmuo. DaZznai mokslininky darbuose ir projektuose, bei kai kuriuose saveikumo gairése
papildomai yra iSskiriamas sintaktinis bei valdymo (arba vadybos) sgveikumo lygmuo, kuriame
pagrinde gali buti i$skiriami politiniai, teisiniai, vadybiniai bei ekonominiai veiksniai [40, p.13-15;

42, p.7-8; 43].

1.3.2.1. Organizacinis saveikumas

Organizacinis sgveikumas turéty uztikrinti bendradarbiavimg ir panaikinti pagrindinius
barjerus tarp jvairiy valdzios institucijy ar organizacijy, kurie galéty atsirasti dé¢l skirtingy vidiniy ir
iSoriniy valdzios institucijy struktiiry, vykdomy verslo procesy bei skirtingos architekttros, kuria
remiantis yra formuojama ir pateikiama informacija. Kalbama apie organizacijas bei valdzios
institucijas, kurios noréty (konkreCiu atveju gali biiti jpareigotos) turéti galimybe keistis
duomenimis ar kita svarbia informacija bei uztikrinti sklandy darbg optimizuojant ir bendrai
derinant tiek vidinius, tiek ir iSorinius organizacijy procesus, bei uzduoCiy vykdyma
bendradarbiaujant kartu. Organizacinis sgveikumas taip pat apima ir administracijas, kurios galéty
buti skirtingos pagal savo struktiira, taciau vykdyty bendrus procesus ar uzduotis, bei keistysi
duomenimis ar kita informacija [40, p.13; 42, p.7].

Bendru atveju organizacinis sgveikumas nagrin€¢jamais aspektais galéty apimti jvairius
sgveikumo elementus: bendrus metodus, verslo procesus, kompleksines el. viesgsias paslaugas,
sasajas su vartotoju, bendradarbiavima, sprendimy priémimg, transakcijas tarp skirtingy valdzios
Jstaigy ar organizacijy, kurios teikia el. vieSgsias paslaugas, interneto portalus ir kitus jvykius, per
kuriuos jtraukiami pilieciai ir kitos suinteresuotos jmonés, kurios kartu su valdzios institucijomis
galéty siekti jgyvendinti bendrus ir naudingus projektus, iSkeltus uzdaviniy sprendimus, susijusius
su el. vieSosiomis paslaugomis [18, p.22; 42, p.7].

Vienus 1§ pagrindiniy Europos Sajungos sgveikumo gairiy elementy galima biity iSvardinti
Siuos [18, pp.22-23]:

e Europos Komisijos e. valdzios paslaugy sarasas: 12 vieSyjy el. paslaugy, skirty gyventojams
ir 8 skirtos verslui;

e vieSyjy valdzios institucijy susitarimas dél bendry programiniy procesy, skirty tam tikru laiku
ir tam tikroje vietoje teikti el. vie$gsias paslaugas;

e verslo procesy organizavimas su galimybe jtraukti juos ] el. vieSgsias paslaugas, nustatant jy

lygius, paremtus PEGS ir remiantys geryjy verslo praktiky pavyzdziais;
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e kompleksiniy vieSyjy paslaugy, kurios teikiamos keliy valdzios institucijy jtvirtinimas
susitarimais ar sutartimis, remiantis PEGS;

e jvairiuose sektoriuose turéty biiti atlickamas veiklos vertinimas, tokiu buidu identifikuojant
trukumus veikloje siekiant uztikrinti efektyvy ir suderintg el. vieSyjy paslaugy teikima;

e kiekviena valstybé naré turéty turéti pokyciy valdymo strategija nacionaliniu lygiu, integruotu
1 PEGS gaires, koordinuojant pokycius tokiu budu, kad vieni pasikeitimai valstybéje
nepazeisty kity valstybiy tvarkos;

e kiekviena valstybés naré turéty isteigti konsultavimo institucijas, kurios spresty saugumo,
duomeny apsaugos, abipusés paramos bei su informacijos teikimu galin¢ias iSkilti problemas
ir tokiu biidu stiprinty bendradarbiavima.

Organizacinio sgveikumo tikslas biity kaip jmanoma labiau patenkinti tiesioginius vartotojy
bei kity suinteresuoty pusiy lukesCius ir poreikius, kad teikiamos el. vieSosios paslaugos biity
lengvai prieinamos, atpazjstamos, naudojamos ir tiesiogiai orientuotos j vartotojus. Todél norint
uztikrinti Sio lygmens sgveikuma, turéty biiti pilnai sinchronizuojamas ir bendrai koordinuojamas
kiekvienas zingsnis, kurio mety bty tobulinamas bendras bendradarbiavimo procesas tarp skirtingy
organizacijy siekiant uztikrinti vientisg verslo procesy integracija ir keitimasi informacija [43,

p.142; 18, p.22].

1.3.2.2. Semantinis saveikumas

Informacijos arba semantinis sgveikumas turéty uztikrinti, kad ta informacija, kuria turéty
keistis skirtingos organizacijos, valdzios institucijos, pagrindinés jy sistemos bei vartotojy sgsajos
su Siomis sistemomis, biity analogiSkai pagal prasme¢ suprantamos ir interpretuojamos tarp
bendradarbiaujanciy valdzios institucijy arba tarp jy saveikaujanciy sistemy. Kitaip sakant, turéty
biti metodologija, pagal kurig biity iSplétota bendra informacijos struktiira, duomeny elementy ir
protokoly apibrézimai bei jy formatai tose organizacijose, kurios kartu teikty el. vieSgsias paslaugas
[42, p.8].

Pagrindiniai semantinio sgveikumo aspektai yra susij¢ su duomeny arba informacijos
integracija tam, kad bty jgyvendintas sklandus apsikeitimas ta informacija arba tam tikra jos
dalimi. Taigi, semantin] sgveikumg dar galima biity suprasti kaip galimybe keistis informacija,
agreguoti ir sinchronizuoti duomenis arba informacijg tarp skirtingy informaciniy sistemy.
Atsizvelgiant dar ir i tai, kad didesnése valdZios institucijose ar organizacijose yra operuojama
didesniais duomeny baziy fiziniais vienetais (dazniausiai kelios duomeny bazés biina integruotos |

vieng bendrg), egzistuoja gausesni informacijos srautai, sudétingos ir skirtingos pagal savo
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architektiirg duomeny strukttros. Todél norint iSvengti problemy, svarbu, kad bty uztikrinamas
nuoseklus ir nenutriikstamas informacijos apsikeitimas tarp sgveikaujanciy sistemy. Prie semantiniy
problemy ir sunkumy galéty biiti priskiriamos pagrindinés semantikos spragos — sgvoky, duomeny
turinio bei kity koncepcijy skirtingas interpretavimas. Prie to paties galima bty i$skirti duomeny
baziy schemy, o taip pat kity duomeny struktiiry loginius neatitikimus [43, p.142].

Panasiis neatitikimai ir kylan¢ios problemos pagal savo kategorija semantinio sgveikumo
lygmenyje galéty biiti analizuojamos duomeny ir duomeny schemy lygiuose [40, p.14].

Duomeny lygyje kylantys neatitikimai galéty atsirasti dél dviprasmio duomeny atvaizdavimo
ir jy interpretavimo. Galimi neatitikimai biity tokie [40, p.14]:

e duomeny reikSmés (angl., data-value) neatitikimas. Pavyzdziui, vienoje duomeny bazéje
informacija apie asmenj, reprezentuojantj ji kaip ,,uzsienietj“, galéty reiksti, kad asmuo néra
Sios Salies gyventojas. Tuo tarpu analogiskoje situacijoje, kitoje duomeny bazeéje tokia
informacija apie tg patj asmen;j galéty reiksti, kad jis néra Europos Sgjungos gyventojas;

e duomeny vaizdavimo (angl., data-representation) neatitikimas. Pavyzdziui, galéty skirtis daty
atvaizdavimo formatas — vienoje duomeny bazéje data reprezentuojama tokiu ,,06-30-2005
formatu, kitoje kaip ,,30-06-2005%, tre¢ioje duomeny bazgje — ,,30-birz-2005%;

e duomeny vienety (angl., data-unit) neatitikimas. Pavyzdziui, vienoje duomeny baz¢je
atstumai ar Gigis gali biiti reprezentuojamas metrais, o kitoje coliais;

e duomeny tikslumo (angl., data-precision) neatitikimas. Pavyzdziui, vienoje duomeny baz¢je
auksciui apibudinti gali buti naudojamos sgvokos — ,,zemas® (angl., low), ,,vidutinis* (angl.,
medium) ir ,,aukStas* (angl., high), o kitoje sutartinai naudojant mastel] — A, B, C arba D

aukstis;

duomeny kalbos (angl., data-language) neatitikimas. Vienoje ir kitoje duomeny bazése gali
biti naudojamos skirtingos kalbos duomenims saugoti.
Duomeny schemos lygyje kylancios problemos galéty biti charakterizuojamos pagal logini
struktiry skirtumg ir kitus meta duomeny neatitikimus. Galimi neatitikimai biity tokie [40, p.14]:
e pavadinimy (angl., naming) neatitikimas. Pavyzdziui, pavadinimas ,,gyventojas“ vienoje
duomeny bazéje naudojamas kaip pavadinimas, o kaip ,,gavéjas* kitoje duomeny bazéje;
e apibendrinimo (angl., generalisation) neatitikimas. Pavyzdziui, ,,gyventojas* reikSmé vienoje
duomeny bazéje yra papildomai apibiidinamas kaip ,,vyras® ir ,,moteris*.
Taigi, norint, kad biity uZztikrintas semantinio sgveikumo lygmuo, galima biity teigti, kad
sprendZiant tokias problemas, el. vieSyjy paslaugy kiirimas turéty buti jgyvendinamas pagal tam

tikrus globalius ir specifinius jrankius, gerai suprantamus ir sutartinius principus, bendrus duomeny
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struktiiry rinkinius ir jy elementus. IS kitos pusés, problemos, iskilusios dél semantinio sgveikumo
uztikrinimo tarp skirtingy organizacijy ar sistemy, galéty biti sprendZiamas kuriant informacines
sistemas, kuriose bty pateikiamos duomeny reikSmiy prasmés ir jy interpretacijos [43, p.23]. Tokiu
biidu pakartotinai galima biity dalintis ir naudotis biitent ta informacija tiek tarp privataus, tiek ir
tarp viesojo sektoriaus organizacijy bei valdzios institucijy, o ne daryti tuos pacius jrasus (turinciy
ta patj turinj, taciau dé¢l jvairiy priezasCiy interpretuojamy skirtingai) atskirose institucijose [18,

p.23].

1.3.2.3. Techninis saveikumas

Techninis sgveikumas turéty uztikrinti, kad tarpusavyje bendradarbiaujanciy institucijy
informaciniy sistemy tam tikri techniniai komponentai turéty galimybe funkcionuoti kartu. Sioje
vietoje vertéty paminéti, kad techninis sgveikumas yra susijes ne tik su technologijomis, kurios
uztikrina sgveikuma fiziniame lygmenyje, tokj kaip tinkly protokolai, o taip pat yra susij¢s su tomis
technologijomis ir jy sprendimais, kurie i§ esmés palaiko organizacinio ir semantinio lygmens
sgveikuma [40, p.15].

Yra keletas varianty, kaip galima bty apibuidinti techninj saveikuma, remiantis skirtingy Saliy
sgveikumo gairémis. Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés saveikumo gairése techninis sgveikumas
reikSty tinkly sujungimg, duomeny integracijg, meta duomeny turinio valdyma, bei prieiga prie el.
vieSyjy paslaugy. Tuo tarpu Vokietijos sgveikumo gairése techninis sgveikumas — tai techniniai
standartai, kurie uztikrina tam tikros architektiiros jgyvendinimg jvairiose srityse: procesy ir
duomeny modeliavime, sasajos skirtos bendradarbiauti su klientais architektiiros kiirime, o taip pat
saugumo klausimy uztikrinimui. Techninio sgveikumo uZztikrinimas tiesiogiai priklauso nuo
interneto technologijy. Todél viena 1§ pagrindiniy uzduociy biity kiekvienoje valdzios institucijoje
panaudoti tam tikrus interneto technologijy standartus, tam kad buty uztikrintas paprastas rySys arba
saveika tarp ty institucijy tinklo lygmenyje [40, p.15].

Bendrgja prasme techninis sgveikumas tam tikrais nagrin¢jamais aspektais uztikrina
technologinj pamatg informaciniy sistemy sgveikumui. Vienas i§ pagrindiniy techninio sgveikumo
lygmens tiksly galéty biiti palengvintas rySiy ir komunikaciniy protokoly panaudojimas duomeny,
informacijos ir atitinkamy zinu€iy perdavimui tarp taikomyjy sistemy, tam panaudojant
pazangiausias $iy dieny IRT technologijas. Technologijos, kurios yra naudojamos Siame lygmenyje,
daugiausiai skirtos sistemoms ir vartotojy sgsajoms su Siomis sistemomis, kurios palaiko verslo

procesus, el. vie$asias paslaugas, duomeny ir informacijos mainus tarp sistemy, kurios naudoja
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neutralius duomeny formatus (geriausiai XML arba XML principu pagristus formatus) ir paprastus
duomeny perdavimo protokolus (tokius kaip HTTP/HTTPS, SMTP, MIME, JMS arba SOAP per
TCP/IP). Tam tikrais atvejais tokiy technologijy — formaty panaudojimas sgveikumui uztikrinti dar
vadinamas sintaktiniu sgveikumu [43, p.141].

Techninis sgveikumas savaime dar galéty buti suskirstomas j keleta lygiy arba kategorijy,
kurie palieCia tam tikrus techninius aspektus [42, pp.8-10]:

e tinkly sujungimo (angl., interconnection): apima standartus, susijusius su tinkly ir sistemy
karimu. Sis sluoksnis uztikrina rysj tarp sistemu;

e duomenuy integracija (angl., data integration): apima standartus, pagal kuriuos apraSomi
duomenys, kuriais keiciasi skirtingos sistemos;

o informacijos prieiga ir pateikimas (angl., information access and presentation): apima
duomeny atvaizdavimg vartotojui ir jvairiomis formomis uztikrina prieigg prie el. vieSyjy
paslaugy;

e turinio valdymas ir meta duomenys (angl., content management and metadata): susij¢ su
standartais, kurie skirti valdzios institucijy informacijai gauti ir naudotis ja;

e verslo paslaugos (angl., business services): apima standartus, palaikancius apsikeitimag
duomenimis skirtingose verslo sferose, tokiose kaip — e-mokslas, e-sveikata ir kt.;

e internetu teikiamos paslaugos (angl., web-based services): apima standartus, kurie susij¢ su
vartotojy sgsajomis, per kurias yra pasiekiamos el. vieSosios paslaugos internete;

e saugumas (angl., security): daugelyje atvejy saugumo sluoksnis kerta per visus techninio
sgveikumo sluoksnius. Kartais saugumo sluoksnis biina kaip atskirtas sluoksnis, tafiau
bendruoju atveju, saugumo sluoksnis susideda i§ standarty, kuriais yra uztikrinamas saugus
pri¢jimas ir informacijos apsikeitimas naudojantis el. vieSosiomis paslaugomis.

Apibendrinant tai, kas buvo analizuojama, bendruoju atveju sgveikumas galéty buti
jvertinamas, kaip galimybé uZtikrinti sgveika tarp keliy skirtingy funkcionuojanciy subjekty
(programinés jrangos elementy, procesy, informaciniy sistemy, verslo objekty, didesniy ir mazesniy
organizacijy ar kity valdzios institucijy ir pan.) jvairiais lygmenimis ir aspektais [43, p.140].

ISanalizavus saveikumo pagrindinius galimus pritaikymo atvejus bei jy ypatumus jvairiais
aspektais, 1§ vienos pusés galima biity teigti, kad sgveikumas galéty uztikrinti ,,vieno langelio*
principu veikianciy internetiniy portaly jgyvendinimag arba esamy el. valdzios portaly (jskaitant ir
savivaldybiy internetinius portalus) standartizavima, el. vieSyjy paslaugy orientuoty j gyventojus ir
verslo subjektus plétra, ypac tais atvejais, kai el. vieSosios paslaugos yra teikiamos skirtingomis

valdzios institucijomis. Uztikrinus sgveikumg galéty atsirasti galimybé papras¢iau naudotis ta
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informacija, kuri yra disponuojama tarp keliy skirtingy valdzios institucijy. IS kitos pusés,
sgveikumas galéty pagerinti vidinius valdZios institucijy procesus, jeigu bity uztikrintas
informaciniy sistemy ir programinés jrangos suderinamumas tarpusavyje. Tod¢l jvairioms valdzios
institucijoms palaipsniui dingty biitinybé naudoti iSskirtinai konkrecig programine arba techning
jranga, palaipsniui iSnykty priklausomybé nuo vieny ar kity informaciniy technologijy tiekéjy, o
pats informacijos ir el. vieSyjy paslaugy teikimas gyventojams bendruoju atveju galéty didinti
valdzios institucijy atskaitomybés ir skaidrumo lygj. Ekonominiu pozitriu, galéty atsirasti galimybé
mazinti bendrasias, o taip pat administracines islaidas, susijusias su jvairiy informaciniy sistemy
kiirimu ir el. vieSyjy paslaugy teikimu [42, pp.1-2; 35, p.13].

ISanalizavus sgveikumo uztikrinimo principus jvairiais aspektais tampa akivaizdi jo svarba
teikiant el. vieSgsias paslaugas ypac per ,,vieno langelio® principu realizuotg internetinj portala.
Valdzios institucijos teikdamos el. vieSgsias paslaugas turéty kartu efektyviai bendradarbiauti ir
derinti jvairiy uzduoCiy sprendimus ne tik organizaciniame bei politiniame lygmenyje, bet ir
informaciniy technologijy lygmenyje, atsizvelgiant j nuolat augancig jy svarbg vieSyjy paslaugy
teikime elektroninéje erdvéje. Norint tai jgyvendinti, tarp atskiry subjekty (valdzios institucijy,
informaciniy sistemy, programingés, techninés jrangos) turéty biiti uztikrintas sgveikumas jvairiuose
ju bendradarbiavimo lygiuose. Tam, kad uztikrinti sgveikuma tarp skirtingy subjekty skirtinguose
lygmenyse, atitinkami jy procesai, funkcijos turéty buti centralizuojami, o tam tikri elementai ir
priemonés standartizuojami.

IS vienos pusés akivaizdu, kad nagrinéjant el. vieSyjy paslaugy jgyvendinima, kiirimg arba
tolimesne jy plétra elektroninés erdvés kontekste, techninio sgveikumo uztikrinimas, tam
panaudojant pazangias IRT technologijas, tam tikrais aspektais tampa labai svarbia uzduotimi. I$
kitos pusés, neuztikrinus techninio sgveikumo lygmens, nebiity galimybés net ir kalbéti apie kity
sgveikumo lygiy uztikrinimg. Tod¢l, kad vieni i§ svarbiausiy procesy, kuriy metu yra teikiamos el.
vieSosios paslaugos arba vyksta valdzios institucijy bendradarbiavimas, tiesiogiai priklauso nuo
sklandaus ir skaidraus informacijos bei kity duomeny apsikeitimo, kuris vyksta elektroninéje
erdvéje tam panaudojant modernias interneto technologijas.

Todél daugelio Saliy (Jungtin¢ Karalysté, Vokietija, Australija, Naujoji Zelandija ir kt.) savo
sgveikumo gairése svarbiu aspektu iSskiria techninio sgveikumo lygmens uztikrinimg el. vieSyjy
paslaugy standartizavime, kuris galéty biti jgyvendintas per bendry standarty arba vis

populiar¢janciy atviryjy standarty, o taip pat atvirojo kodo programings jrangos jgyvendinima.
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1.3.3. Elektroniniy vieSyju paslaugu bendry standarty igyvendinimo analizé

Galima bty pripazinti, kad sgveikumas el. vieSyjy paslaugy igyvendinime tam tikru aspektu
néra baigtinis procesas, o yra labiau testinis, nes tarp skirtingy ir nesuderinamy komponenty ar jy
vykstan¢iy procesy sgveika galéty buti uztikrinama per bendryjy standarty jgyvendinima.

Perkeliant vieSgsias paslaugas j elektroning erdve yra susiduriama su tuo, kad jprasti
dokumentai yra keiCiami skaitmeniniais dokumentais. Akivaizdu, kad norint iSsaugoti
skaitmeninius dokumentus ir sukurti prieigg prie jy, tam reikia panaudoti informacines ir
komunikacines technologijas bei iSnaudoti jy galimybes, o jy negalima naudoti be standarty. Kuo
didesnis technologijy paplitimas, tuo atsiranda didesnis poreikis naudotis bendrais standartais tam,
kad biity uztikrinti informacijos perdavimo ir pritaikymo veiksniai. Reikia atsizvelgti ir j tai, kad
daznai skaitmeniniais dokumentais keiciasi kelios jmonés, todél norédamos kartu bendradarbiauti
jos privaléty naudotis bendrai pasirinktais standartais. Tai yra svarbu todél, kad skirtingos
institucijos neretai naudoja skirtingus dokumenty ir jy objekty apraso standartus, o keiciantis tokiais
dokumentais tarp skirtingy institucijy elektroninéje erdvéje turéty biti paisoma bendry standarty
jgyvendinimo, norint uztikrinti informaciniy sistemy techninio lygmens sgveikuma. Vadinasi,
bendradarbiaujancios institucijos, kurdamos skaitmeninj turinj (jskaitant informacijg ir el. viesasias
paslaugas), turéty jvertinti taikomus vidinius standartus, rasti galimybiy naudoti bendrus,
tarptautiniy organizacijy parengtus, savanoriskai taikomus standartus [55, p.192].

Augantys vartotojy poreikiai naudotis paslaugomis jtakoja jy teikima, todél el. vieSosios
paslaugos tampa labiau orientuotas | paciy vartotojy poreikius bei liikescius. Tokiu budu el.
vieSosios paslaugos turéty buti lengvai ir paprastai prieinamos remiantis bendruoju standartu.
PrieSingu atveju, dél jy sudétingumo ir kompleksiSkumo mazés potencialiy el. vieSyjy paslaugy
vartotojy skaicius [54, p.127].

Siuolaikingje Ziniy ir informacijos visuomenéje informacinés technologijos pladiai taikomos
jvairiuose procesuose. Sie procesai daZniausiai biina susije su skirtingy informaciniy sistemy
derinimu tarpusavyje, o taip pat su kokybisku el. vieSyjy paslaugy teikimu vartotojams. Biitent dél
Sity priezasCiy iSkyla biitinybé naudoti bendruosius standartus, kurie uZztikrinty informacijos bei
duomeny perdavimus ir saugojimus elektronin¢je erdveje. Dazniausiai toks procesas yra atlieckamas
remiantis tarptautiniais standartais [55, p.196].

Tarptautiniai standartai ir jy diegimas auksSc¢iausiame lygmenyje (angl., state-of-the-art) turéty
biti panaudojamas tose programavimo kalbose (angl., Modeling Languages), kuriy pagrindu yra
projektuojama kiekviena el. valdzios internetinio portalo informacinés sistemos dalis tam, kad bty

galimybé realizuoti jj kaip lengvai prieinama, teikiantj saugias paslaugas — el. vieSasias paslaugas.
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Biitina pazyméti, kad kompiuteriy mokslo, informaciniy sistemy kiirimo ar programavimo
kontekste §ig sagvoka ,, Modeling Languages “ reikéty suprasti biitent kaip bet kokig programavimo
kalba, kuri galéty biti naudojama informacijos arba sistemy, tam tikros jy struktiiros bei taisykliy
aibés apibrézimui. Tuo tarpu standartai pagal jy panaudojima galéty biti suskirstomi j kategorijas
[41, pp.505-506].

Duomeny standartai ir technologijos (angl., Data Related Standards and Technologies): §iy
standarty panaudojimas yra fokusuojamas ties duomeny subjektais, kitaip sakant ties duomenimis,
kurie yra portaluose ar jy sistemose ir kurie galéty buti persiunciami tarp ty portaly. Tokie
standartai galéty buti:

e vieninga modeliavimo kalba (angl., Unified Modeling Language (UML)), arba modeliavimo ir
specifikacijy kiirimo kalba, kuri skirta specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiskai
orientuoty programy dokumentus;

e duomeny struktiiry ir turinio kalba (angl., Extensible Markup Language), skirta duomeny
struktiiry bei jy turinio aprasymui;

e XML schema (angl., XML schema), skirta XML dokumenty struktiros apraSymui ir
formavimui;

e techninés specifikacijos (angl., Core Component Technical Specification (CCTS)), skirtos
duomeny struktiiry, elementariy duomeny komponenty pradiniam jy modeliavimui,

e metaduomeny iniciatyva (angl., Dublin Core Metadata Initiative), skirta metaduomeny
apraSymui.

Procesy standartai ir technologijos (angl., Process Related Standards and Technologies):
kadangi, interneto portalas turéty teikti pilnai automatizuotas el. vieSgsias paslaugas visuomenei,
tod¢l bitina nustatyti ir jgyvendinti procesus, kurie vykty automatiskai, o juos reikéty sukurti ir
jdiegti dar pradinéje internetinio portalo jgyvendinimo stadijoje, panaudojant tam atitinkamus
standarty sprendimus:

e servisy orientuota architektiira (angl., Service-oriented Architecture (SOA)), skirta uztikrinti
sgveikumui tarp skirtingy e. valdzios portaly bei sistemy, kurios jdiegtos valdzios institucijy
viduje;

e Web servisai (angl., Web Services (WS)), paprastai sgveikumui uZztikrinti tarp skirtingy
sistemy ar kompiuteriniy sistemy yra naudojama kartu su kitais atitinkamais pagrindiniais
standartais tokiais kaip: paprastas duomeny objekty protokolas (angl., Simple Object Access
Protocol (SOAP)), skirtas duomeny inkapsuliacijai ir perdavimui tinklais; Web servisy

aprasomoji kalba (angl., Web Service Definition Language (WSDL)), skirta kompiuteriniy
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servisy apraSymui susijusiy su duomeny struktiiromis; Web servisy srauty kalba (angl., Web

Services Flow Language (WSFL)) ir verslo procesy vykdomoji kalba (angl., Business Process

Execution Language (BPEL)), kurios yra skirtos transakcijy srauty modeliavimui naudojant

Web servisus.

Saugumo ir autentifikavimo standartai ir technologijos (angl., Security and Authentication
Standards and Technologies): saugumo uZztikrinimo klausimas biity vienas i§ svarbiausiy tokiose
sistemose, kuriose yra naudojama jautri asmeniniy duomeny informacija, todél paslaugy teikéjai
turéty uztikrinti, kad ji biity apsaugota nuo jsilauzimy arba kity neleistiny, kenkéjisky vartotojy
isiterpimo. Todé¢l turéty buti naudojamos auks¢iausio lygmens (angl., cutting-free) technologijos,
kurios uztikrinty duomeny integracija eliminavus bet kokius, su operacinémis sistemomis susijusius
suk¢iavimus. Tokios technologijos galéty biiti:

e kriptografija: simetriné¢ kriptografija (angl., symmetric cryptography), asimetriné kriptografija
(angl., asymmetric cryptography), viesojo rakto kriptografija (angl., public key cryptography),
skaitmeninis parasas;

e interneto saugumo protokolas, diegiant vieng i$ protokolo sluoksniy (angl., OSI-Layer
protocol), kuris palaikyty tokius saugumo protokolus kaip SSL (angl., Secure Sockets Layer),
TLS (angl., Transport Layer Security);

o S/MIME (angl., Secure Multi-Purpose Internet Mail Extensions);

e ugniasienés;

e HTTPS (angl., Hyper-Text Transfer Protocol Secure);

e vieSojo rakto infrastruktiira (angl., Public Key infrastructure (PKI)).

Kiti standartai: iSskyrus jau paminétus standartus, kurie turéty biiti panaudoti el. valdzios
internetiniuose portaluose, reikéty dar pazyméti W3C (angl., World Wide Web Consortium) ir WAI
(angl., Web Accessibility Initiative) specifikacijas bei standartus, kurie galéty uztikrinti ypac
nejgaliyjy prieigg prie el. valdzios interneto portaly.

Dauguma $iy standarty ir technologijy remiasi atviruoju XML standarto pagrindu, apie kurj
bus kalbama toliau, o bendruoju atveju atviryjy standarty panaudojimo viesajame sektoriuje nauda
galéty biiti iSreiSkiama tokiais aspektais [56, p.75]:

e bity didesné¢ galimybé rinktis i§ gausesnés produkty kuréjy, teikéjy ir programinés jrangos
palaikymo paslaugas sitilanciy organizacijy ir kity jmoniy;

o uztikrinty mazesn¢ priklausomybe nuo vieno programinés irangos produkto teikéjo;

e atsirasty didesné galimybé¢ i§vengti nuosavybés prisiri§imo;

e jgalinty stabilumo ir sgnaudy mazinimo galimybes;
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o islikty didesnés perspektyvos prisitaikyti prie biisimy pokyciy ateityje.

Vienas i$ pagrindiniy $ios dienos i$sukiy galéty buti atviryjy ir tarptautiniy standarty, o taip
pat jskaitant interneto ir globalaus pasaulinio tinklo specifikacijy taikymas visose vie$ojo sektoriaus
valdzios institucijose, adaptuojant XML standartus, jgyvendinant duomeny ir informacijos
integracijos procesus elektroninéje erdvéje [56, p.75].

XML formatas buvo sukurtas SGML kalbos (angl., Standard Generalized Markup Language)
pagrindu ir skirtas jvairiy rasiy informacijos iStekliy palaikymui bei jy valdymui internete, o taip pat
uztikrinti jvairiy programinés jrangos s3sajy tarpusavio bendradarbiavimui. XML atvirasis
standartas buvo sukurtas W3C konsorciumo ir i§ pradziy buvo orientuotas j elektroninj informacijos
publikavimg: elektronines knygas, elektroninius straipsnius, skaitmenines bibliotekas ir katalogus
[57, p.586]. Lyginant su SGML, XML standarte atitinkamas taisykliy skaicius buvo sumazintas ir
struktiira pakeista taip, kad formatg galima biity naudoti internete ir atvaizduoti informacijos turinj
skirtingomis pasaulio kalbomis. SGML formatas i§ pradziy buvo naudojamas informacijai
atvaizduoti HTML dokumenty formose. Tuo tarpu XML formatas buvo prapléstas taip, kad leisty
uztikrinti duomeny mainus tarp skirtingos programinés jrangos sasajy. Viesajame sektoriuje XML
formato panaudojimas galéty biiti skirstomas j kelias kategorijas: kaip formatas, kuris uztikrina
duomeny apsikeitimg tarp skirtingy sistemy ar skirtingos programinés jrangos arba kaip formatas,
skirtas informacijos turinio apraso formavimui. Informacijos turinio apraSymas savo ruoztu galéty
buti skirstomas j dokumentus ir metaduomenis [17, p.1]. Pastarieji — ,,metaduomenys atlicka
svarbiausig vaidmen;j ieskant informacijos, ja naudojant ir iSsaugant turinj. Metaduomenys yra
svarbus elementas informacijai rasti* [55, p.195].

VieSojo sektoriaus institucijose XML formatas galéty buti pagrindas informacijai arba
duomeny byloms saugoti duomeny bazése, kartu su metaduomenimis priklausanciais konkreciai
informacijai. Tokios XML struktiiros informacijos bei dokumenty saugojimas turi tam tikry
privalumy [17, p.2]:

e informacija ir duomeny bylos biity saugomos nuosekliai ir korektiskai;

e placios informacijos paieskos galimybés;

e informacijos ir duomeny byly pakartotinis naudojimas per daugiakanale prieiga;

e uztikrinta nepriklausomyb¢ nuo programinés jrangos kir¢jy ir teikéjy;

e informacijos ir dokumenty ,ilgaamziskumas* (angl., long-term) — ilgalaikés prieigos
uztikrinimas.

Ivairios vieSojo sektoriaus valdzios institucijos ir agentliros yra atsakingos uz informacijos ir
el. vieSyjy paslaugy prieigos uztikrinimg savo Salies gyventojams, kurie savo ruoztu galéty skirtis

tiek pagal informaciniy technologijy iSprusimo lygj, tiek ir pagal kitas fizines negales. Tod¢l tam,
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kad vieSojo sektoriaus el. valdzios portalo teikiamos el. vieSosios paslaugos bei kita svarbi
informacija biity lengvai prieinama ir surandama, bitina sukurti tokias el. valdZios portaly
informacines struktiiras, informacija, taip struktiirizuoti, kad vartotojui nereikéty papildomai
analizuoti el. valdzios portaly schemos arba ieskoti agentiiry, kurios teikty konkrecig el. vieSaja
paslauga ar tam tikro turinio informacijg. Metaduomenys arba daznai dar vadinami duomenimis
apie duomenis, galéty biiti vertingas jrankis vieSojo sektoriaus valdzios institucijy el. valdzios
portaly kiirime ir standartizavime, nes galima buty uztikrinti, kad informacijos srauty paieskos ir
vieSyjy el. paslaugy teikimas tapty labiau prieinamas ir paprastesnis gyventojams [16, p.3].

IS pradziy metaduomeny terminas pradétas nagrinéti biblioteky kontekste aprasant jvairius
metaduomenis apie biblioteky Saltiniy pavadinimus, autoriy vardus bei kitg publikuoty straipsniy
informacijg. Taciau besipleCiant jvairioms interneto technologijoms metaduomeny aktualumas ir
susidoméjimas jy galimybémis iSaugo ir iSsiplété ne tik elektroniniy biblioteky kiirime, bet ir el.
valdzios, elektroninio mokymo, o pastaruoju metu ypac ir el. valdzios bei el. vieSyjy paslaugy
kirime [16, p.3]. Metaduomeny struktiiros sukiirimas arba duomeny apie duomenis apraso
sukiirimas taip pat turéty biiti jgyvendinimas naudojantis XML formatu, kuris yra be galo svarbus
uztikrinant sgveikuma tarp skirtingos programinés jrangos arba skirtingy informaciniy sistemy [17,
p-2].

Galima metaduomeny nauda el. valdzios kontekste galéty buti analizuojama keliais aspektais.
Informacijos ir el. vieSyjy paslaugy paieskos kontekste, metaduomenys galéty uztikrinti lengvesne
el. valdzios portaly iStekliy paieska, pavyzdziui surasti, atpazinti, apjungti, i§skirti panasius isteklius
suteikiant tikslig informacija apie jy buvimo vietg. Tokiu biidu, vartotojui yra suteikiama galimybé
ieskoti informacijos ir informacijos, susijusios su el. vieSosiomis paslaugomis neanalizuojant visos
vieSojo sektoriaus, valdzios institucijy struktiros. IS kitos puses, informacijos istekliy valdymo
kontekste metaduomeny panaudojimas galéty biiti naudingas aprasant informacijos arba duomeny
byly turinj, t.y. informacija apie duomeny sukiirimo bei duomeny bylos naudojimo ar modifikavimo
datg ir laika, prieigos galimybes, teises vartotojams ir pan., tokiu biidu palengvinant tolimesnj
informacijos valdyma. Galiausiai metaduomenys leidzia uztikrinti informacijos autentiSkuma, o taip
pat metaduomeny panaudojimas yra viena i§ galimybiy jgyvendinti sgveikumg tarp skirtingy
informaciniy sistemy [16, p.4].

Atsizvelgiant ] informaciniy bei rySio technologijy panaudojima bei jy suinteresuotas puses
arba veikéjus (angl., players) galima biity pastebéti, kad Sie veikéjai placiai derina su kitomis
organizacijomis atviryjy standarty jgyvendinimo, plétros klausimus, bei aptaria $iy standarty

naudingumo aspektus. Tod¢l yra investuojama daug 1éSy tam, kad galima biity kurti tokius
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atviruosius standartus kartu su technine ir programine jranga, taip uZztikrinant technologijy
tarpusavio sgveika [11, p.2].

IRT industrijoje turéty biti rastas kompromisas tarp technologijy kainos, jy funkcionavimo
galimybiy ir sgveikumo, kuris galéty buti uztikrinamas naudojantis atviraisiais standartais bei jy
atnaujinimais, palaikomais naudojama programine jranga. Pagrindinis atviryjy standarty kriterijus
galéty buti uztikrinti programinés jrangos lankstumg. Tai reiskia, kad bet kokie atvirieji standartai,
Juy atnaujintos ir patobulintos versijos ir sistemy palaikymas tokiais standartais turéty spresti
technologijy ir jy sprendimy jgyvendinimo integracijos problemas tiek vieSajame, tiek ir
privaciajame sektoriuose [11, p.6].

Atviryjy standarty sgvoka kartais galéty biti painiojama su atvirojo kodo koncepcija, kuri
daznai naudojama programinés jrangos kiirime kartu su atviraisiais standartais. Taciau atvirieji
standartai anaiptol néra atvirojo kodo atitikmuo. Atvirasis kodas néra standartas arba standarty
rinkinys. Tai yra programiné jranga, kurios kodas galéty buti vieSai prieinamas visiems. Tai
nereiSkia, kad atvirasis kodas uZztikrina sgveikumg savaime, kaip tai galéty padaryti atvirieji
standartai, taCiau biitina atkreipti démesj ] atvirojo kodo potencialg, kurj galéty iSnaudoti
informaciniy sistemy ir programinés jrangos kiiréjai ir programuotojai. Laisva prieiga prie
programinés jrangos ar sistemos kodo programuotojui suteikty galimybe modifikuoti ir tobulinti
koda taip, kad sistemos arba techniné jranga gebéty sgveikauti tarpusavyje [11, p.7].

Atvirojo kodo koncepcija besiremiancios ir sukurtos produkcijos — programinés jrangos ir
programinés jrangos pagalbiniy jrankiy yra gausybé jvairiose jy panaudojimo srityse. Pagal
funkcionalumg ir panaudojimo sritj juos galima biity suskirstyti j tam tikras kategorijas [34, p.2; 48,
p.24]:

e operacinés sistemos: Linux, FreeBSD, OpenBSD;

tinkly jrankiai: Apache, SendMail, Bind, Samba, Jakarta, Mozilla;
e programavimo kalbos: C, C++, Fortran, Java, PHP, TCL/TK;
e duomeny bazés: MySQL, PostgreSQL, Interbase;
e ofiso pakety programos: Open Office, KOffice.

Atvirojo kodo programiné jranga ir programinés jrangos papildomi jrankiai bei jy
panaudojimas galéty turéti potencialios naudos tiek privaciajame, tiek ir vieSajame sektoriuje. Tai
nereiSkia, kad visais atvejais ir visose srityse atvirojo kodo sprendimai uZztikrinty sékmingg el.
vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir tobulinimo plétrg vieSajame sektoriuje, taciau bendruoju atveju
atvirojo kodo programiné jranga galéty biiti naudinga tokiais aspektais [14, p.7]:

e Paprastai neturi iSankstinio mokescio (angl., Usually has no upfront payment). Ekonominiu

pozitriu tai galéty turéti naudos vieSojo sektoriaus valdzios institucijoms, nes nereikéty
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mokéti uz programinés jrangos sprendimus i§ karto, o tik po kurio laiko, kai palaipsniui biity
aiskiis potencialiis programinés jrangos komponenty ir sprendimy poreikiai tolimesniam el.
vieSyjy paslaugy tobulinimui ir jgyvendinimui,

Skatina rinkos konkurencija paslaugy palaikymui (angl., Encourages a competitive
market for support services). Kadangi atvirasis kodas yra prieinamas, todél atsiranda
galimybé bet kuriai organizacijai imtis programinés jrangos palaikymo, jskaitant ir pacia
organizacija, kuri naudoja atvirojo kodo pagrindu realizuotg programing jrangg ar sistema;
Skatina bendradarbiavimg (angl., Encourages a collaborative approach). Atvirojo kodo
programiné jranga yra lengvai prieinama, tod¢él netgi vartotojai galéty situlyti idéjas kaip
galéty biiti patobulinami tam tikri programinés jrangos sprendimai. Tokiais btidais galéty biiti
skatinamas bendradarbiavimas, uztikrinantis inovatyviy sprendimy jgyvendinima;

Taikomas mazesnis apribojimy skaifius programinés jrangos vartotojams (angl., Places
fewer restrictions on the users of the software). Atvirojo kodo programiné jranga paprastai
uztikrina didesnj vartotojy privatumg ir maZzesnius programinés jrangos naudojimosi
apribojimus. Savo ruoztu valdzios institucijos su vartotojais turéty uztikrinti abipusj pareigy
vykdyma, kurie yra numatyti atvirojo kodo programinés jrangos licencijose;

Suteikia galimybe vartotojams atlikti programinés jrangos palaikyma (angl., Provides
the opportunity for users to take direct control of the maintenance and support of the
software). Tokiu atveju naudos turéty tos organizacijos, kurios palaikyty iniciatyva patiems
vartotojams realizuoti programinés jrangos palaikyma;

Suteikia galimybe i§ pradZziy iSbandyti programine jrangg ir tik po to pilnai imti ja
naudotis (angl., Allows the opportunity to try the software before committing to it). Tai
suteikty galimybe valdzios institucijoms iSbandyti ne vieng programinés jrangos sprendima, o
kelis ir tik po to iSsirinkus tinkamiausig pagal jy poreikius ir galimybes pradéti jos naudojima;
UZztikrinama nepriklausomybé nuo programinés jrangos kiréju (angl., May reduce
vendor lock-in). Atvirasis kodas galéty uztikrinti nepriklausomybe nuo programinés jrangos
kiiréjy tais atvejais, kai jie atsisako arba nevykdo savo produkto palaikymo ateityje. Kadangi
atvirojo kodo programinés jrangos iSeities kodai yra laisvai prienami, o licencijos suteikia
galimybe atlikti programinés jrangos patobulinimg, néra biitinybés priklausyti nuo vieno
programings jrangos kiir¢jo palaikymo galimybiy;

Suteikia galimybe vartotojams matyti ir redaguoti atviraji koda (angl., Allows users to

view and modify the source code). Galimybé vartotojams iSanalizuoti ir keisti programinés
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jrangos atvirgjj koda galéty padidinti jos stabilumg ir sauguma. Taip pat valdzios institucijoms
tai leisty pritaikyti programing jrangg pagal individualius poreikius;

o Leisty vartotojams per trumpesnj laika iSnaudoti atnaujintos versijos funkcionaluma
(angl., Allows users to take advantage of the improved functionality of new releases more
rapidly). Paprastai atvirojo kodo programinés jrangos patobulinimai yra greiciau jskiepijami j
vartotojy turimas programingés jrangos senesnes versijas, todél vartotojai gali i$ karto matyti ir
iSnaudoti patobulinimus bei programinés jrangos atnaujinimus;

e Padidinty saveikuma (angl., Increases interoperability). Dazniausiai atvirojo kodo
programinés jrangos kiirimas siejamas su atviryjy standarty panaudojimu, todél islieka
suderinamumas su kitais atvirojo kodo programinés jrangos komponentais. Integruojant tokias
sistemas kartu, galéty buiti mazinami bendrieji kastai ir pagerinamas sgveikumo lygis.

e Paprastai moduliné (angl., Usually is modular). Atvirojo kodo programinés jrangos paketai
paprastai yra moduliniai (vienas paketas yra nepriklausomas nuo kito), todél vieno paketo
pakeitimai nejtakoty visos programinés jrangos veikimo. Tai pravartu tuomet, kai yra
pazeidziamas vienas modulis, o tuo tarpu visa sistema islieka stabili ir ja galima saugiai toliau
naudotis;

Tikétina, kad standartai ir platus jy paplitimas bei prisitaikymas prie jy uztikrina sgveikuma [11,
p.2]. Savo ruoztu standarty taikymag jvairiose srityse, jskaitant ir el. vieSyjy paslaugy
standartizavime, pagreitina globalizacijos procesai, informacinés visuomenés poreikiai bei
lukesciai, moderniy technologiniy sprendimy isStikiai bei poreikis uztikrinti bendradarbiavimag ypac
tarp skirtingy viesojo sektoriaus valdzios institucijy, kuriy viena i§ pagrindiniy funkcijy biity teikti
kokybiskas el. vieSgsias paslaugas gyventojams. Kadangi bendradarbiavimas arba sagveikumas tarp
skirtingy subjekty (vieSojo sektoriaus valdZios institucijy, jy informaciniy, kompiuteriniy sistemy ir
pan.) teikiant el. vieSgsias paslaugas analizuojamas elektroninés erdvés kontekste, yra aktualios
atviryjy ir tarptautiniy standarty bei atvirojo kodo sprendimy taikymo galimybés, kai jy
panaudojimo nauda yra akivaizdi. Galima bty daryti prielaida, kad praktinés Siy technologiniy
sprendimy, standarty ir standartizavimo principy taikymo galimybés pasauliniame kontekste galéty
buti naudingos jgyvendinant ir tobulinant el. vieSyjy paslaugy plétros procesus Lietuvos

savivaldybése.
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2. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU STANDARTIZAVIMO PRINCIPU
TAIKYMO SAVIVALDYBESE PASAULINE PATIRTIS

Elektroninéje terpéje arba kitaip vadinamoje—elektroningje erdvéje Siomis dienomis
tarpusavyje saveikauja prekiy bei paslaugy teikéjai ir vartotojai. Asmeniniy kompiuteriy bei
internetiniy technologijy naudojimas sudaré galimybes sukurti skaitmeninés rinkos erdve, kurioje
sandoriy sudarymas ir paslaugy teikimas po truput] yra perkeliamas i$ tradiciniy rinkos viety ]
patogesnes vartotojams vietas namuose ar biuruose. Naujasis bendravimo biidas — bendravimas
elektroning¢je erdvéje—sukuria galimybiy pilieCiams bendradarbiauti ir dirbti su valdzios
institucijomis jiems patogiu laiku, skirtingais budais ir i§ bet kokios vietos. Kita vertus, tokiais
bendradarbiavimo bitidais valstybés ir savivaldos institucijos galéty uztikrinti ne tik didesnj savo
veiklos efektyvumg ir skaidrumg jvairiose srityse, bet ir kokybiska el. vieSyjy paslaugy teikima
pilieciams ir verslo sektoriui [66, p.105].

Valdzios institucijy informacija daznai biina i§ skirtingy Saltiniy, o el. vieSosios paslaugos,
kurias galima biity uzsisakyti internetiniuose portaluose, paprastai yra kompleksinés — el. vieSyjy
paslaugy teikime dalyvauja kelios suinteresuotos institucijos ar organizacijos. Vadinasi, informacija
pateikta pagrindiniame internetiniame portale, susideda i$ skirtingy institucijy internetiniy portaly,
duomeny baziy, nuorody ir paslaugy. Kitaip sakant, visa reikalinga bei susijusi informacija su el.
vieSosiomis paslaugomis biina pasiskirsCiusi skirtingose vietose tinkle. Tai galéty sukelti tam tikry
nepatogumy, kai kalbama apie skirtingose vietose esancios informacijos pateikimg vartotojui.
Pirmoji problema — tai informacijos paieska internetiniuose portaluose, nes tam, kad atrasti
informacijg asmeniniams poreikiams, 1§ pradziy reikia turéti ziniy apie tg internetinj portala, portalg
administruojancig organizacija, informacijos struktiirg ir pan. Antroji problema, galéty biti susijusi
su informacijos agregavimu ir struktiirizavimu ypatingai tais atvejais, kai informacijos Saltiniai biity
kity institucijy internetiniai portalai, kurie bty jgyvendinti remiantis skirtingomis duomeny ir
informacijos struktiiromis [60, p.1].

Atsizvelgiant j el. valdzios iniciatyvy patirtj, 1§ vienos puses, galima biity teigti, kad skirtingy
valdzios institucijy informaciniy sistemy kirimas, diegimas ir jgyvendinimas $iuo metu jau yra
grindZziamas naujausiais IRT ir interneto technologijy sprendimy principais. IS kitos pusés,
nepaisant plataus naujausiy technologiniy sprendimy taikymo bei potencialiy jy galimybiy, kurias
galéty iSnaudoti vieSojo sektoriaus valdzios institucijos, jgyvendindamos bendrus informaciniy
sistemy sprendimus, daugelis jy yra linkusios atsizvelgti ne ] viso vieSojo sektoriaus poreikius, o tik
1 savo asmeninius. Todé¢l daugelis valdzios institucijy naudoja sau parankius problemy sprendimy

budus bei sau adaptuotus specifikacijy (standarty ir taisykliy) rinkinius, kurie galéty biiti naudojami
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Jju informaciniy sistemy jgyvendinimo ar tobulinimo procese. Tokiu biidy néra atsizvelgiama j kitas
vieSojo sektoriaus institucijas, jy jigyvendinamas ar tobulinimas informacines sistemas,
neuztikrinama bendroji sgsaja tarp jvairiy informaciniy sistemy sprendimy. Kaip pasekme, skirtingy
valdzios institucijy informacinés sistemos tampa neefektyvios tais atvejais, kai galéty buti kalbama
apie jy tarpusavio sgveikumo principo uztikrinimg arba bendra informacijos ir duomeny apsikeitima
per vieng tinklo sgsaja [59, p.1].

Kaip zinia, kai kurios Salys, norédamos iSspresti panasaus pobiidzio problemas, patvirtino
sgveikumo gaires (angl., Government Interoperability Framework), kuriy pagalba Dbiity
iSsprendziamos skirtingy informaciniy sistemy sprendimy, duomeny ir informacijos tarpusavio
suderinamumo problemos el. vieSyjy paslaugy teikimo kontekste tiek techniniame, tiek ir
organizaciniame lygmenyse [59, p.1].

Placigja prasme, jvairiy Saliy sgveikumo gairés galéty apibudinti ,,vieno langelio* principu
pagrista, el. vieSgsias paslaugas teiksiant] internetinio portalo pagrinda arba karkasa, kurio
jgyvendinimas biity pagrjstas atviryjy standarty, pazangiausiy interneto technologijy, bendry
tarptautiniy specifikacijy ir taisykliy principais, padedanciais uztikrinti bendrg tinklo sgsajg tarp
skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy, jy internetiniy portaly, informaciniy sistemy, duomeny
baziy, registry bei kity bendry informacijos istekliy.

Siame skyriuje iSanalizuota el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo
savivaldybése pasauliné patirtis. Tikétina, kad iSanalizuota kity pasaulio Saliy geroji praktika, o taip
pat atlikta jvairiy pasaulio Saliy savivaldybiy ,,vieno langelio® principu jgyvendinty internetiniy
portaly analizé jvairiais aspektais galéty buti naudinga jgyvendinant Lietuvos savivaldybiy
internetiniy portaly el. vieSyjy paslaugy standartizavima bei jgyvendinant tolimesnes jy plétros

perspektyvas.

2.1. Elektroniniy vieSujy paslaugy principy taikymo Jungtinése Amerikos Valstijose

ypatumai

Jungtinés Amerikos Valstijos jau daugel] mety neuzleidzia vieno i§ lyderiy pozicijy taikant
jvairius informaciniy technologijy sprendimus ne tik versle, valdyme, bet ir privaciajame sektoriuje.
Sioje Salyje daznai yra pritaikoma daug informaciniy komunikaciniy technologijy inovacijy
Jvairiose srityse bei nuolatos yra kuriamos naujos informacinés technologijos.

2002 mety pabaigoje Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas pristaté el. valdzios strategija,
kurioje buvo numatyta nemaza dalis iniciatyvy, apimanciy jvairius informaciniy technologijy

investicijy planus, susijusius su valdzios struktiiromis ir institucijy valdymu. Vienas i§ pagrindiniy
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iy iniciatyvy tiksly, yra pertekliniy procesy bei atitinkamy sistemy paSalinimas, taip Zymiai
pagerinant pilie¢iams ir verslui teikiamy el. viesyjy paslaugy kokybe. Sioje strategijoje Prezidentas
ragino jvairias valdZios institucijos dirbty kartu, pabréziant tai, kad sékmé priklausys nuo ty
valdzios institucijy, kurios veiks ir bendradarbiaus kaip komanda. Siekiant geriau ir kokybiskiau
tarnauti Amerikos visuomenei, jy atlickamas darbas bus labiau orientuojamas ] pilieCiy, o ne |
atskiry institucijy poreikius. Kad valdzios institucijose biity sukuriami bendri veiklos principai,
buvo sudaryta federaliné jstaigy architektira (angl., Federal Enterprise Architecture — (FEA)),
kurios esmé buvo sukurti bendrus institucijos darbus reikalingus veiklos procesams. Pagal
federaline jstaigy architektiira [74], tarp skirtingy federaliniy agenttry ir kity susijusiy savivaldos
institucijy turéty biiti skatinamas sgveikumo uZztikrinimas, jtraukiantis jvairiy informacijos ir
duomeny mainy procesus, arba kitaip sakant, bendradarbiavimas, kuris savo ruoztu galéty biiti
uztikrinamas per saveikumo bendry standarty jgyvendinima, bei jy galimybiy iSnaudojimg [73,
p.74].

Analizuojant Siy dieny Jungtiniy Amerikos Valstijy geraja praktika el. vieSyjy paslaugy
teikimo ir skirtingy valdzios institucijy bendradarbiavimo kontekste, galima biity paminéti 2008
metais Architektiiros ir Infrastruktiiros komiteto (angl., The Architecture and Infrastructure
Committee) patvirtinta, vieng dokumenta (angl., 4 practical Guide to Federal Service Oriented
Architecture — (SOA)), kuriame skirtingy Jungtiniy Amerikos Valstijy valdzios institucijy
bendradarbiavimas, taip pat el. vieSyjy paslaugy teikimas pilie¢iams ir verslo subjektams yra
grindziamas tam tikra architektiira arba principais. Sios architektiiros pagrinda sudaro aprasyti
ivairis verslo sistemy integracijos procesai ir jy principai, kurie galéty buti vykdomi per bendry
standarty jgyvendinimg ir kitus standartizuotus internetiniy technologijy sprendimus. Dokumente
aprasyti principai ir jy pritaikymo metodai, kurie 1§ esmés nukreipti j skirtingy informaciniy sistemy
standartizavimg per jvairiy atviryjy ir tarptautiniy standarty visumg, kuriy pagrindu galéty biiti
realizuotas efektyvus skirtingy valdzios institucijy bei agentiry bendradarbiavimas (uztikrintas
sgveikumas), veiksmingi duomeny ir informacijos mainy procesai, taip pat kokybiskas ir tiesiogiai |
pilieCius orientuotas el. vieSyjy paslaugy teikimas [75].

Kaip vieng 1§ praktiskai jgyvendinty gerosios praktikos pavyzdziy, galima biity paminéti
vienoje valstijoje sukurtg ir jdiegta internetinj portalg, kuris pasickiamas adresu www.utah.gov. Sis
internetinis portalas yra laiméjgs ne vieng apdovanojimg tarp kity valstijy sukurty el. vieSasias
paslaugas teikian¢iy portaly. 2009 metais internetinio portalo versija buvo atnaujinta, todél
pritaikyti tam tikri patobulinimai ir pakeitimai. Internetinis portalas buvo jgyvendintas
vadovaujantis Siuolaikiniais Web 2.0 technologijy sprendimais, taip pat jgyvendinant nauja, AJAX

technologija pagrista, internetinio portalo paieSkos sistemg. Remiantis naujy technologiniy
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sprendimy panaudojimu bei jy jgyvendinimu, internetiniame portale i§ esmés sukurtas tiesioginis el.
vieSyjy paslaugy teikimo kanalas galéty uztikrinti tokig idéja — penkiy dieny darbo savaite
sutrumpinant iki keturiy darbo dieny, kurios trukty po deSimt darbo valandy, kai el. vieSyjy
paslaugy teikimas biity palaikomas 24/7 principu [76, p.6].

Utah.gov yra pilnai iSbaigtas ,,vieno langelio® principu funkcionuojantis (angl., front-end),
modernig, efektyviai ir veiksmingai funkcionuojancig paieskos sistemg turintis internetinis portalas.
Internetinio portalo paieskos sistema, kuri buvo jgyvendinama bendradarbiaujant kartu su daugeliu
organizacijy, kurios nuolatos tobulina internetiniy portaly paieskos variklius, dinamiskai rodo
paieskos rezultatus kol vartotojas raso raktinius Zodzius paieSkos langelyje. Visas internetinio
portalo el. vieSgsias paslaugas, galima bty iSskirti 1220 internetu teikiamy, federaliniu ir valstijos
lygiu per paieskos sistema pasiekiamy ir teikiamy el. vieSyjy paslaugy [76, p.7].

Nepaisant efektyviai funkcionuojancios paieskos sistemos, utah.gov internetiniame portale
gerai struktiirizuotas el. vieSyjy paslaugy katalogas, kuris suteikia galimybes el. vieSgsias paslaugas
susirasti tam panaudojant specialias zymas, jy atributus ar iSskirtas paslaugy kategorijas.
Bendrajame paslaugy kataloge, el. vieSosios paslaugos yra struktirizuotos ir pagal vartotojy
poreikius galéty biiti riSiuojamos pagal jy tipus, kategorijas, el. vieSgsias paslaugas teikiancias
institucijas, el. vieSyjy paslaugy sritis, el. viesyjy paslaugy rusis (paslaugos — gyventojams, verslo
subjektams, kitoms institucijoms) arba pateikiamas visy el. vieSyjy paslaugy iSbaigtas sarasas
abécélés tvarka. Verta paminéti, kad el. vieSgsias paslaugas galima rasti ne tik per paieskos sistemg
ar bendrgjj katalogg, taciau ir per specialiy el. vieSyjy paslaugy klasterj, kuriame paslaugos yra
skirstomos | gyvenimo atvejus, pagal kuriuos yra rasiuojamos visos el. vieSosios paslaugos [76,
p.71.

Kita savybé¢, iSskirianti §j internetinj portalg i kity, tai galimybé vartotojams susikurti savo
paskirg arba profil} su asmeniniais nustatymais. Tokias galimybes suteikia paskyra (angl., My
Settings), kurioje vartotojas galéty susikurti ne tik savo profilj, kur buty saugomi visi asmeniniai
duomenys, bet ir prisitaikyti internetinj portala pagal savo asmeninius poreikius — keisdamas ne tik
tam tikrus iSvaizdos ir internetinio portalo struktiiros parametrus, bet ir keisdamas tam tikrus
profilio nustatymus. Utah.gov internetinis portalas taip pat turi galimybe uztikrinti sgsajg su
mobiliais jrenginiais bei socialiniais tinklais.

Apibendrinant internetinj portalg galima buty iSskirti tokius jo igyvendinimo ypatumus:
paprastai 1§ vartotojo puseés realizuotg, bet efektyviai funkcionuojanc¢ig dinamine paieskos sistema;
gerai struktiirizuotg el. vieSy paslaugy kataloga; optimaliai el. vieSgsias paslaugas organizuojancig
klasteriy sistema; dinamiSka internetinio portalo struktiiros ir asmeninio profilio sukiirimo ir

nustatymo galimybe; sasaja su mobiliais jrenginiais bei sgveika su socialiniais tinklais.
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2.2. Elektroniniy vieSuju paslaugy principu taikymo Jungtinéje Karalystéje ypatumai

Jungtiné Karalysté yra laikoma pradininke tiriant ir tobulinant sgveikumga tiek nacionaliniu,
tiek ir regioniniu lygiu. Vadovaujantis 2005 metais ministry kabineto iSleistu dokumentu
»lechnologija jgalinta transformaciné valdzia“ (angl., Transformational Government Enabled by
Technology) buvo nustatyta Jungtinés Karalystés strategija — transformuoti viesgsias paslaugas
naudojant IRT. El. valdzios sgveikumo gairés nustaté Jungtinés Karalystés strategija — siekti
sgveikumo ir IRT sistemy darnumo vieSajame sektoriuje, todél gairiy specifikacijos ir
rekomendacijy rinkinys tapo privalomu visoms vie$ojo administravimo institucijoms, jskaitant ir
vietinés valdzios subjektus [18, p.24].

Pirmoji sgveikumo gairiy versija Jungtinése Karalystése buvo patvirtinta 2001 metais ir
galiausiai buvo pasiekta Sestoji jos versija 2005 metais. Sgveikumo gairés remiasi tick SOA
architektiiros, tiek ir kitais pasaulinéje praktikoje paplitusiais principais, gairémis, priemoniy
rinkiniais, taip pat jtraukiant XML schemy bei jrankiy panaudojima [38, p.41].

Jungtinés Karalystés sagveikumo gairés (angl., e-Government Interoperability Framework (e-
GIF)) yra viena i§ strategijy, kurios vienas i§ pagrindiniy tiksly buty IRT pagalba jvykdomas
valdzios transformavimas, siekiant pagerinti el. vieSyjy paslaugy teikimg. Remiantis sgveikumo
gairése iSdéstytais principais, §ios gairés remtysi prielaida, kad suderintos informacinés sistemos,
kurios funkcionuoty nenutriikstamai vieSajame sektoriuje, galéty uztikrinti pigesniy, geresniy,
pritaikyty vartotojy ir jmoniy poreikiams el. vieSyjy paslaugy teikimo procesg. IS vienos pusés,
pacios sgveikumo gairés aiskiai ir neapibtidina sgveikumo, o greiciau yra sutelktos j specifikacijy ir
rekomendacijy rinkinius, susijusius su informaciniy sistemy abipusiu rySiu, duomeny integracijos
procesais, el. vieSyjy paslaugy prieinamumu ir turinio valdymo metaduomeny pagalba. Kita vertus,
Jungtinés Karalystés sgveikumo gairés nustato techning valdzios strategija ir atitinkamus
specifikacijy rinkinius, kuriy pagalba galéty biiti pasiekiamas IRT sistemy sgveikumas bei nustatyti
»sujungtos* ir internetu jgalintos valdzios reikalavimai [18, p.24].

Jungtinés Karalystés pagrindinis siekis, yra remti informacinés technologijos veiklos
pasikeitimus valdZios struktiirose ir sudaryti galimybe efektyviau teikti el. viesasias paslaugas. Sioje
Salyje akcentuojama, kad svarbiausias dalykas yra el. vieSyjy paslaugy turinys, o ne pacios IRT,
kurios yra kaip priemonés tobulinti ir modernizuoti el. vieSgsias paslaugas [73, p.78]. Remiantis
sgveikumo gairémis, siilomy standarty visuma yra orientuota ne tik ] techniniy problemy
sprendimus, bet yra siejama su verslo, bendros sgsajos sukiirimo, duomeny integracijos, el. viesyjy
paslaugy teikimo jvairiais kanalais ir sgveikumo procesy, orientuoty i1 valdzios valdyma,

standartizavimu [38, p.41].
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Atsizvelgdama j i$ anksto numatytus strateginius tikslus el. vieSyjy paslaugy srityje, 2004
metais Jungtiné Karalysté tikslu mazinti iSlaidas, atitolinti pilie¢ius nuo vieningo skambuciy centro
bei minimizuoti tiesioginj bendravimg su institucijy tarnautojais (angl., face-fo-face) teikiant el.
vieSgsias paslaugas, sukiiré ,,vieno langelio® principu veikiantj el. vieSyjy paslaugy internetinj
portalg (angl., Directgov) gyventojams. Siekdamos jgyvendinti pagrindinius strateginius tikslus,
valdZzios institucijos suprato, kad gyventojai turéty turéti galimybe susirasti ne tik visg dominancia
informacijg, bet ir vykdyti jvairias pinigines transakcijas uzsisakant jvairias el. vieSgsias paslaugas.
Todél senoji internetinio portalo versija, kurioje buvo patalpinti nuorody rinkiniai j skirtingus
departamentus teikiancius el. vie$gsias paslaugas, buvo atnaujinta ir akivaizdziai patobulinta [76,
p.6].

Internetinis portalas yra pasiekiamas adresu direct.gov.uk, kuriame visos gyventojams skirtos
el. vieSosios paslaugos gali biti prieinamos vienoje vietoje. Internetinis portalas yra sukurtas
panaudojant modernius interneto portaly kiirimo technologinius sprendimus, todél i§ pradziy
galincig pasirodyti pakankamai komplikuotg portalo struktiirg nesudétinga perprasti, o informacijos
gausa ir el. vieSyjy paslaugy teikimas gerai struktiirizuotas. Pacios el. vieSosios paslaugos gali biiti
pasiekiamos per | SeSiolika kategorijy suskirstyta klasterj. Internetiniame portale paslaugos taip pat
gali buti pasiekiamos per el. vieSyjy paslaugy kataloga pasirenkant paslaugas arba pagal temas, arba
pagal socialines gyventojy grupes, pavyzdziui, ,,paslaugos jaunimui®, ,,paslaugos nejgaliems* ir
pan. [76, p.6].

El. vieSyjy paslaugy portalas turi iSsiskiriancig ir gerai organizuotg paieskos sistema su
paaiskinimais, kaip turéty biiti raSomos paieskos uzklausos, norint surasti norimg paslaugg ar
informacija arba, kad paieSka pagal tam tikrus raktiniy ZodZiy junginius pateikty maksimalius
informacijos rezultatus. Biity vertinga paminéti ir tg fakta, jog didelé dalis pagalbinés informacijos
— kaip naudotis paieskos sistema, struktiira ir kitais veiksmais internetiniame portale, yra paaisSkinta
trumpy video filmuky pagalba. Pasinaudojus internetinio portalo pagalbine informacija, galima
jvertinti — kiek naudinga buvo suteikta informacija vienu ar kitu atveju. Akivaizdu, kad tokio
pobiidzio informacijos ir nuomoniy rinkimas i§ vartotojy yra tiesiogiai orientuotas ] vartotojy
poreikius bei liikesCius, o visa surinkta vartotojy nuomoniy gausa ateityje galéty biiti panaudojama
internetinio portalo bei jo teikiamy el. vieSyjy paslaugy tobulinimui.

Tikétina, kad surinkta vartotojy informacija apie internetinj portala galéty salygoti ,,vieno
langelio* principu veikiant] ir orientuotg ] tiesioginius vartotojy poreikius el. vieSgsias paslaugas
teikiantj internetinj portala.

Apibendrinant internetinj portalg galima buty iSskirti tokius jo igyvendinimo ypatumus:

didelio informacijos kiekio ir el. vieSyjy paslaugy pateikimo veiksmingai organizuotg struktiira,
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orientuotg ] vartotojo poreikius; pateikta didelj pagalbinés informacijos kiekj ieSkant butinos
informacijos, bei suteikta galimybe vartotojams iSreikSti savo nuomone apie internetinio portalo
strukttra, paieskos sistemg ir pateikta informacijg. Portalag galima biity pavadinti aukStame lygyje
integruota, ,,vieno langelio* principu veikiantj, orientuotg | tiesioginius vartotojy poreikius, turintj
didel; kiekj gerai struktiirizuotos informacijos ir el. vieSgsias paslaugas teikiantj internetinj portala

[76, p.6].

2.3. Elektroniniy vieSujuy paslaugu principy taikymo Singapiire ypatumai

Nuo 1980 mety Singapiiras nepertraukiamai pradéjo vykdyti nacionalinius informaciniy
technologijy ir el. valdzios strateginius planus, kurie sglygojo perspektyvia, auksto kompiuterinio
lygmens, gerai besivystancig Singaptro Salies ateitj bei lyderyst¢ el. valdzios kontekste. 1999
metais Singapiiras sukiré internetinj portala (angl., eCitizen) — ecitizen.gov.sg, kuriame el.
viesSosios paslaugos buvo orientuojamas j tiesioginius vartotojy poreikius bei lukescius. 2004 metais
Singaptiro internetinis portalas buvo supaprastintas ir atnaujintas, o pats internetinis portalas tapo
pasiekiamas nauju adresu — gov.sg [76, p.6].

Pagrindiné Singapiiro internetinio portalo mintis buvo ta, kad el. vieSosios paslaugos biity
teikiamos per septynis, pagal temas struktiirizuotus, el. vieSyjy paslaugy atskirus paketus ar rySulius
(angl., bundle), kuriuose, kiekviename i$ rySuliy buty pateikiama visa su paslaugomis ir jy turiniu
susijusi aktuali informacija, pateikiamos nuorodos j konkrecias pagal temas struktiirizuotas el.
vieSgsias paslaugas, patalpintas kituose internetinio portalo tinklapiuose. Pazymétina, jog
pasirenkant konkrety el. vieSyjy paslaugy paketa, vartotojas yra nukreipiamas i kitg tinklalapj.
Todél pagrindinis internetinis portalas yra sudarytas sluoksniais, i§ atskiry pagal konkrecias
paslaugy temas struktirizuoty tinklalapiy, kuriuose pateikiami el. vieSyjy paslaugy paketai ir kita
aktuali su paslaugomis susijusi informacija. Nors tinklalapiai (tinklalapiy internetiniai adresai) yra
atskiri, taCiau tarp jy yra uztikrinta sgsaja su pagrindiniu, tituliniu internetiniu portalu, o pati
duomeny ir informacijos struktiira pereinant j atskirus tinklalapius iSlieka nepakitusi, todél
vartotojai nepatirs jokiy nepatogumy informacijos paieskos ir el. vieSyjy paslaugy uzsakymo
procese. Atsizvelgiant j tai, kad el. vieSosios paslaugos yra struktirizuotos pagal temas,
pagrindiniame internetiniame portale dar galima pasinaudoti tiesioginémis nuorodomis ] atskirai
i1§skirtas populiariausias ir tiesiogiai su mokéjimais susijusias paslaugas [76, p.6].

Analizuojant internetin] portalg, galima buty iSskirti kita jo funkcionalumg — galimybeg
vartotojams susikurti savo profili. Nuo 2003 mety internetiniame portale buvo suteikta galimybé

vartotojams atskirai personalizuoti portalo nustatymus, pavyzdziui, nustatyti aktualios informacijos
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automatinj pateikimg arba priminimus siuncianc¢iy zinu¢iy funkcijas, kurios galéty pranesti, kada
reikéty deklaruoti pajamas, grazinti j biblioteka knygas ir pan. Siuo metu internetinio portalo
personalizavimo galimybés yra iSpléstos ir leidZia vartotojams uzsisakyti ar ,,prenumeruoti‘ (angl.,
subscribe) el. viesasias paslaugas sukuriant tam tikras profilio paskyras. Pagal asmeninius poreikius
vartotojai turi galimybe sukurti el. vieSyjy paslaugy paskiras, kur atitinkamos paslaugos tiesiogiai
bty susijusios su konkreCia vartotojo asmeninio gyvenimo dalimi — Seima (angl., MyFamily),
karjera (angl., MyCareer) ar pramogomis (angl., MyRecreation) ir teikiamos per atskirus paskiry
kanalus (angl., lifestyle channels). Biity vertinga paminéti, kad eCitizen internetinis portalas suteikia
galimybe vartotojams uzsisakyti el. paslaugas, susijusias tiek su privaciu, tiek ir su vieSuoju
sektoriumi [76, p.6].

Galiausiai reikéty paminéti Singapiro internetinio portalo informacijos bei el. vieSyjy
paslaugy paieskos sistema, kuri yra realizuota google paieskos variklio principais. Tai reiskia, kad
norint atlikti paieskg internetiniame portale, galima rinktis i§ gausybés nustatymy ir paieskos
kriterijy arba biidy, kaip ir pagal kokius principus, naudojant raktinius Zodzius, turéty buti
vykdomas paieskos procesas. Tuo atzvilgiu, paieSkos sistema turi panasumy su google paieskos
sistema, kuri leidzia atlikti detalig internetinio portalo paieska tiek pagal paslaugy kategorijas, tiek
pagal dokumenty formatus, o taip pat pagal kitus parametrus.

Apibendrinant Singapiiro sukurtg internetinj portala galima buty iSskirti tokius jo
jgyvendinimo ypatumus: paprastai ir vartotojui patogiai sukurta duomeny, informacijos bei el.
vieSyjy paslaugy teikimo struktiirg; efektyvig ir galingg paieSkos sistemg; gerai struktiirizuotas el.
vieSgsias paslaugas atskiruose internetinio portalo tinklalapiuose vienu metu iSlaikant bendrg sasaja
su pagrindiniu internetiniu portalu; galimybe¢ susikurti ir prisitaikyti asmeninj vartotojy profilj,
kurio pagalba galéty biti personalizuojamas el. vieSyjy paslaugy teikimo ir uzsakymo procesas;
galimybe naudojantis internetiniu portalu gauti prieigg prie privataus sektoriaus ir prie vieSojo

sektoriaus teikiamy el. paslaugy.

2.4. Elektroniniy vieSyju paslaugy principy taikymo Honkonge ypatumai

2007 metais Honkongas sukiiré ,,vieno langelio® principu veikianti el. vieSyjy paslaugy
portala — GovHK, kurj galima pasiekti adresu gov.hk internete. Honkongo internetinis portalas
vartotojams suteikia galimybe pasinaudoti gausiu kiekiu el. vieSyjy paslaugy, kurios gali biti
prieinamos per ] pilieCius orientuotus el. vieSyjy paslaugy klasterius. Jgyvendinant §j internetinj

portala, Honkongo vienas i§ pagrindiniy tiksly buvo padidinti pilieciy pasitenkinimo el. vieSyjy
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paslaugy lygi, pagerinti vidinius institucijy veiklos procesus, sumazinti kastus vieSyjy paslaugy
teikime, skatinant el. vieSyjy paslaugy plétra ir pilieciy naudojimasi jomis [76, p.5].

Analizuojant internetinj portalg i§ vartotojo pusés, galima bity pabrézti, kad GovHK
internetinis portalas yra pradzios taskas (angl., one entry point) pradedant naudotis el. vieSosiomis
paslaugomis. GovHK internetinio portalo ir el. vieSyjy paslaugy teikimo struktiira yra orientuota j
keturias pagrindines vartotojy grupes — gyventojus, verslo subjektus, uzsienieCius ir jaunima.
Taciau pagrindinis ir pradinis puslapis, j kurj pakliina visi vartotojai surinke internetinj portalo
adresa narSykléje, yra | gyventojy grupe orientuota internetinio portalo skiltis. Pirmajame
internetinio portalo puslapyje yra sukurtos nuorodos j pilieciy gyvenimo atvejus, populiariausias el.
viesgsias paslaugas, naujienas, orus, transporto spustis ir kitg aktualig informacija. Internetinis
portalas turi pagal 11 temy struktiirizuota klusterj, kurio pagalba galima biity pasiekti visas
teikiamas el. vie$gsias paslaugas ir su jomis susijusig informacijg. El. vieSyjy paslaugy klasteris yra
igyvendintas tokiu buidu, kad naudojantis jo navigacinémis nuorodomis, ieSkant informacijos tiek
duomeny pateikimo, tiek ir pacios informacijos struktiira bei internetinio portalo struktiira islicka
nepakitusi, todél vartotojams galéty biiti pakankamai nesudétinga susigaudyti ir susirasti norimg el.
vieSaja paslauga [76, p.5].

Internetinis portalas pasiZymi gerus paieskos rezultatus pateikiancia ir veiksmingai
igyvendinta paieSkos sistema. PaieSkos rezultatai pateikiami arba kaip iSbaigtas el. paslaugy
saraSas, arba kaip el. vieSyjy paslaugy grupés pagal temas. Kiekviena pagal temas strukttrizuota el.
vieSyjy paslaugy grupé gali biti iSpleCiama tam, kad bty galimybé iSsirinkti konkrecig el. vie$aja
paslauga. Tokiu biidu vartotojas galéty uztrukti mazesng¢ laiko dalj ir efektyviau susirasti ta
paslauga, kurios jam reikia, ypac tais atvejais, kai yra pateikiamas gausus paieskos rezultaty kiekis.
Biity tikslinga paminéti, kad jgyvendinus paieSka ir sistemai pateikus paieskos rezultatus, prie
kiekvienos el. vieSosios paslaugos arba paslaugy grupés yra pozicionuojama informacija apie tai,
kokiy veiksmy atlikimo ir kokiy priemoniy reikalaus konkreti paslauga ar paslaugy grupé —
pavyzdziui, vartotojai informuojami i§ anksto apie salyga reikalausiancig i§ anksto jvykdyti
elektroninj moké¢jima uz el. vieSaja paslauga, elektroninio paraSo tur€jimg ir pasinaudojimo
galimybe uzsakant konkreCig paslaugg, prisijungimo prie sistemos biitinybe ar papildomag
slaptazodzio panaudojimg ir pan. Tokiu biidu vartotojas i§ anksto gali zinoti, kokius veiksmus ir
kokiais biidais jis turéty viskg padaryti, norédamas pasinaudoti konkrecia el. vieSgja paslauga.

Galima biity iSskirti internetinio portalo informatyvuma. Kiekviename zingsnyje, kiekvienos
nuorodos spragtel¢jime vartotojg lydi informacija apie sekancius veiksmus, kuriuos jis turéty buti
pasiruoses atlikti sekan¢iame informacijos paieskos arba el. vieSyjy paslaugy uzsisakymo zingsnyje.

Pasinaudojus tam tikrais nustatymais, visi zingsniai, reikalingi vieny ar kity el. vieSyjy paslaugy
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uzsakymo procediiroje, gali buti iSsaugomi tam, kad kita kartg sistema pati atsiminty apie vartotojo
veiksmus, vykdomus uzsakant el. vieSasias paslaugas, taip palengvinant vartotojams tiek el. vieSyjy
paslaugy paieska, tiek ir pacig jy pasinaudojimo ar uzsakymo procediirg ateityje.

El. vieSosios paslaugos taip pat yra iSskiriamos pagal dazniausiai pildomas uzsakymo formas,
kad vartotojai galéty sutaupyti daugiau laiko ieskant vieny ar kity el. vieSyjy paslaugy uzsakymo
formy. Vartotojai gali pasinaudoti pagalba vaizdo filmuky pagalba. Internetiniame portale yra
pateikiami trumpi, bet informatyviis video pagalbiniai filmukai, kurie nupasakoja vienas ar kitas
procediiras, kaip pasinaudoti el. vieSosiomis paslaugomis, kaip atlikti navigacija internetiniame
portale, kad el. paslaugy pasinaudojimo procesas tapty efektyvesnis.

Internetinis portalas taip pat palaiko versija mobiliyjy jrenginiy vartotojams, kurie internetinio
portalo struktiirg gali 1§ anksto modifikuoti pasinaudojus tam tikra nustatymy sistema, leidziancia
adaptuoti internetinj portala, jo struktiirg pagal asmeninius vartotojy poreikius. Internetinis portalas
yra verifikuotas pagal W3C standartus, palaiko s3saja su populiariausiais socialiniais tinklais.

Apibendrinant internetinj portalg galima buty isskirti tokius jo jgyvendinimo ypatumus:
informatyvig internetinio portalo struktiirg atliekant navigacija, informacijos paieskg arba uzsakant
el. vieSasias paslaugas; gerai organizuotg ir | vartotoja orientuotg internetinio portalo informacijos
pateikimo strukttirg; efektyviai realizuota, vaizdzia, nekomplikuotg ir tikslius paieskos rezultatus
pateikiancig paieskos sistema, moderny, paprasta ir patogy informacijos ir internetinio portalo
struktiiros atvaizdavimo, jgyvendinant internetinius portalus, sprendimy panaudojima; internetinio
portalo sgsajg su mobiliais jrenginiais; bei galimybe tam tikrais atvejais nustatyti ir iSsaugoti

vartotojy nustatymus ar vykdytas procediiras.

2.5. Elektroniniy vieSujuy paslaugy principy taikymo Kanadoje ypatumai

1992 metais New Brunswick valdzia, tiksliau Finansy departamentas, norédamas sumazinti
iSlaidy kiekj bei uZztikrinti didesn;j pilie€iy pasitenkinima vieSyjy paslaugy teikime, vykdé projekta,
pagal kurj buvo reorganizuotos valdzios institucijos tokiu biidu, kad savivaldos institucijy
darbuotojai keliy institucijy vieSgsias paslaugas galéty teikti viename departamente — ,,vieno
langelio* principu. Kadangi vykdomas projektas buvo sékmingas, buvo vykdoma jo plétra ir Siai
dienai sukurta nepriklausoma korporacija (angl., Service New Brunswick (SNB)), priklausanti New
Brunswick provincijai ir kurios viena i§ pagrindiniy misijy yra pagerinti el. vieSyjy paslaugy
teikima pilieciams. El. vieSyjy paslaugy teikimas yra realizuotas keliais rySio kanalais — per specialy
paslaugy centra (angl., service center), paslaugas telefonu, per skambuciy centra (angl.,

teleservices) ir internetu [76, p.7].
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Atsizvelgiant j teikiamas el. vie$asias paslaugas, New Brunswick el. vieSosios paslaugos gali
biiti pasiekiamos per du taskus (angl., two entry point) — per du internetinius portalus. Pirmasis
internetinis portalas pasiekiamas adresu snb.ca ir biity labiau orientuotas su transakcijomis arba su
mokeéjimais/atsiskaitymais uz paslaugas elektroniniu biidu susijusiomis el. vieSosiomis paslaugomis
ir kita aktualia informacija. Antrasis internetinis portalas pasiekiamas adresu gnb.ca, jis yra labiau
informacinio pobiidzio, teikiantis bendrg informacijg apie vieSgsias paslaugas bei kitg informacijg
[76, p.7].

Snb.ca internetiniame el. vieSyjy paslaugy portale pacios paslaugos skirstomos j tris skiltis
arba pagrindines nuorodas internetiniame portale — paslaugas gyventojams, paslaugas verslo
subjektams ir dazniausiai naudojamas paslaugas. Gyventojams skirty paslaugy skiltyje el. vieSosios
paslaugos papildomai yra suskirstytos pagal aStuonias temas. Atskirai yra iSskiriama nuoroda, kur
el. vieSosios paslaugos yra skirstomos pagal gyvenimo atvejus. Verslo subjektams skirty paslaugy
skiltyje el. vieSosios paslaugos yra skirstomos pagal astuonias temas ir atskirai i§skiriama nuoroda,
kur el. vieSosios paslaugos yra skirstomos ] verslo atvejus. TreCioje skiltyje yra pateikiamas
dazniausiai naudojamy el. vieSyjy paslaugy saraSas, kad paslaugos galéty buti prieinamas dar
paprasciau [76, p.7].

Snb.ca internetinio portalo el. vieSyjy paslaugy teikimas yra pagristas pagrindinés
korporacijos ir kity agentiiry sutartimis, kurios jpareigoja apjungti kity institucijy teikiamas el.
viesasias paslaugas ir teikti jas ,,vieno langelio* principu vienoje institucijoje. Tod¢l, atsizvelgiant
dar j tg fakta, kad New Brunswick valdzios pagrindinis prioritetas yra teikti kokybiSkas el. vie$asias
paslaugas maziausiais kasStais, stengiamasi paslaugas standartizuoti ir teikti internetu per snb.ca
internetinj portala. Biitent todél didziausias démesys yra sukoncentruotas i $io el. viesyjy paslaugy
teikimo kanalo — internetinio portalo tobulinimg, kad kuo labiau buty didinamas pilieciy el. vieSyjy
paslaugy naudojimosi pasitenkinimo lygis, taip pat naudojimasis paciu snb.ca internetiniu portalu
[76, p.7].

Apibendrinant internetinj portalg ir jo teikiamas el. vieSgsias paslaugas galima biity iSskirti
tokius jo jgyvendinimo ypatumus: dinaming el. vieSyjy paslaugy pasirinkimo tarp skirtingy skil¢iy
galimybe; gerai struktirizuotg el. vieSyjy paslaugy pasirinkimo ir kitos informacijos paieskos
galimybes; standartizuota gyventojams ir verslo subjektams teikiamy el. vieSyjy paslaugy struktiira;
efektyviai veikiancig ir tikslius paieskos rezultatus pateikiancig paieSkos sistema; pakankamai
paprastg, taCiau efektyviai realizuotg internetinio portalo navigacijg tiek ieskant informacijos, tiek

pasirenkant konkrecias paslaugas.



53

2.6. Elektroniniy vieSyju paslaugy principu taikymo kitose pasaulio Salyse ypatumai

Analizuojant el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo ypatumus pasaulio Salyse
papildomai galima buty iSskirti keletg kity Saliy jgyvendintus el. vieSyjy paslaugy standartizavimo
principus.

Maltos Respublika.

El. vieSyjy paslaugy jgyvendinimas Maltos Respublikoje vertinamas kaip labai sékmingas
projektas. 2007 metais Europos Komisija §ig Salj jvertino kaip aukstas pozicijas uzimancia Salj el.
vieSyjy paslaugy igyvendinimo ir teikimo srityje [78, p.88].

Siuo metu daugiau nei 90% visy Maltos viesyjy paslaugy yra teikiama elektroninéje erdvéje.
Per Maltos internetinj portala mygov.mt gyventojai turi galimybe prieiti prie el. vieSyjy paslaugy.
Siame portale yra realizuota vartotojy elektroninio atpazinimo galimybé (angl., electronic identity
(e-ID)), kuri suteikia saugy prisijungima prie internetinio portalo sistemos, el. apmokéjimy
vykdymo sistemg bei galimybé gauti el. vieSagsias paslaugas mobiliuoju telefonu t.y. trumpgja
tekstine zinute (angl., SMS). Pats internetinio portalo sukiirimas yra grindZziamas moderniais Web
2.0 technologiniais sprendimais efektyviy el. vieSyjy paslaugy teikime [78, p.88].

Maltos Respublikoje buvo siekiama, kad el. vieSosios paslaugos biity teikiamos gyventojams
ivairiais kanalais, neskaitant interneto technologijy galimybiy, todél vienas i§ tokiy kanaly buvo
mobilieji telefonai, tiksliau trumpyjy tekstiniy zinuc¢iy technologija. Maltos Respublikos valdzia,
jvertinusi tokiais biidais teikiamy el. vieSyjy paslaugy potencialg, pradéjo teikti el. vieSgsias
paslaugas per SMS paslaugas [77, p.30].

Apibendrinus Maltos el. vieSyjy paslaugy portalg ir el. vieSyjy paslaugy teikimag galima
i1Sskirti tokius jo jgyvendinimo ypatumus: el. vieSyjy paslaugy teikimas jgyvendintas jvairiais
informaciniais komunikacijos kanalais; vartotojy prieiga ir autentifikavimas internetiniame portale
realizuotas panaudojant el. vartotojo atpazinimo sistema; moderniy Web 2.0 ir W3C atviryjy
standarty diegimas el. vieSyjy paslaugy internetinio portalo igyvendinime.

Danija.

Danijos pilie¢iams skirtas internetinis portalas borger.dk buvo sukurtas 2007 metais. Sio
portalo pagrindiné funkcija buvo suteikti gyventojams prieigg prie el. vieSyjy paslaugy bei kitos
aktualios informacijos. Internetinis portalas buvo sukurtas apjungiant jvairius teritorinius vienetus —
pagrinding bei regionines ir vietines savivaldas, taip pat jy teikiamas el. vieSasias paslaugas. Kitaip
sakant, buvo sukurta bendra sgsaja tarp skirtingame teritoriniame lygmenyje esanciy institucijy,

teikianciy el. vieSgsias paslaugas gyventojams [78, p.62].
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Borger.dk internetinis portalas laikomas pagrindiniu instrumentu, kurio pagalba galéty biiti
pagerintas el. vieSyjy paslaugy teikimas, taip pat pilie¢iy bendradarbiavimas su valdZios
institucijomis. Internetinio portalo kiirimas buvo jgyvendintas per kelis etapus. Pirmasis etapas
vyko 2006-2008 metais, kai buvo sukurta pradiné internetinio portalo versija, kurios pagrindiné
idéja buvo — teikti gyventojams visg svarbig ir aktualig informacijg, palengvinti bendravimg su
vieSuoju sektoriumi. Antrasis etapas, kuris iki Siol yra plétros stadijoje, vykdomas nuo 2008 mety.
Siame internetinio portalo jgyvendinimo etape pagrindinis tikslas yra tobulinti buvusio portalo
versijg ir diegti naujoves Siuolaikiniy technologijy pagalba. Antroji internetinio portalo versija
vartotojams suteikia galimybe naudoti elektroninj para$a, personalizuoti internetinj portalg pagal
savo asmeninius poreikius, prisijungus iSsaugoti asmeninius duomenis, kurie biity naudojami el.
viesSyjy paslaugy uzsakymo procese [78, p.62].

Padiame internetiniame portale paslaugos yra skirstomos j septyniolika atskiry temy, kur
kiekvienoje i$ jy yra pateikiamos konkretesnés el. vieSgsias paslaugas apjungiancios potemés. Nors
1§ pirmo zvilgsnio galinti pasirodyti pakankamai komplikuota internetinio portalo struktira, i$
tikryjy yra gerai organizuota, hierarchiskai pereinanti i§ aukStesnio lygmens j Zzemesnj tol, kol
vartotojas prieity iki konkrecios el. vieSosios paslaugos arba informacijos. Kita vertus, visada yra
galimybé pasinaudoti internetinio portalo paieskos sistema, kuri pateikia ganétinai tikslius paieskos
rezultatus. Nepaisant to, vartotojai gali susikurti savo asmeninj profilj, kuriame gali personalizuoti
internetin] portalg, jtraukiant jiems aktualias el. vieSgsias paslaugas, pasirinkti kitus asmeninius
nustatymus. Atsizvelgiant | tai, internetin] portalg galima biity priskirti kaip pilnai j gyventojus
orientuotg el. vieSyjy paslaugy internetinj portala, kurio pagrindinis tikslas palengvinti pri¢jima prie
el. vieSyjy paslaugy bei kitos informacijos [78, p.62].

Apibendrinant internetinj portalg bei jo teikiamas el. vieSgsias paslaugas galima bty iSskirti
keleta jo jgyvendinimo ypatumy: patogia, hierarchiskai realizuotg el. vieSyjy paslaugy struktira;
asmeninio profilio arba internetinio portalo personalizavimo galimybe; tikslius rezultatus

pateikiancig paieSkos sistema.

2.7. Elektroniniy vieSuju paslaugy principy taikymo Lietuvoje ypatumai

ISanalizavus el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikyma savivaldybése
pasauliniame kontekste, atlikus skirtingy Saliy el. vieSgsias paslaugas teikianciy savivaldybiy
internetiniy portaly jgyvendinimo ypatumus, Siame skyriuje bus analizuojami el. vieSyjy paslaugy
Lietuvoje taikymo ypatumai. I§ pradziy bus analizuojamas el. vieSyjy paslaugy standartizavimo

principy jgyvendinimas, kuris yra reglamentuojamas jvairiuose Lietuvos Respublikos teisés
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aktuose, atlikta Lietuvos savivaldybiy el. vie$gsias paslaugas teikianciy internetiniy portaly analizé,
galiausiai analizuojamos el. vieSyjy paslaugy standartizavimo Lietuvos savivaldybése plétros

perspektyvos.

2.7.1. Elektroniniu vieSyjy paslaugy standartizavimo principy jgyvendinimas

Daugelis valstybiy, siekdamos uztikrinti greitg ir sklandy informacinés visuomenés plétros
procesa, kuria strateginius planus ir formuluoja el. valdzios koncepcijas, kurios neturi dideliy
esminiy skirtumy lyginant su kitomis valstybémis arba Europos Sajunga. Visy el. valdzios
koncepcijy pagrindas yra iSspresti valstybés valdymo efektyvumo didinimo, gyventojy aktyvaus
jtraukimo ] valstybés valdymo proceso ir vieSyjy paslaugy efektyvaus teikimo problemas [66,
p.104].

El. valdzios koncepcijose déstomos nuostatos yra tiesiogiai susijusios ir orientuotos j vieng
aspekta — el. vieSyjy paslaugy teikimo proceso vystyma [67, p.40]. VieSyjy paslaugy perkélimas |
elektroning erdve negaléty buti traktuojamas kaip vienkartinis veiksmas ar vykdomas projektas, o
priesingai — jj reikéty apibuidinti kaip nuolatinj el. vieSyjy paslaugy gerinimo, planavimo, diegimo,
vertinimo bei tobulinimo ciklg ar procesa [50, p.55], kuris galéty buti jgyvendinimas tam tikrais
etapais — nuo informacijos pateikimo internetu iki galimybés atlikti jvairias transakcijas
(atsiskaitymus), bendrauti su valdzios institucijomis pildant jvairias anketas ir kt. [49, p.61].

Atsizvelgiant ] tai, el. valdzios plétra (jskaitant ir el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimg ir
standartizavimg) Lietuvoje suprantama kaip testinis procesas, kuris jgyvendinamas etapais [65,
p.214]. Todél el. valdzios koncepcijos patvirtinimg galima bty vadinti vieng i§ pirmyjy etapy,
kuriame buvo iSdéstytas pozitris ] el. valdzios reiSkinius Lietuvoje ir siekius tobulinti vieSyjy
paslaugy teikimg valstybés ir savivaldybiy institucijoms, Lietuvos gyventojams bei verslo
subjektams [65, p.216].

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity pasaulio Saliy, taip pat ir Europos Sajungoje, el. vieSyjy
paslaugy jgyvendinimas ir standartizavimo principy taikymas yra reglamentuojamas jstatymais.
Todél sekanc¢iame skyriuje bus iSanalizuotas el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir standartizavimo

principy taikymas, kuris yra reglamentuojamas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2.7.2. Elektroniniy vieSyju paslaugy standartizavimo teisinis reglamentavimas

Vykstant jvairiy el. valdzios reglamentavimo ir jgyvendinimo gairiy kiirimo procesui,

Lietuvos Respublikos Vyriausybé pradéjo svarstyti el. vadzios (iskaitant vieSyjy paslaugy teikima
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elektroningje erdveje) kirimo galimybes Salyje. Kadangi Lietuvoje el. vieSyjy paslaugy
igyvendinimas tiesiogiai arba fragmentiSkai yra minimas jvairiuose teisés aktuose, biity tikslinga
iSanalizuoti el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymg Lietuvos Respublikos teisés
aktuose bei kituose Lietuvos Respublikos teisiniuose dokumentuose.

2000 metais buvo zengtas pirmas svarbus politinis zingsnis, kuriant el. valdzig Lietuvoje.
Teisés aktu sudaryta darbo grupé (,,Dél darbo grupés elektroninés Vyriausybés koncepcijai surengti
sudarymo*‘), kurios vienas i$ pagrindiniy tiksly buvo parengti el. valdzios koncepcija [62, p.244].

2002 m. gruodzio 31 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél el.
valdzios koncepcijos patvirtinimo* [62, p.244]. El. valdzios koncepcijos tikslas buvo — ,,didinti
Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiSkiau ir
efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesgsias paslaugas ir informacija,
panaudoti tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes* [6, p.5].

Realizavus el. valdzios koncepcija, buvo tikimasi, kad valstybés valdymas bus
modernizuojamas — jis taps atviresnis, demokratiSkesnis bei atskaitingesnis. Savo ruoztu gyventojai
1gys galimybe paprastai ir nevarzomai gauti informacijg 1§ visy valdzios institucijy. Atsizvelgiant ]
tokius planus, buvo numatyta, kad el. vieSosios paslaugos bus teikiamos visg para, 7 dienas per
savaite, o iki 2005 mety biity ketinama pasiekti pagrindinj el. valdZios koncepcijoje iSkelta uzdavinj
— pasiekti, kad vieSosios paslaugos panaudojant skaitmenines technologijas (interneta, mobiliuosius
telefonus ir kt.) biity teikiamos ,,vieno langelio* principu [64, p.71; 49, p.61].

Nustacius ir priémus teisés aktus bei kitus el. valdzig reglamentuojancius dokumentus
Lietuvoje, suformulavus ilgalaikius strateginius el. valdzios igyvendinimo planus ir tikslus, buvo
paskirtos kelios pagrindinés institucijos, kurios biity atsakingos uz el. valdzios projekty ir priemoniy
diegima Salyje [62, p.246].

2003 m. lapkri¢io 25 d. priimtame Lietuvos Vyriausybés nutarime dé¢l el. valdzios
koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo buvo numatyta, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, siekdama jgyvendinti el. valdzios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu, nutar¢ paskirti [62, p.246; 63]:

1. Vidaus reikaly ministerija — institucija, atsakinga uz el. valdzios projekty valdyma ir

viesyjy paslaugy teikimo naudojant skaitmenines technologijas priezitira;

2. Informacinés visuomenés plétros komiteta prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés —

institucija, atsakinga uz el. valdzios projekty koordinavimg ir stebé&jima.

Tam tikriems el. valdzios projekty jgyvendinimo ypatumams nagrinéti ir spresti, Vidaus
reikaly ministerijoje buvo jkurtas Informacinés politikos departamentas, kuris biity atsakingas uz el.

valdzios projekty valdyma ir el. vie$yjy paslaugy teikimo 3alies gyventojams prieZiira. Sias jstaigas
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galima buty laikyti pagrindinémis institucijomis, kurios biity atsakingos uz el. valdzios (jskaitant ir
el. vieSgsias paslaugas) kirimg ir plétra, teisinj ir praktinj Siy procesy reguliavimg Lietuvoje [62,
pp.246-247].

Pagal ta pati 2003 m. lapkricio 25 d. priimtg Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg —
»Deél el. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo® galima biity iSskirti
kelias pagrindines priemoniy grupes, ] kurias buvo koncentruojamas démesys: ,,Tobulinti viesajj
administravimg® (numatyta priemoné — ,,Parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei
tvirtinti vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija); ,,Sukurti ir plétoti saugy
valstybés institucijy tinkla®, ,,Sukurti fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo sistema valstybés
informacinéje sistemoje* ir , Teikti viesSgsias paslaugas naudojant skaitmenines technologijas®.
Apibendrinant el. valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plang, galima biity padaryti
prielaida, kad néra konkreciai suformuluoty nurodymy, kokius konkrecius darbus biitina atlikti,
atsizvelgiant | dokumente nustatytus strateginius planus bei praktinj jy igyvendinimg [67, pp.40-
41].

Remiantis pagrindiniu el. valdzios koncepcijos iSkelto uzdavinio jgyvendinimu — ,.el.
administracines bei vieSgsias paslaugas teikti internete” [64, p.71], reikéty pazyméti, kad sekantis
svarbus zingsnis el. vieSyjy paslaugy plétroje buvo 2003 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas nutarimas — ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo*, kurio tikslas — ,sudaryti visuomenei sqlygas gauti
internetu visq vieSq informacijg apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas (toliau —
jstaigos) ir jy funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus (toliau — jstatymy
ir kity norminiy teisés akty projektas (projektai) ir su jais susijusiq teisine informacijq, suvienodinti
jstaigy interneto svetaines, uztikrinti jy veiksmingumgq, jose pateikiamos informacijos aktualumg,
patikimumgq, paieskos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary informacijos atnaujinimg* [68].
Siame aprase buvo suformuluoti privalomi nurodymai ir reikalavimai, kuriy turéty laikytis
valstybés jstaigos ir savivaldybés, siekdamos supaprastinti informacijos paieSka paprastam
vartotojui [49, p.61].

Veliau Lietuvos Respublikos Vyriausybe, siekdama uztikrinti vieSojo administravimo plétros
testinumg ir jgyvendinti Valstybés ilgalaikés raidos strategijas bei atsizvelgiant j ,,poreikj didinti
valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe diegiant Siuolaikinius vadybos
metodus [69], 2004 m. balandzio 4 d. patvirtino nutarimg — ,,Dé¢l vieSojo administravimo plétros
iki 2010 mety strategijos patvirtinimo*, o 2005 m. vasario 9 d. ir 2006 m. lapkricio 6 d. atitinkamai
— Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety

strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety ir 2007-2010 mety priemoniy planus, kuriuose numatyta
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plétoti vietos savivaldg, savivaldybése sukurti veiksmingg valdyma, patogy gyventojams, sudaryti
salygas savivaldybéms teikti kokybiSkas, gyventojams prieinamas vie$gsias paslaugas, skatinti, kad
vietos gyventojy bendruomeniy atstovai aktyviau dalyvauty priimant savivaldybiy sprendimus, taip
pat siekiama, kad visos vieSojo administravimo paslaugos bty perkeltos i el. terpe.

Nagring¢jant tolimesnius el. vieSyjy paslaugy plétros etapus Lietuvoje galima buty paminéti
2006 m. balandzio ménes] Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés inicijuota projekta — ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukiirimas®, kurio tikslas buvo iki 2008 mety rudens
sukurti vieSojo administravimo sektoriaus interoperabilumo uzdavinius sprgsiancia duomeny mainy
platformg bei portalg. Buvo tikimasi, kad tokia vieninga duomeny apsikeitimo sgsaja jgalins
lengviau ir efektyviau integruoti valstybés registruose ir informacinése sistemose saugomus
duomentis, o el. vie$gsias paslaugas gyventojams leis teikti ,,vieno langelio® principu [64, p.71].

2011 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg — ,,Dél Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programos patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo netekusios galios®, kurio pirmasis tikslas — ,,skatinti
gyventojus naudotis elektroniniu btidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis,
uztikrinti duomeny perdavimo kokybe, funkcionuojanéiy paieskos sistemy infrastruktira.... Siam
tikslui pasiekti keliamas uzdavinys — ,.kuo daugiau vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkelti |
elektroning erdve, taip uztikrinti kompleksing paslaugos teikimo pertvarkg ir siekti, kad paslaugos

bty teikiamos centralizuotai [26].

2.7.3. Elektroniniy vieSyju paslaugy standartizavimo plétros perspektyvos

Nuo el. valdzios koncepcijos patvirtinimo pra¢jo daug laiko, buvo nuveikta nemazai darby,
kurie buvo susije su el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo bei jy teikimo standartizavimo procesais.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé skyré daug démesio el. valdzios (jskaitant ir el. vieSasias
paslaugas) plétrai [66, p.102].

Taip pat yra pasiektas apCiuopiamas rezultatas — Informacinés visuomenés plétros komitetui
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdant projekta ,,VieSojo administravimo institucijy IS
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukiirimas® buvo sukurta sistema (VAIISIS), kurios
pagrindu funkcionuoja sukurtas el. valdzios (el. valdzios varty) internetinis portalas (nuoroda

internete www.epaslaugos.lt). Sioje sistemoje realizuotos tapatybés nustatymo ir autentifikavimo

funkcijos. Sistemoje jdiegtos el. vieSyjy paslaugy teikimo, klienty aptarnavimo, elektroniniy formy

rengimo, elektroninio para$o panaudojimo funkcinés galimybés. Sio projekto rezultatas —
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igyvendinta prieiga elektroninéje terpéje vieSyjy paslaugy uzsakymams, rezultaty pateikimams ir
atsiskaitymo uz vieSgsias paslaugas budas [70, p.268].

Lietuvos el. valdzios koncepcija ir po jos priimtus su el. valdzios plétra bei fragmentiskai
juose apraSoma el. vieSyjy paslaugy igyvendinimg ir standartizavimg reglamentuojancius
dokumentus, galima buty vertinti, kaip instrukcijas, kokiu biidu naudojantis interneto
technologijomis el. vieSosios paslaugos galéty buti, tiksliau turéty buti teikiamos vartotojams.
Taciau anksciau paminétuose Lietuvos dokumentuose neskiriama démesio tokiems el. valdzios bei
el. vieSyjy paslaugy plétros procesams, kaip komunikavimo ir bendradarbiavimo tarp valdzios
institucijy ir pilieciy skatinimas, vieSojo administravimo strukttiry ir procediiry reformoms ir pan.
Atsizvelgiant ] tai, galima buty teigti, kad paminétuose dokumentuose el. vieSyjy paslaugy teikimas
apibréztas tik siaurgja prasme ir neapima platesniy el. vieSyjy paslaugy standartizavimo procesy
[67, p.41].

Siuo metu Lietuvoje geriausiai i§plétotos el. vieSosios paslaugos yra susijusios su gyventojy ir
juridiniy asmeny mokes¢iy deklaravimu, socialiniy draudimy jmokomis, muitinés deklaracijy ir
statistiniy duomeny pateikimu, jdarbinimu bei vieSyjy biblioteky paslaugos [71, p.228].

Nors yra jgyvendinta jau nemazai jvairiy projekty, susijusiy su el. viesyjy paslaugy kiirimu ir
ju tobulinimu, taip pat pastebimi teigiami rezultatai, taciau vis dar egzistuoja nemazai klitciy,
stabdanciy tolimesne el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyva [65, p.216]. ISlieka aktualios ir
sprestinos  vieSojo administravimo tobulinimo ir el. vieSyjy paslaugy modernizavimo bei
standartizavimo IRT priemonémis problemos ir pagrindinés klititys [71, p.228].

Viena i§ pagrindiniy klit¢iy, stabdanciy el. vieSyjy paslaugy plétra, galéty buti: valstybés
institucijy vidinés problemos, informaciniy sistemy heterogeniSkumas, el. valdzios strateginio plano
nebuvimas bei pacios visuomenés nejtraukimas ] el. vieSyjy paslaugy standartizavimo procesus.
Siekiant aukstesnio el. vieSyjy paslaugy teikimo lygio, taip pat standartizuojant jy teikimg, biitina
Salinti esamus trukdzius, kurie visy pirma yra susij¢ su institucijy vidinémis problemomis:
savivaldybiy interneto portaly neatitikimu Vyriausybés patvirtintiems bendriesiems reikalavimams,
informaciniy sistemy diegimo trilkumais bei interoperabilumo stoka [65, p.216].

Siuo metu tarpusavio sasajy problemos iSlicka tarp pagrindiniy valstybés registry ir
svarbiausiy informaciniy sistemy, kurios daZniausiai yra sprendziamos atskirai duomeny ir
informacijos mainuose dalyvaujanciy institucijy. Informaciniy sistemy sgveikumui uztikrinti neretai
yra kuriamos ,,veidrodinés® duomeny bazés ir kiti informacijos iStekliai. Dazniausiai tokie
sprendimai néra racionaliis dél dideliy kasty ir yra pasen¢ technologine prasme. Apibendrinant
bendra padétj el. vieSyjy paslaugy srityje galima buty teigti, jog saveikai pagal ,,vieno langelio*

principg turi biiti jgyvendintos tam tikros priemonés, kurios vieningai suteikty galimybes el. vieSyjy
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paslaugy gavéjams prieiti prie informacijos ir uzsisakyti paslaugas, bei priemonés, kurios uztikrinty
sgveikuma tarp skirtingy institucijy ir jy informaciniy sistemy [64, p.72].

Akivaizdu, kad viena i§ svarbiausiy valstybés uzduociy (tame tarpe ir Lietuvos) yra sukurti
tokig vieSojo sektoriaus informacing sistema, kuri dirbty geriau, kainuoty maziau, biity orientuota
tenkinti vartotojy poreikius bei lukesc¢ius, maksimaliai priartinty el. vie$gsias paslaugas vartotojy
reikméms. Kalbant apie Lietuvos savivaldybes, biity tikslinga pabrézti, kad ,,pilieCiams savivaldybé
yra pirmoji administraciné institucija ir pirmoji valdzios institucija®“ [72, p.88], o bendradarbiavimas
su jomis ir el. vieSyjy paslaugy uzsakymas bei teikimas vyksta per Lietuvos savivaldybiy
internetinius ~ portalus, kuriy internetiniai  adresai yra  pateikiami sgraSe adresu

http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes/ .

Kalbant apie tiesioginius interneto vartotojus, el. vieSyjy paslaugy kokybe, atitinkancig
aukstus standartus, vartotojas galéty sieti su potencialia nauda sau. Kitaip tariant, vartotojo akimis,
tokie dalykai, kaip lankstumas, patogumas, efektyvumas ir malonumas galéty buti vieni i
svarbiausiy virtualios aplinkos pozityviy aspekty. Prie negatyviy aspekty galima biity priskirti
nerimg dél saugumo, beasmeniskumo (bendry standarty taikyma, o ne tokiy, kurie biity reikSmingi
tam tikriems individams) ir kontrolés trilkumo. Sie faktoriai i§ vartotojo pusés galéty bati stipriai
susije su el. vieSyjy paslaugy kokybe. Kadangi el. vieSosios paslaugos turéty visy pirma tenkinti
tiesioginius vartotojy poreikius, todél institucijos, kurdamos internetinius portalus, turéty lengvinti
paieskos, perzitiros ir informacijos integravimo procesus. Todél manytina, kad vienas i§
suprantamiausiy aspekty analizuojant el. vieSgsias paslaugas ir jy teikimo kokybe savivaldybiy
internetiniuose portaluose interneto vartotojy akimis galéty buti internetinio portalo — internetinés
svetainés struktiiros, architekttiros, teikiamos informacijos, el. vieSyjy paslaugy paieSkos sistemos
vertinimas [58, p.1019].

Galima biity daryti prielaida, kad vartotojui, kuris ketina pasinaudoti el. vieSosiomis
paslaugomis, pirmajame §io proceso etape galéty buiti svarbiausi Sie faktoriai — lengvai, greitai ir
saugiai surasti dominanc¢ig informacijg arba teikiamg el. vie$aja paslauga institucijy internetiniuose
portaluose. Todél jgyvendinant el. vieSyjy paslaugy tobulinimo ir standartizavimo procesus ir
vertinant gyventojams teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe buty tikslinga atlikti Lietuvos
savivaldybiy, internetiniy portaly analizg.

Atlikus Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly analizg iSrySkéja tam tikri jy igyvendinimo
ir el. vieSyjy paslaugy teikimo trikumai, kurie i§ dalies buvo anksc¢iau analizuoti ankstesniuose
mokslininky darbuose [65, pp.218-219]:

e Savivaldybiy internetiniuose portaluose el. vieSosios paslaugos yra jvardijamos ir pateikiamos

skirtingai. Pvz., vienuose savivaldybiy internetiniuose portaluose el. vieSosios paslaugos
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ivardijamos kaip ,,paslaugos, kituose kaip ,.el. vieSosios paslaugos“ — néra konkrecios
nuorodos pereinant prie el. vieSyjy paslaugy arba jos jvardijamos skirtingai;

e Daugumos savivaldybiy internetiniuose portaluose el. vieSyjy paslaugy teikimas arba visai
néra struktlirizuotas arba naudojama nevienoda struktira. Pvz., vienuose savivaldybiy
internetiniuose portaluose el. vieSosios paslaugos pateikiamos sgraSu, kitose yra suskirstytos j
gyventojy ir verslo sritis, o dar kituose pagal gyvenimo arba verslo atvejus;

e Savivaldybiy internetiniuose portaluose el. vieSyjy paslaugy paieskos sistemos realizuotos
skirtingai, dalis jy funkcionuoja neefektyviai. Pvz., vieny savivaldybiy internetiniy portaly
paieskos sistemos realizuotos su galimybe pasirinkti paieSkos kriterijus, tuo tarpu kity
paieskos sistemos leidzia atlikti tik bendrg internetinio portalo turinio paieska, kitais atvejais
paieskos sistemos arba apskritai nefunkcionuoja, arba realizuotos neefektyviai, nes nepateikia
konkreciy paieskos rezultaty arba realizuotos nekorektiSkai, nes pateikia visg internetinio
portalo turinj — paieskos sistemos tik dalinai atsizvelgia i paieskos laukelyje iraSytus vartotojo
raktinius ZodZius;

e Daugumos savivaldybiy informacijos ir duomeny struktiiros néra patogios ar funkcionalios
vartotojui. Pvz., gali biiti pakankamai sudétinga pastebéti su el. vieSosiomis paslaugomis
susijusig informacijg tam tikrose skiltyse, o blogai organizuota nuorody struktira tik blasko ir
reikalauja papildomo laiko, norint atrasti dominancig informacijg arba el. vieSgsias paslaugas;

e Savivaldybiy internetiniuose portaluose el. vieSyjy paslaugy sarasai yra skirtingi. Pvz., vieni
sarasai savivaldybiy internetiniuose portaluose yra nepilnai sudaryti, kituose pateikti iSbaigti
el. vieSyjy paslaugy sgrasai su pilna informacija apie konkrecig paslaugg ir jy uzsakymo
procediirg bei galimybémis papildomai iSskirti vienas ar kitas paslaugas pagal pasirenkama
atitinkama kategorija;

e Savivaldybiy interneto portaly atvaizdavimas yra nevienodai pritaikytas nejgaliems. Pvz.,
vienuose savivaldybiy internetiniuose portaluose galima pasirinkti Srifto dydj, stiliy ir
vaizduojamo portalo stiliy (su parySkintomis ir i§didintomis antras$témis, simboliais ir pan.),
kituose tokios galimybés yra realizuotos dalinai arba apskritai nerealizuotos.

Apibendrinant jvairiy Saliy gerosios praktikos iSanalizuotus pavyzdzius, patirt] bei skirtingy Saliy
savivaldybiy sukurtus internetinius portalus, idiegtus juose informaciniy sistemy sprendimus, el.
vieSyjy paslaugy paieskos ir teikimo pagrindinius principus, iSanalizavus Lietuvos savivaldybiy
institucijy internetinius portalus, i1Sryskinus akivaizdzius Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly
trikumus, teikiant el. vieSgsias paslaugas, galima teigti, kad Lietuva iki Siol atsilieka nuo kity
auksciau nagrinéty Saliy. Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly tobulinimas ir standartizavimas

teikiant el. vie$gsias paslaugas iSlieka aktualia problema.
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Atlikus skirtingy pasaulio $aliy internetiniy portaly teikianciy el. vie$gsias paslaugas analize,

biity vertinga iSskirti pagrindinius jy jgyvendinimo principus:

Dauguma internetiniy portaly yra jgyvendinti naudojant modernias Web 2.0 interneto kiirimo
technologijas, leidziancias sukurti vartotojams patogig ir funkcionalig internetinio portalo
struktiirg, kurioje biity paprasta atlikti navigacijag — ieSkoti informacijos arba uzsisakyti el.
vieSgsias paslaugas;

Beveik visi internetiniai portalai turi gerai struktiirizuotus ir organizuotus el. vieSyjy paslaugy
iSbaigtus pilnus saraSus arba katalogus, kuriuose el. vieSosios paslaugos dazniausiai
papildomai arba atskirai buna suskirstytos pagal: kategorijas, gyvenimo atvejus, verslo
atvejus, panaudojant specialias zymas, temas, klasterius arba sritis. Internetiniuose portaluose
yra sukurtos paprastos, ] vartotojg orientuotos, kartais net hierarchiskai realizuotos el. viesyjy
paslaugy struktiiros, kurios suteikia vartotojui galimybe papras¢iau susirasti el. viesgsias
paslaugas;

Dauguma internetiniy portaly turi efektyviai funkcionuojancia, tikslius paieskos rezultatus
pateikiancig, moderniomis technologijomis pagrista ir populiariy paieskos varikliy principais
jgyvendintg ir veikianCig dinaming¢ paieskos sistema, kuri leidzia pasirinkti papildomus
paieskos kriterijus vykdant paieska internetiniame portale;

Didesné internetiniy portaly dalis suteikia galimybe vartotojams personalizuoti portalg pagal
savo asmeninius poreikius, el. vieSyjy paslaugy uzsakyma bei kitos informacijos teikima;
Didesné dalis internetiniy portaly pasizymi informatyvumu. Kiekviena el. vieSoji paslauga,
jos paieska, uzsakymo eiga arba zingsniai yra detaliai apraSyti. Atskirais atvejais pateikiami
vaizdo filmuky pavyzdziai, kaip atlikti internetinio portalo navigacija arba susirasti ir
pasinaudoti konkrecia el. vieSagja paslauga bei kita su ja susijusia informacija;

Daugelyje internetiniy portaly el. vieSyjy paslaugy teikimas yra pagristas jvairiais teikimo
budais arba kanalais. Kitas biidas, kuriuo vartotojams suteikiama galimybé pasinaudoti
internetiniuose portaluose teikiamomis el. vieSosiomis paslaugomis, yra mobiliyjy jrenginiy
panaudojimas. Tai reiskia, kad internetiniai portalai uZtikrina sgsaja su mobiliyjy irenginiy
platforma;

Didesné internetiniy portaly dalis paZymi tuo, jog internetiniy portaly standartizavimo
sprendimai yra jgyvendinti remiantis W3C atviryjy standarty diegimo principais, kurie galéty
salygoti sgveikumg tiek teikiant el. vieSgsias paslaugas skirtingais rySio kanalais, tiek ir

uztikrinant sgsajas su kitais internetinio portalo sluoksniais — kitais tinklalapiais.
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Analizuojant pasaulio Saliy internetiniy portaly taikomy principy ypatumus el. vieSyjy
paslaugy teikimo srityje, apibendrinant galima biity teigti, kad el. vieSyjy paslaugy teikimas
pasaulio Salyse tam tikrais aspektais vykdomas standartizuotai — naudojami bendri el. vieSyjy
paslaugy jgyvendinimo ir teikimo principai. Lietuvai biity naudinga atkreipti démes;j j kity Saliy jau
igyvendintus savivaldybiy internetiniy portaly sprendimus bei sukaupta patirti ir jgytas
kompetencijas el. vieSyjy paslaugy jgyvendinime ir standartizavime. ISanalizuota pasaulinés
praktikos patirtis galéty biiti panaudota ne tik jgyvendinant Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy
paslaugy standartizavimo ir tobulinimo procesus ateityje, bet ir visy pirma pasalinant ap¢iuopiamus

ir §iuo metu dar egzistuojancius Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly trikumus.
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3. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU STANDARTIZAVIMO PRINCIPU
TAIKYMO LIETUVOS SAVIVALDYBESE VERTINIMAS

[Sanalizavus jvairius mokslinés literatiiros Saltinius, susijusius su el. vieSyjy paslaugy
igyvendinimu ir standartizavimu, atlikus praktiniy el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir
standartizavimo principy taikymo ypatumy skirtingose pasaulio Salyse analize, jskaitant ir Lietuva,
bty svarbu istirti ir jvertinti realias el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos
savivaldybése galimybes ir jy efektyvuma vykdant el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo ir tobulinimo

plétros procesus Lietuvos savivaldybése.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Atlikta literatiros analizé¢ parodé, kad daugelio Lietuvos savivaldybiy
sukurti internetiniai portalai, teikiantys el. vieSgsias paslaugas, jdiegtos juose paieSkos sistemos,
informacijos struktiiros ir kiti informaciniy sistemy jgyvendinti sprendimai, taip pat pats el. vieSyjy
paslaugy teikimas néra standartizuotas. ISanalizavus kity Saliy patirtj, el. vieSyjy paslaugy
standartizavimo ir teikimo principus, galima buty teigti, kad Lietuva iki Siol atsiliecka nuo kity
pasaulio Saliy. Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly tobulinimas ir el. vieSyjy paslaugy teikimo
standartizavimas islieka aktualia problema.

Siekiant iSsiaiSkinti ir tiksliau iSanalizuoti, kokie standartizavimo principai galéty biiti
efektyviai pritaikyti Lietuvos savivaldybése teikiamy el. vieSyjy paslaugy plétros tobulinimui, buvo
atliktas Lietuvos savivaldybiy darbuotojy, aktyviai dalyvaujanciy el. vieSyjy paslaugy teikimo bei
jvairiy el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir plétros projekty kiirimo ir diegimo procese, nuomoniy
tyrimas.

Tyrimo objektas — el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos
savivaldybése vertinimas.

Pagrindinis tyrimo tikslas — jvertinti realias el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy
taikymo Lietuvos savivaldybése galimybes vykdant el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir
tobulinimo plétros procesus Lietuvos savivaldybeése.

Siekiant nurodyto tikslo, iSkelti tokie tyrimo uzZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, kaip el. vieSyjy paslaugy teikimas ,,vieno langelio* principu yra suprantamas

Lietuvos savivaldybése.
2. I8analizuoti, kaip ,,vieno langelio* principo jgyvendinimas, kity el. vieSyjy paslaugy

standartizavimo principy taikymas yra vertinamas Lietuvos savivaldybése.
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3. Ivertinti dabarting vartotojy naudojimosi el. vieSosiomis paslaugomis situacija.

4. Nustatyti, kokie el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principai galéty jtakoti efektyvias el.

vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas.

Tyrimo metodai. ISkeltam tikslui pasiekti buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo apklausos
metodas. Apklausos forma — anketavimas. Kiekybinio tyrimo apklausos metodas pasirinktas todél,
kad toks tyrimo metodas leidzia apklausti daug respondenty, iSmatuoti duomeny pasiskirstymg ir
tiksliau atlikti el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése
vertinima.

Tyrimo hipotezés:

e El vieSyjy paslaugy, remiantis ,,vieno langelio* principu, paieska ir jy teikimas Lietuvos
savivaldybése igyvendintas efektyviai.

e Nestandartizuotas el. vieSyjy paslaugy teikimas Lietuvos savivaldybése salygoja reta vartotojy
naudojimasi jomis.

e El vieSyjy paslaugy standartizavimas, jy igyvendinimas pagristas ,,vieno langelio principais
jtakoty jy teikimo kokybe.

e Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly standartizavimas apjungiant kuo daugiau vieSojo
sektoriaus institucijy jtakoty efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas.

Anketos sudarymas.

Tyrimas atliktas panaudojant anketa, kuri buvo sudaryta i§ 18 klausimy ir patalpinta internete.
Atsakant | vykdomo tyrimo anketos klausimus, respondenty i§ pradziy buvo prasoma jvertinti ir
nurodyti savo raStingumo lygj, atsakyti, kaip daznai naudojasi internetu ir pateikti kitag bendro
pobiidzio informacijg apie save — lytj, amziy, uzimamas pareigas. Be to, tyrimo dalyviai turé¢jo
pateikti atsakymus | kitus klausimus, susijusius su el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy
taikymu Lietuvos savivaldybése.

Respondenty atranka.

Tyrimas buvo vykdomas apklausiant Lietuvos savivaldybiy darbuotojus. Kiekvienam
Lietuvos savivaldybés darbuotojui elektroniniu paStu buvo nusiysta nuoroda j internete patalpinta
tyrimo anketg. Tyrimo anketa buvo iSsiysta Lietuvos savivaldybiy darbuotojams, kuriy elektroninio
paSto adresas buvo patalpintas Lietuvos savivaldybiy portaly skiltyse ,,Struktiira ir kontaktai®.
Vykdomo tyrimo populiacijg sudaré¢ visi Lietuvos savivaldybiy darbuotojai. Populiacijos dydis arba
18siysty ankety skaicius buvo nustatytas toks — 9895 individai — Lietuvos savivaldybiy darbuotojai.

Vadovaujantis  internetinio  portalo  http://www.surveysystem.com/sscalc.htm  imties

skaiCiuokle, buvo apskaiiuotas bitinos imties dydis. SkaiCiuojant imtj, buvo nurodyta, kad
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pasikliovimo lygmuo yra 95 proc., pasikliautinasis intervalas — 2,4 proc., populiacija — 9895, todél
apskaiciuota reikiama tyrimo imtis buvo 1427.

Tyrimas buvo vykdomas 2011 m. spalio 18 — lapkri¢io 15 dienomis. Tyrimo metu buvo
i$siystos 9895 anketos, buvo sulaukti 1504 atsakymai. Atsizvelgiant j apskaiciuotos reikiamos
imties dydj, galima teigti, kad surinktas atsakyty ankety skai¢ius buvo pakankamas. IS 1504 ankety,
1501 (99,8 proc.) anketa buvo pilnai uzpildyta, bendras ankety grjztamumas sudaré 15 proc.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Kompiuterinio rastingumo lygis. Respondentai atsakydami ] pirmgjj anketoje pateikta
klausimg — jvertinti savo kompiuterinio rastingumo lygj pagal deSimties baly vertinimo skalg,
kiekvienas Lietuvos savivaldybés darbuotojas vidutiniskai save jvertino 8 i§ 10 baly (7,51 i§ 10),
kur 1 balas — reiské silpng kompiuterinio rastingumo lygj, o 10 baly — puiky. Kiti respondenty

atsakymai ir jy pasiskirstgs daznumas pateiktas apacioje (zr. 3 pav.).

35,0%
29,1%

30,0% .
25,0%

. 18,8%
20,0% 16,2%
15,0% g

170 10!9% 11,9 (i}

10,0% b 4 9,1% I

07 o

0,0% —__‘_V__‘_V_H_V_H T T T T T T
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3 pav. Respondenty kompiuterinio raStingumo lygis.

Daugiausia respondenty (29,1 proc.) jvertino savo kompiuterinio raStingumo Zinias 8 balais.
Tai yra lygiai tiek pat, kiek vidutiniSkai jvertino save visi Lietuvos savivaldybiy darbuotojai.
Vertinant vidutinj Lietuvos savivaldybiy darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygj, galima teigti,
jog jis prilygsta daugiausiai save jsivertinusiy respondenty kompiuterinio raStingumo ziniy lygiui —
8 balams. Maziausiu (1 balu) savo kompiuterinio rastingumo ziniy lygj jvertino vos 0,4 proc., o
didziausiu (10 baly) jvertino save 11,9 proc. visy Lietuvos savivaldybiy darbuotojy.

IS pateikty rezultaty pasiskirstymo nustatyta, kad vidutiniS$kai Lietuvos savivaldybiy

darbuotojy kompiuterinio raStingumo lygis yra vertinamas 8 balais.
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Interneto naudojimasis. Anketos klausimu, ,kaip daznai naudojatés internetu®, buvo
siekiama jvertinti, kokiu daZznumu Lietuvos savivaldybiy darbuotojai naudojasi internetu.
Daugiausia respondenty (95,2 proc.) atsake, kad internetu naudojasi ,kelis kartus per dieng ir
daugiau®. Tokiy Lietuvos savivaldybiy darbuotojy, kurie niekada nesinaudoty arba naudotysi karta
per ménesj internetu atsakymy pateikta nebuvo. Kity Lietuvos savivaldybiy darbuotojy atsakymai

pasiskirsté apacioje (zr. 4 pav.).

100,0% 95,2%
80,0%
60,0%
40,0%
s
20,0% 1,6% 02%
0,0% m T J i T 1
Kelis kartus per dieng ir Kartg per dieng Kartg per savaite
daugiau

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal interneto naudojimosi daznuma.

Lietuvos savivaldybiy darbuotojy, kurie naudojasi internetu vos ,,kartg per savaite* sudaré 0,2
proc., o darbuotojy, kurie naudojasi ,,karta per dieng* sudaré 4,6 proc.

Pagal pasiskirsCiusius respondenty atsakymus, galima teigti, kad dauguma Lietuvos
savivaldybiy darbuotojy (95,2 proc.) internetu naudojasi kelis ir daugiau karty per dieng.

Operaciné sistema jdiegta ir naudojama Lietuvos savivaldybiy darbuotoju
kompiuteriuose. Vykdomo tyrimo metu, anketos klausimu dél operacinés sistemos naudojimo,
buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokia operaciné sistema daZzniausiai biina jdiegta Lietuvos savivaldybiy
darbuotojy naudojamuose kompiuteriuose. Pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymas atvaizduotas

apacioje (zr. 5 pav.).
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jdiegty operaciniy sistemy naudojima

kompiuteriuose.

Respondenty atsakymy pasiskirstymy analizé parodé, kad daugiausia Lietuvos savivaldybiy
darbuotojy (96,1 proc.) naudojamyjy kompiuteriy operaciné sistema yra Microsoft Windows. 1,3
proc. respondenty nurodé, kad jy naudojamuosiuose kompiuteriuose yra naudojama Linux
operacin¢ sistema. Beveik dvigubai maziau respondenty (0,7 proc.) pazymejo, jog jie naudojasi
Mac OS operacine sistema. Maziausiai (0,1 proc.) naudojama Android operaciné sistema, o kity
1diegty operaciniy sistemy tiriamyjy kompiuteriuose skaicius sudaré 1,8 proc.

Ivertinus gautus rezultatus nustatyta, kad dazniausiai naudojama operaciné sistema Lietuvos
savivaldybiy darbuotojy kompiuteriuose yra Microsoft Windows — 96,1 proc.

ISbaigtas el. valdzios portalas. Apklausiamyjy buvo prasoma atsakyti j tyrimo anketos
klausima, kaip galéty biiti apibréZztas iSbaigtas el. valdzios portalas. Dauguma (74,6 proc.) apklausty
Lietuvos savivaldybiy darbuotojy nurodé, kad iSbaigtas el. valdzios portalas — tai ,,interneto
portalas, kuriame prisiregistraves vartotojas, paprastai ir saugiai gali pasinaudoti el. vieSosiomis
paslaugomis, gauti dominancig informacija bei bendrauti su valdzios institucijomis, kurios turi
tinklo s3sajg su administraciniais vienetais“. Tirlamyjy maziausiai karty pasirinktas atsakymas, kad
el. valdzios portalas — tai ,,interneto portalas, kuriame galima susimokéti uz Lietuvos savivaldybiy
teikiamas vieSgsias paslaugas®, sudaré¢ vos 2,3 proc. Kita atsakymo varianta, kad el. valdzios
portalas — tai ,interneto portalas, kuriame galima rasti informacija apie vieS$aji sektoriy,
miesty/rajony savivaldybiy veikla, vieSagsias paslaugas, kitas valdzios institucijas® pasirinko 23,1
proc. visy apklausty respondenty.

Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pasirinkti atsakymo variantai pasiskirsté taip, kaip

pavaizduota apacioje (Zr. 6 pav.).



B 1 atsakymo variantas (74,6 proc.)
M 2 atsakymo variantas (23,1 proc.)

m 3 atsakymo variantas (2,3 proc.)

2,3%

Nr.

Atsakymy variantai

Daznis

—

mterneto portalas, kuriame
prisiregistraves vartotojas, paprastai ir
saugiai gali pasinaudoti el. vieSosiomis
paslaugomis, gauti dominancig
mformacijg bei bendrauti su valdzios
mstitucijomis, kurios turi tinklo sgsaja
su administraciniais vienetais

1120

mterneto portalas, kuriame galima rasti
nformacijg apie viesajj sektoriy,
miesty/rajony savivaldybiy veikla,
viesgsias paslaugas, kitas valdzios
nstitucijas

347

mterneto portalas, kuriame galima
susimokéti uz Lietuvos savivaldybiy
teikiamas vieSasias paslaugas

34

Viso atsakymy

1501

6 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie apibtidina iSbaigta el.

valdZzios portalg.
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Pagal respondenty pasiskirsciusius atsakymo rezultatus galima teigti, kad daugiausia tiriamyjy

(74,6 proc.) iSbaigta el. valdzios portalg supranta kaip ,,interneto portala, kuriame prisiregistraves

vartotojas, paprastai ir saugiai gali pasinaudoti el. vieSosiomis paslaugomis, gauti dominancia

informacijg bei bendrauti su valdzios institucijomis, kurios turi tinklo sgsajg su administraciniais

vienetais.

El vieSosios paslaugos Lietuvos savivaldybiu portaluose. Vykdomo tyrimo metu, anketos

klausimu dél Lietuvos savivaldybiy portaluose teikiamy el. viesyjy paslaugy, buvo siekiama

iSsiaiSkinti, kaip Lietuvos savivaldybiy darbuotojai supranta el. vieSgsias paslaugas Lietuvos

savivaldybiy portaluose. Pateikty respondenty atsakymy pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 7

pav.).
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v

Nr. Atsakymy variantai DazZnis
vieSosios paslaugos, kurios jprastai 209

—

M 1 atsakymo variantas (13,9 proc.) . . . : .
teikiamos miesty/rajony savivaldybiy

H 2 atsakymo variantas (63,6 proc.| o
’ (63,6p administracijose

i 3 atsakymovariantas (22,5 proc.) 2|valdzios institucijy teikiamos 954

vieSosios paslaugos gyventojams,
22 5% verslui, nevyriausybinéms
organizacijoms ir kitoms valdZios

institucijoms per atstuma, viesaisiais
kompiuteriy ir telekomunikacijy
tinklais (internetu, mobiliaisiais
telefonais ir pan.)

3|vieSosios paslaugos, kurios leidzia 338
13.9% mternetu rasti informacija apie viesaji
63 6% sektoriy, ir valdZios institucijas

' Viso atsakymy 1501

7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie apibtidina el. vieSasias

paslaugas teikiamas Lietuvos savivaldybiy portaluose.

Daugiausia respondenty (63,6 proc.) pasirinko antrgji atsakymo varianta, kad el. vieSosios
paslaugas Lietuvos savivaldybiy portaluose — tai ,valdzios institucijy teikiamos vieSosios
paslaugos gyventojams, verslui, nevyriausybinéms organizacijoms ir kitoms valdzios institucijoms
ir pan.)*. Maziausiai Lietuvos savivaldybiy darbuotojai (13,9 proc.) pasirinko pirmaji atsakymo
variantg, kad ,vieSosios paslaugos, kurios jprastai teikiamos miesty/rajony savivaldybiy
administracijose®.

El. vieSyju paslaugy ir ju teikéju paieSkos biidai. Respondenty buvo prasoma atsakyti j
tyrimo anketoje pateikta klausima, kaip jie mano, kokiais biidais vartotojai dazniausiai susiranda
reikiama el. vie$aja paslauga ir jos teikéja. Siuo klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip vartotojai,
o tiksliau kokiais biidais ir kokiomis priemonémis susiranda dominancig el. vie$aja paslauga arba
reikalingg paslaugg teiksiancig institucija. Apklausiamyjy atsakymo variantai pasiskirsté taip, kaip

pavaizduota apacioje (zr. 8 pav.).
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M 1 atsakymo variantas (22,1 proc.)
M 2 atsakymo variantas (44,7 proc.) Nr, Atsakqu Va'n‘a‘ntal Daznis
. 1|Kreipiasi tiesiogiai j 332
i 3 atsakymo variantas (19,1 proc.) . .
_ miesto/rajono
M 4 atsakymo variantas (12,3 proc.) savivaldybe; informaciniu
M 5 atsakymo variantas (1,8 proc.) telefonu ir/ar el. paétu
123% 8% U 2|Patys atlicka paieska 671
22,1% internete
3|Iesko savivaldybiy 287
19,1% por‘Faluose‘ ‘
4|Pasinaudoja el. valdzios 184
portalo paieskos sistema
5|Kita 27
Viso atsakymy 1501
44,7%

8 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kokiais biidais vartotojai dazniausiai

susiranda reikiamg el. viesaja paslaugg ir jos teikéja.

Dauguma Lietuvos savivaldybiy darbuotojy (44,7 proc.) pasirinko atsakymo variantg, kad
dazniausiai vartotojai susiranda reikiamas el. vieSgsias paslaugas arba jy teikéja ,,patys atlikdami
paieska internete®. 12,3 proc. tiriamyjy teigia, kad pasinaudodami ,.el. valdzios portalo paieskos
sistema“, o 1,8 proc. mano, kad vartotojai atlieka el. vieSyjy paslaugy paieska arba jos teikéja kitais
bidais.

Pagal apklausos rezultatus iSsiaiSkinta, kad dazniausiai (44,7 proc.) respondentai mano, kad
vartotojai el. vieSgsias paslaugas arba jas teikiancias institucijas susiranda patys atlikdami paieska
internete, reciausiai (1,8 proc.) respondentai mano, kad naudodamiesi kitais budais, o 12,3 proc.
respondenty mano, kad naudodamiesi el. valdzios portalo paieskos sistema.

VieSuju paslaugy perkélimo j elektroning¢ erdve vertinimas. Lietuvos savivaldybiy
darbuotojy buvo klausiama, kaip jie vertinty visy vieSyjy paslaugy, teikiamy Lietuvos
savivaldybése, perkélima j elektronine erdve. Siuo klausimu buvo siekiama isiaiskinti, kaip
respondentai vertina tg fakta, kad kuo daugiau viesSyjy paslaugy biity teikiamos kaip el. vieSosios
paslaugos. Analizuojant pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymg galima teigti, kad daugiausia
apklausiamyjy (80,3 proc.) vertina teigiamai, 14,5 proc. neturi nuomonés, o 5,2 proc. vertina

neigiamai. Visy rezultaty pasiskirstymas atvaizduotas apacioje (zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty vertinimas dél el. vieSyjy paslaugy perkélimo |

elektroning erdve.

Vartotoju naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis Lietuvos savivaldybiy
internetiniuose portaluose vietoj iprastu viesyju paslaugu. Respondentams buvo uzduotas
klausimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kokiu daznumu vartotojai naudojasi el. vieSosiomis
paslaugomis vietoje jprasty vieSyjy paslaugy teikiamy Lietuvos savivaldybiy interneto portaluose.

Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pateikty atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas apacioje (Zr. 10

pav.).

100,0%
80,0% 73,7%
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10 pav. Vartotojy naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis Lietuvos

savivaldybiy internetiniuose portaluose vietoj jprasty vieSyjy paslaugy.

Pagal respondenty rezultaty pasiskirstyma galima teigti, kad didziausia apklausiamyjy dalis
(73,7 proc.) mano, kad vartotojai naudojasi ,retai“ el. vieSosiomis paslaugomis vietoje jprasty
vieSyjy paslaugy, teikiamy Lietuvos savivaldybiy interneto portaluose, o 26,3 proc. Lietuvos

savivaldybiy darbuotojy mano, kad ,,daznai*.
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Retas vartotoju naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis. Respondentams, kurie mano,
kad vartotojai retai naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis vietoje jprasty vieSyjy paslaugy, buvo
uzduotas klausimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia galéty buti pagrindiné el. vieSyjy
paslaugy reto naudojimosi priezastis. Analizuojant respondenty pateikty i §j klausima rezultaty
pasiskirstyma nustatyta, kad daugiausia Lietuvos savivaldybiy darbuotojy (26,2 proc.) mano, kad
pagrindiné vartotojy reto naudojimosi el. vieSosiomis paslaugomis priezastis yra ta, kad ,.el.
vieSosios paslaugos néra pilnai standartizuotos, todél jy teikimo kokybé netenkina vartotojy
poreikiy bei likes¢iy“. Maziausia dalis respondenty (2,1 proc.) mano, kad ,,dél nesaugaus jy

teikimo®. Kity Lietuvos savivaldybiy atsakymy rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas apacioje (Zr.

11 pav.).
) ( Nr. Atsakymy variantai Daznis
M 1 atsakymo variantas (24 proc.} . . .
Y g 1| Tritksta informacijos apie el. 265
H 2 atsakymo variantas (5,2 proc.) Vieéqsias paslaugas
i 3atsak iantas (26,2 proc.] o N
atsakymo variantas (26,2 proc. 2|EL vieSyjy paslaugy paieska yra 57
M 4 atsakymo variantas (2,1 proc.) komphkuota
M 5atsakymo variantas (15,7 proc. | 3|EL vieSosios paslaugos néra 290
6 atsakymo variantas (10,1 proc.| pilnai standartizuotos, todél jy
i 7 atsakymo variantas (16,7 proc.] teikimo kokybé netenkina
vartotojy poreikiy bei likesciy
. 4|El viesyjy paslaugy teikimas 23
16,7%
’ nesaugus
5| Vartotojai neturi galimybés 174
10,1% pasinaudoti el. vieSosiomis
paslaugomis
2% 1 6 Vartotojai neturi poreikio 112
naudotis el. vieSosiomis
15 72 paslaugomis
’ 7|Ne visos vieSosios paslaugos 185
teikiamos elektroniniu biidu
Viso atsakymy 1106

11 pav. Pagrindiné vartotojy el. vieSyjy paslaugy reto naudojimosi priezastis.

DazZnas vartotojy naudojimasis el. vieSosiomis paslaugomis. Respondentams, kurie mano,
kad vartotojai daznai naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis vietoje jprasty viesyjy paslaugy, buvo
uzduotas klausimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kokia galéty buti pagrindiné el. vieSyjy

paslaugy dazno naudojimosi priezastis. Analizuojant apklausos rezultatus iSsiaiSkinta, kad
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daugiausia respondenty (61,6 proc.) mano, kad pagrindiné¢ vartotojy dazno naudojimosi el.
vieSosiomis paslaugomis prieZastis — ,,laiko ir 1¢Sy taupymas*. Dalis respondenty (12,6 proc.) mano,
kad ,,didéjantis kokybés santykis jprasty vieSyjy paslaugy teikimo atzvilgiu“. MaZiausia dalis
respondenty (1,8 proc.) mano, kad ,,kitos* priezastys. Apklausiamyjy atsakymo variantai pasiskirsté

taip, kaip pavaizduota apacioje (zr. 12 pav.).

M Laikoirlésy taupymas (61,6 proc.)
H Naujy interneto bei rysio technologijy galimybés (24 proc.)
i Didejantis kokybés santykis, jprasty viesyjy paslaugy teikimo atzvilgiu (12,6 proc.)

M Kita (1,8 proc.) 24,0%

61,6% 12,6%

1,8%

12 pav. Pagrindiné vartotojy el. vieSyjy paslaugy dazno naudojimosi prieZastis.

Valdzios instituciju, dalyvaujanciu el. vieSyju paslauguy teikimo vartotojams procese,
skaicius. Atliekant tyrima respondenty buvo klausiama, kaip jie mano, kelios valdzios institucijos
dalyvauja el. vieSyjy paslaugy teikimo vartotojams procese. Analizuojant §j klausimg, respondenty

pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 13 pav.).

100,0% 85,4,

43% LS

Daugiau nei dvi Dviinstitucijos Viena institucija
institucijos

13 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kelios institucijos dalyvauja el.

vieSyjy paslaugy teikimo vartotojams procese.
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Daugiausia respondenty (85,4 proc.) teige, kad el. vieSyjy paslaugy teikime dalyvauja
»daugiau nei dvi institucijos®, 4,3 proc. teige, kad ,,dvi institucijos* ir 10,3 proc. pasirinko atsakymo
variantg ,,viena institucija®.

Nustatyta, kad daugiausia tiriamyjy (85,4 proc.) mano, kad el. vieSyjy paslaugy teikime
dalyvauja ,,daugiau nei dvi institucijos®, o maziausiai (4,3 proc.) mano, kad ,dvi valdzios
institucijos®.

»Vieno langelio®“ principu teikiamos el. vieSosios paslaugos. Tyrimo metu respondentams
anketoje buvo pateiktas klausimas, kaip jie Lietuvos savivaldybése teikiamas el. vieSgsias paslaugas
galéty apibudinti ,,vieno langelio* principu. DidZiausia apklausiamyjy dalis (52,3 proc.) pasirinko §j
atsakymo variantg — ,.el. vieSosios paslaugos paprastai ir saugiai teikiamos per vieng bendrgjj
standartizuotg interneto portala, 24/7 principu, naudojantis jvairiais rySio kanalais — internetu,
mobiliuoju telefonu ir pan®. Maziausiai respondenty (23,6 proc.) mano, kad el. vieSyjy paslaugy
teikimas ,,vieno langelio principu yra jgyvendintas tuomet, kai ,.,el. vieSosios paslaugos teikiamos
savivaldybiy interneto portaluose®. Kity Lietuvos savivaldybiy atsakymy rezultaty pasiskirstymas

pavaizduotas apacioje (zr. 14 pav.).

v

Nr. Atsakymy variantai Daznis
EL vieSosios paslaugos teikiamos 354
savivaldybiy interneto portaluose

m 1 atsakymo variantas (23,6 proc.)

—

M 2 atsakymo variantas (52,3 proc.)

3 atsakymo variantas (24,1 proc.)

2|El vieSosios paslaugos paprastai ir 785
saugiai teikiamos per vieng bendraji
standartizuotg interneto portalg, 24/7
principu, naudojantis jvairiais rysSio
kanalais — internetu, mobiliuoju
telefonu ir pan.

3|EL viesosios paslaugos teikiamos 362
moderniausiomis interneto bei rysio
technologijomis miesty/rajony
savivaldybése

Viso atsakymy 1501

52,3%

14 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kaip galéty biiti apibtidintos ,,vieno langelio*

principu teikiamos el. vieSosios paslaugos.

Pagal Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymg galima
teigti, kad didziausia dalis respondenty (52,3 proc.) ,,vieno langelio* principu teikiamas el. vieSgsias
paslaugas apibiidina, kaip ,.el. vieSosios paslaugos paprastai ir saugiai teikiamos per vieng bendrajj

standartizuotg interneto portala, 24/7 principu, naudojantis jvairiais rySio kanalais — internetu,
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mobiliuoju telefonu ir pan®. Likusiy apklausiamyjy nuomonés pasiskirsté panasiai — 23,6 proc.
respondenty pasirinko atsakymo varianta, kad ,.el. vieSosios paslaugos teikiamos savivaldybiy
interneto portaluose®, o 24,1 proc. respondenty pasirinko atsakymo variantg, kad ,.el. vieSosios
paslaugos teikiamos moderniausiomis interneto bei rySio technologijomis miesty/rajony
savivaldybése*.

Standarty apibudinimas el. vieSyju paslaugy igyvendinimo kontekste. Respondentams
buvo uzduotas klausimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kaip jy manymu standartus galima
apibudinti el. viesyjy paslaugy jgyvendinimo kontekste. Respondenty pateikty atsakymy rezultaty
pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 15 pav.).

Nr. Atsakymy variantai Daznis
M 1 atsakymo variantas (49,4 proc.) 1 |pazangiausias informacines bei 741
rysio technologijas, kuriy pagalba
yra kuriamos el. vieSosios
paslaugos elektroningje erdveje
2|atviryjy standarty ir atvirojo kodo | 622
9,2% programinés jrangos principais
pagrista taisykliy visuma, kuria
remiantis galéty buti uztikrinamas
sgveikumo pagrindas el. vieSyjy
paslaugy plétroje

M 2 atsakymo variantas (41,4 proc.)

M 3 atsakymo variantas (9,2 proc.)

41,4%

3|populiariausi komerciniy 138
organizacijy sukurti programinés
frangos sprendimai ir specifikacijy
rinkiniai, skirti el. vieSyjy paslaugy
49,4% ktrimui

Viso atsakymy 1501

15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kaip galima biity apibiidinti standartus el.
vieSyjy paslaugy jgyvendinimo kontekste.

Didesné apklausiamyjy dalis (49,4 proc.) pasirinko §j atsakymo varianta — ,,paZangiausias
informacines bei rySio technologijas, kuriy pagalba yra kuriamos el. vieSosios paslaugos
elektroningje erdvéje’. Kiek mazesné apklausty respondenty dalis (41,4 proc.) mano, kad standartai
el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo kontekste — tai ,,atviryjy standarty ir atvirojo kodo programineés
jrangos principais pagrista taisykliy visuma, kuria remiantis galéty biiti uztikrinamas sgveikumo

pagrindas el. vieSyjy paslaugy plétroje”, o maziausia respondenty (9,2 proc.) pasisaké uz treciajj
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variantg, kad tai ,,populiariausi komerciniy organizacijy sukurti programinés jrangos sprendimai ir
specifikacijy rinkiniai, skirti el. vieSyjy paslaugy kiirimui*.

Remiantis apklausos duomenimis nustatyta, kad standartai el. vieSyjy paslaugy kontekste yra
apibudinami arba kaip ,,pazangiausios informacinés bei rySio technologijos, kuriy pagalba yra
kuriamos el. vieSosios paslaugos elektroninéje erdvéje®, arba kaip ,,atviryjy standarty ir atvirojo
kodo programinés jrangos principais pagrjstg taisykliy visumg, kuria remiantis galéty biti
uztikrinamas sgveikumo pagrindas el. vieSyjy paslaugy plétroje, nes santykinai panasi respondenty
dalis atitinkamai — 49,4 proc. ir 41,4 proc. pasisaké uz pirmuosius du atsakymy variantus.

»Vieno langelio* principy taikymo jtaka el. vieSyju paslaugy teikimo kokybei Lietuvos
savivaldybiu el. vieSyjy paslaugy tobulinimo ir standartizavimo procese. Respondenty buvo
klausiama, kaip ,,vieno langelio* principy taikymas Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy
tobulinimo ir standartizavimo procese galéty jtakoti teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe.
Respondenty buvo prasoma atsakyti | pateikta klausimg pasirenkant vertinimo balg — nuo 1 (silpnai)
iki 10 (stipriai), kur atitinkamai 1 balas — jtakoty silpnai, o 10 baly jtakoty stipriai.

Daugiausiai respondenty (20,4 proc.) pasirinko 8 balus. Nuo jy nedaug skyrési Lietuvos
savivaldybiy darbuotojy dalis (19,9 proc.), kurie pasirinko 7 balus. Vidutinis visy apklausiamyjy
jvertinimas sieké 7 balus i§ 10. Tai reiSkia, kad didesné respondenty dalis jvertino didesniu balu, nei
vidutiniSkai vertino visi Lietuvos savivaldybés darbuotojai dalyvave apklausoje. Maksimaly 10 baly
jvertinimg pateiké 10,7 proc. apklausiamyjy. Kity Lietuvos savivaldybiy atsakymy rezultaty

pasiskirstymas pavaizduotas apacioje (zr. 16 pav.).

40,00%
30,00%

19,9% 20,4%
20,00%

o 10,7%

10,00% 79/ o
0,00% . e e B

7 8 9 10

16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kaip ,,vieno langelio" principy taikymas
Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy tobulinimo ir standartizavimo procese

galéty jtakoti teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe.
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Apibendrinant analizuojamy respondenty pateikty atsakymo rezultaty pasiskirstyma
i$siaiSkinta, kad daugiausia respondenty (20,4 proc.) vertino 8 balais, kad ,,vieno langelio* principy
taikymas Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy tobulinimo ir standartizavimo procese galéty
itakoti teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe.

Standartizavimo elementy diegimas Lietuvos savivaldybiuy portaluose, kurie jtakotuy
efektyvias el. vieSyju paslaugu plétros perspektyvas. Tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas,
kuriuo buvo siekiama iSsiaiskinti, koks i$ klausime pateikty standartizavimo elementy, jdiegty
Lietuvos savivaldybiy portaluose, galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros
perspektyvas. Respondenty pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 17

pav.).
H 1 atsakymovariantas (15,5 proc.) Nr. Atsakqu 'Varlanta.l DaZzms
1{Interneto portaly paieskos sistemy 232
M 2 atsakymo variantas (7,9 proc.) tobulinimas
i 3 atsakymo variantas (8,6 proc.) 2|El vieSyjy paslaugy skirstymas pagal 118
H 4 atsakymo variantas (1,9 proc.) gyvenimo/verslo atvejus (angl., life-
M 5 atsakymo variantas (4,6 proc.) events) - —
3|Standartizuota elektroninio paraso 129
M 6 atsakymo variantas (3,1 proc.) pasinaudojimo galimybé
i 7 atsakymo variantas (58,4 proc.) 4|Interneto portaly pritaikymas ir 29
3,1% R o8 4% standartizavimas nejealiems
a6% | e 7Y 1 5|Socialiniy tinkly jtraukimas 69
1,9% 6[Atviryjy standarty ir atvirojo kodo 47
programinés jrangos sprendimy
8,6% principy igyvendinimas
7|Interneto portaly pritaikymas ir 877
standartizavimas apjungiant kuo
7,9% daugiau vieSojo sektoriaus institucijy
(taip pat ir savivaldybes)
15,5% Viso atsakymy 1501

17 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, koks standartizavimo elementas jdiegtas
Lietuvos savivaldybiy portaluose, galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. viesyjy paslaugy
plétros perspektyvas.

Atlikto tyrimo metu daugiausia respondenty (58,4 proc.) teigé, kad ,,interneto portaly
pritaikymas ir standartizavimas apjungiant kuo daugiau vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir
savivaldybes)* galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas. Kita
didzioji dalis (15,5 proc.) visy apklausiamyjy teigé, kad ,,interneto portaly paieskos sistemy
tobulinimas® galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas.
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Maziausiai respondenty (1,9 proc.) pasirinko ,,internetiniy portaly pritaikyma ir standartizavima
nejgaliems*.

Pagal Lietuvos savivaldybiy pasirinkty atsakymy rezultaty pasiskirstyma nustatyta, kad
didziausia dalis respondenty (58,4 proc.) iSskyré ,,interneto portaly pritaikyma ir standartizavima
apjungiant kuo daugiau vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir savivaldybes)“, kaip
standartizavimo elementa, kuris labiausiai jtakoty efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros
perspektyvas. Kitas dazniausiai respondenty pasirenkamas atsakymo variantas (15,5 proc.) buvo
»interneto portaly paieskos sistemy tobulinimas®, o maziausiai respondenty (1,9 proc.) pasirinktas
atsakymo variantas buvo ,,interneto portaly pritaikymas ir standartizavimas nejgaliems*.

Analizuojant respondentus pagal uzimamas pareigas, Lietuvos savivaldybiy darbuotojams
buvo pateiktas klausimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti apklausiamyjy uzimamas pareigas

darbovietéje. Respondenty pateikty atsakymy rezultaty pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 18
pav.).

80,0% 75,7%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Specialistas Administracinio padalinio Tarybos narys
vadovas

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas.

Analizuojant Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pateikty atsakymo rezultaty pasiskirstyma
pagal apklausiamyjy uzimamas pareigas darbovietése — Lietuvos savivaldybése galima teigti, kad
didziausia dalis tyrimo anketa pildziusiy respondenty (75,7 proc.) buvo specialistai, mazesne dalj
sudaré respondentai (19,8 proc.), kuriy pareigos yra administraciniy padaliniy vadovai, o maziausia
dalj sudaré respondentai (4,5 proc.), uzimantys tarybos nario pareigas.

Respondenty pasiskirstymo analizéje pagal lytj apklausos metu daugiau dalyvavo motery
(70,7 proc.), negu vyry (29,3 proc.). Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pateikty atsakymy rezultaty
pasiskirstymas pateiktas apacioje (zr. 19 pav.).
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Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pasiskirstymo analizéje pagal amziy yra iSskiriamos

penkios pagrindinés amziaus kategorijos. Respondenty amziaus rezultaty pasiskirstymas pateiktas

Atsakymy variantai | DaZnis
Vyras 440
Moteris 1061
Viso atsakymy 1501

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

apacioje (Zr. 20 pav.).

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

48,7% Atsakymy variantai | Daznis

18-25m. 111

26-35m. 310

20,6% 22,9% 36-45m. 344

, | 46-65m. 732

7,4% >66m. 7

i ‘ 0,5% Viso atsakymy 1504
18-25m.  26-35m.  36-45m.  46-65m.  >66m.

Tyrimo metu beveik pusé visy apklausty respondenty (48,7 proc.) amzius yra 46-65 metai.
22,9 proc. ir 20,6 proc. visy apklausty Lietuvos savivaldybiy darbuotojy sudaro respondentai, kuriy
amzius atitinkamai yra 36-45 metai arba 26-35 metai. Apklausiamyjy, kuriy amzius yra 18-25

metai, sudar¢ 7,4 proc., o0 maziausig dalj sudaré Lietuvos savivaldybiy darbuotojai, kuriy amzius

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

buvo didesnis kaip 66 metai. Jy dalj sudaré vos 0,5 proc.
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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Vykdomo tyrimo metu buvo atliktas el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo

Lietuvos savivaldybése vertinimas. ISanalizavus atlikto tyrimo surinkty ankety rezultatus galima

biity apibendrinti tyrimo rezultatus:

Didziausia tiriamyjy dalis (29,1 proc.) savo kompiuterinio rastingumo lygj jvertino 8 i§ 10
baly. Tai yra daugiau, nei vidutini$kai vertino visi Lietuvos savivaldybiy darbuotojai (7,51
i 10 baly). Maziausiai respondenty (0,3 proc.) savo kompiuterinio rastingumo zinias
vertino 2 i§ 10 baly. Atsizvelgiant | tai, galima daryti prielaida, kad Lietuvos savivaldybiy
darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygis yra aukstas;

Vertinant naudojimosi internetu daznj, nustatyta, kad dauguma respondenty nuolatos
naudojasi internetu, nes didziausia respondenty dalis (95,2 proc.) nurod¢, kad internetu
naudojasi ,,kelis kartus per dieng ir daugiau“ karty, mazoji dalis respondenty (4,6 proc.)
nurodé, kad ,karta per diena“, o maziausia respondenty dalis (0,2 proc.) internetu
naudojasi vos ,kartg per savaite®;

96,1 proc. apklausiamyjy teigé, kad jy naudojamajame kompiuteryje jdiegta Microsoft
Windows operaciné sistema. Likusi respondenty dalis pagal jdiegta ir naudojama
operacing sistema pasiskirsté taip: Linux — 1,3 proc., Mac OS — 0,7 proc., Android — 0,1
proc., 1,8 proc. — naudoja kitg jdiegta operacing sistemg. Apibendrinant galima teigti, kad
dauguma Lietuvos savivaldybiy darbuotojy kompiuteriy yra diegiama ir naudojama
mokama Microsoft Windows operaciné sistema, o nemokama atvirojo kodo programiné
jranga yra diegiama ir naudojama labai retai;

Dauguma respondenty (74,6 proc.) nurodé, kad isbaigtas el. valdzios portalas — tai
»interneto portalas, kuriame prisiregistraves vartotojas, paprastai ir saugiai gali
pasinaudoti el. vieSosiomis paslaugomis, gauti dominanc¢ig informacija bei bendrauti su
valdzios institucijomis, kurios turi tinklo sgsajg su administraciniais vienetais®. Tod¢l
galima teigti, kad iSbaigto el. valdZios portalo sgvoka tiriamieji supranta teisingai;
ISsiaiSkinta, kad apklausiamieji teisingai supranta el. vieSyjy paslaugy sagvoka, nes atlikto
tyrimo metu, daugiausia respondenty (63,6 proc.) nurodé, kad jy nuomone, el. vieSosios
paslaugos teikiamos Lietuvos savivaldybiy portaluose tai — ,,valdzios institucijy teikiamos
vieSosios paslaugos gyventojams, verslui, nevyriausybinéms organizacijoms ir kitoms

.....

(internetu, mobiliaisiais telefonais ir pan.)*;
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Didziausia dalis (44,7 proc.), kurig sudaré beveik pusé visy apklausty respondenty teigg,
kad dazniausiai vartotojai susiranda reikiamas el. vieSasias paslaugas arba jy teikéja
»patys atlikdami paieska internete®. 12,3 proc. naudojasi el. valdzios portalo paieskos
sistema, o maziausia dalis apklausiamyjy (1,8 proc.) atlieka el. vieSyjy paslaugy arba jy
teikéjo paieska kitais biidais. Galima teigti, kad el. vieSyjy paslaugy paieska ir teikimas
néra standartizuotas arba vartotojams apskritai triksta informacijos apie el. vieSasias
paslaugas, todé¢l vartotojai atlieka jy paieska skirtingais buidais;

Nustatyta, kad dauguma Lietuvos savivaldybiy darbuotojy pasisako teigiamai uz el.
vieSyjy paslaugy plétros igyvendinima, nes 80,3 proc. tirlamyjy jvertino ,teigiamai visy
viesyjy paslaugy, kurios yra teikiamos Lietuvos savivaldybése, perkélimg j el. erdve. 14,5
proc. respondenty ,,neturi nuomonés®, o 5,2 proc. vertina ,,neigiamai‘;

73,7 proc. respondenty nurodé, kad vartotojai retai naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis
Lietuvos savivaldybiy internetiniuose portaluose vietoje iprasty vieSyjy paslaugy. IS jy
didziausia dalis apklausiamyjy (26,2 proc.) nurodé, kad pagrindiné vartotojy reto
naudojimo priezastis yra ,,el. vieSosios paslaugos, kurios néra pilnai standartizuotos, todél
ju teikimo kokybé netenkina vartotojy poreikiy bei likes¢iy“, o 24 proc. tiriamyjy teige,
kad vartotojams paprascCiausiai ,.triiksta informacijos apie el. vieSasias paslaugas®. Galima
teigti, kad el. vieSyjy paslaugy teikimas yra nestandartizuotas: arba paciy paslaugy
teikimas kartu su informacijos paieska vartotojui realizuota neefektyviai, arba apskritai
vartotojai yra blogai informuoti apie el. vieSasias paslaugas ir jy teikima;

I$ likusios dalies (26,3 proc.) apklausiamyjy, kurie nurod¢, kad vartotojai daznai naudojasi
el. vieSosiomis paslaugomis Lietuvos savivaldybiy portaluose vietoje jprasty viesyjy
paslaugy, 61,6 proc. respondenty teigé, kad pagrindiné vartotojy dazno naudojimo
priezastis yra ,laiko ir 1éSy taupymas®. Tik 12,6 proc. tiriamyjy nurodé, kad ,,didéjantis
kokybés santykis, jprasty vieSyjy paslaugy teikimo atzvilgiu“. Nustatyta, kad nors el.
vieSosios paslaugos padeda taupyti vartotojy laikg ir pinigus, jy teikimo kokybés santykis,
Iprasty vieSyjy paslaugy teikimo atzvilgiu didéja nesparciai;

ISsiaiSkinta, kad dauguma respondenty teisingai suvokia el. vieSyjy paslaugy teikimo
procesa, kuriame dalyvauja ne viena institucija, nes didziausia dalis apklausiamyjy (85,4
proc.) nurod¢, kad el. viesyjy paslaugy teikime dalyvauja ,,daugiau nei dvi institucijos®;
52,3 proc. tiriamyjy nurodé, kad ,,vieno langelio“ principu teikiamos el. vieSosios
paslaugos Lietuvos savivaldybése tai — ,el. vieSosios paslaugos paprastai ir saugiai
teikiamos per vieng bendrajj standartizuota interneto portala, 24/7 principu, naudojantis

Jvairiais rySio kanalais — internetu, mobiliuoju telefonu ir pan.“. MaZziausiai respondenty
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(23,6 proc.) mano, kad el. vieSyjy paslaugy teikimas ,,vieno langelio® principu yra
jgyvendintas tuomet, kai ,el. vieSosios paslaugos teikiamos savivaldybiy interneto
portaluose®. Galima teigti, kad tik pusé respondenty teisingai supranta el. viesyjy paslaugy
teikima Lietuvos savivaldybése ,,vieno langelio® principu;

e Dauguma respondenty standartus el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo kontekste supranta,
kaip pazangiausias arba atviryjy standarty principais pagristas technologijas, nes beveik
pusé apklausiamyjy (49,4 proc.) nurodé, kad standartus galima apibudinti, kaip
,pazangiausias informacines bei rySio technologijas, kuriy pagalba yra kuriamos el.
viesosios paslaugos elektroninéje erdvéje®. Kiek mazesné dalis respondenty (41,4 proc.)
nurodé, kaip ,,atviryjy standarty ir atvirojo kodo programinés jrangos principais pagrista
taisykliy visuma, kuria remiantis galéty biti uztikrinamas sagveikumo pagrindas el. vieSyjy
paslaugy plétroje”. 9,2 proc. respondenty nurodé, kad ,,populiariausi komerciniy
organizacijy sukurti programinés jrangos sprendimai ir specifikacijy rinkiniai, skirti el.
vieSyjy paslaugy kiirimui‘;

e Daugiausiai respondenty (20,4 proc.) vertino 8 i§ 10 baly, kad ,,vieno langelio* principy
taikymas Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy tobulinimo ir standartizavimo
procese jtakoty teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe. Maksimaly 10 baly jvertinimag
pasirinko 10,7 proc. apklausiamyjy, o vidutinis visy tiriamyjy jvertinimas sieké 7 i§ 10
baly. Galima teigti, kad dauguma tiriamyjy mano, kad ,vieno langelio®“ principo
igyvendinimas jtakoty el. vieSyjy paslaugy teikimo kokybe;

e Nustatyta, kad tiriamieji el. vieSyjy paslaugy plétra supranta, kaip internetiniy portaly ir
paieskos sistemy standartizavima bei jy sgveikos uztikrinima, nes daugiausia respondenty
(58,4 proc.) nurodé, kad ,Lietuvos savivaldybiy interneto portaly pritaikymas ir
standartizavimas apjungiant kuo daugiau vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir
savivaldybes)* galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros
perspektyvas. 15,5 proc. nurodé — ,,interneto portaly paieskos sistemy tobulinimas*;

e Daugiausiai tyrimo apklausoje dalyvavo Lietuvos savivaldybése dirbanciy specialisty
(75,7 proc.), administraciniy padaliniy vadovy — 19,8 proc., o maziausiai — Tarybos nariy
(4,5 proc.). Didzioji dalis respondenty buvo moterys (70,7 proc.). 46-65 mety amziaus
grupéje buvo daugiausia respondenty (48,7 proc.), 36-45 mety amziaus grup€je — 22,9
proc. ir maziausig grupe (7,4 proc.) sudaré 18-25 mety respondentai. Vidutinis
respondenty amzius buvo 38 metai;

Atlikus Lietuvos savivaldybiy darbuotojy el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy

taikymo Lietuvos savivaldybése vertinimg ir iSanalizavus tyrimo duomenis pasiektas tyrimo tikslas
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— jvertintos realios el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése

galimybés vykdant el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir tobulinimo plétros procesus Lietuvos

savivaldybése.

Tyrimo hipoteziy tikrinimas. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo nustatyta, kad dauguma

iSkelty hipoteziy pasitvirtino:

Pirmoji hipotezé nepasitvirtino: remiantis daugumos respondenty (44,7 proc.) nuomone,
atlikdami paieska internete vartotojai dazniausiai patys susiranda reikiama el. vie$aja paslauga
ir jos teikeéja. Vos 12,3 proc. naudojasi el. valdzios varty paieskos sistema ir 18,8 proc. atlieka
paieska Lietuvos savivaldybiy portaluose. Todél el. vieSyjy paslaugy paieska ir teikimas
Lietuvos savivaldybése yra nestandartizuotas — realizuotas neefektyviai;

Antroji hipotezé pasitvirtino: i§ daugumos Lietuvos savivaldybiy darbuotojy (73,7 proc.),
kurie teigé, kad vartotojai retai naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis, didziausia jy dalis
(26,2 proc.) nurodé¢, kad pagrindiné vartotojy reto naudojimo priezastis ta, kad ,,el. vieSosios
paslaugos néra pilnai standartizuotos, tod¢l jy teikimo kokybé netenkina vartotojy poreikiy
bei lukesciy*;

Trecioji hipotezé pasitvirtino: vidutiniskai visy apklausiamyjy jvertinimas sieké 7 i§ 10 baly,
kad ,,vieno langelio* principy taikymas Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy tobulinimo
ir standartizavimo procese jtakoty teikiamy el. vieSyjy paslaugy kokybe;

Ketvirtoji hipotezé pasitvirtino: daugiau nei pusé visy apklausty respondenty (58,4 proc.)
nurodé, kad ,Lietuvos savivaldybiy interneto portaly pritaikymas ir standartizavimas
apjungiant kuo daugiau vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir savivaldybes)“ galéty

labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas;
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikus jvairiy moksliniy Saltiniy, kity moksliniy tyrimy, susijusiy su el. vieSyjy paslaugy
igyvendinimu pasaulyje analize, buvo iSskirti ir iSanalizuoti el. vieSyjy paslaugy
igyvendinimo teoriniai aspektai:

1.1. Darbe isskirta ir iSanalizuota el. vieSyjy paslaugy samprata, klasifikavimas, pagrindiniai
el. vieSyjy paslaugy kiirimo principai bei jy jgyvendinimo ypatumai: ,,vieno langelio*
principas, sgveikumo uztikrinimo principas, bendry standarty jgyvendinimo principas.

1.2. Atlikus el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo teorinio pagrindo analize Lietuvoje ir
pasaulyje nustatyta, kad el. vieSyjy paslaugy standartizavimas yra jgyvendinamas el.
viesasias paslaugas teikiant ,,vieno langelio* principu.

1.3. ISanalizuota, kad ,,vieno langelio* principo jgyvendinimas susij¢s su sgveikumo principo
uztikrinimu organizaciniu, semantiniu ir techniniu lygmeniu, taip pat su bendry standarty
diegimu ir naudojimu. Bendry standarty jgyvendinimo galimybés uztikrina sgveikumo
procesg, o sgveikumas jtakoja ,,vieno langelio* principo jgyvendinimg, uztikrindamas
bendros s3sajos sukiirimg tarp atskiry subjekty.

ISanalizavus el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo savivaldybése pasauling

patirt] nustatyta, kad el. vieSyjy paslaugy teikimas pasaulio Salyse vykdomas standartizuotai

lyginant su Lietuvos savivaldybémis — naudojami bendri el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir
teikimo principai:

2.1. Nustatyta, kad el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo ir plétros principai Lietuvos
savivaldybése iki Siol atsilieka el. vieSyjy paslaugy jgyvendinime lyginant su kitomis
pasaulio Salimis. Lietuvos savivaldybiy internetiniai portalai jgyvendinti su tam tikrais
trikumais: el. vieSyjy paslaugy teikimas nestandartizuotas, informacijos pateikimas
nestruktiirizuotas, paieskos sistemos realizuotos neefektyviai.

2.2. I$siaiskinta, kad nors el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimas Lietuvoje yra reglamentuotas
teisiniais dokumentais, taCiau néra aiSku, kokius standartus ir standartizavimo elementus
taikyti el. vieSyjy paslaugy plétroje, sgveikumo uZztikrinimui tarp institucijy ir ,,vieno
langelio* principo jgyvendinimui.

Atliktas el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése

vertinimas, jvertinant realias el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos

savivaldybése galimybes ir jy efektyvuma vykdant el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir

tobulinimo procesus Lietuvos savivaldybése:
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3.1. Issiaiskinta, kad nestandartizuotas el. vieSyjy paslaugy teikimas ir informacijos tritkumas
apie Lietuvos savivaldybése teikiamas el. vieSgsias paslaugas saglygoja retg vartotojy
naudojimasi jomis, todél biitina, kad efektyvus el. vieSyjy paslaugy ir informacijos
teikimas bty realizuojamas bendru ,,vieno langelio® principu.

3.2.,,Vieno langelio®“ principy taikymas Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy
tobulinimo ir standartizavimo procese jtakoty teikiamy el. viesyjy paslaugy kokybe.

3.3. Nustatyta, kad interneto portaly pritaikymas ir standartizavimas, apjungiant kuo daugiau
vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir savivaldybes), labiausiai jtakoty efektyvias el.
vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas.

3.4. ISsiaiskinta, kad paieSkos sistemy tobulinimas ir standartizavimas jtakoty efektyvias el.
vieSyjy paslaugy plétros galimybes Lietuvos savivaldybése.

Darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino — el. vieSyjy paslaugy teikimo bei jy plétros

igyvendinimo principai Lietuvos savivaldybése néra efektyviis lyginant su kitomis pasaulio Salimis.

Pasiulymai

Siekiant didinti Lietuvos savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy teikimo kokybe, pasalinti

darbe iSanalizuotus ir S§iuo metu egzistuojancius Lietuvos savivaldybiy internetiniy portaly

trakumus, jgyvendinti Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy standartizavimo ir tobulinimo

procesus ateityje, uZztikrinant efektyvias Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy plétros

perspektyvas, remiantis kity Saliy patirtimi, galima pateikti tokius pasiiilymus:

Standartizuojant el. vieSyjy paslaugy teikimg ,,vieno langelio® principu, didinti sgveikumag
Jvairiuose lygmenyse tarp ty vieSojo sektoriaus institucijy (taip pat ir savivaldybiy), kurios yra
jtrauktos ] el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo ir teikimo procesus, i§ anksto taikant nustatytus
ir bendrai pripazintus standartus.

Didinti vartotojy informuotuma apie Lietuvos savivaldybiy teikiamas el. vieSasias paslaugas,
informuojant vartotojus ne tik apie pacias teikiamas el. vieSgsias paslaugas, bet ir apie jy
paieskos biidus, uzsisakymo galimybes ir reikiamas atlikti procediiras norint pasinaudoti
Lietuvos savivaldybiy teikiamomis el. vieSosiomis paslaugomis.

Standartizuoti internetinius portalus, apjungiant kuo daugiau vieSojo sektoriaus institucijy
(taip pat ir savivaldybes) — tobulinti paieskos sistemas (kurti dinaminius paieSkos variklius),
standartizuoti el. vieSyjy paslaugy teikimo struktiiras (kurti katalogus, klasterius ir pan.),
aiSkiau ir paprasciau struktiirizuoti bei pateikti informacija vartotojui.

Remtis bendrais tarptautiniy standarty principais internetiniy portaly jgyvendinimo procese,
kad uztikrinti galimybeg ateityje el. vieSasias paslaugas teikti skirtingais rySio kanalais

sukuriant bendrg sgsajg su skirtingy jrenginiy platformomis.
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SANTRAUKA

Elektroninio vieSojo administravimo magistrinio baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes
bendry standarty ir standartizavimo principy taikymas galéty uztikrinti efektyvesng vieSyjy
paslaugy plétrg elektroninéje erdvéje. El. vieSyjy paslaugy plétra Lietuvos savivaldybése
jgyvendinama Siuo metu, bet standarty bei standartizavimo principy taikymas Lietuvos
savivaldybése yra mazai tyrinétas. Darbo naujumas pasizymi tuo, kad remiantis kity Saliy patirtimi
analizuojamos galimybés, kokius standartizavimo principus Lietuvos savivaldybése galima biity
taikyti el. vieSyjy paslaugy tobulinimui. 7yrimo problema — ne visy Lietuvos savivaldybiy el.
vieSyjy paslaugy teikimas yra standartizuotas. Atsizvelgiant j tai, néra aiSku, kokius standartus ir
standartizavimo principus taikyti Lietuvos savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy efektyviam
tobulinimui ir plétrai.

Tyrimo objektas — el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymas Lietuvos
savivaldybése.

Tyrimo tikslas — jvertinti, kokios standartizavimo principy taikymo galimybés biity efektyvios
Lietuvos savivaldybése teikiamy el. vieSyjy paslaugy plétros tobulinimui, remiantis pasauline
patirtimi. UZdaviniai: apibrézti el. vieSyjy paslaugy teorinj pagrinda; iSanalizuoti el. vieSyjy
paslaugy standartizavimo principy taikymo savivaldybése pasauling patirtj; atlikus el. vieSyjy
paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése vertinimag, pateikti pasitilymus,
dél Lietuvos savivaldybiy teikiamy el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy taikymo
galimybiy ir jy efektyvumo.

Darbo pradzioje iskelta hipotezé — el. viesyjy paslaugy teikimo bei jy plétros igyvendinimo
principai Lietuvos savivaldybése néra efektyviis lyginant su kitomis pasaulio Salimis — pasitvirtino.

Tyrimo metodai. Darbe naudojamas mokslinés literatiiros analizés metodas, sintezés ir
apibendrinamasis metodai. Empirinio tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas. Jam atlikti pasirinktas
anketinis metodas.

Atlikus mokslinés literattiros analizg, buvo iSskirti ir iSanalizuoti el. vieSyjy paslaugy
jgyvendinimo ir standartizavimo teoriniai aspektai bei jy principai; nustatyta, kad el. vieSyjy
paslaugy teikimas pasaulio Salyse tam tikrais aspektais vykdomas standartizuotai lyginant su
Lietuvos savivaldybémis; iSsiaiskinta, kad Lietuvos savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy igyvendinimo
principai yra neefektyvus, o pats el. vieSyjy paslaugy teikimas néra standartizuotas lyginant su
kitomis pasaulio Salimis; jvertintos realios el. vieSyjy paslaugy standartizavimo principy (,,vieno
langelio®, saveikumo, bendry standarty igyvendinimo) galimybés ir jy taikymo efektyvumas

Lietuvos savivaldybése.
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Darbas sudarytas i$ trijy skyriy: pirmieji du skyriai yra teorinio pobtdzio, o trecigjj sudaro
empirinis tyrimas.

Darbo pabaigoje pateikiami pasitlymai, kurie galéty uztikrinti efektyvias Lietuvos
savivaldybiy el. vieSyjy paslaugy plétros perspektyvas: standartizuoti el. vieSyjy paslaugy teikima
»vieno langelio® principu, didinti sgveikumg jvairiuose lygmenyse, taikyti bendrus standartus,
didinti vartotojy informuotuma, standartizuoti internetinius portalus, apjungiant kuo daugiau viesojo
sektoriaus institucijy, tobulinti paieskos sistemas ir standartizuoti el. vieSyjy paslaugy teikimo
strukttira, uztikrinti el. viesyjy paslaugy plétra per skirtingus rysio kanalus.

Baigiamasis darbas ir atliktas empirinis tyrimas gali biiti naudingas Lietuvos savivaldybéms
standartizuojant el. vieSyjy paslaugy teikima, didinant jy teikimo kokybe ir efektyvuma, vykdant el.

viesyjy paslaugy jgyvendinimo ir tobulinimo plétros procesus ateityje.
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SUMMARY

Electronic public administration master thesis topic is of interest because common standards
and principles of standardization could ensure effective development of public services in electronic
space. Electronic public service development is currently being implemented in Lithuanian
municipalities, yet the standards and principles of standardization of Lithuanian municipalities are
little explored. The novelty of this work is characterized by the experience of other countries, on the
basis of which analysis of the possible implementation of principles of standardization in
Lithuanian municipalities that could be applied to improve electronic public services is made. The
problem of study - not all electronic public services in municipalities in Lithuania are standardized.
In this context, it is not clear what standards and principles for the standardization should be applied
to improve an effective development of electronic public service, provided by municipalities in
Lithuania.

Object of this work. The application of standardization principles of electronic public service in
Lithuanian municipalities.

The aim of this work — to evaluate the possibilities of the application of the standardization
principles, which would be effective in terms of electronic public service development. For this
purpose, global experience shall be used. Tasks: To define the theoretic basis of electronic public
services; to analyze the world-wide experience of the standardization principles application in
municipalities; after assessing the application of the standardization principles for electronic public
services, provided by municipalities, propose ways to improve the development and effectiveness
of the standardization principles for electronic public services, provided by municipalities.

The hypothesis in the beginning of this work — the implementation principles on the provision
and development of electronic public services in Lithuanian municipalities are ineffective in
comparison with other countries in the world — has been confirmed.

Research methods. Methods used in this thesis are: analysis of scientific literature, synthesis
and summative methods. Empirical research method — quantitative research. For this a
questionnaire method is used.

After analyzing scientific literature, theoretic aspects and their principles on standardising and
implementing electronic public services have been defined and analyzed. It was determined, that
comparing to the Lithuanian municipalities, the provision of electronic public services in some
countries has been standardized. It was also found, that the principles on the implementation of
electronic public services are ineffective, and the provision of the electronic public service itself

was found non-standardized in comparison with other countries of the world. The actual
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possibilities of implementing the electronic public services standardization principles (the "one-
stop”, interoperability, joint standards) have been assessed, as well as effectiveness of their
application in Lithuanian municipalities.

Work consists of three sections: the first two chapters are theoretical in nature, and the third is
an empirical study.

At the end the proposals are given on how to ensure the effective prospects of electronic
public services, provided by Lithuanian municipalities: to standardize the provision of electronic
public services, using the “one-stop” principle, to increase the interoperability between different
levels, to apply common standards, to increase the amount of information to end-users, to
standardize online portals, combining as many public sector institutions as possible, to improve
search engines, to standardize the structure of the provision of electronic public services, to ensure
development of electronic public services through various communication channels.

Final work and empirical studies can be useful for Lithuanian municipalities standardizing
electronic public services, increasing their quality and efficiency, as well as pursuing

implementation and development of the processes of electronic public services in the future.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. ANKETOS PAVYZDYS

Apklausa — el. vieSyju paslaugy standartizavimo principy taikymas Lietuvos
savivaldybéms

Mykolo Romerio wuniversiteto Socialinés informatikos fakulteto Elektroninio vieSojo
administravimo studentas Edgaras Zagrebnevas atlieka tyrima, kurio tikslas — atlikti el. vieSyjy
paslaugy standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése vertinimg. Maloniai prasau
uzpildyti anketg, pazyméti Jums tinkant] atsakymo variantg. Jusy atsakymai j klausimus yra ypac
svarbiis, nes tai padés labiau suprasti ir jvertinti, kokios yra realios el. vieSyjy paslaugy (toliau — el.
vieSyjy paslaugy) standartizavimo principy taikymo Lietuvos savivaldybése galimybés vykdant el.
viesyjy paslaugy jgyvendinimo ir tobulinimo plétros procesus Lietuvos savivaldybése.

Anketa yra anoniming, tod¢l surinkti ir apibendrinti duomenys bus panaudoti tik studijy tikslams.

Dékoju uz bendradarbiavima!

1. Ivertinkite savo kompiuterinio rastingumo lygi:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Silpnai Puikiai

2. Kaip daznai naudojatés internetu?
o Niekada
o Kartg per ménesj
o Kartg per savaite
o Kartg per dieng

o Kelis kartus per dieng ir daugiau

3. Kokia operaciné sistema daZniausiai biina jdiegta Jiisy naudojamame kompiuteryje?
o Microsoft Windows
o Linux
o Mac OS
o Android
o Kita
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4. Jisy manymu, iSbaigtas el. valdZios (toliau — el. valdZzios) portalas tai:

o

interneto portalas, kuriame galima susimokéti uz Lietuvos savivaldybiy teikiamas
vieSgsias paslaugas

interneto portalas, kuriame prisiregistraves vartotojas, paprastai ir saugiai gali
pasinaudoti el. vieSosiomis paslaugomis, gauti informacijg savo asmeniniams
poreikiams bei bendrauti su valdzios institucijomis, kurios turi tinklo sgsaja su
administraciniais vienetais

interneto portalas, kuriame galima rasti informacijg apie viesaji sektoriy, miesty/rajony

savivaldybiy veikla, vieSgsias paslaugas, kitas valdzios institucijas

5. Jisy manymu, el. vieSosios paslaugos Lietuvos savivaldybiu portaluose tai:

©)

vieSosios paslaugos, kurios jprastai teikiamos miesty/rajony savivaldybiy
administracijose

valdzios institucijy teikiamos vieSosios paslaugos gyventojams, verslui,
nevyriausybinéms organizacijoms ir kitoms valdzios institucijoms per atstuma,

ir pan.)

vieSosios paslaugos, kurios leidzia internetu rasti informacijg apie viesajj sektoriy, ir

valdzios institucijas

6. Kaip Jus manote, kokiais biidais vartotojai dazniausiai susiranda reikiamg el. vieSaja

paslauga ir jos teikéja:

o

o

Kreipiasi tiesiogiai ] miesto/rajono savivaldybe informaciniu telefonu ir/ar el. pastu
Patys atlieka paieska internete

Iesko savivaldybiy portaluose

Pasinaudoja el. valdZios portalo paieskos sistema

Kita

7. Kaip vertinate visy vieSyju paslaugy perkélima j el. erdve?

©)

o

o

Teigiamai
Neturiu nuomonés

Neigiamai



99

8. Jiisy manymu, kokiu daZznumu vartotojai naudojasi el. vieSosiomis paslaugomis vietoj
jprasty vieSuju paslaugy, kurios yra teikiamos Lietuvos savivaldybiuy interneto
portaluose?

o Daznai
o Retai

‘

Jei atsakéte ,, Retai * — pereikite prie kito anketos klausimo, jei atsakéte — ,, Daznai* pereikite

prie 10 klausimo.

9. Kaip Jus manote, kokia galéty biiti pagrindiné el. vieSujuy paslaugy reto naudojimosi
priezastis?
o Triksta informacijos apie el. vie$gsias paslaugas
o El viesSyjy paslaugy paieska yra komplikuota
o El vieSosios paslaugos néra pilnai standartizuotos, todél jy teikimo kokybé netenkina
vartotojy poreikiy bei likesciy
o El. viesyjy paslaugy teikimas nesaugus
o Vartotojai neturi galimybés pasinaudoti el. vieSosiomis paslaugomis
o Vartotojai neturi poreikio naudotis el. vieSosiomis paslaugomis

o Ne visos vieSosios paslaugos teikiamos elektroniniu biidu

10. Kaip Jums atrodo, koks veiksnys labiausiai salygoja dazng vartotojy naudojimasi el.
vieSosiomis paslaugomis?
o Laiko ir 1éSy taupymas
o Naujy interneto bei rysio technologijy galimybés

Dide¢jantis kokybés santykis jprasty vieSyjy paslaugy teikimo atzvilgiu

o

o Kita

11. Kaip Jus manote, kelios institucijos dalyvauja el. vieSyjuy paslaugy teikimo vartotojams
procese?
o Viena institucija
o Dvi institucijos

o Daugiau negu dvi institucijos
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12. Kaip galétuméte apibiidinti ,,vieno langelio*“ principu teikiamas el. vieSasias paslaugas?
o EL vieSosios paslaugos teikiamos savivaldybiy interneto portaluose
o ElL vieSosios paslaugos paprastai ir saugiai teikiamos per vieng bendrajj standartizuotg
interneto portalg, 24/7 principu, naudojantis jvairiais rysio kanalais — internetu,
mobiliuoju telefonu ir pan.
o El. vieSosios paslaugos teikiamos moderniausiomis interneto bei rysio technologijomis

miesty/rajony savivaldybése

13. Jiisy manymu, standartus el. vieSyjy paslaugy jgyvendinimo kontekste galima
apibudinti kaip:

o pazangiausias informacines bei rySio technologijas, kuriy pagalba yra kuriamos el.
vieSosios paslaugos elektroninéje erdvéje

o atviryjy standarty ir atvirojo kodo programinés jrangos principais pagrjstg taisykliy
visuma, kuria remiantis galéty biti uztikrinamas sgveikumo pagrindas el. vieSyjy
paslaugy plétroje

o populiariausi komerciniy organizacijy sukurti programingés jrangos sprendimai ir

specifikacijy rinkiniai skirti el. vieSyjy paslaugy kiirimui

14. Jusy manymu, kaip ,,vieno langelio“ principy taikymas Lietuvos savivaldybiy el.
vieSyju paslaugy tobulinimo ir standartizavimo procese galéty jtakoti teikiamuy el.

vieSyju paslaugy kokybe?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Labai
Neijtakoty o
stiprial

15. Jisy manymu, koks iS Siy standartizavimo elementuy, jdiegty Lietuvos savivaldybiy
portaluose, galéty labiausiai jtakoti efektyvias el. vieSuju paslaugu plétros
perspektyvas?

o Interneto portaly paieskos sistemy tobulinimas

o El vieSyjy paslaugy skirstymas pagal gyvenimo/verslo atvejus (angl., /ife-events)
o Standartizuota elektroninio paraSo pasinaudojimo galimybé

o Interneto portaly pritaikymas ir standartizavimas nejgaliems

o Socialiniy tinkly jtraukimas



16. Jisy uzimamos pareigos darbovietéje:
o Specialistas
o Administracinio padalinio vadovas

o Tarybos narys

jgyvendinimas

sektoriaus institucijy (taip pat ir savivaldybes)

17. Jusy lytis:

o Vyras

o Moteris

18. Jiisy amZius:

o

o

o

18-25m.
26-35m.
36-45m.
46-65m.

>66m.
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Atviryjy standarty ir atvirojo kodo programingés jrangos sprendimy principy

Interneto portaly pritaikymas ir standartizavimas apjungiant kuo daugiau viesojo

Dékojame uz Jusy atsakymus.



