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Ivadas

Temos aktualumas: Siuolaikingje psichikos sveikatos prieziliros sistemoje be
medikamentinio gydymo, kuris nukreiptas { asmens (-u) sveikatos sutrikimy simptomy panaikinima
arba sumazinima, yra taikoma psichosocialiné reabilitacija, apimanti tiek psichologines, tiek
integruotas psichosocialines intervencijas.

Psichosocialinés reabilitacijos mokslo Sakos teoretikai (W. Anthony (2002), R. Liberman
(2004), J. Wilken (2005) ir kt.) ir praktikai psichosocialing reabilitacija apibudina kaip keliancia
vilti, orientuota 1 asmens pasveikimo procesa, praktika, kurioje kuriami partneryste gristi santykiai
su psichikos negalia turin¢iais asmenimis, ju Seimy nariais ir ivairiy paslaugy teikéjais. Pasveikimo
procese taip pat ir psichosocialinés reabilitacijos procese svarbiausia yra apsisprendimas, asmeniné
galia ir stipriosios puses.

Psichosocialinés reabilitacijos tikslas yra padéti ilgalaikg psichikos negalia turintiems
asmenims vystyti emocinius, socialinius ir intelektualinius igtdzius, reikalingus gyvenimui,
mokymuisi, darbui ir bendravimui bendruomenégje taikant specialisty intervencijas, tikslingai
nukreiptas i asmeny/ klienty jgalinima ir aktyvinima. Psichosocialinés reabilitacijos filosofija apima
dvi intervencijy strategijas. Pirmoji strategija yra orientuota | asmenj ir jos tikslai susij¢ su asmens
igidziy vystymu saveikoje su stresa kelianc¢ia aplinka. Antroji strategija yra ekologiné, t.y. nukreipta
1 asmens / kliento aplinkos iStekliy vystyma siekiant sumazinti potencialius stresa keliancius
veiksnius. Pasak W. Rossler (2006), daugumai ilgalaik¢ psichikos negalia turin€iy asmeny yra
reikalingas abiejy strategiju pozitriu derinimas. Tobulinant psichosocialinés reabilitacijos
intervencijy metodus prieita prie naujo pozitrio, kuris akcentuoja lengvai suprantamos ir prieinamos
strategijos paruoSima ilgalaike psichikos negalia turiniam asmeniui, kuriam yra reikalingos
psichosocialinés reabilitacijos intervencijos. Psichosocialinés reabilitacijos strategijos derinamos su
vartotojy poreikiais, priklausomai nuo to, kur yra taikoma reabilitacija (ligoningje ar
bendruomengje), ir nuo kultlriniy, socioekonominiy Salies, kurioje taikoma psichosocialiné
reabilitacija, galimybiy.

Psichosocialiné reabilitacija orientuota i ilgalaikg psichikos negalig turin¢ius asmenis ir apima
priemones, kurioms biidingas kompleksiSkumas ir testinumas t.y. tesiasi nuo socialinés
kompetencijos gerinimo ir socialinés paramos tinklo kiirimo bei apima parama Seimai. Vartotoju

igalinimas ir stigmos bei diskriminacijos sumazinimas, kei¢iant visuomenés nuomong ir jdiegiant
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reikalingus istatymus yra esminiai kriterijai tinkamoms priemonéms taikyti. Pagarba zmogaus
teiséms yra pagrindinis $ios veiklos principas.

Pasaulio Sveikatos organizacijos (2001) ,,Pasaulio sveikatos pranesime” akcentuojama, kad
ilgalaike psichikos negalia turin¢iy asmeny ir jy artimyjy jtraukimas i psichikos sveikatos paslaugu
planavima, ju teikima ir paslaugy kokybés ivertinima yra vienas svarbiausiy veiksniy, leidzianciy
sukurti modernia, veiksminga ir vartotoju poreikius atitinkancia pagalbos sistema, kuri zenkliai
sumazina ekonomine ir emocing nasta visuomenei.

Remdamasi savo kaip socialinés darbuotojos psichikos sveikatos priezitiroje patirtimi, galiu
teigti, kad Lietuvoje vieningos ir pagristos tyrimais psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimo
sistemos néra. Taikomi jvairiis psichosocialinés reabilitacijos elementai, pvz.: klientai yra mokomi
tam tikry jgidziy, kuriamos psichosocialinés reabilitacijos programos atskiry klienty grupiy
specifiniy igiidziy lavinimui. Klienty pasiruoSimo psichosocialinés reabilitacijos procesui skiriama
labai mazai démesio. Neretai psichikos sveikatos prieziiiros specialistai konstatuoja psichosocialinés
reabilitacijos intervenciju poreiki, kurie neatitinka realios ilgalaike psichikos negalia turinciy
asmeny situacijos, todél labai svarbus tampa psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreiki
salygojanciy veiksniy jvertinimas, atlickamas pasiruo$imo psichosocialinei reabilitacijai vertinimo
etape. M. Cohen (1997), M. Farkas (2000) analizavo ir teigé, kad pasiruoSimo psichosocialinei
reabilitacijai procesas turi biiti suformuotas taip, kad padéty klientui pajusti pasitikéjima savo
jégomis, suprasti ir pasiryzti pradéti psichosocialinés reabilitacijos procesa bei atlikti pokycius savo
gyvenime. Psichikos sveikatos prieziliros institucijoje dirbantys socialiniai darbuotojai, atlikdami
atvejo vadybininko vaidmeni turéty koordinuoti kompleksiniy psichosocialiniy paslaugy
igyvendinima ir siekti efektyvinimo.

Psichikos sveikatos priezitiros sistemoje taikomi socialinio darbo metodai priklauso nuo
klienty specifiniy bruozy bei poreikiy, individualios specifikos suvokimo. Juridiniai dokumentai
tiesiogiai neapibrézia socialinio darbuotojo vaidmens psichosocialinés reabilitacijos procese, todél
vadovaudamiesi atvejo analizés, konsultavimo ir kitomis specialiomis Zziniomis socialiniai
darbuotojai siekia objektyviai vertinti esama kliento situacija bei ieSko problemos sprendimo
galimybiy. Teikdami socialines paslaugas, koordinuodami kompleksing pagalba, socialiniai
darbuotojai dalyvauja psichosocialinés reabilitacijos procese. L. Gvaldaité ir B. Svedaité (2005,
P.24) pabrézia, kad ,socialinio darbo metodas — planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo
veikimas, siekiant tvaraus pokycCio individo gyvenime®. Tikslas yra ne tik iSspresti dabartines
kliento problemas, bet ir jgalinti asmenj savarankiskai ir sékmingai toliau gyventi, t.y. funkcionuoti

pasirinktoje aplinkoje, o tai atspindi ir psichosocialinés reabilitacijos tiksla. J. Carpenter (2002)
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drasiai jvardina, kad socialinio darbo praktika turi pasizyméti kryptingumu socialiniame ir
administraciniame jos lygmenyse laikantis isitikinimy ir vertybiy ,,artimai susijusiy su vartotoju
pasveikimo procesu”.

Tiek S. Peciulio (2002) teigimu, tiek wuzsienio Saliy autoriy W. Anthony ir kt. (2004)
akcentuojamas socialinio darbuotojo ,atvejo vadybininko® vaidmuo. Socialinis darbuotojas
tarpininkauja valdydamas visa kliento aplinkybiy visuma ir tokiu biidu gali aktyviai dalyvauti
psichosocialinés reabilitacijos procese. Tinkamai pritaikius §i vaidmeni socialinis darbuotojas galéty
biti tuo asmeniu, kuris padéty ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims pasiruosti, pasirinkti
bei jgyvendinti reikiamas psichosocialinés reabilitacijos formas bei kitus psichosocialinio pobiidzio
problemy sprendimo biidus.

Keliamas toks Sio magistrinio darbo probleminis klausimas: kaip psichosocialinés
reabilitacijos, orientuotos 1 ilgalaikg psichikos negalia turinCius asmenis, procesa itakoja
psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki salygojantys veiksniai socialinio darbo kontekste:

e poreikio keistis suvokimas ir pasiryzimas keisti save ar aplinka;
e savo interesy, vertybiy ir asmeniniy prioritety suvokimas;

e asmeninis bendravimo tipas;

e socialinis funkcionavimas ir aplinkos suvokimas;

e socialinio tinklo parama ir tarpasmeniniai santykiai.

Tyrimo objektas: psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki salygojantys veiksniai.

Tyrimo hipotezé: psichosocialinés reabilitacijos, orientuotos i ilgalaike psichikos negalia,
intervenciju poreiki salygojanciy veiksniy vertinimas socialinio darbo kontekste leidzia vertinti
klienty specifines veiksniy charakteristikas, kurios salygoja pozityvu psichosocialinés reabilitacijos
procesa.

Tyrimo tikslas: apibudinti ir vertinti psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojanciy
veiksniy jtaka psichosocialinés reabilitacijos, orientuotos i ilgalaike psichikos negalia, procesui
socialinio darbo kontekste.

UZdaviniai:

1. Isryskinti psichosocialinés reabilitacijos proceso, orientuoto i ilgalaikg psichikos negalia
turin¢ius asmenis, teorines charakteristikas.
2. Atskleisti socialinio darbo specifika psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikio

vertinimo procese.
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3. Nustatyti ir vertinti individualias psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki
salygojanciy veiksniy charakteristikas kliento situacijos atzvilgiu.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés literatiiros, dokumenty analizé.

2. Empiriniai: kokybinis tyrimo metodas — interviu turinio (content) analiz¢.

Darbo naujumas ir reikSmingumas: Psichosocialinés reabilitacijos intervencijy taikymas
ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims yra reikSmingas ir naudingas, siekiant maksimaliai
pagerinti ju gyvenimo kokybe. Psichosocialiné reabilitacija yra ilgalaikis procesas trunkantis ilgiau
nei 2m., tode¢l labai svarbus vaidmuo tenka artimiesiems, specialistams, ar kitiems svarbiems
asmenims, padedantiems asmeniui siekti uzsibrézty tiksly, poky¢iy gyvenime. Tik patys ilgalaike
psichikos negalia turintys asmenys gali informatyviai apibiidinti savo poreikius, problemas,
nepasitenkinima situacija. Vieningos, istatymais paremtos psichosocialinés reabilitacijos sistemos
Lietuvoje nebuvimas apriboja tyrimy apie gautus psichosocialinés reabilitacijos intervencijy
rezultatus atlikima. Todé¢l labai svarbu kiekvienam psichosocialines paslaugas teikianiam
specialistui aktyviai dalyvauti psichosocialinés reabilitacijos strategijos, paslaugy sistemos kiirime.
PasiruoSimo psichosocialinés reabilitacijos procesui vertinimas, kurio metu: uzmezgamas artimas
rySys su ilgalaike psichikos negalia turiniu asmeniu; vertinamas pokyc¢iy poreikis ir Kkiti
intervenciju poreiki salygojantys veiksniai; gali biiti praktiSkai taikomas psichikos sveikatos
prieziiiros institucijoje véliau tgsiant darba ir taikant psichosocialinés reabilitacijos intervencijas
bendruomengje. Tokia struktiira gali pagerinti ilgalaike psichikos negalig turinéiy asmeny gyvenimo
situacija, sumazinti hospitalizacija, bei stiprinti bendruomening pagalba. IS atlikto tyrimo matyti, kad
daugumai informanty biidingas bei reikalingas minéty veiksniuy vystymas per veiklas skatinancias
saves suvokima, socialinio tinklo kiirima, socialinio funkcionavimo stiprinima ir pan. Informantai
iSsakydami nora pakeisti save ar savo aplinka, apsisprendzia imtis veiksmy gyvenimo situacijai
pakeisti, sieckdami pagerinti savo gyvenimo kokybg. Socialiniai darbuotojai pasitelkg¢ atvejo
vadybininko igiidzius aktyviai gali dalyvauti klienty igalinimo procese, koordinuojant reikiamas
paslaugas ir teikiant kitas socialines paslaugas kaip komandos narys.

Darbo struktiira: darba sudaro ivadas, mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢, tyrimo
metodologija, tyrimo duomeny analizé, iSvados, rekomendacijos. Darbe panaudotas 54 literattiros

Saltiniai, 1 paveikslas, 2 lentelés, 2 priedai; darbo apimtis — 56 psl. be priedy.



1. Psichosocialinés reabilitacijos samprata

1.1. Psichosocialinés reabilitacijos poreikio raida istoriniame kontekste

Psichosocialinés reabilitacijos pradzia tiek R. Libermano (JAV, 1988), tiek kity uzsienio bei
iSskiriama ir aptariama nuo XVIIla. pabaigos -XIX a. pradzios, kai P. Pinelis (Pranciizija, 1972)
iSlaisvino psichikos sutrikimy turin€ius asmenis 1§ grandiniy, o J. Conolly (Anglija) ivedé
nevarzymo sistema.

Istoriniame kontekste psichosocialinés reabilitacijos poreikis vystési nuo ,,moralinés terapijos*
eros, psichiskai neigaliyjy itraukimo i visuomeninés paramos darbinés reabilitacijos programas,
psichikos sveikatos ideologijos vystymo bendruomenégje, savipagalbos ir psichosocialinés
reabilitacijos judéjimo ir jgidziy mokymo techniky vystymo kaip efektyvios psichikos sveikatos
intervencijos.

A. Germanavicius (2008) akcentuoja, kad po pirmojo pasaulinio karo, Olandijos psichiatro
psichikos sutrikimy turinCius asmenis, tapo bendruomenés psichiatrijos komandy prototipu
Siandieningje visuomenéje tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Komandinio darbo principas bei jo
laikymasis laikomas vienu i§ esminiy psichosocialinés reabilitacijos efektyvuma lemianciy veiksniy.

Psichosocialinés reabilitacijos centrai Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) pradé¢jo kurtis
nuo ,,Fountain House* jkirimo 1940 m. Niujorko mieste. Siuose centruose pagrindinis démesys
buvo skiriamas psichikos sutrikimy jveikimo mokymui, sveikatos stiprinimui, tikéjimo darbingumo
potencialu stiprinimui [22].

D. Survilait¢ (Vilnius, 2003) moksliniame straipsnyje ,,Psichosocialiné (psichiatring)
reabilitacija iSskiria P. Sivadono (Pranciizija) svarby ir reikSminga vaidmenj socioterapijos srityje
dar prie§ Antra pasaulini kara. P. Sivadono socioterapija apibrézé kaip socialinés aplinkos
modifikavima tam, kad psichikos ligoniai iSmokty prisitaikyti gyvenime.

Po Antrojo pasaulinio karo, praéjus 4-5 m., toliau buvo vystomos idéjos apie psichosocialing
akcentuoja, kad tuo metu Lietuvoje pradedama kalbéti apie tai, kad ne vien vaistai gydo psichikos
ligas, bet ir pats gyvenimas — natiirali reabilitacija. Svarby vaidmenij atlieka natiirali aplinka:
artimieji, bendradarbiai, draugai. Sergantysis psichikos liga tampa labai jautrus aplinkai bei joje
vykstantiems procesams. A. Kris€itinas (Vilnius, 1991) pabrézia, kad tuometiniu laikotarpiu

Lietuvoje i8ryskéjo atitinkamos psichosocialinés reabilitacijos tendencijos, tokios kaip darbiniai



8
procesai stiprinantys ir reguliuojantys visas organizmo funkcijas, tarp ju ir psichikos veikla;
sportiniai zaidimai bei gydomoji manksta stimuliuoja psichinius procesus; psichoterapija; dvasinés
kultiros, uzimtumo veiklos suteikian¢ios maloniy iSgyvenimy, vilties bei optimizmo; higienos bei
rezimo laikymasis, kasdieniné¢ veikla. D. Survilaités (Vilnius, 2003) teigimu: ,Lietuvoje
psichosocialinés reabilitacijos tradicijos yra senos® [22. P.637]. XIXa. prad. stengiamasi pagerinti
ligoniniy kaip pastaty gydymo salygu stovi, didelis démesys skiriamas uzimtumo veiklai: muzikos ir
Sokiy vakarams, stalo zaidimams ir pan.

1946 m. T. Mainas (Anglija) iSskyré gydomosios (terapinés) bendruomenés terming. Tikslas
buvo visy jos nariy visavertis dalyvavimas kasdieniniame gyvenime, o 1946-1952m. Maxwel E.E.
Jones Europoje ir JAV toliau plétojo tokios bendruomenés idéja, kurioje psichikos negalia turintys
asmenys bendruomenéje gyvendavo vienodomis teisémis su profesionalais [11, 22].

D.Survilaités teigimu (Vilnius, 2003), tuometiniu laikotarpiu apie psichosocialing reabilitacija
buvo kalbama kaip apie sudedamaja psichiatrinio gydymo dali: asmuo, turintis psichikos negalia,
turéjo biiti iSsamiai iStirtas, {vertinta jo darbine, laisvalaikio ir socialiné veikla.

Rusijoje ypac pasizymé&jo M. Kabanovas 1966 m. ikiirgs pirmaja reabilitacing psichiatrijos
klinika TSRS. 1978 m. jis taip pat paras¢ monografija ,, Psichikos ligonio reabilitacija“[22].

Psichoanalizés raida XX amziuje prisidéjo prie geresnio psichikos ligoniy poreikiy supratimo.
Taciau psichoterapijos teorijos turé¢jo ir neigiamos ijtakos formuojant pozilirf i serganciyju
artimuosius, pvz. Koncepcijos apie ,,nepakankamai gera moting®, ,,dviguba rysi“ (kitaip — ,,bloga“
aukl¢jima Seimoje) kaip priezasti. Kaltés ir gédos jausmai dél savo vaiky psichikos ligy ilgai buvo
didele klititimi siekti profesionaly pagalbos [11. P.107].

1977 m. Leipcige vykusiame kongrese Pasaulio Sveikatos Organizacijos ekspertai pripazino,
kad reabilitacija tai naujas pozilris { serganti zmogy. Svarbiausia uzduotis - apibrézti teikiamy
paslaugy sistema, pritaikyti jvairialypei visuomenés grupei, ilgalaike psichikos negalia turintiems
asmenims. W. Anthony ir kt. (1998) kaip reikSminga laikotarpi aptaria astuntaji deSimtmeti, kuris
tapo pereinamuoju laikotarpiu nuo deinstitucionalizacijos prie reabilitacijos eros, kuris truko apie
tris deSimtmecius.

Istoriniame kontekste nuo 1960m - 1970m vykstantis deinstitucionalizacijos procesas,
psichosocialinés reabilitacijos atsiradimas reiské, kad daug daugiau individy su psichikos sveikatos
problemomis turés galimybe gyventi ju bendruomenése priesSingai buvimui izoliuotam bei atskirtam
psichiatrijos ligoninése. Tuometiniu laikotarpiu vaistai ir psichoterapija buvo dvi pagrindinés
gydymo sritys, skiriant labai maza démesi funkcionavimui kasdieniniame gyvenime ir socialinei

saveikai. Terapinés intervencijos daZznai turéjo labai maza poveiki kasdieniniam gyvenimui,
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socializacijai ir darbo galimybéms. Daznai pasitaikancios klititys buvo stigma ir iSankstiné neigiama
nuomoné. Naujai iSkilgs psichosocialinés reabilitacijos tikslas, anot W. Carlos, Pratt, J. Kenneth ir
kt. (2005) bei M. Salzer (2006), buvo suprantamas kaip pagalba ilgalaik¢ psichikos negalia
turintiems asmenims integruotis { bendruomeng ir igyti savarankiskuma.

Analizuojant skirtingus laikotarpius, istoriniai reikSmingi {vykiai tokie, kaip atitinkamy naujy
institucijy kiirimasis, gydymo {staigy salygu gerinimas; naujy terminy, tokiy kaip gyvenimo kokybe,
bendruomeniné pagalba, socialiné aplinka, socialiné reabilitacija ir kt. atsiradimas parodo
psichosocialinés reabilitacijos kaip mokslo Sakos raida, dinamika. Egzistuojantis psichosocialinés
reabilitacijos poreikis sunkiai apibréziamas. Istoriniame kontekste daugiau apibiidinami tik atskiri
psichosocialinés reabilitacijos atsiradima bei efektyvuma skatinantys ir lemiantys veiksniai (gydymo
salygos, artimyjy parama ir kt.). Analizuojamos atskiros sritys (kasdieniniy igiidziy lavinimas), bet
ne vieningas ir kryptingas psichosocialinés reabilitacijos procesas ar jo poreikis.
1Sgydyti vaistais, juos biitina reabilituoti, kad tapty savarankiSkesni, aktyvesni, pasitikéty savo
jégomis. Materialinis uztikrintumas, nors ir suteikiantis labai geras galimybes socialinei integracijai
bei reabilitacijai, néra vienintelé¢ ir pakankama salyga nejgaliesiems gyventi pilnavert] gyvenima.
PanasSios tendencijos atsispindi ir kity autoriy iSsakomose mintyse ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio
Salyse (JAV, Europoje). Siandieninéje Lietuvos visuomenéje yra dar labai daug istoriskai
susiklosciusiy, psichologiniy ir socialiniy kliti¢iy. Kaip pagrinding ir realig iSeiti sunkumams jveikti
J. Ruskus (1997) mato bendruomeng, kuri biidama atvira visuomenei pilnavertiSkai gali dalyvauti
jos gyvenime, bei jrodyti, kad zmogus nepriklausomai nuo jo negalios yra reikalingas ir vertingas.

TacCiau situacija lyg ir klostosi prieSingai. R. Warner (2000) teigimu, Zmoniy reakcijos i
sergantjji turi jtakos to asmens ligos eigai ir gyvenimo kokybei. Neigiamos nuostatos gali pastiméti
tiek neigaliuosius, tiek ju Seimos narius slépti liga, o tai reiSkia tolti nuo pagalbos. Ilgalaike
psichikos negalia turiniy asmenuy vengimas, bijojimas bei atstimimas atitolina juos nuo
bendruomengs. Jie izoliuojami ir tampa diskriminacijos, pasireiSkiancios priimant { darba,
apgyvendinant, jgyjant iSsilavinima , ar kitomis gyvenimo situacijomis aukomis.

Ilgalaike psichikos negalia turintys asmenys kasdien susiduria su pagrindiniais susvetiméjimo
elementais — beprasmiskumu, bejégiskumu, aplinkos nenormalumu, atitolimu nuo visuomengs ir nuo
darbo — yra tarp labiausiai susvetiméjusiy Zzmoniy visuomengje. Ilgainiui jauCiama beprasmybé,
tikslo nebuvimas ir apatija, nuobodulys, prislégtumas ir jausmy atbukimas. Visos §ios savybés
neabejotinai parodo psichosocialinés reabilitacijos poreiki, jos programy svarbg ir biitinuma bei

nauda, siekiant jgalinti klienta keisti susikloscCiusig situacija.
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Moksliniy straipsniuy bei tyrimy autoriai tokie kaip R. Liberman (JAV), W. Anthony, M.
Cohen., M. Farkas (JAV), J. Wilken (Nyderlandai), D. Bennett (Didzioji Britanija) ir daugelis kity
analizuoja skirtingus psichosocialinés reabilitacijos proceso intervencijy metodus bei modelius,
kurie priklauso nuo skirtingos patirties, Salies tradiciju, poziiirio i gydymo bei pagalbos procesa.
Vieni akcentuoja daugiau prarasty kasdieniniy jguidziy atstatyma, ugdyma bei igijima. Kiti
akcentuoja pasirinktos aplinkos, kurioje asmuo funkcionuoja, salygu gerinima ir pritaikyma. Dar kiti
pagrindini démesj skiria psichologiniams veiksniams: samoningumo, suvokimo didinimui,
motyvacijos pokyc¢iams kélimui, gyvenimo kokybés gerinimui.

Psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikis istoriniame kontekste matomas kaip
akivaizdziai svarbus psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny gyvenimo kokybés pozitiriu. Taciau iskyla
klausimas, kokie veiksniai lemia psichosocialinés reabilitacijos kaip proceso efektyvuma bei kaip
efektyvios pagalbos pasirinkima. Siekiant suteikti kuo efektyvesng pagalba, derinami skirtingi
metodai, psichosocialinés reabilitacijos intervencijy elementai. Néra akcentuojamas psichosocialinés
reabilitacijos pasiruo$imo vertinimo etapas, nuo kurio priklauso tolimesnio psichosocialinés

reabilitacijos proceso seékmé.

1.2. Psichosocialinés reabilitacijos teorinés charakteristikos

Pasauliné sveikatos organizacija kartu su Pasauline psichosocialinés reabilitacijos asociacija
1996 m. psichosocialing reabilitacija apibrézé kaip procesa, kuris suteikia asmenims, turintiems
psichikos bei elgesio sutrikimy ar negalia, galimybg pasiekti optimaly savarankisko funkcionavimo
bendruomengje lygi. Todél Sios dvi organizacijos iSskiria ir akcentuoja, kad reikia gerinti individy
igudzius ir pritaikyti ju aplinka.

J. Wilken (2005) teigimu, reabilitacija — procesas, giliai asmeninis, unikalus, pilnas pokyciy
paziury, vertybiy, jausmuy, tiksly, igiidziy ir vaidmeny srityse. W. Anthony (1993) sako, kad
reabilitacija - tai biidas gyventi patenkintam, su viltimi, suderinus liga su gyvenimu, formuojant
nauja gyvenimo tiksla bei vystymosi reikSmg.

Skirtingi autoriai i$skiria ivairius psichosocialinés reabilitacijos apibréZzimus. Apibendrinant
visuose pabréziama, kad psichosocialiné reabilitacija yra dinamiSkas procesas apimantis
svarbiausias gyvenimo sritis, tokias kaip darbas, mokslas, kasdieninis gyvenimas, laisvalaikis bei
akcentuojamas socialinis funkcionavimas, gyvenimo kokybé.

Pagrindinis psichosocialinés reabilitacijos tikslas, pagal W. Anthony, M. Cohen ir M. Farkas

(2002), yra padéti individams su pastoviomis ir sunkiomis psichikos ligomis vystyti emocinius,
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socialinius ir intelektualinius jgtdzius, kurie yra reikalingi, kad gyventy, mokytysi ir dirbty
bendruomeng¢je, esant kuo mazesnei specialisty pagalbai. Psichosocialiné reabilitacija neatmeta
psichikos ligos egzistavimo ar poveikio, reabilitacijos praktika tik pakeité Sios ligos supratima.
Suteikimas galimybés asmenims su pastovia ir sunkia psichikos liga gyventi normaly gyvenima
bendruomengje, tampa pokyciy priezastimi, kuri veda nuo susitelkimo ties ligos modeliu prie
funkcinés negalios modelio. B. Grove (1994) pateikia psichikos sveikatos prieziiiros sistemos
Europoje reformos idéjas bei poreiki. E. Rossler (2006) ypatingai iSskiria socialinio vaidmens
funkcionavimo svarba — apimantj socialinius santykius, darba ir laisvalaiki taip pat kaip ir gyvenimo
kokybg bei Seimos pagrinda — visa tai yra pagrindas psichikos negalia turin¢iy asmeny gyvenimui
bendruomengje. Iskyla abejoniy dél tikslo pasiekimo realiy galimybiy. Jis tampa kaip siekiamybe,
psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny gyvenimuose.

Psichosocialinés reabilitacijos uzdaviniai apima daugybe etapy, kurie yra koordinuojami ir
nuosekliai vykdomi. W. Anthony, M. Cohen ir M. Farkas (1998) isskiria keleta pagrindiniy
uzdaviniy, tokiy kaip socialinés kompetencijos gerinimas, stigmos mazinimas, autonomijos bei
savarankiSkumo didinimas, Seimos ir socialiné parama tenkinant pagrindinius poreikius, psichikos
sutrikimy simptomy mazinimas vaisty pagalba ir kt.

Remiantis aukS$¢iau minéty autoriy teiginiais, galima apibendrinti, kad psichosocialinés
reabilitacijos strategijos yra derinamos su vartotojy poreikiais, vietos, kur atliekama psichosocialiné
reabilitacija ir Salies, kurioje ji vyksta, kultlirinémis, socialinémis bei ekonominémis salygomis.
Kalbant apie psichosocialinés reabilitacijos metodus, esminiais tampa jos komponentai, o pati
reabilitacija — procesu. Paprastai §is procesas prasideda nuo individualiy poreikiy vertinimo:
uzmezgamas kontaktas, iSsiaiSkinami individo norai, jvertinami individualts ir aplinkos apribojimai,
kartu su klientu sudaromas individualus psichosocialinés reabilitacijos planas, kuriame numatomi
pagrindiniai ir specifiniai tikslai, juy prioritetai bei pasiekimo budai.

Pasaulyje yra taikomi {vairiis psichosocialinés reabilitacijos modeliai. A. Germanavicius
(2008) isskiria 5 pagrindinius ir placiausiai naudojamus modelius ar ju komponentus: Bostono
universiteto (W. Anthony ir kt., JAV); Kalifornijos universiteto (R. Liberman ir kt., JAV);
psichosocialinés reabilitacijos, integruotos i bendraja medicinos praktika (I. Faloon ir kt., D.
Britanija); reabilitacijos nukreiptos i aplinkos pritaikyma (G. Shepherd, D. Bennett, D. Britanija);
miSrios visapusiskos psichiatrinés reabilitacijos, nukreiptos i individualia asmens raida, modelis (J.
Wilken, J. Van Weeghel, Nyderlandai).

Uzsienio Salyse bei Lietuvoje vyksta daug diskusijy, kuriuo psichosocialinés reabilitacijos

metodu remiantis dirbti, taciau vieningos nuomonés néra. Tyr¢jai tiria ir iSskiria tam tikras
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psichosocialinés reabilitacijos proceso sudedamasias dalis ( ivertinima, planavima, intervencijas),
kurios vienaip ar kitaip yra reikSmingos ir svarbios kaip visuma.

Ilga laika vyravo pozidris, kad ilgalaikg psichikos negalia turintys asmenys neatsiejami su
bloga prognoze ir nejgalaus zmogaus gyvenimu, tampantys priklausomi nuo aplinkiniy pagalbos. J.
Wilken (Belgijos patirtis, 2005) apie psichosocialing reabilitacija kalba, kaip apie pasveikimo
proceso dali. O pasveikima itakoja tokie veiksniai kaip: motyvacija, kompetencijos, reikSmingy
vaidmeny priémimas ir veikly jvairové bei iSorinés aplinkos parama. Motyvacija, tai savgs ir
aplinkos stiprinimas, tikéjimas, kad pasveikimas yra jmanomas. Kalbant apie kompetencijas,
mokoma suderinti liga su salygomis: aktyvi adaptacija, psichosocialinés kompetencijos vystymas,
pasirlipinimo savimi jgiidziy lavinimas bei socialiniy igiidziy lavinimas.

Psichosocialinés reabilitacijos procese svarbu isitraukti | reikSminga veikla, keiCiant socialini
statusa, integruojantis i bendruomeng bei siekiant socialinio isipareigojimo. Aplinkos parama:
materialing, gyvenimo salygos; socialinis tinklas (Seima, draugai, sutuoktinis); psichikos sveikatos
prieziiira, 1 kurig jeina ir socialiné pagalba (vaistai, bendradarbiavimas su profesionalais —
komandinis darbas, programy prieinamumas). Didelg itaka turi profesionaly poziiiriai bei parama:
empatija, supratimas, konfidencialumas, partnerysté bei tikéjimas, kad pasveikimas yra jmanomas.

Pagrindinés reabilitacijos vertybés yra neatsiejamai susijusios su pasveikimo koncepcija, tai
tvardino ir M. Farkas, C. Gagne, W. Anthony (2005). Pasveikimo koncepcijoje S. Priebe, R.
McCabe, J. Bullenkamp ir kt. (2002) teigimu, terapinis rySys vaidina svarby vaidmeni itraukiant
klienta 1 savipagalbos planavima. IS esmés klientas priklauso nuo terapeuto supratimo ir
pasitikéjimo, tai patvirtino S. Tuttman (1997), nes dauguma ilgalaikg psichikos negalia turiniy
asmeny praranda artimus, intymius ir stabilius santykius dél ligos. Tarpusavio rySiy svarba tyré A.
Barbato, E. Monzani ir T. Schiavi (2004). Dabartiniuose tyrimuose E. Rogers, W. Anthony ir A.
Lyass (2004) pateikia, kad socialiné¢ parama turi ry$i su pasveikimo nuo ,,chronisky ligy“ savoka,
didesniu pasitenkinimu gyvenimu ir didesne galimybe susitvarkyti su gyvenime stresa kelianciais
veiksniais. P. Corrigan, N. Slopen, G. Gracia ir kt. (2005) i$skyré, kad svarbiausias lengvesnio
pasveikimo veiksnys yra poros (artimyjy) parama.

G. Shepherd (2005) taip pat nagrinéja naujas psichosocialinés reabilitacijos veiklos kryptis
susijusias su paslaugos vystymu ir ,socialiniu jsitraukimu® asmenims su psichikos sveikatos
problemomis Anglijoje. Psichosocialing reabilitacija neatsiejamai sieja su pasveikimo savoka.
Sistema, kurioje pagalba orientuota | ligonines, kur specialisty komanda teikia pagalba

priklausomai, nuo ligoninés viety skai¢iaus peréjo prie bendruomeninés pagalbos.



13

Kurie veiksniai: biologiniai, socialiniai, psichologiniai, labiausiai veikia psichosocialinés
reabilitacijos procesa, sunku atsakyti. Kiekvienas tarpdisciplininés komandos narys gali iSskirti ir
teoriskai pagristi kaip svarbiausia, biitent jo sriti. Gal but psichosocialinés reabilitacijos procese
svarbiausia yra ne pats tikslo pasiekimas, o procesas, kurio keliu eina psichikos negalia turintis
asmuo, sieckdamas pasveikti.

Psichosocialinés reabilitacijos procese vidinés asmens stipriosios pus€s yra esmings. Jas
stiprinant vystoma nauja asmenin¢ perspektyva — stiprinamas pasitikéjimas savimi ir gaunama
parama 1§ aplinkiniy. Artimieji, profesionalai siekdami jgalinti klienta spresti iSkilusias problemas
bei palaikyti tarpasmeninius santykius gali suvaidinti svarby vaidmeni pasveikimo procese.
Siuolaikiniai gydymo biidai ir psichosocialiné reabilitacija gali padéti pasveikimo procese ir tokiu

biidu tampa tolimuoju bei svarbiausiu tikslu veikianciose bei kuriamose programose.

1.3. Psichosocialinés reabilitacijos intervencijy metody taikymas uZsienio

Saliy bei Lietuvos praktikoje

Psichosocialinés reabilitacijos praktika remiasi pagrindinémis filosofijos mintimis, kurios
kalba apie neigalaus asmens poreikj igudziy ir aplinkos paramos, kad galéty atlikti tam tikrus
reikalaujamus vaidmenis jvairiose gyvenimo, mokymosi ir darbinése bei laisvalaikio aplinkose.

Psichosocialinés reabilitacijos savoka susijusi su reabilitacinio pobtidZio negalia, skatina imtis
priemoniy, t.y. iSsikelti tam tikras psichosocialinés reabilitacijos intervencijy strategijas asmenims
su ilgalaike psichikos negalia, kur labai svarbiis tampa individualiis kliento poreikiai ir tikslai. R.
Liberman (JAV, 1988) teigimu, psichosocialiné reabilitacija yra socialinés funkcionavimo rolés
atgavimas mokymosi priemoniy bei aplinkos paramos pagalba. Kuomet funkcionavimo atstatymas
yra apribotas besitgsianciy trikumy ir simptomy, reabilitacija nukreipiama i individualia pagalba:
igyti igudziy gyvenamojoje, darbinéje ir mokymosi aplinkose, kurie kompensuoty trikumus;
prisitaikyti prie tokio funkcionavimo lygio, kuris yra realiai pasiekiamas.

R. Liberman (1988) akcentuoja, kad psichosocialiné reabilitacija prasideda kai tik
stabilizuojasi psichikos sutrikimo paiimé¢jimas.

Kadangi reabilitacijos tikslai koncentruojasi { pokyc¢ius kasdieniniame gyvenime, gyvybiSkai
svarbu, kad individas pats maksimaliai dalyvauty tiksly pasirinkime bei mokymo procese. I§ atlikty
tyrimy JAV ir Europoje pateikty iSvady matyti, kad placigja prasme reabilitacija apima ivertinima
(poreikio nustatyma), mokyma ir pasikeitima tose kasdieninio gyvenimo srityse, kurios tiesiogiai

susij¢ su asmeniniu ir bendruomeniniu gyvenimu; savi-pagalba apimanc¢ia medikamentini gydyma ir
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simptomy suvaldyma; Seimos santykius; draugystes; profesijos ir idarbinimo siekima; pinigy
tvarkyma ir vartotojy teisiy gynima; gyvenimo salygas (kasdienini gyvenima); laisvalaikio bei
pramoginio gyvenimo veiklas; kelionés iSlaidas; maisto paruo$ima; pasirinkima bei naudojimasi
visuomenéje teikiamomis paslaugomis [10. P. 25].

G. Paul ir R. Lentz (1977) teigeé, kad kai kuriems klientams reikalinga tik nezymi pagalba
atstatant jy pries patologini funkcionavimo lygi, kuris sutampa su gera gyvenimo kokybe.

Kitais atvejais, ilgalaik¢ psichikos negalia turintiems asmenims gali biiti nejmanoma atstatyti
tam tikrus jgudzius. Alternatyvi igiidziy ir aplinkos kompensacija, tokia kaip mokymasis
funkcionuoti saugiai atliekant kasdienines uzduotis tampa pagrindiniu reabilitacijos tikslu.
Pavyzdziui mokoma, kaip susitvarkyti su simptomais, kaip vartoti vaistus, kaip naudotis specialisty
paslaugomis kuomet biitina ir pan.

Psichosocialiné reabilitacija prasideda nuo psichiatrinés diagnozés ir funkcionavimo
tvertinimo. C. Taylor (Washington, 1982) teigimu trikumy ir negalios nustatymas proceso pradZioje
leidzia psichikos sveikatos ir reabilitacijos specialistui i$skirti svarbiausias problemas, suformuluoti
specifinius tikslus ir organizuoti bei imtis priemoniy tolimesniam gydymui ir reabilitacijos
planavimui. Remiantis Bostono universiteto metodika (JAV), psichosocialinés reabilitacija
prasideda nuo pasiruo$imo psichosocialinei reabilitacijai jvertinimo dalies, kurios metu jvertinamas
ilgalaike psichikos negalia turin€iy asmenuy poreikis pokyCiams, motyvacija, savgs ir aplinkos
suvokimas bei priimtino bendravimo tipas.

R. Warner (2000) pateikia, kad ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims reikia padéti
prisitaikyti gyventi visuomené¢je. Jis kalba apie tam tikras psichosocialinés reabilitacijos
sudedamasias dalis: elementariy gyvenimo jgudziy lavinimas, pagalba atlickant kasdienines
uzduotis, darbo mokymas, idarbinimas ir palaikymas darbe. R. Warner tapatina psichosocialing
reabilitacija su produktyvia veikla, kuri yra Zzmogaus tapatumo ir vertés pajautimo pagrindas. Jeigu
Zmonés yra mokomi ir palaikomi, dauguma gali dirbti, taciau ar tai biidinga ilgalaike psichikos
negalia turintiems asmenims. R. Warner teigimu, tokiems asmenims galéty padéti tokie aktyvis
veiksniai kaip aplinkos normalizavimas, serganciojo itraukimas { jo paties gydyma, progu bei
galimybiy sudarymas imtis naudingo socialinio vaidmens.

Psichosocialinés reabilitacijos praktikoje naudojamos situacijos ivertinimo ir intervencijuy
technikos grindziamos tokiomis orientacijomis (kryptimis) kaip socialinis mokymas ir elgesio
terapija (R. Liberman, T. Evans (1985); G. Paul, R. Lentz (1977); R. Liberman, M. Foy (1983)), 1
klienta orientuota terapija ir zmogaus iStekliy vystymas (R. Carkhuff, B. Berenson (1976),
gyvenimo trukmés vystymo psichologija (I. Strauss, B. Carpenter (1981)). Panaudojant
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diagnozavimo ir jvertinimo interviu, istorinius duomenis, vaidmenu atlikima, kryptinga elgesio
steb¢jima, jvertinama informacija apie asmens dabartinius trikumus, psichopatologija, igiidziai ir
galima parama kaip ir reikalaujamas jgtdziy lygis gyvenamojoje, mokymosi, darbingje ar
bendravimo aplinkose, kuriose asmuo tikisi toliau funkcionuoti. [vertinus gauta informacija
psichosocialinés reabilitacijos specialistas jgyja galimybg bei nukreipima tolimesniam darbui:
i$siaiSkina, kaip ir su kuo toliau dirbti (su klientu ar jo Seima), sudarant bei vystant psichosocialinés
reabilitacijos plana, kuris aiSkiai apibrézia, kaip asmuo ar jo aplinka turi pasikeisti, kad buty pasiekti
i$sikelti psichosocialinés reabilitacijos tikslai.

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pateikia duomenis, kad laiku sugrazinta gyventoju
psichikos sveikata gali reikSmingai palengvinti daugeliui ekonomiSkai besivystanciy valstybiy
finansing nasta. Tuo paciu pripazistama, kad svarbu pertvarkyti psichikos sveikatos prieziliros
sistema, sukurti veiksmingos bendruomenés (socialinés) psichiatrijos su psichosocialinés
reabilitacijos bei darbinés reabilitacijos paslaugomis, nes neveiksminga psichikos sveikatos sistema
pazeidZia Zzmogaus teises. Asmeny su psichikos negalia iSstimimas i§ visuomenés ir darbo rinkos
yra brangesnis nei ju itraukimas ir reabilitacija. Kaip teigia R. Liberman, (1988) psichikos sutrikimy
pasekméje bendruomené nesugeba kompensuoti patiriamy kliticiy — ilgalaike psichikos negalia
turintis asmuo ken¢ia nuo socialinés izoliacijos, kasdieninio gyvenimo jgiidziy trikumo,
bedarbystés, skurdo ir vis pasikartojancios hospitalizacijos, ikalinimo ir benamystés.

Siekiant adekvataus psichosocialinés reabilitacijos supratimo, aisku, kad psichosocialing
reabilitacija yra susijusi su individualiu asmeniu - jo situacijoje, specifinéje aplinkoje, t.y. esamos
kliento situacijos kontekste. L. Bachrach (2000) akcentuoja ir patvirtina, kad psichosocialinés
reabilitacijos praktikai turi atsizvelgti i realias gyvenimo salygas, kurios paveiké asmeni, t.y. i jo
kasdienini gyvenima.

P. Corrigan, S. McCracken ir E. Holmes (2001) kaip bttina psichosocialinés reabilitacijos
zingsnj akcentuoja pagalba nejgaliam asmeniui nustatyti jo asmeninius tikslus. Cia kalbama ne apie
toki procesa, kur paprastai suraSomas asmeniniy poreikiy sarasas. Motyvaciniai interviu, kurie yra
situacijos ivertinimo pagrindas, pateikia sudétingesni biidqa nustatyti individualias asmenines
pastangas ir nauda susijusias su nepatenkinty poreikiy saraso sudarymu. Bitina paminéti, kad
motyvaciniai interviu parodo asmens pasiruo$ima pokyciui, t.y. pokycio procesui (E. Rogers, R.
Martin, W. Anthony (2001); R. Liberman, C. Wallace, J. Hassell (2004)).

Dazniausiai psichosocialinés reabilitacijos planavimo procesas orientuotas i kliento stipriasias
puses. Psichosocialing¢ reabilitacija susikoncentruoja ties individo teisémis kaip patikimo partnerio ir

palaiko jo ar jos dalyvavima bei pasitikéjimo savimi stiprinima visais gydymo ir reabilitacijos
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proceso aspektuose. D. Cutler (1985) iSskyré psichosocialinés reabilitacijos vieng i§ svarbiausiy
uzduociy - socialinio tinklo ktirima.

Zmonés su psichikos negalia turi tokius pat gyvenimo likes¢ius kaip ir zmonés be negalios ju
visuomengje ir kultiiroje. Jie nori biiti patikimi kaip autonomiskos asmenybés ir eiti per gyvenima
kuo optimaliau kiek jmanoma: kasdieniniame gyvenime (gyvenamojoje aplinkoje); igyjant adekvaty
i$silavinima ir reikSminga darba (mokymosi ir darbiné aplinka); palaikant tenkinancius socialinius ir
intymius santykius, dalyvavimas bendruomenés gyvenime pilnomis teisémis (socialiné aplinka).

Gyvenamoji (kasdienin¢) aplinka: A. Barbato, B. D‘Avanzo ir G. Rocca (2004) tyrimuose
parodoma, kad dauguma ilgalaike psichikos negalia turiniy asmenuy gali sékmingai palikti
psichiatrijos ligonines ir gyventi bendruomenés salygomis. Parama teikiama namy salygomis sitilo
lankscias, individualizuotas bei pigesnes paslaugas priklausomai nuo individo poreikiy.

Mokymosi ir darbiné aplinka: naudingas darbo poveikis psichikos sveikatai yra zinomas jau
keleta amziy (C. Harding, J. Strauss, H. Hafez (1987)). Darbiné reabilitacija yra esminis
psichosocialinés reabilitacijos elementas. Darbiné reabilitacija remiasi tuo, kad darbas ne tik gerina
veikla, socialinius kontaktus ir t.t., bet taip pat padeda pasiekti naudos tokiose srityse kaip savigarba
ir gyvenimo kokybé, darbas ir jdarbinimas; tai zingsniai nutolinantys nuo priklausomybés ir vedantis
1 integracija visuomenéje.

Socialiné aplinka: socialiniy igiidZziy mokymas pastaraisiais metais psichosocialinés
reabilitacijos srityje tapo labai populiarus ir placiai skelbiamas. Garsiausias igidziy mokymo
Salininkas yra R. Liberman (JAV), kuris suktiré¢ sistemini ir strukttrini igtidziy mokyma nuo 1970
mety vidurio (R. Liberman, Washington, 1988). Savo darbuose aktualizavo S§iuos modelius:
simptomy ir vaisty jiems mazinti valdymas, priklausomybés valdymas, baziniai pokalbio palaikymo
igiidziai, tarpasmeniniy problemy sprendimas, draugystés ir intymumo palaikymas, poilsio ir
laisvalaikio organizavimo bei darbo vietos reikalavimy palaikymas, sugrizimas { bendruomeng ir
Seimos {traukimas. Kiekvienas modelis skirstomas { igiidziy sritis. Kuo labiau apmokomi jgiidziai
atitinka kliento kasdienini gyvenima ir aplinkos reikalavimus, tuo labiau pagerina socialini ir
bendruomenini funkcionavima bei keicia elgesi.

Aplinkos iStekliy vystymas: efektyvi psichosocialiné reabilitacija reikalauja individualizuoto ir
specializuoto gydymo suderinto su visapusiSka ir koordinuota psichosocialinés reabilitacijos
paslaugy sistema. Net esant didelei paslaugu ivairovei, teikiamos paslaugos daugeliu atveju gali
dubliuotis ir yra mazai susijusios. VisapusiS8kos gydymo reabilitacijos ir paramos paslaugos
bendruomenéje yra teikiamos tarpdisciplininés komandos. T. Burns, J. Catty ir C. Wright (2006)

iSskiriami sékmingo paslaugy teikimo ypatumai: mazesné atvejo darbo apimtis, reguliarus
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lankymasis ir kontakty palaikymas namuose, padidéjgs kontakty skaiCius namuose, atsakomybé
sveikatai ir socialinei pagalbai, tarpdisciplininé komanda — psichiatro integracija i komandos darba.

Zalingas stigmos ir diskriminacijos poveikis ilgalaike psichikos negalia turinéiy asmeny
gyvenimams yra daznas reiskinys su kuriuo susiduria psichosocialinés reabilitacijos specialistas. Tai
apima demoralizacija, Zema gyvenimo kokybe, bedarbyste, sumazéjusi socialini tinkla. Sias
problemines sritis iSskyré tokie autoriai, kaip B. Link (1997), J. Graf (2004), B. Mueller (2006) ir kt.
Karta pazenklintas ,,psichikos ligos® ir patyrus su tuo susijusius neigiamus stereotipus, paveikti
individai tikisi buiti diskriminuojamais, atstumtais ir nuvertinamais, o tai sumazina pilnavercio
gyvenimo ir pasveikimo galimybg. Kad kontakty palaikymas ilgalaike psichikos negalia turintiems
asmenims, padeda sumazinti socialing atskirti tyré C. Lauber, C. Nordt ir L. Falcato (2004).

Apibendrinant ilgalaike psichikos negalia turinciy asmeny patiriamus sunkumus, matyti, kad
pagrindinés problemos susijusiosios su saugiu darbu, pastoviomis pajamomis, savarankiSkumu ir
gyvenimo salygomis. Klititys priimti tam tikrus sprendimus: pajamos; darbo ar veiklos keliamas
stresas ir jam reikalingos pastangos; pasitenkinimas, kuri teikia darbas ar veikla. Kalbant apie
pasitenkinima, neatsiejamos yra Zmogaus vertybés. Siekiant atlikti tam tikra veiksma, darba ar
veikla psichikos negalia turiniam asmeniui reikia ypa¢ dideliuy pastangu, nes keliama jtampa gali
biti tiesiogiai susijusi su sveikatos pablogéjimu. Rizika prarasti pensija ar sveikatos draudima tampa
svarbiausia, kuomet reikia apsispresti dél darbo.

Psichosocialinés reabilitacijos praktika tiek uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje tapo pagrindu
Ivairiose situacijose, apimant psichikos sveikatos centrus ir poliklinikas, psichiatrijos ligonines,
bendrasias ligonines, psichosocialinés reabilitacijos centrus, bendruomeninés pagalbos programas.
Siuo metu psichosocialiné reabilitacija labiau suvokiama kaip pagrista ir jtikima sritis paremta
praktika, Svietimu ir tyrimais; kaip pakvietimas tokioms egzistuojan¢ioms sritims kaip prevencija ir
gydymas; bei kaip biitina sudedamoji dalis psichikos sveikatos sistemos planavime ir politikos
strategijos formavime.

Lietuvoje yra taikomi 2 psichosocialinés reabilitacijos intervencijy metodai:

e Bostono universiteto modelis (JAV) pradétas taikyti V§] Siauliu apskrities psichiatrijos
ligoningje;

e visapusiskos psichiatrinés reabilitacijos, nukreiptos i individualia asmens raida, modelis
»CARe*“ (A Comprehensive Approach of Rehabilitation) pagal Storm Rehabilitatie International
(Nyderlandai) taikomas Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centre.

A. Germanaviciaus (2008) teigimu, didesniy skirtumy tarp Siy metody néra. Skiriasi paslaugy

teikimo vieta: Siauliuose paslaugos teikiamos psichiatrijos ligonin¢je, dazniausiai uzbaigiant
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stacionarini gydyma, o Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras veikia kaip dienos
stacionaras.

VisapusiSkos psichiatrinés reabilitacijos, nukreiptos i individualia asmens raida, modelis
»CARe*“ metodas placiai naudojamas Olandijoje ir Belgijoje bei kitose Europos Salyse, tokiose kaip
Cekija, Estija, Gruzija, Lietuva, Vengrija ir Rumunija. ,,CARe* apjungia visas Salis siekiant
partnerystés plétojant skirtingas paramos formas asmenims ir jy aplinkai. J. Wilken ir kt.(2005)
reabilitacijos paslaugas skirsto | individualia pagalba, programas ir paslaugas. Paslaugos yra
orientuotos | gyvenima bendruomenéje, taciau gali biti pradétos teikti ligonin¢je. Paslaugos gali buti
suderinamos su psichikos sveikatos gydymo paslaugomis, bendraja sveikata, socialinémis ir kitomis
bendruomeninémis paslaugomis. Apjungiant natiralius iSteklius, tokius kaip socialinis tinklas,
reabilitacijos paslaugos yra labai svarbi bendruomeninés pagalbos sistemos dalis. Tuo paciu
atlickamas asmeninis vaidmuo paramos sistemoje kuriant, nustatant rySi ir palaikant iSteklius
individualiems kliento poreikiams tenkinti.

»CARe*“ naudoja tris kryptingas intervencijas: kliento liikesCiai pagerinti savo gyvenimo
kokybg; kliento turimos patirties apribojimai dél psichosocialinio pazeidziamumo ir aplinkos
kokybés (paremianti, kiirybiska ir panaudojanti socialinj tinkla bei kitus bendruomenés isteklius).

Remiantis Bostono universiteto (JAV) psichosocialinés reabilitacijos  modeliu,
psichosocialiné reabilitacija apibiidinama kaip padedanti klientams suprasti, kur jie noréty gyventi,
mokytis, bendrauti ir dirbti per ateinancius 6 — 24 mén; ivertina turimus ir trukstamus igtdzius bei
parama, reikalingus kliento sékmei ir pasitenkinimui pasirinktoje aplinkoje; remiantis surinkta
informacija, planuojamas jgiidziy ugdymas; iSmokstama trukstamy igiidziy bei atstatomas turimy
igudziy panaudojimas; priartinamas klientas prie paramos, ja modifikuojant, kad ji labiau atitikty
kliento poreikius. (W. Anthony, M. Cohen, 1983).

Psichosocialinés reabilitacijos procesas remiasi reabilitacijos teorine samprata: Zmonés su
psichikos negalia gali prisitaikyti gyventi ju pasirinktoje aplinkoje (gyvenamojoje, mokymosi,
socialingje, darbingje). Tai pasiekiama lavinant ju igidzius ir suteikiant aplinkos parama.
Psichosocialiné reabilitacija sudaryta i$ trijy etapy: diagnostikos, planavimo ir intervencijy, kuriuose
mokoma pageidaujamy ir reikalingy igtidziy bei kuriama paramos sistema. Prie§ pradedant
psichosocialinés reabilitacijos procesa, labai svarbi yra pasiruo$imo reabilitacijai dalis (zr.paveiksla
Nr.1), kurioje jvertinamas kliento poreikis psichosocialinei reabilitacijai, pasiryZimas keistis, saves

ir aplinkos suvokimas, asmeninio kontakto tipas.
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Ivertinimas Planavimas Intervencijos

Pasiruo$imo reabilitacijai l l
[vertinimas +

—» Bendro reabilitacijos

tikslo Iustatymas
. Funkcinis —— 3  [gldziy vystymo [gtidziy vystymo intervencijos:
Ivertinimas planavimas +“—> *Tiesioginis igiidziy mokymas
I *[gudziy programavimas
Istekli <«——» Istekliy vystymo Istekliy vystymo intervencijos:
— [vertinimas planavimas <+—>  *[§tekliy koordinavimas (Atvejy vadyba)

*[8tekliy pritaikymas (Atveju vadyba)

1 pav. Psichiatrinés reabilitacijos procesas (remiantis Bostono universiteto Psichosocialinés reabilitacijos

centro rekomendacijomis, 2000).

Diagnostikos etapas: Reabilitacijos specialistai padeda klientui jvertinti jo esamus ir
trukstamus jgiidZius bei gaunama ir reikalinga parama. PrieSingai nei tradicingje psichiatrinéje
diagnozgje, reabilitacijos diagnozéje, pagal ICF-The International Classification of Functioning,
Disability and Health, sudaryta Zeneva: Pasaulinés sveikatos organizacija (2001) jvertinamas
elgesio ir igiidziy funkcionalumas bei aplinkos: buitinés, lavinimosi, socialinés, darbo, paramos
veiksmingumas.

Planavimo etapas: Remdamasis diagnoze, specialistas padeda klientui sudaryti reabilitacijos
plana. Jame numatoma, kaip bus mokomasi jgidziy ir kuriama paramos sistema, siekiant
individualiy reabilitacijos tiksly. Sis planas pana$us i individualizuota paslaugu plana, taciau
svarbiausias ju skirtumas tas, kad reabilitacijos plane nustatomi prioritetiniai jgtidziy mokymo ir
pagalbos priemoniy kiirimo tikslai bei numatomos konkrecios intervencijos kiekvienam tikslui
pasiekti.

Intervencijos etapas: Reabilitacinés intervencijos metu, specialistas taiko du intervencijos
tipus: igiidziy mokyma ir priemoniy kirima. Siame etape reabilitacijos planas yra jgyvendinamas
vystant asmens igtidzius ir jo aplinka, kad ji remty asmens funkcionavima (W. Anthony, M. Cohen,
M. Farkas (1998)).

Praktiskai dirbant psichosocialinés reabilitacijos procese vadovaujamasi ,,Pasirinkti — gauti -
iSlaikyti“ (Choose-get-keep) modeliu (K. Danley, 1997). ISsikeliant bendra psichosocialinés
reabilitacijos tiksla, pagal kliento galimybes ir jo pasirinkima, aiSkiai apibréziama, kas jam svarbu

(pvz.: ar iSsirinkti alternatyvia pagalba, ar gauti reikiama ir norima pagalba, ar iSlaikyti turima
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pagalba). Si modelj apras¢ W. Anthony, M. Cohen ir M. Farkas (1990). Autoriy nuomone, pastarasis
principas pradedamas taikyti pasiruoSimo reabilitacijai jvertinimo etape, psichosocialinés
reabilitacijos procese, kai siekiama isskirti asmeniui svarbiausius prioritetus.

Lietuvoje vieningos psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimo sistemos néra. Bandoma
taikyti jvairius psichosocialinés reabilitacijos elementus (pvz. mokoma tam tikry igiidziy), kuriamos
psichosocialinés reabilitacijos programos atskiry igtidziy grupiy lavinimui ir pan. Pasiruo$imo
reabilitacijos procesui bei poreikiui skiriama labai mazai démesio. Psichikos sveikatos priezitiros
specialisty dazniausiai konstatuojamas faktas apie psichosocialinés reabilitacijos poreiki.

A. Germanavicius (Vilnius, 2007) pabrézia, kad modernigja psichikos sveikatos prieziliros
sistema sudaro vienodai reikSmingi komponentai: farmakoterapija, psichoterapija, psichosocialiné
reabilitacija. Psichosocialiné reabilitacija yra kompleksiné, remiasi biopsichosocialiniu modeliu,
vyksta jvairiose institucijose ir lygmenyse, pradedant psichiatrinémis ligoninémis ir baigiant klienty
namais. Tai patvirtina ir teikiamy paslaugy ivairové. [ §i procesa itraukiami patys vartotojai,
profesionalai, Seimos nariai, darbdaviai, savivaldos tarnyby darbuotojai ir visuomenés nariai.

Kompleksinés paslaugos taip pat iSskiriamos ir W. Anthony, M. Cohen, M. Farkas (1998),
kurios apima tris svarbias sritis:

Medikamentinio (farmakoterapijos) gydymo tikslas — palaikyti kliento stabilia psichikos
buisena, naudojant paskirta medikamentini gydyma nustatyta laikotarpi. Gydymo efektas priklauso
nuo to ar sistemingai vartojami vaistai, kaip jie derinami su kitomis reabilitacijos priemonémis.
Svarbu vaisty vartojima derinti su ne medikamentinémis gydymo priemonémis, kurios vaisty
poveiki gali sustiprinti ar susilpninti. Sias mintis palaiké ir R. Liberman, A. Koplewicz (1995).

Psichoterapijos - vienas i$ pagrindiniy tiksly — ivertinti psichologines reakcijas i liga ir jas
koreguoti. Naudojamas individualus konsultavimas, grupiné psichoterapija. Konsultuojant klienta
individualiai, stengiamasi iSsiaiSkinti kliento biisena, iSkilusias problemas. Vystoma asmens
savistaba, savigarba, bendravimas — tai palaiko kliento emocinj stabiluma. Tikslas — verbalinémis ir
neverbalinémis psichologinémis priemonémis paveikti elgesj, nuotaika ir emociniy reakcijy i
skirtingus dirgiklius pobiidi. Jau 1982m. H. Lamb teigé, kad psichoterapijos srityje reikia dirbti su
kliento ,,geraja ego puse®, nes ,,visuomet yra nesugadinta ir likusi ego dalis, kuria kryptingai gali
paveikti gydymas ir reabilitacija.

Psichosocialinés reabilitacijos — Sios srities specialistai pagrindini démes;j skiria | sveikatos
priezitros istaiga besikreipiancio ar joje besigydancio asmens prisitaikymui prie aplinkos, rysiu su
bendruomene atnaujinimui, padedant jam integruotis { visuomeng ir skatinant pilnavertiSkesni

asmens socialini funkcionavima (W. Anthony, M. Cohen, M. Farkas,1998).
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Psichotropinis gydymas, dalin¢ ir pilna hospitalizacija, atvejo vadyba, igiidZziy mokymas,
socialinés savipagalbos klubai, aplinkos pritaikymas ir socialiniy pokyCiy siekimas turi biti
integruojami, kad padéti klientui pasiekti maksimalia jmanoma adaptacija bendruomenéje. Sios
paslaugos turi buti prieinamos sunkiy ir ilgalaikiy psichikos sutrikimy, sukelian¢iy negalia
asmenims. KokybiSkesnés paslaugos psichikos negalia turintiems asmenims yra kompleksinés
paslaugos teikiamos tarpdisciplininés komandos nariy.

Psichosocialinés reabilitacijos specialisty tikslai, pasak R. Liberman (1988), yra sustiprinti
simptominj pageréjima per ilga jtraukima, sukiirima ar pertvarkyma tarpasmeniniy ir savarankisko
gyvenimo igidziy, bei padéti individualiame lygmenyje pasiekti pasitenkinima gyvenimo kokybe.
Sie tikslai apibiidina ir kity autoriy, kuriy sukurtomis metodikomis ar jy elementais bandoma sukurti
vieninga sistema, tokiy kaip W. Anthony, M. Cohen, M. Farkas J. Wilken ir kt. i§sakomas idéjos
apie psichosocialinés reabilitacijos paslaugy esmg.

Psichosocialinés reabilitacijos sritis iSkyla kaip dalis tarpdalykingje teorijoje ir jtikinama
intervencija programy skirty psichikos negalia turintiems asmenims. Kalbant apie psichosocialing
reabilitacija praktikoje tiek W. Ahthony, tiek R. Liberman (1986) ivardina, kad specialistai
neatsiejamai pateikia sarysi su psichiatrija, psichologija, socialiniu darbu, slauga, reabilitacija, kaip
ir savipagalbos pastangas tiek klientams, tiek ju artimiesiems tampa siekiu pagerinti ilgalaikius
asmeny su psichikos sutrikimais sugebéjimus gyvenimui, mokymuisi, bendravimui ir adaptacijai
kuo priimtinesniu jiems biidu. Skiriasi tik priemonés, kuriomis biity galima pasiekti psichosocialinés
reabilitacijos tiksly.

Psichosocialinés reabilitacijos procese dalyvauja tarpdisciplininés komandos nariai: socialiniai
darbuotojai, psichologai, darbinés reabilitacijos specialistai, uzimtumo terapeutai, psichikos
sveikatos slaugytojos, psichiatrai ir kiti psichikos sveikatos specialistai-praktikai (K. Easton, 1984).

Klientas apsispr¢sdamas dalyvauti psichosocialinés reabilitacijos procese, priima sprendima
pasikeisti, iSsikelti tikslus, planuoti ir igyvendinti, siekiant savarankiskumo, pasiryzimo, saves bei
aplinkos suvokimo. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugos didele dalimi priklauso nuo paciy
klienty pastangy ir motyvacijos atlikti poky€ius savo gyvenime. Biitent dél to turéty buti
akcentuojamas poreikio psichosocialinei reabilitacijai jvertinimas, kurio metu daromos prielaidos

tolimesniam proceso efektyvumui.
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1.4. PasiruoSimo psichosocialinés reabilitacijos intervencijoms etapo

vertinimo svarba ir ypatumai

Pasak W. Anthony ir kt. (1998) pradedant psichosocialinés reabilitacijos procesa, labai svarbus
yra pasiruo§imo psichosocialinei reabilitacijai etapas (zr.paveiksla Nr.l), kuriame ivertinamas
kliento poreikis psichosocialinei reabilitacijai, pasiryzimas keistis, savgs ir aplinkos suvokimas,
asmeninio kontakto tipas. PasiruoSimo psichosocialinei reabilitacijai svarba iSsamiai aprasé bei
teoriskai pagrindé Bostono universiteto (JAV) tyré¢jai M. Farkas, A. Soydan ir C. Gagne (2000).

PasiruoSimas psichosocialinés reabilitacijos procesui, M. Cohen (1997) teigimu, suteikia
galimybe tiek klientui, tiek su juo dirbanc¢iam psichosocialinés reabilitacijos specialistui nuspresti, ar
klientas yra pasiruosgs itemptam ir sunkiam pokyCiy procesui ir dalyvavimui reabilitacijoje.
Efektyviai psichosocialinei reabilitacijai reikalinga drasa, iStvermé, patikéjimas viltimi i§ naujo ir
pasiryzimas priimti sunkumus ir pakilti siekiant tikslo.

Zmonés daznai priartéje prie bet kokio poky¢io praranda pasiryzima ir tokiu biidu kai kurie ju
lieka netenkinamoje situacijoje ir toliau kencia, vietoj pasiprieSinimo ir pasikeitimo (J. Prochaska,
W. Velicer, C. DiClemente ir Fava, 1988; E. McConnaughy, 1989; J. Snow (1992)). Kiti ilgalaike
psichikos negalig turintys asmenys netoleruoja patiriamo diskomforto ir nelaukdami siekia pokyciu.
Daznai esamos griaunancios klititys atitolina Zzmones nuo tikéjimo, kad realus pokytis yra imanomas
(M. Kramer ir C. Gagne (1996)), kas daro neigiama poveiki tolimesniam psichosocialinés
reabilitacijos procesui.

Pasiruosimas psichosocialinei reabilitacijai, M. Farkas (Boston, 2000, P.34) teigimu, susideda
1§ 5 veiksniy, kurie veikia asmens dalyvavimo reabilitacijos procese apsisprendima: poreikis
pokyciui, kuriuo asmuo atskleidzia savo pasitenkinima ir sékminguma esamoje situacijoje;
pasiryZimas poky¢iui, kuriuo asmuo parodo pasiryzima atlikti konkrecius veiksmus pokyciams
pasiekti savo gyvenime; asmeninio artumo tipas, kuriuo atskleidziamas bendravimo ir kontakty
palaikymo su aplinkiniais biidas; savgs suvokimas, kuriuo asmuo parodo saves supratimo lygi;
aplinkos suvokimas, kuriuo asmuo parodo, kaip suvokia skirtingy aplinky apibiidinimus. Siuos
veiksnius analizavo ir tyré bei iSskyré darbo kryptis ir kiti tyréjai W.Anthony, M.Cohen ir kt.
(1990).

Kiekvienas pasiruosSimo psichosocialinei reabilitacijai veiksnys atlicka svarby vaidmeni
psichosocialinés reabilitacijos procese. Kalbant apie pirmaji veiksni — poreikj, iSkyla dvi galimos
pusés: kaip situacija mato pats asmuo — kaip jam sekasi esamoje situacijoje bei kiek jis ja yra

patenkintas; bei, kokia ji atrodo aplinkiniams — kiek reikia tobulinti socialini funkcionavima ar keisti
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aplinka. R. Martin, E. Rogers, M. Farkas (1999) analizavo individo pasitenkinimo supratima. Sis
supratimas T. Kalman (1983) teigimu siejamas su asmens poreikiais, galimybémis ir troSkimais bei
ju sasaja su istekliais, reikalavimais, galimybémis apibiidinan¢iomis aplinka. PasiruoSimo proceso
tvertinimas M. Farkas (2000) teigimu prasideda nuo struktiiruoto interviu, kurio metu i$siaiSkinamas
asmens nepasitenkinimo esama situacija lygis.

Kliento nepasitenkinimas daznai parodo, kad iSkilusios problemos yra susijusios su jam
svarbiais asmenimis analizuojamoje situacijoje. Svarbiis Zzmonés, tai zmonés, kurie gali jtakoti
asmens apsisprendimus, susijusius su esama situacija ir jos poky¢iais. Siais Zmonémis gali bati ir
psichosocialinés reabilitacijos darbuotojai. M. Farkas (2000) teigia, kad jei klientas jauciasi
patenkintas esama situacija, o aplinkiniai mano, kad jam gerai sekasi, tuomet néra jokio poreikio
psichosocialinei reabilitacijai.

Sioje dalyje kalbama apie subjektyvy gyvenimo kokybés suvokima, kuris kiekvienam
subjektui gali buti skirtingai suvokiamas. Psichosocialinés reabilitacijos poreikis egzistuoja, jei
klientas ar jam svarbils Zmonés yra nepatenkinti esama kliento situacija. Poreikis, kaip ir
pasiruoSimas yra specifiniai laiko prasme. Nesant poreikiui, tolimesniy veiksniy vertinimas neturi
jokios reikSmés.

Zmonés dazniau kenéia savo nelaiméje, nei pripazista sunkumus ir kei¢iasi. Daznai ilgalaikiy
psichikos sutrikimy turintys asmenys gali jaustis nelaimingi esamoje situacijoje, gali noréti pokyciy,
taCiau jauciasi nepajégiis mastyti apie pokycius, nes bet kokia nauja situacija gali biiti per sudétinga
tveikti. Mazai Zinoma psichosocialinés reabilitacijos nauda, informacijos psichikos negalia
turintiems asmenims apie psichosocialing reabilitacija kaip vientisa procesa stoka, aiSkios darbo
struktiiros nebuvimas veda | pasiprieSinima naujoms psichosocialinés reabilitacijos paslaugoms.

Motyvacija ar jos stoka anot B. Geczy ir J. Sultenfuss (1995), A. Anderson ir D. Lewis (1999),
M. Kelly, D. van Kammen ir D. Allen (1999) dazniausiai siejama savoka su ilgalaike psichikos
negalia turinCiais asmenimis. Daugumoje paslaugy W. Anthony (1990) teigimu, neesant progresui
pagalbos procese, kliento Zema motyvacija ar pasiprieSinimas gali biiti nepakeiiamai paveike
klienta. Reabilitacija siekiama suprasti klienta veikian¢ius vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie gali
padéti pakelti motyvacija, dalyvauti ir priimti pagalba.

Terminas pasiryZimas pokyciams yra dazniau naudojamas psichosocialinéje reabilitacijoje nei
motyvacija. Jis parodo kliento supratima apie aktyvy dalyvavima, kuris yra kontroliuojamas,
prieSingai nei kalbant apie simptomus, kuriy klientas negali kontroliuoti. Pasiryzimas pokyc¢iams, N.
Gold (1990) teigimu, atspindi asmens pokycCio siekima, t.y. siekima pagerinti savo socialini

funkcionavima ar pakeisti savo aplinka. Siai daliai jtakos turi kliento turima patirtis, kalbant apie
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siekima pakeisti ar pasikeisti, taip pat kliento luikesciai susij¢ su sunkumais pasikeitimy procese bei
pasitikéjimo savo jégomis lygiu. A. Bandura (1997) apraso savi-veiksmingumo teorija, sukurta
remiantis pazintiniais procesais, kurie gali veikti kliento elgesi pasikeitimy metu.

Zmogaus elgesys pasikeitimy procese yra veikiamas ivairiy veiksniy, todél daznai sunku
nuprognozuoti biisimas poky¢iy pasekmes.

C. Beels (1981) pabrézia, kad socialinés paramos tinklas susidaro i§ Seimos, draugy, kaimynu,
bendradarbiy, darbo klienty ar kity tam tikros grupés nariy ar baznycios. Socialinis tinklas vaidina
svarby vaidmeni skirtinguose etapuose. P. Lee, F. Lieh-Mak ir J. Spinks (1993) atliko tyrima, kurio
metu buvo prieita iSvados, kad ilgalaike psichikos negalia turintys asmenys savo patirtyje dazniau
kreipgsi pagalbos { turimo socialinio tinklo iSteklius, sulauké geresniy rezultaty nei tie, kurie
nepasinaudojo tokiomis galimybémis.

Tiek aplinkiniy, tiek specialisty parama gali tapti labai svarbi psichosocialinés reabilitacijos
procese. Kontakty palaikymas ir pagalbos esamumo pojiitis psichologine prasme klientams yra labai
naudingas.

Kliento asmeninio artumo tipo nustatymas parodo, kokiu biidu jis uzmezga ar tikisi uzmegzti
kontakta su aplinkiniais, kurdamas socialinj tinkla. Ilgalaik¢ psichikos negalia turintiems asmenims
budingi riboti asmeniniai santykiai. Kai kurie siekia buvimo vienumoje, o kitiems patinka artimai
bendrauti su aplinkiniais. A. Bachelor (1995) savo tyrimuose parodé, kad kliento suvokimas apie
santykiy palaikyma atitinka numatoma pageréjima. Apie teigiama darbuotojo ir kliento santykiy
poveiki psichosocialinés reabilitacijos procese kalbéjo D. Wasylenki, P. Goering ir W .Lancee
(1988). M. Gehrs ir P. Goering (1994) tyré ,,darbo kartu* kokybe ir reabilitacijos rezultatus. Tyrimai
parod¢, kad darbas kartu su klientu yra stipriai veikiantis psichosocialinés reabilitacijos rezultatus.
Klientui santykiy kokybé gali atspindéti probleming pusg, parodyti, kad reikalingas pokytis,
konkretiis veiksmai santykiy pagerinimui. B. Frieswyk (1986) ir P. Colson (1986) teigé, kad
bendradarbiavimas kaip ir atstumas nuo darbuotojo yra pagalbos proceso efektyvumo esmé.

R. Carkhuff (1981) ir S. Egan (1994) isskiria fizini, intelektualini, emocini ir dvasini
asmeninio artumo tipus. [vertinus kliento asmeninio artumo tipq iSrySkéja kiek klientas yra atviras ir
kokio atstumo jis laikosi bendraudamas su aplinkiniais.

Bendravimo tipas, santykiuy palaikymo kokybé, kuriamas socialinis tinklas autoriy apibiidinami
kaip svarbiis, lemiantys psichosocialinés reabilitacijos rezultatus veiksniai. Siy veiksniy poveikio
jvertinimas turi jtakos tolimesniam psichosocialinés reabilitacijos procesui, psichosocialinés
reabilitacijos teikiamoms paslaugoms. Kyla klausimy dél psichosocialinés reabilitacijos paslauguy

apibréztumo bei uz jy teikima atsakingy specialisty jvardinimo.
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Saves ir aplinkos suvokimo vertinimas remiasi intelektualiniais veiksniais, kai tuo tarpu
poreikio vertinimas, pasiryZimo pokyCiams ir asmeninio artumo tipo vertinimai yra daugiau
emocinio pobtidZio. Suvokimas priklauso nuo kliento Ziniy ir turimos patirties.

M. Ferrari, R. Sternberg, X. Amador ir kt. (1998) teigé, kad saves suvokimas susideda i
daugybés veiksniy. Saves suvokimas priklauso nuo to, kaip asmuo susidoroja su turima vidine
patirtimi, ypa¢ priklauso nuo sprendimy ir reakcijy gyvenime. IS praktikos zinoma, kad klientus
paprastai domina dalykai susije su saves studijavimu, saves analize. Cia iSkeliamas savistabos
terminas. Ilgalaike psichikos negalia turintys asmenys gali biiti padidintai jautriis iSoriniams
veiksniams ir negaléti susitvarkyti su ju stipriomis vidinémis reakcijomis. Skausminga patirtis gali
iSmokyti juos ,,i8kirpti“ emocines reakcijas. C. Kelly, H. Keany ir R. Glueckauf (1993) teigé, kad
negalia gali paveikti asmens vertybes, interesus, asmeninius prioritetus, o tai tipiskai parodo, kad
reikia perstruktiiruoti vertybiy sistema.

Visas psichosocialinés reabilitacijos procesas orientuojasi ties atitikimu tarp asmens ir
aplinkos. Renkama informacija parodo kliento suvokima bei Zinias apie zmoniy skirtumus, veiklas,
materialines salygas bei aplinky ivairovg. Suvokimas yra veikiamas asmens turimos patirties
skirtingose aplinkose. Gyvenamoji, mokymosi, darbo bei socialin¢ aplinkos turi panasumy ir
skirtumy. ,,Geresnés* aplinkos vizija skatina klienta dalyvauti procese. H. Markus ir P. Nurius
(1986) pastebe¢jo, kad kasdieninés veiklos gali nenupiesti esama saves vaizda, taciau tai gali padaryti
ateityje, tolimesniame psichosocialinés reabilitacijos procese.

M. Farkas (2000) kaip pagrindini psichosocialinés reabilitacijos pasiruoSimo etapo tiksla
nurodo siekima abipusisko (su klientu) supratimo, kokia tolimesné veikla turéty padéti klientui.

Auksciau apibudinti ir analizuoti veiksniai jtakoja visa tolimesni psichosocialinés reabilitacijos
procesa. Pradzios etapo jvertinimas iSsamiau apraSytas Bostono universiteto (JAV) tyrejuy. Kity
autoriy moksliniuose straipsniuose mazai iSsipleiama apie psichosocialinés reabilitacijos poreikio
vertinima pradzioje psichosocialinés reabilitacijos proceso. Tiesiog apibiidinamos psichosocialinés
reabilitacijos intervencijos bei gaunami rezultatai. Lietuvos patirtyje, nesant kryptingos
psichosocialinés reabilitacijos sistemos psichikos sveikatos priezitiros sistemoje néra galimybés
kalbéti apie rezultatus bei psichosocialinés reabilitacijos poveiki. Psichikos sveikatos prieziiiros
sistemoje teikiamos paslaugos daznai tapatinamos su psichosocialinés reabilitacijos procesu, tam
tikrais elementais.

Tolimesnés psichosocialinés reabilitacijos strategijos pasirinkimas priklauso nuo kliento
pasiruo§imo bei poreikio psichosocialinei reabilitacijai jvertinimo. Galbiit klientui $iuo metu yra

reikalingos alternatyvios paslaugos(gydymo, psichoterapijos, konkrecios socialinés pagalbos ir kt.),
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ar tiesiog vystyti pasiruosima per jvairias veiklas, kurios kelty motyvacija, didinty saves ir aplinkos
suvokima, kurty socialinj tinkla bei atskleisty poreiki pokyciams. Tam tikrais atvejais, psichikos
negalia turintiems asmenims negali buti taikoma psichosocialiné reabilitacija, tac¢iau toks teiginys

priestarauja psichosocialinés reabilitacijos filosofijai.

2. Socialinis darbas psichikos sveikatos prieziuiros institucijoje

2.1.Socialinio darbo ypatumai psichikos sveikatos prieZiuros institucijoje

R. Aleknos (2003, P.40) teigimu per pra¢jusio amziaus antraja pusg¢ psichikos sveikatos
apsaugos modelis pasikeité, remiantis Lietuvos nacionaline sveikatos koncepcija, kurios esmé yra
nauja aktyvi sveikatos politika bei strategija, turinti pakeisti senaja — pasyvia gynybing, kovojancia
tik su ligy padariniais. Nauji numatyti tikslai susij¢ su psichikos negalia turin¢iy asmeny itraukimu i
bendruomening veikla; siekiama tinkamai apsaugoti zmogaus teises; psichosocialinés reabilitacijos
naujausiy priemoniy bei metodiky kirimas ir naudojimas. Gydymas klinikiniu pozitriu turi buti
prasmingas ir kompleksinis: suderintas su farmakologinémis, psichologinémis ir psichosocialinémis
priemonémis. Aktualios temos tampa prevencijos, gydymo ir reabilitacijos srityse.

Psichikos sveikatos priezitiros pokyti, pasak W. Merkel (1993), lémé trys veiksniai:
psichofarmakologija padaré¢ rySkia pazanga, Salia naujy vaisty atsirado naujy psichosocialiniy
priemoniy; sustipréjo judéjimas uz zmogaus teises, tapgs tarptautiniu reiskiniu; socialiniai ir
psichikos komponentai buvo jtraukti i Pasaulinés sveikatos organizacijos (2001) pateikta sveikatos
apibrézima, kuriame nurodoma, kad sveikata, tai ne vien tik ligos ar silpnumo nebuvimas, tai
visiskos fizinés, psichikos ir socialinés gerovés biisena.

ISsakomi komponentai siejasi tiek su psichosocialine reabilitacija, tiek su socialine pagalba
pasveikimo proceso kontekste. Dél §iu socialiniy ir politiniy ivykiy keitési bendrosios nuostatos:
vietoj prieziliros stacionariose institucijose, daugiau démesio skiriama psichikos negalia turincio
asmens itraukimui | bendruomeng, bendruomeninéms paslaugoms: socialinéms, psichosocialinés
reabilitacijos ir kt. paslaugoms.

Remiantis M. Dufaker (1993) atliktais tyrimais, atskleidZziama, kad kuo ilgiau Zmogus serga
psichikos liga, tuo didesné tikimybe, kad jo santykiai su Seima, kitais aplinkiniais Zmonémis, tame
tarpe ir profesionalais, bus apriboti, siauresni. Stigmos poveikis psichikos negalig turintiems
asmenims, susiklosCiusi situacija: artimy zmoniy Saltumas, darbo neturé¢jimas (daznais atvejais
tampama nedarbingais), finansiniai sunkumai, nesugebé¢jimas sukoncentruoti savo jégas, itakoja

kiekvieno zmogaus atskira situacija, gyvenimo kokybg ir tikéjima geresne ateitimi.
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Ilgalaiké psichikos negalia visuomenéje siejama su patiriamomis ekonominémis iSlaidomis
susijusiomis su sveikatos ir socialiniy tarnyby reikmémis; prarastu darbu ir sumaZzéjusiu asmens
produktyvumu, neiS§vengiamu poveikiu Seimoms ir globéjams; nusikalstamumo ir visuomenés
saugumo lygio pokyéiais ir neigiamu ankstyvo mirtingumo poveikiu. Sios tendencijos aiskiai
pabrézia psichosocialinés reabilitacijos programy bei paslaugy asmenims su psichikos sutrikimais
truikuma Lietuvoje.

Remiantis atliktais T. Burns, F. Creed, T. Fahy ir kt. tyrimais (UK700 Group, 1999),
neigiamas psichikos sutrikimy poveikis yra ne tik Zymus, bet ir ilgalaikis. Netgi pasveikus nuo
psichikos sutrikimy, gyvenimo kokybé ir toliau lieka prasta dél socialiniy veiksniy, tokiu kaip
stigma ir diskriminacija. Be to, asmeny turin¢iy psichikos negalia ir gyvenanciy ilgalaikio gydymo
institucijose gyvenimo kokybé zymiai prastesné nei asmeny turin¢iy psichikos negalia gyvenanciy
bendruomengje. Institucijose yra nepatenkinami esminiai socialiniai ir funkcionavimo poreikiai,
kurie lemia prasta gyvenimo kokybg. Tai vél gi parodo psichosocialinés reabilitacijos paslaugy
poreiki bei trikuma.

Lietuvoje vykdoma psichikos sveikatos prieziiiros sistemos reforma siekiama, kad teikiama
pagalba bty kuo profesionalesné ir maksimaliai priartinta prie zmogaus poreikiy. Steigiami nauji ir
reorganizuojami esami psichikos sveikatos centrai, kuriuose dirba profesionaly komandos.
Tarpdisciplining komanda sudaro: gydytojai-psichiatrai (suaugusiyjy psichiatras, priklausomybés
ligy psichiatras, vaiky psichiatras), psichologas, psichoterapeutas, psichikos sveikatos slaugytojai,
socialiniai darbuotojai, uzimtumo specialistai.

Lietuvoje psichikos sveikatos priezilira organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros istaigy istatymu, Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros istatymu, Psichikos sveikatos centro nuostatais. Biitent
Psichikos sveikatos centry vienas 1§ uzdaviniy yra: ,teikti socialing pagalba psichikos ligoniams”.
Kituose istatymuose néra aiskiai apibréziamos socialinio darbuotojo funkcijos.

Socialiniai darbuotojai psichikos sveikatos prieziliros institucijose savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
katalogu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro bei Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Socialiniy darbuotoju etikos kodeksu, Socialiniy darbuotoju
veiklos sveikatos priezitiros istaigose nuostatais ir kitais teisés aktais. Analizuojant socialini darba
psichikos sveikatos prieziiiros sistemoje, kyla klausimas, koki vaidmenj atlieka socialinis

darbuotojas psichosocialinés reabilitacijos procese. Atskiros socialiniy darbuotojy teikiamos
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paslaugos gali biti apibréztos ir sutapatintos su psichosocialinés reabilitacijos paslaugomis (pvz.,
kasdieniniy igiidziy atstatymas bei ugdymas.

Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieZiiiros statymu//Valstybés Zinios. 1995, Nr.53-
1290 bei poistatyminiais aktais tikimasi, kad psichikos sveikatos centrai taps tikrais bendruomenés
centrais, jgyvendinanciais psichikos sveikatos priezitiros reforma savivaldybiy lygmenyje. Tai apims
psichikos sveikatos stiprinimo programas, psichosocialing reabilitacija, idarbinima, uzimtuma,
savarankiSka gyvenima, ugdyma ir socialinés saviraiSkos programas, nevyriausybiniy organizacijy
plétra. Analizuojant jstatymo tikslus, atsiskleidzia socialinio darbuotojo galimi vaidmenys.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas//Valstybés Zinios.1991, Nr.
36-969 nurodo, kad psichikos negalia turintiems asmenims reabilitacija turi biiti vykdoma pagal
individualia programa naudojant ne tik medicinines, bet ir socialines reabilitacijos priemones.

2002m. parengta Nacionaline Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012m.
programa (Valstybés zinios 2002, Nr. 57-2335) — Lietuvos Respublikos Vyriausybés nacionalinis
programinis dokumentas, nustatantis valstybés formuojamos nejgaliyjy medicininés, profesinés,
socialinés reabilitacijos ir integracijos politika. Programos tikslas — siekti lygiy galimybiy Zzmonéms
su negalia.

Psichosocialinés reabilitacijos srityje numatoma kurti bendruomenés lygio paslaugas
psichikos negalig turintiems asmenims; organizuoti ir plétoti ankstyvosios reabilitacijos tarnyby
sistema; keisti neigiama visuomenés poziiiri i psichikos sutrikimy turinti asmenj-mazinti stigma ir
diskriminacija; uztikrinti psichologing pagalba dvasines krizes patiriantiems, psichikos sutrikimy ir
kity negaliy turintiems asmenims. Programoje numatytas psichosocialinés reabilitacijos tikslas
(pagerinti gyvenimo kokybeg ir grazinti sutrikusios psichikos asmenims socialinius vaidmenis) ir
strateginé kryptis atitinka Pasaulio sveikatos organizacijos rekomendacijas, kaip palaipsniui
decentralizuoti psichikos sveikatos priezitiros paslaugas, plétojant bendruomenines paslaugas.
Realus programos igyvendinimas kelia abejoniy.

Programos tarpiniame vertinime nurodoma, kad specialistai, psichikos ligomis sergantys
asmenys ir juos globojancios organizacijos nesutaria dél psichosocialinés reabilitacijos principuy,
modeliy, metodiky. Psichikos sveikatos iSsaugojimas — ne vien medicining, bet ir socialing, teising,
Svietimo problema, kuriai spresti nebuvo skirta reikiamo démesio. Dél to kyla sunkumuy kuriant
strategija.

Socialiniy paslaugy teikimo srityje numatoma tenkinti nejgaliyju specialiuosius poreikius;

skatinti alternatyvias stacionarioms socialinéms paslaugoms bendruomenines paslaugas; paskirstyti
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funkcijas ir atsakomybe uz socialiniy paslaugy teikima ijvairiems valdymo lygiams; atskirti
nevyriausybiniy organizacijy rémima ir socialiniy paslaugy pirkima i$ ju.

Tarpinio vertinimo metu pateikiama, kad socialiniy paslaugy poreikis vis didéja. Jy teikiama
per mazai, ir socialiniy paslaugy sistema bitina plétoti, ypatingai bendruomeniniame lygmenyje.
Socialiniy paslaugy biudzetinis finansavimo modelis neefektyvus, savivaldybés skiria labai nedaug
léSy socialinés integracijos priemonéms, mazai bendradarbiauja su nevyriausybinémis
organizacijomis. Apmokéjimo uz socialines paslaugas dydis nediferencijuojamas priklausomai nuo
asmens pajamy ir socialiniy paslauguy kokybés.

Profesinés reabilitacijos srityje numatoma sukurti ir pradéti taikyti metodika, nustatancia
zmoniy su negalia profesinius (darbinius) igiidzius; atstatyti prarastus arba mokyti naujy igudziy;
didinti zmoniy su negalia profesini mobiluma darbo rinkoje; mokyti ir perkvalifikuoti, kad igytuy
darbo rinkoje paklausia specialybg.

Programos strategijoje numatyti principai, kuriais remiantis planuojama vykdyti valstybés
politika nejgaliyjy socialinés integracijos srityse: reabilitacijos priemoniy tgstinumo, lygiy
galimybiy, negalios kompensavimo, prieinamumo, decentralizavimo, diskriminavimo prevencijos,
nejgaliyjy dalyvavimo. Programoje akcentuojama priemoniy svarba bendruomeninei pagalbai. Labai
mazai skiriama démesio psichikos sveikatos priezitiros istaigoje besigydaniy asmenuy paslaugy
kokybei.

Siuo metu yra ruodiama psichosocialinés reabilitacijos strategija, atsizvelgiant { auks¢iau
paminéta programa. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugos psichikos sutrikimy turintiems
asmenims néra finansuojamos. Kaip numatyta programoje, tam tikros paslaugos turéty buti
finansuojamos dalinai: Valstybés biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo, savivaldybiy
biudzety, taciau kol kas realiai to néra.

Teikiant psichikos sveikatos paslaugas psichiSkai nejgaliems asmenims, atsiranda jvairiausiy
sunkumuy. J. Scott (1986) teigimu taip yra, nes Sie klientai pasizymi poreikiy gausa ir jvairove. Juos
galima patenkinti perdavus atskiroms paslaugy teikimo sistemoms (pvz.: psichosocialinés
reabilitacijos sistemai, socialinei paramai).

Ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims yra reikalinga gyvenamoji vieta, sveikatos
priezitra, jie turi jvairiausiy ekonominiy, ugdymo — mokymosi, profesiniy bei socialinés paramos
poreikiy, todél butina koordinuoti jvairiy paslaugy sistemy veiksmus.

Vertinant dabarting asmenuy su psichikos negalia socialinés pagalbos teikimo situacija
Lietuvoje, iSkyla socialiniy paslaugy poreikis. Socialiniy paslaugy tinklas i§vystytas gana skirtingai,

reikalauja jtraukti ir papildomuy kriterijy, kurie svarblis organizuojant poreikiy tenkinima tiek
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bendruomenés, tiek individo lygmeniu (L. Zalimiené, 2003 P.69). Igyvendinant galutinj socialiniy
paslauguy tiksla — grazinti asmenims gebéjima pasirtpinti savimi, iSsaugojant garbe ir oruma, bei
integruotis visuomenéje biitina apibrézti socialiniy paslaugy vystymo kryptis, atitinkancias $iy dieny
poreikius ir tendencijas bei suteikiancias galimybes efektyviau plétoti ir iSlaikyti socialiniy paslaugy
sistema Salyje.

Valstybiniame psichikos sveikatos centro duomenimis dazniausiai teikiamos informavimo,
konsultavimo, materialinés paramos ir labdaros paslaugos, taciau néra pakankamo rySio su
socialiniy paslaugy gavéjais, informacija apie galimybes pasinaudoti socialinémis paslaugomis
daznai nepasiekia asmeny, kuriems jos reikalingos.

Socialiniams darbuotojams C. Sutton (1999) teigimu, savo darbe reikalingi specifiniai
profesiniai sugebéjimai. Sie sugebéjimai panaudojami teikiant paslaugas klientams, siekiant darbo
kokybés, atliekant tam tikrus darbo vaidmenis, dalyvaujant psichosocialinés reabilitacijos procese.

J. Sinclair (1984) sprendimo priémimo poziliriu, socialinio darbuotojo paslaugy teikimo procese
i8skyré dvi priezastis, kurios itakoja neigiama baigti, tai klienty nepakankamas bendradarbiavimas
su darbuotojais ir iStekliy tritkumas.

L. Johnson (2001) iSskiria, kad skatinant santykius ir veiksminga bendradarbiavima tarp
socialiniy darbuotojuy ir klienty, socialinis darbuotojas struktiiruoto interviu metu su klientu naudoja
steb¢jimo jgiidzius (ktino kalba, pokalbio dinamika, minc¢iy susiejima, nuosekluma, pauzes ir t.t.);
klausymo jgtdzius (siekiant iSklausyti, iSgirsti jausmo Zodzius); klausinéjimo jgiidzius ( atviry
klausimy panaudojimas, skatinant diskusijas apie faktus ir kliento gyvenimo patirti); démesio
koncentravimo, vadovavimo ir interpretavimo jgiudzius (geb¢jimas perfrazuoti, apibendrinti,
konfrontuoti, nukreipti); tinkamo bendravimo klimato sudarymo jgiidziai (empatija, nuoSirdumas,
nesavanaudiska Siluma).

Labai svarbus dirbantiems psichiatrijos srityje yra komandinis darbas. C. Sutton (1999) teigia,
kad geri santykiai su komandos nariais sukuria svarby ir potencialiai labai vertinga pagalbos tinkla
klientams. Realiausia Lietuvoje, kaip ir pasaulingje praktikoje, kad komandos pagrinda sudaro
psichikos sveikatos slaugytojai ir psichiatrijos socialiniai darbuotojai. Socialiniy darbuotoju
teikiamos paslaugos - profesionaliy socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos psichikos sveikatos
prieziiiros institucijoje, pasak L. Johnson (2001), apima klienty poreikiy ivertinima; informacijos
teikima ir konsultavima; tarpininkavima ir atstovavima klienty interesams jvairiose institucijose;

bendravima ir bendradarbiavimg su klienty Seimomis ir t.t.
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2.2. Socialinis darbas psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikio
vertinimo procese

W. Anthony, R. Liberman, J. Wilken ir kt. psichosocialinés reabilitacijos mokslo Sakos
teoretikai ir praktikai psichosocialing reabilitacija apibtudina kaip keliancia vilti, orientuota |
pasveikimo procesa praktika, kuri kuria partneriSkus santykius su psichikos negalia turinciais
asmenimis, ju Seimy nariais ir jvairiy paslaugy teikéjais. Apsisprendimas ir asmeniné galia,
stipriosios pusés yra svarbiausia pasveikimo procese. J. Carpenter (2002) atvirai jvardina, kad
socialinio darbo praktikai kryptingame praktiniame darbe, socialiniame vystymo ir
administraciniuose lygiuose laikosi savo isitikinimy ir vertybiy ,,artimai susijusiy su vartotoju
pasveikimo proceso kryptimi‘.

Socialinio darbuotojo vaidmuo psichikos ligomis sergan¢iyju asmeny psichosocialingje
reabilitacijoje Lietuvos kulttiriniame kontekste dazniausiai priklauso nuo to, kokio pobiidzio
paslaugy reikia klientui ir jo artimiesiems. J. Gus¢ikienés, L. Sapezinskienés, L. Svedienés (2003)
teigimu, socialinis darbuotojas reabilitacijos procese kaip komandos narys jvertina kliento socialing
situacija saveikaudamas su klientu ir jo artimaisiais. Dirbant su klientu iSskiriamos svarbiausios
socialinés problemos bei siekiama maksimalios asmens socialinés integracijos { visuomeng.

I. Lukoseviciené (1995) teigia, kad kai kurie autoriai socialini darba ivardija kaip profesing
veikla, kuri padeda zmonéms, patyrusiy ekonominiy, socialiniy, psichologiniy sunkumy, zmonéms
su negalia bei bendruomenéms stiprinti ir atkurti tarpusavio bendravima, socialinj funkcionavima,
apie kuri kalba ir R. Liberman (JAV) psichosocialinés reabilitacijos procese.

Pasak L. Johnson (2001), socialinio darbo démesio centre yra kliento socialinis
funkcionavimas, jo stiprybés ir jgalinimas. Socialini funkcionavima sudaro santykiai, rySiai ir
funkcionavimo su kitais zmonémis, socialinémis grupémis ir institucijomis budai. Kalbant apie
socialinj funkcionavima neatsiejamai turi buiti aptariama socialiniy sistemy teorija.

Socialinio darbo metoduose naudojamos socialinio poveikio priemonés placiai aptariamos ir
glaudziai siejasi su psichosocialinés reabilitacijos procesu (pvz. socialinio funkcionavimo
vertinimas, socialinio tinklo ktrimas, igiidziy mokymas ir t.t.). Socialiniai darbuotojai teikdami
paslaugas psichikos negalia turintiems asmenims psichikos sveikatos priezitiros institucijoje atlicka
tam tikrus vaidmenis. Jie priklauso nuo klienty poreikiy specifikos.

Remiantis D. Ciurinsko (Vilnius, 2002) atlikto tyrimo apie socialiniy darbuotoju vaidmenis
psichosocialinés reabilitacijos procese duomenimis, geriausiai vertinamos socialiniy darbuotojy

paslaugos yra konsultavimas ir interesy atstovavimas. O tuo tarpu blogiausiai vertinamos, kurios yra
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svarbiausios psichosocialinés reabilitacijos procese — darbo, profesinés reabilitacijos ir savarankisko
gyvenimo igiidziy formavimas. D. Ciurinskas (Vilnius, 2002) savo i§vadose pateikia, kad socialiniai
darbuotojai biidami komandy nariai teikia atskiras psichosocialines paslaugas, taciau psichosocialine
reabilitacija, kaip kryptingas procesas praktiskai nevykdomas. P. Sedien¢, L. Deimantaviciate, 1.
serganciyjy asmeny psichosocialinés reabilitacijos procese, savo iSvadose pateikia, kad dazniausiai
socialiniai darbuotojai atlieka konsultanto vaidmeni, o individualus darbas su klientu yra svarbiausia
socialinio darbuotojo veikla. Kaip svarbiausia psichosocialinés reabilitacijos veiksni, trukdanti
veiksmingam darbui, nurodo komandinio darbo stoka. Savo darbe, pasak L. Johnson (2001),
socialinis darbuotojas atlieka jvairius vaidmenis: atradéjo, vertintojo, konsultanto, globg¢jo,
mokytojo, igalintojo, advokato, tarpininko, derybininko ir kt. vaidmenis.

Psichikos sveikatos prieziliros sistemoje socialinio darbo metodai priklauso nuo klienty
specifiniy bruozy, specifikos suvokimo. Vadovaujantis atvejo analizés, konsultavimo ir kitomis
specialiomis ziniomis objektyviai vertina susiklosCiusia situacija bei iesko problemos sprendimo
galimybiy. Teikdamas atitinkamas paslaugas, kompleksing pagalba, socialinis darbuotojas
dalyvauja psichosocialinés reabilitacijos procese.

L. Gvaldaité ir B. Svedaité (Vilnius, 2005, P.24) pabrézia, kad ,,socialinio darbo metodas —
planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, siekiant tvaraus pokycio individo gyvenime*.
Tikslas iSspresti dabartines kliento problemas bei igalinti asmeni savarankiskai ir sékmingai toliau
gyventi, t.y. funkcionuoti pasirinktoje aplinkoje.

S. Peciulis (Vilnius, 2002) aptaria socialinio darbuotojo ,,atvejo vadybininko* vaidmeni, kuris
placiai aptariamas uZsienio patirtyse. Socialinis darbuotojas tarpininkauja valdydamas visa kliento
aplinkybiy visuma. Siuo atveju socialinis darbuotojas biity kaip asmuo padedantis pasirinkti
reikiamas reabilitacijos formas bei kitus problemy sprendimo btidus.

Analizuojant literatiira akivaizdziai pastebimas svarbus socialinio darbuotojo vaidmuo
psichosocialinés reabilitacijos procese. Socialinis darbuotojas aktyviai dalyvauja atstatant kliento
socialinj funkcionavima, kuriant socialini tinkla, taikant atvejo vadybos metoda, ugdant ir atstatant
prarastus igiudzius bei kitose veiklose, susijusiose su psichosocialine reabilitacija. Socialinio
darbuotojo veiklos esmg sudaro atlieckamos socialinio darbo intervencijos, t. y. ivairios tikslingos
intervencijos { kliento gyvenima bei aplinka.

L. Johnson (2001) apibiidina socialinio darbo intervencija kaip tikslinga socialinio darbuotojo

elgesi su Zzmoniy sistemomis ar procesais, kurio tikslas yra pokytis.
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Tiek socialiniame darbe, tiek psichosocialingje reabilitacijoje, kryptingo darbo esmé yra
pokytis. Nustatydamas socialinio funkcionavimo problemas ir poreikius bei taikydamas savo Zinias,
profesines vertybes, igiidzius, iskaitant ir problemos sprendimo procesa, socialinis darbuotojas daro
itaka santykiams bei ju saveikoms susijusioms su poreikiais ir problemomis siekiant pokycio.

Socialinio tinklo intervencija pagal L. Gvaldaite ir B. Svedaite (Vilnius, 2005), remiasi
solidarumo bei subsidiarumo principais, kai numatoma galimyb¢ pasinaudoti visais tinklo viduje
esanciais iStekliais siekiant susikoncentruoti i santykius probleminéje situacijoje. Reikalaujama, kad
»stiprieji tinklai remty ,,silpnuosius®, o pastarieji galéty laisvai ir nepriklausomai veikti. Socialinis
darbuotojas ieSko budy sustiprinti klienta, padéti jam tapti savarankiSkesniu ir nepriklausomu nuo
problemos.

Atvejo vadybos metodas apima paslaugu organizavimo ir koordinavimo programas. Metodas
yra orientuotas | tikslo pasiekima, individualizuota parama siekiant pagerinti asmens
savarankiSkuma per jvertinima, planavima, nukreipima, advokatavima, koordinavima ir kontrolg.
Atvejo vadybos tikslas pasiekti maksimaly socialinio funkcionavimo lygj ir padidinti socialinius
rySius, remiantis pasirinkimo galimybémis (CARF, 2003). L. Sanicolo (2003) akcentuoja kaip ypac
svarbig atvejo jvertinimo fazg, nes kaip ir kiekvienoje intervencijoje nuo to priklauso pagalbos
proceso s¢kme ir kokybé. Atliekant intervencija pagrindinis démesys kreipiamas i kliento stiprybes
(kompetencijas), o ne i jo problemas, patologija, ar negalia. Atvejo vadybos metodo pagrinda sudaro
santykiy kiirimas ir palaikymas. Pasirinkti atvejo vadybos modeliy ir taikymo biidai priklauso nuo
klienty, problemy bei teikiamy paslaugy specifikos, istaigos ypatumy, socialinio darbuotojo
profesiniy gebéjimy ir pan. Akcentuojamos kliento vidinés pusés, socialinio darbuotojo galimybés ir
kompetencija, rySys su aplinka, socialiniais tinklais. Kiekvienos intervencijos efektyvumas priklauso
nuo kokybisko ir kompetetingo socialinio darbuotojo klienty situacijos jvertinimo.

Lietuvoje néra tvirtos psichosocialinés reabilitacijos ilgalaikg¢ psichikos negalia turintiems
asmenims sistemos, o tuo labiau apibrézto socialinio darbuotojo vaidmens psichosocialinés

reabilitacijos procese bei intervencijy poreikio vertinime.

3. Psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikj salygojanciy veiksniy
kliento situacijos kontekste tyrimas

3.1. Tyrimo metodologija
Kokybinio tyrimo samprata. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas,

leidziantis visapusiSkai pazvelgti | problema per Zmogaus patirti apie tiriama reiskini. Tyrimas yra
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aprasomasis, juo siekiama atskleisti psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojanciy veiksniy
poveiki ilgalaikg psichikos negalig turintiems asmenims socialinio darbo kontekste. Pasirinktas
kokybinés diagnostikos metodas — interviu biudu gauty duomeny turinio analizé. Siekiama
iSsiaiskinti kokybines charakteristikas (kategorijas), kurios leisty suprasti psichosocialinés
reabilitacijos poreiki salygojanciy veiksniy poveiki klientui, kaip poveikio veiksniai yra tarpusavyje
susije, kokie yra skirtumai bei panaSumai. Siekiama atskleisti klienty patirti ir suvokima, susijusi su
psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojanciais veiksniais.

Kokybiniam tyrimui svarbiausia ne suzinoti apie reiskinio iSplitima, o suprasti savitumus,
todel jis skirtas ypatingy aplinkybiy atsiradusiy reiskiniy, motyvy, emocijuy analizei (A. Valackiene,
2005).

Kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats tyr¢jas (L. Rupsiené, 2007). Tik kokybiniu
tyrimu siekiama atskleisti, kas lemia konkretaus atsakymo pasirinkima. Tyréjas yra tiriamojo
pasaulio dalis — pagrindinis tyrimo instrumentas, siekiantis pazinti kito Zmogaus gyvenima, suvokti
jo pasaulj, nepasitenkinima keliancias priezastis, bendravimo ypatumus.

Tyrimo procesas yra ne maziau svarbus negu tyrimo rezultatai. Jo metu kuriamas tarpusavio
pasitikéjimas, analizuojami klausimai labai svarbiis, daugiau susij¢ su viding asmens savijauta,
mintimis, nuostatomis, ir siekiant suvokti save, savo problemas, savo aplinka, norus, galimybes. [
susidariusios situacijos, pokyc¢iy jgyvendinima, atskleidZia problemos sprendimo galimybes.
Paminéti kokybinio tyrimo akcentai yra susij¢ su tyrimo kokybe. Gauti rezultatai grindziami

remiantis tirlamo teksto turiniu.

Tiriamyjy imtis ir charakteristikos

Atrankos Kkriterijai. Informantais buvo pasirinkti ilgalaike psichikos negalia turintys
asmenys, baigiantys gydyma vienoje Lietuvos apskrities psichiatrijos ligoninéje. Ilgalaikg psichikos
negalia turintys asmenys apibiidinami kaip asmenys, kuriems budinga pastovi psichopatologija
(nestabilumas, dazni ligos atkryciai ir bloga socialiné adaptacija). Tai asmenys, sergantys
isisen¢jusia (ilgalaike) psichikos liga. Juos visus sieja keletas bendry elementy: psichikos ligos
diagnozé, ilgalaiké trukmé ir nesugeb¢jimas atlikti kasdieninius vaidmenis. Todél pasirinkta
kriteriné atranka pasizyminti veiksmingumu bei galimybe surinkti kokybiSkus duomenis.
Informantai buvo atrinkti pagal tam tikrus kriterijus, siekiant surinkti kuo kokybiSkesnius
(patikimus) duomenis:

e [sisen¢jusi psichikos liga, kai asmeniui taikomas ilgalaikis gydymas ligoningje;
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e Psichikos ligos remisijoje - psichiatro ar kito medicinos personalo rekomendacija;
e Nustatytas darbingumo lygis 35 - 40 proc., trunkantis ilgiau nei 2 metai.

Taikytas giluminis individualus interviu. Numatytas imties dydis 12 asmeny / klienty.

Tyrimo etika

Buvo atkreiptas démesys i tyrimui pasirinkty atvejy informavima kaip galimybe klientui
apsispresti  dalyvauti tyrime. Informantai tyrime dalyvavo laisvanoriskai, taikytas zodinis
susitarimas, t.y. informanto sutikimas dalyvauti tyrime. Taip pat atsizvelgta ir { medicinos personalo
rekomendacijas.

Pirmojo susitikimo metu informantams buvo pristatyta ir paaiskinta atlieckamo tyrimo esmé:
tikslas, uzdaviniai, tyrimo atlikimo detalés: vieta, laikas, tvarka, konfidencialumo principo
laikymasis bei anonimiSkumas. Tyrimo metu siekta nepadaryti jokios zalos: psichologings,
materialinés, socialinés. Pokalbio metu stengtasi nuo emociskai maziau svarbiy temy pereiti prie
svarbiy, siekiant suvokti kliento problema, isitikinimus, gyvenimo aplinkybes. Siekiant sumazinti
daromos Zzalos rizika, tyréjas (socialinis darbuotojas) stengési galimybiu ir kompetencijos ribose
suteikti reikiama pagalba, suteikti griztamaji rysi, iSklausyti. Tyrime dalyvavusiy informanty vardai
buvo koduojami (pvz. X-1), siekiant uztikrinti konfidencialuma. Taciau tiriamajam sutikus, galima
buvo aptarti tiriamojo pateiktus faktus, situacija pokalbiy su draugais, artimaisiais metu (zr. tyrimo

sunkumus).

Tyrimo organizavimas

Tyrimas atliktas 2008m. rugséjo — spalio ménesiais. Numatyta susitikimy vieta — vienoje
Lietuvos apskrities psichiatrijos ligoninéje esantis socialiniy darbuotoju kabinetas. Susitikimai i§
anksto buvo suderinti su informantais.

Individualiy susitikimy metu informantai trumpai buvo supazindinami su psichosocialinés
reabilitacijos proceso samprata, tyrimo etika bei siekiama nauda.

Vieno interviu trukmé 1-1,5val.

Tyrimo duomeny rinkimo budas

Taikyti tyrimo metodai: empiriniy duomeny rinkimui — i$ dalies strukttruotas (kryptingas)
interviu, empiriniy duomeny analizei — kokybiné turinio (content) analiz¢.

Pasirinkta interviu technika — pokalbis, kurio tikslas gauti buting informacija apie

psichosocialinés reabilitacijos poreikio procesa salygojancius tiek iSorinius, tiek vidinius veiksnius.
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Tyréjo uzduotis buvo skatinti informanta iSsisakyti, pasidalinti patirtimi. Tyrimo metu pateikiami
klausimai zodziu, kuriy atsakymai buvo tiesiogiai uzrasomi. Atviri klausimai buvo sudaryti
remiantis psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojanciy veiksniy akcentuojamy ir iSskiriamy
tiek uzsienio Saliy (JAV, D.Britanijos, Nyderlandy ir kt.), tieck Lietuvos teoretiky ir praktiky (W.
Anthony (2002), R. Liberman (2004), J. Wilken (2005) ir kt.) patirtyse, siekiant iSsiaiskinti
psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki, probleming situacija, pasiryzima keisti situacija,
asmeninj bendravimo stiliy, saves ir aplinkos suvokima, socialinio funkcionavimo ir socialinio
tinklo problematika (zr. priedas Nr.1).

Interviu metu tyréjas kreipé démesi ne tik | zodziu pateikta kliento informacija. Interviu vyko
pokalbio forma, siekta iSklausyti, skatinti informanta i§sakyti savo mintis, suvokima apie tiriama
reiskini, siekiant gauti iS§samia informacija. Pakartotinio susitikimo metu kartu su informantu
prisiminta ir apibendrinta ankstesnio susitikimo metu uzraSyta informacija bei ji papildyta ir
galutinai suderinta. Su kiekvienu informantu bendrauta 2-3 kartus, ivertinant poreiki reikiamai
informacijai gauti.

Taigi, kokybinio tyrimo metu pats tyréjas yra tyrimo instrumentas, o tyrimo metu kuriamas
rySys su tiriama aplinka yra priemoné, kurios déka vyksta tyrimas (A. Valackiené, 2005). Todél
tyrimo metu buvo panaudojami tokie socialinio darbuotojo profesiniai geb¢jimai kaip:

e supratimo parodymas — zodziais iSreiksta tai, kg asmuo masto ir jaucia.

e jausmy atspindé€jimas — zodziais iSreik$ty emociju uzfiksavimas padéjo suprasti asmens
reakcijas i turima patirti, o tai svarbu siekiant i$siaiskinti, kaip patiriama situacija.

e perfrazavimas — turinio atspind¢jimas i tai ka asmuo saké, tai padeda iSsiaiSkinti ir
patvirtinti savo supratima apie tai ka asmuo patyré. Renkama svarbi informacija ir
siekiama sureaguoti { atsakymo turini ir pan.

Gauti tyrimo duomenys interviu metu buvo apdorojami: daugkartinis interviu skaitymas ir
analizé, remiantis kokybinés turinio analizés technika, nagrinéjamas turinys suskirstytas i
kategorijas ir subkategorijas remiantis iSkeltais tyrimo klausimais (zr. priedas Nr.1). Gautuose
tyrimo duomenyse atsispindi zmoniy patirtys, reakcijos i esama situacija, nuostatos, jausmai,
lukesciai, interesai, vertybés bei probleminés situacijos.

V. Zydzitnaite (2005) pateikia tokius kokybinés turinio analizés keturis Zingsnius, kurie
atlieckami tyrimo duomeny apdorojimo metu: 1) daug karty skaitomas tekstas; 2) iSskirtos
kategorijos remiantis ,,raktiniais“ zodZiais; 3) atliktas kategoriju turinio skaidymas { subkategorijas;

4) atliktas kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas i$ teksto iSskirtais jrodymais.
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Kategorijos i$skirtos orientuojantis | informanto psichosocialinés reabilitacijos intervencijy

poreiki (zr. lentele Nr. 1). Subkategorijos apibiidina kategorijas, t.y. yra ju ypatybés.

Psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojantys veiksniai gali buti skirstomi i vidinius ir iSorinius

placiaja prasme. Remiantis Siuo skirstymu sugrupuotos kategorijos.

1 lentelé
Kokybinio tyrimo duomenys
1. Interviu X-1
Kategorija 1 Subkategorija [rodantis teiginys
Poreikis ir Baimé dél pokycio rezultato nezinojimo ., Pokyciy baimé... dél nezinojimo...
pasiryzimas Reikalingi poky¢iai
keisti situacija ,, Noriu, bet bijosi... Reikalingi pokyciai...
Nepasiryzimas ieskant situacijos sprendimy ,,...neieSkau sprendimo...negaliu ieSkoti dél ligos... esu

Nusivylimas dél ligos nusivyles... bijau
Neryztingumas Zengiant pirma zingsnj
,, Sunku Zengti pirmq Zingsnj... Linkes atidéti rytojui....”

Nesékmingas gyvenimas ,,...nesékmingai gyvenu...
Nepasitenkinimas situacija ...nepatenkintas situacija...”
Vidiniai sunkumai bendravime ,,Zmogus kaip ,,priesas * bendravime... "
Vidinis pasiprieSinimas pokyciui ,,...Eity, bet biity pasiprieSinimas, reikéty daug
pastangy pokyciui...”
Vidiniy jégu neradimas keisti situacija ,, Nerandu nei jégy, nei sugebéjimy pakeisti...
Nory i$sipildymas atrodo neimanomas ,, Noriu, bet nezinau ar jmanoma... Kitiems jmanoma... "
Sunkumai ieSkant poky¢iy ir abejonés ., Nejsivaizduoju...sunku...kq nors keiti
,, Daugiau noréciau nei nenoréciau pokyciy...
Gyvenimo kokybés pageréjimo siekimas ,, Kad gyvenimo kokybé pageréty...

...noriu kad gyvenimo kokybé biity kitokia... *

Tyrimo ribotumai. Psichosocialinés reabilitacijos samprata: procesas, rezultatai, poreikio
vertinimas, ilgalaik¢ psichikos negalia turintiems asmenims skamba daugiau teoriSkai, o
apCiuopiamy realiy rezultaty nezinojimas kelia abejoniy ne tik patiems tiriamiesiems, bet ir ju
artimiesiems. Todél informantams pirmiausia trumpai buvo paaiskinama psichosocialinés
reabilitacijos proceso esmé: tikslas, uzdaviniai bei proceso dalys, galimi rezultatai bendraja prasme.
Tyrimo duomeny analizei atrinktos tik tos teksto dalys, kurios susijusios su tiriamu dalyku, t.y.
psichosocialinés reabilitacijos poreikio procesa salygojanciy veiksniy jtaka, atskiros citatos,

teikiancios informacijos apie tiriama reiskinj.

3.2.Kokybinio tyrimo duomeny analizé ir jZvalgos

Demografinés informanty charakteristikos pateikiamos lenteléje Nr. 2, kurioje atsispindi
klienty demografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo 4 vyrai ir 8 moterys, kuriy amziaus vidurkis — 40
m. Keturiems informantams Nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo komisija nustaté 40

procenty darbingumo lygi, o astuoniems — 35 procenty darbingumo lygi. Du informantai turi darba,




38
kurj atlieka ne visa darbo diena (nepilnu darbo kriiviu). Sedi informantai pazyméjo, kad turi vidurini
iSsilavinima, du - aukstesnijji, vienas — aukstaji ir trys — pagrindini. Perzvelgus klienty gydymosi
ligoninéje kartus bei gydymosi trukmeés laika galima daryti {zZvalga, kad tyrime dalyvave informantai
didele laiko dali praleidzia gydymosi istaigoje, t.y. psichiatrijos ligoninéje. 2 lenteléje pateikiami
duomenys apie gydymosi trukmeg ir kartus yra fiksuoti vienoje Lietuvos apskrities psichiatrijos
ligoninéje turimais duomeny ataskaitose 2003-2008m.

2 lentelé

Demografinés tiriamyjy charakteristikos

Amzius Gydymosi ligoninéje kartai per

Eilés Nr. Lytis metais Socialinis statusas I$silavinimas paskutinius Smetus, gydymosi trukmé

I8 dalies darbingas 4 kartai (gydymosi trukmé 2 ménesiai)
X-1 \ 37 | (40proc.) Pagrindinis

I8 dalies darbingas 3 kartai (gydymosi trukmé apie
X-2 \Y 32 | (40proc.) Aukstesnysis 1 ménesj)

IS dalies darbinga 2 kartai (gydymosi trukmé po 2
X-3 M 32 | (40proc.), dirbanti Aukstasis ménesius)

IS dalies darbinga 1 kartas (gydymosi trukmé 2ménesiai)
X-4 M 44 | (35proc.) Vidurinis

I8 dalies darbinga 2 kartai (gydymosi trukmé po 2
X-5 M 57 | (35proc.) Pagrindinis ménesius)

I8 dalies darbinga 11 karty (ilgiausia gydymosi trukmé 3
X-6 M 29 | (35proc.) Aukstesnysis ménesiai)

I8 dalies darbinga 2 kartai (gydymosi trukmé po 3
X-7 M 39 | (35proc.) Vidurinis ménesius)

I§ dalies darbingas Gydymosi trukmé - 3 metai
X-8 \Y 56 | (35proc.) Vidurinis

I8 dalies darbinga 23 kartai (gydymosi trukmé apie
X-9 M 43 | (35proc.) Pagrindinis I ménesj)

IS dalies darbinga 15 karty (gydymosi trukmé 2 ménesiai)
X-10 M 40 | (35proc.) Vidurinis

I8 dalies darbinga 13 karty (ilgiausia gydymosi trukmé 5
X-11 M 35 | (35proc.) Vidurinis ménesiai)

I8 dalies darbingas 4 kartai (gydymosi trukmé 2 ménesiai)
X-12 \% 32 | (40proc.), dirbantis Vidurinis

Vidurkis
40

Tyrimo metu gauti interviu biidu duomenys buvo grupuojami remiantis i§ anksto apibréztomis
charakteristikomis, i§skiriant i§ interviu kategorijas, kuriomis remiantis atliekama analizé (Zr.priedas
Nr.2). Siekiama i$siaiskinti psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki salygojanciy veiksniy
poveiki ilgalaikg psichikos negalia turintiems asmenims, specifinius aspektus, t.y. specifinius
poreikius, siekiant kuo kokybiskesnio gyvenimo, kuriame asmuo galéty kuo kokybiskiau gyventi,
sékmingai funkcionuojant pasirinktoje aplinkoje bei jauciant pasitenkinima savo gyvenimu, esant

kuo maziau jtakingesnei specialisty pagalbai.
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Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys atskleidé tyrime dalyvavusiy asmeny patirti,
iSgyvenimus, savgs ir aplinkos suvokima, problemings situacijos suvokima ir pokyciy poreiki. Tai
yra salygojama tiek vidiniy (asmenybés), tiek iSoriniy (aplinkos) veiksniy. Tiriant psichosocialinés
reabilitacijos intervenciju poreiki, siekiama suvokti ilgalaike psichikos negalia turin€iy asmeny
poreiki pokyciams kasdieniniame juy gyvenime, tuo metu jiems aktualioje problemingje situacijoje.
Informantai iSsakydami nora pakeisti save ar savo aplinka, apsisprendzia imtis veiksmy gyvenimo

situacijai pakeisti, sickdami pagerinti savo gyvenimo kokybg.

Pirmoji kategorija — poreikis ir pasiryZimas keisti probleming situacija.

Analizuojant psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreiki itakojancius veiksnius,
pirmiausia analizuojama probleminé situacija, t.y. aplinka, kurioje zmogus gyvena, dirba, mokosi ar
bendrauja patirdamas tam tikry, jam aktualiy problemy, kurias tikimasi iSspresti. Tiriant ilgalaike
psichikos negalia turin¢iy asmeny psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki probleminéje
situacijoje svarbus du aspektai, t.y. tai kaip asmuo jauciasi esamoje situacijoje - ar jis jaucia
pasitenkinima savo gyvenimu bei tai, kaip asmens nuomone jam sekasi funkcionuoti kasdieniniame
gyvenime. Tikslai - iSsiaiskinti, ar reikalingas pokytis esamoje probleminéje situacijoje; ar asmuo
yra pasiryzgs $i pokyti atlikti, t.y. imtis konkreCiy veiksmy pakeisti situacija. Gauti tyrimo
duomenys atskleidzia, kad daugumai informanty yra ,, ...reikalingi pokyciai*, noras pakeisti situacija
— ,,as$ noriu pakeisti situacijq...Noriu, kad jvykty pokytis, nes dabartiné situacija problematiska...”,
,,atsibodo toks gyvenimas... Noriu kuo greiciau pokycio”(zr.priedas Nr.2).

Apzvelgiant problemines situacijas poreikio vertinime svarbiis auksS¢iau minéti du aspektai:
pasitenkinimas savo gyvenimu bei sékmingas funkcionavimas gyvenime. Visy informanty
nuomone iSsakomas nepasitenkinimas ir nesékmingas funkcionavimas savo gyvenimuose:
,, ...nesékmingai gyvenu... nepatenkintas situacija...”, ,, ...visiskai nesiseka, nemoku gyventi...”,
., ...sunki , nesikeicianti situacija, bedugné...”, , daznos nesékmés gyvenime, nesusipratimai
sugniuzdo, nervina”. 18 informanty pasisakymuy galima daryti izvalga, kad daugumoje atvejy
biidinga neigiama vidiné nuostata | savo gyvenima bei savijauta. Akivaizdziai {Zvelgiamas
netikéjimas pokyc€iy igyvendinimu, realiu rezultatu; iSsakomos abejonés dél pokyciu: ,, Pokyciy
baimé... dél neZinojimo...”, , Noriu, bet nezinau ar jmanoma... Kitiems {manoma...”,
., nejsivaizduoju...sunku ...kq nors keisti”, ,,Jeigu iseis...jei imanoma pakeisti situacijq...”.

Vertinant informanty artimyjy nuomong daugumoje atvejy informanty gyvenimas suvokiamas

kaip nesékmingas, t.y. nesékmingas funkcionavimas: , Draugé mano, kad labai nesiseka
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gyvenime...”, ,, Brolis... “Paauglé nesugebanti gyventi...”, ,,Brolis nerimauja...galvoja, kad prastai
sekasi... bloga padeétis .

Informantai daugumoje atveju apibrézdami savo probleming situacija, ja suvokia kaip
sunkumus susijusius su saveikomis tarp ju ir kity jiems svarbiy zmoniy, kurie dalyvauja informanty
gyvenime ir vienaip ar kitaip veikia situacija. I§skiriamos $ios esminés pokyciy reikalaujancios
probleminés sritys: bendravimo sunkumai: , Man atrodo, kad kartais as turiu bendravimo
problemy”, ,, ...bendravimas seimoje... reikia bendravimo, noriu palaikyti rysius...”, tarpasmeniniy
santykiy ar santykiy Seimoje sunkumai bei konfliktai: ,, Santykiuose su kitais Zmonémis labai daug
turiu dirbti su savimi...kontroliuoti jausmus...”, , Draugas ir traukia, ir stumia...Sudétingesni
santykiai — sveikas zmogus...”, , Skaudu, kad pirmiau dukros kreipsis | mociute, o ne j mane...
Jauciuosi kaip ir atskirta®, vieniSumo problema: ,,...vieniSa... neturiu asmeninio gyvenimo...”,
., Bijau buti vienisa, o bendravime bijau biti jskaudinta...”. 18skirtos problemos leidzia daryti
1zvalga, kad ilgalaike¢ psichikos negalig turintiems asmenims yra prarasti bendravimo jgudZiai tokie
kaip kontakty uzmezgimas, kontakty palaikymas, sugebéjimas iSsakyti savo mintis, iSklausyti.
Artimiausioje aplinkoje, t.y. ju tarpasmeniniuose santykiuose tiek su Seimos nariais, tiek su kitais
., Sveikais zmonémis “* patiriami nepasitenkinima keliantys sunkumai, reikalaujantys pokycio.

Psichosocialinés reabilitacijos procese akcentuojamas yra pokycio procesas. Informantai
pasisakymuose i$sako esminius aspektus atspindin¢ius pokyc¢io proceso dinamika: poreikio keisti
save suvokimas, poreikio keisti savo aplinka suvokimas, ziniy ir sugeb&jimy - igiidziy pakeisti
situacija stoka, sugebéjimy iSsilaikyti pakeistoje situacijoje trukumas. PokycCio tikslas —
kokybiskesni santykiai jtakojantys pilnavertiskesnj gyvenima. Informantai labai aiskiai kaip pokyciu
tiksla iSskyré nora pagerinti savo gyvenimo kokybe: ,, Kad gyvenimo kokybé pageréty... noriu, kad
gyvenimo kokybé buty kitokia...”, ,, Tikslas pagerinti gyvenimo kokybe”.

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé¢ informanty suvokima apie nora pakeisti save ir savo

aplinka. Analizuojant informanty atsakymus jzvelgiama, kad dauguma iSsako nora Kkeisti bei

pazinti save, savo vidy, problemas mato savo viduje: .,...bity pasipriesinimas, reikéty daug
pastangy pokyciui...”, ,,manau, kad reikty keisti save pirmiausiai... ", ,, ...noriu keisti save...jau
bandZiau ir nieko neiséjo... noriu keisti save...”, ,, Daznai knaisiojuosi savo viduje “.

Tik keletu atveju iSsakytas noras keisti savo aplinka: , Is vienos gyvenamosios aplinkos
pereiti | kitq...”, ,,...noriu issikeisti butq, pasikeisti gyvenamqjq vietq... triuksmas bendrabutyje”,
., Noras keisti aplinkq, nes netenkina esamos aplinkybés ...nesutarimai su mama...".

Dviem atvejais informantai kaip pagrinding problema jvardino darbo nebuvima, o kaip iSeiti

mato darbo suradima: ,, AS jauciuosi labai nepatenkintas darbine situacija...noriu uzsidirbti...kad
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nenusirisciau zemyn, kad galéciau patenkinti savo poreikius...”, ,, ...reikalingas pokytis dél finansy
ir uzimtumo”. Pokalbiy eigoje vienareikSmiskai iSryskéjo, kad darbo turéjimas tiesiogiai susijgs ir
galéty iSspresti bendravimo problemas, kurios turéty itakos ir tarpasmeniniy santykiy pagerinimui:
., Biity naudos jei susirasciau darbq... susitaikyCiau su Zmona... atsiras pazZinciy, susitaikysiu su
Zmona, ar kitq susirasciau moteri...”, ,,...jauciausi, kad turiu darbq, nors materialiai naudos beveik
nebuvo...“, , draugei galia...dél to, kad esu ligoné ir neturiu darbo...*, , Darbiné veikla... geri
Jjausmai, pastovus pajamy Saltinis, uzimtumas... “.

Analizuojant tyrimo duomenis apie poreiki keisti situacija, izvelgiama, kad kai kurie
informantai savo situacija mato kaip beviltiSka, naudoja neigiama prasme emociskai stiprius
zodzius, tokius kaip ,, bedugne”, , aklavieté”, kas kalba apie iSeities, problemos sprendimo
nematyma ir neieskojima. Informantai savo jausmus apibiidina tokiais zodziai kaip ,, Baimé, bijau”,
L nusivyles”, , nepasitikiu”, , nepilnaverte”, , nerimauja“, , jtampa”, , neigiamos mintys”,
., huotaiky kaita”, , depresijoje* ir pan. Galima izvelgti, kad pastarieji Zodziai daugiau susij¢ su
psichikos ligos simptomatikos apibiidinimais, kurie budingi psichiatrijos terminologijai: ,, Bijau
zmoniy...”, ,,Nuomoné pastoviai kinta, pagal nuotaikq...nepasitikiu...”, , Jauciuosi blogai, nes
baiminuosi, véliau kankina neigiamos mintys, jauciu jtampq..."”", ,,...pirmiausia noras keisti mintis,
nuotaikq...”, ,,...mégstu biiti su zmonémis, aisku kol esu ne depresijoje... *.

Vertinant tyrimo metu gautus informanty pasisakymus, jzvelgiama ziniy ir sugebéjimy -
igidziy pakeisti situacija stoka. Galima daryti {zvalga, kad daugumoje atvejy susiduriama su vidiniu
pasiprieSinimu dél savo galimybiy nezinojimo, dél neigiamos nuostatos i save bei pasikeitimy
proceso nesuvokimo: ,,Sunku Zengti pirmq zZingsnj... Linkes atidéti rytojui...”, , Eiciau, bet biity

’

pasipriesinimas, reikéty daug pastangy pokyciui”, ,, Nerandu nei jégy, nei sugebéjimy pakeisti...”,
,, ...bijau ar sugebésiu viena gyventi...”, ,, ...noriu, kad man biity lengviau, kad issiaiskinti ar galiu
dirbti, ar pasiruosusi...”. Nors kai kuriais atvejais poky¢iy nauda konkreciai ir aiSkiai suvokiama ir
apibréziama: ,,Jei pasiseks...savo vietq atrasiu...”, ,, tikiuosi, kad santykiai taps normalesni... Biity
maziau jtampos...”, ,, Turésiu ramybe ir pagerés finansiné padeétis pasikeitus situacijai...”.
Analizuojant informacija apie pasiryZima keisti savo situacija, t.y. apsisprendima imtis
konkre€iy veiksmuy, kitais ZodZiais tariant — motyvacija dalyvauti psichosocialinés reabilitacijos
procese vienu atveju atsiskleidé labai silpnas pasiryzimas: ,, Pati nieko nenoriu daryti, keisti, jei kas

’

nors padaryty, as nesipriesinciau...”, ,, ...neatsigavusi... sunku imtis kokiy nors veiksmy...”. Keletu
atveju informantai abejojo dél savo pasiryzimo keisti situacija: ,, Galiu stengtis padaryti pokycius, jei
iseis...”, ,, Tikiu, kad pokytis jmanomas, bet ne visiskai...“. Keli informantai buvo pilnai pasiryze

’

keisti situacija: ,, Pakeisti gyvenamaqjq vietq...esu pilnai pasiryzusi...viduje esu pasiryzusi...”,
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,,Manau, kad viskq sugebéciau... noriu isbandyti pati, suzinoti...”, ,, Esu pasiryzusi daryti pokycius,
siekti kokybiskesniy santykiy Seimoje...”. Vienu atveju informantas jvardino, kad jau yra padargs
pirmuosius Zzingsnius situacijai pakeisti: ,,...jau pradéjau daryti pirmus ZzZingsnius, siekdamas
pokyciy...”.

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad informantai yra bandg pakeisti probleming situacija, taciau
sugebé¢jimas iSsilaikyti pakeistoje situacijoje buvo neseékmingas ir turima neigiama patirtis jtakoja ju
pasiryzima ir elgesi: ,,Jau bandZiau ir nieko neiséjo...“, ,,...lankiau uZimtumo terapijq...bendravau
su ten esanciais Zmoneémis...Man dar daug kas neaisku... nesinori jveikti savo isdidumo, nesinori
taikytis... “.

Aptariant gautus rezultatus apie pasiryzima keisti probleming situacija, t.y. vidines jégas,
teigiamus lukesCius, nauda, informanty pasisakymuose jzvelgiama abejonés dél savo vidiniy
galimybiy pakeisti situacija, neigiamos patirties aspektas, bei akivaizdus ligos pasekmés aspektas.
Dél nesékmiy, nesugebéjimy kaltinama psichikos liga ir visa atsakomybé susijusi su teigiamais
pasikeitimais, teigiamu rezultatu perkeliama jos eigai: ,,...neieskau sprendimo...negaliu ieskoti dél
ligos...esu nusivyles...bijau”, ,,...jei kas nesiseka viena i$ priezasciy — liga...”, ,,...negaliu dél
sveikatos daug padirbti. Viskas priklauso nuo ligos eigos. Kai jauciuosi gerai, atrodo, kad ir su
aplinkiniais zZymiai lengviau bendrauti, o kai jauciuosi prastai, atrodo, kad ir aplinkiniai Ziuri kaip §
ligoni”, , [manomas pokytis kol nepablogéja sveikata, nes tuomet vél reikia viskq pradeti is
pradziy...”.

IS gauty duomeny matyti, kad vertinant psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki,
pokyciu poreiki, egzistuoja vienareikSmiska nuomoné, kad gyvenimas nesékmingas, nekeliantis
pasitenkinimo, abejojama dél pokyc¢io igyvendinimo, taCiau kalbant apie motyvacija, pasiryzima
imtis konkreciy veiksmy iZvelgiamas siekimas iSbandyti, viltis, kad gal bt situacija gali pasikeisti,

o pabandyti ja pakeisti verta d¢l galimos naudos.

Antroji kategorija — problemos susijusios su saves suvokimu.

Saves suvokimas, tai pirmiausia suvokimas savo interesy, savo vertybiy bei asmeniniy
prioritety, kas vienaip ar kitaip itakoja elgesi, saveika su kitais zmonémis. Dauguma informanty
labai aiskiai jvardina savo interesus, mégstama veikla: , Knygos mano draugai...”,
., Zvejyba...buvimas gamtoje — iskylos... pramoga...”, , Sportas, Sokiai...” bei juos apibidina:
,, Hobiai...muzika, knygos, meditacija, géliy prieZiiira...pasitenkinimas...nes as atsipalaiduoju ‘. 18

gauty tyrimo duomeny galima daryti iZvalga, kad informantams yra labai svarbi veikla ir aplinka

suteikianti atsipalaidavimo, ramybés, jaukumo jausma. Savo pasisakymuose jie atskleidzia minétos
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aplinkos ir veiklos trikuma: ,, pasivaiksciojimai nakti su Sunimi...tylu, ramu, atsipalaidavimas,
apmastymas...”, ,,Kavine...geri jausmai... jaukumas, atpalaiduojanti aplinka...”, , Baseino
lankymas yra malonu... Siek tiek atpalaiduoja...”, , Naujas bustas...aplinka rami, tvarkinga...",
., Kiekviena diena kazkuo nejprasta: maloniis pomégiai...malonumai...zmogus Salia, su kuriuo as
noréciau buiti laiminga... .

[Zvelgiama, kad daugumoje atvejuy sunku informantams suvokti ir apibudinti vertybes, ju
samprata. Informantai padedami jas tik ivardina: ,, Sveikata... darbas... gyvemamoji vieta...”,
,dvasinés vertybés...tikéjimas, geri santykiai su Zmonémis, draugyste, sveikata...”, ,, gyvenime

2

vertybés...protas...tolerancija...nuosirdumas...”. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad informantams
budingos saves suvokimo problemos, klausimai apie vertybes, asmeninius prioritetus kasdieniniame
gyvenime yra sunkiai suvokiami, kas leidzia daryti izvalga, jog pasirinkimo galimybiy stoka,
nezinojimas ar neieSkojimas salygoja pasyvy problemy sprendima. Nei vienas i§ informanty
nesugebe¢jo jvardinti jiems reik§Smingy asmeniniy prioritety.

Informanty asmeninés savybés, vertybés suvokiamos ir jvardijamos daugiau kaip trikstamos:
., ...drgsa... jos triksta...”, , ..kantrybé... Jos triksta...”, , Vertybés... Sveikata... darbas...
gyvenamoyji vieta... pageréjus sveikatai susirasciau darbq... uzsidirbciau ir issikeisciau butq... “.

Tyrimas parodé¢ informanty nora pazinti ir suvokti save, savo vidy, charakteri: ,, Daznai
knaisiojuosi savo viduje“, ,,..noras susigaudyti savyje... geriau pazinti charakterj*. Pateiktos
nuomones parodo, kad informantés siekia pirmiausia suvokti, pazinti savo vidy bei iSbandyti savo
sugebéjimus: ,,...noriu isbandyti pati, suzinoti...” prie§ imantis konkreciy veiksmy jam pakeisti.
Priesingai daugumai, kurie tiesiog yra apsisprend¢ imtis konkreCiu veiksmy save pakeisti, nes
esantis saves vaizdas netenkina ju: ,,...noras mokéti atsiverti...esu per daug uzdaras...“, ,,...bijau,
kad Zmonés pamatys neigiamq puse... “, ,,...géda saves...vidaus... iSorés, o ne veiksmy... .

Analizuojant tyrimo duomenis apie ilgalaike psichikos negalia turiniy asmenuy savegs
suvokima, paaiskéjo, kad interesai ir mégstama veikla yra lengviau suvokiama ir apibidinama nei
vertybés ar asmeniniai prioritetai. IS tyrimo duomeny galima daryti izvalga, kad vertybiy ir
asmeniniy prioritety nesuvokimas ir neiSskyrimas gali asocijuotis su vidiniais nejgyvendintais
norais, neiSsipildziusiais lukesCiais, nepatenkintais aukstesniaisiais poreikiais.  Vertybiuy bei
asmeniniy prioritety sistema yra susijusi su gilesniu saves analizavimu, tiesioginiu darbu su savimi,

kurio ilgalaike psichikos negalia turintys asmenys tiesiog vengia siekdami apsisaugoti.
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Trecioji kategorija — asmeninio bendravimo stiliaus pasirinkimas ir su tuo susijusios
problemos.

Asmeninis bendravimo stilius skirstomas | emocinj, fizinj, intelektualinj ir dvasinj.
ISryskéjantys bendravimo stiliaus bruozai daugiau parodo bendravimo galimybes, t.y. koks
bendravimas zmogui patinka, kokios temos domina, koki kontakto palaikymo stiliy toleruoja, kaip
uzmezga kontakta su kitais zmonémis bei kokio bendravimo noréty. Interviu metu daugiau isryskéjo
su bendravimu susijusios problemos bei tai, ko informantams triiksta bendravime, santykiuose su
kitais zmonémis, bendravimo stiliaus specifiSkumas bei bendravimo kokybés poreikis.

Kai kuriais atvejais informantai santykiuose su kitais Zmonémis stengiasi save apsaugoti
atitinkamai elgdamiesi. Toks elgesys dazniausiai jtakotas jau turimos neigiamos patirties ar patirto
emocinio skausmo: ,,Stengiausi save apsaugoti nerodydamas akiy...Noréciau pabendrauti, bet
bijau...”, , Santykivose su kitais zZmonémis...labai daznai yra teke jausti nuoskaudas...”,
,,...prisileidziu Zmones su kuriais yra rysys, taciau pasidarau priklausoma nuo jy... Su kitais
Zmonémis bendrauti vengiu”, ,,...0 bendravime bijau biti jskaudinta”, , Daugiau neigiamai
prisimenu savo gyvenimo patirty...is neigiamos puses... .

Informantams iSsakyti ar kitu biidu iSreiksti savo jausmus, emocijas yra sudétingas uzdavinys,

ko pasekméje stengiamasi izoliuotis nuo aplinkiniy vengiant tiesioginio bendravimo su jais: ,, Pats

zmogus kaip “priesas” bendravime...”, , Gyvenimas vienumoje... noras pacio ir aplinkybés
nulemeé”, ,, ..géda saves...vidaus...isorés, o ne veiksmy...”, , Slepiu viduje bet kokius
Jjausmus...Nenoriu kity jzeisti...”, ,,Man paciai bus géda dél to... emocinio artumo reikia... bet
vengiu, nes bijau, kad zZmonés pamatys neigiamq puse...”, , ISreiSkiu jausmus per

’

Zaidimq...netiesiogiai”, ,, Man sunku kalbéti apie jausmus...".

Tiek tarpusavio santykiuose, tiek ir gyvenamojoje aplinkoje yra svarbus ir akcentuojamas

saugumo poreikis: ,, Geri tarpusavio santykiai suteikia saugumaq, teigiamas emocijas...", ,, mamos
namai...biidavo gera grizti | namus, saugu, gera...“, , Butas... saugumo jausmas... ,,tavo
namai”...”, ,,Ramybé... ypac salone... saugumas... .

Informanty pasisakymuose apie bendravimo ypatumus su aplinkiniais Zzmonémis izvelgiama
prisilietimy svarba, t.y. fizinis kontaktas: ,, Reikia fizinio artumo, bet nemoku jo priimti... taip pat
vengiu, nes manau, kad nemoku tinkamai atsakyti”, , Liesdamas kitus, Zmogus jrodo, kad esi
svarbus...parodo simpatijq...“, ,,Kai mama paliecia...patinka“, ,,...mégstu liesti Zmogy, kuriam
noriu padeti... “. Fizinis buvimas tarp kity zmoniy vertinamas kaip teigiamai veikiantis: “mégstu
biti su Zmonémis...”, ,,AS mégstu buti Zmoniy draugijoje”, , Kaviné...geri jausmai...esi tarp

Zmoniy “.
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Intelektualinis bendravimas informanty daugiau suvokiamas ir toleruojamas kaip intelektualiy:
istoriniy, dokumentiniy, filosofiniy, psichologiniy knyguy skaitymas; doméjimasis ivykiais Lietuvoje
ir pasaulyje; pokalbiai su intelektualiais Zzmonémis: “Domiuosi jvykiais, kurie vyksta Lietuvoje,
pasaulyje... Skaitau istorines knygas, laikrascius, dokumentines knygas... Mokslinius straipsnius
paskaitau...*, , [domu bendrauti su intelektualiais Zmonémis...", , [sitraukiu | intelektualine
veiklq/visuomenine .

Tiek emocinis, tiek dvasinis bendravimas yra informanty suvokiamas ir sureikSminamas
ypatingai kalbant apie tik¢jima, viltj, kad gyvenimas pagerés ir teigiamai pasikeis: ,,Tikiu, kad yra
aukstesnés jégos kritiniais gyvenimo atvejais... “, ,, Dvasinis pasitikéjimas (savimi ir kitais, minciy,
zZodziy, veikimo laisvé, tikéjimas Dievu, meilé sau ir kitiems, tolerancija...)*, , tikiu dvasiniu
artumu... , ,,Dvasinés vertybés... tikéjimas... ", ,, Dievas...kataliky tikéjimas...Pokytis jmanoma, nes
meldziuosi ir pasitikiu Dievo visagalybe... “, ,, Esu tikinti ir tikiu, kad Dievas man padeés... “.

Analizuojant ir vertinant tyrimo rezultatus, iSlieka rySkus ligos pasekmiy aspektas, giluminis

3

,noras pasveikti“. Galima daryti izvalga, kad ilgalaikg psichikos negalia turintiems asmenims
budingas nesusitaikymas su psichikos liga ir esama situacija: ,,Kai jauciuosi gerai, atrodo, kad ir su
aplinkiniais Zymiai lengviau bendrauti, o kai jauciuosi prastai, atrodo, kad ir aplinkiniai zZiuri kaip |
ligonj”, o tai apsunkina problemy sprendimo galimybes ir sékminga poreikiy patenkinima bei kelia

nepasitenkinima gyvenimo kokybe.

Ketvirtoji kategorija — problemos susijusios su socialiniu funkcionavimu. Analizuojant
socialinio funkcionavimo kasdieniniame gyvenime situacija, vertinama asmeniniy poreikiy
patenkinimo problematika, aplinkos suvokimas, atlickami socialiniai vaidmenys, pareigos, teisés,
atsakomybés, veikla bei turimi, prarasti ar situacijai pakeisti reikalingi nauji ijgtidziai.

Vertinant tyrimo duomenis iSryskéjo, kad informantai i§sako materialiniy vertybiy poreikj
kaip maziau svarbu: ,, Materialiis dalykai svarbiis minimaliai... kad patenkinti poreikius... tik dél
pragyvenimo auginu darzoves ir paukscius...”, ,,...kokybiska muzikiné aparatiira namuose... "
,,...patalpos...vienas miegamasis ir vienas vaiky kambarys su patogumais... TV, CD ir vaizdo

3

grotuvas... “. Kadangi interviu metu buvo labiau akcentuojami pasisakymai apie bendravimo
poreikiy patenkinima, galima daryti izvalga, kad aukStesniyju poreikiy patenkinimas yra labiau

svarbus, taCiau ir keliantis daugiau problemy: , IS iSorés atrodo viskas gerai: pavalgius,

¢

aprengta...Bet... “, ,,...Darbiné veikla... netinkama vieta save realizuoti... “, ,,...saugumas tarpusavio

santykiuose... .
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Visi tyrime dalyvave informantai yra i§ dalies darbingi, dviem atvejais informantai dirba
nepilnu darbo kriviu, vienu atveju dalyvaujama profesingje reabilitacijoje. Dauguma informanty
nurodo, kad jiems iskildavo sunkumy ieskant ir palaikant darbo santykius: ,,...nesitikiu pastovaus
darbo dél sveikatos , iSsilavinimo stokos... ", ,,...noriu, kad man biity lengviau, kad issiaiskinti ar
galiu dirbti, ar pasiruosusi... “, ,, Darbinéje veikloje as esu nesékminga... net po nedidelés nesékmés
atsitraukiu atgal...pastoviam darbe privaléetum dirbti net ir prastai jauciantis...”, ,,...bloga
darbuotoja, darbe nesiseka...visi buvo nepatenkinti... déstytojai, darbdaviai...*, ,,AS noriu gero
darbo, bet neZinau ar noriu ji dirbti... “.

Kasdieniniy darby atlikimas buityje neatsiejamai susijes su savarankiSko gyvenimo
jgidziais. Daugumos informanty pasisakymuose izvelgiamas savarankiSkumo, nepriklausomo
gyvenimo poreikis, suteikiantis pilnavertiSkumo jausma, pasiryzima atlikti visus reikiamus darbus
esant tinkamoms salygoms: ,, Daryciau tai kq reikia... gyvendamas atskirai.*, ,, Visiska laisvé. kada
nori pareini ar iSeini..Ideali terpé..nuosavi namai...suauges zZmogus...", , Sugebéjimas

savarankiskai tvarkytis suteikty daugiau naudos nei Zzalos... jausciausi ramesné... Jausciausi

geriau... ir reikés gal maZiau vaisty.. Bity naudinga...”, ,,..gyvenimas  bute
savarankiskai...globojant  tévelius...noréciau daugiau atsakomybés turéti...”, , Savarankiska
Seima...Viskq tekty daryti...”, , Noras nepriklausyti nuo tévy materialiai...”, ,,...noriu biiti

savarankiska...Noras gyventi savarankiskai...atskiras gyvenamasis plotas... .

Taciau turima patirtis susijusi su savarankisku gyvenimu parodo kliiitis bei sunkumus, kurie
reikalauja igudziy bei paramos siekiant juos iveikti: ,, Pasiripinti savimi sekési sunkiai...pasidaryti
valgyti...riby skalbimas, biudzZeto tvarkymas...*, , Sveikata pasirapinti bity sunku atskirai
gyvenant*, ,,...istatymai, valdzia, dideli mokesciai...apsunkina situacijq... néra gyvenamosios
vietos...“, ,,Be mociutés leidimo nieko negaliu padaryti...Betvarké... taupyti vandenj, elektrq,
neskambinti telefonu, negali ritkyti ir gerti...turi tvarkytis, pasigaminti sau valgyti...*, ,, Namuose
skalbiu, lyginu... maisto gamyba...pareigingumas, noras padaryti tai paciai ir neuzkrauti kitiems...
pyktis ant saves... tritksta valios susitvarkyti... , ,,...ar sugebésiu islaikyti tq kambari... " .

Apibendrinant savarankisko gyvenimo patirt], galima daryti {Zvalga, kad svarbu ne tik igyti
tinkamas savarankiSko gyvenimo salygas, bet ir sugebéti iSsilaikyti, laiku kreiptis paramos bei siekti
1gyti savarankiskam gyvenimui reikalingy iguidziy.

Vertinant informanty pasisakymus apie gyvenamosios aplinkos salygas, apie tai kaip jie ja
suvokia, tai ko informantai noréty savo gyvenamojoje aplinkoje, ir tai kas ju netenkina, vyrauja

nuomong, kad juy turima namy aplinka netenkina. Akcentuojamas yra jaukumo poreikis, emocinis

prisiriSimas, galimybés atsipalaiduoti, pailséti: ,, Ne vietoj stovi namas, nepatogus, isplanavimas
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prastas, daug erdvés... Reikalingas kapitalinis remontas, biitiniausia buitiné jranga...", ,,...turiu
pasiriupinti aplinka namuose, remonto darbais...“, ,,...jauku, mano stilius, spalvinga aplinka, Siltos
spalvos...nuostabus vaizdas pro balkonq..mano suvenyrai... Tévy namuose nejauku...”, , Silta
aplinka...jauki aplinka...raminanti aplinka, ypatinga...*, , Naujasis bustas... aplinka rami,
tvarkinga... “, ,, Gyvenamasis namas, atskiras kambarys...saugumas, prieraisumas... *.

Nuosavos gyvenamosios vietos turéjimas informantams siejasi su saugumu, o jos neturé¢jimas
dazniausiai kelia baime¢ prarasti gyvenamaja vieta, baimé dél sugeb&jimo savarankiSkai gyventi,

vercia juos jaustis priklausomais nuo kartu gyvenanciy zmoniy, o tai gali biiti ir dazny konflikty

priezastis: ,,...bijau, nes gali atsitikti nelaimingas atsitikimas...seni tévai...bijau ar galésiu viena
gyventi”, , Neturiu savo vietos...", ,,mama...pyksta, nes jai trukdau...“taves nebiity man biity
geriau®...*, ,,...gali nebegrizti...toliau nesirupinsiu ir nepriimsiu gyventi*, ,,...bijau, kad namas

I3

sugrius, sudegs...Namas mamos...avarinés biiklés... .

Vertinant situacija susijusia su socialiniy vaidmeny atlikimu, veikla, pareigomis,
atsakomybémis ir teisémis turimomis pasirinktoje aplinkoje, tik vienu atveju informanté labai aiSkiai
tvardino turinti savo teises: ,,...feisé pasikviesti draugy §{ namus...Galiu laikyti gyviny...“. Kitais
atvejais (zvelgiamas atitinkamy, artimyjuy nustatyty taisykliy priverstinis laikymasis: ,, Baliai
namuose tik su mamos Zinia... “, ,,...Atsakomybé per prievartq... , , neturiu savo vietos...kontroliuoja
tévai... ", ,, Taupyti vandenj, elektrq, neskambinti telefonu, negali rukyti ir gerti... turiu tvarkytis,
pasigaminti sau valgyti... “, ,, Namy ruosos darbai... PrisipaZinsiu, kad daznai tingiu...“, ,,...namuose
bittini higienos reikalavimai... pries gimines atsakomybé...*. Vertinant informanty pasisakymus
susijusius su kasdieniais darbais, kurie labiau suvokiami kaip pareiga, kaip veikla, kuria jie privalo
atlikti. Kaip pareiga ivardinamas ir ,bendravimas su artimaisiais®, , Bendravimas su
tevais...reikety “. Keliais atvejais paminéta, kad kasdieniai darbai buityje suderinami su pomégiais,
prisiver¢iama juos pamégti, t.y. jausti pasitenkinima ju atlikime: ,, Prisiverciu... netgi noriai plaunu
indus...“, ,,...vienas i§ mégstamiausiy darby buvo maisto gaminimas*, ,, Uzbaigtas darbas duoda
pasitenkinimq savimi “.

Socialiniy vaidmeny atlikimas reikalauja atitinkamy igiidziy, kuriais remiantis atlieckama
veikla. Gauti tyrimo duomenys atskleidé¢, kad ilgalaikg psichikos negalia turin€iy asmeny atliekami
socialiniai vaidmenys santykiuose su artimaisiais daznai skiriasi nuo norimy atlikti vaidmeny ir yra
i§ dalies atlickami priverstinai jtakojant autoritety: ,,Namuose...dukra-mazas vaikas... Zmonos,
motinos vaidmuo...noréciau“. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galime daryti {Zvalga, kad
Seimose, kuriose yra asmuo su ilgalaike psichikos negalia, stebimas paklusnus priskiriamo vaidmens

atlikimas, Dbei konfliktus keliantis pasiprieSinimas. Daznu atveju, aplinkiniy reikalaujamas
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vaidmeny atlikimas sukelia tiek vidinius, tiek iSorinius konfliktus: ,, Mociuté nuolat prikaisioja
senas klaidas, pyksta, kad neklausau jos patarimy...kyla konfliktai su mociute... . Labai aiskiai
vidinius pasiprieSinimus iSsaké informanté apie darbuotojos, Zmonos, Seimos narés vaidmenis: ,, 4§
noriu gero darbo, bet nezinau ar noriu ji dirbti...As noriu gero vyro, bet neZinau ar verta... Noriu
idomaus gyvenimo, darbo, bet bijau intymiy santykiy, darbo...Sukurti gerq Seimgq...savo... bijau
pastangy... ", ,,...gyvendama su kitais zmonémis, as Siek tiek nuo jy pavargstu...sinus nori demesio...
viso démesio jam... “.

Nesugebéjimas atlikti tam tikrus vaidmenis gali biiti siejamas su prarastais igtidziais ilgalaikés
ligos pasekmeje. Tyrimo metu daznai buvo iSsakomi teiginiai parodantys nepasitikéjima savo

«

jégomis ir galimybémis: , nerandu nei jégy, nei sugebéjimy pakeisti...“, ,,...pasitikéjimo savimi

I3

triksta... “, ,, nepasitikiu, nemoku gyventi... “, ,,...nesu gabi, nepasitikiu savo jégomis... "

3

s s, -suvaryta

LTS

destytojy kaip nepilnaverté, nieko nesugebanti®, , neZinau, kaip elgtis kritinéje situacijoje, jei
pasidaryty blogai tévams, avarija...”, ,,..bijau ar galésiu viena gyventi...“, ,Siek tiek tritksta
pasitikéjimo... KritiSka sau ir aplinkiniams. Esu kritiSka savo norams*“, , Skaitau knygas apie

¢

vadybq, ekonomikq...pasitikéjimas savimi... Zinios, jgidziai...*, ,,...noras mokéti atsiverti...esu per

daug uzdaras... .

Analizuojant bei vertinant gautus tyrimo duomenis galima daryti izvalga, kad socialinis
funkcionavimas: poreikiy tenkinimas, socialiniy vaidmenu atlikimas per atitinkamas veiklas,
igiidziai ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims yra sutrikgs ir sunkiai suvokiamas dél
aplinkiniy ,,/igonio“ ir paties prisiimto nepilnavercio, nesugebancio savarankisSkai funkcionuoti

zmogaus vaidmens.

Penktoji kategorija — problemos susijusios su socialinio tinklo parama.

Socialinio tinklo parama, tai parama gaunama i$ Seimos nariy, draugy, kaimyny, likimo
draugy bei psichikos sveikatos priezitiros specialisty, kurie uzima svarbia vieta ilgalaike psichikos
negalig turin¢iy asmeny gyvenime.

Analizuojant tyrimo duomenis, kaip labai svarbi ir reikSminga i§skiriama tévy parama, o ypac
mamos. Budinga perdéta mamos globa bei riipinimasis, kas i$§Saukia stipry pasiprieS§inimo jausma:
,mama rupinasi kaip mazu vaiku... perdétai...", ,,Mama susiripinusi...néra lengva...Seimoje du
sergantys vaikai...*, ,,mama...labai Silti santykiai... nesipykstame, supranta, palaiko...*, ,,mama
Jjaucia gailestj... mama myli, ripinasi, nes esu sunus... ", ,,Dél to, kad ,,sergu*... besqlygiskai viskq
priima mama... viskq nori padaryti uz mane, apsaugoti... “, ,,...per lengvai jgyjama parama... mama

viskq sutvarko...*, ,,mamos ripinimasis per daug didelis kartais *. Kai kurie informantai toki mamos
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elgesi paaiSkina, kaip gailesCio iSraiSka dél savo ir vaiky nenusisekusio gyvenimo: ,, Mama jaucia
gailestj, nes yra ligota, gyvenime nepatyrusi laimés, sunkiai dirbusi, bet nieko nepasiekusi...Mama
elgiasi motiniskai dél savo gyvenimo, nesugebéjo savo susitvarkyti, ir man tas pats... mama jauciasi
atsakinga uz mano nesékme*, ,,mama...zinau, kad ji mane uzaugino, aukléjo, davé man savo demesi,
meile... susierzinimas... dél to, kad ji neleidzZia sau pailséti, ripinasi manimi pernelyg...“, ,, Mama,
tévas jaudinasi, nes jai...jam neramu dél mano sveikatos, dél ateities... .

Keli informantai apibrézé santykius su mama kaip kelianCius skausma: ,, Mama nelanko...rysiy
nepalaiko... pasiilgau jos pacios, bendravimo su ja, supratimo, uzZuojautos...Skaudiis jausmai... .
Kitais atvejais apibiidinami santykiai, kaip siekimas atsikratyti per gyvenima neSamos nastos:
,mama...pyksta, nes jai trukdau: ,,taves nebiity man bity geriau“...pyktis ir nuoskauda dél jos
izeidinéjimo, dél nesupratimo*, ,, Mama... “greiciau tu iseitum, biity man ramybé “... “.

Vertinant gautus tyrimo duomenis, mamos vaidmuo paramos procese daugumoje atvejy yra
ryskiausias: ,, IS Seimos nariy artimiausia mama...“, ,,..mama sqziningai ripinasi, dél to nereikia
vykti | ligonine...mama supranta, kad sergu... .

Santykiai bei parama, kurios tikimasi i§ kity Seimos nariy: tévy, broliy, sesery ar kity artimuyju
yra maziau svarbiis informantams, taciau ju palaikymas ir parama palaiko siekiant pakeisti situacija:
,,seseriski-broliski jausmai...tarpusavio rysys, ji ripinasi...padedam vieni kitiems*“, ,,mazoji sesuo
supranta, palaiko ir nesmerkia...angelas sargas “.

IS gauty tyrimo duomeny {Zvelgiama, kad santykiai su mama daugumoje atveju yra globéjiski,
pagristi ripesCiu bei besalygine parama, kai tuo tarpu kiti artimieji elgiasi priestaringai, daznu atveju
nesupranta ilgalaike psichikos negalia turin¢iy Seimos nariams iskilusiy problemu: ,,...sesuo sako,
kad jis pats kaltas del ligos, ir liga jveikiama valios pastangomis...", ,, Susipykstam...gincijasi, bet
tuo paciu ripinasi, padeda... “, ,, Vyresnioji sesuo nesupranta, veido israiska abejinga...“, ,,...tévas
kelia jtampq...negaliu paaiskinti...nesuprantu ko tévas nori ar tikisi, neskatina tobuléti, pastangas
sunaikina... “, ,,...nesutariu su broliene... labai sudétingi santykiai... isteriké, kabinéjasi, pavydi... ",
., Tévas nelanko ligoninéje...nenori...yra pasakes ,, nejkyrék “...ir pyksta, ir supranta... “.

Santykiuose su vyru ar draugu taip pat budingi prieStaringi santykiai: ,, Vyras...priestaringi
Jausmai...nezinau kaip elgtis, kalbéti... priestaringas elgesys...", ,,Draugas R....nepasitenkinimas ir
nesupratimas, nes jis galvoja, kad as galiu geriau elgtis su mama jam esant..", , Draugas
Jjautrus...pajunta, kad man negerai, bet sunkiai suvokia, kas dedasi is tikryjy .

IS tyrimo duomeny galima daryti izvalga, kad siekiant sustiprinti socialinj tinkla artimiausioje
aplinkoje, t.y. Seimos funkcionuojamoje aplinkoje pagrindiné atsakomyb¢ siekiant padéti ilgalaike

psichikos negalia turin¢iajam Seimos nariui yra perleidziama mamai ar kitam mamos vaidmens
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atlikéjui: ,, Teta...meilé kaip mamai... tarpusavio supratimas*“. D¢l Sios priezasties galima daryti
izvalga, kad daznu atveju $i nasSta tampa jos ne$¢jui nebevaldoma ir nebekontroliuojama.
Nebepakeliama nasSta skatina ,,skausmingq* elgesi — hospitalizavima: ,, ligoniné...siaubas...“, ar
izoliavima, panaudojant jvairias taisykles ir grasinimo budus: ,,...toliau nesiripinsiu ir nepriimsiu
gyventi...“, , greiciau tu isSeitum, buty man ramybe... ", ,,...as§ mamai esu nesvarbi , tau neiseis, tu
nesugebési“... “. Kiti artimieji tik dalinai atsakingi paramos teikimo procese. Atsizvelgus | gautus
duomenis, galima daryti izvalga, kad mamos vaidmens atlikéjoms daugiau bty reikalinga parama
suteikianti galimybeg pailséti, atsipalaiduoti nuo prisiimty ir pastoviuy ripesciu bei perdétos globos,
suteikiant daugiau savarankiSkumo ilgalaike psichikos negalia turiniam Seimos nariui ar
perleidziant dalj pareigy kitiems Seimos nariams ar artimiesiems.

Kity Seimos nariy bei artimyju dalyvavimo paramos procese stiprinimas gali biiti skatinamas
pradedant nuo informacijos gavimo apie ligos suvokima ir tuo paciu motyvuojant prisiimti didesng
atsakomybeg bei pasidalinti esamomis pareigomis, siekiant pagerinti ne tik ilgalaikg psichikos
negalig turinCio Seimos nario, bet ir visos Seimos gyvenimo kokybe, kuriant kokybiskesnius
tarpusavio santykius suteikiancius pasitenkinima gyvenimu bei sékmingesni funkcionavima jame.
Didesnis Seimos nariy isitraukimas | tarpusavio paramos procesa, sumazinty psichikos sveikatos
priezitiros specialisty paramos poreiki bei hospitalizacija.

Informantai i$skyré ir akcentavo svarbesni draugy nei likimo draugy ir kaimyny vaidmeni
paramos procese. Draugai daugumoje atvejy iSskiriami kaip teigiama ir patikima parama,
prilyginami Seimos nariy statusui: ,,Draugé... kaip sesuo...padeda. Svarbu bendravimas su ja. Pas
drauge, kaip namie...", ,, Draugas...galiu visiskai pasitikéti juo, supranta...kaip su broliu, Seimos
nariu... tikivosi pagalbos, supratimo... ", ,,...draugas...dékingumas, draugiskumas, nes jis jaucia, kad
as ji galiu isklausyti“, , Draugés padés atliekant pokyti...Draugé L. Nepalieka
nelaiméje...humaniskumas is draugés pusés...padeda susigaudyti gyvenime. Draugé V.... meilé — be
grqzos...", ,,...draugé tiki, kad gali kas nors keistis mano naudai...drauge...tikéjimas...nes Zada net
aktyviai padeti, ne tik Zodziu skatina... draugé, kuri gali padrgsinti... “.

ISskiriamas silpnai teigiamas likimo draugy paramos poveikis: ,, Draugai...sergantys... Silti,
Jaukiis jausmai... gali biiti atviras...priima tokj koks esi...“. Vienu atveju informanté iSsaké likimo
drauguy nesupratinguma: ,, Likimo draugai... ligoniai...priestaringai mano, kad jauna ir
grazi...problemy néra... . Kitais atvejais informantai neisskiria ir nejzvelgia likimo draugy paramos.

IS gauty tyrimo duomenuy izvelgiama paties ilgalaike psichikos negalia turinfio asmens
pastangos padéti to pacio likimo Zzmonéms nei tikétis paramos i$ ju: ,, Stengiuosi kitq paguosti, kad ir

I3

nepazistamq...”, ,,...noras zmogui padeti ne tik formaliai...jvertinimas to, kad esi zmogus... “.
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Pasisakymai apie kaimynus, bendravima su jais suvokiami daugiau neigiamai: ,, Kaimynysté
su kaimynais“. Bendravimas su kaimynais labai ribotas, apibudinamas tik vienu zodziu: ,,gera
kaimynysté*, ,, rami kaimynysté “; tikimasi, kad ,, kaimynai padés “. I gauty tyrimo duomeny galime
daryti {Zvalga, kad bendruomenés nariy, kaimyny parama yra labai silpna ar daugiau formali.
Informanty nesuvokiama kaip ,, reali “ parama.

Vertinant informanty pasisakymus apie specialisty bei atitinkamy institucijy parama, galima
1zvelgti neigiama informanty gydymosi aplinkos suvokima, tapatinama su siaubingu jausmu:
., Ligoniné...siaubas...“, ,,...palata, kurioje buvo labai daug Zmoniy...“, , Ligoniné...daug
Zmoniy...duso néra, tualetas siaubingas...rikyklos néra, langas mazas, nevédinama...spinteliy
néra...jvairios ligoninés .

Viena informanté labai aiskiai iSskyré institucija, kurios lankyma ji suvokia, kaip pagalba:
,,Socialiniy paslaugy centras...pagalbinis skyrius, kad nevykty zmonés i ligonine... “.

Daugumoje atvejy informantai kontakta ir atlickama darba su socialiniu darbuotoju ivardino
kaip teigiama bei iSsaké konkreCios socialinés pagalbos poreiki: ,,...teigiamai vertinu kontaktq su
darbuotoja“, ,,Socialiné darbuotoja...jauciuosi, kaip pas kunigq per ispazintj... biity sunku su kitu
darbuotoju...teigiamai veikia...“, ,,...reikalinga socialinio darbuotojo pagalbos...*, , Socialiné
problema — asmens dokumenty susitvarkymas...*, , Jauciuosi geriau, kai pabendrauju su
socialine... “, , Aisku, kad socialinis darbuotojas nuolat susiduria su panasiomis problemomis...
sunku jiems pasalinti jy priezastis“, ,,Su socialine...jdomu pakalbéti*, ,,...socialiné darbuotoja man
pades, nes mes daug laiko jvairiose reabilitacijos veiklose praleidziame kartu... R.B., V. — socialinés
darbuotojos...man padeés “.

Kaip paramos tinklo atstovus informantai pamingjo ir kitus psichikos sveikatos prieziiiros
specialistus: psichiatrus, uzimtumo darbuotojus bei psichologus: ,, psichiatré...nemégstu tokiy
zmoniy ", ,,suvokiau, jog reikia psichologo pagalbos, nors dabar sunku pasiryzti jos kreiptis...",
,,...gvdytoja psichiatré... ripinimasis, globéjiskumas, nes ji man yra daugiau negu mama..."
,, Tikiuosi man pades ligoninés personalas...V.,A., L.M., EM... "

IS tyrimo rezultaty jzvelgiama, kad kai kuriais atvejais informantai aiSkiai jvardino, jog neturi
socialinio tinklo paramos: ,, Néra paramos... ", ., Zmonés man gali nepadéti...néra Zmoniy... neturiu
paramos “.

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad informantams yra svarbus zinojimas ir pajautimas, kur
ir | ka jie galéty kreiptis paramos visais gyvenimo atvejais: ,,...Svarbu visais atvejais Zinoti, kad turi

i kaq kreiptis (ir pablogéjus, ir gerai jauciantis)... “.
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Gauti tyrimo duomenys apie socialinio tinklo esama ir reikiama parama leidzia daryti izvalga,

kad ilgalaike psichikos negalia turin¢iam asmeniui didziausia parama teikia mama ir jos vaidmuo
yra reikSmingiausias, taciau jos perdéta globa kelia nepasitenkinimo jausma ir uzkerta kelig tiek
paties asmens savarankiSkumui, tiek paremianciy santykiy su kitais artimaisiais kiirimui. [Zvelgiama
silpna bendruomenés parama ir pakankamai aktyvus psichikos sveikatos specialisty dalyvavimas
paramos procese. I§ gauty tyrimo rezultaty galima daryti {zvalga, kad socialinis darbuotojas atlicka
daugiau atvejo vadybininko vaidmenj, kurio metu akcentuojamas kontakto uzmezgimas, pagalbos
koordinavimas. Tam tikrais atvejais iSrySkéja socialinio darbo orientuoto | problemu sprendima,

individualaus darbo metodai.
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ISvados

1. Dokumenty, moksliniy $altiniy analizés metu gauti duomenys atskleidé, kad:

1.1. Lietuvoje néra tyrimais pagristos psichosocialinés reabilitacijos strategijos ir kompleksiniy
paslaugy teikimo sistemos, o tik taikomi skirtingi ir tgstinumo neturintys psichosocialinés
reabilitacijos intervenciju metodai ar ju elementai. Asmens/kliento pasiruoSimo psichosocialinei
reabilitacijai etapo vertinimui skiriama nepakankamai démesio: ilgalaik¢ psichikos negalia turin¢iy
asmeny poreikiy patenkinimas priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy, t.y. pagristos ir efektyvios
paramos sistemos, kas suteikia galimybe keisti ne tik save, bet ir savo aplinka.

1.2. Psichosocialinés reabilitacijos proceso, orientuoto i ilgalaike psichikos negalia turinCius
asmenis, teorines charakteristikos yra Sios:

o psichosocialinés reabilitacijos procesas, tikslai, uzdaviniai ir priemonés orientuotos i
asmens gyvenimo kokybés pagerinima, siekiant pasitenkinimo savo gyvenimu bei sékmingo
funkcionavimo pasirinktoje aplinkoje;

o psichosocialinés reabilitacijos procesas neatsiejamas nuo pasveikimo koncepcijos ir
apima kompleksines paslaugas, kurias teikia specialisty komanda.

e  Psichosocialinés reabilitacijos procese vidinés asmens stipriosios pusés yra esmings,
kurias stiprinant vystoma nauja asmeniné perspektyva — stiprinamas pasitikéjimas savimi ir
gaunama parama i§ aplinkiniy: artimieji, specialistai siekdami jgalinti klienta spresti iskilusias
problemas bei palaikyti tarpasmeninius santykius vaidina svarby vaidmeni siekiant pozityvaus
rezultato.

2. Socialinio darbo specifikos psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikio vertinimo
procese bruozai yra Sie:

2.1. Socialinis darbuotojas atlikdamas atvejo vadybininko vaidmeni bei kryptingai veikdamas,
kuria artima ir patikima kontakta su klientu, nuo kurio priklauso psichosocialinés reabilitacijos
intervencijy poreikio vertinimo procesas bei tolimesnis darbas koordinuojant paslaugas. Siekiant
klientus nukreipti biitent toms paslaugoms, kuriy jiems tikrai reikia yra jvertinami kliento poreikiai,
sudaromas iSsamus paslaugu planas bei toliau jis vystomas, susitariama d¢l reikiamy paslaugy
gavimo bei kontroliuojamas jy gavimas, siekiant efektyviy pokyciuy ilgalaike psichikos negalia
turin¢iy asmeny gyvenimuose.

2.2. Socialinio darbuotojo tikslas psichosocialinés reabilitacijos procese yra iSspresti
dabartines ilgalaike psichikos negalig turin¢iy asmeny problemas bei igalinti asmeni savarankiskai ir

sékmingai toliau gyventi, t.y. funkcionuoti pasirinktoje aplinkoje.
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3. Nustatytos Sios individualios psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreiki
salygojanciy veiksniy charakteristikos kliento situacijos atzvilgiu:

3.1.I1lgalaike psichikos negalia turintys asmenys yra prarad¢ bendravimo igiidzius: kontakty
uzmezgima, kontakty palaikyma, sugebéjima iSsakyti savo mintis, iSklausyti. Bendravimo jgudziy
praradimas salygoja neigiama kliento gyvenimo patirti, nusivylima, nepasitenkinima, bei
nesékminga funkcionavima, kas reikalauja neatidéliotino pokycio.

3.2.Vertinant psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreiki, orientuota | pokyciu kliento
gyvenime poreiki, egzistuoja sunkumai susij¢ su negatyviu klienty savo gyvenimo suvokimu:
gyvenimas nesékmingas, nekeliantis pasitenkinimo, abejojama dél pokycio igyvendinimo. Taciau
motyvacija, pasiryzimas imtis konkre¢iy veiksmy atskleidzia vilti bei nora kad situacija pasikeisty.

3.3.Ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims vertybiy ir asmeniniy prioritety
nesuvokimas ir neiSskyrimas asocijuojasi su vidiniais nejgyvendintais norais, neiSsipildziusiais
lukesciais, nepatenkintais aukStesniaisiais poreikiais bei yra susijusi su gilesniu savgs analizavimu,
tiesioginiu darbu su savimi, kurio ilgalaikg¢ psichikos negalia turintys asmenys vengia siekdami
apsisaugoti.

3.4 Ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims btidingas nesusitaikymas su psichikos liga,
o tai apsunkina problemy sprendimo galimybes ir sékminga poreikiy patenkinima bei kelia
nepasitenkinima gyvenimo kokybe.

3.5.Ilgalaike psichikos negalia turintiems asmenims svarbu ne tik jgyti tinkamas savarankisko
gyvenimo salygas, bet ir sugebéti iSsilaikyti, laiku kreiptis paramos bei siekti igyti savarankiskam
gyvenimui reikalingy igudziy.

3.6.Ilgalaike psichikos negalia turinCiam asmeniui didziausia parama teikia mama ir jos
vaidmuo yra reikSmingiausias, taciau jos perdéta globa kelia nepasitenkinimo jausma ir uzkerta kelia
tieck paties asmens savarankiSkumui, tiek paremianciy santykiy su kitais artimaisiais kiirimui,
izvelgiama silpna bendruomenés parama ir aktyvus psichikos sveikatos specialisty dalyvavimas
paramos procese.

4.Issikelta tyrimo hipotezé pasitvirtino, psichosocialinés reabilitacijos, orientuotos i ilgalaike
psichikos negalia, intervencijy poreiki salygojanciy veiksniy vertinimas socialinio darbo kontekste,
atskleidzia specifines veiksniy charakteristikas, kurios pozityviai jtakoja psichosocialinés

reabilitacijos procesa.
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Rekomendacijos

1. Psichikos sveikatos priezitiros institucijy administracijoms inicijuoti, organizuoti ir vykdyti:

psichikos sveikatos prieziiiros institucijose dirbantiems socialiniams darbuotojams
apmokymus, susijusius su atvejo vadybininko vaidmens atlikimu bei
psichosocialinés reabilitacijos proceso samprata;

psichikos sveikatos priezitiros institucijose dirbantiems socialiniams darbuotojams
igyvendinti psichosocialinés reabilitacijos pasiruoS§imo etapa, kurio metu yra
ivertinamas psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreikis, ivertinti skirty
metodiniy nurodymy ir metodiky kiirimas bei praktinis pritaikymas;

formuoti psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimo sistema itraukiant
vartotojus, psichosocialinés reabilitacijos komandos narius, kitas socialines
institucijas bei teoretikus;

aktyviai dalyvauti bei teikti paraiSkas projekty bei programy susijusiy su
psichosocialinés reabilitacijos intervenciju metody taikymu bei paslaugy tinklo

ktrimu jgyvendinimu.

2. Psichikos sveikatos prieziiiros institucijose dirbantiems socialiniam darbuotojams aktyviai

dalyvauti psichosocialinés reabilitacijos temomis organizuojamuose tiek teoriniuose, tiek

praktiniuose uzsiémimuose.
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SANTRAUKA

Pagrindinés savokos: psichosocialiné reabilitacija, socialinis darbuotojas, ilgalaiké psichikos
negalia.

Siekiant apibudinti ir jvertinti psichosocialinés reabilitacijos intervencijy, orientuoty i ilgalaike
psichikos negalia turinCius asmenis, poreiki salygojanciy veiksniuy itaka psichosocialinés
reabilitacijos procesui socialinio darbo kontekste, 2008 m. buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuriame
dalyvavo 12 ilgalaike psichikos negalia turin¢iy asmenuy. Tyrimas atliktas vienoje Lietuvos
apskrityje, psichiatrijos ligoningje. Darbe atskleista psichosocialinés reabilitacijos proceso teorinés
charakteristikos, socialinio darbo ypatumai psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreikio

vertinimo etape.

Darbo struktiira ir apimtis: darba sudaro jvadas, mokslinés literattiros ir dokumenty analiz¢,
tyrimo metodologija, tyrimo duomenu analizé, iSvados, rekomendacijos. Darbe panaudotas 54
literattiros Saltiniai, 1 paveikslas, 2 lentelés, 2 priedai; darbo apimtis — 56 psl. be prieduy.

Keliamas magistrinio darbo probleminis klausimas: kaip psichosocialinés reabilitacijos,
orientuotos 1 ilgalaikg¢ psichikos negalig turinius asmenis, procesa itakoja psichosocialinés
reabilitacijos intervencijy poreiki salygojantys veiksniai socialinio darbo kontekste:

e poreikio keistis suvokimas ir pasiryzimas keisti save ar aplinka;
e savo interesy, vertybiy ir asmeniniy prioritety suvokimas;

e asmeninis bendravimo tipas;

e socialinis funkcionavimas ir aplinkos suvokimas;

e socialinio tinklo parama ir tarpasmeniniai santykiai.

Tyrimo tikslas: apibudinti ir vertinti psichosocialinés reabilitacijos poreiki salygojanciu
veiksniy itaka psichosocialinés reabilitacijos, orientuotos i ilgalaike psichikos negalia, procesui
socialinio darbo kontekste.

UZdaviniai:

1.Isryskinti psichosocialinés reabilitacijos proceso, orientuoto i ilgalaikg¢ psichikos negalia

turin¢ius asmenis, teorines charakteristikas.
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2.Atskleisti socialinio darbo specifika psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreikio
vertinimo procese.

3.Nustatyti ir vertinti individualias psichosocialinés reabilitacijos intervencijyu poreiki
salygojanciy veiksniy charakteristikas kliento situacijos atzvilgiu.

Siekiant apibiidinti ir ivertinti psichosocialinés reabilitacijos intervencijy, orientuoty i ilgalaike
psichikos negalia turin¢ius asmenis, poreiki salygojanciy veiksniy ijtaka psichosocialinés
reabilitacijos procesui socialinio darbo kontekste, 2008 m. buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuriame
dalyvavo 12 ilgalaike psichikos negalia turin¢iy asmeny. Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas —
interviu turinio (content) analizé. Tyrimas atliktas vienoje Lietuvos apskrityje, psichiatrijos
ligoningje.

Darbe atskleistos psichosocialinés reabilitacijos proceso teorinés charakteristikos tokios kaip:
psichosocialinés reabilitacijos procesas neatsiejamas nuo pasveikimo koncepcijos ir apima
kompleksines paslaugas, kurias teikia specialisty komanda; psichosocialinés reabilitacijos procese
vidinés asmens stipriosios pusés yra esminés, kurias stiprinant vystoma nauja asmeniné perspektyva
— stiprinamas pasitik€jimas savimi ir gaunama parama i$ aplinkiniy: artimieji, specialistai siekdami
igalinti klienta spresti iSkilusias problemas bei palaikyti tarpasmeninius santykius vaidina svarby
vaidmenj siekiant pozityvaus rezultato. Socialinis darbuotojas atlikdamas atvejo vadybininko
vaidmeni bei kryptingai veikdamas, kuria artima ir patikima kontakta su klientu, nuo kurio priklauso
psichosocialinés reabilitacijos intervenciju poreikio vertinimo procesas bei tolimesnis darbas
koordinuojant paslaugas; socialinio darbuotojo tikslas psichosocialinés reabilitacijos procese yra
iSspresti dabartines ilgalaike psichikos negalia turiniy asmenuy problemas bei jgalinti asmenj
savarankiSkai ir sékmingai toliau gyventi, t.y. funkcionuoti pasirinktoje aplinkoje. Vertinant
psichosocialinés reabilitacijos intervencijy poreiki, orientuota i pokyciuy kliento gyvenime poreiki,
egzistuoja sunkumai susij¢ su negatyviu klienty savo gyvenimo suvokimu: gyvenimas jiems atrodo
nesékmingas, nekeliantis pasitenkinimo jausmo, abejojama dél pokycio igyvendinimo. Taciau
motyvacija, pasiryzimas imtis konkre¢iy veiksmy atskleidzia viltj bei nora kad situacija pasikeisty, o

tam btina tiek vidiné galia, tiek iSoriné parama bei jy stiprinimas.
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Daunoraite, L. Social work in the mental Health Care institution: assessment of psychosocial
rehabilitation requirement /social work master’s concluding work. Supervisor dr. Alina
Petrauskiene. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Social politics Faculty, 2008. — P.56.
SUMMARY

Key words: psychosocial rehabilitation, social worker, persons with serious illness and long
term disability.

On 2008 was accomplished qualitative research to define and assess the requirement of
psychosocial rehabilitation interventions committed to persons with long term mental disability, and
their determinant factors impact on psychosocial rehabilitation process in the social work context.
12 persons with long term mental disability took part in it. The research was accomplished in mental
health hospital, in the one district of Lithuania. In the work were unclosed theoretic characteristics
of psychosocial rehabilitation process, also particularities of social work in the assessment of the
requirement of psychosocial rehabilitation interventions.

Structure of the work: preface, the analysis of nonfiction, the research methodology, the
research data analysis, conclusions, recommendations. 54 literary sources were used in the work, 1
illustration, 2 tables, 2 accessories; work size is 56 pages without accessories.

The problem question in the master's work is: how the requirement of psychosocial
rehabilitation interventions committed to persons with long term mental disability, and their
determinant factors impact on psychosocial rehabilitation process in the social work context:

e The awareness of need to change, and commitment to change themselves or to change
environment;

e The self - awareness of interests, values and personal preferences;

e The personal closeness types;

e The social functioning and environmental awareness;

e The support of social network and interpersonal contacts.

The aim of the research: to define and assess the requirement of psychosocial rehabilitation
interventions committed to persons with long term mental disability, and their determinant factors
impact on psychosocial rehabilitation process in the social work context.

The objectives:

1. To unclose theoretic characteristics of psychosocial rehabilitation process, committed to

persons with long term mental disability.
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2. To reveal particularities of social work in the assessment of the requirement of psychosocial
rehabilitation interventions.

3. To define and assess individual characteristics of the factors which impact the requirement
of psychosocial rehabilitation interventions in the client situation context.

On 2008 was accomplished qualitative research — interview content analysis, to define and
assess the requirement of psychosocial rehabilitation interventions committed to persons with long
term mental disability, and their determinant factors impact on psychosocial rehabilitation process in
the social work context. 12 persons with long term mental disability took part in it. The research was
accomplished in mental health hospital, in the one district of Lithuania.

In the work were unclosed theoretic characteristics of psychosocial rehabilitation process such
as: psychosocial rehabilitation process concurrent with recovery conception and involve complex
services which is hold by team members; the person‘s internal strong side is the core of
psychosocial rehabilitation process and strengthening it is the development of new personal
perspective — self confidence and support from relatives, specialists. It is important to empower
clients to solve their problems and save interpersonal relations for reaching positive results. Social
worker creates close and trusty contact with client by performing the role of case management and
acting directly. The assessment of the requirement of psychosocial rehabilitation interventions and
further work — services coordination; the aim of social worker in the psychosocial rehabilitation
process is to solve problems of persons with long term mental disability and to empower person to
live independently and successfully function in the current environment. By assessing the
requirement of psychosocial rehabilitation interventions committed to persons with long term mental
disability, there are difficulties connected with client‘s negative awareness of their lives. The life
seems unsuccessful and satisfaction is unchallenged to clients, also they doubt about change
realization. But motivation, commitment to change uncloses hope and wish to change situation. For

that they need internal power and external support.
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Priedas Nr.1
Kokybinio tyrimo klausimai:

POREIKIO NUSTATYMAS

Klausimai susij¢ su problemine situacija:
e Kur Jis dabar gyvenate, dirbate, mokotés, bendraujate?
e [ kuria i§ probleminiy aplinky Jis norétuméte atkreipti démesi pasiruoSimo psichosocialinei
reabilitacijai jvertinime?
e Kurioje aplinkoje ateityje Jus norétuméte pokyciy (kur gyvenate, dirbate, mokotés ar
bendraujate)?

Klausimai apie svarbius Zmones probleminéje situacijoje:
e Kokie zmonés yra Jums svarbiis problemingje aplinkoje?
Kodél jie yra svarbiis?
Kuriuos i$ jy mégstate ir kodél?
Kuriy nemégstate ir kodél?

Klausimai apie materialy probleminés aplinkos apibiidinima:
e Papasakokite apie Jus supancia materialia aplinka.
e Kaip $i aplinka atrodo?
e Ka ir kod¢l Jus mégstate Sioje aplinkoje?
e Ko ir kodél nemegstate Sioje aplinkoje (kur gyvenate, dirbate, mokotés ar bendraujate)?

Klausimai apie veikla:
e ISvardinkite, ka veikiate savo aplinkoje.
o Ka Jus mégstate veikti ir kodel?
e Ko Jis nemégstate veikti ir kodél?

Klausimai apie tai, kaip informantas suvokia savo s¢kme:
e Kaip Jums sekasi pasirinktoje aplinkoje?
e Ka Jus jauciate gero savo kasdieningje veikloje?
e Ka Jus jauciate blogo Sioje veikloje?

Klausimai svarbiems asmenims apie informanto sékme:
e Kaip Jusy nuomone... (informanto vardas) sekasi aplinkoje kurioje jis gyvena, dirba, mokosi
ar bendrauja?
Ka Jus jauciate gero jo veikloje?
Ka Jis jauciate blogo jo veikloje?
Kas Jums patinka, kalbant apie... (informanto vardas) buvima ¢ia ir kodél?
Kas Jums nepatinka, kalbant apie...(informanto vardas) buvima cia ir kodel?
Ka Jus jaustumete tokiu atveju?
Ar Jus norite palaikyti jo/jos sprendima? Jei taip, tai ka ketinate daryti palaikydamas jo/jos
sprendima?

PASIRYZIMO POKYCIUI PATVIRTINIMAS
Klausimai apie norg atlikti pokytj:



65

Kaip Jis jauciatés dél pokyciy probleminéje aplinkoje?
Kaip Jus galvojate, ar pokytis reikalingas ir kodel?

Ka Jus turétuméte padaryti keiciant save ar savo aplinka?
Ar Jus pasiryzgs pasikeisti pats ar pakeisti savo aplinka?

Klausimai apie teigiamus liikesc¢ius:

Ar Jus tikite, kad pokytis savyje ar savo aplinkoje yra jimanomas?

Kokie galéty biiti pokycio savyje ar savo aplinkoje teigiami aspektai?

Kokie galéty buti pokyc€io savyje ar savo aplinkoje neigiami aspektai?

Apsvarscius visus pliusus ir minusus dél pokyc€io atlikimo savyje ar savo aplinkoje, ar Jus
tikite, kad pokytis bus teigiamas?

Klausimai apie vidines galias:

Kokiu budu atliktuméte pokyti savyje ar savo aplinkoje?

Ar Jus matote kokias vidines klittis atliekant pokyti?

Ar Jus matote kokias iSorines klititis atliekant pokyti?

Kiek Jus pasitikite savimi atliekant pokyti?

Ar JUs esate pasiryzgs zengti pirma Zingsni iSsikeliant tiksla, atliekant pokyti savyje ar savo
aplinkoje?

Klausimai apie paramg:

Kokie Zzmonés yra Jums svarbis ir bus Jiisy puséje pokycio procese?

Kas galéty Jus paremti atliekant pokycius savyje ar savo aplinkoje?

Kas galéty Jums suteikti prakting pagalba?

Kas galéty pagelbéti pradéti ar jsijungti i reabilitacijos procesa?

Kokie zmongs Jiisy patyrimu yra pasirengg, pasiryz¢ ir galintys Jums padéti?

ASMENINIO ARTUMO NUSTATYMAS

Klausimai apie bendravima:

Ar jiis mégstate bendrauti su kitais Zmonémis?

Ar Jus galétuméte pasakyti kiek pazistate, daug ar mazai zmoniy savo gyvenime Siandien?
Per paskutinius metus? Ar galite Jis man papasakoti truputi daugiau apie tai kas jie yra ir ka
Jus veikiate kartu?

Ar Jus galétuméte pasakyti, kad Jus esate asmuo, kuris teikia pirmenybg kitiems bendravime
ar verciau blinate vienas?

Klausimai apie bendravimo stilius:

Kaip Jums patinka bendrauti su kitais?
Kokiu budu Jiis susipazistate su kitais zmonémis?
Koki bendravimo stiliy Jiis pasirenkate:
1. Ar Jus mégstate bendrauti su kitais per fizinj kontakta?
a. Ar Jums patinka tik biiti su kitais?
b. Ar Jums patinka leisti laika su kitais skirtingose vietose?
2. Ar Jus meégstate bendrauti su kitais emociskai?
a. Ar Jums patinka kalbétis apie patirti?
b. Ar Jums patinka diskutuoti apie jausmus?



3. Ar Jus mégstate bendrauti su kitais intelektualiai?
a. Ar Jums patinka kalbétis apie id¢jas?
b. Ar Jums patinka diskutuoti jvairiais klausimais?
4. Ar Jus mégstate bendrauti su kitais dvasiskai?
a. Ar Jums patinka kalbéti apie tikéjima?
b. Ar Jums patinka diskutuoti filosofiniais ir religiniais klausimais?

Klausimai apie tyréja - socialinj darbuotoja:
e Kaip Jis jauciatés bendraudamas su socialiniu darbuotoju?
e Ka socialinis darbuotojas daro (dar¢), kad Jums padéty ar nepadéty?
e Kokios paramos tikités 1§ socialinio darbuotojo?

SAVES SUVOKIMO NUSTATYMO KLAUSIMAI
Klausimai apie interesus:

e Ka Jums patinka veikti kasdieng?

e Kode¢l Jums patinka §i veikla?

e Kokie yra Jusy hobiai?

Klausimai apie vertybes:
e Kokios vertybés ypac reikSmingos Jums?
e Kas Jums yra svarbu pasirenkant drauga? Ar darbo vieta? Ar kina? Ar restorang?

Klausimai apie asmeninius prioritetus:
e Kas Jums patinka geriausiame Jusy drauge?
e Kas Jums patinka toje vietoje, kur Jis gyvenate (mokotés, dirbate ar bendraujate)?
e Ko Jus norétuméte ateityje, ten kur gyvenate (mokotés, dirbate ar bendraujate)?
e Papasakokite apie tai, kaip Jis priimate sprendimus?

APLINKOS SUVOKIMO NUSTATYMO KLAUSIMAI
Klausimai apie pasirinktg aplinky:
e Apibidinkite aplinka, kurioje gyvenate?
Kokius vaidmenis Jis ten atliekate? Gal galite juos apibudinti.
Kokie reikalavimai toje aplinkoje?
Kokios Jusy pareigos?
Ar Jus pats pasirinkote ten gyventi (mokytis, dirbti, bendrauti), ar tai nusprende kiti?
Kokia Jus isivaizduojate norima aplinka?

66
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Priedas Nr.2

1. Interviu X-1

Kategorija 1 Subkategorija [rodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas Baimé dél pokycio rezultato ,, Pokyciy baimeé... dél nezinojimo...

keisti situacija nezinojimo ,, Noriu, bet bijosi... Reikalingi pokyciai...
Reikalingi poky¢iai

Nepasiryzimas ieSkant situacijos
sprendimy

Nusivylimas dél ligos
NeryZtingumas Zengiant pirma
zingsni

...neieskau sprendimo...negaliu ieskoti dél ligos... esu
nusivyles... bijau
Sunku Zengti pirmq Zingsnj... Linkes atidéti rytojui....

Nes¢kmingas gyvenimas
Nepasitenkinimas situacija

...nesékmingai gyvenu...
...nepatenkintas situacija...

Vidiniai sunkumai bendravime
Vidinis pasiprie$inimas poky¢iui

‘

., Zmogus kaip ,, priesas* bendravime..."
,,...Eiciau, bet biity pasipriesinimas, reikéty daug pastangy
pokyciui...

Vidiniy jégy neradimas keisti
situacija

‘

Nerandu nei jégy, nei sugebéjimy pakeisti...

Nory iSsipildymas atrodo
nejmanomas

Sunkumai ieSkant poky¢iy ir
abejonés

‘

., Noriu, bet neZinau ar jmanoma... Kitiems jmanoma... *
,, Neisivaizduoju...sunku...kq nors keiti
,, Daugiau noréciau nei nenoréciau pokyciy...

Gyvenimo kokybés pageréjimo
siekimas

., Kad gyvenimo kokybé pageréty...
...noriu kad gyvenimo kokybé bity kitokia...*

‘

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Gédos iSgyvenimas

,,...géda saves.. vidaus.. iSorés, o ne veiksmy... "

Pasitikéjimo savimi stoka

,,...drqsa... jos triksta...pasitikéjimo savimi...tritksta

Kantrybés stoka

,,... kantrybé... Jos triksta... "

Meilé sau ir kitiems

,,...moralé moko myléti save, kitus... "

Asmeninis bendravimo
stilius

Zmoniy baimé
Sunkumai priprantant prie naujy
zmoniy

,, Bijau Zmoniy...bijau Zmoniy, sunku prie naujo priprasti... *

Atsakomybé per prievarta

,, ... Atsakomybé per prievartq...

Sunkumai susikaupti
Dél ligos sunku jsigilinti

,, Knygos mano draugai. ...sunku susikaupti.. *.
,,... anksciau skaiciau filosofine literatiirq ... dél ligos sunku
isigilinti... "

Saugumo tarpusavio santykiuose
poreikis

,, Geri tarpusavio santykiai suteikia saugumaq, teigiamas
emocijas...

Siekimas palaikyti gerus santykius
Bendravimo su artimaisiais noras

,,...geri santykiai su konkreciais asmenimis...
Bendravimas su artimaisiais...

Siekimas save apsaugoti
Bendravimo, kontakto baimé

,, Stengiausi save apsaugoti nerodydamas akiy. ..
Noréciau pabendrauti, bet bijau...

VieniSumo jausmas

‘

,, Gyvenimas vienumoje...noras pacio ir aplinkybés nulémé... "

Jausmy slépimas
Nenoras jzeisti kitus

., Slepiu viduje bet kokius jausmus... Nenoriu kity jZeisti

Doméjimasis jvykiais
Skaitymas kaip mégstama veikla

,,Domiuosi jvykiais, kurie vyksta Lietuvoje, pasaulyje...
Skaitau istorines knygas, laikrascius, dokumentines knygas...
Mokslinius straipsnius paskaitau...

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Prastos gyvenamo namo salygos

,, Ne vietoj stovi namas, nepatogus, isSplanavimas prastas,
daug erdves...

., Reikalingas kapitalinis remontas, bitiniausia buitiné
iranga... "

Baimé prarasti gyvenamaja vieta

‘

,,... bijau, kad namas sugrius, sudegs...*
,,...Namas mamos... avarinés biiklés... "

Pastangos iSgyventi

,,dél pragyvenimo auginu darZoves ir paukscius... *

Mégstamiausi darbai buityje

,,...vienas is mégstamiausiy darby buvo maisto gaminimas *
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,, ...drabuziy plovimas “

Teigiamas emocijas kelianti veikla

Pasitenkinimas atlikus ir uzbaigus
darba

., Knygy skaitymas, muzikos klausymasis sukelia teigiamas
emocijas... Gyvenu kartu su herojais... gyvenu knygose, zanras
kinta...

,, Uzbaigtas darbas duoda pasitenkinimq savimi... * ,, Atlikus
darbq, jauciuosi patenkintas...,,

Materialtis dalykai svarbiis
poreikiams patenkinti

,,Materialiis dalykai svarbiis minimaliai... kad patenkinti
poreikius.

Pareigy darby pasidalinimas
Seimoje
Bendras susitarimas

,,...5eimos narys...buitiniai darbai pasidalinant: skalbimas,
valymas, maisto gamyba... Ejimas { parduotuve...
,,...Bendru sutarimu...

SavarankiSko gyvenimo

Nuomos sumokéjimas, susiplanuoti biudzetq... ,, Daryciau tai,

planavimas kq reikia... gyvendamas atskirai. *
Sveikata sunkumas savarankiSkam | ,, Sveikata pasirapinti bity sunku atskirai gyvenant
gyvenimui

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Padedantis tarpusavio rysys su
seserimi

,,...seseriski-broliski jausmai... tarpusavio rysys, ji rupinasi...
padedam vieni kitiems
,, Susipykstam... gincijasi, bet tuo paciu riupinasi, padeda...

Mamos atsakomybé uz stinaus
nes¢kmes

., Mama elgiasi motiniskai dél savo gyvenimo, nesugebéjo
savo susitvarkyti, ir man tas pats... mama jauciasi atsakinga
uz mano nesékme... "

Mamos perdétas ripinimasis

,, Ripinasi kaip mazu vaiku...perdétai...

Mamos gailestis stinui

,,Mama jaucia gailesti, nes yra ligota, gyvenime nepatyrusi
laimés, sunkiai dirbusi, bet nieko nepasiekusi...

Sesers nepagristi kaltinimai dél
ligos

,,sesuo sako, kad jis pats kaltas dél ligos, ir liga jveikiama
valios pastangomis... "

Artimyjy parama

., Artimiausi palaikyty ir pritarty keiciant situacijq...
Mama, sesuo... "

Priesiskai nusiteike kaimynai

nusiteike...

Nebendravimas su kaimynais

,,...aplinkui atsirado kaimynai... nebendrauju su kaimynais.
,, Kaimynai uz sienos, bet su jais nebendrauciau.. *

Socialinis darbuotojas -
iSklausantis

,,Socialiné darbuotoja... jauciuosi, kaip pas kunigq per
iSpazintj. “

Teigiamas kontaktas su socialiniu
darbuotoju

,,...bitty sunku su kitu darbuotoju...
teigiamai veikia... "

2. Interviu X-2

Kategorija 2

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Gyvenamosios vietos poreikis
Mazos galimybés

,,...iStatymai, valdzia, dideli mokesciai...apsunkina situacijq...
néra gyvenamosios vietos... *

Apsisprendimas, sickimas
pokyc¢iams

,,..jau pradéjau daryti pirmus zZingsnius, siekdamas
pokyciy...

Socialiniy problemy i§skyrimas

,,Socialiné problema — asmens dokumenty susitvarkymas... "

Artimo Zmogaus noras

,,... artimas zmogus, gera kaimynyste... "

Saugiy namy poreikis

., Mamos namai... biudavo gera grizti { namus, saugu, gera... "

Nes¢kmingo gyvenimo pojiitis
Sunkumai gyvenimo situacijoje

,,...visiSkai nesiseka, nemoku gyventi... "

‘

,,...sunki nesikeicianti situacija, bedugné...’

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Nepaaiskinamas pyk¢io pojitis
Nuotaiky kaita
Nepasitikéjimas savimi
Nemokéjimo gyventi pojiitis

‘

,,...jauciuosi labai piktas, bet nezinau ant ko...

,, Nuomoné pastoviai kinta, pagal nuotaikq...
,,...nepasitikiu, nemoku gyventi...

Asmeninis bendravimo
stilius

Paguoda kitam zmogui

,, Stengiuosi kitq paguosti, kad ir nepazistamq...
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Atpalaiduojancios veiklos siekimas
Siekimas tobuléti radiotechnikos

srityje

,, Pasivaiksciojimai naktj su Sunimi...tylu, ramu,
atsipalaidavimas, apmastymas...

,,...radiotechnikos tvarkymas... idomus dalykas...isbandyti,
tobulinimas...

Nuosirdaus bendravimo siekimas

,,...geras, nuosirdus zmogus, paprastas, su kuriuo lengva
bendrauti... "

Laisvés, atsipalaidavimo tro§kimas

Kokybiskos aparatiiros siekimas

., Zvejyba... buvimas gamtoje — iskylos...jauciama laisve,
atsipalaidavimas... pramoga...vilkinis Suo...
,, ...Kokybiska muzikiné aparatiira namuose... "

¢

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Gerai veikianti darbiné veikla

., Darbiné veikla... geri jausmai, pastovus pajamy Saltinis,
uzZimtumas.... "

Savininko vaidmens suvokimas
Tvarkos ir investavimo planavimas

,,...mamos butas... savininkas... mokéti mokescius, pasidaryti
remontus, tvarkyti buto vidy...turimus pinigus investuoti
rubus, dokumentus, baldus...

,,... mokéti mokescius, pasidaryti remontus, tvarkyti buto
vidy...turimus pinigus investuoti... "

Atsakomybé pasirtipinti namuy
aplinka

,,...turiu pasiriipinti aplinka namuose, remonto darbais...
higienos laikytis...

Pasidalinimas darbais namuose

,,...pasidaliname maisto gamyba, grindy plovimu...

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Bendravimas su kaimynais
Kaimyny parama

,,...bendravimas su kaimynais, bendras maisto
pasigaminimas... parama vieni kitiems, reikalui esant... "

Mamos per lengva parama

,,...per lengvai jgyjama parama... mama viskq sutvarko... "

Mamos nepasitikéjimas sinumi

,,Mama...nepasitiki dél netinkamy, veiksmy... *

Mamos gailes¢io pojiitis

,, Mama jaucia gailestj, nes ,, sugadinau gyvenimq “...

Mamos meilé stinui

,,Mama myli, riipinasi, nes esu stinus... "

Pasitikéjimas draugo parama

., Draugas...galiu visiSkai pasitikéti juo, supranta...kaip su
broliu, Seimos nariu...
... tikiuosi pagalbos, supratimo...

1

Nemégstama psichiatré

,, Psichiatré... nemégstu tokiy Zmoniy...

Vyresniosios sesers abejingumas

‘

,, Vyresnioji sesuo nesupranta, veido israiska abejinga... "

Mazosios sesers palaikymas,
supratimas ir apsauga

,,Mazoji sesuo supranta, palaiko ir nesmerkia... angelas
sargas...

3. Interviu X-3

Kategorija 3

Subkategorija 3

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

VieniSumo problema
Asmeninio gyvenimo neturé¢jimas

,,...vienisa... neturiu asmeninio gyvenimo...“

Nepilnavertiskumo jausmas

Aplinkiniy nepasitenkinimo
pojltis

,,..suvaryta: destytojy kaip nepilnaverté, nieko nesugebanti...
Vilniaus universitete jgijau nepilnavertiSkumo jausmaq...visi
buvo nepatenkinti... déstytojai, darbdaviai...

Nenoras ka nors keisti paciai

Liga kaip nesékmiy priezastis

,, Pati nieko nenoriu daryti, keisti jei kas nors padaryty, as
nesiprieSinciau...

,,...jei kas nesiseka viena is priezasciy liga...
,,Mama sako, kad sekasi man gyvenime, o jei kas nesiseka
viena i$ priezasciy liga

‘

Gyvenimo suvokimas kaip
nesékmingas

Nesé¢kmés darbe

Asmeninio gyvenimo neturé¢jimas
Vienisumo problema

,,...bloga darbuotoja, darbe nesiseka... tévai islaiko... neturiu
asmeninio gyvenimo... vienisa...

ISoriskai kitiems gal atrodo, kad sekasi gerai, bet is tikryjy
baisiai baisiai nesiseka nei vienoje srityje: nei profesinéj, nei
asmeningj...

,, Vienisa...

Nepasisekimas gyvenime draugés
nuomone

Draugé mano, kad labai nesiseka gyvenime...

Nesugebanti gyventi brolio

,, Brolis... “Paauglé nesugebanti gyventi ...
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nuomone
Nesavarankiskumo problema

“«

Broliené laiko nesavarankiska, ,,Ziopla “...

Poreikis keisti save
Buvimas aklavietéje

., Manau, kad reikty keisti save pirmiausiai... esu aklavietéje

Abejonés dél pasikeitimy
situacijoje

Vidiniy jégy neturéjimas
Pastangos sunkumams jveikti

,,Jeigu iSeis...jei jmanoma pakeisti situacijq... Visaip gali
biti... Neturiu vidiniy jégy.

Galiu stengtis padaryti pokycius, jei iseis...

Bus sunku, nes reiks daug pastangy... "

ISoriskai atrodo viskas gerai

., IS iSorés atrodo viskas gerai: pavalgiusi, aprengta...bet...

Noras surasti savo vietg

,,Jei pasiseks...savo vietq atrasiu...

Gyvenamosios vietos stoka
Nepasitenkinimas tévy kontrole

,, Neturiu savo vietos... kontroliuoja tévai...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Zmonos ir motinos vaidmeny
siekimas

,,Namuose ... dukra-mazas vaikas... bute ... savininke,
nuomininké... bendrabutyje... mokiné, studenté, bendrabucio
gyventoja...

Zmonos, motinos vaidmuo...norédiau

Pagrindiné gyvenimo vertybé -
protas

‘

,, Gyvenime vertybés... protas... tolerancija... nuoSirdumas... *

Nejprastumo siekimas
Artimo zmogaus troskimas
Laimés pojii¢io noréjimas

., Kiekviena diena kazkuo nejprasta: maloniis
pomégiai...malonumai... Zzmogus Salia, su kuriuo as noréciau
biti laiminga... *

Nepasitikéjimas savo jégomis

‘

,,...nesu gabi, nepasitikiu savo jégomis...

Asmeninis bendravimo
stilius

Bendravimas su jdomiais
zZmonémis
Doméjimasis veiklos procesu

., Bendravimas su jdomiais Zzmonémis... Keliauti po uzsienj ir
Lietuvq... Domina kiny Ziiiréjimas...pats éjimas...
Dominas malonumai....procediira...

Atpalaiduojanti kavinés aplinka
Buvimo tarp kitu Zmoniy svarba
Baseino lankymas teikia
malonuma

., Kaviné...geri jausmai... jaukumas, atpalaiduojanti aplinka...
esi tarp kity Zmoniy...

‘

,, Baseino lankymas yra malonu...siek tiek atpalaiduoja... "

Sunkumai prisitaikant prie
aplinkiniy

,, Prie aplinkiniy Siek tiek reikéjo prisitaikyti... tarpusavio
bendravimas... “

Priklausomybés nuo kity zmoniy
vengimas

,, Prisileidziu zmones su kuriais yra rysSys, taciau pasidarau
priklausoma nuo jy... Su kitais Zzmonémis bendrauti vengiu...

‘

Kity Zmoniy neverbalinio elgesio
stebéjimas

., IS kity Zmoniy neverbalikos matau, kad jiems nepatinka...
Stebiu isvaizdq, mimikq, gestus... "

Fizinio artumo nemokéjimas
priimti
Biiti stebimai vengimas

Prisilietimo svarba

., Reikia fizinio artumo, bet nemoku jo priimti... Taip pat
vengiu, nes manau, kad nemoku tinkamai atsakyti...
Nepatinka, kai mane stebi...trikdo...

., Liesdamas kitus, Zzmogus jrodo, kad esi svarbus... parodo
simpatijq... “

Artimo draugo sielai reikSmé

., Artimas draugas reiskia artimas mano sielai, pastovus,
Sstiprus Zmogus...

Géda savo jausmy

Emocinio artumo reik§mé
Baimé parodyti savo neigiama
puse

,,Man paciai bus géda dél to... emocinio artumo reikia... bet
vengiu, nes bijau, kad Zmonés pamatys neigiamq puse...

Jausmy netiesioginis iSreiskimas

¢

,, ISreiskiu jausmus per Zaidimq, netiesiogiai... "

Intelektualumo iSaukstinimas
Emocinio bendravimo siekimas

,, Intelektualinis bendravimas nedomina... Daugiau klausausi
diskusijy, nes kiti Zzmonés daugiau nusimano...
intelektualesni...

[domu bendrauti su intelektualiais Zmonémis, bet ¢ia
emocijos lieka nuosaly... "

Pirmenybé zemiskiem poreikiams
Tikéjimas aukStesnémis jégomis
Noras biiti priimtai tokiai, kokia
yra

,, Pirmenybé zemiskam gyvenime...
Tikiu, kad yra aukstesnés jégos kritiniais gyvenimo atvejais...
Religija turéty priimti Zzmogy, tokj, koks jis yra... "

Problemos susijusios su

Atpalaiduojanti mokymosi aplinka

, Siauliy universitetas...atpalaiduojanti, kartais idomi
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socialiniu funkcionavimu

teigiamai veikia

‘

aplinka...teigiama aplinka...

Netinkama darbiné veikla

‘

., Darbiné veikla ... netinkama vieta save realizuoti...

Jaukiy namy poreikis

,,...jauku, mano stilius, spalvinga aplinka, siltos
spalvos...nuostabus vaizdas pro balkonq...mano suvenyrai...
Tévy namuose nejauku...

Ideali terpé - jaukumas, droZiniai i§ medzio virtuvéje,
spalvinga, suderintos detalés, Sviesu ir Silta, kazkokios gélés.

6

Turéty atrodyti kaip ,, vaiky kambarys .

Noras gero darbo

Noras gero vyro

Noras sukurti gera Seima
Pastangy baimé

Darbo ir intymiy santykiy baimé
Noras jdomaus gyvenimo ir darbo

,,AS noriu gero darbo, bet neZinau ar noriu ji dirbti...

AS noriu gero vyro, bet neZinau ar verta...

Noriu idomaus gyvenimo, darbo, bet bijau intymiy santykiy,
darbo...

Sukurti gerq Seimgq... savo...bijau pastangy.... "

Laisvés poreikis
Suaugusio zmogaus vaidmens
noras

,, Visiska laisvé: kada nori pareini ar iSeini...
Ideali terpé...nuosavi namai... suauges zmogus...

Sunkumai pasiripinti savimi

,, Pasiriapinti savimi sekési sunkiai...pasidaryti valgyti...riby
skalbimas, biudzeto tvarkymas... "

Neigiama patirtis

., Daugiau neigiamai prisimenu savo gyvenimo patirtj... is
neigiamos puses...

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Mamos siekimas apsaugoti

, Dél to, kad ,,sergu “...besqlygiskai viskq priima
mama...viskq nori padaryti uz mane, apsaugoti... "

‘

Nesuprantami santykiai su tévu

,, Nesuprantu ko tévas nori ar tikisi, neskatina tobuléti,
pastangas sunaikina...

Bendravimo su tévais siekimas

., Bendravimas su tévais...reikety

Siaubinga ligoninés aplinka

,, Ligoniné...siaubas...

Artimiausias rySys su mama

¢

,, IS Seimos nariy artimiausia mama...

Psichologo pagalbos poreikis
Pasiryzimo kreiptis pagalbos stoka

,,...suvokiau, jog reikia psichologo pagalbos, nors dabar
sunku pasiryzti jos kreiptis...

Mamos elgesi salygojantis
pasiaukojimas vaikams

[tampa keliantys santykiai su tévu
Nesutarimai su broliene

,,..mama besqlygiskai pasiaukojusi vaikams ir viskq uz juos
atiduoty... atrodo nelaiminga...

...tévas kelia jtampq... negaliu paaiskinti...

nesutariu su broliene... labai sudétingi santykiai... isteriké,
kabinéjasi, pavydi...

Serganciy draugy priémimas tokiu
koks esi

,,Draugai... sergantys...“
., Draugai... Silti, jaukiis jausmai... gali biiti atviras...priima
tokj koks esi...

4. Interviu X-4

Kategorija 4 Subkategorija Irodantis teiginys
Poreikis ir pasiryzimas Savarankisko gyvenimo siekimas ,,...gyvenimas bute savarankiskai...globojant tévelius...
keisti situacijg Tévy globojimas

Bloga savijauta dél gyvenimo
situacijos
Baimé dél gyvenimo vienai

,,Blogai jauciuosi dél gyvenimo situacijos...seni tévai... bijau
ar galésiu viena gyventi...

Noras turéti daugiau atsakomybés

,, Tévai neprileidzia prie atsakingy darby... noréciau daugiau
atsakomybés turéti...

Seima — svarbiausia vertybé

,,Seima svarbiausias dalykas... "

Nezinojimas kaip elgtis kritinéje
situacijoje

., Nezinau, kaip elgtis kritinéje situacijoje, jei pasidaryty
blogai tévams, avarija...*

Ripinimasis sveikata ir gera
savijauta
Pagalba tévams

,, Ritpinuosi savo ir tévy sveikata, kuri priklauso nuo
maisto...Geras maistas (morkos, Zirniai, pupos)... geras
isisavinimas... savijauta gera.

Gaminti valgyti (barscius)... jauciuosi padedanti tévams,
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¢

skaniau pagaminu... "

Noras pakeisti situacija
Gyvenimo situacija problematiska

,,AS noriu pakeisti situacijq... nes tévai amzinai negyvens...
Noriu, kad jvykty pokytis, nes dabartiné situacija
problematiska...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Nelaimingy atsitikimy baimé

,,...bijau, nes gali atsitikti nelaimingas atsitikimas... "

Ziniy siekimas

,, Televizorius spalvotas... patinka, nes gaunu Zinias, Ziuriu
mokomgqsias programas...
Skaitykloje atskiras suolas... gaunu daug Ziniy... *

Bloga savijauta dél neigiamy
minéiy

,,Jauciuosi blogai, nes baiminuosi, véliau kankina neigiamos
mintys, jauciu jtampq... "

Pinigai kaip vertybé

,, Vertybé gali buti pinigai, uz kuriuos gali nusipirkti vitaminy,
vaisty...

Noras i$bandyti savo sugebéjimus

., Manau, kad viskq sugebéciau... noriu isbandyti pati,
suzinoti... "

Asmeninis bendravimo
stilius

Biivimas vienatvéje dél psichinés
biisenos

,, Didesne laiko dalj praleidziu viena, ir tai priklauso nuo
psichinés biisenos...

Mamos prisilietimo poreikis

“

,, Kai mama paliecia... patinka...

Gyvenimas su tévais

,, Gyvenu su tévais... Sventes su tévais... biunu su tévais...

Jausmy neiSreiSkimas

,, Neturéjau naudos ir nereiskiau jausmy kitiems... "

Geriausias bendravimas vienumoje

,, Geriausias bendravimas — skaitymas... "

Neisreikstas tikéjimas

., ISgyvenu ir tikiu viduje...

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Savaranki$ko gyvenimo nauda,
geresné savijauta

,,Sugebéjimas savarankiskai tvarkytis suteikty daugiau naudos
nei zalos...jausciausi ramesné...

., Jausciausi geriau... ir reikés gal mazZiau vaisty... Bity
naudinga...

Laikymasis nurodymy gerina
savijauta

,,...sekasi vidutiniskai...stengiuosi laikytis nurodymy... kai
laikausi nurodymy nyksta blogos emocijos, jauciuosi geriau,
Jauciuosi reikalinga...

Patinkanti fiziné veikla

,, Patinka tvarkytis namuose... sportuoti Socialiniy paslaugy
centre, mankstintis, ziuréti TV, gerti arbatq — rinkti
vaistazoles... daugiau patinka uzsiimti veikla...sportuoti.

Ripinimasis sveikata

,, Rilpintis higiena... ripintis savo sveikata — kinu...

Norimi darbai

,, Buities darbai... maisto gaminimas, pigesnio maisto
isigijimas... sumokéti mokescius...
Savininké — Seimininke...

Savaranki$ki darbai namuose

,,...grindis plaunu, Siuksles isnesu... valgyti ruosiu, superku
maisto, tvarkausi namuose, mokescius sumoku... "

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Mamos riipestis ir supratimas dél
ligos

,,...mama sqziningai ripinasi, dél to nereikia vykti i ligonine...
mama supranta, kad sergu... daugiau viskq daro mama... *

Aplinkiniy Zmoniy paramos
nebuvimas

., Zmonés gali man nepadéti... néra zmoniy... neturiu
paramos...

Tévy nepasitikéjimas

,, Tévai neprileidzia prie atsakingy darby...
Rupinasi sveikata, isklauso...neduoda atsakomybés, nepasitiki
pilnai... ”

Socialiniy paslaugy centro pagalba

,,Socialiniy paslaugy centras...pagalbinis skyrius, kad nevykty
Zmonés i ligonine... ”

Fizinés veiklos trikumas

,, Triksta fizinio lavinimo...

Socialinio darbuotojo pagalba

,,...reikalinga socialinio darbuotojo pagalbos...

5. Interviu X-5

Kategorija 5

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Noras bendrauti §eimoje
Bendry Seimos §venciy neturéjimas

,,...bendravimas Seimoje...
...reikia bendravimo, noriu palaikyti rysius...
,,Bendros Seimos Sventés... gaila... nykiai praéjo... neturéjau

salygy.

Vienatvés baimé

‘

,, Bijau biiti vienisa... o bendravime bijau biti jskaudinta...*
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Baimé biiti jskaudintai

Pasiryzimas keisti santykius
Seimoje

., Esu pasiryzusi daryti pokycius, siekti kokybiskesniy santykiy
Seimoje, bet manau, kad tai daugiau priklauso nuo manes
pacios...

Nesékminga gyvenimo patirtis

,, Sékme negaliu pasigirti... daznos nesékmés gyvenime,
nesusipratimai sugniuzdo, nervina. *'

Noras pasikeisti

,,...noriu keisti save...
Jau bandziau ir nieko neiséjo... noriu keisti save...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Saves kaltinimas

Jausmy kontroliavimas
santykiuose su kitais zmonémis dél
turéty nuoskaudy

., Santykiuose su kitais zmonémis labai daug turiu dirbti su
savimi... kontroliuoti savo jausmus, nes labai daznai yra teke
Jausti nuoskaudas, dél ko kaltinu save...

Asmeninis bendravimo
stilius

Kompleksai bendravime
Nenoras bendrauti

,,...nedidelé kompanija... tritksta noro bendrauti... sunku iseiti
is namy... Turiu kompleksq dél akies iskrypimo...

Gyvenimo prasmés nematymas

,, Nematau prasmés... gyvenu, nes reikia... "

Pasitikéjimo trikumas
Kritiskas vertinimas

., Siek tiek tritksta pasitikéjimo... Kritiska sau ir aplinkiniams.
Esu kritiska savo norams... "

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Tvarkingos gyvenamosios aplinkos
svarba

‘

,, Naujasis biistas... aplinka rami, tvarkinga...

Nuovargis del kraustymosi darby

,, Kraustymosi darbai... sunku kraustytis, tvarkytis
dokumentus... nuovargis.

Dél sveikatos apsunkintas darbas
Priklausomybé nuo ligos eigos
Nuo savijautos priklauso
bendravimas

Poky¢io priklausomybé nuo
sveikatos biisenos

,,Sodo darbai... ripestis... negaliu dél sveikatos daug padirbti.
Viskas priklauso nuo ligos eigos. Kai jauciuosi gerai, atrodo,
kad ir su aplinkiniais Zymiai lengviau bendrauti, o kai
Jjauciuosi prastai, atrodo, kad ir aplinkiniai Ziari kaip §

ligonj.

,,{manomas pokytis kol nepablogéja sveikata, nes tuomet vél
reikia viskq pradeéti is pradziy... "

Buities darby atlikimas

., Padéjéja... pasikurianti... buities darbai...
Savininké... ...buities darbai: indy plovimas, skalbimas,
tvarkymasis, valgio gaminimas... riipinimasis buitimi...

f

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Bendravimas su kaimynais

,,...bendravimas su kaimyne... kaimynai ramiis...

Tarpusavio supratimo ir pagalbos
trikumas

,, Ramiis namai... tarpusavio supratimas santykiuose...
pagalba pablogéjus sveikatai.

Socialinio darbuotojo problematika

., Aisku, kad socialinis darbuotojas nuolat susiduria su
panasiomis problemomis... sunku jiems pasalinti jy
priezastis.

Dviprasmiski jausmai su
jaunesnigja marcia

,,Jaunesnioji marti... dviprasmiski jausmai... vienur nori
atrodyti gera, kitur pasirodo neigiamos savybés... "

Priestaringas elgesys ir jausmai su
vyru
Nezinojimas kaip elgtis

,, Vyras...priestaringi jausmai... neZinau kaip elgtis, kalbéti...
priestaringas elgesys.

Geri jausmai su vyresnigja marcia

., Vyresnioji marti...geri jausmai... daugiau supranta mano
biisenq nei kiti...

Riipestingas vyresnysis siinus

,, Vyresnysis sunus geros Sirdies... ripestingas... daugiausia
dovany padovanojo...

6. Interviu X-6

Kategorija 6

Subkategorija 6

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacijg

Tikslas pagerinti gyvenimo kokybeg

,, Tikslas pagerinti gyvenimo kokybe...

Noras pakeisti gyvenamajq aplinka

,, IS vienos gyvenamosios aplinkos pereiti i kitq... *

Sunkumai imtis veiksmy dél ligos

,, ...neatsigavusi... sunku imtis kokiy nors veiksmy... “

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Nepuolimas i nevilti

., Prastai... nes kyla konfliktai su mociute.
Nepuolu | neviltj... Zengiu i prieki.
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ISskiria zmogaus vertybes

‘

,, Zmonése... sqziningumas, atvirumas, atsakingumas... "

Saugumas namuose

., Ramybé...ypac salone... saugumas... Pasiilgau savo lovos,
atpalaiduojanti aplinka....

Asmeninis bendravimo
stilius

Sunkumai derinantis prie kity
zmoniy

‘

., Geriau vienai, nereikia derintis... "

Laisvalaikio praleidimas vienai

I

,, Laisvalaiki praleidziu viena pati.

Mégstamiausia veikla

,,Sportas, Sokiai...
Mégstamiausia veikla — sportas... "

‘

Skaitymas teikia pasitikéjima
savimi

., Skaitau knygas apie vadyba, ekonomikgq... pasitikéjimas
savimi...zinios, jgidziai... "

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Mociutés leidimai - taisyklés

., Be mociutés leidimo nieko negaliu padaryti... Betvarke...
Taupyti vandenj, elektrq, neskambinti telefonu, negali riukyti ir
gerti... tvarkytis, pasigaminti sau valgyti.

Prisivertimas atliekant kasdieninius
darbus

,, Prisiverciu... netgi noriai plaunu indus...

Nuosavybés siekimas
Tvarkos siekimas

,,Nuosavas butas... Tvarkytis, skalbtis, rapintis augalais,
tvarkyti biudzetq...

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Kaimyny parama

,,...gera kaimynyste...

Tévo viltis dél pasveikimo

,, Tévas turi viltj, kad pasveiksiu... "

Mociutés grasinimai nesirtipinti
Atsisakymas priimti gyventi

., Mociuté... pykstu, nes nesupranta... perdeétai
rapinasi...Mociuté yra pasakiusi, jei dar syki atsigulsiu i
ligonine, galiu nebegrizti... toliau nesiriipinsiu ir nepriimsiu
gyventi.

Mociutés priekaistai

., Mociuté nuolat prikaisioja senas klaidas, pyksta, kad
neklausau jos patarimy...

Draugy nesupratingumas

,,Draugai nesupranta...

Mociutés atstimimas

‘

,, Mociuté yra pasakiusi, kad jai geriau vienai... "

Socialinio darbuotojo bendravimo
itaka geresnei savijautai

,,Jauciuosi geriau, kai pabendrauju su socialine...

Tévo nenoras riipintis

,, Tévas nelanko ligoninéje... nenori... yra pasakes ,,
negkyrék ... ir pyksta, ir supranta...

Skaudiis jausmai mamai

,,Mama nelanko... rySiy nepalaiko... pasiilgau jos pacios,
bendravimo su ja, supratimo, uZuojautos...Skaudiis jausmai...

¢

Seimos ilgesys

., Svarbiis, nes yra ,,mano ““ Seima... Labai pasiilgau... ...todél,
kad ten mano namai, mano Seima... "

Paramos trikumas

,, Néra paramos...

7. Interviu X-7

Kategorija 7

Subkategorija 7

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Bendravimo problemos

,,Socialumas... bendravimas...kaip problemos...
Man atrodo, kad kartais as turiu bendravimo problemy.

Sudétingi santykiai su sveikais
zmonémis
Sveiky zmoniy ligos nesuvokimas

,,Draugas ir traukia, ir stumia... Sudétingesni santykiai —
sveikas Zzmogus...
,, Sveiki nesuvokia tavo ligos... "

Ligos padaryti pakeitimai
bendravime

,, Liga pakeité, vaikystéje buvau uzsidariusi, nebendravau...
palengvéjo viskas vartojant vaistus *

Pasiryzimas keisti situacija

., Manau, kad galiu... manau, kad esu pasiryzusi keisti
situacijq...

Brolio nerimas dél sesers blogos
padéties
Noras poky¢io

,, Brolis nerimauja... galvoja, kad prastai sekasi... bloga
padeétis. Ir pati noriu to pokycio ir aplinkiniai taip pat...
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Sunkumai bendravime su kitais
Zmonémis

,, Gali is iSorés nenoréti bendrauti su tavim... su iSorinémis
kliitimis sunkumai, kitais Zmonémis...

Abejonés dél pokycio rezultato

., Abejoju, bet stengsiuosi tai padaryti...
Tikiu, kad pokytis imanomas, bet ne visiskai...

Fiziniy poky¢iy nauda

,,Man atrodo, kad bus pastebéti fiziniai pokyciai... daugiau
naudos suteiks...

Noras bendrauti su aplinkiniais
Pagalbos pablogéjimo metu noras
per bendravima

,, Noriu kuo daugiau bendrauti su aplinkiniais. Noriu, kad tas
bendravimas padéty ir pablogéjimo, ir kitais atvejais...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Poreikis pasijusti savimi

‘

,,AS jauciuosi savimi bendraudama su kitais...

Stipriy vaisty itaka

., Palaipsniui jauciuosi geriau... Nesinori keltis dél vaisty,...
stipris...

Jausmy nesuvokimas
Jausmy nesugebéjimas iSreiksti

,,...bet nelabai moku atpazinti kity zmoniy jausmus ir
emocijas... ir pati nelabai moku isreiksti savo jausmus...

Vidinés savijautos jtaka

,, ... 1ai priklauso nuo vidinés savijautos... *

[vardinamos svarbiausios vertybés
Pasitikéjimo savimi ir kitais
siekimas

Materialinés vertybés

., Dvasinis — pasitikéjimas (savim ir kitais, minciy, Zodziy,
veikimo laisvé, tikéjimas Dievu, meilé sau ir kitiems,
tolerancija... AS galiu jvardinti vertybes, kurias manau esant
svarbiausias.

Prie dvasiniy, taip pat ir materialinis.

Nory iSmatavimas

,, Manau, kad mano norai néra per dideli...

Asmeninis bendravimo
stilius

Labai patinkancios veiklos
i§skyrimas
Savo ziniy patikrinimas

., Serialy Ziuréjimas...knygy skaitymas labai patinka - ,, visas
gyvenimas “... KryZiazodziy sprendimas... patikrinu savo
Zinias... Klubo susirinkimai patinka.

., Knygy skaitymas, TV ir kiny Ziaréjimas, éjimas | teatrq,
pasivazinéjimas dviraciu, kryZiazodziy sprendimas... "

Dalinimasis su kitais savo
mintimis
Domgjimasis aplinkiniais jvykiais

,,Man patinka pasidalinti su kitais savo mintimis... Zaisti
Saskemis... spresti kryziazodzius. [domu dométis aplinkiniais
ivykiais...

Patinkanti pokalbiy tema -
gyvenimo prasmeé

,,»Man patinka kalbéti apie gyvenimo prasme ir aukstesnes
jégas. Taciau nelabai domiuosi kity religiniais jsitikinimais. ‘

‘

Meégstamos veiklos zinojimas,
suvokimas

,,AS Zinau, kq man patinka veikti.

Nevarzomo bendravimo su
aplinkiniais siekimas

,,AS noriu nevarzomai bendrauti ne tik su likimo draugais, bet
ir su kitais aplinkiniais... "

Buvimo su kitais zmonémis
meégimas

., AS mégstu biti zmoniy draugijoje.

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Saugiis namai

¢

,, Butas ...saugumo jausmas... ,,tavo“ namai... "
, ,

Jaukios aplinkos poreikis
Raminanti aplinka

,,Silta aplinka...jauki aplinka... Teatras ... raminanti aplinka,
ypatinga... *

Fizinés veiklos padedantis poveikis

,, Buitiné veikla... fiziné veikla padeda.

Klubo patalpy detalus ., Klubo patalpos...risyje, 2 kambariai, yra tualetas, kriaukle,
apibiidinimas spinta, 2 spintelés, staliukas, 2 sofos, géle..."
Teatro jauki aplinka ,, Teatras... fojé, lubose veidrodziai, didelé riibiné, graziai

irengta... nuotraukos aktoriy, jauki kaviné... su menininky
darbais, salé jauki... "

Tvarkymasis namuose
Namy saugojimas

,,Dukra, sesuo, mama...pati tvarkau namus, gaminu maistq,
saugau...

Draudimy laikymasis ligoninéje
Tvarkymasis savo noru

,, Pacienté...Ligoninéje jokio alkoholio, narkotiky, rikyti
palatoje grieztai draudziama... tvarkiausi savo noru,
prievartos néra...

Aktyvus dalyvavimas klube
Bendravimas ir tvarkos palaikymas
klube

,, Klubo naré...Susirinkimai nustatytu laiku, tvarkos
palaikymas, dalyvavimas aktyviai...
,, Klubo patalpos... susirinkimai... bendravimas, tvarkytis
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‘

patiems..."

Teatro taisykliy laikymasis

,, Teatre ..ziirove... Nesiukslinti, spektaklio metu nesikalbéti,
netrukdyti kitiems... "

Bendravimas kavinéje

., Kavinéje ... netriukSmauti, netrukdyti kitiems, neriikyti,
nesudauzyti, bendrauti su padavéju.. issakyti ko nori...

Mamos kontrolé

., Baliai namuose tik su mamos Zinia...

Teisiy jvardinimas

,,...teisé pasikviesti draugy [ namus...
Galiu laikyti gyviny...

SavarankiS$kos Seimos veiklos
ivardinimas

., Savarankiska Seima... Viskq tekty daryti... mokéti sqskaitas,
remontai, tvarkymasis, valgio gaminimas, riby plovimas,
biudzeto tvarkymas... ”

Netinkama ligoninés aplinka

., Ligoniné... I sk., 6 palata, 10 lovy...daug Zmoniy...duso néra,
tualetas siaubingas... ritkyklos néra, langas mazas,
nevédinama... spinteliy néra...jvairios ligoninés... "

Jaukaus gyvenamojo kambario
poreikis

Patogumai ir erdvé, apSvietimas —
detaliy jvardinimas

,,...patalpos... vienas miegamasis ir vienas vaiky kambarys su
patogumais... TV, CD ir vaizdo grotuvas... didesnis
kambarys... jaukumas... prietema, akvariumas... Zvakes...
vazelés su gélémis... "

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Gyvenimas su kitais Zzmonémis
vargina

,, Taciau gyvendama su kitais Zmonémis, as Siek tiek nuo jy
pavargstu...

Artimy zmoniy turéjimas

,, AS turiu artimy Zmoniy...

Svarbi parama pablogéjus sveikatai

,,...Svarbu visais atvejais Zinoti, kad turi i kq kreiptis (ir
pablogéjus, ir gerai jauciantis)... "

Mamos riipinimasis serganciais
vaikais

,,Mama susiripinusi... néra lengva, Seimoje du sergantys
vaikai...

Teigiamas kontaktas su socialine
darbuotoja

., Reikia pagalvoti, néra lengva... teigiamai vertinu kontaktq su
darbuotoja. “

Draugo ligos nesuvokimas

., Draugas jautrus... pajunta, kada man negerai, bet sunkiai
suvokia, kas dedasi is tikryjy...

Sunkumai draugei suvokti biiseng

,, Draugé turi savo problemy... sunkiau suvokti biisenq. *

Démesys stnui
MotiniSkas rySys su sinumi

,, Stnus nori démesio...viso démesio jam... mqstantis vaikas,
Zingeidus. *

,, Stnus...motiniski jausmai, ripestis, meilé... noriu, kad viskas
gerai biity...rysys.

Sudétingesnis bendravimas su
broliu

,, Brolis...sudétingesnis bendravimas... is ligos, uzsidares
savyje, intravertas... nesusiplanuoja laiko, siekia idealumo..."

‘

Likimo draugy nesupratingumas

., Likimo draugai...ligoniai... priestaringai mano, kad jauna ir
graZi... problemy néra.

Mamos supratingumas

,,Mama... labai Silti santykiai... nesipykstame, supranta,
palaiko...

Svarbus bendravimas su drauge

., Draugé ... kaip sesuo... padeda. Svarbu bendravimas su ja.
Pas drauge, kaip namie...

Artimyjy parama

‘

., Artimiausi Zmonés padeéty... Sulaukciau paramos.

8. Interviu X-8

Kategorija 8

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Nepasitenkinimas darbine situacija
Baimé nusiristi Zemyn
Siekimas patenkinti savo poreikius

,,AS jauciuosi labai nepatenkintas dabartine situacija...
noriu uzsidirbti ir... kad nenusirisciau Zemyn... kad galéciau
patenkinti savo poreikius...

Pokyc¢io noras

‘

,, Atsibodo toks gyvenimas...Noriu kuo greiciau pokycio...

Noras pakeisti gyvenamaja vieta

,,...noriu issikeisti butq, pasikeisti gyvenamaqjq
vietq...triuksmas bendrabutyje...

Kity Zmoniy nuomone sekasi
prastai

‘

,, Kiti Zmonés mano, kad man sekasi prastai...

Pokytis imanomas pageréjus
sveikatai
Noras pasveikti

., Pageréjus sveikatai jmanomas pokytis...
Kiek gali sirgti...atsibodo...
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Nauda susiradus darba
Moters poreikis
Siekimas susitaikyti su zmona

,, Biity naudos jei susirasciau darbq... susitaikyciau su
Zmona... Atsiras pazinciy, susitaikys su Zzmona, ar kitq
susirasciau moteri...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Sveikata esminé vertybé

‘

,, Vertybés ... Sveikata...darbas...gyvenamoji vieta... *

Asmeninis bendravimo
stilius

Bendravimo su kitais Zmonémis
pomégis

‘

., Mégstu bendrauti su kitais Zzmonémis...

Tikéjimas dvasiniu artumu

,, Tikiu dvasiniu artumu... "

Pomégis pasivaikscioti po miesta
Geras zZaidéjas

., veikla bute... TV Ziniy Ziaréjimas... Kai neturiu kq veikti
einu pasivaikscioti po miestq... labai gerai Zaidziu
Saskémis, kortomis... "

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Brolio ir draugy pagalba

., Brolis, draugai padeéty... "

[domus pokalbis su socialine
darbuotoja

,,Su socialine... domu pakalbéti...

Salti santykiai su buvusia $eima

., Kitur gyvena... Salti santykiai su buvusia Seima... nezinau
kodél nebelanko...

Mamos noras gydymui ligoningje

,, Mama nori, kad gydyciausi ligoninéje...

9. Interviu X-9

Kategorija 9

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Poreikis biti naudingesniu
namuose

,,Jauciu, kad galéciau namuose biiti naudingesnis
aplinkiniams...

Noras keisti santykius
Noras atsiverti

,, Keisti santykius... noras mokéti atsiverti...esu per daug
uzdaras...

Konkurencingas bendravimas su
broliu

., Brolis... neapykanta... nuo pat vaikystés artimai
nebendraujame, nesutariame...Jis nemégsta, kai as ji
kritikuoju, noréty biiti uz mane virsesnis, konkuruoja su
manimi... “

Poky¢io santykiuose su broliu
reikalingumas

‘

,,...Blogi santykiai su broliu... todél reikalingas pokytis... "

Nuosavybés noréjimas
Noras pagerinti gyvenamaja
aplinka

,, Tévy nuosavas namas... 3 kambariai ir virtuve... bloga garso
izoliacija, seni baldai...

Noréciau... Nuosavas namas... Didelis akvariumas, daug
géliy, katinas arba Suo, nauji baldai, gera video, audio
aparatira...

Tikéjimas, kad santykiai taps be
itampos

,, Tikiuosi, kad santykiai taps normalesni... Bity mazZiau
itampos... “

Tikéjimas poky¢iais savyje

‘

,, Tikiu, kad bus galima keistis paciam savo aplinkoje...

Noras pasveikti

,,...noras pasveikti...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Interesy jvairové suteikianti
idomesnj gyvenima

., Muzika, meditacija, knygos, bendravimas, gamta, gélés...
interesy jvairové duoda man jdomesnj gyvenimg... *

Dvasiniy vertybiy svarba
Pinigy minimalus turéjimas
Gery santykiy siekimas

,,Mane domina tos vertybés, kuriy negalima jkainoti
pinigais... dvasinés vertybés... tikéjimas, geri santykiai su
Zmonémis, draugysté, sveikata...taip pat bent minimalus
pinigy turéjimas pragyvenimui... "

Hobiai teikia pasitenkinimo
jausma, atpalaiduoja

,,Hobiai...muzika, knygos, meditacija, géliy
priezZiira...pasitenkinimas...nes as atsipalaiduoju. *

Asmeninis bendravimo
stilius

Asmenines erdvés saugojimas
Nenoras pazeisti kity asmening
erdve

,,Man nepatinka, kai mane paliecia, nes man atrodo, kad nori
isikisti f mano asmenine erdve...
...nenoriu pazeisti kity asmeninés erdves... "

Sunkumai kalbant apie savo
jausmus
Kity jausmy suvokimas

., Man sunku kalbéti apie savo jausmus, bet as galiu pastebéti
kokius jausmus jaucia kitas Zmogus...
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Domgjimasis dvasiniu zmogaus
pasauliu

,,Mane labai domina religija, filosofija ir visa tai, kas susije
su dvasiniu zmogaus pasauliu...

Tikéjimas dvasinémis vertybémis,
gerais santykiais su Zmonémis

., Dvasinés vertybés ... tikéjimas, geri santykiai su Zzmonémis,
draugysté, sveikata...

Bendravimas su palatos Zmonémis
UZzimtumo terapijos lankymas

,, Gydziausi, bendravau su palatos zmonémis, lankiau
uzZimtumo terapijq... Bendravau su ten esanciais Zzmonémis...
padéjau gaminti maistq, maudziausi, deginausi,
pramogavau....

Neaiskumas dél situacijos
Nenoras taikytis
Vidiniy galiy turéjimas

., Man dar daug kas neaisku...nesinori jveikti savo isdidumo,
nesinori taikytis...Mes esame vienas nuo kito perdaug nutole...
norint galima atrasti savyje galiy...

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Pareigingumas atliekant darbus
Tingéjimas namy ruosoje

., Namy ruoSos darbai... pareigingumas, bet ir pyktis.. jauciu,
kad reikia padéti tévams... PrisipaZinsiu, kad daznai tingiu... "

Nepriklausomybés noras

,,... nepriklausyti nuo tévy materialiai, noras mokéti
atsiverti... *

Materialinés nepriklausomybés
noras

., Nuosavas didelis namas Siauliuose... Seimininkas, nuo nieko
nepriklausomas...
Noras nepriklausyti nuo tévy materialiai...

Gydymosi skyriy aplinka

, Siauliy psichiatriné ligoniné, 2 skyrius...palata, kurioje buvo
labai daug ligoniy... Palangos psichosocialinio gydymo
skyrius... "

PrieraiSumas namy aplinkai

., Gyvenamasis namas, atskiras kambarys... saugumas,
prieraisumas...AS ten nuo pat kidikystés gyvenu... as jame
galiu skaityti, ilsétis, klausytis muzikos... "

Pagalba buityje

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Pagarba tévams
Nuobodus bendravimas su tévu

,, Tévas...pagarba ir abejingumas...gerbiu kaip ir
mamaq...bendrauti su juo man daznai biina nuobodu...

Draugiski santykiai su draugu

,,...draugas...dékingumas, draugiskumas, nes jis jaucia, kad
as ji galiu isklausyti.

Artimyjy pagalba sprendziant
problema

‘

,,Mama, tévas, draugai, kurie Zino apie tq problemq padeés...*

Per didelis mamos riipestis
Mamos démesys

,,Mama ...Zinau, kad ji mane uzaugino, aukléjo, davé man
savo démesj, meile... susierzinimas... dél to, kad ji neleidzia
sau pailséti, ripinasi manimi pernelyg... "

Tévy susiriipinimas dél siinaus
sveikatos ir ateities

,,Mama, tévas jaudinasi, nes jai ... jam neramu dél mano
sveikatos, dél ateities...

10. Interviu X-10

Kategorija 10

Subkategorija

[rodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacijg

Noras susigaudyti savyje
Noras jaustis reikalingai

,, Noras tobuléti... noras susigaudyti savyje... jausmas — biiti
reikalingai.... ”

Sugebéjimy stoka pakeisti situacija

‘

,, Nesugebésiu pasikeisti situacijos greiciau nei per metus... "

Siekimas atitriikti nuo kasdienybés
Profesionalumo veikloje siekimas

., Mégstu klausytis muzikos...mégstu megzti, nerti...atitritkimas
nuo kasdienybés... noriu daryti tai profesionaliai...

Artimyjy pokycio laukimas
Uzsispyrimo stoka

., Artimieji laukia pokycio...atkaklumo ir uzsispyrimo
tritksta...

Tikéjimas pasikeitimy nauda

‘

,, Tikiuosi pokyciy naudos... matau pliusus... "

Vienatvés litidesys

. Litidna... kada biunu viena...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Saugumo jausmo poreikis

., Patinka, kai esu lieciama ty asmeny, kuriais pasitikiu... tai
suteikia saugumo jausmq. “

Noras pakeisti mintis

,, ...pirmiausia keisti mintis, nuotaikq... '

Geros biisenos jtaka pomégiams

‘

,, Geroje busenoje skaitau laikrascius, Zurnalus... "

Netvarkingumas nesusijgs su liga

,, Nekreipiu i tai démesio... AS galvoju, kad esu netvarkinga ir
t.y. ne i ligos. “

Noras pazinti savo charakterj

,,...noras susigaudyti savyje... geriau pazinti charaktery... "

Asmeninis bendravimo

Siekimas padéti zmogui neformaliai

,,...noras zmogui padeéti ne tik formaliai ... {vertinimas to, kad
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stilius

Ivertinimo, kad esi zmogus
siekimas

‘

esi zmogus.... "

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Atsakomybés pries gimines
laikymasis
Higienos laikymasis

,,...namuose biitini higienos reikalavimai... pries gimines
atsakomybe...

Valios trikumas tvarkantis
namuose

Noras susitvarkyti paciai
Nenoras darby uztraukti kitiems

,, Namuose skalbiu, lyginu... maisto gamyba... pareigingumas,
noras padaryti tai paciai ir neuzkrauti kitiems... pyktis ant
saves... tritksta valios susitvarkyti... "

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Tarpusavio supratimas santykiuose
su teta

,, Teta... meilé kaip mamai... tarpusavio supratimas.

Kaimyny parama

,, Kaimynai padés...

Draugiy pagalba atliekant pokyti
Drauges pagalba susigaudyti
gyvenime

., Draugés padeés atliekant pokyti... Draugé Lina... nepalieka
nelaiméj... humaniskumas is draugés pusés... padeda
susigaudyti gyvenime. Draugé Vilé... meilé — be grqZos... "

‘

Materialiné giminiy pagalba
Pagalba orientuotis

‘

,, Giminés padeda materialiai. Padeda orientuotis gyvenime.

11. Interviu X-11

Kategorija 11

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Skirtingi poziiiriai { gyvenima
Nesutarimai su mama
Noras pakeisti gyvenamaja aplinka

,,..hekantri, suirzusi pikta, nes mano ir mamos poZiuris i
gyvenimq visiskai skirtingas...

Pokytis reikalingas dél nesutarimy su mama...

ISeitis ...pakeisti gyvenimo aplinkq...

Noras pakeisti aplinka

,,Noras keisti aplinkq, nes netenkina esamos aplinkybés...
nesutarimai su mama... "

Noras keistis paciai

‘

,, AS noriu keistis visapusiskai, nes esu niekas... "

Ramybés poreikis
Sunki finansiné padétis

,, Turésiu ramybe ir pagerés finansiné padétis pasikeitus
situacijai... *

Pasiryzimas keisti gyvenamaja
aplinka

,, Pakeisti gyvenamaqjq aplinkq... esu pilnai pasiryzusi... viduje
esu pasiryzusi...

Problemos susijusios su
saves suvokimu

Nekantrumo nevaldymas

,»Mano nekantrumas kaip kliitis...

Asmeninis bendravimo
stilius

Noras pabendrauti

,, Visada noriu pabendrauti...

Pomégis biiti su kitais Zzmonémis

,,...mégstu biati su Zmonémis, aisku kol esu ne depresijoje...

Domina moksliné literatura
Veikla namuose susijusi su
rankdarbiais ir saviSvieta

., Mano veikla namuose: mezgimas, nérimas, radijas (Zinios),
knygy skaitymas (teologija,psichologija, filosofija)... Skaitau
moksline literatiirq, nes man jdomu...

Dziaugsmas padéti kitam zmogui

,,Dievas ... Kataliky tikéjimas... ... dzZiaugsmas, kai padedi
kitam Zmogui patarimu arba paguodi... *

Noras padéti ir biiti su kitais
zmonémis

,,...mégstu liesti Zmogy, kuriam noriu padeéti...mégstu biiti su
Zmonémis... "

Jausmy atpazinimas kituose
zmonése

., Pazistu kity Zmoniy jausmus is akiy...

Isitraukimas i visuomening veikla

., Isitraukiu | intelektualine veiklq / visuomenine...

Tikéjimas Dievo pagalba
Tikéjimas pokyciu

,, Pokytis jmanoma, nes meldziuosi ir pasitikiu Dievo
visagalybe... Skaitau religine, moksline, filosofine ir
psichologine literatiirg...

Esu tikinti ir tikiu, kad Dievas man pades..."

‘

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Noras gyventi savarankiskai

,,...noriu biti savarankiska... Noras gyventi savarankiskai...
atskiras gyvenamasis plotas... "

Noras turéti savo darba
Noras myléti savo vyra

,, Dirbciau savo darbq... myléciau savo vyrq..."

Erdvés poreikis

‘

,, Kuo maziau baldy... daugiau erdveés.

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Draugo nepasitenkinimas ir
nesupratimas jos elgesio

,,Draugas R.... nepasitenkinimas ir nesupratimas, nes ji
galvoja, kad as galiu geriau elgtis su mama jam esant... "
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Santarvés noras

¢

,, Santarvé su draugu noras... "

Mamos nesupratimas, noras
ramybés

,Mama ... , greiciau tu iSeitum, biity man ramybé ... as
skaitau, mezgu, neriu ir tyliu, nes jei Snekésiu prasideés
trivksmas...

Mamos per didelis riipinimasis

,, Mamos riipinimasis per daug didelis kartais... "

Psichiatro globéjiskas vaidmuo

,,...gvdytoja psichiatre... rijpinimasis, globéjiskumas, nes ji
man yra daugiau negu ,,mama*“...J.P. ,

Ligoninés personalo parama

,, Tikiuosi man padés ligoninés personalas... V., A., L.M.,

Socialiniy darbuotojy pagalba

,,... socialiné darbuotoja man padés, nes mes daug laiko
ivairiose reabilitacijos veiklose praleidziame kartu... R.B., V.
— socialiné darbuotoja... man padeés. *

12. Interviu X-12

Kategorija 12

Subkategorija

Irodantis teiginys

Poreikis ir pasiryzimas
keisti situacija

Problemos susijusios su finansais
ir uZimtumu

‘

,,...reikalingas pokytis dél finansy ir uzimtumo...*

Abejonés dél sugebéjimy

,,...ar sugebésiu islaikyti tq kambari ... "

Noras turéti darbg

., Smulkits perpardavinéjimai...2 koridoriy, laipty valymas...
Jauciausi, kad turiu darbq, nors materialiai naudos beveik
nebuvo... "

Biisenos jtaka darbui su kortomis
Kity zmoniy reakcijy svarba

,,...barimas kortomis...priklauso nuo mano biisenos ir kito
Zmogaus reakcijy...

Nesékminga patirtis darbinéje
veikloje

,,Darbinéje veikloje as esu nesékminga... net po nedidelés
nesékmés atsitraukiu atgal... "

Kasdieninis darbas

,,...pastoviam darbe privalétum dirbti net ir prastai

nepriklausomai nuo savijautos Jjauciantis... "
Problemos susijusios su Noras suzinoti savo galimybes ,,...noriu kad man bty lengviau, kad issiaiskinti ar galiu dirbti,
saves suvokimu ar pasiruosusi...

Sveikatos jtaka darbui palaikyti

,,...nesitikiu pastovaus darbo dél sveikatos, issilavinimo
stokos... "

Baimé pasidaryti fanatike

,, Nenukrypstu, kad nepasidaryciau fanatikeé... Esu daug
skaiciusi literatiros jvairiy religijy temomis. *

Siekimas pazinti savo vidy

,,»Daznai knaisiojuosi savo viduje...

Asmeninis bendravimo
stilius

Dome¢jimasis intelektualine veikla
Priklausomybé nuo savijautos

,, Patinka intelektualiné veikla, bet ne visada dél savo savijautos
galiu... kai gera savijauta stengiuosi dométis... ...mégstu
bendrauti su intelektualiais Zmonémis. "

Emocijy iSraiSkos

,,AS esu emocionali...

Problemos susijusios su
socialiniu funkcionavimu

Problemos susijusios su
socialinio tinklo parama

Atsiskyrimo pojitis
Skaudiis jausmai dél dukry
elgesio

,»Skaudu, kad pirmiau dukros kreipsis | mociute, o ne | mane...
Jauciuosi kaip ir atskirta.

Mamos nesupratimas
Nuoskaudos ir pyktis santykiuose
su mama

»Mama... pyktis ir nuoskauda dél jos izeidinéjimo, dél
nesupratimo... “

Draugiski santykiai su drauge

., Draugé...draugiskumas... nes tai rySys nuo mokyklos laiky.

Draugiy aktyvi pagalba siekiant
poky¢io

,,...draugé tiki, kad gali kas nors keistis mano naudai...
...draugé... tikéjimas...nes zada net aktyviai padéti, ne tik Zodziu
skatina... ...draugé, kuri gali padrgsinti...

Draugeés gailestis dél ligos ir
darbo neturéjimo

‘

., draugei gaila... dél to, kad esu ligoné ir neturiu darbo..."

Mamos nuvertinimas

“«

,,...as$ mamai esu nesvarbi. ,, tau neiseis, tu nesugebési”...

Mamos pyktis

,,mama... pyksta, nes jai trukdau. ,, taves nebiity man biity
geriau“...""




