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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikingje informacinéje visuomenéje sparéiai plintant ir tobuléjant
internetinéms technologijoms, organizacijoms ir individualiems vartotojams suteikiamos didziulés
masinés komunikacijos bei naujy veiklos vystymo formy galimybés. Interneto galimybiy
panaudojimas organizacijos veikloje tapo vienu svarbiausiy i$$ukiy ir tiksly, siekiant efektyviai
jgyvendinti savo tikslus bei kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius.

Populiariausia elektroninio komunikavimo tarp organizacijy ir vartotojy priemoné yra
internetinis tinklapis. Siuolaikinis vartotojas, priprates ieskoti reikiamos informacijos elektroninéje
erdvéje, norédamas suzinoti apie organizacija, pirmiausiai apsilankys jos internetingje svetaingje,
tikédamasis patenkinti savo tikslus — lengvai rasti aktualig informacijg, pamatyti grazy estetinj vaizda,
pasinaudoti jmonés paslaugomis, sulaukti operatyvaus aptarnavimo ir pan.

Internetiniy tinklapiy svarba ir jtaka neiSvengiamai auga ir Lietuvos aukStojo mokslo
sektoriuje. Pastaraisiais metais jvedus ,studijy krepselj bei jvykdzius valstybiniy kolegijy
transformacija i$ biudzetiniy j vieSasias jstaigas, ne tik privacios, bet ir valstybinés kolegijos pradéjo
veikti laisvos rinkos principu. Augant kolegijy skai€iui bei stipréjant konkurencijai, siekiant pritraukti
vis retéjancias potencialiy studenty gretas, svarbu ne tik pasitlyti auk$to lygio studijas ir Kitas
paslaugas, bet ir stiprinti pozicijas elektroninéje erdvéje: iSsiskirti i$ kity savo jvaizdziu, teikti aktualig
i$samig informacijg jvairioms vartotojy grupéms, kokybiskas el. paslaugas ir pan. Tam puikiai gali
pasitarnauti kokybiska interneto svetaine.

Dar prie§ keleta mety kolegijy interneto svetainiy reik§mé nebuvo pakankamai vertinama,
daugelis jy tebuvo vizitine kortelé, naudojama statiSkam pagrindinés informacijos patalpinimui.
Nebuvo skiriama démesio patraukliam dizainui, informacijos kokybei ir atnaujinimui, elektroniniy
paslaugy teikimui, studenty ir kity lankytojy nuomonés issiaiSkinimui, jy poreikiy tenkinimui. Kintant
konkurencinéms salygoms bei sparciai vystantis informacinéms technologijoms situacija keiciasi —
kolegijos pradeda vis labiau jvertinti elektroninés erdvés svarbg, teikiamas naujas galimybes, d¢l to
turi siekti kuo labiau pritaikyti savo tinklapius Siuolaikinés visuomenés poreikiams.

Siekiant padidinti kolegijy tinklapiy populiarumg ir efektyvuma, labai svarbu suvokti
pagrindinius veiksnius, jtakojancius tinklapiy kokybe ir priimtinuma vartotojams. Neinformatyvi ir
neiSvaizdi svetainé atbaido lankytojus, taciau aktualios informacijos patalpinimas ar kokybisko
grafinio dizaino sukiirimas tinklapyje nebitinai bus sékmés garantu, nes svetainés priimtinumag lemia

visas kompleksas lankytojams svarbiy kokybés aspekty.



Temos iStirtumas ir naujumas. Nors yra nemazai straipsniy, analizuojanciy tinklapiy kokybés
aspektus [2; 35; 39; 53 ir Kkiti], vis délto dauguma autoriy analizuoja internetinj tinklapj i§ verslo
jmoniy pozicijos — kaip e-verslo ar e-komercijos priemong [6; 7; 9; 17; 27; 35; 47 ir kiti], o ne kaip
informaciniy, vieSyjy (Svietimo, kulttiros, sveikatos ir pan.) paslaugy teikimo ar valstybiniy institucijy,
Svietimo ir mokslo organizacijy komunikavimo jrankj. UZsienio autoriy mokslo darby, nagringjanéiy
aukstyjy mokykly tinklapiy priimtinumg vartotojams néra daug [5; 11; 15; 52]. Daugumoje darby $iy
tinklapiy kokybé nagrinéjama siaurais aspektais arba jie yra labiau apzvalginio pobudzio,
nenagriné¢jami auks$tyjy neuniversitetiniy mokykly tinklapiai. Iki Siol néra istirta Lietuvos kolegijy
interneto tinklapiy kokybé, tik kai kurie Sios temos aspektai nagrinéjami aukstojo universitetinio
mokslo organizacijy kontekste [39; 46].

Darbo problema. Nepaisant didelio internetiniy technologijy progreso, kolegijos
nepakankamai iSnaudoja internetinés svetainés teikiamas galimybes studenty ir kity lankytojy poreikiy
tenkinimui, nes néra iSaiskinta vartotojy nuomoné ir poreikiai. Taigi svarbu issiaiskinti: kokie veiksniai
lemia kolegijy interneto tinklapiy priimtinuma vartotojams ir koks jy kokybés lygis Siose svetainése?

Darbo objektas — Lietuvos kolegijy interneto tinklapiai ir jy priimtinumo vartotojams
veiksniai.

Darbo tikslas — nustatyti pagrindinius kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams Veiksnius,
sudaryti priimtinumo modelj bei atlikti kolegijy tinklapiy vertinimg pagal §j modelj.

Siam tikslui jgyvendinti buvo iskelti tokie uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, nagrinéjancios tinklapiy kokybés bei priimtinumo
vartotojams veiksnius, analizg.

2. Remiantis mokslinés literatiiros bei teisiniy dokumenty analize, iSskirti Kkolegijy
tinklapiy priimtinumo Vvartotojams veiksnius ir elementus bei sudaryti priimtinumo
modelj.

3. Atlikti bendra kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams empirinj tyrima.

4. Atlikti pasirinktos kolegijos tinklapio kokybés iSsamig atvejo analiz¢ bei pateikti
tobulinimo pasitilymus.

Metodai: mokslinés literatiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny
apzvalga, lyginamoji analizé, apibendrinimas, empirinis tyrimas, anketiné¢ apklausa, kiekybiniy ir

kokybiniy duomeny analizé, atvejo tyrimas.



1. TINKLAPIU PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS SAVOKA IR SVARBA

Kiekviena Siuolaikiné organizacija, tiek verslo, tiek nekomercing, turi savo interneto tinklapj.
Internetinio tinklapio tikslas — pritraukti kuo daugiau lankytojy, sudaryti jiems teigiamg jspudj,
patenkinti lukesCius bei paversti juos nuolatiniais tinklapio, o tuo paciu ir organizacijos, klientais.
Taigi Siuolaikin¢je informacinéje visuomenéje labai svarbi uzduotis tampa ne tik tinklapio sukiirimas,
bet ir nuolatinis jo tobulinimas, norint pasiekti maksimaly jo priimtinumg esamiems ir potencialiems

vartotojams.

1.1. Tinklapiy priimtinumo vartotojams savokos teorinis pagrindimas

Tinklapiy priimtinumo vartotojams sgvoka yra plati ir skirtingy autoriy analizuojama jvairiais
aspektais. Literatiroje dazniausiai analizuojami aspektai: tinklapio kokybé (,,Quality), patogumas
naudoti (,,Usability*) bei vartotojy pasitenkinimas (,,Satisfaction*). Nagrinédami tinklapiy ir vartotojy
sgveika, vieni autoriai labiau koncentruojasi j kokybe [1; 8; 37; 39], kiti ] naudojimosi patoguma Kkaip
svarbiausig kokybés elementa [15; 32; 48], treti — | vartotojo pasitenkinimg tinklapiu, kaip galutinj
kokybisko ir patogaus naudoti tinklapio rezultatg [28; 31; 40]. Visi Sie trys aspektai yra svarbis ir
papildo vienas kitg atliekant visapusiSka tinklapio priimtinumo vartotojams analize.

Taigi pradzioje tikslinga apibrézti tinklapiy kokybés, patogumo naudoti bei vartotojy
pasitenkinimo sgvokas. ISO programinés jrangos (taip pat ir interneto tinklapio) kokybe apibrézia kaip
programinés jrangos gebéjima patenkinti iSreikStus ir numanomus poreikius, naudojant ja pagal
nurodytas salygas [43, p. 5]. Siekiant aukstos svetainés kokybés, butina uztikrinti trijy Saliy —
uzsakovo, svetainés kiiréjo ir jos lankytojo — tarpusavio supratimg ir likes¢iy suderinimg [39, p. 78]
(zr. 1 pav.). Ypac svarbu atsizvelgti | galutinio vartotojo (svetaines lankytojo) likesCius ir nuomong,
nes biatent jam §is produktas yra kuriamas.

Patogumas naudotis (,,Usability*) yra kokybés atributas, matuojantis, kaip lengvai ir gerai
vartotojas be iSankstiniy apmokymy gali sgveikauti su tinklapio informacine sistema [3, p. 152; 34].
,»Usability* sagvoka apima tinklapio funkcijy naudojimo paprastumg bei vartotojy uzduociy jvykdymo
efektyvuma naudojantis tinklapiu. Tinklapio naudojimo patogumas apima $ias tris pagrindines
dimensijas: navigacijos paprastumas, greitis ir interaktyvumas [48, p. 103]. Naudojimo patogumas yra

svarbiausias tinklapio dizaino aspektas [32, p. 166].



Interneto
svetainé

koregavimo veiksmai

kokybés suvokimy suderinimas

1 pav. Interneto svetainés kokybés suvokimo modelis [39, p. 78].

Vartotojo pasitenkinimas bendraja prasme yra diskomforto nebuvimas bei teigiamas pozitris j
produkto naudojimag [28, p. 382]. Jis taip pat apibréziamas kaip organizacijos tinklapio naudingumo
matas, lemiantis vartotojo sprendimy priémimo procesg [31, p. 545]. Vartotojy pasitenkinimas
tinklapiu dazniausiai matuojamas jy vizitais | tg tinklapj bei vizity pasikartojimo tikimybe [7, p. 26].
Vartotojy pasitenkinimas yra esminis faktorius vystant ilgalaikius santykius su vartotoju ir
prisidedantis prie pastovaus pelningumo bei apibréZiantis bendrg tinklapio sékminguma [40, p. 46].

Taigi apibendrinant galima teigti, jog tinklapio priimtinumas vartotojui yra daugiadimensinis
reiSkinys: apima jo kokybés bei patogumo naudotis aspektus ir isreiSkiamas vartotojo pasitenkinimu
tinklapiu (zr. 2 pav.). Kuo geresnis kokybés bei patogumo naudotis parametry veikimas, tuo labiau

patenkintas tinklapio vartotojas ir tuo jam tinklapis yra priimtinesnis.

o,

artotojo pasitenkinimas

® . (Satisfaction) = Tinklapio
Kokybe - .
(Quality) priimtinumas vartotojui
* Patogumas
naudotis
(Usability)

2 pav. Tinklapio priimtinumo vartotojui sudedamosios dalys (Ssudaryta autorés, remiantis literattiros analize).



1.2. Tinklapiy priimtinumo vartotojams svarba

Organizacijy interneto tinklapiai tapo svarbiausia komunikacijos proceso priemone internete
[27, p. 49]. Kai kuriais atvejais interneto tinklapis, sitilantis klientams naudingas paslaugas, tampa ir
produkto dalimi. Zmonés siekia kokybés visuose sukurtuose produktuose, taip pat ir kuriant interneto
tinklapius. Todél eksponentiskai didéjant tinklapiuose pasiekiamo turinio ir paslaugy kiekiui, pasaulyje
i$plito visuotinis tinklapiy kokybés siekis [37, p. 376]. Interneto tinklapio kokybé yra strategiskai
svarbi organizacijoms bei jy klienty poreikiy patenkinimui [37, p. 379]. Vartotojai susiduria su
tinklapio ,,Usability* dar prie$ jiems pradedant jj naudoti [33, p. 10], todél organizacijoms labai svarbu
sukurti tinklapj, kurj lengva naudoti bei kuris atitinka organizacijos siekius [31, p. 543; 48, p. 98].

Lietuvoje pastebimos rySkios kompiuteriy ir interneto plitimo tendencijos, artimos Europos
sgjungos (ES) rodikliams. Statistikos departamento duomenimis, 2012 m. asmeninius kompiuterius
namuose turéjo 57 proc., interneto prieigg — 55 proc. namy tkiy [13, p. 43], tuo tarpu 2005 m. apimtis
buvo atitinkamai 29 ir 14 proc. [14, p. 57-58] (zr. 3 pav.). Aktyviausi interneto vartotojai yra 16-34 m.
amziaus gyventojai (94 proc.) [13, p. 48]. Lietuvos Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK)
duomenimis, 2001-2011 m. Lietuvoje interneto vartotojy skaicius iSaugo daugiau nei astuonis kartus —
nuo 7,4 proc. iki 63 proc. [30] ir yra artimas ES vidurkiui (70 proc.) [13, p. 102].
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3 pav. Kompiuteriy ir interneto plitimas Lietuvos namy tikiuose 2005-2012 m. Sudaryta autorés pagal [13; 14].

Sparciai augo ir interneto tinklapius turin¢iy jmoniy skaicius. Per 2002-2012 m. tokiy jmoniy
skaicius iSaugo daugiau nei 2,5 karto — nuo 27 proc. iki 71 proc. [13, p. 62]. ES vidurkis 2011 m. sieké
69 proc.[13, p. 108]. Interneto tinklapius turi 91 proc. vie$ojo administravimo jstaigy [13, p. 79] bei
visos aukstojo mokslo jstaigos.

Taigi apzvelgus mokslinius Saltinius bei statistinius duomenis galima teigti, jog interneto ir
interneto tinklapiy, kaip pagrindinés vartotojy ir organizacijy komunikavimo priemonés virtualioje
erdvéje, svarba tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse nuolat auga ir labai svarbiu uzdaviniu tampa

nuolatinis tinklapiy kokybés gerinimas, jy priimtinumo vartotojams uztikrinimas.



2. BENDRIEJI TINKLAPIU PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS VEIKSNIAI IR MODELIAI

[Sanalizavus jvairiy autoriy mokslinius straipsnius, skelbtus 2000 — 2012 m., detalesnei analizei
pasirinkti desimt moksliniy darby, skirty jvertinti tinklapiy priimtinuma vartotojams. Atrenkant
moksling medziagg buvo atsizvelgiama, kokioms tinklapiy kategorijoms darbai skirti, t.y. buvo labiau
orientuojamasi ne j e-komercijos tinklapiy vertinimo modelius, bet j universalius arba skirtus vertinti
informacinius, viesyjy, valstybiniy, $vietimo organizacijy tinklapius.

Kadangi jvairiis autoriai, nagrinédami $ig tema, orientuojasi j skirtingus priimtinumo aspektus,
modeliai buvo suskirstyti j tris grupes: analizuojantys tinklapio kokybe (,,Quality*), naudojimosi
tinklapiu patoguma (,,Usability”) arba vartotojo pasitenkinima (,,Satisfaction”). Siame skyriuje
apzvelgiami $ie deSimt modeliy bei atlieckama jy lyginamoji analizé, siekiant iSskirti priimtinumo

veiksnius, labiausiai tinkancius kolegijy tinklapiy vertinimui.

2.1. Kokybés (,,Quality*) modeliai

Pirmasis modelis, skirtas matuoti interneto tinklapiy kokybe — pranciizy autoriy sukurtas penkiy
kriterijy grupiy modelis VPTCS [42]. Sio modelio pagrindu sukurtomis automatinémis priemonémis
bei klausimynais svetainés kar¢jams ir vartotojams buvo vertinama Vilniaus universiteto tinklapio
kokybé [39]. VPTCS modelis apima penkis kokybés aspektus: Visibilité (matomumas), Perception
(surinkimas), Technique (technika), Contenu (turinys), Services (paslaugos) [39, p. 79; 42]. Sios
kriterijy grupés apima tokius kokybés elementus:

1. Matomumas — svetainés priecinamumas potencialiai auditorijai (nuorodos, reklama, atstovy
Ziniasklaidai veiksmai ir kitos svetainés adreso ir santraukos pateikimo vartotojams
priemongés).

2. Surinkimas — svetainés naudojimo patogumas, nes tai palengvina prieigg prie turinio
(trumpi, akivaizdis nuorody pavadinimai, visada aiSki lankytojo dislokacija svetaingje,
principas ,,maziau pelés paspaudimy — geriau“, visada prieinama tekstiné informacijos
alternatyva ir pan.).

3. Technika — kadangi sistemos projektavimo tikslas yra uztikrinti naudojimo paprastuma,
techninis kokybés vertinimas remiasi pasiektu funkcionalumo ir koncepcijy sudétingumo
santykiu. Vertinami aspektai — svetainés adreso pastovumas, krovimosi laikas, nuorody

spalva, atsakymo i§ serverio gavimo laikas ir pan.



4. Turinys — interneto svetainés informacijos patikimumas bei informacijos ir svetainés tiksly
atitiktis (informacijos naujumas (aktualumas), archyvo egzistavimas, turinio datavimas,
interaktyvaus griztamojo rysio egzistavimas ir pan.)

5. Paslaugos — svetainés paslaugy kokybé prasideda nuo galimybés jomis pasinaudoti, t. y.
interaktyvi paslauga bus traktuojama kaip kokybiska, jeigu lankytojai noriai ja naudojasi ir

jei jy kur¢jai teikia paslaugas visa apimtimi ir svetaingje nurodytais terminais.

Antrasis interneto tinklapiy kokybés modelis, besiorientuojantis j nekomerciniy tinklapiy
vertinimg, skirtas vertinti vieSojo sektoriaus organizacijy interneto tinklapius [1]. Modelis jtraukia Sias
kategorijas: patogumas naudotis (,,Usability*), patikimumas (,,Reliability*), funkcionalumas
(,Performance®) ir pricinamumas (,Accessibility) [1, p. 662-663]. Siy kriterijy pagrindu
formuojamos tinklapiy vertinimo gairés bei 39 klausimy vartotojy apklausos anketa. Anketa buvo
empiriS$kai iSbandyta apklausiant 182 respondentus apie keturiy valstybiniy institucijy tinklapiy
kokybe. Zemiau pateikiami sudétiniai kriterijy vertinimo elementai.

Patogumo naudoti kriterijai:
e svetainés struktiira (Site map);
e griztamasis rySys ir pagalba (Feedback and help features);
e kalby pasirinkimas (Foreign language support);
e navigacija (Navigation);
e paieskos galimybé tinklapyje (Search option);
e informacijos suradimo galimybé puslapyje (Finding information option within page).
Patikimumo kriterijai:
e suderinamumas su jvairiomis narSyklémis (Browsers compatibility);
e kokybiskos nuorodos (Links).
Funkcionalumo kriterijai:
e puslapio krovimosi laikas (Download time);
e greito pasiekiamumo puslapis (Quick access page).

Prieinamumo kriterijai:

visuotinis tinklapio suprantamumas (Global site understandability);
e skaitomumas (Readability);
e paprastumas (Simplicity);

e Sriftai ir spalvos (Fonts and colors).



Tre¢iojo modelio autorius, remdamasis literataros analize bei moksline ir praktine patirtimi,
sudaré inovatyvy daugiadimensinés struktiiros tinklapio kokybés vertinimo modelj [37]. Sis modelis
tinkamas vertinti visuoting tinklapio kokybe jvairioms tinklapiy kategorijoms i$ jvairiy vertintojy
perspektyvy. Modelio struktiira paremta charakteristikomis, subcharakteristikomis ir atributais trijose
kokybés dimensijose [37, p. 377]:

e turinio (tikslumas, pilnumas, tinkamumas, nuoseklumas, atnaujinimas, raSyba ir pan.);

e paslaugy (saugumas, patikimumas, privatumas, funkcionalumas, efektyvumas, tikslumas,
prieinamumas, atsakymo laikas, laiko taupymas, empatija, reputacija, personalizacija ir
pan.);

e techninés kokybés (navigacijos zemélapis, narSymo kelias, paieska, puslapio uzkrovimo
laikas, nar$ykliy suderinamumas, nuorody kokybé, tinklapio pasiekiamumas ir pan.).

Siy dimensijy vertinimo kriterijai gali biiti matuojami pagal trijy/ penkiy baly Likerto skale ir
koreguojami atsizvelgiant j vertinamo tinklapio kategorija, organizacijos veiklos pobtdj ar vertinimo
metodika. Modelis kol kas néra empiriskai iSbandytas, taCiau ateityje planuojama testi jo vystyma

kuriant sveikatos apsaugos jstaigy tinklapiy vertinimo ir tobulinimo metodologija.

Ketvirtasis modelis pateikia tinklapiy patogumo naudoti (,,Usability”) bei vartotojy
pasitenkinimo (,,User satisfaction®) literatiiros analize paremta bendra tinklapio kokybés jvertinimo
anketa (Website Evaluation Questionnaire, WEQ) informaciniy ir valdzios institucijy tinklapiy
jvertinimui [8]. Anketa, kurios struktiira paremta autoriy Siek tiek modifikuota [31] $altinio dimensine
vartotojy pasitenkinimo schema, sudaryta i$ $iy kokybés dimensijy ir subdimensijy [8, p. 299]:

e isdestymas (Layout);

e turinys (Content):

- tinkamumas;
- iSsamumas (jeina ir tikslumas);
- Suprantamumas (jeina ir kalby naudojimas).

e navigacija (Navigation):

- naudojimo paprastumas;
- pradinio puslapio kokyb¢;
- tinklapio struktira;

- nuorodos;

- greitis;
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- paieskos sistema.
Anketa buvo empiriskai isbandyta, apklausiant 1104 respondentus, vertinant penkis skirtingus
valstybés institucijy bei informacinius tinklapius. Anketos ir atskiry jos dimensijy bei subdimensijy

patikimumas buvo patvirtintas panaudojant statistinius vertinimo metodus.

2.2. Patogumo naudotis (,,Usability*) modeliai

Pirmasis modelis — tai paprastos struktiros tinklapiy naudojimosi patogumo (,,Usability*)
matavimo skalé, pagrjsta vartotojy suvokimu [48]. Jos reikalingumg autoriai pagrindé tuo, jog
,Usability* yra vienas svarbiausiy tinklapio kokybés veiksniy, lemianciy vartotojy pozitri | tinklapi.
Autoriai nurodé, jog tinklapio ,,Usability* susideda i$ trijy dimensijy: navigacijos paprastumas, greitis,
interaktyvumas [48, p. 103]. Kiekviena dimensija turi po keletg ja apibiidinanciy elementy, kuriy
pagrindu formuojama anketa vartotojams apklausti. Pirmiausia vartotojai prasomi atlikti konkrecias
uzduotis su tinklapiu, po to uzpildyti anketg. Remiantis tyrimo rezultatais, svarbiausias ,,Usability*
elementas — navigacija, antras pagal svarbg yra interaktyvumas, trecias — greitis. Empirinis modelio
pagrindimas pasizymi maza apimtimi — apklaustas tik vienas vartotojy segementas (350 studenty),
apklausos objektas — tik vienas e-komercijos tinklapis. Taigi skalés rezultatai turéty buti patikrinti su
jvairesnémis vartotojy ir tinklapiy kategorijomis. Pagrindinis modelio privalumas — ,usability
iSskaidymas ] tris dimensijas, taip pagelbstint tinklapiy karéjams identifikuoti ne tik bendrg

naudojimosi patogumo kokybe, bet ir konkrecias problemas atskirose jos dimensijose.

Kitas modelis analizuoja BangladeSo universitety tinklapiy tinkamuma naudoti vartotojams
[15]. Isskirtos penkios pagrindinés naudojimosi patogumo Kkategorijos, svarbios akademiniy jstaigy
tinklapiy vartotojams (studentams, déstytojams, administracijos darbuotojams ir kitiems) [15, p. 472]:
1. turinys, struktira ir skaitomumas (Content, organisation, and readability);
2. navigacija ir nuorodos (Navigation and links);
3. Vvartotojo sgsajos dizainas (User interface design);
4. eksploatacinés savybés ir efektyvumas (Performance and effectiveness);
5. studijy informacija (Educational information).
Teorinis modelis buvo pritaikytas atliekant zvalgomojo pobudzio empirinj tyrima. Buvo
jvykdyta 150 studenty iS 20-ies BangladeSo universitety anketiné apklausa bei panaudotos

automatizuotos tinklapiy tikrinimo priemonés (HTML toolbox ir Webpage Analyser).
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Treciasis modelis pateikia studenty interneto vartotojy suvokiamo naudojimosi patogumo
veiksnius [32]. Remiantis literatiiros analize buvo iSskirti septyni tinklapio ,,Usability” veiksniai,
lemiantys studenty interneto vartotojy suvokiamg bendrg tinklapio naudojimosi patoguma [32, p. 166].
Atlikus empirinj tyrimg su daugiau kaip 12 000 Malaizijos studenty uzpildyty ankety 36 skirtingose
tinklapiy kategorijose nustatytas toks ,,Usability* faktoriy svarbos eiliSkumas (nuo pirmo iki septinto
pagal svarbg):

1. spalvos ir sriftai (Use of Colour and Font (UCF)),

2. draugiskumo atmosfera (Friendliness of Website (FOW)),

3. patikimumas (Trustworthiness of Website (TOW)),

4. grafika ir paveiksléliai (Use of Graphics and Images (UGI)),

5. interaktyvumas (Interactivity of Website (IOW)),

6. navigacijos paprastumas (Ease of Web Navigation (EWN)),

7. tinklapio atvertimo greitis (Download Speed of Website (DSOW)).

Statistinés analizés metu nustatyta, jog visi Sie faktoriai yra statistiSkai reikSmingi, taciau
svarbiausig reik§m¢ Studentams turi estetinis tinklapio patrauklumas ir draugiskumo bei patikimumo
atmosfera [32, p.181]. Autoriai tyrime koncentravosi j komercinio-pramoginio pobtidZio tinklapius beli
apklause tik Malaizijos studentus. Todél neaisku, ar Siuos rezultatus galima pilnai taikyti ir kity Saliy,
pvz. Europos, studentams interneto vartotojams, ir ar rezultatai biity panaSiis nagrinéjant aukstojo
mokslo institucijy tinklapius. Taciau didelé empirinio tyrimo apimtis leidzia daryti prielaida, jog

rezultatai didzia dalimi gali bati taikomi jvairiems tinklapiams, kuriy tiksliné auditorija yra studentai.

2.3. Pasitenkinimo (,,Satisfaction*) modeliai

Sis vartotojy pasitenkinima aprasantis modelis [40] praple¢ia pasitenkinimo tinklapiu suvokima
uz e-komercijos aplinkos riby. Jis labiau pritaikytas ne e-komercijos jmonéms, kurios negali matuoti
savo tinklapio bei veiklos sékmés pinigine verte (pelnu). Vartotojy norg pakartotinai sugrjzti j tinklapj
lemia jy pasitenkinimas tinklapiu, kurj identifikuoja keturiy elementy — informacijos kokybés, sistemos
kokybés, suvokiamo naudingumo bei socialinio poveikio — kombinacija (4 pav.). Suvokiamas
naudingumas — tai vartotojo jsitikinimo lygis, jog tinklapis padés jam jvykdyti reikiamas uzduotis.
Modelyje jvedama naujas, socialinio poveikio, veiksnys, reik§mingai jtakojantiS vartotojy
pasitenkinimg. Socialinis poveikis — vartotojo suvokimo laipsnis, jog kiti asmenys linke¢ naudotis

tinklapiu.
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Informacijos kokybé

Sistemos kokybé

N
F

4 pav. Detalus vartotojy pasitenkinimo tyrimo modelis. Sudaryta autorés pagal [40, p. 51].

Pasitenkinimas Noras pakartotinai
tinklapiu naudotis tinklapiu

Suvokiamas
naudingumas

Socialinis poveikis

Pagal 4 pav. pateikta schema sudarytos apklausos anketos patikimumas buvo patikrintas
atliekant pilotazines apklausas su mokslininkais, praktikais bei 200 universiteto studenty. Buvo tiriami
dviejy tipy — virtualios bendruomenés bei specifikuotos informacijos paieskos — tinklapiai. Rezultatai
atskleidé¢, jog 4 pav. pateikty elementy kombinacijos gali skirtis vertinant skirtingy tipy tinklapius i§
vartotojy perspektyvos, t.y. kiekvienu atveju reikia nustatyti tinkamiausius tinklapio vertinimo modelio

elementus.

Antrajame modelyje remiantis iSanalizuota moksline literatiira bei atlikta kokybine zvalgomaja
(pilotine) studija, pateikiama dimensiné vartotojy pasitenkinimo (,,User Satisfaction®) schema,
sudaryta i$ keturiy pagrindiniy dimensijy (vizualinis isdéstymas (Layout), informacija (Information),
pasiekiamumas (Connection), kalby pasirinkimas (Language customization)) bei devyniy
subdimensijy, charakterizuojanéiy tinklapio informacija ir pasiekiamuma [31, p. 548] (zr. 5 pav.). Si
schema buvo empiriskai patvirtinta atlikus statistine analize¢, remiantis 837 Vakary Europos interneto

vartotojy anketinés apklausos duomenimis astuoniose skirtingose tinklapiy kategorijose.
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Pasiekiamu-
mas

Informacija Kalby

pasirinkimas

Vizualinis
i8déstymas

Paprastu-

mas mas
naudotis

Tinkamu
mas

Nuorody
aiSkumas

Tikslu- Supran- 5
mas tamumas Pradzios Struk- Greitis
puslapio i
aiSkumas

5 pav. Dimensiné vartotojy pasitenkinimo interneto tinklapiu schema. Sudaryta autorés pagal [31, p. 548].

Tre¢iajame modelyje [28] teigiama, jog vertinant tinklapj vartotojy likeséiy atzvilgiu, Siy
lukes¢iy atskleidimas yra sudétinga uzduotis tinklapiy kiir¢jams ir tai priklauso nuo tinklapio
kategorijos (jo sitlomy specifiniy paslaugy) bei vartotojy charakteristiky. Todél sitiloma tinklapiy
priimtinumo vartotojams vertinimo metodika (apklausos anketos sudarymas) susideda i$ dviejy etapy.
Pirmame etape tam tikros kategorijos tinklapiy vartotojai uzpildo bendro pobiidzio vertinimo anketa,
kuri apima $ias pagrindines vertinimo kategorijas [28, p. 402]:

e informacijos pateikimas ir isvaizda (grafika, animacija, spalvos, tekstas, suprantamumas,
siuntimo greitis);

e pasiekiamumas, navigacija, orientacija (paprasta navigacija, aiSki puslapio struktiira;
gera informacijos kategorizacija, nedviprasmi ir logiski terminai ir nuorodos, navigacijos
kelio atsekimas, efektyvi paieskos sistema);

e informacijos architektiira (informacijos reik§mingumas, pilnumas, naujumas, suprantama
kalba, tinkamos paslaugos);

e | vartotojg orientuotas dizainas (kokiu lygiu tinklapio struktiira padeda vartotojams
pasiekti savo tikslus: ar vartotojas randa tai, ko jam reikia; ar gali patenkinti savo
poreikius greitai ir lengvai; ar tinklapio dizainas ir struktiira atitinka jo ltikescius).

Naujai jvesta yra ketvirta kategorija — j vartotoja orientuotas dizainas, nurodant, jog tinklapio
s¢kmingumas bei vartotojy pasitenkinimas labiausiai priklauso nuo to, ar jis padeda sékmingai

patenkinti poreikius bei atitikti jvairiy vartotojy likes¢ius.
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Antrame etape tie patys tyrimo dalyviai yra praSomi savo nuoziiira atlikti veiksmus tinklapyje,
vadovaujantis savo likes¢iais ty tinklapiy atzvilgiu. Sio etapo metu vartotojai uzraso savo jspadzius,
nurodo rastas naudingas tinklapio savybes bei trikumus. Po to tyréjai iSanalizuoja visus vartotojy
atsakymus ir suformuluoja papildomus priimtinumo kriterijus tiriamai tinklapiy kategorijai, pagrjstus
vartotojy likeséiais. Tokiu btidu papildoma pirminé apklausos anketa vartotojams svarbiais kriterijais.

Si siiloma metodika autoriy buvo sékmingai isbandyta empiriniame tyrime dalyvaujant 150
universiteto studenty. Ji vertinga tuo, jog koncentruojasi i vartotojy lukesc¢ius ne tik remdamasi teorine
analize, bet ir praktiSkai jtraukiant realius vartotojus kuriant pilnavertg ir konkre¢iam tiriamy tinklapiy

atvejui tinkama anketg.

2.4. Tinklapiy priimtinumo modeliy lyginamoji analizé

Siekiant nustatyti pagrindinius tinklapiy priimtinumo vertinimo veiksnius, atlikta auks¢iau
aptarty modeliy lyginamoji analizé (zr. 1 lentelg). Pazymétina, jog lyginant modelius atsirado tam tikry
sunkumy. Pirmiausia skirtingi autoriai tuos pacius tinklapio kokybés elemetus priskyré skirtingoms
dimensijoms, pvz. greitis priskiriamas ir prie navigacijos, ir prie patogumo naudoti, ir prie techninés
kokybés. Taip pat sunkumy kélé skirtingas elementy traktavimas — vienuose modeliuose jie priskiriami
prie dimensijos, Kituose — tie patys elementai tampa dimensijomis, pvz. navigacija ir kaip dimensija, ir
kaip patogumo naudoti elementas. Trecia, tos pacios dimensijos skirtingy autoriy modeliuose apima
skirtingus elementus. Atsizvelgiant j minétas problemas, modeliai buvo lyginami vadovaujantis Sio
darbo tikslais, logika ir modeliy analize.

Nustatyta, jog daZniausiai autoriy minimi tinklapiy priimtinumo veiksniai (dimensijos) yra
turinys, patogumas naudotis ir navigacija, greitis bei vartotojo sqsajos dizainas. Zemiau aptariami
kiekvienas 1§ Siy veiksniy.

Turinys — svarbiausia tinklapio charakteristika, kurio kokybé didziausia dalimi lemia bendra
tinklapio priimtinuma vartotojams [1; 8; 37; 40; 45 ir Kiti]. Svarbiausias vartotojy tikslas internete —
lengvai rasti jiems reikalingg, vertinga informacija, padedancig jgyvendinti jy poreikius. Jei tinklapio
turiniu vartotojai patenkinti, jis jiems yra vertingas, vadinasi didelé tikimybé, jog jie pakartotinai
pasinaudos tinklapiu. Pagrindiniai daugumos autoriy minéti turinio vertinimo elementai yra
informacijos aiSkumas, naujumas, iSsamumas, jkélimo datos nurodymas, tikslumas, suprantamumas,
kalby pasirinkimas, raSyba, tinkamas formatas bei informacijos adaptavimo konkrefioms vartotojy

grupéms laispnis [1; 8; 10; 15; 37; 42 ir Kiti].
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1 lentelé. Interneto tinklapiy priimtinumo vartotojams modeliy palyginimas.

Tinklapio L o Naudojimo paprastumas Vartotojy pasitenkinimas ("User
priimtinumo aspektas Ielges Qi) ("Usability™) Satisfaction")
AbuAli, .
Autoria Saim, | Abu | Rocha | Etinget | %, | VAN | TR | schaupp, | Muylleet | TR
* | Addose, | 2012 | al., 2007 ! ' I, 2010 al., 2004
2001 2011 2007 2009 2011 2004
Tyrimy kontekstas | Visy .Val.styb.es Visy .Val.s tybps E- E_-kom(::-rp. Banglade- | Nee- [vairios Kelioniy
. jstaigy ir . jstaigy ir tinklapiai, | . 72" . . . _
tipy informa- tipy informas komerc. tikslinis $o niversi- | komerci- tinklapiy agentury
tinkla- S tinkla- S tinkla- tety jostinkla- | katego- tinkla-
Dimensijos piai ciniar piai ciniar piai segmentgs tinklapiai | piai rijos piai
tinklapiai tinklapiai studentai
Patogumas naudoti taip taip taip taip taip taip taip
Navigacija taip taip taip taip taip taip taip taip taip
Interaktyvumas taip taip
Greitis taip taip taip taip taip taip taip taip
Efektyvumas taip taip
Turinys/ Informacijos . . . - - . . .
Kokybé taip taip taip taip taip taip taip taip
Techniné kokybé taip taip taip
Vartotojo sasajos . . . . . .
dizainas taip taip taip taip taip taip
Paslaugos taip taip
Matomumas taip
Patikimumas/ saugumas taip
Draugiskumo atmosfera taip
Suvokiamas .
. taip
naudingumas
Socialinis poveikis taip
I vartotojg orientuotas taip
dizainas

Patogumas naudotis ir navigacija — antras lygiagreCiai svarbus tinklapio priimtinumo

veiksnys, lemiantis jo kokybe bei interneto vartotojy pasitenkinima. Navigacija yra vienas svarbiausiy

naudojimosi patogumo elementy. Navigacijos paprastumas tiesiogiai lemia vartotojo sugaistg laikg ir

pastangas, reikalingas jvykdyti konkreCig uzduotj. Gera navigacija padeda tinklapio lankytojams

surasti daugiau reikalingos informacijos bei padaryti tai grei¢iau, efektyviau [48, p. 101].

Vieni autoriai savo modeliuose labiau akcentuoja vien tik navigacija kaip pagrindinj patogumo

naudotis kriterijy, kiti autoriai Salia navigacijos reikSme teikia ir kitiems patogaus naudojimo

elementams, tokiems kaip grjztamasis rySys ir pagalba, paprastas narSymas, logiskas elementy

i8déstymas, interaktyvumas, greitis ir pan. Tinklapyje svarbu ne tik pateikti aktualig, suprantama

informacijg, bet ir uztikrinti lengva, intuityvy jos suradimo procesa bei patogy tinklapio naudojima.
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Tinklapis, kad ir kokia jdomi, naudinga informacija jame bebiity, vartotojui bus mazai vertingas, jei
jame patalpintos informacijos radimas bus komplikuotas, ilgai uztrunkantis. Kuriant ir tobulinant
tinklapj reikia apgalvoti informacijos hierarchijos bei jos iSdéstymo optimaly varianta, tinkamose
vietose pateikti aiSkias nuorodas ir kitas orientavimasi tinklapyje palengvinancias priemones.
Remiantis iSanalizuotais modeliais, svarbiausi navigacijos vertinimo elementai yra trumpos ir
akivaizdzios nuorodos, gera navigaciné struktira, visada aiSki vartotojo dislokacija tinklapyje,
principas ,,maziau pelés paspaudimy-geriau, svetainés struktiros zemélapis, paieskos tinklapyje ir
atskiruose jo puslapiuose jrankiai, narSymo kelio vaizdavimas, aiSkus pradinis puslapis, geras
informacijos kategorizavimas, ai$kas ir tinkami terminai [8; 37; 42 ir Kiti].

Greitis — treciasis veiksnys, jtakojantis tinklapiy priimtinumg vartotojams. Greitis vienuose
modeliuose i$skiriamas kaip atskira dimensija [32; 48], kituose — kaip patogumo naudotis, efektyvumo
ar techninés kokybés elementas [8; 15; 28; 31 ir kiti]. Sis priimtinumo elementas apibiidina tinklapio ir
atskiry jo puslapiy atvertimo bei veikimo greit]. Vartotojai narSydami internete nori pasiekti
informacijg greitai ir néra linke ilgai laukti, kol puslapis atsivers. IStirta, jog vartotojas puslapio
atsivertimo laukia vidutiniskai 1-4 sekundes ar netgi dar trumpiau [44], todél norint pasiekti vartotojy
palankuma svarbu uZtikrinti priimting tinklapio greitj.

Vartotojo sasajos dizainas — ketvirtasis tinklapio priimtinumg lemiantis veiksnys. Pilnavertis
kokybiskas tinklapis be naudingo turinio ir efektyvios navigacijos turi pasizymeéti patraukliu dizainu,
kuris sietysi su tinklapio kategorija bei turiniu, atitikty tiksliniy tinklapio vartotojy lukesCius ir
sustiprinty teigiama jspuidj bei malony ir patogy nar§yma. Blogas tinklapiy grafinis dizainas (elementy
gausa, per ryskios ar per blankios spalvos, netinkama grafika, smulkus tekstas, per daug teksto ir pan.)
motyvuotiems vartotojams padaro daugiau zalos negu geras dizainas teikia naudos.

Svarbiausias svetainiy karéjy siekis yra suderinti grafinius ypatumus ir maksimaly naudojimo
patoguma. Visgi vertinant svetainés kokybe i§ lankytojo pozicijos, prioritetas turéty biiti skiriamas jos
naudojimo patogumui, nes tai palengvina prieiga prie turinio [39, p. 80]. Pagrindiniai grafinés
vartotojo sgsajos elementai yra dizaino estetiSkumas, spalvos, fonas, sriftai, grafika ir paveikslai,
tinkamas elementy iSdéstymas puslapyje, teksto skaitomumas [1; 8; 15; 28; 31; 32].

Kiti tinklapiy priimtinumo veiksniai, nors jie ir buvo re¢iau minimi nagrinétuose modeliuose,
taip pat turi pakankamai didele jtaka jy kokybei ir vartotojy pasitenkinimui. Prie $iy veiksniy galima
priskirti efektyvuma ir techning kokybe (suderinamumas su narSyklémis ir platformomis, URL
sudétingumas, pavieniy puslapiy egzistavimas, svetainés adreso pastovumas, tinklapio pasiekiamumas)

[1; 15; 37; 42], interaktyvumg ir prisitaikyma prie vartotojo [32; 48], el. paslaugy kokybe [37; 42],
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patikimumag ir sauguma [32; 48]. Visi Sie veiksniai, kartu su turinio, navigacijos, dizaino kokybe lemia
vartotojy patirtj, suvokiamg naudinguma bei jtakoja pakartotinius apsilankymus tinklapyje.

Paskutinés keturios lenteléje esancios dimensijos (draugiSkumo atmosfera, suvokiamas
naudingumas, socialinis poveikis ir pasitenkinimas tinklapio naudojimu) i§ kity i$siskiria tuo, jog jos
yra labiau apibendrinamojo pobudzio ir gali bati traktuojamos kaip visy prie§ tai minéty veiksniy
(turinio, naudojimosi patogumo, grafinio dizaino, grei¢io, saugumo ir pan.) vartotojy suvokiamos
kokybés rezultatas. Pvz., jei tinklapis patogus naudoti, estetiSkai patrauklus bei interaktyvus, vartotojas
ji suvokia kaip draugiSka jo atzvilgiu. Jei Salia $iy veiksniy yra ir vertingas turinys — vartotojas yra

patenkintas tinklapiu ir rekomenduoja ji kitiems (socialinis poveikis).
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3. KOLEGIJU TINKLAPIU PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS ASPEKTAI

3.1. Kolegiju veikla ir jos reglamentavimas

Aukstyjy mokykly, tarp jy ir kolegijy, veiklg reglamentuoja Sie pagrindiniai teisés aktai:
Lietuvos Respublikos Konstitucija ir Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas. LR
Konstitucijos 40-42 straipsniai susij¢ su aukstyjy mokykly bei mokslo reglamentavimu. Pagrindinés
LR Konstitucijoje jtvirtintos su auk$ojo mokslo institucijomis susijusios nuostatos [20]: ,,Aukstosioms
mokykloms suteikiama autonomija®; ,Kultlira, mokslas ir tyrin¢jimai bei déstymas yra laisvi®;
,»Valstybé remia kultiirg ir moksla, riipinasi Lietuvos istorijos, meno ir kity kultiros paminkly bei
vertybiy apsauga“.

Kaip jtvirtinta LR Mokslo ir studijy jstatymo (toliau - Jstatymas) 6 str. 1 d., aukstosios
mokyklos yra dviejy tipy: universitetai ir kolegijos [21]. Aukstosios mokyklos gali buti valstybinés ir
nevalstybinés. Valstybiné aukstoji mokykla yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip vieSoji jstaiga,
turinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos garantuojamg autonomijg bei jstatymy nustatyta specialy
statusg. Nevalstybiné aukstoji mokykla yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip vieSoji jstaiga,
arba privatus juridinis asmuo [21].

Istatyme numatytas aukStyjy mokykly autonomijos lygis: aukstoji mokykla turi autonomija,
apimancig akademing, administracing, tikio ir finansy tvarkymo veiklg, grindziamg savivaldos principu
ir akademine laisve. Taciau LR Konstitucijos bei jstatymy nustatyta tvarka auksStosios mokyklos
autonomija derinama su atskaitomybe visuomenei, steigéjams ir juridinio asmens dalyviams [20; 21].

Pagal [statymo 7 str. 3 d., aukstoji mokykla privalo [21]:

e uztikrinti akademinés bendruomenés nariy akademing laisve;

e informuoti steig¢jus, juridinio asmens dalyvius ir visuomen¢ apie studijy ir mokslinés
veiklos kokybés uztikrinimo priemones, o valstybinés aukstosios mokyklos — ir apie savo
finansine, iiking ir moksling veikla ir 1€y naudojimg; savo studijy programy iSorinio
kokybés jvertinimo ir akreditavimo rezultatus;

o teikti Vyriausybés jgaliotoms institucijoms oficialig informacija (statistinius duomenis ir
dalyking informacija), reikalinga mokslo ir studijy sistemos valdymui ir stebésenai;

e teikti studijuojantiesiems karjeros konsultacijas bei vykdyti kitas teisés akty nustatytas

prievoles.
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Kolegija — aukstojo neuniversitetinio mokslo institucija, kurioje vykdomos koleginés studijos,
plétojami taikomieji moksliniai tyrimai ir (arba) profesionalusis menas (Istatymo 9 str.). Kolegijos
tikslai [21]:

e vykdyti studijas, teikiancias asmeniui aukstajj koleginj iSsilavinimg ir aukStojo mokslo
kvalifikacijg, tenkinancias Lietuvos valstybés bei visuomenés ir tkio reikmes ir
atitinkanc¢ias mokslo bei naujausiy technologijy lygj;

e plétoti regionui reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultuoti vietos valdzios
ir tkio subjektus;

e sudaryti salygas asmeny jgytoms Zinioms ir geb¢jimams tobulinti;

e ugdyti Svietimui ir kultirai imlig visuomene, gebancig dirbti sparcios technologijy kaitos
Salygomis.

Neuniversitetinio aukstojo mokslo sektorius atsirado 2000 metais, jteisinus auks$tojo mokslo
jstatyme binarine aukstojo mokslo sistema [23, p. 13]. Vykdant mokslo ir studijy reforma, nuo 2009 m.
ivestas ,,studijy krepSelio® principas, pagal kurj valstybés finansavimas, skirtas atitinkamai studijy
sri¢iai, paskirstomas pagal gabiausiy stojanciyjy pasirinkimg (ir valstybinése, ir nevalstybinése
aukstosiose mokyklose) [22]. Be to, pagal Istatymo 93 str. 8 dalj, 2011 m. valstybinés aukstosios
mokyklos, tarp ju ir valstybinés kolegijos, buvo pertvarkytos j vie3asias jstaigas [21]. Sios reformos
lémé tai, jog nuo 2011 m. pab. ne tik privacios, bet ir valstybinés kolegijos pradéjo veikti laisvos
rinkos principu. Valstybinés kolegijos susidiiré su biitinybe ieSkoti finansavimo Saltiniy ir pacios save
iSlaikyti. Kolegijy konkurencija taipogi skatina didelis jy skaicius bei prastéjanti Lietuvos demografiné
situacija, todeél kyla vis daugiau sunkumy tiek pritraukiant studentus, tiek plétojant uzsakomuosius
mokslinius tyrimus, tiek jgyvendinant neformalaus Svietimo programas.

Siuo metu Lietuvoje veikia 23 kolegijos, i juy 13 valstybiniy ir 10 nevalstybiniy [18]. Mokslo ir
studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA) duomenimis, kolegijose studijuojanc¢iy studenty dalis,
lyginant su universitetuose studijuojanciais studentais, yra gan didelé ir pastaruosius kelerius metus
sudaré 40 — 42 proc. nuo visy jstojusiyjy j bakalauro pakopos studijas [26, p. 7]. Taigi kolegijy kaip
aukstojo mokslo institucijy vaidmuo Lietuvoje vis did¢ja, todél siekiant tolimesnés sékmingos veiklos,
studenty, kursy klausytojy, partneriy pritraukimo, labai svarbu tobulinti teikiamas paslaugas, tarp jy —
didinti kolegijos informacijos ir paslaugy pasiekiamumg elektroniniais kanalais, uZztikrinti savo

tinklapio kokybe bei priimtinumg visoms suinteresuotoms vartotojy grupéms.
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3.2. Kolegijy tinklapiy reglamentavimo aspektai

Siuo metu jau visos Lietuvos kolegijos turi savo internetinius tinklapius. Visos valstybinés
kolegijos turi laikytis LR Vyriausybés patvirtinto ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apra$o nuostaty, ta¢iau S§ios nuostatos neprivalomos
nevalstybinéms auksStosioms mokykloms [4; 24].

Pazymétina tai, jog ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms aprasas“ (toliau — Aprasas) yra kol kas vienintelis oficialus paskelbtas valstybinio
masto dokumentas lietuviy kalba, kuris privalomai galioja valstybés ir savivaldybiy institucijy
tinklapiams. Sis apradas sudarytas i§ Sesiy daliy, kuriose reglamentuojama: bendrosios nuostatos;
interneto svetainés struktira; informacijos reikalavimai; jstatymy ir kitos teisinés informacijos
skelbimas interneto svetainéje; interneto svetainés administravimas ir baigiamosios nuostatos [4]. Be
Sio svarbaus dokumento dar yra du neprivalomi dokumentai, susije¢ su valstybés jstaigy tinklapiy
tobulinimu, kurie gali daryti jtaka ir kolegijy tinklapiams:

e _Metodinés rekomendacijos dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams® — tai Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) uzsakymu parengtos metodinés rekomendacijos, kuriomis siekiama
paaiskinti ir pavyzdziais iliustruoti Apraso nuostatas ir jy taikyma [29].

e _Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir ministerijy interneto svetainiy dizaino
suvienodinimo taisykliy projektas“. Sios taisyklés nustato reikalavimus LR Vyriausybeés ir
ministerijy interneto svetainiy dizainui [25]. Taisykliy projektas nepatvirtintas vyriausybés,
bet jo nuostatomis gali vadovaultis jstaigos, kurioms taikomos Apraso nuostatos.

Istatymo 41 str. 2 dalyje nurodyti privalomi reikalavimai dél informacijos publikavimo
aukstyjy mokykly (tarp jy — valstybiniy ir nevalstybiniy kolegijy) tinklapiuose. Aukstoji mokykla turi
nuolat interneto tinklalapyje ir kitais buidais vieSai skelbti tikslig kiekybing ir kokybing informacija
apie [21]:

e studijy programas bei suteikiamas aukstojo mokslo kvalifikacijas,

e mokslo (meno) veikla,

e jsivertinimo rezultatus,

e studenty, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy nuomone apie studijy kokybe,
e pripazinty institucijy atliktus aukstosios mokyklos veiklos vertinimus,

e absolventy karjeros rodiklius,

e kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie studijas.
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Taigi tiek LR Mokslo ir studijy jstatymo nuostaty dél informacijos skelbimo aukstyjy mokykly
tinklapiuose, tiek ,.Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apraSo® tikslas — sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg vie$g informacija apie
valstybines ir viesgsias paslaugas teikiancias institucijas ir jstaigas. Taip pat siekiama uztikrinti $iy
tinklapiy aiSkuma, funkcionaluma, turinio patikimuma ir suprantamuma, struktiros vienodumg. Dél
Sios priezasties Apraso nuostatoS buvo iSanalizuotos ir atrinktos tos, kurios taikytinos kolegijy
tinklapiams (zr. 1 prieda). Atrinktos nuostatos, kartu su [statymo nuostatomis dél informacijos
skelbimo aukstyjy mokykly tinklapiuose, jtrauktos j kolegijy tinklapiy vertinimo elementy ir kriterijy
sara8g (Zr. 2 prieda).

3.3. Kolegijy tinklapiy turinio ir kokybés aspektai

Panagrinéjus kolegijy tinklapius pastebima, jog $iuo metu kolegijy tinklapiai naudojami jau ne
tik statiSkai pateikti svarbiausig informacija, bet ir palengvinti abipusj bendravimg tarp institucijos ir
vartotojy bei teikti el. paslaugas jvairioms lankytojy grupéms. Siuolaikiniai tinklapiai vis labiau
transformuojasi j vis didesn¢ reikSme turincius informacijos ir paslaugy kanalus tarp organizacijy,
vartotojy bei kity suinteresuoty grupiy [8, p. 293].

Lietuvos kolegijy tinklapiai skiriasi tarpusavyje lyginant turinio iSdéstyma, jo kokybe,
svetainés dizaing, teikiamy el. paslaugy ypatybes bei kitas charakteristikas. Dalis kolegijy tinklapiy yra
kei¢iami, tobulinami, stengiantis padidinti strukttiros ir turinio aiSkumag, atsizvelgti j Siuolaikinius
techninius standartus, vartotojy poreikius, taciau galima teigti, jog bendra Lietuvos kolegijy tinklapiy
kokybé dar néra labai auksto lygio, o tai didzia dalimi lemia gan mazg $iy tinklapiy lankomuma bei
zemg vartotojy pasitenkinimg. D¢l to biitina nagrinéti kolegijy tinklapiy kokybe¢ bei svarbiausius jy
priimtinumo vartotojams veiksnius, taip siekiant identifikuoti stiprigsias-silpngsias puses bei
tobulinimo galimybes.

Kolegijos tinklapis, kaip ir bet kurios kitos organizacijos tinklapis, turi atspindéti $i0S
institucijos tikslus ir veiklg bei orientuotis j savo tiksliniy vartotojy grupe [28, p. 384]. Pirmiausia
reikia nustatyti, kokiai kategorijai (-joms) tinklapis priklauso. Tinklapiy skirstymas j kategorijas gali
buti labai jvairus — pagal tinklapio turinj, interaktyvumo lygj, komercinj-nekomercinj pobudj,
vartotojus, organizacijy, kurioms tinklapis priklauso, tipus, veiklos tikslus ir pan. [49; 50; 52, p. 79].
Atsizvelgiant | auk$¢iau aptartus kolegijy bruozus, $iy institucijy tinklapiai yra miSrios struktdros ir
gali buti priskirti prie keleto tinklapiy kategorijy: nekomercinio pobiidzio, instituciniy, informaciniy,

paslaugy ($vietimo-lavinimo).
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Pagal Zhang et al. [52] atliktg SeSiy skirtingy kategorijy tinklapiy kokybés ypatybiy empirinj
tyrima, iSskirtos penkios svarbiausios informaciniy-edukaciniy tinklapiy (prie jy priskiriami ir
universitety bei kolegijy tinklapiai) ypatybiy grupés bei savybés (nuo pirmos iki penktos pagal svarba)
[52, p. 85-86]: navigacija (navigacijos paprastumas); informacijos issamumas; techninés tinklapio
savybés (jdiegtos efektyvios paieSkos priemonés); informacijos patikimumas (tikslumas);
Skaitomumas, iSsamumas, aisSkumas (aiSkus informacijos iSdéstymas). Taigi remiantis $iuo tyrimu,

svarbiausia kolegijy ir kity informaciniy-edukaciniy tinklapiy elementai yra informacijos kokybé bei

paprasta navigacija ir efektyvi paieska.

Kadangi kolegijos pagrindin¢ veikla yra teikti aukStojo mokslo neuniversitetiniy studijy
paslaugas, tinklapyje turi atsispindéti su tuo susijusi informacija bei papildomos paslaugos,
padedancios kokybiskiau patenkinti lankytojy poreikius. Taigi galima teigti, jog kolegijos tinklapis
atlieka dvi svarbiausias funkcijas: informacijos pateikimo bei elektroniniy paslaugy teikimo.

Pirmiausia kolegijos tinklapis — tai informacijos, aktualios studentams ir kitoms tikslinéms
grupéms bei atspindincios kolegijos veiklg ir tikslus, pateikimo priemoné. Tinklapis tarsi viziting
kortelé padeda kolegijoms greitai ir efektyviai pateikti bendro pobiidzio informacijg apie organizacija,
jos tikslus, veiklas ir pasiekimus placiai visuomenei taip formuojant kolegijos jvaizdj. Tuo paciu
tinklapis tarnauja atskiroms vartotojy grupéms kaip detalios, aktualios informacijos (pvz. apie
konkrecias studijy programas, stojimo salygas, dalyky vertinimo kriterijus, studijy tvarkos
dokumentus, déstytojy ir katedry kontaktus ir pan.) pateikimo jrankis.

[$analizavus Lietuvos kolegijy tinklapiy turinio struktiira, i§skiriamos §ios pagrindinés kolegijy
tinklapiuose pateikiamos turinio kategorijos ir jose pateikiama informacija:

e Naujienos ir skelbimai (naujausia informacija apie renginius, seminarus, atviry dury
dienas, pasiekimus bei kitus kolegijos bendruomenei ir lankytojams aktualius klausimus).

e Bendra informacija apie kolegijq (tikslai, strategija, veiklos ataskaitos, organizaciné
struktiira, savivalda, kontaktai, infrastruktira, tarptautiniai rySiai, studijy kokybés
uztikrinimas, partneriai, vykdomi projektai, viesieji pirkimai, moksliné-tiriamoji veikla).

o Studijy programy informacija (kiek ir kokiy studijy programy vykdoma, studijy
programy apraSymai, studijavimo formos, trukmé, studijy dalykai, praktikos, kreditai).

¢ Informacija stojantiesiems (stojimo sglygos, terminai, pateikiami dokumentai, studijy
finansavimas ir mokes¢iai, testiniy studijy galimybés, bendrabudiai, atviry dury dienos,

kontaktiné informacija konsultacijoms, dazniausiai uzduodami klausimai).
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Fakultety informacija (fakultety studijy programos, administracijos adresai, kontaktai,
struktira, veikla, naujienos, skelbimai).

Katedry informacija (administracijos ir déstytojy sarasas, jy kontaktiniai duomenys,
kuruojamos studijy programos, veikla).

Informacija studentams (studijy grafikai, tvarkaras$ciai, déstytojy konsultacijy laikas,
laisvai pasirenkamy dalyky sgraSas, baigiamyjy darby rengimo informacija, praktinis
mokymas, Erasmus ir kitos tarptautiniy studijy galimybés, bibliotekos informacija,
karjeros planavimas, studijy tvarkos dokumentai, prasymy, sutar¢iy ir kity dokumenty
blankai, jmoky kodai ir kvitai, parama studentams, studenty atstovybés kontaktai, meno,
sporto bei kitos popaskaitinés veiklos bireliai, dazniausiai uzduodami klausimai).
Informacija darbuotojams (el. pasStas, darbo laikas, vadovybés duomenys, jsakymai,
nutarimai, dokumentai, veiklos ataskaitos, dokumenty blankai, posédziy informacija ir
pan.).

Informacija partneriams, darbdaviams (kvietimai bendradarbiauti, tarptautinis
bendradarbiavimas, atsakingy uz bendradarbiavimg asmeny kontaktai, renginiy, praktiky,
absolventy informacija ir pan.).

Informacija kitoms suinteresuotoms grupéms (baigusiems absolventams (alumni klubas),

ieskantiems darbo, ziniasklaidai, mokiniams, mokymo kursy lankytojams ir pan.).

Antroji svarbi kolegijos tinklapio funkcija yra elektroniniy paslaugy studentams bei kitoms

tikslinéms grupéms teikimas. El. paslaugos vis labiau tampa neatskiriama $vietimo sistemos, taip pat ir

Siuolaikiniy auks$tojo mokslo institucijy tinklapiy, dalis [46, p. 3], zenkliai supaprastinanti daugelj

studijy procediiry bei prisidedanti prie studijy proceso kokybés gerinimo, didesnio pasitenkinimo

kolegijos tinklapiu ir paciu studijy paslaugy organizavimu. Taciau svarbu siekti ne tik didesnés el.

paslaugy jvairovés, bet ir kuo aukStesnés jy kokybés. Paslaugy kokybé prasideda nuo galimybés jomis

pasinaudoti, t. y. interaktyvi paslauga bus traktuojama kaip kokybiSka, jeigu lankytojai noriai ja

naudojasi ir jei jy kiiréjai teikia paslaugas visa apimtimi ir svetainéje nurodytais terminais [39, p. 83].

Kadangi pagrindiniai kolegijos klientai bei didziausia tinklapio vartotojy grupé yra studental,

biitent jiems kuriama ir vystoma didZioji dalis el. paslaugy. Siuo metu Lietuvos kolegijose siilomos

tokios el. paslaugos studentams (ne visos paslaugos teikiamos visose kolegijose):

studenty elektroninis pastas;
virtuali mokymosi aplinka (Moodle ir kitos);

grupinio darbo sistema (pvz. FirstClass);
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o elektroninis dienynas;

e studenty akademiné bazé / studento puslapis (pateikiama platesné, nei tik dalyky
jvertinimai, informacija, jvairts praneSimai, akademiniai, finansiniai duomenys ir pan.);

e elektroninis pazymy uzsakymas;

e susitikimy su déstytojais registravimo el. sistema;

e el registracija  laisvai pasirenkamus dalykus;

e Dibliotekos paslaugos (clektroniniai katalogai, duomeny bazés, leidiniy uzsakymas
internetu ir pan.).

Kita paslaugy dalis skirta kolegijy darbuotojams, taiau $i paslaugy grupé yra minimali ir
dazniausiai apsiriboja darbuotojy elektroniniu pastu, virtualia mokymo (-si) aplinka (pvz. Moodle) ir
vienokios ar kitokios formos darbuotojo/ déstytojo aplinka, kurioje pateikiama tam darbuotojui (-jams)
aktuali informacija (pvz. dokumenty valdymo sistema B-net, grupinio darbo sistema FirstClass ir kt.).

Pazymeétina, jog kolegijy el. paslaugy jvairove ir kokybé yra gerokai zemesni nei universitety —
kolegijose iki Siol néra pilnai jdiegta studenty elektroniné knygelé (kai kuriose tik pradéta vystyti), ne
visy kolegijy tinklapiuose veikia ir elektroninis dienynas. Sio atsilikimo priezastys yra menkesni
kolegijy finansiniai iStekliai bei gerokai trumpesné veiklos patirtis (kolegijos Lietuvoje jteisintos tik
2000 m.).

I$siaiSkinus pagrindinius kolegijy tinklapiy turinio ir kokybés aspektus atsizvelgiant j Siy
institucijy specifika, butina tiksliai apibrézti tikslines svetainés lankytojy grupes. Vartotojy
identifikavimas yra vienas i§ svarbiausiy klausimy siekiant svetainés priimtinumo didinimo [39, p. 80].
Pagal jy poreikius turi bati pritaikomas visos svetainés turinys ir dizainas. Pagrindinés tikslinés
kolegijy tinklapiy auditorijos yra $ios:

e studentai,

e déstytojai,

e administracijos darbuotojai,

e besidomintys studijomis asmenys,

e socialiniai ir akademiniai partneriai,

e darbdavial,

e Daigusieji studijas (alumni),

e Kkiti suinteresuoti asmenys (kursy lankytojai, studenty tévai, potencialiis darbuotojai,

ziniasklaida ir pan.).
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Svarbiausi kolegijy interneto tinklapiy lankytojai yra studentai, kadangi jie yra ta grupé, kuriai
kolegija teikia pagrindines savo paslaugas (aukstojo mokslo neuniversitetines studijos) ir kuri i§sako
savo atsiliepimus apie tinklapj visai iSorinei aplinkai. Todél vystant ir vertinant kolegijy tinklapiy
priimtinuma vartotojams, butina atsizvelgti j studenty-tinklapio vartotojy charakteristikas, jy likescius,
norus ir teikiamus prioritetus.

Antra labai svarbi lankytojy kategorija — besidomintys studijomis asmenys (moksleiviai ir kt.),
kadangi jie yra potencialiis kolegijos klientai, kuriy siekiama pritraukti kuo daugiau. Norint sudominti
Sios kategorijos lankytojus labai svarbus pirmasis tinklapio jspudis — lankytojas turi jaustis patogiai
narSydamas svetainéje, greitai rasti tai, ko jam reikia, jausti draugiSkumo atmosfera. Jei pirmasis
jspudis bus blogas, tai neabejotinai neigiamai paveiks kolegijos jvaizdj, 0 tie interesantai grei¢iausiai
nebegris i tinklapj antrakart.

Taipogi svarbu, jog kolegijos tinklapis buty patrauklus, informatyvus, patogus ir kolegijos
personalui — déstytojams bei administracijos darbuotojams. Siai vartotojy kategorijai kolegijos
tinklapis yra kaip darbo jrankis, tad kuo jis bus patogesnis, kokybiSkesnis, teiks daugiau el. paslaugy —
tuo efektyviau bus organizuojamas ir bendras studijy procesas.

Kitos aukSc¢iau jvardintos vartotojy grupés (socialiniai ir akademiniai partneriai, Ziniasklaida,
darbdaviai ir kt.) priklauso iSorinei aplinkai ir taip pat daugiau ar maziau naudojasi tinklapiu savo
tikslams jgyvendinti. Kuo tinklapis jiems atrodys patrauklesnis, tuo geresnis bus Kolegijos jvaizdis ir
tuo didesné tikimybé, jog Sie lankytojai norés uzmegzti glaudesnj bendradarbiavima, pasinaudoti
kolegijos paslaugomis, pareiksti teigiama nuomong viesojoje erdveje.

Siame magistro darbe analizuojant ir vertinant kolegijy tinklapiy priimtinumga vartotojams bus
koncentruojamasi j tris vartotojy kategorijas: kolegijos studentus, kolegijos darbuotojus bei studijomis
besidomincius asmenis. Tai yra pagrindinés vartotojy grupés, jy atstovai dazniausiai lankosi tinklapyje,
susiduria su jvairiais tinklapio kokybés aspektais, sprendzia iSkilusias problemas, iesko informacijos.
Jy nuomoneé ir poreikiai yra ypac svarbiis sékmingam tinklapio funkcionavimui.

Analizuojant studenty ir studijomis besidominéiy (pagrinde moksleiviy) interneto vartotojy
tikslines grupes svarbu atsizvelgti j Siy konkre€iy grupiy prioritetus tinklapiy priimtinumui. Kadangi
moksleiviai ir studentai — tai jauny, energingy, imliy naujovéms, issilavinusiy ir aukstojo mokslo Ziniy
siekian¢iy interneto vartotojy grupeé, svarbu, jog jiems skirti tinklapiai orientuotysi } S$ias
charakteristikas ir atitinkamai pritaikyty savo dizaing, turinj bei paslaugas. Kaip buvo aptarta
ankstesniame skyriuje, Nathan ir Yeow [32] isanalizavo studentams interneto vartotojams svarbiausius
tinklapiy naudojimosi patogumo veiksnius. Istirta, jog svarbiausig reikSme¢ studentams turi estetinis

tinklapio patrauklumas, draugiSkumo atmosfera, patikimumas, interaktyvumas, navigacijos
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paprastumas ir tinklapio atvertimo greitis [32, p. 181]. Nors Sie autoriai koncentravosi j komercinio
turinio tinklapiy naudojimo patoguma, taciau jy tyrimo iSvadas i§ esmés galima taikyti ir kolegijy
tinklapiams, nes jie taip pat skirti pagrinde studenty ir jauny zmoniy auditorijai.

Turinio svarba aukstojo mokslo jstaigy tinklapiuose akcentuojama Islam ir Tsuji [15] darbe,
kur teigiama, jog aukstojo mokslo institucijos tinklapio vartotojams svarbiausia yra Sie du aspektai: ar
norima informacija yra pateikiama tinklapyje; ar informacija galima rasti greitai ir lengvai. Isskirti
turinys, navigacija, grafinis dizainas, patikimas veikimas ir efektyvumas kaip pagrindiniai veiksniai,
kuriy kokybe turi uztikrinti auk$tosios mokyklos savo tinklapiuose.

Apibendrinant Sio skyriaus turinj apie kolegijy tinklapiy specifika, visos pagrindinés

charakteristikos, susijusios su $iy organizacijy tinklapiais, glaustai pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Charakteristiky, susijusiy su kolegijy tinklapiais, santrauka.

Charakteristika Apibiidinimas

Kolegijos veikla Reglamentuojama  jstatymy  (griezéiau  reglamentuojama
valstybiniy kolegijy veikla).

Taciau LR Konstitucijoje jtvirtinta auksStyjy mokykly
autonomija (LR Konstitucija, 40 str.).

Pagr. tikslai: vykdyti aukstajj koleginj iSsilavinima teikiancias
studijas, plétoti mokslo taikomuosius tyrimus, sidlyti galimybes
asmeny jgytiems jgiidziams, Zinioms tobulinti.

Palyginti nedidel¢ veiklos patirtis — nuo 2000 m. Didelé
tarpusavio konkurencija (dél didelio kolegijy skaiciaus,
mazéjanCio  studenty  skaiCiaus, valstybiniy  kolegijy
perorganizavimo ] vie$asias jstaigas, studijy krepselio jvedimo).

Tinklapiy kategorija Gali buti priskiriami prie: nekomercinio pobudzio, instituciniy,
informaciniy, paslaugy.

Tinklapiy kokybés reglamentavimas Pagal LR Mokslo ir studijy jstatymga privalo skelbti informacija,
susijusia su vidiniu kolegijy veiklos kokybés uztikrinimu (41 str.
2d.).

LR Vyriausybés patvirtinto ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso”
nuostatos privalomos valstybinéms kolegijoms, taciau jtakoja
visy kolegijy tinklapiy struktiirg, kokybe.

Esama tinklapiy kokybé Visos kolegijos turi savo tinklapius, pasizymin¢ius neauksta
arba vidutine kokybe.

Tinklapio pagrindinés funkcijos Informacijos pateikimas; elektroniniy paslaugy teikimas

Informacija tinklapiuose Pateikiama daug informacijos pagal jvairias veiklos sritis,
jvairioms lankytojy kategorijoms

El. paslaugos Nedidelé¢ jvairove, Zemas iSvystymo ir kokybés lygis

Pagrindinés lankytojy kategorijos Studentai, kolegijos personalas, besidomintys studijomis

asmenys, socialiniai ir akademiniai partneriai, darbdaviai,
alumni, kursy lankytojai, Ziniasklaida

Sudaryta autorés, remiantis [4; 20; 21] Saltiniais bei kolegijy tinklapiy analize.
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Taigi, atsizvelgiant j moksliniy straipsniy iSvadas, kolegijy veiklos reglamentavimg ir jy
tinklapiy specifika, galima teigti, jog siekiant kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams svarbu
suderinti kolegijy veiklos tikslus ir jy tinklapiy vartotojy poreikius bei lukesCius. Siekiant kuo
aukstesnio vartotojy vertinimo, kolegijy tinklapiai turi suderinti ai$kia, iSsamig, aktualig Kkolegijos
veiklos informacijg su estetiSkai patraukliu, jaunatviSsku dizainu, paprasta ir efektyvia tinklapio
struktlira ir navigacija, geromis techninémis savybémis ir kokybiskomis elektroninémis paslaugomis

bei sukurti tinklapio lankytojams pasitikéjimo bei draugiSkumo atmosfera.
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4. KOLEGIJU TINKLAPIU PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS MODELIS

Siame skyriuje apraSomas kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams modelis. Pirmas
zingsnis: iSanalizavus jvairiy autoriy tinklapiy priimtinumo vartotojams modelius, teisinius
dokumentus bei kolegijy tinklapiy bruozus, iSskirti kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams
veiksnius. Remiantis 2 ir 3 skyriais, identifikuoti Sie priimtinumo vartotojams veiksniai:

1. turinys (remiantis [1; 8; 15; 28; 31; 37; 40; 42] saltiniais);

2. naudojimosi patogumas (remiantis [1; 8; 15; 28; 31; 32; 37; 40; 42; 48] saltiniais);
3. elektroninés paslaugos (remiantis [37; 42] $altiniais);

4. techninés savybés (remiantis [1; 8; 15; 28; 31; 32; 37; 48] saltiniais);

5. grafinis dizainas (remiantis [1; 8; 15; 28; 31; 32] saltiniais).

Pirmas, antras ir penktas veiksniai sutampa su 2 skyriuje pagal mokslinés literattiros analize
identifikuotais svarbiausiais tinklapiy priimtinumo veiksniais. Ketvirtasis veiksnys ,, Techninés
savybés® yra platesnis nei vien tinklapio veikimo greitis ir apima papildomus elementus (tinklapio
prieinamumas, veikimas jvairiose narSyklése ir pan.). Treciasis veiksnys ,,Elektroninés paslaugos‘
jtrauktas remiantis [37; 42] Saltiniais bei 3 skyriuje aptarta kolegijy veiklos specifika, pagal kurig
kolegijy tinklapiy viena i§ pagrindiniy funkcijy — el. paslaugy teikimas studentams ir kitiems
vartotojams. ISsamus veiksniy apraSymas ir pagrindimas pateiktas 2 skyriuje.

Kiekvienas veiksnys susideda i§ jvairiy ji detalizuojanciy elementy, pvz. turinio kokybe
apibiidina jo naujumas, iSsamumas ir pan.; grafinis dizainas susideda i§ spalvy, paveiksly, $rifto ir pan.
Taigi antras zingsnis — elementy, geriausiai aprasan¢iy biutent kolegijy tinklapiy priimtinumo
vartotojams veiksnius, atrinkimas, remiantis moksline literatiira, kolegijy tinklapiy analize bei praktine
patirtimi. 6 paveiksle pateikiami atrinkti kiekvieng veiksnj charakterizuojantys elementai.

Atkreiptinas démesys, jog techninés tinklapio savybés Siame darbe vertinamos tik i§ vartotojy
pozicijos, todél Siam veiksniui priskirti tie elementai, kuriuos gali jvertinti patys vartotojai, narSydami
svetainéje. Tokios techninés savybés, kaip tikslus puslapio uzkrovimo laikas, HTML kodo klaidos,
paveiksly ir HTML dokumenty skaicius, paveiksly dydis ir pan., kurios gali biti jvertinamos tik

automatinémis priemonémis (pvz. HTML toolbox ar pan.), nebuvo jtrauktos.
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* Informacijos kategorizavimas
* Suprantamumas
* |Ssamumas
. * Naudingumas
Tu ri nys * Naujumas
» Patikimumas
* Pritaikymas uZsienio vartotojams
* Reklamy skaicius
* Svetainés informacijos sklaida

* Svetainés struktira
* Nuorody kokybé
* PradZios puslapis

T I * Paieska
Naudojimosi L
patog u m a S * Navigacija

* Pagalba vartotojui

* Svetainés versija nejgaliesiems
* Nuorodos j pradZios puslapj

* Versija spausdinimui

 El. paslaugy skaicius
* Pagalba ir informacija vartotojui
E | . pa S | au gos  Paslaugy teikimo greitis
* Patogumas naudotis
* Paslaugy prieinamumas
* Saugumas ir konfidencialumas

. . . * Svetaineés ir atskiry puslapiy atvertimo laikas
Techninés savybes « Tinklapio pasiekiamumas
* Veikimas skirtingose narsyklése

* Veikimas skirtinguose el. jrenginiuose

« Atitiktis svetaines tipui / organizacijos paskir¢iai
* Elementy iSdéstymas

* Erzinantys elementai

. . . . * Spalvos ir fonas

G rafl I"I | S d | Za | naS * |Svaizdos estetisSkumas

* Judanciy elementy (filmy, "baneriy") skaicius
* Lenteliy ir karkasy (formy) skaicius

* Dizaino nuoseklumas

» Paveikslai ir nuotraukos

» Teksto skaitomumas ir Sriftas

* Tinklapio plotis

6 pav. Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksniai ir elementai (sudaryta autorés remiantis mokslinés

literattiros bei kolegijy tinklapiy analize).

Vertinant kolegijy tinklapiy priimtinumg vartotojams praktiSkai, naudinga priimtinumo
elementus apibrézti tiksliau, kad buty aisku, kas yra matuojama, kokie siekiami parametrai (pvz.
rekomenduojamas tinklapio plotis kompiuterio ekranui apie 900-1000 pikseliy [29; 51]). Be to, kai
kurie elementai (pvz. nuorody kokyb¢, patikimumas, pagalba vartotojui ir kt.) gali buti vertinami pagal

keleta kriterijy. AiSkiy vertinimo kriterijy nurodymas yra pagalba vertintojams, palengvinanti
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vertinimo atlikimg ir objektyvumg. Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams elementai ir jy
vertinimo Kriterijai, kuriais bus vadovaujamasi Siame darbe, pateikti 2 priede.
Taigi pabaigoje, atlikus auk$¢iau paminétus zingsnius, sudarytas toks apibendrintas kolegijy

tinklapiy priimtinumo vartotojams modelis (Zr. 7 pav.).

1. Turinys
(N elementy)

2. Naudojimosi
patogumas

Vartotojo

3. El. paslaugos .
e - efektyvumas ir

Vartotojo

(N elementy) poreikiy pai?:ﬁg;it“as

(N elementy)
patenkinimas

4. Techninés 5. Grafinis
savybeés dizainas

(N elementy) (N elementy)

Reguliari vartotojy nuomonés bei poreikiy
analize ir tinklapio priimtinumo tobulinimas

7 pav. Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams modelis (sudaryta autorés remiantis mokslinés literatiiros bei

kolegijy tinklapiy analize).

Kolegijos tinklapio priimtinumas vartotojams priklauso nuo penkiy veiksniy kokybés: turinio,
patogumo naudotis, el. paslaugy, techniniy savybiy bei grafinio dizaino. Kiekvienas iy veiksniy
jvertinamas pagal jj charakterizuojancius elementus (zr. 6 pav.), kuriuos Kkiekviena kolegija gali
nusistatyti, vadovaudamasi tinklapio kiaréjy, eksperty ir / arba vartotojy nuomone, arba pasinaudoti
Siame darbe i$skirtais elementais. Tinklapio priimtinumo veiksniai ir elementai turi sietis su kolegijos
veiklos specifika, tikslais bei tikslinémis tinklapio vartotojy grupémis. Priimtinumo veiksniy kokybés
kombinacija lemia tinklapio vartotojo efektyvuma (kaip gerai, greitai vartotojas gali jvykdyti uzduotis
ir patenkinti savo poreikius naudodamasis tinklapiu). Kuo vartotojas efektyviau patenkina savo
poreikius (informacinius, estetinio pasitenkinimo, nar§ymo patogumo, efektyvaus komunikavimo su
sistema), tuo didesnis vartotojo pasitenkinimas tinklapiu. Labai svarbu nuolat stebéti tinklapio

populiaruma, vartotojy pasitenkinimo, poreikiy poky¢ius ir atsizvelgiant j tai tobulinti tinklapj.
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5. LIETUVOS KOLEGIJU TINKLAPIU PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS EMPIRINIS
TYRIMAS

Tiriant interneto tinklapiy kokybe bei jy priimtinumg vartotojams, neuztenka vien teoriskai
apibrézti svarbius tinklapio kokybés aspektus. Juk tinklapio kiiréjy ir jo vartotojy nuomonés apie tai,
kas tinklapyje kokybiska, o kas ne, kas svarbiausia, o kas nereikalinga, gali ir nesutapti. Todél kitas
svarbus zingsnis — iSskiaiSkinti realiy tinklapio lankytojy likes¢ius bei jy nuomong apie tinklapij.
Tinklapis pagal savo paskirtj yra skirtas vartotojams (informuoti, sudominti, pateikti naudingos
medziagos bei reikalingy paslaugy), todél jo populiarumas ir kokybé yra uztikrinama tobulinant tai,
kas svarbu lankytojams.

Siekiant istirti tinklapio kokybe bei vartotojy nuomong apie tinklapj, gali biiti taikomi jvairts
metodai: anketiné apklausa, narSymo elgesio stebéjimas, vertinimo gairiy ekspertiné atranka,
automatizuotos tinklapio vertinimo priemonés ir kt. [8, p. 293; 28, p. 389-392; 39, p. 84].
Dazniausiai yra taikomas anketinés apklausos metodas. Tai vienas populiariausiy empiriniy tyrimy
metody socialiniuose moksluose [16, p. 86; 36; 38, p. 15]. Sis metodas atskleidZia vartotojy
nuomone apie svetaine, svarbiausius jiems svetainés kokybés veiksnius, jy poreikius ir likescius
[39, p. 83]. Anketinés vartotojy apklausos privalumai [1, p. 656]:

¢ $j metoda gana paprasta iSmokti naudoti;
e didelés metodo pritaikymo galimybeés;
e tinkamai jj taikant pasiekiamas efektyvus rezultatas;
e gaunamas griZtamasis rySys ir informacija i§ vartotojy pozicijos;
¢ lengva administruoti;
e galima taikyti uzdarus ir atvirus klausimus;
e leidzia daryti apibendrinamuosius vertinimus;
o palyginti lengvai analizuojami surinkti duomenys.
Taigi del auksciau iSvardinty priezas¢iy Siame darbe atlickamam empiriniam tyrimui buvo

pasirinktas anketinés apklausos metodas.
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5.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai
Empirinio tyrimo (anketinés apklausos) tikslas — istirti vartotojy nuomone apie kolegijy
tinklapius bei identifikuoti jiems svarbius kolegijy tinklapiy priimtinumo aspektus.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:
e nustatyti tiriamg populiacijg bei imties dydj;
e parengti apklausos anketas ir atlikti apklausag;
e iSanalizuoti anketinés apklausos duomenis;
e identifikuoti vartotojams svarbius kolegijy tinklapiy priimtinumo aspektus ir
palyginti juos su teorinéje dalyje nustatytais priimtinumo veiksniais;
e iSsiaiSkinti vartotojy nuomong¢ apie kolegijy tinklapius, siekiant nustatyti priimtinumo
vartotojams lygj ir tobulintinas sritis.
Trecioje darbo dalyje anketinés apklausos duomenys bei priimtinumo vartotojams modelio
veiksniai ir elementai bus panaudoti atliekant atvejo tyrimg su konkreéios kolegijos tinklapiu,
siekiant iSsamiai jvertinti priimtinumo lygj, atskleisti stiprigsias ir silpngsias puses bei pateikti

tobulinimo pasitlymus. Zemiau pateikiama grafiné tiriamosios darbo dalies schema (8 pav.).

Rezultatai

%

8 pav. Tiriamosios darbo dalies veiksmy grafiné schema (sudaryta autorés).

- Veiksniai, elementai,
Palyginimas Kriterijai

" 4

Tinklapio tobulinimo
pasitlymai

5.2. Tyrimo populiacijos ir imties nustatymas, ankety sudarymas
Kaip ir daugelio tinklapiy, taip pat ir kolegijy tinklapiy lankytojai priklauso tam tikroms

kategorijoms, pvz. studentai, déstytojai, besidomintys studijomis asmenys, darbdaviai, partneriai ir
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pan. Siekiant kiek galima placiau iSanalizuoti vartotojy nuomon¢ buvo apklausiamos trys
pagrindinés kolegijy tinklapiy vartotojy kategorijos:
e kolegijy nuolatiniy studijy studentai;

e kolegijy darbuotojai (déstytojai bei studijas aptarnaujantis personalas (fakultety

vadovai, pavaduotojai, katedry vedéjai, studijy koordinatoriai ir pan.));

e Dbesidomintys studijomis moksleiviai.

Atliekant tyrima, svarbu nustatyti reikalingg minimaly tyrimy skai¢iy (imties dydj), kad buty

galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas [16, p. 115]. Kai populiacijos dydis Zinomas, imties

dydZiui nustatyti galima taikyti $ig formule [38, p. 21; 41]:

. N-1.96>-p-q
g2 (N-1)+196°-p-q

Formulés kintamieji:

N — populiacijos dydis;

reiksmeé 1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmen;;

p — numatoma jvykio baigmeés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (daZniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis bidingas pusei, t. y. 50
proc. populiacijos, ir pasirenkama p=0,5);

g — tikimybé, kad nagrinéjamas poZzymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5);

¢ — pageidautinas tikslumas, socialiniuose tyrimuose dazniausiai £=0,05.

Taigi buvo nustatyta kiekvienos vartotojy grupés populiacija (,,N):

¢ nuolatiniy studijy studenty skaicius kolegijose 2012 m. — 28 883 [26, p. 10];

e kolegijy déstytojy skaicius 2012 m. — 3 729 [19];

e abiturienty, laikiusiy brandos egzaminus, skaicius 2012 m. — 44 852 [12].

Kadangi nepavyko rasti informacijos apie kolegijose dirbanciy darbuotojy skaiciy, buvo paimti
Statistikos departamento pateikiami duomenys apie kolegijy déstytojy skaiciy.

Taikant imties dydzio nustatymo formule apskaiciuota, jog norint gauti statistiSkai patikimus
duomenis, kuriuos bty galima priskirti visai generalinei visumai (tiriamai populiacijai), imties
dydis atskirose vartotojy kategorijose turi biti toks:

e nuolatiniy studijy studenty — 379;

e Kkolegijy darbuotojy — 348;

e moksleiviy — 381.
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Tyrimo imtims sudaryti buvo pasirinktas atsitiktinés atrankos metodas (tikimybiné imtis). Toks
budas uztikrina vienodas visy populiacijos elementy galimybes patekti j imtj [38, p. 18].

Remiantis teoringje dalyje sukonstruotu kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams modeliu,
pagal jame iSskirtus priimtinumo veiksnius ir elementus buvo sudarytos trys anketos atskiroms
lankytojy kategorijoms, siekiant empiriskai patikrinti priimtinumo veiksniy ir tam tikry elementy
svarbg kolegijy tinklapiy vartotojams bei atskleisti jy nuomong apie esamy kolegijy tinklapiy
priimtinuma.

Visos trys anketos, skirtos atskiroms vartotojy grupéms, susideda i$ trijy daliy. Viena dalis
apima klausimus apie respondento charakteristikas (amzius ir lytis, studentams — kolegija, kurioje
studijuoja, kursas, darbuotojams — kolegija, kurioje dirba). Kitos dalies klausimais siekiama
identifikuoti vartotojy teikiamg svarbg tam tikriems tinklapio veiksniams ir elementams. Trecia
dalis klausimy skirti respondentams jvertinti konkrety savo kolegijos tinklapj (moksleiviams —
bendrai visy aplankyty kolegijy tinklapius), i$sakyti savo nuomone apie to tinklapio (tinklapiy)
atskiry elementy priimtinuma, bendrg kokybés lygj. Moksleiviy anketos klausimai Siek tiek skiriasi
nuo kity dviejy ankety, nes moksleiviai vertina ne vienos, o visy Lietuvos kolegijy tinklapius. Todél
klausimai formuluojami siekiant identifikuoti konkre¢ius priimtinus ir nepriimtinus kolegijy
tinklapius ir jy priimtinumo/ nepriimtinumo priezastis.

Didzioji dalis klausimy anketose yra uzdari, tac¢iau siekiant gauti kuo iSsamesne¢ vartotojy
nuomong buvo jtraukti 7-8 atviri klausimai. Uzdaruose klausimuose duomeny grupavimui pagrinde
panaudota rangine skalé. Jos esmé ta, kad visi atsakymai eina grieZtai didé¢jancia ar maz¢jancia
tvarka, taip jgalinant suteikti atsakymams skaitines reikSmes, pvz. nuo 1 (jei respondentas visiSkai
skaitines reikSmes ir gali buti lyginami tarpusavyje, skai¢iuojami vidurkiai bei kitos skaitinés

charakteristikos.

5.3. Apklausos organizavimas

Apklausos atlikimo laikotarpis — vasario ménuo, kai jau pasibaigusi egzaminy Sesija ir
studenty atostogos bei prasidéjes pavasario semestras. IStestiniy studijy studentams apklausos metu
nevyko paskaitos, todél nuspresta j tyrimg jy nejtraukti.

Apklausa buvo atlieckama elektroniniu biidu patalpinus anketas internetiniy apklausy

sistemoje www.publika.lt. Sis biidas buvo pasirinktas dél patogumo bei galimybés greitai ir lengvai

pasiekti respondentus visoje Lietuvoje.

35


http://www.publika.lt/

Atliekant kolegijy studenty ir déstytojy apklausg buvo susidurta su tam tikrais sunkumais.
Kadangi tyrimas susij¢s su oficialiomis organizacijomis (jy tinklapiais ir vidaus bendruomeniy
nariais), buvo butina rastu kreiptis j kiekvienos tiriamos kolegijos vadovybg ir gauti oficialy
kolegijos sutikimg dél apklausos atlikimo. Oficialiis elektroniniai laiSkai su iSsamiu tyrimo
pristatymu bei pasitlymu dalyvauti tyrime buvo i$siysti dvideSimt vienai Lietuvos kolegijai pagal
MOSTA pateiktg Lietuvos kolegijy sarasa [26]. Kolegijy sarasas, kurioms buvo i$siysti kvietimai
dalyvauti tyrime, pateiktas 6 priede.

| laiskus atsaké ir tyrime sutiko dalyvauti 8 kolegijos. Dalis kolegijy atsisaké dalyvauti tyrime
dél to, jog kuria naujg savo tinklapio versijg, todél esamo tinklapio kokybé jiems nebeaktuali.
Likusiose kolegijose, joms nesutikus dalyvauti, tyrimo atlikti vien savo iniciatyva nebuvo jmanoma.
I laiskus atsiliepusioms kolegijoms buvo iSsiystas antras laiSkas, kuriame nurodyti du laiskai-
Kreipimaisi respondentams su trumpu tyrimo pristatymu bei nuorodomis j elektronines anketas.
Vienas laiskas skirtas studentams, kitas — darbuotojams. Kolegijy atstovai buvo papraSyti persiysti
Siuos laiSkus su nuorodomis j anketas atitinkamiems respondentams, taip pat patalpinti nuorodas j
anketas socialiniame tinkle Facebook. Darbo autoré siunté laiskus tiesiogiai tiems respondentams,
kuriy elektroninio paSto adresai buvo vieSai paskelbti. Apklausos eigoje buvo sekamas atsakyty
ankety skaiCius pagal kolegijas. Maza atsakyty ankety skaiéiy turin¢ioms kolegijoms pakartotinai
isiysti priminimo laiskai dalyvavimo apklausoje aktyvumui paskatinti. Anketa moksleiviams buvo
platinama elektroniniu pastu siunciant el. laiskus vidurinéms mokykloms, gimnazijoms bei

profesinéms mokykloms, taip pat pasinaudojant socialiniu tinklu Facebook.
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6. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu buvo siekiama apklausti apskaiCiuotg imties dydj atitinkant] respondenty
skaiciy, taCiau §j tiksla pavyko jgyvendinti tik su studenty apklausa. Atsakiusiyjy j anketas skaicius
pagal tinklapiy lankytojy grupes yra pateiktas 6.1 lenteléje.

6.1 lentelé. Anketinés apklausos atsakymy rezultatai pagal respondenty grupes.

. Apskaiciuotas UzZpildyty Apklausty
Respondenty grupé imties dydis ankety skaifius | Kkolegijuy skaiius
Kolegijy studentai 379 380 7
Kolegijy darbuotojai 348 128 5
Moksleiviai 38l 104 -

Imties dydj atitinka tik apklaustyjy studenty skaicius, o atsakiusiy j anketas kolegijy
darbuotojy bei moksleiviy skaiCius yra gerokai mazesnis uz reikiamg imties dydj. Todél statistiSkai
patikimas tyrimo i$vadas, taikytinas visai populiacijai, galima daryti tik analizuojant studenty
apklausos duomenis. Tiriant kolegijy darbuotojy bei moksleiviy nuomone, dél nepakankamos imties
duomeny analizés iSvados gali biti taikomos tik apklausoje dalyvavusiai grupei, 0 ne visai
populiacijai. Visgi darbuotojy ir moksleiviy atsakymy analizé naudinga, nes bus pagerintos Zinios
apie tinklapio kokybeés problemas Sioms vartotojy grupéms, identifikuotos pagrindinés nuomones,
tendencijos. Ateityje rekomenduojama testi tyrima Sioms respondenty grupéms, jo duomenis

palyginti su dabartinés apklausos rezultatais, juos patvirtinant arba pakoreguojant.

6.1. Kolegiju studenty apklausos rezultaty analizé

IS viso buvo surinktos 380 uzpildytos apklausos anketos. Daugumg apklaustyjy sudaré
moterys (66 proc.), o vyrai — 34 proc. visy respondenty. Vidutinis respondenty amzius — 22,3 m.
Siek tiek aktyviau apklausoje dalyvavo tre¢io kurso studentai, antroje vietoje yra pirmakursiai ir
antrakursiai (zr. 6.1 pav.). Pusé respondenty lankosi kolegijos svetainéje kelis kartus per savaitg, 24

proc. kelis kartus per ménesj, 20 proc. — kasdien (Zr. 6.2 pav.).
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6.1 pav. Apklaustyjy studenty pasiskirstymas pagal kursa, kuriame studijuoja.

Kelis kartus Beveik
permetus

niekada
4% 2%
Kelis kartu
per menesj

24%

6.2 pav. Apklaustyjy studenty lankymosi kolegijos tinklapyje daznumas.

Informacija ir jos kokybé

Labiausiai studentus dominanti informacija yra §i (nuo labiausiai iki maziausiai dominancios,

skliaustuose — visy respondenty tam variantui skirty baly, nuo 1 iki 5, vidurkis):

1.

2
3
4.
5

6
7
8.
9

tvarkarasciai (4,7);

elektroninis dienynas (4);

informacija apie praktiky (praktinio mokymo) vykdyma (3,7);

informacija apie studijy eiga, tvarka, mokescius (3,7);

déstytojy bei studijas aptarnaujancio personalo kontaktin¢ informacija, darbo ir
konsultavimo valandos (3,5);

informacija apie studijy programas (3,5);

parama studentams (3,3);

naujienos, renginiai (3,2);

bibliotekos informacija (3,1);

10. studijas reglamentuojantys dokumentai (2,8);

11. informacija apie dalines studijas uzsienyje (Erasmus ir kt.) (2,6).

Kita, studenty atvirame klausime nurodyta, aktuali informacija: déstytojy metodiniai darbai,

virtuali mokymosi aplinka Moodle, déstytojy uzimtumas, stipendijy ir rotacijy informacija. Kai
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kurie respondentai pamingjo ir $ig informacija: el. pastas, dalyky jvertinimy vidurkiai, grjztamasis
rySys (komentarai, klausimai-atsakymai), nuotrauky galerija, studenty atstovybés veikla, kolegijos
tinklarastis, studenty jsidarbinamumo rodikliai, studenty akademiné bazé, laisvai pasirenkami
dalykai, informacija akademiniams skolininkams, studentiska veikla.

Studentai priestaringai vertina didziosios dalies informacijos kokybe. Vienu atveju tg lemia
skirtinga informacijos kokyb¢ skirtingy kolegijy tinklapiuose — vienos kolegijos studentai tg pacia
informacija nurodo kaip kokybiska, o kitos — kaip nekokybiska, pvz. el. dienyno turinj, praktiky,
studijy programy, mokeséiy ir stipendijy, bibliotekos informacija, Moodle sistemg. Kitu atveju ty
paciy kolegijy ta pacig informacija vieni Studentai nurodé kaip kokybiska, Kiti — kaip nekokybiska
(tvarkaras¢iai, naujienos ir renginiai). Si priestara rodo informacijos kokybés spragas, kurios vienus
vartotojus erzina, o kiti neteikia joms reikSmés.

Vieninga nuomong studentai iSreiSké apie $ig kokybiskq informacija: informacija apie studijy
procesa (pvz. paskaity laikai, egzaminai, skoly perlaikymai, registracija studijoms ir pan.),
nuotrauky galerija bei déstytojy metodiné medziaga.

Vieninga studenty nuomoné yra apie $ig nekokybiskq informacija: déstytojy konsultavimo
laikai ir kontaktiné informacija, studijy kainos ir finansavimas, Erasmus ir tarptautiniai rysiai,

klausimy-atsakymy skiltis, parama studentams, angliska tinklapio versija.

Kolegijos tinklapio priimtinumo vartotojams veiksniy ir elementy vertinimas
Siekiant i$siaiskinti priimtinumo veiksniy svarba, studentai turéjo jvertinti (nuo 1-,,maziausiai

svarbu® iki 5-,labiausiai svarbu”) penkis kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksnius.
Siuos veiksnius respondentai irikiavo taip (skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam
variantui vidurkis):

1. turinys (4);

2. patogumas naudotis (4);

3. techninés savybés (greitas veikimas ir kt.) (4);

4. elektroninés paslaugos (3,9);

5. grafinis dizainas (3,3).
Studentai vienodai svarbiais veiksniais, jvertintais vidutinis$kai po 4 balus, laiko turinj, patoguma

naudotis, technines savybes bei elektronines paslaugas. Grafinis dizainas yra maziau svarbus.
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Sesiy tinklapio elementy reikalinguma (nuo 1-,,maZiausiai svarbu® iki 5-,,labiausiai svarbu)
kolegijy svetainéms studentai jvertino taip (Skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam variantui
vidurkis):

1. aiSkus ir neperkrautas pradzios puslapis (3,9);

2. informacijos paieSkos funkcija (3,8);

3. pagalba vartotojui realiu laiku (,,online®) (3,57);

4. galimybé palikti griztamaji rysj (atsiliepimai, komentarai, pastabos, uzklausos) (3,56);
5. svetainés versija nejgaliesiems (3,55);

6. svetainés versijos uzsienio kalbomis (3,38).

Visi elementai yra svarbiis kolegijos tinklapiui, nes surinko daugiau nei 3 balus. Kalbant apie
kitus studentams svarbius elementus, dauguma pakartotinai pabrézé, jog svarbiausia tinklapio
struktaros aiSkumas, greit randama informacija, jos aiSkumas ir aktualumas. Taip pat buvo paminéta

nuorody j socialinius tinklus (Facebook, Twitter ir pan.) publikavimas kolegijos svetainéje.

Grafinis dizainas

Vertindami kolegijos tinklapio grafinj dizaing, i§ 5 galimy baly dauguma studenty jvertino 4
(,,patinka®) ir 3 (,,galblit patinka®) balais — atitinkamai 44 proc. ir 27 proc. respondenty (zr. 6.3
pav.). Vertinimo vidurkis — 3,24 balo. Pagrindinés svetainés i§vaizdos nepatikimo priezastys: blogas
elementy iSdéstymas, netinkamos spalvos, neaiSkus pradZios puslapis, per mazai paveiksléeliy (zr.
6.4 pav.). Tarp kity priezasCiy paminétas perkrautas ir chaotiskas puslapiy vaizdas, nemodernus

dizainas, isskirtinumo trikumas.

isiskai
nepatinka
6%

Labai
patinka
5%

Nelabai
patinka
18%

Galbat
patinka
27%

6.3 pav. Kolegijy tinklapiy grafinio dizaino vertinimas (studenty vertinimas).
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6.4 pav. Kolegijy tinklapiy grafinio dizaino neigiamo vertinimo prieZastys (studenty vertinimas).

Elektroninés paslaugos

Dauguma respondenty elektroninémis paslaugomis naudojasi kelis kartus per savait¢ arba

keliskart per ménesj (zr. 6.5 pav.). Svetainéje teikiamas el. paslaugas respondentai vertino balais nuo

1 iki 3. Vertinimo vidurkis — 2,52 balo. Zemiau pateiktas el. paslaugy saradas pagal kokybés

jvertinimus (skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):

1.

2
3
4.
5
6
7

pazymy uzsakymas el. budu (2,6);

praSymy pateikimas el. badu (2,6);

studenty elektroninis pastas (2,6);

virtuali mokymosi aplinka (Moodle arba kitos) (2,6);
elektroniné susitikimy su déstytojais registracijos sistema (2,5);

elektroninis dienynas (2,4);

elektroniné registravimosi j laisvai pasirenkamus dalykus sistema (2,36).

metus
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18%
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Kelis kartus pe
meénesj
28%

6.5 pav. Studenty naudojimosi el. paslaugomis daznumas.

Kaip svetainéje neteikiamas, bet reikalingas el. paslaugas, respondentai nurodé §ias:

registravimosi j laisvai pasirenkamus dalykus el. sistema (25,6 proc.); susitikimy su déstytojais
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registracijos el. sistema (21,6 proc.); praSymy pateikimas el. buidu (16 proc.); pazymy uzsakymas el.

budu (15 proc.); el. dienynas (11,5 proc.). Papildomai studentai nurod¢ Sias pasigendamas el.

paslaugas: konkursiniy baly skaiciuoklé, didesnis el. dienyno informatyvumas (tarpiniai dalyky

jvertinimai, semestro jvertinimy vidurkiai) ir priecinamumas. Pagrindinés el. paslaugy neigiamo

vertinimo priezastys: paslaugos ne visada prieinamos, nesuteikiama operatyvi pagalba vartotojui,

nepatogu naudotis (zr. 6.6 pav.).
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naudotis paslaugos klzidos operatyvi salgumas ir visada
suteikimo pagalba konfidencialu mas prieinamos
6.6 pav. El. paslaugy neigiamo vertinimo priezastys (studenty vertinimas).

Bendras svetainés vertinimas

Siekiant issiaiSkinti esamy kolegijy svetainiy naudinguma, studentai turéjo jvertinti balais

nuo 1 (,,visiskai nesutinku®) iki 5 (,,visiskai sutinku’) penkis priimtinumo kriterijus. Jie jvertinti taip

(skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):

svetainé veikia greitai (3,6);

svetainéje randu tg informacija, kurios ieskau (3,46);
svetainé aiski ir patogi naudotis (3,44);

informacija i§sami ir aktuali (3,36);

svetainéje jauciu draugiSkumo studentui atmosferg (3,1).

Isreiskdami savo nuomoneg, kokius dar neigiamus aspektus pastebi kolegijos tinklapyje, kurie

nebuvo paminéti anketoje, studentai jvardijo: neaiski struktiira, perkrautas turinys, néra reikiamos

informacijos, ji per retai atnaujinama, erzinanti pradinio puslapio animacija ir partneriy reklama.

Bendra kolegijos svetainés priimtinuma penkiabaléje sistemoje dauguma studenty jvertino 4

ir 3 balais (Zr. 6.7 pav.), ivertinimy vidurkis — 3,72 balo.
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6.7 pav. Bendras kolegijy svetainiy priimtinumas studentams.

Paskutiniame, atvirame, klausime studentai aktyviai issaké jvairius kolegijos svetainés
tobulinimo pasitilymus. Pasitilymai turinio tobulinimui:

e reikalinga studento aplinka (,profilis®), kuriame buty tvarkarastis, el. dienynas,
finansiniai duomenys, rotacijos, stipendijos, grupés sarasas ir Kita aktuali informacija;

¢ laiku atnaujinti informacija,

e pradiniame puslapyje palikti tik svarbiausig informacija;

e pateikti iSsamesn¢ informacija (apie studijy programas, déstomus dalykus, studijy
organizavima, testinumg, baigiamuosius darbus, praktinj mokyma, renginius ir kt.);

e publikuoti videoreportazus, kolegijos ir studenty pasiekimus.

Pasitilymai naudojimosi patogumo ir techniniy savybiy tobulinimui:

e tobulinti tinklapio struktirg — aktualios informacijos pasiekimas per 1-2 pelés
paspaudimus;

e padaryti efektyvia paieska, operatyviau atsakyti j studenty klausimus;

e uztikrinti didesnj veikimo greitj ir gerg svetainés veikimg visose narSyklése;

e padaryti aiskesn¢ bibliotekos nuoroda, nuorodg j déstytojy metoding medziaga publikuoti
pradiniame puslapyje.

Grafinio dizaino, el. paslaugy bei Kiti tobulinimo pasitilymai:

e siekti dizaino vientisumo, siuolaikiskumo, daugiau spalvingumo, pakeisti akj réziancias
spalvas;

e publikuoti daugiau nuotrauky, paveiksléliy;

e tobulinti sistemos Moodle patogumg ir aiSkuma, el. dienyno prieinamuma, suteikti
galimybe jame suzinoti dalyky jvertinimy vidurkius;

o sukurti virtualy kolegijos pastaty zemélapi su nuorodomis, kg kur galima rasti;

e suburti darbo komandg efektyviam tinklapio tobulinimo veikly jgyvendinimui.
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6.2. Kolegiju darbuotoju apklausos rezultaty analizé

IS viso apklausoje dalyvavo 128 darbuotojai i§ penkiy kolegijy. Dauguma respondenty (80
proc.) sudaro moterys, 20 proc. — vyrai. Respondenty amziaus vidurkis — 43 metai. Dalyvavusiy
déstytojy buvo beveik dvigubai daugiau negu administracijos darbuotojy (zr. 6.8 pav.), nes déstytojy
skaicius kolegijose gerokai didesnis nei administracijos darbuotojy. Dauguma darbuotojy svetainéje

lankosi kasdien (60 proc.), 29 proc. — kelis kartus per savaite (Zr. 6.9 pav.).

6.8 pav. Apklaustyjy darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas.

Kelis kartus __ Beveik
permetus Keliskartus niekada
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6.9 pav. Apklaustyjy darbuotojy lankymosi kolegijos tinklapyje daznumas.

Informacija ir jos kokybé
Labiausiai darbuotojus dominanti informacija yra $i (nuo labiausiai iki maziausiai
dominancios, skliaustuose — visy respondenty tam variantui skirty baly, nuo 1 iki 5, vidurkis):
1. tvarkarasciai (4,6);
naujienos, renginiai (4,5);
informacija apie studijy programas (4,3);
studijy procesa reglamentuojantys dokumentai (4,2);
informacija apie studijy eiga, tvarka, mokescius (4,1);
darbuotojy kontaktiné informacija (4);
projektiné veikla (3,7);
tarptautiniai rysiai (3,68);

© © N o g~ w DN

informacija apie akreditacijas (3,64);
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10. moksliné taikomoji veikla (3,64);

11. kolegijos veiklos strategija, veiklos ataskaitos (3,6);
12. kokybeés politika ir jos jgyvendinimas (3,58);

13. kolegijos socialiniai ir akademiniai partneriai (3,52);
14. informacija apie praktiky vykdyma (3,47).

Kita darbuotojus dominanti informacija yra: renginiy nuotraukos, informacija stojantiesiems,
stazuocCiy ir kvalifikacijos tobulinimo informacija, biblioteka, déstytojy metodiniai darbai, Moodle
sistema, informacija diplomantams, déstytojy ir studenty pasiekimai, darbuotojy el. pastas,
dokumenty formos, teisiné informacija, studenty atstovybé ir studenty laisvalaikis.

Kokybiskiausia informacija svetainéje, daugumos darbuotojy nuomone, yra naujienos ir
renginiai, tvarkara$¢iai, teisiniai ir kiti dokumentai. Kai kurie paminéjo ir studijy programy
informacija, kolegijos veiklos strategija ir veiklos atsakaitas, studijy proceso informacija.

Nekokybiskiausia informacija: darbuotojy kontaktai, katedry ir kity padaliniy sudétis ir veikla,
praktiky vykdymo informacija, projektiné ir moksliné veikla, socialiniai ir akademiniai partneriai,

tarptautiniai rys$iai, informacija stojantiesiems, informacija apie biisimus renginius.

Kolegijos tinklapio priimtinumo vartotojams veiksniy ir elementy vertinimas

Darbuotojai jvertino balais (nuo 1 iki 5) penkiy tinklapio priimtinumo veiksniy svarba
kolegijos tinklapiui. Visi veiksniai surinko 4 ir daugiau baly. Zemiau pateikiamas veiksniy sarasas
pagal visy respondenty tam variantui skirty baly vidurkj:

1. turinys (4,4);

2. patogumas naudotis (4,4);

3. techninés savybés (greitas veikimas ir kt.) (4,4);
4. elektroninés paslaugos (4,2);

5. grafinis dizainas (4).

Vertindami SeSiy tinklapio elementy reikalinguma kolegijy svetainéms, darbuotojai turéjo
skirti nuo 1 (,,maziausiai svarbu®) iki 5 (,,labiausiai svarbu®) baly. Visi elementai surinko daugiau
nei 3,5 balo, todél jie yra reikalingi kolegijos tinklapyje. Zemiau pateiktas elementy saraas pagal
svarbg (skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):

1. aiSkus ir neperkrautas pradzios puslapis (4,33);

2. informacijos paieskos funkcija (4,15);
3. svetaingés versijos uzsienio kalbomis (4);
4

svetaings versija nejgaliesiems (3,88);
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5. galimybé palikti grjztamajj rysj (atsiliepimai, komentarai, pastabos, uzklausos) (3,66);

6. pagalba vartotojui realiu laiku (,,online®) (3,57).

Kiti paminéti kolegijos tinklapiui svarbs elementai yra informacijos atnaujinimo
operatyvumas ir objektyvumas, turinio ir el. paslaugy prieinamumas (pvz. prie el. dienyno).

Dauguma respondenty dar karta pabréze, jog svarbu paprasta struktiira ir patogi navigacija.

Grafinis dizainas

Dauguma darbuotojy kolegijos svetainés i§vaizda vertino 4 (,,patinka‘) ir 3 (,,galbut patinka“)
balais (zr. 6.10 pav.). Vertinimo vidurkis — 3,47. Pagrindinés svetainés i$vaizdos nepatikimo
priezastys: blogas elementy iSdéstymas, netinkamos spalvos, neaiskus pradzios puslapis (zr. 6.11
pav.). Kitos priezastys: dizaino nenuoseklumas, nykumas, netvarkingumas, nekokybiski reklaminiai

skydeliai, per mazai studentiskos dvasios.

Labai patinka Visiskai
8% nepatinka
5%

6.10 pav. Kolegijy tinklapiy grafinio dizaino vertinimas (darbuotojy vertinimas).

35,009% /4// 30,93%
30,00% - %
25,00% -

20,00% -
15,00% - 28% g 75% >

9,28% g,
10,00% - 5,15%
soor ) — i )

0,00%

Metnkamos Perdidelé Perdaug Permaiai  Sunkimi BlaSkantys  Blogas Mesgitkus Kitos
spalvos  informacijos paveikslely paveiksieliy skaitomazs — démes) elementy  pradiios  pricfasys
gau= tekstas  elemental  iSdestymas pudlapis

6.11 pav. Kolegijy tinklapiy grafinio dizaino neigiamo vertinimo priezastys (darbuotojy vertinimas).
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Elektroninés paslaugos
Kolegijos el. paslaugomis daugiau nei trys ketvirtadaliai darbuotojy naudojasi kasdien arba

kelis kartus per savaitg (Zr. 6.12 pav.). Dauguma apklaustyjy darbuotojy jvardijo Sias el. paslaugas,
prieinamas i$ kolegijos svetainés: el. pastas, virtuali mokymosi aplinka Moodle, el. dienynas. Kai
kuriy kolegijy tinklapiuose taip pat yra grupinio darbo sistema FirstClass, dokumenty valdymo
sistema B-net, darbuotojo asmeniné aplinka, susitikimy sudéstytojais registracijos el. sistema,
kalendorius. Darbuotojams triksta $iy el. paslaugy: el. dienyno, asmeninés darbuotojo (déstytojo)

aplinkos.

Kelis kartus
per metus
3%
Kelis kartus
per ménesj
9%

6.12 pav. Darbuotojy naudojimosi el. paslaugomis daznumas.

El paslaugy kokybe darbuotojai turéjo vertinti nuo 1 iki 3 baly (1 — ,,neigiamai®, 2 — ,,neturiu
nuomonés®, 3 — “teigiamai”). Vertinimo vidurkis — 2,54 balo. Didzioji dalis apklaustyjy el. paslaugy
kokybe vertina teigiamai (61 proc.) (zr. 6.13 pav.). Pagrindiniai nusiskundimai dél paslaugy kokybés
yra nepatogus naudojimas, pasitaikantis paslaugy nepricinamumas bei operatyvios pagalbos
vartotojui nebuvimas (zr. 6.14 pav.). Papildomai nurodytos nepasitenkinimo priezastys: létas

veikimas, menkas funkciniy galimybiy panaudojimas.

Neigiamai
7%

Teigiamai
61%

6.13 pav. El. paslaugy kokybés vertinimas (darbuotojai).
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6.14 pav. El. paslaugy neigiamo vertinimo prieZastys (darbuotojy vertinimas).

Bendras svetainés vertinimas
Vertindami savo kolegijos svetainés priimtinumg (nuo 1 iki 5 baly) pagal penkis aspektus,
darbuotojai visus jvertino panasiais balais ir geriau nei vidutiniskai — po 3,4-3,8 balo:
e svetainé veikia greitai (3,83);
e svetainéje randu tg informacija, kurios ieSkau (3,79);
e svetainé aiSki ir patogi naudotis (3,72);
e informacija iSsami ir aktuali (3,68);
e svetainéje jauciu draugiskumo atmosferg (3,4).

Atvirame klausime apie tai, kas apskritai nepatinka kolegijos tinklapyje, respondentai
jvardijo Siuos aspektus: chaotiSkas vaizdas, turinys iSdéstytas iStisu tekstu ir padrikai, neaiski
navigacija, néra versijos uzsienio kalbomis, per mazai informacijos svetainés versijoje uzsienio
kalba, néra darbuotojy nuotrauky, pateikiamos ne visos kolegijos veiklg atspindinCios funkcijos,
néra pagalbos vartotojui realiu laiku, blogai veikia nuorodos.

Bendra kolegijos svetainés priimtinumg penkiabaléje sistemoje dauguma darbuotojy jvertino

4 ir 3 balais (zr. 6.15 pav.), jvertinimy vidurkis — 3,85 balo.

1 (visiskai 2
nepriimtina) {nepriimtina)

1% 4%

6.15 pav. Bendras kolegijy svetainiy priimtinumas darbuotojams.
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Paskutiniame klausime darbuotojai i$saké tobulinimo pasiilymus kolegijy tinklapiams.
Pasitilymai dél turinio kokybés tobulinimo:
¢ laiku atnaujinti informacijg ir neperkrauti turinio bereikalingais elementais;
e pateikti daugiau iSsamesnés informacijos (apie studenty popaskaiting veikla, déstytojy
uzimtumo informacija, moksling veikla, tarptautinius rysius, stazuotes ir kt.);
e suteikti galimybe dalintis komentarais ir diskutuoti aktualiais kolegijai klausimais;

e sukurti svetainés versijas uzsienio kalbomis ir jose teikti aktualig, i§samig informacija.

Darbuotojy pateikti tinklapio naudojimosi patogumo tobulinimo pasitlymai:
e supaprastinti struktiira, padaryti patogesn¢ navigacija;
e sutvarkyti pradinj puslapj (palikti tik esming¢ informacija, neperkrauti);
o idiegti efektyvia paieska, pagalbg vartotojui realiu laiku, patogesnj griStamajj rysj.

Grafinio dizaino, el. paslaugy ir Kiti tobulinimo pasitilymai:

e pakeisti grafin] dizaing modernesniu, teikti daugiau vizualinés informacijos (originaliis
,baneriai (kai¢iosios reklamos), nuotrauky ir video galerijos);

e didinti el. paslaugy kiekj, prieinamuma, naudojimosi patoguma;

e patobulinti el. dienyng (galimybé prisijungti ir suvesti jvertinimus i§ bet kurios vietos,
sklandaus veikimo uztikrinimas).

¢ reklamuoti svetaing Kituose internetiniuose puslapiuose.

6.3. Moksleiviy apklausos rezultaty analizé

Moksleiviai apklausoje dalyvavo ne taip gausiai kaip kolegijy studentai ir darbuotojai. I§ viso
buvo gautos 104 uzpildytos anketos. Negausy dalyvavimg galima aiskinti tuo, jog dauguma
moksleiviy dar néra apsisprende, kurioje auksStojoje mokykloje studijuos. Kol jie néra apsisprende ar
jstoje¢ studijuoti, jiems néra tiesioginés naudos, kuri skatinty aktyviau dalyvauti apklausoje.

IS visy respondenty merginos sudaro 75 proc., vaikinai — 25 proc. Dazniausiai moksleiviai
lankési Siy kolegijy svetainése: Vilniaus kolegijos (24 proc.), Vilniaus technologijy ir dizaino
kolegijos (10 proc.), Socialiniy moksly kolegijos (7,4 proc.), Kauno kolegijos (7 proc.), Vilniaus
dizaino kolegijos (7 proc.) bei kitose (zr. 7 prieda).
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Aktuali informacija
Moksleiviams kolegijy svetainése aktualiausia informacija (nuo labiausiai iki maziausiai
dominancios, skliaustuose — visy respondenty tam variantui skirty baly, nuo 1 iki 5, vidurkis):
1. informacija apie studijy programas (4,3);
informacija apie mokestj uz studijas bei studijy finansavimg (4,3);
priémimo salygos, tvarka, terminai (4,2);
informacija apie stipendijas ir paramg studentams (4);
informacija apie praktinj mokyma (3,5);
kolegijos studenty ir absolventy atsiliepimai apie studijas (3,4);
bendro pobtidzio informacija apie kolegija (3,27);
atviry dury dienos ir kiti renginiai (3,1);
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nuotoliniy studijy galimybés (2,9);

10. priémimo komisijos kontaktai (2,9);

11. dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) (2,8).
Kita mokiniy nurodyta svarbi informacija: konkursiniai balai, stojant reikalingi egzaminai,
tvarkara$¢iai (planuojant laika studijoms, gyvenamaja vieta, darbg), tarptautiné veikla ir studijy

mainy programos, Studijy formy platesnis apra§ymas, nuotrauky galerija, svarbios nuorodos.

Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksniy ir elementy vertinimas
Kolegijy interneto svetainiy priimtinumo veiksnius moksleiviai pagal svarbg (nuo 1 iki 5
baly) isrikiavo taip (skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):
1. turinys (4,15);
2. patogumas naudotis (4);
3. techninés savybés (greitas veikimas ir kt.) (3,9);
4. grafinis dizainas (3).
Pirmi trys veiksniai yra svarbiausi, o grafiniam dizainui teikiama santykinai maziausia reikSmeé.
Elektroninés paslaugos nebuvo jtrauktos j apklausg moksleiviams, nes né viena kolegija el. paslaugy
besidomintiems studijomis lankytojams (iskyrus kai kur rastg konkursinio balo skaic¢iuokle) nesitlo.
Sesiy tinklapio elementy reikalinguma (nuo 1 (maZiausiai svarbu) iki 5 (labiausiai svarbu))
kolegijy svetainéms moksleiviai jvertino taip (Skliaustuose — visy respondenty skirty baly tam
variantui vidurkis):
1. aiSkus ir neperkrautas pradzios puslapis (4,1);
2. informacijos paieskos funkcija (3,98);
50



pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*) (3,6);
svetainés versijos uzsienio kalbomis (3,6);

svetainés versija nejgaliesiems (3,6);

o ok~ w

galimybé palikti grjztamajj rysj (atsiliepimai, komentarai, pastabos, uzklausos) (3,56).

Priimtini ir nepriimtini tinklapiai bei grafinis dizainas

Kaip labiausiai patikusj kolegijos tinklapj, dauguma moksleiviy nurodé Vilniaus kolegijos
tinklapj www.viko.lt (40 proc.). Kitos daugiausiai minétos kolegijy svetainés: Marijampolés
kolegijos (8,7 proc.), Kauno kolegijos (6,7 proc.), Vilniaus dizaino kolegijos (5,8 proc.), Utenos
kolegijos ir Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos (po 3,9 proc.) (zr. 7 prieda).

Labiausiai moksleiviams patiko naudinga ir patikima informacija, patogumas naudotis
svetaine bei grafinis dizainas (Zr. 6.16 pav.). 87,5 proc. respondenty jiems patikusias svetaines

rekomenduoty ir savo draugams, o like 12,5 proc. draugams nerckomenduoty.

35.11%
40.00%
30.00% 18.:09%
20.00% 6.38% 3 66%
10.00% Ay
0.00% T T T T |/
Naudingair Patraukli Aiskumasir  Operatyvi Kita
patikima svetainés patogumas  pagalbair
informacija isvaizda naudotis  konsultavimas
svetaine

6.16 pav. Moksleiviams labiausiai patike elementai palankiai jvertinty kolegijy svetainése.

Kaip labiausiai nepatikusias i§ aplankyty kolegijy svetainiy, respondentai nurodé Sias:
Vilniaus kolegijos (9,6 proc.), Alytaus kolegijos (7,7 proc.), Kauno kolegijos (6,7 proc.), Vilniaus
technologijy ir dizaino Kkolegijos (3,9 proc.) ir kitas (zr. 7 prieda). Vilniaus kolegijos tinklapis
pirmauja ir kaip labiausiai patikes ir kaip labiausiai nepatikes. Tgq galima aiSkinti tuo, jog Sios
didziausios Lietuvoje kolegijos tinklapis yra lankomas dazniausiai, todél dazniausiai ir minimas. Be
to, pastebéti priestaravimai tarp mokiniy nuomoniy ir apie kity kolegijy tinklapiy kokybe (pvz.
Kauno kolegijos, Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos, Marijampolés kolegijos). Nevieningos
moksleiviy nuomonés dél tinklapiy priimtinumo rodo, jog svetainiy kokybé turi biiti tobulinama.

Nurodytose svetainése mokiniams labiausiai nepatiko grafinis dizainas, neaiskus pradzios

puslapis, nepatogi navigacija, pasenusi nenaudinga informacija (zr. 6.17 pav.).
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6.17 pav. Moksleiviams labiausiai nepatike elementai nepalankiai jvertinty kolegijy svetainése.

Tarp labiausiai moksleiviams patikusiy kolegijy svetainiy grafinio dizaino atzvilgiu, taipogi
pirmenybé buvo teikiama Vilniaus kolegijos svetainei (32,4 proc. respondenty). Kity kolegijy
svetainiy iSvaizda, patikusi respondentams: Kauno kolegijos (12,4 proc.), Marijampolés kolegijos
(7,6 proc.) ir Vilniaus dizaino kolegijos (7,6 proc.) (Zr. 7 prieds).

Tarp nepatikusios i§vaizdos svetainiy dazniausiai paminéti tinklapiai: Vilniaus kolegijos (9,6
proc.), Kauno ir Alytaus kolegiju (po 8,7 proc.), Vilniaus kooperacijos kolegijos (4,8 proc.), Siauliy
valstybinés kolegijos (3,8 proc.), Socialiniy moksly kolegijos (3 proc.) (zr. 7 priedg). Pagrindinés
nepatikusio grafinio dizaino prieZastys: blaskantys démesj elementai, nepatikusios spalvos, per

mazai paveiksléliy, per didelé informacijos gausa (zr. 6.18 pav.).

25.00% 1 21.59% 22.16%
20.00% - 16.48%
0,
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10.00% - 6.82% 122k
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MNetinkamos  Puslapiai Perdaug  Permaiai Sunkiai Blaskantys Kitos
spalvos perkrauti  paveiksléliy paveiksléliy  skaitomas démesj priefastys
informacija tekstas elementai

6.18 pav. Grafinio dizaino neigiamo vertinimo priezastys (moksleiviy vertinimas).
Mokiniy nuomoné apie grafinio dizaino atzvilgiu patikusias ir nepatikusias svetaines taipogi
priestaringa, tos pacios svetainés nurodomos kaip patrauklios ir kaip nepatrauklios iSvaizdos

(Vilniaus, Kauno, Vilniaus technologijy ir dizaino, Alytaus, Vilniaus kooperacijos ir kitos kolegijos)
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(zr. 7 priedg). Todél visy $iy priestaringai vertinamy kolegijy tinklapiy grafinis dizainas turi buti

tobulinamas.

Bendras svetainiy vertinimas

Bendra kolegijy svetainiy priimtinuma penkiabaléje sistemoje dauguma moksleiviy jvertino
4 ir 3 balais (zr. 6.19 pav.), ivertinimy vidurkis — 3,78 balo. Paklausus, ar kokybiskas kolegijos
tinklapis prisideda prie moksleiviy sprendimo stoti i ta kolegija, 36 proc. moksleiviy teigia, jog

galbut prisideda, 29 proc. atsaké, jog prisideda (Zr. 6.20 pav.).

1 {visiskai 2
nepriimtina) s (syetainés {nepriimtina)
3 (galbat 2%

3% puikios) deptt
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6.19 pav. Bendras aplankyty kolegijy svetainiy priimtinumas moksleiviams.

Labai Visiskai
prisideda neprisideda
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p da

Galbit
prisideda
36%

6.20 pav. Moksleiviy nuomoné: ar kokybiSkas kolegijos tinklapis prisideda prie sprendimo stoti j tg kolegija.

Mokiniy pasiiilymai dél kolegijy svetainiy tobulinimo. Didelé¢ dauguma pasiiilymy buvo

susij¢ su turinio ir naudojimosi patogumo kokybe:

e informacija turi biiti konkreti, i§sami, aiskiai strukttirizuota, nuolat atnaujinama;

e pateikti daugiau stojantiesiems aktualiy temy (stojamieji balai, konkursinio balo
skaiCiuoklé, ateities karjeros perspektyvos, studenty atsiliepimai apie studijas, nuotrauky
galerija, daugiau renginiy besidomintiems studijomis moksleiviams);

e padaryti patogia navigacija ir kokybiska, suprantamg pradinj puslapi;

o efektyvi informacijos paieska, galimybé gauti konsultacijg realiu laiku (,,online*).
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Tobulinimo pasitlymai grafiniam dizainui ir kolegijos iSskirtinumui i$ kity kolegijy:

¢ reikalingas jaunimui patrauklus dizainas, daugiau grafinés informacijos;
e neperkrauti svetainés nereikSminga informacija, paveiksléliais, nuorodomis;
e svetainé turi issiskirti i$ kity tarpo originalumu, sudaryti gerg pirma jspudj;

e kolegija savo svetainéje turi pademonstruoti, kuo ji pranasesné uz kitas kolegijas.

6.4. Empirinio tyrimo iSvados

1. Visose respondenty grupése didzioji dauguma atsakiusiyjy buvo moterys (66 — 80 proc.).

2. Studentai ir darbuotojai daznai lankosi kolegijy tinklapiuose, bet Siek tiek daznesni
lankytojai yra darbuotojai negu studentai:

e 60 proc. darbuotojy lankosi kasdien ir 29 proc. keliskart per savaite;
e 50 proc. studenty lankosi kasdien ir 20 proc. keliskart per savaitg.

3. Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksniy ir elementy vertinimas. \/1S0S trys
respondenty grupés kolegijy tinklapiy priimtinumo veiksniams, iSskyrus grafinj dizaing, skyré
vidutiniskai po 4 ir daugiau baly penkiabaléje sistemoje. Visi vartotojai veiksnius pagal svarba
iSrikiavo Sia tvarka (skliaustuose — visy trijy grupiy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):

1. turinys (4,18);

2. patogumas naudotis (4,13);

3. techninés savybés (greitas veikimas ir kt.) (4,1);

4. elektroninés paslaugos (4,05);

5. grafinis dizainas (3,43).
Taigi visy respondenty bendra nuomoné yra vieninga ir patvirtina teorinéje dalyje identifikuotus
svarbiausius kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksnius (Zr. 7 pav.).

Vertinant SeSis elementus, jy svarbg visy grupiy respondentai penkiabaléje sistemoje jvertino
daugiau nei trimis balais. Todél visi jie yra svarblis vertinant kolegijy tinklapiy priimtinuma
vartotojams ir turi efektyviai funkcionuoti Siose svetainése. Elementy sarasas pagal svarba
(skliaustuose — visy trijy grupiy respondenty skirty baly tam variantui vidurkis):

1. aiSkus ir neperkrautas pradzios puslapis (4,11);
2. informacijos paieskos funkcija (3,98);

3. svetainés versija nejgaliesiems (3,68);

4. svetaings versijos uzsienio kalbomis (3,66);

5

galimybe¢ palikti grjztamajj rysj (atsiliepimai, komentarai, pastabos, uzklausos) (3,6);
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6. pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*) (3,58).

Kiti vartotojy jvardinti prilmtinumo elementai: informacijos atnaujinimo operatyvumas,
informacijos tikslumas, el. paslaugy prieinamumas, tinklapio struktiiros paprastumas, navigacijos
patogumas, nuorody j socialinius tinklus publikavimas. Visi Sie elementai buvo jtraukti j kolegijy
tinklapiy priimtinumo vartotojams elementy ir kriterijy sarasa.

4. Informacija ir jos kokybé. Skirtingos respondenty kategorijos kolegijy svetainése domisi
labai jvairia informacija. Dauguma nurod¢ §ig labiausiai dominancia informacija:

e studentai: tvarkarasciai; elektroninis dienynas; informacija apie praktiky vykdyma,
studijy eigg, tvarka, mokescius; déstytojy ir kity darbuotojy kontaktai; studijy
programy informacija; Moodle sistema; déstytojy metodiné medziaga.

e darbuotojai: tvarkaraséiai; naujienos, renginiai; studijy programy informacija; studijy
procesa reglamentuojantys dokumentai; informacija apie studijy tvarka, mokescius;
darbuotojy kontaktiné informacija, Moodle sistema, déstytojy metodiniai darbai.

e moksleiviai: studijy programy informacija; mokestis uz studijas bei studijy
finansavimas; priémimo salygos, tvarka, terminai; stipendijos ir parama studentams.

Nuomong¢ dél turinio kokybés studenty tarpe yra priestaringa, ta pati informacija nurodoma ir
kaip kokybiska, ir kaip nekokybiska (tvarkaraséiai, el. dienynas, naujienos ir renginiai, studijy
programy, studijy mokes¢iy ir stipendijy, bibliotekos, praktinio mokymo informacija, Moodle
sistema). Vadinasi visos $ios informacijos kokybé ir naudingumas studentams turi biiti gerinami.

Déstytojai vieningiau nurodé kokybiska ir nekokybiska informacijg: teigiamai jvertino
naujienas ir renginius, tvarkara$¢ius bei teisinius ir kitus dokumentus; neigiamai vertino darbuotojy
kontakting informacija, katedry ir kity padaliniy sudétj ir veikla, praktiky vykdymo, projektinés ir
mokslinés veiklos, partneriy, tarptautiniy ry$iy informacijg bei informacija stojantiesiems.

Moksleivius lankytuose kolegijy tinklapiuose informacijos kokybé labiau tenkina negu
netenkina — 38 proc. nurodé, jog patikusiy tinklapiy informacija iSsami ir naudinga, o 16 proc. teige,
kad nepatikiusiy tinklapiy informacija nenaudinga.

5. Grafinis dizainas. Grafinio dizaino kokybe penkiabaléje sistemoje studentai ir darbuotojai
jvertino pakankamai teigiamai — vidutiniskai 3,36 balo. Palankiau grafinio dizaino kokybg vertina
kolegijy darbuotojai negu studentai — 4 ir 5 balus penkiabaléje sistemoje grafiniam dizainui skyré 63
proc. darbuotojy ir 49 proc. studenty. Maziausius balus (1 ir 2) taipogi labiau linke¢ skirti studentai
(24 proc.) negu déstytojai (19 proc.). Moksleiviai, turéje jvardinti patikusio ir nepatikusio grafinio

dizaino kolegijy tinklapius, santykinai daugiau nurodé patikusios iSvaizdos tinklapiy (76 proc.
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respondenty) negu nepatikusios (69 proc. respondenty). I$ to galima spresti, kad grafinj dizaing
moksleiviai vertina gan palankiai.

Didziausios grafinio dizaino nepatrauklumo priezastys tarp visy respondenty: blogas
elementy iSdéstymas puslapiuose, netinkamos spalvos, blaskantys démes] elementai, per mazai
paveiksléliy, neaiSkus pradzios puslapis, sunkiai jskaitomas tekstas. Nemazai moksleiviy iSskyre
puslapiy perkrovimg informacija (néra aiSkumo, kur kg ziiiréti lange).

6. Elektroninés paslaugos. El. paslaugy priimtinumg vertino tik kolegijy studentai ir
darbuotojai, nes besidomintiems studijomis lankytojams el. paslaugos (iSskyrus konkursinio balo
skaic¢iuokle kai kuriy kolegijy tinklapiuose) neteikiamos. El. paslaugy kokybe tribaléje sistemoje abi
respondenty grupés jvertino teigiamai — VvidutiniSkai 2,53 balo. Nepasitenkinimo el. paslaugomis
pagrindinés priezastys: el. paslaugos ne visada prieinamos, nepatogu naudotis, neteikiama operatyvi
pagalba vartotojams. Dazniau el. paslaugomis naudojasi darbuotojai (77 proc. naudojasi kasdien ar
keliskart per savaite) nei studentai (59 proc. naudojasi kasdien ar keliskart per savaite).

El. paslaugy jvairové skiriasi priklausomai nuo konkrecios kolegijos, taciau daZniausiai
teikiamos el. paslaugos — el. pastas, virtuali mokymosi aplinka Moodle ir el. dienynas. Studentams
labiausiai triiksta iy el. paslaugy: elektroniné registravimosi j laisvai pasirenkamus dalykus sistema,
elektroniné susitikimy su déstytojais registracijos sistema, praSymy pateikimas el. biidu, pazymy
uzsakymas el. buidu, el. dienynas ir / arba jo informatyvumo tobulinimas (galimybé perzitréti
tarpinius jvertinimus, semestro jvertinimy vidurkius, suteiktas stipendijas). Déstytojams labiausiai
triksta el. dienyno bei asmeninés darbuotojo (déstytojo) aplinkos.

7. Bendras svetainés vertinimas. Palankiausiai svetainiy bendrg priimtinumg jvertino
darbuotojai (3,85 balo), maziau palankiai — moksleiviai (3,78 balo) ir studentai (3,72 balo).
Kolegijy svetainiy priimtinumas pagal atskirus vertinimo aspektus vartotojy vertinamas geriau nei
vidutiniskai: 3,25-3,7 balai is 5. Kolegijy svetainiy atskiry aspekty priimtinuma palankiau vertino
darbuotojai negu studentai. Palankiausiai jvertintos el. paslaugos, veikimo greitis bei informacijos
naudingumas, nepalankiausiai — draugiskumo atmosfera bei grafinis dizainas. Bendra tinklapio

priimtinuma vartotojai vertina aukS¢iau negu atskirus jo aspektus (zr. 6.2 lentelg).
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6.2 lentelé. Vartotojy jvertinimai skirtingiems kolegijy tinklapiy priimtinumo aspektams.

Vef tlI::\mas Informa- Informacijos Naudoii- El. Draugis- Bendras
pozymis cijos kokybé mosij Veikimo | paslaugos | Grafinis kU mgo svetainés
naudin- | (iSsamumas ir greitis (nuo 1 iki | dizainas priimti-
Balas Umas naujumas) patogumas 3 baly) atmosfera nUMas
(nuo 1 iki 5) 9 ) U

Studentai 3,46 3,36 3,44 3,6 2,52 3,24 3,1 3,72

Darbuotojai 3,79 3,68 3,72 3,83 2,54 3,47 3,4 3,85

EiEne s 3,63 35 3,58 37 2,53 3,36 3,25 38

vertinimas

Visy trijy grupiy respondentai aktyviai iSsake labiausiai nepriimtinus kolegijy tinklapiy
aspektus bei sitlé jvairias jy tobulinimo galimybes. Dauguma vartotojy teiké Siuos tobulinimo
pasiiilymus kolegijy svetainéms: laiku atnaujinti informacija, teikti jvairesnés ir iSsamesnés
informacijos visoms vartotojy grupéms, tobulinti el. paslaugy kokybe (el. dienyno, Moodle
sistemos) ir plésti jy skaiCiy, padaryti efektyvig paieska, vartotojy konsultavimg realiu laiku,
operatyvy griztamaji rySi, aiSky neperkrauta pradzios puslapj, patogesne¢ navigacija ir aiSkesne
tinklapio struktiirg, originalesnj, jaunatviSkesnj grafinj dizaing, talpinti daugiau grafinés

informacijos.
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7. PASIRINKTOS KOLEGIJOS TINKLAPIO PRIIMTINUMO VARTOTOJAMS
ANALIZE (ATVEJO TYRIMAS)

Sioje dalyje atliekamas atvejo tyrimas, kurio tikslas — praktiskai pritaikyti empirinio tyrimo
duomenis bei teorinéje dalyje nustatytus kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksnius ir
elementus pasirinktos kolegijos internetinio tinklapio kokybés analizei ir pateikti tobulinimo
pasitilymus. Atvejo analizei, atsizvelgiant j apklausos rezultatus, pasirinktas Vilniaus technologijy ir
dizaino kolegijos (VTDK) tinklapis. 7.1 pav. pateiktas $io tinklapio pradzios puslapio vaizdas.
VTDK kolegijos studentai ir darbuotojai aktyviausiai dalyvavo apklausoje, jos tinklapj gan daznai
lankeé ir apklaustieji moksleiviai. Todél, siekiant turéti kuo daugiau apklausty vartotojy duomeny ir
visapusiskai iSanalizuoti tinklapj, buvo pasirinkta butent VTDK svetainé.

Atvejo tyrimo eiga (uzdaviniai):

1. iSanalizuoti VTDK kolegijos tinklapio apklausty vartotojy nuomong ir pasitilymus;

2. isanalizuoti ir jvertinti VTDK kolegijos tinklap; remiantis kolegijy tinklapiy

priimtinumo vartotojams kriterijais ir vartotojy apklausos rezultatais;

3. 1identifikuoti VTDK kolegijos tinklapio stiprigsias ir silpnasias puses ir pateikti tinklapio

tobulinimo pasitilymus.

EN | LT

VILNIAUS TECHNOLOGIJU
IR DIZAINO KOLEGIJA

Dizaino fakultetas Statybos fakultetas Petro VileiSio gelezinkelio transporto fakultetas Technikos fakultetas
. - 4 : ~%
: 4 ? e . -
p 'y} :

@ L T 0

— N . — \_', C o
VTDK 2-3 kurso F dél studijy kokybé Stojantiesiems
Skelbimai Vykdoma 2-3 kurso nuolatinés studijy formos studenty apklausa studijy kokybei tobulinti. Studijy programos
Naujienos Apklausa vykdoma iki 2013 m. balandzio 8 d Priemima datos
Apie mus = o . Stojamieji egzaminai
Viesigji pirkimai Skaityti daugiau... Toices il
Savivalda Pagrindiniai priemima kriterijai

Kokybeés uztikrinimo strategija Fakultety adresai

ES struktiriniy fondy projektai Erliimaml prasy % = Ir > - i gautipavasario:semestre Konsultacijos stojantiesiems
Tarptautiniai ry3iai Studentai, norintys gauti valstybés remiamas paskolas nuo 2013 m. kovo 8 dienos iki 2013 m. kovo 29 dienos privalo Valstybinio Stojimo reikalavimai
Biblioteka studijy fondo ti pyje uZpildyti prasyma-ankets paskolai gauti. Parengiamieji kursai
Kanprosiceniiag Skaityti daugiau... Studentams
Partneriai
Tvarkaraséiai

Rémeéjai
Bendrabud P sy g o . s |moky rekvizitai

andrapucis) VTDK atstovaujantys kref L 3 pries 3 lygos finaliniame etape! Dakumenta
::::“‘2:“:;::‘7"“'” Ne paslaptis, jog Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija garséja stipriais sportininkais. VTDK jantys krepgininkai kol kas  Parama studentams
Vnmakt:» i pirmauja Pieno ZvaigZdZiy" Lietuvos 3x3 lygos (L3L) Eempionate ir yra uZsitikring 1-4 vietas pries finalinj etapa! Sportine veikla

Studenty atstovybe
Ansamblis ,Sietuva"
Moodle

Elektroninis dienynas
PaZymy uZsakymas
Studenty el. padtas

Skaityti daugiau...

Kvieéiame registruotis j Atviry dury diena
2013 m. kovo 21 d. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija organizuoja Atviry dury dieng.

Pheal Skaityti daugiau...

. Darbuotojams
7.1 pav. Tinklapio www.vtdko.lt pradinio puslapio vaizdas.
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7.1. VTDK tinklapio vartotojy apklausos rezultaty apZvalga

Tinklapyje www.vtdko.It lankési 27 apklaustieji moksleiviai (10 proc. visy apklausty
moksleiviy). Kadangi moksleiviai rei$ké apibendrinta nuomone apie visus jy aplankytus kolegijy
tinklapius, detali analizé, susijusi su www.vtdko.lt tinklapiu, yra negalima. Pastebéta, jog atviruose
klausimuose, susijusiuose su konkreciy kolegijy tinklapiy nurodymu, www.vtdko.lt tinklapis buvo
minimas tarp labiausiai patikusiy ir nepatikusiy (ji ivardijo po 4 respondentus) bei tarp
patraukliausiy ir nepatraukliausiy grafinio dizaino atzvilgiu (jj jvardijo po 2 respondentus). Si
priestaringa nuomoné identifikuoja tinklapio trikumus bei butinybg¢ jj tobulinti siekiant didesnio
priimtinumo visiems lankytojams.

Toliau yra detaliau aptariami ir palyginami VTDK studenty ir darbuotojy apklausos
rezultatai. Apklausti visy trijy kursy studentai bei jvairiy pareigybiy darbuotojai. Abiejy grupiy
vartotojai kolegijos tinklapiu bei el. paslaugomis naudojasi daznai, nors darbuotojai naudojasi

dazniau nei studentai (zr. 7.1 lentelg).

7.1 lentelé. Pagrindiné apklaustyjy www.vtdko.It vartotojy statistika.

_ AT R Pasiskirstymas Lankymosi Naudollmos[el.
Pozymis skaici pagal tinklapvie daz paslaugomis
s kursus/pareigas inidapyje daznumas daZnumas
1k, (35%), Kelis ka;tYU; per sav. Kelis ka;,tgléi per sav.
Studentai 113 2 k. (26%) el k( 0 el k( 0
3 k. (39%) elis kartus per mén. elis kartus per men.
(21%) (25%)
Administracijos Kasdien (69%) Kasdien (61%)
Darbuotojai 28 darbuotojai (36%), | Kelis kartus per sav. Kelis kartus per sav.
Déstytojai (64%) (32%) (29%)

Studentai ir darbuotojai vidutinisSkai arba Siek tiek geriau nei vidutiniSkai vertina bendra
tinklapio priimtinuma bei priimtinuma pagal 7 skirtingus tinklapio kokybés aspektus — 2,7-3,46 balo
i§ penkiy galimy. Bendras VTDK tinklapio priimtinumas vertinamas Zemiau lyginant su bendros
kolegijy tinklapiy vartotojy apklausos vertinimu — atitinkamai 3,46 ir 3,8 balai (zr. 6.2 ir 7.2
lenteles). Zemiausiai jvertinta draugiskumo vartotojui atmosfera bei informacijos kokybé. Geriausiai
jvertintas veikimo greitis ir informacijos naudingumas. Visy pozymiy kokybe ir bendrg priimtinuma
aukStesniais balais vertino darbuotojai negu studentai. Taip pat pastebéta, jog, kaip ir bendrojoje
kolegijy tinklapiy vartotojy apklausoje, bendra tinklapio priimtinuma vartotojai vertina auksciau

negu atskirus jo aspektus.
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7.2 lentelé. Tinklapio www.vtdko.It priimtinumo vertinimas.

Veftin?mas Informa- | Informacijos | o El Draueis. | Bendras
pozymis cijos kokybé mosij Veikimo | paslaugos | Grafinis Izlrlfés svetainés
Balas naudin- | (i$samumas ir N — greitis (nuo 1 iki | dizainas atmosfera priimti-
nuo 1 iki 5) gumas naujumas) patog 3 baly) numas
Studentai 3,2 3 3 3,4 2,28 3,06 2,7 3,45
Darbuotojai 3,5 3,25 3,4 3,46 2,43 3,25 3,1 3,46
Bendras 3,35 3.1 3.2 3,43 2,36 3,2 2,9 3,46
vertinimas

Vertindami tinklapio informacijos kokyb¢ studentai ir darbuotojai kaip kokybiSka

informacija ivardijo naujienas ir skelbimus bei tvarkarascius.

Gerokai

daugiau nurodyta

nekokybiskos informacijos: el. dienynas (per retai atnaujinami duomenys, neprieinamumas),

tvarkaras$Ciai (per vélai jkeliami, sudétinga struktiira), biisimi renginiai (per vélai publikuojama),

déstytojy ir darbuotojy kontaktai ir konsultavimo laikas (nepilna, pasenusi informacija), padaliniy

sudétis ir veikla (néra aiSkiy nuorody, menka ir neatnaujinta informacija). Platesné¢ informacija

pateikta 7.3 lenteléje.

7.3 lentelé. Informacijos kokybés bei grafinio dizaino vertinimas.

Informacija, kuri

Informacija, kuri

Trikstama

Nepasitenkinimo

PoZymis vertinama kaip vertinama kaip informaciia tinklapio iSvaizda
kokybiska nekokybiska J priezastys
El. dienyno turinys; Dalyky jvertinimy
i tvarkarasciai; renginiai; vidurkiai; rotacijy Blogas elementy
Tvarkarasciai; . .. . . A s
L déstytojy ir darbuotojy rezultatai; renginiai; iSdéstymas;
skelbimai ir - : LI
. .. kontaktai ir konsultavimo studenty pasiekimai; nepatrauklus
. naujienos; studijy i o . ot .
Studentai v laikas; parama darbo pasitilymai; pradZios puslapis;
programy aprasymai; i . o N -
- . . studentams; praktikos griZtamasis rySys netinkamos
stojamyjy egzaminy . . e T ..
. o galimybés; Erasmus (atsiliepimai, spalvos; per mazai
informacija ) - o N . S
informacija; angliska klausimai); déstytojy paveiksléliy
tinklapio versija uzimtumo grafikas
Skelbimai, naujienos; DarbuOtOJ.q _kontak.m.le Kvalifikacijos
e informacija; padaliniy . . Blogas elementy
tvarkarasciai; L tobulinimas ir v 1 L
o sudétis ir veikla; .. . . . | iSdéstymas; sunkiai
bibliotekos S D stazuotés; apibendrinti - .
. .. . socialiniai partneriai; . skaitomas tekstas;
BT informacija; veikla bilisimu reneini apklausy rezultatai; or mazai
J reglamentuojantys . q gy virtualus kolegijos pef maza
skelbimai; tarptautiniai paveiksléliy;

dokumentai; kolegijos
veiklos strategija ir
veiklos ataskaitos

rySiai; moksliné-tiriamoji
veikla; kolegijos istorija;
angliska tinklapio versija

pastaty zemélapis;
déstytojy ir studenty
pasiekimai

nepatrauklus
pradzios puslapis

Didel¢ dauguma apklaustyjy anketose nurodé nepasitenkinimg svetainés grafiniu dizainu,

kuris vartotojy nuomone yra nuobodus, atgyvengs, nereprezentuojantis kolegijos. Nurodyti
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pagrindiniai neigiami aspektai — tai blogas elementy iSdéstymas, nepatrauklus pradzios puslapis,

netinkamos spalvos, per mazai paveiksléliy, sunkiai skaitomas tekstas (zr. 7.3 lentelg).

Palyginus su jvairiy kolegijy tinklapiais, VTDK tinklapyje prieinama panasi paslaugy

jvairové kaip ir kitose kolegijose, taciau vartotojy nuomone, jas reikia tobulinti (ypac el. dienyna,

Moodle sistemg) bei plésti jy skaiciy (Zr. 7.4 lentele). Pagrindinés nepasitenkinimo el. paslaugy

kokybe priezastys yra el. paslaugy neprieinamumas bei operatyvios pagalbos vartotojui neteikimas.

Studentai pageidauja jvairiy naujy el. paslaugy diegimo bei el. dienyno tobulinimo, siekiant ji

padaryti visada prieinamg, aktualaus turinio bei didesnio informatyvumo (pvz. galimybé matyti

jvertinimy vidurkius, suteiktas stipendijas). Déstytojai taipogi pageidauja tobulinti el. dienyna

(galimybé prisijungti prie sistemos ir suvesti informacijg i§ bet kurios vietos) bei turéti asmening

darbuotojo/ déstytojo aplinka, kurioje biity pateikta jiems asmeniSkai reikalinga informacija,

praneSimai (grupiy Studenty sarasai ir kontaktai, diplomantai, dokumentai, el. dienyno ir kity el.

paslaugy prieiga, skelbimai, kvalifikacijos tobulinimas ir kt.).

7.4 lentelé. Elektroniniy paslaugy vertinimas.

Pojvmis Teikiamos el. Pageidaujamos el. Kokybiskiausios Ele;ﬁ;ll(g:; N(;Z?;:Jtegrl;lirglrr;o ?I'
zy paslaugos paslaugos el. paslaugos ‘ P g o pagr.
paslaugos priezastys
El. dienynas, Susitikimy su déstytojais El. paslaugy
studenty el. registracijos el. sistema, Pazymy neprieinamumas,
. aStas, pazZym registravimosi j laisvai . . neteikiama operatyvi
Studentai puisak;moyel ! pagsirenkamus éalykus uzsakymo el. El. dienynas pagalba varlootojliliV
sistema, Moodle el. sistema, sistema ilgai tenka Iauktil
sistema prasymy el. pateikimas paslaugos suteikimo
El. dienynas, Neteikiama operatyvi
darbuotojy el. pagalba vartotojui,
Darbuotojai dorl):lllsrtr?esﬁt Asmening darbuotojo/ -- El. dienynas e;ilanizg I::SOE,H?OE r
J i déstytojo aplinka ' y 1azas saug
valdymo sistema uztikrinimas, el.
B-ne_t, Moodle pa_slaugq
sistema neprieinamumas

Dauguma VTDK studenty ir darbuotojy sitilo tobulint informacijos bei el. paslaugy kokybe

ir jvairove, padaryti aiSkesne struktiirg ir paprastesnj naudojimasi, 1§ esmeés atnaujinti grafinj dizaing

j originaly ir moderny. Visos bendrai pateiktos studenty ir darbuotojy rekomendacijos:

pateikti aiskia, i8samig informacija, laiku atnaujinti duomenis;
publikuoti skyrelius ,,Studenty pasiekimai®, ,,Déstytojy pasiekimai®;

padaryti aiSkesne tinklapio struktiirg, patogesn¢ navigacija;

patobulinti elektroninj dienyna, tobulinti sistemos Moodle patoguma ir aisSkuma;
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e pakeisti dizaing ] modernesnj, pakeisti spalvas, daugiau vizualinés informacijos;

e suburti tam skirta darbo grupe, kurie buty atsakingi uz tinklapio administravimg ir
tobulinima;

e diegti naujoves, siekti siuolaikiSkumo.

Studenty papildomai pateiktos rekomendacijos tinklapio tobulinimui:

e teikti iSsamesn¢ informacijag apie aktualias temas: paskutiniy kursy studentams
(baigiamoji praktika, praktikos sutarCiy pavyzdziai), mokétini studijy mokesciai,
déstytojy uzimtumo grafikas; bei publikuoti video reportazus;

e padaryti patogy ir reprezentatyvy pagrindinj puslapj;

e aiskiai i$skirti katedry nuorodas ir pritaikyti jy veiklg atspindintj (susij¢ su technika, su
transportu, su dizainu, su statyba ir pan.) grafinj dizaing.

Darbuotojy papildomai pateikti pasitlymai tinklapio tobulinimui:
o idiegti efektyvia paieskos funkcijg bei griztamojo rySio palikimo galimybe;

e pateikti informacija rusy kalba, daugiau informacijos angly kalba.

7.2. VTDK tinklapio kokybés iSsami analizé ir jvertinimas

Tinklapis www.vtdko.It buvo iSanalizuotas ir jvertintas remiantis sudarytu kolegijy tinklapiy
priimtinumo vartotojams elementy ir Kriterijy sarasu bei vartotojy apklausos rezultatais. I§samiis
analizés rezultatai pateikti 8 priede. Vertinant tinklapj, kiekvieno elemento kokybei buvo skiriami
balai nuo 1 (jei visai nekokybiskas) iki 5 (jei kokybé puiki). Jeigu to elemento iSvis néra tinklapyje —
baly nebuvo duodama.

Bendras tinklapio priimtinumo jvertinimas — 99,8 balo (maksimalus balas — 200). Vadinasi
VTDK interneto svetainé 50 proc. atitinka kokybés reikalavimus ir vartotojy likescius. Aukséiausiai
buvo jvertinta techninés savybés ir grafinis dizainas, zemiausiai — naudojimosi patogumas ir el.

paslaugos. Atskiry priimtinumo veiksniy kokybés jvertinimai pateikti 7.5 lenteléje.

7.5 lentelé. VTDK interneto tinklapio priimtinumo veiksniy kokybés vertinimas.

Veiksnys Turinys Naudojimosi | EL. Techninés Grafinis
patogumas | paslaugos savybés dizainas

Duotas baly 23,8 11 15 17,5 325

skai¢ius

Maksimalus baly 45 50 30 20 55

skaicius

Kokybés lygis, % 52,8 22 50 87,5 59
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VTDK tinklapio stipriosios ir silpnosios pusés

Geriausiai (4 ir daugiau baly) buvo jvertinti Sie elementai: reklamy skai¢ius, puslapiy
atvertimo laikas, tinklapio pasiekiamumas, veikimas skirtingose narSyklése, veikimas skirtinguose
el. jrenginiuose, judan¢iy elementy (animacijos, ,.baneriy) skai¢ius, lenteliy ir karkasy (formy)
skaicius, tinklapio plotis (zr. 8 priedg).

Prasciausiai (2 ir maziau baly) jvertinti elementai: informacijos patikimumas, pritaikymas
uzsienio vartotojams, Svetainés informacijos sklaida, nuorodos, navigacija, pradzios puslapis,
pagalba ir informacija el. paslaugy vartotojui, el. paslaugy prieinamumas, vizualinis elementy
iSdéstymas, spalvos, paveikslai ir nuotraukos, teksto skaitomumas (zr. 8 prieda).

Elementai, kurie buvo nevertinami, nes tinklapyje jy néra: paieska, griztamasis rysys,

pagalba vartotojui, Svetainés versija nejgaliesiems, versija spausdinimui (zZr. 8 priedg).

7.3. VTDK tinklapio tobulinimo pasiiilymai
Pasitilymai turinio kokybés tobulinimui.
1. Skelbti kolegijai, kaip aukstajai valstybinei mokyklai, privalomg (pagal [4;21]) informacija:
a. valdymo struktiiros schema;
b. vadovo nuotrauka ir gyvenimo aprasymas;
C. visy padaliniy darbuotojy sarasas su pareigomis ir kontaktais bei darbo/ priémimo
valandos;
d. moksliné-tiriamoji veikla;
e. studenty, absolventy ir kity Saliy atsiliepimai apie studijas, absolventy karjeros rodikliai.
2. Padaryti aiSkias nuorodas ] fakultety katedras. Padaryti meniu punktus absolventams,
partneriams ir darbdaviams bei kitiems suinteresuotiems asmenims (pvz. skyrius ,,VieSieji
ry$iai®), kur buty aktuali informacija.
3. Vengti ilgy sakiniy ir pavadinimy formuluociy.
4. Didinti informacijos iSsamumg (pagal 8 priedo pastabas prie elemento ,,ISsamumas®), ypac:

a. déstytojy ir kity darbuotojy kontaktine bei katedry informacija;

b. publikuoti daugiau studentams, darbuotojams, stojantiesiems ripimos informacijos
(déstytojy uzimtumo grafikas, rotacijos, stipendijos, baigiamieji darbai, praktikos,
laisvai pasirenkami dalykai, studijy dalyky apraSai, mokesc¢iai uz studijas, konkursiniai
balai, stojant reikalingi dokumentai).

c. atnaujinti ,,Karjeros centro®, ,, Tarptautiniy rySiy* skyrius;

d. atnaujinti ir papildyti informacijg angly kalba, pateikti versija rusy kalba.
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5.

Laiku atnaujinti visg informacija, ypa¢ kontaktus, tvarkarascius, el. dienyno jvertinimus bei

skelbimus apie busimus jvykius. Skelbti informacijos jkélimo datas (ypa¢ tvarkara$ciy,

kontakty, naujieny ir skelbimy) bei, kur tikslinga, autorius/ saltinius.

Nurodyti visos svetainés bei pagrindiniy turinio kategorijy administratorius, jy kontaktus.

Didinti tinklapio populiarumag ir turinio sklaidg Siomis priemonémis:

a. jdéti nuorodas i$ tinklapio j soc. tinklus (Facebook, Twitter, LinkedIn ir kt.), bei
nuorodas i§ soc. tinkly i kolegijos tinklapj;

b. sukurti tinklapio aplikacija (-jas) mobiliems telefonams;

c. jdiegti turinio rekomendavimo draugui galimybe ir suteikti vartotojams naujieny
prenumeratos galimybe per RSS (apie tvarkara$ciy keitimus, aktualijas ir kt.);

d. jdiegti diskusijy foruma, tinklarastj (,,blog’a*), skyrelius ,,Apie kolegija Ziniasklaidoje®,
»Kolegijos svarbiausi jvykiai ir pasiekimai®;

e. publikuoti nuotrauky ir video galerijas, daugiau ir jvairesnés informacijos apie studenty

veikla, klubus, birelius.

Pasitilymai naudojimosi patogumo ir techniniy savybiy tobulinimui.

1.

Idiegti efektyvias patogesnio naudojimosi tinklapiu funkcijas: paie$ka, griztamojo rySio
palikimo galimybe, pagalba vartotojui, svetainés versijas nejgaliesiems ir spausdinimui;
Patobulinti tinklapio struktiirg ir navigacija (supaprastinant hierarchija, publikuojant
svetainés struktiros medj, vengiant puslapiy apkrovimo nuorody gausa, naikinant
besidubliuojan¢ias nuorodas, rodant narSymo kelig (,,breadcrumbs®), aiskiai pazymint
nuorodg (ir jos tévines nuorodas), kurioje narSoma esamu momentu).

Padidinti pradinio puslapio aiskumg — maziau jvairiy meniu ir nuorody.

Visuose dideliuose meniu taikyti i$siskleidziant] meniu sarasa.

Pazyméti naujame lange atidaromas nuorodas ir uZtikrinti, kad jos atsidaryty atskirame
lange, neuzverCiant pagrindinés vtdko.lt svetainés.

Padaryti aiSkiai matomg kalby pasirinkimo nuoroda. PradZios puslapio nuoroda turi biiti ne
tik ant virsutinio logotipo, bet ir kaip visur aiskiai matomas meniu punktas.

Padaryti aiSkiau perskaitomas visy meniu nuorodas (tamsesnis ir didesnis Sriftas, didesni
tarpai tarp meniu punkty).

Uztikrinti greitg tinklapio veikimg ir kokybiska vaizdg visose narSyklése ir el. jrenginiuose.
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Tobulinimo pasiiilymai elektroninéms paslaugoms.

1.

Pagal galimybes plésti el. paslaugy jvairove — jdiegti Susitikimy su déstytojais registracijos
el. sistema, registracijos j laisvai pasirenkamus dalykus el. sistemg, konkursinio balo
skaiciuokle, interaktyvy kalendoriy.

Sukurti studento asmening aplinka, kurioje biity pri¢jimas prie el. paslaugy akademiniy ir
finansiniy duomeny (pvz. tvarkarastis, grupés sarasas ir kontaktai, senilinai, mentoriai,
dalyky aprasai, dokumenty formos, informacija apie jsiskolinimus/ permokas, stipendijy,
rotacijy informacija, el. dienynas ir kt.).

Sukurti darbuotojo/ déstytojo asmening aplinkg jiems aktualios informacijos perzitirai bei
jungimuisi prie el. paslaugy (pvz. tvarkarastis, grupiy studenty ir senitiny sgrasai ir kontaktai,
diplomantai, dokumentai, el. dienynas, asmeniniai pranesimai ir kt.).

Patobulinti el. dienyng, dél kurio funkcionalumo ir informatyvumo Kyla daug
nepasitenkinimo (pagal 8 priedo pastabas prie elemento ,,Patogumas naudotis*).

Tobulinti sistemos Moodle patoguma ir aiSkuma, turinio i§samumg ir kokybe.

Prie el. paslaugos prisijungimo publikuoti aiSkig naudojimosi instrukcijg vartotojams, jdiegti

pagalbos vartotojui funkcija, siekti didesnés el. sistemy apsaugos bei konfidencialumo.

Grafinio dizaino ir kiti tobulinimo pasitilymai.

1.

IS esmés atnaujinti viso tinklapio grafinj dizaing  SiuolaikiSkesnj, jaunatviSkesnj, suteikti
1§skirtinumo 18 kity kolegijy tinklapiy. Daugiau spalvingumo, grafiniy elementy, nuotrauky.
Pakeisti ar visai panaikinti pradZios puslapio virSutinj ,,banerj* (kai¢iaja reklamg).
Modifikuoti katedry ir kity padaliniy puslapiy dizaing (pvz. Karjeros centro, tarptautiniy
ry$iy, studenty veiklos), labiau atspindint jy veikla.

Sukurti grafinj dizaing el. paslaugy puslapiams.

Vengti ilgy proziniy teksty, nereikalingy formatavimo elementy, suvienodinti teksto
pateikima puslapiuose, aiskiau iSskirti pastraipas, antrastes, svarbiausius dalykus.

Suburti iniciatyvig darbo grupe, kuri bty atsakinga uz tinklapio administravimg ir

tobulinima.
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ISVADOS

1. AukStojo mokslo jstaigy interneto tinklapiy priimtinumo vartotojams tema yra menkai analizuota
moksliniuose darbuose, ypa¢ Lietuvos autoriy mokslinéje literatiroje. Internetinei erdvei ir el.
paslaugoms jgyjant vis didesn¢ reikSme Svietimo sektoriuje, atsiranda poreikis identifikuoti
vartotojams svarbiausius Siy tinklapiy kokybés aspektus, istirti Siy tinklapiy kokybés lygi bei
numatyti tobulinimo galimybes.

2. Remiantis deSimties atrinkty tinklapiy priimtinumo modeliy (labiau besiorientuojanciy j
nekomerciniy organizacijy tinklapius) lyginamaja analize bei Lietuvos kolegijy veiklos ir tinklapiy
analize nustatyta, jog kolegijos tinklapio priimtinumas vartotojams priklauso nuo penkiy veiksniy
kokybés: turinio, patogumo naudotis, techniniy savybiy, el. paslaugy bei grafinio dizaino.

Kiekvienas $iy veiksniy jvertinamas pagal ji charakterizuojancius elementus ir Kriterijus.

3. Kolegijy tinklapiy priimtinumo modelis susieja daugiadimensinius priimtinumo veiksnius,
vartotojo pasitenkinimg tinklapiu ir tinklapio tobulinimo procesa. Priimtinumo veiksniy kokybé
lemia tinklapio vartotojo poreikiy patenkinimo efektyvumga ir pasitenkinimag tinklapiu. Tinklapio
priimtinumo vartotojui kiirimas yra nuolatinis procesas, kai nuolat stebimas tinklapio populiarumas,

vartotojy poreikiy poky¢iai ir atsizvelgiant j tai tobulinamas tinklapis.

4. Sicekiant empiri$kai istirti vartotojy nuomone apie kolegijy tinklapius bei identifikuoti jiems
svarbius priimtinumo aspektus, buvo atlikta trijy vartotojy kategorijy — kolegijy studenty, darbuotojy
ir besidominciy studijomis kolegijose moksleiviy — anketiné apklausa. StatistiSkai patikimas iSvadas
galima daryti i§ studenty apklausos duomeny, nes apklaustyjy skaicius atitiko apskaiciuotg imties
dydj. D¢l riboty laiko ir finansiniy iStekliy nebuvo surinktas pakankamas skaiCius kolegijy
darbuotojy ir moksleiviy ankety, todél siekiant moksliskai pagristy duomeny, ateityje $iy vartotojy

grupiy tyrimai turéty biiti pratesti.

5. Apklausos rezultatai patvirtino, jog respondenty nuomoné yra vieninga ir patvirtina visy penkiy

teorinéje dalyje identifikuoty kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksniy svarba.

6. Bendra kolegijy tinklapiy priimtinumg ir atskirus priimtinumo aspektus palankiau vertina

darbuotojai, maziau palankiai — moksleiviai ir studentai. Svetainiy kokybé jvertinta geriau nei
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vidutinis8kai — 3,7-3,85 balai i§ 5 galimy. Taciau bendrg tinklapio priimtinumg studentai ir

darbuotojai vertina auks¢iau negu atskirus jo aspektus.

7. Studentai ir darbuotojai palankiau jvertino el. paslaugas, veikimo greitj ir informacijos
naudingumg; maziau palankiai — draugiSkumo atmosferg, grafinj dizaing, turinio iSsamumg ir
aktualuma bei naudojimosi patogumg. Pastebétas studenty nuomoniy prieStaringumas vertinant
skirtingy informacijos rusiy kokybe, o moksleiviy nuomonés buvo prieStaringos jvardijant
patikusius ir nepatikusius kolegijy tinklapius. Tai indikuoja tinklapiy ir juose publikuojamos
informacijos kokybés tobulinimo biitinybg. Visos trys vartotojy grupés pateiké jvairiy tobulinimo

pasitilymy, susijusiy su visais penkiais priimtinumo veiksniais.

8. Atlikta VTDK Kkolegijos tinklapio kokybés i§sami atvejo analizé ir pateikti tobulinimo pasitilymai.
D¢l ribotos darbo apimties, kity kolegijy tinklapiy priimtinumas nebuvo jvertintas Siuo biidu, todél
siiloma pratesti analizg ateityje, jvertinant kity kolegijy tinklapiy priimtinuma, palyginti kokybés

skirtumus ir pasiiilyti tobulinimo btdus.

9. VTDK interneto svetain¢ 50 proc. atitinka kokybés reikalavimus ir vartotojy lukescius.
AuksCiausiai buvo jvertinta techninés savybés ir grafinis dizainas, zemiausiai — naudojimosi
patogumas ir elektroninés paslaugos. Patys VTDK tinklapio vartotojai tinklapio priimtinumg vertina
Zemiau (3,46 balais i§ 5) lyginant su bendros kolegijy tinklapiy vartotojy apklausos vertinimu (3,8
balai i$ 5).

10. Anketinés apklausos ir atvejo tyrimo rezultatai parodé, kad kolegijy tinklapiy priimtinumo
vartotojams elementy ir vertinimo kriterijy saraSas yra veiksminga $iy tinklapiy vertinimo priemone,
galinti padéti kolegijos tinklapio kiiréjams bei valdytojams nustatyti jo trikumus ir tobulinimo sritis,
atsizvelgiant j vartotojy poreikius ir likes¢ius. Siuo sarasu gali naudotis kolegijos, atliekant

ekspertinj vertinimg ir / arba formuojant tinklapio vartotojy apklausos anketg.
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TOBULINIMO PASIULYMAI

Lietuvos kolegijy tinklapiams

1. Uztikrinti informacijos iSsamumg ir pateikima laiku. Pateikti Sig issamig informacija:

e studentams ir darbuotojams: déstytojy ir darbuotojy kontaktai, konsultavimo laikas,
déstytojy uzimtumo grafikas, aktualijos, studijy programos, mokeséiai ir finansavimas,
stipendijos ir parama, studenty veikla ir pasiekimai, katedry ir kity padaliniy sudétis ir
veikla, praktiky vykdymas, projektiné ir moksliné veikla, tarptautiniy ry$iy informacija,
studenty jspudziai apie dalines studijas pagal mainy programas (Erasmus ir kt.); publikuoti
nuotrauky ir video galerijas;

e stojantiesiems: stojamieji balai, konkursinio balo skai¢iuoklé, jsidarbinamumas ir karjeros

perspektyvos, atsiliepimai apie studijas, renginiai stojantiesiems.
2. Diegti tinklapio versijas uzsienio kalbomis ir skelbti jose i§samig bei aktualig informacija.
3. Didinti tinklapio populiarumg ir informacijos sklaida: publikuoti nuorodas j socialinius tinklus
(Facebook, Twitter ir pan.) ir nuorodas soc. tinkluose j kolegijos tinklapj, sitlyti naujieny

prenumeratg (RSS), sukurti mobiliy tinklapio aplikacijy.

4. Padaryti aiSkesne¢ tinklapio struktiirg ir pradZios puslapj, panaikinti nuorody pertekliy ir

mazareikSme informacija, uztikrinti gerg visy nuorody veikima.

5. Uztikrinti greita svetainés veikima, efektyvia paieskos funkcija, pagalba vartotojui realiu laiku.

6. Didinti interaktyvuma: grjztamasis rySys, diskusijy forumas, operatyvis atsakymai j lankytojy

klausimus.
7. Tobulinti el. paslaugy kokybe: uztikrinti prieinamuma, pagalba ir informacijg vartotojui,

reguliariai atnaujinti el. dienyno informacija, padaryti patogesn¢ ir iSsamesnio turinio virtualaus

mokymosi aplinkg Moodle. Pagal galimybes plésti el. paslaugy kiekj jdiegiant registravimosi |
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laisvai pasirenkamus dalykus el. sistema, susitikimy su déstytojais registracijos el. sistema, pazymy

uzsakyma el. biidu, el. dienyna, konkursiniy baly skaiciuokle.

8. Tobulinti grafinj dizaing: siekti patrauklesnio ir neperkrauto elementy iSdéstymo puslapiuose,
suteikti daugiau SiuolaikiSkumo, spalvy, daugiau grafiniy elementy, nuotrauky, turinj iSdéstyti ne

iStisiniu tekstu ir padrikai, o struktiirizuotai, aiskiai.

VTDK kolegijos tinklapiui

1. Skelbti kolegijai, kaip aukstajai valstybinei mokyklai, privalomg informacija: valdymo struktiiros
schema, vadovo ir padaliniy bei darbuotojy iSsami informacija, moksliné-tiriamoji veikla, studenty,

absolventy ir kity Saliy atsiliepimai apie studijas, absolventy karjeros rodikliai.

2. Padaryti aiSkias nuorodas j fakultety katedras. Publikuoti skyriy ,,VieSieji rySiai“ su aktualia

informacija absolventams, partneriams, darbdaviams bei Kitiems suinteresuotiems asmenims.

3. Padidinti informacijos i§samumg ir laiku ja atnaujinti, ypa¢ kontaktus, tvarkaras¢ius, déstytojy
uzimtumo grafika, el. dienyno jvertinimus, skelbimus apie busimus jvykius. Atnaujinti ir praplésti
informacija angly kalba, jdiegti versija rusy kalba. Skelbti informacijos atnaujinimo datas, kur

tikslinga, autorius/ Saltinius. Nurodyti svetainés bei pagrindiniy turinio kategorijy administratorius.

4. Didinti tinklapio populiarumg ir turinio sklaidg jdiegiant: nuorodas j tinklapj socialiniuose
tinkluose ir atv. — nuorodas i$ tinklapio j soc. tinklus; turinio rekomendavimg draugui; naujieny
prenumeratg (RSS); tinklapio aplikacijas mobiliems telefonams; tinklarastj, foruma, informacija apie

kolegijos bendruomenés pasiekimus ir studenty veikla, video ir nuotrauky galerijas.

5. ]diegti paieska, grjztamojo rySio palikimo galimybe, pagalbg vartotojui, svetainés versijas

nejgaliesiems ir spausdinimui.
6. Patobulinti viso tinklapio ir pradinio puslapio struktiirg ir navigacija: svetainés struktiiros medzio

rodymas, puslapiy apkrovimo nuorodomis mazinimas, besidubliuojan¢iy nuorody naikinimas,

narSymo kelio (,,breadcrumbs*) rodymas, i$siskleidzian¢io meniu sgraso taikymas.
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7. Pazyméti naujame lange atidaromas nuorodas ir uztikrinti jy atvertimg atskirame lange,
neuzveréiant pagrindinés svetainés. Padaryti aiSkesnes kalby pasirinkimo ir pradzios puslapio
nuorodas. Padaryti aiskiau perskaitomas visy meniu nuorodas (tamsesnis ir didesnis Sriftas, didesni

tarpai tarp meniu punkty).

8. Pagal galimybes plésti el. paslaugy ivairove ir uztikrinti esamy el. paslaugy kokybe,
prieinamumg (el. dienyno ir sistemos Moodle). Publikuoti aiSkig informacijg vartotojams apie visas

el. paslaugas, jdiegti pagalbos vartotojui funkcijg. Uztikrinti didesne apsaugg bei konfidencialuma.

9. Uztikrinti greita, sklandy tinklapio veikimg ir kokybiSka vaizda visose narSyklése ir el.

jrenginiuose.
10. Atnaujinti grafinj dizaing i SiuolaikiSkesnj, jaunatviSkesnj, keisti spalvinius sprendimus, jdéti
daugiau grafiniy elementy, nuotrauky. Pakeisti ar visai panaikinti pradzios puslapio virSutinj

,banerj“ (kaiciaja reklamg). Sukurti grafinj dizaing el. paslaugy puslapiams.

11. Modifikuoti katedry ir kity padaliniy (pvz. Karjeros centro, tarptautiniy rysiy, studenty veiklos)
puslapiy dizaing, labiau atspindint jy veikla, i§skirtinuma.

12. Vengti ilgy proziniy teksty, nereikalingy formatavimo elementy, suvienodinti teksto vizualinj

pateikima puslapiuose, aiSkiau iSskirti pastraipas, antraStes, svarbiausius dalykus.

13. Suburti iniciatyvig darbo grupe efektyviam tinklapio administravimo ir tobulinimo veikly

igyvendinimui.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami Lietuvos kolegijy interneto tinklapiy priimtinumo
vartotojams teoriniai ir praktiniai ypatumai. Darbo problema: kokie veiksniai lemia kolegijy
interneto tinklapiy priimtinuma vartotojams ir koks jy kokybés lygis Siose svetainése. Objektas —
Lietuvos kolegijy interneto tinklapiai ir jy priimtinumo vartotojams veiksniai. Darbo tikslas —
nustatyti pagrindinius kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksnius, sudaryti priimtinumo
modelj bei atlikti kolegijy tinklapiy vertinimg pagal §] modelj. Tikslui pasiekti buvo jvykdyti Sie
uzdaviniai: atlikta mokslinés literatiiros ir teisiniy dokumenty analize, iSskirti kolegijy tinklapiy
priimtinumo vartotojams veiksniai ir elementai bei sudarytas priimtinumo modelis, atliktas bendras
kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams empirinis tyrimas bei konkrecios kolegijos tinklapio
kokybés atvejo analizé. Darbo pabaigoje pateikti kolegijy tinklapiy tobulinimo pasiiilymai. Darbe
panaudoti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy
duomeny apzvalga, lyginamoji analizé, apibendrinimas, empirinis tyrimas, anketiné¢ apklausa,
kiekybiniy ir kokybiniy duomeny analize, atvejo tyrimas.

Remiantis mokslinés literattiros, teisiniy dokumenty bei kolegijy veiklos analize nustatyti
pagrindiniai kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams veiksniai, sudarytas kolegijy tinklapiy
priitmtinumo modelis bei vertinimo elementy ir kriterijy saraSas, kuriuo efektyviai gali naudotis
kolegijy tinklapiy kiiréjai ir administratoriai. Nustatyta, jog kolegijy tinklapiy priimtinumg lemiantys
veiksniai yra turinys, naudojimosi patogumas, techninés savybés, elektroninés paslaugos ir grafinis
dizainas. Siy veiksniy svarba patvirtino kolegijy tinklapiy vartotojy (studenty, darbuotojy ir
moksleiviy) anketinés apklausos rezultatai. Vartotojai kolegijy tinklapiy bendra priimtinuma
jvertino geriau nei vidutiniskai: 3,7-3,85 balais i§ 5. Palankiau svetaines jvertino darbuotojai, maziau
palankiai — moksleiviai ir studentai. Palankiau jvertintas veikimo greitis, informacijos naudingumas
bei el. paslaugos, maziau palankiai — draugiskumo atmosfera, grafinis dizainas, informacijos kokybé
ir naudojimosi patogumas. VTDK kolegijos tinklapio kokybés atvejo analizés duomenimis, Sis
tinklapis 50 proc. atitinka kokybés reikalavimus ir vartotojy likesCius. AuksCiausiai jvertinta
techninés savybés ir grafinis dizainas, Zemiausiai — naudojimosi patogumas ir elektroninés

paslaugos.
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SUMMARY

In the final Master’s Thesis there are analyzed theoretical and practical user friendliness
peculiarities of Lithuanian college websites. The thesis issue: what are the factors that cause the user
friendliness of college websites for users and what is their quality level on these websites. The object
is Lithuanian college websites and their user friendliness factors for users. The aim of the Master’s
thesis is to define the key user friendliness factors of college websites for users, to complete the
acceptability model and carry out the assessment of college websites according to this model. In
order to achieve the following aim, there were conducted the following objectives: executed the
analysis of scientific literature and legal documents, distinguished user friendliness factors and
elements of college website and completed acceptability model, conducted general empirical
research in the acceptability of college websites for users and the quality analysis case study of the
certain college website. At the end of the final thesis there are provided development proposals for
college websites. There were applied the following research methods in the thesis: analysis of
scientific literature, analysis of legal documents, review of statistical data, comparative analysis,
generalization, empirical research, questionnaire survey, analysis of quantitative and qualitative data
and case study.

Following the analysis of scientific literature, legal documents and college activities there
were defined the key user friendliness factors of college websites and completed the acceptability
model of college websites and the list of assessment elements and criteria, that can be applied by the
college website designers and administrators effectively. The factors determining user friendliness
of college websites are as following: Content, Usability, Technical characteristics, E-services and
Graphic design. The outcomes of the questionnaire survey conducted with college website users
(students, employees and pupils) proved the significance of all above mentioned factors. The users
assessed the general acceptability of college websites better than the average: 3,7-3,85 points from
5. The employees assessed websites more favorably, pupils and students less favorably. The
operational speed, usefulness of information and e-services were assessed more favorably and
friendly atmosphere, graphic design, quality of information and usability — less favorably. Under the
analysis data in the case study of VTDK college website quality, the following website complies
with quality requirements and users’ needs by 50 percent. Technical characteristics and graphic

design got the highest scores and usability and e-service were given the lowest scores.
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PRIEDAI

1 priedas. , Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto

svetainéms apraso ““ nuostatos, taikytinos Lietuvos kolegijy interneto tinklapiams:

Bendrosios nuostatos:

e rckomenduojamas informacijos pateikimas vadovaujantis trijy pelés paspaudimy taisykle (visa svarbiausia

ieSkomg informacijg svetainés lankytojas turi rasti trimis pelés paspaudimais);
o turi biiti svetainés versija, pritaikyta naudotis nejgaliesiems;

¢ informacija turi biiti susisteminta ir reguliariai atnaujinama;

e garantuojamas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir jstaigos (elektroninio pasto ir (arba) klausimy ir

atsakymy forma);

o lengvas pradZzios puslapio atpazinimas: nurodyta jstaigos pavadinimas, logotipas;

e pradiniame puslapyje turi biiti nurodoma kontaktiné informacija: buveinés adresas, telefono, fakso numeriai ir

elektroninio pasto adresas;

o skelbiant jstaigos struktiira, kontaktus, naujienas ir atsakymus i klausimus, turi biiti nurodyta informacijos

pateikimo data;

e svetainéje turi buti sudarytos salygos uzsisakyti naujienas bei praneSimus elektroniniu pastu ar kitais formatais,

kuriais galima greitai pasiekti informacija ir kuriais sudaroma galimybé patogiai sekti informacijos interneto

svetainéje pasikeitimus joje neapsilankius;

e cali bati pateikiamos nuorodos j informacijg apie jstaigos veikla socialinio bendravimo svetainése, pvz.

Facebook, Twitter, Linked In, MySpace, YouTube ir kitur;

e svarbiausia jstaigos veiklos informacija pateikiama ir uzsienio kalbomis (pirmiausia — angly kalba).

Interneto svetainés struktura:

e jstaigos interneto svetainés struktiira turi baiti aiski, paprasta ir patogi, meniu antrastés — tikslios ir trumpos;

e kolegijoms gali biiti pritaikomi §ie turinio struktiiros reikalavimai:
o struktira ir kontaktai;
o veikla:
"  nuostatai;
= planavimo dokumentai;
= veiklos sritys;
= viesieji pirkimai;
=  DbiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai;
= finansiniy ataskaity rinkiniai.
o paslaugos;
o nuorodos.

Informacijos reikalavimai:

o skelbiama tik aktuali informacija, kuri atnaujinama pagal jos keitimosi periodiskuma;

e skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai turi biiti pateikiami Sie duomenys:
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o jstaigos valdymo struktiiros schema;

o vadovo (-y) nuotrauka (-0s) ir gyvenimo apras§ymas (-ai);

o administracijos padaliniai, darbuotojy saraSas su kontaktine informacija (vardas ir pavardé, pareigos,

telefono numeris, elektroninio pasto adresas) ir pareigos, jstaigos priimamojo darbo grafikas, telefono,

fakso numeriai, elektroninio pasto adresas.

prie paslaugy nurodoma: paslaugos gavéjas, paslaugos rezultatas, aprasymas, reikalingi pateikti dokumentai;

nurodoma paslaugos suteikimo trukmé, uz paslaugos suteikimg atsakingy asmeny ar jstaigos padalinio

kontaktiniai duomenys;

svetainéje turi biiti sudaryta galimybé paslaugos vartotojui balsavimo forma ir (arba) komentavimo galimybe

jvertinti teikiamos paslaugos kokybe;

svetainéje turi buti jdiegta informacijos rodyklé (svetainés zemélapis), joje pateikiama nuosekli jstaigos

interneto svetainés puslapiy struktiira ir kita papildoma informacija

bitina jdiegti paieskos sistema, kuri leisty ieskoti reikiamos informacijos pagal raktinius ZodZius visoje jstaigos

interneto svetainéje.

2 priedas. Kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams elementy ir vertinimo kriterijy sarasas.

Veiksnys Elementas Vertinimo Kkriterijus (-jai)
Informacijos kategorizavimas Informacija tinkamai suskirstyta j kategorijas pagal lankytojy
grupes ir informacijos temas (pagal 3 sk., p. 23-25)
Suprantamumas Informacija (kalba, terminai, raSymo stilius) lengvai suprantama
Néra gramatiniy klaidy
ISsamumas Turinio strukttira apima $iuos elementus:

e struktdira ir kontaktai (valdymo struktiiros schema, vadovo
nuotrauka ir gyvenimo aprasymas, administracijos
padaliniai, fakultetai, katedros ir kt. strukt. vienetai, jy
informacija — darbuotojy sarasas su pareigomis ir
kontaktine informacija, jstaigos darbo laikas, telefonas,
faksas, el.pastas);

e veikla: nuostatai; planavimo dokumentai; veiklos sritys;
viesieji pirkimai; biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai;
finansiniy ataskaity rinkiniai.

e paslaugos;

TURINYS

e  nuorodos.
Pateikta tiksli informacija Siomis temomis:

e studijy programos bei suteikiamos kvalifikacijos,

e mokslo (meno) veikla,

e jsivertinimo rezultatai,

e studenty, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy nuomoné
apie studijy kokybe,

e pripaZzinty institucijy atlikti aukStosios mokyklos veiklos
vertinimai,

e absolventy karjeros rodikliai,

e informacija apie studijy kokybés sistema,

o informacija stojantiesiems, studentams, darbuotojams
(pagal 3 skyriy);

o informacija partneriams, darbdaviams, kitiems
suinteresuotiems asmenims (pagal 3 skyriy);
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e informacija apie kolegija; naujienos, skelbimai.

Naujumas/ aktualumas

Informacija aktuali, laiku atnaujinta

Naudingumas

Informacija naudinga lankytojams

Patikimumas

Svetainés administratoriaus kontaktai

Informacijos $altiniy nurodymas

Autoriy/ turinio administratoriy nurodymas

Informacijos pateikimo daty nurodymas: skelbiant jstaigos
struktiira, kontaktus, naujienas ir atsakymus j klausimus ir kt.

Pritaikymas uzsienio vartotojams

Yra kalby pasirinkimas tinklapyje
Pateikiama pakankamai aktualios informacijos uzsienio
lankytojams

Reklamy skaicius

Minimalus reklamy skaicius
Reklamos susijusios su kolegija ir svetainés vartotojams naudingos

Svetainés informacijos sklaida

Galima uzsisakyti naujienas bei praneSimus elektroniniu pastu ar
kitais formatais (RSS)

Pateikiamos nuorodos j informacija apie kolegijos veikla
socialiniuose tinkluose, pvz. Facebook, Twitter, ir atv. — kolegijos
svetaingje yra nuorodos j jos puslapius soc. tinkluose

Galima svetainés informacijg rekomenduoti draugui

NAUDOJIMOSI
PATOGUMAS

Svetainés struktira

Aiski, logiska struktiira

Greitai pasiekiama svarbiausia informacija (per 2-3 pelés
paspaudimus)

Yra svetainés medis

Nuorody kokybé

Visur aiskiai matomos nuorodos

Neéra neveikianc¢iy/ blogai veikian¢iy nuorody

Nuorody pavadinimai trumpi ir atitinka tame puslapyje esancia
informacija

Uzvedus pele, keiciasi nuorody spalva

Aiskiai pazymétos nuorodos, kuriose tuo metu narSoma
Pazymétos nuorodos su naujai atidaromais langais

Pradzios puslapis

Lengvas kolegijos ir tinklapio atpazinimas — virSuje nurodytas
pavadinimas ir logotipas

Nurodyta kontaktiné informacija (adresas, telefonas, faksas, el.
pastas)

Aiskiai i§déstyta informacija

Ne per ilgas pradzios puslapio meniu (7-10 punkty)

Paieska

Efektyviai veikianti paieSka visoje svetainéje ir atskiruose jos
puslapiuose

Grjztamasis rysys

Vartotojai gali susisiekti su organizacija per tinklapj, iSreiksti
pastabas, atsiliepimus ir operatyviai gauti atsakymus

Pagalba vartotojui

Efektyviai veikia vartotojo pagalba (instrukcijos, ,,online*
konsultacijos, atsakymai j uzklausas)

Svetainés versija nejgaliesiems

Yra versija nejgaliesiems

Navigacija

Navigacijos vientisumas (vienodas stilius ir i§déstymas svetainéje)
Navigacijos patogumas (yra navigacinés nuorodos ,,j puslapio
virSy“, ,,grizti“, ,,daugiau informacijos*, narSymo kelio rodymas,
néra horizontalaus slinkimo, patogiai iSdéstyti meniu)

Nuorodos j pradzios puslapj

Visuose puslapiuose yra nuoroda j pradzios puslapj

Versija spausdinimui

Yra puslapiy versija spausdinimui

EL.
PASLAUGOS

El. paslaugy skaiius

Yra visos el. paslaugos, kuriy reikia vartotojams

Pagalba ir informacija vartotojui

Informacija apie paslauga (kam skirta, teikimo terminai, rezultatai)
Administratoriy kontaktai

Konsultavimas realiu laiku

Naudojimosi instrukcijos

Galimybeé pateikti uzklausg ir gauti greitg atsakyma

Yra galimybé paslaugos vartotojui balsavimo forma ir (arba)
komentavimo galimybe jvertinti teikiamos paslaugos kokybe¢
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Paslaugy teikimo greitis

Paslaugos teikiamos greitai, visada laikomasi terminy

Patogumas naudotis

Sistema patogi, ja lengva i§mokti naudotis

Paslaugy prieinamumas

Paslaugos visada prieinamos

Saugumas ir konfidencialumas

Naudojamos patikimos priemonés saugumui ir konficencialumui
uztikrinti
Vartotojai jauciasi saugilis naudodamiesi paslauga

TECHNINES
SAVYBES

Svetainés ir atskiry puslapiy atvertimo
laikas

Svetainé ir jos puslapiai atver¢iami greitai (per 1-4 sek.)

Tinklapio pasiekiamumas

Tinklapis visada prieinamas vartotojams

Veikimas skirtingose narsyklése

Tinklapis vienodai gerai veikia visose pagrindinése narSyklése
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome)

Veikimas skirtinguose el. jrenginiuose

Tinklapis gerai veikia, atrodo ir yra patogus narsyti Siuose el.
jrenginiuose: kompiuterio ekrane (su 1024x768, 1280x1024,
1920x1200 px raiskomis), mobiliajam telefone, plansetiniame
kompiuteryje

GRAFINIS
DIZAINAS

Atitiktis svetainés tipui / organizacijos
paskirciai

Grafinio dizaino stilius atitinka svetainés/ orgzanizacijos tipa,
paskirtj — klasikinis stilius (§varus, aiskus, vyrauja simetrija,
jtraukta originaliy, jaunatvisky elementy, spalvy)

Elementy i§déstymas

Puslapiai neperkrauti elementy gausa

Palikta erdvés tarp elementy

I8déstymas aiskus, démesys krypsta ten, kur svarbiausia
Svarbiausia informacija iSdéstyta virSuje, kad nereikéty slinkti
puslapio Zemyn

Erzinantys elementai

Néra erzinan¢iy elementy (blyk¢iojancio teksto ar grafikos, per
ryskiy spalvy, bereik§més animacijos ir pan.)

Spalvos ir fonas

Tinkami kolegijos tinklapiui — ne per ry$ku, derinamos spalvos
tarpusavyje, vyrauja tamsios raidés Sviesiame fone, fonui
nenaudojami paveiksléliai

Judanciy elementy (animacijos,
,baneriy“) skaicius

Minimalus judanéiy elementy skaicius, jie naudojami tikslingai

I$vaizdos estetiSkumas

Vartotojams patinka tinklapio i§vaizda, jie jauciasi jaukiai, patogiai

Lenteliy ir karkasy (formy) skaicius

Lentelés ir karkasai naudojami, tik jei tikrai to reikia

Dizaino nuoseklumas

Visuose puslapiuose vienodas dizaino stilius, elementy iSdéstymo
principai

Paveikslai ir nuotraukos

Ne per daug ir ne per mazai grafiniy elementy, jie naudojami
tikslingali, estetiSkai ir profesionaliai atrodo

Teksto skaitomumas ir Sriftas

Tinkamo dydzio ir stiliaus Sriftai

Tinkamo dydzio ir parySkintos antrastés

Teksto grupavimas j pastraipas, numeruotus ar kitaip Zenklintus
saraSus

Tinkamas kontrastas tarp fono ir teksto

Tinkamas teksto linijy ilgis (apie 50-75 simboliai linijoje)

Tinklapio plotis

Pakankamas tinklapio plotis ekrane (rekomenduojama 900-1000
pikseliy)

Sudaryta autorés remiantis mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty ir kolegijy tinklapiy analize.
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3 priedas. Kolegijy interneto svetainiy priimtinumo studentams anketa.

KOLEGIJOS SVETAINES PRIIMTINUMO STUDENTAMS VERTINIMO ANKETA

Mieli studentai, §iuo metu atlieckamas tyrimas, kurio tikslas — i$siaiskinti Jisy nuomong apie kolegijos
interneto svetaing bei iSskirti svarbiausius svetainés priimtinumg lemianc¢ius veiksnius. Jiisy nuomoné padés
iSanalizuoti Lietuvos kolegijy svetainiy kokybés lygj bei numatyti galimas tobulinimo kryptis. Anketa yra
anoniminé. Jusy pateikti atsakymai bus panaudoti tik magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslais. I$ anksto

dékoju uz Jusy laika ir atsakymus.

1. Kolegijos, kurioje studijuojate, PAVAdINIMAS: .......c.cceieeiieiice et saesresre e
2. Kuriame kurse studijuojate? [_JPirmame [ JAntrame [ |Tre¢iame

3. Kaip dazZnai lankotés kolegijos svetainéje?

a) kasdien

b) kelis kartus per savaite
¢) kelis kartus per ménesj
d) kelis kartus per metus
e) beveik niekada

4. Kokia informacija Jus domina kolegijos svetainéje?

1 2 3 4 5
(visai (beveik (kartais (daZniausiai (visada
nedomina) nedomina) domina) domina) domina)

Informacija apie studijy eiga, tvarka,
mokescius

Informacija apie studijy programas
Studijas aptarnaujancio personalo,
déstytojy kontaktiné informacija, darbo ir
konsultavimo valandos

Studijas reglamentuojantys dokumentai
Informacija apie praktiky vykdyma
Naujienos, renginiai

Tvarkarasciai

Elektroninis dienynas

Parama studentams

Bibliotekos informacija

Informacija apie dalines studijas
uzsienyje (Erasmus ir kt.)

KA (JTASYKITE) uvvevieirietieiieeteeeteeetee et ete e teesta e teesteestsesseesbeesbeesse e ssesseessaesssasseesseessessessbeeabeeabeeaneenneenneeanes

5. Kokia informacija kolegijos svetainéje yra kokybiskiausia (aiski, iSsami ir nuolat atnaujinama)?

82




7. Ivertinkite pagal svarba Zemiau pateiktus kolegijos svetainés elementus nuo 1 (maZiausiai svarbu)

iki 5 (labiausiai svarbu):

1 2 3 4 5
Kokybiskas ir informatyvus turinys
Patogumas naudotis svetaine
Patrauklus grafinis dizainas
Greitas veikimas ir Kitos techninés
savybés
Kokybiskos elektroninés paslaugos (pvz.
el. dienynas, virtuali mokymosi aplinka)
Kita (jrasykite):
8. Kaip daZnai naudojatés kolegijos svetainés elektroninémis paslaugomis?
a) kasdien
b) kelis kartus per savaite
¢) kelis kartus per ménesj
d) kelis kartus per metus
e) beveik niekada
9. Kaip vertinate kolegijos svetainéje teikiamas elektronines paslaugas studentams?
1 2 3 Tokios Tokios Tokia
(neigiamai) (neturiu (teigiamai) paslaugos paslaugos paslauga
nuomones) néra, bet ji néra ir ji yra, bet ji
reikalinga nereikalinga | nereikalinga

Elektroninis dienynas

Virtuali mokymosi aplinka
(Moodle arba kitos)

Studenty elektroninis pastas

Elektroniné susitikimy su
déstytojais registracijos
sistema

Elektroniné registravimosi |
laisvai pasirenkamus
dalykus sistema

Pazymy uzsakymas el. biidu

PraSymy pateikimas el. biidu

Pasigendu $iy man svarbiy paslaugy (JraSyKite)........cvevierieriiicrieriiiieeieereereereeresieesee e s

10. Jei paslaugas vertinate neigiamai, tai kodél? (galimi keli priimtini variantai)

a) nepatogu naudotis

b) ilgai tenka laukti paslaugos suteikimo

c) erzina svetaingje pasitaikiancios klaidos

d) nesuteikiama operatyvi pagalba vartotojui

e) nepakankamas saugumo ir konfidencialumo uztikrinimas
f) paslaugos ne visada prieinamos

€) Kita (JTASYKITE) uveevieeiieiiiiii ettt ettt ettt e et e ettt e ve e te e taests e baesbbessbesba e beesssasbe e sreesreesnneanrenneas
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11. Ar patinka Jusy kolegijos svetainés grafinis dizainas?

a) visiskai nepatinka
b) nepatinka

c) galbit patinka

d) patinka

e) labai patinka

12. Jei grafinis dizainas nepatrauklus, tai kodél? (galimi keli priimtini variantai)

a) netinkamos spalvos

b) per didelé informacijos gausa
¢) per daug paveiksléliy

d) per mazai paveiksléliy

d) sunkiai skaitomas tekstas

e) blaskantys démesj elementai
f) blogas elementy iSdéstymas
g) neaiskus pradzios puslapis

) KItA (JTASYKITE) ©o.vitiiiieiiteieet ettt bbbt bttt bbbt

13. Ar reikalingi kolegijos svetainéje Sie elementai?

1 2 3 4 5
(visiskai (nereikalinga) (galbut (reikalinga) (labai
nereikalinga) reikalinga) reikalinga)
Informacijos paieskos funkcija
Galimybé palikti griztamajj rysi
(atsiliepimai, komentarai, pastabos,
uzklausos)
Pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*)
Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis
Svetainés versijos uzsienio kalbomis
Svetainés versija nejgaliesiems
14. Ivardinkite, kas Jums nepatinka kolegijos svetainéje (kas dar nebuvo paminéta anketoje):
15. Ivertinkite kolegijos svetaine pagal Zemiau iSvardintus kriterijus:
1 2 3 4 5
(visiSkai (nesutinku) (galbut (sutinku) (visiskai
nesutinku) sutinku) sutinku)

Svetainé aiski ir patogi naudotis

Svetainéje randu ta informacija, kurios
ieSkau

Informacija i§sami ir aktuali

Svetainé veikia greitai

Svetaingje jauciu draugiskumo studentui
atmosferg
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16. Jvertinkite bendrg Jisy kolegijos svetainés priimtinumg nuo 1 iki 5 baly:

a) 1 (visiSkai nepriimtina)
b) 2 (nepriimtina)

c) 3 (galbut priimtina)

d) 4 (priimtina)

e) 5 (svetainé puiki)

17. Kaip reikéty patobulinti kolegijos svetaine, kad ji biity kokybiskesné ir priimtinesné studentams?

Juasy lytis: [ |Vyras [ ]Moteris

Jusy amzius: [ ]18-20m. []21-25m. []26-30m. []daugiau nei 30 m.

Dékoju uz Jusy atsakymus!

4 priedas. Kolegijy interneto svetainiy priimtinumo darbuotojams anketa.

KOLEGIJOS SVETAINES PRIIMTINUMO DARBUOTOJAMS VERTINIMO ANKETA

Mieli kolegijos darbuotojai, $iuo metu atlickamas tyrimas, kurio tikslas — issiaiskinti JGsy nuomone
apie kolegijos, kurioje dirbate, interneto svetaine bei iSskirti svarbiausius svetainés priimtinuma lemiancius
veiksnius. Jisy nuomoné padés iSanalizuoti Lietuvos kolegijy svetainiy kokybés lygj bei numatyti galimas
tobulinimo kryptis. Anketa yra anoniminé. Jusy pateikti atsakymai bus panaudoti tik magistro baigiamojo

darbo tyrimo tikslais. I§ anksto dékoju uz Jusy laikg ir atsakymus.

1. Kolegijos, kurioje dirbate, pavadiniMas: ... e ere e re s

2. Jus esate:
a) déstytojas (-ja)
b) studijas aptarnaujantis darbuotojas (-ja) (pvz. prodekanas, studijy koordinatorius ir pan.).

3. Kaip daZnai lankotés kolegijos svetainéje?

a) kasdien

b) kelis kartus per savaite
c¢) kelis kartus per ménesj
d) kelis kartus per metus
e) beveik niekada
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4, Kokia informacija Jus domina kolegijos svetainéje?

1 2 3 4 5
(visai (beveik (kartais (dazniausiai (visada
nedomina) nedomina) domina) domina) domina)

Kolegijos veiklos strategija, veiklos
ataskaitos

Kokybés politika ir jos jgyvendinimas

Informacija apie akreditacijas

Tarptautiniai rysiai

Moksliné taikomoji veikla

Projektiné veikla

Kolegijos socialiniai ir akademiniai
partneriai

Informacija apie studijy eiga, tvarka,
mokescius

Informacija apie studijy programas

Darbuotojy kontaktiné informacija

Studijy procesa reglamentuojantys
dokumentai

Informacija apie praktiky vykdyma

Naujienos, renginiai

Tvarkara$c¢iai

Kita Jus dominanti informacija (jrasykite)

5. Kokia informacija kolegijos svetainéje yra kokybiskiausia (i§sami, aiSki, atnaujinama)?

7. Ivertinkite pagal svarba Zemiau pateiktus kolegijos svetainés elementus nuo 1 (maZiausiai svarbu)

iki 5 (labiausiai svarbu):

Kokybiskas ir informatyvus turinys

Patogumas naudotis svetaine

Patraukli svetainés iSvaizda

Greitas veikimas ir kitos techninés savybés

Kokybiskos elektroninés paslaugos (pvz. el.

dienynas, virtuali mokymosi aplinka ir kt.)

Kita (jrasykite)
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8. Ar patinka Jiisy kolegijos svetainés grafinis dizainas?

a) visiskai nepatinka
b) nepatinka

c) galbit patinka

d) patinka

e) labai patinka

9. Jei svetainés iSvaizda nepatraukli, tai kodél? (galimi keli priimtini variantai)

a) netinkamos spalvos

b) per didel¢ informacijos gausa

¢) per daug paveiksléliy

d) per mazai paveiksléliy

d) sunkiai skaitomas tekstas

e) blaskantys démesj elementai

f) blogas elementy iSdéstymas

g) neaiskus pradzios puslapis

) Kita (JEASYKITE) ©ouveueeriitieteieeieie ettt bbbt

10. Kokios elektroninés paslaugos darbuotojams yra teikiamos Jusy kolegijos tinklapyje (pvz. el.
pastas, asmeniné déstytojo/ darbuotojo aplinka, susitikimy su déstytojais registracijos el. sistema ir
kt.)?

12. Kaip daZnai naudojatés kolegijos svetainés elektroninémis paslaugomis darbuotojams?
a) kasdien

b) kelis kartus per savaite

c) kelis kartus per ménesj

d) kelis kartus per metus

e) beveik niekada

13. Kaip vertinate kolegijos svetainéje teikiamy el. paslaugomy darbuotojams kokybe?
a) neigiamai

b) neturiu nuomonés

c) teigiamai

14. Jei paslaugas vertinate neigiamai, tai kodél? (galimi keli priimtini variantai)

a) nepatogu naudotis

b) ilgai tenka laukti paslaugos suteikimo

c) erzina svetaingje pasitaikiancios klaidos

d) nesuteikiama operatyvi pagalba vartotojui

e) nepakankamas saugumo ir konfidencialumo uztikrinimas

f) paslaugos ne visada prieinamos

€) Kita (ITASYKITE) .veevieeiieieiieiieeie ettt et ettt e et e et e st et e e taesteesssesaesssesssessaessaessseseesesesnsesnbesnns
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15. Ar reikalingi kolegijos svetainéje Sie elementai?

1 2 3 4 5
(visiskai (nereikalinga) (galbut (reikalinga) (labai
nereikalinga) reikalinga) reikalinga)

Informacijos paieskos funkcija

Galimybé palikti griztamajj rysj
(atsiliepimai, pastabos, uzklausos)

Pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*)

Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis

Svetainés versijos uzsienio kalbomis

Svetainés versija nejgaliesiems

16. Ivardinkite, kas Jums apskritai nepatinka Kkolegijos svetainéje (kas dar nebuvo paminéta anketoje):

17. Jvertinkite kolegijos svetaine pagal Zemiau iSvardintus kriterijus:

1 2 3 4 5
(visiSkai (nesutinku) (galbut (sutinku) (visiskai
nesutinku) sutinku) sutinku)

Svetainé aiski ir patogi naudotis

Svetaing¢je randu tg informacija, kurios
ieSkau

Informacija i§sami ir aktuali

Svetainé veikia greitai

Svetaingje jauciu draugiskumo atmosfera

18. Ivertinkite bendra Jusu Kkolegijos svetainés priimtinuma nuo 1 iki 5 baly:

a) 1 (visiSkai nepriimtina)

b) 2 (nepriimtina)

¢) 3 (galbiit priimtina)

d) 4 (priimtina)

e) 5 (svetainé puiki)

19. Kaip reikéty patobulinti kolegijos svetaing, kad ji biity priimtinesné lankytojams?

Jusy lytis: [ |Vyras [ ]Moteris

Jusy amZius:
[]20-25m. []26-30m. []31-40m. []41-50m. []51-60m. []daugiau nei60 m.

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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5 priedas. Kolegijy interneto svetainiy priimtinumo moksleiviams anketa.

KOLEGIJU SVETAINIU PRIIMTINUMO MOKSLEIVIAMS VERTINIMO ANKETA
(anketa pildo besidomintys studijomis Lietuvos kolegijose moksleiviai)

Mieli moksleiviai, $iuo metu atlickamas tyrimas, kurio tikslas — i$siaiskinti Jisy nuomong apie kolegijy
interneto svetaines bei iSskirti svarbiausius §iy svetainiy priimtinumg lemiancius veiksnius. Jisy nuomongé
padés iSanalizuoti Lietuvos kolegijy svetainiy kokybés lygj bei numatyti galimas tobulinimo kryptis. Anketa
yra anoniminé. Jiisy pateikti atsakymai bus panaudoti tik magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslais. I§ anksto

dékoju uz Jusy laika ir atsakymus.

1. Kuriy Lietuvos kolegiju internetinése svetainése lankétés?

2. Kokia informacija Jus domina kolegijy svetainése?

1 2 3 4 5
(visai (beveik (kartais (daZniausiai (visada
nedomina) nedomina) domina) domina) domina)

Bendro pobiidzio informacija apie
kolegija

Informacija apie studijy programas

Priémimo salygos, tvarka, terminai

Informacija apie mokestj uz studijas bei
studijy finansavima

Informacija apie stipendijas ir parama
studentams

Dazniausiai uzduodami klausimai (DUK)

Priémimo komisijos kontaktai

Atviry dury dienos ir kiti renginiai

Kolegijos studenty ir absolventy
atsiliepimai apie studijas

Nuotoliniy studijy galimybés

Informacija apie praktinj mokyma

Kita Jus dominanti informacija (JraSYKIte) ........c.ccvverieriieiiiiiieiiesieite et et ere et esteeseesareetreesbeesvessreesreeanaeneees

3. Ivertinkite Zemiau pateiktus kolegiju svetainiy elementus nuo 1 (maZiausiai svarbu) iki 5 (labiausiai
svarbu):

Kokybiskas ir informatyvus turinys

Patogumas naudotis svetaine

Patrauklus grafinis dizainas

Greitas veikimas ir ktios techninés savybés

Kita (Jrasykite) .....ccccovevvevvevevvnenenenn
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4. Kurios aplankytos kolegijy internetinés svetainés Jums labiausiai patiko?

5. Kas Jums labiausiai patiko ankstesniame atsakyme paminéty kolegiju svetainése? (galimi keli
priimtini variantai)

a) naudinga ir patikima informacija

b) patraukli svetainés iSvaizda

¢) aiSkumas ir patogumas naudotis svetaine

d) operatyvi pagalba ir konsultacijos realiu laiku (,,online*)
©) Kita (JTASYKILE) ..eeuvievieieiiiieeiiecieeie ettt ettt e st e et e st e et e e teestae e s aesseesseessaesaessaesssesseesbsesbbeanbeenbesaneanbeannas

6. Ar rekomenduotuméte apsilankyti Jums patikusiose kolegiju interneto svetainése savo klasiokams,
draugams?

a) taip b) ne

7. Kurios aplankyty kolegiju internetinés svetainés Jums labiausiai nepatiko?

8. Kas labiausiai nepatiko ankstesniame atsakyme paminéty kolegiju svetainése? (galimi keli priimtini
variantai)

a) nenaudinga, pasenusi informacija

b) nepatraukli svetainés iSvaizda

¢) neaiskus pradzios puslapis

d) nepatogu narSyti svetainéje

e) svetainéje neteikiama pagalba lankytojams

f) 1étas svetainés veikimas

g) svetaingje pastebéjau klaidy (pvz. neveikian¢ios nuorodos, gramatinés klaidos, nepilna informacija ir kt.)
N) KItA (JEASYKITE) ©ouvieviereetiteeti ettt ettt ettt et et ettt et e e et e s teete et e eteeteessesbeeseessesseeseeseessesteeseesbeaneeneensenseaneans

9. Kuriy Juasy aplankyty kolegiju tinklapiy i§vaizda patiko labiausiai?

11. Kodél ankstesniame atsakyme paminéty kolegiju tinklapiy iSvaizda Jums atrodo netinkama?
(galimi keli priimtini variantai)

a) netinkamos spalvos

b) per didelé informacijos gausa

¢) per daug paveiksléliy

d) per mazai paveiksléliy

d) sunkiai skaitomas tekstas

e) blaskantys démesj elementai

S LE: I 1)1 L) S SRURPRTN
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12. Ar reikalingi kolegiju svetainése Sie elementai?

1 2 3 4 5
(visiskai (nereikalinga) (galbut (reikalinga) (labai
nereikalinga) reikalinga) reikalinga)

Informacijos paieskos funkcija

Galimybé palikti griztamajj rysj
(atsiliepimai, pastabos, uzklausos)

Pagalba vartotojui realiu laiku (,,online*)

Aiskus ir neperkrautas pradzios puslapis

Svetainés versijos uzsienio kalbomis

Svetainés versija nejgaliesiems

13. Ivertinkite bendra Jiisy aplankytu kolegiju svetainiy priimtinuma nuo 1 iki 5 baly:

a) 1 (visiSkai nepriimtina)
b) 2 (nepriimtina)

¢) 3 (galbit priimtina)

d) 4 (priimtina)

e) 5 (svetainés puikios)

14. Ar patrauklus ir informatyvus kolegijos tinklapis prisideda prie Jusy apsisprendimo stoti j ta
kolegija?

a) visiskai neprisideda

b) neprisideda

¢) galbiit prisideda

d) prisideda

e) labai prisideda

15. Kaip reikéty patobulinti kolegijy svetaines, kad jos buity kokybiSkesnés ir priimtinesnés
moksleiviams, besidominties studijomis kolegijose?

Jusy lytis: [ Jvyras [ ]Moteris Jisy amzZius: ................ mety

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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6 priedas. Kolegijy sarasas, kurioms buvo i$siysti kvietimai dalyvauti tyrime.

Valstybinés kolegijos

Nevalstybinés kolegijos

Vilniaus kolegija

UAB Tarptautiné teisé€s ir verslo auksStoji mokykla

Kauno kolegija

V3] Socialiniy moksly kolegija

Klaipédos valstybiné kolegija

V3] Vilniaus kooperacijos kolegija

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Lietuvos verslo kolegija

Siauliy valstybin¢ kolegija

V. A. Graiciiino aukstoji vadybos mokykla

Utenos kolegija

V3] Vilniaus verslo kolegija

Panevézio kolegija

Vilniaus dizaino kolegija

Zemaitijos kolegija

V5] Kolpingo kolegija

Marijampolés kolegija

Kauno technikos kolegija

Alytaus kolegija

Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegija

Saltinis [26].

7 priedas. Moksleiviy anketinés apklausos 1; 4; 7; 9; 10 klausimy detalis rezultatai.

1 lentelé. 1 klausimo rezultatai (,,Kuriy Lietuvos kolegijy internetinése svetainése lankétés?«).

Kolegiia Respondenty, pasirinkusiy | Respondentuy, pasirinkusiy §j
gl §i atsakyma, skaiCius atsakyma, dalis (proc.)
Vilniaus kolegijos 69 24,38
Vilniaus technologijy ir dizaino 27 9,54
kolegijos
Socialiniy moksly kolegijos 21 7,42
Kauno kolegijos 20 7,07
Vilniaus dizaino kolegijos 20 7,07
Marijampolés kolegijos 15 53
Tarptautinés teisés ir verslo 14 4,95
aukstosios mokyklos
Vilniaus kooperacijos kolegijos 13 4.59
Utenos kolegijos 11 3,89
Vilniaus verslo kolegijos 9 3,18
Lietuvos verslo kolegijos 8 2,83
Panevézio kolegijos 8 2,83
Klaipédos valstybinés kolegijos 7 2,47
Kolpingo kolegijos 7 2,47
Alytaus kolegijos 6 2,12
Kauno technikos kolegijos 5 1,77
Lietuvos aukstosios jureivystés 5 1,77
mokyklos
Siauliy valstybinés kolegijos 1,77
V. A. Grai¢iino aukStosios 1,77
vadybos mokyklos
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Zemaitijos kolegijos 5 1,77

Kauno misky ir  aplinkos 3 1,06
inzinerijos kolegijos

IS viso: 283 100%

2 lentelé. 4 klausimo rezultatai (,,Kurios aplankytos kolegijy internetinés svetainés Jums labiausiai patiko?*).

Atsakymai Eespondentq, pa.svl.rmkusm Eespondentq, pz}smnkuan
Si atsakyma, skaiCius $i atsakyma, dalis (proc.)
Vilniaus kolegijos 42 40,4
Marijampolés kolegijos 9 8,7
Kauno kolegijos 7 6,7
Vilniaus dizaino kolegijos 6 5,8
Utenos kolegijos 4 3,85
Vilniaus technologijy ir dizaino 4 3,85
kolegijos
Tarptautinés teisés ir verslo 3 2.9
aukstosios mokyklos
Panevézio kolegijos 2 1,9
Socialiniy moksly kolegijos 2 1,9
Vilniaus kooperacijos kolegijos 2 1,9
Alytaus kolegijos 1 0,96
Klaipédos valstybinés kolegijos 1 0,96
Siauliy valstybinés kolegijos 1 0,96
V. A. Graicitino aukstosios 1 0,96
vadybos mokyklos
Neatsaké arba neturéjo nuomonés 11 10,6
Visos svetainés nepatiko 7 6,7
Visos svetainés patiko 1 0,96
IS viso: 104 100%

3 lentelé. 7 klausimo rezultatai (,,Kurios aplankyty kolegijy internetinés svetainés Jums labiausiai nepatiko?*).

Kolegiia Respondenty, pasirinkusiy Respondenty, pasirinkusiy
gl $i atsakyma, skaiCius $i atsakyma, dalis (proc.)

Vilniaus kolegijos 10 9,6

Alytaus kolegijos 8 7,7

Kauno kolegijos 7 6,7

Vilniaus technologijy ir dizaino 4 39

kolegijos

Tarptautings teisés ir verslo 3 2.9

auksStosios mokyklos

Kolpingo kolegijos 2 1,9

Marijampolés kolegijos 2 1,9

Socialiniy moksly kolegijos 2 1,9




Siauliy valstybinés kolegijos 2 1,9
Vilniaus dizaino kolegijos 2 1,9
Vilniaus kooperacijos kolegijos 2 1,9
Kauno misky ir aplinkos 1 0,96
inzinerijos kolegijos

Kauno technikos kolegijos 1 0,96
Panevézio kolegijos 1 0,96
Utenos kolegijos 1 0,96
Zemaitijos kolegijos 1 0,96
Neatsaké arba neturéjo nuomoneés 32 30,8
Nebuvo tokios, kuri nepatikty 16 15,4
Visos svetainés nepatiko 4 3,9
Visos svetainés patiko 3 2,9

IS viso: 104 100%

4 lentelé. 9 klausimo rezultatai (,,Kuriy Jisy aplankyty kolegijy tinklapiy i§vaizda patiko labiausiai?“).

Atsakymai

Respondenty, pasirinkusiy
$i atsakyma, skaicius

Respondenty, pasirinkusiy
$i atsakyma, dalis (proc.)

Vilniaus kolegijos 34 32,4
Kauno kolegijos 13 12,4
Marijampolés kolegijos 8 7,62
Vilniaus dizaino kolegijos 8 7,62
Lietuvos verslo kolegijos 2 1,9
Socialiniy moksly kolegijos 2 1,9
Tarptautinés teisés ir verslo 2 19
aukstosios mokyklos
Vilniaus kooperacijos kolegijos 2 1,9
Vilniaus technologijy ir dizaino 2 1,9
kolegijos
Alytaus kolegijos 1 0,95
Kauno technikos kolegijos 1 0,95
Utenos kolegijos 1 0,95
V. A. Grai€iiino aukStosios 1 0,95
vadybos mokyklos
Vilniaus verslo kolegijos 1 0,95
Neatsaké arba neturéjo nuomoneés 20 19,05
Visy svetainiy i$vaizda nepatiko 5 4,76
Visy svetainiy i$vaizda patiko 2 1,9
IS viso: 105 100%
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5 lentelé. 10 klausimo rezultatai (,,Kuriy Jisy aplankyty kolegijy tinklapiy i§vaizda nepatiko?*).

Atsakymai

Respondenty, pasirinkusiy
$i atsakyma, skaicius

Respondenty, pasirinkusiy
$i atsakyma, dalis (proc.)

Vilniaus kolegijos 10 9,6
Kauno kolegijos 9 8,65
Alytaus kolegijos 9 8,65
Vilniaus kooperacijos kolegijos 5 4,8
Siauliy valstybinés kolegijos 4 3,8
Socialiniy moksly kolegijos 3 3
Klaipédos valstybinés kolegijos 2 1,9
Kolpingo kolegijos 2 1,9
Marijampolés kolegijos 2 1,9
Panevézio kolegijos 2 1,9
Tarptautinés teisés ir verslo 2 19
aukstosios mokyklos
Vilniaus technologijy ir dizaino 2 1,9
kolegijos
Kauno misky ir aplinkos 1 0,96
inzinerijos kolegijos
Kauno technikos kolegijos 1 0,96
Utenos kolegijos 1 0,96
Vilniaus dizaino kolegijos 1 0,96
Zemaitijos kolegijos 1 0,96
Neatsaké arba neturéjo nuomoneés 29 27,9
Nebuvo tokios, kurios i§vaizda 13 12,5
nepatikty
Visy svetainiy i$vaizda nepatiko 3 3
Visy svetainiy i§vaizda patiko 2 1,9
IS viso: 104 100%
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8 priedas. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos tinklapio www.vtdKko.It analizé ir jvertinimai

pagal kolegijy tinklapiy priimtinumo vartotojams elementy ir kriterijy sarasa.

Elementas

Ivertinimas
(nuo 1 iki 5
baly)

Pastabos

TURINYS

Informacijos
kategorizavimas

3,5

Yra informacijos kategorijos stojantiesiems, studentams, déstytojams, kursy lankytojams,
bet néra atskiry kategorijy kitiems suinteresuotiems asmenims — nuorodos partneriams,
darbdaviams ir absolventams (,,alumni®) pasléptos po nuoroda ,,Karjeros centras®.

Yra kategorijos apie kolegijos veikla ir kai kuriuos padalinius (fakultetai, biblioteka,
tarptautiniai rySiai, projektai ir kt.), bet néra aiskiy nuorody j fakultety katedras.

Suprantamumas

3,5

Visame tinklapyje (i$skyrus kai kurias naujienas) kalba oficiali, sausoka. Kai kur yra
raSybos klaidy (kai kuriy studijy programy apraSymuose, naujienose, akreditacijy
informacijoje), teisiniy bei kity dokumenty skyreliuose dokumenty pavadinimy tekstai labai
ilgi ir gali buti neaisks vartotojams. Vartotojai nori patrauklesnio informacijos pateikimo.

ISsamumas

Vartotojy vertinimas 3 balai i$ 5.

Trikstama informacija (remiantis vartotojy nuomone bei literatiiros analize) pateikta
Zemiau.

Neéra valdymo struktiiros schemos.

Neéra direktorés nuotraukos ir gyvenimo aprasymo, pagrindiniy administracijos darbuotojy
nuotrauky.

Ne visy padaliniy apraS§ymuose pateiktas darbuotojy sarasas su pareigomis ir kontaktais.
Nenurodytos administracijos ir padaliniy darbo/ priémimo valandos.

Nepilna ir ne visur atnaujinta padaliniy kontakty informacija (ne visur yra el. pastai,
telefonai, kabinety nr.).

Skurdi katedry informacija — pateikti tik nepilni kontaktai, néra kuruojamy studijy
programy, veiklos apraSymo.

Nurodyta ne visa veikla — néra skyreliy apie moksling-tiriamajg veikla bei apie kolegijos
mokslinj zurnala ,,Technologijos ir menas®.

Naudingos nuorodos yra tik prie fakultety meniu, taciau jos skurdokos, iSvardinta pagrinde
tik imonés, triksta jvairesniy profesiniy, valstybés institucijy, tarnyby ir kt. nuorody.
Nepublikuojama studenty, absolventy atsiliepimai apie studijas.

Nepublikuojami absolventy karjeros rodikliai.

Néra is§samiy studijuojamy dalyky apraSymy (pasigenda studentai ir moksleiviai).

Skyriuje ,,Stojantiesiems® néra informacijos apie studijy finansavima, konkursinius balus,
konkursinio balo skai¢iuoklés, stojant reikalingus pateikti dokumentus, nuotolines studijas,
studijy testinuma, DUK, neakcentuojama praktinis mokymas, atviry dury dienos, karjeros
perspektyvos.

Skyriuje ,,Studentams* néra laisvai pasirenkamy dalyky saraso, baigiamuyjy darby ir
praktiky iSsamesnés informacijos, rotacijy rezultaty, praSymy blanky, informacijos apie
atostogas, imoky sumas, atmintinés pirmo kurso studentams.

Darbuotojams ir studentams reikalinga informacija apie déstytojy uzimtuma (kada, kokioje
auditorijoje, su kokia grupe dirba konkretus déstytojas).

Skurdi informacija partneriams, darbdaviams, kitiems suinteresuotiems asmenims.
Studentai ir darbuotojai siiilo publikuoti skyrelius ,,Kolegijos svarbiausi jvykiai ir
pasiekimai®, ,,Studenty pasiekimai®, ,,Darbuotojy pasiekimai®.

Vartotojams reikalingas virtualus kolegijos pastaty Zemélapis.

Darbuotojy ir studenty nuomone reikalinga video galerija.

Karjeros centro skiltyje galéty biiti publikuojami realiis darbo pasitilymai, o ne tik nuorodos
] darbo skelbimy ir praktiky paieskos portalus.

Svarstytinas forumo diegimas aktualijoms aptarti, pasitilymams, pastaboms reiksti,
diskutuoti, skyrelis ,,Apie kolegija Ziniasklaidoje®.

Naujumas/
aktualumas

Vartotojy vertinimas 3 balai i§ 5.

Dazniausiai laiku atnaujinama naujienos, parama studentams, stojimo reikalavimai ir datos.
Nemazai informacijos véluojama atnaujinti (administracijos, déstytojy, padaliniy kontaktai,
studijy programy aprasai, el. dienynas, tvarkaras¢iai, skelbimai apie blisimus renginius)
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arba visai neatnaujinama (Karjeros centro informacija, informacija puslapyje angly kalba).

Naudingumas 3,3 Vartotojy vertinimas 3,3 balai i§ 5. Dauguma informacijos yra pakankamai naudinga.
Taciau kai kuriuose skyriuose informacija menkos vertés (pvz. tarptautiniy rysiy, Karjeros
centro).

Patikimumas 1 Néra svetainés administratoriaus kontakty. Niekur (i$skyrus kai kurig tvarkaraséiy
informacijg) nenurodoma informacijos jkélimo datos, néra informacijos autoriy, Saltiniy
(i8skyrus kai kurig paramos studentams informacijg). Ikélimo datos bei, kur reikalinga,
Saltiniai ir autoriai turéty biiti skelbiama bent prie tvarkaras¢iy, kontakty, naujieny ir
skelbimy, teisiniy ir kity kolegijos dokumenty, paramos studentams, priémimo
informacijos. Prie stambiausiy kategorijy informacijos turi bati nurodyta tos kategorijos
turinio administratorius (-iai).

Pritaikymas 1,5 Yra versija tik angly kalba. Informacija nei§sami, pasenusi, nepatraukliai pateikta (sausa

ursienio kalba, istisinis tekstas, be grafikos elementy). Vartotojai pasigenda iSsamesnés informacijos

vartotojams angly kalba, svetainés versijos rusy kalba.

Reklamos 45 Gerai. Reklamy nedaug ir jos tikslingos. I viso yra trys reklamos, susijusios su studijomis
ir siilomais tobulinimosi kursais.

Blogai. Toks pats agitavimo studijuoti VTDK reklamos ,,baneris* stovi jau visus metus, be
to, neturi nuorodos.

Svetainés 0,5 Studenty pastebéjimu, néra nuorody i$ tinklapio j soc. tinklus (Facebook, Twitter , LinkedIn

informacijos ir kt.), néra nuorody i§ soc. tinkly j kolegijos tinklapj.

sklaida Yra tik sunkiai pastebimas Facebook mygtuko ,,Patinka“ jskiepis. Néra naujieny

uzsisakymo (RSS) ir rekomendavimo draugui funkcijy.

NAUDOJIMOSI PATOGUMAS

Svetainés struktiira

2,5

Gerai. Dauguma informacijos pasiekiama gan greit — per 2-3 pelés paspaudimus (i$skyrus
tvarkarascius, studijy programy aprasus, Erasmus mobilumo informacija).

Blogai. Daugumai vartotojy struktiira nepriimtina, triksta aiSkumo, greitesnio prié¢jimo prie
svarbiausios informacijos.

Strukttira néra labai aiski, ypac¢ lankantis pirmakart (neaiski informacijos hierarchija,
daugybé nuorody ir meniu, informacija studentams ir stojantiesiems talpinama keliuose
skirtinguose meniu, nukreipiama j naujus langus, neatskirta el. paslaugy sritis.

Neéra svetainés struktiiros medZio.

Nuorody kokybé

Gerai — uzvedus ant nuorodos pelyte, kei€iasi jos spalva. Imoky skyrelyje yra patogios
nuorodos pagal mokéjimo kategorijas, nukreipiancios tiesiai j el. bankininkystés sistema su
uzpildyta reikiama informacija. Pdf dokumentai atidaromi narSykléje.

Blogai. Nepazymeétos nuorodos, kurios atidaro informacija kitame lange, o tokiy yra daug
(9). Atver¢iami puslapiai kitame lange turi atsiversti naujame narSyklés skirtuke, o
dauguma atsidaro tame paciame lange, kur buvo narSomas kolegijos tinklapis.

Turi bti aiskiau pazyméta ta nuoroda, kuri paspausta esamu momentu. Fakultety nuorody
pazyméjimas dingsta paspaudus ant antro lygio fakulteto nuorodos (pvz. Technikos
fakultetas—=> Kontaktai).

Viena nuoroda neatsidaro isvis.

Sunkiai pastebima kalby pasirinkimo nuoroda.

Netinkami meniu — nerySkus $riftas, nuorodos eina lyg istisiniu tekstu, per mazi tarpai tarp
ju. Dubliuojan¢ios nuorodos — paspaudus ant vienos nuorodos, nukreipiama j kitos
nuorodos informacija (pvz. kai kurios naujienos, studijy programos, tvarkarasciai).

Pradzios puslapis

Studentai, darbuotojai bei moksleiviai nepalankiai vertina pradzios puslapj, nes jis
perkrautas meniu ir nuorody gausa, neaisku, kur ko ieskoti, o i§vaizda atgyvenusi.
Meniu reikia taikyti iSsiskleidziantj nuorody sarasa, kad nebiity apkrautas vaizdas.

Paieska

Néra

Grjztamasis rysys

Néra

Pagalba vartotojui

Néra

Svetainés versija

nejgaliesiems

[ellelle] o]

Néra

Navigacija

Gerai. Navigacija vientisa, meniu ir nuorodos visada tose paciose vietose, vienodu principu
veikia nuorody paryskinimai, patekimas j pradzios puslapj. Néra horizontalaus slinkimo.
Blogai. Nepatogia navigacijg vartotojai jvardijo kaip tinklapio trikumg. Nar§yma
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apsunkina daugybé nuorody ir meniu, dubliuojancios nuorodos, nukreipimai j naujus
langus, uzdarant pagrindinj tinklapj. Néra navigacijos funkcijy ,,i puslapio virsy®, ,,i
pradziag“. Nerodomas narS§ymo kelias, todél lankytojui ne visada aisku, kurioje tinklapio
vietoje jis yra, kaip jis ten atsidtiré ir kur geriausia toliau eiti.

Nuorodos | 2,5 I pradzios puslapj patenkama paspaudus ant kolegijos logotipo virSuje. Bet ne visi

pradzios puslapj lankytojai gali patys ta surasti. Turéty biiti kiekviename puslapyje aiSkiai matoma nuoroda
»Pradzios puslapis“. Atskirame lange atsidaran¢iuose puslapiuose (pvz. el. dienynas,
pazymy uzsakymas, kursai ir kt.) néra nuorodos j pradzios puslapj.

Versija 0 Néra

spausdinimui

EL. PASLAUGOS

El. paslaugy 3,5 Gerai. El. paslaugy skai¢ius panasus kaip ir kitose kolegijose: el. dienynas, el. pastas,

skaiéius Moodle sistema, pazymy el. uzsakymas (studentams), dokumenty valdymo sistema B-net
(darbuotojams).
Blogai. Studenty ir darbuotojy nuomone reikia plésti el. paslaugy skai¢iy. Darbuotojams
reikalinga asmeniné darbuotojo (déstytojo) aplinka. Studentams — asmeniné studento
aplinka (,,profilis“), kuriame bty tvarkarastis, el. dienynas, asmeniné informacija apie
isiskolinimus/permokas kolegijai, grupés sarasas, stipendijy, rotacijy informacija ir kt.
Taipogi reikalinga registravimosi i laisvai pasirenkamus dalykus el. sistema, susitikimy su
déstytojais registracijos el. sistema, praSymy pateikimas el. budu.
Moksleiviai pageidauja konkursinio balo skai¢iuoklés.

Pagalba ir 15 Dauguma vartotojy jvardijo kaip minusg. Daugumoje el. paslaugy néra informacinio

informacija apraSo, administratoriaus kontakty bei pagalbos galimybés, likusiose el. paslaugose —

vartotojui informacija minimali.

Paslaugy teikimo 2,5 Pagrindinis minusas — per retai atnaujinamas el. dienynas, per menkai pildoma ir

greitis athaujinama Moodle sistema. Kitos paslaugos teikiamos laiku.

Patogumas 3 Dalis vartotojy jvardijo nepatogy naudojimasi el. paslaugomis.

naudotis El. dienynas déstytojams prieinamas tik tam tikrose vietose, jungiantis i sistemas negalima
pakeisti savo slaptazodzio ir pan.
Dauguma studenty ir darbuotojy sitilo patobulinti el. dienyng (daZnesnis informacijos
atnaujinimas, galimybé pasikeisti slaptazodj, prisijungti ir suvesti jvertinimus i§ bet kurios
vietos, matyti tarpinius jvertinimus, semestro vidurkius, skirtas stipendijas). Studentai sitilo
tobulinti sistemos Moodle patoguma ir aiSkumg. Administracijos darbuotojai siiilo labiau
iSnaudoti dokumenty valdymo sistemos B-net galimybes.

Paslaugy 2 Didelé dauguma studenty skundZiasi neprieinamumu prie el. dienyno, déstytojai pageidauja

prieinamumas galimybés prisijungti ir suvesti jvertinimus i§ bet kurios vietos.

Saugumas ir 25 Dalies vartotojy nuomone jis yra nepakankamas. Kai kuriose paslaugose nesudétinga

konfidencialumas

nulauzti slaptazodzius, apsaugas.

TECHNINES SAVYBES

Svetainés ir atskiry | 4 Létai atverciami puslapiai, kurie atsidaro kitame lange (pvz. nuorodos j el. bankininkystés
puslapiy atvertimo sistema, Moodle sistema, studijy programy aprasus).

laikas

Tinklapio 5 Pasiekiamas visada (nejtraukiant el. paslaugy).

pasiekiamumas

Veikimas 4 Internet Explorer: tinklapis neatsidaro nar§ykléje, jei URL adreso priekyje neparasyta
skirtingose »Www; Siek tiek létesnis veikimas nei kitose nar§yklése.

nar$yklése Gerai veikia narSyklése Mozilla Firefox, Google Chrome.

Veikimas 45 Kompiuteryje, mob. telefone, plansetiniame kompiuteryje veikia gerai, neiSkraipomas
skirtinguose el. dizainas. Tik plan$etinio kompiuterio ekrane nesimato viso puslapio plocio, atsiranda
jrenginiuose horizontali slinktis.

GRAFINIS DIZAINAS

Atitiktis svetainés
tipui /
organizacijos

2,5

Gerai. Didzia dalimi atitinka, nes laikomasi $varaus klasikinio stiliaus, nuoseklumo,
vyrauja balta spalva, naudojama mélyna, juoda, Siek tiek raudona. Spalvos derinasi su
kolegijos logotipo spalvomis.

Blogai. Vartotojy nuomone, toks stilius nuobodus, neatspindi studenti§kos dvasios,
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paskirciai aktyvaus kolegijos gyvenimo, jos i$skirtinumo kaip Technologijy ir Dizaino sfery atstovés,
todél jj reikia derinti su originalesniu, modernesiu stiliumi, suteikti daugiau i$skirtinumo i$
kity.
Studentai sitilo Siek tick modifikuoti katedry ir kt. padaliniy puslapiy dizaina, labiau
atspindint jy veikla.

Elementy 1,5 Vartotojai tai jvertino kaip vieng didziausiy dizaino minusy.

iSdéstymas Blogas teksto iSdéstymas — daug istisinio teksto puslapiuose, neiSskirta svarbiausia
informacija, antrastés, pastraipos.
Per daug jvairiy meniu — kiekviename puslapyje po 3-4 skirtingus meniu.
Nuotraukos tekste publikuojamos padrikai, jvairaus dydzio, kokybés, nepatogu perzitréti.
Klaidos elementy eiliskume pagal datas (pvz. Erasmus atranky rezultatai pagal semestrus,
veiklos ir finansinés ataskaitos, akreditacijy informacija pagal metus).

Erzinantys 3 Kai kuriuos studentus erzina neestetiskas ir jau atsibodgs virSutinis pirmo puslapio

elementai »baneris®, vartotojus erzina ilgi proziniai tekstai, nereikalingi ir visur skirtingi formatavimo
elementai.

Spalvos ir fonas 2 Gerai. Vyrauja balta spalva ir baltas fonas, Siek tick mélyny elementy ir juodas tekstas,
neblasko démesio, tvarkingumo jspudis.
Blogai. Vartotojai jvardijo kaip vieng blogos dizaino kokybés priezas¢iy. Jy nuomone,
visuose puslapiuose visiskai vienodos spalvos (balta-mélyna-juoda) ir dizainas, todél per
monotoniska, neoriginalu. Reikia daugiau spalvingumo, jaunatviskumo.

Judanciy elementy | 4 Tik vienas ,,baneris* — pradiniame puslapyje, agituojantis studijuoti kolegijoje, taciau jis per

(animacijos, daug ryskus ir didelis, todél kai kuriuos vartotojus tai erzina.

,.baneriy") skai¢ius

I$vaizdos 3 Vartotojai jvertino 3 balais i$ 5. Nors i$laikomas klasikinis stilius, bet jis toks pats jau ilga

estetiSkumas laika. Studenty, darbuotojy, moksleiviy nuomone i§vaizda nemoderni, nuobodi,
nepatrauklus pradzios puslapio dizainas. El. paslaugy prisijungimo puslapiai i§vis neturi
jokio grafinio dizaino.

Lenteliy ir karkasy | 4,5 Minimalus. Naudojamos lentelés Siuose skyriuose: kontaktai, studijy programos, paskaity

(formy) skaicius laikas, priémimo datos, pagr. priémimo kriterijai.

Dizaino 3,5 Nuoseklus, i$skyrus prisijungimo prie el. paslaugy langus, i$ kuriy i§vaizdos neaisku, kokia

nuoseklumas organizacija jas teikia arba parasytas tik organizacijos pavadinimas.

Paveikslai ir 2 Vartotojy nuomone per mazai nuotrauky, néra nuotrauky galerijos.

nuotraukos Néra nuotraukéliy prie naujieny jzanginio aprasymo, kas padidinty informatyvuma ir
vizualin] patraukluma.

Teksto 2 Gerai. tekstuose baltas fonas ir juodos raidés, tinkamas §rifto stilius ir dydis.

skaitomumas ir Blogai. Per $viesi meniu punkty spalva. Visame tinklapyje (i8skyrus kontaktus) déstomas

Sriftas i8tisinis tekstas, kurio yra daug ir jvairiai suformatuoto, todél skaityti sunku ir nuobodu.
Netikslingai naudojami sarasy zenklai — dedama, kur nereikia, nededama, kur reikia. Néra
aiSkaus pastraipy atskyrimo, antras¢iy ir svarbiausiy dalyky paryskinimo.

Tinklapio plotis 45 Plotis 1200 pikseliy. Siek tiek per platu siauresniems ekranams (mob. telefono, plansetés),

taciau tinkamas daugumai kompiuteriy ekrany.
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