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IVADAS

Siandieng turbiit nerasime organizacijos, kurios neveikty aplinkos pasikeitimai. Zaibisku
greiCiu atsirandancios naujos technologijos, pasikeitimai politikoje, konkurencijos didéjimas ir kiti
aplinkos pokyciai verCia organizacijas tobulinti, keisti savo strategijas, kurios ne tik neleisty joms
suzlugti, bet ir uztikrinty organizacijos pazangg. Taigi, bidama ja supancios aplinkos neatskiriama
dalimi, kiekviena organizacija daugiau ar maziau susiduria su strateginiy pokyciy biitinybe, o tuo
paciu ir su jy igyvendinimo bei valdymo problemomis, kylan¢iomis dél pasiprieSinimo
strateginiams pokyciams.

Lietuvos, kaip ir kiekvienos kitos Salies gerove, lemia pirmiausia ekonominiai veiksniai.
Ekonominés situacijos stabilumas lemia situacijg socialinéje, Svietimo, sveikatos apsaugos bei
kitose srityse. Nors pra¢jo jau du deSimtmeciai nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, kai
Lietuva émeé savarankiSkai tvarkytis naujos ekonomikos salygomis, taciau Salies ekonominé
situacija vis dar néra stabili — po ekonominio pakilimo seka ekonominis nuosmukis, pareikalaujantis
savo auky — jmoniy bankroto, po jo sekandios bedarbystés, didéjan¢ios infliacijos ir t.t. Sioje
situacijoje ypa¢ didele grésmeé iSkyla mazZoms ir vidutinéms organizacijoms, kurios néra
finansuojamos 1§ valstybés biudZeto ir pacios turi uZsidirbti pakankamai 1éSy, leidZianciy joms
funkcionuoti ekonominio nuosmukio ir didéjan¢ios konkurencinés kovos salygomis. Sioje kovoje
laimi pirmiausia tie, kurie turi pakankamai iStekliy, galimybiy bei kvalifikacijos lanksciai ir
iSmintingai bei operatyviai reaguoti j besikei¢ianCius aplinkos poky¢ius ir atitinkamai formuoti,
kreipti bei keisti savo jstaigos strategija, tokiu budu uZsitikrinant sau lyderiaujancias pozicijas
rinkoje. Taciau gera strategija — tik pusé darbo. Antra ir bene sunkiausia Sio proceso dalis yra Sios
strategijos jgyvendinimas. Nestabilios ekonominés situacijos salygos pareikalauja naujy, kartais net
revoliuciniy poky¢iy jgyvendinimo, antraip organizacijai gali grésti iSnykimas. Taciau tokiy
pokyCiy jgyvendinimas konkrecioje organizacijoje susiduria su dalies ar viso personalo
pasiprieSinimu, nepakankamais finansiniais, technologiniais iStekliais, nepakankama darbuotojy
kvalifikacija ar problemomis, kylanCiomis i$ jstaigg supancios aplinkos.

PrieS aStuonerius metus Vilniuje jsteigta VieSoji istaiga Valakpiy reabilitacijos centras
SeSerius metus tekia kompleksinés reabilitacijos paslaugas asmenims su sunkia fizine negalia. Per
palyginus neilgg veiklos laikotarpj jstaiga sékmingai iSvysté bei iSplétojo savo veiklg ir Siandieng ji
uzima lyderio pozicijas kompleksinés reabilitacijos paslaugy teikimo srityje. Per SeSerius metus
istaigoje yra jgyvendinta visa eil¢ strateginiy pokycCiy. Iki Siol jstaigos vadovybé nesusidiiré su
ypatingomis strateginiy pokyc¢iy valdymo problemomis. Taciau sparCiai besikeiCianti aplinka,

konkurencijos rinkoje did¢jimas, ekonominiy sglygy kaita gali sukelti strateginiy pokyciy valdymo
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problemas net ir pazangioje, lankscCioje ir novatoriskoje istaigoje. Siekiant uZzkirsti kelig galimam

darbuotojy pasiprieSinimui strateginiams pokyCiams, biitina Zinoti darbuotojy nuomong¢ apie
jstaigoje vykstanCius procesus. [staigos darbuotojy nuomonés tyrimas gali atskleisti ,,uzdelsto
veikimo bombg®, galimus pasiprieSinimo strateginiams pokyciams taskus ir padéti vadovams laiku
ir operatyviai imtis atitinkamos taktikos, galin¢ios sumazinti arba visai paSalinti strateginiy pokyc¢iy
valdymo kliiitis ir atitinkamai pasirinkti geriausig strateginiy pokyc¢iy valdymo alternatyva.

Temos naujuma bei aktualuma lemia tai, kad apie strateginius poky¢ius ir jy jgyvendinimo
problemas organizacijose yra parengta daug vertingos mokslinés literatiiros, taCiau atskiry
organizacijy veiklos pobudis, aplinkos veiksniy kaita ir kitos prieZastys salygoja skirtingose
organizacijose skirtingus strateginius poky¢ius ar jy valdymo problemas. Siuo metu nejgaliyjy
reabilitacijos paslaugy rinkoje atsiranda vis daugiau naujy, taciau savo veiklos pobiidZiu bei tikslais
panasiy organizacijy — tai reabilitacijos centrai, kurie kaip ir Valakupiy reabilitacijos centras teikia
profesinés ir/ar medicininés ir/ar socialinés reabilitacijos paslaugas nejgaliesiems, siekia ty paciy
tiksly, vadovaujasi tais paciais teisiniais aktais, o jy teikiamos paslaugos yra finansuojamos i$ ty
paciy ar pana$iy finansavimo Saltiniy. Veikdamos panaSiomis sglygomis $ios istaigos igyvendina
panasius strateginius pokycius kaip ir Valakupiy reabilitacijos centras. Apie strateginius pokycius
bei jy valdymo problemas panaSiose jstaigose néra atlikta jokia studija, tod¢l Sis darbas galéty buti
taikomojo pobiidZio, o tyrimo rezultatais, jai paremtomis iSvadomis bei pasililymais galéty
pasinaudoti kitos panaSaus pobiidZio organizacijos.

Darbo tikslas - nustatyti strateginiy poky¢iy valdymo problemas, jy atsiradimo priezastis ir
galimus sprendimo biidus nejgaliyjy kompleksinés reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje —
V3] Valakupiy reabilitacijos centre, ir tokiu budu uZtikrinti nejgaliesiems geresnes socialinés
integracijos galimybes bei socialinés atskirties maZinima.

Darbo struktiira yra sudaryta atsizvelgiant j uzdavinius, kuriais siekiama:
ISanalizuoti teorinius strateginiy poky¢iy valdymo problemy aspektus.

ISnagrinéti nejgaliyjy socialinés integracijos struktiirg ir tendencijas.

wonpo=

Atlikti V§] Valakupiy reabilitacijos centro strategijos analize.

4.  Nustatyti Valakupiy reabilitacijos centro strateginius pokycius sglygojancias priezastis bei
strateginiy pokycCiy valdymo problemas ir numatyti galimus jy sprendimo biidus.

5.  Atlikti sociologing apklausg strateginiy poky¢iy valdymo problemoms VS| Valakupiy
reabilitacijos centre jvertinti.

6. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas strateginiy pokyciy valdymo problemy sprendimo
uztikrinimui VS§] Valakupiy reabilitacijos centre.
Darbo tyrimo objektas — Strateginiy pokyc¢iy valdymo galimybés VSI Valakupiy

reabilitacijos centre.
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Atliekant tyrimg bus siekiama patvirtinti arba paneigti hipoteze, kad laiku identifikuotos

strateginiy pokyc¢iy valdymo problemos leidZia organizacijy vadovams efektyviau jgyvendinti
strateginius pokycius.

Darbe naudojami $ie teoriniai tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé: moksliné literattira buvo analizuojama siekiant
susipazinti su strateginiy pokyCiy esme, jy atsiradimo priezastimis, strateginiy pokyciy valdymo
problemomis bei $iy problemy jveikimo biidais. Darbe taip pat analizuojama neijgaliyjy socialinés
integracijos struktiira bei tendencijos, profesinés reabilitacijos sistema Lietuvoje, iSanalizuoti teisés
aktai, reglamentuojantys nejgaliyjy socialin¢ integracija bei profesing reabilitacija. Darbe taip pat
atlikta Valakupiy reabilitacijos centro vykdomos veiklos bei strategijos analizé¢ leido sudarant
apklausos anketa iSskirti pagrindinius vidiniy ir, i§ dalies, iSoriniy tiriamos jstaigos strateginiy
poky¢iy valdymo problemas lemiancCius aspektus bei padéjo tinkamai ir tikslingai suformuluoti
klausimus reikalingai informacijai gauti.

e Anketavimo metodas. Naudojant §j metoda buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekiama
iSsiaiSkinti Valakupiy reabilitacijos centro darbuotojy poziiirj  jstaigoje vykstancius strateginius
pokycius ir nustatyti galimas strateginiy pokyc¢iy valdymo problemas jstaigoje.

e Sisteminés analizés metodas. Taikant §] metoda, buvo atlikta tyrimo rezultaty analizé,
daromi atitinkami apibendrinimai, iSvados bei pateikiamos rekomendacijos.

Pagrindiniai Siame darbe naudoti uZsienio mokslininky Lewin K. (1952), Ansoff L
(1987), Lynch R. (1997) Greenberg R., Baron A. (1997) ir kt. moksliniai darbai. Nagrin¢jant
strateginiy pokyciy valdymo problemas buvo taip pat naudojami ir lietuviy mokslininky veikalai:

Vasiliauskas A.(2002), Arimaviciate M. (2006), Zakarevicius P. (2003), JuceviCius R. (1998) ir kt.

Savokos ir apibrézimai

Nejgalumas - dé¢l asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy sgveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés
gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas.

Neijgalusis - asmuo, kuriam Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo [1] nustatyta tvarka
pripazintas nejgalumo lygis arba maZesnis negu 55 procenty darbingumo lygis ir (ar) nustatyta
specialiyjy poreikiy tenkinimo reikme.

Nejgalumo lygis - kompleksiSkai jvertinus nustatytas asmens sveikatos biiklés,

savarankiSkumo kasdien¢je veikloje ir galimybiy ugdytis netekimo mastas.
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Darbingumo lygis - asmens pajégumas jgyvendinti anksc¢iau jgyta profesing kompetencijg ar

lgyti nauja profesing kompetencija arba atlikti maZesnés profesinés kompetencijos reikalaujancius
darbus.

Medicininé reabilitacija - asmens sveikatos prieziiros paslaugy  riSis, apimanti
kompleksiska reabilitacijos priemoniy taikymg (sugraZinant, kompensuojant sutrikusias funkcijas,
palaikant pasiekta lygi) siekiant didZiausio galimo fizinio, psichinio, socialinio asmens
savarankiSkumo.

Profesiné reabilitacija - asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo
dalyvauti darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir
kitomis poveikio priemonémis.

Socialiné reabilitacija - socialinio poveikio priemoniy visuma, skatinanti nejgaliyjy socialinj
savarankiSkuma, dalyvavimo galimybiy did¢jimg ir veiklos ribojimo mazéjima siekiant uZztikrinti
lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime.

Ugdymas - mokymas, lavinimas, igidZiy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimas.

Specialusis poreikis - specialiosios pagalbos reikmé¢, atsirandanti dél asmens jgimty ar igyty

ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar darbingumo netekimo) ir nepalankiy aplinkos veiksniy.



II. STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO TEORINIAI PAGRINDAI
1.1. Strateginiy pokyciuy samprata ir klasifikacija

Strateginius pokycius skirtingai aiSkina nustatytiné ir plétotiné strateginio valdymo
metodologijos. Pagal nustatytine metodologija strateginiai pokyciai suprantami kaip strategijos
jgyvendinimo veiksmai, kurie yra sprendimo jdiegti naujai parengta ir patvirtinta strategija
rezultatas.

Pagal plétotine metodologija strateginiai pokyc€iai susiejami su visu strategijos kiirimu, tiek ir
su veiksmais, kurie seka po strategijos sukirimo.

R. Greenberg ir A. Baron' apibréZia poky¢ius organizacijoje kaip planuotas ir neplanuotas
transformacijas organizacijos struktiiroje, technologijoje ir Zmonése.

Lewinas® pokytj traktuoja kaip nukrypima nuo pusiausvyros, kurj viena vertus skatina jj
varancios jégos (tai gali buti tiek aplinkos reikalavimai, tiek ir organizacijos viduje susiformavusi
iniciatyva), kita vertus stabdo trukdancios jégos (tai gali buti tiek riboti iStekliai, tiek neigiamos
darbuotojy nuostatos).

Autoriai J. Quinn® ir K. Magnusen4 pokyciais vadina pakeitimus, kurie vykdomi siekiant
tobulinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos elementus. Sie pakeitimai,
kaip taisyklé, yra salygojami pasikeitimy organizacijos iSorés aplinkoje arba jos viduje vykstanciy
kaitos procesy. Tod¢l Sie pokycCiai yra lyg ir iSvestiniai pokyciai i§ kity pokycCiy, objektyviai
vykstanciy organizacijg supancioje aplinkoje.

Kiti autoriai — D. Hurst’ ir kt. pokyciais vadina pakeitimus organizacijos aplinkoje ir viduje,
vykstancius objektyviai ir visiSkai nepriklausomai nuo jos veiklos pobiidZio, rezultaty, vadybos bei
kity aspekty. Jy nejmanoma pakeisti, pakreipti kita linkme ar kaip nors jtakoti. A.Vasiliauskas®
strateginius pokycius apibiidina kaip iniciatyvy (veiksny) poky¢iy valdyma jmongje siekiant
lgyvendinti aiskiai apibréZtus strateginius tikslus. Strateginiai poky¢iai, mokslininko nuomone, néra
neriipestingas dreifavimas pasroviui, o iniciatyvi (veiksni) naujy darbo metody, kuriuos turés taikyti
kiekvienas individas firmoje, paieSka. Taigi strateginiai pokyciai yra susij¢ su naujos strategijos
igyvendinimu ir Zenkliai pakeicia susiklosc¢iusig ruting firmoje. Strateginiai pokyc¢iai reikalauja, kad

didZioji personalo dalis firmoje pakeisty savo veiksmy Sablonus, vertybiy ar net jsitikinimy skales.

! Greenberg R., Baron A. Organizational Behavior, New York, 1997

2 Lewin K. Field Theory in social Science.- London: Tavistock, 1954

3 Quinn J. Strategies for Change. — Irwin:Logical Incrementalism, 1980

* Magnusen K. Organisation design.- Development and Behavior, 1981

> Hurst D. Crisis and Renewal: Meeting the Challenge of Organizational Change.- HBS Press, 1995
® Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Vilnius:Enciklopedija,2002
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Daugelis mokslininky, nagrinéjanciy strateginius pokycius organizacijose, pripaZjsta, kad

norint sékmingai organizuoti poky¢iy jgyvendinimo bei valdymo procesa, biitina pokycius
klasifikuoti.

P. Zakarevi¢ius’ pateikia $ia poky¢iy klasifikacija: turinio poZiiiriu skiriamos trys pagrindinés

pokyciy grupeés:
- techniniai technologiniai poky¢iai, charakterizuojantys medziagy, Zaliavy, irenginiy,
aparatiiros, technologiniy procesy ir pan. pakeitimus;
- ekonominiai  poky¢iai, charakterizuojantys finansiniy iStekliy jsigijimo,
pasiskirstymo ir panaudojimo pakeitimus;
- organizaciniai, vadybiniai pokyc¢iai, charakterizuojantys pakeitimus valdymo ir
organizavimo sferoje. Nagrinéjant Siuos pokycius yra iSskiriamos §ios sritys:
. organizacijos strategijos pokyciai,
. veiklos funkcijy ir procesy pokyc¢iai,
. organizaciniy formy ir struktury pokyciai,
. organizacijos personalo pokyciai,
. veiklos motyvavimo priemoniy poky¢iai,

. organizacinés kultiiros pokyciai.

Vyksmo laike ir vykstancio proceso pobiidZio poZitriu pokyciai skiriami j dvi grupes:

- evoliuciniai pokyciai, vykstantys pamazu, tolygiai keiCiantis vieniems ar kitiems
organizacijos parametrams;

- revoliuciniai pokyc¢iai, vykstantys staigiai ir i§ esmés pakeiCiantys vienus ar kitus

organizacijos parametrus.

Apimties masto pozitriu skiriamos Sios pokyciy grupés:
- mikropokyc¢iai, kuomet jvyksta (jvykdomi) smulkis, profilaktiniai pakeitimai;
- makropoky¢iai, kuomet jvyksta (jvykdomi) esminiai, fundamentaliis pakeitimai.

Pokyciy priezas¢iy susiformavimo vietos ir jy jgyvendinimo iniciatyvos poziiiriu, poky¢iai

skiriami j Sias grupes:

- pokyciai, inicijuojami ,,iS apacios*, kuomet pokyciy reikalauja ir galimus jy
variantus sitilo Zemutinés organizacijos darbuotojy grandys;

- poky¢iai, inicijuojami ,,i§ virSaus‘, kuomet pokycius projektuoja ir jgyvendina
organizacijos vadovybeé.

KompleksiSkumo poZiiiriu skiriamos $ios poky¢iy grupés:

- daliniai (lokaliniai) pokyciai, vykstantys tik viename ar keliuose organizacijos,

kaip sistemos, elementuose;

7 Zakarevigius P. Poky¢iai organizacijoje: priezastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003



10
- sisteminiai poky¢iai, vienu ar kitu aspektu palieciantys visus organizacijos

elementus ir keiiantys jos, kaip sistemos, pagrindinius parametrus.

R. Jucevitius® skiria du pagrindinius organizacijy pakeitimy tipus: patobulinima ir
revoliucinj pakeitima arba novacijas.

Anot R. Jucevi€iaus Patobulinimo novacijos geriausiai tinka esant stabiliai veiklos aplinkai.
Taciau dabar sunku rasti stabilig, nereikalaujancia didelio organizacijy dinamiSkumo aplinkg.

Organizacijos, bandancios strateginius pakeitimus atlikti patobulinimo biidu, gali greitai
paklitti j ,,strateginj dreifg®. Toks ,,dreifas iStinka tada, kai aplinka kinta dinamiskiau, negu kad
organizacija sugeba ] tai adekvaciai reaguoti.

Revoliuciniais pakeitimais keiiamas organizacijos identitetas, o tai galima daryti labai retai.
DazZniausia tokiy pakeitimy prielaida — apleistos, jsisenéjusios problemos.

Radikaliis organizaciniai pakeitimai paprastai nevyksta jaunose organizacijose. Be abejo, jie
galimi ir Cia, taciau taip elgtis daZniausiai vercia krizé arba nesékminga strategija, netinkamas
veiklos ar elgsenos stiliaus pasirinkimas. Tipiniu atveju pradiniuose organizacijos vystimosi
etapuose vyksta brendimo, konsolidacijos ir pagrindiniy jos stipriyjy savybiy formavimo procesas.
Tadiau ir §is procesas néra stabilus ir nekintamas. Cia tenka atlikti nemaZai viena su kitu daugiau ar
maziau susijusiy organizaciniy — struktiiros, sistemy perorganizavimo, strategijos ar darbuotojy —
pakeitimy. Daugiausia tai lemia ta aplinkybé¢, kad neretai strategija, struktiira, Zmongs, resursai ir
procesai néra pakankamai tarpusavyje suderinti ir $is derinimo procesas, daugiau ar maziau keiciant
minétuosius elementus, vyksta nuolatos. Siame procese i§skiriami du lygiai: derinimo ir adaptyvaus
tobulinimo.

Derinimo pakeitimus salygoja tai, kad net ir gerai dirbancios organizacijos linkusios siekti dar
geresniy rezultaty.

Ir toliau R.Juceviius® teigia, kad kol organizacija veikia pakankamai stabilioje aplinkoje, kai
jos vidiné struktiira ir strategija yra adekvacios aplinkos procesams, tokie daliniai pakeitimai
stiprina organizacijg. Ta¢iau formuojantis organizacijos kultiirai, geréjant atskiry struktiiry ir veikly
rySiams, formuojantis veiklos jgiidZziams, organizacija vis labiau konsoliduojasi apie $iuos jvykusius
pasikeitimus. Darosi vis sunkiau atlikti kokius nors radikalesnius organizacinius pakeitimus.
[Sorinéje aplinkoje vykstant procesams, kurie graso pakenkti organizacijos s€kmei, organizacija gali
nesugebéti jy deramai jvertinti. Taciau netgi jei Sie pavojai ir pastebimi, labai daZnai esamoji
organizacijos kultiira salygoja veikti taip, kad biity atkurtas status quo. Bet organizacijos galimybes

tai padaryti, ypac jei pokyciai aplinkoje yra radikalesni, néra didelés, o daznai ir nejmanoma — labai

¥ Jucevi¢ius R. Strateginis organizacijy vystymas. — Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1998
? Jucevitius R. Strateginis organizacijy vystymas. — Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1998
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galimas daiktas, kad jvyko kokybiniai situacijos pasikeitimai, todel turi buti atlikti adekvatiis

kokybiniai pasikeitimai organizacijoje.

Kai kurie autoriai iskiria poky¢iy tipus - Robertas J. Marshakas'® jvardina keturis pokyéiy

tipus:

o Pataisymo ir islaikymo (,.fix and maintain“) — naujovés nejvedamos,
néra radikaliy permainy. Pakei¢iamos ar ,,pakoreguojamos‘ tam tikros procediiros, kurios
nekeiCia organizacijos pasirinktos veiklos vystymo krypties.

o Vystymo — Sie pokycCiai paremti praeities patirtimi ir orientuoti ]
geresnius rezultatus per ilgesnj laikotarpi.

o Tarpiniai, pereinamieji (transitional) — $iy pokyciy metu yra pereinama
i§ vienos stadijos j kita, pvz. nuo ranky darbo prie automatizuoto.

o Transformaciniai — visiSkai pereinama nuo vienos biiklés prie visiskai
skirtingos kitos biiklés, pvz. nuo monopolinés veiklos prie konkurencinés veiklos rinkoje.

P.ZakareviGius'', pateikes bene plagiausia poky¢iy klasifikacija, vis dél to pripaZjsta, kad
»iSgryninty“ pagal Sios klasifikacijos pozitirius pokyc¢iy vargu ar galima atrasti. Todéel pokyciy
klasifikacija yra daugiau teoriné abstrakcija, sudaranti galimybe giliau iSnagrinéti pasirinkta

varianta.

1.2. Strateginius pokyc¢ius sglygojancios priezastys

Objektyviy pokyciy svarba organizacijos gyvensenai yra ypac reikSminga. Norint sékmingai
reaguoti 1 Siuos pokycius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos veiklg, biitina suvokti jy
atsiradimo prieZastis bei galimas vyksmo trajektorijas. Pagrindinius pokycius salygojantys veiksniai
organizacijoje yra ekonominiai veiksniai, did¢janti konkurencija, technologinés naujoves, riboti
resursai, dereguliacija/reguliacija, privatizacija, politiniai veiksniai ir kt.'”. Be abejo, kiekvienos
organizacijos strateginius pokycius lemia skirtingos prieZastys, taCiau yra ir visoms organizacijoms
bendry priezasCiy, kuriy svarbiausiomis laikomos Sios: aplinka, verslos santykiai, technologija,
nauji darbuotojai, ypa& — naujas vadovas'”.

P.Zakarevi¢ius'* i§skiria pagrindines iSorines ir vidines poky¢iu atsiradimo prieZastis:

Pagrindinés isorinés priezastys yra Sios:

- nauji mokslo atradimai, i§ esmés keiCiantys produkty ir paslaugy gamyboje naudojamas

medziagas, jrengimus, aparatiirg, jrangg, technologinius procesus, informacijos panaudojimo

' Marshak R.J. Managing the mataphors of Change, Journal of Organizational Change Managment, 1998 3, Numer 5.
" ZakareviGius P. Poky&iai organizacijoje: prieZastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003

12 Greenberg R., Baron A. Organizational Behavior, New York, 1997

"> Tichy N. Managing Strategic Change. — New York: John Wiley, 1983

14" Zakarevicius P. Poky¢iai organizacijoje: priezastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003
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galimybes ir pan. (pvz. naujos energijos riiSies atradimas; naujy medZiagos savybiy, igalinanciy

sukurti visiSkai naujas informacines technologijas, nustatymas ir kt.);

- ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo procesai, keiCiantys produkty ir
paslaugy gamybos organizavimo principus, marketingo sistemas, finansinius sntykius ir pan. (pvz.
Multinacionaliniy korporacijy plétra, strateginiy aljansy kiirimasis ir pan.)

- globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio vystymosi procesuose, keifiantys
socialinius — politinius santykius tarp valstybiy, politiniy aljansy, tarptautiniy organizacijy (pvz,
komunistinés sistemos zZlugimas, naujy suvereniy valstybiy atsiradimas ir pan,);

- neprognozuojami Kkity organizaciju ekonominés ir vadybinés veiklos veiksmai,
kei¢iantys produkty, kapitalo, darbo rinky struktiras, pardavimo kanaly sistemas ir pan. (pvz.
netikétas organizacijy susijungimas, i§ esmes keiciantis konkurencing situacija; netikéta didziule
konkurenty akcijy emisija ir kt);

Pagrindinés vidinés priezastys:

- organizacijos personalo kokybinis augimas, salygotas naujy Ziniy jsisavinimo, bendrojo
visuomenegs iSsivystymo lygio didéjimo, socialiniy, politiniy ir kulttiriniy pasikeitimy ir pan.
Sis kokybinis augimas kei¢ia darbuotojy vertybines orientacijas, jy likes¢ius, jy samprata
apie organizacijos tikslus ir uZdavinius, jos misijg bei galimybes;

- organizacijos kiekybinis plétimasis, salygotas objektyvaus gaminamy produkty ar
paslaugy paklausos didéjimo, naujy realizavimo rinky atsiradimo. Si plétra isSaukia
objektyvius pasikeitimus struktiirose, funkcijose, procesuose;

- organizacijos iSsigimimas (revitalizacija), salygotas organizacijos technologiniy,
organizaciniy, vadybiniy, motyvaciniy sistemy stagnacija, jy objektyvaus keitimosi
bitinumu. Revitalizacijos atveju organizacijoje jgyvendinti pakeitimus ir ja atgaivinti
pavyksta ne visuomet.

A.Vasiliauskas'> i¥skiria penkias dideles grupes prieZaséiy, daranéiy jtaka pokyciy
atsiradimui:

o Aplinkos pokyciai. Strateginiy pokyc¢iy gali reikalauti naujos
tendencijos ir poslinkiai Salies ekonomikoje, rinkoje, jstatymy srityje ir t.t.

o Politinés galios firmos viduje poky¢iai. Galios persiskirstymas tarp
skirtingy interesy turin€iy grupiy verCia Zmones persiorientuoti | naujg politing
situacijg firmoje;

o Verslo santykiy pokyc¢iai. Bendros jmonés, aljansai, susijungimai,
atsiskyrimai ir pan. organizacin€je struktiiroje gali reikalauti daryti pokycius,

Zenkliai paliesiancius Zmoniy funkcijas ir uzduotis;

' Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Vilnius:Enciklopedija,2002
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o Technologijos poky¢iai. Pokyciai technologijoje turi didele jtaka
darbininky ir vadybininky darbo turiniui.

o Zmonés. Pokycius gali skatinti nauji Zmonés firmoje, kadangi jie turi
skirtingg iSsilavinimo ir kultiiros lygj, kitokiy interesy. Pokyciai btina labai
intensyvis, kai firmoje keiciasi vadovybe.

Kai kuriuose darbuose yra nurodomos trys strateginius pokyCius lemiancios priezastys:
aplinka, organizacijos struktiriniy padaliniy gyvavimo cikly skirtumai, politikos poky¢iai.'®
Skirtingi mokslininkai savo darbuose iSkelia jvairias priezastis, tac¢iau visi sutaria, kad strateginiy
poky¢iy priezastys slypi tiek organizacijos viduje, tiek iSor¢je.

Kiekvienos organizacijos strateginius pokycius lemia jvairios prieZastys, taciau labai svarbu
Zinoti, kad be pokyCiy nejmanoma Zengti ] priekj. Sugebanti greitai pasikeisti organizacija yra

stipresné konkurencinéje kovoje."”

1.3. Strateginiy poky¢iuy valdymo problemos ir ju priezastys

Strateginiy poky¢iy realizavimas ir valdymas organizacijose dazniausiai susiduria su klititimis
ir pasiprieSinimu. Dauguma mokslininky, nagrinédami S$ias problemas, dazniausiai pabrézia
socialinio — psichologinio bei vadybinio pobiidZio klittis. P.Zakarevi¢ius'® skiria keturias dideles
kliticiy arba problemy grupes:

- ekonominio pobiidZio klifitys;

- techninio-technologinio pobiidZio kliiitys;

- vadybinio pobudzio kliiitys;

- socialinio — psichologinio pobiidZio klifitys.

Ekonominio pobiidzio Kklititys vienaip ar kitaip siejasi su 1éSy, reikalingy pokyciy
jgyvendinimui, paieska, jsigijimu ir panaudojimu.

Techninio — technologinio pobiuidZio kliiitys daZniausiai iSkyla organizacijose, kuriose
gamyba organizuojama naudojant keletg skirtingy technologiniy procesy, kuriy vieni greiciau
tobuléja, kiti — 1étai.

Organizacijy veiklos vadybiniy problemy iStyrimui, autorius pateikia keleta svarbiy,
vadybinio pobudzio kliti¢iy, kuriy eliminavimas gali uZtikrinti poky¢iy realizavimo sékmg:

- sustabaréjusi organizacijos struktiiriné sandara, orgvadybiné stagnacija.

Organizacijos valdymo struktiira gana ilgg laikotarpj nesikeicia, neieSkoma naujy, moderniy

veiklos organizavimo formy.

'® Kanter R., Stain B., Jick T. The Challenge of Organizational Change:How Companies Experience it and Leaders
Guide It. — New York: Free Press, 1992

' Farson J. Strategic Managment .-London: New York, 2001

'8 ZakareviGius P. Poky&iai organizacijoje: prieZastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003
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- netinkamas _auksciausios grandies vadovy veiklos organizavimo ir

vadovavimo stilius: autoritarinis — vadovas negirdi, kg sitillo pavaldiniai, nejsiklauso i kity

vadovy nuomong, iniciatyvos nepripaZjstamos, priimami vienasmeniSki sprendimai.
Tokioje atmosferoje organizacijos nariai nedrjsta sitilyti naujoviy, imtis atsakomybés,
modernizuoti veiklg.

- nepakankama, neatitinkanti _Siuolaikiniy _reikalavimy organizacijos

personalo kvalifikacija.

- vykdantysis personalas nejsisavines naujausiy technologiniy procesy ir

darbo metody, ne visuomet sugeba greitai jsisavinti naujus jrengimus, neiSugdomos

kirybinés savybes, poreikiai nuolat tobulintis. Inovacijy diegimui tokia aplinka netinkama.

- vadovai daZnai pasirenka neteisingus pokyciy Saltinius ir ju realizavimo

biidus. Kai kurie mokslininkai — C. Baden — Fuller ir J. Stopford'? i3skiria $iuos neteisingus
pokyc¢iy turinio ir jy realizavimo budy bei metody pasirinkimus:

- kai keiCiamas objektas yra visiSkai iSformuojamas ir visa veikla
pradedadama i$ naujo. Organizacijy keitimosi programy kiirime reikia stengtis i§saugoti jau
turimas vertybes ir privalumus;

- kai parama pokyc¢iams yra ieSkoma iSoréje, o ne viduje;

- kai priimami tokie pertvarky sprendimai, kurie Salina tik atskirus
brestancios krizés simptomus, bet ne jos priezastis.

- greitos sékmés recepty paieSka arba ypa¢ rizikingy sprendimy
pasirinkimas — suvokimas, kad organizacija neiSnaudoja viso turimo potencialo, motyvuoja
vodovus staigiems ir didelj poveiki organizacijos veiklai galintiems padaryti sprendimams,
kai organizacija tokiems sprendimams dar néra pasiruoSusi.

- organizacijos kulttiros keitimo projekty inicijavimas, nepgrindziant tokiy
iniciatyvy realiai vykdomais veiksmais — tai kelia pavojy organizacijoje sukelti
nepasitikéjima inicijuojamomis pokyc¢iy realizavimo programomis, atitraukia organizacijos
nariy démesj nuo skubiy reikiamy imtis priemoniy panaudojimo;

- greity rezultaty vil¢iy ir galimybiy juos pasiekti neatitikimas — visa
apimanciy organizaciniy pokyc¢iy realizavimas néra vienadienis projektas, todél tikéjimas,
jog sistemiSkai parengta ir kokybiSkai realizuota programa leis pasiekti Zymiai aukstesniy
veiklos rezultaty yra pagristas ir teisingas, taciau viltys, jog tokiy rezultaty galima pasiekti

labai greitai — klaidingos ir klaidinancios.

' Baden — Fuller C.ir Stopford J. Crafting Entrpreneurship. — SMJ, 1994
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P.Zakarevi¢ius®’ Teigia, kad pokycCiy realizavimui ypatingg jtakg turi socialinio -

psichologinio pobudzio klifitys. Kai kuriais atvejais Sios klititys pokyciy jgyvendinimg stabdo
labiau nei ekonominio ar technologinio pobiidZio kliuviniai.

Psichologinis mikroklimatas. Darbuotojy nuotaikos, emocin¢ biisena, pasitenkinimas ar
nepasitenkinimas esama situacija, tarpusavio santykiai, apibudinami tokiomis charakteristikomis
kaip optimistinis ir pesimistinis poZilris | organizacijos ateit], pasitikéjimas ar nepasitikéjimas
bendradarbiais, uZtikrintumo jausmas, paramos garantijos ir kt. teigiamai arba neigiamai veikia jy
reakcijg ] galimus pokycCius. Kai mikroklimatas skatina optimizmg, darbuotojy emociné biiklé
pakili, néra konfliktiniy situacijy, socialpsichologiné terpé realizuoti pokycius yra pozityvi. Esant
pesimistinéms nuotaikoms, nepasitikéjimo kolegomis atmosferai, netikrumo ateitimi jausmui —
igyvendinti pokycius gana sudétinga.

Pokyc¢iy baimé. Daugumai Zzmoniy jpratimas, nusistovejusi tvarka, stabilumas reiskia esamos
blisenos garantijg. Jei $i busena yra nebloga, nors daugelis supranta, kad galéty biti geresné, keisti
ja baiminasi. Sios baimés prieZastys jvairios, ta¢iau pagrindinés yra §ios:

- Pokyc¢iy realizavimo laikotarpiu vykstantys pertvarkymai destabilizuos
situacijg ir organizacijos veiklos rezultatai pablogés. Kad jie Zymiai pagerés jvykdZzius
pokycius garantijy néra, todél rizikuoti neverta.

- Ivykus pokycCiams ir pasikeitus veiklos procesams bei struktiiroms gali
iSnykti kai kurios funkcinés vietos, dé¢l ko kai kurie darbuotojai gali biti atleidZiami;

- naujos veiklos salygos reikalaus tobulinti kvalifikacija, keisti pozitr] |
darbo organizavimg, jsisavinti naujas technines — technologines priemones, visa tai
realizuojama tik papildomy laiko ir intelektualiniy resursy saskaita.

ISoriné sociopsichologiné atmosfera. Kai kurios organizacijos drasiai émesi realizuoti
pokycius, panasius ] tuos, kurie numatomi atlikti Sioje organizacijoje. Deja, dél vienokiy ar kitokiy
priezaSCiy, tie pokyCiai nebuvo sékmingi ir kity organizacijy pavyzdziai yra neigiami. Tokia
situacija vercCia abejoti priimty sprendimy kokybe ir jy realizavimas atidéliojimas.

A.Vasiliauskas®' taip pat pabréZia, kad praktine prasme pasiprieSinimas pokyCiams yra
pagrindiné kliiitis strateginiams pokyCiams sékmingai jgyvendinti. PasiprieSinimo prieZasciy yra

daug ir pasiprieSinimo jveikimo budai priklauso nuo aplinkybiy:

o nerimas, pavyzdZziui, dél grésmés prarasti darbg arba netekti galios
o pesimizmas

o susierzinimas

o interesy stoka

20 Zakarevicius P. Poky¢iai organizacijoje: prieZastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003
*! Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Vilnius:Enciklopedija,2002
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o opozicija strateginiams pasitilymams
o Ivairios asmeninés ambicijos.

L. Ansoff “pateikia tokius pagrindinius pasiprie§inimo atsiradimo 3altinius:

o vadovy kompetencija neatitinka jy vykdomos strateginés veiklos;
o valdymo personalo parengtumas atsilieka nuo pasikeitimy proceso lygio;
. valdymo kompetencijos charakteristikos viena kitos neatitinka.

Ne tik valdymo kompetencija yra potencialus pasiprieSinimo strateginiams pokyciams Saltinis.
Visuotinai pripaZjstama, kad organizacijy kultira daznai biina kliiitis strateginiams pokyciams,
taCiau taip pat zinoma, kad organizacijy kultiirg galima pakeisti, tod¢l vienas i$ pirmyjy Zingsniy
turéty buti organizacijos identiteto nustatymas.

I. Ansoff i$skiria tris pasiprieSinimy pokyciams tipus:

o individualy
o grupinj
o sistemos arba organizacijos.

Dazniausiai pasitaiko ir aiSkiausiai pasireiSkia individualus atskiry Zmoniy pasiprieSinimas,
kadangi praktiSkai itin sunku parengti ir realizuoti tokig pasikeitimy valdymo programa, kuri
jvertinty ir tenkinty visy interesus. Literatiroje yra pateikiama nemazai tokio pasiprieSinimo
priezasCiy, taCiau R.JuceviCius | pirmg vieta autorius iSkelia asmenybés struktiiros nulemtas
pasiprieSinimo prieZastis, kurios blina gana jvairios. Tai lemia sudétinga asmenybés struktiiros
schema — dogmatiSkumas, charakterio tvirtumas, savarankiSkumas ir pan., kas sukelia skirtingy
individy skirtingg reakcijg j tuos pacius reiSkinius. Taciau tuo paciu autorius pabréZzia, kad biity
klaidinga pervertinti asmenybinio pobiidZio veiksmy svarba, nes individo elgsena téra tik ,,gilesniy,
maZzai su asmenybes struktiira susijusiy, priezasciy iSraiska.*

Kaip vieng didZiausiy individualaus pasiprieSinimo stabdziy autorius iskelia jprotj. O
didziausig objektyvig jtakg individo prieSinimuisi daro, autoriaus nuomone, ekonominiai individo
interesai, o taip pat baimé ir netikrumas d¢l ateities.

Grupinj pasiprieSinimg sukelian€ios prieZastys autoriaus nuomone yra artimos
individualaus pasiprieSinimo prieZastims, taciau yra Zymiai pavojingesnés ir sudétingesnes. Grupes
pasiprieSinimas yra labiau subalansuotas, sunkiau jveikiamas.

Taciau, vis dél to, sudétingiausias ir sunkiausiai jveikiamas yra sistemos ar organizacijos
pasiprieSinimas jos transformavimo veiksmams. Svarbiausioji tokio pasiprieSinimo prieZastis,

autoriaus nuomone — valdymo ir ypac — strateginio valdymo kompetencijos stoka.

2 Ansoff I. Corporate Strategy.- Penguin: Harmondsworth, 1987
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1.4. PasiprieSinimo strateginiams pokyc¢iams jveikimo biuidai

Dauguma mokslininky, nagrinéjanciy pokyciy valdymo problemas, laikosi nuomonés, kad
norint sékmingai paSalinti kliiitis, neleidZiancias laiku ir optimaliai realizuoti pokycius
organizacijose, bitina jas analizuoti. Skirtingi mokslininkai pateikia jvairiy pasiprieSinimo
poky&iams jveikimo keliy ir bidy. P.ZakareviGius™ sitilo dvi pagrindines kliai¢iy $alinimo budy
grupes, tai formalls biidai ir neformaliis budai.

Vieng svarbiausiy, o, gal bit, ir svarbiausia formaliai organizuota priemon¢ — darbuotojy
kvalifikacijos permanentinis tobulinimas, pokyc¢iy svarbos ir objektyvaus neiSvengiamumo
aiskinimas. Biitina naudoti jvairiausias kvalifikacijos tobulinimo formas bei metodus ir siekti, kad
pokyciy realizavimui biity suformuota pozityvi atmosfera. Lygia greta turéty vykti ir kita svarbi
vadybiné priemoné — darbuotojy itraukimo j sprendimy priémimo ir kitus organizacijoje dedamos
pastangos paversti jg antrepreniska, atvira, iniciatyvoms ir pakeitimams.

Kita svarbi formalioji priemoné — nuolatinis organizacijos valdymo procesy ir struktiiry
analizavimas ir jy atitikimo vidaus ir iSorés salygy biisenai uZtikrinimas. Procesy ir struktiiry
mobilumas ir lankstumas, sudaro galimybes pokyc€iy realizavimo uZdavinius spresti operatyviai ir
efektyviai.

Neformalios pasiprieSinimo pokyc¢iams Salinimo priemonés taip pat labiausiai sietinos su
Zmogiskojo faktoriaus jtakos prieSinimuisi eliminavimu. Darbuotojai, suprasdami, kad nuo jy
poZziiirio, sampratos, kompetencijos labai priklauso pokyciy efektyvumas, jungiasi i draugijas,
klubus, kuriuose keiciasi informacija, naujomis Ziniomis ir tokiu budu tobulinasi ir rengiasi
pasikeitimams. E.Wenger, R. McDermott ir W. Snyder’ aprafo specialisty bendruomeniy
steigimasi ir funkcionavimg jvairiose sferose. | Sias bendruomenes jungiasi vienos specialybés ar
bendry interesy turintys Zmong¢s, kurie kartu praleisdami laikg, dalijasi turima informacija, patirtimi,
Ziniomis ir tobulgja.

Vasiliauskas A.* i§skiria §iuos pasiprieSinimo jveikimo bidus:

o Besipriesinanciy aktyvesnis jtraukimas j patj pokyciy procesg
o Paramos mechanizmo sukiirimas

o Bendravimas, rySys ir diskusija

o Vadybininky autoriteto ir statuso panaudojimas

o Pagalbos pasitilymas

o Papildomos paskatos

o Individualus palaikymas ir skatinimas

3 Zakarevicius P. Poky¢iai organizacijoje: prieZastys, valdymas, pasekmés. — Kaunas, VDU, 2003
* Wenger E., McDermott R. ir Snyder W. CultivatingCommunities of Practice. HBS Press, 2001
 Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. — Vilnius:Enciklopedija,2002
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o Simboliy jspéjimui apie naujoves panaudojimas

Pokyciai Zmonéms, anot autoriaus, bus priimtinesni ir jy pasiprieSinimas bus maZesnis, jei
pokyciai nebus uZkraunami i§ iSorés, o Zmonés bus jtraukiami j poky¢iy rengimo ir jgyvendinimo
procediiras. Zmonés maZiau prieSinasi strateginiams poky¢iams, jeigu Sie poky¢iai dera su
priimtinomis Zmonéms vertybémis, siejasi su jdomesniais Zmonéms pasitlymais, pakeicia
susiklosciusig firmoje ruting. Strateginius pokycius Zmonés pripaZins ir aktyviau dalyvaus juos
jgyvendinant, jeigu pokyc¢iy jgyvendinimo sékmingus rezultatus nuoSirdZiai jvertins vyriausioji
firmos administracijos grandis, laiduodama palankia poky¢iams atmosferg.

R.Jucevitius®® pateikia kai kuriuos bendrus strateginiy pakeitimy valdymo principus:

1. Pries pradedant strateginiy pakeitimy realizavimo procesg, tikslinga atlikti nuodugny
organizacijos indentiteto tarp jos darbuotojy patikrinimg. Jis turéty apimti visus skyrius ir
hierarchinius lygius, kuriuose bus atliekami pakeitimai. Pagrindinis akcentas — Zmoniy poZziris ]
organizacija, jy liikesiai ir tuo momentu, ir perspektyvoje, ar jy poZzitriai sutampa su vadovy
pozitriais. Tai leis sukurti gerg informacing baze¢ rengiant veiksmy programa, iSskyrus potencialius
pasiprieSinimo Saltinius.

2. Viena esminiy prielaidy, kaip iSvengti ar sumazinti sistemos pasiprie§inimg pakeitimams,
yra iSankstinis patikrinimas, ar numatomieji pakeitimai tinka organizacijai. Kiekviena organizacija
turi savo unikaly indentiteta, tod¢l naujoviy realizavimo procesas jose grindZiamas vis kitais
principais. Ta pati novacija vienai organizacijai gali gerai tikti, o kitoje gali buti atmetama.
Organizacijos identitetas yra jos kultiiros iSraiSka ir jos dalis. Tai iSraiSka to, kg apie organizacija
mano jos nariai. I§siaiSkinti §j pozitrj ir lukescius be galo svarbu, nes biitent tai ir yra pagrindinis
pasipriesinimo atsiradimo 3altinis®’. R. Reger ir kt. (1994)*® i3skiria du, jy nuomone, pagrindinius
barjerus, pakertan¢ius novacijy priimtinumg ir formuojancius kontroversiskg supratimg apie
organizacija: neteisingg supratimg ir sgmoningg prieSinimasi. Visy pirma neteisingas pasikeitimy
reikSmés supratimas sukelia pasyvy pasiprieSinimg. Antra, sgmoningas oponavimas sukelia aktyvy
pasiprieSinima.

3. ,Strateginés pakeitimy aikStelés® sukiirimas. Kitaip tariant, prielaidy, leidzianciy
subalansuoti priesingo poveikio jégas, sukiirimas, kad galima bty pradéti pakeitimy procesa. Siuo
atveju sunku tikétis, kad pavyks eliminuoti visus galimus pasiprieSinimo Saltinius, bet pakanka juos

sumazinti iki ne tokio pavojimgo lygio. Startinés aikStelés sukiirimas apima:

?6 Jucevicius R. Strateginis organizacijy Vystymas, Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras — Kaunas,
1998

" Dutton J. E., Dukerich J.M. “Keeping an eye on the mirror: image and identity in organizational adaptation”. —
Academy of magagement journal, 1991

¥ Reger R.K., Mullane J.V. irk t. ,,Creating earthquakes to change organizational mind sets. — Academy of
management executive, 1994
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o kulturiniy ir kitokiy kriterijy pakeitimg, didinant] organizacijos
darbuotojy supratimg apie pasikeitimy svarbg ir esme, siekiant sukurti jy palaikymo
klimata;
o veiksmy programos ir plano sukiirima.

Vienas pagrindiniy starto aikStelés sukurimo tiksly yra ideologinio numatomy pakeitimy
palaikymo sukiirimas. Tai pasiekiama subiirus jvairias darbo grupes, komitetus ir suteiktus
jgaliojimus. Netgi vykstant jy formavimo procesui galima nemazai Zmoniy patraukti j pasikeitimy
Salininky biirj. Be to, diskutuojant su nedidele grupe Zmoniy, lengviau juos jtikinti, paversti naujy
1déjy propaguotojais. Labai svarbu, kad Zmonés, atsakingi uZ pakeitimy realizavima, biity atsakingi
ir uz sprendimy priémimg, kitaip tariant, biity ijtraukti i sprendimy priémimo procesg. Gave
sprendimo teisg, jie kartu jgyja ir atsakomybe uZ jy realizavima.

Strateginius pakeitimus organizacijoje inicijuoja ir jiems vadovauja vadovai. Norint s€kmingai
realizuoti $i procesa, jie turi atsizvelgti i tokias aplinkybes bei galimus veiksmus:

Vadovas turi biiti gerai informuotas. Vadovas, kaip ir visi Zmonés, gali klysti,taciau, kad
klysty kuo reciau, jis turi biiti gerai informuotas. Signalai apie biitinybe keistis retai kada ateina i$
iSorinés organizacijos aplinkos. Vertindami ir jungdami i§ aplinkos ir per vidinius organizacijos
kanalus ateinancig informacija, vadovai anksCiau uZ kitus pajaucia (turi pajusti) strateginiy
pasikeitimy prasme ir reikalinguma.

Bitina ugdyti bendra zinojimo lygj organizacijoje. IS tiesy daznai kai kurie pagrindiniai
darbuotojai néra gerai informuoti arba jiems triiksta psichologinés motyvacijos vykdyti pakeitimus,
neretai atskiri specialistai bijosi iSprovokuoti savo potencialiy oponenty reakcijg savo idé¢joms.

Savalaikis organzizacijos darbuotojy informavimas apie priimtus sprendimus vykdyti
strateginius pakeitimus leidZia sumazinti pasiprieSinimg, sukurti jy palaikymo atmosfera.

Opozicijos neutralizavimas. Tai gana nevienareikSmis veiksmas. Opozicija vaidina ne tik
neigiama, bet ir teigiamg vaidmenj. Diskutuojant atsiskleidZia galimybiy | problema paZitiréti
kritiSkai, neretai pateikiama naujy problemos sprendimo aspekty. Taciau tai labai priklauso nuo
vadovo veiklos stiliaus ir asmenybés. Neretai vadovai nepakencia prieSingos nuomonés. Reikia
skirti pozityvig opozicija nuo destruktyviosios. Pastaroji yra i§ principo prieSinga atliekamiems
veiksmams, nes jie prieStarauja tokiy oponenty tikslams ir interesams. Norint tokia opozicija
neutralizuoti, reikia nustatyti pagrindines jos atsiradimo vietas, galimg poveikj ir prieStaravimy
pobiidj. Po to jau galima imtis adekvaciy veiksmy, nes §i opozicija gali sukurti prielaidas atsirasti ne
tik grupinei, bet ir sisteminei opozicijai.

Struktiirizuoto lankstumo sukiirimas. Lankstumas labai pravercia sgveikaujant su aplinka,
kurios daugelis galimy poveikiy yra neZinomi ir sunkiai nuspéjami. Organizacijos lankstumas yra
struktirizuotas, ji formuoja atitinkamos struktiiros, resursai, atskiry pozicijy lyderiai, darbiniy

procediiry lankstumas ir kiti veiksniai.
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Organizacijos kultiiros keitimas. Tai ilgas ir sudétingas procesas, taciau kartais gali biiti

neiSvengimas. Jos formavimuisi jtakg daro daugelis apraSytyjy veiksmy. Vienas i§ 1éto radikaliy
pakeitimy atlikimo biido privalumy tas, kad galima sukurti ir realizuoti smulkesnius projektus,
kuriuos jdiegus ir gavus teigiamus rezultatus didéja bendras palankumas biisimiems pakeitimams.
Be to, daliniai projektai nebitinai parodo visg biisimyjy pasikeitimy apimtj ir kai kurias galimas
neigiamas pasekmes atskiriems darbuotojams, o tai gali biiti svarbu.

Pasikeitimy ésmés detalizavimas. Tai svarbus aspektas, taciau nuo situacijos priklauso, kada
visiems darbuotojams aiskiai detalizuoti visg pakeitimy esme. Daznai tenka Siek tiek palaukti tam
tikrg laiko tarpa, nes per ankstyvas visy busimyjy pasikeitimy akcenty atskleidimas gali sukelti
papildoma pasiprieSinimg, opozicijai padeda geriau struktirizuoti savo veiksmus, tiksliau pasirinkti
poveikio objektus.

Palaikan¢iy struktiry formalizavimas. Tai padaroma po to, kai pasiekiamas bendras
(nebitinai visuotinis) palaikymas. Sis etapas pasireiskia tuo, kad ai¥kiai deklaruojamos veiklos
programos tikslai, vykdytojai, resursai ir skatinimo priemonés bei budai.

Tolimesnés dinamikos palaikymas. Tai psichologiniu ir organizaciniu aspektu labai svarbus
Zingsnis. Visy pirma, realizavus net ir labai didelius pkeitimus, procesas nesibaigia. Nauja situacija
atskleidzia naujas problemas ir galimybes, ] kurias biitina atsizvelgti. Be to reikia palaikyti ir ugdyti
suformuotg tegiamg nuostata novacijoms. Antra vertus, tie, kurie prieSinosi pasikeitimams arba
buvo pasyviis, galbiit prarado savo pozicijas — statusa, i§ dalies ir prestiZzg. Jei jie liko dirbti
organizacijoje, tai dabar suinteresuoti Sias pozicijas atgauti. Mazai tikétina, kad jie ir toliau laikysis
ankstesnés pozicijos, nes ji neperspektyvi. DaZniausiai, jie bando sitilyti naujas idé¢jas. Vadovo
vaidmuo yra ne atmesti, bet operatyviai sukurti Siy pasitilymy pritaikymo naujoje situacijoje biidus.
Paprastai tokie vadovo veiksmai lemia ,, situacija be pralaiméjimo*.

Apibendrinant galima biity suformuluoti tokias pagrindines iSvadas:

1) Radikaliy pasikeitimy negalima iSvengti jokioje organizacijoje. Juos sukels arba

savalaikiai vadovy veiksmai, arba jie vyks kaip priverstiné atsakomoji reakcija i veiklos

salygy pakeitima.

2) Tokie pasikeitimai turi jvykti organizacijos strategijoje, struktiiroje, Zmonése, procesuose

— visur ar atskirai.

3) Prie radikaliy pasikeitimy vykdymo turi aktyviai prisidéti organizacijos vadovai — tie patys

ar nauji, dazniausiai priimti dirbti 18 kity organizacijy.

Néra vieno strateginiy pokyCiy valdymo modelio, kur; galima bity taikyti visoms
organizacijoms. Tai labai priklauso nuo veiklos pobiidZio, pacios organizacijos, jos vadovy ir

savininky poZitrio. Taciau bitina prisiminti, kad pokycio realizavimo kliGi¢iy nustatymas, jy
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atsiradimo prieZasCiy analizé¢ ir priemoniy joms Salinti jgyvendinimas — ypa¢ svarbi pokyciy

. . . .2
valdymo organizacijoje sritis. ?

II. NEIGALIUJU SOCIALINES INTEGRACIJOS STRUKTURA IR TENDENCIJOS

2.1. Nejgaliyju socialinés integracijos sistema Lietuvoje

Nejgaliyjy socialinés integracijos sistemg sudaro medicininés, profesinés ir socialinés
reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy poreikiy tenkinimas specialiosios pagalbos
priemonémis, nejgaliyjy uzimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas, Valstybinio socialinio
draudimo fondo pensijy ir iSmoky skyrimas ir mokéjimas, Privalomojo sveikatos draudimo fondo
iSmoky skyrimas ir mokéjimas, ugdymo paslaugy teikimas, lygiy galimybiy dalyvauti kultiros,
sporto ir kitose visuomenés gyvenimo srityse uZtikrinimas.

Nejgaliyjy socialinés integracijos sistema finansuojama i§ valstybés biudzZeto, savivaldybiy
biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
Uzimtumo fondo, Europos Sajungos struktiriniy fondy ir kity teisétai jgyty 1esy™.

Pagrindinés nejgaliyjy socialine integracija jgyvendinancios institucijos yra:

1) Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Ji koordinuoja ir jgyvendina nejgaliyjy socialinés
integracijos sistemg, tvirtina ilgalaikes valstybines neijgaliyjy socialinés integracijos programas ir
strategijas;

2) ministerijos. Jos pagal savo kompetencija rengia ir teikia Lietuvos Respublikos
Vyriausybei sitilymus, jstatymy ir kity teisés akty projektus dél nejgaliyjy socialinés integracijos
sistemos tobulinimo bei organizuoja nejhgaliyjy socialinés integracijos sistemos jgyvendinima;

3) apskriciy virSininkai. Jie kartu su apskrities savivaldybiy institucijomis rengia ir jgyvendina
apskrities nejgaliyjy socialinés integracijos programas, atsako uZ socialiniy paslaugy jstaigy,
teikianciy specialigsias socialines paslaugas nejgaliesiems, veiklos uZtikrinima;

4) savivaldybiy institucijos. Jos rengia ir jgyvendina savivaldybés nejgaliyjy socialinés
integracijos programas, atsako uz nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimg teikiant bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas, salygy nejgaliesiems integruotis ] bendruomen¢ sudaryma,
bendradarbiavimg su nejgaliyjy visuomeninémis organizacijomis;

5) Lietuvos nejgaliyjy reikaly taryba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés31. Ji padeda

Lietuvos Respublikos Vyriausybei koordinuoti ir jgyvendinti nejgaliyjy socialinés integracijos

% Zakarevi¢ius P. Poky¢iai organizacijose: priezastys, valdymas pasekmés. — Kaunas: VDU, 2003
% LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios - 2004, Nr. 83-2983; 2005, Nr. 127-4534.
3! Dabar Nejgaliyjy reikaly departamentas ir taryba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (aut. past)
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sistemg, koordinuoja ir igyvendina Nacionaling Zmoniy su negalia socialinés integracijos programa,

kitas nejgaliyjy socialinés integracijos priemones, atlieka kitas teisés akty jai pavestas funkcijas;

6) visuomeninés nejgaliyjy organizacijos. Jos atstovauja nejgaliyjy interesams bei padeda
jgyvendinti nejgaliyjy socialinés integracijos priemones organizuoja socialiniy paslaugy teikimag
nejgaliesiems, nejgaliyjy poilsi, sporta,turizma, kultiiring veikla, tarptautinj bendradarbiavima.

Organizuodamos savo veikla, visuomeninés nejgaliyjy organizacijos bendradarbiauja su
valstybes ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, gali gauti $iy institucijy ir jstaigy finansing
parama .

Nejgaliyjy socialinés integracijos procesy jgyvendinimg reglamentuoja S$ie pagrindiniai
teisiniai aktai:

1. Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas™ ir pojstatyminiai teisés aktai,
reglamentuojantys nejgalumo ir darbingumo lygio, specialiyjy poreikiy nustatymg, profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo tvarkg ir kt.

2. Nacionaliné¢ Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programa34.

2005 m. liepos 1 d. jsigaliojus Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatymui, pasikeité
invalidumo nustatymo tvarka, nuo Siol vietoje invalidumo grupiy asmenims dél kiino sandaros ir
funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos veiksniy sgveikos atsiradus ilgalaikiam sveikatos biiklés
pablogé¢jimui, sumazéjus galimybéms dalyvauti visuomenés gyvenime ir galimybiy veiklai:

o Asmenims iki 18 mety nustatomas nejgalumo lygis;

o Asmenims nuo 18 mety iki senatvés pensijos amZiaus (darbingo amziaus
asmenys) nustatomas darbingumo lygis bei profesinés reabilitacijos paslaugu poreikis;

o Senatvés pensijos amZiaus asmenims nustatomi specialieji poreikiai.

Suaugusiems nejgaliesiems nustatomas darbingumo lygis, kai asmens darbingumas

vertinamas procentais, o jo lygis nustatomas 5 punkty intervalu, t.y.:
o jei asmeniui nustatoma 0 - 25 procenty darbingumo, jis latkomas nedarbingu;
o jei asmeniui nustatoma 30 - 55 procenty darbingumo, jis laikomas iS dalies
darbingu;
o jet asmeniui nustatoma 60 — 100 procenty darbingumo, jis latkomas darbingu

Nejgalumo ir darbingumo lygi Lietuvoje nustato Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba

(toliau — NDNT). NDNT nustatydama darbingumo lygj pagal atitinkamus kriterijus darbingo

amziaus asmenims nustato nejgaliesiems ir profesinés reabilitacijos poreikj, kurj nustacius Sie

32 LR Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios - 2004, Nr. 83-2983; 2005, Nr. 127-4534.

32" LR Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios - 2004, Nr. 83-2983; 2005, Nr. 127-4534.

3 LR Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios - 2004, Nr. 83-2983; 2005, Nr. 127-4534.

3% LR Vyriausybés 2002 m. birZelio 7 d. nutarimas Nr. 850 ,,Dél Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012
mety programos patvirtinimo" // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 57-2335.
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asmenys siunc¢iami j profesinés reabilitacijos centrus — vienas jy yra VS| Valakupiy reabilitacijos

centras.
Nejgaliesiems taip pat yra nustatomi specialieji poreikiai (buityje ir asmeniniame gyvenime,
darbin¢je veikloje, ugdyme, visuomeniniame gyvenime), kuriems tenkinti teikiamos finansing,

techninés pagalbos priemonés, paslaugos.

2.2. Nejgaliyjy statistika ir dinamika

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis® kasmet nejgaliyjy skaicius
Lietuvoje vidutiniSkai padidéja apie 30 000. 2007 m. Salyje gyveno 253 159 nejgalis
asmenys, t.y. asmenys, kuriems pripaZintas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis ir (ar)
nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmé. Pensinio amziaus nejgaliyjy, kuriems
nustatyta specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmé, 2007 m. buvo 67 030; darbingo amziaus
nejgaliyjy - 170 317; nejgaliy vaiky-15 812.

Nejgaliyjy skaic¢ius miisy Salyje atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos duomenis, kad
pasaulyje Zmonés su negalia sudaro apie 10 procenty visy gyventojy.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 26,5 proc. nejgaliyjy sudaro
asmenys, sulauk¢ pensinio amZziaus. Darbingo amZiaus asmenys, kuriems nustatyta
invalidumo grupé, sudaré apie 67,3 proc., vaikai su negalia - apie 6,2 proc. i§ bendro
nejgaliyjy skaiciaus.

2007 m. Lietuvoje gyveno 253 159 nejgaliis asmenys, t.y. asmenys, kuriems
pripazintas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis ir (ar) nustatyta specialiyjy poreikiy
tenkinimo reikmeé.

Pateiktame 1 paveikslélyje pavaizduota nejgaliyjy skaicCiaus dinamika. Kaip matyti
diagramoje darbingo amZiaus asmeny, kuriems yra nustatomas darbingumo lygis bei
poreikis profesinei reabilitacijai 2007 m. palyginus su 2005 m. padid¢jo beveik 10 % .
Darbingo amziaus nejgaliyjy kasmet sparciai daugéja, taciau nejgaliyjy uZimtumas Salyje
per 15 nepriklausomybés mety buvo viena skaudziausiy problemy ir 1996 — 2004 m. buvo
tik apie 10% dirbanciy nejgaliyjy. 2005-2006 metais nejgaliyjy uZimtumo situacija prade¢jo
geréti. Dirbanc¢iy nejgaliyjy skai¢ius 2005 metais sudaré apie 13% bendro nejgaliyjy

skaiciaus, tuo tarpu Europoje jis sieke 35 %

3 .
5 www.socmin.lt

36 Nejgaliyjy socialiné integracija 2005 metais // Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005
m.//http://www.stat.gov.It/
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1 pav. Nejgaliyjy statistiniai duomenys Lietuvoje 2005 ir 2007 m.

Greitas darbingo amziaus nejgaliyjy skaiciaus did¢jimas viena vertus ir didZiul¢ bedarbysté
nejgaliyjy tarpe — antra vertus paskatino Lietuvos vyriausybe piimti visg eile teisés akty, galinciy
uztikrinti didesnes nejgaliyjy integracijos i darbo rinkg galimybes — tai jau minétas Neijgaliyjy
socialinés integracijos jstatymas, Socialiniy jmoniy®’ bei UZimtumo rémimo jstatymas bei visa eile
poistatyminiy teisés akty, uztikrinanc¢iy asmens savarankiskumo jgiidziy ugdyma, darbingumo lygio

atstatyma, jo profesinés kompetencijos didinima™.

2.3. Nejgaliyju socialinés integracijos svarbiausi jvykiai ir teisinis reglamentavimas

Lietuvos Respublikos Seimas 1991 metais patvirtino Invalidy socialinés integracijos
jstatymaf ?, kuriame buvo itvirtintos pagrindinés nejgaliyjy teisés, invalidumo nustatymo metodai,
medicinin¢ ir socialiné nejgaliyjy reabilitacija, aplinkos pritaikymas, ugdymas, mokymas,
integracijos ] darbo rinkga, profesijos jgijimo, dalyvavimo visuomeniniame gyvenime garantijos.

1992 metais Vyriausybé patvirtino Valstybinés medicininés, profesinés, socialinés neigaliyjy
reabilitacijos programos kryptis 1992 — 2002 metams®’. Jstatymas ir valstybiné programa buvo
pagrindiniai dokumentai, atspindintys Lietuvos nejgaliyjy socialinés integracijos raidg visg
deSimtmetj. 1992 — 1996 metais Lietuvoje plétojamas nejgaliyjy tik medicininés reabilitacijos

modelis, neuZtikrinantis nejgaliyjy integracijos j darbo rinkg. 1996 metus Lietuvos Respublikos

7 LR Socialiniy jmoniy jstatymas// Valstybés Zinios, 2004, Nr. 96-3519.

*¥ LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. A1-302 "Dél profesinés reabilitacijos
paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso ir profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy
patvirtinimo"// Valstybés Zinios, 2005, Nr. 6-163.

* LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr.36-969; 2004, Nr. 83-2983.

“ LR Vyriausybés 2002 m. birzelio 7 d. nutarimas Nr. 850 ,,Dél Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos
2003-2012 mety programos patvirtinimo" // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 57-2335.
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Seimas paskelbé Nejgaliyjy metais ir akcentavo nejgaliyjy dalyvavimo visuomenés gyvenime

svarbg ir lygiy galimybiy sudaryma. 1997 metais nejgaliyjy socialinés integracija jgavo daugiau
socialinio — edukacinio reabilitacijos modelio bruozy, pradétas keisti poZzitris j nejgaliyjy poreikius,
geb¢jimus, paslaugas, aplinkos prieinamuma, nejgaliyjy uzimtuma.

2002 metais nejgaliyjy socialinés integracijos politikos formavime jvyko luZis. Vadovaujantis
Jungtiniy tauty Organizacijos Asambléjos priimty Lygiy galimybiy teikimo nejgaliesiems bendryjy
taisykliy rekomendacijomis buvo parengta ir LR Vyriausybé patvirtino Nacionalinés Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2003 — 2012 mety programg, kurioje numatytos nejgaliyjy socialinés
integracijos kryptys, nejgaliyjy integravimosi j visuomeng¢ ir socialinés atskirties maZinimo
priemonés. Pradéjo veikti pirmasis Lietuvoje kompleksinés reabilitacijos centras asmenims su
sunkia fizine negalia — Vie$oji istaiga Valakupiy reabilitacijos centras Vilniuje, kuriame pirma karta
Lietuvoje pradétos teikti analogy neturincios profesinés reabilitacijos paslaugos ypac sunkig fizing
negalig turintiems asmenims, teikiamos nejgaliyjy savarankiSkumo jgidziy ugdymo, jy
motyvavimo integruotis j darbo rinkg programos.

2004 metais jsigaliojo Socialiniy jmoniy jstatymas, reglamentuojantis Siy jmoniy veikla, joms
teikiamas lengvatas ir valstybés subsidijas. Jstatymas atvéré placias nejgaliyjy, taip pat ir su
sunkiomis negaliomis, jsidarbinimo galimybes — jstatymas numat¢ eile lengvaty bei subsidijy Sioms
imonéms darbuotojy atlyginimams bei darbo viety irengimo iSlaidoms padengti.

Nuo 2005 mety liepos 1 d. Isigaliojo 1991 metais priimto Invalidy socialinés integracijos
jstatymo nauja redakcija — Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, kuriuo pakeista invalidumo
nustatymo tvarka, sudarant sglygas veiksmingai taikyti nejgaliesiems socialin€s apsaugos priemones
ir atkurti jy darbinguma, savarankiSkumg bei integruoti juos i visuomene. Pakeista iki 2005 mety
galiojusi asmens darbingumo lygio jvertinimo metodika, kai invalidumas nustatomas vadovaujantis
medicininiais vertinimo kriterijais, neatsiZvelgiant ] darbingumo netekimg, darbo pajamy praradima
bei galimybe taikyti reabilitacijos priemones. Pirmg karta Salyje yra priimami teisés aktai,
reglamentuojantys nejgaliyjy profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo Kriterijus, profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo sistemoje dalyvaujancias institucija, jy funkcijas, apibréZiamas Siy
paslaugy turinys, paslaugy teikimo bei finansavimo tvarka, reikalavimai $ias paslaugas teikian¢ioms
jstaigoms. Nejgaliesiems nustatomas darbingumo lygis, specialieji poreikiai, profesinés
reabilitacijos poreikis. Atsisakyta diskriminaciniy nuostaty, kurios pabréZia nejgalaus asmens
iSskirtinuma, Nejgaliyjy socialinés integracijos modelis priartintas prie ES Saliy modelio*'.

Lietuvoje profesinés reabilitacijos paslaugas teiké vis dar vienintelis Valakupiy reabilitacijos
centras, kuris pilotiSkai teikdamas Sias paslaugas sékmingai iSvysté profesinés reabilitacijos

paslaugy asmenims su sunkia fizine negalia modelj, kuris jau davé apciuopiamus rezultatus —

1 LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 83-2983, 2005, Nr. 127 — 4534.



26
idarbinty po profesinés reabilitacijos nejgaliyjy skaicius iSaugo nuo 10 % 2002 m. iki 30%- 2005

metais. Remiantis praktikoje pasiteisinusiu profesinés reabilitacijos modeliu buvo rengiami
atitinkami profesinés reabilitacijos paslaugas reglamentuojantys teisés aktai. 2005 metais Lietuvos
darbo birza paskelbé profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo konkursg, kuriame dalyvavo velgi
vienintelis profesinés reabilitacijos paslaugy teikéjas — Valakupiy reabilitacijos centras Vilniuje.
Nors VRC buvo sukurtas bei jdiegtas puikus kompleksinés — medicininés, profesinés bei socialinés
reabilitacijos paslaugy modelis, kurj sudaré nejgaliyjy poreikius atitinkanti infrastruktiira, pritaikyta
aplinka, vieninteliai Lietuvoje idiegti ir iSbandyti profesinés reabilitacijos metodai, nejgaliesiems
sudarytos salygos rinktis profesijg i§ 45 profesinio mokymo programy, taciau vienas centras
negaléjo uZtikrinti vis didé¢jancio profesinés reabilitacijos poreikio Salyje.

Nuo 2006 m. rugpjucio 1 d. Isigaliojo UZimtumo rémimo jstatymas. Darbdaviams,
jdarbinusiems nejgalius asmenis, kiekvieng ménesj mokama subsidija darbo uZmokesciui ir nuo §io
darbo uZmokescio apskaiciuoty draudéjo privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmokoms
kompensuoti. Siame jstatyme yra numatyta daug kity lengvaty darbdaviams, jdarbinusiems sunkias
ir vidutines negalias turin¢ius asmenis.

Profesinés reabilitacijos rinka pasipildé dar keturiais profesinés reabilitacijos centrais
Jvairiuose Lietuvos regionuose, pav. 2 , kurie vienu metu jau galéjo patenkinti iki 200 — 250 klienty,
taCiau tai dar neuztikrino viso poreikio, kuris Salies mastu sudar¢ iki 500 asmeny. Prasidéjo
profesinés reabilitacijos infrastruktiros plétros projekty, finansuojamy ES struktiiriniy fondy,
jgyvendinimas. Jgyvendinus Siuos projektus Lietuvoje turéjo atsirasti dar keli specializuoti

profesinés reabilitacijos centrai, kurie turéty patenkinti profesinés reabilitacijos paslaugy poreikj.

“E[Lr*“L

{ Telsial

Telfial County
Taurage County
Kaunas County
Flapéds County
Panevéiys County
Vilnins County
Utena County
Siauliai County
Alytus County
Manjampole County

CNONRERROO

2 pav. Profesinés reabilitacijos centrai Lietuvoje 2006 m.
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2007 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtinta Profesinés

reabilitacijos paslaugy plétros 2007-2012 mety strategija“, kurioje yra numatytos priemonés iki
2012 m. siekiant uZtikrinti trijy pagrindiniy Strategijos uzdaviniy jgyvendinimas — efektyviai
tenkinti Salies nejgaliyjy profesinés reabilitacijos paslaugy poreikj, uZtikrinant paslaugy cikla,
siekiant pagrindinio tikslo — asmens integracijos 1 darbo rinka, sukurti profesinés reabilitacijos
infrastruktiirg viduting ir sunkiag negalig turintiems asmenims, kuri uZtikrinty profesinés
reabilitacijos paslaugy prieinamumg visos Lietuvos gyventojams ir sukurti profesinés reabilitacijos
metodologing baze, kuri uztikrinty teikiamy profesinés reabilitacijos paslaugy kokybe.

I profesinés reabilitacijos rinkg jsijungé dar du profesinés reabilitacijos centrai — Traky ir
Siauliy. Ir tokiu badu i§ viso Lietuvoje veiké septyni profesinés reabilitacijos centrai jvairiuose
Lietuvos regionuose — Vilniuje, Kaune, Palangoje, Druskininkuose, RadviliSkyje, Trakuose ir
Siauliuose.

Prasidéjo 2007 — 2013 m. Europos struktiirinés paramos periodas, kur vienas svarbiausiy

prioritety socialingje srityje teikiamas nejgaliyjy socialinés integracijos procesams gerinti.

*2 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. jsakymas Nr. A1-157 ,Dél profesinés reabilitacijos
paslaugy plétros 2007-2012 mety strategijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios, 2007, Nr.65-2535.
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2.4. Profesinés reabilitacijos sistema Lietuvoje

2005 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) duomenimis Salyje gyveno apie
250 tikst. asmeny, gaunanciy netekto darbingumo (invalidumo) pensijas. 40 proc. nejgaliyjy sudare
asmenys, sulauke pensinio amZziaus. Vaiky su negalia iki 18 mety - 6 proc. Darbingo amZziaus
asmenys, kuriems nustatyta invalidumo grupé ar darbingumo lygis, sudaré apie 54 proc. 2003
m. Lietuvos darbo birZos duomenimis bedarbysté nejgaliyju tarpe sieké 58 % . Lietuvoje
nebuvo sukurta profesinés reabilitacijos sistema bei jos funkcionavimg uZtikrinanciy teisés akty.
Lietuvoje iki 2005 m. visg profesinés reabilitacijos programg sudarancias paslaugas asmenims su
sunkia ir vidutine fizine negalia teike tik Valakupiy reabilitacijos centras. Atskiras §ios programos
dalis teik¢ VS| Palangos reabilitacijos ligoniné ir Lietuvos reabilitacinis ir profesinio mokymo
centras RadviliSkyje. Valakupiy reabilitacijos centras gal¢jo vienu metu gal¢jo suteikti apie 80
nejgaliyjy profesinés reabilitacijos paslaugas, o nacionaliniu mastu Siy paslaugy poreikis sieké nuo
350 iki 500 asmeny vienu metu.

2005 m. liepos 1 d. jsigaliojes Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (toliau —
Istatymas) i§ esmés pakeité pozitr] ] nejgalyjj, iteisino nauja darbingumo bei nejgalumo lygio
nustatymo sistema bei profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei organizavimo sistema.

Istatymas uztikrino be kita ko darbingo amZiaus asmenims (nuo 18 iki senatvés pensijos
amziaus) galimybe dalyvauti profesinés reabilitacijos programoje ir tokiu biidu maksimaliai atkurti
dél negalios prarastg darbinguma ir tokiu biidu padidinti savo galimybes integruotis j darbo rinka.

Istatymas jteisino profesinés reabilitacijos sistemg, paslaugy organizatorius bei teiké&jus bei
reglamentavo jy funkcijas:

e Nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo tarnyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos — nustato asmens darbingumo lygj bei profesinés reabilitacijos poreiki.

e Teritoriné darbo birza — sudaro asmens individualy profesinés reabilitacijos plang ir
siuncia ] profesinés reabilitacijos centrg pagal asmens pasirinkta profesijg, finansuoja profesinés
reabilitacijos paslaugas.

e Profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti jstaiga — teikia profesinés reabilitacijos
paslaugas i$§ darbo birzos atsiystiems nejgaliesiems.

Naujame [satyme apibréztos ir profesinés reabilitacijos programa (ciklg) sudarancios
paslaugos, kurias nejgaliajam turi uZtikrinti profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti jstaiga, taigi
profesings reabilitacijos programg (ciklg) sudaro Sios paslaugos:

- Profesiniy gebéjimy jvertinimas

- Profesinis orientavimas ir konsultavimas
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- Profesiniy gebéjimuy atkiirimas ir/ar nauju iSugdymas reabilitacinio,

socialinio, psichologinio poveikio priemonémis bei profesinis mokymas
- Pagalba jsidarbinant.

Profesinés reabilitacijos trukmé nustatoma kiekvienam asmeniui pagal poreikj nustatoma
individualiai, taciau neturi virSyti 12 ménesiy. Kiekvienam asmeniui 180 dieny yra mokama
profesings reabilitacijos paSalpa.

Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas atvéré galimybes i $ig rinkg jsilieti ir kitoms
Sias paslaugas teikiancioms jstaigoms. 2006 m. Lietuvoje jau veiké penki profesinés reabilitacijos
centrai:

o VS$] Valakupiy reabilitacijos centras Vilniuje — asmenims su sunkia fizine
negalia, 50 stacionariy, 30 ambulatoriniy viety, 45 profesinio mokymo programos;

o VS1 ,,Vilties ziedas*, Kaune — asmenims su vidutine ir lengva fizine negalia —
iki 35 asmeny, 11 profesinio mokymo programy;

o VSI ,,Profesijy spektras — asmenims su vidutine ir lengva fizine negalia, iki 50
asmeny, 18 profesinio mokymo programuy;

o Lietuvos reabilitacinis profesinio rengimo centras, RadyviliSkyje - iki 20
asmeny, 24 profesinio mokymo programos;

o VS] Palangos reabilitacijos ligoniné - iki 15 asmeny, 25 profesinio mokymo

programos.

Isijungus ] Sig rinkg dar keturiems profesinés reabilitacijos centrams jvairiuose Lietuvos
regionuose (pav. 2) jau galima buvo patenkinti apie 250 nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
poreikj. Todél siekiant uZztikrinti nacionalinj poreiki, o tuo paciu ir geresnj Siy paslaugy
prieinamumg nejgaliesiems valstybé numaté tolesng profesinés reabilitacijos infrastruktiiros

plétra Lietuvoje®.

3" LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. jsakymas Nr. A1-157 ,,Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
plétros 2007-2012 mety strategijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios, 2007, Nr.65-2535.
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HViso kl.sk - 200

VRC Prof. Vilties LRPRC Palangos
Spektras Ziedas r.l

3 pav. Profesinés reabilitacijos centry pajégumai 2006 m. (viety skaicius)

3 paveikslelis iliustruoja, kiek 2006 m. vienu metu profesinés reabilitacijos centrai gal¢jo
piimti klienty.

Per trejus metus profesinés reabilitacijos programg baigusiy nejgaliyjy jdarbinimo
rodikliai iSaugo nuo 30 % 2006 m. iki 52 % 2007 m. Vienas sékmingiausiai jdarbinan¢iy centry -
Valakupiy reabilitacijos centras.

Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys profesinés reabilitacijos paslaugy turinj,
paslaugy organizatorius bei teikéjus, profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo
kriterijus, iy paslaugy teikimo bei finansavimo tvarkg bei reikalavimus Sias paslaugas teikianc¢ioms
institucijoms yra Sie:

o LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (Skelbta: Lietuvos Aidas, 1991
12 13, Nr.: 249; Valstybes Zinios, 1991 12 31, Nr. 36-969: Valstybes Zinios, 2004 05 22,
Nr. 83-2983).

o 2004 m. gruodZzio 31 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr.
A1-302 "D¢l profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo Kkriterijy apraSo ir
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo" (Skelbta:
Valstybes Zinios, 2005 01 15, Nr. 6-163).

o 2005 m. kovo 21 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir LR Sveikatos

apsaugos ministro jsakymas Nr. A1-78/V-179 ,,Dél darbingumo lygio nustatymo Kkriterijy
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apraSo ir darbingumo lygio nustatymo tvarkos apraSo patvirtinimo" (Skelbta: Valstybés

Zinios, 2005 03 24, Nr. 38-1253).

° 2002 m. birzelio 7 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 850 ,,D¢l Nacionalinés
Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programos patvirtinimo"
(Skelbta: Valstybés Zinios, 2002 06 12, Nr. 57-2335).

. 2007 m. birZelio 6 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. Al-
157 ,,Dél profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007-2012 mety strategijos patvirtinimo*
(Skelbta: Valstybés Zinios, 2007 06 12 Nr.65-2535).

o 2005 m. geguzés 31 d._LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
jsakymas Nr.A1-159 , D¢l reikalavimy profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancioms

istaigoms apraSo patvirtinimo* (Skelbta: Valstybés Zinios, 2005, Nr. 70-2543).

III.  VSI VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRO VEIKLOS IR STRATEGINIU
POKYCIU ANALIZE

3.1. Strateginé analizé

VieSoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras (toliau — VRC)** yra pelno nesiekianti jstaiga,
kurios steigéjas yra Lietuvos invalidy reikaly taryba prie LR Vyriausybés (dabar - Neigaliyjy
reikaly departamentas prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos). Pagrindiné jstaigos
veiklos kryptis — kompleksinés reabilitacijos, kurig sudaro trys svarbiausios reabilitacijos riisys —
medicininé, profesin¢ ir socialin¢ reabilitacija, paslaugy teikimas asmenims su sunkia ir vidutine
fizine negalia. Pagrinding jstaigos buveiné — Vilniuje, 2008 m. jsteigtas 50 viety skyrius Kauno m.

Savo veikloje VRC vadovaujasi Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu ir pojstatyminiais
teis€s aktais, reglamentuojanciais profesinés reabilitacijos paslaugy teikimg bei finansavimg, 2003—
2012 mety Neijgaliyjy socialinés integracijos programa, LR profesinés reabilitacijos paslaugy
pléetros 2007-2012 mety strategija, LR Sveikatos apsaugos ministerijos teisiniais aktais,
reglamentuojanciais II lygio reabilitacijos paslaugy teikimg, LR BPD 2004-2006 mety ir 2007—
2012 mety ES struktiirinés paramos gairémis ir kitais kompleksing asmeny su fizine negalia
reabilitacija reglamentuojanciais teisés aktais. VRC savo veikla aktyviai prisideda prie sékmingo Siy

teisés akty jgyvendinimo.

# www.reabilitacija.lt
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MISIJA
Teikti, nuolat tobulinti bei tikslingai plétoti kompleksinés reabilitacijos paslaugas asmenims,
turintiems fizing negalig, siekiant jy savarankiSkumo, visapusiSko ir pilnaverc¢io dalyvavimo

visuomenés gyvenime, visapusiS$ko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybés.

VIZIJA

Tapti novatoriskiausiu metodiniu reabilitacijos centru asmenims su sunkia ir vidutine fizine
negalia Lietuvoje, atitinkanciu Europos Sajungoje galiojaniy paslaugy kokybés standarty
reikalavimus.

Siekiant gerinti profesinés reabilitacijos paslaugy prieinamuma nejgaliesiems — jsteigti
nejgaliyjy reabilitacijos centrg Kaune. AtsiZvelgiant j fizing negalig turin¢iy klienty bei darbo rinkos
poreikius — 20 % atnaujinti teikiamy paslaugy spektra.

Ugdant organizacijos kultiirg tapti patraukliausia reabilitacijos jstaiga fizing negalig turintiems

nejgaliesiems ir Sias paslaugas teikiantiems specialistams.

PAGRINDINES CHARAKTERISTIKOS

VSI Valakupiy reabilitacijos centro pagrindiné veiklos sritis — asmeny su sunkia ir vidutine
fizine negalia kompleksinés reabilitacijos paslaugy teikimas, plétojimas bei tobulinimas.

VRC teikiamos Sios kompleksinés reabilitacijos paslaugos:

o Medicininé reabilitacija
o Profesiné reabilitacija

o Socialiné reabilitacija

. UZimtumo didinimas

Tiksliné grupé — fizing negalig turintys asmenys, vyrauja judamojo atramos aparato ligos ir
paZeidimai.

VRC yra pirmoji jstaiga Lietuvoje, 2002 m. pradéjusi teikti profesinés reabilitacijos paslaugas
nejgaliesiems, tuo tarpu kitos Siuo metu $ioje rinkoje esancios jstaigos Sias paslaugas pradé¢jo teikti
tik 2006 m. Nors jstaiga teikia ir medicining bei socialing reabilitacija, taciau visas démesys yra
sutelktas ties profesine reabilitacija, nes:

1. VRC turi didziausig Siy paslaugy teikimo patirtj Lietuvoje;

2. Vienintel¢ tokio pobiidZio jstaiga, turinti licencijuotus profesinés reabilitacijos
specialistus, apmokytus uZsienio eksperty;

3. Vienintel¢ reabilitacijos jstaiga Lietuvoje, turinti standartizuotus profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimo metodus;
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4. Vienintel¢ reabilitacijos jstaiga Lietuvoje (ir Ryty Europoje) turinti EQUASS

(European Quality in Social Services) Excellence kokybés sistemos sertifikata;

5. IS visy VRC teikiamy paslaugy profesinés reabilitacijos paslaugos yra geriausiai
apmokamos;

6. VRC siekia tapti asmeny su fizine negalia profesinés reabilitacijos metodiniu

centru.

PERSONALAS
Istaigoje dirba vidutiniskai 100 darbuotojy, i$ kuriy 60 darbuotojy dirba tiesiogiai su klientais
- tai auksStos kvalifikacijos:
fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojai, kineziterapeutai, ergoterapeutai, socialiniai
darbuotojai, psichologai, profesijos mokytojai, atvejo vadybininkai, jdarbinimo vadybininkai,
logopedai, slaugos personalas.

20 darbuotojy sudaro administracijos personalg, 20 darbuotojy teikia tikio prieZiiiros bei
maitinimo paslaugas.

Valakupiy reabilitacijos centre nuolat dirba iki 20 % asmeny su negaliomis, tame tarpe su
sunkiomis — daugiausia mokytojy asistentais, apskaitininkais bei tkio sektoriuje. Dalis VRC
dirbanciy neigaliyjy idarbinami j darbo birZos subsidijuojamas darbo vietas. VRC pagal idarbinamy
klienty skaiCiy pirmauja, lyginant su kitais profesinés reabilitacijos centrais.

Per SeSerius jstaigos veiklos metus jstaigos darbuotojy skaicius iSaugo dvigubai — nuo 55 —
2002 — 2003 m. iki 100 — 110 darbuotojy — 2008 m. Toks Zenklus personalo skaifiaus augimas
liudija apie iSaugusj teikiamy paslaugy paketa bei vis did¢jantj klienty skaiciy.
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4 pav. Klienty pasiskirstymas pagal suteiktas paslaugas VRC 2005-2007 m.

Viso suteikta paslaugy - 2005 m. — 738 klienty, 2006 m. — 926 klientams, 2007 m. - 886

klientams.

FINANSAVIMAS

2007 m. VRC vykdomos veiklos finansavimo Saltiniai (5 pav.):

1.2003 - 2012 m. Nejgaliyjy socialinés integracijos programa, Nejgaliyjy reikaly
departamento prie SADM (toliau — NRD) 1¢Sos;

2. Teritorinés darbo birzos (toliau — TDB) 1éSos;

3. Teritorinés ligoniy kasos (toliau — TLK) 1¢Sos;

4.ES struktiiriniy fondy, Europos Bendrijos, Europos Komisijos, Leonardo da Vincio

programos finansuojamy projekty 1¢3os;

5. Kitos 1éSos sudaro.
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5 pav. VRC finansavimo Saltiniai 2007 m.

LYDERYSTE

I profesinés reabilitacijos rinka jsiliejus kitoms jstaigoms Valakupiy reabilitacijos centras,
siekdamas iSlaikyti lyderio pozicijas Sioje rinkoje pagrindin; démesj skiria teikiamy paslaugy
kokybei, nuolatiniam jy tobulinimui bei plétojimui, atsiZvelgiant ] nejgaliyjy poreikius.
Pagrindiniai VRC konkurentai yra VSI ,,Vilties Ziedas*, Kaune, VSI ,,Profesiju spektras‘
Druskininkuose, Lietuvos reabilitacinis profesinio rengimo centras (toliau _ LRPRC),
Radpviliskyje, VSI Palangos reabilitacijos ligoniné.

Kol kas centrui pavyksta iSlaikyti Sias svarbias pozicijas ir tai jrodo pagrindiniai profesinés
reabilitacijos rodikliai (visi duomenys yra lyginami su kitais keturiais profesinés reabilitacijos
centrais — klienty skaicius, idarbinty klienty skaicius, profesinio mokymo programy skaicius (Pav.

6-8).

KLIENTY,GAVUSIY PROFESINES REABILITACIJ OS PASLAUGAS,
SKAICIUS 2006-2007 M.

160

140

m 2006 m.
m 2007 m.

Klienty skaicius

VRC "Vilties Ziedas" "P rofesijy Palangos LRPRC
spektras" reabilitaciné
ligoniné

Organizacijos

6. pav. Baigusiy profesinés reabilitacijos programas klienty skaicius pagal atskirus

centrus



36
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Klienty skaiciu

VRC "Vilties Ziedas" "Profesijy Palangos LRPRC
spektras" reabilitaciné
ligoniné

Organizacijos

7 pav. 2007 m. klienty, baigusiy profesinés reabilitacijos programa, idarbinimo rodikliai

pagal atskirus centrus.

Profesinio mokymo programy skaicius

24

15 11

10
5,
0

VRC "Vilties Ziedas" "Profesijy Palangos LRPRC
spektras" reabilitaciné
ligoniné

Organizacijos

8 pav. Profesinio mokymo programu skaicius pagl atskirus profesinés reabilitacijos

centrus

Nejgaliyjy profesinis mokymas vykdomas profesinés reabilitacijos metu. Tai profesiniy
geb¢jimy atkiirimo ar naujy iSugdymo paslaugos dalis. Valakupiy reabilitacijos centras teikia Sig
paslauga kartu su partneriais — V8] Zirmiiny darbo rinkos profesinio mokymo centru ir Kauno
suaugusiyjy Svietimo centru. Nuo 2008 m. VRC profesinio mokymo programy skaicius padidéjo iki

49. Jgyvendinant ES struktiiriniy fondy projektus, buvo parengtos keturios novatoriskos, darbo
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rinkoje perspektyvios profesinio modulinio mokymo programos, adaptuotos asmenims su fizine

negalia.

PASLAUGU KOKYBE

Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas bei nuolatinis jy tobulinimas yra vienas svarbiausiy
VRC tiksly. Tai, kad centro teikiamos paslaugos atitinka tarptautiniy standarty reikalavimus jrodo
tai, kad VRC yra jdieges Sias kokybés sistemas:

2007 m. Kokybés vadybos sistema pagal LST EN 2001:9001 ISO standartg ir buvo suteiktas
atitikties sertifikatas

2008 m. VRC teikiamy kompleksinés reabilitacijos paslaugy kokybé buvo jvertinta
auksciausiu Europos lygmeniu — 2008 m. Europos reabilitacijos platforma suteik¢ VRC EQUASS
Excellence kokybés sertifikata. Siuo Zenklu yra sertifikuotos tik 27 reabilitacijos jstaigos Europoje,
tatiau Ryty Europoje VRC - pirmoji reabilitacijos istaiga, pripaZinta kaip atitinkanti visus
EQUASS Excellente tobulumo principus.

Visi VRC strateginiai tikslai yra nukreipti j teikiamy paslaugy kokybés gerinima.

DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMAS

VRC darbuotojy kvalifikacijos kélimas — vienas svarbiausiy jstaigos strateginiy tiksly. VRC
darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra finansuojamas i§ VRC vykdomy ES struktiriniy fondy,
Leonardo da Vincio programos projekty, Nacionalinés Zmoniy su negalia programos ir jstaigos
veiklos 1¢€Sy.

Istaigoje dirbantys specialistai kelia kvalifikacija tiek jstaigoje, tiek ir uz jos riby. Dauguma
jstaigos specialisty staZavosi geriausiuose reabilitacijos centruose Austrijoje, Sveicarijoje, Belgijoje,
Vokietijoje, Vokietijos Siegeno miesto universitete, Vokietijos Bethel epilepsija serganciyjy centre,
Islandijoje, Norvegijoje, Skotijoje ir kt.

Istaigos specialisty profesing kvalifikacija padeda kelti profesinés reabilitacijos ekspertai,
atvyke 1§ geriausiy Europos reabilitacijos centry — Austrijos BBRZ — profesinio rengimo bei
reabilitacijos centro, Sveicarijos Bellikono reabilitacijos centro, kurio modelis buvo pasirinktas
steigiant Valakupiy reabilitacijos centrg. Darbuotojy profesing kvalifikacijg kélé ir ekspertai, atvyke i$
Europos reabilitacijos akademijos — ERA bei Lietuvos didziyjy universitety — Kauno medicinos bei
Vilniaus universiteto lektoriai bei profesoriai.

VRC specialistai ne tik patys kelia profesing kvalifikacijg, bet ir padeda tobuléti naujiems

profesinés reabilitacijos specialistams — bendradarbiaujant su Vokietijos Siegeno miesto universiteto
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mokslininkais bei Sveicarijos Bellikono reabilitacijos klinika, VRC parengé 6 profesinés reabilitacijos

metody taikymo specialistus, kurie jau rengia naujus profesinés reabilitacijos specialistus Lietuvoje.
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9 pav. VRC specialisty kvalifikacijos kélimo finansavimo Saltiniy skaic¢ius
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10. pav. VRC investicijos i specialisty kvalifikacijos tobulinima
Sios diagramos rodo, kaip pastaraisiais metais iSaugo tick VRC specialisty kvalifikacijos
finansavimo Saltiniy skaiGius, tiek ir tam skiriamas 16§y dydis. Sie paveikslai iliustruoja, kad VRC

vadovybé darbuotojy kvalifikacijos kélimg laiko prioritetine veiklos kryptimi.
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NARYSTE IR PARTNERYSTE

Valakupiy reabilitacijos centras nuo 2004 m.yra tarptautinés organizacijos Workability
Europa nariai. Si organizacija vienija visos Europos organizacijas, kurios dirba nejgaliyjy jdarbinimo
srityje.

Nuo 2008 m. Valakupiy reabilitacijos centras yra asocijuotas Europos reabilitacijos
platformos — EPR narys. Si organizacija vienija Europos reabilitacijos bei socialines paslaugas
nejgaliesiems teikiancias jstaigas.

Per gana trumpa savo veiklos laikotarpj Valakupiy reabilitacijos centras uzmezgé su visu buriu
giminiSkomis jstaigomis partnerystés rySius (11 pav.). Kartu su partneriais VRC jgyvendina bendrus
projektus, vykdo specialisty mainy vizitus, keiciasi patirtimi nejgaliyjy reabilitacijos ir jdarbinimo

srityje.
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11 pav. VRC partneriai Europoje
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3.2. VRC strateginiy pokyciy analizé

VRC strateginiy pokyciy analiz¢ atskleidé jgyvendinty strateginiy pokycCiy riisis, jy priezastis
ir jgyvendinimo priemones. Detali starteginiy poky¢iy analiz¢ pateikiama 3 Priede, lenteléje Nr. 2.
Si analizé leidZia daryti ias i§vadas:
e visi jgyvendinami VRC strateginiai pokyciai yra susije su teikiamy paslaugy teikimo
bei organizavimo kokybés gerinimu bei nejgaliyjy uzimtumo didinimu.
e dazniausia pokycio riiSis yra - veiklos funkcijy ir procesy pokytis;
e pokycius sglygojancios priezastys yra ir iSorinés, ir vidinés;
e pagrindinés sékmingo pokyciy jgyvendinimo prielaidos yra darbuotojy apmokymai ir
kvalifikacijos kélimas;
e visi VRC jgyvendinami strateginiai pokyciai yra evoliucinio, bet ne revoliucinio
pobiidzio, todél akivaizdaus darbuotojy pasiprieSinimo jgyvendinamiems pokyciams

nebuvo.

3.3.2007 - 2009 m. strateginius pokycius jtakoje veiksniai

Kiekvienos organizacijos strateginius pokycius sukeliancios priezastys detaliausiai iSrySkéja
SSGG analizéje. Remiantis aukSCiau pateikta teorine organizacijy strateginius pokycius
salygojanciy priezasCiy analize bei Valakupiy reabilitacijos centro SSGG analize galima iSskirti Sias
pagrindines VRC strateginiy pokyc¢iy prieZastis:

[Sorinés prieZastys, salygojancios strateginius pokyc¢ius VRC:

Aplinkos poky¢iai — tai naujos tendencijos Lietuvos bei Europos Sgjungos jstatymy,
reglamentuojanciy nejgaliyjy socialinés integracijos procesus, sistemoje, socialinés politikos srityje,
ekonomikoje, darbo bei socialiniy paslaugy rinkoje;

Konkurenty didéjimas — tai nauji reabilitacijos centrai, papildantys profesinés reabilitacijos
paslaugy rinka, taciau didé¢janti konkurencija kartu ir skatina Valakupiy reabilitacijos centro
vadovybe jgyvendinti strateginius pokycius ir tokiu budu uZsitikrinti stiprias pozicijas

konkurencin¢je kovoje;
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Technologiniai poky¢iai — tai naujos technologijos, mokslo ir technikos naujovés. Sie

pokyc¢iai skatina tobulinti technologijas istaigoje, kuriy déka yra sukuriamos geresnés darbo salygos
darbuotojams, bei paslaugy kokybé¢ klientams.

ISauge klienty poreikiai teikiamy paslaugy kokybei bei jy infrastruktiiros plétrai — daugéjant
profesinés reabilitacijos paslaugy rinkos dalyviy bei kylant nejgaliyjy kompetencijos lygiui,
nejgalieji klientai kelia vis didesnius reikalavimus profesinés reabilitacijos paslaugy kokybei bei
teikiamy paslaugy prieinamumo galimybéms. Tai salygoja kokybés vadybos sistemos diegimo
procesus, paslaugy bei infrastruktiiros plétrg ir pan.

Vidinés prieZastys, salygojancios strateginius pokycius VRC:

Istaigos personalo kokybinio augimo poreikis salygotas istaigos diegiamy naujy
technologijy, sistemy, paslaugy teikimo metodiky valdymo, naujy Ziniy jsisavinimo butinybés,
bendrojo visuomenés issivystymo lygio didéjimo, socialiniy, politiniy ir kultiriniy pasikeitimy, o
taip konkurenty atsiradimo bei klienty poreikiy didéjimo ir pan. Sis kokybinis augimas kei¢ia
darbuotojy vertybines orientacijas, jy likescius, jy sampratg apie istaigos tikslus ir uzdavinius, jos
misija bei galimybes.

Istaigos Kkiekybinis plétimasis — tai struktiiry, funkcijy bei procesy did¢jimas, salygotas

paslaugy paklausos did¢jimu, paslaugy infrastruktiiros plétojimo ir pan.

3.4. SSGG analizeé

STIPRYBES

e Galimybé vienoje vietoje teikti kompleksinés reabilitacijos paslaugas bei visg
profesinés reabilitacijos paslaugy ciklg asmenims su fizine negalia uztikrina geresn¢ teikiamy
paslaugy kokybe bei nejgaliyjy jdarbinimo galimybes.

e Sukurta visa biitiniausia infrastruktiira, reikalinga asmeny, turin¢iy fizin¢ negalia,
kompleksings reabilitacijos paslaugoms teikti.

e Sukaupta didZiausia profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo patirtis Lietuvoje.

e Vieninteliai Lietuvoje licencijuoti profesinés reabilitacijos specialistai.

e  Sukurta reabilitacijos specialisty kvalifikacijos kélimo sistema, pritraukiant uzsienio
Saliy specialistus.

e  Sukaupta nemaza s€¢kmingos ES finansuojamy projekty jgyvendinimo patirtis.

e Idiegti standartizuoti profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodai, jau daugel;
mety s€ékmingai taikomi daugelyje ES Saliy, Japonijoje ir JAV.

e  Gera reputacija reabilitacijos paslaugy teikimo srityje — klienty, socialiniy partneriy,

specialisty tarpe centras turi gerg varda.



42
e ISvystytas bendradarbiavimas su nejgaliyjy organizacijomis, darbo birzomis, NDNT.

Lietuvoje bei iSvystyti tampris bendradarbiavimo rysiai su profesinés reabilitacijos centrais
daugelyje Europos valstybiy sudaro galimybes tobulinti profesinés reabilitacijos procesus.

e ISpléstas profesijy, kurias gali rinktis profesinés reabilitacijos klientais, skai¢ius nuo
7 iki 45.

e  Sukurtos praktinio darbo galimybés juvelyrams bei dirbiniy i§ odos gamintojams.

e Naryst¢ tokiose tarptautinése organizacijose Workability International ir kitose
sudaro salygas perimti kity Saliy geraja patirti neigaliyjy integracijos srityje ir diegti ja
Lietuvoje.

e  Sukaupta Nacionaliniy bei ES fondy finansuojamy projekty jgyvendinimo patirtis.

e Jdiegta Kokybés vadybos sistema pagal ISO LST EN ISO 9001:2001standarty
uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, o tuo paciu ir sustiprina VRC konkurencinguma.

e Galimybé dalyvauti nejgaliyjy socialinés integracijos teisinés bazés tobulinimo
procese uztikrina efektyvesnj paslaugy teikima nejgaliesiems.

e VRC kolektyvo mokéjimas prisitaikyti prie greitai kintanciy salygy ir gebéjimas bei
noras diegti naujoves darbe.

e Keli veiklos finansavimo Saltiniai sudaro geresnes salygas jstaigos finansiniam
stabilumui uZtikrinti.

e  Visi jstaigos darbuotojy dalyvavimas tiesioginiame jstaigos valdyme — jsteigta darbo
taryba, darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, pagal kompetencijas darbuotojai yra
jtraukiami ] strateginiy veiklos, metiniy veiklos, sektoriy bei padaliniy plany kiirimg bei
igyvendinimg — didina jstaigos darbuotojy atsakomybe uZ istaigoje vykstancius procesus bei

kelia jy motyvacijg ir pasitikéjima ja.

SILPNYBES

e MaZas stacionariy viety skaiCius neuZtikrina reabilitacijos paslaugy paklausos
patenkinimo bei riboja pajamy apimtis.

e MaZos profesinio mokymo klasése daznai yra perpildytos, todél sunku yra uztikrinti
profesinés reabilitacijos kokybe.

e Nepakankamai efektyviai iSnaudojamos esamos profesinés reabilitacijos priemonés
bei turima infrastruktiira.

e Nepakankamai iSvystyta praktinio darbo jmonése, pasibaigus profesinés reabilitacijos
programai, sistema.

e N¢éra specialisto, atsakingo uz marketingg bei rysius su visuomene.

e N¢éra sukurta darbuotojy skatinimo sistema
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e Nesukurta vieninga profesinés reabilitacijos informaciné sistema.

e Didelé¢ veikly jvairové salygoja veiklos administravimo sunkumus.

e NeuZtikrintas stabilus profesinés reabilitacijos klienty atsiuntimas profesinei
reabilitacijai.

e Nepakankamos specialisty uZsienio (angly, vokiec¢iy) kalby Zinojimas.

e Nepakankamai iSvystyti bendradarbiavimo rySiai su universitetais.

e Lietuvoje néra mokymo jstaigy, rengianciy profesinés reabilitacijos specialistus.

e Bitinos nemaZos 1¢Sos, reikalingos susidévéjusios materialinés — techninés bazés,

kompleksingés reabilitacijos infrastruktiiros atnaujinimui

GALIMYBES

o Valstybés vykdoma nejgaliyjy socialinés integracijos politika uZtikrina teisines,
politines bei finansines galimybes kompleksinés, tame tarpe profesinés, reabilitacijos
paslaugy nejgaliesiems teikimui, tobulinimui bei plétojimui.

o VRC Steige¢jo, VRC Valdybos pagalba sprendziant iSkilusias problemas sukuria
galimybes tinkamai vykdyti VRC kompetencijai priskirtg veiklg.

o Sukurta teisiné bazé nejgaliyjy socialinés integracijos srityje sudarys geresnes
salygas nejgaliyjy idarbinimui.

o Efektyvus ES struktiirinés paramos léSy jsisavinimas sudarys salygas plésti
profesinés reabilitacijos infrastruktiira, isteigiant VRC filiala Kauno m. — nejgaliyjy
reabilitacijos centrg, plétoti bei tobulinti profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo
metodologing baze, gerinti jy kokybe, kelti specialisty kvalifikacija.

o Igyta darbo su regéjimo negalig turinCiais nejgaliaisiais patirtis bei sukurta
asmeny su regos negalia profesiniy geb&jimy jvertinimo programa leis plésti profesinés
reabilitacijos paslaugas gaunanciy nejgaliyjy tiksling grupe prijungiant regéjimo negalig
turinCius nejgalivosius, o ES struktiiriniy fondy parama VRC vykdomiems projektams
sudarys galimybe profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétrai, pritaikant VRC patalpas,
priemones ir pan. asmenims, turintiems regé¢jimo negalia.

o Did¢janti darbo jégos paklausa ir brangstanti darbo jéga darbo rinkoje uZtikrins
geresnius nejgaliyjy jdarbinimo rezultatus, uZtikrins nejgaliyjy motyvacijos mokytis bei
dirbti did¢jima.

o Vis stipréjantys bendradarbiavimo rysiai tarp socialiniy partneriy sudarys sglygas
kokybiSkam profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo proceso uZtikrinimui.

o Narysté¢ ES uZtikrina gerosios patirties nejgaliyjy profesinés reabilitacijos bei

uzimtumo didinimo srityje perémimo bei pritaikymo galimybes.
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o Visuomenés informavimas apie nejgaliyjy profesinés reabilitacijos galimybes bei
teigiamg poveik] sékmingai atkuriant nejgalaus asmens darbingumg ir sékmingo
isidarbinimo pavyzdziy vieSinimas pasitelkiant kuo platesnj masinio informavimo
priemoniy ratg, pritrauks daugiau asmeny, norinciy atkurti darbingumg profesinés
reabilitacijos priemonémis bei darbdaviy, siekianciy jdarbinti nejgaliuosius.

o VRC specialisty sukurta bei tobulinama Vieninga profesinés reabilitacijos
paslaugy teikimo sistema asmenims su sunkia fizine negalia leis VRC siekti metodinio
centro statuso.

e Optimizuoti reabilitacijos paslaugy teikimo organizavimo sistemg sukuriant
Informacing profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo sistema.

e Didinti vykdomos veiklos efektyvumg diegiant Subalansuotos veiklos rodikliy
matavimo sistemg Balance Scorecard.

e UzZtikrinti teikiamy paslaugy atitikimg ISO kokybés standartams bei Europos
reabilitacijos kokybés reikalavimams.

e Didinti nejgaliyjy uZimtumga aktyviai dalyvaujant darbo birzos aktyvios darbo

rinkos priemoniy jgyvendinimo procese.

GRESMES

o Mazas stacionariy viety skaiCius neuztikrina pakankamo pajamy kiekio,
reikalingo aukStos kvalifikacijos specialistams iSlaikyti — iSkyla grésmeé specialisty
,hutekeéjimui* konkurentams.

o Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo rinkoje did¢janti konkurencija gali
turéti jtakos pajamy, gaunamy is Siy paslaugy teikimo, sumazéjimui.

o Netolygus asmeny, siun¢iamy i§ TDB profesinei reabilitacijai, srautas kelia
grésme stabiliai jstaigos veiklai ir gali sukelti neigiamas finansines pasekmes.

o Dar vis nepakankama nejgaliyjy motyvacija dirbti pabaigus profesing
reabilitacija, labai trumpas profesinés reabilitacijos paslaugos ,,Pagalba isidarbinant™
laikotarpis — 5 d., nefinansuojamos atvejo vadybos paslaugos pasibaigus profesinei
reabilitacijai, taCiau asmeniui nepavykus jsidarbinti, nesukurtas mechanizmas, jpareigojantis
asmenj aktyviai ieSkoti darbo vietos pasibaigus profesinei reabilitacijai neleidZia pasiekti
aukStesniy jdarbinimo rezultaty ir dél Sios prieZasties gali sumenkinti profesinés
reabilitacijos svarbg nejgaliyjy socialinés integracijos procese.

. Sukurta subsidijy darbo viety steigimui bei pritaikymui nejgaliesiems dar néra

pakankamai patraukli darbdaviams laisvoje darbo rinkoje. Darbindami nejgaliuosius jie
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daznai suteikia pirmenybe lengvesn¢ negalig turintiems nejgaliesiems. Todél jdarbinti

sunkig fizing negalig turin¢ius nejgaliuosius yra pakankamai sudétinga.

o Lietuvoje neveiksminga intelektinés nuosavybés apsaugos sistema, todel iSkyla
VRC sukurtos intelektinés nuosavybés ,,nutekéjimo** konkurentams grésme.

o Darbo rinkoje paklausios profesijos, tokios kaip statybininko, elektriko,
vairuotojo ir pan. neatitinka sunkig fizin¢ negalig turin¢iy asmeny fiziniy galimybiy, todél

jgyjant ne tokias paklausias profesijas sudétingiau jsidarbinti pagal jgyta specialybg.

RYSIAI
o Kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti:

Teigiamas VRC jvaizdis, auksti nejgaliyjy idarbinimo rezultatai, specialisty kvalifikacija bei
patirtis, aukSta paslaugy kokybé padidina galimybes iSlaikyti turimus bei pritraukti alternatyvius
finansavimo Saltinius.

Auksta teikiamy kompleksinés reabilitacijos paslaugy kokybé, jstaigai suteikti kokybés
vadybos LST EN ISO 9001:2001 ir Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS Excellence
sertifikatai padidina klienty kiekybinio padidé¢jimo galimybes.

VRC specialisty patirtis rengiant bei sékmingai jgyvendinant ES struktiriniy fondy, Europos
Komisijos finansuojamus projektus padidina naujy projekty finansavimo galimybes.

Specialisty kvalifikacija ir patirtis profesinés reabilitacijos srityje bei kokybés sistemy
diegimas padidina galimybes iSlikti ne tik konkurencingais, bet lyderiais Sioje rinkoje.

Sukurta bei tobulinama profesinés reabilitacijos metodiné bazé, parengti profesinés
reabilitacijos metody taikymo apmokymo specialistai padidina VRC galimybes tapti metodiniu
centru.

o Kaip istaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis:

Isteigtas VRC skyrius Kaune leis dalj klienty nekreipti i§ VRC Vilniuje ;| Kauno skyriy ir
tokiu budu i$spresti mokymo klasiy vietos trilkuma

Gavus finansavimg i§ ES struktiiriniy fondy antrajam VRC skyriaus Kaune pastatui
rekonstruoti, biity iSsprestas gyvenamyjy patalpy klientams tritkumas, o centras iSplésty savo veikla
Kauno regione.

Europos Sajungos struktirinés paramos 1éSy bus keliama darbuotojy kvalifikacija, gerinamos
uzsienio kalby Zinios.

Galimybe¢ isSplésti VRC tiksling grupe papildant jg asmenimis, turinciais regos negalia,

uztikrins tolygesnius klienty srautus, sukurs alternatyvaus pajamy Saltinio sukiirima.

o Kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti:
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Gera VRC reputacija, idomi veikla, galimybé kelti kvalifikacija ne tik Lietuvoje, bet ir
uzsienyje, galimybés paildomai uzZsidirbti dalyvaujant ES fondy bei valstybés finansuojamy
projekty jgyvendinimo procese, profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétra j Kauno miestg
sumazina VRC specialisty “nutekéjimo” grésme¢ konkurentams

Didziausia specialisty patirtis kompleksinés reabilitacijos paslaugy teikimo srityje Lietuvoje,
sukurta profesinés reabilitacijos metodiné baze, aukSta paslaugy kokybe, atitinkanti ISO bei
EQUASS Excellence standarty reikalavimus, atsidavusi komanda sudaro galimybe VRC islikti
lyderiu rinkoje ir iSlaikyti arba net didinti aptarnaujamy klienty skaiciy.

VRC veiklos finansavimas i§ keliy Saltiniy sumazina neigiamy finansiniy pasekmiy mastg
istaigoje, sumazéjus profesinés reabilitacijos klienty skaiciui.

Igyvendintas infrastruktiiros projektas sudaro galimybe padidinti apyvartg bei pajamas
ir tokiu biidu uZtikrinti darbuotojams didesnius atlyginimus uz darbag

Geri bendradarbiavimo rysiai su darbo birZomis, darbdaviais ir kitomis organizacijomis, gerai
iSvystyta istaigos atvejo vadybos sritis bei darbuotojy patirtis jdarbinimo srityje, geras klienty
profesinis parengimas sumazina grésme ekonominés krizés salygomis nejdarbinti nejgaliyjy i darbo
rinka.

o Kokias silpnybes reikia paSalinti, kad sumazéty grésmés:

Igyvendinus visg profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétros projekta Kauno mieste —
isteigus VRC filialg atsiras daugiau galimyiy rengti nejgaliuosius darbo rinkai pagal paklausesnes
darbo rinkoje profesijas.

Idarbinti specialistg rySiams su visuomen¢ naujy klienty pritraukimui, profesionaliam ir
operatyviam veiklos vieSinimui bei platesniy rysiy su darbdaviais uZmezgimui.

Pradéti taikyti darbuotojy skatinimo sistema uz pasiekimus jstaigos teikimy paslaugy kokybés
gerinima bei nejgaliyjy uZimtumo didinimg ir tokiu biidu sumaZinti specialisty “nutekéjimo” pas
konkurentus grésmes.

Teikti paraiSkg Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai dél VRC materialinés techninés bazés
stiprinimo.

Kelti darbuotojy kvalifikacija siekiant uZtikrinti turimos infrastruktiros panaudojimo

efektyvuma.
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3.5.2007 - 2009 m. VRC strateginiai tikslai

1. lentelé. VRC strateginiai tikslai

Eil. Tikslas®™
Nr.
1. Uztikrinti aukstg teikiamy kompleksinés reabilitacijos paslaugy asmenims su sunkia ir

vidutine fizine negalia kokybe, nuolat jas tobulinti ir plétoti.

2. Vystyti moksling — tirlamaja veikla, kurti, plétoti ir tobulinti metoding profesinés

reabilitacijos baze, siekti metodinio centro statuso.

Didinti nejgaliyjy uZimtumo lygj.

Vykdyti profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétrg bei efektyviau iSnaudoti esama.

Didinti VRC specialisty profesing kompetencija.

Gerinti darbuotojy darbo produktyvuma.

A I Il

Aktyviai dalyvauti nejgaliyjy socialinés integracijos procesy igyvendinimo ir juos

reglamentuojanciy teisiniy dokumenty tobulinimo procese.

8. Gerinti bei plétoti visuomenés informavimo priemones, skleidZiant gergja patirt] bei

pasiekimus nejgaliyjy profesinés reabilitacijos bei socialinés integracijos srityje.

9. Kurti bei stiprinti teigiamg VRC jvaizdj.

10. | Vykdyti alternatyviy veiklos finansavimo Saltiniy paieska, iSlaikant esamus.

11. | Didinti turimy iStekliy panaudojimo efektyvuma.

1 lentel¢je yra pateikti VRC strateginiai tikslai, kuriuos jstaiga turi jgyvendinti iki 2009 m.
pabaigos. Istaigos strateginius tikslus, jy turinj bei apimtis sglygoja jstaigos misija, vizija, SSGG
analiz¢. Siekdama kiekvieno tikslo, jstaiga numaté konkrec¢ius uZdavinius (Priedas nr. 1), kuriuose
yra numatyti strateginiai poky¢iai, kuriuos jgyvendinus, jstaiga gali pasiekti savo strateginius
tikslus. Visi jstaigos strateginiai tikslai yra nukreipti siekiant didinti teikiamy paslaugy kokybe,
siekiant uZtikrinti sékminga nejgaliyjy integracija i darbo rinka.

Istaigos strateginis planas yra kasmet perZiiirimas, jstaigoje idiegtos Subalansuotos veiklos
rodikliy sistemos pagalba jgyvendinami tikslai yra nuolat matuojami, analizuojamos nepasiekty
rodikliy priezastys, koreguojami tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo terminai.

2008 m. lapkri¢io mén. Lietuvoje ém¢é aiskéti ekonominés krizés reiskiniai, kurie jtakojo ir
VRC strateginj plang, planuojamus jgyvendinti strateginius tikslus ir strateginius pokycius. Atsirado
naujos grésmeés, galincios sukelti naujas jstaigos jgyvendinamy strateginiy pokycCiy problemas. Api

naujus aplinkos pokyc€ius, naujas grésmes bei strateginiy pokyc¢iy valdymo problemy sprendimo

* Visas 2007-2009 m. VRC strateginis planas pateiktas 2 priede.
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bidus naujomis — ekonominés krizés sglygomis placiau apraSyta Sio skyriaus 3.6., 3.7. ir 3.8.

skyreliuose.
3.6. Aplinkos pokyciai ekonominés — finansinés Kkrizés salygomis

2008 m. pabaigoje pasaulinéje ekonominéje finansinéje sistemoje jvyko esminiai pokyciai —
Zlugus eilei stambiy banky JAV bei Europoje isivyravo ekonominé krize, kuri palieté ir Lietuvos
ekonomikg. Situacija darbo rinkoje zaibiskai pasikeit¢ — 2008 m. lapkri¢io mén. Lietuvos darbo
birZzoje ieSkanciy darbo asmeny jregistruota 23,5 tukst., o gruodzio 1 dienai- jau jregistruota 107,5
tikst. ieskanciy darbo asmeny. “Paskutinjji rudens ménesj Salies darbo rinkoje itampa didéjo. |
darbo birzas kreipési per 23,5 tiikst. Zmoniy — tai beveik 8 proc. daugiau negu spalj ir net pusantro
karto daugiau nei pernai lapkrit;.” Darbo jégos paklausai sumaZzéjus ketvirtadaliu, palyginti su
spalio ménesiu, darbo birza padéjo jsidarbinti trecdaliu maziau asmeny. Lapkri¢io ménesj darbo
birZos specialistai ieSkantiems darbo asmenims gal¢jo pasitilyti 11,9 tukst. laisvy darbo viety. Tai

yra perpus maZiau negu praéjusiy mety lapkritj.*°

Siekiant iSvengti kity valstybiy, kurias iStikusi ekonominé kriz¢ yra daug gilesné nei
Lietuvoje, naujoji premjero A. Kubiliaus vyriausybé parengé Krizés jveikimo programos projektas,
kurioje yra numatytos priemonés, kuria jgyvendinus turi buti sumaZintas Lietuvos Respublikos
BiudZeto deficitas. Pagal Sios programos projekta Neigaliyjy socialinés integracijos programos
jgyvendinimui skirtos 1éSos turéty buti sumazintos iki 12 proc. Tikétina, kad tokiy priemoniy bus
imamasi ir kity VRC vykdomy programy — medicininés reabilitacijos bei profesinés reabilitacijos,
kurios yra pagrindinis pajamy Saltinis, biudZeto mazinimui. Be to, panaikinus lengvatinius PVM
tarifus vaistams ir kitoms priemonéms, be kuriy negalima uZztikrinti Siy paslaugy teikimo, galimo
iSlaidos Sioms priemonéms kelis kartus virSys iki Siol patiriamas Sioms reikméms 1¢é3as. Visi Sie ir
kiti aspektai, kuriuos jtakoja pasikeitusi ekonomin¢ situacija, VRC vadovybe jpareigoja jvertinti

atsiradusias ar galimas grésmes VRC numatyty strateginiy tiksly jgyvendinimui.
3.7. Galimos grésmés jstaigai ekonominés krizés salygomis

1. Zaibigkai maZé&janti darbo viety pasiiila ir atitinkamai didéjanti bedarbysté Lietuvos darbo
rinkoje Zenkliai sumazins galimybes idarbinti nejgaliuosius po profesinés reabilitacijos, tai reiskia,
kad Jstaiga gali nepasiekti savo strateginio plano tikslo — “Idarbinti 50 % nejgaliyjy po profesinés

reabilitacijos”.

*® http://www.1db.It
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2. Did¢janti konkurencija profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo rinkoje dél i §ig rinka

isijungian¢iy vis naujy profesinés reabilitacijos centry ir maZinamos nejgaliyjy socialinés
integracijos jgyvendinimo programy léSos salygos darbuotojy atlyginimy maZzéjimag bei dalies
darbuotojy atleidima, jsiskolinimg tiek¢jams ir pan.

3. Dél valstybés vykdomos taupymo politikos gali Zenkliai sumazéti ir ES 2007 — 2013 m.
struktiriné parama, todél iSkyla grésmé neigyvendinti II — ojo Kauno profesinés reabilitacijos
centro rekonstrukcijos etapo, netekti vieno iS§ svarbiausiy VRC veiklos, paslaugy kokybés bei
specialisty kvalifikacijos tobulinimo finansavimo Saltiniy.

4. Blogé¢janti ekonominé situacija gali stipriai paveikti jstaigos psichologine atmosfera,
darbuotojy tarpusavio santykius, sukelti nepasitikéjimg vienas kitu, o tai gali salygoti darbuotojy

pasiprieSinimg strateginiams pokyciams.

3.8. Strateginiy poky¢iy valdymo problemuy sprendimas ekonominés krizés salygomis

1. IS darbuotojy bei administracijos atstovy isteigti krizés valdymo komiteta.

2. Kartu su administracijos bei darbuotojy atstovais aptarti ir parengti iStekliy taupymo
programg. Aptarti $ig programg kartu su darbuotojais. | Sios programos jgyvendinimg jtraukti kuo
daugiau darbuotojy. Numatyti skatinimo priemones aktyviausiems dalyviams.

3. Pradéti intensyviai naudoti VRC idiegta informacing paslaugy valdymo sistema siekiant
ivertinti darbuotojy darbo efektyvuma bei uZimtumg. Mazéjant klienty skaiciui kiekybiniai rodikliai
turi biiti perorientuojami j kokybinius.

4. Parengtag 2009 m. biudZeto projekta perzitiréti kas savaite. ISkilus problemoms kartu su
krizés jveikimo komitetu priimti sprendimus joms spresti.

5. Istaigoje idiegtos strateginio valdymo sistemos Balance Scorecard pagalba kas savaite
tikrinti strateginiy tiksly bei uzdaviniy rodiklius. Analizuoti nevykdomy plany prieZastis, reikalui
esant, patikslinti metinj veiklos plang bei biudzeta.

6. Intensyviai pradéti vykdyti alternatyvius finansavimo Saltinius — naujy projekty
igyvendinimo galimybes pasinaudojant Europos partneriy bei narystés tarptautinése organizacijose
pagalba.

7. Sustiprinti vieSinimo apie VRC pasiekimus, teikiamy paslaugy kokybe, priemones,
idarbinti marketingo specialista, siekiant pritraukti kuo daugiau klienty | jstaiga bei plésti rySius su
darbdaviais.

8.  Organizuoti ar inicijuoti ,,apvalius stalus® pakvieCiant nejgaliyjy organizacijy atstovus,
darbdavius, darbo birzos atstovus siekiant aptarti susidariusig padét; darbo rinkoje ir kartu ieskoti
naujy galimybiy nejgaliyjy jdarbinimui gerinti.

9. Inicijuoti profesinés reabilitacijos centry asociacijos steigimg — siekiant daryti svaresn¢

jtakg valdzios institucijoms profesinés reabilitacijos finansavimo klausimais.
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10. Istaigos vadovas turi nuolat stebéti psichologing atmosfera istaigoje, pasinaudodamas

neoficialiais Saltiniais, pokalbiais, anoniminio darbuotojy bei klienty anketavimo pagalba ir pan.

11. Istaigos vadovas privalo islikti lyderis bei autoritetas bet kokioje situacijoje. Istaigos
vadovas neturi gasdinti darbuotojy, bet stengtis jtraukti juos j ,,.bendrg reikalg“, kad jie taip pat
jaustysi asmeniSkai atsakingi uz istaigos iStekliy taupyma, o vadovas turi rodyti pavydj. Svarbiausia,

kad vadovo ZodZiai nesiskirty nuo darby.

IV. VS] VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRO STRATEGINIU POKYCIU
VALDYMO PROBLEMU TYRIMAS

Strateginiy pokyCiy valdymo teoretikai, nagrinédami organizacijy, jmoniy ar jstaigy
strateginiy pokyc¢iy valdymo problemas, iSskiria dvi pagrindines $iy problemy grupes — tai iSorinés
ir vidinés strateginiy pokyCiy valdymo problemos. Ivertindami Siy problemy svarba, dauguma
mokslininky — Lewin K.*’, Butkus S.** ir kt. pirmg vietg iSkelia biitent vidines strateginiy pokyc¢iy
valdymo problemas, ypac¢ personalo pasiprieSinimg strateginiams pokyciams.

Siekiant nustatyti Valakupiy reabilitacijos centro strateginiy poky¢iy valdymo problemas Sioje
istaigoje buvo atliktas tyrimas.

Atliekant tyrimg bus siekiama patvirtinti arba paneigti hipoteze, kad laiku identifikuotos
strateginiy pokyc¢iy valdymo problemos leidZia organizacijy vadovams efektyviau jgyvendinti
strateginius pokycius.

Prie§ atliekant §j tyrimg buvo analizuota strateginiy pokyciy valdymo moksliné tiriamoji
Lietuvos bei uZsienio autoriy literatiira, VS§] Valakupiy reabilitacijos centro veikla, strategija,
jgyvendinami strateginiai pokyciai, juos sglygojusios prieZastys ir pan.

Moksliné literatiira buvo analizuojama siekiant susipazinti su strateginiy pokyciy esme, jy
atsiradimo prieZastimis, strateginiy pokyc¢iy valdymo problemomis bei $iy problemy jveikimo
keliais. Si ir Valakupiy reabilitacijos centro vykdomos veiklos analizé leido sudarant apklausos
anketg iSskirti pagrindinius vidiniy ir i§ dalies iSoriniy tiriamos jstaigos strateginiy pokyc¢iy valdymo
problemas lemiancius aspektus bei padéjo tinkamai ir tikslingai suformuluoti klausimus reikalingai
informacijai gauti.

Taigi, atliekant tyrima buvo naudojamsi Siais metodais:

o Mokslinés literatiiros analize.
o VRC veiklos ir strategijos analize.
o Anketinés apklausos metodu.

4 Lewin K. Field Theory in social Science. — London: Tavistock, 1954
* Butkus S. Organizacijos ir vadyba . — Vilnius: Alma Litterra, 1996
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Anketoje (Zr. 1 priedas) pateikiami 45 klausimai, i§ kuriy 43 klausimai yra su pasirenkamais

atsakymais, du klausimai yra atviri. Respondentui, neradusiam tarp pateikty tinkamo atsakymo
varianto, buvo sudaryta galimybé savo atsakyma jraSyti grafoje ,.kita*. Klausimai suformuluoti taip,
kad galima biity nustatyti priezastis, sukelian¢ias VRC darbuotojy pasiprieSinimo strateginiams
pokyCiams priezastis. Pirmieji SeSi klausimai skirti iSsiaiSkinti demografinius respondenty
duomenis, kiti 39 klausimai skirti nustatyti galimus VRC darbuotojy pasiprieSinimo jstaigos
strateginiams pokyc¢iams taskus.

Tiriamieji ir tyrimo organizavimas - tyrime dalyvavo 60 jstaigos darbuotojy, dirbanciy
jvairiose jstaigos veiklos baruose — tiek administracijos darbuotojai, tiek tiesiogiai su klientais
dirbantys specialistai, tiek ir aptarnaujantis personalas. Tyrime dalyvavusiy darbuotojy skaiCius
sudaro 60 procenty jstaigoje dirbanciy darbuotojy.

Anketos respondentams buvo iSdalintos ar persiystos elektroniniu pasStu, o jas uZpilde,
respondentai grazino jmesdami jas ] tam skirtag déz¢. Tokiu biidu buvo maksimaliai uZtikrintas
respondenty anonimiSkumas.

Tyrimo pobiidis — taikomasis, nes apibendrinti anketos duomenys bus taikomi siekiant spresti

vidines strateginiy poky¢iy valdymo problemas.

3 lentelé. Demografinis respondenty apibaidinimas

Eil. Nr. |Kintamojo pavadinimas Respondentai
(proc. nuo bendro respondenty sk.)
1. Respondenty lytis:
a) Vyras; 21 %
b) Moteris. 79 %
2. Respondenty amzius:
a) 18-30 m.; 34 %
b) 31-45 m.; 25 %
c) 46-60 m.; 34 %
d) 60 ir daugiau. 7 %
3. Respondenty iSsilavinimas:
a) Vidurinis; 6 %
b) Nebaigtas vidurinis; 4 %
c) Aukstesnysis; 14 %
d) Nebaigtas aukstasis; 10 %
e) Aukstasis. 66 %
4. Respondenty uZimamos pareigos:
a) Sektoriaus vadovas; 17 %
b) Padalinio vadovas; 3 %
c) Vyr. specialistas; 3%
d) Specialistas; 45 %
e) Specialisto pad¢jéjas/ asistentas; 10 %
f) Pagalbinis darbuotojas; 17 %
g) Kita. 5 %
5. Respondenty darbo pobiudis:
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a) Teikia paslaugas klientams; 62 %
b) Administracijos darbuotojas. 38 %
6. Respondenty darbo stazas jstaigoje:

a) Iki 1 mén.; 0 %

b) Iki 1 mety; 17 %
c) Iki 2 mety; 15 %
d) Iki 3 mety; 34 %
e) Nuo 3 iki 6 mety. 34 %

Respondenty lytis ir amzZius. Tyrime dalyvavo 60 respondenty — VS] Valakupiy reabilitacijos
centro darbuotojy, i§ kuriy 21 % vyry ir 69 % motery. Daugiausia respondenty yra nuo 18 iki 30 m.
ir tai sudaro 34 % visy apklaustyjy, maziausia respondenty grup¢ yra 60 ir daugiau mety, tai sudaro
tik 7 % apklaustyjy.

Respondenty iSsilavinimas. DidZiausia dalis respondenty turi aukstajj iSsilavinima, tai sudaro
net 66 % apklaustyjy, 14 % respondenty turi aukstesnjjj iSsilavinimg ir tik 6 % respondenty turi
vidurinj ar nebaigtg vidurinj iSsilavinima - 4 %.

Respondenty pareigos. DidZiausig dalj respondenty sudaro specialistai - 45 % apklaustyjy,
po 17 % apklaustyjy sudaro sektoriy vadovai, 17 % pagalbiniai darbuotojai, maZiausig apklaustyjy
dalj sudaro padaliniy vadovai ir vyr. specialistai — po 3 %.

Respondenty darbo pobudis. 62 % apklaustyjy sudaro tiesiogiai su klientais dirbantis
personalas ir 38 % respondenty sudaro administracijos darbuotojai.

Respondenty darbo stazas jstaigoje. Dauguma respondenty — po 34 % istaigoje dirba
daugiau nei 2 metus ir tiek pat apklaustyjy — nuo 3 iki 6 mety. Respondenty, dirban¢iy iki 1 mén.
tarp apklaustyjy nebuvo, o iki vieneriy mety — 17 %.

Demografiniy duomeny tyrimas parodé, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty
buvo moterys, daugumg respondenty sudar¢ teikiantys paslaugas specialistai, nemaza dalis
dalyvavo sektoriy vadovai bei pagalbiniai darbuotojai. Vadinasi apklaustieji atstovavo visas
darbuotojy grupes, tai uztikrino didesnj gauty duomeny objektyvumg. DidZiausia respondenty dalj

sudaré darbuotojai, turintys aukstaji ir akStesnjji iSsilavinimg ir dirbantys ilgiau nei dvejus metus.
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34%

66%

Taio, lakzi gerai zinomi.

Zinautik '5 dalies.

12 pav. Ar Jums Zinomi jstaigos 2007 — 2009 m. strateginiai tikslai, vizija misija?

11 pav. matyti, kad dauguma — net 66 % respondenty labai gerai Zino jstaigos strateginius

tikslus, o 34 % respondenty zino tik i§ dalies. N¢ vienas respondentas nepazymeéjo atsakymo

,hezinau“ arba ,,mangs nedomina®.

Sie atsakymai rodo, kad jstaigos vadovybé supaZindina

darbuotojus su istaigos strategija bei igyvendinamais pokyciais. Visi sektoriy bei padaliniy vadovai

dalyvauja strateginiy plany kiirimo procese, jiems yra priskirta atsakomybé uz atskiry strateginiy

tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimg. Strateginis jstaigos planas yra svarstomas bendrame darbuotojy

susirinkime, sektoriuose bei padaliniuose, jis yra patalpintas vidiniame jstaigos tinklapyje. Istaigos

vadovybeé siekia, kad | strateginio plano kiirimo bei jgyvendinimo procesg biity itraukta kuo daugiau

darbuotojy — tai padeda sumazinti jstaigos darbuotojy pasiprieSinimg ir palengvina strateginiy

pokyciy valdyma.
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Atsakydami i §j klausimg respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus. Dauguma

respondenty pakankamai auks$tai vertina visus jstaigos vykdomus strateginius pokycius, net 69%
apklaustyjy laiko, kad Vieningos profesinés reabilitacijos sistemos sukiirimas ir diegimas turi
didziausia jtaka teikiamy paslaugy kokybei gerinimui. Sia sistema jgyvendinant VRC vykdoma ES
struktiriniy fondy finansuojama projekta kuré ir diegia beveik visi jstaigos specialistai. Sistema
apima penkias profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodikas ir Vairavimo jgtidZiy vertinimo
bei lavinimo metodika asmenims su sunkia fizine negalia. Si sistema buvo kuriama siekiant
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. 62% respondenty laiko, kad novatoriskos profesinio mokymo
programos prisideda prie paslaugy kokybeés gerinimo, 52% respondenty laiko, kad jstaigoje jdiegta
Kokybes vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2001 standartg prisideda prie teikiamy paslaugy
kokybés gerinimo, ir tik 7 % respondenty mano, kad istaigos steigiamas filialas Kaune galéty
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. 3 % apklaustyjy pazyméjo atsakyma ,kita® ir jrasé savo
komentarg, kad visi jstaigos jgyvendinami pokyciai be iSimties prisidés prie teikiamy paslaugy

kokybes.
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reabilitacijos paslaugy valdymo

14 pav. Darbuotojams asmeniSkai svarbiausi strateginiai poky¢iai

Atsakydami j §j klausimg respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymy variantus. IS atsakymy
matyti, kad svarbiausi strateginiai pokyciai asmeniSkai darbuotojams yra vieningos profesinés
reabilitacijos paslaugy sistemos sukiirimas ir jdiegimas bei materialinés — techninés bazés
atnaujinimas, kurie surinko po 41 % visy atsakymy. 34 % respondenty svarbiausias yra naujy

profesinio mokymo programy sukiirimas, 31 % jdiegti Europos reabilitacijos ir socialiniy paslaugy
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kokybés standarto principai, 28 % teigé, kad jiems svarbiausias standartizuoty profesinés

reabilitacijos metody jdiegimas. Po 21 % respondenty teigé, kad jiems svarbiausi pokyciai yra
idiegta Kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2001 standartg ir jdiegta informaciné
profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo sistema. Po 7 % respondenty pasirinko likusius 3
variantus, t.y. istaigos vykdomos profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétra j Kauno apskritj;
idiegta subalansuotos veiklos rodikliy sistema (Balance Scorecard) ir “kita”. Prie “kita”
respondentai atsakeé, kad jiems visi pokyciai yra svarbiis, nes jie jauciasi prisidéje prie Vvisos

organizacijos vykdomos veiklos ir negaléty iSskirti konkreciai keliy varianty.
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15 pav. Strateginiai poky¢iai, kurie darbuotojy nuomone, yra nereikSmingi.

Net 72% respondenty neiSskyré nei vieno nereikSmingo strateginio pokycio,
pakomentuodami, kad visi vykdomi pokyciai turi didZiule reikSme¢ visos organizacijos darbui ir
kiekvienam jos darbuotojui, dauguma jauciasi prisidéj¢ prie vykdomy pokyciy, 10 % respondenty
mano, kad jstaigos filialo Kaune steigimas yra nereikSmingas pokytis, po 7 % respondenty kaip
nereikSmingus strateginius pokycius jvardino standartizuotus profesinés reabilitacijos paslaugy

teikimo metodus bei subalansuotos veiklos rodikliy sistemg (Balance Scorecard).
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Kai jstaigos vadovybe
pastebiir viesai isreiskia
padeka

m Kaitaikomos kitos
nematerialaus skatinimo

priemonés o
M Materialinio skatinimo

priemones

W MNoras, kad jstaiga islaikyty
gerg vardag visuomenreéje ir

islikty lyderis Sioje srityje
Zinojimas, kad galiu prisidéti

prie jstaigos pasiekimuy

16 pav. Kas labiausiai motyvuoja darbuotojus tiesiogiai dalyvauti igyvendinant jstaigos

strateginius tikslus?

Atsakydami j §j klausimg 23 % respondenty atsaké, kad labiausiai juos motyvuoja dalyvauti
igyvendinant strateginius tikslus bei poky¢ius materialinio skatinimo priemonés, taciau tiek pat — 23
% respondenty atsaké, kad juos labiausiai motyvuoja noras, jog jstaiga iSlaikyty gera varda
visuomene¢je ir VRC iSlikty lyderis Sioje srityje. 22 % respondenty atsaké, kad juos labiausiai
motyvuoja dalyvauti jgyvendinant jstaigos strateginius tikslus nematerialaus skatinimo priemonés ir
21 % respondenty motyvuoja Zinojimas, kad gali asmeniskai prisidéti prie istaigos pasiekimy, 10 %

respondenty atsaké, kad juos motyvuoja jstaigos vadovybés viesai iSreikSta padéka uz dalyvavimg.

© Taip, jstaigos
vadovybeé ragina teikti
pasitlymus veiklos
gerinimo klausimais
M Kita

17 pav. Ar jstaigos vadovybé skatina darbuotojuy iniciatyva teikti pasitlymus jstaigos

veiklos gerinimo klausimais?
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I §i klausimg dauguma respondenty, t.y. net 90 % atsaké, kad jstaigos vadovybé¢ skatina teikti

pasitilymus veiklos gerinimo klausimais. 10 % respondenty pasirinko atsakyma “kita” jraSydami
savo nuomong, jog vadovybé pasiiilymus teikti skatina, bet ne visada ] juos atsizvelgia. Anketoje
buvo pateiktas dar vienas atsakymo variantas - ‘“ne, jstaigos vadovams nesvarbiis darbuotojy

pasiiilymai”, taCiau né vienas respondentas §io tsakymo varianto nepazymejo.

3%

14%

Taip, visuomet atsizvelgia.
17% .
Ne, ne visuomet.

66% ..
Nezinau.

Kita.

18 pav. Ar jstaigos vadovybé atsizvelgia j darbuotojy pasitilymus rengiant strateginius

planus, numatant poky¢ius?

Atsakydami j $j klausimg 66 % respondenty atsaké, kad rengiant strateginius planus,
vadovybé¢ visuomet atsizvelgia | darbuotojy pasiiilymus, 17% respondenty atsaké, kad ne visuomet,
0 10 % respondenty neZino, ar atsiZvelgia. Nors teigiamai atsakiusiyjy yra dauguma, taciau norint
maksimaliai sumaZinti galimg pasiprieSinimg strateginiams pokyciams, istaigos vadovybe turéty
labiau atsizvelgti j darbuotojy pasitilymus, juos atidZiau analizuoti, daugiau diskutuoti su
darbuotojais ir, svarbiausia, argumentuotai paaiskinti darbuotojams, kodé¢l vienas ar Kkitas

pasiiilymas negali biiti priimtas.



58

1 Darbo salygomis esu
visiskai patenkintas/-a.

M Noréciau geresniy darbo
salygy
Kita

19 pav. Kaip vertinate darbo salygas jstaigoje?

Net 74 % respondenty darbo salygomis jstaigoje yra visiSkai patenkinti, 16 % respondenty
noréty geresniy darbo salygy, 10 % respondenty pasirinko variantg ,kita“. Tai rodo, kad jstaigoje
yra sukurtos pakankamai geros darbo sglygos darbuotojams, jstaigos vadovybé riipinasi

darbuotojais.

I Labai gera, nuteikianti
darbui.
= Patenkinama.

Slegianti.

i Kita.

20 pav. Kaip vertinate psichologine atmosfera istaigoje?

57 % respondenty psichologing atmosferg jvertina labai gerai ir teigia, kad tokia atmosfera
nuteikia darbui, 31% respondenty psichologing atmosfera vertina kaip patenkinamg, o 6%
apklaustyjy pazyméjo, kad psichologiné atmosfera jstaigoje yra slegianti, 6% respondenty, tai yra

keturi darbuotojai, pazZyméjo atsakyma , kita®, taciau Sio atsakymo nekomentavo.
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4%
’ 11%

18% Labai gerai

Patenkinamai
Blogai

Kita

21 pav. Istaigos organizuojamo darbuotojuy kvalifikacijos kélimo vertinimas.

Dauguma respondenty — 67 % - organizuojamg darbuotojy kvalifikacijos kélimg vertina labai
gerai. 18 % - patenkinamai, 4 % mano, kad blogai ir 11 % pasirinko variantg “kita”. Pasirinkusieji
§] variantg teigé, kad kvalifikacijos kélimui tikrai yra sudarytos puikios salygos, bet daznai patys
darbuotojai nerodo inciatyvos, kiti iSreiSké nuomong, kad profesijos srityje kvalifikacijos kélimo
galimybés yra puikios, taCiau reikéty daugiau organizuoti administraciniy gebéjimy ugdymo

mokymy ir/ar uzsienio kalby kursy.
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22 pav. Salygos, kurioms esant, jstaigos darbuotojai dirbty geriau.
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I §i klausimg respondentai gal¢jo pateikti kelis atsakymy variantus. 31 % respondenty mano,

kad jie dirbty geriau, jei atlieckamo darbo kokybé¢ jtakoty darbo uzmokesti, 28 % respondenty dirbty
geriau, jei buty daugiau kvalifikacijos kélimo galimybiy, 21% respondenty geriau dirbty, jei turéty
daugiau sugebéjimy, 21 % atsakiusiy geriau dirbty, jei buty geresnés salygos darbui, 17 %
respondenty dirbty geriau, jei dazniau sulaukty teigiamo klienty jvertinimo, 17 % atsakiusiyjy
geriau dirbty, jei matyty realias karjeros galimybes, 14 % atsakiusiyjy dirbty geriau, jei vadovai
dazniau jvertinty, 7% atsakiusiyjy dirbty geriau, jei biity maZziau veiklos, po 3 % atsakiusiy dirbty
geriau, jei darbe buty maziau rutinos ir darbo atmosfera buty geresné, net 28 % respondenty
pazymejo atsakyma ,kita® ir jraS¢ savo komentarus, dauguma jraSiusiyjy pazymejo, kad VRC
sukurtos darbo salygos, psichologiné atmosfera, jstaigos kultiira skatina kelti darbo kokybe, du

respondentai atsaké, kad geriau dirbty, jeigu buty dazniau jvertinti ir vadovy, ir kolegy

28%

Demokratinis

72% Kita

23 pav. Istaigos vadovo vadovavimo stilius darbuotojy akimis.

Dauguma respondenty mano, kad vadovo vadovavimo stilius yra demokratinis — 72 %
pasirinko tokj atsakyma. 28 % respndenty pasirinko “kita” — ir parasé, kad vadovo vadovavimo
stilius yra miSrus, kad galim rasti visy stiliy bruozy, bet vis tiek dominuojanciu pripaZino
demokrtainj vadovavimo stiliy. N¢& vienas respondentas nepaZyméjo atskymo varianto

“autokratinis’ ar “liberalus”.
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w Skatina
M Neskatina

Kita

24 pav. Ar jstaigos vadovo vadovavimo stilius skatina darbuotojus siekti jstaigos

strateginiy tiksly, aktyviai dalyvauti igyvendinant jstaigos strateginius poky¢ius?

86 % responenty mano, kad jstaigos vadovo vadovavimo stilius skatina darbuotojus siekti
Istaigos strateginiy tiksly ir tik 4 % teigia, kad neskatina. Dar 10 % respondenty pasirinko atsakyma
“kita” ir pateiké komentarus, vieni teigé, kad istaigos vadovas turéty konkreciai nurodyti, kaip
darbuotojai turéty prisidéti prie jstaigos tiksly igyvendinimo, kiti komentavo, kad istaigos vadovas
vertina kiekvieno darbuotojo iniciatyva, darbuotojai gali biti tikri, kad vadovas juos iSklausys ir

visuomet patars, kaip elgtis toliau.

1 Teigiamai, nes as siekiu
ishandyti save naujose
srityse

4%

m Teigiamai, nes tikiu, kad
igyvendinti pokyciai bus
naudingi tiek jstaigai, tiek
man

1 Teigiamai, nes pasitikiu
jstaigos vadovybe, kuri
nusprendzia jgyvendinti
pokycius

Vertinciau teigiamai, jei uz
tai man bus uzmokeéta

25 pav. Kaip vertinate istaigos siekj igyvendinti vis naujus poky¢ius?
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I §i klausimg visi respondentai rinkosi vieng i§ keliy atsakymy varianty, prasidedanciy ZodZiu

“teigiamai”, nors anketoje buvo pateikti variantai ir su neigiamais vertinimais. 47 % respondenty
teigiamai vertina siekj jgyvendinti vis naujus pokycius, nes tiki, kad jgyvendinti pokyciai bus
naudingi tiek jstaigai, tiek jam paciam, 25 % teigiamai vertina, nes siekia iSbandyti save naujose
srityse, 24 % pasitiki jstaigos vadovybe, kuri nusprendzia igyvendinti pokycius ir tik 4 %

respondenty vertinty teigiamai, jei uZ tai jam biity sumokéta.
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26 pav. Sritys, kuriose jstaiga turéty jgyvendinti strateginius pokycius, kad galéty

uztikrinti visapusiska gerove tiek darbuotojams, tiek klientams.

Daugiausia respondenty — 48 % mano, kad jstaiga dar turéty igyvendinti ekonominius
pokyc€ius, 38 % respondenty mano, kad dar reikéty techniniy technologiniy pokyciy ir veiklos
motyvavimo priemoniy pokyciy, 17 % teigia, kad reikia organizacinés struktiros pokyciy ir 3 %
pasisako uz jstaigos kultiiros pokycius. 7 % respondenty pasirinko variantg “kita” ir teigia, kad Siuo
metu jgyvendinami pokyciai yra veiksmingi ir kad kitiems pokyciams kol kas néra poreikio, juos

tenkina tokia sitaucija, kokia yar dabar. | §j klausimg buvo galima pateikti kelis atsakymy variantus.
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Atsisakymas vykdyti savo pareigas
igyvendinimo procese

Kolegy kurstymas nevykdyti veiklos
Pasipriesinimo aljansy su kolegomis

Kompromituojanéios informacijos
paskelbimas visuomenei, klientams

Abejingumas procesams, kurie gali

Atsisakymas dalyvauti strateginiy poky iy
sutrukdyti jgyvendinti strateginius pokycius

Kova tarp darbuotojy ir padaliniy vadovy

Klaidinanéios informacijos paskleidimas tarp
Konfidencialios informacijos "nutekinimas”

27 pav. VRC darbuotojuy pasiprieSinimo strateginiams pokyc¢iams veiksmai.

Atliekant apklausg buvo pateiktas klausimas apie darbuotojy pasiprieSinimo strateginiams
pokycCiams veiksmus. | §j klausimg buvo galimi keli atsakymo variantai. Daugiausia respondenty —
34 % mano, kad vienas i§ pasiprieSinimo pokyc¢iams veiksmy biity abejingumas procesams, galintis
sutrukdyti jgyvendinti strateginius pokycius. Taip pat buvo teigiama, kad pasiprieSinimas galéty
kilti tik i§ atskiry Zmoniy, bet jis labai greitai biity nuslopintas paaiSkinus apie pokyciy reikSme¢
organizacijai ir darbuotojams. Po 21 % respondenty mano, kad pasiprieSinimo veiksmai biity kova
tarp darbuotojy ir padaliniy vadovy ir klaidinan¢ios informacijos paskleidimas tarp darbuotojy. Po
17 % atsake, kad tai biity atsisakymas vykdyti savo pareigas ir atsisakymas dalyvauti strateginiy
pokyc€iy jgyvendinimo procese. Po 14 % respondenty mano, kad tai biity kolegy kurstymas
nevykdyti veiklos; SmeiZimas; subordinacijos nepaisymas ir darbo imitavimas. Ir po 3 %
respondenty atsake, kad tokie veiksmai biity pasiprieSinimo aljansy su kolegomis sudarymas; kova
tarp padaliniy vaovy ir naudojimasis savo padétimi. 24 % respondenty pazymeéjo atsakymga “kita” ir
pateiké savo nuomong — dedesné dalis respondenty mano, kad pasiprieSinimo pokyciams galimybés
jstaigoje yra minimalios, nes darbuotojai pasitiki vadovybe, be to jie patys atyviai dalyvauja

jgyvendinant jstaigos strateginius pokycius.
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= Individualus

= Grupinis

Sistemos/visos
organizacijos

28 pav. VRC darbuotojy pasiprieSinimo strateginiams poky¢iams budai.

47 % respondenty mano, kad tai biity individualus pasiprieSinimo budas, 36 % mano, kad tai

biity gurpinis pasiprieSinimo budas ir 17 % paZymeéjo, kad galéty bty sistemos /visos organizacijos

pasiprieSinimas pokyciams.

Darbg jstaigoje, kurioje
JUsy darbo pobtdis

nesikeisty ir JUs "patogiai’
jaustumetes.

m Niekonekeisciau, nes
man patinka dirbti
dinamigkoje, nuolat
hesikeiciancioje jstaigoje.

o Kita.

29 pav. Jei biity galimybé, kg rinktumétés?

78 % respondenty atsake, kad nieko nekeisty, nes jiems patinka dirbti dinamiSkoje, nuolat
besikeiciancioje jstaigoje, 15 % rinktysi darbg jstaigoje, kurioje jy darbo pobiidis nesikeisty ir jie
“patogiai” jaustysi ir 7 % pasirinko atsakymg “kita”, prie kurio paZzymejo, kad dirbti VRC jiems

patinka, tik kartais noréty didesnio palaikymo i§ vadovybes ir kolegy.
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Maujy taisykliy, instruk:
Prietininky galios eliminavimas

Darbuotojy jtraukimas j strateginio
plano kiirimo procesa
Planuajamy strateginiy poky éiy
rezultaty pateikimas darbuotojams

Vadowy autoriteto panaudojimas
Besipriesinandiy aktyvesnis asmeny
jitraukimas j pokyiiu procesa

Palaikanéiy struktiry formavimas
Savalaikis darbuotojy informavimas
apie priimtus sprendimus
Mematerialinis ir kitas papildomas
Platus strateginiy pokyéiy teigiamy

30 pav. Tinkamiausi strateginiy pokyc¢iy valdymo biudai VRC.

I §j klausimg respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymus. DidZioji dalis respondenty atsakeé,
kad tinkamiausias budas biity savalaikis ir aiSkus planuojamy strateginiy pokyciy rezultaty ir
pasekmiy pateikimas darbuotojams — 66 %. 59 % mano, kad tai biity bendravimas/rySys/diskusijos,
52 % tinkamiausiais laiko mokymus ir savalaikj darbuotojy informavimg apie priimtus sprendimus,
49 % pasisaké uz darbuotojy skatinimg teikti veiklos gerinimo pasitilymus, 41 % respondenty
atsaké, kad tai buity darbuotojy jtraukimas i strateginio plano kiirimo procesa, po 34 % respondenty
pasisako uz ekonominj skatinimg; psichologinj palaikymg ir platy strateginiy pokyciy teigiamy
rezultaty vieSinimg. 21 % atsake, kad tinkamiausias budas biity nematerialinis ir kitas papildomas
skatinimas, po 14 % respondenty mano, kad tinkamiausias btity vadovy autoriteto panaudojimas ir
pagalbos pasiiilymas, po 7 % respondenty pasisaké uz aktyvesnij besipriesinanciy asmeny jtraukima
1 pokyciy procesa; palaikanciy struktiiry formavima; naujy taisykliy, instrukcijy bei procediiry
sukiirima; prieSininky galios eliminavimg ir kompromituojanc¢ios informacijos/SmeizZto paneigima.

Ir 3 % respondenty pasisako uz iStekliy kontrolés grieZtinima.
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15oriné bei vidiné lyderysté, VRC vardo
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ju pasisventimas darbui
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Stipriis partnerystés rysiai su uzsienio

31 pav. Stipriosios VRC pusés.

Respondentai tur¢jo galimybe pasirinkti kelis atsakymy variantus. Dauguma stipriosiomis
istaigos pusémis jvardina: demokratiSka jstaigos vadovo vadovavimo stiliy — 86 %, darbuotojy
profesing kompetencija, jy pasiSventimg darbui — 85 %, idiegtas efektyvias inovacijas — 83 %,
iSoring bei viding lyderyste, VRC vardo Zinomumg — 82 %. 78 % respondenty atsaké, kad tai biity
auksta paslaugy kokybe — kokybés sertifikatai, 75 % - jJdomus darbas, 69 % - labai geros darbuotojy
tobuléjimo galimybeés. Taip pat nemaza dalis responenty pasisaké uz stiprius partnerystés rySius su
uzsienio bei Lietuvos partneriais — 56 %, uz darnius kolektyvo tarpusavio santykius — 55 %, uz
Jstaigos orientacijg j plétrg ir vystymasi, o ne ] iSlikimg (nuolatinj tobulinimg) — 52 % ir uz paslaugy

kompleksiskumag 46 %.
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32 pav. Silpnosios VRC pusés.

Respndentai turéjo galimybe pasirinkti kelis atsakymy variantus. Dauguma i$ jy atsake, kad
silpnoji VRC pusé yra klienty motyvacijos dirbti stygius — 95 %, kiti atsake, jog tai biity
gyvenamyjy patalpy klientams trukumas — 68 %, nepakankamos darbuotojy uZsienio kalbos Zinios
— 64 %, mazas darbo uzmokestis — 61 %, per maZzai informacijos sklaidos galimybiy — 59 %. Kiti
silpnosiomis pusémis laiko: patalpy darbui stygiy — 46 %, per mazai darbuotojy motyvacijos
priemoniy — 45 %, nepakankamg konfidencialios informacijos apsaugos uztikrinimg ir neefektyvy

VRC jdiegty sistemy panaudojimg (informacinés sistemos, BSC) — po 34 %.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS

1. Pagrindingés jstaigos stipriosios pusés — tai jstaigos lyderysté neigaliyjy kompleksinés
reabilitacijos srityje, aukSta teikiamy paslaugy kokybé ir nuolatinis tobulinimas (istaiga yra
sertifikuota ISO 9001:2001 bei Europos reabilitacijos ir socialiniy paslaugy kokybés EQUASS
Excellence sertifikatais), sukurta metodiné profesinés reabilitacijos baz¢, jgyvendintas I- asis filialo
steigimo Kaune etapas, aukSta darbuotojy kvalifikacija, geb¢jimas lanksciai prisitaikyti prie iSorés
salygy, paslaugy kompleksiSkumas, iSvystyta partnerysté su Lietuvos bei uZsienio partneriais,
darbuotojy profesiné patirtis bei kompetencija rengti bei jgyvendinti ES finansuojamus projektus,
demokratinis valdymo stilius ir kt.

2. Pagrindinés jstaigos silpnosios pusés — patalpy darbui bei gyvenamyjy patalpy
klientams stygius, nepakankamai iSvystyta darbuotojy motyvacijos sistema, nepakankamai
iSvystytas marketingas, vieSinimo galimybés, maza klienty motyvacija, nepakankamai efektyvus
turimos infrastruktiiros iSnaudojimas, silpnas darbuotojy uzsienio kalby Zinojimas ir kt.

3. Istaigos galimybes igyvendinti strateginius pokycius lemia tai, kad VRC vykdoma
veikla — nejgaliyjy socialinés integracijos proceso igyvendinimas yra priskiriama prioritetinei
valstybés socialinés politikos sri¢iai, todé¢l iSlieka tikimybé, kad dauguma VRC numatyty
strateginiy pokycCiy bus jgyvendinti, nes tam bus skirtas finansavimas tiek i§ valstybés biudzeto
1&sy, tiek i§ ES fondy.

4. Pagrindinés istaigos strateginiy pokyciy igyvendinimui kylancios grésmés yra naujy
konkurenty rinkoje atsiradimas bei ekonominé krizé, kurios metu valstybé planuoja sumazinti
finansavimg, numatyta nejgaliyjy socialinés integracijos programos projekty jgyvendinimui, laisvy
darbo viety mazéjimas sumazins nejgaliyjy integracijos 1 darbo rinkg galimybes, vadinasi jstaiga
nepasieks savo tiksly Sioje srityje.

5. Pagrindiniai jstaigos vykdomi strateginiai poky¢iai yra jgyvendinami siekiant tobulinti
jstaigos teikiamy paslaugy kokybe bei paslaugy prieinamumag nejgaliesiems, gerinti materialing
techning baze, darbuotojy darbo salygas bei darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybes.

6. Igyvendinant strateginius pokycius istaiga iki Siol nesusidiré su didesnémis vidinémis
strateginiy pokyc¢iy valdymo problemomis, nes didesné dalis jstaigos personalo yra palyginus jauno
amziaus, todél jstaigos strateginiy pokyc¢iy jgyvendinimo nestabdo stagnacinés jégos, pagrindiniai
specialistai, administracijos atstovai yra aukstos kvalifikacijos ir viena prioritetiniy jstaigos veiklos

krypciy yra darbuotojy bendrosios kompetencijos bei profesinés kvalifikacijos kélimas.
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7. Vidiniy strateginiy pokyCiy valdymo problemy galimybes sumaZzina ir tai, kad

dauguma darbuotojy yra susipazing su jstaigos strateginiais tikslais, Zino jstaigos misija, vertybes ir
vizija.

8. Vidiniy strateginiy pokycCiy valdymo problemy atsiradimo galimybe mazina ir tai, kad
dauguma darbuotojy pagrindinius jstaigos jgyvendintus bei jgyvendinamus strateginius pokycius
vertina teigiamai, labiausiai i§skirdami tuos pokycius, kurie yra svarbis jstaigos klientams teikiamy
paslaugy kokybei bei darbuotojy darbo salygy gerinimui. Beveik pusé apklaustyjy neivardijo né vieno
jstaigoje jgyvendinamojo pokycio, kuris biity nereikSmingas jstaigai.

0. Istaigos darbuotojus dalyvauti strateginiy tiksly jgyvendinimo procese labiausiai
motyvuoja jvairios materialinio bei nematerialinio skatinimo priemonés, noras, kad jstaiga islaikyty
gerg varda ir lyderio pozicijas rinkoje, Zinojimas, kad darbuotojas asmeniskai prisideda prie jstaigos
pasiekimy.

10. Istaigoje yra sukurtos pakankamai geros darbo salygos — 80 % darbuotojy turi
asmeninius kompiuterius, kiti 20 % darbuotojy naudojasi bendrais kompiuteriais, esanciais
padalinyje. Aplinka yra pakankamai moderni, naujos, jaukios moderniai jrenti ir nuolat atnaujinami
darbo kabinetai, paslaugy teikimo vietos. Taciau kaip pagrindinis trilkumas yra jvardijamas patalpy
trukumas, kuris atsirado d¢l didelio klienty srauto, o tuo paciu ir did¢jancio darbuotojy kiekio.

11. Istaigoje vyraujanti psichologiné atmosfera yra palanki darbui, nekelia darbuotojams
baimés netekti darbo ar psichologinés jtampos, dél ko galéty kilti pasiprieSinimas strateginiy pokyc¢iy
jgyvendinimui. Daugiau kaip pusé apklaustyjy psichologing atmosfera darbe jvertino kaip labai gera,
nuteikiancig darbui, daugiau kaip trec¢dalis darbuotojy jvertino patenkinamai ir tik labai maza dalis
respondenty vertino nepalankiai.

12. Istaigos vadovo vadovavimo stiliy dauguma darbuotojy ivardijo kaip demokratinj ir
Sis stilius skatina net 86 % apklaustyjy siekti jstaigos strateginiy tiksly, aktyviai dalyvauti
jgyvendinant jstaigos strateginius pokycius.

15. Dauguma jstaigoje dirbanciy darbuotojy pritaria jstaigos siekiui jgyvendinti naujus
strateginius pokycius, nes tiki, kad igyvendinti pokyciai bus naudingi tiek jstaigai, tiek ir pac¢iam
darbuotojui, kita grupé darbuotojy siekia iSbandyti save naujose srityse, kiti tiesiog pasitiki vadovybe,
inicijuojancia strateginius pokycius, o labiausiai reikalingi pokyc¢iai yra jstaigos ekonomingje,
technologinéje bei darbuotojy motyvavimo srityse — apibendrinant kitus tyrimo dalyviy atsakymus,
galima detalizuoti Siuos sitilymus — biitini tokie strateginiai pokyciai, kurie uZtikrinty darbuotojams
didesnj atlyginimg uz darbg, pagerinty darbo salygas — padidéty darbo viety, kabinety skaicius, visi
darbuotojai biity apriipinti kompiuterine technika ir pilnu pajégumu pradéty veikti informaciné
paslaugy valdymo sistema.

16. Tyrimo dalyviai, jvertindami pasiprieSinimo strateginiams pokyc¢iams biidus, | pirmag

vietg iSkélé darbuotojy abejingumg jstaigoje vykstanciams procesams, Siek tiek maZziau apklaustyjy
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ivardino kova tarp darbuotojy ir padaliniy vadovy bei klaidinancios informacijos paskleidimg tarp

darbuotojy, taCiau trecdalis apklaustyjy paZyméjo atsakymo variantg ,kita* ir dauguma jy jrasé
komentarg, kad pasipriesinimo galimybiy VRC nejzvelgia.

17. Dauguma tyrimo dalyviy, net ir turédami tokig galimybe, nekeisty darbovietés — likty
dirbti VRC, nes jiems patinka dirbti dinamiSkoje, nuolat besikeiciancioje aplinkoje ir tik Siek tiek
daugiau nei ketvirtadalis tiriamyjy noréty dirbti tokioje jstaigoje, kur darbo pobidis nesikeisty. Sie
atsakymai papildo ir patvirtina klausimo apie pasiprieSinimo strateginiams pokyciams budus —
didesné dauguma apklaustyjy mano, kad pasiprieSinimas biity daugiau individualus, nei grupinis.

Iki Siol jstaiga gana sékmingai jgyvendino pagrindinius savo strateginius tikslus ir
nejveikiamy strateginiy pokyciy valdymo problemy neiskilo, istaigos vadovybé nesusidiiré su
didesniu su darbuotojy pasipriesSinimu jgyvendinant strateginius pokycius jstaigoje. Taciau reikia
nepamirSti, kad visi strateginiai pokyciai ir jy jgyvendinimas buvo ir yra finansuojami i$
nacionaliniy bei Europos Sgjungos struktiiriniy bei Europos komisijos fondy, todél jstaiga iki Siol
nejuto finansavimo stygiaus. Nors jstaiga pasieké absoliutaus lyderio rinkoje lygi, placiai Europoje
yra Zinomas jos vardas, jstaiga pristatoma placiai visuomenei kaip gerosios praktikos pavyzdys ir
dauguma darbuotojy didziuojasi tuo, kad dirba Sioje jstaigoje. Taciau net ir tuomet, kai jstaiga yra
savo Sloveés apogéjuje, ne visi darbuotojai, kaip parodé¢ tyrimas, priima strateginius pokycius ir netgi
gali jiems pasiprieSinti. Todél galimy ,JkarStyjy* pasiprieSinimo taSky ,,iSgryninimas“ padés
istaigos vadovybei rasti tinkamiausius buidus galimo pasiprieS§inimo prevencijai uZtikrinti. Atliktas
tyrimas yra ypa¢ savalaikis ir svarbus Valakupiy reabilitacijos centro tolimesnei strategijai
jgyvendinti, nes kaip ir visa Salis, jstaiga pradeda gyventi visiSkai kitomis sglygomis — ekonomingés
krizés saglygomis, kai istaiga turés perZiiiréti savo strateginius tikslus ir igyvendinti tik gyvybiskai
svarbius, taCiau nesant papildomam finansavimui, jstaigos vadovybei reikés taikyti papildomas
poveikio priemones, kurios padés jgyvendinti gyvybiSkai svarbius jstaigos iSgyvenimui ekonomingés
krizés atveju.

Tyrimo rezultatai patvirtino hipoteze, kad laiku identifikuotos strateginiy pokyc¢iy valdymo
problemos VSI Valakupiy reabilitacijos centre uZtikrina jstaigos vadovybei efektyvesnes $iy

pokyciy jgyvendinimo galimybes.

PASIULYMAI STRATEGINIU POKYCIU VALDYMUI UZTIKRINTI

1. Istaigos vadovybe turi nuolat analizuoti pokycius jstaigos iSoréje bei viduje ir lanksciai
bei operatyviai ] juos reaguoti, modeliuoti jstaigos veiklos procesus taip, kad jie maksimaliai atitikty
vidaus ir iSorés salygas. Tai sudaro galimybes efektyviau valdyti strateginiy pokyciy igyvendinimo

procesus ir sumazinti pasiprieS§inima jiems.
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2. Viena svarbiausiy priemoniy yra savalaikis planuojamy pokyc¢iy bei jy jgyvendinimo

pasekmiy bei rezultaty pateikimas darbuotojams, nenutriikstamas darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas, pokyc¢iy svarbos ir objektyvaus neiSvengiamumo aiSkinimas. Biitina naudoti jvairiausias
kvalifikacijos tobulinimo formas bei metodus ir siekti, kad pokyciy realizavimui biity suformuota
pozityvi atmosfera. Nemaziau svarbi ir kita vadybiné priemoné — darbuotojy jtraukimo i sprendimy
priémimo procesg, kuo dazniau bendraujant, diskutuojant palaikant rysj, sudarant maksimaliai geras
salygas darbuotojy iniciatyvoms bei pasifilymams teikti, juos apsvarstyti ir argumentuoti jy pri€mimg
ar atmetima.

3. Net esant sunkiai ekonominei situacijai jstaigos vadovai neturi pamirsti darbuotojy
motyvavimo priemoniy uZ iniciatyva teikiant pasitlymus jstaigos veiklos gerinimo klausimais, uz
pasitilytas inovacijas, pokycius, bei motyvavimo uz dalyvavimag jgyvendinant strateginius pokycius ir
pan.

4, Labai svarbus veiksnys darbuotojy jtraukimo j strateginiy tiksly jgyvendinimo procesa
yra nuolatinis sékmingai jgyvendinty strateginiy pokyCiy ir jy pasekmiy vieSinimas pabréZiant
istaigos darbuotojy indélj. Darbuotojai, suprasdami, kad nuo jy paciy veiksmy ir elgesio bei
kompetencijos labai priklauso pokyciy efektyvumas, jungiasi ] vienmin¢iy grupes, keiciasi
informacija, naujomis Ziniomis ir tokiu biidu tobulinasi ir rengiasi pasikeitimams.

5. Didé¢jant ekonominei krizei be jokios abejonés nukentés ir VRC finansavimas. IS
neoficialiy Saltiniy Zinoma, kad nejgaliyjy socialinés integracijos programoy jgyvendinimui skirtas
biudzetas bus sumazintas 12 %, kaip grandininé reakcija tai atsilieps ir kitoms reabilitacijos rasims —
profesinei bei medicininei reabilitacijai. Atitinkamai padidéje mokesciai uz komunalines paslaugas,
maisto produktus, vaistus, higienos priemones pablogins istaigos finansing padéti — gali atsitikti taip,
kad jstaiga neturés galimybiy iSlaikyti visy darbuotojy, nekalbant jau apie atlyginimy didinima.
Sumazéjus siunciamy j VRC programas klienty skaiciui dar labiau padidés konkurencija Sioje rinkoje,
kuri pareikalaus dar didesnio atkaklumo bei pasiSventimo i§ VRC darbuotojy. Visiskai neaiSkis
vyriausybes sprendimai dél ES struktiiriniy fondy finansavimo galimybiy, jei Sioje srityje bus taip pat
taikomos drastiSkos taupymo primonés, jstigai gali iskilti ,.iSlikimo* klausimas. Toks scenarijus
gerokai pakoreguoty situacijg jstaigoje, atsirasty personalo nepasitenkinimas esamomis sglygomis,
kuris gali peraugti ] pasiprieSinimg jstaigoje jgyvendinamiems pokyciams. Tokiomis sglygomis VRC
vadovybé turi nuolat stebéti pokycius tiek iSorin¢je aplinkoje, tiek ir jstaigos viduje ir operatyviai |
juos reaguoti. Siuo atveju ypaé svarbi psichologiné atmosfera jstaigoje - ¢ia pasitarnauja neoficialiis
Saltiniai, pokalbiai su darbuotojais, darbuotojy anoniminés apklausos anketos, klienty anoniminés
apklausos ankety analizé. Ekonoming¢ finansing jstaigos padétj biitina stebéti dazniau nei jprasta,
biitinas nuolatinis strateginiy tiksly jgyvendinimo rodikliy pasiekimy matavimas. Siam tikslui puikiai

pasitarnauja VRC yra idiegta strateginio valdymo sistema Balance Scorecard.
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Satiené¢ E. Strateginiy pokyc¢iy valdymo problemos VS] Valakupiy reabilitacijos centre /

VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. M. Arimaviciaté. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Strateginio valdymo ir politikos fakultetas, 2008. — 113 p.

ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe atlikta VS] Valakupiy reabilitacijos centro strateginé analizé,
Jstaigoje jgyvendinami strateginiai pokyciai bei jy valdymo problemos ir pateikti sitilymai, kap Sias
problemas spresti. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrinéjama strateginiy pokycCiy
organizacijose samprata, strateginius pokycCius salygojancios prieZastys, strateginiy pokyciy
valdymo organizacijose problemos ir jy sprendimo budai. Antroje dalyje nagrinéjama nejgaliyjy
socialinés integracijos struktiira bei tendencijos Lietuvoje, pateikiama nejgaliyjy statistika bei
dinamika ir profesinés reabilitacijos sistema Lietuvoje. TreCioje dalyje yra atlikta V] Valakupiy
reabilitacijos centro strateginiy pokyciy analizé, nustatyti rySiai tarp stiprybiy, silpnybiy, galimybiy
ir grésmiy, nustatyti jstaigos strateginius pokycius jtakoje¢ veiksniai bei nustatytos galimos grésmés
jstaigai ekonominés krizés atveju ir pateiktos rekomendacijos dél veiksmy siekiant jveikti grésmes
ekonominés krizés metu. Ketvirtoje dalyje nagriné¢jamas jstaigos darbuotojy poZzilris ] jstaigoje
igyvendinamus strateginius pokycius, pateikiamos iSvados bei pasitilymai, strateginiy pokyciy
valdymui uZtikrinti.

Pagrindiniai Zodziai: strateginiy pokyc¢iy valdymo problemos, pasiprieSinimas strateginiams

pokyciams, nejgaliyjy socialiné integracija, profesin¢ reabilitacija, ekonominiai pokyc¢iai.
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Satiené E. “The Problems of Management of Strategic Changes in Valakupiai Rehabilitation

Centre” / Master thesis of Public Management. Head dr. M. Arimaviciuté. — Vilnius: Faculty of

Strategic Managament and Policy, Mykolas Romeris University, 2008. — 113 p.

ANOTACIJA ANGLU KALBA

In this master thesis the strategic analysis of Valakupiai Rehabilitation Centre was carried out,
the strategic changes implemented in organization, problems of management of the strategic
changes, the solutions for the problems. The theoretical concept of strategic changes in the
organizations, the causes of strategic changes, the problems of management of strategic changes
and the solutions to obercome it are analysed in the first part. In the second part there is described
the structure of social integration of people with disabilities, tendencies in Lithuania, the statistics
and dynamics of a number of people with disabilities, vocational rehabilitation as well. The third
part of this thesis presents analysis of strategic changes in Valakupiai Rehabilitation Centre, the
connections between the sthrengths, weaknesses, opportunities and threats, the elements influencing
strategic changes, threats for organization in economical crisis situation and reccomendations how
to cope with the crises. In the fourth part the attitude of workers towards strategic changes within
organization is described, the outcomes and reccomendations for the successful management of
strategic changes are presented.

Key words — problems of management of strategic changes, ressistance to strategic changes,

social integration of people with disabilities, vocational rehabilitation, economic changes.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Siandiena turbiit nerasime organizacijos, kurios neveikty aplinkos pasikeitimai. Kasdien
atsirandancios naujos technologijos, pasikeitimai politikoje, konkurencijos did¢jimas ir kiti aplinkos
pokyc¢iai vercia organizacijas tobulinti, keisti savo strategijas, kurios ne tik uztikrinty organizacijos
pazanga, bet ir neleisty joms suZlugti. Taigi, bidama ja supancios aplinkos neatskiriama dalimi,
kiekviena organizacija, siekdama iSlikti, daugiau ar maziau susiduria su strateginiy pokyciy
bitinybe, o tuo paciu ir su jy jgyvendinimo bei valdymo problemomis, kylan¢iomis d¢l iSoriniy bei
vidiniy - pasiprieSinimo strateginiams pokyciams priezasciy.

Nejgaliyjy socialinés integracijos procesai Lietuvoje igavo pagreit] ir §ioje sistemoje atsiranda
vis daugiau naujy organizacijy, teikianCiy paslaugas nejgaliesiems siekiant integruoti juos i
visuomeng ir darbo rinkga. 2005 m. liepos 1 d. jsigaliojes Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas
bei pojstatyminiai teisés aktai atvéré galimybes nejgaliesiems gauti profesinés reabilitacijos
paslaugas, kuriy tikslas — maksimaliai atkurti nejgalaus asmens darbinguma ir tokiu biidu padéti jam
integruotis 1 darbg. Nauja teisiné bazé¢ sudaré¢ galimybes kurtis naujoms nejgaliyjy reabilitacijos
jstaigoms, teikian¢ioms profesinés reabilitacijos, vienos i§ kompleksinés reabilitacijos daliy,
paslaugas. Viena tokiy jstaigy yra ir VS] Valakupiy reabilitacijos centras. Pastaruoju metu valstybés
socialingje srityje vyksta nemazi pokyciai, kurie turi didelés itakos jaunoms S$ioje srityje
veikian€ioms organizacijoms. Tai paskatino pasirinkti magistrinio darbo temg ,,Strateginiy pokyciy
valdymo problemos VS| Valakupiy reabilitacijos centre®. Temos aktualumg lemia tai, kad nepaisant
moksliniy tyrimy gausos, néra dar parengta taikomojo pobiidZio darby, kuriy rezultatus galima bty
pritaikyti analogiSkose istaigose bei organizacijose ir tokiu biidu padéti uZtikrinti strateginiy
pokycCiy valdyma. Tik sékmingai jgyvendinancios strateginius pokycius profesinés, medicininés
ir/ar socialinés integracijos nejgaliesiems teikiancios jstaigos galés uZztikrinti s€kmingg nejgaliyjy
socialinés integracijos procesus Lietuvoje.

Darbo tikslas - nustatyti strateginiy pokyc¢iy valdymo problemas, jy atsiradimo prieZastis ir
galimus sprendimo budus kompleksinés reabilitacijos paslaugas nejgaliesiems teikiancioje istaigoje
— V3] Valakupiy reabilitacijos centre, ir tokiu biidu uztikrinti nejgaliesiems geresnes socialinés
integracijos galimybes bei socialinés atskirties mazinima.

Siekiant §io magistrinio darbo tikslo buvo atlikta mokslinés literatiiros bei moksliniy tyrimy,
nagrinéjanciy strateginius pokycius bei jy valdymo problemas organizacijose, istatymy bei kity
teisé€s akty, reglamentuojanciy nejgaliyjy socialinés integracijos procesus Lietuvoje, analizé.

Taip pat buvo atliktas tyrimas VS] Valakupiy reabilitacijos centre, kurio metu buvo isdalintos
anoniminés anketos 60 jstaigos darbuotojy. Tyrime dalyvavo ijvairiy sriiy specialistai,

administracijos bei Gikio sektoriaus darbuotojai. Siuo tyrimu buvo siekiama identifikuoti vidines



77
istaigos vykdomy strateginiy pokyciy valdymo problemas. Problemy identifikavimas atveria

galimybes efektyviau bei operatyviau spresti iSkilusias problemas.

Tyrimas patvirtino hipoteze, kad laiku identifikuotos strateginiy poky¢iy valdymo problemos
leidZia organizacijy vadovams efektyviau jgyvendinti strateginius pokycius.

Siuolaikiskoje lyderiaujanéioje, atitinkan¢ioje tarptautiniy Europos standarty reikalavimus bei
gera varda turindioje jstaigoje, tokioje kaip VSI Valakupiy reabilitacijos centras, pagrindiniy
strateginiy pokyciy igyvendinimas finansuojamas i§ valstybés biudzeto ar ES struktiiriniy bei
Europos komisijos finansuojamy projekty l1ésy. Be to, viena prioritetiniy jstaigos strateginiy krypciy
— darbuotojy kvalifikacijos kélimas tiek Lietuvoje, tiek ir staZuojantis uzsienyje. Esant tokioms
salygoms strateginiy pokyc¢iy jstaigoje valdymas nekelia didesniy problemy. Taciau atlikus tyrimag
paaiske¢jo, kad net ir esant tokioms sglygoms, vis delto atskiry darbuotojy pasiprieSinimo galimybés
iSlieka. Todél tyrimo metu nustatyti galimi pasiprieSinimo taskai leis jstaigos vadovybei operatyviai
bei laiku imtis tinkamy prevenciniy priemoniy. Sis tyrimas aktualus batent $iuo laikotarpiu, nes
pasaulio ekonomikoje jsivyravusi ekonominé kriz¢ palieté ir Lietuva, tod¢l labai svarbu, kad VSI
Valakupiy reabilitacijos centro bei analogisSky istaigy vadovai bty tinkamai tam pasirenge.

Atlikus tyrimo analiz¢ buvo pateiktos tyrimo iSvados bei pasitlymai, kaip uZtikrinti s¢kminga
Jstaigos strateginiy pokyciy valdymag dabartinémis bei artéjancios ekonominés krizés salygomis,

ypac kai rinkoje esantys konkurentai stiprina savo pozicijas.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Nowadays there is probably no organization which is not influenced by the changes of the
environment. New technologies, changes in politics, growing competition and other changes in
environment enforce the organizations to develop change their strategies which would secure the
progress in the organization and would not let them to collapse. Every organization seeking to
survive meets the need for strategical changes and with the problems of the implementation and
management of changes related with internal and external causes for resistance for changes.

The processes of social integration of people with disabilities are accelerated in Lithuania.
More and more organizations start to provide the services of integration into society and the labour
market. In the Irst of July 2005 the Law on Social Integration of People with Disabilities and
secondary legal acts came in force. This law created possibilities for people with disabilities to
receive vocational rehabilitation services with the aim rehabilitate the workability of the person and
integrate him or her into the labour market. The new law enforced new organizations to provide
vocational rehabilitation services. One of these organizations — public organization Valakupiai
Rehabilitation Centre. Lately significant changes are going on in social policy field, which have
important influence on organizations working in the field. This motivated to choose the theme for
master thesis “The Problems of Management of Strategic Changes in Valakupiai Rehabilitation
Centre”. The relevance of the theme is influenced because of the reason that there is no practical
experience which can be used in analogical organizations in order to manage the strategic changes.
Only organizations which successfully manage strategic changes will be able to implement the
processes of social integration in Lithuania.

The aim of this thesis - to identify the problems of management of strategic changes, the
causes of their origin and the solutions of the problems in organization providing comprehensive
rehabilitation services for people with disabilities — Valakupiai Rehabilitation Centre - and to create
better possibilities for social integration for people with disabilities and reduction of social isolation.

In order to reach the aim of this master thesis, the analysis of science literature and research
which analysis strategical changes and problems of its management, legal acts were made.

A research was carried out in Valakupiai Rehabilitation Centre, during which 60 anonymous
questionnaires were distributed for employees of Valakupiai Rehabilitation Centre. Specialists of
different fields, administration and maintenance workers participated in the research. This research
aimed to indentify internal problems of implementation of strategic changes. The identification of
problems helps to solve the problems in more effective and operative way.

The research confirmed hypothesis that on time identified problems of management of
strategic changes allow to implement the strategical changes in more effective way for organization

management.



79
The results of research confirmed the hypothesis that the resistance to strategic changes is not

significant in young, innovative, democratic organization which operates in one of priority field of
state. The funding of main strategical changes in modern organization comes from the budget of
state and EU projects. Further more one of the strategical directions - the development of
qualification of staff in Lithuania and abroad. In these conditions the management of strategic
changes usually does not cause problems. After the research it turned out that the possibility for
resistance remains even in these conditions. The identified resistance ways will let to implement
preventive measures for the head of organization. This research is relevant at the moment because
the world wide economical crisis have influenced Lithuania as well. It is essential that the managers
of Valakupiai Rehabilitation Centre and analogical organization would be well prepared.

After the analysis of results of the research the findings and recommendations for successful

management of strategical changes for present and future conditions were prepared.
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1 Priedas

ANKETA

Gerbiami Valakupiy reabilitacijos centro darbuotojai, maloniai praSau Jiisy atsakyti i Sios
anketos klausimus. Sia anketa yra siekiama identifikuoti vidines jstaigos vykdomy strateginiy
pokyciy valdymo problemas. Esamy problemy identifikavimas padés greiCiau rasti jy sprendimo
budus.

Jusy uZpildytos anketos anonimiSkumas garantuojamas ir tik apibendrinti visy ankety
duomenys bus naudojami Mykolo Romerio universiteto studentés magistro baigiamajam darbui,
kurio tema — ,,Strateginiy poky¢iy valdymo problemos VS| Valakupiy reabilitacijos centre®.

Pildydami anketg paZymekite raid¢ Salia Jusy nuomong atspindin¢io atsakymo varianto arba
iraSykite praSomg atsakyma. Jei né vienas iS pasiiilyty atsakymo varianty neatitiko Jisy nuomongs,
jraSykite atsakyma j grafa ,kita“.

IS anksto dékoju uz sugaistg laikg ir atsakymus.

1.Jusy amzius? (jrasykite).........ccccceeveenuveneen.

2.Jusy lytis?

a) Vyras

b) Moteris

3.Jusy iSsilavinimas?

a) vidurinis

b) nebaigtas vidurinis
c) aukstesnysis

d) nebaigtas aukstasis
e) aukstasis

f) Kita (JFASYKIIE).cc.uveieeiieeeiieeieeeee et

4.Jisy uzimamos pareigos:

a) sektoriaus vadovas

b) padalinio vadovas

c) vyr. specialistas

d) specialistas

e) specialisto padéj¢jas/asistentas

f) pagalbinis darbuotojas
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g) kita (IraSyKite)......oooeeveeeuieeiieiieeieeiee e

S.Jisy darbo pobiudis:

a) teikiate paslaugas klientams

b) administracijos darbuotojas

c) Kita (ITASYKITE)....veetieeiieiieite ettt ettt ettt ettt ettt et esaae e e e eee
6.Koks Jusy darbo stazas istaigoje? (jrasykite).........cccocoeeveenviniieniiiniiienienienns

7.Ar Jums zZinomi pagrindiniai jstaigos 2007 — 2009 m. strateginiai tikslai, vizija, misija?

a)  taip, labal Zeral ZINOML........coeruierriieiniiieeiiee ettt et e et e et e et e e e bt e e sbeeesabeeas

D) ZINAU UK 18 dAlIES....oeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
1) T 1 172 1 1 V: L RSOOSR
d)  MANES NEAOMINA.....cciuiiieiiiieeiieeeieeeeieeerteeeraee et e eseteeesaeeesaeeessaeessseeeenseeessnessseeens
€)  KItA (JTASYKILE)...eeetieiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e st ettt e e b e e naeenees

8. Ar jstaigos vadovybé uztikrina, kad visi jstaigos darbuotojai susipazinty su jstaigos

strateginiais tikslais bei juy jgyvendinimo rezultatais?

a) LAIP, UZEKIINA. ....eiiiiiieiitieitee ettt et e et e s bt e st e e st e e saateesanees
b) NE, NEUZLIKIINA. ..eivviineeeiieeiiiteieeee e e ettt e e e e ettt aa e eeeeeettaaaeesseesesessaanaseeesesesrnannnnnnes
C) nepakankamai UZUKIINA........coeouiiiriiieiiiie ettt sre e e saeeesaaeeeaneeenes
d) KItA (JEASYKTIE)..c.vveeeeeeeeeiee ettt ettt ettt e et e et e e e ateeennseesssteesnseeennseeas

9. Kur galima susipazinti su istaigos strateginiu planu? (galimi keli atsakymo variantai)

a) strateginio plano KUrimo darbo Zrup€je.........ceeerueierriieriiieeniieeeiieerreeeree e e saee e
b) SUSITINKIITIUOSE. ...vvvvvvrieeieeeeeeeitreeeeeeeeeeesttaeeeeeeeeeeeeabareeeeeseeeeessssaareeeseeseesnsssrrneeeeessenns
C) VIdiNIamMe tINKIAPYJE..c.uvvvieriiiiiieeiiie ettt ettt et e s
d) TEEZITIAUL. .. vvvvvueeseseeeesesessssasssssssassassasasssassssasasssssssssssasssesssssessassssssssssssssssssssssssnsnnnnnennnnnnnnns
e) strateginis planas Mangs NEAOMINA. ...........cecvurieeiiieeriiieeeieeerieeeeaeeesreeereeeereeeereeenenes
) Kita (JFASYKITE).eeuvieeeirieeeiiie et ettt ettt e et e et ee e st e e e s etee e nbeeesseeessaeensseeensseesnnneens
a) Ar Jus dalyvaujate strateginio plano kiirimo procese?

) I 21| o O £21 A2 111 1) TSRS
b)  ne, nedalyvauju (Grasykite, KOAEL)............ccouueeueevcuviieiiiieiiieeiiie e et eseeesvee e e
C)  KItA (JLASYKITE) .. eeetieeiiieiiietie ettt ettt ettt et et et et e et e saee e bt e st e e bt e s sbeenbeesnseenbeanns

11. Jei nedalyvaujate strateginio plano kiirimo procese, ar norétumeéte dalyvauti?



a) noréciau
b) nenoréciau (jrasykite, kodél)

¢) nenoréciau, as pasitikiu kolegomis

d) nenoréciau, man svarbiau biiti informuotam/ai apie strateginius tikslus, nei paciam/iai kurti.

e) nenoréciau, man neriipi jstaigos strateginiai tikslai

12. Ar jstaigos strateginiai tikslai yra Jums priimtini?

a) taip, man priimtini

b)  ne visi (jrasSykite, kurie nepriimtini ir kodél)

C)  nepriimtini (FraSYKite, KOAEL?)...........ccccuieecueieeiiiiiiiieeeiieeeee et eieeesteeesvee e eeseaeeeavee e

A)  KIEQ (JFASYKITE) ueeeeeeeeeeeieee ettt ettt s e e st e s s sbe e e sbeeesbeeesseeensseeensseeennseeenses

13. Ar Jums Zinoma jstaigos vizija iki 2009 mety?

a) taip, Zinoma

b) Zinoma tik i§ dalies

Cc) neZinoma

A) KU (FASYKIIE).ueeeeaeeieeeeeee ettt et e ettt e e e et e e e et e e e e e staeeeesasseaeeenssaeaeennnses

14. Ar jstaigos vizija atitinka Jisy liikescius?

a)  taip, jstaigos vizija man priimtina

b)  priimtina is dalies (jrasykite, kodél)

C)  nepriimtina (Frasykite, KOAEL).............cccueiviuiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee ettt ettt s

) KItA (JEASYKIIE).ccueeieaiiie ettt ettt e et e et e e et e e e nte e e nbeeesseeenssaeensseesnsaeennseens

15. Ar Jums yra zinomos VRC vertybés? Ar Jums jos priimtinos?

a) Zinomos ir priimtinos

b) Zinomos, bet ne visos priimtinos (paraSykite, kurios nepriimtinos ir
00T [<] ) TSRS SOUPRURURRPRRRN

c) Zinomos, bet nepriimtinos (paaiSkinkite, KOdEl)..........coovieiiiiiiniiiiniiiiiieeeccieeeeeee

d) nezinomos



16. Kurie, jiisy nuomone, jstaigos strateginiai pokyc¢iai turi/és didZiausios jtakos
jstaigos teikiamu paslaugy kokybés tobulinimui? Jei galite, paaiskinkite kodél? (galimi keli

atsakymo variantai)

a) standartizuoty profesinés reabilitacijos metody idiegimas

B vieningos profesinés reabltacijos paslaugy sisemos sukiimas i idicgimas

C) .......... n au Jq p rofesmlo mOkymO pro g ramq Sukﬁn mas ...........................................................

d) .......... m aterlahnes _ te Chmnes ba Zes amaujlmma S .................................................................

©  isuigos vykdomos profesinés reabiliacios infrasuukeiros plera | Kauno
Y T 4 o L SO USSR USRSt

g) idiegti Europos reabilitacijos ir socialiniy paslaugy kokybés standarto principai
h) idiegta  Informaciné¢ profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo sistema
1) jdiegta Subalansuotos veiklos rodikliy sistema (Balance Scorecard)

17. Kurie, Jiisy nuomone, jstaigos strateginiai pokyciai Jums asmeniskai yra patys

svarbiausi? Jei galite, paaiSkinkite kodél? (galimi keli atsakymo variantai)

a)  standartizuoty profesinés reabilitacijos metody 1diegimas...........cccueevveereeeriieenieenieenieenenn
b)  vieningos profesinés reabilitacijos paslaugy sistemos sukirimas ir jdiegimas..................



e) istaigos vykdomos profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétra ] Kauno

h) jdiegta Informaciné profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo  sistema

18. Kurie, Jusy manymu, jstaigos igyvendinami strateginiai pokyciai yra

nereikSmingi ir nereikalingi? Paaiskinkite, kodél? (raidémis paZymeéti atsakymai atitinka 16 ir

17 klausimo teiginiy eilés tvarkq)
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19. Ar Jums priimtinas istaigos siekis tapti metodiniu centru? (Galimi keli atsakymo

variantai).

a)
b)
c)
d)

taip, nes tai dar viena jdomi veiklos sritis

taip, nes tai dar vienas finansavimo Saltinis

taip, nes tai sustiprins lyderio pozicijas rinkoje

taip, nes tai galimybe¢ kelti profesinés reabilitacijos paslaugy kokybg Lietuvoje
ne, nes bijau prarasti darbg

tai man nesvarbu

20. Kaip vertinate jstaigos apsisprendima iSplésti tiksline grupe prijungiant asmenis su

regéjimo ar psichikos negalia? (Galimi keli atsakymo variantai).

a) pritariu, nes tai suteikia naujas tobuléjimo galimybes

b) pritariu, nes naujos programos suteikia galimybe papildomai uzsidirbti

c) pritariu, nes tai atveria daugiau galimybiy nejgaliesiems

d) pritarCiau, jei uZ tai bus papildomai mokama

e) nepritariu, nes nieko nenoriu keisti

f) nepritariu, nes darbui su kita tiksline grupe jauciuosi nepasirenges

g) kita.(jrasykite)

21. Kaip vertinate istaigos sieki aktyviai dalyvauti teikiant paraiSkas ES struktiiriniy

fondy, Europos Komisijos, L.da Vin¢io programos ir kity fonduy finansuojamiems projektams

igyvendinti? (Galimi keli atsakymo variantai)

a)
b)
c)

teigiamai, nes tai suteikia galimybe jgyvendinti strateginius pokycius
teigiamai, nes tai suteikia galimybe tobuléti

teigiamai, nes tai suteikia galimybe daugiau uzsidirbti

teigiamai, nes tai suteikia galimybe jstaigai iSlikti lyderiu rinkoje

neigiamai (paaiskinkite, kodél)



f)  nezinau (PAQISKINKILE).......cc.eiiiiiiiiiiiiiie ettt et et e s

g I < | W €1 17 S 1<) T PO U USROS

22. Ar Jums yra svarbu zinoti, kad prie jstaigos laiméjimy esate tiesiogiai prisidéjes?
(Galimi keli atsakymo variantai)

a) labai svarbu, tai motyvuoja siekti dar daugiau

b) labai svarbu, nes tuomet galima tikétis atlygio uZz $j indélj

c)  istaigos pasiekimai man neriipi

d)  KItA (JTASYKITE)..ueeeeiieeeiieeeiiee et e et e et e et e e et e e st e e e teeessaeeessseeensseeesseeessaeansseeensneesssesensnes

23. Kas Jus labiausiai motyvuoja tiesiogiai dalyvauti igyvendinant jstaigos strateginius
tikslus? (Galimi keli atsakymo variantai).

a) kai jstaigos vadovybé tai pastebi ir viesai iSreiskia padéka

b) kai taikomos kitos nematerialaus skatinimo priemonés — kvalifikacijos kélimas,
staZuotés, organizuojamos Sventes ir pan.

¢)  materialinio skatinimo priemonés

d) noras, kad jstaiga iSlaikyty gerg varda visuomenéje ir islikty lyderis Sioje srityje

e)  Zinojimas, kad galiu prisidéti prie jstaigos pasiekimy

1 I A W 727K 4 72 SRR

24. Ar jstaigos vadovybé skatina darbuotoju iniciatyva teikti pasiiilymus jstaigos veiklos,

darbuotoju darbo salygu gerinimo klausimais?

a)  taip, jstaigos vadovybé ragina teikti pasitilymus veiklos gerinimo klausimais

b)  ne, jstaigos vadovams nesvarbiis darbuotojy pasiiilymai

c) Kita (ITASYKITE) ... e euteeeieeeiie ettt ettt ettt ettt et et et e bt e st e e atesabeebeesnbeenseesnseenseesnseans

25. Ar jstaigos vadovybé atsizvelgia i darbuotojy pasiiilymus rengiant strateginius
planus, numatant poky¢ius?

) taip, VISUOMEL ALSTZVEIZIA...cccuuviiiiiiiiiieeeiie ettt ettt et e et e et e et e st e e sbeeesabeeeas

o) I8 1 TSI 118 o) 1 =] AR

C) NE, NEALSIZVEIZIA. .. eeiiiiieeiiiie ettt cte ettt et e et e et e e e ta e e e baeesteeessseeeanseeensseeesseessseennes

Q) DEZIMAU...eveiiieiiieiiiieeee et eeee e e e e e e e ee bt aeeeeeeeeeessaabareeeaeseeesssastaaaeeesesseesnssrrrrreeeas

©) Kita (JTASYKILE)..euueieueieitieeiieette sttt ettt ettt ettt e et et e et e e bt e snbeeseesabeebeesnbeenseesnnaans
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26. Ar, Jusu nuomone, jstaigoje pakankamai gerai iSvystytas bendradarbiavimas/

komunikacija tarp istaigos sektoriy ir padaliniy (susirinkimai, komandiniai pasitarimai,
vidinis susirasSinéjimas)?
a) labai gerai

b) nepakankamai (jrasykite

c) blogai (jrasykite)

d) Kkita (jrasykite)

27. Kur suzinote informacija apie istaigos veikla, strateginius pokycius ir pasiektus
rezultatus? (Galimi keli atsakymo variantai).

a) darbuotojy susirinkimuose, komandiniuose pasitarimuose

b) vidiniame jstaigos tinklapyje

¢) spaudoje

d) darbuotojy neoficialiy pokalbiy metu

e) kita (jrasykite)

28. Kaip vertinate darbo salygas jstaigoje?

a) darbo salygomis esu visiSkai patenkintas/-a

b) noréciau geresniy darbo salygy (iSVardinkite)............ooeceeevceeeiiiiiiieiniiieniieeeie e
c) ne, netenkina, taCiau sunku rasti tinkamg darbovietg

d) KIEQ (FFASYKITE) . veee ettt ettt e ettt e e et e e et e e e e aaa e e e e enaaaeeeessseeeeannraaeeas

29. Ar jstaigos vadovybé uztikrina Jusy Kaip specialisto tobuléjimo galimybes?

Ivertinkite jstaigos organizuojamg darbuotoju kvalifikacijos kélima?

a) labai gerai
b) patenkinamai (kodél, pAQISKINKILE)...........c..coeeueieecuiieeiiieeiieeeiee et
c) DlOZAL (JTASYKITE)...ceeeeeeieiiieeieeeeee ettt ettt ettt et e st e st e e sabee e

d) KItA (JPASYKILE).cecneveeeeee ettt ettt e et e et e e et e e estteeensaeeensaeesaeeesnsaeens
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30. Kokioje srityje dar bitina kelti VRC darbuotoju kompetencija ir
kvalifikacija? (Galimi keli atsakymy variantai)
a) darbuotojy administraciniy gebéjimy ugdymo srityje

31. Kaip vertinate psichologine atmosferg jstaigoje?
a) labai gera, nUteiKianti darbUi.........ccovieeiiiiiiiiiieiiie e e e e e aaee e
D) PAENKINAMIA. .....coiiiiiiiiiiiiiieete ettt ettt eb e e st e e st e et e e s bt eesabeesnbeesabaeeas
€) SLEZIANTIL. c..eeeitiieiiiieeeitt ettt ettt et e et e e st e e st e e e et e e e et e e e bt e e e bbeeebbeeebbeesbbeenaae

) KU (JTASYKITE).eeeeeeeiieeeeee ettt et et e ettt e e tte e et e e s ataeesstaeessseeesseeensseeensnaesnseeenns

32. Apibudinkite, kokie santykiai vyrauja tarp VRC bendradarbiu. (Galimi keli
atsakymo

variantai):

a) draugiski

b)  veikiame kaip vieninga komanda

c) dalykiski

d) jtempti

e) blogi

D) KIQ (JFASYKIIE) woveeeneeeeeeeeeeee ettt et e e et e e e e ta e e e e e atb e e e e nabeaeeensaaeaeeennraeas
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33. Jus dirbtuméte geriau (pasirinkite kelis Jums priimtinus atsakymus):

a) jei vadovai dazniau jvertinty

b) jei daZniau sulaukciau teigiamo klienty jvertinimo
C) jei darbas teikty malonuma

d) jet turéciau daugiau sugebéjimy

e) jei darbo uzmokestj jtakoty darbo kokybé

f)jeil matyciau realias karjeros perspektyvas

g) jei biity sudarytos dar geresnés salygos dirbti

h) jei biity geresné darbiné atmosfera

1)jei buty daugiau apmokymuy/kvalifikacijos kélimo kursy
j)jei buty jvairesnis (nerutininis) darbas

k) jei biity maZziau veiklos

D) KItQ (JVATAINKILE) ....ceeeveeeeeeeeee ettt ettt ettt e et eestaeeeaaeesssneesssaeeenseeesnneeennseeens

34. Ivertinkite jstaigos vadovo vadovavimo stiliy?

a) autoritarinis (autokratinis)

b) demokratinis

c) liberalus

d) KIEAL 1ttt ettt et h et e h e bt e b e e a e e h e et e eh e e bt e been e e bt enteentenseebeenean

35. Ar jstaigos vadovo vadovavimo stilius skatina darbuotojus siekti jstaigos strateginiy
tiksly, aktyviai dalyvauti jgyvendinant jstaigos strateginius pokyc¢ius? (Galima.paZyméti kelis

atsakymy variantus).

a) skatina
b) neskatina (PaaisSkinkite, KOAEL).............ccooocveeeieiieiiiieeiiieeiieeeie et
c) KItQ (JEASYKILE) . vveeeeeee ettt ettt ettt e e et e e e et e e e e s araeeeesssaeaeeenssaaeeennns

36. Jei teigiamai atsakéte i 35 klausima, atsakykite kaip istaigos vadovas skatina
darbuotojus aktyviai dalyvauti siekiant strateginiu pokyciu igyvendinimo? (Galimi keli

atsakymo variantai)
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a) savo asmeniniu pavyzdZiu

b) savo optimizmu bei charizma

c) Jvairiomis motyvavimo priemonémis

d) kurdamas jstaigoje gerg psichologinj mikroklimatg

e) S L 7: TP RPRRPRRPRPRPPRRIR

37. Kq Jums reiSkia dirbti VRC? (Galimi keli atsakymo variantai)
a) a$ tuo didziuojuosi, nes Zinau, kad ir a$ prisidéjau prie jstaigos gero vardo sukiirimo

bei lyderio pozicijy Sioje srityje iSkovojimo

b) tai galimybé tobuléti visapusisSkai

c) tai galimybé uzsidirbti

d) tai galimybé daZnai patirti pasiekimy dziaugsma
e) tai galimyb¢ jgyvendinti naujas idéjas

f) tai galimyb¢ staZuotis uzsienyje

g) tal mano ,,antri namai‘‘

h) kita (jrasykite)

38. Kaip Jus vertinate jstaigos sieki jgyvendinti vis naujus pokycius? (galimi keli
atsakymy variantai)

a) teigiamai, nes a$ siekiu iSbandyti save naujose srityse, tobuléti

b) teigiamai, nes tikiu, kad jgyvendinti pokyciai bus naudingi tiek jstaigai, tiek man

c) teigiamai, nes pasitikiu jstaigos vadovybe, kuri nusprendZia jgyvendinti pokycius

d) neigiamai, nes kiekvienas pokytis istaigoje gali grésti man bedarbyste

e) neigiamai, nes padidéty darbo kriivis

f) vertinCiau teigiamai, jei uZ tai man bus uzmokéta

g) as prieSinuosi bet kokiems pokyc¢iams

£) KItQ (FFASYKITE) .evvveeeeeeeee ettt ettt e e e e e et e e e e s tae e e e esnsaaeeesnnsaaeeennnns

39. Jeigu biity galimybé, kg rinktumétés:

a) darbg istaigoje, kurioje Jusy darbo pobudis nesikeisty ir Jiis ,,patogiai* jaustumétés

b) nieko nekeisCiau, nes man patinka dirbti dinamiskoje, nuolat besikei¢ianCioje
Jstaigoje, kurioje laukia vis nauji iSbandymai profesinéje srityje

c) KItQ (JEASYKILE) . veeeeeeeeeee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e b ee e e e ssaaaeeenssaeaeennnns
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Kokius strateginius pokycius, Jiisu nuomone, jstaiga dar turéty jgyvendinti, kad

galéty wuztikrinti visapusiSka gerove tiek darbuotojams, tiek ir jstaigos klientams?

(Detalizuokite savo atsakymus)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)

41.

techniniai technologiniai POKYCIAL......cccuiiiiiiieriiiieiiieeciee e
eKONOMINIAL POKYCIAL..euuvieiiiiiiiiiieeiiiie ettt ettt ettt st e et e e st e e sabee e
1Staig0S SLrAteZIJOS POKYCIAL . .eieruieruiieiieeiieeiieeiteettesteeieesateebeeeeeeteesateebeesaseenseesnsaens
VEIKIOS POKYCIAL c.uttiieniiiiiiiieeeite ettt ettt e et e e bbeeeaaee s
0rganizacings StruktliroS POKYCIAL . ....ueeruieeriieeiiieeriieetee ettt eare e beeeeane e es
15taigos PErsONAlo POKYCIAL ...uuieeriiiieiiieeiiieeiie ettt et e e e e e e e e eneaeeenenes
veiklos motyvavimo priemoniy POKYCIAL.....ccouueiriiieiriieiiiieeiceeiieeeeee et
15taig0S KUILUrOS POKYCIAL. ...eeuieeiiieiieiiieiie ettt ettt et

Kita (JFASYKITE).eeuvreeeirieeeiieeeiiee ettt ettt e st e e s teeesaaeeesabeeesaeeensseeensaeeensseesnsneennsneenns

ISvardinkite galimus VRC darbuotoju pasiprieSinimo strateginiams pokyciams

veiksmus (galimi keli atsakymy variantai):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)
J)
k)
1)

42,

atsisakymas vykdyti savo pareigas

kolegy kurstymas nevykdyti veiklos

atsisakymas dalyvauti strateginiy pokyc¢iy igyvendinimo procese
pasiprieSinimo aljansy su kolegomis sudarymas

kova tarp padaliniy vadovy

kova tarp darbuotojy ir padaliniy vadovy

SmeiZimas

kompromituojancios informacijos paskelbimas visuomenei, klientams
klaidinancios informacijos paskleidimas tarp darbuotojy
subordinacijos nepaisymas

darbo imitavimas

konfidencialios informacijos ,,nutekinimas‘ konkurentams
abejingumas procesams, kurie gali sutrukdyti jgyvendinti strateginius pokycius
naudojimasis savo padétimi (pvz. savo dispozicijoje turint iSteklius)

Kita (ITASYKITE) ... veeutieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e e et e et e et e s st e e bt e eabeenseeenseenseesnsean

ISvardinkite galimus VRC darbuotoju pasiprieSinimo strateginiams pokyc¢iams

budus (galimi keli atsakymy variantai):

a)
b)

individualus

grupinis



c)
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sistemos/ visos organizacijos

kita (jrasykite)

43. Jiusy nuomone, kurie strateginiy poky¢iy valdymo biidai VRC biity tinkamiausi?

(galimi keli atsakymy variantai)

a)  darbuotojy jtraukimas ] strateginio plano kiirimo procesg

b)  savalaikis ir aiSkus planuojamy strateginiy pokyc¢iy rezultaty ir pasekmiy pateikimas
darbuotojams

¢)  mokymai

d)  bendravimas/rySys/diskusijos

e)  vadovy autoriteto panaudojimas

f) besipriesinanciy aktyvesnis asmeny jtraukimas j pokyciy procesa

g)  palaikanciy struktiiry formavimas

h)  savalaikis darbuotojy informavimas apie priimtus sprendimus

1) darbuotojy skatinimas teikti pasitilymus bei id¢jas veiklos gerinimo klausimais

j) iStekliy kontrolés grieZtinimas

k)  samokslo atskleidimas

) naujy taisykliy, instrukcijy bei procediiry suktirimas

m) nematerialinis ir kitas papildomas skatinimas

n) ekonominis skatinimas

0)  psichologinis palaikymas

p)  padalinio/iy reorganizavimas

q)  prieSininky galios eliminavimas

r) kompromituojancios informacijos/SmeiZto paneigimas

S) platus strateginiy pokyciy teigiamy rezultaty vieSinimas, visuomenés informavimas apie
Jstaigos pasiekimus

t) pagalbos sitlymas

1 I < L 727 K} Vo 1 7= OSSR



Dékoju uzZ nuosirdzius atsakymus ir Jiisy sugaistg laika.
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VSI Valakupiy reabilitacijos centro
2007 - 2009 mety
STRATEGINIS PLANAS

Protokolas

Nr.

(Tvirtinimo Zyma)

VS Valakupiy reabilitacijos centras (toliau — VRC) yra jsteigtas 2000 m. Lietuvos invalidy
reikaly tarybos prie LR Vyriausybés ir jo pagrindiné veiklos kryptis buvo ir liko kompleksinés —
medicinings, profesinés bei socialinés — reabilitacijos paslaugy teikimas, plétojimas bei tobulinimas
asmenims su sunkia ir vidutine fizine negalia.

Savo veikloje VRC vadovaujasi Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymu ir pojstatyminiais
teisés aktais, 2003-2012 mety Nejgaliyjy socialinés integracijos programa, pagrindinémis
profesinés reabilitacijos 2004-2006 mety bei 2007-2012 mety strateginémis kryptimis, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei Nejgaliyjy reikaly departamento prie LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos strateginiais planais, Sveikatos apsaugos ministerijos teisiniais aktais,
reglamentuojanciais II lygio reabilitacijos paslaugy teikimg, LR BPD 2004-2006 mety ir 2007—
2012 mety gairémis ir kitais kompleksing asmeny su fizine negalia reabilitacijg reglamentuojanciais
teisés aktais. VRC savo veikla aktyviai prisideda prie sékmingo $iy teisés akty jgyvendinimo. Siuo
dokumentu yra nustatomas VieSosios jstaigos Valakupiy reabilitacijos centras 2007-2009 mety
strateginis veiklos planas. Tai jau treciasis VRC strateginis planas per septynerius jstaigos
gyvavimo metus.

Per 2004-2006 metus buvo jgyvendinti pagrindiniai $io laikotarpio strateginiame jstaigos
plane numatyti tikslai — VRC tapo pagrindine ir didZiausia Salyje profesinés reabilitacijos paslaugas
asmenims su sunkia fizine negalia teikiancia jstaiga, sukurta materialiné-techniné nejgaliyjy
kompleksinés reabilitacijos baze, pritaikyta asmenims su sunkia fizine negalia, jdiegti standartizuoti

profesiniy gebéjimy vertinimo, profesinio orientavimo bei profesiniy gebé&jimy atkiirimo metodai
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bei priemonés, baigiama kurti Vieninga profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo sistema

asmenims su sunkia ir vidutine fizine negalia. Si sistema, kuria sudaro penkios profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo metodikos bei vairavimo jgiidZiy vertinimo ir lavinimo metodika,
bus svarus ind¢lis kuriant profesinés reabilitacijos metodologing baz¢ Lietuvoje, o tuo paciu sudarys
puikias galimybes profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti bei bus puiki
metodiné pagalba naujiems profesinés reabilitacijos specialistams.

Per penkerius veiklos metus jstaiga suformavo didZiausig patirtj Salyje turinCiy, kvalifikuoty
bei licencijuoty profesinés reabilitacijos specialisty komanda, orientuotg ] jstaigos klienty poreikius,
atvirg naujoveéms bei pokyc¢iams ir lanksciai taikanc¢ig savo darbe novatoriskus veiklos metodus.

Pagrindinis jstaigos kolektyvo siekis — kokybiskas paslaugy teikimas siekiant visiskai
patenkinti nejgaliyjy, VRC klienty, lukescius bei pateisinti VRC Steigéjo, VRC Valdybos, NVO,
kity organizacijy bei visy socialiniy partneriy jstaigai teikiamg pasitike¢jimg. Siekdama uZtikrinti
kokybiskg veikla VRC jau treciojo strateginio plano laikotarpio pradzioje baigé diegti Kokybés
vadybos sistemg pagal LST EN ISO 9001:2001 standartg ir igijo ISO 9001:2000/LST EN ISO
9001:2001 standarto atitikties Sertifikata, irodantj, kad VRC atitinka ISO 9001:2000/LST EN ISO
9001:2001 standarto reikalavimus profesinés, socialinés ir medicininés reabilitacijos paslaugy
teikimo bei kiirimo srityje. Jstaigos kolektyvas labai vertina §] pripaZinimg ir ateityje dés visas
pastangas siekiant uZtikrinti auksta paslaugy teikimo nejgaliesiems kokybe bei ja nuolat tobulins.

Apie profesinés reabilitacijos paslaugy, teikiamy VRC, kokybe liudija ir pakankamai auksti
nejgaliyjy, baigusiy profesinés reabilitacijos programa centre, jdarbinimo rodikliai. Pirmasis Salyje
centras, 2002 m. pradéjes teikti visg profesinés reabilitacijos programg sudarancias paslaugas
asmenims, turintiems sunkig judéjimo negalig, buvo ir liko viena didZiausiy tokio pobudZio jstaigy,
daugiausiai jdarbinanciy asmeny su negalia tiek VRC, tiek ir laisvoje darbo rinkoje — tai sudaro
vidutiniSkai nuo 45 — 50 procenty baigusiy profesinés reabilitacijos programa.

Igyvendinant antrajj VRC strateginj plang VRC vykdomg veiklg finansavo: Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teritorinés darbo birZos, teritorinés
ligoniy kasos, ES struktiiriniai fondai.

Vieng i$ svarbiausiy 2004 — 2006 m. VRC strateginio plano tiksly — padéti asmenims su
sunkia fizine negalia integruotis j visuomen¢ ir darbo rinkg - VRC jgyvendino, vykdydamas
Zmoniy su negalia socialinés integracijos programos projektus pagal prioritetines programos sritis —
reabilitacija ir uZimtumas. Jgyvendinant §ig programg buvo siekiama maksimaliai atkurti neigaliyjy
savarankiSkumo jgtidzius, stiprinti jy socialing adaptacijg, jvertinti bei atkurti jy darbinguma,
suteikti profesing kvalifikacijg ir pagalbg jsidarbinant.

Didziausia asmeny su sunkia ir vidutine fizine negalia profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo patirtis, idiegti ir sékmingai taikomi standartizuoti profesinés reabilitacijos paslaugy

teikimo metodai, kvalifikuota specialisty komanda, SiuolaikiSka ir visiSkai pritaikyta sunkig fizing
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negalig turintiems asmenims materialiné-techniné baz¢ bei aplinka, idiegta ir sertifikuota Kokybés

vadybos sistema — visa tai ne tik uZtikrina kokybiSka paslaugy teikima, bet ir sudaro puikias
galimybes biiti vieniems aktyviausiy Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo, bei jo
poistatyminiy teisé€s akty, 2003 — 2012 m. Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos,
2007 — 2012 m. Lietuvos Profesinés reabilitacijos strategijos bei kity teisés akty, susijusiy su
nejgaliyjy profesinés reabilitacijos bei socialinés integracijos procesu, vykdytojy.

Siekiant jnesti savo indélj i Salies nejgaliyjy socialinés integracijos procesy vystyma bei
tobulinimg VRC 2007-2009 mety Strateginiame veiklos plane numatyti veiklos tikslai yra nukreipti
] profesinés reabilitacijos metodologinés bazés plétojima ir tobulinimg, profesinés reabilitacijos
infrastruktiiros plétra, nejgaliyjy uzimtumo didinimg bei visos kompleksinés reabilitacijos paslaugy
teikimo kokybés gerinimg. Strateginius 2007-2009 mety tikslus VRC igyvendins, vykdydamas
Nejgaliyjy socialinés integracijos programg, ES struktiiriniy fondy finansuojamus projektus ir
vykdydamas kita, jstaigos jstatais bei kitai norminiais aktais, reglamentuojamg veiklg.

Siame plane yra jvertintos VRC silpnosios ir stipriosios pusés bei apibréZtos iSorinés aplinkos
teikiamos galimybeés ir sudaromos klititys. Pagrindiné Sio plano paskirtis yra nustatyti VRC vizijg
planuojamam laikotarpiui, apibrézti jstaigos misijg, vertybing skale ir iS jy iSplaukianc¢ius VRC
tikslus. Sis planas taip pat nustato pagrindines VRC veiklos krytis (strategijas) ir jy pasiekimui VRC
vadovams keliamus uzdavinius, kurie turi tapti baziniu pagrindu visai centro veiklai bei jo veiklos

planams, projektams ir vykdomoms programoms planuojamu laikotarpiu.
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Vsl Valakupiy reabilitacijos centras. Strateginis planas 2007-2009 m.

MISIJA

Teikti, nuolat tobulinti bei tikslingai plétoti kompleksinés reabilitacijos paslaugas asmenims,

turintiems fizing negalig, siekiant jy savarankiSkumo, visapusiSko ir pilnaver¢io dalyvavimo

visuomenés gyvenime, visapusiSko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybés.

VERTYBES

Igyvendindami VRC misijg ir strateginius tikslus bei atlikdami savo kasdienines pareigas,

jstaigos darbuotojai vadovaujasi Siomis vertybémis:

o Visi visuomenés nariai turi lygias teises ir galimybes.

o Tikéjimas nejgalaus asmens gebé¢jimais.

o Pagarba kito Zmogaus teiséms ir prigimtiniam orumui.

o Saziningas pareigy atlikimas siekiant suteikti auk3ciausios kokybés
paslaugas.

o Bendradarbiavimas tarp kolegy gristas pasitikéjimu ir tolerancija vienas
kitam.

o Patikimumas klienty, valstybés institucijy, steigéjy, socialiniy partneriy,

tiekéjy bei visos visuomenés atzvilgiu.
o Visa VRC veikla vykdoma komandinio darbo principais.
° Iniciatyvumas, novatoriSkumas, kiirybiSkumas — iSskirtinés VRC

darbuotojy savybes .

o Atsakomybé¢ pries visuomeng.
o Nuolatinis tobuléjimas profesijos srityje.
o Istatymy bei kity galiojanciy teisés akty, VRC Steig¢jo bei Valdybos

nutarimy bei nurodymy vykdymas.
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VIZI1JA

Tapti novatoriSkiausiu metodiniu reabilitacijos centru asmenims su sunkia ir vidutine fizine
negalia Lietuvoje, atitinkan¢iu Europos Sajungoje galiojanciy paslaugy kokybés standarty
reikalavimus.

Siekiant gerinti profesinés reabilitacijos paslaugy prieinamuma nejgaliesiems — jsteigti
nejgaliyjy reabilitacijos centrag Kaune. AtsiZvelgiant | fizing negalig turinciy klienty bei darbo
rinkos poreikius — 20% atnaujinti teikiamy paslaugy spektra.

Ugdant organizacijos kultlirg tapti patraukliausia reabilitacijos jstaiga fizin¢ negalig

turintiems nejgaliesiems ir Sias paslaugas teikiantiems specialistams.

SSGG analizeé

STIPRYBES

e Galimybé vienoje vietoje teikti kompleksinés reabilitacijos paslaugas bei visg
profesinés reabilitacijos paslaugy ciklg asmenims su fizine negalia uZtikrina geresn¢ teikiamy
paslaugy kokybe bei nejgaliyjy jdarbinimo galimybes.

e Sukurta visa bitiniausia infrastruktura, reikalinga asmeny, turiniy fizin¢ negalia,
kompleksinés reabilitacijos paslaugoms teikti.

e  Sukaupta didZiausia profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo patirtis Lietuvoje.

e Vieninteliai Lietuvoje licencijuoti profesinés reabilitacijos specialistai.

e  Sukurta reabilitacijos specialisty kvalifikacijos kélimo sistema, pritraukiant uzZsienio
Saliy specialistus.

e  Sukaupta nemaza sé¢kmingos ES finansuojamy projekty jgyvendinimo patirtis.

e |diegti standartizuoti profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodai, jau daugelj
mety seékmingai taikomi daugelyje ES Saliy, Japonijoje ir JAV.

e  Gera reputacija reabilitacijos paslaugy teikimo srityje — klienty, socialiniy partneriy,

specialisty tarpe centras turi gerg varda.
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e [Svystytas bendradarbiavimas su nejgaliyjy organizacijomis, darbo birzomis, NDNT
Lietuvoje bei iSvystyti tampriis bendradarbiavimo rySiai su profesinés reabilitacijos centrais
daugelyje Europos valstybiy sudaro galimybes tobulinti profesinés reabilitacijos procesus.

e ISpléstas profesijy, kurias gali rinktis profesinés reabilitacijos klientais, skai¢ius nuo
7 iki 45.

e  Sukurtos praktinio darbo galimybés juvelyrams bei dirbiniy i§ odos gamintojams.

e Narysté tokiose tarptautinése organizacijose Workability International ir kitose
sudaro salygas perimti kity Saliy geraja patirt] nejgaliyjy integracijos srityje ir diegti ja
Lietuvoje.

e  Sukaupta Nacionaliniy bei ES fondy finansuojamy projekty igyvendinimo patirtis.

e [diegta Kokybés vadybos sistema pagal ISO LST EN ISO 9001:2001standartg
uZztikrina teikiamy paslaugy kokybe, o tuo paciu ir sustiprina VRC konkurencinguma.

e Galimyb¢ dalyvauti nejgaliyjy socialinés integracijos teisinés bazés tobulinimo
procese uztikrina efektyvesnj paslaugy teikimg nejgaliesiems.

e VRC kolektyvo mok¢jimas prisitaikyti prie greitai kintanciy salygy ir geb¢jimas bei
noras diegti naujoves darbe.

e Keli veiklos finansavimo Saltiniai sudaro geresnes salygas jstaigos finansiniam
stabilumui uZtikrinti.

e  Visi jstaigos darbuotojy dalyvavimas tiesioginiame jstaigos valdyme — jsteigta darbo
taryba, darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, pagal kompetencijas darbuotojai yra
jtraukiami ] strateginiy veiklos, metiniy veiklos, sektoriy bei padaliniy plany kiirimg bei
igyvendinimg — didina jstaigos darbuotojy atsakomybe uz jstaigoje vykstancius procesus bei

kelia jy motyvacija ir pasitikéjima ja.

SILPNYBES

e Mazas stacionariy viety skaiCius neuZtikrina reabilitacijos paslaugy paklausos
patenkinimo bei riboja pajamy apimtis.

e Mazos profesinio mokymo klasése daznai yra perpildytos, todél sunku yra uztikrinti
profesings reabilitacijos kokybe.

e Nepakankamai efektyviai iSnaudojamos esamas profesinés reabilitacijos priemones

bei turima infrastruktira.
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e Nepakankamai iSvystyta praktinio darbo jmonése, pasibaigus profesinés reabilitacijos
programai, sistema.

e Nesukurta vieninga profesinés reabilitacijos informaciné sistema.

e Didelé¢ veikly jvairové sglygoja veiklos administravimo sunkumus.

e Neuztikrintas stabilus profesinés reabilitacijos klienty atsiuntimas profesinei
reabilitacijai.

e Nepakankamos specialisty uZsienio (angly, vokiec¢iy) kalby Zinojimas.

e Nepakankamai iSvystyti bendradarbiavimo rySiai su universitetais.

e Lietuvoje néra mokymo jstaigy, rengianciy profesinés reabilitacijos specialistus.

e Biitinos nemazos 1¢€Sos, reikalingos susidévéjusios materialinés — techninés bazés,

kompleksinés reabilitacijos infrastruktiiros atnaujinimui.

GALIMYBES

o Valstybés vykdoma nejgaliyjy socialinés integracijos politika uZtikrina
teisines, politines bei finansines galimybes kompleksinés, tame tarpe profesinés,
reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems teikimui, tobulinimui bei plétojimui.

o VRC Steigejo, VRC Valdybos pagalba sprendZiant iSkilusias problemas
sukuria galimybes tinkamai vykdyti VRC kompetencijai priskirtg veiklg.

o Sukurta teisiné bazé nejgaliyjy socialinés integracijos srityje sudarys
geresnes salygas nejgaliyjy idarbinimui.

o Efektyvus ES struktiirinés paramos 1éSy jsisavinimas sudarys salygas
plésti profesinés reabilitacijos infrastruktirg, jsteigiant VRC filiala Kauno m. — nejgaliyjy
reabilitacijos centrg, plétoti bei tobulinti profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo
metodologing bazg, gerinti jy kokybe, kelti specialisty kvalifikacija.

o Igyta darbo su regéjimo negalig turinCiais nejgaliaisiais patirtis bei
sukurta asmeny su regos negalia profesiniy gebéjimy jvertinimo programa leis plésti
profesinés reabilitacijos paslaugas gaunanciy neigaliyjy tiksling grupe prijungiant regéjimo
negalig turinCius nejgaliuosius, o ES struktiiriniy fondy parama VRC vykdomiems
projektams sudarys galimybe¢ profesinés reabilitacijos infrastruktiiros plétrai, pritaikant

VRC patalpas, priemones ir pan. asmenims, turintiems regéjimo negalia.
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o Did¢janti darbo jégos paklausa ir brangstanti darbo jéga darbo rinkoje
uztikrins geresnius nejgaliyjy jdarbinimo rezultatus, uztikrins nejgaliyjy motyvacijos
mokytis bei dirbti did¢jima.

o Vis stipréjantys bendradarbiavimo rySiai tarp socialiniy partneriy
sudarys salygas kokybiSkam profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo proceso
uztikrinimui.

o Naryst¢ ES uZtikrina gerosios patirties nejgaliyjy profesinés
reabilitacijos bei uZimtumo didinimo srityje perémimo bei pritaikymo galimybes.

o Visuomenés informavimas apie nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
galimybes bei teigiamg poveikj sékmingai atkuriant nejgalaus asmens darbingumg ir
seékmingo jsidarbinimo pavyzdziy vieSinimas pasitelkiant kuo platesnj masinio
informavimo priemoniy rata, pritrauks daugiau asmeny, norin¢iy atkurti darbinguma
profesinés reabilitacijos priemonémis bei darbdaviy, siekianc¢iy jdarbinti nejgaliuosius.

o VRC specialisty sukurta bei tobulinama Vieninga profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo sistema asmenims su sunkia fizine negalia leis VRC siekti
metodinio centro statuso.

o Optimizuoti reabilitacijos paslaugy teikimo organizavimo sistema
sukuriant Informacing profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo sistema.

o Didinti vykdomos veiklos efektyvumg diegiant Subalansuotos veiklos
rodikliy matavimo sistema Balance Scorecard.

o Uztikrinti teikiamy paslaugy atitikimg ISO kokybés standartams bei
Europos reabilitacijos kokybés reikalavimams.

o Didinti nejgaliyjy uzimtuma aktyviai dalyvaujant darbo birzos aktyvios

darbo rinkos priemoniy jgyvendinimo procese.

GRESMES
o Mazas stacionariy viety skaicius neuztikrina pakankamo pajamy kiekio,
reikalingo aukStos kvalifikacijos specialistams islaikyti — iSkyla grésmé specialisty

,hutekéjimui* konkurentams.
o Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo rinkoje didé¢janti konkurencija

gali turéti jtakos pajamy, gaunamy i§ Siy paslaugy teikimo, sumazéjimui.
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o Netolygus asmeny, siunc¢iamy i§ TDB profesinei reabilitacijai, srautas
kelia grésme stabiliai jstaigos veiklai ir gali sukelti neigiamas finansines pasekmes.

o Dar vis nepakankama nejgaliyjy motyvacija dirbti pabaigus profesing
reabilitacija, labai trumpas profesinés reabilitacijos paslaugos ,,Pagalba isidarbinant*
laikotarpis — 5 d., nefinansuojamos atvejo vadybos paslaugos pasibaigus profesinei
reabilitacijai, taCiau asmeniui nepavykus jsidarbinti, nesukurtas mechanizmas,
Jpareigojantis asmenj aktyviai ieSkoti darbo vietos pasibaigus profesinei reabilitacijai
neleidZia pasiekti aukStesniy jdarbinimo rezultaty ir dél Sios priezasties gali sumenkinti
profesinés reabilitacijos svarbg nejgaliyjy socialinés integracijos procese.

o Sukurta subsidijy darbo viety steigimui bei pritaikymui nejgaliesiems
dar néra pakankamai patraukli darbdaviams laisvoje darbo rinkoje. Darbindami
nejgaliuosius jie daznai suteikia pirmenyb¢ lengvesn¢ negalig turintiems nejgaliesiems.
Todél jdarbinti sunkig fizing negalig turin¢ius nejgaliuosius yra pakankamai sudétinga.

o Lietuvoje neveiksminga intelektinés nuosavybés apsaugos sistema, todél
iSkyla VRC sukurtos intelektinés nuosavybés ,,nutekéjimo* konkurentams grésme.

o Darbo rinkoje paklausios profesijos, tokios kaip statybininko, elektriko,
vairuotojo ir pan. neatitinka sunkig fizin¢ negalig turin¢iy asmeny fiziniy galimybiy, todél

igyjant ne tokias paklausias profesijas sudétingiau jsidarbinti pagal igyta specialybe.

Siekdamas jgyvendinti jstaigos misijq VieSoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras 2007 —

2009 m. vykdys jstaigos Istatuose numatytq veiklg jgyvendins Siuos strateginius tikslus ir

uZdavinius:

STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Strateginis tikslas Nr.1: Uztikrinti auksta teikiamy kompleksinés reabilitacijos paslaugy

asmenims su sunkia ir vidutine fizine negalia kokybe, nuolat jas tobulinti ir plétoti.

UZdaviniai:
1. Plétoti ir nuolat tobulinti VRC jdiegta kokybés vadybos sistemag pagal
LST EN ISO 9001:2001 standarto reikalavimus. Atlikti nuolatinius prieZitiros auditus.
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2. Iki 2009 m. jgyti Europos reabilitacijos kokybés Zenkla EQRM
(European Quality in Rehabilitation Mark).

3. Per 2008 m. jdiegti Subalansuotos veiklos rodikliy sistemos (,,Balanced
Scorecard*) metodika.

4. Tobulinti reabilitacijos paslaugy koordinavima bei organizavima iki
2009 m. sukuriant ir jdiegiant Informacing profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo
sistema.

5. Identifikuoti ir kruopsc¢iai fiksuoti vykdomos veiklos neatitiktis LST EN
ISO 9001:2001 standarto reikalavimams ir operatyviai jas Salinti. Nuolat maZzinti
neatitikCiy skaiciy.

6. Nuolat atnaujinti ir plésti reabilitacijos materialing technin¢ baze, gerinti
darbuotojy darbo bei paslaugy teikimo VRC klientams sglygas.

7. Tobulinti vidaus audito ir vidaus kontrolés sistema.

8. Tobulinti darbuotojy materialinio ir nematerialinio skatinimo uz
kokybiska darbg sistema.

0. Efektyviau iSnaudoti esamg materialing techning kompleksinés
reabilitacijos baze.

10. Efektyviai diegti inovacijas, siekiant atnaujinti metoding bei materialing
— techning nejgaliyjy kompleksinés reabilitacijos paslaugy teikimo baze.

11. Tobulinti individualy darbg su klientu, kad kliento poreikiai ir likesciai

bei gyvenimo kokybé¢ biity pamatuojamai jgyvendinti ir pagerinti.

Strateginis tikslas Nr. 2.: Vystyti moksline — tiriamgja veikla, kurti, plétoti ir tobulinti
metoding¢ profesinés reabilitacijos baze, siekti metodinio centro statuso.
UZdaviniai:
1. Parengti 6 profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodikas ir jas
aprobuoti valstybiniu lygmeniu.
2. Parengti 4 novatoriSkas modulines profesinés reabilitacijos programas,
aprobuoti atitinkamose institucijose ir jdiegti VRC.
3. Atnaujinti 7 VRC teikiamy profesinio mokymo programy turinj,
pritaikant modulinj mokyma.
4. Parengti dvi profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodines
mokomasias priemones — ,Atvejo vadyba®, ,Darbo imitavimas®, skirtas profesinés

reabilitacijos specialistams ir jas iSleisti.
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5. Parengti 6 profesings reabilitacijos metodiky taikymo instruktorius.

6. Parengti aklyjy bei silpnaregiy profesiniy gebéjimy jvertinimo
programa.

7. Iki 2009 m. apmokyti metodiky taikymo iki 30 naujy profesinés

reabilitacijos specialisty.

8. Nuolat teikti metoding pagalbg naujai susikiirusiems profesines
reabilitacijos centrams.

9. Kasmet priimti praktikai iki 20 studenty, studijuojanciy socialinj darba,

kineziterapija, ergoterapija ir pan. bei profesinés reabilitacijos specialisty.

10. Iki 2009 m. VRC ikurti metodinj sektoriy.

1. Iki 2009 m. pabaigos jgyti profesinés reabilitacijos metodinio centro
statusa.

12. Iki 2009 m. pradéti bendradarbiavimg su didZiaisiais Lietuvos

universitetais, siekiant tinkamai perimti moksling — tiriamaja patirti, j pritaikant profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimo metodologinés bazés kiirimui bei tobulinimui.

Strateginis tikslas Nr.3: Didinti nejgaliyjy uZimtumo lygij.
UZdaviniai:

1. Iki 2009 m. sukurti motyvacijos ugdymo programg jtraukiant i $ios
programos kiirimg pacius nejgaliuosius.

2. ISplésti atvejo vadybos paslaugas ir teikti jas profesing reabilitacija
pabaigusiems asmenims iki kol jie sékmingai jsidarbins, ta¢iau ne daugiau nei metus laiko
po profesinés reabilitacijos pabaigos.

3. Iki 2009 m. sukurti elektronine darbdaviy, jdarbinty/nejdarbinty klienty
duomeny bazg.

4. Pasiekti, kad iki 2009 m. buty jdarbinta ne maziau kaip 50 procenty
asmeny, baigusiy profesinés reabilitacijos programa.

5. Pasitelkiant vieSinimo priemones nuolat informuoti visuomen¢ apie
gerosios nejgaliyjy integracijos ] darbo rinkg praktikos pavyzdzius.

6. Aktyviai dalyvauti darbo birZos aktyvios darbo rinkos programose
idarbinti kasmet VRC iki 20 nejgaliyjy vieSyjy darby programoje, iki 2009 m. pabaigos
jdarbinti ne maZziau kaip 5 sunkig fizing¢ negalig turinCius asmenis ] darbo birZos

subsidijuojamas darbo vietas.
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7. Dalyvauti Workability International veikloje, siekiant perimti geriausia
nejgaliyjy idarbinimo patirtj.

8. 2007 m. suorganizuoti tarptauting konferencija nejgaliyjy jdarbinimo
Lietuvoje bei Europoje klausimais.

9. Iki 2009 m. iSplésti Darbo paieskos ir jdarbinimo sektoriy iki 5 asmeny.

Strateginis tikslas Nr.4: Vykdyti profesinés reabilitacijos infrastruktiros plétra bei
efektyviau iSnaudoti esama.
UZdaviniai:

1. Iki 2009 m. jsteigti profesinés reabilitacijos centrg Kaune renovuojant
pastata, jsigyjant reikalingg jranga, transporto priemones i§ Europos Sgjungos struktiiriniy
fondy leésy.

2. 2008 m. teikti paraiSka ES strukturiniams fondams, siekiant gauti
finansavima Valakupiy reabilitacijos centro plétrai Vilniuje jgyvendinimui.

3. Iki 2009 m. vidurio jdarbinti iki 40 naujy darbuotojy Kauno profesinés
reabilitacijos centre.

4. Efektyviau pritaikyti asmens funkcinio pajégumo vertinimo jrangg
Primus BTE, 2008 m. organizuojant dviejy VRC specialisty apmokymus JAV.

5. Isigyti naujy kompleksinés reabilitacijos priemoniy, jrangos iki 10 proc.
turimos bazes.

6. Igyvendinant ES struktiiriniy fondy projektus pritaikyti VRC aplinka,
priemones bei profesinés reabilitacijos metodikas kitas negalias turintiems asmenims —

regéjimo, klausos.

Strateginis tikslas Nr.5: Didinti VRC specialisty profesine kompetencija.
UZdaviniai:

1. Vieng kartg per ketvirt] organizuoti VRC darbuotojy profesinés bei
bendrosios kompetencijos mokymus. Per metus kvalifikacija pakels ne maziau 30
darbuotojy.

2. Sudaryti salygas specialistams kelti profesing kompetencija mokymo
jstaigose siekiant iSlaikyti licencijas, suteikiancias teis¢ specialistams dirbti darba,

atitinkantj jy iSsilavinima.
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3. Organizuoti  specialisty  stazuotes didesn¢ patirtj turinciuose
reabilitacijos centruose uzsienyje. Per metus staZzuosis ne maziau kaip 10 specialisty.

4, Skatinti darbuotojus studijuoti aukStosiose mokyklose siekiant
moksliniy laipsniy.

5. Skatinti darbuotojus gilinti uZsienio kalby (angly, vokieciy) Zinias.

6. Iki 2009 m. pabaigos sukurti darbuotojy kvalifikacijos vertinimo

sistemg ir kartg per metus organizuoti specialisty kvalifikacijos jvertinima.

Strateginis tikslas Nr.6: Gerinti darbuotoju darbo produktyvuma.
UZdaviniai:

1. Iki 2009 m jdiegti darbuotojy pasitenkinimo matavimo sistemg, ne
reciau kaip du kartus per metus vykdyti VRC darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa.

2. Iki 2009 m. jdiegti Informacing profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo sistema, kuri leis sumazinti darbuotojy darbo sgnaudas.

3. Tobulinti darbuotojy materialinio ir nematerialinio skatinimo sistema,
skatinti darbuotojy kirybing iniciatyva, pastangas bei indélj, gerinant teikiamy paslaugy
kokybe, kuriant bei tobulinant materialing-techning, moksling-metoding bazg, stiprinant
centro jvaizd] bei kuriant malonig bei draugiska jstaigos atmosfera.

4. Iki 2009 m. sukurti ir taikyti paslaugy teikimo normatyvus, darbuotojy
motyvacijos sistemg susieti su paslaugy teikimo normatyvy vykdymu, jvertinant
atliekamo darbo kokybe.

5. Ne maziau kaip karta per metus organizuoti mokymo kursus
darbuotojams apie komandinio darbo, darbo su klientais principus.

6. Gerinti darbuotojy darbo salygas.

7. Ugdyti organizacijos kulttrg.

Strateginis tikslas Nr.7: Aktyviai dalyvauti nejgaliyju socialinés integracijos procesy
jgyvendinimo ir juos reglamentuojanciy teisiniy dokumenty tobulinimo procese.
UZdaviniai:
1. Nuolat ir aktyviai teikti pasiilymus dé¢l jstatyminés bazés,
reglamentuojancios nejgaliyjy profesing reabilitacijg bei socialing integracija, tobulinimo.
2. Inicijuoti ir jsteigti Profesinés reabilitacijos paslaugas teikianc¢iy jstaigy

asociacijg.
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3.Identifikuoti problematines nejgaliyjy socialinés integracijos ir profesinés
reabilitacijos sritis bei jas jtakoti jgyvendinant nacionaliniy programy bei ES struktiiriniy
fondy finansuojamus projektus.

4. Tki 2009 m. jgyti teise vykdyti profesinés reabilitacijos metodinio centro funkcijas.

Strateginis tikslas Nr.8: Gerinti bei plétoti visuomenés informavimo priemones,
skleidziant geraja patirtj bei pasiekimus nejgaliyjy profesinés reabilitacijos bei socialinés
integracijos srityje.

UZdaviniai:

1. 2007 m. sukurti video filma apie fizing negalia turinCiy neigaliyjy
profesinés reabilitacijos paslaugas VRC, iSplatinti jj visiems suinteresuotiems
partneriams bei pademonstruoti viename i$ nacionaliniy kanaly.

2. Rengti ir publikuoti straipsnius respublikos spaudos leidiniuose apie
VRC pasiekimus medicininés, profesinés bei socialinés reabilitacijos srityje.

3. Kasmet isleisti atnaujintus lankstinukus apie VRC veikla.
4, Organizuoti profesinés reabilitacijos paslaugas vieSinanciy stendy
gamybg bei juos platinti socialiniy partneriy jstaigose.

5. Aktyviai dalyvauti bei rengti praneSimus apie profesing reabilitacijg bei
socialing integracija konferencijose, seminaruose ir socialiniy partneriy susitikimuose ir
biti aktyviais jy rengéjais.

6. Iki 2009 m. jsigyti bei jdiegti VRC interneto puslapio informacijos
valdymo programa, kuri leis efektyviau ir operatyviau pateikti aktualiausig informacija
visuomenei apie VRC veikla.

7. Nuolat teikti naujausig informacija j Nejgaliyjy reikaly departamento

UNRIIS sistema.

Strateginis tikslas Nr.9: Kurti bei stiprinti teigiama VRC jvaizdj.
UZdaviniai:
1. Pateisinti  jstaigos klienty, Steigéjo, VRC Valdybos, valstybiniy
institucijy, NVO ir kity socialiniy partneriy, liikkesCius, tinkamai vykdant jstaigos
Istatuose, teisiniuose aktuose, reglamentuojanciuose jstaigos veiklos sritis, pasiekiant

numatytus tikslus bei rezultatus, laiku ir tinkamai atsiskaitant uz savo veikla.
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2. ISlaikyti ir stiprinti lyderiaujancios jstaigos pozicijas neijgaliyjy
uzimtumo didinimo, profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo kokybés uztikrinimo bei
gerinimo, novatorisky idéjy jgyvendinimo srityje.

3. Iki 2008 m. pabaigos atlikti tyrimg, apklausiant nejgaliuosius, NVO,
kitus profesinés reabilitacijos centrus ir kitus socialinius partnerius, siekiant iStirti Siy
respondenty nuomong apie VRC jvaizdj ir vardo Zinomumg.

4. Iki 2008 m. pabaigos jdarbinti darbuotoja, atsakingg uZ rySiy su

visuomene palaikyma, stiprinant VRC vardg ir jvaizdj.

Strateginis tikslas Nr.10: Vykdyti alternatyviy veiklos finansavimo Saltiniy paieSka,
iSlaikant esamus.
UZdaviniai:

1. Kasmet teikti paraiSka Neigaliyjy reikaly departamentui prie SADM,
siekiant jgyvendinti Nejgaliyjy socialinés integracijos programos projektus pagal Sias
programos sritis: reabilitacija bei uZimtumas.

2. Aktyviai dalyvauti teikiant paraiSkas projekty jgyvendinimui Europos
sgjungos struktiriniams fondams, Europos Bendrijos programoms. 2008 m. pateikti
paraiSka ES struktiiriniy fondy paramai gauti, taip pat ne maZziau dviejy paraiSky Leonardo

da Vinci fondo finansuojamiems projektams jgyvendinti.

3. Kasmet testi sutartj su LDB dél Profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo VRC.
4. Kasmet dalyvauti Vilniaus TDB ir Savivaldybés organizuojamuose

Viesyjy darby konkursuose, siekiant jdarbinti VRC nejgalius asmenis bei sveikus asmenis
VRC.

5. Iki 2009 m. pabaigos jdarbinti ne maziau kaip 5 nejgaliuosius j darbo
birzos subsidijuojamas darbo vietas ir isteigti vieng darbo birzos subsidijuojamg darbo vieta
nejgaliam asmeniui VRC mokymo klasése.

6. Iki 2009 m. vidurio pradéti valstybés finansuojamo profesinés
reabilitacijos metodinio centro veikla.

7. Pradéti bendradarbiauti su socialiai orientuotomis jmonémis, siekiant

uzsitikrinti jy parama.

109



110

Strateginis tikslas Nr.11: Didinti turimy iStekliy panaudojimo efektyvuma.

UZdaviniai:
1. Racionaliai ir efektyviai naudoti turimus finansinius bei kitus jstaigos
disponuojamus iSteklius.
2. Mazinti paslaugy teikimo sgnaudas nuolat tobulinant jdiegta kokybés
vadybos sistemg, jdiegiant Informacing profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo sistema,

jdiegiant Subalansuotos veiklos rodikliy sistemg ir kt. priemones.

3. Optimizuoti VRC stacionariy viety uZimtumg vidutiniSkai iki 95% per
ménes].
4. Remiantis Subalansuotos veikos rodikliy sistema jtraukti visus jstaigos

darbuotojus | strateginiy tiksly bei uzZdaviniy vykdyma, paskirstant juos pagal kompetencija
kiekvienam sektoriui ir padaliniui, paskiriant atsakingus uZ kiekvieno jy ivykdyma.

5. Kas ketvirt] vertinti struktiiriniy padaliniy darbo rezultatus, Zmoniskyjy,
materialiniy ir finansiniy resursy naudojima.

6. ISlaikyti subalansuotg biudzeto balansa.
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2 lentelé. Pagrindiniai VRC strateginiai pokyciai, jy poreikis, riiSis, priezastys, jgyvendinimo priemone¢s.

111

3 Priedas

Eil. | Strateginis pokytis Pokycio rusis Pokycio poreikis Pokycio priezastis Poky¢io jgyvendinimo

Nr. | (metai) priemonés bei prielaidos

1. Standartizuoty  profesinés | Organizacinis - veiklos | Profesinés reabilitacijos | Aplinkos poky¢iai — nejgaliyjy | Darbuotojy =~ apmokymai,
reabilitacijos metody | funkcijy ir  procesy | paslaugy kokybei uZtikrinti | socialinés integracijos | kvalifikacijos kélimas
diegimas (2002) pokytis. reforma.

2. Profesinio mokymo | Organizacinis - veiklos | Pilnam profesinés | [Soriné - iSauge klienty | Darbuotojy  kvalifikacijos
programy, adaptuoty | funkcijy ir  procesy | reabilitacijos ciklui | poreikiai; kélimas, mokymai.
asmenims su sunkia | pokytis. uztikrinti, nejgaliyjy | Vidiné — personalo kiekybinio
judéjimo negalia jdarbinimo galimybéms | ir kokybinio augimo poreikis.
parengimas bei diegimas didinti, taip kaip
(2003) papildomas pajamy Saltinis.

3. Nejgaliyjy socialinés | Techninis — | Neijgaliyjy, baigusiy VRC | Aplinkos pokyciai teisinéje | Darbuotojy  kvalifikacijos
jmonés  ,,Ulos  juvelyry | technologinis, juvelyro mokymo | bazéje — Socialiniy jmoniy | kélimas socialiniy jmoniy
studija“ steigimas | organizacinis,  veiklos | programa, jdarbinimo | jstatymas, iSauge  klienty | steigimo srityje, projekty
jgyvendinant Phare 2000 | funkcijy ir struktiiry | galimybéms didinti, | poreikiai. jgyvendinimo srityje.
programos projekta (2004 — | pokytis. praktinio mokymo bazei
2005) sukurti.

4. Vieningos profesinés | Organizacijos strategijos, | Profesinés reabilitacijos | Aplinkos pokyciai - socialinés | Darbuotojy  kvalifikacijos
reabilitacijos sistemos | veiklos  funkcijy  ir | paslaugy teikimo asmenims | politikos srityje, nauji teisé€s | kélimas ES struktiiriniy
kirimas  bei  diegimas | procesy pokytis. su sunkia fizine negalia | aktai, klienty poreikiy | fondy rengimo bei
jgyvendinant ES metodinei bazei, | augimas. jgyvendinimo srityje,
struktiiriniy fondy uztikrinan€iai ~ profesinés | Vidinés priezastys: personalo | Darbuotojy  kvalifikacijos
finansuojama projekta reabilitacijos paslaugy | kokybinio  bei  kiekybinio | uzsienio  bei  Lietuvos
igyvendinant LR BPD 2004 teikimo kokybe, sukurti. augimo poreikis. eksperty pagalba kélimas
— 2006 m. 2.3. metodiky  kiirimo  bei

111




112

priemong.(2004 - 2007

diegimo srityje.

Profesinés  reabilitacijos | Organizacijos strategijos, | Papildomas  finansavimo | Aplinkos pokyc¢iai - jsigaliojo | Darbuotojy  patirtis  ir
paslaugy teikimas pagal | veiklos  funkcijy  ir | Saltinis. Nejgaliyjy socialinés | zinios bei  kvalifikacija
nauja Neijgaliyjy socialinés | procesy, personalo integracijos jstatymas ir jo | profesinés reabilitacijos
integracijos jstatyma. | pokyciai. poistatyminiai teisiniai aktai, | paslaugy teikimo srityje.
(2005) reglamentuojantys profesinés

reabilitacijos paslaugy turinj,

sistema, finansavimo ir

teikimo tvarka, iSauge klienty

poreikiai, kokybinis ir

kiekybinis personalo augimas
Psichosocialinés Organizacijos strategijos, | Papildomas  finansavimo | ISoriné - regos negalig turiniy | Darbuotojy  kvalifikacijos
reabilitacijos paslaugy | funkcijy ir  procesy, | Saltinis, galimybé iSplésti | klienty  iSauge poreikiai | kélimas, mokymas.
teikimas naujai tikslinei | personalo pokytis. tikslinés  grupés  ribas, | profesinés reabilitacijos
grupei — asmenims su regos papildyti turimg materialing | paslaugoms.
negalia, sergamtiems techning baze — aklyjy bei
epilepsija (2005) silpnaregiy ir epilepsija

serganiyjy  reabilitacijai
bitinai jrangai jsigyti.

Profesinés reabilitacijos | Technologiniai, VRC Strateginio tikslo — | Aplinkos pokyciai - valstybés | Darbuotojy  kvalifikacijos
infrastrukttiros plétros | ekonominiai, tapti pagrindiniu profesinés | socialinés politikos prioritetas | kélimas ES  struktiiriniy
projekto igyvendinimas - | organizaciniai - | reabilitacijos centru | — uztikrinti kuo  geresnj | fondy rengimo bei
VRC filialo, Kauno | organizacijos strategijos, | Lietuvoje jgyvendinimui. profesines reabilitacijos | jgyvendinimo srityje.
profesinés reabilitacijos | funkcijy,  formy  ir paslaugy prieinamuma
centro steigimas (2006 - | struktiiry, personalo nejgaliesiems.
2008)
Kokybés vadybos sistemos | Organizacijos veiklos | Uztikrinti vieno svarbiausiy | Aplinkos -  poky¢iai  — | Darbuotojy mokymai, jy
pagal LST EN 9001:2001 | funkcijy ir organizacinés | VRC  strateginiy  tiksly | valstybés vykomos socialinés | motyvavimas aktyviai
standartg kiirimas ir | kulturos, veiklos | jgyvendinimg —  nuolat | politikos prioritetas — | dalyvauti sistemos diegimo
diegimas (2005-2007) motyvavimo pokyc¢iai. tobulinti teikiamy paslaugy | uZtikrinti profesinés | procese.

kokybe.

reabilitacijos paslaugy kokybe.

Novatorisky
mokymo

profesinio
programy

kultaros
techniniai

Organizacijos
pokyciai,

Klienty idarbinimo
galimybiy didinimui.

Aplinkos — pokyciai darbo
rinkoje,  pasikeite  klienty

Darbuotojy mokymai,
kvalifikacijos kélimas.
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parengimas moduliniu | technologiniai poky¢iai. poreikiai.
principu  bei jdiegimas

atsizvelgiant j darbo rinkos

bei nejgaliyjy poreikius

(2006-2008)

10. | Europos reabilitacijos ir | Organizacijos kultdros, | UZtikrinti vieno svarbiausiy | Aplinkos —  pokyciai  — | Darbuotojy mokymai,
socialiniy paslaugy | veiklos motyvavimo, | VRC  strateginiy  tiksly | valstybés vykdomos socialinés | motyvavimas dalyvauti
kokybeés (EQUASS | organizacijos personalo, | jgyvendinimg — nuolat | politikos prioritetas — | diegimo procese.
Excellence) standarty | procesy poky¢iai. tobulinti teikiamy paslaugy | uztikrinti profesinés
diegimas siekiant kokybe, iSlaikyti lyderio | reabilitacijos paslaugy kokybe,

EQUASS Excellence pozicijas rinkoje. iSauge klienty  poreikiai
sertifikato (2007-2008) teikiamy paslaugy kokybeli,
konkurenty didéjimas.

11. | Strateginio valdymo | Veiklos motyvavimo, | UZtikrinti strateginiy | Aplinkos -  ekonomingés | Darbuotojy apmokymai, jy
sistemos Balance Scorecard | organizacijos  procesy, | pokycCiy jgyvendinimo | situacijos  kaita,  pokyciai | dalyvavimas kuriant ir
(kartu su darbuotojy | funkcijy, organizacinés | kontrolg¢ ir valdyma. socialin¢je srityje, konkurenty | diegiant sistemg, aiSkinant
motyvavimo sistema) | kultiiros poky¢iai didéjimas; apie jos naudg jstaigai ir
diegimas Vidaus - kokybinio bei | patiems darbuotojams.

kiekybinio augimo.
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