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IVADAS

Darbo aktualumas. Turizmas yra viena perspektyviausiy ir stambiausiy ekonomikos sriciy
pasaulyje. Tai atviros Salies ivaizdis, paslaugu sferos plétojimas, geresnis Salies infrastrukturos
naudojimas, darbo efektyvumo didinimas, naujy darbo viety sukirimas, geresnis veiklos
pasiskirstymas regionuose, aktyvesné¢ uZzsienio valiutos apyvarta, Salies pajamu did¢jimas, mazy ir
vidutiniy imoniy plétra, rySiy su kitais ekonomikos sektoriais stipréjimas. Valstybé reguliuoja tiking
veikla taip, kad ji tarnauty bendrai tautos gerovei.

Turizmas skirstomas i i§vykstamaji, atvykstamaji, turizma Salies mastu, tarptautini, vidaus ir
nacionalini, o Europos Komisijos 1998 m. sprendime skiriamos trys turizmo formos: vietinis turizmas,
atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas. Kad ir kaip biity klasifikuojamas turizmas, visoms jo rasims
yra labi svarbi turizmo informacijos paslaugy infrastruktiira.

Informacinés priemoneés ir informacijos pateikimo technologijos yra vienas i§ budy, skatinantis
individualiy uZsienio turisty, atvykstanciy i Lietuva turizmo tikslais, srauta. Individualiai
keliaujantiems turistams informacija yra ypac svarbi, nes keliones jie planuoja patys. Jeigu apie norima
Sali neranda pakankamai informacijos, jie gali planuoti savo keliong kitur. Tokiems turistams svarbi
informacija apima sitilomus kelionés marsSrutus, lankytinas vietas, nakvynés vietas ir nakvyneés
paslaugy kainas, informacija apie maitinimo, finansiniy paslaugy, pramogu ivairove bei juy teikimo
vietas. Tradiciniai tokios informacijos $altiniai yra interneto svetainés, leidiniai, turizmo informacijos
centrai bei turizmo objekty Zenklinimas. Turizmo industrijos plétra pakankamai priklauso nuo
informaciniy paslaugy sistemos i$vystymo.

Lietuvai istojus i Europos Sajunga vis svarbesnis Lietuvos vaidmuo ne tik Europoje, bet ir
kitose uZsienio Salyse. UZzsienio rinky pritraukimas skatina Salies ekonomikos augima, naujuy darbo
viety kiirima bei turizmo konkurencingumo didinima. Siuo metu negin¢ijamai pripaZistama
informacijos, kaip iStekliaus, svarba. Patikima ir kokybiska informacija apie turizmo paslaugas yra
reikalinga i§ Lietuvos | uzsienio Salis ir i§ uZsienio Saliy i Lietuva vykstantiems asmenims. Labai
svarbu, kad tiek uzsienieCiai turistai, tiek ir Lietuvos pilieCiai galéty rasti tinkamos ir lengvai
prieinamos informacijos apie individualius kelioniy marsrutus, viesbuciy ir kitas apgyvendinimo viety
paslaugas, maitinima, ekskursijy ar kelioniy programas bei sitilomas pramogas.

Darbo problema. Turizmo industrijos plétra pakankamai priklauso nuo informaciniu paslaugu
sistemos iSvystymo. Tam labai didele reikSme turi turizmo rinkodaros priemoniy veikla, t.y. turizmo
informaciné sklaida, turizmo informacijos infrastruktiira (kelio zenklai, stendai, Zemélapiai ir kt.),
ivaizdzio kurimas ir jtvirtinimas Lietuvos ir uzsienio rinkose, produkto reklama, ry$iai su visuomene ir
kt. Spartéjant turizmo plétrai ir turizmo informacijos sklaidai Lietuvoje, viena i§ aktualiy problemy yra

vieSosios turizmo informacinés infrastruktiiros trikumas Lietuvos miestuose ir rajonuose. Siekiant
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tobulinti vieSaja turizmo informacing sistema, Lietuvos miesty (rajony) Savivaldybés bei ju
informacijos centrai turi gerinti savo miesto (rajono) turizmo informacijos paslaugy tinkla.

Darbo tema — TURIZMO INFORMACINIU PASLAUGU SISTEMOS ANALIZE
VIESAJAME SEKTORIUJE.
Darbo objektas — turizmo informaciniy paslaugy sistema Lietuvoje ir uzsienyje.
Darbo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti turizmo informaciniy paslaugy sistema vieSajame
sektoriuje.
Siekiant Sio darbo tikslo iSsikelti tokie uzdaviniai:
1. Pateikti turizmo vieSojo sektoriaus administracinés teisés subjektus bei ju atlickamas
pagrindines funkcijas.
2. [I8skirti pagrindinius veiksnius, mazinancius turizmo paslaugy rinkos klestéjima Lietuvoje.
ISanalizuoti rekreacijos ir turizmo savoky reikSmes.
I8skirti turizmo klasifikacijos biidus.

Pateikti informacijos ir paslaugy susietuma turizmo kontekste.

3

4

5

6. ISanalizuoti turizmo paslaugy informacijos logistikos galimybes.

7. ISanalizuoti turizmo informacijos rinkodaros priemoniy reikSme.

8. Atlikti turizmo teisinés aplinkos analizg.

9. Atlikti Turizmo informacijos centry Lietuvoje ir uzsienio valstybése tyrima.

Tyrimo metodai:

1. Statistiniy duomeny analizé.

2. Anketiné apklausa.

3. SSGG analize.

Hipotezé: Lietuvos miestuose ir rajonuose néra tinkamai iSplétota viesoji turizmo informacijos
infrastruktira.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje atlieckama mokslinés literatiiros analize. ISsiaiSkinama
bei susisteminama jvairiy autoriy rekreacijos ir turizmo, informacijos ir paslaugy savokos, pateikiama
turizmo sistema vieSajame sektoriuje, turizmo paslaugy klasifikacija, turizmo informacijos logistikos
galimybés, turizmo informacijos ir rinkodaros plétros aspektai ir kt. Antrojoje darbo dalyje pateikiama
tyrimo metodika, kuriais remiantis atlickamas turizmo informaciniy paslaugy tyrimas Lietuvoje.
Treciojoje darbo dalyje pateikiamas turizmo informaciniy paslaugy tyrimo rezultatai, problemos bei

pasitilymai.



1. TURIZMO PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Turizmo sistema vieSajame sektoriuje

Norint analizuoti bei suprasti turizmo sistema Salies mastu, tikslinga pateikti vieSojo
administravimo savoka, valstybés vaidmens aktualuma, turizmo raida Lietuvoje bei valstybiniy
turizmo subjekty pagrindines funkcijas.

James‘as Elliotas (2006) teigia, kad turizmas yra labai svarbus visy $aliy ekonomikai, todél
biitinas Vyriausybés vaidmuo turizmo srityje, kadangi turizmas dar palyginti nauja sritis vieSojo
sektoriaus valdyme ir pastebimos kylancios problemos. Bagdanaviciaus (2007) teigia, kad valstybinis
ekonominis reguliavimas pats savaime negarantuoja ekonominio saugumo. Jis gali biiti net ir zalingas,
jei bandoma taikyti nepasiteisinusias reguliavimo formas. Todé¢l rinkos subjektai privalo disponuoti
pakankamai iSsamia ekonomine informacija apie struktirinés politikos uzdavinius, valstybés
prioritetus atskiroms wikio Sakoms, rinkos prisotinima atskiromis prekémis ir paslaugomis. Visa tai
labai aktualu biitent turizmui, kaip atskirai tikio Sakai.

VieSasis administravimas yra plati veikla, biidinga {vairioms valdymo formoms, lygmenims,
turéjusiems ir turintiems skirtingg administravimo sandara, veikiantiems ijvairiy socialiniy ir
ekonominiy veiksniy, politiniy jégu, interesy grupiy. Raipos (2007) teigimu, vieSaji administravima
lengviau apibiidinti kaip priemones, organizuoti, sutelkti Zzmogiskuosius, finansinius, technologinius,
informacinius iSteklius ivairiems socialiniy grupiu tikslams pasiekti. VieSasis administravimas —
istatymais ir kitais teisés aktais nustatyta tvarka bei terminais regulivojama valstybés ir savivaldos
institucijy veiklq igyvendinant ir taikant LR jstatymus bei savivaldybiy taryby sprendimus, teikiant
istatymais ir kitais teisés aktais numatytas viesqsias paslaugas, taip pat organizuojant valstybés ir
savivaldos institucijy vidini administravimq (Bakaveckas ir kt., 2005, p. 156).

Norint pateikti valstybés bei kity vieSyju institucijy funkcijas, kurios yra susijusios su turizmo
administravimu, aktualu iSanalizuoti pagrindines administracinés teisés subjekty savokas. Bet kokios
teisés Sakos subjektas — tai apibrézty teisiy ir pareigy turétojas, kurias jam suteikia teisés aktai dél
bitinybés jgyvendinti savo gyvenimiskus poreikius. Administracinés teisés normas [gyvendina
atitinkami subjektai — pilieciai, jy susivienijimai, valstybés institucijos ir t.t., kurie Siuo atveju
vadinami administracinés teisés subjektais (Bakaveckas ir kt., 2005, p.253). Administracinés teisés
subjektai yra fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie administracinés teisés normy nustatyta tvarka
dalyvauja igyvendinant vieSaji administravima. Kaip galima suprasti i§ pateiktos savokos, turizmo
paslaugu organizavima galima priskirti administracinés teisés subjektams, tokiems kaip LR
Vyriausybei, LR Ukio ministerijai bei Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos,
Valstybés ir Savivaldybiy institucijoms. Biitina pabrézti, kad turizmo paslaugy organizavimo funkcijos

tenka ir kitiems vieSojo administravimo subjektams, kuriuos Bakaveckas ir kt. (2005) jvardija kaip
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,»viesosios istaigos bei nevyriausybinés organizacijos, kurioms jstatymuy nustatyta tvarka suteikti
vieSojo administravimo igaliojimai® (p.41).

Po nepriklausomybés atgavimo Lietuvos turizmo sferoje ivyko dideli kiekybiniai bei kokybiniai
pokyciai. IS esmés pasikeité turizmo paslaugy kokybés samprata, buvo privatizuotos turizmo paslaugy
imonés, sukurta turizmo teisinio reguliavimo sistema (zr. 1 prieda). Turizmo, kaip atskiros tkio Sakos,
nacionaliné politika Lietuvoje pradéta apie 1991 m., kuri turéjo nemazos reikSmés dabartiniai turizmo
plétrai. Per pirmaji nepriklausomybés deSimtmet] uZsienio rinkose Lietuva buvo daug kam nezinoma
Salis. Norint pritraukti uzsienio turistus, reikéjo aktyviai propaguoti Salies turizmo galimybes, taciau
mazas valstybés biudzetas ir patirties stoka neleido vykdyti aktyvios turizmo rinkodaros. Akivaizdu,
kad pirmieji deSimt mety po nepriklausomybés atkiirimo buvo reikSmingi Siandieniniai Lietuvos
turizmo sistemai. Per §j laikotarpj keitési turisty rinkos ir srautai, paslaugu struktiira, ju kokybé ir
kainos, suintensyvéjo tarptautinis bei vietinis turizmas. Turizmo sektoriuje susiformavo organizacinés
struktliros, apimancios visas turizmo veiklos sritis: valdyma, versla, priezilira ir vartotoju interesy
gynimg. Labai svarbiis pamatai per §i laikotarpi padéti ir turizmo informacijai, kadangi per
desimtmeti suformuotas turizmo informacijos centry tinklas, taip pat Siame laikotarpyje pradéjo veikti
Turizmo informacijos centrai uzsienyje (2000 m. jkurti Vokietijoje ir Maskvoje).

Turizmas tampa neatskiriama mechanizmo dalis nuo daugelio vyriausybiy. Turizmo vieSoji
politika yra tai ka vyriausybés pasirenka daryti ar ne su ,,pagarba* turizmui (C. Michael Hall, 2000,
p.9). Turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomas nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu
lygmeniu. Vainiene (2001) visus administracinés teisés subjektus, kurie pakankamai smarkiai susij¢

vieni su kitais, pateikia grafiskai (zr. 1 pav.).

Intel‘es-l!grupés\
Vyriausybinés 1 i

Turizmo asociacija

Viesbuciy ir Vietos savivaldos Vyriausybé
restorany asociacija institucijos Valstybinis turizmo
Gidy gildija departamentas
Kaimo turizmo Savivaldybés Turizmo taryba

asociacija W
Kitos ministerija
/ ApSkl’iéiq admini stracijos

Saltinis: Zalys ir kt., 2006, p. 187

1 pav. Turizmo politika Lietuvoje

Kaip matoma i$ 1 paveikslo, turizmo valstybinio valdymo funkcijas Salyje vykdo Vyriausybé,
Valstybinis turizmo departamentas, apskri¢iy virSininkai, vietos savivaldos institucijos. LR turizmo
plétros planavimo lygmenys skiriami pagal planuojamos teritorijos dydi ir konkretizavimo lygi:

nacionalinis (visa valstybés teritorija); regiono (valstybés teritorijos dalis — apskritis); rajono (regiono
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dalis, savivaldybé); vietovés (savivaldybés dalis). ISskiriami administraciniy teisiy subjektai ir ju
pagrindiné veikla, susijusi su turizmo paslaugy organizavimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé (http://www.vyriausybe.lt/). Turizmo srityje Vyriausybé

atlieka §ias pagrindines funkcijas: tvirtina Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancia valstybés
turizmo plétros ir investicijy i turizma prioritetus ir priemones; tvirtina valstybinés reikSmeés turizmo,
rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projektus; steigia Valstybini turizmo departamenta prie igaliotos
ministerijos ir tvirtina §io departamento nuostatus (LR turizmo istatymas, 18 str.).

Pagrindini vykdomosios valdzios institucijy sistemos lygmenj sudaro centrinés vykdomosios
valdzios institucijos, kurioms priskiriamos Lietuvos Respublikos ministerijos, atliekancios itin svarby
vaidmen] valstybés ir visuomenés gyvenime (Bakaveckas ir kt., 2005).

Lietuvos Respublikos iikio ministerija (UM, http:/www.ukmin.lt/It/). Atsakinga uz Valstybés

ilgalaikés raidos strategijos rengima; Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programa,
nustatancia priemones ekonomikos augimui spartinti, tikio konkurencingumui didinti bei uzimtumui ir
investicijas { zmogiskaji kapitala skatinti (UM, 2008).

Istaigos prie ministerijy sudaro ketvirta centrinio vykdomosios valdzios institucijy sistemos
lygmens grandj, prie kuriy steigiami departamentai ir kt.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (VTD, http:/www.tourism.It/).

Pagrindiniai VTD uzdaviniai yra dalyvauti vykdant strategini Salies turizmo veiklos planavima ir
rengti Nacionaling turizmo plétros programa, pagal savo kompetencija igyvendinti Sios programos
priemones. VID atliecka pakankamai daug funkcijy, susijusiy su turizmo informaciniy paslaugy
sistema (zr. 2 prieda) ir yra atsakingas uZz turizmo politikos formavima bei igyvendinimg. VTD veikla
grindziama Lietuvos turizmo plétros strategijos kryptimis, pateiktomis Valstybés ilgalaikés raidos
(2002) ir Lietuvos iikio (ekonominés) pléetros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje. (VTD, 2008).

Turizmo taryba (http://www.tourism.It/taryba/). Nuolat veikiantis kolegialus patariamasis

organas, nagrin¢jantis ir vertinantis svarbiausias Salies turizmo plétros problemas ir teikiantis
pasiiilymus Ukio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui, kitoms valstybés institucijoms,
igyvendinanc¢ioms valstybés politika turizmo srityje bei Nacionaling turizmo plétros programa.
(Turizmo tarybos nuostatai, 2003 m. kovo 26 d. jsakymas Nr. 4-109).

Apskri¢iy administracijos. Pagrindiné apskrities virSininko funkcija turizmo srityje yra turizmo
plétros apskrityje planavimas, turizmo ir rekreacijos projekty tvirtinimas ir jgyvendinimas. Apskriciu
virSininky administracijoms tenka svarbus vaidmuo panaudojant struktiiriniy fondy parama
ekonominei plétrai, ypaC¢ rengiant ir finansuojant strateginius socialinés ir ekonominés plétros
projektus. (LR turizmo istatymas, 21 str.).

Savivaldybés. Savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo srityje: steigia savivaldybés turizmo

informacijos centra (nesant savivaldybés isteigto turizmo informacijos centro, tvarko ir teikia turizmo
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paslaugu ir iStekliu duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai); planuoja ir vykdo
priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai jose plétoti, tvarko Siy
teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy teritoriju naudojimo reglamentus; vykdo savivaldybés teritorijos
turizmo istekliy ir paslaugy rinkotyra ir rinkodara ir kt. (LR turizmo istatymas, 22 str.).

Turizmo paslaugy veiklos funkcijos taip pat tenka ir kitiems vieSojo administravimo subjektams,
kurie jvardijami kaip vieSosios istaigos bei nevalstybinés organizacijos, kurioms {statymy nustatyta
tvarka suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai.

Lietuvos turizmo asociacija (LTA, http://www.ltas.It/). Pirmoji asocijuota turizmo verslo

struktiira Lietuvoje, kurios uzdaviniai: kurti ir vystyti Lietuvoje turizmo industrija ir infrastruktiira;
uzmegzti naujus ir stiprinti esamus rySius su uzsienio turistinémis organizacijomis; kelti turisty
aptarnavimo kultira ir lygi; gilinti dirban¢iyjy turizmo industrijoje profesines zinias; reklamuoti
Lietuvos turizmo galimybes uzsienyje; palaikyti glaudzius kontaktus su valstybinémis ir
visuomeninémis organizacijomis, vystant vidaus ir uzsienio turizma.

VS] ,Lietuvos verslo paramos agentiira* (LVPA, http://www.lvpa.lt/). Pelno nesiekianti

institucija, administruojanti ES paramos ir bendrojo finansavimo 1éSas. Kaip igyvendinancioji
institucija ES paramos administravimo struktiiroje Lietuvoje, pagal Ukio ministerijos jai priskirtas
funkcijas, agentiira administruoja nacionalines ir ES paramos 1éSas, skirtas Lietuvos verslo, turizmo ir
energetikos sektoriams plétoti (VSI LVPA istatai, 2007 m. geguzés 5 d. Nr. 4-171).

Lietuvos Turizmo informacijos centry asociacija (LTICA, http://www.Itica.lt/). Pagrindinis

asociacijos tikslas yra plétoti ir populiarinti turizmo informacijos tinkla, skatinti naujy turizmo
informacijos centry steigima, juy veiklos kokybe, modernizavima. Asociacija siekia apjungti Lietuvos
turizmo informacijos centrus, atstovauti juy interesus valstybés valdzios ir valdymo bei savivaldos
institucijose, kuo efektyviau ir mazesnémis sanaudomis plétoti savo veikla.

Turizmo plétros institutas (TPI, http://www.tpi.lt/). VieSoji istaiga, kurios misija — stiprinti

Lietuvos turizmo sektoriy ir didinti tarptautini konkurencinguma, rengiant nacionalinio ir regioninio
lygmens strategijas, programas, atlickant mokslinius tyrimus ir galimybiy studijas, jgyvendinant
turizmo plétros projektus. Skatina kokybisSky turizmo paslaugy, produkty plétra, panaudojant Lietuvos
Salies gamtiniy bei kulttiriniy istekliy potenciala, diegiant naujoves ir stiprinant turizmo rinkodara.

Akivaizdu, kad svarbus turizmo paslaugu vaidmuo tenka ne tik valstybés lygio auksc¢iausioms
institucijoms, bet ir Siuo metu veikianCioms visuomeninéms turizmo verslo subjekty organizacijoms,
kurios atstovauja savo nariy interesams, kaupia ir skleidzia informacija apie teikiamas paslaugas. Siy
organizaciju veiklos tikslai — skatinti turizmo plétote, gerinti paslaugu kokybe, reklamuoti turizmo
paslaugas tarptautinéje bei Lietuvos rinkoje.

Apibendrintai galima teigti, kad per 1992-2002 m. Lietuvos turizmo sferoje ivyko dideli

pokyciai. Pasikeité turizmo paslaugy kokybés samprata, sustipréjo turizmo imonés, igyta daug
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naudingos patirties, pasikeité poziliris | turizmo rinkodaros priemoniy svarba turizmo verslo plétrai,
sukurta turizmo teisinio reguliavimo sistema, suformuotas turizmo informacijos centry tinklas, pradéjo
veikti Turizmo informacijos centrai uzsienyje. Lietuvoje turizmo sektoriaus valdymo funkcijas atlieka
LR Vyriausybe, Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, apskritys ir savivaldybés. Salyje
veikia turizmo verslo atstovus vienijancios asociacijos, turizmo organizacijos, viesosios istaigos bei
nevalstybinés organizacijos, kuriy veiklos tikslai — skatinti turizmo plétotg, gerinti paslaugy kokybe,
reklamuoti turizmo paslaugas tarptautinéje bei Lietuvos rinkoje. Turizmo politika Lietuvoje yra
pakankamai svarbi ekonominés politikos sritis, nes turizmas yra viena prioritetiniy tkio Saky, todél

aktualu apzvelgti turizmo paslaugy sistemos plétra.

1.2. Turizmo paslaugy rinkos apzZvalga

Daugelyje pasaulio $aliy turizmas yra pripazintas viena i§ svarbiausiy tikio Saky, esanti pagrindiné
ukinés veiklos sritis ir pajamy Saltinis. Lietuva néra iSimtis, kuriai svarbi turizmo, kaip prioritetinés
iikio Sakos, plétra. Lietuvai istojus i Europos Sajunga (ES), vis svarbesnis jos vaidmuo ne tik Europoje,
bet ir kitose uzsienio Salyse. Narysté ES Lietuvos verslo aplinkai ir teisiniam reguliavimui suteiké ne
tik stabiluma, taciau i Lietuvos ekonomika labai sékmingai isiliejo ir ES kapitalas bei jvairiy fondu
1¢S0s. Uzsienio rinky pritraukimas skatina Salies ekonomikos augima, naujy darbo viety kiirima bei
turizmo konkurencingumo didinima.

Langviniené, Vengriené (2005) iSskiria turizmo paslaugy paklausa didinandius veiksnius:
pajamy augimg; technini transporto priemoniy ir ry$iy tobuléjima; naujy visuomenés sluoksniy
pritraukima; urbanizacija; atostogy trukmés trumpéjimo tendencija; palankia jvaziavimo ir i§vaziavimo
i Salis tvarka. D¢l paskutinio veiksnio biity galima diskutuoti ir nesutikti, kadangi néra visiSkai palanki
i Lietuva jvaziavimo tvarka. Tai susij¢ su vizy ir ju biurokratiniu tvarkymu bei iSdavimu Rusijos,
Baltarusijos ir kity Saliy (kuriems reikalingos vizos) turistams, kuris, darbo autorés manymu, ne tai,
kad didina paklausa, taciau ja gali mazinti.

Turizmo sistema, kaip teigia Svetikien¢ (2002), susikiiré ir egzistuoja visuomeninés, ekonominés
ir gamtinés supersistemy aplinkoje. Biidami susijg, turizmo objekto elementai (turizmo vietoviy
iStekliai, turizmo imonés ir organizacijos) gamina ir teikia turizmo subjektui — turistams specialiai
sukoordinuotg turizmo paslaugy kompleksa, kuris realizuojamas rinkoje kaip savarankiskas turizmo
produktas (Zr. 3 prieda). Turizmo sistemos strukttiros santykinj savarankiSkuma apsprendzia tarpusavio
rySiai su supersistemomis. Akivaizdu, kad turizmui daro itakos visuomeniné, gamtiné ir ekonominé
aplinkos, ir atvirks$ciai, turizmas daro itaka Siom aplinkom. Struktiiriniu aspektu, turizmas, kaip
santykinai savarankiSka sistema, skirstomas { turizmo subjekta (ivairiis turistai, kurie ieSko, kaip
patenkinti specifinius turizmo paslaugy poreikius) ir turizmo objekta (sitlo turistams kelionés

organizavimo, svetingumo, transporto, informacijos bei kitas specifines paslaugas) (Svetikiené, 2002).
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Turizmo objekta galima nagrinéti skiriant Siuos pagrindinius elementus: turizmo vietoviy
iSteklius, turizmo jmones ir turizmo organizacijas (Svetikiene, 2002).

Turizmo vietoves sudaro nattralis gamtiniai ir kultiros istekliai, taip pat socialiniai, tkio bei
valdymo paskirties objektai. Gamtiniai turizmo istekliai: vandens telkiniai ir jy pakrantés, augmenija ir
fauna, rekreaciniai miSkai, nacionaliniai parkai ir kiti kraStovaizdziai. Turizmo kultiivos istekliai:
archeologijos, istorijos, meno, mokslo ir technikos, urbanistikos paveldo objektai ir kitos panaSios
ir pramogy organizavimo centrai ir kt.

Turizmo jmonés — tai kelioniy organizavimo (turizmo bei kelioniy agentiiros), svetingumo
(apgyvendinimo ir maitinimo imonés) bei kitas paslaugas turistams teikianc¢ios imones.

Turizmo organizacijoms priskiriamos valstybinés valdymo (Valstybinis turizmo departamentas,
apskri¢iy administracijos) ir vietos savivaldos institucijos bei turizmo asociacijos, koordinuojancios ir
reguliuojancios turizmo imoniy veikla bei turizmo politika Salyje (Zr. 1.1 poskyri).

Langviniené, Vengriené (2005) pateikia turizmo paslaugy rinkos plétros ypatumus, kuriuos
ivardija kaip kintancius turizmo tikslus, kintancias tarptautinio bendradarbiavimo formas, augancias
paslaugy kainas. Turizmo plétra neiSvengiamai sietina su poveikiu ekonomikai, socialinei kultiirinei
aplinkai, gamtai. Besiplétojantis turizmas Saliy ekonomikai gali turéti ne tik teigiamy, taciau ir
neigiamy pasekmiy (zr. 4 prieda). Akivaizdu, kad Zymiai didesnis teigiamas turizmo poveikis
ekonomikai. Turizmo reik§mé ekonomikai ir ekonomikos — turizmui, kaip teigia Svetikiené (2002),
pastaruoju metu tapo daznomis analitiky nagrinéjamomis temomis. Turizmo ekonominis poveikis yra
svarbi valstybinio, regioninio, visuomeninio planavimo ir ekonominio vystymo aplinkybé. Ekonominis
poveikis taip pat yra aktualus veiksnys priimant rinkodaros ir valdymo sprendimus. Taciau negalima
nereaguoti | neigiamus aspektus, kuriy palyginti yra nedaug, taciau svarbiis. Gera gamtin¢ aplinka yra
viena i§ biitiny turizmo egzistavimo salygu, taciau pats turizmas gali neigiamai veikti gamting aplinka.
Pastebima, kad didéja aplinkos tarSa, niokojami gamtiniai iStekliai, daroma ekologiné zala.

Biitina atkreipti démes; ir i tai, kad yra veiksniy, kurie gali stabdyti turizmo plétojimasi Salyse.
Neigiamiems turizmo socialinés aplinkos aspektams priskiriami socialinio pobuidZio reiSkiniai,
stabdantys turizmo plétojima. Nusikalstamumas, sveikata ir aplinkos faktoriai, formuojantys socialing
turizmo aplinka, turi jtakos turizmui nacionaliniu lygmeniu. Turistai nenori vykti i $alis, kuriose didelis
nusikalstamumas. Ypac blogai veikia informacija apie padarytus nusikaltimus turistams. Lietuva néra
iSimtis. Informacija apie lietuviu antijstatyminius veiksmus uZsienio Salyse taip pat gadina Lietuvos
ivaizdi. Sveikatos saugumas yra svarbi socialinés aplinkos dalis, dél ko gali biiti priezastis nevykti i
kokia nors vietove. Neigiamu socialinés aplinkos aspektu galima laikyti tam tikry ligy paplitima, pvz.:
informacija apie Kaliningrado srityje 1998 m. ufiksuota ZIV infekcijos protriiki sumazino norinéiujy

vykti 1 §i miesta skaiCiy; Kinijoje paplitgs SURS; 2000 m. D.Britanijoje kilusios kempinligés ir snukio
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ir nagy ligos sumazino ne tik uzsienio turisty skai¢iy Anglijoje, taciau ir lankytojuy vidaus keliavimas
buvo sumazéjes. Galima teigti, kad deél turizmo itakos padidéja uzkre¢iamy ligy rizika. Neigiamas
turizmo socialinés aplinkos aspektas yra negatyvios vietiniy gyventoju nuostatos turisty atzvilgiu. Tai
gali buti susije su politiniais veiksniais, tautos istorija ir t. t., kas kenkia Salies {vaizdziui, o kartu ir
turizmo plétrai konkreCioje Salyje. Kai kurios Salys, pvz. Irakas, nemégsta amerikieciy del JAV
politiniy veiksmy. Taip pat neigiamy rezultaty daro politiniai konfliktai, pvz., Gruzijos ir Rusijos
konfliktas. Neigiama poveiki daro tam tikri tuo metu paastréje tarptautiniai konfliktai, kurie stabdo
turizma { ta Sali, pvz., lzraelis ir Palestina. Taip pat neigiamy poveikiy gali duoti ir teroristiniai
iSpuoliai, pvz., Egipte pagrobta turistiné grupé ir reikalauta iSpirka, JAV rugséjo 11-os teroristiniai
iSpuoliai, dél ko iki §iol kai kurie turistai bijo skristi lektuvais.

Esant sparciai turizmo plétrai pasaulyje svarbu objektyviai ivertinti turizmo sektoriy Lietuvoje ir
jo perspektyvas. Salyje turizmo paslaugoms tenka antra vieta tarp labiausiai eksportuojamy paslaugy.
Lietuva, kaip naujas tarptautinio turizmo regionas, formuojasi Vidurio Europos ir pietry¢iy Baltijos
juros Saliy geografingje ir ekonominéje erdvéje, iSsidésCiusioje geografiniu poziiiriu strateginéje
vietoje (Vveinhardt, Kigaité¢, 2005). Lietuva kertantys tarptautiniai transporto srautai bei didziulés
artimos turizmo rinkos yra svarbis veiksniai tarptautinio turizmo vystymui. Istoriné raida léme
susiformuoti gausiems etniniams-kultiriniams rySiams tarp Lietuvos ir Lietuvos iSeiviy kitose Salyse
(Lenkija, Rusija, Vokietija, Izraelis, JAV, Argentina), kurie tampa vieny i§ tarptautinio turizmo
plétojimo veiksniu.

Turizmo Saka isitvirtina vartotojo rinkoje per rinkos svyravimus ir vartotojo reikalavimy
pokycCius, augancia nacionaling ir globaling konkurencija (Labanauskien¢, Urbonas, 2002). Taigi,
Salies atvykstamojo turizmo rinkos plétra priklauso nuo Salies konkurenciniy turizmo pranasumuy,
t.y. nuo turizmo iStekliy, turizmo produkto isskirtinumo, palyginti su kity panasiy kulttiros ar gamtos
Saliy sitilomais produktais, taip pat kity ekonomikos sektoriy i§vystymo. Lietuva, lyginant su kitomis
Europos Salimais, turi palyginti dideli gamtini turizmo potenciala, kuri sudaro pajiirio gamtinis
kompleksas, vidaus vandeny telkiniai, miSkingas gamtovaizdis. I$ vertingiausiy ir idomiausiy gamtiniy
turizmo objekty, tinkamy kulttiriniam ir ekologiniam turizmui, taip pat kaimo turizmui ir aktyviam
poilsiui, kaip teigia Petrilovskaja, Miskinis (2007), minétini penki nacionaliniai parkai ir 30 regioniniy,
254 valstybiniai draustiniai ir 101 savivaldybiy draustinis, 410 gamtos paveldo objekty.

Atvykstamasis turizmas Lietuvoje susikiiré tik per pastaruosius deSimt mety (apytiksliai). Vyko
ir vyksta jo kiirimas, atnaujinimas ir reorganizavimas, susij¢s su turizmo infrastruktiiros tobulinimu,
turizmo verslo ir jo produkto plétojimu, naujy veiklos rasiy panaudojimu. Taciau, siekiant sukurti
Lietuvoje turizma kaip vieninga sistema, tampancia pasaulinés turizmo industrijos dalimi, reikia
nemazai pastangy ir 1éSu. Yra labai daug veiksniy, kurie mazina turizmo klestéjima tam tikroje Salyje.

Lietuva ne iSimtis, todél aktualu isskirti, kas riboja atvykstamaji turizma Lietuvoje (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Faktoriai, ribojantys atvykstamajj turizmg Lietuvoje

Faktai PoZymiai

Salies jvaizdzio Nepakankamas Lietuvos, kaip turizmo valstybés, ivaizdzio formavimas. Lietuva buvo

formavimas prisiminta tik Atgimimo laikotarpiu ir greit primirsta.

Vizy rezimas Istojus 1 ES, sumazgjo turisty i§ treCiyju Saliy. Ivestos vizos Kaliningrado srities
gyventojams, iSoriniy ES sieny kontrolés sustiprinimas pasireiské kaip nauji barjerai,
ribojantys turisty srautus i$ Rusijos bei Baltarusijos.

Nepakankamai Jury transportu i Lietuva atvykstantys turistai mazai naudojasi, nors Latvijoje ir Estijoje

iSvystytas jiiry jry transportas gana populiarus. Maza jliros transporto populiaruma lemia tai, kad jory

transportas marsrutai | Lietuva biity gerokai ilgesni nei | Estija ar Latvija, Lietuvos sostiné yra toli
nuo jiiros; néra patenkinama paslaugy kokybé¢, didesniems keltams keleiviy srautai mazi.

Gelezinkeliy Vakary $aliy turisty netenkina ir Lietuvos pasiekiamumas gelezinkeliais — mazi greiciai,

transportas retas grafikas.

Oro transportas

Oro transportas néra labai iSvystytas. Situacija po mazu keiciasi, atsiveriant naujoms
rinkoms ir { rinka ateinant pigius skrydzius sitlan¢ioms aviakompanijoms, didéja
konkurencija, kuri jau salygoja oro transporto paslaugy kainy kritima. Atvykstantiems {
Lietuva, kaip nebrangia turizmo $ali, Sis transportas gali buti per brangus.

Aplinkos Turizmo plétra priklauso nuo aplinkos saugumo Lietuvoje. Automobiliy vagystés,
saugumas plésimai, chuliganizmas riboja turisty srauty augima i§ Vakary Europos.
Apgyvendinimas | Lietuvoje triiksta pigesniy apgyvendinimo galimybiy miestuose ir provincijose.
Informacijos Triksta informacijos skleidimo uzsienio Salyse, kurios sudominty turistus atvykti i
sklaida Lietuva, kurie gauty i§samia informacijg apie Lietuva bei jos turistini produkta.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Langviniene, Vengriene (2005)

Kaip matyti i§ 1 lentelés, nemazai yra faktoriy, ribojanciy atvykstamaji turizma Lietuvoje.

Akivaizdu, kad didinti Lietuvos patraukluma bei jos jvaizdj yra tiesiog biitinyb¢é. Norint pritraukti

uzsienio rinkas dométis Lietuvos turizmu, butina formuoti Lietuvos turizmo jvaizdj, reklamuoti

Lietuva, kaip patrauklia savo kraStovaizdziu, kulttira uzsienio Salyse, plétoti susisiekimo infrastruktiira

(Januliené ir kt., 2004). Taciau tam reikalinga tikslin¢ valstybés politika, pagrista ne tik kalbomis apie

atvykstamojo turizmo svarba, bet ir adekvaciais finansiniais iStekliais, kuriy iki Siol buvo

nepakankamai. Daznai kitose Salyse Zmonés nieko nezino apie Lietuva arba turi neteisinga jos ivaizdi.

Taciau negalima teigti, kad turizmas Lietuvoje turi tik neigiamy atspindziy. Taip pat yra

priezastys, kurios skatina turizmo augimo prielaidas Lietuvoje: patrauklus kaimo turizmas, didé¢janti

paslaugy ivairové ir apimtys bei geré¢janti kokybe, konkurencinga turizmo paslaugy kaina. Daugiau

uzsienio turisty nuo Siol turéty pritraukti Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklas (zr. 2 pav.).

Saltinis: Vilniaus TIC as, http://www.vilnius-tourism.lt/

2 pav. Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklas
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2 paveiksle pateiktas Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklas, kuri VS| ,,Lietuvos turizmo plétros
agentura®, kartu su partneriu VS| ,Lietuvos ekonominés plétros agentiira®, igyvendino ES paramos
léSomis finansuojama projekta ,,Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklo sukiirimas™ ir 2008 m.
rugpji¢io mén. buvo iSrinktas unikalus Lietuvos prekés Zenklas, kuris padés atskleisti Lietuvos
i§skirtinuma, didins jos atpazistamuma pasaulyje.

Augant turisty mobilumui labai didelg reikSmg turi Salies pasiekiamumas. Lietuva yra didziausia
ir geriausius kelius turinti Baltijos valstybé. Tai leidzia tolygiai plétotis visiems Lietuvos regionams,
specializuotis miestams, pritraukti investicijy ir buti puikia tranzitine valstybe. Per Lietuva eina puikis
transporto keliai i§ Lenkijos i Baltarusija, kitas Baltijos valstybes, Kaliningrado sriti. Vakary ir Ryty
valstybiy kroviniai pasiekia modernius ir talpius vienintelio Baltijos neuzSalancio uosto Klaipédos
mieste terminalus. Lietuvos keliy ir gelezinkeliy tinkla giria visi verslininkai, plétojantys savo versla
ne tik Lietuvoje, bet ir kaimyninéje Latvijoje, Estijoje ar Baltarusijoje. Tai skatina Lietuvai bati
patraukliu regionu turizmui.

Apibendrintai galima teigti, kad integracija i ES Lietuvai atvéré naujas rinkas bei pritrauké nauju
investuotoju. Uzsienio rinky pritraukimas skatina Salies ekonomikos augima, nauju darbo viety kiirima
bei turizmo konkurencingumo didinima. Turizmo paslaugos Salyse yra gana nauja ir greitai auganti
paslaugy Saka. Lietuvai istojus i Europos Sajunga vis svarbesnis Lietuvos vaidmuo ne tik Europoje, bet
ir kitose uzsienio Salyse. Lietuva turi dar daug tiek turizmo paslaugy paklausos, tiek pasitlos
neiSnaudoto potencialo. Esamy gana palankiy turizmo plétotés prielaidy Lietuvoje dar nepakanka
kokybiskam turizmo Suoliui, nes $iy prielaidy praktinis igyvendinimas ir panaudojimas susijgs ne tik su

didelémis investicijomis, bet ir miisy valstybés ir visuomenés palankaus poziiirio formavimu.

1.3. Rekreacijos ir turizmo savoky palyginimo analizé

Pastaruoju metu Lietuvoje daug démesio skiriama turizmo verslui ir rekreacijai. Rekreacija gali
biiti tapatinama su turizmu, nors juy pavadinimai i§ esmés skiriasi. Tod¢l svarbu iSsiaiskinti, ar Siy
dvieju savoky reikSmés skiriasi, ar vis dél to jas galima tapatinti ir déti lygybés Zenkla tarp ju.

., Rekreacijos “ savoka mokslinéje literatiiroje iki Siol vis dar traktuojama ir aiSkinama skirtingai,
yra procesas, kurio efektyvumas tiesiogiai turi jtakos zmogaus gebé&jimui tinkamai dirbti ir uzdirbti
reikiamas 1éSas pragyvenimui. Rekreacija suteikia pasitenkinima, malonuma“ (p.11). Lotyniskai
Lrecreatio “ reiskia ,, atkurti “, ,, atgauti“.

Anot Zalio ir kt. (2006), mokslininkai (Edgintonas, Williams, 1978), analizuodami ir vertindami
zmogaus veikla laisvu nuo darbo metu, ivardija rekreacijq kaip bitina zmogaus individualia veikla,
lemiancia jo veiklumo, energijos iSsaugojimo galimybe. Kiti (Sternloff, Warren, 1977) rekreacijq

apibudina kaip individualia maloniy pojiiciy, iSgyvenimy teikianc¢ig aplinka. ,,Rekreacija — tai Zmogaus
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sveikatos atgavimas, fiziniy jégy atkiirimas, teigiamos emocinés, dvasinés, kultirinés psichoemocinés
biisenos, maloniy pojagiy, i§gyvenimo atkiirimo, atnaujinimo procesas“ (Zalys ir kt., 2006, p.182).

Vitkiené (2001), apibudindama ,,rekreacijos “ savoka, akcentuoja taip pat zmogaus ir rekreacijos
aplinkos saveika, kurios metu rekreacijos aplinka daro jtaka Zmogui (atkurdama jo jégas, energija,
malonius pojiicius, i§gyvenimus), o zmogus daro itaka aplinkai (ja tausodamas ar darydamas jai Zala,
to kartais net nesuvokdamas). Autoré pastebi, kad rekreaciné veikla reikalinga bet kokio amziaus
zmogui, nuo ka tik gimusio iki pagyvenusio. Mokslinéje terminologijoje, kurias apibiidina Gurskiené,
Ivaviciate (200), ,,rekreacijos“ savoka apibréziama kaip fiziniy ir dvasiniy Zzmogaus jégu, sveikatos
atgavima ir palaikyma. Taciau Grecevicius (2002) rekreacijai priskiria ne tik zmogaus fiziniy bet ir
psichiniy jégy atstatymo procesa. Angly kalboje ,,recreation taip pat reiskia ,,atkiirimq“ — ,,proto ir
kiino atgaivinima“. Tutlyté (2004) akcentuoja, kad brity ir angly kalboje, kuri kartais skiriasi nuo

‘

Amerikoje vartojamos angly kalbos, ,recreation® yra , laisvalaikis“, o pranctiizy kalboje reiskia
atsitraukima nuo darbo, poilsi, ilséjimasi nuo itampos. Kaip matyti, skirtingos ,, rekreacijos“ savokos
rodo, kad rekreacija glaudZiai susijusi su kitais dar dvejais reiSkiniais — laisvalaikiu ir poilsiu. Anot
Tutlyteés, ne retai tarp Siy savoky mokslinéje literatiiroje yra dedamas lygybés zenklas, o rekreacija
kartais sutapatinama su turizmu. Taigi, norint patvirtinti ar paneigti toki teiginj, reikia iSsiaiskinti
., turizmo *“ savoka.

., Turizmo *“ savoka per daugeli mety kito ir iki $iol néra vieningos nuomonés, kas yra turizmas.
Tadiau jvairlis autoriai pateikia skirtingus ju apibréZimus. Sis terminas kiles i§ lotyny kalbos,
reiSkiantis keliong i§ vienos vietos i kita, sugriztant | pirmaja. ISvertus i$ pranciizy kalbos, turizmas yra
iSvyka, i8kyla, t.y. laisvalaikio kelioné, vienas i§ pagrindiniy aktyvaus poilsio budy, paplitgs daugelyje
valstybiy. Turizmas, kaip paslauga, Lietuvoje yra palyginti naujas verslas. LR turizmo jistatyme
(1998) buvo pateikta, kad turizmas yra tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu
uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei Si veikla néra mokymas ar
mokamas darbas lankomoje vietoje. Biitent Sia savoka naudoja Grecevicius mokslingje literatiiroje.
1980 m. metais Maniloje priimtoje pasaulio turizmo deklaracijoje turizmas apibiidinamas kaip veikla,
turinti svarbia reikSme tauty gyvenimui, kuri lemia socialing, kultliring, §vietimo bei ekonoming Saliy
gyvenimo sritis ir ju tarptautinius santykius (Grecevicius, 2002). Kenwardas ir Whittingtonas (1999)
turizmq apibrézia kaip keliavima savo malonumui (Petrilovskaja, Miskinis, 2007).

Tarybos direktyvoje 95/57/EB' turizmas apibréziamas kaip ,,asmeny, kurie laisvalaikio, verslo ir
kitais tikslais keliauja | vietas uz savo jprastos aplinkos riby ir ten biina ne ilgiau kaip vienerius
nepertraukiamus metus, veikla“. Zalys ir kt. (2006) teigia, kad furizmas yra atviros alies jvaizdis,
paslaugy sferos plétojimas, geresnis Salies infrastruktiiros naudojimas, naujy darbo viety sukiirimas,

geresnis veiklos pasiskirstymas regionuose, aktyvesné uzsienio valiutos apyvarta, Salies pajamuy

" Europos Komisijos (EK) 1998 m. sprendimas dél Tarybos direktyvos 95/57/EB
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didéjimas, mazy ir vidutiniy jmoniy plétra, rySiuy su kitais ekonomikos sektoriais stipréjimas. Anot
Damulienés (1995), tai verslas, kuriame dominuoja biitent zmogiskasis faktorius.

Apzvelgus , rekreacijos”, , turizmo* savokuy analizg, negalima nubrézti grieztos ribos tarp
rekreacijos, turizmo, laisvalaikio ir poilsio (zr. 5 prieda). Laisvalaikis, rekreacija, poilsis ir turizmas
yra vienas kita papildantys daugiaplaniai procesai, turintys bendry susikirtimo tasky. Visi jie susije¢ su
individo fiziniy ir dvasiniy jégy atgavimu, emociniu atsinaujinimu. Tutlyté¢ (2004) teigia, kad svarbu
vietos pakeitimas ir veiklos formos pasirinkimas. Tai laike ir erdvéje vykstantys reiskiniai (gyvenvieté-
miestas-Salis-pasaulis; paros-savaités-metai), kurie gali biiti visuomeninio ir individualaus pobudzio,
Siandienos kultiiroje besireiSkiantys abiem formomis. Kaip pastebi autoré, Siy reiskiniy atskyrimas
aktualus tampa ir jgyja prasmg visy pirma skirtingy mokslo Saky atzvilgiu.

Turizmas visy pirma yra orientuotas | pazinima, siekiama pailséti nuo darbo ir riipesCiy, o
rekreacija susijusi su labai aiskiu tikslu, siekiama atkurti prarastas fizines ir dvasines jégas. Visa $§i
veikla yra vykdoma laisvu nuo darbo laiku, kuris i§ esmés nusako ne veiklos specifika, bet laiko
pobudi. Kaip teigia Tutlyté (2004), laisvalaikio savoka yra talpiausia, nes ji gali apimti jvairias veiklos
formas — poilsj, turizma, kiirybing veikla, savi§vieta, kultiiriniy interesy tenkinima ir kt. Rekreacija
susijusi su kitomis veiklos formomis tiek, kiek jos padeda atgauti prarastas fizines ir dvasines jégas.

Grecevicius (2002) teigia, kad turizmas yra viena svarbiausiy rekreacinés veiklos sudedamuyju
daliy. Turizmo iStakos yra sietinos su rekreaciniy poreikiy tenkinimu ir noru pazinti aplinka, gauti
naujus patyrimus. Tai procesas, kuriam buidinga: kelionés; nuotykiai; zmoniy poveikis gamtinei,
kulttrinei, socialinei, politinei ir ekonominei aplinkai, ekologinei buklei; galimybé gerinti aplinka,
irengti parkus, sutvarkyti kelius; mazinti bedarbyste, i§saugoti ir stiprinti miesto kultiirinj identiteta.

Turizmo procese dalyvauja turizmo paslaugy naudotojas, t.y. turistas ir paslaugy teikéjas.
Kalbant apie turistus visy pirma turima galvoje zmonés, kurie vyksta atostogy metu pailséti { ivairius
kurortus arba aplankyti draugus ir gimines. Taciau analizuojant plaiau ,, furisto“ savoka, | turisty
skaiCiy taip pat galima itraukti tuos zmongs, kurie dalyvauja konferencijose, keliauja verslo ar mokslo
reikalais. [vairioje mokslinéje literatiiroje, kaip ir su ,, turizmo *“ savokomis, pateikiami skirtingi turisto
apibrézimai. Turizmo istatyme (2002) apibréziama, kad turistas — fizinis asmuo, kuris paZintiniais,
profesiniais-dalykiniais, etniniais, kultiriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais
tikslais keliauja po Salj ar i kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau kaip vienerius
metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei Si veikla néra mokymasis ar apmokamas darbas
lankomoje vietovéje (2 str.). Tarybos direktyvoje 95/57-EB turistas apibréziamas kaip ,,lankytojas,
kuris lankomoje vietovéje arba Salyje bent vienai nakvynei apsistoja kolektyvinio ar privataus
apgyvendinimo patalpose”. WTO (2008) teigiama, ,turistas — laikinas lankytojas esantis maziausiai
dvidesimt keturias valandas Salyje dél Siu priezasCiu: poilsis, rekreacija, atostogos, sveikata, studijos,

religija ar sportas, ir verslo reikalai, Seima, misija ar susitikimas (1 p.). JAV autoriai prie turisty
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kategorijos priskiria asmenis, kurie nukeliauja daugiau nei penkias mylias nuo savo gyvenamosios
vietos savo malonumui ir praleidzia lankomojoje vietoje daugiau nei para (Petrilovskaja, Miskinis,
2007). Kad ir kiek biity iSskirta turisto apibrézimy, ju savokos yra pakankamai panasios, turincios ta
pacia reikSme.

Apibendrinant mokslinés literatiiros autoriy iSskirtus rekreacijos ir turizmo terminus, palyginimui

savokos pateikiamos 3 paveiksle.

REKREACIJA

Procesas, kurio efektyvumas tiesiogiai turi
itakos Zmogaus geb¢jimui tinkamai dirbti ir
uzdirbti reikiamas 1éSas pragyvenimui.
Reakcija suteikia pasitenkinima, malonuma
(Gurskiené, Ivaviciate, 2008)

TURIZMAS

Biitina Zzmogaus individuali veikla, lemianti
jo veiklumo, energijos i§saugojimo
galimybg.

Saltinis: Zalys ir kt., 2006.

Tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir
laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos
riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla
néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje
vietoje (Grecevicius, 2002)

Rekreacija — zmogaus ir rekreacijos
aplinkos saveika, kurios metu rekreacijos
aplinka daro jtaka zmogui , 0 zmogus -
aplinkai. (Vitkien¢, 2001)

Verslas, kuriame dominuoja zmogiskasis faktorius
(zmoneés, teikiantys paslaugas kitiems zmonéms)
(Damulien¢, 1995).

Zmogaus sveikatos atgavimas, fiziniy jégu
atkiirimas, teigiamos emocingés, dvasingés,
kulttirinés psichoemocinés blisenos,
maloniy pojuciy, i§gyvenimo atkiirimo,
atnaujinimo procesas.
(Sternloff, Warren, 1977)

Saltinis: Zalys ir kt., 2006

Sektorius, kuris apjungia jvairias paslaugas ir
profesijas, bet ir yra susijgs su daugeliu
ekonominés veiklos sri¢iy.
(Turizmo plétros institutas)

Atviros Salies ivaizdis, paslaugy sferos plétojimas,
geresnis Salies infrastrukttiros naudojimas, darbo
viety kiirimas, pajamy didéjimas, imoniy plétra

(Zalys ir kt., 2006)

Asmenu, kurie laisvalaikio, verslo ir Kitais tikslais
keliauja i vietas uz savo iprastos aplinkos riby ir
ten biina ne ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus
metus, veikla (Tarybos direktyva 95/57/EB)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis i§analizuota moksline literatiira

3 pav. Rekreacijos ir turizmo savoky palyginimas
Kaip matoma i§ 3 paveiksle pateikty savokuy, turizmas visy pirma yra orientuotas i pazinima,
siekiama pailséti nuo darbo ir riipesCiy, o rekreacija susijusi su labai aiSkiu tikslu, siekiama atkurti
prarastas fizines ir dvasines jégas. Daugeliui pasaulio Zmoniy turizmas yra verslas, darbo ir pajamy
Saltinis, o valstybéms — biudzeto papildymas ar kraSto ekonominés gerovés palaikymo galimybé.
Akivaizdu, kad rekreacijos ir turizmo savokos gana artimos, taciau pastebimi skirtumai, dél kuriy

negalima déti lygybés zenklo tarp Siy savoku.

1.4. Turizmo klasifikacija
Ilga laika Lietuvoje labiausiai buvo vystomas isvaziuojamasis turizmas, susij¢s su keliavimu |
kitas Salis. Ta¢iau Lietuvos istojimas i ES ir dalyvavimas kitose tarptautinése organizacijose jpareigoja
valstybés institucijas ir verslo subjektus rasti priemones jas realizuoti, kad buity sudarytos salygos
tarptautinio bendradarbiavimo uZztikrinimui ir plétojimui. Viena i§ tokiy priemoniy yra turizmas, kuris

yra ne tik verslas, bet ir zmoniy bei tauty bendravimo priemoné.
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Langvinienés, Vengrienés (2005) teigimu ,,farptautinio turizmo paslaugos — tai ivairiy raisiy
turizmo paslaugos ir turistinés paklausos prekiy pardavimas siekiant patenkinti uzsienio turisty
poreikius® (p. 290). Anot autoriy, turizmo paslaugos vartojamos siekiant jvairios naudos: pailséti,
papramogauti, paZintiniais, sporto, gydymo tikslais, siekiant aplankyti draugus ir kt. Taip pat ne ka
maziau efektyvus rekreaciniu poziiiriu yra vietinis turizmas, t.y. poilsis gimtoje Salyje, aplankant
istorinius, architekttrinius, kultlirinius bei gamtinius paminklus, susipazistant su atskiry regiony
etnokultiira ir gyvensena, kas dazniausiai yra biidinga ne miesto, bet kaimo teritorijoms.

Tam tikros Salies atzvilgiu apibréziamos turizmo formos: vietinis, atvykstamasis ir
iSvykstamasis; kategorijos: vidinis, nacionalinis, tarptautinis. Vidaus turizma sudaro vietinis ir
atvykstamasis turizmas, nacionalini — vietinis ir i§vykstamasis turizmas, tarptautini — atvykstamasis ir
iSvykstamasis turizmas.

Turizmas skirstomas i vidaus ir uzsienio, individualy ir grupiy, organizuota, pagal naudojamas
transporto priemones, taip pat pagal tiksla. Kenwardas ir Whittingtonas (1999) turizma skirsto i
iSvykstamaji, atvykstamaji, turizma Salies mastu, tarptautini, vidaus ir nacionalini (Petrilovskaja,
Miskinis, 2007). Remiantis Tarybos direktyva 95/57-EB, vietinis turizmas yra kurios nors Salies
gyventoju kelionés tik po savo $alj, atvykstamasis turizmas — uzsienio gyventoju kelionés po kita Salj,
iSvykstamasis turizmas — vienos Salies gyventoju kelionés { kita Sali. Turizmas taip pat gali biiti
skiriamas pagal turizmo masta ar turizmo itaka. Zmonés keliauja siekdami tam tikro tikslo: pazinti
gamta, kultiiras, tradicijas; patirti nuotykiy, emocingy ispiidziy; naudotis naujomis ir jvairiomis
rekreacinémis erdvémis; iSbandyti organizmo galimybes ekstremaliomis salygomis; pakeisti nuolating
gyvenamajq vieta; pakeisti nuolatinés darbinés veiklos pobiid.

Turizma galima skirstyti i rai§is pagal Siuos Kkriterijus: kelionés tiksla (kultiirinis pazintinis,
sanatorinis, verslinis, kaimo, profesinis, etninis, sportinis, religinis, nuotykiu, poilsio); turisty skai¢iy
(masinis, grupinis, individualus); kelionés trukmg (trumpalaikis, vidutinés trukmés ir ilgalaikis); mety
laika (vasaros, ziemos); keliavimo biida (dviraciu, pésCiyjy, vandens, auto-moto). Turistus aptarnauja
jvairios turizmo imonés, teikianc¢ios susijusiy paslaugy — apgyvendinimo, maitinimo, informacijos,
vezimo, prekybos ir kity klienty aptarnavimo paslaugy, teikiamuy tiek pavieniams asmenims, tiek
zmoniy grupéms, — visuma. J.Ch.Holloway*as (1998) skiria turizmo struktiirines dalis: apgyvendinima
ir maitinima (svetingumo verslas), transporta, lankytinas vietas, kelioniy tarpininkus (organizatorius ir
agentus), papildomas valstybinio ir privataus sektoriy paslaugas.

LR turizmo jstatymas (2002, 3 str.) numato Sias turizmo paslaugy rasys: kelionés organizavimo
paslaugos; turizmo informacijos paslaugos; apgyvendinimo paslaugos; vezimo, maitinimo, pramogy ir
kitos turizmo paslaugos.

Apibendrintai galima daryti iSvada, kad turizmo verslas suprantamas kaip ivairiu paslaugy

visuma, atneSanti Saliai tam tikras pajamas. Turizmo verslo pajamy Saltiniu laikoma bendra turisto
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iSlaidy suma, kuria jis iSleidzia atitinkamoje Salyje. Turizmo paslaugas galima klasifikuoti pagal
atvykimo tiksla, mobilumo laipsni, dalyvavimo forma, amziy, trukme, transporto rii§i, sezoniskuma,
geografija, keliavimo biida. Turizmas sudarytas i§ daugybés struktiiriniy elementy. Nors
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos yra vieni svarbiausiy elementy, bet jie negaléty egzistuoti be
kity, su turizmu susijusiy paslaugu pagalba, t.y. transporto priemoniy nuomos, autoservisy, vaistiniuy,
degaliniy, mazmeninés bei didmeninés prekybos imoniy, draudimo, vertimo, turisty gidy, informacijos
teikimo, pasto, interneto kaviniy paslaugos. Turizmo informacijos paslaugos yra vienas i§ biidy, skati-
nancios uzsienio turisty, ypa¢ individualiy, atvykstanciy | Lietuva turizmo tikslais, srauta. Individualiai
keliaujantiems turistams informacija yra ypac svarbi, nes keliones jie planuoja patys. Jei apie norima

Sali neranda pakankamai informacijos, jie gali planuoti savo keliong kitur.

1.5 Informacijos ir paslaugy susietumas turizmo kontekste

Pries pradedant analizuoti turizmo informacijos paslaugas, aktualu pirma iSsiaiSkinti
., informacijos *“ savoka bei jos atlickama vaidmeni, taip pat ivertinti ir ,, paslaugy “ savoka ir ypatumus.
Tik iSanalizavus S$ias savokas, galima tiksliai jvertinti turizmo informacijos paslaugu sistema, jos
tikslinguma, reikalinguma ir kt.

Kaip teigia Augustinaitis (2005), butent XX a. pradzioje atsirado Siuolaikinis informacijos
supratimas, ir moderniosios vadybos iStakos — tai ,,informacijos sprogimo* pradzia. Butent §iuo
tarpsniu informacijos technologijos tapo strateginiu ekonominés plétros veiksniu. Informacija labai
plati savoka, kilusi i§ lotynu kalbos zodzio informatio, reiskianCio ,iSaiSkinimas, pranesimas,
pavaizdavimas®. Informacijos savoka galima apibrézti i§ komunikaciniy, lingvistiniy, socialiniy,
ekonominiy, vadybiniy ir kity poziciju. Atkocitinien¢ (2006) pabrézia, kad ,informacija — tai
organizuoti faktiniai duomenys ir ju tarpusavio rySiai, apibuidinantys tam tikra reiSkini, situacija‘
(p-24). Informacijos savoka Zmogui praktinéje veikloje néra itin svarbi. Daug svarbiau konkreciai
ivardyti turima ar ieSkoma informacija, jos turinj, vertg, tinkamuma, svarba. Biitent toks informacijos
apibiidinimas aktualus kalbant apie turizmo informacines paslaugas, kurioms aktualu suteikti
pageidaujama ar ieSkoma vartotojams informacija, kuri biity tinkama, svarbi, aktuali. Turizme
informacija pateikiama apdorota ir pagal tam tikrus kriterijus sugrupuoti duomenys. Informacija turi
biti suprasta — tai svarbiausias skirtumas tarp informacijos ir duomeny. Apibendrinant duomenis yra
sukuriama informacija. Akivaizdu, kad informacija turi labai daug savoku, kurios tarpusavyje skiriasi.

I turizmo produkta jeina keliautojams ir sveCiams teikiamos paslaugos, todél, norint suvokti
paslaugu veiklos savituma, biitina suprasti ir ,paslaugy‘ savoka. Kaip ir ,,informacijos®, taip ir
paslaugy“ savoka labai jvairiai bei skirtingai interpretuojama. Paslauga apibrézti trukdo ne tik

paslaugu jvairové, taciau pateikiama ,, paslaugos *“ savoka turi daugeli reikSmiy, apimanciuy veikla nuo
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asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudedamosios dalies. Taip pat visuomet atsiras
reiSkiniy, netelpanciy i bet kurj i$ apibrézimy. Kaip teigia Langviniené, Vengriené (2005), dél to kai
kurie paslaugy specialistai pri¢jo iSvada, kad apibrézimo ieskojimai yra bergzdzia diskusija, ir pasuko
empiriniu keliu, sudarydami paslaugy sarasus (Parker, 1960), ar i§ viso apeidami paslaugos sampratos
problema, émési nagrinéti konkrecius paslaugy vadybos, marketingo, uzimtumo ir kt. klausimus.
Taciau daugelis mokslininky (Lethinen, 1983; Ketler, Bloom, 1984; Free, 1987; Gronroos, 1989)
bando duoti tradicini paslaugos apibrézima (zr. 2 lentelg).

Vakary Saliy paslaugy teoretikai bei paslaugy marketingo specialistai teigia, kad bendro,
visuotinai pripazinto pozilirio apie paslaugos prigimtj ir apibrézima néra. Svetikiené (2002) pateikia
daugelio paslaugy srities tyrinétoju apibendrinta savoka: ,paslauga — tai preké, kurios gamyba ir
vartojimas vyksta tuo paciu metu, kai dalyvauja vartotojas, ir kurios turinys bei kokybé priklauso nuo
paslaugos teikéjo, paslaugos vartotojo ir tuo metu veikianciy kity aplinkybiy® (p.90).

Akivaizdu, kad mokslininkai pateikia skirtingus apibrézimus, taciau turinius bendry reikSmiy.
Paslaugos biina jvairios, priklausomai nuo veiklos, todél prie Siy paslaugy priskiriamos ir turizmo
paslaugos. Grecevicius (2002) teigia, kad ,,Turizmo paslauga — tai veikla susijusi su turisty poreikiy
tenkinimu, suteikiant turistams kelionés organizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitinimo,
informacijos ar specialias paslaugas. Tai daugelio jvairiy Saky imoniy ir turizmo firmy pastangy
rezultatas.” (p.317). Vartojant turizmo paslaugas, vyrauja neapCiuopiamas patyrimas. ApibréZiant
paslauga, kaip teigia Svetikiené (2002), Langvinien¢, Vengriené¢ (2005), turizmo srityje paprastai
pabréziamos Sios savybés, kurios laikomos universaliomis:

paprastai paslaugy

paslaugy kokybés

paslaugy

neapCiuopiamumas, paslaugy nekaupiamumas, paslaugy neatsiejamumas,
kintamumas, paslaugy nuosavybés nebuvimas, paslaugy teikimo ir vartojimo vienove.
Apzvelgus informacijos ir paslaugy savokas, tikslinga palyginimui jas pateikti { 2 lentelg.

2 lentelé. Informacijos ir paslaugy savoky apibréztys

Informacijos apibréztys (Atkocitiniene, 2006)

Paslaugy apibréztys (Langviniené, Vengriené, 2005)

Apdoroti duomenys.

Dazniausiai pateikia faktus.

Aiski, glausta, struktiiruota ir paprasta.
Lengva iSreiksti rasytine forma.
Gaunama renkant, apdorojant,
kontekstualizuojant ir
duomenis.

Nepriklausanti savininkui
Atsizvelgiama sudarant duomeny iSteklius.
Plétojasi 1§ duomeny; formalizuota duomeny
bazése, knygose, dokumentuose.
Formalizuota, uzfiksuota ir isreiksta, gali biti
suteikta daugkartinio naudojimo forma.

Tai duomeny ir ziniy kokiu nors klausimu
visuma.

apskaiciuojant

Veiksmas ar veiksmy serija, pasireiskianti asmeny kontaktu
su fiziniu {rengimu ar masina, suteikianti pasitenkinima
vartotojui (Lethinen, 1983).

Bet kokia nauda ar veikla, kuria viena Salis gali pasiiilyti
kitai, pasizymi neapCiuopiamumu ir tuo, kad néra
nuosavybés rezultatas. Jos iSraiSka gali buti susieta ar
nesusieta su fiziniu produktu (Ketler, Bloom, 1984).

Veikla, nauda ar pasitenkinimas, pateikiami pardavimui kaip
tokie arba kartu su parduodama preke.

Veiksmas ar serija veiksmy, kurie, biidami neapc¢iuopiamos
prigimties, pasireiSkia sgveika tarp vartotojo ir paslaugy
darbuotojo, pastarajam pasitlius fiziniy iStekliy, prekiy ar
sistemy vartotojo problemoms spresti (Gronroos, 1989).
Veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Juy
teikiamas produktas yra nematerialus ir negali buti
apCiuopiamas, transportuojamas ar jgyjamas (Hill, 1977).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Atkocitiniene (2006), Lengviniene, Vengriene (2005)
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IS pateikty 2 lentel¢je savoky galima teigti, kad informacija yra visuma Zziniy apie kokius nors
faktinius duomenis (aplinkos reiSkinius, visuomenés procesus, techninius objektus ir kt.) ir ju
tarpusavio rySius. Vartotojo poziiiriu §ios zinios turi biiti suprantamos, priimtinos ir naudingos. Hill‘o
(1977) pateiktas apibrézimas pripaZintas vienu geriausiai atspindinciy paslaugu reikSme. Viena, kaip
labiausiai nestandartini paslaugos apibrézima, kuris buvo stipriai kritikuojamas, suformulavo Svedijos
Karlstado universiteto profesorius, paslaugy vadybos specialistas Evertas Gummessonas (1987):
»Paslauga yra tai, kas gali biiti perkama ar parduodama, bet ko nejmanoma uZsimesti sau ant kojos*
(Langvinien¢, Vengriené, 2005, p.22).

,Informacinés paslaugos i§ esmés lengviausiai transportuojamos paslaugos, todél gali biti
lengviausiai sitilomos tarptautingje rinkoje. Sios paslaugos gali biiti platinamos ir pasitelkus elektroninj
versla, net nevykstant teikéjui { uzsienio teritorija. (Langviniené, Vengrieng¢, 2005, p.295).

Apibendrintai galima teikti, kad svarbu konkreciai {vardyti turima ar ieSkoma informacija, jos
turinj, vertg, tinkamuma, svarba. Biitent toks informacijos apibiidinimas aktualus kalbant apie turizmo
informacines paslaugas, kurios suteikia pageidaujama ar ieSkoma vartotojams informacija, kuri
tinkama, svarbi, aktuali. Paslauga, tai veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. ISanalizavus
. informacijos® ir ,,paslaugos“ savokas, galima jas sujungti ir nagrinéti kaip vienareikSmj teiginj —
informacijos paslaugos, kurios sutelktos visuomeninése informavimo priemonése. Anot Armonienés
(2005), informacijos paslaugas teikiancias organizacijas vienija tai, kad informacija teikiama tokia,
kokios reikia vartotojams, norintiems funkcionuoti visuomenéje, ir tokios pageidaujamos informacijos
neimanoma gauti tiesiogiai i§ aplinkos. Turizmo paslaugy informacijos pateikimas néra pakankamai
gerai iSvystytas, nes turizmo verslas dar tik pleciasi. Biitina unifikuoti informacijos perdavimo sistema
ne tik tarp turizmo imoniy, bet informacijos galutiniam/potencialiam vartotojui pateikimui. O tam

didelés reik§més turi turizmo paslaugy informacijos logistika.

1.6 Turizmo paslaugy informacijos logistika ir jos reik§mé

Pastaruoju metu daug démesio skiriama logistikai, ty. prekiy ir informacijos perdavimui.
Informacine logistika yra pakankamai nauja verslo Saka, todé¢l apie ja dar mazai kalbama. Dauguma
literatiiros Saltiniy pateikia logistikos apibrézimus, apimant ir informacijos srauty judéjima. Januliené
(2005) teigia, kad informaciné logistika yra susijusi su racionaliu informaciniy srauty valdymu, nauju
galimybiy paieska bei reikiamos informacijos perdavimu reikiamu laiku, reikiamoje vietoje.
Informacijos logistika yra tik viena riisis i§ daugelio logistikos rinkoje, kurios tikslas perduoti labai
svarbia informacija vartotojams, kurie véliau jtakoja pati versla. Informacijos logistikos sistemos
iSsivystymas yra reik§mingas ne tik gamintojui, bet ir vartotojui. Anot Minalgos (2001), informacijos

logistikos pagrindas yra komunikacinés sistemos, kuriy pagalba perduodama informacija. Visa
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informacija turi buti lengvai pasiekiama ir prieinama. Anuziené¢ (2006) pastebi, kai informacija yra
pertekling, Zzmogus negali atsirinkti tokios informacijos, kuri jam reikalinga, arba gali pasirinkti
nereikSminga informacija, o svarbig atmesti, dél to komunikavimas tampa neefektyvus.

Siuo metu negindijamai pripaZistama informacijos, kaip istekliaus, svarba (Bar¢kute, 2002).
Patikima ir kokybiska informacija apie turizmo paslaugas yra reikalinga tiek atvykstamajam, tiek
iSvykstamajam turizmui. Labai svarbu, kad tiek uZsienio turistai, tick Lietuvos pilieciai galéty rasti
tinkamos ir lengvai prieinamos informacijos apie individualius kelioniy marSrutus, viesbuciy ir kitas
apgyvendinimo viety paslaugas, maitinima, ekskursijy ar kelioniy programas bei sitilomas pramogas.
UzsienieCiui vykstant { Lietuva, labai svarbi yra ekonominé-finansiné informacija: kokia tos Salies
valiuta, jvairios paslaugos, prekiy ir apgyvendinimo kainos ir kt. Kaip teigia Izdonaite ir kt. (2006),
informacijos logistika jrodé¢ esanti dinamiska ir nuolat besiplétojanti veikla, todél informacijos
logistika turi ypatinga reikSme turizmo versle. Autoré akcentuoja, kad sprendziant kokybisko
informacijos perdavimo turizmo srityje problema, svarbu pabrézti turizmo verslo imoniy ir
organizacijy iniciatyvos reikSme¢ Siame procese, kuris apima tiek valstybinio, tiek regioninio bei
institucinio lygmenu turizmo verslo subjektus (zr. 6 prieda). Kokybisko informacijos perdavimo
turizmo srityje sprendimu turi biti suinteresuotas Valstybinis turizmo departamentas. Savo ruoZztu jis
inicijuoja Zemesniy lygmeny turizmo informacijos logistikos procesa — regioninj ir institucini, kurie
toliau palaiko rySius su atitinkamomis turizmo imonémis, agentiiromis, centrais bei asociacijomis.
Efektyvios informacijos logistikos sistemos iSvystymas priklauso nuo imoniy integracijos ir
bendradarbiavimo supratimo. Vienas i§ tokios integracijos logistikos procese tiksly yra pasikeitimas
duomenimis. [mongs, turizmo asociacijos, centrai ir kitos turizmo versle dalyvaujancios institucijos
turi sureikSminti informacijos jud¢jima nuo furizmo paslaugos tiekéjo iki galutinio vartotojo. Galima
teigti, kad Siuo metu pradedamas kreipti démesys i tai, kokia informacija ir kaip ja gaus vartotojas.
Pries keleta mety | tai buvo dar mazai kreipiama. Vartotojams kartais sudétinga patiems surasti
ekonoming-finansing informacija apie tam tikroje Salyje teikiamas paslaugas, ju kaina ir galimybes tas
paslaugas keisti. Todél tokia informacija jie turéty gauti i$ turizmo paslaugas teikianciy organizacijy,
kaip, tarkime, i$ Turizmo informaciniy centry.

Analizuojant potencialaus turizmo paslaugos vartotojo norus, IZzdonaité ir kt. (2006) teigia, kad
vartotojui svarbu rasti tokia informacija per jam prieinamus Saltinius ir jam reikiamu laiku, taciau
nebitinai gali padéti spauda ar internetinés paslaugos. Todél autoriai remiasi Zilioniu (2002), kuris
akcentuoja, kad yra svarbiis ir kiti informacijos apie turizmo paslaugas gavimo biidai, atitinkantys
informacijos logistikos komunikacinés sistemos reikalavimus. 6 priede pateikiamos turizmo paslaugu
informacijos logistikos galimybés, kurios, anot Izdonaités ir kt. (2006), turéty buti labiau
panaudojamos Lietuvoje. Informacijos logistikos turizmo srityje galimybémis ir ju panaudojimu turi

buti suinteresuotas ne tik Valstybinis turizmo departamentas, bet ir visos turizmo jmongs, vietos
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valdzia bei kitos imonés, galin¢ios uzmegzti santykius per informacijos logistika su turizmo imonémis
dél sitilomy paslaugy ir su esamais bei potencialiais vartotojais.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo paslaugy informacijos pateikimas yra viena svarbiausiy
Sio verslo plétros sri¢iy, kadangi turizmo verslas dar tik pleciasi. Informacijos perdavimo sistema
bitina ne tik tarp turizmo imoniy, bet ir informacijai galutiniam ar potencialiam vartotojui pateikti.
Turizmo informacijos logistikos komunikaciné sistema turi atitikti komunikacinés sistemos
reikalavimus, garantuoti dideli informacijos perdavima visomis kryptimis, kad teikiama informacija
biity prieinama kiekvienam vartotojui. Kad biity uztikrintas tinkamas turizmo informacijos logistikos
procesas, Valstybinis turizmo departamentas yra laikomas pagrindinis atskaitos tasku, kuris turi
inicijuoti Zemesniy lygmeny turizmo informacijos logistikos procesa — regionini ir institucinj.

Akivaizdu, kad turizmo informacijos logistika glaudziai siejasi su rinkodaros plétra.

1.7 Turizmo informacijos infrastruktiiros ir rinkodaros plétra

Rinkos pagrinda ekonomikoje sudaro didelé ir sparciai auganti pasaulio Gikio sritis — paslaugy
sfera, kuriai priskiriama ir turizmo paslaugos. Turizmo rinkos formavime rinkodara tapo vienu
svarbiausiu masinés komunikacijos teorijos ir praktikos uzdaviniu. Ji tiesiogiai ir netiesiogiai veikia
galutini rezultata, nuo kurio priklauso bendroji turizmo infrastruktiiros vystymo bei igyvendinimo
s¢kmé — zmoniy sukurta nuomoné apie tam tikra turistini objekta ar reiSkinj (Langviniené, Vengriené,
2005). Galima teigti, kad turizmo industrijos plétra pakankamai priklauso nuo informaciniy paslauguy
sistemos iSvystymo. Taciau tam labai didelg reik§Sme turi turizmo rinkodaros priemoniy veikla, t.y.
turizmo informaciné sklaida, turizmo informacijos infrastruktira (kelio zenklai, stendai), ivaizdZio
kiirimas ir jtvirtinimas Lietuvos ir uZsienio rinkose, produkto reklama, rysiai su visuomene ir kt.

1. Turizmo informacijos infrastruktiira. Turizmo informacijos paslaugos sudaro ypatinga
svarba turizmo plétroje. Svarbi vieSosios turizmo informacijos infrastruktiiros dalis yra turizmo
informacijos centry tinklas, pasiskirstes po visa Lietuvos teritorija bei astuoniose uzsienio valstybése.
Lietuvoje turizmo informacijos paslaugas teikia dvi grupés teikéju — gidai ir kelioniy vadovai bei
turizmo informacijos centrai. Turizmo informacijos centry informacija turi biiti patikima ir pasiekiama
tieck esamiems ir potencialiems turistams, tiek paslaugu teikéjams. Turizmo informacijos
infrastrukttrai reikalingi Sie pagrindiniai informaciniai elementai: stendai su miesto ar rajono
turistiniu Zemélapiu, informaciniai zenklai, nurodantys lankytinas vietas atvykusiems zmonéms,
turistiniai zemélapiai ir kt. Kaip turizmo informacijos sklaidos pvz. gali biiti turistams skirti
Zemélapiai. Informacijos ir komunikacijos laikmeciu kartografiné produkcija uzima svarig tiek
kiekvienos atskiros Salies gyvenime, tiek ir pasaulio mastu. Remiantis Dumbliauskiené (2004)

»kartografiniai sutartiniai Zenklai — tai vizualiai suvokiami grafiniai simboliai, kurias Zemélapyje



26
pavaizduojama (iSreiSkiama) objekto, reiskinio (proceso) riisis, jo vieta erdveje, forma. Dydis, sudétis,
kokybiniai bei kiekybiniai poZzymiai, kaita laike* (p. 49). Zenklai, kaip ir kitos dirbtinés kalbos, yra
viena i§ minties iSraiSkos formy ir pagalbiné komunikacijos priemoné, skirta turistui. Didziuliame
informacijos sraute kartografiniu vaizdu perteikiamos Zinios vartotojy vis labiau vertinamos, nes
zemélapio turinyje galima pavaizduoti daug dalyky: objekty, reiSkiniy ar procesy teritoring sklaida,
kiekybinius bei kokybinius pozymius, kaita, tarpusavio rysius, sudét] ir t.t. (Dumbliauskiené, 2004).

Turistinés kartografinés produkcijos pasiiila Lietuvos rinkoje pradéjo didéti atkdirus
nepriklausomybeg bei pageré¢jus socialinéms-ekonominéms salygoms, Lietuvai istojus i ES, kuomet
prasidéjo atvykstamasis turizmas ir t.t. Lietuvoje sparciai pradéta plétoti turizma, ir tai tapo vienu i$
pagrindiniy veiksniy, lémusiy turistinés kartografinés produkcijos ivairiapusg¢ plétra. Padidéjo ne tik
bendryju turistiniy Zemélapiy poreikis, bet ir susidoméjimas specializuota kartografine produkcija,
skirta turisty grupéms, propaguojan¢ioms konkredia turizmo rusj. Kaip teigia Beconyté, Spiraité
(2004), kartografiniy kiriniy gamyba labai susijusi su turizmo plétra: didéja tradiciniy turistiniy
zemélapiy paklausa; kuriasi naujy tipy bei specialioms naudotojy grupéms skirty turistiniy Zemélapiy
rinka; kartografams tenka ieSkoti naujy, originaliy informacijos perteikimo zemélapyje budy; kyla
poreikis turistinius Zzemélapius publikuoti jvairiomis kalbomis; gauséja elektroninés kartografinés
produkcijos. Kokybiski zemélapiai turi didelés jtakos nukreipiant turisty srauta i norima vieta,
reklamuojant pavienius objektus ar paslaugas. Gerai parengti, patraukliis Zemélapiai savaime daro gera
ispudi apie vietove, bei painis ar netiksliis Zemélapiai gali atgrasinti potencialius turistus. Kartografine
produkcija klasifikuojama pagal specializacijos laipsni: universaliis, su vietove susipazinti ir joje
orientuotis naudojami Zemélapiai (visi objektai vienodai svarbiis ir né viena Zenkly kategorija
specialiai neakcentuojama) ir specializuotieji zemélapiai (skirti mazesnéms naudotojy grupéms, juose
akcentuojami marsrutai ir pateikiami tik tam tikros riisies objektai). (Beconyté, Spiraité, 2004).

Spartéjant turizmo plétrai ir turizmo informacijos sklaidai Lietuvoje, vis aktualesnés darosi
turizmo objekty Zenklinimo problemos. Iki Siol buvo naudojami jvairiis simboliai ir Zenklai turizmo
paslaugoms ir iStekliams Zyméti vietovéje ir schemose ar turistiniuose zemélapiuose. Taciau iSryskéjo
pagrindiné problema, kad skirtingy leidyby istaigy iSleistose turistinése kartografinése produkcijoje
teminé informacija vizualizuota nevienodai. Kaip teigia Beconyté, Spiiraite (2004), universaliuose
(pvz. kelin) zemélapiuose Zenklai beveik standartizuoti, o specializuotuose zemélapiuose, ypac kuriy
funkcija reklaming, kiekvienas leid¢jas naudoja savo parinktus ar sukurtus zenklus. Sudarant tokias
zenkly sistemas retai galvojama apie biisima Zzemélapio naudotoja, kaip jam pateikti informacija, kad
zemélapio zenklai butu informatyviis, greitai bei teisingai atpaZistami ir analizuojami vizualiai.
Zenklai daZnai biina sudétingi, daugiareik§miai arba blogai atspindi Zymima objekta. Nevienodas ty
paciu objekty zyméjimas arba tie patys zenklai skirtingiems objektams Zyméti klaidina naudotoja ir

labai apsunkina Zemélapio skaityma.
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Integruojantis i ES bei didéjant tarptautiniy turisty srautui Lietuvoje, nuorodos darosi painios ir
sunkiai suprantamos, todél ypatingai svarbi tampa turizmo sektoriuje naudojamy simboliy ar zZenkly
sistema. Norint teming informacija pateikti taip, kad ja suprasty ne tik Zemélapio kiiréjas, bet ir jo
naudotojas, kad Zenklai biity vienareikSmiai, lengvai skaitomi, greitai atpazistami ir ilgam jsimenami,
Valstybinis turizmo departamentas patvirtino Turizmo informacijos zenkly (piktogramyu) naudojimo
metodines rekomendacijas’, kuriomis norima prieiti suderinamuma, kuris pasiekiamas taikant bendra
turistiniy zZenkly sistema. Turizmo informacijos Zenkly piktogramos sukurtos visoms turizmo istekliy
ir paslaugy riiSims, atitinkan¢ioms Nacionaling turizmo informacing sistema, kuri yra skirta uzsienio
Saliy turistams ir Lietuvos gyventojams: apgyvendinimo paslaugos (1), kelioniy organizavimo
paslaugos, maitinimo paslaugos (6), informacijos paslaugos, transporto paslaugos (2), aktyvus poilsis
(organizuojami zygiai, trasos, ekstremalus, zaidimai ir kt.) (5), laisvalaikis (3), gamtos ir kultiiros
iStekliai (gamtos objektai, kulttiros objektai, maldos namai) (4), kiti ir kitos paslaugos. 4 paveiksle

pateikiami keletas turizmo informacijos zenkly piktogramos, informuojancios tam tikras paslaugas.
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Saltinis: Turizmo informacijos Zenkly (piktogramy) naudojimo metodines rekomendacijos, VTD, 2008

4 pav. Turizmo informaciniai Zenklai (piktogramos)

4 paveiksle pateikti Zenklai gali biiti naudojami informaciniuose stenduose, turistiniuose
zemelapiuose/schemose, turistiniuose kataloguose: informuoti apie atitinkamus turizmo objektus ar
turizmo paslaugas; nurodant atitinkamo objekto vieta; pateikiant Zenkla nuorodoje ar rodykléje
vietovéje. Metodinése rekomendacijose nurodomi zenklai ir internetinéms svetainéms (Zr. 7 priedg).

Taip pat labai svarbi yra informacija turistams keliuose ir gatvése. Lietuvos automobiliy keliy
tinkle informacija turi buti pritaikyta keliaujantiems automobiliais. Turistiniais Zenklais zZymimi
svarbiis lankytini objektai, turistiniai iStekliai, turistinés trasos, turizmo paslaugas teikiantys subjektai
ir pan. Naudojami Zenklai padeda suprasti vietovés fizines, geografines savybes.

Turistiniai zenklai papildo Zemélapio panaudojimo paskirtj, nes jais yra pazymima informacija
skirta turistams, jie yra labai svarblis atvykstamajam turizmui, kadangi gali padéti iSspresti
»susikalbéjimo problemas®. Augiinien¢ ir kt. (2006) teigia, kad sutartiniai Zenklai priklauso nuo plano
arba zemélapio mastelio, ju reik§més bei turinio. Taciau turistiné schema arba Zenklinimas teritorijoje

bus tinkamai sudarytas ir aiSkus tik tinkamai parinkus sutartinius zenklus. Lietuvoje naudojamy

? Patvirtinta Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2008 m. geguzés 14 d. jsakymu Nr. V-34
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sutartiniy zenkly principai pagristi kriterijais, kurie pateikiami Turizmo informacijos zenkly
(piktogramy) naudojimo metodinése rekomendacijose.

2. Internetiné rinkodara. Internetas — tai vienas i§ populiariausiy bendravimo biidy, teikiantis
placia, nuolat atnaujinama informacija apie turizmo imones, paslaugas, tury paketus, ju kainas ir kt.“
(Svetikiene, 2002, p.133). Interneto plétra naudojasi ne tik privacios, bet ir valstybinés institucijos,
suinteresuotos neatsilikti nuo ES ir kaimyniniy Saliy, lygio. LR Seime, Vyriausybéje, Prezidentiiroje
sukurti padalinai Siai problemai sprgsti, sudarinéjamos koncepcijos, strategijos ir priemoniy planai.

Iniciatyva, uzimti interneto nisa, 2001 m. parodé verslas. Kaip teigia Kiauleikis ir kt. (2002), tuo
metu UAB ,,Krastotvarka® jau buvo sukiirusi duomeny apie Lietuva rinkimo ir apdorojimo metodika
bei technologija. Jos pastangomis buvo iSleistos pazintinés knygos lietuviy, angly, rusy, lenky,
vokie¢iu, pranciizu kalbomis. Sios firmos iniciatyva 2001 m. pradétas rengti Lietuvos centrinio
interneto varty (LCIV) projektas, kurio tikslas buvo pateikti internete Lietuvos ir pasaulio skaitytojams
pazintine informacijq apie Lietuvq. Sprgsti technologinius klausimus émési Kauno technologijos
universitetas. Buvo sukurtas tinklalapis www.lietuva.lt., skirtas pazintinei informacijai apie Lietuva.
Lietuvos visuomenei tapo prieinama susisteminta esminé informacija apie Lietuva. Tai pat labai
svarbu buvo ir tai, kad susisteminta informacija apie Lietuva pateikiama kity valstybiy pilie¢iams,
turintiems interesus Lietuvoje. Tai buvo paZzintiné informacija apie Lietuva, kuri paskatino ir toliau
plésti informaciniy paslaugy tinkla. Portalo jgyvendinimo iniciatyva palaiké valstybé, Vidaus reikaly
ministerija émé kuruoti LCIV informacinés visuomenes plétros valstybinés programos rémuose.

»VS[ ,Lietuvos ekonominés plétros agentura“ (LEPA) iSleido leidini, skirta praktinio
informaciniy technologijy taikymo ir elektroninio verslo sprendimy imonése metodini vadova apie
interneting rinkodara. Remiantis LEPA iSleistu leidiniu (2006), taip pat Dennis L.Wilcoc‘u ir kt.
(2007) pateikiami susisteminti pagrindiniai reikalavimai, kaip plétoti interneto svetaines (zr. 7 prieda).
Ypac veiksminga kibernetiniy rySiy su visuomene forma — ziniatinklyje (WWW) pateikiama grafika,
nuotraukos, kartu su tekstu esanti garso ir vaizdo informacija (Dennis L. Wilcox ir kt, 2007). Bitent
Sie pagrindiniai dalykai pastebimi Turizmo informacijos paslaugas teikian¢iy organizaciju
internetiniuos puslapiuose. Galima teigti, kad tokia informacija atrodo estetiskai, graziai bei jtakojanti.

Kastanauskiené (2006) teigia, kad apzvelgus kaimyniniy Saliy (Latvijos, Estijos, Suomijos), kity
Ryty Europos 3aliy (Kroatijos, Cekijos) informacines priemones, kuriy pagalba individualiai
keliaujantys turistai gali planuoti keliong, matoma, kad Lietuvos turizmo informacija pateikiancios
interneto svetainés gerokai atsiliecka nuo kity Saliy pateikiamos informacijos kiekiu, turiniu,
interaktyvumu. LietuviSkose turizmo informacijos svetainése ypac iSryskéja elektroniniy zemélapiy ir
Jju interaktyvaus panaudojimo tritkumas. Anot autorés, elektroniniai Zemélapiai dazniausiai naudojami
pasitelkus GPS jranga, kurie populiaris tarp turisty, nes Sie prietaisai leidzia ne tik nustatyti tikslia

buvimo vieta, bet ir suteikia galimybe naudotis elektroniniais zemélapiais, pasiZyméti juose visus
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dominancius taskus, nuvaziuotus marSrutus, susiplanuoti marSrutus kompiuteryje ir persikelti juos i
GPS imtuva. GPS imtuvams skirty marsruty sukiirimas ir patalpinimas i turizmo informacijai skirtas
interneto svetaines Siuo metu Lietuvoje yra visiskai neiSnaudota turizmo rinkodaros priemon¢, nors
kitos Salys §ig priemong aktyviai naudoja.

3. Turizmo rémimo politika. Norint sudominti potencialius vartotojus ir atkreipti démesi 1
sitiloma turizmo produkta, pirmiausia reikia pranesti apie ji ir informuoti kokios numatytos priemones,
kad jis biity grei¢iau parduodamas. Sie veiksniai jgyvendami taikant viena i§ rinkodaros komplekso
elementy — rémima, kuris pagristas veiksmais, vartotoja informuojant, itikin¢jant bei siekiama daryti
itaka vartotojui, pasirenkant sprendimus (Svetikiené, 2002). Kiekvienos organizacijos veiklos s¢kmé
priklauso nuo keleto faktoriy suderinamumo bei poveikio kryptingumo. Manoma, kad vienas
svarbiausiy veiksniy yra jvaizdis. Jo formavimas, nuolatinis gerinimas gali padéti organizacijai
s¢kmingai konkuruoti rinkoje ir tapti lyderiu organizacijos veiklos srityje. Todé¢l ne iSimtis yra turizmo
organizacijos, teikiancios daugybe paslaugy ar besispecializuojancios teikti viena pagrinding turizmo
paslauga. Turizmo organizacijy jvaizdj veikiantys rémimo komplekso elementai: produkto reklama;
muges, parodos; rySiai su visuomene.

Produkto reklama. Reklama kaip objektas yra informacija, skirta paveikti potencialius
pirkéjus, atlikti jvairius veiksmus, susijusius su prekés ar paslaugos pirkimu ar vartojimu. Svetikiené
(2002) teigia, kad reklama turéty padéti iSspresti Siuos uzdavinius: sukurti vartotoju samongje
supratima apie siiiloma produkta; parodyto teigiamas produkto savybes; suzadinti nora ji iSbandyti;
uztikrinti, kad bus perkama ta pati preké dar karta ir lojaluma jmonei. Reklama yra pakankamai stipri
jéga Siuolaikiniame pasaulyje. Efektyvia reklama imanoma iSplétoti turizma net ir maZzai turistiniy
iStekliy turinCioje vietovéje ivairiomis priemonémis (zr. 8 priedo 5 lentelg), kuriomis turizmo imoneés
gali reklamuoti bei pristatyti savo turizmo produktus tiek vietiniam, tiek uzsienio Saliy vartotojams.

Mugés, parodos. Dalyvavimas parodoje uztikrina nenutriikstant{ suinteresuoty zmoniy srauta,
kuriame daugiausiai tiksliniy lankytoju, tad ir potencialiy klienty ateityje. Pagal Lietuvoje vykusiy
paroduy statistika kiekvienoje ju galima tikétis nuo 10 000 iki 60 000 besidominciy rajono turizmo
iStekliais lankytojy. Dalyvavimas parodoje yra patikima jvaizdzio formavimo priemone, kuri gali
itvirtinti nora bendradarbiauti tiek su naujais, tiek su esamais lankytojais, o parodoje iSdalinta
informacija turés iSlickamaja verte. Turizmo paslaugas teikiancCios istaigos gali dalyvauti tiek
Lietuvoje, tiek uzsienyje vykstanc¢iose mugése ar parodose, priklausomai nuo tikslinés rinkos bei tam
skirty 1ésy (Svetikieng, 2002).

Rysiai su visuomene. Kaip teigia Augustinaitis (2006), vieSyju rySiy sampratos kaita yra
dinamiska ir savo raidoje patyrusi ne viena paradigminj virsma. Pastaruoju metu rysSiy su visuomene
vaidmuo tapo isskirtinai svarbus visose veiklos srityse ir reiskiasi beveik visais aspektais — politiniais,

marketinginiais, pramoniniais, karjeriniais, asmenybiniais, vadybiniais ir t. t. Mokslinéje literatiiroje
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yra daug apibrézimy, funkcijy, apibiidinan¢iy rysius su visuomene, ir laikui bégant jy suformuluojama
zymiai daugiau. Negalima jvardinti vieno pagrindinio, o reikéty ju apzvelgti kur kas daugiau. Kadangi
Siame darbe néra aktualu §i apibrézima konkretizuoti, todél galima jvardinti bendrais bruozais ir teigti,
kad tai procesas, apimantis daugeli nepastebimy, neapcCiuopiamy aspekty (zr. 8 priedo 6 lentelg).
Galima teigti, kad rySiy su visuomene funkcijos glaudZziai siejasi su rinkodaros bei rémimo tikslais.
Taciau priesingai negu reklama arba pardavimo skatinimas, kuriy tikslai tiesiogiai susij¢ su pardavimu,
ry$iy su visuomene tikslas platesnis — sukurti palankia, geranoriska atmosfera organizacijos veiklai.

Bet kurios organizacijos rySiy su visuomene tikslai gali baiti: kurti ir skleisti teigiama
organizacijos vaizdj; kurti, palaikyti, prireikus — gelbéti organizacijos reputacija; informuoti apie
organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas; uztikrinti visuomenés palaikyma; uztikrinti ir didinti
finansavima; didinti paklausa ir matomuma; palaikyti griztamaji rysi; koreguoti organizacijos strategija
ir taktika (Glosien¢, 1999). RySiai su visuomene yra veikla, kuria siekiama visuomeng¢je ar tam tikrose
jos grupése suformuoti teigiama organizacijos jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera
(Pranulis ir kt., 2000). Nors ry$iy su visuomene tiesiogiai negalima sutapatinti su jvaizdzio formavimu,
taCiau tarp ju yra labai glaudi sasaja. Ypac svarbiis glaudiis kontaktai su ziniasklaida, su visuomenéje
pripazintais autoritetais, politinémis ir tikinémis institucijomis, jaunimu ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés priemonés yra vienas i§ biidy, skatinantis uZsienio
turisty srauta. Individualiai keliaujantiems turistams informacija ypac¢ svarbi, nes keliones jie planuoja
patys. Jei apie norima Sali neranda pakankamai informacijos, jie gali planuoti savo kelione kitur.
Tokiems turistams svarbi informacija apima sitilomus kelionés marSrutus, lankytinas vietas, nakvynés
vietas ir paslaugy kainas, informacija apie maitinimo, finansiniy paslaugy, pramogu ivairove bei ju
rinkodara, leidiniai, reklama, parodos ir mugés ir kt. Turizmo informacines priemones galima vadinti

tokiomis priemonémis, kuriy déka skatinama padidinti individualiy turisty srauta.

kokok

Po nepriklausomybés atgavimo Lietuvos turizmo sferoje ivyko dideli poky¢iai: pasikeité turizmo
paslauguy kokybés samprata, sustipréjo turizmo jmonés, igyta daug naudingos patirties, pasikeité
pozitris i turizmo rinkodaros priemoniy svarba turizmo verslo plétrai, sukurta turizmo teisinio
reguliavimo sistema, suformuotas turizmo informacijos centry tinklas, prad¢jo veikti Turizmo
informacijos centrai uzsienyje.

Lietuvoje turizmo sektoriaus valdymo funkcijas atlicka LR Vyriausybé, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas, apskritys ir savivaldybés. Akivaizdu, kad svarbus turizmo
paslaugy vaidmuo tenka ne tik valstybés lygio aukSciausioms institucijoms, bet ir Siuo metu

veikian¢ioms visuomeninéms turizmo verslo subjekty organizacijoms, kurios atstovauja savo nariy



31
interesams, kaupia ir skleidzia informacija apie teikiamas paslaugas. Siy organizacijy veiklos tikslai —
skatinti turizmo plétote, gerinti paslaugy kokybe, reklamuoti turizmo paslaugas tarptautinéje bei
Lietuvos rinkoje.

Turizmo paslaugy informacijos pateikimas yra viena svarbiausiy turizmo plétros sri¢iy, kadangi
turizmo verslas dar tik pleciasi. Kad bty uZztikrintas tinkamas turizmo informacijos logistikos
procesas, Valstybinis turizmo departamentas yra laikomas pagrindinis atskaitos tasku, kuris turi
inicijuoti Zemesniy lygmeny turizmo informacijos logistikos procesa — regionini ir institucinj.

Turizmo rinkodara tiesiogiai ir netiesiogiai veikia galutini rezultata, nuo kurio priklauso bendroji
turizmo infrastrukttiros vystymo bei igyvendinimo sékmé. Galima teigti, kad turizmo industrijos plétra
pakankamai priklauso nuo informaciniy paslaugy sistemos iSvystymo. Infrastruktiiros problemai
spresti labai  didele reikSme turi turizmo rinkodaros priemoniy veikla: turizmo informacijos
infrastruktiira (kelio Zenklai, stendai ir kt.), internetiné rinkodara, jvaizdzio kiirimas ir jtvirtinimas
Lietuvos ir uzsienio rinkose, produkto reklama, rySiai su visuomene ir kt.

Siekiant efektyviau panaudoti Salies turizmo potenciala ir plétoti konkurencingus turizmo
produktus, kurie turéty paklausa ir sudaryty salygas atvykstamojo ir vietos turizmo srauty didéjimui,
bitina sukurti vieSaja turizmo infrastruktiira, plétoti turizmo informavimo ir rinkodaros paslaugas.
Viesoji turizmo infrastruktira jgalina plétoti ivairesnius turizmo produktus ir kompleksiskai teikti
ivairias turizmo paslaugas, sumazina privataus kapitalo investavimo i turizmo sritj rizika ir sudaro

palankias salygas platesniam privataus turizmo paslaugy verslo vystymuisi.
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2. DARBO PRIEMONES IR METODAI

2.1. Tyrimo metodologija

Sistemingos ir tikslingos priemonés, padedancios pazinti tikrove, yra metodologija. Tai tyrimo
eigos filosofija, apimanti ju metodus ir technika. Jos uzdavinys — pasitlyti kuo aisSkesni biida tikrovei
pazinti. Tinkamai pasirinktos metodologijos ir metodikos laikymasis daznai nulemia tyrimo sékmg.

Vienas i§ pakankamai svarbiy veiksniy, lemianciy atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra, yra
turizmo informaciné sklaida bei jos valdymas, turizmo paslaugy informacijos logistika, kurios
galimybés turéty buti labiau panaudojamos Lietuvoje. Svarbi vieSosios turizmo informacijos
infrastrukttiros dalis yra Turizmo informacijos centry (TIC) tinklas, pasiskirstgs po visa Lietuvos
teritorija bei kai kurias uZzsienio valstybes. Svarbiausias Turizmo informacijos centry steigimo
uzsienyje tikslas — skatinti atvykstamaji turizma, o Turizmo informacijos centry Lietuvoje — vietinj ir
atvykstamaji turizma.

Pagrindinis Sio tyrimeo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti turizmo informaciniy paslaugy galimybes
vieSajame sektoriuje. Siekiant Sio tikslo, buvo iskelti pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti LR teisiniy akty ir Europos Sajungos struktiirinés paramos analizg.

2. Atlikti Turizmo informacijos centry Lietuvoje veiklos analizg.

3. Atlikti Turizmo informacijos centry uzsienio valstybése veiklos analizg.

4. Nustatyti, iSanalizuoti pagrindines turizmo informaciniy paslaugy sistemos problemas ir
pateikti pasitilymus jos tobulinimui.

Hipotezé: Lietuvos miestuose ir rajonuose néra tinkamai iSplétota vieSoji turizmo informacijos
infrastruktura.

Tyrimo metodai.

Teisinés aplinkos analizé. Siekiama iSanalizuoti teising aplinka, salygojancia turizmo
informaciniy paslaugy plétra Lietuvos Respublikoje, bei dokumentus, reglamentuojancius Europos
Sajungos strukttriniy fondy panaudojima bei administravima Lietuvoje. ISskiriami pagrindiniai
dokumentai, kurie tiesiogiai reglamentuoja turizmo informaciniy paslaugy plétra.

Statistiniy duomeny analizé. Siekiama {jvertinti tam tikro laikotarpio Lietuvos turizmo
informacijos paslaugy plétros tendencijas. Lietuvos turizmo informaciniy paslaugy uzsienio valstybése
biiklés analizei nustatyti buvo naudojamasi internetinémis svetainémis, ataskaitomis ir kt.

SSGG analizé. Tai analizé, apibendrinanti ir sujungianti iSvien aplinkos ir iStekliy analizés
rezultatus, suklasifikuojanti strategija lemiancius veiksnius i keturias grupes: stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes (SSGQ).

Interviu. Turizmo informaciniy paslaugy biiklés analizei nustatyti buvo naudojamas apklausos
metodas. Interviu — tai abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo, kuris padeda respondentui

isigilinti i tema, o tyréjui sudaro galimybes patikslinti jvairias detales, stebéti respondento reakcijas, ko
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dazniausiai neimanoma padaryti anketinés apklausos metu. (Kardelis, 2002). Pasirinktas interviu buvo
kaip papildoma anketavimo priemoné¢, siekiant suzinoti kuo i§samesng informacija apie tiriama objekta
ir kuris buvo skirtas apklausti TIC‘us esancius Lietuvos pasienio regione bei apskrityse. Pasirinktas
nestruktirizuotas interviu, t.y. klausimy turinys ir eiliSkumas priklauso nuo tyrinétojo, taciau i§ anksto
suplanuotas. Interviu buvo atliktas telefono pagalba skambinant respondentams. Respondentas buvo
supazindinamas su tema, paaiskinamas tyrimo tikslas bei jo vaidmuo Siame tyrime.

Anketiné apklausa. Anketavimas — tai tam tikru biidu struktariskai organizuotas klausimy
rinkinys. ParuoSiamos anketos, jos iSdalinamos véliau, surenkami duomenys (Bartosevi¢iené, 2006).
Anketin¢ apklausa taikoma, kai reikia surinkti informacija apie teiginius, nuomones, vertinimus i$
dideliy zmoniy grupiy. TIC‘y Lietuvoje esamai biiklei nustatyti buvo naudojamas anketinés apklausos
metodas. Apklausos anketos pavyzdys pateiktas 9 priede. Anketa sudaro 14 klausimuy, iSdéstyti
nuoseklia seka pagal norimus issiaisSkinti dalykus. Anketa susideda i§ uzdary ir atviry klausimy. Atviri
klausimai tokie, kurie reikalauja pilno atsakymo, uzdari — | kuriuos atsakymai pateikiami anketoje, o
respondentas turi pazyméti viena ar kelis variantus. Anketos parengti klausimai skirti nustatyti TIC‘y
Lietuvoje esama biikle. [vadingje dalyje pateikiamas paaiskinimas kas atlieka $i tyrima, i§ kokios
mokymo istaigos, kokiu tikslu yra atliekama apklausa, kur anketos rezultatai bus panaudojami ir
pateikiama anketos pildymo instrukcija. Kitais anketos klausimais siekiama nustatyti, ar TIC ai isteigti
laikantis LR teisiniy akty reikalavimais, ar ijgyvendina turizmo plétros projektus ir programas, kaip
iSplétota miesto (rajono) turizmo informaciné sistema, rinkodariné veikla, 1éSy finansavimas, vietiniy ir
uzsienio $aliy srautai bei pagrindinés problemos.

Anketiné apklausa buvo vykdoma vienos savaités laikotarpyje 2008 m. lapkric¢io 3-7 d. Tyrimo
anketos buvo persiystos el.pastu, pries tai paskambinant telefonu ir susitarus, kad vadovas atsakys i
pateiktus anketos klausimus. IS viso buvo i$siusta ankety i 26 TIC“us Lietuvoje, i$ kuriy visos grazino
atsakytas anketas. Buvo susidurta su problema, kad ne visi TIC‘ai atsiunté pilnai atsakytas anketas, kai

kurie atsakymai paraSyti skubotai ir netiksliai.

2.2. Tyrimo objekto pagrindimas

Svarbus vaidmuo turizmo informacijos paslaugy srityje tenka Lietuvos turizmo informacijos
centrams ir Lietuvos Turizmo informacijos centrams uzsienio valstybése, kuriu skaiCius kasmet
reguliariai auga.

Turizmo informacijos centrai yra isikiirg¢ visuose didziuosiuose bei kituose Lietuvos miestuose,
taip pat kurortuose ir kurortinése teritorijose, Lietuvos nacionaliniuose parkuose. Akivaizdu, kad
Turizmo informacijos centry Lietuvoje pagrindinis uzdavinys yra skatinti vietini ir atvykstamaji

turizma. Turizmo informacijos centry Lietuvoje analize pasirinkta atlikti remiantis pagal: Lietuvos
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pasienio regionuose isteigtus informacijos centrus, pro kuriuos atvyksta sveciai i§ uZzsienio, bei

Lietuvos apskrityse isteigus centrus. (Zr. 5 pav.).
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Saltinis: D.Burneika, 2003; Lietuvos savivaldybiy asociacija (LSA), http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes/

5 pav. Lietuvos pasienio regionas ir jo sudétinés dalys

5 paveiksle pavaizduotas Lietuvos pasienio regionas, besiribojantis su potencialiy turisty
valstybémis — Latvija, Baltarusija, Lenkija, Rusija. Taip pat Siame paveiksle iSskirtos ir Lietuvos
apskritys — Klaipédos, TelSiy, Siauliy, Panevézio, Utenos, Vilniaus, Alytaus, Kauno, Marijampolés,
Taurages, Klaipédos, kuriuose isikiir¢ Turizmo informacijos centrai, pasiruos¢ suteikti informacijos
potencialiems $iy ar kity valstybiy turistams, taip pat ir vietiniams turistams.

Apklausa atliekama Turizmo informacijos centruose, kurie isikiir¢ miestuose ar rajonuose prie visy
su Lietuva besiribojanciy valstybiy sieny:

1. Lietuvos — Latvijos. Siam regionui priklauso Zarasy, RokiSkio, Birzy, Pasvalio, Pakruojo,
Joniskio, Akmenés, Mazeikiy, Skuodo, Kretingos rajono savivaldybes. Apskri¢iy lygmenyje Siam
regionui priklauso Klaipédos, Tel$iy, Siauliy, PanevéZzio bei Utenos apskritys. Lietuvos puséje su Latvija
ribojasi 10 rajony ir 1 miesto (Palangos) savivaldybiy teritorijos.

2. Lietuvos — Baltarusijos. Siam regionui priklauso Lazdiju (tik nedidele ir miskingiausia dalimi
siejasi su Baltarusijos pasieniu dalis), Varénos, Sal¢ininky, Vilniaus, Svenéioniy, Ignalinos rajony
savivaldybés bei Druskininky, Vilniaus ir Visagino miesty savivaldybés. Apskriciy lygmenyje Siam
regionui priklauso Utenos, Vilniaus ir Alytaus apskritys.

3. Lietuvos — Lenkijos. Su Lenkija ribojasi Vilkaviskio (tik nedidelé jo dalis ribojasi su Lenkija),
Kalvarijos ir Lazdijy rajono savivaldybés. Apskriciy lygmenyje Siam regionui priklauso Marijampolés ir
Alytaus apskritys.

4. Lietuvos — Rusijos. Su Karaliauc¢iaus sritimi ribojasi Silutés, Pagégiy, Jurbarko, Sakiy ir
Vilkaviskio rajony savivaldybés. Jurbarko rajonas siejasi su pasieniu nedaug, ¢ia néra sienos kirtimo

punkty. Apskric¢iy lygmenyje Siam regionui priklauso Marijampolés, Tauragés ir Klaipédos apskritys.
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Turizmo informacijos centrai analizuojami pasirenkant tuos miestus ar rajonus, kurie priklauso
pasienio regionams bei Lietuvos apskritims. Analizuojami tie centrai, kurie naudoja turizmo
informacijos Zenkla ,,i".

1. Turizmo informacijos centrai, kurie priklauso pasienio regionams: Akmenés, Joniskio,
Pasvalio, Birzy, Rokiskio, Zarasy, Ignalinos, Jurbarko, Silutes, Vilkavigkio, Varénos, Sakiy, Lazdijuy,
Neringos, Palangos, Druskininku.

2. Turizmo informacijos centrai Lietuvos apskrityse: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy,
Telsiy, Utenos, Alytaus, Panevézio, Taurages. Marijampoléje Turizmo informacijos centro, su raide
1, 1steigto Marijampolés savivaldybés, néra. Turizmo informacijos paslaugas teikia turizmo agentiira
»Jotva®, taciau ji neatlieka funkcijy, kurios yra priskirtos TIC‘ams. Marijampoléje yra isteigtas tiktai
Europos informacijos centras. Marijampolés apskrityje Turizmo ir verslo informacijos centras yra
isteigtas Vilkaviskio rajone bei Sedupés euroregiono turizmo informacijos centras Sakiy rajone.

Valstybinio turizmo departamento iniciatyva Europoje yra isteigti astuoni Lietuvos turizmo
informacijos centrai uzsienyje: Rusijoje (Maskva), Vokietijoje (Berlynas), Suomijoje (Helsinkis),
Lenkijoje (VarSuva), Ispanijoje (Barselona), Italijoje (Roma), Jungtinéje Karalystéje (Londonas),
Pranciizijoje (ParyZiuje). Centrai uzsienyje veikla vykdo pagal kasmet sudaroma ir VTD patvirtintg
centry uzsienyje veiklos plana, pagal kurj organizuojamas centry darbas ir atliekamos pagrindinés
funkcijos:

1. Kaupiama ir teikiama informacija.

2. Formuojamas Lietuvos turizmo jvaizdis.

3. Dirbama su uzsienio valstybés Ziniasklaida.

4. Dirbama su uzsienio valstybiy turizmo verslo atstovai.

Remiantis Siomis veiklos funkcijomis, bei statistiniais duomenimis, atliekama kiekvieno Lietuvos

Turizmo informacijos centro uZsienio valstybéje analizé.
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3. LIETUVOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU PASLAUGU ANALIZE

3.1. Turizmo teisinés aplinkos analizé

Turizmo verslo plétoté, turizmo politikos ir strategijos igyvendinimas yra paremtas atitinkamais
istatymais ir normatyviniais dokumentais. Lietuvos teisin¢ bazé turizmo sektoriuje yra suderinta su ES
teisés sistema. ES tiesiogiai turizmo sriti reglamentuoja direktyvos: Tarybos direktyva 95/57/EB (1995
m. lapkri¢io 23 d. ,Dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo); Tarybos sprendimas
86/664/FEEB (1986 m. gruodzio 22 d., nustatantis konsultavimosi ir bendradarbiavimo turizmo srityje
tvarka; Europos Parlamenti ir Tarybos direktyva 1999/42/EB. (1999 m. birZelio 7 d., dél laisvés teikti
paslaugas (§iuo atveju turizmo paslaugas). Sios nuostatos yra perkeltos { LR Turizmo istatyma.

ISskiriami pagrindiniai teisiniai aktai, kurie reglamentuoja turizmo plétra.

1. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (1998 m. kovo 19 d. Nr. VIII-667, nauja istatymo
redakcija nuo 2002 m. gruodzio 3 d. Nr. IX-1211). Turizmo sritj tiesiogiai reglamentuoja $is istatymas,
kuriame apibréZiamas turizmo verslas, reglamentuojamas kelioniy organizavimas, turizmo
informacijos bei apgyvendinimo paslaugy teikimas, ginamos vartotojo teisés ir sudaromos prielaidos
formuoti normatyving bazg. 1998 m. priémus $§i istatyma, atsirado poreikis teisiSkai sureguliuoti
turizmo rinka. Taciau igyvendinant turizmo plétros sistema, iSrySkéjo pagrindinés problemos,
susijusios su turizmo informacinémis paslaugomis bei informacijos sklaidos teikimu ir kt. Todél
aktualu buvo tobulinti Turizmo istatyma, kuris igyvendinty tobulg sistema. Nemazai teigiamy
poslinkiy turizmo plétros sistemai turé¢jo LR turizmo istatymo pakeitimo istatymas 2002 m. gruodzio 3
d. Nr. IX-1211, kuris nuo jo isigaliojimo buvo kei¢iamas dar ne viena karta.

Turizmo jstatymo (1998) 2 straipsnio 1 ir 2 dalyje buvo apibrézta atskirai turizmo ir turisto
sqvokos, kurioje teigiama, kad:

1 dalis. ,,Turizmas — tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés
gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra mokymas ar mokamas
darbas lankomoje vietovéje*.

2 dalis. ,,Turistas — asmuo, kuris paZintiniais, profesiniais-dalykiniais, etniniais, kultiiriniais,
rekreaciniais, religiniais ar specialiais tikslais keliauja po $alj ar i kitas Salis ir apsistoja bent vienai
nakvynei uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby“.

Neisskiriant kity konkreciai straipsniy, galima teigti, kad LR Turizmo jstatymas 1998 m. kovo 19
d. Nr. VIII-667 buvo pakankamai pakeistas ir papildytas i LR Turizmo pakeitimo istatyma 2002 m.
gruodzio 3 d. Nr. IX-1211, bei vélesni jau Sio istatymo pakeitimai. 1998 m. istatyme turizmas buvo
labiau akcentuojamas kaip ,,turizmo verslas, turizmo verslo risys”, o Istatymo pakeitime liko

»turizmo paslaugos*. Aptariami esminiai [statymo pakeitimai.
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Straipsnio pakeitimai 2002 12 03. 2 straipsnio 13 dalis. [statyme, kuris isigaliojo nuo 2003 m.
balandZio 1 d., neliko ,,turizmo* savokos, taciau ,,turizmo* savoka reikSmémis papildyta ,,turisto*
savoka, kuri i§déstyta taip:

13 dalis. ,Turistas — fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesiniais-dalykiniais, etniniais,
kultiiriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais keliauja po Salj ar i kitas
Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taCiau ne ilgiau kaip vienerius metus uz savo nuolatinés
gyvenamosios vietos riby, jei §i veikla néra mokymasis ar apmokamas darbas lankomoje vietovéje.*

Straipsnio pakeitimai 2005 07 05. 2 straipsnis papildomas nauja 10 dalimi ,kurortinés*
teritorijos savoka, o 9 dalies ,kurorto“ savoka pakeiciama, kurioje atsiranda nauji Zzodziai
(iSryskinami mélynai) $iai savokai apibudinti:

9 dalis. ,,Kurortas — jstatymo suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai
iStirty ir pripazinty gydomaisiais gamtiniy gydomuyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo,
sveikatai palankus mikroklimatas, rekreaciniy zeldiniy, vandens telkiniy) bei iSplétota speciali
infrastrukttira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms.*

3 straipsnyje 2 dalyje teigiama, kad viena i§ turizmo paslaugy rtsiy yra turizmo informacijos
paslaugos. 10 priede pateikiama informacija apie turizmo informacijos paslaugy teikéjus, t.y. gido ir
kelioniy vadovus bei turizmo informacijos centrus bei ju pagrinding veikla.

Apibendrintai galima teigti, kad turizmo sektoriaus teisiné aplinka pageré¢jo, kai turizmo
sektoriaus teisinio reguliavimo bazé patobulinta 2002 metais priémus naujos redakcijos LR turizmo
istatyma ir naujus apgyvendinimo, kelionés organizavimo ir turizmo informacijos paslaugy teikima
reglamentuojanciy istatymy igyvendinamuosius teisés aktus. Taciau turizmo srauty ir infrastruktiiros
plétra stabdo vizy gavimo sunkumai Ryty rinkos turistams, nepakankamai skatinama investuoti {
kulturos paveldo iSsaugojima ir pritaikyma turizmui.

2. Valstybés ilgalaikés raidos strategija (patvirtinta LR Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu
Nr. IX-1187). Strategijos tikslas — sukurti aplinka plétoti Salies materialinei ir dvasinei gerovei, kuria
apibendrintai nusako ziniy visuomené, saugi visuomené ir konkurencinga ekonomika. III skyriuje
pateikiami ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai ir jy jgyvendinimo kryptys, kur viena i§ krypciy yra
turizmas ir jgyvendinamos priemonés. Pagrindiniai uzdaviniai, kurie susij¢ su turizmo informacinémis
paslaugomis, yra: aktyviai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdj ir skatinti vidaus
turizmo srauty didé¢jima, tolygesni ju pasiskirstyma Salies teritorijoje. Ju sprendimo biidai pateikiami
10 priede. Norint skatinti atvykstamaji bei vietini turizma, svarbu kurti Lietuvos, kaip patrauklios
turizmo Salies, jvaizdi bei skatinti vidaus turizmo srauty didéjima. Siems uzdaviniams jgyvendinti
butina numatyti plétros priemones, ju vykdyma ir koordinavima. Biitent Siy priemoniu vykdymas
paskatins atvykstamojo bei vietinio turizmo srauty didéjima. Plétros priemoniy vykdymas ir

koordinavimas uZztikrinamas remiantis Nacionaline turizmo plétros programa.
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3. Nacionaliné turizmo informacijos sistema (NTIS). www.travel.lt - oficiali Nacionalinés
turizmo informacijos ir rezervavimo sistemos svetainé, pristatanti pagrindinius Lietuvos turizmo
iSteklius. Kalbos: lietuviy, angly, rusu, vokieciy, lenky, italy. Sistema veikia pagal nuostatus (2004 m.
kovo 29 d. isakymas Nr. V-23), kuriuose nurodoma sistemos tvarkymo objektas ir tikslai, duomeny
saraSas ir mastai, rinkimo ir teikimo tvarka, duomeny rinkéjai. NTIS paskirtis — kompiuterizuotu biidu
kaupti, tvarkyti, apdoroti, saugoti ir teikti duomenis apie turizmo isteklius ir ju naudojimo turizmui
salygas, turizmo paslaugas bei juy kokybe, skirtus viesai turizmo informacijai pateikti.
Iki 2007 m. NTIS sistema buvo nepakankamai kokybiska, todél pastebéti trikumai, kurie susij¢

su internetine svetaine http://www.travel.lt. ISoriSkai nevaizdiSska, nepilnai pateikiama visa

informacijos sistema. Forma ir turini buvo bitina papildyti patrauklia rinkodaros informacija, tobulinti
turizmo objekty paieskos sistema, pateikti aktyvaus turizmo organizavimo, apgyvendinimo paslaugy
rezervavimo ir kity turizmo paslaugy pasirinkimo galimybes, teikti informacija naujomis uZzsienio
kalbomis. Buvo biitina parengti nauja interneto svetainés koncepcija, pagrista Lietuvos turizmo
ivaizdzio formavimo rinkodaros strategija. Siekiant plétoti turisty informavima, per 2007 m. buvo
tobulinama NTIS sistema: atnaujinama ir modernizuojama nacionaliné turizmo sistema ir interneto

svetainé, kurioje pastebimi lankytoju srauty didé¢jimai. Taciau galima iSskirti pakankamai dideli

trikuma tai, kad internetiné svetainé http://www.travel.lt yra parengta tik viena uZsienio kalba: angly.
Si svetainé galéty biiti parengta ir kitomis, pvz. vokiegiu, rusu, pranciizy kalbomis.

4. Nacionaliné turizmo plétros programa. Si programa yra parengta jau keturis kartus, kurios
yra rengiamos kas ketveri metai vadovaujantis LR Turizmo jstatymu.

® Nacionaliné turizmo plétros programa 1994-1998 metams. Tai pati pirmoji programa ir jos
igyvendinimo priemonés, kurig patvirtino LR Vyriausybé 1994 m. balandZio 27 d. nutarimu Nr. 318.

» Nacionaliné turizmo plétros programa 1999-2002 metams. Programa patvirtinta LR Seimo
1999 m. liepos 1 d. nutarimu Nr. VIII-1284. Sioje programoje pirma karta buvo nustatytos Lietuvos
turizmo plétros politikos gairés ir jos igyvendinimo prioritetai, priemonés ir tikslai: {vertinti turizmo
sektoriaus pokycCius pastaraisiais metais; parengti tolesng turizmo sektoriaus plétros politika ir jos
igyvendinimo budus bei nustatyti priemones, skatinancias Lietuvos turizma; suformuoti valstybés
paramos, investiciju pritraukimo ir investavimo prioritetus; padidinti vietinio ir atvykstamojo turizmo
masta; skatinti Lietuvos turizmo produkty eksporta; nustatyti Lietuvos ivaizdzio formavimo ir turizmo
propagavimo priemones. Pagrindinis démesys buvo skiriamas paslaugy teikimo sri¢iai, formuojanciai
bendraji Salies turizmo produkta ir lemianciai jo vartojimo pobiidi. Turizmo paslaugu vartotojai yra
vietiniai ir atvyke uZsienio svecCiai. Taip pat buvo patvirtintos ir §ios programos igyvendinimo 2000—
2002 mety priemongés, kuriy buvo 42, i$ ju igyvendinta 40. Programai igyvendinti skirtos 1€Sos: 1999
m. — 162 tukst. Lt.; 2002 m. — 698 tukst. Lt.; 2003 m. — 1798 tukst. Lt. Taéiau $iu 1é$y skirta maziau,

nei realiai reikéjo visoms programos priemonéms jgyvendinti. Kadangi prie§ tai esancioje
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Nacionalingje turizmo programoje 1994-1998 metams nebuvo isskiriami konkretis igyvendinimo
uzdaviniai, todél galima teigti, kad dél Sio trikumo Nacionaliné turizmo plétros programa 1999-2002
m. neuztikrino kokybiSko ju igyvendinimo. Daugéjo paslaugy, teikiamy internetu, ir turizmo
organizacijy, turin¢iy tinklalapius. Sukurtos kelios internetinés svetainés, skirtos nacionalinio lygmens
turizmo informacijai. Taciau informacija buvo iSskaidyta, ne visada laiku atnaujinta, triko
nuoseklumo. Tuo laikotarpiu buvo tikslinga tobulinti informacijos pateikima internetu, palaikyti
Nacionalinés turizmo informacijos sistemos funkcionavima ir jos galimybiy plétra.

* Nacionaliné turizmo plétros programa 2003-2006 metams. (LR Vyriausybés 2003 m.
gruodzio 18 d. nutarimas Nr. 1637). Programos paskirtis — ivertinti Salies turizmo raidos tendencijas ir
vadovaujantis nacionaliniais, regioniniais bei kitais turizmo sektoriaus strateginiais dokumentais
numatyti Lietuvos turizmo plétros ir investicijy { turizma prioritetus. Programoje pateikta esamos
biklés analize, kurioje iSskiriamos problemos: nepakankamai démesio buvo skirta turizmo planavimui
savivaldybiy lygiu, netobula turizmo verslo teisiné ir ekonominé aplinka, neiSplétota susisiekimo jiira
ir vieSoji turizmo infrastruktiira, neigiamas sezoniSkumo poveikis, nejvairi pramogy pasitla,
nepakankama turizmo sektoriaus statistika, silpna rinkodaros veikla ir turizmo informacijos sklaida,
ypac uzsienio rinkose. Norint iSspresti Sias problemas, buvo patvirtinta Nacionaliné turizmo plétros
programa ir nustatyti tikslai: sukurti racionalia turizmo iStekliy planavimo ir valdymo sistema; sukurti
vieSaja turizmo infrastrukttira, skatinancia turizmo paslaugy verslo plétra; tobulinti Salies turizmo
galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése turizmo rinkose. Programos priemonéms, kuriy buvo
numatyta 58, igyvendinti 2003—2006 metais skirta 13,8 mln. Lt. biudzeto 1ésy, i§ kuriy 2003 m. —
1,798 min. Lt, 2004 m. — 2,867 mln. Lt, 2005 m. — 3,506 mlIn. Lt ir 2006 m. — 5,296 mln. Lt.

* Nacionaliné turizmo plétros programa 2007-2013 metams. Vyriausybé buvo patvirtinus 2007
m. rugpjicio 29 d. nutarima Nr.944 , D¢l Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 mety programos
patvirtinimo*. Tac¢iau 2008 m. liepos 9 d. buvo priimtas nutarimas Nr. 674 ,,D¢l LR Vyriausybés 2007
m. rugpjiicio 29 d. nutarimo Nr. 944 , D¢l nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 mety programos
patvirtinimo* pakeitimo®. Programoje nustatyti tikslai: tobulinti turizmo istekliy planavimo ir valdymo
sistema; plétoti vieSaja turizmo infrastruktiira, skatinancia konkurencingy turizmo produkty plétra;
gerinti Lietuvos turizmo jvaizdj vidaus ir uZsienio rinkose. Sioje programoje 2007-2013 metais
iSskiriami trys pagrindiniai tikslai, lygiai tiek pat kiek ir Nacionalinés turizmo plétros programoje
2003-2006 metais. Lyginant Sias abi, 2003-2006 m. ir 2007-2013 m., programas, galima teigti, kad
2007-2013 m. programos tikslai yra tokie patys kaip ir praeitos programos, tik jie skirti tobulinti
ankstesnius tikslus bei uzdavinius, skiriant démesj | tobulinima ir plétojima tiksly ir uzdaviniy.
Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 m. programos igyvendinimo priemonés bei preliminarios

1€S0s, aktualios nagrinéjamai temai, pateikiamos 11 priede.
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5. Turizmo informacinio Zenklo naudojimo tvarka (2003 m. kovo 2 d. isakymas Nr. 19-V
»D€l turizmo informacijos centro Zenklo naudojimo tvarkos®). Iki 2003 m. buvo vadovaujamasi
reikalavimais, kurie buvo patvirtinti 1998 m. rugpjacio 11 d. jsakymu Nr. 34 ,Dél minimaliy
reikalavimy Turizmo informacijos centrui®, kurie 1999 m. buvo koreguojami ir dalinai pakeisti bei
patvirtini 1999 m. geguzés 26 d. isakymu Nr. 6. ,,Dél Minimaliy reikalavimy turizmo informacijos
centrui, patvirtinty Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 1998 m. rugpjicio 11 d. isakymu
Nr. 34, dalinio pakeitimo”. Nuo 2003 m. kovo ménesio Sie minimallis reikalavimai neteko galios,
kuriuos pakeité¢ Turizmo informacinio Zzenklo naudojimo tvarka. Minimaliuose reikalavimuose buvo
teigiama, kad Turizmo informacijos centro zenklas yra “i“ raidé zalios spalvos sta¢iakampyje su
uzrasu ,,Turizmo informacija®, o pakeitimuose akcentuojama 1{ tai, kad Turizmo informacijos centro
zenklas baltos spalvos raide ,,i* zalios spalvos staCiakampyje. ISskiriama, kad raidé turi bati baltos
spalvos. Taip pat pakeitimuose akcentuojama ir { tai, kad teis¢ naudoti turizmo informacijos centro
zenkla suteikiama juridiniams asmenims, kurie veikia LR jstatymy nustatyta tvarka ir atitinka visus
reikalavimus, kurie yra pateikiami Turizmo informacinio Zenklo naudojimo tvarkos II skyriuje
nurodytus reikalavimus (zr. 12 prieda).

6. Lietuvos turizmo informacijos centry steigimo 2006-2008 m. programa (Vyriausybés 2005
m. gruodzio 23 d. nutarimas Nr. 1425). Programa apima naujy Lietuvos turizmo informacijos centry
uzsienyje steigimg ir veikianiy uZsienyje centry veiklos finansavima. TIC‘y steigimo funkcija
priskirta Valstybiniam turizmo departamentui, kurie steigiami ir ju veikla organizuojama pagal
Nacionalinés turizmo plétros 2003-2006 m. programos, patvirtintos LR Vyriausybés 2003 m. gruodzio
18 d. nutarimu Nr.1637, priemoniy jgyvendinimo 8.1 ir 9.2 punktus (zr. 11 prieda).

ISskiriami pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys ES strukttriniy fondy panaudojima bei
administravima Lietuvoje.

1. Lietuvos 2004-2006 m. bendrasis programavimo dokumentas (BPD). Tai Lietuvos
Respublikos parengtas ir Europos Komisijos patvirtintas strateginis dokumentas, kuriame isdéstyta ES
struktiiriniy fondy ir valstybés narés veiksmy tikslai, plétros strategija, nurodyti ES struktiiriniy fondy
ir kity finansavimo Saltiniy inaSai. BPD nustatyti penki investicijy prioritetai (zr. 13 prieda). 3 lenteléje
pateikiamos paskutinés naujausios zinios (iki 2008 m. gruodzio 5 d.) apie ES struktiirinés paramos
pagal BPD isisavinimo eiga.

3 lentelé. ES struktiirinés paramos jsisavinimas

Skirta ES struktiiriné parama, mln. Lt 3090,9
Projekty skaicius, vnt.

Finansuojama projekty 3550

Baigta projekty 3155

Igyvendinama projekty 395
ES struktiirinés paramos jsisavinimas, mln. Lt

nuo 2004-05-01 iki 2007-12-31 1907,1

nuo 2008-01-01 iki 2008-12-05 1085,3
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3 lentelés tesinys

nuo 2004-05-01 iki 2008-12-05 | 29924 (97 %)
Vidutiniai ES struktiirinés paramos jsisavinimo tempai pagal BPD, min. Lt/mén.

2004 m. 5,5

2005 m. 21,0

2006 m. 53,4

2007 m. 81

Saltinis: Europos sajungos struktiiring parama http://www.esparama.lt/It/bpd/igyvendinami_projektai
Kaip matoma i$ 3 lentelés, visiems 5 prioritetams igyvendinti skiriama apie 3,09 mld. lity ES

(1,07 mld. lity Lietuvos Respublikos 1éSy). Nuo 2004 m. geguzés 1 d., ty. nuo ES struktiirinés
paramos isisavinimo, iki 2008 m. gruodzio 5 d. jau yra isisavinta 97% ES struktiirinés paramos.

2. Lietuvos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategija. (EK, 2007 m.
balandzio 26 d.) ES strukturiniy fondy parama Lietuvai 2007-2013 m. teikiama pagal Sios paramos
panaudojimo strategija ir atskiras veiksmy programas, skirtas strategijai igyvendinti (zr. 13 prieda).
Pateikiamos 4 programos, kur Siame darbe yra aktuali Sanglaudos skatinimo veiksmy programa, kuriai
skiriama 39,08 proc. visos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos. 1 prioritetas labai svarbus Lietuvos
turizmo plétrai.

1 prioritetas. Vietiné plétra ir urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas
bei pritaikymas turizmo plétrai. Sis prioritetas apima visa kompleksa veiksmu, vienijamy vieno
siekio — paskatinti efektyvy vietos potencialo panaudojima iikio plétrai. Siame prioritete igskiriami 4
uzdaviniai, kur vienas i§ ju — 3 veiksmy grupé ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, iSnaudojant
gamtos iSteklius, kultiiros pavelda bei sukuriant palankesnes salygas aktyviam poilsiui“ yra aktualus
turizmo plétrai (zr. 14 prieda). Siekiant efektyviai ir kompleksiskai panaudoti Salies turizmo potenciala
ir plétoti konkurencingus turizmo produktus, turinCius paklausa ir sudarancius salygas atvykstamojo ir
vietos turizmo srauty did¢jimui, biitina suformuoti nacionalines turizmo trasas (marSrutus), plétoti
esamus ir kurti naujus turizmo traukos centrus, kompleksiSkai sujungti visus, ypa¢ gamtos ir kulttros,
potencialius turizmo iSteklius. Tuo tikslu iSskiriami turizmo plétros trys uzZdaviniai, kurie svarbus
siekiant plésti Lietuvos turizmo informacing struktiira. Remiantis Lietuvos 2007-2013 m. ES
struktiirinés paramos panaudojimo strategija, kiekvienos programos prioritetai turi atitinkamas
priemones. Pateikiama Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1 prioriteto ,,Vietiné plétra ir
urbanistiné plétra, kultiros paveldo ir gamtos issaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai*
priemoné, Kuri susijusi su turizmo informaciniy paslaugy plétra ir aktuali Siame darbe.

Priemoné ,,VP3-1.3-UM-05-R Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir
turizmo rinkodaros skatinimas“. Priemonés tikslas — skatinti turizmo rinkodara ir vykdyti
informacijos apie turizmo galimybes Lietuvoje sklaidos veikla. Remiamos veiklos: nacionaliniy
turizmo marsruty, nacionaliniy turizmo trasy ir unikaliy objekty rinkodara; jvairiy Lietuvos turizmo
produkty rinkodaros priemoniy igyvendinimas pagal Nacionaling turizmo plétros 2007-2013 mety

programa; nacionalinés turizmo informacijos sistemos plétra; informaciniy stendy ir Zenkly techniniy
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projekty parengimas, ju jrengimas ir bendros Zenklinimo sistemos diegimas. Siai priemonei skiriama
ES fondy 1ésy iki 2290000 min. Lt, kur bendra Sios programos suma yra 91/41,46 min. Lt.

Apibendrintai galima teigti, kad atlikta pagrindiniy LR teisiniy pagrindy analizé, kuriais
remiantis steigiamos vieSosios istaigos, teikiancios turizmo informacijos paslaugas. Turizmo
informacijos centrai Lietuvoje ir uzsienio valstybése, atliekant jiems priskirtas funkcijas, vadovaujasi
LR teisiniais aktais. ISanalizavus ES strukttirinés paramos dokumentus, akivaizdu, kad tiek $alies, tick
atskiry regiony mastu yra parengta pakankamai dokumenty, kuriais remiantis turizmo informacijos
paslaugas teikiancios organizacijos gali inicijuoti ir jgyvendinti turizmo informaciniy paslaugy ir
infrastrukttiros plétros ir turizmo rinkodaros projektus. Rinkodara turi biiti stiprinama nacionaliniu
mastu, siekiant padidinti pazinima ir susidom¢jima Lietuva, kaip turizmo Salimi, ir pagerinti Salies
ivaizdi. Per 2004-2007 m. Lietuvoje parengta gana stipri teisin¢ aplinka administruoti ES struktiiriniy
fondy parama. Teisiné baz¢ sudaro prielaidas kurti turizmo sistema, kuri, vykstant valstybiniams

pokyc¢iams, tobulinama, derinama prie dabarties salygu.

3.2. Turizmo informaciniy paslaugy statistiné analizé

ISanalizavus turizmo informaciniy paslaugy sistema reglamentuojancius teisés aktus, aktualu
apzvelgti bei susisteminti Turizmo istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikyma ir igyvendinima,
2000-2006 mety pokycius.

Nacionaliné turizmo plétros programa 1999-2002 metams, kurioje pirma karta nustatytos
Lietuvos turizmo plétros politikos gairés ir jos igyvendinimo prioritetai, priemonés ir tikslai.
Analizuojant §ios programos laikotarpi, galima teigti, kad nuo 2000 m. vis daugiau turisty apsilanko
Turizmo informacijos centruose (Zr. 6 pav.)
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/1t/stat/2002/02TIC htm

6 pav. Lankytojy skai¢ius Lietuvos Turizmo informacijos centruose 2000-2002 m.

6 paveiksle matoma, kad 2002 m. pabaigoje buvo registruotos 30 turizmo informacijos centry (be
Nacionaliniy ir regioniniy parky informacijos centry). Valstybinio departamento duomenimis, Siuose

centruose 2002 metais apsilanké 153,9 tiukst. lankytojy, i§ ju 49 procentai buvo sveciai i$ uzsienio.
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Lyginant su 2001 m., bendras lankytoju skaiCius informacijos centruose padidéjo 33%, Lietuvos
gyventoju — 36%, uZsienieCiy — 29%. Galima teigti, kad Sie skai€iai rodo ne tik didéjant] turisty
skaiCiy, bet ir turizmo informacijos centry tinklo plétra.

7 paveiksle pateikiama uzsienieCiy srautus Lietuvos TIC‘uose
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ftalija 174
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3% .
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5% oy 5%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http:/www.tourism.lt/It/stat/2002/02 TIC htm

7 pav. TIC‘o lankytojai pagal Salis, 2002 m.

I8 7 paveikslo matoma, kad daugiausiai TIC‘uose lankési Vokietijos, Lenkijos, Rusijos, Latvijos,

JAV, Izraelio ir Suomijos gyventojai.

Pateikiamas lankytoju pasiskirstymas pagal Lietuvos Turizmo informacijos centrus (Zr. § pav.).
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/1t/stat/2002/02 TIC.htm

8 pav. Lankytojuy pasiskirstymas TIC¢uose, 2002 m.

Kaip matoma i§ 8 paveikslo, daugiausiai lankytoju apsilanké Vilniaus TIC‘uose — 18%,
Druskininky — 12%, Kauno — 10%, Palangos — 10%, Siauliy — 8%, Nidos — 8% visy interesanty. Labai
rySki TIC‘y lankomumo dinamika skirtingais ménesiais. Lietuvos gyventojai maziausiai TIC‘uose
lankési vasari — 3 tiikst., daugiausiai liepa —13,6 tukst. t. y. 4,5 karto daugiau nei vasarj. UzZsienieciy
apsilankymuy dinamika dar rySkesné. Maziausiai lankomi TIC‘ai buvo sausi — 1,1 tikst. lankytojy, o
daugiausiai rugpjucio mén. — 21,1 tikst. lankytoju, t. y. 19,3 karto daugiau nei sausi. (zr. 15 prieda).

Tai labai akivaizdziai jtakoja sezoniSkumo problema Lietuvoje.
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Nacionaliné turizmo plétros programa 2003-2006 metams. Analizuojant $ios programos

laikotarpi, pateikiami turisty srautai Turizmo informacijos centruose (Zr. 9 pav.)
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/It/stat/2002/02TIC.htm

9 pav. Lankytojy skaidius Lietuvos Turizmo informacijos centruose, tiukst.

Kaip matoma i§ 9 paveikslo, bendras lankytojy skaiCius TIC‘uose per visa 2003-200 m.
laikotarpi auga: 2006m. apsilanké 456,5 tukst. lankytoju. Palyginus su 2005 m., bendras lankytoju
skaicius TIC‘uose iSaugo 34,0 %, Lietuvos gyventoju centruose apsilanké 238,7 tikst., tai 34,0 %
daugiau nei 2005 m., uzsienie¢iy apsilanké 217,8 tukst., taip pat 34,0 % daugiau nei per 2005 m.

Pateikiami TIC“y lankytojus pagal uzsienio Salys (zr. 10 pav.).
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/1t/stat/2002/02 TIC.htm

10 pav. Lietuvos Turizmo informaciniy centry lankytojai 2006 m., proc.

Kaip matoma i§ 10 paveikslo, daugiausiai uzsienie¢iy TIC‘uose lankési i§ Vokietijos, Lenkijos,
Latvijos, Dz. Britanijos, Rusijos. Kruiziniy laivy keleiviai Klaipédos TKIC sudaré¢ 10 proc.turizmo
informacijos centry lankytoju uzsienieciu.

Remiantis Nacionaline turizmo plétros 2007-2010 m. galimybiy programa3, pateikiamos

Savivaldybiy skirtos 1éSos turizmui pagal Lietuvos apskritys (zr. 11 pav.).

3 Galimybiy studija (valstybés, regiono, rajono, turistinio objekto lygmuo), t.y. dokumentas, kuriame, esant pradinei
stadijai, identifikuojamas analizés objektas, apibréziami jo raidos tikslai, nustatoma jo reikSmé igyvendinant strategines
turizmo plétros kryptys ir kt.
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Saltinis: Nacionaline turizmo plétros 2007-2010 m. galimybiy programa, VTD
11 pav. Savivaldybés pagal turizmui skirtas 1ésas 2003 — 2006 m., tikst. Lt

Kaip matyti 1§ 11 paveikslo, daugiausia iSlaidy turizmo priemonéms 2003-2007 m. laikotarpiu
vidutiniskai per metus teko Ignalinos savivaldybei (vidutiniSkai per metus turizmui buvo skiriama
3,983 tukst. Lt). Remiantis Galimybiy programa (2006), Ignalinos savivaldybé didelg 1Sy dalj kasmet
skyré infrastruktiiros priemonéms (2005 — 3,5 mln. Lt, 2006 — 5,1 mln. Lt). Klaipédos miesto
savivaldybé — antroje vietoje (vidutiniSkai per metus turizmui buvo skiriama 2,414 min. Lt), Vilniaus
miesto savivaldybé — treCioje vietoje (vidutiniSkai per metus turizmo priemoniy finansavimui buvo
skiriama 1,872 mln. Lt), Kauno miesto savivaldybé — ketvirtoje vietoje (vidutiniSkai per metus
turizmui buvo skiriama 1,160 mln. Lt). Tarp daugiausiai 1éSy turizmui skyrusiy savivaldybiy taip pat
yra Druskininkai ir Birstonas, atitinkamai 1,145 min. lity ir 541 tiikst. lity. 2004 m.

LR savivaldybiy skiriamy 1éSy turizmo planavimui ir infrastruktiirai bei turizmo rinkodarai ir

turizmo informacijos centrams dinamika pateikiama 12 paveiksle.
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Saltinis: Nacionaliné turizmo plétros 2007-2010 m. galimybiy programa, VTD
12 pav. LR savivaldybiy skiriamy 1éSy dinamika, Lt ir proc.

Kaip matyti i§ 12 paveikslo, bendroje savivaldybiu iSlaidy turizmui struktiiroje vykdomos
turizmo planavimo ir infrastruktiiros priemonés 2003 m. sudar¢ 77,0 proc., turizmo rinkodaros
priemonés sudaré¢ 23 proc.; 2004 m. turizmo planavimo ir infrastruktiiros priemonés sudaré¢ 80 proc.
iSlaidy, 1éSos turizmo rinkodarai ir informacijos centrams — 20 proc.; 2005 m. turizmo planavimo ir

infrastruktiiros priemonéms teko 68 proc. finansavimo, turizmo rinkodarai ir turizmo informacijos
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centrams — 32 proc. 2006 m. i§laidos turizmo rinkodarai ir turizmo informacijos centrams dar padidéjo
ir sudaré 44 proc. visy turizmui skiriamy lésy.

Igyvendinamoje turizmo plétros programoje buvo isskirti trys pagrindiniai tikslai. Nacionalinés
turizmo plétros programos priemonéms, kuriy buvo numatyta 58, igyvendinti 2003—2006 metais skirta
13,8 mln. lity LR biudzeto 1éSy, i$ kuriy 2003 m. — 1,798 min. Lt, 2004 m. — 2,867 min. Lt, 2005 m. —
3,506 min. Lt ir 2006 m. — 5,296 min. Lt. Valstybinio turizmo departamento veikla jgyvendinant
Nacionalinés turizmo plétros 2003 — 2006 mety programos priemones vertinama gerai, kadangi per
analizuojama laikotarpi ivykdyta 93 proc. numatyty priemoniy. Atkreipiamas démesys | tai, kad Siai

programai lésy skirta maziau nei buvo reikalinga visy numatyty programos priemoniy igyvendinimui.

3.3. Turizmo informacijos centry veikla

Pagal turizmo paslaugy rasiy klasifikacija turizmo informacijos paslaugos sudaro ypatinga
svarba turizmo plétroje. Lietuvoje turizmo informacijos paslaugas teikia dvi grupés teikéjuy — gidai ir
kelioniy vadovai bei turizmo informacijos centrai (TIC), kurie turi savo zenklus (zZr. 15 pav.). Bitent
turizmo informacijos centrai yra Sio darbo tyrimo objektas, kuris trumpai pristatomas.

Turizmo informacijos centrui keliami reikalavimai, kuriais remiantis Turizmo informacijos
centras (TIC) yra vieSoji istaiga ar imoné, isteigta ir veikianti {statymy nustatyta tvarka, iregistruota LR
imoniy rejestre ir LR turizmo paslaugy ir iStekliy registre. Viena i§ pagrindiniy funkcijy yra turizmo
informacijos teikimas bei vietinio ir atvykstamojo turizmo Lietuvoje skatinimas. Turizmo informacijos
centro zenklas — baltos spalvos raidé ,,i* Zzalios spalvos stac¢iakampyje ir uzrasas ,,Turizmo

informacija“ (zr.13 pav.).
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Saltinis: Saugos Zenklai, http:/www.zenklas.lt

13 pav. Turizmo informacijos paslaugy Zenklai

13 paveiksle pateikti trys turizmo informacijos paslaugu zenklai, kurie yra labai svarbus tiek
vietiniam, tiek atvykstamajam turizmui. Sie Zenklai turi savo pavadinimus, t,y. 1 Zenklas — gidas,
kelioniy vadovas, 2 Zenklas — Lietuvos turizmo informacijos centras, 3 zenklas — saugomos teritorijos
lankytoju informacijos centras. Turizmo informacijos centro Zenklas, iraSytas i LR prekiy ir paslaugy
zenkly registra, yra valstybés nuosavybé, kuria patikéjimo teise valdo Valstybinis turizmo
departamentas. Si patentuota enkla gali naudoti centrai, turintys Turizmo informacijos centro

pazyméjimus, kuriuos iSduoda Valstybinis turizmo departamentas.
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Lietuvos TIC‘ai taip pat steigiami ir uZsienio valstybése. LR Vyriausybé patvirtino Lietuvos
turizmo informacijos centry steigimo 2006-2008 metais programa, kurig koordinuoja ir kontroliuoja
Ukio ministerija (2005 m. gruodzio 23 d. nutarimas Nr. 1425). Si Programa apima naujy Lietuvos
turizmo informacijos centry uzsienyje steigima bei veikianciy uzsienyje centry veiklos finansavima.
Sioje programoje taip pat detaliai nagrinégjama esamy Lietuvos turizmo informacijos centry jtaka bei
poveikis turizmui, jvertinamas 1éSy poreikis jau esantiems TIC‘ams islaikyti ir ju veiklai propaguoti.
Centrai uzsienyje veikia kaip Valstybinio turizmo departamento isteigtos vieSosios istaigos Lietuvos
turizmo fondo atstovybés, uz savo veikla bei 1éSu naudojima per VSI ,Lietuvos turizmo fondas“
atsiskaito Valstybiniam turizmo departamentui. Steigimas ir veikla finansuojami i biudzeto
asignavimy, skirty Valstybiniam turizmo departamentui Nacionalinei turizmo plétojimo programai
vykdyti. Centrai uzsienyje veikla vykdo pagal kasmet sudaroma ir Valstybinio turizmo departamento
direktoriaus isakymu patvirtinta centry uzsienyje veiklos plana, pagal kuri organizuojamas centro
darbas ir atlickamos pagrindinés funkcijos: kaupiama ir teikiama informacija, formuojamas Lietuvos
turizmo ivaizdis, dirbama su uzsienio valstybés ziniasklaida bei turizmo verslo atstovais (zr. 12
prieda). Galima teigti, kad Lietuvos TIC‘ai uZsienyje yra Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir
rinkodaros atstovybé uZsienio valstybése, veikianti kaip pagrindinis turizmo informacijos rinkimo,
apdorojimo ir sklaidos vienetas, tiesiogiai ir netiesiogiai susijgs su valstybinio ir tarptautinio lygio
turizmo veikla. Centry uzZsienyje pagrindiniai uzdaviniai — Lietuvos turizmo galimybiy propagavimas
ir rinkodara, patrauklaus Lietuvos turizmo ivaizdzio formavimas. Lietuvos TICas uzsienio valstybése
naudoja turizmo informacijos centro zenkla ,,i* su uzrasu ,,Lietuvos turizmo informacija“.
Apibendrinant Turizmo informacijos centry Lietuvoje bei uzsienio Salyse veikla, galima teigti,
kad tiek vieny, tiek kity centry pagrindiné veikla yra nemokamai skleisti informacija apie Lietuva,
teikiamas turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves. Lietuvos turizmo informacijos centrai
uzsienyje yra Lietuvos turizmo ivaizdzio formavimo ir rinkodaros atstovybé uzsienio valstybése.
Svarbiausias turizmo informacijos centry steigimo uzsienyje tikslas — skatinti atvykstamaji turizma, o

Lietuvoje — vietinj ir atvykstamaji turizma.

3.4. Turizmo informacijos centry Lietuvoje veiklos analizé
Siuo tyrimu siekta iSanalizuoti Turizmo informacijos centry, esanéiy Lietuvos miestuose ir
rajonuose, esama bikle bei nustatyti problemas, su kuriomis tenka susidurti centro
darbuotojams bei uzsienio sveciams.
Patalpy jrengimas. Visi apklausti Lietuvos TIC, i$skyrus Varénos VTIC ir Taurages TIC,
irengti tinkamose, t.y. miesto centre arba gausiai turisty lankomose vietose. Kaip teigia respondentai,
Varénos ir Tauragés centry patalpos yra irengtos netinkamoje vietoje. Miesto centre ar gausiai turisty

lankomose vietovése centry jsteigimas yra labai svarbus tiek vietiniam tiek atvykstamajam turizmui.
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Netinkamoje vietoje isteigtas centras negalés atlikti jam visy priskirty funkcijy, kadangi turistai to
centro paprasciausiai gali nerasti, ar iki jo nenuvaziuoti, jei jis yra nepatogioje vietovéje.

Visy apklausty TIC‘y patalpos yra irengtos pastato pirmame aukSte su tiesioginiu i8¢jimu i$
gatveés. Vilniuje yra isteigti keturi informacijos centrai, i§ kuriy 3 jrengti pagal reikalavimus, o vienas
i$ ju irengtas aukStesniame aukSte, kurio patalpos nepritaikytos neigaliesiems (Rotusés a.). Taip pat
Siauliy, Tauragés ir Vilkaviskio TIC‘y patalpos néra jrengtos su specialiai nejgaliems pritaikytu
i¢jimu. Pirmiausia, nesilaikoma teisiniy akty reikalavimy, taip pat pazeidziamos nejgaliyju teisés,
kurios, ypa¢ uzsienio turistams turéty buiti nesuprantamos, kadangi uzsienio valstybése nejgalieji turi
privaziavimus { bet kokias istaigas.

Apklausty TIC‘y patalpos, iSskyrus Tauragés TIC‘a, yra pritaikytos turizmo informacijai teikti,

prekybai suvenyrais ir leidiniais, taip pat jiems laikyti (zr. 14 pav.).

Saltinis: Lietuvos Turizmo Informacijos Centry Asociacija, http://www.ltica.lt

14 pav. TIC*‘y pritaikymas prekybai suvenyrais, leidiniais

Kaip matyti i§ 14 paveikslo, labai svarbu, kad patalpos biity pritaikytos informacijai teikti, bei jos
turéty pakankamai vietos prekybai suvenyrais bei leidiniais. Tauragés TIC‘e tik i§ dalies patalpos
pritaikytos. MaZose patalpose tai buty labai sunku pritaikyti. Patalpose privalo biti stendai su
bitiniausia turistine informacija, bent vienas stendas turi biiti matomas turistams centro nedarbo laiku.
Taciau daugelio i§ apklausty TIC‘y stendai néra matomi turistams ne darbo laiku.

Apklausty TICy patalpy iSorinéje pusé€je yra irengti aiskiai matomi Turizmo informacijos centro
zenklai, taip pat nurodyti fiksuoti, lankytojams patogus darbo laikas. Visi centrai, i§skyrus Vilkaviskio,
turistinio sezono metu (nuo birzelio 15 d. iki rugpjtcio 31 d.) dirba poilsio dienomis, t.y. Sestadieniais,
dazniausiai iki 14 val. Labai svarbu, kad visi dirbantys TIC e darbuotojai mokéty kuo daugiau uzsienio
kalby, turéty aukstaji arba aukStesnjji iSsilavinima. Beveik visuose apklaustuose centruose ju
darbuotojai moka daugiau nei dvi uzsienio kalbas, kurios dazniausiai yra: angly, vokieCiy, rusuy,
pranciizy kalbos.

Turizmo informacijos centry jgyvendinti turizmo plétros projektai. Kaip matoma i§ 16
priede respondenty pateikty duomenuy apie centry jgyvendintus turizmo plétros projektus, i§ 26 TICy
tik 10 18 ju iniciavo, rengé ar kitaip prisidéjo prie turizmo plétros gerinimo. Kiti centrai minéjo kaip

zemélapiy, buklety ir kity informaciniy leidiniy rengima. Taciau tai daryti priklauso kiekvienam
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informaciniam centrui pagal steigimo reikalavimus. Kaip labiausiai pavyzdiniy centry rengty ir
igyvendinty projekty, reikéty pazyméti Vilniaus miesto TIC‘a, kuris 2006 m. pradéjo igyvendinti
projekta ,,Naujos turizmo galimybés Vilniaus mieste“, kurio tikslas — skatinti atvykstamaji ir vietini
turizma, sukuriant naujus turizmo produktus ir paslaugas, didinant Vilniaus miesto turizmo produkty ir
paslaugy ivairove ir vieSuma. Kaip teigé respondentas, projekta i§ dalies finansavo ES. IS viso buvo
panaudota 764 890 tiikst.Lt turizmo paslaugy suktirimui. Projekto rezultatai:

1. I8leisti Vilniaus miesto turizmo iSteklius propaguojantys turistiniai leidiniai: renginiy gidas,
zemelapis, apgyvendinimo, maitinimo gidas, teminius marSrutus pristatantis komplektas, kompaktinis
diskas (lietuviy, angly, vokie¢iy, pranciizy, italy, ispanu, suomiy, rusy ir lenky kalbomis).

2. Pristatytas naujas VTIC logotipas. Sukurta nauja Vilniaus TIC interneto svetainé, kurioje yra
zemelapis, nuotrauky galerija, panoraminiai vaizdai, elektroniniai leidiniai. Internetiné¢ svetainé
kasdien atnaujinama, joje skelbiami vykstantys renginiai ir kitos miesto jdomybés.

3. Sukurta naujy teminiy pazintinio kultiirinio turizmo marSruty miesto sveciams ir patiems
vilnie¢iams savarankiskai susipaZzinti su Vilniumi.

4. Informaciniai terminalai — dar viena naujove, kur lankytojai gali narSyti VTIC interneto
svetaingje ir suzinoti daugiau apie marsrutus arba gauti kitos juos dominancios informacijos.

5. Taip pat Vilniuje pastatyti informaciniai Zenklai turistams (zr. 17 prieda). (VTIC, 2008).

Akivaizdu, kad Vilniaus TIC‘as §i projekta igyvendino paciu laiku, t.y. spéjo pasiruosti ir
pasirengti 2009 metams, kai Vilnius taps kultiiros sostiné.

Kaip pavyzdinj turizmo plétros projekta, kuris tikrai yra svarbus miestui ir turizmui, biitina
paminéti ir Klaipédos TIC‘o igyvendinta projekta ,,Turizmo informacinés sistemos plétojimas
Klaipédoje ir Liepojoje“, kurio partneris yra Klaipédos miesto savivaldybe. Projekto déka, Klaipédos
gatves, skverai, sankryzos pasipuo$¢ naujais informaciniais zenklais (zr. 17 prieda). Igyvendinus $i
projekta, Klaipédos miesto gatvése pastatyti informaciniai Zenklai, rodyklés ant mélyny stulpy lietuviy
ir angly kalbomis nurodo labiausiai turisty ir poilsiautoju lankomas miesto vietas, kitus svarbiausius
objektus.

Paminéti didziausiy miesty TIC‘y jgyvendinti projektai. Atrodo, nattralu, didesniems miestams
privalu riipintis savo ir sveciy patogumu. Biitina paminéti Lazdijuy rajono TVIC*a, kuris igyvendino
labai svarbius $iam rajonui, Lietuvos ir Lenkijos pasienio regionui ir Lietuvai, du projektus.

Projektas ,,Turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra Lazdijy rajone®. Projektas
buvo finansuojamas ES regioninés plétros fondo bei LR bendrojo finansavimo léSomis igyvendinant

Lietuvos 2004-2006 m. Bendrojo programavimo dokumento 3.4 priemong. Projekto rezultatai:

sukurta internetiné svetainé www.lazdijai-turizmas.lt , www.lazdijai-tourism.lt; pagaminta CD kortele
»Pazink Lazdijus®; iSskleistas Lazdiju r. zemélapis; iSleistas foto albumas ,,Lazdiju krastas®; iSleista

turistinés schemos (vandens, dviraciy, automobiliy, pésCiyju marsSrutai); iSleistos brosiiros ,,Pazink
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Lazdijus®, ,,Pazvejokim Ziema“; pastatyti informaciniai stendai — zemélapiai. Sis projektas buvo
pripazintas sékmingiausiu nekomerciniu turizmo rinkodaros projektu visoje Lietuvoje. Lazdijy
Turizmo informacinis centras buvo pripazintas sékmingiausiai Salyje dirbanc¢iu centru.

Projektas ,,Turizmo rySiy tobulinimas Lietuvos-Lenkijos pasienyje jkuriant Turizmo
informacinius centrus“. Projektas buvo i§ dalies finansuojamas ES, jvykdytas jgyvendinant
Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos Kaliningrado srities Kaimynystés programa. Projekto
rezultatai: pastatytas ir jrengtas Lazdijy TIC‘o pastatas (200 kv.m. ploto), kuris veikia nuo 2008 m.
vasaros, sutvarkyta aplinkos infrastruktiira. Lenkijos pasienyje suremontuotos ir jrengtos Punsko
turizmo informacinio centro patalpos, sutvarkyta aplinkos infrastruktiira. Akivaizdu, kad Sis naujas
Lazdijy TIC‘as, esantis ypa¢ strategiSkai svarbioje vietoje yra labai patogus uzsienio sve€iams.
Apibendrintai galima teigti, kad Lazdijy TIC o vienas i§ pagrindiniy funkcijy yra skatinti turizma kaip
vieng i§ Lietuvos Lenkijos pasienio regiony ekonomikos stiprinimo veiksniy, didinti turizmo
informacijos sklaida Lietuvos Lenkijos pasienio regionuose, didinti turizmo informacijos sklaida
abipus Lietuvos-Lenkijos sienos, didinti turisty srauta Lietuvos Lenkijos pasienio regionuose.

Labai aktyviai rengia projektus Palangos TICas. Rengg¢jas ir vykdytojas yra projekto ,,Bendros
rekreacinés erdvés makroregione sukiirimas®“, o projekto partneriai yra Kaliningrado srities
Pramonés ministerijos Turizmo departamentas, Kaliningrado srities Kultliros ministerija ir
Kaliningrado regioninio turizmo informacijos bei Svietimo centras. Projektas finansuojamas ir
igyvendinamas pagal EB iniciatyvy INTERREG IIIA Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos
(Kaliningrado srities) Kaimynystés programa, skirta bendradarbiavimui su Salimis, kurios néra ES
narés (Siuo atveju — Kaliningrado sritis). Projekto esmé: Kaliningrade néra informacinio centro,
skleidziancio turistams ir gyventojams informacija apie turizmo veikla Kaliningrado regione. Projekto
metu Kaliningrade steigiamas turizmo informacijos centras, leidziami turistiniai leidiniai, parengta
bendradarbiavimo turizmo srityje tarp Kaliningrado ir Palangos strategija. Informacijos centre
Kaliningrade rengiamas stendas apie Palangos kurorta, platinama informacija apie Palanga. Taip pat
galima paminéti ir kitus Palangos TIC rengtus ir igyvendinamus projektus: ,,Palangos kurorto jvaizdzio
formavimas ir sezoniSkumo problemy sprendimas rinkodariniy priemoniy pagalba®, , Turizmo
informacinés sistemos plétra Palangos kurorte integruojantis i Baltijos svetingumo centry tinkla“

IS 26 apklausty Turizmo informacijos centry Lietuvoje, 16 i$ ju néra igyvending turizmo plétros
projekty. Akivaizdu, kad kiekvienas miestas ar rajonas gali pagerinti savo miesto ar rajono ivaizdi,
pritraukiant zymiai daugiau vietinio ar uzsienio sveciy turistu. Puikus pavyzdys Sitoje situacijoje yra
Vilniaus, Klaipédos, Lazdiju, Palangos TIC‘ai. Tereikia paruosti projekta ES finansuojamoms
programoms, ir galbiit jis bus s€kmingai patvirtintas, o pareiSkéjas galés s€kmingai ji igyvendinti. Taip

pat tuo turi dométis miesto ar rajono savivaldybé, kuri dazniausiai biina kaip partneris.
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Turizmo informacinés sistemos plétra. Respondenty buvo klausiama apie ju miesto (rajono)

turizmo informacinés sistemos iSplétojima (Zr. 15 pav.).
Netriiksta
informaciniy
Zenkly bei nuorody
imcy
23%

Triksta
informaciniy
Zenkly bei nuorody
i TIC'y
77%

15 pav. Miesto (rajono) informacinés sistemos iSplétojimas, proc.

Kaip matyti i§ respondenty pateikty atsakymuy, daugumoje Lietuvos miesty (rajony) blogai
iSplétota informacing sistema (77%), t.y. triikksta informaciniy Zenkly bei nuorody { lankomus objektus,
nuorody i TIC g ir tik 23% Lietuvos miesty (rajonuy) netriksta informaciniy zenkly bei nuorody i
isteigta TIC*a. Labai jdomiai respondentas i§ Panevézio TIC o atsaké, kad Zenkly yra pakankamai, ir
gana aiskis, reikia tik mokéti juos suprasti. Apibendrintai galima teigti, kad ir kokie projektai buty
igyvendinti, informaciniy Zenkly bei nuorody Lietuvos miestuose ir rajonuose vis tiek kol kas triksta.

Reklaminés priemonés. Respondenty buvo klausiama apie reklamines priemones, kurie jie
naudoja turistams i§ uzsienio pritraukti (zr. 16 pav.).

Verslo misijos

TV reklama

UZsienio spauda
Radijo reklama
Publikacijos

Lietuvos spauda
Lauko reklama
Specializuotos parodos uZsienyje
Internetas
Hektroninis pastas
Bukletai, lankstinukai

Specializuotos parodos Lietuvoje

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

proc.

16 pav. Naudojamos reklaminés priemonés uZsienio turistams pritraukti, proc.

Kaip matoma i§ 16 paveikslo, dauguma Lietuvos miesty (rajony) TIC‘y naudoja specializuotas
parodas Lietuvoje (92%) bei bukletus, lankstinukus (88%) reklamuodamos savo paslaugas ar
produktus uZsienio turistams. Antroje vietoje galima iSskirti Sias reklamines priemones, kuriomis
reklamuojasi norint pritraukti uzsienio turistus: elektronini pasta (65%), interneta (62%) bei

specializuotas parodas uzsienyje (58%). TreCioje vietoje pagal naudojamas reklamines priemones
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iSskiriamos lauko reklamos (50%), Lietuvos spauda (42%), publikacijos (38 %) ir radijo reklama (38).
Visos kitos reklaminés priemonés yra naudojamos labai nezymiai. Akivaizdu, kad dalyvavimas
parodoje uZztikrina nenutriikstanti suinteresuoty Zmoniy srautg, kuriame daugiausiai tiksliniy lankytojuy,
tad ir potencialiy klienty ateityje. Siais laikais labai svarbi reklamin¢ priemoné yra internetas, tadiau
Sig priemong naudoja tik 62% TIC. Internetiné rinkodara padeda ivykdyti jprasto imonés verslo
uzdavinius, pasiekti vartotojus visame pasaulyje.
Bendradarbiavimas su Lietuvos Turizmo informacijos centrais uZsienyje. Dauguma

Turizmo informacijos centru bendradarbiauja su Lietuvos TIC ais uzsienio valstybése (Zr. 17 pav.).

TIC'as Bareslonoje TIC'as Londone

TIC'as Berlyne 1% 18%
11%

TIC'as Romoje

3%
° TIC'as Var$uvoje

19%

TIC'as Helsinkyje
14%

TIC'as Paryziuje
TIC'as Maskvoje 13%
11%

17 pav. Lietuvos TIC*‘y bendradarbiavimas su Lietuvos TIC*ais uZsienio valstybése, proc.

Kaip matyti i§ 17 paveikslo, daugiausia bendradarbiaujama su TIC‘u VarSuvoje (19%) bei
Londone (18%), o maziausiai su TIC‘u Romoje. Taciau tai galima paaiskinti taip, kad Sis TIC‘as
ikurtas tik 2008 m. ir dar nespéjo uzmegzti kontaktus. Kai kurie Turizmo informacijos centrai taip pat
palaiko rySius su uzsienio Saliy informaciniais centrais, kaip:

- Utenos TIC*as bendradarbiauja su Rézeknés, Daugpilio, Bauskeés bei kitais Latvijos TIC ais;

- Ignalinos TIC‘as su Baltarusijos turizmo informaciniais centrais;

- Panevezio TIC‘as su Rygos, Ventspilio, Talino, Sankt Peterburgo turizmo informaciniais
centrais;

- Zarasy TIC‘as su Latvijos bei Estijos turizmo informacijos centrais. Taip pat Zarasy TIC‘as
savo internetiniame puslapyje patalpings informacija apie visus Turizmo informacijos centrus Estijoje,
Latvijoje, apie Daugpilio bei Latgalés krasta, ju muziejus ir kita naudinga informacija Lietuvos
zmoneéms, besiruoSiantiems | Latvija ar Estija. Galima pabrézti, kad Zarasy TIC o internetinis puslapis
yra paruostas profesionaliai su visa reikalinga informacija.

VieSosios turizmo infrastruktiiros triikkumas Lietuvos miestuose (rajonuose) uZsienio

turistams (Zr. 18 pav.).
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Susisiekimas (oro ir jiiros uostai, geleZinkeliai) _
Maitinimo paslaugos _
Reklama uZsienio turistams _
Apgyvendinimo paslaugos (pigaus, kempingy) _
Turizmo trasos [
Turizmo pastaugos NI
I

Informaciniai Zenklai ir stendai

proc.

18 pav. VieSosios turizmo infrastruktiiros trikumas, proc.

18 paveiksle pateiki vieSojo turizmo infrastruktiiros trikumai uZsienio turistams, kuriuos jvardijo
Lietuvos Turizmo informacijos centry respondentai. Turizmo infrastruktiros trikumai paveiksle
pavaizduoti pagal svarbuma. Kaip didziausias turizmo infrastruktiiros triikumas turistams yra
informaciniy zenkly ir stendy (80,8%), turizmo paslaugy (69%), turizmo trasy (57,7%) ir
apgyvendinimo paslaugy (50%) trukumas. Taip pat iSskiriami ir mazesnio svarbumo infrastruktiiros
trukumai, t.y. reklama uzsienio turistams (35,8%), maitinimo paslaugos (27%) ir susisiekimas (19,2%).

Apibendrintai galima teigti, kad labiausiai turizmo verslo plétra Lietuvos miestuose (rajonuose)
stabdo nepakankamai i§vystyta turizmo paslaugy infrastruktiira.

Problemos, su kuriomis susiduria Turizmo informacijos centrai. (zr. 19 pav.).

Neturi internetinés svetainés

Lésy trikumas kvalifikacijos kélimui

Svefiy nepasitenkinimas dél informaciniy Zenkly trikumo
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LéSy trikumas rinkodarai

Didelis darbo kriivis, mazi atlyginimai

Triksta darbuotojy

Triksta Ziniy ES projektams rengti

ValdZios atstovy démseio stoka

Finansavimo stoka
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proc.

19 pav. Problemos, su kuriomis susiduria Turizmo informacijos centrai, proc.

19 paveiksle pateiktos pagrindinés Turizmo informacijos centry problemos, su kuriomis jiems

tenka susidurti. Pati didziausia problema, kuria i$skiria net 96,2% apklausty TIC‘y, yra finansavimo
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stoka. Pagal svarbuma problemas antroje vietoje galima iSskirti valdzios atstovy démesio stoka (73%)
ir Ziniy trikuma ES projektus rengti (65,4%). Trecioje vietoje i$skiriamos problemos: didelis darbo
kriivis, mazi atlyginimai (57,7%), darbuotoju triikumas (57,7%), 1éSy trikumas rinkodarai (53,8%) ir
uzsienio turisty nekalb¢jimas pagrindinémis uZsienio kalbomis (46,2%). Kitos, taip pat labai svarbios
problemos: sve€iy nepasitenkinimas dél informaciniy zenkly trukumo (30,7%), léSuy triikkumas
kvalifikacijos keélimui (23,1%) ir neturi internetinés svetainés (19,2%).
Apibendrinimui pateikiami statistiniai duomenys apie TIC‘y lankytojus per 2007 m.
Turisty srautai Turizmo informacijos centruose (Zr. 20 pav.).
Uzsienio turistai;

255
L

Lietuvos
gyventojai; 271,4

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas (2008)

20 pav. Lankytojy skaicius Lietuvos TIC‘uose 2007 m.

20 paveiksle pateikti statistiniai duomenys apie turisty srautus Turizmo informacijos centruose.
Lietuvos TIC‘uose 2007 m. apsilanké 526,4 tukst. lankytojy, i ju — Lietuvos gyventoju 271,4 tikst.,
uzsienieciy 255,0 tukst. Palyginti su 2006 m., bendras lankytoju skai¢ius informacijos centruose iSaugo
69844 tukst. Apibendrintai galima teigti, kad Lietuvos gyventoju, apsilankiusiy Lietuvos TICuose,
skaiius yra didesnis nei uzsienieciy.

Turistai Turizmo informacijos centruose pagal Salis (zr. 21 pav.).

Vokietija
Kitos Salys 17,3%
271%

Kruiziniy laivy
keleiviai Klaipédos

Suomija
3,0%
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3,4%
Prancizja .
41% Lenkija
11,2%
Dz Britanija
4,2%

Rusija Estija Latvija
47% 53% 5.9%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas (2008)

21 pav. TIC‘y lankytojy i uZsienio pasiskirstymas pagal Salis, 2007 m., proc.

Kaip matoma, daugiausiai Lietuvos TIC‘us per 2007 m. aplanké turistai i§ Vokietijos (17,3%)

bei kruiziniy laivy keleiviai (13,9%), kurie aplanké vien tik Klaipédos turizmo informacijos centra.
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Kaip daugiausiai turisty, kurie aplanké TIC‘us, galima iSskirti Lenkijos turistus (11,2%). Likusios
visos Salys sudaro panasia turisty procenting dalj.

Lankytojai pagal Lietuvos Turizmo informacijos centrus (Zr. 22 pav.).

Lankytojai pagal TIC, 2007 m.
Kaunas
12,2%

Kituose

28,7% o
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Kauno "Masy
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8,39
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas (2008)

22 pav. Lankytojai pagal TIC¢us, 2007 m., proc.

Kaip matoma, daugiausia lankytojuy pastebima Kauno TIC‘e (12,2%), Klaipédos TIC‘e (11,2%)
ir Vilniaus TIC e (8,7%). Labai nezymiai atsilieka Druskininky TIC*as (8,3%). Aktualu pazymeéti, kad
Lazdijy TIC‘e apsilanke tik 3,8% lankytojy, nors Lazdijai yra pasienio regionas, pro kurj atvyksta
daug uzsienio turisty, bet nelabai linke buvo uzsukti. Taciau galima tikétis, kad 2008 m. vasara
atidarytas naujas Lazdijy TIC as Lenkijos pasienyje sulauks zymiai daugiau lankytoju, nei per 2007 m.

Apibendrintai galima teigti, kad dauguma TIC‘y isteigti laikantis butiny reikalavimy, kaip
numato teisiné bazé. Zinoma, yra centry, kurie isteigti ne pagal reikalavimus. DaZniausiai TIC‘uose
turisty dominancios sritys ir temos yra nakvynés ir maitinimosi galimybés, lankytinos miesto ar rajono
vietos, muziejai, galerijos, suvenyry parduotuves, pazintinés ekskursijos, vietinio, tarpmiestinio ir

tarptautinio transporto grafikai, miesto ar rajono renginiai.

3.5. Turizmo informacijos centry uzsienio valstybése veiklos analizé

Propaguojant turizmo Lietuvoje galimybes, ypa¢ didelis vaidmuo tenka Turizmo informacijos
centrams uzsienyje, kurie Valstybinio turizmo departamento iniciatyva isteigti Europoje. Pagrindiniai
veikiantys informacijos sklaidos kanalai yra Lietuvos turizmo informacijos centrai uZsienyje.
Remiantis statistiniais duomenimis, atliekama kiekvieno Lietuvos TIC o uzsienyje analize.

1. Baltijos Saliy turimo informacijos centras Berlyne (Vokietija). Internetiné svetainé

www.baltikuminfo.de. Pirmasis Baltijos Saliy TIC‘as Miunsteryje (Vokietija) isteigtas 2000 m.

Lietuvos, Latvijos, Estijos nacionaliniy turizmo administracijy ir Latvijos kultiiros centro Miunsteryje

bendru susitarimu. 2004 m. centras perkeltas | Berlyna ir atidarytas kovo 11 d. Visi TIC darbuotojai
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atstovauja visas tris Baltijos Salis (zr. 18 prieda), kur TIC*o tikslas — propaguoti Baltijos regiona kaip
atskira produkta, iSrySkinant ir kiekvienos Salies savituma.

Vokietijos rinkos ypatumai. Gyvena 80 mln. gyventojy. Potencialiausi turizmui i Baltijos Salis
regionai — Piety Vokietija bei didieji miestai — Hamburgas, Berlynas, Diuseldorfas, Esenas. Pastebima
tendencija: vokieciai keliauja dazniau, bet kelioniy trukmé mazéja; ypa¢ populiarios savaitgalinés bei
»paskutinés minutés kelionés. Dauguma vokieciy keliauja per tris Baltijos Salis, daznai uzsukant ir {
Kaliningrada bei Sankt Peterburga.

Lietuvos Zinomumas. Lietuva, kaip ir kitos Baltijos Salys, vokieCiams gana gerai zinoma, todeél
siekiant pritraukti { Lietuva, reikia sitlyti specialius turizmo produktus, naujus teminius marSrutus ir
paslaugas. Pateikiama Turizmo informacijos centro Berlyne 2007 m rinkodaros veikla. (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Baltijos Saliy TIC‘o Berlyne rinkodaros veikla

Veikla Apibiidinimas

Dalyvauta 6 turizmo parodose | Stutgarte, Hamburge, Miunchene, Berlyne, Kelne, Leipcige

Dalyvauta 10 jvairiy projekty | verslo misijos, seminarai, prezentacijos ir kt.

Aktyvus darbas su ziniasklaida | 85 straipsniai apie Lietuva.

Mokomieji seminarai apie Baltijos Salis Vokietijos kelioniy organizatoriams ir agentams Berlyne ir
Hamburge; kursai Internetu (3000 kelioniy agenty)
Suorganizuotas priedas apie Didziausias turizmo profesionalams skirtas leidinys, 40 000 skaitytoju.

Baltijos salis FVW leidinyje

TIC 0 leidinys BALTICUM Praktiska informacija turistams apie tris Baltijos Salis

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC o Berlybe veiklos ataskaita (2008)

Kaip matoma i§ 4 lentelés, Baltijos Saliy TIC‘o Berlyne rinkodaros veikla 2007 m. buvo
pakankamai plati. Tikrai nemazai nuveikta siekiant skatinti atvykstamaji turizma Lietuvoje.

2. Lietuvos Turizmo informacijos centras Maskvoje (Rusija). Internetiné svetainé
www.litinfo.ru. Lietuvos TIC‘as Maskvoje ikurtas 2000 m. (zr. 18 prieda).

Rusijos rinkos ypatumai. Rusija — didziausia pasaulio valstybé — 17 mln. km? 11 laiko juosty. I$
145 milijony Rusijos gyventoju per 9 2008 mety ménesius uZsienyje atostogavo vir§ 7milijony.
Lyginant su 2006 metais augimas sudar¢ 22 %. Uzsienyje Rusijos pilietis vidutiniSkai i$leidzia 1000
eury, neskaitant islaidy uz kelialapi.

Lietuvos Zinomumas. Tarp 36 populiariausiy turizmo krypc¢iy Lietuva uzima 21 vieta (Estija —
30, Latvija — 32). Potencialiausi Salies regionai turizmui i Lietuva: Maskva, Sankt Peterburgas,
Kaliningradas, Jekaterinburgas, Samara, Niznij Novgorodas, Kazané.

Susisiekimas su Lietuva. Skrydziai: Maskva-Vilnius. Avialinijos ,,FIlyLAL* (7 kartus per
savaitg); Avialinijos ,,UTair* (pigts reisai, 7 kartus per savaite). Traukiniai: Maskva-Vilnius. Lietuvos
gelezinkeliai (7 kartus per savaitg). Autobusai: Maskva-Marijampolé (Ecolines,7 kartus per savaitg).

Pateikiama Lietuvos TIC o Maskvoje 2007 m. rinkodaros veikla. (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Lietuvos TIC‘o Maskvoje rinkodaros veikla

Veikla Apibudinimas

Dalyvautas turizmo Maskvoje: INTURMARKET, MITF, LEISURE, ZOLOTAJA OSEN

parodose Sankt-Peterburge: INWETEX-CIS TRAVEL MARKET

Dalyvauta verslo ANTOR MICE (Maskva), “Kviec¢iame i Lietuva” (Maskva), “Langas i Lietuva”
misijose (Krasnojarskas), “Sveiki atvyke i Lietuva”(Vladimiras) ir kt. Sesiy Lietuvos

regiony Ziemos sezono pristatymas.
Darbas su ziniasklaida | Dalyvauta Ziniasklaidos projektuose — 5; iSplatinta praneSimy spaudai — 21;
suteikta pagalba ir konsultacijos pavieniams Zurnalistams — 17; suorganizuota
pazintiniy tury po Lietuva; publikuota straipsniy po pazintiniy tury — 10.
Publikuota straipsniy bendradarbiaujant su TIC — 28.
Darbas su turizmo Isvaziuojamasis ANTOR posédis Vilniuje, verslo misijos Maskvoje, Vladimire,
verslo atstovais Kaliningrade. Druskininky ir Palangos TIC atstovybiy atidarymas Maskvoje.
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC*o Maskvoje veiklos ataskaita (2008),

Kaip matoma i§ 5 lentelés, Lietuvos TIC‘o Maskvoje rinkodaros veikla 2007 m. labiausiai
susijusi su parodomis bei verslo misijomis. Taip pat efektyvus metodas yra darbas su ziniasklaida bei
verslo atstovais.

TIC‘o uzdaviniai Lietuvos atzvilgiu. Atsizvelgiant i Rusijos turizmo rinkos ypatumus, ypac
daug démesio skirti darbui su ziniasklaida, specialiems televizijos projektams. Dalyvauti bendrose
verslo misijose ir kultiirinése akcijose ne tik Maskvoje, bet ir Rusijos regionuose. Kartu su Lietuvos
turizmo jmonémis surengti pazinting kelion¢ | Lietuva pasizyméjusiems Lietuvos draugu klubo
nariams (tury operatoriams, VIP).

Lietuvos TIC‘o Maskvoje pasiiilymai, kurie aktualiis Lietuvai. Aktyviau dirbti parodose,
dalyvauti verslo misijose, pristatant konkre€ius turizmo produktus Rusijos rinkoje. Didziausia
problema yra susisiekimas, ypatingai sezono metu (aukstos skrydziy kainos, nepatogus tvarkarastis,
gelezinkelio biliety trikumas).

3. Lietuvos turizmo informacijos centras Helsinkyje (Suomija). Internetiné svetainé
www.liettua.fi. Centras veikia nuo 2004 m., kuris yra Helsinkio centre (zr. 18 prieda).

Suomijos rinkos ypatumai. Gyventojuy skaicius — 5276 955 (2006 m.). Populiariausios Salys
Estija, Svedija, Ispanija, Italija, Graikija, Rusija, Tailandas, D. Britanija, Vokietija, Norvegija. 24 oro
uostai Suomijoje. Potencialiausi Salies regionai: Helsinkis ir regionai; Turku; Tampere.

Lietuvos Zinomumas. Suomiai mieliau keliauja i Salis, apie kurias yra skaite, girdéje. Galima
teigti, kad jie renkasi zinomas S$alis. Lietuvos zinomumas Suomijoje auga, tac¢iau vis dar néra
pakankamas. Aktualu, kad kuo daugiau informacijos apie Lietuva biity Ziniasklaidoje. Informacija
spaudoje Suomijoje vertinama labai rimtai.

Susisiekimas su Lietuva. Helsinkis-Vilnius skrydziai, 2 kartus per diena (Finnair ir AirBaltic).
Via Baltica magistralé.

Pateikiama Lietuvos TIC‘o Helsinkyje apibendrinta rinkodaros veikla. (zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Lietuvos TIC‘o Helsinkyje rinkodaros veikla

Veikla Apibidinimas

Dalyvauta rinkodaros | Parodos: MATKA'07, Helsinkis; TUR'07, Geteborgas; Martin Markkinat 07,
projektuose Helsinkis; Suurmessut, Senjorai"07, Turku.

Svarbiausi rinkodaros | Lietuvos lankytiny viety plakaty paroda centringje metro stotyje Helsinkyje (apie
projektai 300 000 lankytojy). Lietuvos turizmo galimybiy pristatymai ivairiuose renginiuose

Helsinkyje, Turku, Espoo, Tamperéje. Seminarai-prezentacijos Suomijos turizmo
agentliry darbuotojams (300dalyviy). Verslo misija skatinamyju kelioniy
organizatoriams (Vilnius).

Darbas su Ziniasklaidos projektai — 5; parengta pranesimu spaudai — 19; suteikta pagalba ir
ziniasklaida konsultacijos pavieniams Zurnalistams — 28; suorganizuota pazintiniy tury po Lietuva
- 6 turai, 24 zurnalistai; publikuota straipsniy po pazintiniy tury — 18 (verté 254,0 Lt).
Darbas su turizmo Dalyvauta 13-koje bendry projekty, konferenciju turizmo reklaminé kampanija
verslo atstovais Svedijoje; suteikta pagalba ir konsultacijos; informacijos platinimas elektroniniu

pastu; buklety platinimas centre.
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC*o Helsinkyje veiklos ataskaita (2008)

Kaip matoma i§ 6 lentelés, Lietuvos TIC‘o Helsinkyje rinkodaros veikla 2007 m. buvo labai
plati. Vienas i§ efektyviausiy darbo metodu yra darbas su ziniasklaida, svarbus yra darbas su kelioniy
agenttiromis — dalyvavimas bendruose projektuose, naujieny ir naujy paslaugy pristatymas.

TIC uzdaviniai Lietuvos atzvilgiu. Skatinti kelioniy { Lietuva pardavimus: bendri rinkodaros
projektai su kelioniy agentiiromis, jtraukiant informacijos sklaida internete; kelioniy operatoriy
paZintiniai turai i Lietuva, Lietuvos turizmo galimybiy pristatymai agentiiry Suomijoje ir Svedijoje
darbuotojams ir kt. Formuoti patraukly Lietuvos turizmo ivaizdi ir skatinti suomiy susidoméjima
kelionémis | Lietuva. Dalyvauti tarptautinése ir regioninése turizmo ir laisvalaikio parodose Suomijos
sostingje ir regionuose. Aktyviau dirbti Svedijos rinkoje

Lietuvos TIC Helsinkyje pasiiilymai, kurie aktualiis Lietuvai. Renkantis keliones suomiams
svarbils faktoriai: lengvas pasiekiamumas; kelionés kokybé (laisvalaikio programa, renginiy pasitila ir
pan.); patrauklios kainos; saugumas; zinomumas. Kvie¢iami bendradarbiauti verslo atstovai:
organizuojant spaudos atstovy keliones; rengiant reklamos projektus Suomijos ir Svedijos spaudoje bei
internete; skleidziant informacija apie Lietuvos naujienas.

4. Lietuvos Turizmo informacijos centras VarSuvoje (Lenkija). Internetiné svetainé

www.litwatravel.com. Veikia nuo 2004 m. liepos 1 d. (zr. 18 prieda).

Lenkijos rinkos ypatumai. Lenkijoje yra 38 mln. gyventojy. Vidutiniai kiekvienas lenkas
iSleidzia: kelionés uzZsienyje metu apie 200 EUR, visai kelionei i uzsieni apie 420 EUR. Ilgieji
savaitgaliai: kovo 22-24 dd. (Velykos), geguzés 1-4 d.d., geguzés 22-25 d.d., rugpjucio 15-17 d.d.,
lapkricio 8-11 d.d., Kalédos, Naujieji Metai. Pigios kelionés i piety Salis.

Lietuvos Zinomumas. Stiprus Lictuvos stereotipas: piligriminés kelionés, sanatorijos tik
pagyvenusiems, Vilnius — nostalgijos miestas.

Susisiekimas su Lietuva. SkrydZiai: VarSuva-Vilnius (2 kartus per diena, 1 vezéjas). Brangis

bilietai, kadangi pigiausias bilietas kainuoja 650 LTL i abi puses. Traukiniai: VarSuva-Vilnius (vienas,
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su persédimu, kasdien). Bilietas kainuoja apie 75 LTL { viena pus¢. Autobusai: platus pasirinkimas,
ivairls miestai. VaZiuoja i§ ivairiy miesty, marsSrutus rengia keli vezéjai, pastaruoju metu atpigo
bilietai (apie 200 LTL i abi puses). Nuosavas automobilis: prasti keliai

Pateikiama Lietuvos TIC‘o VarSuvoje apibendrinta 2007 m. rinkodaros veikla. (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Lietuvos TIC‘o VarSuvoje rinkodaros veikla

Veikla Apibidinimas

Dalyvauta 12 XVII Ekonominis forumas — Krynica. “Instynkt tropiciela” 4 seriju televizijos ciklas:
rinkodaros projekty, Vilnius ir Trakai; Kaunas ir BirStonas; Druskininkai; Pajtris ir Aukstaitija.

i§ kuriy svarbiausi 2006 m. “Instynkt tropiciela” pripazintas geriausia turizmo laida Lenkijoje

Darbas su Dalyvauta ziniasklaidos projektuose (spaudos konferencijos, TV ir radijo laidos,
ziniasklaida prezentacijos ir kt.) — 9; Parengta ir iSplatinta pranesimy spaudai — 19; Suteikta

pagalba ir konsultacijos pavieniams zurnalistams — 18; Suorganizuota pazintiniy tury
po Lietuva— 2/15; Publikuota straipsniy po pazintiniy tury — 7 (Verté 49 000 LTL);
Darbas su turizmo “Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009 projekto pristatymas Lenkijoje: reklamos
verslo atstovais ir uzsakomieji straipsniai, spaudos praneSimai,“Druskininky vandens parko”
pristatymas Lenkijoje.“Instynkt Tropiciela” filmavimas: labai prisidéjo ivairiy
miesty TICai, savivaldybés, muziejai ir vieSbuciai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC o VarSuvoje veiklos ataskaita (2008)

Kaip matoma i§ 7 lentelés, Lietuvos TIC‘as VarSuvoje rinkodaros veikla 2007 m. labai plati.
Vienas i§ efektyviausiy darbo metodu yra darbas su ziniasklaida, dalyvavimas turizmo parodose ir
pristatymuose — naujy kontakty uzmezgimas, internetas.

TIC uZdaviniai Lietuvos atZvilgiu: intensyviau naudotis Interneto teikiamomis galimybémis.
Aktyvinti darba su tradiciniais Ziniasklaidos kanalais; aktyviau dirbti su Lenkijos regiony kelioniy
organizatoriais; rengti specialius Lietuvos turizmo naujoviy pristatymus regioniniy parody metu.

Lietuvos TIC VarSuvoje pasitilymai, kurie aktualiis Lietuvai: aktyvus poilsis: vandens ir
dviraciy turizmas; turistinés klasés apgyvendinimas; susisiekimo galimybiy plétra.

5. Lietuvos Turizmo informacijos centras Barselonoje (Ispanija). Internetiné svetainé

www.lituaniatur.com. Tai pirmasis Lietuvos TIC‘as Piety Europoje, kuris buvo isteigtas 2005 m.

spalio 20 d. Centras ne tik propaguoja Lietuvos turizmo galimybes bei paslaugas, bet ir ripinasi
Ispanijoje gyvenanciy lietuviy kulttiros bei Svietimo klausimais (Zr. 18 prieda).

Ispanijos rinkos ypatumai. Ispanijoje gyvena 41 milijonas gyventojy. Potencialtis Ispanijos
regionai turizmo atzvilgiu: Katalonija, basky krastas, Valensijos bei Madrido regionai. Ispanai
daugiausiai keliauja i: Prancizija, Italija, Brazilija, Kuba ir Kroatija

Lietuvos Zinomumas. Lietuvoje ispanus labiausiai domina miestai ir kultiira, kaimo turizmas bei
aktyvus poilsis gamtoje. Efektyviausios priemonés, kurios daro itaka ispany keliavimui: dalyvavimas
Ispanijoje vykstanciose turizmo parodose, informacija ziniasklaidoje, informacijos skleidimas
interneto pagalba, dalyvavimas verslo misijose ir kt. renginiuose.

Susisiekimas su Lietuva. Ispany susidoméjimas Lietuva, kaip turizmo Salimi, sparciai auga, kur
dar didesnis informacijos apie Lietuva poreikis atsirado pradéjus vykdyti tiesioginius skrydzius i$

Ispanijos i Lietuva vasaros sezono metu. Ketvirtadieniais ir SeStadieniais aviakompanija ,,Airbaltic*
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sujungia Barselona su Lietuvos sostine. Antradieniais, ketvirtadieniais ir SeStadieniais i§ Malagos i
Vilniy tiesioginius skrydzius vykdo aviakompanija ,,Flylal®.
Pateikiama Lietuvos TIC o Ispanijoje apibendrinta 2007 m. rinkodaros veikla. (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Lietuvos TIC‘o Barselonoje rinkodaros veikla

Veikla Apibudinimas

Dalyvauta 15 Turizmo parodos Madride ir Barselonoje. Katalony turizmo agentiiry asociacijos

rinkodaros projekty UCAVE organizuotos 3 verslo misijos. Baltijos $aliy verslo misija Madride.

Darbas su Dalyvauta ziniasklaidos projektuose — 8; Parengta ir iSplatinta pranesSimy spaudai —

ziniasklaida 15; suteikta pagalba ir konsultacijos pavieniams Zurnalistams — 4; suorganizuota
pazintiniy tury po Lietuva — 1; publikuota straipsniy po paZintiniy tury — 8.

Darbas su turizmo Bendradarbiavimas su www.travelview.com ir www.expreso.info interneto

verslo atstovais. svetainémis. Bendradarbiavimas su Ispanijoje veikianciy uzsienio valstybiy turizmo
informacijos centry bei su Katalonijos turizmo agentiiry asociacija UCAVE.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC‘u Barselonoje veiklos ataskaita, 2008

Kaip matoma i§ 8 lentelés, Lietuvos TIC‘o Barselonoje rinkodaros veikla 2007 m. buvo
pakankamai plati, nemazai nuveikta siekiant skatinti atvykstamaji turizma Lietuvoje.

Lietuvos TIC Barselonoje pastebéjimai: jauciamas pigiuy vieSbuciy-nakvynés namy poreikis;
biiti aktyviems dalyvaujant Ispanijos regionuose vykstanciose turizmo parodose.

6. Lietuvos Turizmo informacijos centras Londone (Jungtiné Karalyst¢). Internetiné

svetainé www.lithuaniatourism.co.uk. 2006 m. lapkri¢io 6 d Londone isteigtas Lietuvos turizmo

informacijos centras(zr. 18 prieda), kurio direktoré Indré Trakimaité.

Jungtinés Karalystés rinkos ypatumai. 61 min. gyventojy. Britai — vieni daugiausiai
keliaujanc¢iy Europos gyventoju, populiariausia kelioniy kryptis — Europa, 80 proc. iSvykstamojo
turizmo. Labiausiai lankomos Ispanija, Pranciizija. Auga individualiai keliaujanciyjy skaicius.

Susisiekimas su Lietuva. Tiesioginis susisiekimas su Lietuva. SkrydZiai: Londonas — Vilnius
(FlyLaL, AirBaltic, kasdien); Lodonas — Kaunas (Ryanair, kasdien, kas antra dieng du reisai); Glazgas
— Kaunas (Ryanair, 2 k. per sav.); naujas reisas sezono metu: Londonas — Palanga (FlyLaL, 2 k. per
sav.); Londonas — Vilnius (FlyLaL, 5 k. per sav.). Problematika: siaura skrydziy geografija i§ JK, ypac
aukstos skrydziy kainos sezono metu.

Pateikiama Lietuvos TIC o Londone apibendrinta 2007 m. rinkodaros veikla. (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Lietuvos TIC‘o Londone rinkodaros projektai

Veikla Vykdymas

Per 2007 m. jvykdyta | Surengta pirmoji Lietuvos reklaminé kampanija vienoje populiariausiy JK kelioniy

~40 projekty, 1§ kuriy | interneto svetainiy www.lastminute.co.uk. Lietuva pristatyta didziausioje turizmo

svarbiausi parodoje Destinations 2007, pristatyta didziausiame Londono gatvés festivalyje —
Thames festival 2007. Naujo skrydzio Glazgas — Kaunas pristatymo kampanija.

Darbas su Dalyvauta ziniasklaidos projektuose — 16; parengta ir iSplatinta pranesimy spaudai —

ziniasklaida 18; suteikta pagalba ir konsultacijos pavieniams Zurnalistams — 216; suorganizuota
pazintiniy tury po Lietuva — 6/26 zurnalisty.

Darbas su turizmo Lietuvos turizmo galimybiy pristatymai turizmo verslo atstovams Siaurés Airijoje,

verslo atstovais Belfaste; Velse, Kardife; Birmingemo regione, Volverhamptone.Dalyvavimas JK
kelioniy operatoriy ir JK kelioniy agenty asociacijy renginiuose.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC o Londone veiklos ataskaita, 2008
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Kaip matoma i§ 9 lentelés, Lietuvos TIC o Londone rinkodaros veiklai 2007 m. buvo skiriama
labai daug démesio. Daug démesio buvo skirta naujo skrydzio Glazgas—Kaunas pristatymo kampanijai,
bei Lietuvos stendo reklaminei kampanija Worl Travel Market 2007 parodos metu. Taip pat galima
akcentuoti ir darba su Ziniasklaida, kuriai suorganizuoti pazintiniai turai po Lietuva (Zr. 19 prieda).
TIC uzdaviniai Lietuvos atzvilgiu: formuoti visuomenés nuomong apie Lietuva kaip turizmui
patrauklia sali per JK media; pristatyti Lietuva kaip turizmo produkta JK turizmo verslui bei skatinti
aktyvesni ,,Lietuvos pardavima”.

7. Lietuvos Turizmo informacijos centras ParyZiuje (Pranciizija). Internetiné svetainé

www.infotourlituanie.fr. [steigtas 2007 m. balandzio ménesi (zr. 18 prieda).

Pranciuzijos rinkos ypatumai. Didelis keliautojy potencialas (63 mln.). Pagrindinés turizmo
kryptys: kaimyninés Salys, Tunisas, Marokas. Europos Salys: 67%. Individualus kelioniy
organizavimas. Potencialiausi turizmo { Lietuva regionai: ParyZzius ir jo priemiesCiai, Ruanas, Lilis,
Strasbiiras, Dizonas, Lijonas, Nica, Marselis.

Lietuvos Zinomumas. Pranciizams Lietuva dar néra gerai zinoma kaip kataliky krastas, daznai
yra maiSoma su Latvija ir dideliu rusakalbiy skai¢iumi Sioje Salyje.

Susisiekimas su Lietuva. Tiesioginiai skrydziai. Avialinijos ,,FIlyLAL*“ ParyZius-Vilnius (6
kartus i savait¢ nuo kovo 28 d.). Avialinijos ,,AirBaltic* Paryzius —Vilnius (3 kartus i savaitg).

Pateikiama Lietuvos TIC o ParyZiuje apibendrinta 2007 m. rinkodaros veikla. (Zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Lietuvos TIC‘o ParyZiuje rinkodaros projektai

Veikla Vykdymas

Dalyvauta 37 SITCA regioniné turizmo paroda Piety Pranciizijoje. Pasauliné turizmo paroda
rinkodaros projektuose | Paryziuje.

Darbas su ziniasklaida | Dalyvauta ziniasklaidos projektuose — 18; parengta ir iSplatinta pranesimy spaudai
— 31; suteikta pagalba ir konsultacijos pavieniams Zurnalistams — 51; suorganizuota
pazintiniy tury po Lietuva — 7/17 spaudos atstovy; publikuota straipsniy po
pazintiniy tury — 4 straipsniai. Viso publikuota 22 straipsniai, 4 video.

Darbas su turizmo Dalyvauta Baltijos $aliy verslo misijoje Paryziuje. Pranciizijos-Lietuvos asociacijy
verslo atstovais metinio suvaziavimo metu suorganizuota viktorina «Pazinkime Lietuva ». Sukurtas
reklaminis video klipas apie Baltijos Saliy turizmo galimybes.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos TIC o Paryziuje veiklos ataskaita (2008)

Dalyvavimas regioninéje parodoje buvo naudingas Lietuvos reklamai, nes pirma karta Lietuva
buvo regioninés spaudos démesio centre be savo kaimyniy Latvijos ir Estijos. TICas Paryziuje lyd¢jo
Pranciizijos turizmo profesionaly grupg po visas Baltijos $alis. Sukurtas videoklipas buvo iSplatintas
Pranciizijos TO ir kelioniy agentiiroms naujienlaikrascio pavidalu.

TIC*‘o uzdaviniai Lietuvos atzvilgiu. Aktyviau dirbti su ziniasklaida, siekiant didinti Lietuvos
zinomuma ir iSskirti ja i§ kity Baltijos Saliy. Dalyvauti Lietuvos turizma pristatanciuose renginiuose
tiksliniuose Pranciizijos regionuose. Bendradarbiauti su VSI ,,Vilnius-Europos kultiiros sostin¢ 2009,

TIC‘0 pasiulymai. Pageidauty aktyvesnio Lietuvos turizmo regionuy, Lietuvos TIC’y ir

asociaciju dalyvavimo Pranciizijos regioninése parodose. Platinimui pageidautina kuo daugiau mazo
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formato kompaktisky leidiniy pranciizy kalba ne tik apie Lietuvos didmiescius, bet ir apie mazesnius
miestelius. Atsizvelgiant i klienty uzklausimus, TIC‘o manymu, bty tikslinga vykdyti tiesioginius
reisus Paryzius-Palanga vasaros metu.

8. Lietuvos Turizmo informacijos centras Romoje (Italija). Internetiné svetainé

www.turismolituano.it. 2008 m. balandzio 22 d. atidarytas Lietuvos TIC‘as Romoje. Tai jau astuntasis
Valstybinio turizmo departamento isteigtas Lietuvos TIC‘as uzsienio Salyje. Moderniai irengtas biuras
isikirgs paciame Italijos sostinés centre, prestiZziniame rajone, netoli Vatikano, Sant Angelo pilies ir
zymiosios Ispanijos aikstés, XVIII a. pastate (zr. 18 prieda).

Italijos rinkos ypatumai. Italijos teritorija - 301 338 km?, gyventojuy skaiCius - 60 mln.
Atostogaujantys uzsienyje - 20 mln. 84 % italy iSleidzia iki 1500 EUR atostogoms. Suzino apie
keliones: 26.6 % per interneta; 28.2 % kelioniy agentiirose; 46.2 % kita.

Lietuvos Zinomumas. Daugelis Italijos kelioniy agentiiry jau yra pareiSk¢ nora tiesiogiai
bendradarbiauti su Lietuvos turizmo verslo atstovais, nesikreipdami { didziuosius Italijos kelioniy
operatorius, kurie dazniausiai Vilniui skiria tik keleta dieny, nejvertindami mazesniy Lietuvos miesty,
nacionaliniy ir regioniniy parkuy.

Susisiekimas su Lietuva. SkrydZiai: avialinijos ,,Fly LaL*“ Roma — Vilnius (penktadieniais,
sekmadieniais); avialinijos ,,Airbaltic® Roma — Vilnius (treciadieniais, sekmadieniais). Nuosavas
automobilis: keliauja savarankiskai su Kemeriais.

Kol vyko TIC‘o steigimo darbai, Lietuva Italijoje jau igyvendino rinkodaros projektus, buvo
aktyviai formuojama Italijos Ziniasklaidos bei turizmo verslo duomeny baze. TIC vadové Kristina
Sarkyté Siemet pristaté Lietuvos turizmo galimybes jau keturiose tarptautinés turizmo parodose. Jose
Lietuva kaip atostogy Salis pristatyta visiems Italijos regiony turizmo skyriams, ziniasklaidai bei
turizmo organizatoriams. Italy ziniasklaida parodé isties dideli susidoméjima Lietuva: reportazus apie
miisy Salies turizmo potenciala transliavo ,,Sky*, ,,Canale Italia“ bei ,,Elite* televiziju kanalai.

TIC uZdaviniai Lietuvos atZvilgiu. Darbas su turizmo verslo atstovais. Italijos turizmo verslo
atstovy duomeny bazés sudarymas. Darbas su Ziniasklaida: kontakty paieSka, duomeny bazés
kaupimas; spaudos praneSimy rengimas, spaudos konferencijos; pazintinés kelionés Italijos
zurnalistams ir kt.

Remiantis Lietuvos turizmo informacijos centry steigimo 2006-2008 m. programa (patvirtinta LR
Vyriausybés 2005 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1425) bei §ios programos jgyvendinimo
priemonémis (LR Vyriausybés 2007 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 165) Lietuvos TIC g Paryziuje buvo
numatyta isteigti per 2006 m., ir tam skirtas preliminarus 1éSy poreikis — 310 tiikst.It. Taciau TIC‘a
Paryziuje pavyko isteigti tik 2007 m. balandzio ménesi. TIC‘a Romoje pagal Sia igyvendinimo
priemong buvo numatyta isteigti 2007 m., tam skirtas preliminarus 1Sy poreikis — 396 tiikst.Lt. Taciau

ir §io centro steigimas truput] uzsidelsé, ir jis isteigtas 2008 m. balandzio ménesi. Nepaisant $iu
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velavimy, Lietuvos TIC‘ai tiek Paryziuje, tiek Romoje labai sékmingai vykdo jiems priskirtas
funkcijas bei uzdavinius. Sios programos jgyvendinimo priemonése numatyta jsteigti Lietuvos TIC ‘us
Siose uzsienio valstybése: 2008 m. Sankt Peterburge, Rusijoje (preliminarus 1éSuy poreikis — 356
tukst.Lt.); 2008 m. Tokijuje, Japonijoje (preliminarus léSy poreikis — 357 tukst.Lt.).

TIC‘y wuzsienio valstybése steigimas ir veikla finansuojami i§ biudzeto asignavimy, skirty
Valstybiniam turizmo departamentui Nacionalinei turizmo plétojimo programai vykdyti: 2003 m.
dviem centrams iSlaikyti skirta 175 tokst. lity, 2004 m. — keturiems centrams i$laikyti skirta 677 tiikst.
lity, 2005 m. — skirta 1376 tikst. lity (iskaitant 2 nauju centry steigima 2005 m. III-IV ketvir¢iais).

Remiantis statistiniais duomenimis (www.stat.gov.It), galima teigti, kad tose Salyse, kuriose

veikia Lietuvos TIC‘ai, Lietuva tampa vis geriau zinoma, taip pat auga ir turisty srautai is ty Saliy.
2007 m. i Lietuva atvykstanciy turisty skaicius, lyginant su 2006 m., padidéjo: i§ Rusijos — 30,9 %,
Lenkijos — 24,5 %, Ispanijos — 14,2 %, Pranctzijos — 10,2 %, Suomijos — 4,7 %, Italijos — 2,3 %.
Reiksmingi Siy centry veiklos rezultatai akivaizdziai jrodo ju nauda ir svarba.

Per 2007 m. lankytojy i§ kaimyniniy, ne ES, Saliy sulaukta: i§ Rusijos — 1230,5 tiikst., tai 7,3%
maziau nei per 2006 m.; i§ Baltarusijos — 597,3 tukst., tai 13,7% daugiau nei per 2006 m. (Zr. 23 pav.).
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Saltinis: 2007 mety LR Ukio ekonominés ir socialinés biiklés apzvalga (UM, 2008)

23 pav. Atvykstamasis turizmas i§ Rusijos ir Baltarusijos

Kaip matoma i§ 23 paveikslo, pastebimas turisty i§ Rusijos skai¢iaus did¢jimas 2003-2006 m.
2007 m. turisty i§ Rusijos, kaip vienos i§ prioritetiniy ir didziausiy Lietuvos atvykstamojo turizmo
rinky, atvyko 1230,5 tikst., tai 7,3 proc. maziau nei per 2006 m., o i§ Baltarusijos — 597,3 tiikst.,
13,7% daugiau nei per 2006 m. IS 1230,5 tukst. Rusijos lankytoju, 58,1% sudaré¢ lankytojai i$
Kaliningrado srities. Lietuvos TIC‘as Maskvoje isteigtas 2000 m. Galima teigti, kad butent tai lémé
rusy turisty skaiciaus augima. Kaip teigiama TIC‘o 2007 m. veiklos ataskaitoje, didZiausia problema
yra susisiekimas, ypatingai sezono metu (aukstos skrydziy kainos, nepatogus tvarkarastis, gelezinkelio
biliety trukumas). Galima teigti, kad rusy turisty srauty mazéjima gali skatinti nepalankios vizy
rezimo reguliavimo salygos.

Lietuvos TIC‘y uzsienio valstybése itaka bei poveiki turizmui galima vertinti ir pagal tai, kiek

suorganizuota kelioniy, pristatanc¢iy Lietuvos turizmo galimybes uzsienio zurnalistams (Zr. 24 pav.).
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Kitos Salys Suomija
Kitos Europos $alys 5,4% 4% Rusija
10,0% 10,4%

Baltarusija

Baltijos kelioniy 13,2%

maratonas: Estija ir
Latvija
18,9%

Vokietija

. 4,3%

Japonija
0,4%

Ispanija
2,9%

Jungtiné Karalysté

. rancizja 10,0%
Lenkija 57%
13,6% '

Saltinis: 2008 m. Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkodaros priemoniy planas (VTD, 2007)

24 pav. UZsienio Saliy Zurnalisty paZintinés kelionés j Lietuva 2007 m.

24 paveiksle pateikiamos uzsienio Saliy pazintinés zurnalisty kelionés 2007 m. Kaip matoma,
daugiausia (18,9proc.) ju buvo suorganizuota Estijos bei Latvijos zurnalistams per Baltijos kelioniy
maratong. Taip pat nemazai Zzurnalisty atvyko ir i§ Lenkijos (13,6proc.), Baltarusijos (13,2proc.),
Rusijos (10,4proc.) bei Jungtinés Karalystés (10proc.). Treciai grupei, pagal atvykusiy skaiciy
zurnalisty, galima priskirti Pranciizija (5,7proc.), Suomija (5,4proc.), Vokietija (4,3proc.). MaZiausiai
buvo suorganizuota pazintiniy kelioniy zurnalistams i Ispanijos (2,9proc.) bei Japonijos (0,4proc.).

Apibendrintai galima teigti, kad Siuo metu veikia aStuoni Valstybinio turizmo departamento
isteigti Lietuvos TIC‘ai uzsienio Salyse, kuriy tikslas yra skatinti atvykstamaji turizma, o uzdaviniai —
Lietuvos turizmo galimybiy propagavimas ir rinkodara, patrauklaus Lietuvos turizmo {vaizdzio
formavimas. Lietuvos TIC‘ai uzsienio valstybése yra kanalai, kurie gali tiesiogiai paveikti Salies
visuomeng, potencialius turistus, turizmo versla — kelioniy organizatorius bei agenttras. Kuo toliau
nuo Lietuvos yra Salis, tuo mazesné dalis keliautojy rinksis savarankiska keliong i Lietuva. Todél
TIC‘ai orientuojasi ne tik { kelioniy organizacijas, bet ir potencialius turistus, teikdami informacija,
dalyvaudami parodose, reklamuojant vietos Ziniasklaidoje. Kadangi centrai aktyviai dirba su uZsienio
valstybés ziniasklaida, siuncia informacinius praneSimus spaudai, akivaizdu, kad padaugéjo palankiy

publikaciju apie Lietuvos turizma uzsienio spaudoje ir populiariuose kelioniy leidiniuose.

3.6 Turizmo plétros SSGG analizé

Atlikus mokslinés literatiiros, teisiniu pagrindy, Turizmo informacijos centry Lietuvoje bei
Lietuvos Turizmo informacijos centry uzsienio valstybése analizes, galima jvertinti turizmo plétros
stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes (zr. 11 lentele). Sios analizés tikslas nustatyti esmines

problemas ir tikslus bei strategines plétros galimybes.



65

11 lentelé. SSGG analizé

Stiprybés

Silpnybés

Gausiis rekreaciniai iStekliai

Gausiis kulttiros ir istorijos istekliai

Suformuota Lietuvos turizmo teisiné bazé.

Istoriniai ir kultiiriniai bei etniniai rySiai tarp Lietuvos
ir kity Saliy (Lenkijos, Latvijos, Rusijos, Vokietijos,
Izraelio, JAV).

Patogi geografiné padétis Salia didelés turizmo rinkos —
Vokietija, Skandinavijos Salys, Suomija, Lenkija,
Rusija.

ES prioritetiniai transporto koridoriai: Rytai-Vakarai,
Siauré-Pietis.

Parengta nacionaliné turizmo informacijos sistema.
Steigiami Turizmo informacijos centrai Lietuvoje,
kurie skatina vietinj ir atvykstamajji turizma.

Steigiami Lietuvos Turizmo informacijos centrai
uzsienio valstybése, kurie skatina atvykstamaji turizma
Lietuvoje.

Isteigtas Lazdijy TIC pasienio regione, kurio vienas i§
pagrindiniy funkcijy yra didinti turizmo informacijos
sklaida abipus Lietuvos-Lenkijos sienos, didinti turisty
srauta Lietuvos Lenkijos pasienio regionuose.
Palangos TIC jgyvendino projekta, kurio metu
steigiamas Kaliningrade TIC, jrengtas stendas apie
Palangos kurorta, platinama informacija apie Palanga,
taip skatinant turistus i§ Rusijos.

Nepakankamai formuojamas Lietuvos kaip valstybés jvaizdis.
Prasta kriminogeniné padétis Lietuvoje.

Ryty rinkos turistams sunku ivaziuoti dél vizy.

Zemos kokybés gelezinkeliy, jiiros transporto paslaugos.
Pigiy skrydziy triikumas.

Pigaus apgyvendinimo trikumas.

Neisplétota kempingy sistema, dviraéiy taky infrastruktiira.
Nepakankamai parengti turisty lankymui kultiiros paveldo
objektai, gamtiniai, kultiiriniai iStekliai.

Mazas finansavimas Turizmo informacijos centry.

LéSuy, skirty TIC‘ams turizmo rinkodaros plétrai, stoka.
Vietos savivaldos institucijos nepakankamai skiria démesio
turizmo plétrai.

Silpnai i§vystytas susisiekimo infrastrukttiros servisas
Rajonuose menkai iSvystytas maitinimo ir apgyvendinimo
paslaugy sektorius.

Silpna turizmo informacijos sistema: informacijos trikumas
ivairiomis kalbomis, sudétingumas gauti informacijos poilsio
ir $venciy dienomis.
Nepakankama turizmo informacijos infrastrukttra.

Truksta laisvalaikio praleidimo ir pramogy paslaugy.

Silpna rajony TIC‘y rinkodariné veikla.

Mazai rengiamy TIC o projekty, skirty turizmo plétrai rajone,
paraisky ES struktiiriniams fondams.

Galimybés

Grésmes

Leésy skyrimas turizmo plétros projektams jgyvendinti
i$ nacionalinio ir savivaldybés biudzeto.

TIC*y rysiai su kitomis kaimyninémis valstybinémis
savivaldos institucijomis.

Miesty ir rajony ivaizdzio keitimas ir kiirimas.

TIC*y struktiriniy ir kity ES fondy 1éSy panaudojimas
igyvendinant {vairiy turizmo paslaugy, infrastruktiiros,
marketingo projektus.

Miesty ir rajony turizmo objekty itraukimas {
nacionalinés svarbos turistinius marsrutus.

TIC*y dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose bei
verslo misijos ir turizmo galimybiy pristatymas ir
Lietuvos populiarinimas uzsienio rinkose

Nepakankamas finansavimas turizmo sektoriaus plétotei
skatinti.

Nesugebéjimas sukurti Lietuvos kaip jurinés valstybés
ivaizdzio.

Nemazéjantis nusikalstamumas.

Menka privataus verslo iniciatyva.

Finansavimo Saltiniy turizmo plétros projektams igyvendinti
trukumas ir investicijy vertés iSaugimas.

TICy nesugebé¢jimas pasinaudoti ES strukttiriniy fondy ir
kity uzsienio paramos fondy 1éSomis.

ISanalizavus bei jvertinus Lietuvos miesty (rajony) turizmo plétros sistemos stipriasias, silpnasias

puses, galimybes bei grésmes, galimi sitilymai efektyvesniam turizmo informaciniy paslaugy sistemos

tobulinimui.

3.7 Turizmo informacijos paslaugy tyrimo rezultaty apibendrinimas

Norint iSanalizuoti Lietuvos turizmo informaciniy paslaugy sistema, buvo pasirinkta atlikti

teisiniy dokumenty analizg, Turizmo informaciniy centry Lietuvoje ir uzsienio valstybése veiklos

analize ir turizmo plétros SSGG analize. Atlikus Siuos tyrimus, tikslinga juos apibendrinti, iSskirti

stiprybes bei pagrindines problemas.
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Tyrimy rezultaty apibendrinimas:

1. Teisiniai dokumentai reglamentuoja turizmo informaciniy paslaugy sistemos organizavima.
LR istatymas — nustato turizmo informacijos paslaugas bei veikla; Valstybés ilgalaikés raidos strategija
— joje pateikiami ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai ir ju igyvendinimo kryptys, kur viena i§ krypciy
yra turizmas bei igyvendinamy priemoniy pagrindiniai uzdaviniai ir sprendimo budai, susij¢ su
turizmo informacinémis paslaugomis; Nacionaliné turizmo plétros programa — vienas i§ tiksly yra
sukurti vieSaja turizmo infrastruktiira, skatinan€ia turizmo paslaugy verslo plétra; Turizmo
informacinio Zenklo naudojimo tvarka — nustato reikalavimus toms jstaigoms, kurios nori naudoti
informacijos zenkla ,,i* bei Lietuvos turizmo informacijos centry steigimo 2006-2008 m. programa.
Teisiniai aktai nustato pagrindinius reikalavimus, kuriais remiantis steigiamos vieSosios
istaigos/organizacijos, teikiancios turizmo informacijos paslaugas Lietuvoje ir uzsienio valstybése.

2. Pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis galima rengti ES projektus turizmo informacijos
infrastrukttirai gerinti yra Lietuvos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategija, 4
programa — Sanglaudos skatinimo veiksmy programa, 1 prioriteto ,,Vietiné plétra ir urbanistiné plétra,
kultdiros paveldo ir gamtos i$saugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai* priemoné¢ ,,VP3-1.3-UM-05-
R. Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir turizmo rinkodaros skatinimas®. Si
priemoné susijusi su turizmo informaciniy paslaugy plétra. Lietuvoje parengta pakankamai
dokumenty, kuriais remiantis turizmo informacijos paslaugas teikian¢ios organizacijos gali inicijuoti ir
lgyvendinti turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétros ir turizmo rinkodaros projektus,
kurie yra viena i§ sékmés garantiju pritraukiant i rajona ES struktiiriniy fondy parama.

3. Beveik visi TIC‘ai Lietuvoje (su ,i“ raide) steigiami laikantis pagrindiniy jiems keliamy
reikalavimy, kurie irengti tinkamose, t.y. miesto centre arba gausiai turisty lankomose vietose, irengti
pastato pirmame aukste su tiesioginiu i$¢jimu i§ gatvés, patalpos irengtos su specialiai nejgaliesiems
pritaikytu {¢jimu, patalpos pritaikytos turizmo informacijai teikti, prekybai suvenyrais ir leidiniais, taip
pat jiems laikyti. TIC‘y iSoringje patalpy puséje yra jrengti aiskiai matomi TIC o centro Zenklai, taip
pat nurodytas fiksuotas darbo laikas. TIC*ai turistinio sezono metu (nuo birzelio 15 d. iki rugpjucio 1
d.) dirba poilsio dienomis, t.y. SeStadieniais, dazniausiai iki 14 val.

4. ES struktiirinés paramos fondais pasinaudojo Panevézio, Klaipédos, Silutés, Lazdiju,
Palangos, Tauragés, Varénos Turizmo informacijos centrai. Kaip geriausi ir pavyzdiniai yra Vilniaus
TIC o igyvendintas projektas — ,,Naujos turizmo galimybés Vilniaus mieste®, Klaipédos — ,,Turizmo
informacinés sistemos plétojimas Klaipédoje ir Liepojoje, Lazdiju — ,,Turizmo informaciniy ir
rinkodaros paslaugu plétra Lazdijy rajone®, ,,Turizmo rysiy tobulinimas Lietuvos-Lenkijos pasienyje
ikuriant Turizmo informacinius centrus®; Palangos — ,,Bendros rekreacinés erdvés makroregione

sukiirimas®“, ,Palangos kurorto jvaizdZzio formavimas ir sezoniSkumo problemu sprendimas
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rinkodariniy priemoniy pagalba®, , Turizmo informacinés sistemos plétra Palangos kurorte
integruojantis i Baltijos svetingumo centry tinkla“.

5. Kaip labiausiai vertinamas ir aktualias turizmo plétros rinkodaros priemones, reklamuodamos
savo paslaugas ar produktus, Lietuvos miesty (rajony) TIC‘ai daugiausia naudoja specializuotas
parodas Lietuvoje (92%), bukletus, lankstinukus (88%), elektronini pasta (65%), Interneta (62%) bei
specializuotas parodas uzsienyje (58%). Akivaizdu, kad dalyvavimas parodoje uztikrina nenutrukstantj
suinteresuoty Zmoniy srauta, kuriame daugiausiai tiksliniy lankytojy, tad ir potencialiy klienty ateityje.
Dalyvavimas parodoje yra patikima jvaizdZio formavimo priemoné. Siais laikais taip pat labai svarbi
reklaminé priemon¢ yra internetas, taciau Sia priemong naudoja tik 62% TIC‘u.

6. Beveik visi TIC‘ai bendradarbiauja su Lietuvos TIC‘ais uZsienio valstybése, keisdamiesi
informacija apie turizmo paslaugas, produktus ir kt. Kai kurie TIC‘ai palaiko rySius su uzsienio Saliy
informaciniais centrais: Utenos bendradarbiauja su Rézeknés, Daugpilio, Bauskés bei kitais Latvijos
TIC‘ais; Ignalinos su Baltarusijos turizmo informaciniais centrais; Panevézio su Rygos, Ventspilio,
Talino, Sankt Peterburgo turizmo informaciniais centrais; Zarasy su Latvijos bei Estijos turizmo
informacijos centrais. Zarasy TIC‘as savo internetiniame puslapyje patalpings informacija apie visus
Turizmo informacijos centrus Estijoje, Latvijoje, apie Daugpilio bei Latgalés krasta, ju muziejus ir kita
naudinga informacija Lietuvos Zmonéms, besiruoSiantiems i Latvijg ar Estija. Galima teigti, kad
Zarasy TIC‘o internetinis puslapis yra paruostas profesionaliai su visa reikalinga informacija.

7. Propaguojant turizmo Lietuvoje galimybes, ypac didelis vaidmuo tenka Lietuvos TIC‘ams
uzsienyje. Valstybinio turizmo departamento iniciatyva Europoje yra isteigti aStuoni Lietuvos TIC ai
uzsienyje: Rusijoje (Maskva), Vokietijoje (Berlynas), Suomijoje (Helsinkis), Lenkijoje (VarSuva),
Ispanijoje (Barselona), Italijoje (Roma), Jungtin¢je Karalystéje (Londonas), Pranciizijoje (Paryzius).
Pagrindiniai veikiantys informacijos sklaidos kanalai uzsienio valstybése yra Lietuvos TIC‘ai
uzsienyje, kuriy tikslas — skleisti informacija apie Lietuvos turizmo isteklius ir paslaugas, aktyviai
vykdyti turizmo rinkodaros priemones buvimo $alyje, siekiant skatinti atvykstamaji turizma | Lietuva.

8. TIC*ai uzsienyje veikla vykdo pagal kasmet sudaromg ir Valstybinio turizmo departamento
direktoriaus jsakymu patvirtinta centry uzsienyje veiklos plana, pagal kuri organizuojamas centro
darbas ir atlickamos pagrindinés funkcijos, kurioms priskiriama: kaupti ir teikti informacija, formuoti
Lietuvos turizmo jvaizdi, dirbti su uZsienio valstybés ziniasklaida, dirbti su uZsienio valstybiy turizmo
verslo atstovais. Remiantis Siomis funkcijomis, pateikiama pagrindiné¢ TIC‘y uzsienio valstybése 2007
m. veiklos suvestiné (zr. 20 prieda). Suvestingje nepateiktas TIC‘as Romoje, kadangi $is centras
isteigtas tik 2008 m. Kasmet centrai uZsienyje aptarnauja daug pavieniy asmeny, kurie lankési
centruose arba teiravosi informacijos telefonu, faksu arba elektroniniu pastu, vykdo rinkodaros

priemones: organizuoja ir dalyvauja tarptautinése ir regioninése turizmo parodose, turizmo verslo
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misijose, kituose turizmo renginiuose (prezentacijose, seminaruose, spaudos konferencijose, radijo ir
televizijos laidose ir kita), rengia paZintinius turus po Lietuva uzsienio Zurnalistams.

Apibendrintai galima teigti, kad pastebima turizmo plétros augimo tendencija. Taciau
apibendrinus tyrimo rezultatus, pastebimos bei i$skiriamos pagrindinés problemos.

Pastebétos turizmo informaciniy paslaugy problemos:

1. Vilniuje yra isteigti keturi informacijos centrai, i§ kuriy 1 {rengtas aukstesniame aukste, kurio
patalpos nepritaikytos nejgaliesiems (Rotudés a.). Taip pat Siauliu, Taurages ir Vilkaviskio TIC‘y
patalpos néra irengtos su specialiai nejgaliems pritaikytu i¢jimu. Pirmiausia, nesilaikoma teisiniy akty
reikalavimy, taip pat pazeidziamos nejgaliyjy teisés, kurios, ypa¢ uzsienio turistams turéty buti
nesuprantamos, kadangi uzsienio valstybése nejgalieji turi privaziavimus i bet kokias jstaigas.

2. Dauguma TIC‘y stendai néra matomi turistams ne darbo laiku (pagal reikalavimus turi matytis
nors vienas i§ stendy). TIC‘ai turistinio sezono metu dirba ir poilsio dienomis, t.y. SeStadieniais,
dazniausiai iki 14 val., o sekmadieniais beveik nedirba. Tadiau dauguma turisty skundziasi TIC‘y
darbo trukme, kad savaitgaliais dirbama pakankamai trumpai.

3. Mazai rengiamy TIC‘y projekty, skirty turizmo plétrai rajone, paraiSky ES struktiiriniams
fondams. Regionuose dirbantys turizmo specialistai pasigenda profesinio mokymo — daZniausiai
truksta rinkodaros ziniy bei informacijos rengiant projektus l¢Soms i§ strukttriniy fondy gauti.

4. VieSosios turizmo infrastruktiiros trilkumas Lietuvos regionuose uzsienio turistams: zemos
kokybés keleivinio gelezinkeliy bei jiiros transporto paslaugos; pigiu skrydziy ir pigaus
apgyvendinimo trukumas; neiSplétota kempingy sistema, dviraciy taky infrastruktiira; nepakankamai
parengti turisty lankymui gamtiniai, kultiiriniai objektai; triiksta laisvalaikio praleidimo ir pramogu
paslaugy; rajonuose menkai i§vystytas maitinimo, apgyvendinimo paslaugy sektorius.

5. Nepakankama turizmo informacijos infrastruktira: informaciniy Zenkly, rodykliy, stenduy,
padedanciy susiorientuoti keliuose/vietovese trukumas. Del to kyla nepasitenkinimas i§ uZsienio
turisty.

6. Mazas finansavimas bei léSy, skirty TIC‘ams turizmo rinkodaros plétrai, stoka. Didelé
problema yra nemokamam platinimui skirty turizmo informacijos leidiniy spausdinimas. Todé¢l silpna
rajony TIC‘y rinkodariné veikla.

7. Vietos savivaldos institucijos nepakankamai skiria démesio turizmo plétrai. TIC‘ams daugéja
priskiriamy funkcijy, o léSy skiriama maziau, truksta darbuotojuy, atlyginimai mazi. LéSy trikumas
kvalifikacijos kélimui.

8. Kai kurie TIC‘ai (JoniSkis, Birzai, Tauragé, Jurbarkas, Pasvalys) neturi savo internetinio
puslapio, o kontaktai pateikiami rajono Savivaldybés internetiniame puslapyje. Todél kyla klausimas,
kaip tiems centrams, norint efektyviai reklamuoti savo rajona, kaip patraukly turizmo plétrai, nereikia

internetinio puslapio, kuriame biity pateikta visa svarbi ir aktuali medZziaga ir kt.?
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9. TIC*ai praktiskai nenaudoja reklamos uzsienio ziniasklaidoje, kuris praktiskai yra vienintelis
efektyvus budas kurti trauka i Lietuva, nors ir gana brangus. Internetas taip pat yra viena i§
efektyviausiy priemoniy informuoti ir sudominti potencialius turistus, tac¢iau TIC‘ai §ia rinkodaring
priemong taip pat nenaudoja visu Simtu procentu.

10. Internetingje paieSkoje turizmo informacija yra labai iSskaidyta skirtinguose informacijos
Saltiniuose. Dauguma TIC‘y internetinés svetainés yra nurodytos kaip ju rajono ar miesty savivaldybiu,
o Savivaldybés tinklalapyje reikia dar pakankamai paieskoti, kad rastum informacijos apie TIC g, ir tik
tada suradus nuoroda, patenkama i tiesioging TICo interneting svetaing. Bitent Sie TIC‘ai pateikiami
Valstybinio turizmo departamento nuorodose, Nacionalinés turizmo informacijos sistemos tinklalapyje
(www.travel.lt) ir kitose. Taip pat Siose svetainése rasta klaidingy nuorody apie TIC‘us uzsienio
valstybese, netaisyklingos ju internetinés svetainés arba kai kuriy svetainiy adresy néra.

11. Kaip teigia Lietuvos Turizmo informacijos centrai uzsienio valstybése, tiesiogini Siy centry

veiklos efektyvuma mazina tam tikros problemos, kurios pagal svarbuma pateikiamos 25 paveiksle

Lésy trikumas turizmo rinkodaros projektams jgyvendinti

Neigiami faktai apie Lietuva uZsienio Ziniasklaidoje

Specialiy turizmo produkty, naujy paslaugy ir teminiy marsruty
trukumas

Nepakankamas turistinés informacijos orientavimas j tikslines
turizmo rinkas

Informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes ir paslaugas stoka
Lietuvos verslo rinkodaros iniciatyvumo stoka

Pigiy vieSbu¢iy-nakvynés namy trikumas

Susisiekimo galimybiy plétra (aukstos kainos, ypa¢ sezono metu;
nepatogiis tvarkarasciai; naujy skrydzZiy ir traukiniy trikumas)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

skaicdius

25 pav. Lietuvos TIC¢y uZsienio valstybése iSskirtos problemos

Kaip matoma 1§ 25 paveikslo, pati svarbiausia problema, su kuria tenka susidurti beveik visy
uzsienio Saliy turistams, kuriuose jsteigti Lietuvos TIC ai, tai susisiekimo galimybiy plétros trikumas.
Tai reiSkia, kad uzsienio Salyse turistams yra per aukstos skrydziy ir traukiniy kainos i Lietuva, ypac
sezono metu. Taip pat uzsienieCiai turistai skundziasi, kad triksta nauju skrydziy, bei traukiniy,
nepatogis tvarkarasciai. Kita labai svarbi problema yra pigiu vieSbuciy-nakvynés namy trilkumas
Lietuvoje. Pastebimos ir kitos, labai svarbios problemos: per mazas susidoméjimas Lietuvos verslo
turizmo atstovy, nes pastebima verslo rinkodaros iniciatyvumo stoka; informacijos apie Lietuvos

turizmo galimybes ir paslaugas stoka; nepakankamas turistinés informacijos orientavimas i tikslines
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turizmo rinkas; specialiy turizmo produkty trikumas; neigiami faktai apie Lietuva uZzsienio
ziniasklaidoje. Taip pat niekada nebus per daug 1éSy turizmo rinkodaros projektams igyvendinti.

Galima teigti, kad visos i$skirtos Turizmo informacijos centry Lietuvoje ir uzsienio valstybése
problemos yra labai svarbios skatinant atvykstamaji ir vietini turizma, kuriant naujus turizmo
produktus ir paslaugas, didinant Lietuvos regiony turizmo produkty ir paslaugy ivairove ir vieSuma.

Atlikus turizmo informaciniy paslaugy sistemos Lietuvoje tyrima, galima teigti, kad iSkelta
hipotezé pasitvirtino. Lietuvos miestuose (rajonuose) néra tinkamai iSplétota vieSoji turizmo
informacijos infrastruktira. Turizmo informacijos infrastruktirai reikalingi Sie pagrindiniai
informaciniai elementai: informacijos sklaida, stendai su miesto ar rajono turistiniu zemélapiu,
informaciniai zenklai, nurodantys lankytinas vietas atvykusiems Zzmonéms, turistiniai zemélapiai ir kt.
Biitent Sios vieSosios turizmo informacijos infrastruktiiros pasigenda tiek vietiniai, tiek uzsienio Saliy
turistai Lietuvoje. Svarbi vieSosios turizmo informacijos infrastruktiros dalis yra turizmo informacijos
centry tinklas, pasiskirstgs po visa Lietuvos teritorija ir kai kuriose uzsienio valstybése. Todel galima
teigti, kad pagrindiniai informacijos sklaidos kanalai yra Lietuvos TIC‘ai uZsienyje bei Lietuvos
miestuose (rajonuose). Taciau TIC‘ai Lietuvoje susiduria su labai daug problemy, kurios yra labai
svarbios skatinant atvykstamaji ir vietini turizma, kuriant naujus turizmo produktus ir paslaugas,
didinant Lietuvos miesty ar rajony turizmo produkty ir paslaugy ivairove ir vieSuma. Esant
problemoms, TIC‘ai negali kokybiskai atlikti jiems priskirty tiesioginiy funkcijy. Lietuvos TIC‘y
uzsienyje pagrindiniai uzdaviniai yra Lietuvos turizmo galimybiy propagavimas ir rinkodara,
patrauklaus Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimas. Lietuvos turizmo informacijos centrai isteigti
Suomijoje, Rusijoje, Lenkijoje, Vokietijoje, Ispanijoje ir Italijoje. Tai komunikacijos kanalai, kurie
leidzia tiesiogiai paveikti tiek Salies visuomeng, potencialius turistus, tiek ir turizmo versla — kelioniy
organizatorius bei agentiiras. Taigi, Turizmo informacijos centrai uzsienio valstybése, siekdami
populiarinti Lietuva uzsienyje, teikia tiesioging informacija, dalyvauja parodose, reklamuojasi vietos
ziniasklaidoje, pristato Lietuva verslo misijose, organizuoja uzsienio zurnalisty pazintines keliones i
Lietuva. Remiantis statistiniais duomenimis, galima teigti, kad tose Salyse, kuriose veikia Turizmo

informacijos centrai, Lietuva tampa vis geriau Zinoma, taip pat auga ir turisty srautai i$ ty Saliy.
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4. TURIZMO INFRASTRUKTUROS VYSTYMO PERSPEKTYVOS

4.1. Turizmo informacijos infrastruktiaros tobulinimo galimybés

Atlikus teisiniy dokumenty, Turizmo informaciniy centry Lietuvos regionuose bei uzsienio
valstybése situacijos ir SSGG analize¢, rekomenduojama iSnaudoti stiprybes ir galimybes:

1. Siekiant efektyviau panaudoti Salies turizmo potencialg ir plétoti konkurencingus turizmo
produktus, kurie turéty paklausa ir sudaryty salygas atvykstamojo ir vietos turizmo srauty didéjimui,
tobulinti vie$aja turizmo infrastruktiira, gerinti turizmo paslaugy kokybg ir ivairove bei plétoti turizmo
informavimo ir rinkodaros paslaugas.

2. Pigiy skrydziy bendroviy reisus nukreipti ne tik i Kauna, taciau ir i Vilniu. Tai turi spresti
Vyriausyb¢ bei Susisiekimo ministerija. Tafiau svarbu iSsiaiskinti, ar tikrai atvykstamaji turizma
skatina skrydziai, ar turistams patrauklus Salies jvaizdis. Gal paprasCiausiai reikia plésti paslaugu
paketa, skirta uzsienio turistams.

3. Lietuvos regiony veiksminga turizmo plétra galima tik esant suderintai visy instituciju
organizacinei valdymo struktiirai. Valdzios atstovai privalo dométis savo regiono lygmens turizmo
paslaugy plétra: bendradarbiauti su TIC‘ais, esanCiais tame regione ir kurie vykdo ju perduotas
funkcijas, skatinti ir padéti inicijuoti projektus ES paramai gauti ir kt. Kiekviename Lietuvos regione
turizmas privalo biti deklaruojamas kaip prioritetiné tiek Salies, tiek regiono tikio Saka.

4. Tobulinti Lietuvos regiony turizmo informacijos infrastruktiirag. Priemoneés: steigti
informacinius Zenklus, nuorodas, nukreipianCius i turistinius objektus, stendus su turistinémis
schemomis, infoterminalus lankytinose vietose, vieSy interneto svetainiy tinklus. Siy priemoniy
trikumas formuoja neigiama Lietuvos regiony, kaip patraukliy poilsiui, jvaizdi.

5. Plésti turizmo informacijos infrastruktiira Lietuvos pasienio regionuose: jrengti informacinius
stendus, infoterminalus, Zemélapius, isteigti Turizmo informacijos centrus. Tai vienas i§ budy
reklamuoti Lietuvos turizmo produktus, istorinius, gamtinius iSteklius ir kt.

6. Plétoti regiony turizmo informacijos rinkodara. Priemonés: reklama internete; video ir
spausdinta reklama; stendai, informacinés aikstelés; spauda Lietuvoje ir uzsienyje; specializuotos
parodos Lietuvoje ir uzsienyje ir kt.

7. Reklamuoti Lietuvos prekeés zenkla, kaip ivaizdzio formavima, o po to skleisti informacinius
leidinius, kurie suteikty konkrecia informacija, ka galima pamatyti ir nuveikti Lietuvoje. Akivaizdu,
kad riboto biudzeto Turizmo informacijos centrai néra pajégiis rengti reklamines kampanijas.

8. Aktyviai formuoti Lietuvos regionuy, kaip patraukliy turizmui vietoviy jvaizdi ir skatinti
turizmo plétotoju bendradarbiavima. Vienas i$ aktualiausiy uzdaviniu Lietuvos regionams, siekiant
nuosekliai ir efektyviai skatinti turizmo plétra bei pritraukti investicijas i turizmo sektoriy, yra regiony

palankaus turizmui jvaizdzio sukiirimo programy parengimas ir jgyvendinimas. ISvystyti bei praplésti
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turizmo infrastruktiira, specializuoti iSvykas, kurios pritraukty turistus. Priemonés: sitilyti medziokles,
zvejyba, zirginiy turizma, autoturizma, amaty, koncerty, paroduy.

9. Suteikti TIC*y darbuotojams profesiniy rinkodaros Ziniy, informacijos rengiant projektus ES
1éSoms 1§ struktiiriniy fondy gauti. Yra parengta pakankamai dokumenty, kuriais remiantis turizmo
informacijos paslaugas teikianCios organizacijos gali inicijuoti ir igyvendinti turizmo informaciniy
paslaugy ir infrastruktiiros plétros ir turizmo rinkodaros projektus. ES projekty igyvendinimas yra
bidas tiek Salies, tiek atskiry regiony mastu pagerinti vie$aja turizmo infrastruktiira.

Apibendrintai galima teigti, kad siekiant efektyviau panaudoti Salies turizmo potencialg ir plétoti
konkurencingus turizmo produktus, kurie turéty paklausa ir sudaryty salygas atvykstamojo ir vietos
turizmo srauty did¢jimui, iSskiriami Sie turizmo infrastruktiiros prioritetai: tobulinti vieSaja turizmo
infrastrukttira, gerinti turizmo paslaugy kokybg bei {vairove, plétoti turizmo informavimo ir rinkodaros
paslaugas. Kuriant vie$aja turizmo infrastruktiira, naudojami vietiniai turizmo istekliai, kurie leidzia
iSnaudoti tam tikro Lietuvos regiono iSskirtinius privalumus, darant ji patraukly turistams. VieSosios

turizmo infrastruktiiros vystymas teigiamai veikia ekonoming, socialing Lietuvos regiony plétra.

4.2. Turizmo informacijos infrastruktiiros priemoniy apibendrinimas

Apibendrinimui pateikiamos turizmo informacijos infrastruktiiros plétros priemonés, formuojant
Lietuvos regionus kaip turizmo traukos centro ivaizdi (Zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Turizmo informacijos infrastruktiiros plétros jgyvendinimo priemonés

Problemos Igyvendinamos priemonés
Saugomos teritorijos padeda kurti rajony kaip vertingy gamtiniy teritorijy jvaizdj. | Prie  jvaziavimy | saugomas
Nepakanka keliy zenkly apie teritorijos pavadinima. Bitina pateikti iSsamia | teritorijas irengti informacines
informacija apie objektus, jose saugomas vertybes, poilsio galimybes. aiksteles.

Turistams iSkyla nemazai sunkumy keliaujant automobiliais atrasti lankomus | Informaciniy keliy zenkly
Lietuvos regionuose objektus. Svarbu, kad turistai visg informacija galéty matyti | jrengimas (Zr. 26 pav.)

i§ savo automobilio, lengvai orientuotysi rajone ir patogiau pasiekty ju norimus

lankyti objektus. Todél reikia dar labiau iSplésti informaciniy zenkly nuorodas

Informacijos sklaidos problema Lietuvos regionuose dél nevisiskai iSplétoto | Poilsio vietose pastatyti keliy

poilsio galimybiy bei poilsio jrenginiy pristatymo.

eismo Zenklus (Zr. 27 pav.)

Lietuvos regiony informacinéje sklaidoje svarbu pristatyti teikiamas rekreacines
paslaugas. ISplésti aplinkos neterSiancius ir paslaugas pristatancius keliy zenklus.

Rekreaciniy paslaugy zZenklai (Zr.
28 pav.)

Lietuvos regionuose gausiai lankomose turisty vietovése triksta turizmo | [steigti  turizmo  informacijos
informacinés sklaidos. Problemos sprendimo biidas — Lietuvos regiony rekreacijos | centrus rekreacijos ir turizmo
ir turizmo plétros centruose jkurti turisty informavimo punktus. plétros centruose

Lietuvos pasienio regionuose (Latvijos, Rusijos, Baltarusijos) triiksta | [steigti turizmo informacinius
informacinés sklaidos, t.y. turisty informavimo punkty; informaciniy stendy, su | centrus Lietuvos pasienio
lankytinomis Lietuvos vietovémis bei vizualinémis priemonémis. regionuose

Pasienio regionuose triiksta bendros turistams teikiamos informacijos: koks greitis | [steigti pasienio postuose

Lietuvos greitkeliuose, kaimuose ir kt.; koks bendras pagalbos telefonas; policijos
ar greitosios. Problemos sprendimo biidas — bukletai, kuriuose bty visa §i svarbi
informacija. Taip pat juose galéty reklamuotis apgyvendinimo, maitinimo istaigos.
Svarbu bty pateikti visy informavimo, paslaugy bei kity Zenkly pavyzdzius.

informacinj uzdara stenda, kuriame
buty platinami bukletai apie pacia
reikalingiausia informacija.

Lietuvos regionuose prie lankomuy objekty triiksta jrengty automobiliy stovéjimo
aiksteliy.

Irengti automobiliy aiksteles prie
lankytiny objekty

Saltinis: sukurta darbo autorés remiantis darbo teorinéje dalyje iSanalizuota medziaga, darbo autoriaus idé¢jomis bei
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Turizmo plétros galimybiy studijomis (VSI ,,Socialinés ir ekonominés plétros centras®)
Nors Lietuvoje pakankamai nemaZzai galima pamatyti tokiy keliy informaciniy Zenkly (Zr. 26

pav.), tac¢iau uzsienio ir Lietuvos turistai vis dar pasigenda Siy Zenkly iSplétojimo visoje Lietuvoje ir

jos regionuose, ypac miesteliuose su turtingais istoriniais bei kitais turizmo objektais.

EURDFD$2+ 33 EUROPOS R

& aukswamios L, D KERNAVES
CENTEAS * @H‘I

CENTRAS B nacionalinis parkas s rzervati-matius

Nr.637 Nr. 638 Nr. 639 Nr. 641

Saltinis: http:/teises.lt/informaciniai

26 pav. Informaciniai kelio Zenklai

Nr. 637 — krypties rodyklé¢ i lankyting vieta. Nurodo eismo krypti ir atstuma i lankyting vieta.
Zenklas naudojamas rodant krypti i visas lankytinas vietas, kultiiros ir istorinius objektus. Jis
jrengiamas 20-50 m atstumu prie§ sankryza. Zenklo fonas — rudas. Nr. 638 — krypties rodyklé i
nacionalinius, regioninius parkus, valstybinius gamtinius rezervatus, valstybinius gamtinius ir
kompleksinius draustinius. Lankytinos vietos, kultiiros ir istorinio objekto pavadinimas. Zenklo fonas
— rudas. Nr. 639 — krypties rodyklé i nacionalinius, regioninius parkus, valstybinius gamtinius
rezervatus, valstybinius gamtinius ir kompleksinius draustinius. Vietovés apibtidinimo pradzia. Nr. 641
— krypties rodyklé i istorinius nacionalinius, istorinius regioninius parkus, valstybinius kultirinius
rezervatus. Zenklo fonas gali biiti mélynas arba zalias, atsizvelgiant i pastatymo vieta, o logotipas —

rudas. Aktualu praplésti i$ iy kelio Zenkly iSplétojima visuose Lietuvos regionuose (Zr. 27 pav.)

QEZE

200m wip
Nr. 710 Nr. 712 Nr. 716 Nr. 725

Saltinis: http://www.ketbilietai.lt/Keliu-Eismo-Taisykles/Puslapis/zenklai#Informaciniai

27 pav. Keliy paslaugy Zenklai, informuojantys apie esamus paslaugy objektus

Pateikiami keliy paslauguy zenkly, informuojancéius apie esamus paslaugy objektus, pavyzdziai:
Nr. 710 — stovyklavieté; Nr. 712 — poilsio vieta; Nr. 716 — maudymosi vieta; Nr. 725 — lankytina vieta,
t.y. vieSam lankymui parengtas kultiiros paveldo, gamtos ar kitoks lankytinas objektas.

Aktualu keliuose ir gatvése iSplésti paslaugas pristatancius keliy Zenklus (Zr. 28 pav.).

0

200m =P
Nr. 709 Nr. 721 Nr. 722 Nr. 724

Saltinis: http://www.ketbilietai.lt/Keliu-Eismo-Taisykles/Puslapis/zenklai#Informaciniai

28 pav. Keliy rekreaciniy paslaugy Zenklai
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Pateikiami rekreaciniy paslaugy zenklai: Nr. 709 — viesbutis; Nr. 721 — internetas, t.y. vieSieji

interneto centrai, teikiantys interneto paslaugas; Nr. 722 — Informacijos centras, t.y. turizmo, kelioniy

ar kitokios informacijos teikimo centras; Nr. 724 — kaimo turizmo sodyba.

Svarbu vystyti kiekvieno Lietuvos regiono turizmo informacijos rinkodara, kuria vykdo

Lietuvos Turizmo informaciniai centrai miestuose ir rajonuose. Pirmiausia biitina didinti Tic‘y veiklos

efektyvuma ir juy tinklo plétra. O TIC‘ai savo ruoztu turi plétoti miesto ar rajono informacijos

rinkodara, pasitelkiant efektyvias rinkodaros priemones (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Turizmo informacijos rinkodaros priemonés

Priemoné

Pastabos

Stendai, informacinés
aikstelé

Si rinkodariné priemoné padeda ne tik formuoti vietovés jvaizdi, bet ir lankytojams lengviau
orientuotis bei rasti juos dominancius objektus. Bitina pateikti iSsamia informacija apie
lankomus objektus, jose saugomas vertybes, poilsio galimybes.

Spauda Lietuvoje ir
uzsienyje

Daznai tritksta turistiniy leidiniy apie lankytinas vietas, muziejus ir pan., todél svarbi
spausdinta medziaga bei informaciniai reklaminiai straipsniai apie sitilomas paslaugas,
lankomus objektus ir kita naudinga informacija Lietuvos visuomeniniuose ar specializuotuose
vietiniuose bei regioniniuose leidiniuose bei uzsienio leidiniuose.

Respublikinés reik§meés: ,,Lietuvos Rytas®, ,,Respublika®,“Valstietis*.

Regioninés reik§més: ,,Kauno diena®, ,,Vakary ekspresas* ,,Vilniaus diena“

Specializuoti leidiniai:,,Kelionés ir pramogos®, ,Kelioniy magija“, “Liaudies kultara”,
“Lithuanian Heritage Magazine” ir kt.

Specializuotos parodos
Lietuvoje ir uZsienyje

Lietuvos regiony TIC*ai turi agituoti verslo organizacijas kuo aktyviau dalyvauti vykstanc¢iose
uzsienio parodose, pristatant Lietuvos turizmo naujoves, galimybes ir kt.

Reklama internete

Svarbu pasirinkti tinkamas internetines svetaines, kurios atitikty tikslines rinkas. Be savo
interneto svetainés turé¢jimo egzistuoja daugiau galimybiy internete paskelbti informacija apie
istaiga, jos produktus ir teikiamas paslaugas.
Populiariis elektroninés ziniasklaidos priemonés:
http://www.info.lt, http://www.bns.lt.

Rajoninése ziniasklaidos priemonés, kaip http://www.kauno.diena.lt, http://www.ve.lt/
Su turizmu susijusiuose internetinése svetainése:

http://www/conference.lt (svetainé, pateikianti naudingg turisting informacija)
http://www.tourism.lt (oficiali VTD svetaing)

http://www.turizmas.lt (Lietuvos turizmas, informacininké svetaing)
https://www.viskasturizmui.lt

http://www.travel.lt (oficiali Nacionalinés turizmo informacijos ir
sistemos svetainé, pristatanti pagrindinius Lietuvos turizmo isteklius)
http://www.muziejai.lt (oficiali Lietuvos muziejy svetaing)

http://www.elta.lt; http://www.delfi.lt,

rezervavimo

Uzsienio internetinés
svetainés

www.visiteurope.com/lithuania - oficiali Europos kelioniy komisijos svetainé
www.balticsea.com - oficiali Baltijos jiiros turizmo komisijos svetainé.
www.inyourpocket.com/lithuania/en - Lietuva pristatanti pagrindiniy miesty gidy svetainé.
www.exploring.eu - Lietuva ir kitus jos miestus pristatanti pagrindiniy miesty gidy svetainé.
www.thebaltictimes.com - svetaing, pristatanti ,,The Baltic Times* laikrastj.

Reklaminiai leidiniai:
katalogai, bukletai,
plakatai, reklaminiai
lapeliai, zemélapiai

Informacija apie turizmo objekta galima talpinti { specializuotus imoniy katalogus: “Visa
Lietuva”, “Viskas turizmui”, “Lietuvos turizmas” ir kt. Bukletus, plakatus ir kt. skleisti
specializuotose parodose, turizmo istaigose, kuriose bendraujam su vietiniais ir uzsienio
turistais, Savivaldybése, kuriose labai daznai lankosi uzsienio sveciai ir kt.

Reklama per TV

Si reklama yra pakankamai brangi, tadiau galinga. Veiksminga priemoné yra video klipai, pvz.
apie Lietuvos regionuose planuojamus renginius, naujus turizmo produktus ir paslaugas.
Pagrindiniai televizijos kanalai: ,,LTV*, ,LNK*, ,,TV3“ir kt.

Galimi pokalbiai Lietuvos radijo laidoje ,,Kulttiros savaité"

Radijo reklama

Apima jvairaus tipo vartotojus skirtingu laiku pasirenkant tam tikra radijo stotj pagal tiksling
rinka: Lietuvos radijas, ,Lietus®, , Pikas“ ,M-1",  Radiocentras® ir kt.

Reklaminiai suvenyrai

Rasikliai, kalendoriai, rakty pakabukai ir kt. yra ilgalaikés reklamos priemonés naudojamos
reprezentacijai, ry§iy uzmezgimui ir palaikymui.

Vaizdo klipai (CD)

Sios priemonés patogios kaip suvenyrinés dovanos { Lietuva atvykusiems uzsienio sveciams,
taip Sios priemonés naudojamos parodose, konferencijose bei prezentacijose.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis iSanalizuota teorine medziaga
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Apibendrintai galima teigti, kad pirmiausia Lietuvoje turizmas prasideda nuo nacionalinio
turizmo, kur turi biiti iSvystytas vietos turizmas, skatinantis uzsienio turistus atvykti i Lietuva. Taciau
norint tai jgyvendinti, turi pradéti aktyviau dirbti ir tarpusavyje bendradarbiauti turizmo vieSojo
sektoriaus administracines teisés subjektai, kaip, Valstybinis turizmo departamentas, Lietuvos regiony
savivaldybes bei apskritys, atitinkamos ministerijos, savivaldybiy isteigtos vieSosios istaigos bei
asociacijos. Savivaldybés turi zymiai labiau skirti démesio savo regionu turizmui, aktyviai
bendradarbiaujant su jy isteigtais Turizmo informaciniais centrais, kurie atlieka ju pavestas funkcijas.
Lietuvos Savivaldybiu regionu prioritetai turéty biiti vietinio turizmo iSvystymas, ypa¢ informacinés
infrastrukttiros, kurti salygas vystytis turizmui mazesniuose miestuose bei miesteliuose, kurie gausiis
turtinga gamta, kultiiriniais krastovaizdziais, kuriems reikalinga tinkama informaciné sklaida.

Turizmo informacijos centry tinklas yra svarbi turizmo informacija platinancios ir rinkodaros
paslaugas teikiancios struktiiros dalis. TIC‘y uZzsienyje tinklo tikslas yra skatinti atvykstamaji turizma,
o Lietuvoje — vietinj ir atvykstamaji turizma. Todél biitina iSplésti veikianéiy centry skaiéiy siekiant
suvienodinti turizmo informacijos sklaidos lygi visuose Lietuvos regionuose ir uZztikrinti TIC‘y
turizmo skatinimo gebéjimus, siekiant, kad teikiamy paslaugu lygis biity aukstos kokybés. Taciau Sie
TIC*ai néra pakankamai apriipinti taip, kad galéty teikti auksSto lygio rinkodaros paslaugas. Siekiant
plétoti turizmo informavima ir padidinti atvykstamojo ir vietos turizmo srautus, Savivaldybés turi
skatinti TIC‘us rengti projektus ES struktlirinei paramai gauti jvairiai rinkodaros veiklai plétoti
(leidiniams ir vaizdo medziagai, parodoms, reklaminéms kampanijoms ir kitoms susijusioms sritims,
turizmo informaciniams Zenklams ir stendams, vieSuy interneto prieigos tasky turizmo reikméms,
turizmo informacinés duomeny bazés plétojimui ir techniniams pajégumams). Rinkodara turi biti
stiprinama nacionaliniu mastu, siekiant padidinti pazinima ir susidomgjima Lietuva, kaip turizmo

Salimi, ir pagerinti $alies jvaizdj.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Remiantis mokslinés literatiiros, teisinés aplinkos ir atlikty tyrimy analize padarytos iSvados:

1. Turizmo paslaugy organizavimas vieSajame sektoriuje priskiriamas administracinés teisés
subjektams: LR Vyriausybei, LR Ukio ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio
ministerijos, Turizmo tarybai, apskritims, savivaldybéms ir ju institucijos. Svarbus turizmo paslaugy
vaidmuo tenka ne tik valstybés lygio auksciausioms institucijoms, bet ir visuomeninéms turizmo
verslo subjekty organizacijoms (kurioms jstatymu nustatyta tvarka suteikti vieSojo administravimo
igaliojimai), kuriy veiklos tikslai — skatinti turizmo plétotg, gerinti paslauguy kokybe, reklamuoti
turizmo paslaugas tarptautinéje bei Lietuvos rinkoje.

2. I8skiriami pagrindiniai veiksniai, kurie riboja turizmo plétra Lietuvoje: Salies ivaizdzio
formavimas (nepakankamas Lietuvos, kaip turizmo valstybés, {vaizdzio formavimas); vizy rezimas
(istojus 1 ES, sumazéjo turisty i$ treciyjy Saliy; ivestos vizos Kaliningrado srities gyventojams, iSoriniy
ES sieny kontrolés sustiprinimas pasireiskia kaip nauji barjerai, ribojantys turisty srautus i§ Rusijos bei
Baltarusijos); nepakankamai iSvystytas jiry (Lietuvos sostiné toli nuo juros, nepatenkinama paslaugy
kokybé¢, didesniems keltams keleiviy srautai mazi) ir gelezinkeliy transportas (mazi greiciai, retas
grafikas); oro transportas (i rinka ateina pigius skrydzius siiilan¢ios aviakompanijos, taciau uzsienio
Saliy turistams $is transportas yra brangokas); aplinkos saugumas (automobiliy vagystés, plésimai,
chuliganizmas riboja turisty srauty augima); apgyvendinimas (triiksta pigesniy apgyvendinimo
galimybiy miestuose ir provincijose); informacijos sklaida (tritksta informacijos skleidimo uZsienio
Salyse, kurie gauty iSsamia informacija apie Lietuva bei jos turistinj produkta, kurios sudominty
turistus atvykti i misy Salj).

3. Turizmas yra orientuotas { pazinimg, siekiama pailséti nuo darbo ir riipesCiy, o rekreacija
susijusi su labai aiSkiu tikslu, siekiama atkurti prarastas fizines ir dvasines jégas. Daugeliui pasaulio
zmoniy turizmas yra verslas, darbo ir pajamy Saltinis, o valstybéms — biudZeto papildymas ar krasto
ekonomings gerovés palaikymo galimybé. Akivaizdu, kad rekreacijos ir turizmo sagvokos gana artimos,
taciau pastebimi skirtumai, kurie reiskia, kad tarp Siu savoky negalima déti lygybés Zenkla.

4. Turizmas gali buti skirstomas pagal formas (vietinis ir atvykstamasis), turizmo kategorijas
(vidinis, nacionalinis, tarptautinis). Vidaus turizma sudaro vietinis ir atvykstamasis turizmas,
nacionalinj — vietinis ir i§vykstamasis turizmas, tarptautini — atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas.
Turizma galima skirstyti | ri§is pagal kriterijus: kelionés tiksla (kulttrinis paZzintinis, sanatorinis,
verslinis, kaimo, profesinis, etninis, sportinis, religinis, nuotykiu, poilsio); turisty skaiciy (masinis,
grupinis, individualus); kelionés trukme (trumpalaikis, vidutinés trukmés ir ilgalaikis); mety laika
(vasaros, ziemos); keliavimo buda (dviraciu, pés¢iyjy, vandens, auto-moto). Turizmo struktiirinés
dalis: apgyvendinimas ir maitinimas, transportas, lankytini objektai, kelioniy tarpininkai, papildomas

valstybinio ir privataus sektoriy paslaugos (turizmo informacijos teikimas).
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5. Informacija, ieSkoma ar jau turima, turi turéti turinj, vertg, tinkamuma, svarba. Biitent toks
informacijos apibiidinimas aktualus kalbant apie turizmo informacines paslaugas, kurios suteikia
pageidaujama ar ieSkoma vartotojams informacija, kuri tinkama, svarbi, aktuali. Paslauga, tai veikla,
kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Informacijos ir paslaugos savokas galima sujungti ir
apibendrinti kaip vienareikSmi teigini — informacijos paslaugos, kurios sutelktos visuomeninése
informavimo priemonése. Informacijos paslaugas teikiancias organizacijas vienija tai, kad informacija
teikiama tokia, kokios reikia vartotojams, norintiems funkcionuoti visuomengje, ir tokios
pageidaujamos informacijos neimanoma gauti tiesiogiai i$ aplinkos.

6. Turizmo paslaugy informaciné logistika turi atitikti komunikacinés sistemos reikalavimus,
garantuoti dideli informacijos perdavima visomis kryptimis, kad teikiama informacija biity prieinama
kiekvienam vartotojui. Tam, kad biity uztikrintas tinkamas turizmo informacijos logistikos procesas,
valstybinis lygmuo, Siuo atveju Valstybinis turizmo departamentas, yra laikomas pagrindinis atskaitos
tasku, kuris turi inicijuoti zemesniy lygmeny turizmo informacijos logistikos procesa — regioninj ir
institucini. Informacijos logistikos turizmo srityje galimybémis ir jyu panaudojimu turi biiti
suinteresuotas ne tik Valstybinis turizmo departamentas, bet ir visos turizmo jmonés, vietos valdzia bei
kitos imonegs, galin€ios uzmegzti santykius per informacijos logistika su turizmo jmonémis d¢l sitilomy
paslaugy ir su esamais bei potencialiais vartotojais.

7. Turizmo rinkodara tiesiogiai ir netiesiogiai veikia galutinj rezultata, nuo kurio priklauso
bendroji turizmo infrastruktiiros vystymo bei jgyvendinimo sékmeé. Infrastruktiiros problemai spregsti
labai didelg reikSmg turi turizmo rinkodaros priemoniy veikla: turizmo informacijos infrastruktiira
(kelio Zenklai, stendai, nuorodos i objektus ir kt.), turizmo rémimo politika. Tradiciniai Sios
informacijos S$altiniai yra turizmo informacijos centrai, internetiné rinkodara, ivaizdzio kiirimas ir
itvirtinimas Lietuvos ir uzsienio rinkose, leidiniai, produkto reklama, rySiai su visuomene, parodos,
muges ir kt. Turizmo informacines priemones galima vadinti tokiomis priemonémis, kuriy déka
skatinama padidinti individualiy turisty srauta.

8. Atlikta teisinés aplinkos analizé, kuri reglamentuoja turizmo informaciniy paslaugy sistema,
leidzia daryti tokias iSvadas:

= LR turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomas nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu
lygmeniu, vadovaujantis reglamentuojanciais istatymais ir kitais teisiniais dokumentais. Teisiniai
dokumentai reglamentuoja turizmo informaciniy paslaugy sistemos organizavima. Teisiniai aktai
nustato pagrindinius reikalavimus, kuriais remiantis steigiamos vieSosios jstaigos/organizacijos,
teikiancios turizmo informacijos paslaugas Lietuvoje ir uzsienio valstybése.

= Lietuvos 2007-2013 m. ES struktlirinés paramos panaudojimo strategija, 4 programa —
Sanglaudos skatinimo veiksmy programa, 1 prioriteto ,,Vietin¢ plétra ir urbanistiné plétra, kultiiros

paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai“, priemoné ,,VP3-1.3-UM-05-R
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Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir turizmo rinkodaros skatinimas®. Bitent $i
priemoné susijusi su turizmo informaciniy paslaugy plétra, kuri yra viena i§ sékmés garantijy
pritraukiant i rajong ES strukttriniy fondy parama.

6.Atliktas Turizmo informacijos centry Lietuvoje ir uzsienio valstybése tyrimas leidzia
daryti tokias iSvadas:

= Pagrindiniai vieSieji turizmo informacijos paslaugy teikéjai yra savivaldybiu (apskric¢iu)
turizmo informacijos centrai.

= ES strukttrinés paramos fondais, rengiant ir jgyvendinat projektus, pasinaudojo Sie Turizmo
informacijos centrai: Vilniaus — ,,Naujos turizmo galimybés Vilniaus mieste®, Klaipédos — ,, Turizmo
informacinés sistemos plétojimas Klaipédoje ir Liepojoje, Lazdiju — ,,Turizmo informaciniy ir
rinkodaros paslaugy plétra Lazdijy rajone®, ,, Turizmo ry$iy tobulinimas Lietuvos-Lenkijos pasienyje
ikuriant Turizmo informacinius centrus®; Palangos — ,,Bendros rekreacinés erdvés makroregione
sukiirimas“, ,Palangos kurorto jvaizdzio formavimas ir sezoniSkumo problemuy sprendimas
rinkodariniy priemoniy pagalba®, , Turizmo informacinés sistemos plétra Palangos kurorte
integruojantis i Baltijos svetingumo centry tinkla“.

= Lazdijy TIC‘as yra vienas i§ geriausiy visy Lietuvos pasienio regiono informacijos centry
(isteigtas pasinaudojus ES parama), kurio funkcija — skatinti turizma kaip viena i§ Lietuvos Lenkijos
pasienio regiony ekonomikos stiprinimo veiksniy, didinti turisty srauta bei turizmo informacijos
sklaida Lietuvos Lenkijos pasienio regionuose bei abipus Lietuvos Lenkijos sienos. Lenkijos pasienyje
isteigtas Punsko turizmo informacinis centras, kurio funkcija — skleisti informacija apie Lietuva.

= Palangos TIC‘o jgyvendinamo projekto metu Kaliningrade steigiamas Kaliningrado turizmo
informacijos centras, leidziami turistiniai leidiniai apie Palanga, skirti platinti Kaliningrade.

= Valstybinio turizmo departamento iniciatyva Europoje yra isteigti astuoni Lietuvos turizmo
informacijos centrai uZzsienyje: Rusijoje, Vokietijoje, Suomijoje, Lenkijoje, Ispanijoje, Italijoje,
Jungtin¢je Karalyst¢je ir Pranciizijoje.

» Kai kuriy TIC‘y (Siauliy, Tauragés, Vilkaviskio) patalpos néra jrengtos su specialiai
nejgaliems pritaikytu i¢jimu. Nesilaikoma teisiniy akty reikalavimy, pazeidziamos nejgaliyjy teisés.

= Ne visuose Lietuvos regionuose (kuriuose pakankamai turisty srauty, ypac¢ pasienio
regionuose) isteigti TIC‘ai. Siy regiony savivaldybés specialistai suteikia reikalinga informacija
turistams. Savivaldybés turi savo internetines svetaines, taCiau tai savivaldybés administracijos
puslapis, kurio pagrindas ne reprezentuoti rajona, kaip turistini regiona, bet informuoti gyventojus ir
svetainés lankytojus apie savivaldybés aktualijas, kurios turistams néra reprezentatyvus.

= Mazai rengiamy TIC‘y ES projekty, skirty turizmo plétrai Lietuvos rajonuose.

» VieSosios turizmo infrastruktiiros truikumas Lietuvos regionuose uZzsienio turistams: pigaus

apgyvendinimo ir kempingy, maitinimo, susisiekimo paslaugy; informaciniy Zenkly; reklamos,
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laisvalaikio ir pramogy (dviraciy, vandens turizmo trasos) paslaugy. Turisty srautus i Lietuva stabdo
prastas pasiekiamumas, t.y. prasta susisiekimo infrastruktiira — pigiy skrydziy stoka. Nepakankama
turizmo informacijos infrastruktiira: nesistemingai iSdéstyti kelio Zenklai; informaciniwkartografiniy
stendy, informaciniy zenkly, miesty schemuy su lankytiny viety ir turizmo paslaugy atzymomis
trikumas; rodykliy, padedanciy susiorientuoti keliuose/vietovése trikumas; rajony plany ir
informaciniy rodikliy sankryzose tritkumas.

= Nepakankamai aktyviai formuojamas Lietuvos regiony jvaizdis.

= Lietuvos regionuose nepakankama turizmo sektoriaus plétra: mazas finansavimas Turizmo
informacijos centrams turizmo rinkodaros plétrai; daugelis Lietuvos regiony TIC‘y neuztikrina bitinos
informacijos sklaidos; regionuose tritksta virtualios turizmo informacijos bei specialiy turizmo
informacijos leidiniy. TIC‘ams daugéja priskiriamy funkcijy, o 1éSuy skiriama maziau; triiksta
darbuotojy; atlyginimai mazi. Lésy trikumas kvalifikacijos kélimui.

= Vietos savivaldos institucijos nepakankamai skiria démesio turizmo plétrai.

= Kai kurie TIC‘ai (Joniskis, Birzai, Taurageé, Jurbarkas, Pasvalys) neturi savo internetinio
puslapio, o kontaktai pateikiami rajono Savivaldybés internetiniame puslapyje.

= TIC‘ai praktiskai nenaudoja reklamos uzsienio zZiniasklaidoje, kuris yra vienintelis efektyvus
budas kurti trauka i Lietuva, nors ir gana brangus. Internetas taip pat yra viena i§ efektyviausiy
priemoniy informuoti ir sudominti potencialius turistus, taciau TIC ai $ia rinkodaring priemong taip pat
neiSnaudoja visu Simtu procentu.

= TIC“y uzsienio valstybése iSskirtos pagrindinés problemos Lietuvoje: susisiekimo galimybiy
plétros trukumas; pigiy vieSbuCiy-nakvynés namy trukumas; per mazas susidoméjimas Lietuvos
verslo turizmo atstovy; informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes ir paslaugas stoka;
nepakankamas turistinés informacijos orientavimas | tikslines turizmo rinkas; specialiy turizmo
produkty trikumas; neigiami faktai apie Lietuva uzsienio ziniasklaidoje.

Remiantis atliktais tyrimais parengti pasiiilymai turizmo informaciniy paslaugy sistemos
tobulinimui:

1. Sukurti vieSajq turizmo infrastruktiira, gerinti turizmo paslaugy kokybg ir {vairove bei plétoti
turizmo informavimo ir rinkodaros paslaugas.

2. Didinti Lietuvos ir regiony jvaizdzio formavima, kuris skatina turizmo plétra. Priemonés:
kryptingai ir tiksliai informuoti uzsienio turistus (pvz. apie tai, kad Lietuvoje zmonés kalba ir
angliskai, ne tik rusiskai); didinti Salies, patrauklios turizmui ir verslui, reputacija; reklamuoti Lietuva,
kaip unikalios gamtos, turtingo kultirinio paveldo bei renginiu Salji; ivaizdzio sukiirimo programuy
rengimas ir igyvendinimas; SiuolaikiSkos turizmo informacijos sklaidos programos rengimas ir
igyvendinimas; specialios turizmo informacijos rengimas ir sklaida, siekiant propaguoti regionus

atvykstamajam turizmui; elektroniniy turizmo paslaugy idiegimas ir plétra.
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3. Keisti Lietuvos jvaizdi, nes kai kurioms $alims (pvz. Lenkijai) Lietuva asocijuojasi su poilsiu
pagyvenusiems zmonéms ir piligriminémis kelionémis.

4. Pigiy skrydziy bendroviy reisus nukreipti ne tik i Kauna, taciau ir i Vilniy. Tai turi spresti
Vyriausybé bei Susisiekimo ministerija. Taciau svarbu iSsiaiskinti, ar tikrai atvykstamaji turizma
skatina skrydziai, ar turistams patrauklus Salies jvaizdis.

5.Lietuvos regiony veiksminga turizmo plétra galima tik esant suderintai visy institucijy
organizacinei valdymo struktiirai. ValdZios atstovai privalo dométis savo regiono lygmens turizmo
paslaugu plétra: bendradarbiauti su TIC‘ais, esancCiais tame regione ir kurie vykdo ju perduotas
funkcijas, skatinti ir padéti inicijuoti projektus ES paramai gauti ir kt. Kiekviename Lietuvos regione
turizmas privalo biti deklaruojamas kaip prioritetiné tiek Salies, tiek regiono tkio Saka.

6. Regiono teigiamo jvaizdzio formavimas. Marketingo priemonés: visuomenés nuomonés
formavimas, rySiy su respublikinémis ir tarptautinémis organizacijomis uzmezgimas ir palaikymas,
rinkodarinés priemongs ir kt.

7. Vystyti Lietuvos regiony turizmo informacijos rinkodara. Priemonés: Turizmo informaciniy
centry veiklos efektyvumo didinimas ir juy tinklo plétra; turizmo verslo misiju ir zurnalisty, tury
operatoriy organizavimas Lietuvos regionuose; regiony turizmo srities darbuotojy administraciniy
gebéjimy stiprinimas.

8. Tobulinti turizmo informacijos infrastruktiira. Priemonés: steigti informacinius Zenklus,
nuorodas, nukreipianCius i turistinius objektus, stendus su turistinémis schemomis, infoterminalus
lankytinose vietose, viesSy interneto svetainiy tinklus.

9. Plésti turizmo informacijos infrastruktiira Lietuvos pasienio regionuose: irengti informacinius
stendus, infoterminalus, Zemélapius, steigti Turizmo informacijos centrus.

10. ISvystyti bei praplésti turizmo infrastruktira, specializuoti i§vykas, kurios pritraukty turistus.
Priemonés: sitilyti medziokles, zvejyba, zirginiy turizma, autoturizma, amaty, koncerty, parodu.

11. Plétoti Lietuvos regiony turizmo informacijos rinkodara. Priemonés: reklama internete; video
ir spausdinta reklama; stendai, informacinés aiksStelés; spauda Lietuvoje ir uzsienyje; specializuotos
parodos Lietuvoje ir uzsienyje ir kt.

12. ES finansinés paramos panaudojimas vieSosios turizmo infrastruktiros, tame tarpe ir
informacinés, plétrai. Tobulinti TIC‘y veikla, geriau juos apripinti iStekliais, gerinti juy teikiamuy
paslaugu kokybe, darbuotojams suteikti profesiniy rinkodaros Ziniy bei informacijos rengiant projektus
ES 1éSoms i$ struktiiriniy fondy gauti. ES projekty igyvendinimas yra biidas tiek Salies, tiek atskiry
regiony mastu pagerinti vie$aja turizmo infrastruktiira. Atsizvelgiant { TIC‘y darbuotojams darbo
funkcijy didéjima, tikslinga didinti darbuotojy etaty skaiciy.

13. Priemonéms igyvendinti galimi finansavimo Saltiniai: savivaldybiu biudzetai, valstybés

biudzZetas, ES struktiiriniai fondai.
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Janusaité I. Turizmo informaciniy paslaugu sistemos analizé vieSajame sektoriuje / VieSojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Alvydas BaleZentis . — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Viesojo administravimo fakultetas, 2008. - 87 p.

ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta turizmo informaciniy paslaugy sistemos
veikla vieSajame sektoriuje, iSkeltos turizmo informacinés infrastruktiiros problemos bei pateikti
sitilymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama turizmo sistema
vieSajame sektoriuje, pateikiama jvairiy autoriy rekreacijos ir turizmo, informacijos ir paslauguy
savokos bei ju vaidmuo turizmo aplinkoje, turizmo informacijos logistikos galimybés, informacijos ir
rinkodaros plétros aspektai. Antrojoje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika, kuriais remiantis
atlieckamas turizmo informaciniy paslaugy tyrimas Lietuvoje. TreCiojoje darbo dalyje pateikiami

turizmo informaciniy paslaugy tyrimo rezultatai, problemos bei pasitilymai.

Pagrindiniai zodZziai: turizmo informaciné paslaugy sistema vieSajame sektoriuje, turizmo

informaciné infrastruktiira, turizmo sistema vieSajame sektoriuje, turizmo informacinés paslaugos.

Janus§aité I. Tourism information services system analysis in the public sector / Master‘s work
in public administration. Supervisor assoc. doc. dr. Alvydas Balezentis . — Vilnius: faculty of public

administration, Mykolas Romeris university, 2008. - 87 p.
ANOTATION

Master thesis involves analysis and evaluation of tourism information service’s system
performance in a public sector, elevation of information infrastructure problems and propositions how
to solve them. In the first part of work the tourism system was analysed in theoretical aspects of
various authors to introduce to recreation and tourism, information and services conceptions and their
role in tourism environmental, possibilities in the tourism information logistics, expansion of
information and marketing aspects. In the second part of work methodology with references is
provided, which was used investigate services of tourism information in Lithuania. The third part

consists of tourism information services investigation results, problems and proposals.

Main words: tourism information service’s system in public sector, information infrastructure of

tourism, tourism system in public sector, tourism information services.
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Janusaité I. Turizmo informaciniy paslaugy sistemos analizé vieSajame sektoriuje /Vie$ojo
administravimo magistro / baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Alvydas Balezentis — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2008. - 87 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Viesojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi Lietuvai istojus i
Europos Sajunga vis svarbesnis Salies turizmo vaidmuo ne tik Europoje, bet ir kitose uzsienio Salyse.
Turizmo industrijos plétra labai priklauso nuo informaciniy paslaugy sistemos i§vystymo, kuri skatina
vietini ir atvykstamaji turizma. Turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétros iSplétojima lemia
ES struktiirinés paramos fondai, kuriy déka projekty igyvendinimas yra btidas Lietuvos ir jos regiony
mastu pagerinti vie$aja turizmo infrastruktiira.

Spartéjant turizmo plétrai ir turizmo informacijos sklaidai Lietuvoje, viena i$ aktualiy problemy
yra vieSosios turizmo informacinés infrastruktiiros trikumas Lietuvos regionuose.

Tyrimo objektas — turizmo informaciniy paslaugy sistema Lietuvoje ir uzZsienyje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti turizmo informaciniy paslaugy sistema vieSajame sektoriuje.

Hipotezé: Lietuvos miestuose ir rajonuose néra tinkamai iSplétota vieSoji turizmo informacijos
infrastrukttra.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analiz¢, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny
analizé, anketiné apklausa, interviu, SSGG analizé.

Teisiniai dokumentai reglamentuoja turizmo informaciniy paslaugy sistemos organizavimg bei
vieSyju istaigy, teikianCiy informacines paslaugas, steigima. Lietuvoje turizmas prasideda nuo
nacionalinio turizmo, kur turi biiti i§vystytas vietos turizmas, skatinantis uzsienio turistus atvykti i
Lietuva. Taciau siekiant tai igyvendinti, aktyviau tarpusavyje bendradarbiauti turi turizmo vieSojo
sektoriaus subjektai. Rinkodara turi biiti stiprinama nacionaliniu mastu, siekiant padidinti pazinimg ir
susidoméjima Lietuva, kaip turizmo Salimi, ir pagerinti Salies jvaizdj. Lietuvos turizmo jvaizdi ir
rinkodara kuria Valstybinis turizmo departamentas, o vieSieji turizmo informacijos paslaugy teikéjai
yra turizmo informacijos centry tinklas Lietuvoje ir uZsienio valstybése. Turizmo industrijos plétra
priklauso nuo informaciniy paslaugy sistemos iSvystymo, kuriam didel¢ reikSmg¢ turi turizmo
rinkodaros priemoniy veikla: turizmo informaciné sklaida, informacijos infrastruktiira, jvaizdzio
kiirimas ir jtvirtinimas Lietuvos ir uzsienio rinkose, produkto reklama, rysiai su visuomene ir kt.

Atlikus turizmo informaciniy paslaugy sistemos Lietuvoje tyrima, galima teigti, kad iSkelta
hipotezé pasitvirtino. Lietuvos regionuose néra tinkamai iSplétota vieSoji turizmo informacijos
infrastruktiira, kuriai reikalingi Sie pagrindiniai informaciniai elementai: stendai su miesto ar rajono
turistiniu Zemélapiu, informaciniai Zenklai, nurodantys lankytinas vietas atvykusiems Zmonéms,

turistiniai zemélapiai ir kt.
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in public administration. Supervisor assoc. doc. dr. Alvydas Balezentis . — Vilnius: faculty of public

administration, Mykolas Romeris university, 2008. - 87 p.

SANTRAUKA ANGLU KALBA
SUMMARY

Master thesis on public administration is very relevant since Lithuania joined European Union
and tourism is taking a more sizeable role not only in Europe but also in other foreign countries. The
expansion of tourism industry depends on information service system development, which promotes
local and international tourism. The development of tourism information and marketing services
determines the size of received support from EU’s structural funds. Implementation of such projects is
the way to develop the public tourism infrastructure of Lithuania and its regions. While tourism
business is expanding together with information’s about tourism penetration the remaining problem is
the lack of public tourism information infrastructure in Lithuania regions.

Investigation object — tourism information service’s system in Lithuania and abroad.

Investigation purpose — to analyse information services system of tourism in public sector.

Hypothesis: public tourism information infrastructure in Lithuania cities and regions is not
properly developed.

Methodology of investigation: analysis of scientific literature, analysis of law documents,
analysis of statistical data, questionnaire, interview, SWOT analysis.

Documents of law regulate the organization of tourism information services system and
establishment of public institutions’ which provide information services. Lithuania’s tourism starts
from national tourism, where local tourism has to be developed and promoted to tourists from foreign
countries to come in Lithuania. To accomplish this, there has to be a more active collaboration
between the subjects of the public sector. Marketing has to be enchanged to increase a recognision and
interest in Lithuania as a country of tourism and improve the image Lithuania. Image of Lithuania and
marketing is done by National department of tourism. The suppliers of public tourism information
services is a chain of information centers in Lithuania and foreign countries. The expansion of tourism
industry depends on development of information services systems, which are impacted by tourism
information‘s penetration, informations* infrastructure, image creation and consolidation in Lithuanian
and foreign markets, products marketing, public relations, etc.

Having performed information services system’s in Lithuania investigation, it could be
concluded that elevated hypothesis was conformed. Lithuanian regions doesn’t have proper public
tourism information infrastructure which requires the following main elements: stands with city’s or

region’s tourism map, information signs, with guides to most visited places, tourism maps, etc.
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1 PRIEDAS

1 lentelé. Lietuvos turizmo raida 1992-2002 mety laikotarpiu

Metai

Pagrindiné veikla

1991 metai

-Ikurta pirmoji asocijuota verslo struktiira — Lietuvos turizmo asociacija;
-Ikurtas pirmas turizmo informacijos centras Klaipédoje;
-Klaipédos universitete jkurta rekreacijos katedra, orientuota i turizmo specialisty rengima.

1992 metai

-Rugpjicio 14 d. ikurta Valstybiné turizmo tarnyba (VTT) prie Vyriausybés.
-VTT isleido pirma reklaminj-informacini leidinj apie Lietuva vokieciy ir angly kalbomis.

1993 metai

-Ikurtas Lietuvos turizmo fondas;

-Pasira§yta Deklaracija dél bendradarbiavimo tarp Lietuvos, Latvijos ir Estijos nacionaliniy
turizmo organizaciju; isteigta neformali Baltijos Saliy turizmo organizacija TOBS;

-Pirma karta dalyvauta tarptautinéje turizmo parodoje ITB Berlyne;

-Isteigtas pirmasis Baltijos $aliy turizmo informacijos centras uzsienyje — Husume (Vokietija);
-PasiraSyta bendradarbiavimo turizmo srityje sutartis su Ukrainos valstybiniu turizmo komitetu

1994 metai

-Pradétas turizmo paslaugy teikéjy licencijavimas;
-Balandzio 27 d. patvirtinta Nacionaliné turizmo plétros programa 1994-1998 m.

1995 metai

-BalandZzio 26 d. Valstybiné turizmo tarnyba reorganizuota { Valstybini turizmo departamenta
prie LR Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos;

-Surengta pirmoji tarptautiné turizmo paroda Lietuvoje ,,Vivattur®;

-Lietuva tapo Baltijos jiiros Saliy turizmo komisijos (BTC) nare;

-Pasaulinés turizmo organizacijos leidiniuose pradéta spausdinti informacija apie Lietuva.

1998 metai

-Kovo 19 d. priimtas LR turizmo istatymas, kuris isigaliojo rugséjo 11 d.;
-Parengta Kaimo turizmo plétros programa;
-Parengta Kultlirinio turizmo plétros programa.

1999 metai

-Patvirtinta Nacionaliné turizmo plétros programa 1999-2002 m.

2000 metai | -Nuo gruodzio 15 d. - Valstybinis turizmo departamentas (VTD) prie LR tkio ministerijos;
-Parengta Kurorty raidos koncepcija.
2001 metai | -Suteiktas kurorto statusas Palangai, Neringai, Druskininkams, BirStonui.

2002 metai

-I8leistas pirmasis lietuviy autoriy turizmo vadovélis ,, Turizmas®;

-Parengta Turizmo plétros strategija iki 2015 mety; parengta nauja Turizmo istatymo redakcija;
-Lietuva tapo Europos kelioniy komisijos (ETC) nare;

-Valstybiniam turizmo departamentui suteiktas geografiniy informaciniy sistemy programinés
irangos gamintojo ESRI Inc. (JAV) apdovanojimas uz turizmo paslaugy geoinformacinés
sistemos idiegima VTD tinklalapyje www.tourism.lt

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis ,,Lietuvos turizmo plétros deSimtmetis 1992-2002% (VTD, 2002)
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2 PRIEDAS

2 lentelé. Valstybinio turizmo departamento funkcijos

Koordinuoja valstybés turizmo politikos igyvendinima turizmo ir kurorty veiklos
planavimo, turizmo istekliy naudojimo, informacijos srityje.

VTD funkcijos | Rengia valstybinés reik§més turizmo infrastruktiiros plétros projektus.

Turizmo ir rekreacijos srityje derina teritoriniy turizmo plétros programy, kurorty plétros
programy, turizmo ir rekreacijos plétros schemuy, specialiojo teritorijy planavimo
dokumenty projektus.

Atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy tyrimus, rengia Lietuvos turizmo
rinkodaros planus ir koordinuoja ju igyvendinima, rengia ir platina informacija apie
Lietuva, jos turizmo ir kurorty galimybes uZsienio ir vidaus turizmo rinkose.

Pagal savo kompetencijg derina jstatymy ir kity teisés akty projektus.

Teikia ministerijoms ir Vyriausybés istaigoms, apskri¢iy vir§ininkams, istaigoms prie
ministerijy, savivaldybiy institucijoms, valstybiniy parky valstybinio valdymo istaigoms
pasitilymus turizmo plétros, informacijos ir turizmo iStekliy naudojimo klausimais.
Tvirtina apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo reikalavimus, Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisijos nuostatus ir prizitiri §ios Komisijos veikla.

Rengia turizmo paslaugas reglamentuojanciy teisés akty projektus, tvirtina turizmo
paslaugy teikimo taisykles ir reikalavimus, nustatytaja tvarka kontroliuoja, kaip vykdomi
turizmo teisés aktai.

Teisés akty nustatyta tvarka atstovauja kelionés organizavimo paslaugy vartotoju
interesams.

Tiria ir prognozuoja turizmo specialisty rengimo reikmes, organizuoja specialisty
kvalifikacijos kélima, vykdo turizmo specialisty kvalifikacijy pripaZinima.

Steigia ir valdo Nacionaling turizmo informacijos sistema, turizmo informacijos centrus
(atstovybes) uZsienyje.

Teikia metoding pagalba apskriciy ir savivaldybiy turizmo informacijos centrams.
ISduoda pazyméjimus, patvirtinancius, kad kelionés organizatorius ar turizmo agentiira
atitinka nustatytus reikalavimus, ir suteikianCius teisg teikti atitinkamas turizmo
paslaugas.

Pagal savo kompetencija dalyvauja rengiant programinius dokumentus, dalyvauja
atrenkant turizmo srities projektus, finansuotinus i§ Europos Sajungos 1é8y, ir atlieka Siy
projekty igyvendinimo stebésena (monitoringa).

Steigia vieSasias jstaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai plétoti.

Pagal savo kompetencija dalyvauja nacionalinés teisés turizmo srityje derinimo su
Europos Sajungos teisés aktais procese.

Nustato kvalifikacinius reikalavimus gido ir kelioniy vadovo pazyméjimui gauti, taip pat
§io paZzyméjimo iSdavimo tvarka.

Tvirtina standartines turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas.

Nustato turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarka.

Techniskai aptarnauja Turizmo taryba; skatina turizmo verslo asociacijuy, fondy ir
visuomeniniy organizacijy veikla turizmo srityje; dalyvauja visuomenés turizmo srities
Svietimo veikloje.

Informuoja visuomeng apie Departamento veikla jo kompetencijai priskirtais klausimais;
atlieka kitas jstatymuy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Valstybinio turizmo departamento informacija (VTD, 2008)
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3 PRIEDAS

Visuomeniné Gamtiné
aplinka aplinka

\

Turizmo
vietové

Turizmo
subjektas

Turizmo
objektas

Turizmo
organizacijos

Turizmo

imonés

EKkonominé
aplinka

Saltinis: Svetikiené, 2002, p. 8

1 pav. Turizmo sistemos struktiira
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4 PRIEDAS

3 lentelé. Turizmo jtaka ekonomikai

Teigiamas turizmo poveikis ekonomikai

Neigiama turizmo jtaka ekonomikai

» Darbo tarptautinis pasidalijimas; valiutiniy
iplauky Saltinis

» Didéja turizmo paslaugy ijmoniy pajamos;
iSauga kity paslaugy ir prekiy paklausa, nes,
pritraukdamos turisty i Salj, imonés laimi ne tik
pacios, bet ir kitos (viesbuciai, maitinimo,
suvenyry prekyba, pramogy verslas). Turizmo
paslaugy verslui biidinga tai, kad viena nakvyné
sukuria paklausa dar 10 paslaugu riiSiy: maisto
pramonés, transporto ir pan.

» Didéja gyventojy, tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusiy su turizmu, pajamos, pvz. kulttros
paslaugos organizatoriy — teatry, jrangos sportui
nuomos ir kt. paslaugy teikéjy pajamos.

» Greitina investavimo presa, atsiranda poreikiy
statyti naujus vieSbucius ir pan.

» Skatina paslaugy kokybés augima, kadangi,
siekiant pritraukti iSvystyty Saliy vartotojus, kurie
palieka nemazai pinigy, turizmo paslaugy imonés
ir visos susijusios imonés priverstos didinti savo
teikiamy paslaugy kokybe.

» Kompensuoja mokéjimy balansa;  didina
uzimtyjy skaiCiy ir ne tik turizmo paslaugy
imonése, bet ir restoranuose, muziejuose,
pramogu centruose, naktiniuose klubuose, kazino
ir pan.

Mazina agrariniy ir pramoniniy regiony skirtuma;
skatina mazy ir vidutiniy jmoniy augima.

» Socialinés ir ekonominés pasekmes.

» Kultiirinés, psichologinés.

» Ekologinés, nes gamtos iStekliai yra riboti.
» Valiutinés.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Langviniene, Vengriene (2005)
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5 PRIEDAS

Laisvalaikis

Poilsis

Kultiiring, intelektiné veikla

Visuomeniné veikla

Bendravimas

Meégéjiski uzsiémimai

Turizmas

Saltinis: Tutlyte, 2004, p. 34

2 pav. Laisvalaikio, rekreacijos ir poilsio, turizmo susikirtimo taskai



6 PRIEDAS

TURIZMO INFORMACINES LOGISTIKOS GALIMYBES

Turizmo asociacijos Vietiné valdzia

— |

Kaimo turizmo Turizmo Turizmo Kitos turizmo
imonés agentliros informaciniai imones ir
centrai asociacijos

Masinés informacijos — Spauda/internetas
priemonés

Saltinis: Januliené, 2005, p. 26

3 pav. Turizmo informacinés logistikos iniciatyvos proceso hierarchija

VALSTYBINIS TD: TURIZMO IMONES:
* Inicijuoti projektus * Iniciuoti reklaminius renginius
* Inicijuoti unifikuota _ * Rengti akcijas, dalyvauti

informacijos perdavimo sistema
ne tik tarp verslo partneriy, bet ir
vartotojams
* Skatinti turizmo verslo
dalyvius teikti kokybiska
informaciia ver ivairius kanalus

* Skelbti informacija
populiariuose spaudos
leidiniuose ir kitose
informavimo priemonése

organizuojamuose renginiuose

VIETOS VALDZIA:

* Perduoti informacija
dalyvaujant projektuose,
organizuojant {vairius renginius,
pasitelkiant masines

KITOS IMONES:

imonémis
* Sudaryti turistines grupes ir
teikti informacija turizmo

A

informavimo priemones agentiroms
* Finansuoti informacijos * Pasiroipinti informacijos
perdavima, skatinti organizuoti sklaida per spauda ir kitas

turizmo imoniu renginius

Saltinis: Izdonaité ir kt., 2006, p. 74

4 pav. Turizmo paslaugy informacijos logistikos galimybés

* Bendradarbiauti su turizmo

masines informavimo priemones
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7 PRIEDAS

REKOMENDACIJOS INTERNETINEMS SVETAINEMS

1 - baltos piktogramos, spalvotuose plotuose.

®

2 - baltos piktogramos, spalvotame apskritime
Saltinis: Turizmo informacijos zenkly (piktogramy) naudojimo metodines rekomendacijos, VID

5 pav. Metodinés Zenkly rekomendacijos internetinése svetainése

4 lentelé. Rekomendacijos internetinei svetainei

Reikalavimai Pastabos
Interneto svetainés turi buti Puslapiai turi atsiversti ne ilgiau kaip per aStuonias sekundes.
Hgreitos*

Kalby jvairové

Lietuvos turizmo imonés orientuojasi ne tik | Lietuvos bet ir { uzsienio rinkas, todél
informacija internete tikslinga paruosti tomis kalbomis, kurios yra suprantamos
dideliuose regionuose: angly, vokieciy, pranciizy, rusy.

Pateikiama konkreti informacija
apie produktus bei paslaugas

Informacija apipavidalinama konservatyviai, kad nereikalingos detalés neatitraukty
démesio nuo svarbios informacijos. [ galutini individualy vartotoja orientuota
informacija gali biiti apipavidalinama zaismingai, pacioje informacijoje labiau
akcentuojami galimi teigiami vartotoju pojiiciai, ivairts reklaminiai triukai,
padedantys patraukti vartotojus.

Naudoti funkcionaly, proporcinga
dizaing

Interneto svetainé turi veikti su visomis pagrindinémis interneto narSyklémis.
Svarbiausia informacija pateikti kairéje puséje, naudoti jprastines spalvas. Naudotis
svetaine turi biiti paprastas ir lengva. Pasitelkti vidines paieskos priemones.

Planuodamos interneting
rinkodarg jmonés gali pasirinkti
konkrecdiais atvejais efektyviausias
priemones

Imonés interneto svetainé, reklaminiai skydeliai, reklamos publikavimas internete
kita forma (reklamos talpinimas i internetinius imoniy katalogus, verslo pasitilymy
duomeny bazes ir kt.; elektroninis pastas, forumai; ,,Mobilusis internetas“: WAP,
SMS.

Kita informacija

Isitikinti, ar veikia visos nuorodos. Pateikti kontakting informacija bei nurodyti savo
tikslus. Informacija turi biiti nauja, biitina nuolatos lankytis savo svetainéje ir
isitikinti, kad ji tinkamai veikia.

Pastoviai informuoti naujienas,
akcijas ir kt.

Skaitant besikei¢iancia informacija sudaromas jausmas, kad jmoné stengiasi buti
matoma, aktyviai informuoja apie save ir greitai reaguoja i aplinka.

UZregistruoti svetaine
pagrindinése paieSkos sistemose

Tai uztikrins, kad svetaing blity galima rasti internete. Be savo interneto svetainés
turéjimo taip pat egzistuoja daugiau galimybiy internete paskelbti informacija apie
imong, jos produktus ir teikiamas paslaugas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VS[ ,,LEPA* i§leistu leidiniu; Dennis L.Wilcoc‘u ir kt. (2007)
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8 PRIEDAS

REKLAMOS RUSYS IR RY§IU SU VISUOMENE DEMENYS

5 lentelé. Reklamos riisys

Spausdinta reklama

Reklaminiai leidiniai
(katalogai, bukletai, plakatai
ir kt.)

Informacija apie turizmo objekta galima talpinti { specializuotus imoniy katalogus bei
turizmo galimybes skleidziamos dalinant apsilankiusiems sveciams, brositiras, bukletus,
reklaminius lapelius.

Transliaciné reklama

Per TV Reklama per televizija yra viena galingiausiy, taCiau ir viena brangiausiy reklamos
priemoniy.
Per radija Sio tipo reklama turi dideles galimybes apimti jvairias vartotojy grupes jvairiu laiku.

Viesoji reklama

Informacija stacionariuose
stenduose

Pakankamai efektyvi informacijos apie turizmo paslaugas sklaidos priemoné, nes
skiriama platesniems visuomenés sluoksniams. Nebrangi, ilgo poveikio reklama.

Reklama vietovéje

Paslaugy isdéstymas,
rodyklés, iskabos,
aptarnavimo kokybé

Tai svarbus turizmo verslo firminio stiliaus elementas, kadangi iSvardintos dalys turi biiti
suderintos tarpusavyje, nes vartotojai pagal jas susikuria pirmajj ispiidj apie rajona.

Speciali reklama

Reklaminiai suvenyrai

Tai ilgalaikés reklamos priemonés reprezentacijai, rySiy uzmezgimui ir palaikymui.

Demonstraciné reklama

Vaizdo klipai,
dokumentiniai filmai

Naudojamos parodose, konferencijose bei prezentacijose. Kadangi turizmo rinkodara yra
orientuota ne tik i vietinius, o daugiausiai uzsienio turisty rinkas, todél nesunku perduoti
$ia vaizding medziaga internetiniu rysiu.

Internetinio puslapio | Turizmo ir verslo informacijos centro internetinés svetainés dauguma yra jau sukurtos.
nuolatinis atnaujinimas Juose yra pateikiama gana glausta turizmo informacija.
Straipsniai elektroninése | Lietuvoje darosi vis populiaresné elektroniné ziniasklaida, todél tikslinga periodiskai

ziniasklaidos priemonése

talpinti turizmo plétros naujienas ir kita svarbia informacija.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Svetikiene (2002), Dennis L.Wilcox ir kt. (2007), Augustinaiciu (2006)

6 lentelé. RySiy su visuomene démenys

Konsultavimas

Vadovybei patariama politikos, savitarpio santykiy ir komunikacijos klausimais

Tyrimai

RySiy su visuomene strategija planuojama nustaCius visuomenés poziliri ir elgesi.
Tyrimai gali biiti naudojami tarpusavio supratimui skatinti,visuomenei paveikti.

Rysiai su Ziniasklaida

Su ziniasklaida dirbama siekiant populiarinti organizacijg ir reaguojant i ziniasklaidos
susidoméjima ja.

Populiarinimas

Per pasirinktas ziniasklaidos priemones platinami numatyti pranesimai ir taip remiami
organizacijos interesai

Rysiai su darbuotojais ir
nariais

Reaguojama | organizacijos darbuotojy ir nariy ripescius, skatinami jy informuotumas ir
motyvacija

Rysiai su bendruomene

Kartu su bendruomene veikiama, kad biity tausojama aplinka, ir dél tokios veiklos laimi
ir organizacija, ir bendruomené

Viesieji reikalai

Aktyviai isitraukiama | vieSaja politika, padedama organizacijai prisitaikyti prie
visuomenés lukesc¢iy.

Vyriausybiniai reikalai

Organizacijos vardu tiesiogiai bendraujama su istatymu leidéjais ir reguliavimo
tarnybomis.

Problemy vadyba

Nustatomas ir sprendziamos visuomenés problemos, galincios paveikti organizacija

Finansiniai rysiai

Kuriamas ir palaikomas investicinis patikimumas, uzmezgami geri santykiai su finansine
bendruomene.

RySiai su pramone

Rysiy palaikymas su kitomis pramonés bendrovémis ir profesinémis asociacijomis

Plétra ir fondoieska

Motyvuojamas 1&8y poreikis, visuomen¢ skatinama paremti organizacija.

Daugiakultiiriniai rySiai

Palaikomi rySiai su jvairiy kultory individais ir grupémis

Specialieji renginiai

Skatinamas susidoméjimas asmeniu, gaminiu ar organizacija specialiai tam
suorganizuoto ,,ivykio®“ metu. Taip pat apima veikla, kuri skirta bendrauti su visuomene
ir ja iSklausyti.

Rinkodaros komunikacija

Veiklos visuma, skirta parduoti gamini, paslauga ar idéja. Apima reklama, papildoma
medziaga, populiarinima, rémima, tiesiogini pasta, prekybos parodas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Dennis L.Wilcox ir kt., 2007
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9 PRIEDAS
ANKETA TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU RESPONDENTAMS
Gerbiamas respondente,

Sia apklausa vykdo Vilniaus Romerio universiteto vieSojo administravimo fakulteto studenté Indré Janusaité.
Apklausos tikslas - iSanalizuoti Turizmo informaciniy centry veikla ir nustatyti problemas, su kuriomis tenka
susidurti darbuotojams. Apklausos rezultatai bus analizuojami magistriniame darbe.

1. Jusy manymu, ar Turizmo informacijos centro patalpos yra jrengtos tinkamoje vietoje?
Q Taip
Q Ne
Q Turéty biiti labiau turisty lankomoje vietoje
Q Kita
2. Ar patalpos jrengtos pirmame pastato aukSte su tiesioginiu jéjimu i gatvés?
Q Taip
Q Ne
3. Ar patalpos jrengtos su specialiai nejgaliesiems pritaikytu jéjimu?
Q Taip
Q Ne
4. Ar patalpos pritaikytos turizmo informacijai teikti, prekybai suvenyrais ir leidiniais, taip pat jiems laikyti?
Q Taip
Q Ne
Q IS dalies
5. Paskirstykite, kaip Jusy centre dirbantys darbuotojai moka uZsienio kalbas:
Q Viena uzsienio kalbg
Q Dvi uzsienio kalbas
Q Daugiau nei dvi uzsienio kalbas
Q Né vienos
6. Ar turistinio sezono metu (nuo birZelio 15 d. iki rugpjucio 31 d.) Jusy centras dirba ir poilsio dienomis?
Q Taip
Q Ne
Q Kita
7. Ar per 2006-2008 m. buvo jgyvendintas turizmo plétros projektas? (jei taip, apibudinkite detaliau)?

8. Kaip iSplétota Jiisy mieste (rajone) turizmo informaciné sistema? (ar turistiniai Zenklai gerai iSplétoti, ar
triiksta Zenkly ir kt.)

9. Ar pakankamai mieste (rajone) yra informaciniy Zenkly bei nuorody j Jiisy centrg?

Q Taip
Q Ne
10. Ar pakankamai skiriama 1éSy Juisy Centrui bei rinkodarinei veiklai plétoti?
Q Taip
a Ne
11. Kokias reklamines priemones naudoja Jiisy centras turistams i$ uZsienio pritraukti? (pazymékite)
Internetas Publikacijos
Bukletai, lankstinukai Lietuvos spauda
Specializuotos parodos Lietuvoje Uzsienio spauda
Elektroninis pastas TV reklama
Specializuotos parodos uzsienyje Radijo reklama
Lauko reklama (pvz., stendai) Reklama ant visuomeninio transporto
Verslo misijos Kita

12. Su kuriais Lietuvos Turizmo informaciniais centrais uZsienyje bendradarbiaujate?

13. Jusy nuomone, kokios vieSosios turizmo infrastruktiiros Siuo metu triksta uZsienio turistams Jiasy mieste
(rajone)?

14. ISskirkite pagrindines problemas, su kuriomis tenka susidurti Jiisy centrui bei darbuotojams?

ACIU UZ SUGAISTA LAIKA IR NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS
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10 PRIEDAS

TURIZMO INFORMACIJOS PASLAUGOS IR PLETROS PRIEMONIU VYKDYMAS IR

KOORDINAVIMAS

7 lentelé. Turizmo informacijos paslaugos

Paslauga

Veikla

Gido ir kelioniy
vadovo paslaugos

- Ekskursijos metu informacijos paslaugas teikia gidas.

- Kelionés metu kelionés organizatoriui atstovauja kelioniy vadovas.

- Gidas ir kelioniy vadovas paslaugas teikia tik turédami jy kvalifikacija patvirtinanti
pazyméjima.

- Gidy kvalifikacija vertinama suteikiant antra, pirma ar auksc¢iausia kategorija.

- Kvalifikaciniai reikalavimai netaikomi uzsienio valstybiy kelioniy vadovams,
lydintiems turistus i$ kity Saliy.

Turizmo
informacijos centro
paslaugos
(TIC)

- TIC gali bti steigiami ir veikti kaip imonés, biudZetinés ar vieSosios istaigos.
- TIC zenklas yra ,,i* raidé zalios spalvos staciakampyje ir uzrasas ,,Turizmo
informacija“, o uzsienio valstybése — ,,Lietuvos turizmo informacija“.
- Bitent TIC su ,,i* raide privalo:

* rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves;

* rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo
paslaugas, objektus ir vietoves.
- TIC, kuriy steigéjai yra savivaldybiy ar valstybés institucijos, tvarko ir teikia turizmo
paslaugy ir iStekliy duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai.
- TIC gali uzsakyti (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus, bilietus {
teatrus, koncertus, sporto ir kitus renginius bei prekiauti suvenyrais.
- TIC zenklo naudojimo tvarka nustato Valstybinis turizmo departamentas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis LR Turizmo istatymu (2002 m. gruodzio 3 d. Nr. IX-1211)

8 lentelé. Plétros priemoniy vykdymas ir koordinavimas

UZdaviniai

Priemonés

Aktyviai kurti
Lietuvos, kaip
patrauklios turizmo
Salies, jvaizdi

Salies ir jos tarptautinio turizmo jvaizdzio kiirimo sistemos parengimas ir adekvaciy
finansiniy iStekliy jai jgyvendinti skyrimas. Lietuvos turizmo informacijos centry
pagrindinése turizmo rinkose — Japonijoje, Lenkijoje, Rusijoje, Suomijoje, Vokietijoje
— steigimas. Dalyvavimas tarptautinése ir regioninése turizmo mugése. Informacinémis
technologijomis paremtos Nacionalinés turizmo informacinés sistemos sukiirimas ir
palaikymas. Turizmo informacijos centry visose Salies savivaldybése steigimas, ju
integravimas { bendra turizmo informacing sistema. Dalyvavimas Pasaulio turizmo
organizacijos, Europos turizmo komisijos, Baltijos turizmo komisijos darbe.
Dalyvavimas tarptautiniuose turizmo plétros projektuose

Skatinti vidaus
turizmo srauty

Turizmo informacijos kelio Zenkly sistemos sukiirimas bei igyvendinimas. Pagrindiniy
magistraliniy ir kraSto keliy turizmo infrastruktiros projekty parengimas ir

didéjima, tolygesni | igyvendinimas. Pasienio punkty, atitinkanciy ES reikalavimus pilieciy judéjimui,
ju regionini veiklos uztikrinimas. Aktyvus dalyvavimas tarptautiniuose turizmo projektuose (Via

pasiskirstyma Salies | Hanzos, Gintaro, Valdovy kelio ir kt.) bei Europos kulttiros keliy projektuose.
teritorijoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Valstybés ilgalaikés raidos strategija (2002)
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11 PRIEDAS

NACIONALINES TURIZMO PLETROS 2007-2010 M. PROGRAMOS JGYVENDINAMOS
PRIEMONES IR JGYVENDINIMO PRIEMONIU 8.1-9.1 PUNKTAI

9 lentelé. Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 m. programos jgyvendinimo priemonés

Igyvendinimo priemonés

Preliminarios 1éSos

Organizuoti apskriciy ir savivaldybiy bei TIC turizmo srities darbuotojy kvalifikacijos | 90 tukst.Lt.
tobulinimo seminarus ir keitimasi teigiama patirtimi

Parengti turizmo informacijos stendy ir paslaugy kelio zenkly irengimo projekta ir 100 tokst.Lt.
pateikti paraiSka gauti ES struktiiriniy fondy parama

Rengti, leisti ir platinti Lietuva ir jos turizmo produktus pristatancius leidinius 3200 takst.Lt.
Organizuoti uzsienio valstybiy zurnalistams keliones, pristatancias Lietuvos turizmo 700 takst.Lt
galimybes

Pristatyti Lietuvos turizmo galimybes tarptautinése turizmo parodose 7400 tokst.Lt.
Reguliariai rengti Lietuvos turizmo reklamines kampanijas tarptautinése ir 4000 takst.Lt.

nacionalinése visuomenés informavimo priemonése

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Nacionaline turizmo plétros 2007-2013 m. programa

10 lentelé. Jgyvendinimo priemoniy 8.1-9.1 punktai

Uzdaviniai Priemonés

8. Formuoti Lietuvos

turizmo jvaizdi jai igyvendinti;

rinkodaros priemoniy stebésena;

8.5. organizuoti turizmo verslo misijas;

turizmo organizacijos veikloje;

8.9. parengti konferencijy turizmo interneto svetaing;
8.10. vykdyti rinkodaros priemoniy efektyvumo tyrimus;

svetainés, mokslinio darbo ar kito renginio konkursa.

8.1. sukurti Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo sistema ir nustatyti priemones
8.2. rengti metinius Lietuvos turizmo rinkodaros priemoniy planus ir vykdyti

8.3. pristatyti Lietuvos turizmo galimybes tarptautinése turizmo parodose;
8.4. rengti, leisti ir platinti leidinius, pristatancius Lietuva ir jos turizmo produktus;

8.6. dalyvauti Europos turizmo komisijos, Baltijos turizmo komisijos, Pasaulio
8.7. remti savivaldybiy dalyvavima Europos konferencijy miesty federacijoje;

8.8. parengti ir vykdyti specialias jurinio turizmo rinkodaros priemones;

8.11. organizuoti se¢kmingiausio mety turistinio projekto, leidinio, interneto

9. Plétoti nacionalinés
turizmo informacijos
sistemos galimybes

informacijos sistema.

9.1. rekomenduoti isteigti turizmo informacijos centrus (lankytoju centrus)
savivaldybése (valstybiniuose parkuose) ir integruoti juos i Nacionaling turizmo

Saltinis: Nacionaliné turizmo plétros programa 2003-2006 m. (purktai 8.1-9.1)
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12 PRIEDAS

X TURIZMO INFORMACINIO ZENKLO NAUDOJIMO TVARKA IR TIC‘U UZSIENIO

VALSTYBESE FUNKCIJOS

11 lentelé. Zenklo naudojimo tvarka

TICo reikalavimai

Apibudinimas

Privalo turéti veiklos
vykdymo patalpas

Patalpos turi biiti miesto centre arba gausiai turisty lankomose vietose; pirmame
pastato aukste su tiesioginiu {éjimu i§ gatvés ir langu | gatvés pusg; irengtos
pagal darbo viety higienos normu reikalavimus ir su specialiai nejgaliesiems
pritaikytu iéjimu (pagal galimybes); pritaikytos turizmo informacijai teikti,
prekybai suvenyrais ir leidiniais, taip pat jiems laikyti.

Dirbantiems darbuotojams
keliami reikalavimai

Privalo turéti aukstaji arba aukstesnjji iSsilavinima; mokéti lietuviy kalbg ir dvi
uzsienio kalbas; gerai Zinoti savo regiono turizmo iSteklius ir teikiamas
paslaugas; mokéti dirbti kompiuteriu

Turistinio sezono metu
turizmo informacijos
centras turi dirbti ir poilsio
dienomis

Sezonas laikomas nuo birzelio 15 d. iki rugpjucio 31 d.

Turizmo informacijos
centro zenkla gali naudoti
tik tie TIC*ai, kurie vykdo
Sias turizmo informacijos
centro funkcijas

1. Renka, kaupia ir nemokamai teikia informacija apie savo miesto (rajono)
savivaldybés (-iy) teritorijoje (-jose) teikiamas turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves;

2. Rengia, leidzia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie
turizmo paslaugas, objektus, vietoves, turistines trasas ir marsrutus;

3. Tvarko, kaupia ir atnaujina atstovaujamos savivaldybés teritorijoje esanciy
turizmo iStekliy ir turizmo paslaugy teikéju duomenis bei teikia Sia informacija
Nacionalinei turizmo informacijos sistemai. Si nuostata taikoma tik tiems
turizmo informacijos centrams, kuriy steigéjai yra valstybés ar savivaldybiuy
institucijos ar kuriuos savivaldybés yra jgaliojusios vykdyti turizmo
informacijos centro funkcijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Turizmo informacinio Zenklo naudojimo tvarka, 2003

12 lentelé. TIC*y uZsienio valstybése funkcijos

Veikla
Funkcijos
Kaupiama ir teikiama Renkama ir teikiama individualiems klientams informacija apie Lietuvos
informacija turizmo iSteklius ir paslaugas, platinami reklaminiai ir pazintiniai leidiniai,

atnaujinamos interneto svetainés, ieSkoma naujy rysiy, palaikomi esami rysiai.

Formuojamas Lietuvos
turizmo jvaizdis

Lietuvos turizmo galimybés pristatomos uzsienio valstybiy turizmo parodose,
verslo misijose, prezentacijose ir kituose renginiuose, organizuojama rinkodara
Salies regionuose.

Dirbama su uzsienio
valstybés ziniasklaida

Rengiami praneSimai spaudai, radijui, televizijai, organizuojamos spaudos
konferencijos ir prezentacijos, rengiamos pazintinés kelionés po Lietuva
ziniasklaidos atstovams, teikiama informacija elektroninémis priemonémis.

Dirbama su uzsienio
valstybiy turizmo verslo
atstovais

Palaikomi rySiai su kelioniy organizatoriais, turizmo agentiiromis,
apgyvendinimo jstaigomis, kitomis turizmo institucijomis, ieSkoma naujy rysiy,
organizuojamos verslo misijos ir pazintinés kelionés po Lietuva kelioniy
organizatoriams.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos turizmo informacijos centry steigimo 2006-2008 m. programa
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13 PRIEDAS

PARAMOS PAGAL BPD PRIORITETUS IR 2007-2013 M. ES STRUKTURINES VEIKSMU
PROGRAMAS

OSocialnés wekononmés nfrastiktios pEte
u imngiékqju i te ki pléte
B Garyhios sekionans pléta

Ok pléte it Fovininkyst

B Techuné paratma

18%

Saltinis: Europos Sajungos struktiiriné parama http://www.esparama.lt/It/bpd/apie_BPD

6 pav. Parama pagal BPD prioritetus

2007-2013 m. ES struktiiriné parama pagal veiksmy programas

1,40% 13,80% o Zmogigkujy istekliy plétros
’. valksmy programa
L ‘ @ Ekonomikos augima
welksmy programa

@ oanglaudos skatinimo
velksmy programa

O Techninas paramos
welksmy programa

45 72%

Saltinis: ES parama http://www.esparama.lt/2007-2013/1t/strategija.

7 pav. Parama pagal Lietuvos 2007-2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo strategija
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14 PRIEDAS

1 PRIORITETAS. Vietiné plétra ir urbanisting plétra, kulttiros paveldo ir gamtos i§saugojimas bei pritaikymas
turizmo plétrai

3 VEIKSMU GRUPE. Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, i¥naudojant gamtos
iSteklius, kulttiros pavelda bei sukuriant palankesnes salygas aktyviam poilsiui.

UZDAVINIAI
1. Gamtiniu ir kultoros paveldo 2. Padidinti turizmo 3. Padidinti Lietuvos turizmo
poziiiriu patraukliausiuose Salies paslaugu/produkty, skirty produkty ir paslaugy
regionuose sukurti turizmo uzsienio rinkoms, jvairove ir paklausa uzsienio tikslinése
marSruty sistema, integruotai pagerinti turizmo rinkose.
vystant vieSaja turizmo paslaugy kokybe.
infrastruktiira ir pritraukiant
privacias investicijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis informacija apie ES parama

8 pav. Sanglaudos skatinimo veiksmy programa
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15 PRIEDAS

TURISTU DINAMIKA TURIZMO INFORMACINIUOSE CENTRUOSE 2000-2002 M.

Lietuvos gyventojy skaicius Lietuvos turizmo informacijos centruose

14000
12000
10000
&000 = 000
(=0 NN
£000 S~
4000
2000 - [

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/It/stat/2002/02 TIC htm

9 pav. Lietuvos gyventojy dinamika TIC‘uose 2000-2002 m. pagal ménesius

Uzsienieciy s kaic¢ius Lietuvos turizmo informacijos centrucse
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas http://www.tourism.lt/1t/stat/2002/02TIC htm

10 pav. UZsienie¢iy dinamika TIC‘uose 2000-2002 m. pagal ménesius
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16 PRIEDAS
13 lentelé. Turizmo informacijos centry jgyvendinti turizmo plétros projektai per 2006-2008 m.
TIC Veikla
Panevézio Jungtinis Panevézio, Birzy, Pasvalio, Rokiskio projektas. 2008 m. spalio 2 d. vykdé
apskrities konferencija ,,Panevézio apskrities turizmo plétra®“. Teiké nominacijas asmenims, kurie
prisideda prie turizmo plétros Panevézio apskrityje.
Klaipédos Projektas ,,Turizmo informacinés sistemos plétojimas Klaipédoje ir Liepojoje”. Partneris
miesto Klaipédos miesto savivaldybé.

Kauno regiono

Gidy ir kelioniy vadovy kursy projektas; leidinys ,,Kauno architekttira turistams®; leidinys
,Kauno regiono gidas 2009. Naktinis Kauno regiono TIC.

Ignalinos
rajono

Atidarytas sporto ir pramogy centras, uz kurj tiesiogiai atsakingas Ignalinos TIC"as.

Alytaus miesto

Irengti dviraciy takai, prieplaukos, Piligrimy kelias, ASRC renovacija, leidiniai ir kt.

Vilniaus miesto

2006 m. rugséjo 4 d. VS[ Vilniaus turizmo informacijos centras pradéjo igyvendinti
projekta ,,Naujos turizmo galimybés Vilniaus mieste*, leidiniai.

Silutés rajono

Projektas ,.Pietinio Baltijos juros regiono pasienio kultiirinio turizmo trasy populiarinimas
ir paveldo objekty atstatymas“ partneriy susitikimas Silutéje. Pabaiga projekto 2008 m.
Parengta Kinty Vydiino kultiiros centro galimybiy studija ir iSleistas lankstinukas pagal

projekta.
Pietinio Baltijos juros regiono pasienio kultirinio turizmo trasos reklama ir paveldo

objekty atstatymas.
Silutés rajono kulturos objekty, marsSruty ir renginiy duomenuy bazé.

Lazdijy rajono | Projektas ,,Turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra Lazdijy rajone®.
Projektas ,,Turizmo rysiy tobulinimas Lietuvos-Lenkijos pasienyje ikuriant Turizmo
informacinius centrus®.
Palangos Prisidéjo prie projekto ,,Leidinio ,,Lietuvos kurortai ir kurortinés vietoveés* leidybos™
miesto Igyvendina projekta ,,Bendros rekreacinés erdvés makroregione sukiirimas‘
Projektas "Palangos kurorto jvaizdZio formavimas ir sezoniSkumo problemy sprendimas
rinkodariniy priemoniy pagalba".
Projektas ,,Turizmo informacinés sistemos plétra Palangos kurorte integruojantis | Baltijos
svetingumo centry tinklg™
TIC as atidaré Palangos filiala Sankt Paterburge
Taurages Projektas ,,VIA HANZA® — gamtos ir kultiiros kryzkelé¢®, vykdomas kartu su Tauragés
rajono Europos informacijos centru — Europe Direct, skirtas Europos kultiry dialogo

metams.2008 m. parengta Turizmo galimybiy studija

Varénos rajono

Teiké projekta pagal LR tkio ministerijos ir VSI Lietuvos verslo paramos agentiiros
kvietima nacionalinei paramai gauti ,,Informaciniy ir valstybés ivaizdi kurianciy leidiniy
leidybos projekty grupés aprasa“ ir gavo finansavima. Projekto vykdymo metu bus isleistas
leidinys ,,Turizmas Varénos rajone®.

Druskininkai

Projekto ,,Leidinio ,,Lietuvos kurortai ir kurortinés vietovés* leidyba“

Sakiy rajono

Rengia ir leidzia Zemélapius, kitus leidinius su naujausia informacija. Kasmet rengiamas
tarptautinis dviraciy zygis.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis apklausos duomenimis
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17 PRIEDAS

INFORMACINIAI ZENKLAI TURISTAMS VILNIUJE IR KLAIPEDOJE

Saltinis: darbo autorés Indrés Janusaités nuotr.

11 pav. Informaciniai Zenklai turistams Vilniuje

Saltinis: Romando Ziubrio (ELTA) nuotr. http:/www.foto.elta.lt/index.php?act=photo.details&photo_id=485179

12 pav. Informaciniai Zenklai Klaipédoje
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18 PRIEDAS
LIETUVOS TURIZMO IFNROMACIJOS CENTRAI UZSIENIO VALSTYBESE

ey

"KYPFOPT MANAHCA”

1 — Triju Baltijos Saliy informacijos centras Berlyne 2 — TIC‘as Maskvoje

7 — TIC*as Paryziuje 8 — TIC‘as Romoje

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, 2008

13 pav. Lietuvos Turizmo informacijos centrai uZsienio valstybése
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19 PRIEDAS

UZSIENIO ZURNALISTU REKLAMINES KAMPANIJOS LIETUVOJE

Saltinis: [.Trakimaité, Lietuvos TIC Londone
14 pav. Reklaminé kampanija Worldj Travel Market 2007

Saltinis: 1. Trakimaité, Lietuvos TIC Londone

15 pav. Zurnalistq paZintinis turas po Lietuva
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20 PRIEDAS
14 lentelé. Lietuvos TIC*y uZsienio valstybése 2007 m. veiklos suvestiné
TIC TIC TIC TIC TIC TIC TIC IS viso
Berlyne | Maskvoje | Helsinkyje | VarSuvoje | Barselonoje | Londone | ParyZiuje

Informacijos teikimas
Suteikta informacija pavieniams lankytojams bei pagal uzklausimus (pastu, el.pastu, telefonu, faksu)

5475 | 8922 | 5164 | 2480 [ 1478 | 1187 | 2224 | 26930
TIC Interneto svetainés lankytoju skaicius
480 000 35452 98 260 (FI) 44 661 30298 1712 3 660 728 674
34 631(SE)
Rinkodaros priemoniy vykdymas
Dalyvauta pasaulinése ir regioninése turizmo parodose
6 5 | 4 | 5 | 6 | 3 | 6 | 35

Dalyvauta verslo misijose, seminaruose, prezentacijose ir kt. renginiuose bei projektuose, kur pristatytos
Lietuvos turizmo galimybés

9 \ 18 | 23 | 4 | 9 | 15 | 31 | 109
Darbas su Ziniasklaida
Parengta ir i§platinta praneSimy spaudai
21 21 | 19 | 19 15 | 13 | 31 | 139
Dalyvauta spaudos konferencijose, TV ir radijo laidose, kt. renginiuose
3 5 | 5 | 9 6 | 5 | 18 | 51
Suorganizuota paZzintiniy tury po Lietuva Salies ziniasklaidos atstovams
Zurnalisty skaicius
1 4 6 1 1 6 7 26
5 12 24 4 7 25 17 94
Suteikta pagalba ir konsultacijos pavieniams Zurnalistams
333 | 17 | 28 | 19 | 34 | 216 ] 51 | 698
Bendradarbiaujant su TIC, publikuota straipsniy apie Lietuvos turizmo galimybes
106 | 24 | 60 | 42 | 27 | 35 | 18 | 312
Publikuota straipsniy po zurnalisty tury i Lietuva
5 \ 10 | 18 | 7 | 8 | 12 | 7 | 67

Darbas su turizmo verslo atstovais
Dalyvauta bendruose projektuose su turizmo verslo atstovais (kelioniy organizatoriai, viesbuciai, asociacijos

3 13 | 13 | 8 | 7 | 1 | 6 51
Suteikta pagalba ir konsultacijos turizmo jmonéms
TIC buvimo $alies / Lietuvos turizmo jmonés
1283 182 163 252 232 232 101 2 445
140/42 107/56 218/34 122/110
Atvykstamojo turizmo apgyvendinimo statistika 2007 m. I-IIT ketv.
pokytis, lyginant su 2006 m. I-I1I ketv.
116 089 59 466 29 986 106 932 12 495 29617 18 988
-3,0% +38,6 % +2,9 % +25,5 % +19,1 % -9,2 % +7,9 %

Saltinis: 2008 m. Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkodaros priemoniy planas (VTD, 2007)




