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IVADAS

Temos aktualumas.Kartu su ekonomikos transformacija iS indusisifn informacirg
keiciasi ir poziiris | imoniy, veikiartiu pasikeitusioje ekonomikoje, valdym Naujajai
postindustrinei ekonomikai nebetinka prieS dinmey atrastaijmoniy valdymo logika.
Siandien kritinis faktoriusimoniy valdyme ne kapitalo dydis, o informaéin ir rysiy
technologijos (IRT) bei gefimas jas tinkamai pritaikyti. Siandigimoniy valdymo skmé
grista mazais veiklos koordinavimo kaStais bei greitaiklos proces atlikimu.
Konkurencinis pranaSumagyjamas gaunant savalaikei dalinai apdoratinformacip apie
veiklas, vartotaj preferencijas sutaupant produkto gamybos bei wgkio kastus tiekimo
grandirgje, taip pat efektyviai atliekant veiklos koordima. Imoniy valdymo logikos kaita
vyksta @l to, kad IRT palaipsniuisiliejo i visusimores veiklos procesus. IRT, naudojimo
pradzioje, buvo traktuojamos kaip pagatbpriemort veiklos operacijoms atlikti, o dabar
jos kaip pagrindinigrankis konkurenciée kovoje.

Kartu su besikéiancia imoniy valdymo logika reikia i naujo atrasti ir apibti tai,
kas kiekvienaijmonei, atsizvelgiani jos tikslus, garantuatsckme. IRT tapus vienam i$
pagrindiniy veiklosirankiy, jos panaudojimo tikglapibgZimas tampa neiSvengiamu, ne tik
IS technirs, bet ir iS strategiés pugs. Batent strateginis poiris i informaciny technologiy
(IT) panaudojim yra kritiSkai reikSmingas faktoriuglemingamimones valdymui.

Imores bendras IT investiaijatsiperkamumas galiib nedidelis, arba netgi neigiamas,
tatiau tuo pdiu metu investicijos; konkreios veiklos optimizavira gali duoti Zenklios
naudos, iSreikStos per didespelno mari. Vadinasi, bendragmores investicij i IT
atsiperkamumas galiab paskatiuojamas ne tik tiesiogiai sulyginus bendras inegasi IT
su bendrimores pelningumu, bet ir investiaijkasStus priskyrus atskiroms veikloms éliau
akumuliavus atskir veikly pelno pokyt Pastarasis palyginimas gatitbnaudingas tuo, kad
leisty jvertinti investicip tikslinguma neatsizvelgianti bends pelningumo pokyt t.y.
palyginus bendras investicijas su bendru pelninggalima gauti neigiamrezultas, tatiau
atskinm veikly analiz gali parodyti, kad investicijostechnologijas buvo tikslingos.

Moksliniuose darbuose tiriant informaaini technologiy itaka verslo gkmei
daZniausiai Bna tiriami stambs rinkos Zaidjai, valdantys milijardinius pinig srautus bei
turintys tikstartius darbuotaj. Ta&iau tiek Lietuvos, tiek ir kif iSsivysiusiy Saliy
ekonomikos pagrinddaznai sudarotitent smulkusis ir vidutinis verslas. Tddmulkaus ir
vidutinio verslo segmento visapusis iStyrimas ynaaty reikSmingas siekiant suprasti
tikruosius verslo elektronés integracijos mastus.

Siuo metu dauguma 8jig gilinasi i jvairiy informaciniy produkty tiesiogiri taikyma
konkretioje veikloje. T&lau Sio darbo pagrindas yra ne kortkos veiklos, oimores
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valdymo strategija. Elektronénintegracija (e. integracijainonése tuéty prasicti biitent nuo

strateginio valdymo lygmens. IRT diegimas tufititkasy ir naudos analize pagta veikla.
Kadangi technologijos @as savaime veiklos kagtnemaZzina, yra svarbu tinkamai
apskaéiuoti visa galima diegiamy technologiy poveik nuo jtakos parduodamam produktui
iki struktiiriniy pasikeitimy hierarchirgje valdymo sistemoje.

E. integracijos problematikos tydjima Siame darbe paskatino nepakankamas
déemesys moksliniuose tyrimuose IRT provergiakai Siandieniam verslgnoniy valdymui.
Pagrindire viso darbo metu vystoma mintis yra ta, kad Siamdi€T naudojimas versle yra
neiSvengiamas, daznai netgi gyvybiskai svarbus.apana ne vien techngnirang, kuri
naudojama kaip prieménveikloms vykdyti, tai apima ir sistemiagverslo strategijos
iSdestyma tokiu bidu, kad IRT naudojimas taptsuplanuota ir iki maksimumo tikslinga
verslo valdymo dalimi.

Magistrinio darbotyrimo sritis ir objektas. Darbo tyrimo sritis — Siuolaikimi
informaciny ir rySio technologiy poveikis verslo valdymui. Darbo tyrimo objektas -
smulkaus ir vidutinio verslgmores (SVV).

Darbo tikslas yra IRT jtakos verslo valdymui anatizbei e. integracijos poveikio
imoniy valdymui teorinio modelio sukimas, kuriuo remiantis ity galima atlikti e.
integracijos poveikio Lietuvos SMwertinima.

Siekiant tikslo buvo iSkelti tokiezdaviniai:

- atlikti mokslirés literatiros, nagrigjarcios IRT jtaka imoniy valdymui, analiz;

- atlikti e. integracijos poveikio verslo valdymamaliz;

- iSanalizuoti e. integraaijitakojartius veiksnius;

- nustatyti e. integracijos poveikioonés valdymui teorinmode;

- atlikti e. integracijos poveikio Lietuvos S\I\Wyrima.

Darbo tyrimo metodika. Siam darbui sukaupta medziaga buvo nagaima naudojant
mokslinio tyrimo metodus — sistemginmokslires literatiros analiz, indukcijos bei
dedukcijos, statistiniduomemn apdorojimo ir analizs metodus, lyginaaga ir loging analiz.
Atlikta Lietuvos SVM anketirt apklausa, gauti duomenys apdoroti socialiniams staoks
skirtu statisting jrankiy paketu SPSS.

Darbo struktara ir apimtis. Magistro darh sudaroivadas, trys dalys ir iSvados.
Kiekviena darbo dalis suskirstytaskyrius pagal nagrijamy klausimy polad;. Dalis skyriy
suskirstytaj poskyrius, kuriuose analizuojami skirtingi to jestiklausimo aspektai. Darbo
apimtis — 65 puslapiai. Pateikti 6 paveikslai, Até¥s ir 3 priedai. Darbe panaudota 49
literatiiros Saltiniai.



1. ELEKTRONIN ES INTEGRACIJOS VERSLO IMON ESE
TEORINI U IR PRAKTINI U ASPEKTU ANALIZ E

Informacini ir rySiuy technologiy (IRT) nesustabdomo skverbimaskasdien verslo
organizaciy gyvenimy reikSmés nekvestionuoja nei vienas organizacialdymo teoretikas.
PrieSingai, kiekvienas i jprimygtinai pabézZia, kad IRT naudojimas versimoniy veikloje
yra praktiSkai kritinis faktorius konkuruojant Slaikinéje informacirtje ekonomikoje.
Tatiau, kaip ir visur, taip ir moksliniuose tydjimuose lazda turi du galus. Siuo atveju tai
reiSkia, kad @ra vieningo sutarimo, kas yra ta teigiama IR&@ka Siuolaikinei verslo
organizacijai. Taip pat neretai keliamas klausimatRT jtaka i$ viso yra teigiama, ir, kur ji
pasireiSkia. Nuomoni skirtumus dar labiau parysSkina skirtingas pasii problemy. Vieni
mokslininkai gilinasii tai, kaip konkreti IRT (tiek technén programii iranga, tiek ir tinklai)
gali pakeisti konkr&us verslojmorése atliekamus procesus. Kiti teigia, kad ne prosesie
technologip reikia taikyti, o atvirksiai — technologijas prie proces

Sioje IRT poveikio verslo organizacijoms diskusiigjastaruoju metu iskilo dar viena
tyrimu kryptis. Tai IRT poveikiojmoréms matavimas, kur nuo konkie veikly bandoma
pereitii globalin valdymo lygmen Sios naujosios tyrimkrypties tygjai teigia, kad IRT
poveikis toks stiprus ir neiSvengiamas, kad iS &siketia visa verslo imoniy valdymo
logika. Sis poveikis juntamas kiekvienoje organizacijoj@siau $iuo metu dar sunkiai
suvokiamas ir apikZiamas. Siame darbe bus laikomasi pastarosiosikigpties, antrinant
tiems, kurie IRT jtaka verslo imoniy veiklai vertina pldiau nei vien informacijos
skaitmenizavimu ar operagijautomatizavimu. Atsizvelgiant tai, jog darbe toliau bus
vystoma mintis, kad IRT poveikis apima ne tik tecknar programin irang, bet ir
strateginius sprendimus, IRT poveikiui nusakytiigol bus vartojama agoka — ,e.
integracija“. Pastarosiosawkos prasma ir reikSmeé Sio darbo kontekste bus &&dyta

tolimesniuose skyriuose.

1.1. E. integracijos samprata, sudedamosios dalyisakojantys
veiksniai

Elektronires integracijos Zod#ijunginys kartais naudojamas (pvz., Lajili, Mahoney
2006, Wang, Heng, Chau, 2008, Kwon, Yan, Rowley&@pitludinant tam tiky proces
automatizavim, pvz., tiekimo grandigs valdyna, automatip saskaity iSrasSym ir pan., arba
apibidinant ymonés valdoma technires jrangos kiek Taliau niekur nebuvo bandoma
elektroninei integracijai suteikti platesmreikSne. Apstu tyrimy nagrirgjarciu IRT jtaka

imoniy valdymui, e. komercijos sverbigsi i verslo strategijas, nauyerslo formy atsiradima,
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(pvz., Salo, Karjaluoto, Alajoutsijarvi, 2003),¢tau daugumoje tyrimp IRT proverzis ir
skverbtisi kasdiem zmogaus gyvenim neaplenkiant kasdianiverslo proces vadinamas
skirtingais pavadinimais. Tarp wvisity pavadininy, Sis reiSkinys neretai vadinamas nauja
ekonomikos forma — informacine ekonomika (pvz.,igsé&rnold, 2001). Ta&au tenka
pripazinti, kad ara detalesmi moksliniy tyrimy, globaliai nagrigjanciy kaip pastarieji pora
.kompiuteriy ir interneto” deSimtm@&uy ijtakojo ir pakeik imoniy valdymo gmprat,
atsiradusi dar praeito Simtnmi&o pradzioje.

E. integracijos problematikos tyfijima Siame darbe paskatino nepakankamas
démesys moksliniuose tyrimuose IRT provelifakai Siandieniam verslpnoniy valdymui.
Pagrindire viso darbo metu vystoma mintis yra ta, kad SiamdRT naudojimas versle yra
neiSvengiamas, kai kada net gyvybiSkai svarbus.apana ne vien techngnirang, Kkuri
naudojama kaip prieménveikloms vykdyti, tai apima ir sistemiagverslo strategijos
iISdéstymy tokiu bidu, kad IRT naudojimas taptsuplanuota ir iki maksimumo tikslinga
verslo valdymo dalimi.

Kaip buvo pristatyta aukféu, e. integracijos agsoka neturi pléiai pripazinto
apibezimo, kuriuo lity galima pasiremti, taau ji kur kas tiksliau atskleidzia nagéamos
temos problematds negu tai leist kity svoky pvz., LIRT poveikis® ar
.digitalizacija“ naudojimas. Vig pirma,e. integracija yra procesas, nulemtas Siuolaikimi
IRT santykio su jmonés valdymo metodais bei verslo iga. Tai nuolat kintantis procesas,
kur nepaliaujamai keiasi tiek technias priemogs, tiek ir strateginiai sprendimai. Sis
procesas apima nuolatimeikly efektyvumo didinim, sprendina priémimo tobulinimy bei
valdymo gerinim, kur proceso pagrindas yiairios IRT. Toks e. integracijos aphinimas
nafiraliai iSplaukia iS p&os IRT prigimties tobudti praktiSkai geometrigs progresijos
grekiu. Nepaliaujamai tobgjant ir kintant technologijoms, nuolat K&si ir ju taikymo
budai bei galimys.

E. integracijos sutapatinimas su procesu yraaiingas veiksmas, siekiant patr
IRT itakos verslui dinamiSkumbei nevienod itaka skirtingiems elementams. Kaip bus
atskleista kitose darbo dalyse, skirtingu laikotargkirtingiems verslo sektoriams e.
integracijos reikSm@ nuolat kito. Be to, e. integracijos mastas, reik$mnitaka verslo logikai
skirtingai traktuojami ir dabartiniuose tyrimuose.

Taigi, viskas veda link to, kad e. integracija @ié& nebus galutin Siame procese
néra finiSo, kuf baty galima pasiekti. Nes finiSas ygitaika tolsta, nepriklausomai nuo to ar
einama e. integracijos keliu ar ne. Vieninteliagdas pasiekti finig yra informacigs
visuomers ir informacijos ekonomikos pabaiga. Tol, kol thisutechnig ir programir
iranga, tol, kol rasis vis naujy pritaikymo hidy, tol e. integracijos procesas nebus baigtinis.
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Atsizvelgianti tai, kas kg tik buvo pamigta, e. integracijos procggalimaisivaizduoti kaip

nuolat atsinaujinapcikla (zr. 1 pav.).

.<E. integracija/.

’ A}
q .

\ ’
[} y

E. integracija’”’

1 pav. E. integracijos procesas

E. integracijos apiléZime nurodomas santykis tarp IRTimones valdymo reiskia,
kad e. integracija — tai tiesioginis rysys tarpefkisios” bei ,minkstosiosirang; ir suvokimo,
kaip technig ir programir jranga paversti verslo valdymarankiais. Kietoji jranga
suprantama kaip i$ fizinikomponeni sudaryta techninirangd, pvz., telefono aparatas,
kompiuteris, spausdintuvas, tigksudarantys laidai, duomerkaupikliai ir kt. Minkstoji
jranga suprantama kaip programifranga — skaitmeniniudolu uzraSytos programos ar
procediros, kurios susietos su kompiuternis sistemomis ir jose atlieka savo funkgij
Suvokimas tai suinteresuptverslo imorés s£kme asmen poziris | Siuolaikines IRT.
Suvokimas IS vienos pés yra iSprusimas, o iS kitos — g@filmas nujausti kaip verslo
valdyme pritaikyti IRT. Kaip bus parodytaliau, Sis suvokimas vispirma turi Kilti iS5 verslo
valdymo strategijoje suformuluotos IRT reik&rwverslo veikloms vykdyti.

E. integracijos g/oka savo prasme panasiiteratiroje sutinkam ,digitalizacijos*
apibadinima. Digitalizavimas iSvertus iS anglkalbos reiSki skaitmenizavim. Pl&iaja
prasme digitalizacija — tai elektroniniimpuls; konvertavimasi skaitmenin format”.
Imores skaitmenizavimas — t@prastiniy imorgje atliekany veikly ir proces perkelimas i
kompiuteriy infostruktira, programas, duomenbazes, tinklus ir kt. (Alna, 2004). Verslo
digitalizavimas — tai paslaugos ar produktai, infaciny technologiy pagalba pavérami i
Lbitus® ir tinkly pagalba pristatomi vartotojui (Salo, Karjaluotolajautsijarvi, 2003). 1S
pateikiy apib&zimy akivaizdu, kad skaitmenizavimas savo prasme kiakrasnis uz e.
integracip vien toal, kad nurodo, jog kazkas yra skaitmenizuojama. diakint globaliai,

! Software* reikdné angly k. Zodynehttp://www.wordreference.com/definition/softwdgiaréeta 2008-11-23].
2 Hardware" reik$na angly k. Zodynehttp://www.wordreference.com/definition/hardwd#éiréta 2008-11-23].
® |13vertus i$ angl kalbos ,digitalization“ reik$ra yra ,skaitmenizavimas®.

* http://en.wikipedia.org/wiki/Digita[Zitréta 2008-11-23).
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visy imorgje vykstargiy proces skaitmenizuoti ngnanoma, toél ,digitalizacijos” savokos

nepakanka paaiskinti wjse. integracijos reiskinio aspektSkaitmenizacija dazniausiai
siejama su informacijos perdavimu bei spedifiprodukt; ar paslaug teikimu per tam
skirtus IRT.

Taciau tiek ,digitalizacip®, tiek ir e. integracy versle pirmiausia déty sieti su verslo
nafiraliu siekiu igyti konkurencig pranasum rinkoje (Dedrick, Kraemer, 2005; Zhu,
Kraemer, Xu, 2006). Atliekanivairius tyrimus jrodyta, kad kai kuti verslo proces
perkelimasi skaitmenig erdw gali Zymiai sumazinti produkto gaminimo, realizaa kastus,
bendruosius veiklos kaStus, pagreitinti transakgcijpatobulinti informacijos surinkim
iSplésti rinkas, pagreitinti aptarnavimo kokyldr pan. T&iau imoréms, einagioms e.
integracijos keliu ir siekiahioms pagerinti savo rezultatus pasinaudojant likjaevisa laika
steketi nuolat besikaiiancias ir tobugéjancias IRT. Taip yra toél, kad e. integracija, tam tikra
prasme, gali sukelti priklausomgd nuo IRT efeki — kai pardavimai, kliemt aptarnavimas,
visa tiekimo grandié sprendina priemimas tampa priklausomais nuo IRT. Tuomet tampa
svarbu naudoti p#as naujausias ir daugiausiai funkcionaluatliekartias IRT, kad bty
galima Zengti koja kojon su partneriais, neatsilkio konkureni, o klientams parodyti savo
inovatyvuny ir pirmavimg.

IRT rinka siilo begat technologiy skirty komercijai, komunikacijai ir kitoms sritims,
darartioms didet itaka ir keiciancioms kiekvieno zmogaus gyvenamraip verslas yra tarsi
priverstas iSmokti naudotis tuo, kuo naudojasi jerkai, partneriai ar konkurentai —
integruoti technologijag savo veikd, produktus, paslaugas ir gafjale — valdymo idus.
Maza to, verslas technologijomis turi naudotis gernei klientai, kad gétly efektyviau
parduoti savo paslaugas ar produktus, ir turi nasidgeriau nei konkurentai, kagyty
konkurencin pranaSur. Tockl iS vienos pués informacirs technologijos tampa resursais,
kuriuos verslasdarbina tam, kadgaut; papildomos §gos konkurencige kovoje (Salo,
Karjaluoto, Alajoutsijarvi, 2003), tgau iS kitos pué&s, technologij palaikymas reikalauja
nemazai investiay (Power, Singh, 2007).

1.2. E. integracija kaip nuolat vykstantis procesag kaip
neisSvengiamas reiskinys

E. integracija Siame darbe yra pristatoma kaip gsas, t&au taip pat dysiai gali
buti vadinama ir reiskiniu. Informacijos eroje, kuwyrauja ziniy visuomeg bei visur
prasiskverbusios IRT, praktiSkai nerasime nei véeinoores ar organizacijos, kurinehity
galima pavadinti einafiomis e. integracijos keliu (procesas). Sis kelgai bati tiek

samoningas — kai IRT susiejamos su veikla nuo patyrab strategijos, tiek ir nesoningas
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— kai IRTimonréje suprantamos tiesiog kaip darbo priemmambrma. Kuriuo keliumore eis,

priklauso nuo daug faktayj tokiy kaip pasirinktas verslo modelis, vadolei darbuotaj
iSprusimas ir kt., kurie detaliau bus nagjami kituose skyriuose. Tuo tarpu e. integracija
kaip reisSkinys yra & to, kad pasireiSkia praktiSkai wisserslo tip; visose veiklos sferose,
nepriklausomai nuo to amore tokj reiskin identifikuoja ar ne.

Remiantis Lietuvos smulliir vidutiniy imoniy apklaus3, galima konstatuoti, kad
praktiSkai kiekvienaimore, disponuoja biuro organizacine technika, kugalima ity
pavadinti e. integracijos bazine informacine irioyfechninejranga — tai kompiuteris ir
telefonas (veikloje naudoj@ims kompiuterius nurad 100 proc., o telefonus 94 proc.
apklausoje dalyvavusignoniy). IS vienos puss tai reiskinys — beveik neliko tokio verslo,
kuris iSsiverai be IRT. Kita vertus, tai procesas — verslas didBi&, nes nori dalyvauti
Siandierje rinkoje kartu su vartotojais ir gamintojais, leurvis labiau tampa stipriai
technologiSkai emancipuoti.

Riba tarp reiskinio ir proceso yra labai nezyn&idu esmig, siekiant suprasti
imoniy e. integracijos lygio skirtumus. Litefabje daznai pateikiami pavyzdziai (pvz., Ojala,
Tyrvainen, 2008; Kauffman, Wood, 2007; Krippendpr#f006) apie verslusékmingai
pritaikiusius IRT savamoniy valdyme ir veikl igyvendinime. Bl sékmingos e. integracijos
imores laimédavo dide¢ dali rinkos, uzsitikrindavo konkurendimpranasuny, turédamos
mazai iSteklp nugaédavo operuojatius stambiu kapitalu ir, aiSku, uzsidirbdavo dauggu.
Visoms gkmingoms e. integracijos istorijomsadingas vienas bendras bruozas — e.
integracijos keliuimores Zeng samoningai sistemingai ir iS anksto suplanuotai. Kaiios
imores pasinaudojgnovatyviomidéjom, kas leido uzsitikrinti lyderio poziajj taciau net ir
ju pirmasis ir pagrindinis zingsnis buvo ilgaléskveiklos strategijos susiejimas su IRT, kai
kuriais atvejais i§ ests paketiant visy verslo valdymo logii’. Toks planuoto irgnoningo
Zengimo e. integracijos keliu pavyzdys geriausisklaidZia e. integracijos proceso reikSm
s¢ckmingam verslo vystymui.

Kai imore neskiria pakankamakthesio e. integracijai ir jos neplanuoja, o IRT dkeg
tik dél to, kad kai kuny technologig naudojimas tampa ,norma“ arba tai daro chaotiskai,
pagal tuo metu esarmtoreil§, gali atsitikti taip, kad IRT diegimasonei bus ir nenaudingas,
ir nuostolingas. Bteigin geriausia iliustruoja Carr (2003) iSkelta gadami ir wliau daug
diskusipy sukélusi hipotez, kad investicijos informacines technologijagnonei praktiskai

neduoda jokios finansés naudos ir daznu atwejra nuostolingos. Jis teigia, kad daznas

® Smulkiau apie apklausos atlikimada ir eiga apraSyta tréiame $io darbo skyriuje. Apklausos rezultat
apibendrinimas pateikiamas Priede Nr. 1. Visa ajgda anketa pateikiama Priede Nr. 2. Atkreiptirasabys,
kad apklausoje dalyvavo per puse mazesnis resptndkatius nei reikalinga reprezentatyviam populiacijos
atstovavimui, todl ir rezultatai neturi bti traktuojami kaip atstovaujantys gipopuliacip, Siuo atveju visas
Lietuvos smulkaus ir vidutinio versimones.

® Pavyzdziui Walmart, 7-11 ar Otto (Krippendorff,0B)
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imores darbuotojas kompiuterir programir jrang iSnaudoja minimaliai, pagrinde
naudojamos programos yra teksto redaktorius, p#Etsmimo programa bei interneto
narSyke. Tokiom operacijom atlikti visai n@tina kas pora metkeisti kompiuter ar pirkti
naup programir irang, tafiau imores kazkodl vis tiek investuojaj p&ias naujausias
technologijas. Tokio poelgio priezag Carr silo ieSkoti pirmiausia IT pardéw
naudojamose pardavipstrategijose, kurios tikrai neatsizveldgidakta, kad pirktjas nawy
iranga perka kur kas dazniau nei jam i$S tieeikia. Antra,imores nepakankamai gerai
isigilina | investiciy 1 IT tiesiogire naud, ju verslui. Imoréms jis siilo ateityje skirti ypd
didek strategir reikSne investicijomsj IT, apskadiuojant toki investiciy graza, visy pirma,
tiesiogiai iSmatuojampinigais.

1.3. Technologing Ziniy naudojimas verslo valdyme

Pasitikjimas informacigmis technologijomis tiesiogiai priklauso nuo jomis
besinaudojatio asmens sa&g suvokimo kaip tam tikro lygio technologiyartotojo (Johnson,
2007). Jei asmuo manosiagespazengs IRT naudotojas, jas naudodamasciasi gerai,
saugiai, mano, kad technologijos padeda uzdudiigi greiciau bei mazesniais kastais, tada
tas asmuo bus labiau liggk naudotisjvairesremis technologijomis ne itas, kuris gav
nelaiko pazangiu IRT naudotoju. ISmanantis IRT mejdairioms uzduotims atlikti ir darys
tai dazniau uz tuos, kurie s@vnelaiko IRT Zzinovais ir jas naudodami dasi nejaukiai ir
nesaugiai. Sayg suvokimas pazangiu IRT naudotoju yra svarbus kiéspeSio darbo
kontekste, kadangi e. integracija yra santykis tsphnologiji ir suvokimo, kaip jas
realizuoti verslo procesuose. Suvokimas savo rusasideda iS poirio | IRT, iISprusimo
technologij srityje bei naudojamvaldymo metod.

Pasak Leiponen (2006), zinios versle gaiiti bsuskirstytosi individualias arba

kolektyvines, neiSreikStas arba aiSkiai iSsakytas]( lentet):

Individualios Kolektyvin és
Profesionalumaggudziai Nusistowjusi tvarka, procesai
NeiSreikStos (Automatirés Zinios) (Kolektyvirs Zinios)
Mokymai, profesionalus Intelektualire nuosavyb,
Aidkiai i§sakytos zinojimas produktai, paslaugos
(Suvoktos zinios) (Tikslingos Zinios)

Saltinis: Leiponen (2006)
1 lentet. Ziniy dimensijos versle
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Konkregiu atveju zinios apie IRT panaudopmpradzioje gali bti neiSreikstos,
paremtos atitinkam asmen asmenigmis ziniomis, patirtimi irigadziais. \&liau, per tam
tikra laika, neiSreikStos Zinios tampa nusisimsia tvarka, patirtimi, kugi darbuotojai vienas
kitam perduoda per kasdienius procesuslia¥ Zinios tampa kodifikuotosjvardintos,
uzrasytos ir, gal gale, pradedama tikslingai ieSkoti atitinkaminiy arba jasigijus iS
patirties, toky ziniy sklaida tampa dar vienmones veikla.

E. integracijos kontekste Zinios yra kritimeikSme IRT jkomponuojantj verslo
procesus. Kadangi e. integracijos negali iSvengitvienajmonre, pagrindinis klausimas, kaip
§i investiciy 1 IRT proces nukreipti p&ia naudingiausia linkme — atneganpelny arba
bent jau nepadaraéa neprognozuatnuostoli.

Moksliniai tyrimai e. verslo srityje vystomi dviemagrindiremis kryptimis: viena
Kryptis orientuojasi IS ir ju pritaikymg atitinkamy verslo veikly vystymui — pvz., tiriami
verslo modeliai pagsti technologijomis, tiriamos IS inyjjtaka verslo augimui, tiriama
inovacire verslo aplinka ir pan. Kiti tyjai labiau linke kristalizuoti verslo veiklos sritis,
kurias integravus su IRT galima pasiekti kiitipranaSurp prieS konkurentus, o tik tada
ieSkoti tinkamy 1S — pvz., tiriamas vartotpj kompiuterinis rastingumas, marketingo
galimykeés, ziny vadybos nauda, informacintechnologiy poveikis ekonomikai apskritai ir
pan.

Tyrimy pasidalinim i dvi pagrindines kryptis galima paaiskinti taip pdtiem
motyvais. Pirma, tai IT fenomenas — sritis, kuristosi ijgavusi geometrigs progresijos
pagreit. Sis vystymasis yra toks spartus, kad iSrastaonayjasensta vos prég gaminti.
Kaip prieSing palyginimg galima pateikti dyzelinio variklio evoliuaj kur didziausia per
Simta mety padaryta pazanga yra turbinos jpurSkimo sistemos atradimas bei |
iStobulinimas. Té&au pats variklis per vista laika neevoliucionavo tiek, kad sunig iki
knygos dydzio, o jo galia padith takstant karty, taip, kaip evoliucionavo kompiuteriai.
Zmogus, kaet iSsinagrijes variki, jausis ,saugiai bdamas varikli specialistas ir
nesunkiai nustatys patobulinto variklio veikimo mmipus, be to, kito tipo varikliai (pvz.,

Taigi, IT fenomenas tgjus pastatq nepatogi packti ta prasme, kad savo tyrimuose
remtis esamomis IStky trumparegiska, nes tyrimas pasgntos tik buty baigtas. Be to,
sialant verslui konkréias informacines sistemas tiesiog @@bimanoma iSvardinti vis
rinkoje esatiy pastilymy, taip pat ity sunku prognozuoti pokjus artimiausiu metu (antai
automobiliy pasaulyje artimiausiu metu laukiama dyzelinio klesi pazanga yra BOSH
kompanijos deklaruojamas siekis pritaikyti turbioi jpurSkimo sistemp varikliams, kuny
darbinis firis didesnis nei du litrai). Zmogus negali apsotbuek informacijos, kiek
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Siuolaikinis kompiuteris, tad natfiralu, kad tyéjas, lidamas vienos ar kelilS specialistas

savo zinias ir toliau gilins ta linkme, o jaigimai verslui bus gsti jo iStyrinéty IS pagrindu.
Antrasis motyvas - tai verslo progdsgréjai, kurie iS esrés rera IT ar IS specialistai, dau
mato ir supranta tokisisteny jtaka verslui. Taigi,cia tyrimai ne apie IS, bet apie tradiainierslo
modeliy kaita, kuria jtakojo IRT. Tokiuose tyrimuose yra konstatuojamamky§iy mastas,
sudarigjami nauji verslo modeliai bei bandoma prognozeotintegracijostaka verslo sritimg
kurias IRT dar é&a prasiskverbusios. Tokiuose tyrimuose nesigilmakonkretias informacines
sistemas, tédau vertinamas bendrasis e. integracijos efekiggtas pranaSumas prieS konkurentus,
sumazje kastai, pritraukti nauiji klientai ar padjds pelnas. Zini svarba e. integracijos procesui turi
neeilirg reikSng dar ir todl, kad jos yra besimezgaaos ziny visuomess ir Zinih ekonomikos

pamatas.

1.4. Verslo ir interneto integracijos anali2

Verslo prigimtis — siekti konkurencinio pranasunRaskutin deSimtmat ypa® ryskiai
stengiamasi parodyti, kad didziausi sutaupymabitkarencinis pranasumas yré groces
automatizavimo ir informacini technologiy naudojimo. Ta&iau Li (2007) teigia, kad jau
prajo tie laikai, kai vien kompiuterio téjimas tugjo jtakos konkurenciniam pranasumui.
Kompiuterio tugjimas tapo norma, kuri jau niekaip nesiejama swes@as darbu. Taigi, kyla
klausimas, o kas gi Siais laikais tutakos? Atsakymo reéty ieSkoti interneto proverzyje,
klausiant, kodl internetas tapo toks populiarus. Atsakymas;iode!, kad jis leido jungtis
bendruomenes, sudagtn strategines partnerystes, ieSkoti ir dalintisormacija, tapti
globaliais.

Nors interneto paplitimaggalino imones aktyviai keistis duomenimis ir gauti daugiau
informacijos, taip mazinant transakckastus, @au iS kitos puss tenka papildomai sumgk uz
padicjusiy informacijos srautvaldyny ir bendsji koordinavima. Esant tokiai situacijai nagliai kyla
klausimas — kokia yra tikroji investigij IRT nauda? Kad atsakyt§ klausina, visy pirma, reikty
panagriiti rysj tarp technologiés e. integracijos ir struliniy pokyeiy imorgje. Juk, kuo didesnis
technologiis e. integracijos lygio pokytis, tuo didesmeikia susijusi strukfiriniy pokytiy imores
viduje. Interneto ir verslo e. integracija sukuaen tiki dilemy tarp interneto technologjj prekybos
partnen ir besiketiantios organizacijos strukios. IS vienos piés, imores dzZiaugiasi e. integracijos
teikiama nauda, ¢a@u, IS kitos puss, joms tenka sgsti klausima kaip suvaldyti padigusius
informacijos srautus ir pasikeitusius kritiniuski@s valdymo faktorius (Power, Singh, 2007).

Interneto isigakjimas suteikia vartotojams galimybieSkoti informacijos apie
pageidaujam isigyti produky. Tuo pd&iu Si galimyle neiSvengiamai keéia vartotoj

iprecius ieskoti reikiam produkt;, o kartu ketia ir lukesius &l tokios informacijos
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pateikimo. Pagrindinis vartotpjinteresas internete ieskoti informacijos apie pkids yra

akivaizdziai mazesss laiko ir kash ssnaudos skiriamos informacijos paieSkai. Informagijo
paieSka internete patrauklésndél daug didesnio informacijos kiekio, igldfizinio kontakto
su pardagju nebuvimo, ir dl galimybeés tai daryti bet kurio paros metu. ¢lau pagrindinis
produkiy paieskos internete motyvas — galimygauti dide] kieki informacijos (Jepsen,
2007).

1.5. Technirg ir strateginé e. integracijos kryptys bei jasjtakojantys
faktoriali

Kai jmore identifikuoja, kad jos egzistavimas yra neatsigganmuo IRT, ji pradeda
samoningai Zengti e. integracijos keliu. ¢fau tai, kadimore neidentifikuoja e. integracijos
reiSkinio, visai nereiSkia, kad ji neina tuo ¢pa e. integracijos keliu. Abijmorés
neiSvengiamai naudoja IRT valdymo sprendimaigy/endinti. 1S vienos pés IRT yra
investicijaj resursus, kuriuognore tarsiidarbina, i$ kitos pus IRT yra neiSvengiamumas,
kurio salygas diktuoja daugydiSoriniy faktoriy.

Kaip ir kiekvienas resursas, IRT turi savo kaikaip ir kiekviena investicija, IRT turi
turéti savo atsiperkamumo pas&avima. Jeiguimore identifikuoja, kad verslo procedei
veikly igyvendinimas Siandientfe rinkoje yra neatsiejamas nuo SiuolaiginRT — rySio
telefonu, internetu, standartizuoskaitmenini duomem main;, automatizuat operaciy
atlikimo ir kt. (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskgit2004), tuomeimonre prieS praddama
veikla paskatiuos technids ir programigs jrangos poreik ju funkcionalumus, kiekius,
tipus ir, aiSku, kaia (Alna, 2005). Pridjus nusigdvéjima gali paaiSkti, kad tokios
investicijos niekada neatsipirks ir bus brangesmei pajamos gaunamos i$ veikitliekamy
pasitelkiant IRT (Carr, 2003).

E. integraciy lemiantys iSo¥s faktoriai — tai verslo modelis ir pati verslo¢jal,
partneriai bei klientai, produkto gamybos techngtegar paslaugos suteikimui nustatyti
standartai, valstybiniinstituciju nustatyti reikalavimai atskaitomybei bei teikiamaslaug
pohadis. Verslo modelis, tai viskas nuo marketingo,bdatop skatiaus, visos tiekimo
grandires iki produkto platinimo ir atsiskaitymo uz paslasgstrategijos. IRT Sioje vietoje
gali bati tiek pagalbinis, tiek ir pagrindinis resursasdpdantis automatizuoti tokias veiklas
kaip zZaliaw atsarg apskaita, gamyba, paskirstymas, gjynpinigu sraut; planavimas,
reklama ir kt.

Partneriai ir klientai kaip e. integragilemiantis faktorius, tai, kai partneriai ir kliemt
yraigude naudotis IRT ir kaipy technologigs zZiniosjtakojaimonés bendravim su jais. Tai
gali bati pvz., partneri naudojama duomenbaz per kura vykdomi visi uzsakymai, tad
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kitems partneriams thina naudotis internetu norint atlikti uzsakym Gamybos

technologijos lemiatios e. integracyj, tai pvz., gamini gaminimas pasitelkiant trinie
pjaustymo stakles bei atitinkamprogramir irangs apdorojatiia gaminio duomenis.
Nustatyti paslaug standartai, taijvairios nusistogjusios normos, pvz., kad internete
pateikiamos informacijos formatas turiatb suderinamas su visomis populiariausiomis
interneto narSykimis.

Valstykes institucip itaka imoniy e. integracijai taip paténa paskutigje vietoje.
Pirmiausia, valstyb siekdama kurti informacinvisuomer igyvendinajvairius e. valdzios
projektus pili€¢iams ir verslui. Tradiciniai santykiai su versluripgiamij elektronire erdw
— muitine, mokesiai, statistikos pateikimas, formos, prasymai, ile@ bei daugelis kit
paslaug tampa vis labiau prieinami pasitelkiant IRT. Vglgfs teikiamas e. paslaug
paketas verslui leidzia sutaupyti laiko &l atliekantistatym; numatytusjsipareigojimus
valstybei, todl tos imorés, kurios naudosis valstyd sudarytomis geredémis silygomis,
1gis pranasumpries tas, kuriosdl kazkoki priezasgiy to nedarys.

E. integracijos reiSkinio identifikavimas reiSkigad imoné suvokia, jog prieS Simt
mety iSrasti verslo valdymo modeliai ngggamai transformavosijuosikomponavus IRT. IS
¢ia iSplaukia irimoniy iSskaidymas tas, kurios gmoningaijvardina, kady egzistavimas
neimanomas be SiuolaikipilRT naudojimo irj tas, kurios plaukia pasroviui irIRT Zzitri
kaip i ,kanceliarines prekes”, kurinaudojimas yra tarsi norma. Pastarosigserése IRT
isigijimas vyksta chaotiSkai, priklausomai nuo vamagivaizdavimo apie tai, kas yra
tinkama jranga, priklausomai nuo toalkisialo jrangos pardayas bei priklausomai nuo
asmenini nory turéti vieng ar kita ,IRT Zaisliuka“. Veikiant pagal senuosius valdymo
metodus, per daug neanalizuojant IRdkos verslo é&mei galima prieiti task kai imore
turés labai didel kiekj technirés ir programigs jrangos, téiau jos panaudojimo procentas
bus toks pats maZzas kaip ir laikas skirtas IRT ig@renalizei.

Akivaizdu, kadjvairiy imoniy integracijos lygis niekada nebus vienodas.y\fgma,
todkl, kad e. integracija priklauso nuo daugybes faktoantra, e. integracija yra nuolat
Kintantis procesas. AiSkuimanoma, kad daliegmoniy e. integracijos lygis tam tikru
momentu gali sutapti, bet taiifp garetinai laikina. Integracijos lygiséma vien tik technia
bei programia jranga. Tai taip pat iimorés elgsena, jos ilgalatk veiklos strategija,
produkto, klien pritraukimo, pardavimo ir kitos strategijos. Iri faene svarbiausias e.
integracijos rodiklis, kadangi vien kompiuteriuréjimas dar negarantuoja iS to gaunamos
naudos, t&dau amziuje, kur pasak Jungon (2007), kompiutariéjitnas jau neturi reikSis
konkurenciniam pranaSumuiatent geljimas pereitii tinklus ir ten megzti rySius yra

pagrindinis verslo strategijos ginklas. Tokie verglySiai negimsta iS betikslio IRT
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naudojimo, jie dazniausiai iS anksto numatyti iggEuose veiklos tiksluose ir mezgami

tikslingai.

IS to, kas buvo pasakyta adkdi galima daryti iSvag kad e. integracija vyksta
dvejomis pagrindiémis kryptimis — technine ir strategine. Pilna isaver¢ e. integracija
imanoma, kai ji vyksta lygiavéiai abejomis kryptimis. Esant tik technologiniangilyi ir
neturint aiSkaus tikslo, e. integracija,armt iS finansinio tasSko, gré&iausiai netuts
maksimalaus efekto, gal net nerteigiamo efekto. Strategire. integracija be technis
praktiSkai kra imanoma, téiau jos laipsnis gali Zenkliai skirtis, priklausonmao strategg
rengiartiy iSprusimo, pofirio i IRT bei pasirinkg veiklos metod. Tiek technig, tiek ir
strategig integracija priklauso nugnores tipo ir nuo veiklos fdy. Imores tipo apibézima
sudaro tai, kokiaimoré yra Siandien — svarbus jos darbuatgkatius, veiklos sritis,
apyvarta. Didels imorés pasirinktas administravimo modelis grausiai skirsis nuo mazos
imorés administravimo modelio, o tai savo ruosiiakos ir administravimo tikslais
naudojam IRT. Veiklos midus galima nustatyti per tai, kumore yra unikali — svarbu
pasirinkta marketingo, platinimo, tiekimo, reklamasolaid;, bendradarbiavimo strategijos.

E.integracija gali bti vidiné arba iSorig, formalizuota (aprasyta) arba neformalizuota
(intuityvi), kryptinga arba padrika, vienkaréimrba nuolatié, pilna arba dalié

o Vidiné e. integracija, tai programin ir technirt jranga, veikj
automatizavimas, efektyvinimas, valdymas.

o ISoriné integracija apima santykius su Klientais, partueri tiekjais —
strateginiai aljansai, tinklapiai, e. parduatsiv

o Formalizuota reiSkia aiSkiai i8gtyta ilgalaiks veiklos strategijoje,
neformalizuota arba intuityvi reiSkia, kad e. im@gja yra tikslinga, tdau nesant aiskiai
ivardintos strategijos ir esant papildomorgygoms, tikslai gali bti pamirsti.

o Kryptinga e. integracy atspindi tokie veiksmai, kai kiekvienas verslo
sprendimas yra iS karto aptartas IRT kontekstetisgai nuo padrikos e. integracijos, kai
priemus sprendimus paaigl, kad j; igyvendinti ngmanoma, negmore neturi pakankamai
IRT, ju isigijimas per brangus arba uzims per daug laiko.

o Nuolatie e. integracija panaSiai kaip ir kryptingos atvejwri bati
igyvendinama nuolat ir turi atsispitdkiekviename valdymo sprendime.

o Pilna integracija, tai tik pateikiapkriterijuy rinkinys, nes pilna, kaip galutre.
integracija praktiSkai nenanoma, kadangi tai nuolat kintantis procesas.alilek priemogs
(technire programir jranga), tiek iimores strateginiai tikslai. Siuo atveju pilna, integjac

reiSkia tvirg technires ir strategias e. integracijos rys
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2. E. INTEGRACIJOS POVEIKIS VERSLO VALDYMO
MODELIAMS BEI PRAKTIN E NAUDA VERSLUI

E. integracija ara vien tik technigs ir programigs jrangos naudojimas, ar vien tik e.
verslas. Taj technologijas orientuotasastymas, naujimores valdymo lndai, atsirad kaip
atsakasi besibaigiatia industrires ekonomikos ar ir besiformuojafiia naupja ziniy
ekonomiky. E. integracija apima visusiones egzistavimo ir veiklos ciklus, nuo strategijos,
darbuotojo paieskos iki parduoto produkto garaati@ptarnavimo. Sioje darbo dalyje bus
kalbama apie priezastis¢ldkuriy verslas pasiduoda e. integracijos procesui ir ggpiekas
skatina § reiskin. Verslas, skirtingai nuo valstybinio sektoriausjkla vykdo tik tada, kai
rezultate mato naud O nauda, taip pat skirtingai nuo valstybinio seiltus, matuojama
iSskirtinai pinigine iSraiSka. AiSku, laikas, peurkbus pasiektas rezultatas, bei veikla, kuri
gaus didziaugipiniging naudh, yraimores strategijos reikalas.

Kadangi e. integracija, kaim®ka, moksligje literafiroje réra plaiai naudojama ir
néra nustatytos jos sudedamosios dalys¢lt8wje darbo dalyje, analizuojant e. integracijos
naudy verslui, kartu bus bandoma iSegi antpji Sio darbo uzdavin— nustatyti e.
integracijos sudedagmias dalis. Ank&au apraSytas e. integracijogvekos apibézimas
nurodo, kad viso proceso pagrindas yra rySys &epnologiy ir valdymo metod. Tai rySys
tarp IRT technias ir programigs jrangos ir suvokimo, kokivieta technologijos uzima
imores valdyme ir veikloje (Zr. 2 pav.). Suvokimas sawuoStu susideda iS paiio i IRT,
vadow bei darbuotaj iSprusimo bei naudojamverslo valdymo metad Suvokimas, kartu
su visomis sudedamosiomis dalimigm®ningai arba ne, atsispingiores ilgalaikes veiklos

strategijoje.

Pozidris |

Techniné IRT

IRT jranga }:‘ Suvokimas
- Valdymo
Programiné metodai

2 pav. Rysys tarp technologiir verslo valdymo

i
i

ISprusimas

eliberens

L

Nagriréjant mokslirg literatira Sio darbo émuose aktualia tematika, galima pasteb
kad pagrindinis klausimaskuri vienaip ar kitaip bando atsakyti praktiSkai vigifai yra tai,
kaip gauti didesnpelningum iS savo verslo pasinaudojant technologijomis. iRgbmas

nehatinai reiskia tiesiogiai didesnes pajamas, dazmakslbama apie kagtmazinima, ko
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pagkoje padidja ir bendroji grynojo pelno dalis. Zinant, kad ster prigimtis yra pelnas ir
kiekviena jo veikla gal gale turi duoti naug nesunku susivokti, kad IRT paplitinemia ne
Siaip paprastas noras é&tir,kompiuter“, o noras, kad ,kompiuterio® naudojimas sukurt
papildomy verkt. Vadinasi, IRT paplitim salygojo technologiy teikiama nauda verslui.
Aisku, daznu atvejumores IRT naudoja tikrai neracionaliai ¢tau taip netusty bati.

2.1. E. integracip lemiantys veiksniali

Taigi, kokia yra IRT sukuriama papildoma \exterslui? E.integracija versle, tai ne
vien tik kompiuten skatius arimorg vieSinargio puslapio paleidimas internete, tai grau
gekejimas tradicinius verslo procesus perkeltitechnologijas, taip pat pritaikyti veikti
internete. Tai tradicimi proces atlikimas tokiais greiais, kokie nebuvgmanomi praeityje.

IRT nauda atskiros@gmores veiklose, pvz., uzsakymuose, buhalterijoje ir, kyta
garetinai placiai iSanalizuota, tod Siame darbe atskiros veiklos nebustiaa nagrigjamos.
Vietoje to, e. integracijos poveikio ir naudos nvatzai Siame darbe bus atliekami
analizuojant tuos verslo aspektus, kurie geriauatapindi e. integracijos visa apimant
poveiki verslui. Laudon ir Laudon (2007) savo knygoje apiéeslo informacines sistemas
iSskyre SeSias pagrindines priezastés kuriy verslas ryztasi investuqdtiS:

1) veiklos optimizavimas;

2) nauji produki, paslaug ir verslo modeliai;

3) glaudus rySys su pigfais ir tiekejais;

4) geresnis ir greitesnis sprendimriemimy laikas;
5) konkurencinis pranasumas;

6) iSlikimas.

Sios Laudon ir Laudon iSskiriamos priezastysétjaai taikliai atspindi e. integracijos
sudedamsias dalis, kadangi IS vienos pasinvesticijaj IS jau savaime yra Zingsnis e.
integracijos keliu, o iS kitos pés, kiekvienos iSy atitinkamas suvokimas tiesiogiai lemia
technin bei strategipe. integracijos lygiugmorgje. Visi SeSi pamiéti aspektai yra tradicini
verslo valdymo metad sudedamosios dalys. Paveikti naujosios wiakonomikos Sie
aspektai kartu transformuoja ir tradigiverslo valdymo logik Tai reiSkia, kadimore
samoningai eidama e. integracijos keliu, supranguwokia IRT teikiam naud, savo verslui.
Besiketianti verslo valdymo logika geriausiai & atsispindti imoniy ilgalaikés raidos
strategijose, kur visos veiklos, produktai, sardykateities vizijos ir kt. yra glaudziai susij

su apskaiiuotu Siuolaikiniy IRT panaudojimu.
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Kadangi Sios darbo dalies pagrindinis tikslas yuatatyti ir panagriéti e. integracijos
sudedamsias dalis, toliau bus detaliau pana@tas kiekvienas iS iSvardiuntSeSy aspeki.
Laudon ir Laudon kiekvieni$ priezagiuy nagrirgjo iSskirtinai per konkr&os programiis
jrangos panaudojimo versle prigmnesigilindamasi paiy verslo valdymo metad
negiztany pasikeitima ir prisitaikyma prie naug Zziniy ekonomikos rinkos taisykli
Skirtingai nuo Laudon ir Laudony jivardinti aspektai Siame darbe bus nagami daug
globalesniame lygmenyjatraukiant ir techniés jrangos sukuriam vertk ir iS strateginio
planavimo iSplaukiafia naud.

Bent viery iS aspeki savo darbuose yra pakegjan nemazai tygju. Tockl toliau bus
pristatomi tik tie autoriai, kurie savo darbuosenaip ar kitaip argumentuoja, kad IRT
naudojimas versle yra ne tiek pasirinkimo reikaasgeiSvengiamas procesas, kuris tditi b

pakankamai pagstas, kad netaptverslo zZlugimo priezastimi.

2.1.1. Veiklos optimizavimas mazinant kastus ir toulinant procesus

E. integracija gali apimti visverslo proces nuo darbuotej samdymo iki produkto
pardavimo internetu. Be visank&iau miréty dalyky verslo kastai pasitelkus IT taip pat gali
buti mazinami samdant darbuotojus, rengiant ir pltinpardavimo pasiymus, uzsakant
prekes, atliekant rinkos tyrimus, sisteminant erskezultatus, aptarnaujant klientus,
automatizavus procesr to pagkoje mazinant etatugyedant naujas prekdsrinka ir jas
reklamuojant, kuriant mobilias darbo vietas, petkaaslaugas iS kit Saliy, vystant
elektronire komercip. Kiekvienas verslas akcentuoja jam svarbias vsildaotis, téiau
bendras bruozas iSlieka — IRT pagalba galima surmti&&astus vienoje ar kitoje veikloje.

Veiklos optimizavimas pasitelkus IRT vyksta dviemgpndirem kryptimis. Pirmoji
yra standartini operaciyy automatizavimas ar pagreitinimas, antroji yra sg@Ey
priemimas remiantis iS anksto dalinai apibendrinta nmfacija apie verslo procesus. IRT
pagalbamonreés gali padidinti efektyvumkontroliuojant resursus ir paskaiojant rezultatus.
Galima iS anksto apskawoti tikéting pelm, numatomus darbus, paskirstyti iSteklius bei
nukreipti uzduotis darbuotojams (Lajili, Mahoney)0B). Pasak Li (2007), e. integracijos
poveikis veiklos optimizavimui iS esi® galimas tik tada, kai darbuotojai tradicines
operacijasipras atlikti kitais ladais, taip sukurdami didesrverk. E. integracija sumaZzina
veiklos kaStus, taiptakodama vig verslo modelio pasikeitim Taiau IRT naudojimas
neskiriant joms pakankamai strategireikSngés gali ne tik neracionalizuoti kagtbet juos
dar padidinti (Carr, 2003). Naggjant IRT jtaka veiklos optimizavimui galima rasti tyrim

kurie nesuranda rysio tagmores investicij i IT ir tarp padidjusio imores pelno (Kearns,
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2004, Chang, Hung, 2006) arba rySio tarores efektyvumo ir targmoneés disponuojam
IT resurs kiekio (Quayle, 2003).

Imorese vykstantis e. integracijos procesas daznai faaumoreje nusistogjusia
hierarchija ir daugeliu atveju tampa hierarchijabstitutu (Lajili, Mahoney, 2006). Taip yra
dél keturiy pagrindiniy priezasiy:

1) IRT naudojimas daznai veda prie iSankstinio pspckodifikavimo visuose
produkto koordinavimo lygiuose, kas leidZia suvidindi informacijos sklaid, keitimasi bei
atsiskaitym visuose lygiuose ir tarp widygiy;

2) ivairios programiss jrangos naudojimas suteikia galimypamatuoti rezultat
pasiekim laike, o tai, savo ruostu, leidzia priimti tinkasu savalaikius sprendimus;

3) informacires technologijos mazina neatskiriamumo problemas daulimeje
gamyboje, beigalina geresnproduktyvumo vertinira individualiame lygmenyje;

4) specifiniai rySiai tarp IT sisteamsukuria abipus finansiri jsipareigojima dél
sistemy palaikymo ir taip i$ hierarchijos perima viel jos funkcing vaidmen.

Moksliniuose tyrimuose apie IRT povegikerslui vyraujanti tema yra technolagij
poveikis tiekimo grandineiSengupta, Heiser ir Cook (2006) atliko gamybosdslaug
sektoriuose naudojamelektronini; tiekimo grandini charakteristij lyginamja analiz.
Autoriai teigia, kad tradici tiekimo grandigs sivoka agmé tik pirkima, paskirstym bei
logistika. Taiau, kegant laikui, tiekimo grandin practjo plétotis kaip atskira mokslinio
tyrimo sritis| savo tyrimy lauka itraukdama daugybverslo veikl;, pvz., bendradarbiavism
tarp tieléjy ar tiekimo tinklo struliras.

Lyginamoji analiz remiasi viena svarbia prielaida - pagig globalaus konkuravimo
lygiui, daugumaimoniy nestojaj tiesiogire konkurencir kova, bet kovoja pasikliaudamos
atitinkama tiekimo grandiés schema. Autoyi atlikto tyrimo metu buvo matuojamos
gamybos ir paslaug sektoryy jvairios tiekimo grandies dalys (informacijos sklaida,
paslaug ir produkty individualizavimas, interneto panaudojimas ir)kittju tiesiogire itaka
veiklos ir finansiniams rodikliams. Pagrindirtyrimo iSvada - kad elektronia tiekimo
grandires teikia ne vienaginaud ir finansirg graZa lyginant gamybos ir paslaugektorius.

Autoriai, remdamiesi tyrimo rezultatais, konstatjojkad gamybos sektorius
konkurenciniam pranasumui didinti naudoja elektnesi priemones tiekimo grandinei
palaikyti kur kas pléiau nei paslaug sektorius. Bl pastarosios priezasties gamybos
sektoriaus investicijo$ elektronines tiekimo grandia palaikymo priemones atsiperka kur
kas gretiau bei didesniu mastu nei paslaugektoriuje. Sis darbas iliustruoja, kad e.
integracijaimonése skiriasi priklausomai nugnores tipo bei pasirinkt veiklos vykdymo

metod;.
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Frohlich (2002) nagrijo IRT integravimoj verslo procesus problematjko tiksliau,

perkelimo | elektronire erdw galimybes bei pagrindines #tis, trukdagias imoréms diegti

ir naudotis Siuolaikiamis informacigmis ir rySi technologijomis. Savo straipsnyje apie
integracijos Klitis ir sunkumus autorius pastebi, kad didZiausidaZniausiai pasitaikanti
klititis imonei dal veiklos susieti su IRT yra vidinigmores ,barjerai”, tuo tarpu tie}ai bei
vartotojai yra kur kas labiau lirkperimti minimus pasikeitimus. Autorius pastebidkaa
akivaizdus rySys tarp tam tikwveikly, pvz., tiekimo grandigs, technologiss integracijos bei
imores veiklos proceso paggmo. Proceso optimizavimautorius matuoja atsizvelgdamas
du pagrindinius faktorius: pirmasis apima tokiugksmus kaip pristatymo laikas, transakcij
kaStai, preki apyvarta; antrasis faktorius, tai medziggrkimo ir produkto pagaminimo bei
iSleidimo laikas. Frohlich pateikimlomia mintj, kad verslo petimas i elektronirg erdw
gali bati laikomas skmingu, kai ne maziau nei 50 proc. prekra uzsakoma ir parduodama
internetu.

Imonreés e. integracijos motyvacija galiato paaiSkinama racionaliumores siekiu
sumazinti veiklos islaidas, padidinti verslo augipaienciad, dalyvauti sprendimppriémime.
Papildoma nauda — sugaiStama maziau laiko atliekaphotoniSk darky, gretiau
apdorojama informacija, mazesnpersonalo administravimo islaidos, geresni saaitysu
klientais, geresnis veiklvaldymas, efektyvesnatsarg kontrok, geresa gaunam saskaity
kontrok, sumazinta priklausomgbnuo kity firmy. Neigiami aspektai — informacijos
pakitimai gali likti nepastetti, dél IRT iSmanymo Zinios galiidi sutelktos vienose rankose,
naudojimosi paprastumas sudaro galimybe piktnautiziakai kurip darbuotoy
pasiprieSinimas. Reikalingos papildomasygos — turi liti uztikrinta kompiuten, apsauga,
daugiau nei vienas darbuotojas turi naudotis kotepiw (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskait
2004).

Johnston, Wade ir McCleg2007) oponuodami jau ankdu minitam Carr‘ui (2003)
bei tiems, kurie ITitaka verslui mato tik labai didése verslamonese,irodinéja, kad IT tiek
finansine, tiek ir kitomis prasémis, daro didel jtaka smulkaus ir vidutinio verslgmornems.
Autoriai lygino JAV, Kanados ir E@nones (1666mores), kurios savo veikloje naudoja
jvairius e. verslo modelius, atsizvelgiaptjy dydzius, veiklos Sakas bei regionus. Jie
konstatuoja, kad IRT diegimag verslo procesus turi nenugdijamos jtakos imoniy
pelningumo padigimui, santykiy su klientais palaikymui bei santyksu tieléjais gerinimui.
Be kita ko, tyrimas pardd kad skirtinguose geografiniuose regionuose, iskiolseimonsse
gaunama nauda iS e. verslo yra nevienoda tiek ginan tiek ir veiklos gnhaud;
optimizavimo prasme. ESmores Zenkliai atsilieka nuo JAV ir Kanadasnoniy tiek

investicijy i e. versl, tiek ir gaunamos gzos prasme.



23

2.1.2. Nauji produkty ir paslaugy verslo modeliai suteikiantys
daugiau galimybiy

Spatiai besivystanios IRT vis pl&iau taikomogvairiose verslo srityse. Atitinkaumn
verslo proces e. integracija sukuriaak/gas iS esrs ketiancias pd&ia verslo form. E.
integracijosijtaka imorés valdymui ketia kai kuriuos nusistajyusius ekonomikos &nius
bei verslo valdymo logik Vienas iS esmimi veiksniy - atsiradusi galimyb jgyvendinti
tokias verslo formas, kurios iki IT amziaus nebuwmanomos (Salo, Karjaluoto,
Alajoutsijarvi, 2003). Kai verslininkai kalba apreup verslo formy galimybesidiegus IT,
greidiausiai, turima omenyje elektrorirkomercija. Si nauja e. verslo sudedamoji dalis bei
verslo tyrimp savoka atsirado kartu su tinklpaplitimu bei IT produkt, skirty vykdyti
elektroninius sandorius pasitelkiant telekomunijcpriemones, atsiradimu. Skaitmeniniali
duomem mainai tampa vienuiiniausiy elemeni verslo operacijoms atlikti.

Praktikoje elektroninio versloagoka daznai tapatinama su elektrasirkomercijos
savoka, t&iau pastaroji yra tik elektroninio verslo sudedanuglis, kaip kad versloasoka
apjungia tokius apisgimus kaip verslo inteligentija, rySiai su vartaigj tiekimo grandiés
valdymas aiimores iStekly planavimas (Stanetius, Sidzius, 2005). Kaip pavyidjalime
panaudoti tradicinio verslo ir tradiéies komercijos svokas. Pastarosiosawkos rera
tapatinamos, visuotinai priimta, kad prekyba yrasie sudtiné dalis. Taip ir elektronige
erdwje, verslas yra suprantamas g nei elektronié komercija, kuri yra tik viena is e.
verslo nSiy, atsiradusi verslperkelusi elektronire erdw.

Siame darbe naudojamavska informacigs ir rySiy technologijos (IRT), pasirinkta
neatisitiktinai, kadangi technologijos joje apilinamos kur kas pégau, nei jas apiidina
savoka informacigs technologijos (IT). IRT nurodo ne tik tam tikrggngos tip, bet ir
atskleidzia tradiciess komunikacijos - vienas vienam (telefonas) ar aserdaugeliui
(televizorius) pasikeitimi daugelis daugeliui (internetas) (Li, 2007).

Taigi, kokie yra komercis veiklos perklimo i elektronire erdw privalumai?
Stanewius ir Sidzius iSskiria devynis pagrindinius elektroégsrkomercijos funkcionalumus:

1) nedidets veiklos vykdymo snaudos;

2) vietos ir laiko apribojimai;

3) tradiciniy barjen patenkant naujas rinkas nebuvimas;

4) galimyle vystyti elektronig komercip neatsizvelgiant imores kapitalo dyg

5) lengvesnis prisitaikymas prie aplinkos;

6) greitesa reakcijaj rinkos pokyius;

7) galimyke tiesiogiai bendrauti su vartotojais;

8) interaktyvus elektroniis sutarties sudarymas;
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9) galimyle operatyviai spysti produkto aptarnavimo, kokyb, pardavimo émimo,
kainos, logistikos ir kt. klausimus.

Autoriy iSskiriami e. komercijos funkcionalumai tam tikpeasme yra atitikmenys e.
integracijos sudedamosioms dalims. Statiaus ir SidZiaus iSskiriamiems atitinkamiems
funkcionalumams galima pritaikyti Laudon ir Laudadgskiriamas atitinkamas verslo
motyvacip investuotii IS lemiarkias priezastis (zr. 2 lentdl Visi autoriy iSvardinti
funkcionalumai vienaip ar kitaip bando parodytidk®T suteikia tokias galimybes, kokios
nebuvo imanomos tradiciks verslo logikos egzistavimo laikotarpiu. Tokiuido e.
integracijos versle reikséntarsi prilyginama reikSmingam atradimui, tuieim itakos visos
Zzmonijos raidai, tai tarsi Suoli$ kokybiSkai geresn egzistavim, Siuo atveju verslo

egzistavim.
Stanevkiaus ir SadZiaus iSskiriami elektroninés E. integracijos sudedamosios dalys
komercijos funkcionalumai (adaptavus Laudon ir Laudon)
Nedideks komercijos vykdymoasiaudos Veiklos optimizavimas
Vietos ir laiko apribojina iSnykimas Veiklos optimizavimas
Tradiciniy barjen patenkant naujas rinkas nebuvimds Nauji prodykpaslaug ir verslo
modeliai
Galimyhe vystyti elektronir komercip neatsizvelgian Nauji produkty, paslaug ir verslo
i imones kapitalo dyd modeliai
Lengvesnis prisitaikymas prie aplinkos KonkurergipianaSumas
Greitest reakcijaj rinkos pokyius ISlikimas
Galimyke tiesiogiai bendrauti su vartotojais Glaudus rny@ypirlejais ir tiekejais
Interaktyvus elektronigs sutarties sudarymas Glaudus ry8ys swepaiikir tielejais
Galimybé operatyviai spgsti produkto aptarnavimo, Geresnis ir greitesnis sprendim
kokyhes, pardavimoamimo, kainos, logistikos ir k.t. priemimy laikas
klausimus

Saltinis: Stanewius, Sidzius (2005) ir pagal Laudon ir Laudon (2007)
2 lentet. E. komercijos funkcionalumai ir e. integracijagledamosios dalys

RetoriSkai galima paklausti — kuris verslininkasokty pasiekti vartotgj bet kurioje
pasaulio vietoje 24 val. per par7 d. per savajtir dar mazesimis gnaudomis nei
paprastai? Tad nafiralu, kad vis daugiau verslininkatkreipia émeg i e. integracijos
reiSkini bei vis daugiau mokslininktiria Sio reisSkiniojtaka nusisto¢jusiems ekonomikos
désniams bei verslo modeliams.

Vienas iS svarhj verslo e. integracijos aspekyra poveikis verslo rySiam. Tai yra,
kaip pasikaiia imoniy elgsena partnayj klienty ir konkurenty atzvilgiu, kai tam tikg ar visy
verslo proces valdymuiijmonré pradeda naudoti IRT. Salo, Karjaluoto, Alajoutsijg2003)
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bei Zhu, Kramer, Xu (2006) nurodo, kad 2003 melargo atlikta svarbi Sios srities studija,

kurios pabaigoje buvirodyta, kad IT naudojimas turi lemiameikSne produktyvumui ir
ekonomikos augimui apskritai. diau, tuo pdiu metu, nereikty uzmirsti, kad pagrindinis
visy technologiy elementas yra Zmogus. Ir, jeiores darbuotojai nepriims verslo proges.

integracijos idjos, neiSmoks naudotis naujomis technologijomis, ¥@s0s imorés

investicijos] IRT nueis perniek.

Verslo rySi e. integracija — tai rygi su klientais ar partneriais péhiknas i
elektronirg erdw. Salo, Karjaluoto, Alajoutsijarvi (2003) tai apiéira per produktus ir
paslaugas, iSskiriant tuos, kuriuos galima suslexinti ir tuos, kumy negalima. Esant
suskaitmenintiems produktams ar paslaugoms praktidtsisakoma tradicini deryhy ir
pardavimo kdy ,vienas pries$ vieg' bei fizinio prekiy perdavimo. Toks rySys vadinama
visiSkai suskaitmenintu. Pusiau suskaitmeninti aiy&tsiranda tada, kai §a produkto
negalima visiSkai perkelti elektronirg terp; ir tokio produkto fizinis perdavimas yra
neidvengiamas, &&@u galima atsisakyti derybir pardavimy ,vienas prie$ vieg. Siomis
dienomis yra nedaug verslo fognar verslo ir kliento bei partnerio santykikuriy nehity
galima visiSkai ar iS dalies paveikti e. integrasijproceso. Vis maziau galime sutikti
tradiciniy, grynai fiziniais santykiais pagty verslo rySi. Pastagju rySiu buvimas
greciausiai nulemtas aplinkos veikgnio ne pdio verslo pasirinkimas, tetl tradiciniy
verslo rysi e. integracija yra tik laiko klausimas.

Pasak Power ir Singh (2007), vienas iS pagrindit@chnologigs e. integracijos
poveikiy imores valdymui yra tas, kad prgds diegti IRT taip pat reikia pratl investuotij
strukfirinius pokyius imorgje - i$ esms paketiant valdymo lndus. Sis aspektasnones
vadovybei gali sukelti tam tikr sunkuny ir nepasitenkinim. IS vienos puss, imorg,
investavusii naujas IRT, gali dzZiaugtis pasiektais rezultataispigesne koordinacija,
greitesniu duoman apsikeitimu, geresniu kliemt aptarnavimu. Té&au, IS kitos puss,
paaiskja, kad norint, jog investicijo$ technologijas duat maksimail rezultag, taip pat
reikalinga investuoti iri struktirinius pokyius. Laiku neatlikus reikiam pakeitimy,
egzistuojanti valdymo struitta nesugeds suvaldyti IRT sukuriam dideliy informacijos

srauty.

2.1.3. Glaudus rySys su pirkjais ir tiek ¢jais, abipusiai naudingas
bendradarbiavimas

Atsiradus ir paplitus internetui bei jame pateikiarpaslaug kiekiui pasikei¢ ir
vartotoy elgsena. Vartotojai, gaudami daugiaujwairesres informacijos, tapo ,labiau

iSprug”. Ivairiose virtualiose bendruomése vartotojai dalinasi informacija bei patirtimi
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apie rinkoje esatias paslaugas ir produktus. Taip pat vartotojuirad® galimylé gauti

produk mazesne kaina, kadangi esant daugiau informaagm@sprodukd bei apie panasius
rinkoje esatius produktus, parda&jui vis sunkiau pagsti ir iSlaikyti auks4 produkto kaig.

Galimybke automatizuotai rinkti informacijapie vartotojus atsirado kartu su galimybe
pateikti vartotojus dominam informacip internete bei atsiradusia galimybe vykdyti
pardavimus internetu. Tokios informacijos rinkimgn® yra suzinoti vartotojo preferencijas
ir, déka ty Ziniy, pasiilyti diferencijuotas ir individualius poreikius &tikarcias paslaugas ar
produktus arba informaaij

IRT naudojimas sudaralygasimonéms keisti po4irj | vartotop iS kokybires puss, o
tai savaime geringgmores ir klienty bei partnen santykius. Klieni atzvilgiu IRT
naudojimas turi reikSmingos teigiamg@skos imores kultirai (Bunduchi, 2005). T#au
kalbant apie partnerius, dalinimasis informacijaifgdkus IRT yra labai subtilus pasijkmo
klausimas. Bunduchi atliko tyrisnkaip ir kadaimorés parodo pasiti§ima partneriais
dalindamiesi informacija. Tyrimas pargdkad pasitikjimas partneriais priklauso nuo bendro
darbo laiko, verslo modelio ir siekiamos naudos,dadintis skirtos informacijos svarbumo.
Nei vienaimorg, nors ir tuédama tam technologines galimybes, nesidalina stngraais
informacija apie produktus ar klientus, jei toksfommacijos pasidalinimas neduoda
akivaizdzios naudos. Autdrkonstatuoja, kad dalijimasis informacija yra vienautriausi
bendradarbiavimo klausim

Pirkéjai, kalbant apie e. integragjj dazniausiai analizuojami internetu teikiam
paslaug kontekste. Cotte, Chowdhury, Ratneshwar, RiccD@(pateikia penki elemend
model, nusakant galutinio naudos ga&jo — pirkéjo galimybes pilnai e. integruotua@u
isigyti norimg daikty ar paslaug internetu:

1) galimyke atlikti produkiy uzsakyna;

2) galimyke sumokti uz produktus;

3) tikimybé gauti uzsakytus produktus;

4) galimyle susisiekti su klient aptarnavimo atstovu;

5) uztikrinimas, kad interneto puslapis yra saugus.

Wang, Yeh, Jiang, (2006) iSskiria dvylika kritgrijpagal kuriuos galima iSsiaiskinti,
dél ko pirkéjas bus links pirkti internete:

1) produkto kokyb;

2) kaina;

3) laikas, per kurpristatomas produktas;

4) paprastumas apsiperkant;

5) praleistas laikas;

6) privatumas;
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7) apsipirkimo teikiamas malonumas;

8) saugumas;

9) aplinkosijtaka;

10) pirkejo gyvenimo ldas.;
11) prekiy grazinimo galimyb;

12) neigiann aspeki — Kivircy tarp pirkéjo ir pardaéjo nelivimas.

Tradicirgje rinkoje teikiany paslaug kokyke tiesiogiaijtakoja vartotojo pasitenkinimo
laipsn, pasitikejima ir iStikimybe, o visa tai tiesiogiai veda link didesnio pashaugikéjo
pelningumo. Manoma, kad prekiaujant internetu, tpagimas ir iStikimyke yra kritiSkai
svarhis faktoriai siekiant ilgalaiéss skmés. Taiau, ar parduodant internetu paslatgikimo
kokybe tikrai turi lemiamos reikSgs, kai Sioje rinkoje kritinis faktorius yra tikt&iaina, o
pereiti pas konkureatmanoma paspaudus vos delavisy?

Vienas IS teigiam e. integracijos momeunt kad klientui bei partneriams suteikiama
galimyké jaustis kontroliuojagiais situaciya — dingsta dauguma psichologiSkai nemajoni
etapy, kai g pai veiksmy reikia atlikti fiziSkai kontaktuojant su pardgu akisi aki. Tokiu
btdu, bendravimas pasitelkiant ITR suteikia tamataugumo ir pasitenkinimo paj, kuris
automatiskai iSaugalojaluma (Fassnacht, Kose, 2007).

Kad pirkjas ar tiekjas hity linkes priimti jiems siloma naup pirkimo ar
bendradarbiavimo form tam tikslui skirtos IRT turi atitikti tam tikrukokybes bei
pasitenkinimo reikalavimus. Wang Y. (2008) apibéemdimmas pirkimui bei
bendradarbiavimui skt informacinyy sisteny stkme, pateikia § stkmingo naudojimo
modei (zr. 3 pav.).

Informacijos
kokybé
Ketlnlmas Naudoumas
naudotls
Sistemos Tinklo nauda }
kokybe
NaUdOtOjO
pa5|tenk|n|mas
Paslaugy
kokybé

Saltinis: Wang Y.(2008)

3 pav. IS 8kmingo naudojimo modelis
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Glaudus rysys su pigkais tampa aktualesnis vis daugiawniy, kadangi vis daugiau
ju dali savo veikl, pvz., pardavimus, perkeliginternet. Verslo modelio pakeitimas yra
ypa& jautrus klausimas smulkiomgnoréms, to@l vartotoy lojalumas tampa kritiSkai
reikSmingas faktorius. Tsai, Huang, Jaw ir CherO@tlikto tyrimo rezultatai parédkad
daugelis perkany internetu nuolat apsiperka i§ p&iu smulkiy prekiautop. Autoriai
nurodo, kad pagrindés vartotoy lojalumo priezastys smulkiems prekybininkams inéte
yra:

1) tikéjimas, kad dl ilgalaikio bendradarbiavimo pigas gaus daugiau naudos
ateityje;

2) persiorientavimo kasStai galiath didesni uz tikting tiekéjo pakeitimo kaig (tai
registravimosi kastai, mokymosi dirbti naujoje agbje kaStai, personalizuptpaslaug
praradimo kastai);

3) pirkéju bendruomeés susiformavimas;

4) lojalumui teigiamogtakos turi Zinojimas kokio lygio paslaugos yra skitenos,
taip apsisaugoma nuo netilamy;

5) nuo tiekjo pakeitimo taip pat sulaiko pasigiknas tiekéju, jgytas per &mingus
ankstesnius pirkimus;

6) nenogjimas keisti esamos situacijos pijk pririSa prie tiekjo;

7) bendras pasitenkinimas paslaugomis.

Internetu pirkti pigiau. Bent jau taip tikimasi, dangi toks verslas gali iSvengti
tradiciniy verslo palaikymo kagf kaip antai parduotég ploto beijrangos kaStai. Kaau
perkant internetu prék kairy galima sumazinti dar labiau. Visai neseniai pjaghopuliagti
programirt jranga e. parduotése, kuri leidzia atlikti grupinapsipirkimy. Tai sprendim
palaikymo sistema pigkams leidzianti vykdyti grupinpirkima ir dél perkamo didelio kiekio
igalina deétis dél kainos su pardayu. Pirkéjai kooperuodamiesi grupes ir pirkdami
didesniais kiekiais iS pardgw gauna didesnes nuolaidas. Pagfwms apsimokadiegti
grupinio apsipirkimo technologijas (agentus), kaglamip iS p nuperkami didesni kiekiali
produkcijos (Matsuo, Ito, 2004). Pati grupinio ggadiimo idéja néra nauja irigyvendinama
tradiciréje rinkoje, t&iau tarp paviemi pirkéju ji nebuvo labai populiari d nemenk
koordinavimo kast. Butent koordinavimo kagtsumagjimas iki minimumo émé tai, kad

grupinis apipirkimas tampa vis populiaresnis taegkprtiyju internete.



29

2.1.4. Padidje informacijos srautai, geresnis ir greitesnis spredimy
priémimo laikas

E. integracija gali @ti tiesiog veiksma planas, kryptingai nukreipiantis damones
veiklos i elektronire erdw (Li, 2007). [vairios IS suteikia galimyb realiu laiku gauti
ataskaitas apie veikldabartie bikle ir laiku priimti tinkamus sprendimus. AmzZiuje, kai
informacija pasaul apskrieja per kelias sekundes, tampacypaarbu laiku reaguoti
pasikeitusi situacija, graiiau nei tai padarys konkurentai. Technolagpagalba tapo
imanoma per rigkétinai trump laika apdoroti n@ikétinai didelius informacijos kiekius, bet
to, Kklaidy tikimybé sumazjo iki minimumo. Sutrumpjes ir pagegjes informacijos
apdorojimas suteikia labai galipgranki priimant tiek kasdienius, tiek ir svarbius stratégs
sprendimus.

Takao ir Matsumoto (2007) teigia, kad per savogaestorija e. verslas evoliucionavo
taip, kad jo sampratjau galima iSskirtij tradicirg ir Siuolaikire. Tradicire samprata — kai
orientuojamasi didziausia dalimi tiekimo grandig, Siuolaikire — kai ver¢ yra visuose
veiklos lygiuose: administracijoje, personale, vahd#, gamyboje, aptarnavime,
pardavimuose, uzsakymuose. \erttai kombinacija laiko shaud;, kast, vartotoj
pasitenkinimo, paslaugos suteikimo laiko, veiklgzemcijos atlikimo laiko. Si e. verslo
savokos evoliucija yra pasikeitusios verslo valdymogikos atspindys, kadangi IRT
palaipsniui pasklidg visas verslo valdymo sritis.

IRT jtakos verslo spendimpriémimui tyrimuose yra iSryskusios dvi pagrindiés
kryptys (Bunduchi, 2005). Vieni tyrétojai IRT jtaka verslui aiSkina per verslo sandori
iISlaidy sumagjimo poziiri, kiti tyréjai teigia, kad IRT naudojimas versle priklauso nuo
imores pasirinkto verslo modelio, t.y. anore suteikia IRT atitinkar strategig reikSnzg ir
remiasi ja priimant sprendimus, pvz., p&keiimonsje nusisto¥jusiy informacijos sraut
strukfira.

Park ir Yun (2004) analizavo internetu veikiankomunikacijos sistemijtaka tiekimo
grandinei nagrigjant atliekam operacij, kast; analiz ir sprendiny priemimo laika. Cia
operacijy sanaudas sudaro: koordinavimo kastai, atliekaoperaciy rizikos kastai bei
oportunizmo rizika. Operadgij rizika, tai operacijos specifinis kapitalas, infacijos
asimetrija bei resugs kontroks nebuvimas. Autoriai teigia, kad naujosios komaaoij
technologijos veda link glaudesnirySiy tarp jvairios veiklos imoniy, kartu sumazina
koordinavimo kaStus bei neleidzia éiidoperacij rizikai, ankgiau buvusiai d didelio
koordinavimo. Taiau, kalbant apie nawjkomunikacijos technologjjitaka, autoriai siilo

atsizvelgtii keturis pagrindinius dalykus:
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1) koordinavimo kasStai priklauso nuo to ar koordinzas vyksta vienojgmongje ar

tarp kel imoniy;

2) koordinavimo kaStai priklauso ar pirkimas vyksfajau numatytojo partnerio ar
renkamasi iS pasiymuy esagiy rinkoje;

3) technologijos paos savaime kagtnesumazina;

4) naudojimasis naujomis IRT IS dalies pririSa pesany partnery, todl jomis
naudotis apsimoka tik tada, kai rinka neplspigesni; produkty, taip pat atsizvelgiant irty

produkt; isigijimo koordinavimo kastus.

2.1.5. Konkurencinis pranasumas siekiant trumpaldiy ir ilgalaiki y
tiksly

S¢kminga imore jvardina savo rink ir konkurentus ankstyvoje verslo vystymosi
stadijoje (Rayport, Jaworski, 2002). Kartais pasieama ir e. rinka kaip ekvivalentas fizinei
rinkai. Rinkos galimyhi analiZz susideda iS5 penki tyrimo kryciy, kurias iStyrus
pasirenkamas sprendimas ¢itinka arba ne:

1) apibézti egzistuojatiia arba nayj verés nustatymo sistean

2) nustatyti vartotaj nepatenkintus poreikius ;

3) identifikuoti tiksling vartotop grup ;

4) nustatytimones resursais pagata galimyke igyti pranasuny,

5) nustatyti konkurencirgtechning ir finansiniy galimybiy patrauklum.

Apie konkurency reikia galvoti jau ankstyvoje verslo vystymo sjapi. Aplinkos
analiz gali nulemti sprendimvisai nedalyvauti atitinkamoje veikloje, nes gadiaiskti, kad
konkurentai yra per daug stifg. Tradicirgs rinkos glygomis didziausi konkurentai visada
buna didelio kapitalo valdytojai. Informacia ekonomikos amziuje kapitalo dyd
konkurencigje kovoje vis dazniau nustelbia kiti elementai. Talima geriau suprasti
panagrigjus e. verslo keturis pagrindinius elementus:

1) vereés pasilymo nustatymas arba veést sutelkimas — galimybindividualizuoti
pasiilymus pagal kiekvieno kliento poreikius. Vistsutelkimas susideda IS tridaliy:
tikslinés grugs pasirinkimo, tam tiky pagrindini; vartotop poreikiy tenkinimo segment
nusistatymo ir apsibzimo, kol imore gali suteikti daugiau ves$ nei konkurentai.

2) pasillymas rinkai nustatomaggyvendinus tris uzduotis: nustatyti paEgmo
apimtis, nustatyti vartotojo sprendimo @rimo motyvus ir proces(pries pirkimy, pirkimo
metu ir po pirkimo) ir pazygti vietas rinkoje, kur bus teikiami pagymai atitinkantys

vartotop sprendimo p&mimo proces.
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3) unikali ir nenukopijuojama resursistema -imores gelgjimas sutvarkyti vidig
resurg sistem taip, kad ji tarnaut vertes kirimui.

4) finansinis modelis — atspinginones pasirinki resurg mode.

Informacijos rinkimas apie rirkir konkurentus, tai gréiausiai viera seniausi versh
lydin¢iy veikly. Jau prieS du su pusékstartio mety ,Karo meno“ autorius Sun Tzu
primygtinai pab&zé, kad pergals s£kmé remiasi strategija, kuri paremta teritorijos ir
prieSininko pajgu iStyrimu. PrieSininko pa&pu iStyrimas, apie kurkalba Sun Tzu, yra ne kas
kita kaip Snipigjimas. Ne paslaptis, kad Siandieniniame versle pEp gausuvairiausio
pavidalo Snipigjimo, o internetas ir tinklai, tai dar viena géinai skmingai iSnaudojama
Sios veiklos terp. Kadangi Snipigjimas yra nelegali veikla, t@tlir tyrimy Sioje srityje yra
ne per daugiausiai. Juk nei vienaore, nepateiks duomenapie panasius veiksmus
konkurent; atzvilgiu, net jei ir laty tai dariusi. Todl Snipingjimo tyrimams galima naudoti
nebent duomenis apieykusiy isilauzimy skatiy ir prarast duomem kiekj, taiau pastarieji
duomenys tikrai nebus labai tiksl ir neatspinés viso Snipigjimo masto, kadangi dideél
dalis imoniy tokia infrmacija laiko paslaptyje, nenédamos pakenkti savgvaizdziui ir
prarasti klientus ar partnerius. Taigi, tyrimuosgieainformacijos rinkimm dazniausiai
kalbama abstrakai, kaip apie toki galimybi egzistavim, t&fiau kaip tai daroma ir kokia

reali nauda verslui dazniausiai nedetalizuojama.

2.1.6. E. integracija kaip verslo ¢stinumo uztikrinimas

ISlikimo klausimas visada aktualus, ne tik regi@sinar globaligs ekonomikos
nusmukimo metu. Kris akivaizdoje suprantama kiek apie iSligitmuvo galvota ramiuoju
laikotarpiu. StrategiSkai apgalvotas IRT diegimadi gie tik sumazinti veiklos kastus,
automatizavus pagreitinti tradicines operacijast ibetapti iSsigeljimo ratu uzklupus
nelengviems laikams. Neapgalvotas IRT diegimas isumetu gali skausmingai atsiliepti
pirmiausiai per aukstus infrastrakos palaikymo kastus.

Kita medalio pué kalbant apie IRT ir iSlikim yra ta, kadimonrés savo veikloje
nenaudoja&ios IRT yra tarsi mirStantys dinozaurai. Viena usrte. integracija yra reiskinys
neiSvengiamai paligantis kiekvien versh — diegti IRT netiesiogiaipareigoja nemaza dalis
teisiniy akty, nurodasiy privalomus darbo imus su valstybiémis jstaigomis pasitelkiant
tam tikras technologijas. Antra vertus, internegplfiimas labai stipriai pakoregavo ne tik
imoniy veiklos hidus, bet ir vartotej elgsen. Vis daugiau pirkjy informacijos apie

produktus ieSko internete ir vis daugiaudjdina apsipirking internete skaiu.
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Vienas pagrindinj Siuolaikiny IT veikimo principp yra duomen mainai per
internet, intraneg ir extranej. Interneto, ir apskritai, tinkl paplitimas, galima sakyti, téjo
lemiamy jtakaimoniy e. integracijai. Verslo modelyje B2B (businessbtesiness — verslas
verslui) elektronini duomem mainai vykdomi jau apie 40 mgttatiau Siandienini 1S
sisteny teikiamy paslaug spektras verslui yra kur kas platesnis. Siuolaiimformacirts
sistemos verslui ne tik atlieka duomempersiuntimo operacijas, bet ir tinklais pristato
produktus ar paslaugas galutiniam vartotojui (Sidkrjaluoto, Alajoutsijarvi, 2003).

Atsakant | klausimy ,kas skatina vergl diegti IRT?“, nagrigtoje literatiroje
dazniausiai nurodomi tokie argumentai: galirayestis iS lokalaug globaly; mobiliy darbo
viety kirimas; kadi mazinimas; galimyb rinkti informacijp apie vartotojus; vartotg)
elgsenos pasikeitimas; informacijos rinkimas apikar ir konkurentus; investiaj i IT
atsiperkamumas; naujos verslo formos (Zr. 4 paM3ku, tai tikrai ne pilnas argument
sarasas, kuriais remiantis verslas puisprending diegti IRT, t&iau, atsizvelgiant jvairiy
tyréju IRT suteikiama reikSmingum, pateikti argumentai getly bati vieni iS pagrindini.
Verslas migtus argumentugvardina kaip patrauklias priezastis eiti e. integos keliu,
tatiau pagrindinis motyvas visgi yra pasoningas supratimas, kad nepasinaudojus Siomis
galimykémis ir IRT pagalba nemodernizavus savo verslo val@ynetod, vienose ar kitose
srityse, verslas ilgainiui bus uzgoZztas geriau rpasusi priimti informacires ekonomikos

ISSukius.

Mazesni veiklos
E. integracijos | kaStai
nauda verslui | Naujos verslo
galimybeés | o
" : . | Vartotojai
Naujos rinkos
taisyklés verslo
7‘ partneriai ‘

Nauiji darbo ‘
badai

4 pav. E. integracijos nauda verslui

Galimyke pléstis iS lokalaug globaly, tai galimyl& interneto pagalba apie savo versl
pranesti visam pasauliui. diau nezirint | tokia galimylkg, naudos iS jos turi ne visi
verslininkai. Juk anokigia nauda kokio nors Europos miestelio duonostkepkad apie jo
gaminam produkcip ar darbo valandas suzinos Australijos gyventdjakiam verslininkui
neapsimoks eksportuoti savo produkcijgkita Sal, jau nekalbant apie kitkontineng, kur
dél transportavimo kagt bei laiko anaud; duonos kepalo kainaaty keliasdeSimt kant

brangesa nei vietire, o produkto kokyb dél Sviezumo taip patiiy abejotina. Té&au IT
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verslui, teikiagiam tarkim programavimo paslaugas, tokia galitnyba gyvybiSkai svarbi,

nes jo gaminama produkcija nereikalauja yolkansportavimo kastir interneto pagalba gali
buti pristatoma bet kurh pasaulio viet, per laik, priklausanttik nuo interneto rySio gréio.
Taigi, toks IT verslagsikires net tolimiausiame Zeys kampelyje ir tusdamas prieig prie
interneto, savo paslaugas galilgii globaliai tikraja ta zodzio prasme.

Mobiliy darbo viett karimas turi net kelis aspektus. Galiitb siejamas tiek su
globalizacijos procesais, tiek gmonres valdymo strategijamore gali pasirinkti toka darbo
viety karimo strategiy, kuri nereikalaut darbuotoj koncentracijos vienoje vietoje. Tarkim,
samdomam darbuotojui yra suteikiama tik ry§ranga, o darbo vieta pagpmina pats
darbuotojas, pvz., jis gali dirbti savo namuosdelionés metu. Taipmore sutaupo pinig
biuro iSlaikymui, o darbuotojui tai galiaki papildoma motyvavimo prieménnes tokiu bdu
jis dazniausiai nepriklausomas nuo darbo valaihe to dirbant namuose tuocpametu gali
pasifpinti vaikais. Be to, darbo vigtkirimas nekoncentruojanty jvienoje vietoje bei
nenurodant konktey darbo valand, tam tikra prasme yra ir globalegniproblemy
sprendimas, t.y., tokie darbuotojai neprisideda pyitiniy kam&iy miestuose, o tai savo
ruoStu teigiamai atsiliepia aplinkosaugai.

Mobiliy darbo vieti kirimas gali iti susigs ir su verslo gfra | kitas Salis arba
tinkamy specialis samdymu kitose Salyse. Kaip pavyghlima pateikti drabu#isiuvimo
imores veikimo model Tarkim,imore yraisikiirusi kurioje nors Skandinavijos Salyj@bn
dizainee — modeliuotoja dirba Lietuvoje, siuvimo cechas Wanijoje, o produkcija
parduodama JAV. Tokio verslo veikimo principastip toks: modeliuotoja ity maket
internetu siutia | Skandinavy, ten maket patvirtina ir taip pat internetu sigia | siuvimo
cechy Kinijoje, o iS ten gatava produkcija keliauja tas jai skirta rinka. Jei fibai bty
modeliuojami ir siuvami paoje Skandinavijos Salyje, taicddarbo uzmokeaso skirtumo
raby gaminimo kasStai ity kur kas didesni nejgyvendinus mobili darbo viety kirimo
model. Be to, transportuotiibus i$ Kinijosi JAV turhit taip pat yra pigiau nei transportuoti
iS5 Skandinavijos.

Kai kalbama apie investiaiji IRT atsiperkamumy daZniausiai turima omenyje
stambi;, daug darbuotaj turinc¢iy, imoniy motyvacip diegti IS. Taip yra tog, kad masto
efekto, stambios, daugiau darbuatofurincios imorés yra labiau linkusios diegti
informacines technologijas (Zhu, Kraemer, Xu, 200Bi)dekse imorese investicijos] IT
atsiperka grélau nei mazosemorese. IT padeda sumazinti sprendirpriemimo laika,
atitinkamai sumazina ir apmokamo darbo daikod:l nafiralu, kad didedje imorgje laiko
bus sutaupyta didesnei daliai darbuotajei mazoje imorgje, toctl dideles imones
sutaupymai atitinkamai irgi bus didesni.
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Boyer ir Hult (2005) apzvelgtiekimo grandigs istorin vystymosi kely bei pateik
keturias strategijas, pagal kurias tiekimo graaslituety vystytis ateityje. Autoriaimorems
sialo pasirinkti viera ar kelias iS pateikiamstrategiy, atsizvelgiani veiklos poladi, masa
bei nusimatytus tikslus:

1) Pirmosios, pusiau iggtos strategijos pagrindiniai bruozai yra mazos#tieijos,
mazas pelningumas, netiesioginis puekiristatymas, mazos pristatymo islaidos, zemas
patogumo lygis vartotgjatzvilgiu, preks atsiimamos parduotése.

2) Antrosios, pilnai iSgistos strategijos bruozai, tai didésninvesticijos, taip pat
mazas pelningumas, tiesioginis prekiristatymas, t@@au pristatymo iSlaidos gana aukstos,
patogumo lygis vartotgjatzvilgiu gana didelis, prék taip pat atsimamos parduoége.

3) Treiioji, sujungtoji strategija, reikalauja didegninvesticiy, pasizymi didesniu
pelningumu, preki pristatymas vyksta netiesiogiai¢ldo pristatymo iSlaidos gana Zemos,
taciau patogumo lygis vartotejatzvilgiu taip pat nedidelis, pré& atsiimamos ar pristatomos
per paskirstymo punktus.

4) Ketvirtos, centralizuotos strategijos bruozaai tdideks investicijos, didelis
pelningumas, tiesioginis praekipristatymas, pristatymo iSlaidos gana aukStospguaho

lygis vartotoj; atzvilgiu didelis, preks atsiimamos ar pristatomos per paskirstymo punktus

Apibendrinant tai, kas buvo pasakypie e. integracijos nagderslui, galima teigti,
kad neuztenka vien diegti techaiar programin IRT jrangi, kad verslas téty IS jos naudos.
Imoniy valdymas, jei vadovausiis vadybos pagrindais, #iu biti gristas tiksl, uzdaviniy
ir strategiji pagrindu. Taigi, tam, kad IRT diegimas nabbeprasmis ar net nuostolingas, jis
taip pat turi tuéti savo strategs. Tatiau, kaip tokia strategija téty bati kuriama, jei
technologij rinka ,vystosi valandomis*? IS pe klausimo iSplaukia iSvada, kad strategija
skirta e. integracijai téty bati pakankamai lanksti pokjams, praktiSkai tuty bati
nustatytos tik pagrindigs strategias kryptys. AiSku, konkr@y IRT nusimatyti nereiéty, o
tik siektim rezultag, nes atjus strategijoggyvendinimo laikui bus galima pasirinkti iS tuo
metu rinkoje dilomy IRT sprendim. PrieSingu atveju, gali atsitikti taip, kad stgijes

igyvendinimui bus pasirinkti seniai pagdechnologiniai sprendimai.

2.2. Technires infrastrukt airos, asmening gebkéjimy bei iSorinés
aplinkos jtaka verslo e. integracijai

Tam, kadimorés eiy e. integracijos gilinimo keliu, iy diegiamos ir &mingai

naudojamos IRT, reikalingos tam tikrodygos iS aplinkos. Literatoje (Alna, 2005, Zhu,
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Kramer, Xu, 2006, Tallon, 2007, CAP, 2000) iSskir@s trys pagrindigs a1lygos lemiartios
e. integracijos laipsn
1) IRT infrastrukiira;
2) imores vadow bei darbuotaj IRT iSmanymas bei géjimas jomis naudotis;
3) iSoks faktorius — partneri ir konkurent; e. integracijos laipsnis bei vartoioj

iISprusimas.

IRT infrastrukt @ra. IRT infrastruktiros svarh galima pavaizduoti pasinaudojus
elementariumonres elgsenos modeliavimu IRT diegimo atzvilgiu. Tarkaplinkoje, kurioje
galin¢iy aptarnauti internetu bei vidiniais tinklaigveikaujartiu IS, o verslo rySiai paggti
tradiciniais, fiziniais santykiais. Esant tokiomgliakos slygoms ir atsizvelgiani auk&iau
aprasyd verslo rysi perkelima | elektronirg erdw, galima daryti iSvagl kad verslo siekis
diegti IRT pirmiausia bus atmestas kaip koks sviiinis iS aplinkos, kurioje verslas veikia.

Jei verslo aplinkoje nebus papéitinternetasimoreje idiegtos IS sistemos neatliks
savo tiesiogias paskirties — naseikaus su partneri duomem bazmis, nevykdys
automating uzsakyna ir duomem mainy, imoné nesumazins tiekimo grands kast, rySiy
su partneriais pedimasi elektronirg erdw liks nagyvendintas. Klientai netés galimybiy
vykdyti uzsakymy, gauti informacijos ar aptarnavimo, taip pat négabriimti internetu
teikiamy paslaug, imone negaés automatizuoti informacijos apie kligntinkimo, negals
pasinaudoti paslaugdiferencijavimu pagal kliento poreikius, busijgesendintas siekis
perkelti i elektronire erdw produktus, paslaugas bei rySius su klientais. Besmanoma
surinkti informacijos apie konkurentus, nes nebokla, kuriame toki informacip galima
buty rasti. Naiiralu, kad tokioje, technologijomis skurdZioje aglje, bus sunku rasti
specialist, galintiy aptarnautidiegtas 1S. Esant nedidelei specialipgsiilai, jie bus labai
brangis, arba juos teltatsivezti iS kig Salu, o tai tik dar labiau kertasi su siekiu mazinti
kastus IS pagalba.

Visa, kas buvo aukfau pamirta, veda link to, kad aplinkoje, kuriojéna iSvystyta
IT infrastrukira, imonés naudojamos IS nepalsumazinti tiekimo grandés kast, nepads
automatizuoti daugelio rutinimidarhy, sumazinti etat, pagerinti paslaugteikimo, o p&ios
investicijosi IT niekada neatsipirks, be tay palaikymas pareikalaus neproporcingai daug
iSlaidy.

Darbuotojy IT iSmanymas. Antroji verslo e. integracijai tiina silyga yraimones
vadow ir darbuotoy iSmanymas apie IT bei ggbmai jomis pasinaudoti. DarbuotgjIT
kompetencijos svarba iSplaukia iS tytinapie imorése idiegly 1S galimybi; iSnaudojimo

lygio, kur pagrindiniu faktoriumi laikomasabent darbuotaj gekzjimas iSnaudoti visas IS
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galimybes (Alna, 2005). Sie gglmai taip pat tiesiogiai siejasi smoniy siekiu sumazinti
vidinius koordinavimo kasStus. Vystant elektroniversh, darbuotojams svarbu suprasti
pardavimo internetu procesus (Zhu, Kramer, Xu, 2006

Kalbant apie vaday gelzjima i verslo procesus integruoti IT, litetiabje (Tallon,
2007) galima rasti tolgigelejimy suskirstym i tris grupes:

1) verslo ir IT vizija,

2) paslaug teikimas pasitelkiant IT,

3) IT architekiiros projektavimas.

Pirmuoju atveju yra kalbama apie vadoyelzjima verslo vizijosigyvendinimui
pasitelkti IT taip, kad verslagyyty kaip imanoma didesnpranaSura prieS konkurentus ir
duoty kaip imanoma didegnrezultay. Antruoju atveju kalbama apie verslo nySiRT
integracip siekiant minimizuoti tiekimo grandés kastus. Tr@uoju atveju turima omenyje
tokios IT architekiros pasirinkimas, kuritdy paremta strategijos tiksigyvendinimu, o ne
konkreiomis IS, nes tokiomgnorems yra lengviau prisitaikyti prie aplinkos paky.

Partneriy, vartotojy bei konkurenty iSprusimas. Trecioji sékmingos e. integracijos
salyga yra iSoés faktorius — partneri ir konkurent, e. integracijos lygis bei vartotgj
iISprusimas. ISplitus internetui daugelmoniy dal arba vig versh perkelé | elektronirg
erdw. Sis Zingsnis leido Zymiai padidinti produktyvaymsumazinti transakaeij kastus,
iSplésti rinkas ir, gal gale, padidinti peln (Salo, Karjaluoto, Alajoutsijarvi, 2003, Dedrick,
Kramer, 2005, Zhu, Kramer, Xu, 2006). Visus iSvatds teigiamus rezultatus galima
pavadinti konkurencinio pranasunigijimu. Sioje vietoje galima pasakyti, kad verstasi
tokia sritis, kur geros ir pelningoséjds ,neuzsiguli staliuose”, o yra greitaigyvendinamos,
nukopijuojamos ir pléai pasklindagios. Taigi, IRT diegimag verslo procesus buvo gera
idéja, atneSusi didesipelm ir jgalinantiigyti didesn konkurencif pranasung, neilgai trukus
buvo nukopijuota ir imta ptéai taikyti jvairiuose verslo sektoriuose. Siuo metu
ISsivytiusiame pasaulyje praktiSkai visos vergimnés daugiau ar maziau yra e. integruotos,
o verslo tyrimai bei &més istorijos (Spector, 2001) vis dazniau paremtagumgu jmoniy

valdymo pavyzdZziu.
2.3 E. integracijos ir e. verslo palyginimas

E. rinka skiriasi nuo tradicés rinkos, pirmiausia tuo, kad dingsta geografiniai
apribojimai, suma¥a kaStai tiek pirkjo ieSkant preks, tiek ir pardagjo pateikiant
asortimend. Taip pat atliekamas informacijos agento vaidmkai pirkéjui suteikiama
palyginamoji informacija apie produktus, o paréjavinformacija apie konkurentus (Choi,
Suh, 2005). Atsiradus internetui pildi sumazja produkto paieSkos kaina, atsiranda didesni
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Sansai, kad jis ras pigiau prodalkeikiang tiekéja (Choi, Suh, 2005). Informacijos skelkim
ir paieSk galima akcentuoti iS dviej pusy. Pirmiausia,imonéms, kurios ara zZinomos,
taciau konkuruoja gera produkcija arba Zemesne kaiadictja Sansai fiti pasteltoms. IS
kitos pusgs, imorems padidja Sansai susirasti pigesnes Zaliavas tigkien tiekejus.
Strategini, aljans; kirimas elektronigje erdwéja yra kur kas labiau reikalingas ir gyvybiskai
svarbus nei tradicifje verslo aplinkoje.

I tinklus, kaip iri bet kui kita kapitah, investuojama tikintis, kad ateityje investicija
duos naug (Wilson, 2007). Tinkluose vykstantiems procesakagp ir bet kokioms kitoms
mainy operacijoms tarp zmomi reikalingas pasitijimas. Idealios rinkos atygomis
sprendimai priimami turint praktiSkai idealinformacip, o transakcij kastai lina nuliniai.
IRT vartotojo gsaja gali lati kompiuterio ekranas, asmeninis skaitmeninis tastss,
mobilusis telefonas, televizorius, ATM ar kitenginiai, kurie neiitinai turi bati pajungtii
internet.. Pereinama IS tradicinio ,akis ak“ modelio uz prekystalio prie ,akis
ekrary® modelio uz kompiuterio. Vartotojoasajos konstrukcija turi atsizvelgti septynis
pagrindinius elementus: tuiinkonteksi, bendruomegy komunikacijas, individualizavim
sasap, komercip (Rayport, Jaworski, 2002).

Jei verslas nori pilnasisavinti visas e. verslo suteikiamas galigs/lr pranaSumus,
jis privalo atsizvelgtii e. verslo unikalum kad: 1) strateginiai verslo sprendimai yrgstr
technologijomis, kitaip sakant, technologijos tuemti strategy. 2) Atsiranda galimyb
realiu laiku palyginti konkurent teikiama informacip apie konkuruojatius produktus.
Informacija lengva rasti, sekti ir palyginti. Tai veda prie pnecedentinio konkuremt
reagavimo laiko. 3) Parduoténnuolat atidaryta. 4) Klientas persiorientuoja nigsioginio
»akis 1 aki* kontakto prie netiesioginio ,akig monitoriy“ kontakto. 5) Klientui suteikiama
galimybke kontroliuoti veiksma. 6) Suteikiama praktiSkai neribota galindybekti vartotojo
veiksmus — kiek laiko ir kur jis praleido narSydamapan. 7) Verslui suteikiamos paslaugos
verte didéja, kai ja naudojasi kuo daugiau vartato] &iau daznai tokj paslaug suteikimas
tampa standartu. 8) E. verslas naudoja netradssirdar neiSbandytus ir nestandartizuotus
vertes nustatymo metodus bej Kk atsiradusius veis nustatymo modelius.

Pasak Rayport ir Jaworski (2002) internetu prekiaiips kompanijos dazniausiai
susiduria su Siais SeSiagyvendinimo is8kiais:

1) dides® galimyke suklysti;

2) mazesés pirkéjo perjimo pas konkurentislaidos;

3) dinamiSkesair konkurencingeshaplinka;

4) maziau pazintos organizacijos galimyhbbos;

5) dinamisSkesérinkos aplinka;

6) sudtingesnis rySys su iSogmis organizacijomis.
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3. E.INTEGRACIJA LIETUVOS SMULKAUS IR VIDUTINIO
VERSLO IMONESE. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

Daugumos pasaulio Salirinkos ekonomikos pagriadsudaro smulkusis ir vidutinis
verslas. Lietuva éra iSimtis, jos ekonominis augimas digai dalimi priklauso nuo smuligi
ir vidutiniy imoniy (SVVI) plétros. Galima sakyti, jog éma universalaus ir vieningo
apibezimo nusakatio SVV] samprat. SVVI suteikiama reikSé priklauso nuo skirtingos
Salies podirio i versh, ekonominio iSsivystymo lygio bei reglamentu@jmiose
dokumentuose nustatytcharakteristi, pvz., apyvarta, darbuotpjskatius, pelno dydis,
aktyw pohidis, verslo Sakos specifika ir pan. Kas yra laikd@Wa/] Lietuvoje, apibézia LR
smulkiojo ir vidutinio verslo pitros jstatyma$. [statyme nurodoma, kad SV¥Vyra labai
maza, maza ar vidugnimoré arba verslininkas, kurie atitinkgtatyme tokiomgmorems

arba verslininkui nustatytus kriterijus. Pagrindisi kriterijais galima vadinti nurodytus 3

lentekje.
Finansiniai duomenys atitinka bent \vida Siy
Darbuotoy, skatius Salygu:

Metinés pajamos, Turto balansia vert,

min. Lt min. Lt

Vidutiné imore Maziau kaip 250 138 93

Mazaimore MaZiau kaip 50 24 17

Labai mazamonre MaZiau kaip 20 7 5

Saltinis: LR Ukio ministerijos pateikiamus duomehis

3 lentet. Labai man, mai, ir vidutiniy imoniy samprata

Smulkusis ir vidutinis verslas unikalus tuo, kathjaehitinas yp& stambus kapitalas,
jis gali greitai reaguotii rinkos pokyius, uzpildyti naujas rinkos nisas. Jis skatina
konkurencig ne tik tarpusavyje, bet ir valstybiniame sektajugali sukurti naujus, gerus ir
reikalingus produktus, toks verslas aviika svarbus nawj darbo viety karimo atzvilgiu.
Tactiau smulkusis verslas yra labiau pazeidziamas tenlisus, nes nettdlamas daug
kapitalo, ZzmogiSju ar kity iStekliy, ne visada gali tinkamai reaguoti kgz ar kit
netiketumy atveju. Be to, SVV dazniausiai veikia elementarios konkureisirrinkos
salygomis, kur kiekviena kitajmore turi tokias péias slygas ir galimybes, kitaip nei
stambios ar monopolines veiklas atliekias kompanijos. Tod SVV] savo veikd bitina

nuolat vykdyti efektyviai, kad gély sckmingai konkuruoti ir iSlikti rinkoje. Vienas IS

" LR Smulkiojo ir vidutinio verslo girosistatymas 1998 m. Lapkr24 d. Nr. VIII-935. Naujdstatymo
redakcijajsigalioja nuo 2008 m. sausio 1 d. (Nr. X-1346, 20@704, Zin., 2007, Nr. 132-5354 (2007-12-15)).
® Lietuvos RespublikoBkio ministerija. Apie smuligi ir vidutinj versh. http://www.ukmin.|t/lt/svv/[Zitréta
2008-12-14].
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pagrindiniy Siandienos veiklos efektyvinimouty yra IRT diegimasjvairiems verslo

procesams vykdyti.

3.1. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslojmoniy tyrimo metodologija

3.1.1. Eksperimentinio tyrimo hipotezs sudarymas

Teoriréje darbo dalyje e. integracija buvo analizuojamagrimgjant jvairius verslo
veiklos metodus ir aspektus. Buvo nustatyta, kadnés e. integracija vyksta dvejomis
kryptimis — technine ir strategine. Padaryta pridakad naudingiausigsnonei kelias yra
tada, kai e. integracija vyksta abejomis kryptiniigip pat buvo nustatyta, kadhoniy
veiklai vystyti pasirenkami tiek techniniai, tiekstrateginiai sprendimai visada yra unilsl
Techniniai ir strateginiai sprendimai daromi atsitfyanti tokius parametrus kaip apyvarta,
darbuotoy skatius, veikl igyvendinimo metodai ir kt.

Atsizvelgianti teorin darbo pagringl galima suformuluoti praktinei Sio darbo daliai
skirta hipoteze — technig ir strategig imores e. integracija yr@akojamaimores tipo bei
veiklosigyvendinimo lady. Taip pat, technifir strategig e. integracija turitaka viena kitai
(Zr. 5 pav.).

H1 — Imores techninei e. integracijai turitakos:
a) IMores tipas
b) veiklos lmdai
H2 — Imores strateginei e. integracijai turjtakos:
a) IMores tipas
b) veiklos ludai
H3 — Imores strateginé e. integracija turitakostechninei e. integracijai

H4 — Imores techniné e. integracija turitakosstrateginei e. integracijai

Veiklos badai Strateginé

tai, kas jmonéje .
( yra un%kam)J e. Integracija

Imonés tipas Techniné

(tai, kokia jmoné

yra Siandien) e. Integracija

5 pav. Darbo tyrimo hipotés
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3.1.2. Eksperimentinio tyrimo metody pasirinkimas

Teorirgs Sio darbo dalies tyrimo objektas yra e. integaaoersloimonése, tuo tarpu
praktines darbo daliesyrimo objektais yra Lietuvos smulkaus ir vidutinio versimoniy e.
integracip lemiantys beig sudarantys kintamieji — techrirbei strategia e. integracijos
kryptys, imores tipas irimores veiklos Iadai. Tyrimo tikslas — praktinis suformuluotos
hipotezs jvertinimas, kai tyrimo metodas — Lietuvos smulk@ausidutinio versloimoniy
anketiré apklausa.

Kiekviena iSkelta hipotez sudaro 4 reprezentuojantys klausimai. Klausimai buvo
sudaryti pagal ankstesse darbo dalyse, nagéant e. integracijos teorinpagrind,
nustatytas e. integracijos sudedaras dalis bei tas dalisakojartius veiksnius. Tokiu #du,
kiekvienam tyrimo objektui buvo priskirta bbjekt nusakanti klausim gruge, pvz., tiriant
imores tip, reprezentuojantys klausimai ypaores teisinis statusas, darbuatggkatius,
apyvarta ir pan. Hipotéms tikrinti pasirinkt; klausim; pohidis pavaizduotas 4 lenégt.

Tyrimo klausimynas pateikiamas @riede.

Tyrimo objektas Klausimy pobadis

Imores tipas Teisinis statusas
Darbuotoy skatius
Apyvarta

Pagrindir veikla
Imorés vadovo statusas
Imores veiklos lidai Interneto svetaés tipas
Verslo konsultant paslaugos
Zaliaw, tiekejai
Zaliaw; uZsakymo bdai
Techninis e. integracijos lygis IRT paplitimgsoréje
Darbuotoy; kompiuterizacijos procentas
Interneto svetaits tugjimas
Naudojimasis priv&iomis e. paslaugomis
Naudojimasis vieSosiomis e. paslaugomis
Imores produkcijos pardavimas internetu
Strateginis e. integracijos lygis Imorgs IT dkio aptarnavimas
IT dalisimores ilgalaikes raidos strategijoje
IT isigijimas vadovaujantis ilgalalk raidos
strategijoje
Imores Zmogiskieji resursai galintys sukurti ar
igyvendinti IT strategj

4 lenteé. Apklausos tyrimo objektai ir klausurpohidis

° Apklausos anketoje respondentai atsattvigubai daugiau klausigmei galutiniame variante buvo pasirinkta
tikrinant hipotezes. Taip atsitikalto, kad teorigs darbo dalies rengimo metu pakito pirmutiniamearde
suformuluotos hipoteés, o tuo tarpu apklausos anketa buvo parengta gaeoiZioje.
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3.1.3. Eksperimentinio tyrimo populiacijos bei tinkamos imties
nustatymas

Statistikos departamento prie Lietuvos Respubligsausyh:s duomenimi€ 2008 m.
sausio 1 d. Lietuvoje vetk63.562 smulkiam ir vidutiniam verslui priskiriammoniy (Zr. 5
lentek). Nurodoma SVY populiacija apima $iuo metu aktyviai veiktas imones. Siame
darbe buvo pasirinkta tirti visLietuvos SV populiacip, neskirstant jos pagal smulkesnius
kriterijus, pvz., veiklos sritis, pedn darbuotop skatiy ar pan. Smulkesnis populiacijos
iSskaidymas pareikalaut daugiau pastamg bei iStekly, ieSkant tinkamp imti
reprezentuojatiy respondent [vertinus Sio darbo apimtis, rikplaika bei ribotus iSteklius,
nuspesta neskaidyti populiacijog smulkesnius vienetus, o0 nustatant reprezentatynt;
naudoti paprastosios atsitiktmimties nustatymo metedCekanawvius, Murauskas, 2003).

Veikian €iy jmoni y pasiskirstymas pagal jmoni y teisines formas ir jmoni y dydzius

2008-01-01
Darbuotojy skaiciaus grupés
Teisinés formos iKi 9 nuo 10 iki  nuo 50 iki 250 ir IS viso
49 249 daugiau

Individualios jmonés 20.662 1.900 134 8 22.704
Akcinés bendrovés 58 65 139 114 376
UZdarosios akcinés bendrovés 26.443 10.376 2.372 230 39.421
Zemeés kio bendrovés 118 141 79 3 341
Kooperatinés bendrovés 151 86 36 3 276
Ukinés bendrijos 216 52 11 1 280
Kitos 35 37 76 16 164

ISviso  47.683 12.657 2.847 375 63.562

Saltinis: Statistikos departamentas

5 lenteé. Veikiarciy SVV imoniy pasiskirstymas pagal teisines
formas ir dydzius 2008-01-01

Vienas iS svarbiausikriteriju anketirts apklausos iy atliekamiems tyrimams yra
apklausai pasirinkta populiacijos imifs, kuri turi biti reprezentatyvi ir proporcinga
populiacijos reikSmei. Kitas, ne maziau reikSmingaserijus, nuo kurio priklauso imties
dydis, yra galima leistina duomepaklaidos riba, dar kitaip vadinama patikimumoagsija.
Taigi, Sio darbo tyrimui reikalingos imties nustatyi reikalinga zinoti visos populiacijos
dydi (63.562 SV\I) bei pasirinkti duoman patikimumo garantiyj (bus naudojama 95 proc.
duomem patikimumo garantija). leSkomos imti@sitii nustatyti pasirinkta Turausko (2007)

sialoma imties #irio nustatymo formul:

19 jetuvos statistikos departamento interneto sweetttp://www.stat.gov.l{Ziaréta 2008-11-05).
' |mtis — tai populiacijos dalis naudojama statistin tyrimui (Cekanavius, Murauskas, 2003).
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Cia: n — ieSkomos imtiesitis;
¢ — atrankos paklaida. Bus naudojamas nusigtev,standartas” tyrimuose — 5 proc.
atrankos paklaidos riba;

N — atrankigs visumos dydis - populiacija.

Zinant jmoniy populiacijos dy@ bei imties #rio nustatymo formw, gaunama

reprezentatyvi apklausai skirta SYwntis:

1 1 1

0052+ 1 ~ 0,0025 + 0000015733 _ 0,002515733
’ 63562

n=

= 397,4984756 ~ 398

Kad apklausos duomenysith reprezentatyss, t.y. pagaly rezultatus bty galima
spresti apie via populiacip su 5 proc. paklaida, tyrimo metu reikia surinktkamy anket;
skatiy IS ne maziau kaip 398 respondgnatstovaujatiy tiek pat Lietuvos smulkaus ir
vidutinio versloimoniy. Turausko mokomojoje medziagoje pateikiama imaijgskatiavimo
apibendrinta lentél Lentekje nurodoma, kad, populiacijai esant 70.000 iraatk 95 proc.

tiksluma, reikiama imtis yra 398.

3.2. Lietuvos SVV tyrimo anketin és apklausos ladu atlikimo eiga

Apklausos anketa buvo parengta ir patalpinta aglflgaslaugas teikid@ioje interneto
svetairtje publika.lt?. Imtj atstovaujantys respondentai pasirinkti paprassosisitiktirés
atrankos metodu i§ interneto svetggnmanoimone.f publikuojam; SVV jmoniy duomen.
Respondentams prigmonés duomen nurodytais el. pasSto adresais buvo &amas
elektroninis laiSkas su nuorodainterneto svetai) kurioje publikuota apklausos anketa.
Toks anketos publikavimo bei respondgptieskos sprendimas buvo pasirinktasitokiad
apklaug atlikti galima alyginai nedideliais kastais. Sio apklausos metodikumas —
garetinai mazas respondenaktyvumas.

Tyrimo metu buvo iSsista 2,5 tikst. el. laiSk (unikaliy adres) jvairioms Lietuvos
SVVI. IS ju nepasiek adresato apie 300 laisk(apie 12 proc., ggintuose laiSkuose

nurodoma, kad adresas nebeegzistuoja), ankttrneto puslapyje aplaaldaugiau nei 500

12 pyblika. Lt — informacijos bei vartotpppklaus paslaug teikimo svetaia internete -http://www.publika.lt
13 Verslo informacij teikiantis interneto puslaplgtp://www.manoimone.lt
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lankytoju, i anketos klausimus pilnai at€aki94 respondentai. Atsakiusieji anketos

klausimus sudaro 9 proc. nuo wigavusy el. laiSkus.] ankeg iS viso atsak 49 proc. visai
populiacijai reprezentuoti reikalingos imties¢l@o, Sio tyrimo rezultatai negaliaki laikomi
statistiSkai reikSmingais reprezentuojang\igetuvos SVM populiacip. Taiau tyrimo metu
surinkti duomenys galitiii vertinami kaip atspindintys tendencijas Lietu\®¢V].

IS 194 uzpildyh anket; 14 nebuvagtrauktosi rezultaty analiz, kadangi respondentai
nepilnai uzpilé klausimyrn. Rezultai analizei tinkamais laikomi 180 respondent
atsakymai, tai sudaro 8 proc. nuo respondentugkuasii el. laiSky skatiaus ir 45 proc. nuo

Lietuvos SVM populiacip reprezentuojatio imties firio.

3.3. Lietuvos SV anketinés apklausos tyrimo rezultatai ir hipotezs
tikrinimas

Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdoroti spiaidam skirtoje informaciée
sistemoje SPS%- tai socialiniam mokslui skirtas statistiniluomem apdorojimo paketas.
Apklausos anketoje respondentas ties kiekvienuskiaw gatjo rinktis viery iS pateikiany
atsakymy variant;. Atsakymy duomenys buvo sugrupuoti ir sukoduoti. Grupavimao ¢l
to, kad dalis klausim turéjo daug atsakymo variagf, tasiau statisties duomen analizs
mety, atsizvelgianti salyginai nedidel respondent skatiy, yra geriau, kai rysio ieSkoma
tarp maziau kintamgu. Tokiu kidu, rySys tarp kintamu yra aiSkesnis. Sugrupuoti atsakymai
véliau buvo sukoduoti ir paruosti statistiniam apdonaii.

VadovaujantisCekanawtiaus ir Murausko (2004) pateikiama statistininetod
schema, trip ir daugiau nepriklausom im¢iy lyginimui pasirinktas Chi kvadrat
nepriklausomumo kriterijus ir Fisher tikslusis test(3 priedas), o dvigj kintamyju
priklausomylés vertinimui pasirinkta Pearson koreliacija (6 &tir 7 lentet). 3 priede
pateikiamas tik pavyzdys dvigjnepriklausom im¢iu Chi kvadrato nepriklausomumo
kriterijaus matavimas ir Fisher testo, kadangiyviepriklausom imciy lyginimas uzima
beveik 500 puslapi Hipotez sudaratiy kintamyjy priklausomylés vertinimui pasirinkta
Pearson koreliacija, skirta nominaliems kintamiesiePearson koreliacija parodo praktiskai
tokia p&ia nulinés hipotezs atmetimo tikimyh kaip ir Fisher tikslusis testas. Atsizvelgiant
tai, kad Pearson koreliacijos rezultaiuomenys pateikiami daugiau striwktuotoje formoje
bei papildomai nurodo koreliacijos kryptis, hipaiezikrinimo rezultatai pristatomi remiantis

pastaruoju koreliacijos rySio matavimu.

1* SPSS angl. — Statistical packet for social science

15 pyz.i klausimy ,Kokia buvoimones apyvarta 2007 m.?” respondentaigapasirinkti i$ Sesi atsakymo
varianiy (priedas Nr. 2), tdau analizuojant duomenis Sie atsakywariantai buvo sugrupuati3 grupes
(priedas Nr. 1).
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Tikrinant hipotezes buvo ieSkoma @nores tipas ir veiklos tdai turi jtakos

techninei ir strategineiimoneés integracijai (6 lenté), bei, ar technié ir strategig
integracijos turitakos viena kitai (7 lenté&).

Pearson koreliacijos rezultatai rodo, katbrés veiklos Iidai praktiSkai neturi jokios
itakos strateginei ir techninei integracijai. Vieameiis veiklos bidy kintamasis -
,haudojimasis verslo konsultanpaslaugomis” - paradpriklausomyl keliems techniés ir
strategirs integracijos kintamiesiems. Kiti veiklosidy kintamieji neparoél visiSkai jokios
reikSmingos koreliacijos, iSskyrus interneto sv@tsitipa, kuris parod turis priklausomyb
kintamajam ,internete parduodamrodukt; dalis”.

Kitaip nei veiklos Ihdai, imonés veiklos tipas, atsizvelgianf kintamju
priklausomylés vertinima, turi jtakos strateginei ir techninei e. integracijai. Bamnaimones
tipui priskiriamy kintanyju parod reikSming koreliacip su strategiés ir techniis
integracijos kintamaisiai§mores tipas paroglgan reikSming itaka techninei e. integracijai.
Taciau skirtingai nei buvo formuluojama hipotgz, neimores tipas turiitakos strateginei e.
integracijai, o atvirk8ai. [mores tipo ir strategiés e. integracijos kintamu priklausomylés
vertinimas Rra toks rySkus kaipmores tipo ir technids e. integracijos. Nors daligmones
tipo ir strategigs e. integracijos kintanpu neparod jokios tarpusavio priklausomysb,
taciau ta dalis, kuri paradpriklausomyle, taip pat paroglaiSkia koreliacijos krypi.

Technirés ir strategids e. integracijos kintagp tarpusavio lyginimas paréd
daugumos kintamju tarpusavio priklausomyb Tafiau abiej; e. integraciy kintamyju jtaka
vienas kitam @éra vienoda. Pearson koreliacija paroklad strategié e. integracija turi kur
kas didesaitaka techninei e. integracijai nei atvirkai.

Atlikus statistie tyrimo duomen analizz pasitvirtino tik dalis iSkeit hipoteziy.
VisiSkai nepasitvirtino prielaida, kadhores techninei ar strateginei e. integracijai ftaikos
imores veiklos ldai. Imores tipas, kaip ir buvo numatyta hipoégz, turi jtakos techninei e.
integracijai, taip pat yra priklausomas nuo straeg) e. integracijos, t&au skirtingai nei
teigiama hipotege - neimores tipasitakoja strategige. integracija, o atvirk&i. Duomem
analiz taip pat patvirtino technés ir strategis e. integracijos tarpusavio priklausorayb
taciau skirtingai nei buvo formuluota hipotge, jtaka réra vienoda.

Atlikus statistik. duomem analiz galima daryti tokius apibendrinimus apie e.
integracip Lietuvos SVM: imores tipas turijtakos techninei e. integracijai, o stratege
integracija turi nezymi jtaka imores tipui. Strategié e. integracija turi didegnitaka

techninei e. integracijai, negu techistrateginei (Zr. 6 pav.).
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Strateginé
e. Integracija
2
Jmonés tipas 3
(tai, kokia jmoné
yra Siandien)
1 4

Techniné
e. Integracija

6 pav. E. integracija Lietuvos S\IV

1 —Imorestechniniai e. integracijai turitakosimores tipas.

2 —Imores strateginé e. integracija turi nezyrmiitaka imores tipui.

3 — Imores strateginis e. integracijos lygis turitakos techniniam e. integracijos
lygiui.

4 — Imores techninis e. integracijos lygis turi nezymiitaka strateginiam e.

integracijos lygiui.
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Imon és tipas Veiklos b Gdai
£
" —
s 5 0 9 =
Sl 28] g |5 | o |g4lSE.| & | E
S| 8% S | £ g | £8|35%| & %
o) = 2 @ B =1 c ¢ ° 84
2 E'E‘ s .| £ >, €9 |wso = 5
%) Q= n g © n i cC X D = =
2| 23| S| Es| €&|C5|22z| 3 @
o o= o o D X S~ oo | =20 = =T
£ £3 EQ| &8¢ EFlEZ 228 N 3
Informaciniy ir Pearson 136 | -,349° -450° | -041| -191 | -,060 -,130 -024 | -029
rysiy Correlation
technologijy Sig. (2-tailed) ,069 ,000 000 | ,589 010 | ,421 ,081 ,749 ,699
(IRT) paplitimas
imoneje N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
|monés Pearson -,011 ,074 ,016 - -155" | -,047 -,036 -,028 ,008
darbuotojy darbo  Correlation ,263
vietoje turinciy, Sig. (2-tailed) ,880 ,326 ,831 | ,000 ,037 | ,529 ,630 ,713 ,914
kompiuterius
s _procentas N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
‘G Arjmoné turi Pearson Corr. ,059 -,045 -,089 | -,067 -,029 | ,711 ,008 -,061 -,012
8 savo interneto : :
=) . Sig. (2-tailed) ,429 ,5652 233 | ,373 ,694 | ,000 ,913 ,418 877
QO svetaing?
c N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
g E. paslaugy Pearson Corr. ,035 173 -189 | 020 | -172"| -,065 125 015 | -026
c naudojimas Sig. (2-tailed) 641 ,020 o011 | 791 | ,021]| ,387 ,094 845 | 729
c jmonés veiklai
S vykdyti N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
) * - %
F  VieSyjy e. Pearson ,056 -,113 -184 | -,081 | -,184 ,051 ,154 -,007 ,042
paslaugy Correlation
naudojimas Sig. (2-tailed) ,454 ,133 ,014 | ,282 ,013 | ,498 ,038 ,925 575
jmonés veiklai
vykdyti N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Kokia dalis Pearson ,060 -,126 -,077 - -,146 - -,010 -,107 -,080
produkty yra Correlation ,176 ,164
parduodama Sig. (2-tailed) ,426 ,091 ,302 | ,018 ,050 | ,028 ,890 ,153 ,286
i ?
Internete’ N 180 180 180 | 180 | 180 180 180 180 | 180
Ar jmoné Pearson Corr. 063 | -213" | -268" | -124 | -205 | ,009 -,086 -,008 ,003
rapinasi ITkio iy (5 tajled) 403 004 000 | 09| ,006| 900| 249| 910| 964
prieziara?
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Jeigu jmoné turi  Pearson Corr. 045 | -317" | -296" - | -3147 | o008 -,125 -,051 ,018
pasirengusi ,160
ilgalaike pletros Sig. (2-tailed) ,549 ,000 ,000 | ,032 ,000 | ,913 ,096 ,500 ,814
g Strategija, ar joje
= yradalis skirta N 180 180 180 | 180 180 | 180 180 180 180
@ informacinéms
& _technologijoms?
€ Arjsigydama Pearson -,074 -,052 -094 | 00| -061| ,037| 3527 ,079 ,027
¢ Organizacing Correlation
.0 technika, Sig. (2-tailed) 324 487 211 ,183 413 ,626 ,000 ,294 , 715
£ programine
2 iranga ar kitas N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
© IT, jmoné
{n atsizvelgia | IT
plétros plang?
Kaip manote ar Pearson -,125 -,072 -,100 | -,064 -,091 ,054 ,212 ,024 -,082
jmonéje yra Correlation
zZmogus galintis Sig. (2-tailed) ,094 336 ,180 ,390 223 475 ,004 , 748 273
sukurti /
igyvendinti N 180 180 180 180 180 180 180 180 180
jmones IT plétros
strategijg?

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6 lentet. Koreliacija pagal Pearson tarpores tipo, veiklos dy ir tarp techniis, strategiés integraciy
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Strategin ¢ e. integracija
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Informaciniy ir rySiy ~ Pearson Correlation ,283 271 ,068 -,083
technologijy (IRT)  gj (5 tajled) 000 000 361 268
paplitimas jmonéje N 180 180 180 180
|monés darbuotojy  Pearson Correlation 203" ,096 -,109 ,014
?uarirggil‘{"etole Sig. (2-tailed) 006 201 144 853
kompiuterius N 180 180 180 180
®©  procentas
8  Arjmoné turi savo Pearson Correlation 1617 -,016 ,018 -,041
S . . 7
g Imemnelosvelang® iy (2-tailed) 030 831 809 581
£ N 180 180 180 180
) = > >
.0 E. paslaugy Pearson Correlation , 157 227 ,169 171
£ naudojimas jmonés - e
£ veiklai wkdyt Sig. (2-tailed) ,035 ,002 ,023 021
8 N 180 180 180 180
= Viesyjy e. paslaugy  Pearson Correlation 1182 242" 118 ,033
naudojimas jmonés . .
veiklai vykdyti Sig. (2-tailed) 014 ,001 114 662
N 180 180 180 180
Kokia dalis produkty Pearson Correlation , 169 ,163* ,022 -,035
yra parduodama Sig. (2-tailed) 024 029 770 640
internete?
N 180 180 180 180

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

7 lentet. Koreliacija pagal Pearson tarp techisiir strategias e. integracij
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Atlikus literatiros, nagrigjancios technology itaka verslo valdymo modeliams
analiz, suformuluotas e. integragijapibadinantis teiginys — e. integracija yra procesas,
nulemtas Siuolaikini IRT santykio sumones valdymo metodais bei verslo¢jd. Taip pat
pastebta, kad e. integracija, tai dinaminis, nuolat kimis procesas, kuris niekada neégtur
pabaigos. Technologijos nuolat togal ir kinta, ketiasi ju taikymo hidai ir galimykes, cl
to ndmanoma pasiekti visiSkos e. integracijos. Tai psase kasdien vis rySkiau
atsispindintis kiekvienognorés valdymo modeliuose, nepriklausomai nambreés to ar ne.

2. I1Snagrigjus, kokioseimoreés veiklose IRTitaka pasireiSkia dazniausiai, nustatyta,
kad e. integracija vyksta dvejomis pagririeims kryptimis — strategine ir technine. Technine
Kryptimi e. integracija gali vykti nepastebimaitnada, kaimoré neidentifikuoja IRTitakos
verslo gkmei. Strategia e. integracija be technia praktiSkai ngnanoma, t&au strategias
e. integracijositaka verslo &mei tiesiogiai priklauso nuagjkuriartiy ir jgyvendinadiy
Zmoni iSprusimo bei poirio | IRT. Efektyvi ir visaverk e. integracijggmanoma tik tada,
kai ji vyksta lygiavetiai abejomis kryptimis.

3. E. integracijos poveikio verslo valdymui analiparod, kad IRT jtaka verslo
valdymo metodams tampa valdoma, kai e. integraicgakiamaj ilgalaikg veiklos strategs.
Imonres skiria nepakankamai échesio strateginei e. integracijos reikSmei. Tinkama
neapskailavus IRT jtakos verslo valdymui galimi nuostoliai tiekéldneatsiperkatiy
investicijy i technologijas, tiek ir@d neprognozuat strukiiriniy pokyiy.

4. ISnagrigjus e. integracyj lemiartius veiksnius galima konstatuoti, kachores
vadow ir darbuotoy zinios apie Siuolaikines IRT yra kritiSkai svarddag&torius e. integracij
nukreipiant p&ia naudingiausia linkme — atnegan pelry arba, bent jau nepadatam
neprognozuojam nuostoly. E. integracija gali tapti pagrindiniu verslarankiu
konkurencigje kovoje arba inkaru, lemidiu verslo negkme. Kad iSvengi nemalonum,
imores turi identifikuoti IRT reikSm verslui, pirmiausia atliekant kasir naudos analiz

5. E. integracy itakojartiy veiksniy modelio sudarymo metu pasttd, kad nei
strategirs, nei techniés e. integracijos negalima suskaidytiygius, kuriy pagalba bty
galima jmones sugrupuoti priskyrus kiekvienai tam gila. integracijos lyg Tie patys e.
integracip skatinantys veiksniai kiekvienojgnorgje gali pasireiksti labai skirtingai. Prie
skirtingai pasireiSkiatiy veiksniy pridéjus nuolat kintart e. integracijos procestampa
akivaizdu, kadmores visada bus skirtinguose e. integracijos lygiudsekl padaryta iSvada,

kad e. integracij geriau analizuoti ne tam tikro lygio, hi&kojartiuy veiksniy kontekste.



49
6. Atlikus e. integracijos poveikio Lietuvos SYWrima anketires apklausosiwu ir

iSanalizavus tyrimo rezultatus, galima daryti iSyaklad Lietuvos SVY tipas turiijtakos
techninei e. integracijai, o stratedia. integracija turi nezymijtaka imorgs tipui. Strategia

e. integracija turi didesnitaka techninei e. integracijai, negu techistrateginei.

Rekomendacijos

1. Lietuvos SV\ apklausoje dalyvavo dvigubai maziau respongdesi reikalauja vis
Lietuvos SVM populiacip atspindintis imtiesdris. D¢l to tyrimo rezultatai negali i
laikomi statistiSkai reikSmingais reprezentuojarga \tyrima apimariu imoniy populiacip.
Siekiantjrodyti, kad darbe pateikiamos iSvados yra ggs statistiSkai reikSmingu tyrimu,
reikalinga pakartotinai atlikti Lietuvos SM\apklaug. Apklausoje turi dalyvauti ne maziau
respondent nei apskaiiuota populiaci atspindinti imtis.

2. Imorems valdymas, jei vadovausisvadybos pagrindais, &g bati gristas tiksh,
uzdavini ir strategij pagrindu. Tokiu bdy IRT diegimas ar gtra taip pat turi tuiti savo
strategij. Tatiau kaip tokia strategija téty bati kuriama, zinant, kad technologijos vystosi
praktiSkai geometrigs progresijos iidu? Pagrindiérekomendacijamoréms hity tokia, kad
IRT sujungimo su verslo modeliais strategijaétyrbuti pakankamai lanksti pokijams,
turéty biti nustatytos tik pagrindiis strategigs kryptys. Konkréiy IS nusimatyti nereidty,

o tik siektiry rezultag, nes atjus strategijoggyvendinimo laikui bus galima pasirinkti iS tuo
metu rinkoje dilomy IS sprendim. PrieSingu atveju gali atsitikti taip, kad e. igtacijai
igyvendinti bus pasirinkti seniai pagetiechnologiniai sprendimai.

3. Pratsiant tyrimus e. integracijos kryptimijity verta iSnagriéti jvairiy informaciniy
sistemy suderinamumo problematikkuri yra nepaliesta Siame darbe&iiaa atsiskleidzia iS
konteksto. Rinka Siuo metuisd daugyle techniniy ir programing sprendim, kurie yra
skirti verslo proces valdymui bei gerinimui. Bda ta, kad dauguma sprendiny palaiko
sasajas tik suu paiu karéju programinejranga, ignoruodami kitus, panaSaus fmi#io

sprendimus.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagjama IRT jtaka smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy valdymui. IRT skverbimosii versh reiSkinys darbe vadinamas e. integracija. E.
integracija susideda IS dvieflaliy — technigs ir strategias. Tai procesas, kuris yra nulemtas
Siuolaikiniy IRT santykio simores valdymo metodais ir verslogid.

Darbo pirmojoje dalyje apraSomas e. integracijesrihis modelis, nagréjama
moksliré literatira, analizuojamas teorinis informaajnbei rySio technologiy ir valdymo
metod; santykis. Antroje dalyje gilinamasie. integracijos ir verslo santylper konkréiy
veikly prizmg, analizuojami e. integraaijlemiantys veiksniai. Tk@oje dalyje e. integracija
analizuojama Lietuvos smulkaus ir vidutinio verghooniu (SVVI) kontekste. Analizuojami
empirinio Lietuvos SVY tyrimo duomenys.

Darbo rengimo metu buvo atliktas Lietuvos SMyrimas, siekiant iSsiaiSkinti kokie
veiksniai daugiausiaitakoja imoniy technin ir strategin e. integracijos lyg Apklausos
duomem statistires tyrimo analizs rezultatai leido daryti iSvad kad imoniy techninei e.
integracijaijtakos turijmores tipas, o pastarajaitakos turi strategine. integracija. Duomen
analiz taip pat paro¢gl kad strategié e. integracija turi daugiagakos techninei e. integracijai
nei atvirkgiai.

Pagrindiniai ZodZiai: elektronire integracija, informaciés ir rySy technologijos,

informacires sistemos, verslo valdymas, Lietuvos smulkaugitinio versloimores.
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JanuSauskas L.Electronic integration in Lithuanian small and nugd enterprises / Master’s
Work in Electronic business management. Supenpsof. D. Dzemydie&. — Vilnius:
Faculty of Economics and Finance Management, Myldmerio University , 2008. —
65 p.

ANOTATION

This master's paper presents a research on infamand communication systems
(ICS) influence of management of small and mediwmsirtess enterprises (SME). An ICS
penetration to business management phenomenorsipaper named as electronic integration
(e. integration). E. integration consists of twojonssegments — technical and strategic. E.
integration could be understood as a process, rdeted by the relationship of ICS and
methods of business management.

Lithuanian SME was examined in order to find witelstors has mainly influence for
technical and strategic e. integration. Data ofveyranalysis shoved that: technical e.
integration is affected by type of enterprise; tygleenterprise is affected by strategic e.
integration; strategic e. integration is affectiteghnical e. integration much stronger than
technical e. integration is affecting strategiméegration.

Key Words: electronic integration, information and communimat technology,

information systems, business management, Lithnarsmall and medium enterprises
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1 priedas.Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslojmoniy apklausos apibendrinti duomenys

1. Jmonés juridinis statusas

1. Imon és juridinis statusas :::72
AB 9 5,00%
UAB 151 83,89%
Individuali, verslo liudijimas 12 6,67% Individuali,
V3| 8 4,44% Ve, lodipmas
2. Imonés darbuotojy skaicius
i Nuo 11 iki
'Z'Zg/g 50 2. Imon és darbuotoj y skai éius
32% Iki 10 76 42,22%
Nuo 11 iki 50 57 31,67%
Daugiau nei 51 47 26,11%
nei 51
26%
3. |monés apyvarta 2007 m.
Nuo 1 min.
3. Imon és apyvarta 2007 m. i 1 min. iki 10 min.
Iki 1 min. 84 46,67% 46% 33%
Nuo 1 min. iki 10 min. 59 32,78%
10 min. Ir daugiau 37 20,56% &
daugiau
21%
4. Pagrindiné jmonés weikla
4. Pagrindin & jmon és veikla
Gamyba Gamyba 47 26,11%
AT Prekyba 52 28,89%
Prekyba Aptarnavimas (paslaugos, konsultacijos, 45,00%
53% administravimas) 81
5. Kas tiesiogiai vadovauja jmonei?
5. Kas tiesiogiai vadovauja  jmonei? 73‘2::;‘?; Samdoma
Savininkas / vienas iS savininky, 119 66,11% savininky s vadovas
Samdomas vadovas 46  25,56% 66% 26%
Taryba 15 8,33%
Taryba
8%
6. Organizacinés technikos naudojimas jmonéje
MaZiau nei 6. Organizacin és technikos naudojimas
vidutiniskai imon éje
o0% Da;'giia“ Daugiau nei vidutiniskai 90 50,00%
vidutinigkai Maziau nei vidutiniSkai 90 50,00%

50%



7. Imon és darbuotoj y dalis darbo
vietoje turin iy kompiuterius

100 proc.

50 proc. ir daugiau

Iki 50 proc.

8. Ar aptarnaujamas jmonés IT dkis?

Taip
89%

Ne
11%

9. Ar jmon é turi savo interneto
svetain e?

Taip

Ne

10. [monés interneto svetainés tipas?

Informaciné
Reprezentac (katalogas)
ine 50%
37%
Svetainés E-
neturi parduotuvé
7% 6%
11. Ar jmon é yra uZsiregistravusi
socialinio turinio interneto svetain  ése /

portaluose reprezentavimosi tikslais?
Taip
Ne

12. E. paslaugy naudojimas jmonés veiklai vwykdyti

Zemiau nei
vidutiniSkai
Daugiau nei 54%
vidutiniSkai
39%
Nesinaudoj
a visai
7%
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7. Imonés darbuotojy dalis darbo vietoje
turint&iy kompiuterius

100 proc.
45%

81 45,00% 50 proc. ir

59 32,78% daugiau

40 22,22% 33%

Iki 50 proc.
22%

8. Ar aptarnaujamas jmon és IT akis?
Taip 160 88,89%
Ne 20 11,11%

9. Ar jmoné turi saw interneto svetaing?

Taip
92%

166 92,22%
14 7,78%

8%

10. [mon és interneto svetain és tipas?

Reprezentaciné svetainé — nurodomi 37,22%
kontaktai, trumpa info apie jmone, jos

veiklg 67
Informaciné svetainé (katalogas) — 50,00%
pateikiama informacija apie produktus /

paslaugas, kainas, kiekius 90

E. parduotuveé — galimybé formuoti 5,56%
uzsakyma, gauti sgskaitg 10

Imoné svetainés neturi 13 7,22%

11. Arjmoné yra uzsiregistrawusi socialinio turinio
interneto svetainése / portaluose reprezentavimosi

tikslais?
Ne
89%
20 11,11%
160 88.89% aip
11%
12. E. paslaug y naudojimas jmon és
veiklai vykdyti
Daugiau nei vidutiniSkai 70 38,89%
Zemiau nei vidutiniskai 97 53,89%
Nesinaudoja visai 13 7,22%



13. VieSuyjy e. paslaug y naudojimas
imon és veiklai vykdyti

Daugiau nei vidutiniSkai

Zemiau nei vidutinidkai

Nesinaudoja visai

14. Jeigu jmoné turi pasirengusi ilgalaike plétros strategija, ar
joje yra dalis skirta informacinéms technologijoms?

Ne .
2204 Imoné neturi

pasirengusi
ilgalaikés
plétros
strategijos

Taip
44%

15. Ar jsigydama organizacin e technik a,
programin e jrang g ar kitas IT, jmoné
atsizvelgia jIT plétros plan a?

Taip

Ne

NeZinau

Imoné neturi pasirengusi ilgalaikés plétros
strategijos

16. Ar jmonéje yra Zmogus galintis sukurti /
igyvendinti jmonés IT plétros strategijg?

Ne
Taip 27%
53%

NeZinau
20%

17. Ar jmon é naudojasi verslo
konsultant y paslaugomis?
Taip

Ne

NeZinau

18. Kur jmoné dazniausiai perka prekes / zaliavas?

18 atsitiktiniy
tiekéjy
N 31%
1S nuolatiniy,
tiekéjy
69%

19. Kaip jmon é dazniausiai uzsako
prekes / Zaliavas?

FiziSkai kontaktuoja su tiekéju
UZsakymui naudojamas interneto rysys
UZsakymui naudojamas telefono rySys
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13. VieSyjy e. palaugy naudojimas jmonés veiklai

wykdyti

Zemiau nei
vidutiniSkai
42%

84 46,67%

75 41'67% Daugiau nei

21  11,67% vidutiniskai Z';::ido]

46% 12%

14. Jeigu jmon é turi pasirengusi
ilgalaik e plétros strategij a, ar joje yra
dalis skirta informacin  éms
technologijoms?
Taip 79 43,89%
Ne 39 21,67%
Imoné neturi pasirengusi ilgalaikés plétros 34,44%
strategijos 62

15. Ar jsigydama organizacine technika, programine
iranga ar kitas IT, jmoné atsizvelgia j IT plétros plang?
Taip

0,
Imoné neturi 42%

76 42,22% plétros
19 10.56% strategijos
! 35%
22 12,22% 11%
35,00% 12%
63

16. Ar jmon éje yra Zzmogus galintis
sukurti / jgyvendinti jmonés IT pl étros
strategij 7

Taip 96 53,33%
Ne 48 26,67%
Nezinau 36 20,00%

17. Arjmoné naudojasi verslo konsultanty
paslaugomis?

Taip
59 32,78% 3% 105
97 53,89%
24 13,33%

13%

18. Kur jmon é daZniausiai perka prekes

/ zaliavas?
IS nuolatiniy tiekéjy 124 68,89%
IS atsitiktiniy tiekeéjy 56 31,11%
19. Kaip jmoné dazniausiai uzsako prekes /
Uzsakymui Zaliavas? Uzsakymui
naudojama naudojama
s interneto s telefono
& rysys
22 12,22% 2’232 22%
119 66,11% iziskai
39 21.67% kontaktuoja

su tiekéju
12%



20. 18 kokios Salies jmoné dazniausiai perka
prekes / Zaliavas?

Lietuvos
71%

Zsienio
Salies
29%

21. Kokia dalis produkt y yra
parduodama internete?

50 proc. ir daugiau
Iki 50 proc.
Internetu jsigyti néra galimybés

22. Kurj variantg jmoné pasirinkty, atsiradus
poreikiui sumazinti weiklos kastus?

MaZinty
produkto
koordinavim
o kaStus
63%
leisty dalj
darbuotojy

37%

23. Ar specializuot y informacini y
technologij y naudojimas pad éty
optimizuoti jmon és veikl 9?

Taip
Ne
Nezinau
24. Arjmoné investuoty i IT, jeigu tai padéty
sumazinti bendruosius veiklos bei produkto
koordinavimo kastus?
Ne
31%
Imoné jau
investawusi |
. panasius
Taip sprendimus

56% 13%

25. Pareigos jmon éje
Savininkas/vadovas

Vadovas

Skyriaus vadovas

Darbuotojas

Kita (staZzuotojas, ekspertas, savanoris..)

26. Amzius
nuo 40
12% iki 25
nuo 30 iki 33%
40

22%

nuo 25 iki
30
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20. IS kokios Salies jmon é daZniausiai
perka prekes / zaliavas?

Lietuvos 127 70,56%
UZsienio Salies 53 29,44%

21. Kokia dalis produkty yra parduodama internete?

50 proc. ir
Internetu daugiau
14 7,78% isigyti néra 8%
galimybés
44 24,44% 68%
122 67.78% Iki 50 proc.
24%
22. Kurj variant g jmon é pasirinkt uy,
atsiradus poreikiui sumaZinti veiklos
kastus?
Atleisty dalj darbuotojy, 67 37,22%
Mazinty produkto koordinavimo kaStus 113 62,78%
23. Ar specializuoty informaciniy technologijy
naudojimas padéty optimizuoti jmonés veiklg?
Ne
Taip 8%
97 53,89% 54%
32 17,78%
51 28,33% eZinau
28%
24. Ar jmon é investuot y j IT, jeigu tai
padéty sumazinti bendruosius veiklos
bei produkto koordinavimo kastus?
Taip 101 56,11%
Ne 55 30,56%
Imoné jau investavusi | panasius 13,33%
sprendimus 24
25. Pareigos jmonéje Kita
45  25,00% arbuotojas epars
22 12,22% savanoris..)
28 15,56% .
82  45,56% Skyriau avininkas /
3 1,67% Vafgg/’js Vadovas vadovas
12% 25%
26. Amzius
iki 25 60 33,33%
nuo 25 iki 30 59 32,78%
nuo 30 iki 40 40 22,22%
nuo 40 21 11,67%



27. Darbo laikas jmon éje
iki 2 m.

nuo 2 iki 5 m.

nuo 5 iki 10 m.

daugiau nei 10 m.

87
62
17
14

48,33%
34,44%
9,44%
7,78%

59

27. Darbo laikas jmonéje

iki 2 m.
49%

nuo 2 iki5 m.

daugiau nei nuo 5 iki 10 m. 34%
10m 9%

8%



2 priedas.Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo imoniy apklausos anketos klausimai

Bendri klausimai apie jmone

1. Imon¢s, kurioje dirbate, Juridinis statusas?
AB

UAB

Individuali
BiudZetire
Verslo liudijimas
Valstybés ijmonre
VI

ZUB

TUB
Neregistruota
IKita (iraSyti)
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Svietimas
Transportas, logistika
IKita (iraSyti)

6. Kas tiesiogiai vadovaujamonei?
Savininkas/vienas iS savinink
Samdomas vadovas

Taryba

IKita (iraSyti)

Imonés E. integracijos lygio nustatymo
klausimai

2. Kiekjmong¢je dirba darbuotoj?
Nuo 1 iki 4

Nuo 5 iki 10

Nuo 11 iki 20

Nuo 21 iki 50

Nuo 51 iki 100

Daugiau nei 101

3. Pragjusiais metaigmoneés apyvarta (litais)
buvo:

Nuo 200 ftikst. iki 1 min.

Nuo 1 min. iki 5 min.

Nuo 5 min. iki 10 min.

Nuo 10 min. iki 100 mlin.

Daugiau nei 100 mlin.

4. Kokia pagrindire jmonés veikla? (galimi keli
variantai)

Gamyba

Prekyba

Aptarnavimas (paslaugos, konsultacijos,
administravimas)

IKita (jraSyti)

7. Nurodykite organizacigs technikos @Sis,
kurias savo veikloje naudojgmoneé:
Kompiuteris

Delninis kompiuteris

»rablet PC“ (lietimui jautrus ekranas)
Fotoaparatas

Video kamera

Kopijuoklis

Spausdintuvas

Skaneris

Faksas

Multifunkcinis jrenginys

Mobilus telefonas

Stacionarus telefonas

Serveris

IKita (iraSyti)

5. Kokiose sritysgmoné specializuojasi?
(galimi keli variantai)

Baldai

IT, kompiuteriai, telekomunikacijos
[rankiai, technika

Paslaugos, konsultacijos, aptarnavimas
Leidyba

Medicina/sveikatos apsauga

Medienos praman

Nekilnojamas turtas

Prekyba didmenin

Prekyba smulki

Reklamos paslaugos

Statyba

8. Kokia dalisimonés darbuotoj darbo vietoje
turi kompiuterius?
100 proc.

Daugiau nei 90 proc.
Daugiau nei 80 proc.
Daugiau nei 70 proc.
Daugiau nei 60 proc.
Daugiau nei 50 proc.
Daugiau nei 40 proc.
Daugiau nei 30 proc.
Daugiau nei 20 proc.
Daugiau nei 10 proc.
Iki 10 proc.

0 proc.

9. Kas aptarnaujgmones IT akj?
Samdomamore

Imores IT administratorius
paskirtagmonres darbuotojas(ai)
Visi darbuotojai kolegialiali
Niekas neaptarnauja




10. Kasgimon¢je sprendzia kokiomis IT
naudotis?

Vadovas

Padalinio vadovas

IT administratorius

Kitas paskirtas darbuotojas

Visi pasitaria kolegialiai

Kiekvienas darbuotojas pagal poreik
Konsultantai

11. Arimone turi savo interneto svetag?
(jei ,ne" - kit ¢ klausing praleiskite)

Taip

Ne

12.moneés interneto svetaigs tipas?
Reprezentacinsvetairi — nurodomi kontaktai,
trumpa info apigmory, jos veikh

Informacire svetairt (katalogas) — pateikiama
informacija apie produktus / paslaugas, kainas,
kiekius

E. parduotu¥ — galimyke formuoti uzsakyn,
gauti siskaity

13. Arimoneé yra uzsiregistravusi socialinio
turinio interneto svetaise / portaluose
reprezentavimosi tikslaigpvz., youtube.com,
socondlife.com, facebook.com, linkedin.com,
wikipedia.org ir pan.)?

Taip

Ne

14. Kokiomis e. paslaugomis naudojganoné
savo veiklai vykdytifgalimi keli variantai)
Banky teikiamomis e. paslaugomis
Tiekéjy e. katalogais

E. tarpininkais, finansiniais, prekybos
(PayPal.com, alibaba.com...)

E. aukcionais (ebay.com...)

E. parduotu¥mis

Vidinémis e. sistemomis

IKita (iraSyti)

Nesinaudoja jokiomis

15. Kokiomis vieSosiomis e. paslaugomis
naudojasijmoné? (galimi keli variantai)
Moke<iy inspekcijos e. paslaugistema
Sodros e. paslaugistema

Savivaldylgs e. paslaugsistema

Vie&yju pirkimy e. paslaug sistema
Valstykes registy e. paslaug sistema

IKita (jraSyti)

Nesinaudoja jokiomis

16. Arjmoneé turi pasirengusi ilgalailg plétros
strategig?

Taip

Ne (jei ,ne” — kig klausimy praleiskite)
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17. Jeiguimoné turi pasirengusi ilgalaike
plétros strategig, ar joje yra dalis skirta
informacinéms technologijoms?

Taip

Ne (jei ,ne", sekarntklausiny praleiskite)

18. Arjsigydama organizacigtechnike,
programing jrangq ar kitas IT, jmoné
atsizvelgig IT plétros plarng?

Taip

Ne

Nezinau

19. Kaip manote ajmonéje yra Zzmogus galintis
sukurti jmoneés IT plétros strategig?

Taip

Ne

Nezinau

20. Arjmoné naudojasi verslo konsultamt
paslaugomis?

Taip

Ne

Nezinau

Klausimai apie pirkimo — pardavimo procesus

21. Kurimoné dazniausiai perka prekes /
zaliavas?

IS nuolating tiekéju (parduotuwi)

IS skirtingy tiekéjy (parduotuwy),zinant
asortimeng

IS atsitiktinai pasitaikafiy tiekéju (parduotuwi)

22. Kaipjmoné vykdo preky / zaliaw paieSlg?
Kiekviena karta vykdo unikali paieSk
Renkasi i§ Zinomo asortimento

Priklauso nuo uzsakymo

23. Kaipjmoné dazniausiai perka prekes /
Zaliavas?

Vyksta tiesiaii parduotue

UZsako iS internete publikuojankatalog, / e.
parduotuwvip

UZzsakymas daromas el. pastu

UZsisako telefonu

24. 1S kokios Saliegmoné dazniausiai perka
prekes / Zzaliavas?

Lietuvos

IUZsienio Saliesifasyti)

25. Kaip dazniausiai pristatomgsnonés
uzsakytas press / zaliavos?

Pasiimame patys

Pristatojgaliotas atstovas (tiéjas, pardagjas)
Pristato tarpininkas (kurjeris, ar samdytas
vezjas)




26. Kiek diemy vidutinisSkai trunka produkto
pristatymas nuo jo uzsakymo?

~No o~ WNE

10
14
21
30
Daugiau nei ranuo

27. Arimoneé kaupia preky / Zaliaw atsargas?
Taip
Ne

28. Jeigu lwty galimyke jsigyti visas reikiamas
prekes / zaliavas internetu, gmoneé bity
linkusi taip daryti?

Taip, visk isigyty internetu

Ne, veiklos specifika reikalauja prie$ perkant
tiesiogiai pamatyti produkt

Ne, toks pirkimo idas nebty priimtinas is
esnes, nes nelieka tiesioginio kontakto su
pardawju

29. Kas yrgmoneés produkig ar paslaug
pirkéjai?

Dazniausiai nuolatiniai klientai

Dazniausiai vienkartiniai klientai

Vienodai ir vienkartiniai ir nuolatiniai klientai

30. Arjmonés parduodamus produktus reikia
uzsakyti iS anksto?

Taip

Ne

Vienus produktus reikia uzsakyti, kitus galima
isigyti is karto

31. Kokia dalis produkg yra parduodama
internete?

Internetuisigyti néra galimyles
Iki 5 proc.

Iki 10 proc.

Iki 20 proc.

Iki 30 proc.

Iki 40 proc.

Iki 50 proc.

Iki 60 proc.

Iki 70 proc.

Iki 80 proc.

Iki 90 proc.

100 proc.
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32. Kokiu hidy pirkéjas gali gautijsigytas
prekes ar paslaugas@alimi keli variantai)
Atsiimti pats

Pristatojmones darbuotojas

Pristato tarpininkas (kurjeris, ar kitas samdytas
vezjas)

33. Kurie produkto kasStai yra didZiausigalimi
keli variantai)
Gamybos

Sandliavimo
Transportavimo
Marketingo
Koordinavimo
Garantinio aptarnavimo
Nusidéveéjimo

IKita (iraSyti)

Nezinau

34. Kaip manote, kyrvariantg jmone

pasirinkty, atsiradus poreikiui sumazinti veiklos
kastus?

Atleisty dal darbuotoy

Mazinty produkto koordinavimo kastus

35. Kaip manote ar specializuginformaciniy
technologiyg naudojimas padty optimizuoti
imoneés veikly?

Taip

Ne

Nezinau

36. Kaip manote, afjmoné investuol { IT, jeigu
tai padéty sumazinti bendruosius veiklos bei
produkto koordinavimo kaStus?

Taip, investuag

Ne, ieSkoi kity veiklos optimizavimo tdy

Tai netuéty (arba tuéty per mazaijtakos
kastams

Imore jau investavusi panasius sprendimus

Baigiamieji klausimai

37. okios Jisy funkcijos (pareigosymoneje?
Savininkas/vadovas

Vadovas

Skyriaus vadovas

Darbuotojas

Stazuotojas

ISorinis ekspertas

Savanoris

38. Jisy amzius(metais)
iki 20

nuo 20 iki 25

nuo 25 iki 30

nuo 30 iki 40



nuo 40 iki 50
nuo 50 iki 60
virs 60

39. Kiek laiko dirbatgmoneéje (metais)?
ikilm.

nuo 1 iki 2 m.

nuo 2 iki 3 m.

nuo 3 iki 4 m.

nuo 4 iki 5 m.

nuo 5 iki 10 m.

daugiau neil0 m.
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3 priedas.Chi kvadrat; nepriklausomumariterijus ir Fisher tikslusis testas,
nepriklausom im¢iy lyginimui

Ar imoné naudojasi verslo konsultant paslaugomis? * Jeigymoné turi pasirengusi
ilgalaik ¢ plétros strategija, ar joje yra dalis skirta informacin éms technologijoms?

Crosstab
Jeigu jmoneé turi pasirengusi
ilgalaike plétros strategija, ar joje
yra dalis skirta informacinéms
technologijoms?
|moné
neturi
pasirengusi
ilglaikés
plétros
Taip Ne strategijos Total
Ar jmoné Taip Count 42 6 11 59
naudojasi Expected 25,9 128 20,3 59,0
verslo Count
konsultant
Y "Ne Count 24 26 47 97
paslaugomis?
Expected 42,6 21,0 33,4 97,0
Count
Nezinau  Count 13 7 4 24
Expected 10,5 52 8,3 24,0
Count
Total Count 79 39 62 180
Expected 79,0 39,0 62,0 180,0
Count
Chi-Square Tests
Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- | Sig. (1- Point
Value df sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi- 36,106 4 ,000 ,000
Square
Likelihood 37,502 4 ,000 ,000
Ratio
Fisher's 36,500 ,000
Exact Test
N of Valid 180
Cases

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
5,20.



Count
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Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx. Approx. Exact
Value Error® T Sig. Sig.
Interval Pearson's -,125 ,066 -1,674 ,096° ,107
by R
Interval
Ordinal Spearman ,219 ,076 3,000 ,003° ,003
by Correlation
Ordinal
N of Valid Cases 180

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Bar Chart
50 Jeigu jmoné turi
pasirengusi ilgalaiks
plétros strategijg, ar
joje yra dalis skirta
Informacinems
401 technologijoms?
Taip
Me
DLmuné neturi pasirengusi
- ilglaikés plétros strategijos
207
107
U_
Taip Me MeZinau

Ar jmoné naudojasi verslo konsultanty paslaugomis?



