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1. IVADAS

Pastaraisiais metais Lietuvoje, kaip ir visoje a® $jungoje, maisto sauga tapo vienu
svarbiausi veiklos prioritet;, ypa& maisto kontrals srityje. Lietuvos Respublikastatymuose
iteisinta valstybs ir valstylés institucijy pareiga uztikrinti, kad rinka baty teikiami tik saugs
produktai, o maisto tvarkymamores laikytysi nauj, sudering su Bendrijos normomis,
reikalavim.

Laisvas preki judéjimas, kaip viena iS pamatini ES vieningosios rinkos laiqyi
nesivaizduojamas be efektyviai dirlian nacionaling maisto kontrads institucip ir ju veiklos
koordinavimo, efektyvios ES iSorinsien; kontroks ir, pagaliau, be vartotppasitikejimo.

Lietuvoje aiSkiai suprantama, kad maisto saugotyjerinéra vien Lietuvos ar vien
Bendrijos interes. Tai bendras interesas — uztikrinti, kad vartpfmgsiekt tik saugus maistas.

Atsizvelgianti dioksino, galviji spongiformirs encefalopatijos (GSE), snukio ir mag
ligos pasekmi mast, Lietuva pritaria priemasms, kuriy buvo imtasi ES stengiantis lokalizuoti
ligu plitima bei apsaugoti vartotojus nuo sveikatai pavojingaisto patekimoi rinka.
Kompetentingos Lietuvos institucijos savo ruoZtesi igyvendinti prevencines maisto saugos
priemones.

Numatyt; prevencijos priemoniir importuojamy negywvininiy maisto preki saugos ir
kokybés kontroks tvarkos praktiniamigyvendinimui reikalingos bendros ES ir Lietuvos
pastangos, pirmiausia administracinio bendradamiay darbuotaj kvalifikacijos kelimo ir
finansires paramos iS ES fondrityse.

Pastaraisiais metais Lietuvoje pasiekta nemazZangazeaaisto saugos srityje. Maisto
istatymas nulgZé ministerip bei kity institucijy atsakomybs ribas politikos formavimo,
igyvendinimo bei maisto kontreg srityse. Priimti svafis jstatymus lydintieji aktai, numatantys
Rizikos veiksni analizs ir svarby valdymo tasly (RVASVT) sistemos diegim maisto
tvarkymoimonese ir importuojam maisto preki saugos ir kokyés kontroks valdymo sistemos
idiegima. VMVT teisés aktai rengiami vadovaujantis Lietuvos RespubliRégriausyles
patvirtintomis programomis ir ES reglamentais bezktyvomis.

Lietuvos Respublikos Vyriausgbigyvendindama ES “Baltosios maisto saugos knygos”
reikalavimus ir sekdama geriausia BendrijosySahtirtimi, pareng ir 2000 m.jvykdé maisto
kontroks instituciy reforma. ISlaikant centralizuatkontroks polidi, siekta uZztikrinti viening
maisto kontrads princip taikyma visoje Lietuvos teritorijoje visoje maisto tvarkgngrandirtje
ir paSalinti funkciy dubliavimg maisto kontrais srityje [36].

Pritariant Europos Komisijos pozicijatldprioriteto suteikimo maisto saugai, lygiagjiae

buvo tobulinama ir importuojamo negyvnio maisto kontrals sistema.



2002 m. atsizvelgiant Europos $&ungos komisijos rekomendacijas ir siekiant
veiksmingiau organizuoti pavaldgistaig; veikla bei proporcingai padalyistaig: darbuotojams
tenkant darbo kifivi, jvesti aiSki Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai pad&l istaig:
strukiira ir nustatyti j aiSkias funkcijas, Maisto produktinspekcip buvo nuspgsta
reorganizuoti ir perduoti negyminiy maisto preki importo kontro¢ Apskriciu ir rajony
valstybirems maisto veterinarijos tarnyboms. Siuo metu vykaamegywininiy maisto preki
importo kontrot maisto kontrals postuose, esé&mose muity teritorijos viduje arba
importuotojo sanéiuose po to, kai jos patikrinamos valstgb sienos pefimo punkte
veikiantiame pasienio veterinarijos poste.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2003-2004 ursttateginiame veiklos plane
buvo pabézta, kad pasienio veterinaéirkontrok yra viena i$ prioritetini veiklos krygiy.
Pasienio ir transporto valstyirveterinarijos tarnybapareigota vykdyti Sio strateginio plano
Specialaja maisto tvarkymo valstybiés veterinarigs prieziiros program. Igyvendinant Sios
programos tikslus, 2004 megeguzs 1 d. savo veikl practjo 12 ES reikalavimus atitinkaiy
pasienio veterinarijos past pasienyje dirbantys darbuotojai, atsakingi uz tgywiy maisto
produkty importo tranzito ir eksporto kontrglbuvo apmokyti Lietuvos vieSojo administravimo
instituto organizuojamuose kursuose arba pagal TAEgramas [86].

Darbo aktualur lemia tai, kadjvezamy negywininiu maisto preki importo kontro¢
nebuvo iSanalizuota ifvertinta kaip sistema. IS tieju Salu negywininés maisto press,
ivezamos per valstgb sienos pefimo punkte veikiatius pasienio veterinarijos postus,
registruojamos ir perduodama@deritoriniy, VMVT maisto kontroés postus esg@muose muit
teritorijos viduje tik pagal tam tikras nustatyjastriy prekiy grupes, t&au pateikti registracijos
duomenys postuose skiriasi. Ne visoms siuntomskatina fizik kontrok. ES ekspett
ataskaitose nurodyta pastaba, kad Magistatistikos departamento registras apie impasuot
maisto prekes neatitinka Valstybsmaisto ir veterinarijos tarnybos teikiamiems deamms.
Todkl tokia veikla sudaro vienis pagrindini terpi, kurioje esama daug ergd ir prielaidy
piktnaudziavimui tarnybine patmi bei korupcijai, @l ko tik skatinamas Maisto ir veterinarijos
tarnybos teiss akt; pazeidirgjimas.

2006-2007 m. planuojama parengti Negywiy maisto preki importo kontrots
procediras ir gauti akreditacij Siam tikslui sudaryta komisija esamai situacigasiaiskinti ir
pateikti stilymus susidariusi problemy sprendimui. Atlikto tyrimo rezultatai leigvertinti
negyvininiy maisto preki importo kontrots valdymo sistem ir padcs parengti nagj
importuojany hegywvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarky, galirtia pagerinti
maisto kontrads post, veiklos efektyvura.



Darbo tikslas - istirti Lietuvos Valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos
egzistuojatiia negyvininiy maisto preki importo kontroé¢s valdymo sistemir jai pavaldzi
teritoriniy, VMVT maisto kontroés posti veiklos efektyvum, jvertinant negyininiy maisto
prekiy importo kontrot¢s tvarky, taikomy jos veikloje, ir numatyti Sios veiklos tobulinimo
Kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti efektyvumo, kaip vieno i$ veiklos ventno kriterijy, reikSne maisto preki
kontroks veikloje, siekiant uzsibzto tikslo.

2. Nustatyti maisto preli importo kontrots esamos valdymo sistemos pagrindines
problemasijtakojartias maisto kontr@ék post; veiklos efektyvumn.

3. ISsiaiskintijvezamy i$ tretiyju Saly maisto preki saugos ir kokyks kontrots tvarkos,
duomenm rinkimo ir teikimo teisinius aspektus, uzkertastik galimai korupcijai.

Darbo objektas - Valstybires maisto ir veterinarijos tarnybos iSdingu Saly jvezany i
Lietuva negywvininiy maisto preki Pasienio ir transporto valstylss veterinarijos tarnybos
pasienio veterinarijos postai ir teritomVMVT maisto kontroés postai.

Hipotezé - Valstybires maisto ir veterinarijos tarnybos Negywniy maisto preki
importo kontrots egzistuojanti valdymo sistema neuztikrina malgiotroks post, efektyvios
veiklos.

Darbo tikslai yra pasiekiami naudojant tokiyemo metodus:

Literatizros ir dokument analiz. Literatiros analizavimas pagal tyrimo objeksiekiant
gauti iSsany informacip tyrimo problemoms atskleisti bei hipotezei patikii Darbe
analizuojami literatros Saltiniai, siekiant atskleisti kontéslsvarl veiklos efektyvumo veiksni
visumoje. Analizuojami VMVT nuostatai, strateginisiklos planas. Nagréjami teiss aktai,
reglamentuojantys maisto kontésl posty funkcionaving ir veikla, juose kaupiam duomem
vedam registhn, apsaug bei teikimy kitoms, suinteresuotoms institucijoms.

Istorinis lyginamasis metodasTiriami Sveikatos apsaugos ministerijos ministro
isakymai, bylojantys apie ankau maisto kontr@ls postuose vykdo#n veikla. Tiriami
Valstybirnes maisto ir veterinarijos tarnybos direktorigeakymai apie dabar veiki&in maisto
kontroks post; veikla. Lyginamojo metodo pagalba palyginamos buvusiaabar galiojaégios
maisto kontrals post; tvarkos, iSskiriami privalumai irikumai. Taipogi atsizvelgiamianaupji
Europos $jungos reglament kuris jsigalios nuo 2007 m., kaip ateities perspektyMriamos
prieZzastys, paskatinusios Siuo metu keisti naginiy maisto preki importo kontroés tvark.

Apklausos metodadlaudojant §metod, siekiama iSanalizuoti prakiifaisto kontrots
posty funkcionavin, iStirti Valstybints maisto ir veterinarijos tarnybos paf@g asmenin

nuomorg dél maisto kontrats post; veiklos efektyvumo.



Analitinis - kritinis metodas.Taikant analitin (logini) metod,, daromi atitinkami
apibendrinimai, iSvados, padedas tiksliau ir aiSkiau suvokti darbe nagiimmus klausimus,

atskleisti uzsib¥ztus darbo uzdavinius.
2. LITERATUROS APZVALGA

2. 1. Efektyvumo samprata vieSojo administravimo mo ksle

llgus metus valdzios institugijvaidmuo buvo vienareikSmis: rinkti mokass ir teikti
paslaugas, téau dar prieS 1930 metus daugehslaug teiké nevyriausybias organizacijos ir
valdZios piramid buvo stipriai decentralizuota begmési dviem pagrindiniais Jefferson
principais: “Valdymas turi iiti decentralizuotas iki tokio lygmens, kad kiekwasmpilietis gaity
dalyvauti vieSosios politikos valdyme, o vyriaudyturi zmones Sviesti politikos srityje ir
skatinti pilietiy pasitikejima savo ggomis ir suge§jimais” [9, p. 51].

VieSajame valdyme esminiu faktoriumi, paneigian ar pateisinaiu tam tikrus
konkretius veiklos metodus ar formas, tradiciSkai yra daila efektyvumo samprata Tockl
dauguna atskim vieSojo valdymo problemgalima sujungti viem, labiau bendy bei aktuak ir
regionini, ir apskréiy, o taip pat ir tarpvalstybiniu paifiais - efektyvaus administracinio
valstybinio aparato darbo sistemos organizavimlera. Sios problemos aktualumas gerokai
iSauga postindustrés visuomeas silygomis, kurios pagrindiniai bruozai yra mokslinio
techninio vystymosi temp nuolatinis gregjimas, dide¢s socialis rizikos, socialini rySiy
nestabilumas, didziulis socialinis mobilumas, akbnkurencija vidigje bei iSorigje rinkose,
ekonoming rySiy globalizacija ir, pagaliau, nuolat augantis inapaporeikis. Visa tai ngimeé
tradicinio mechaninio poiiio | valdymy atsisakym ir stimuliavo nauj teorinihy modeliy ir
praktiniy metodiky vieSojo valdymo efektyvumo paieSkas [30, p. 18].

D¢l savo praktigs ir teorires reikSnés problemos, susijusios su vieSojo sektoriaus
valdymo sampratos efektyvumo konceptualizacija, oohet efektyvumo didinimo bei jo
matavimo, tiriamos praktiSkai visuose socialiniuoseksluose. Netgi daugiau, Sios problemos
tapo esmias atskirose mokslo disciplinose (pavyzdziui, viseomio sektoriaus ekonomikoje ar
savivaldyles vadyboje). Téau bet kuris mokslas (tiksliau, bet kuris tyiojas, dirbantis vienos
ar kitos moksligs paradigmosémuose) nagrigja Sias problemas specifiniu poiu.

Pati efektyvumo samprata dél savo daugiaspektriSkumo turi daugyhiskinimy ir
traktavimy. IstoriSkai, vienos dominuojéimms mokslires paradigmos kaitos procese, efektyvumo
samprata kito ir palaipsniigavo vis platesnaidkinimy rat. Sios sampratos reik$siplatjimo
procesas itin pastebimas metodologirpokyiu eigoje organizacis teorijos bei vieSojo

valdymo teorijos viduje. &okos ,efektyvumas® ir ,veiksmingumas“ beveik iki ap



devynioliktojo amziaus pabaigos buvo laikomos sin@is. Oksfordo Zodynas taip apibra
.efektyvuma:* Pajegumas, arba galia, pasiekti arbaétupasisekimo siekiant numatyto tikslo;
pakankama galia, veiksmingumas. “Pastaraisiais imgédektyvumas” vis élto jgavo antgja
reikSng: santykis tarp iéfy ir rezultaty [17].

.Klasikinés mokyklos* pasedai ,efektyvumy neretai traktavo kaip formalitiksly
pasiekim, IS anksto nustatytais metodais kordkne metu (Taylor, 1911). T@au toks
mechaninis po#ris | efektyvumo sampratos konceptualizacipmat, kad organizacijos tikslai
yra aiSkiai numatyti bei iSmatuoti ir Siems tiksEpasiekti naudojami standartiniai metodai. Sis
poziiris tapo priimtinas tik analizuojant paprastrganizaciy efektyvum, kuriy personalas turi
paklusti aiSkioms taisykins ir vykdo paprastas rutinines operacijas. Papragjanizacija su
grieZta hierarchine struita ir, paprastai, stipriomis paternaligtims tradicijomis klé
darbuotojui elementarius reikalavimusitidojaliu ir dirbti darka nustatytais terminais irtllais.
Tai puikiai suprato ,mechaninio”, pa#io i efektyvunmy Salininkai, pradedant Frederiku Teiloru
ir Maksu Weberiu, kada savo tyrimuose stemgsSvengti etini, politiniu ar psichologini
faktoriy nagrirgjimo” [30, p. 19]. Taigi Wilson, Taylor ir Weberwisi trys siek efektyvumo. Ir,
nors efektyvumas pats kaip toks yra veétyjss turi ir kita privaluma - yra ngasmenintas, ir
tockl jis yra besaliSkas, teisingas.

Efektyvumo akcentavimas turi Kit privaluma: jis leidzia manyti, kad politikos
igyvendinimas gali iiti atskirtas nuo politini sprendino. Administravimo atskyrimas nuo
politikos yra veiksmingas tik tuo atveju, jeigu yeektyvus ladasjgyvendinti bet kug politika,
jei yra geriausiasiuas priimti bet kok politiny sprendim, ir jei yra universalus organizacinis
aparatas tai atlikti efektyviausiuathu. Efektyvumas Siuo atveju yra objektyvus, beasmen
pobadzio ir remiasi trimis metodologémis nuostatomis: administravimo atskyrimu nuo
politikos, pripazinimu to, kad kiekviename bet kmldarbo elemente visada egzistuoja vienas
metodas ir vienasvykdymo hkiudas, kuris greitesnis ir geresnis, nei visi¢likr, pagaliau,
biurokratires organizacijos pripazinimas labiausiai efektyvieegetant mokslinius valdymo
principus.

Remdamasis biznio pavyzdziais, Wilson &igad valdymo efektyvumir atsakomyhb
galima didinti pavienj valdzios centy, tai yra grieztos hierarchia strukiiros, pagalba. Wilson,
kaip ir daugelio to m@tmokslininky poziiriu, valstybinis valdymas turitb paremtas integruota
ir centralizuota strukira. Kaip teigia Wilson, siekiant uztikrinti pasijkma ir efektyvum,
atsakomyb turi bati suteikiama vienam vadovui. Wilson manymu tokZipos neprieStarauja
demokratigms normoms - decentralizacijai ir piig dalyvavimui. Atvirkiai, “valdzia yra
nepavojinga, jei ji bus suteikiama kartu su atsalmen jeigu ji bus suteikiama aukStesnio ir

Zemesnio lygmens vadovams, bus lengvai kontrolinaja fiksuojama” [9, p. 51].



Amerikos administracinio mokslo klasikas D. Waldaurede visuotin intereg
efektyvumo fenomenu nuo organizacyeiklos alygu XIX a. prie organizacij veiklos galygu
XX a. “Amziy sandiroje tapo akivaizdu, kad moeal neZirint | paius geriausius norus,
nepakanka. Demokratija turiath turtinga, gebanti (able). Piltai turi bati aktyvis ir budis.
Valstybine masSina neturi gaisti laiko, prarasti pinigr energijos. ISlaid masy resurs
naudojimy reikia taisyti. Jei masy geri norai patiria fiasko d neefektyvumo, tada
neefektyvumas ir yra pagrindiryda“ [35].

G. Simon ra§ kad efektyvumas yra organizacijos ,modus opefendi daznai
naudojamas kaip racionalumo sampratos virtualusngimas (Simon, Smithburg, Thompson,
1950), kad administracais teorijos uzdavinys yra nustatyti, ,kokididu organizacija turi i
sukontroliuota, kad géy darky atlikti efektyviai“ [28, p. 64]. Toks poiiris nukme, kad
pagrindiniais pasikeitimp instrumentais organizacijose (atitinkamai  ¢larbo efektyvumo
kélimo instrumentu) tapo administracinis nurodymasigedbantis racionalizuoti personalo
veiksmus (pavyzdZziui, nustatyti ,efektyVi struktira ar pasalinti ,neefektywl) [28, p. 283-
306]. Esant mechaniniam pa#ui | organizacijos personalo darbo efektywnteoriniu ir
praktiniu poziriu faktiSkai nebuvo liami psichologiniai, socialiniai ir politiniai efégvumo
aspektai. Visas tyriiojy ir valdymo praktiki déemesys buvo telkiamag technir valdymo
proceso pus organizacijos viduje, vidis aplinkos faktori vaidmuo ldavo apeinamas.
,Zmogiskyju santykip mokykla“ neig mechanin efektyvumo samprat apibgziama formaliy
tiksly pasiekimu, kaip pernelyg supaprastint neatitinkadia praktikai. Efektyvumas imtas
traktuoti kaip suétingas, kompleksinis reisSkinys, aptfiramas visa eile kritexjj personalo
pasitenkinimo savo darbo organizacijos ir jos reswl lygiu, kadn kaitos laipsniu

organizacijoje, personalo motyvacija ir kt.

2. 2. Veiklos efektyvumo vertinimas mokslin  éje literat aroje

Efektyvumo gvoka yra labai daznai vartojama tiek vieSajamek t@ivatiajame
sektoriuose. Efektyvumas yra neatsiejamas nuo bkiok veiklos. S. PuSkoriaus knygoje
teigiama, kad ,norint palyginti visus variantusp@asavyje, tenka rinktis kitokio turinio, negu
ekonomisSkumas, kritexjj kuris, beje, appty iStekliy ekonomiSkumo kriterijus, t. y. daug
kriteriju suvesy i viem bendsji arba integralji kriteriju. Toks kriterijus yra vadinamas
efektyvumo kriterijumi® [23, p. 27-28]. Dauguma Val Europos Salj atlieka mokslif veiklos
efektyvumo vertinim, taiau vertinimo kriterijai ®ra unifikuoti taikomi skirtingi metodai visai

veiklai arba tik kai kuriems aspektams vertinti.



Tiek vieSos, tiek priv&os imores, jstaigos, organizacijos siekia veiklos efektyvumai T
rodo, kad veiklos efektyvumas yra labai svarbudglioiu mastu. Btina pasteéti, kad norint
Zinoti, ar veikla yra efektyvi, ar neefektyvi, relfa jvertinti remiantis tam tikrais elementais.

[vertinti viedjjy institucijy veiklos efektyvum gana suétinga. Siuo metu dar éna
sukurtyy realy kriteriju, kurie leisty objektyviai jvertinti vieju institucijy kokybini veiklos
efektyvumy. Daugelis autot mokslirgje literatiroje nurodo skirtingus efektyvumo vertinimo
kriterijus, A.Raipos nuomone ,pagrindines efektyvaiglemeni grupes, gali titi suvokiamos
kaip informacirs, socialigs, technologiss ir vadybirs” [26, p. 274-275]. B.Bitinas vertina
veiklos efektyvum kokybiniu ir kiekybiniu ldais. Kokybinis tyrimas pasizymi Siomis
savylemis :1) tyrimo atvirumas; 2) holistinis paiis i objekty (objektas suprantamas kaip
sistema); 3) kokybiniai duomenys; 4) djas kaip pazinimo instrumentas; 5) kontekgtka; ir
kiekybinis: 1) tyrimo uzdarumas; 2) analitinis pu# | objekt (objektas suvokiamas kaip
pavieniy pozymiy visuma); 3) kiekybiniai duomenys; 4) &o maksimalus eliminavimas
(tyréjas stengiasi eliminuoti savo pozpmb) konteksto neutralumas (siekiama tyrimo result
nepriklausatiu nuo ekonominj, socialinip salygu). KokybiSkai jvertinti efektyvum yra
sucttingiau, nes reikalingi tam tikri rodikliai ir venimo elementai, kurie leigtjvertinti esam
veiklos situacy [4, p. 76-77].

Nagriréjant efektyvumo vertinimo kriterijus, reikia panditn R. Petrauskiets sukurg
teorini vieSojo administravimo tobulinimo priemanimodel, kuriame autar Siuolaikines
vieSojo administravimo instituaij tobulinimo priemones atyginai suskirst | tris grupes: 1)
efektyvumo elementai; 2) inovaém priemors; 3) demokratijos ptros priemois. Galima
teigti, kad vie§ju instituciju veiklos kokybin efektyvumy imanoma jvertinti remiantis
iSvardintomis vieSojo administravimo instituciyeiklos efektyvumo didinimo priemémis,
tatiau siekiantjvertinti vie§ju institucijy veiklos efektyvuma kokybiniu aspektu, tikslinga
orientuotisi pirmaja veiklos efektyvumo didinimo priemawigrup; — ,Efektyvumo elementai“.
Siai priemoni grupei alyginai galima priskirti tokius kokybinio efektyvum vertinimo
elementus: 1) strateginis planavimas; 2) raciongiekliy naudojimas; 3) tarnautpjprofesinis
tobukjimas; 4) etigs normos ir vertybs; 5) organizacijos pokyy valdymas; 6) tarpinstitucinis
bendradarbiavimas [24].

Remiantis nevyriausybini organizaciy veiklos efektyvumo tyrimo metodika, veiklos
efektyvunmy galima nustatytijvertinus penkias organizacijos veiklos sritis:

1. Institucijos valdymas. 2. Darbo organizavimas.|&ekliy valdymas. 4. Program
igyvendinimas ir paslawugteikimas. 5. ISoriniai rySiai. I1Svardintos veiklesitys gatty bati
pritaikytos viegjy institucijy veiklos efektyvumo vertinimui [83].

Be pamirgty vertinimo kriteriy reikia pazynati ir Bendmji vertinimo model (BVM).



»Vidaus reikal; ministerija, vykdydama VieSojo administravimaetpbs iki 2010 met
strategijosigyvendinimo 2005-2006 metpriemoniy plam, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausykes 2005 m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197, paéeBgndrojo vertinimo modelio
(Common Assessment Framework — CAF) lietuyiSkrsip.“ [87]. Si mode] siiloma taikyti

istaigose diegiant visuotia kokykes vadybos metodus, pries isivertinant veiki.

Galimybés Rezultatai

Zmogiskyju [ darbuotojus

iStekliy vadyba orientuoti rezultatai

Pagrindi
Vadow Strategija ir Proces [ Klientus/pilietius nes veiklos
veikla planavimas pokytiu orientuoti rezultatai rezultatai
valdymas
Partneryst ir Poveikis visuomenei
iStekliai
<

Mokymasis ir naujoviy diegimas
1 pav. BVM modelio strukira

Remiantis BVM, galima nustatyti veiklos efektyvaymaikant galimyhi ir rezultat
kriterijus. Galimybiy kriterijai: 1) vadow veikla; 2) strategija ir planavimas; 3) Zmogigk
iStekliy vadyba; 4) partnerysir iStekliai; 5) proces ir pokyCiy valdymasRezultaty kriterijai:

1) i klientus/piligius orientuoti rezultatai; 2) darbuotojus orientuoti rezultatai; 3) poveikis
visuomenei; 4) pagrindés veiklos rezultatai.

Reikia pastedti, kad Sio modelio strulita parengta remiantis Europos kokglkfondo
tobulumo modeliu, kuris pateikia bendrus organipaciveiklos vertinimo kriterijus. Siame
modelyje, kaip ir kituose minimuose moksji@ literatiroje, vadovaujamasi ,principu, jog
veiklos pasiekimus nulems veiklos kokytNorint gerinti veiklos pasiekimus, reikia zinokiy
tobulinti pa&ioje organizacijos veikloje, o norint identifikudtbulintinas organizacijos veiklos
sritis, reikiajvertinti organizacijos veiklos kokyl organizacijos galimyhirealizaving siekiant
veiklos rezultai [29]. Reikia pazyniti, kad Bendro vertinimo modelio kriterijai, tiek
nevyriausybiny organizaciy veiklos efektyvumo vertinimo elementai bei Kkiti kstinéje
literatiroje pateikti veiklos vertinimo kriterijai su taniktomis iSlygomis gali bti taikomi
vieqyju institucijy veiklos efektyvumui vertinti, tBau juos reikty adaptuoti vieSosioms

institucijoms.

10



3. VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS
EGZISTUOJANTI NEGYV UNINIY MAISTO PREKIY IMPORTO KONTROLES
VALDYMO SISTEMA

Sioje dalyje, norint patikrinti iSkeit hipotez, bandoma iSsiaikinti esamos valdymo
sistemos ttkumus, kurie neuztikrina maisto kontsl post efektyvios veiklos. ,VieSojo
administravimo efektyvum dazniausiai suprantame kaip S politika, racional iStekliy
naudojim, pozityvios organizacijos filosofijos ir organizaés kultiros jtvirtinima. T&liau
viedqyjy institucijy veiklos samprata skiriasi nuo privataus verslalgtiry efektyvumo slygu ir
veiksniy, nes vies§jy ir privaciy strukiiry institucijy veiklos aplinka gerokai skiriasi. Vies
instituciju misija ir funkcijos yra patvirtintogstatymais, 4 veikla kur kas atviregsnvisuomers
kontrolei ir vertinimui, labiau detalizuotos veiklotaisykés ir procedros, pati veikla
reglamentuojama ir ribojama finansinigalimybiy“ [25, p.14]. Gerokai skiriasi vertinimo
kriterijai, taciau, siekiant identifikuoti organizacijos veiklos fektyvumo problemas,
pantginsime pritaikyti kai kuriuos veiklos efektyvumoentinimo kriterijus: organizacijos
valdymas, darbo organizavimas, ZmogjskiStekliy valdymas, program igyvendinimas ir
paslaug teikimas, iSoriniai rySiai, organizacijos paky valdymas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, informaémtechnologijos.

Tam, kad patvirtintume ar paneigtume mums zinomasblpmas, pasinaudosime
Herberto Simono sprendinpriemimo modeliu, kuris iSskiria tris sprendinpriemimo etapus:

1. Apmstymas (problemos naggijimas ir sprendim kriterijy nustatymas). 2.
Sprendiny varianty kirimas (galiny sprendina paieska). 3. Pasirinkimas (variantertinimas ir
geriausio varianto pasirinkimas).

Taikant § mode| ne visuomet gaunamas tenkinantis rezultatas pgalkeisti problemos
arba kriterij; supratimas, tod savo darbe bandoma pritaikyti prieZiasir pasekmi diagrana,
kuri turéty packti nagrireti esamas ir galimas problgnatsiradimo priezastis.

Be to, Herbertas Simonas iSskydu sprendim tipus: uzZprogramuotus - Zin@m
besikartojatiuy problem; sprendimai, kai mintysdma susiformavusios; neuZprogramuotus —

nauj, dar neiSspisty problemy sprendimai [15, p.11].
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3. 1. Pasienio veterinarijos postai, maisto kontrol és postai ir juose
nustatyta jvezamy iS tre €iyjy Saliy negyv uniniy maisto produkt y saugos ir
kokyb és kontrol és tvarka

IS ES Sali veZzamy i Lietuva maisto produkt kontrok atliekama tik rinkoje Tiekiamy {
Lietuvos rinky iS kity ES Salp maisto produkt kontrok yra atliekama, vadovaujantis
Valstybints maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 20®. gruodzio 22 djsakymu
patvirtintais Valstybias maisto kontrals principais [70]. UZtikrinant vieningir nuosekli
maisto kontrals sistem, teritorints valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos rengia ir
patvirtina kasmetines maisto kon&elprogramas, kuriose nustatyta, kddetuvos Respublik
ivezti galima tiktai tas negywinés kilmés maisto prekes, kurios atitinka Lietuvos Respuslik
teises aktuose nustatytus saugos ir kalg/ibeikalavimus, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvo
Respublikos tarptautise sutartyse. UreZzamy | Lietuvos Respublikos muitteritorija ir jveziy
1 Lietuvos Respubliknegyvininiy maisto preki saug ir kokybe atsakoy importuotojai.

Negyvininéms maisto prekms muitinio tranzito procesla nuo Lietuvos Respublikos
valstyles sienos peéfimo punkte veikiatios muitirés jstaigos iki muitigs jstaigos, veikia&ios
muity teritorijoje, iforminama tik po to, kai jos patikrinamos valsighsienos péfimo punkte
veikiantiame pasienio veterinarijos poste.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriggakymu ir Europos komisijos
sprendimu 2006/504/EC patvirtinta 12 pasienio weteijos posi: trys gelezinkeli (Paggiu,
Kybarty, Kenos), penki keli (Kybarty, Panemués, Satininky, Medininky, Lavoridkiy), trys
jury uostai (Pilies, Mallg, Molo), vienas aerouosto (Vilniaus m.), kuriuoskeama is tréiyju
Saliy ivezany gyviiny ir gyvininiy produkty veterinarig kontrok [71].

Importuojamy negywvininiy maisto preki iS tretiyjy Saly | Lietuvos Respublik
kontroks tvarka pasienio veterinarijos postuose ir malgintroks postuose vykdoma pagal
Valstybinés maisto ir veterinarijos direktoriaus patvirtintiveZzamy | Lietuvos Respublik
negywvininiy maisto preki saugos ir kokyds tvarlq [72] ir kitus Lietuvos bei ES teis aktus.
2004 metais kai kurie tvarkos punktai buvo pakeistodant, kad ,Maisto kontréd postaiveda
duomenis apie negymines maisto prekestrauktasj ,Jautriy“maisto prekiy saraso 1 punki,
kurioms po muitinio sariiavimo buvoiforminti muitinés sankcionuoti veiksmai*“ [73].

Norint iSsiaiskinti esamus valdymotkumus, kurieitakoja Maisto kontra@s post
veikla, batina nustatyti ir iSsianalizuoti iS #®ju Salu jvezamo negyininio maisto saugos ir
kokybés kontroks proces. Pagal Siuo metu galiojaia Tvarka galima suskirstytiivezam

negywvininiy maisto preki saugos ir kokyks kontrot | etapus:
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1 etapas. Lietuvos Respublikos valstybsienos peéjfimo punktuose veikiatiuose
pasienio veterinarijos postuose:

1. 1. Atliekamas negyniniy maisto preki dokumend patikrinimas.

Pagal Siuo metu galiojay tvarka poste atliekamas dokumantikrinimas ir atitikties
deklaracija pazymima zyma ,Be maisto kontsjistaigos leidimo realizuoti draudziama*, posto
antspaudu ir valstybinio veterinarijos gydytojo diaiu spaudu. Pagal dabar galigjantvarka,
Siai siuntai gali bti iforminamos iSleidima laisva apyvart, muitinés priziarimo perdirbimo ar
laikinojo jvezimo perdirbti muitids procedros, t&iau realizuoti siurt galima tik teritorinei
valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai patikrs maisto kontrés postuose arba
importuotojo sandéliuose.

1. 2. Jautny* maisto preki jvedimas; kompiuterirg duomem baz.

Informacija apie maisto prekegtrauktasi ,jautriy® maisto preki sara%, patvirting
Sveikatos apsaugos ministisakymu [74],ivedamaj kompiuterie duomem baz. | saras
patenka Sie produktai: rieSutai (pistacijos, Zemazdym, braziliniai, anakardg, makadamij
rieSutai ir j; produktai); figos; citrusiniai vaisiai; paprikogynuogs, Sviezios arba dzZiovintos;
brukrés; spangualks; sojos padazai; sojos ir kukan produktai; joduota druska; maisto papildai;
palmiy aliejus ir kt. Atlikus iSvardintas procaihs, atitikties deklaracijos pazymimos:

1) zyma ,Realizuoti leidziama“ dedama, kai: tigk atitikties deklaracijos atitinka
nustatytus reikalavimus; maisto péskatitinka nustatytus saugos, kokgb privalomuosius
reikalavimus; maisto preék gabentos, laikantis tés aktuose ar tigho atitikties deklaracijoje
nurodyty gabenimo gygu; 2) Zzyma ,Privaloma papildoma kontédldedama, kai:jvezami
maisto priedai ir 4 miSiniai, neturintys Respublikinio mitybos centi&@uoto registracijos
pazynejimo; jvezamos maisto prék iS (arba kilusios iS) Baltarusijos, Ukrainos, iuss
Briansko, Kalugos, Tulos i€eliabinsko siiy, nes privaloma atlikti & prekiy uzterstumo
radioaktyviaisiais izotopais tyrimus; reikia periogs (vizualires ar laboratoriés) kontroés; 3)
zyma ,Be maisto kontrés istaigos leidimo realizuoti draudziama“® dedama, draitai
gendadioms, uzSaldytoms, Saldytoms (t.y. toms, kuriakiadaikyti tam tikromis glygomis) ir
toms maisto predns, kurias negalima nuodugniai iStirti muétaistaigoje, ir iSskirtomgvezam
1 Lietuvos Respublik maisto preki, kurias tikrina maisto kontré$ jstaigos, srasSe, — joms
reikia laboratorias kontroés.

2 etapas. Maisto kontred postuosenuity teritorijoje, priesSiforminant iSleidimo laisvai
cirkuliuoti, laikinojo ijvezimo perdirbti ir muitids priziarimo preki perdirbimo procegras,
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos teritoriniai pdiai patikrina negyininiy maisto
prekiy saug ir kokybg.
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2. 1. Sium lydinciu dokumeng patikrinimas. Importuotojas privalo tir tiekéjo
atitikties deklaracy lietuviy (arba angl, vokietiy, rug;) kalba. Tiekjo atitikties deklaracijoje,
be nustatytju bendujy reikalavimy, privalo hiti pateikti tiekejo deklaruojami saugos ir kokyb
rodikliai ir Tvarkoje nurodyta informacija.

2. 2. Vizualire kontrok: pagaminimo ir realizacijos datos (Tinkamumo varterminai);
pakuciy, preki baklé; Zenklinimas.

2. 3. Laboratoria kontrok -atitikties saugos ir kokyds patikrinimas- (svarbiausia
nustatyti tikrinimy intensyvum ir méginiu émimo daznur).

Iprastire kontrok —kai iki 10 % siuni tikrinama laboratoriskai, t. y. tikrinama 1 iS 10
siunty. Labai svarbu, kad importuotojas nenumatyuri sekanti iS 10-20 siuptbus tikrinama.
Inspektorius turi atsitiktinai parinkti, kuri siuambus tikrinama.

ES specialiaisiais teis aktais nustatyta konttol tai toks kontrals lygis, kai reikia
intensyvesnio rginiy émimo. Si kontrat pasirenkama tada, kai: 1) tikrinamos maujezinony
importuotoj; siuntos, norint gauti informacijos apie importyotpatikimuny; 2) importuotojas
ank<iau megino jvezti maisto prekes, neatitinkdas nustatyt reikalavim.

Tais atvejais 3-5 sekaios siuntos tikrinamos iS €8 ir jei nustatoma, kad jos atitinka
reikalavimus, pereinama priprastires kontroés.

Atlikus dokument patikrinima, duomenys turi iiti jvedamii kompiuterie duomem

baz (,jautris produktai“), kadangi ,i$ tegyjy Saluy importuojamy ,jautriy® maisto preki
saraSe iSvardyt prekiy siuntoms teiss akty nustatyta tvarka atliekama privaloma papildoma
kontrok — dokument ir laboratoriniai tyrimai arba higienin(visuomers sveikatos saugos)
ekspertiz.

Prelems, kurioms turi bti atlikta higienire (visuomers sveikatos saugos) ekspettiz
importuotojai privalo pateikti prekisaug ir tinkamung patvirtinargius dokumentus bei preki
pavyzdzius. Ekspertizatliekama per 10 darbo dienki ketinimo importuoti prek i Lietuvos
Respublik®.

Be mirtty teiss akt;, Maisto kontroés postai ir Pasienio veterinarijos postai savo
veikloje vadovaujasi ES priimtais papildomais splierais, kurie priimti atsizvelgiant maisto
produkt falsifikavima Sudano dazais igjrizikinguma.

Nuo 2006 m. spalio 1 dienogsigaliojo Komisijos sprendimas 2006/504/ERl d
specialyju reikalavimy, taikomy tam tikriems maisto produktams, kurie galitibuztersti
aflotoksinais: paprikai ir paprikos produktams; mpal aliejui; pistacijoms iry produktams is
Irano Islamo Respublikos, rieSutams ur produktams iS Egipto ArabRespublikos, zeas
rieSutams iry produktams iS Kinijos Liaudies Respublikos; figomgu produktams, lazdyno
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rieSutams iry produktams, pistacijoms ig joroduktams iS Turkijos Respublikos, rieSutamsir |

produktams i$ Brazilijos FederaésRespublikos.

4. IVEZAMUY 1S TRECIYJY SALIY EGZISTUOJANCIOS NEGYVUNINIY
MAISTO PREKIY SAUGOS IR KOKYB ES KONTROLES VALDYMO SISTEMOS
TYRIMAS

4. 1. Tyrimo metodika ir apimtis

Siekiant patvirtinti iSkelf hipotez — ,Jvezamy IS tre€iyjy Saliy egzistuojanti
Negyuvininiy maisto prekiy saugos ir kokylkés kontrolés valdymo sistema neuztikrina
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos maisto kontroks posy efektyvios veiklos®,-
buvo atliktas tyrimasPrieS pradedant tyrimbuvo gautas iSankstinis Valstybsm maisto ir
veterinarijos tarnybos direktoriaus zodinis sutiisn kuris suteik leidima atlikti asmens
duomem tvarkymo veiksmus mokslinio tyrimo tikslais be duen; subjekto sutikimo (sudaryti
moksliniams tyrimams vykdyti tling inspekton registro populiacyg), kurio pagrindu buvo
sudaryta ekspertin imtis iS 125 specialigt reprezentuojaiy visa Valstybires maisto ir
veterinarijos tarnybogsvezamy iS tr&tiyju Saly negywvininiy maisto preki saugos ir kokyks
kontroks egzistuoja&ia valdymo sistenn

Atsizvelgiant atliekamos kontréks specifiSkura respondentai (125) buvo suskirstyti
keturias grupes: pagal uzimamas pareigas ir dadig v

Pagal darbo viatrespondentai suskirstytdvi grupes:

1. Pasienio ir transporto valstybs veterinarijos tarnybos 57 inspektorgrupe
(valstybiniai veterinarijos gydytojai - inspektajia Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
ir 10 apskréiy Valstybiniy maisto ir veterinarijos tarnybbei jai priklausatiu maisto kontrais
post; 68 inspektoni grup: (vyriausieji specialistai - maisto produknspektoriai).

2. Pagal uzimamas pareigas, respondentai suskiistygdovus (28 respondentai) ir
inspektorius (97 respondentai).

Tyrimui atlikti parengta anoniménanketa — klausimynas, pasinaudojant turima praktin
patirtimi, ES ekspett ataskaitose nurodyta pastaba, kad Mégtirstatistikos departamento
registras apie importuotas maisto prekes neatitWkiatybires maisto ir veterinarijos tarnybos
teikiamiems duomenims, bei pokalbio metu su VMVTista skyriaus ir Rizikos valdymo
skyriaus inspektoriais gauta informacija apie esamldymo sistemp Anonimire ankef —
klausimyry sudaé 26 klausimai. Dauguma klausinuzdaro tipo. Bendroje dalyje buvo pateikti
klausimai apietizimams pareigas, darbo \jetDidzioji dalis klausim buvo skirta esam
valdymo problem jvertinimui ir pasilymy, kaip gerinti maisto kontrés post; veiklos

efektyvumy ir visa importuojany negyvininiy maisto preki kontroks sistem, patvirtinimui.

15



2006 m. liepos - rugg meén. visiems atrinktiems tiriamiesiems buvo iSdalintd251
anonimires anketos. Anketos nustatytu laiku buvo surinktepecialiai padarytdéze tam, kad
buty iSlaikytas anonimiSkumo principas. Buvo uzpilditgrazinta 116 anket Apklaus vykde
teritoriniy Valstybiniy maisto ir veterinarijos tarnybspecialistai (tyrimo anketa pridedama).

Duomem, analiz buvo atliekama naudojant kompiutetinprogramy SPSS -11.0 ir
WinPepi 2006 versijas. Duomenys apdoroti, apskajant rodikliy absoliutinius dydzius ir
procentines iSraiSkas, 95 proc. pasikliautinusvatieis (P1); rySiui tarp dydginustatyti naudotas
Pirsono koreliacijos koeficientas, skirtuntarp grupiy patikimumas vertintag? testu. ISvada,

kad gruggs skiriasi, buvo daroma, kai= 0,05 @ — statistinio reikSmingumo lygmuo).

16



5. REZULTATAI IR JU APTARIMAS.

5. 1. Tiriamojo objekto charakteristika

Respondent pasiskirstymas pagal darbo wdigpateiktas 2 pav. Daugiau respondent
buvo apklausta iS teritoriiValstybiniy maisto ir veterinarijos tarnyb- maisto kontrals post
(50,9 %), negu iS Pasienio ir transporto valstybineterinarijos tarnybos pasienio veterinarijos
post (49,1 %).

O Teritorini y VMVT -
maisto kontrol és
post y inspektoriai

Hl Pasienio
veterinarijos
post y inspektoriai

2 pav. Respondentatsakymai klausimy ,Kur Jisy darbo vieta ?*
Respondentai pagal uzimamas pareigas pasiskegadiai: 24,1 %-vadovai ir 75,0 %-

inspektoriai (3 pav.).

O Vadovai
M Inspektoriali

3 pav. Respondentitsakymaj klausim ,, Kokios Jisy uzimamos pareigos ?
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5. 2. Tirlamojo objekto valdymo sistemos tr

tukum y atskleidimas

Vertinant organizacijos valdyan tyrimo rezultatai parag kad Valstybigs maisto ir

veterinarijos tarnybos pavaldziistaigi organizacias strukfiros tobulinimui pritaé daugiau

pasienio veterinarijos pastrespondent (29,3 %), lyginant su teritorini VMVT - maisto

kontroks post; respondentais (11,2 %.y{=8, p=0,0001). Be to (4 pav.) matome, kad didelis
procentas vig atsakiusiju i § klausimy visiSkai pritag (46,6 %) arba pritér(24,1 %).

El Pasienio veterinarijos postai
Teritorinés VMVT-Maisto kontrolés postai
Visi respondentai

100%
80%
60%
40%

4 pav. Respondent atsakymaii klausima: ,Ka Jis manote apie pasienio veterinarijos

VisiSk:

epritar

IS dali
pritari

Neturi
uomon
Prita

Visis
pritar

posty ir maisto kontrols posti esam organizacin strukiira. Ar manote, kad esam

organizacir strukfira reikia tobulinti ?“

1 lentet. Duomenys apie Pasienio veterinarijos postuoderitoriniu VMVT maisto

kontroks postuose dirb&n; inspekton; nuomor

Nuomoné apie pasienio veterinarijos posaj ir maisto
Inspektoriy darbo | kontrol és postyy esamos organizaciés struktiiros tobulinima
vieta Visiskai | Pritariu Neturiu IS dalies| VisisSkai | 5 viso
pritariu (7,) nuomores | pritariu | nepritariu
(71) (73) (74) (7s)
PVP inspektoriai 34 15 4 3 1 57
(%) (26,534) | (13,758) | (2,948) (2,456) | (11,301)
Teritoriniy  VMVT | 20 13 2 2 22 61
maisto kontrolés
0oshy inspektoriai (28,396) | (14,754) | (3,155) (2,629) | (12,094)
(%)
IS viso 54 28 6 5 23 116
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Norint patikrinti homogeniSkum tikrinamos Sios statistés hipotezs: H, - tvirtina, kad
visi respondentai turi vienadnuomor apie esamos organizaés struktiros tobulinina,
hipotez H; — ty grupiy respondentnuomorg yra skirtinga.

Kriterijaus statistika apsk&uojama pagal formgl

A (o - )
TR a

¢ia: 0; - kintamyjy pom dazniai, tokie, kurie 1 lentge be skliausteli, €, - tikétini dazniai
(skliausteliuose — jie taty biti, jei poZzymiai ity nepriklausomi).

Tikétini dazniai apsk&iuojami pagal formu:

_nmi
i -

¢ia:n,— respondent i pagal darbo vietskatius (zr. paskutinl lentets stulpef); m, —

respondent, iSsakiusy j kategorijos nuomay) skatius (zr. paskutia 1 lenteés eilut).
Apskatiuojame kriterijaus statistikpagal formu:
p-3 glocaf >2
i1 -1

Laisvés laipsniai apskaiuojami pagal formu:

(r-1)(c-1),

t.y., dauginamas eidiy skatius is stulpeliy skatiaus, pries tai @mus vienet. Kadangi r
=2, c=b, tai lais¥s laipsni skatius yra 4. Pasirinkus reikSmingumo lygnien= 0,05, esant
laisves laipsny skatiui (2-1)(5-1)=4, iS lentéls randame skirstinig? kriting reikSne ¥% o5 (4) =
9,49 [23, p. 306].

Skirtumas tarp kritias reikSnés ir kriterijaus statistikos yra gétmai didelis, todl
galima sumazinti paklaidos ( reikSmingumo lygmendsgyi, pvz., pasirinkus reikSmingumo
lygmen « = 0,0001:

o008 = 23,513

Kadangi taikomo kriterijaus statistika yra mazes# kriting reikSng (23,099< 23,513),
tai galime teigti, kad pasienio veterinarijos post teritoriniy VMVT maisto kontrots posi
nuomoré¢ dél pasienio veterinarijos pastir maisto kontrals postt esamos organizacis
strukiiros tobulinimo yra vienodos, téld reikia atmesti H hipotez.

Analizuojant respondentdalyvavimy gerinant esamvaldymo sister pastebime, kad
respondenit nuomors nesutapo, t&au ¢l organizaciis struktiros tobulinimo daugiau kredgi

teritorinip, VMVT — maisto kontrals post respondent (44,8%), lyginant su pasienio
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veterinarijos post (35,3 %) respondentaig?€6, p=0,06). T&au reikia pazyrati, kad 7,8 %,
respondent nesikreig, nes nemano, kad tai gsd5 pav.).

Ne | () —

Nesikreipiau, nes nemanau, kad tai pad és I W
Taip kartais :10) A4 ]
Taip visada I8 5 [ — —

O Visi respondentai
@ Tritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

5 pav. Respondemniatsakymai klausima ,, Ar Jas kada nors kregiés i VMVT vadovus

dél organizacigs strukiiros tobulinimo ?*

Lyginant su teritorini VMVT - maisto kontroés post; respondentais (15,5 %), daugiau
pasienio veterinarijos pas(31,9 %) respondentpritaria, kadivykdZius reorganizacijVMVT
Pasienio ir transporto valstylje veterinarijos tarnyboje ir perdavus pasienioexiefrijos
postus teritoriniams VMVT padaliniams, bus geriagkdoma negyuninio maisto prekj
importo kontrot. Ttiau 11,2 % teritorinj VMVT maisto kontrots post; respondent visiSkai
nepritag, kai tuo tarpu pasienio veterinarijos ppsespondent visiSkai neprita¥ tik 6,0 %
(x>=8, p=0,0001) (6 pav.).

Visi respondentai _
Teritorinés VMVT-Maisto kontrolés postai
£ Pasienio veterinarijos postai

Visigkai nepritariu [ ]
1§ dalies nepritariu [ ] -
0,0 i —

15 ,5 L2190 |

7d E ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
6 pav. Respondentatsakymai klausimy ,Ar pritariate, kadivykdzius VMVT Pasienio
ir transporto valstybigje veterinarijos tarnyboje reorganizadi perdavus pasienio veterinarijos
postus teritoriniams VMVT padaliniams, bus geriagkdoma negywninio maisto preki

importo kontro¢?”
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Daugiau (27,6 %) pasienio veterinarijos mosespondent pritaria, kad reikalinga
negyvininio maisto importo kontrél pasienio veterinarijos postuose, lyginant sutdgriiy
VMVT - maisto kontroés post respondentaisi{=8, p=0,01). Vig respondent atsakymai §
klausinmy pasiskirst jvairiai (tikrai taip -22,4 %; tikrai - 42,0 %; suankpasakyti - 20,7 %; ne- 6
% ir tikrai ne — 8 %), tdau matome bendrtendenci iS respondent atsakym, kad

negywvininiy maisto preki importo kontro¢ pasienio veterinarijos postuose reikalinga (7 pav.

O Pasienio veterinarijos postai
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Visi respondentai

Tikrai Taip Sunku Ne Tikrai ne
taip pasakyti

7 pav. Respondentatsakymai klausimy: ,Kaip Jis manote, ar reikalinga negyinio

maisto importo kontrél pasienio veterinarijos postuose ?“

Pagal atlikto tyrimo duomenis ir iy pasirink statistinio reikSmingumo lygmerm =
0,05, esany?=10, p=0,069 teigin kad vis; respondent nuomor dél jvezamy is tretiyjy Saliy
negywininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks, perdavus pirminduomem patikrinimg
Muitinei, pablogty yra vienoda, reikia atmesti. (8 pav.)

Visiskai nepritariu O Visi respondentai

IS dalies pritariu

M Teritorin és VMVT

Neturiu nuomon és . .
Maisto kontrol és

Pritariu 0 ostai
o asienio
VisiSkai pritariu L — yia > veterinarijos postai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 pav. Respondentatsakymai klausiny: ,Kaip Jis manote, ar maisto saugos ir kokyb
kontrok pablogty, jei pirmini importuojany negywvininiy maisto preki duomem patikrinima
atliktu ne pasienio veterinarijos postai, 0 Mudtinpaliekant antrip patikrining maisto

kontrokms postams teritorijos viduje ?*
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Vertinant darbo organizavint.y. plam rezultaty perzvalg (9 pav.),matome: didesnis
procentas teritorimi VMVT - maisto kontro¢s post; respondent (31,9 %.) prita¢, kad vadovai
tikrina tikslo pasiekimo lyg visuose tarnybos lygmenyse, lyginant su pasiemtennarijos
veterinarijos postais (10,3 %) ¢tau didesnis procentas pasienio veterinarijosyestpondert
(24,1 %) neturi nuomas Siuo klausimu, lyginant su teritonnVMVT - maisto kontroés
postais (14,7 %), ir neatsakiik (9,5 %) visi pasienio veterinarijos pastrespondent
ISanalizavus duomenis galime tvirtinti, kad respamg (43,1 %) nuomoés sutampa, jog

vadovai tikrina tikslo pasiekimo lyyisuose tarnybos lygmenysg<6, p=0,0001).

Ne [ o5 | 95 |

Neturiu nuomon és I =222 | - 27 1

]
Taip 231 31,9 [ 10,3 ]

p
HE Teritorinés VMV T-Maisto kontrolé postai
O Pasienio veterinarijos pareiganai

9 pav. Respondentatsakymaij klausiny: ,Ar Jis manote, kad vadovai tikrina tikslo

pasiekimo lyg visuose tarnybos lygmenyse ?*

Analizuojant respondentatsakymus, ar VMVT vadovai iSkeltus uzdaviniussigisius
su maisto preki importo kontrole, vertina pagal veiklos rezultatumistatyta, kad pateikti
duomenis (10 pav.)éna statistiSkai patikimiy@=6, p=0,586), tdau matome, kad teritorini
VMVT - maisto kontrots posti didesnis respondanprocentas (44,0 %) i$ dalies sutiko, kad
vadovai iSkeltus uzdavinius, susijusius su maisekip importo kontrole, vertina pagal veiklos

rezultatus, lyginant su pasienio veterinarijos pg38,8 %) respondentais.
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Neturiu nuomon és

1S dalies sutinku

VisiSkai sutinku

7O
TEEE———— i
|

E Visi respondentai ElTeritorinés VMVT-Maisto konrolés postai EIPasienio veterinarijos postai

10 pav. Respondantatsakymaii klausimy ,Ar Jas sutinkate, kad VMVT vadovai
iISkeltus uzdavinius, susijusius su maisto prekinporto kontrole, vertina pagal veiklos

rezultatus?*

Vertinant, ar esama importuojanmi LR negyvininiy maisto preki saugos ir kokyés
kontroks tvarka uZztikrina maisto kontéd posty efektyvi veikla, galime tvirtinti (2=8,
p=0,0001), kad daugiau teritonnVMVT - maisto kontrots posti respondent (33,6 %.) atsak
jog Si tvarka neuZztikrina efektyvios veiklos pakamiai, lyginant su pasienio veterinarijos
veterinarijos postais (7,8 %),¢tau didesnis procentas pasienio veterinarijosypostpondert
(26,7 %) atsak kad neuztikrina, palyginus su teritognVMVT - maisto kontroés post
respondent atsakymais (13,8 %.). Téldgalima teigti, kad esamgvezamy IS trtiyju Saly |
Lietuvos Respublik negywininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarka

nepakankamai uztikrina maisto kont®post veiklos efektyvumo (11 pav.).

O Visi respondentai
E Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

VisiSkai neuztikrina _ U.c

Ne, neuztikrina

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 pav. Respondapntatsakymaii klausimy: “Ar esama importuojami LR negy\ininiy
maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarka uZztikrina maisto kontéd posi efektyvia
veiklg ?*
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IS (66,4 %) vig respondent, atsakiusi i § klausima, didesnis procentas (37,1 %)
pasienio veterinarijos posto respondemiitare, kad centriga valdzia (Valstybid maisto ir
veterinarijos tarnyba) stengiasi kiek gali p@dspresti negywvininio maisto prekj importo
kontroks kaip sistemos problemas, lyginant su teritarMMVT - maisto kontro¢s post (29,3
%) respondentatsakymaisy=10, p=0,0001) (12 pav.).

O Visi respondentai
[ Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

Neturiu nuomon és ; (4 09 | 0a
Nezinau . 26 I 17 ]

VisiSkai nesistengia -—_ﬂ—|_ﬂr9_l
19,8 I —

| kiek ( 062 29.3 I A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12 pav. Respondantatsakymaii klausim: ,Ar Jis manote, kad centérvaldzZia daro
viska, ka gali, ar ne visk, padtdama spgsti negyvininio maisto importo kontrés kaip sistemos
problemas ?*

Vertinant vadoy pastangas (13 pav.), net 66,5 % respongextsakiusi | § klausing,
nurock, kad VMVT vadovai stengiasi, kiek gali, dirkamosiusitraukti sprendziant negyminio
maisto importo kontréks problemas. Nors reikSmingo skirtuméray tafiau didess dalis (36,2
%) pasienio veterinarijos pastrespondent pritare, kad vadovai stengiasi, kiek gali
dirbartiuosius jtraukti, sprendziant negyminiy maisto preki importo kontroés problemas,
lyginant su teritorini VMVT - maisto kontro¢s post; (30,2 %.) respondemtatsakymais. Net
19,0 % teritorinip VMVT - maisto kontro¢s post respondent atsak: daro ne visk, ka gali,
lyginant su pasienio veterinarijos po$2,6 %) respondentaig?€8, p=0,0001).

L1 Visi respondentai _ ) _
M Teritorin és VMVT- Maisto kontrol és postai
B Pasienio veterinarijos postai

Neturiu nuomon és . [4) .
|4
1 1
VisiSkai nesistengia . Ia .
270
1 1
Stengiasi, kiek gali _bb.Z -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Respondanttsakymai klausima: ,Ar VMVT vadovai stengiasi dirbaiuosius

itraukti sprendziant negyminio maisto importo kontrés problemas ?*
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Didesre dalis (49,1 %) vig respondent (14 pav.), atsakiugjy i § klausim, pritar, kad
turint rimty pastal dél iS trefiyjy Saly jvezamy | Lietuvos respublik negyvininiy maisto
prekiy saugos ir kokyds kontroés tvarkos ir pareiSkus rimtas pretenzijas VMVT walns arba
savo virSininkams, gétly ja patobulinti. Té&iau 31,0 % teritorini VMVT - maisto kontrots
posti respondent pritare, kad Si tvarka gakty patobulinti, kai tuo tarpu net 22,4 % pasienio
veterinarijos post respondenttam neprita¥ (y2=6, p=0,002).

Ne

Sunku pasakyti

Taip

Tikrai taip

Z Z

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Visi respondentai _ ] _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

14 pav. Respondantatsakymaii klausimy ,, Jei Jis turite rimt; pastal dél iS trefiuju
Saliy jvezamy i LR negywininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarkos, ar manote,
kad galite 3 patobulinti, jei pareikSite savo pretenzijas sawsininkams ar centriis istaigos
vadovams ?“

IS auk&iau pateikti duomem analiZzs matome, jog daugelis respondgepatvirtino, kad
egzistuojantijvezamy iS trefiyju Saly negyvininiy maisto preki kontroks valdymo sistema
nepakankamai uztikrina maisto kont®l post, efektyvip veikla ir kad vadovai stengiasi
dirbartiuosiusitraukti i valdyma. Gauti tyrimo rezultatai (15 pav.) parodo, kad 5@10% vig
atsakiusijy respondent kreipési i centrire VMVT valdZia dél iS trediyju Saly jvezam
negyvininiy maisto preki kontroks tvarkos patobulinimo, tame tarpe keésip cl tvarkos
patobulinimo didesnis procentas ( 33,6%) pasiemi@nnarijos post respondent, lyginant su
teritoriniy VMVT - maisto kontroés posi respondentais (16,4 %). Kiti respondentai negikrei
arba nesikreifg nes nema kad pads (=8, p=0,0001).
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17

Nesikreipiau, nes
nemanau, kad tai pad és

19,8 L,/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| O visi respondentai

HE Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
15 pav. Respondeantatsakymaij klausimy: ,Ar Jas kada nors kregpés i centrirg valdzia

del is treciyju Saliy jvezamy i LR negywininiy maisto preki saugos ir kokydés kontroés tvarkos
patobulinimo ?*

Nors yra Zzinoma, kad neefektyviai naudojama RASHKformacija daznai net
nenaudojama, t&au net 85,3 % vis atsakiusiju i S klausimy respondent nesikreig i VMVT
vadovus dl informacijos perdavimo teritorems VMVT apie jveZzamas iS tk@ujuy Saluy
negyvinines maisto prekes, kurios neatitinka saugos leilkkay, tvarkos patobulinimo, nes
nemano, kad tai pad. Tame tarpe, didesnis procentas (44,8 %) tanitpNMVT - maisto
kontroks post, respondent nesikreig dél minétos tvarkos patobulinimo, lyginant su pasienio
veterinarijos post (40,5 %) respondentaig?€8, p=0,0001) (16 pav.). Atlikus duomganaliz

galime teigti, kad respondenhuomors sutampa, jos skiriasi su tikimybe p=0,0001.

O Pasienio veterinarijos postai
@ Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
@ Visi respondentai

nes nemanau,

I ——————

16 pav. Respondantatsakymai klausimy: ,Ar Jis kada nors kregiés i VMVT vadovus
del dalijimosi informacija tarp maisto kontis post ir teritoriniy VMVT apie nesaugius maisto

produktus tvarkos patobulinimo ?*
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ES ekspertai savo 2004 m. ataskaitoje pajymkad VMVT pateikti registracijos
duomenys apidveZzamas iS tk@uyjuy Salu | Lietuvos Respublik negyvinines maisto prekes
nesutampa su Muités statistikos departamente e&ars duomenimis. Tad Siam faktui
patvirtinti respondentams buvo pateiktas klausiraass tikiyju duomenys nesutampa.

Atlikto tyrimo rezultatai (17 pav.) pasiskiéssekaiai: didesnis procentas respondent
atsak tikrai taip” (59,9 %) arba ,taip” (26,7 %), irki0,9 % - ne. IS vis respondent,
pritarusiy tikrai taip®, tiek teritorinh VMVT - maisto kontrots post, tiek pasienio post
respondent (po 28,4 %) nuomas sutapo,?=10, p=0,0001).

O Visi respondentai
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

Tikrai ne

Ne

Sunku pasakyti

Taip

Tikrai taip

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Respondentatsakymaii klausim: ,Europos S$Sjungos ekspertai pateik
pastabas, kad VMVT ataskaitose pateikiami duomeapie importuotas negymines maisto
prekes nesutampa su Muiisadepartamento duomenimis. Arsdmanote, kad taip iS tilgn gali

bati ?*

Pateiktam paslymui dél visy ivezamy | LR negyvininiy maisto preki registro, galima
tvirtinti, kad nuomors sutapo. Pritér25,9 % respondemtatsakiusiju i § klausing, tame tarpe
pritare net 19,0 % teritorini VMVT - maisto kontrots posii respondent, kai tuo tarpu pasienio
veterinarijos post pritar tik 6,9 % respondent(18 pav.), ¥2=8, p=0,009).
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O Visi respondentai M Teritorin és VMVT- Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

100%
80%;
60%;

40%/
20%;
0%:-

Tikrai Taip Sunku Ne  Tikrai ne
taip pasakyti

18 pav. Respondanptatsakymaii klausima: ,Istojusi Europos gunga, buvo nustatyta
nauja importo kontrék tvarka, kuri reglamentuoja tik i ¢rie Saly importuojany ,jautriy”
negywvininiy maisto preki registy pasienio veterinarijos postuose ir maisto koggglostuose.

Kaip Jis manote, ar, k&iant negywvininio maisto importo kontrét tvarky, reikéty numatyti ir

Kity produkt, registg ?*

Vertinant, ar vig hegywvininio maisto prekj importo registras maisto kontésl postuose
ir pasienio veterinarijos postuose uztikuirgeresn maisto saugos ir kokgb kontrot, iS gaui
tyrimo rezultag (19 pav.) galime tvirtinti kad nuomorés sutapo. Té@au daugiau teritorimi
VMVT - maisto kontrots posti (26,7 %) respondemntpritare, kad idiegtas vig negywininiy
maisto preki importo registras maisto kontésl postuose ir pasienio veterinarijos postuose
uztikrinty geresn maisto saugos ir kokygb kontrok, lyginant su pasienio veterinarijos ppst

(17,2 %) respondentaig?€8, p=0,0001).

O Visi respondentai _ ) _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos tarnybos

Tikrai ne

Ne

Sunku pasakyti

Taip, i$ dalies

Tikrai taip

Z Z 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Respondantatsakymai klausimy: ,Ar visy negywvininio maisto prekj importo
registras maisto kontrégd postuose ir pasienio veterinarijos postuose fititik geresq maisto

saugos ir kokyés kontro ?*
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Apklausos metu buvo pasidéta informacijos rinkimo ir perdavimo tvarka, ar e
skirtingas maisto kontrés post ir pasienio veterinarijos pasfpavaldumastakoja skirtingam
duomem rinkimui ir perdavimui. Apklausos duomenys pagiski sekaiai : visiSkai pritag¢ —
12,1 %; pritaé — 29,3 %; neturi nuomeés -53,4 %; iS dalies nepritar 2,6 % ir visiSkai
nepritag -1,7 % (20 pav.). Pasienio veterinarijos pagispondent ir teritoriniy VMVT maisto
kontroks post respondent nuomorgs nesutapo, tadl negalime tvirtinti, kad skirtingas maisto
kontroks post ir pasienio veterinarijos paspavaldumasgtakoja skirting ataskaitini duomem

apie negyuniniy maisto preki siuntas rinkim ir perdavina, (y>=10, p=0,084).

[ Visi respondentai
B Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
[ Pasienio veterinarijos postai

VisiSkai nepritariu

IS dalies pritariu

Neturiu nuomon és

Pritariu

Z Z Z 7

VisiSkai pritariu 2.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Respondantatsakymaij klausimy ,Ar Jas pritariate, kad esamas skirtingas
maisto kontrads posty ir pasienio veterinarijos past pavaldumas pateikia skirtingus

ataskaitinius duomenis apie negymnio maisto importo siuntas ?*

Per pastaijj deSimtmeit del didelio kiekio jvairios informacijos yra labai svarbu midk
ta informacij valdyti ir jos proces nuolatos tobulinti. Tod vertinant apklausos rezultatus, ar
VMVT centriné valdzia gerina informacijos valdymo progessiekiant patobulinti maisto
kontroks posti veikla, pastebta, kad net 76,7 % respondentegali atsakyti § klausinmy.
Taciau daugiau teritorimi VMVT - maisto kontrots posti (44,0%) respondemntpritare, kad
centrire (VMVT) valdzia gerina informacijos valdymo proaessiekiant patobulinti maisto
kontroks post; veikla, lyginant su pasienio veterinarijos pp$82,8 %) respondentais (21 pav.)
(x3=4, p=0,003).
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[ Pasienio veterinarijos postai _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Visi respondentai

Tikrai taip Taip Sunku
pasakyti

21 pav. Respondeaptatsakymaii klausimy: ,Ar VMVT centriné valdzia gerina

informacijos valdymo procassiekiant patobulinti maisto kontés posi veikla ?*

Geresniam informacijos apigrezamy prekiy siuntas ir y pohlid; valdymui didesnis
pasienio veterinarini post; respondent procentas (37,9 %) pritarbatinumui nustatyti
iSankstinio praneSimo tvagkapie veZjo jvezamas maisto prekes w pohidi, lyginant su
teritoriniy VMVT - maisto kontroés posti respondentais (37,1%). Nepriaik 0,9 % pasienio
veterinarijos post respondent (22 pav), (x*=8, p=0,0001). Pagal gautus duomenis galime
tvirtinti, jog teritoriniy VMVT maisto kontrotés post; ir pasienio veterinarijos pasnuomors

sutampa, kadidina numatyti iSankstinio praneSimo tvamkpie vegjo jvezamas maisto prekes ir

ju pohudi.
I Visi respondentai
B Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
B Pasienio veterinarijos postai
I I
Tikrai ne LI) J I
Ne | 1.7 |
Sunku pasakyti (I) ] I
Taip le 0 I
Tikrai taip T43)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

22 pav. Respondapntitsakymai klausima: ,Jeigu informacijos procesas nevaldomas, ar
Jis manote, kad, jei véjai iS anksto informuat apie siung atvykima ir ju pobidi, ivezamy i$
treciyju Saly | LR negyvininiy maisto preki kontrok pageéty ?*
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Vertinant, ar vadovai aiSkiai pateikia informagcijbuvo nustatyta, kad 56,9 %
respondent, atsakiusi i § klausimy, pritar, kad VMVT vadovai stengiasi pateikti informagij
aiskiai, tame tarpe pritar37,1 % pasienio veterinarijos post 19,8 % teritorini VMVT -
maisto kontrals post; respondent (23 pav.), ¥2=6, p=0,003). Atlikta duomenanaliz leidzia
teigti, kad abiaj grupiy respondent nuomorgs sutampa ir skiriasi su tikimybe 0,003.

O Visi respondentai _ _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
M Pasienio veterinarijos postai

Ne OI 9 I
Sunku pasakyti 2|5|7 I
Taip 5?9 I
Tikrai taip 155
0% 2(;% 4(;% 6(;% 80'% 106%

23 pav. Respondantatsakymaii klausimy: ,Kaip Jis manote, ar VMVT aiskiai
pateikiama informacija asmenims, dirbantiems pagieveterinarijos postuose ir maisto

kontroks punktuose?*

Vertinant iSorinius rysSius ir bendradarbiavimo gatbes su kitomis zZinybomis ir siekiant
tuo bidu pagerinti egzistuoj&m jveZamy negywininiy maisto preki kontroks valdymo, o kartu
ir informacire sistem, buvo padilyta keletas sprendimaiby:

1. Integruotos valdymo sistemos 8tiknas su Muitigs departamentu prie LR Finans
ministerijos ir Lietuvos Respublikos Valstybine atigapsaugos tarnyba tam, kad galintdyb
keistis informacija ir kontroliuoti srautus keli@gtuose. Sios sistemos stknui visiSkai pritag
-78,4 %, pritag — 1,3 %, neturi nuomes - 6,9 % ir visiSkai nepritar0,9 % respondent Siam
pasiilymui pritae didesnis procentas (47,4 %) teritognVMVT - maisto kontroés post
respondent, lyginant su pasienio veterinarijos postais (38)2 Kadangi respondenhuomors
sutampa, tai galime tvirtinti, kad Siam pdgmui pritarta (24 pav.), =6, p=0,004)
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O Visi respondentai ) ) _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Pasienio veterinarijos postai

VisiSkai nepritariu | 0.9 | ] | 0.9 |
Neturiu nuomon és | 6.9 | [0.91 | 6I
Pritariu | 138 | [I.71 12,1
Visikai pritariu : 384 :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

24 pav. Respondantatsakymaij klausimy: ,Ar Jas pritariate integruotos valdymo
sistemos sukimui, kurios esm: keistis informacija ir kontroliuoti srautus pasie kelio
postuose*

2. Muitinés departamentas pristat,vieno langelio® principo vizi (25 pav.),
pagrindZiant tuo, kad veépi bus patogiau, kai jam nereéi kreiptisi kiekviers institucija
atskirai, o kreipsis tik kaipviem institucija. Respondemntatsakymai pasiskirsisekadiai: tikrai
taip -27,6 %; taip — 31,0 %; sunku pasakyti 41,4r%e — tik 0,9 %. StatistiSkai patikimai
nepritaé tik 0,9 % pasienio veterinarijos pastespondent Net 25,0 % teritorini VMVT -
maisto kontrads post; respondent visiSkai pritaé, kai tuo tarpu tik 3,4 % pasienio veterinarijos
posti respondent visiSkai pritag¢ (x2=6, p=0,0001)Taip pat buvo atskirai apklausti vadovai ir
pareiginai, t&iau ju nuomors nesutapoyt=6, p=0,231), &au dauguma Siai vizijai pritéar

todkl §j klausim reikéty dar papildomai panagiéti.

O Pareiganai
LlVadovai o :
M Pasienio veterinarijos postai _
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
100%
24,1 19 31.9
80% '
11,2 95
60%
40%
20% 27,6 31 41,4
0% T T T T
Tikrai taip Taip Sunku Ne Tikrai ne
pasakyti

25 pav. Respondepttsakymaii klausima: ,Muitinés departamentas pristantegruoto
rizikos valdymo sistemos ir ,vieno langelio* pripa vizija. Kaip Jis manote, ar vejli-
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importuotojui bus patogiau, kai jis, kirsdamas gjamesikreipg kiekviery institucija atskirai, o
kreipsis kaip viem valstykes institucip ?*

3. Galimyke pasinaudoti Muitidas duomen baze taip pat gélly pagerinti maisto
kontroks post veiklos efektyvum. Siai galimybei pasinaudoti visiSkai pri¢a66,4 % vig
respondent, nors didesnis procentas (39,5 %) teritariMMVT - maisto kontro¢s post
respondeni pritak galimybei pasinaudoti duomerbaze, lyginant su pasienio veterinarijos
posti (26,7 %) respondentais,¢tau galima tvirtinti, kady nuomors sutapo (26 pav.)3=6,
p=0,015)

S aalles pritariu

Neturiu nuomon és

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Visi respondentai B Teritorinés VMVT-Maisto kontrolés postai O Pasienio veterinarijos postai

26 pav. Respondeantatsakymai klausim: ,Kaip Jis manote, ar maisto kontésl post
veiklos efektyvumas pag#n, jeigu maisto kontrés postuose pareigai tugty galimybg
pasinaudoti Muitids duomen baze ?*

Importuoto negywninio maisto mginiai suskirstytii stelésenos ir ,inspekcinius* arba
pagal teigs aktus. Nra aiSku, kada gginiai atrenkami kaip planiniai, o kada - katprtini. Ne
visoms siuntoms atliekama fizinkontrok. Kai atliekama fizigé kontrok, nesuraSomas joks
dokumentas, tik dedamas spaudas, pvz.: ,RealiZewZiama® arba kitas. Siai problemai
iSspesti buvo siloma parengti importuojam iS tretiyju Salu negywininiy maisto preki
kompiuterirg duomem baz duomem suvedimui.

Apklausos metu néta suzinoti, ar maisto kontés postuose,idiegus atrinkimo
program, meéginiy tyrimams, maisto saugos ir kolgg kontrok pageéty; gauti atsakymai
patvirtino: tikrai taip — 77,6 %, taip — 13,6 % meturi nuomoas — 8,2 %. Didesn dalis
teritoriniy VMVT - maisto kontrots post; (46,6 %) respondemipritare, kad, néginiy tyrimams
idiegus atrinkimo program maisto saugos ir kokgb kontrot pageéty, lyginant su pasienio
veterinarijos post (31,0%) respondentaisyf=6, p=0,001) Didesre dalis (59,6 %) pareigu

pritare, kad,diegus néginiy tyrimams atrinkimo program maisto saugos ir kokgb kontroé
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pageéty, lyginant su vadovais(22,4 %)?€6, p=0,005). Kadangi Siuo klausimu respondent
nuomores sutapo ir jie pritar, todkl galima teigti, kad, sukus iridiegus maisto kontré poste

atrinkimo reginiy tyrimams programy maisto saugos ir kokyb kontrot pageéty (27 pav.).

L] visi respondentai B Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
Pasienio veterinarijos postai ] vadovai
Pareig tinai

100%
80% -

09
60% -
40% +
201 | [ 52 | °
0% ++6 T T T T
Tikraitaip  Taip iS dalies Sunku Ne Tikrai ne

pasakyti

27 pav. Respondanatsakymai klausiny: ,,Ar maisto kontrotés poste sulkus iridiegus
atrinkimo nmeginiy tyrimams prograg) maisto saugos ir kokyb kontrot pageéty ?*

Apklausos metu tyrimas paradkad kokylés valdymo programai ir iS ttayju Saluy
ivezamy i LR negyvininiy maisto preki kontroks konkre€iy darbo proce@ry parengimui
pritare net 81,9 % respondeni(28 pav.), tame tarpe didesnis procentas (48,3e¥itpriniy
VMVT - maisto kontroés posti respondent pritare kokyhés valdymo programai ir is @eju
Saliy jveZzamy i LR negywininiy maisto preki kontroks konkreiy darbo procetty parengimui,
lyginant su pasienio veterinarijos po$83,6 %) respondentaisy{=6, p=0,001) Respondenmnt
nuomorgs sutapo ir skiriasi su tikimybe tik p=0,001.

@ Pasienio veterinarijos postai
M Teritorin és VMVT-Maisto kontrol és postai
O Visi respondentai

100% -
= = =
60% -

‘218% 81,9 6,9 11,2
0% T T T T
Tikrai taip Taip Sunku Ne Tikrai ne
pasakyti

28 pav. Respondeantatsakymaii klausima: ,Valstybinéje maisto ir veterinarijos
tarnyboje yra patvirtinta kokys politika ir jkurtas Rizikos ir kokybs valdymo skyrius. iy
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nuomorg, ar, parengus idiegus negywninio maisto prekj importo kontrots kokyles sistemos
program, maisto kontrals post veiklos efektyvumas paggny ?*

5.2. Pagrindin és valdymo problemos, trukdan ¢&ios efektyviai atlikti

negyv anini y maisto preki y importo kontrol e.

Siekiant iSsiaiskinti valdymo problemas, trukdiais efektyviai atlikti negy@niniy
maisto preki importo kontro¢, déemesys buvo nukreiptag darbo proceso strukizavimo
pokycius, jvertinant esam organizaci struktira. Gauti tyrimo rezultatai paréd kad didesnis
procentas (23,3 %) pasienio veterinarijos passpondent nurodt kaip labai svarhi problem
tai, kad esama organizaéirstrukira neuztikrina maisto kontred post efektyvios veiklos,
lyginant su teritorini VMVT - maisto kontrots posiy (14,7%) respondentaig?€8, p=0,0001)
(2 lentek). Tatiau net 28,4 % pareigu, vykdartiy maisto preki importo kontro¢, patvirtino
Sia probleny esant labai svarbia, kai tuo tarpu tik 9,5 % vadouroct ja labai svarbia)?=8,
p=0,0001), (3 lenteé). Atsizvelgianti tyrimo rezultatus galime tvirtinti, kad visrespondent
nuomorés sutapo (jos skiriasi tik su tikimybe p=0,0001).

Keic¢iant organizacia strukfira, keliami nauji kokybiniai reikalavimai tiek pasigoms,
tiek gaunamiems rezultatams. BOduZtikrinant importuojam negyvininiy maisto preki
saugos ir kokyes kontrok, yra hitina tobulinti ir esara kontroks tvarky. Didesnis procentas
(29,3 %) pasienio veterinarijos postespondent pazyntjo, kad esama negyminiy maisto
prekiy importo kontrots tvarka neuZztikrina maisto saugos ir kokylkontroks,patvirtino tai
esant labai svarbia problema, lyginant su teritarMMVT - maisto kontroés post (14,7 %),
respondentais, &&u abiey respondent grupu nuomors sutapo, tod galima tvirtinti, kad
esam jvezamy iS tretiyju Saly negywvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarky
bitina tobulinti.(2 lental), (=6, p=0,0001). Vadayir inspektorg nuomors nesutampa, t&au
stebime tendenaij kad vis @lto dauguma inspektari(33,6 %) pritaria Tvarkos tobulinimui (3
lentek), (x3=6, p=0,551).

VMVT nemazai @mesio kreipiai darbuotop veiklos koordinavim, tatiau didesnis
procentas (41,4 %) inspektorivykdartiy maisto preki importo kontro¢, pazyngjo, kad
atskim Zmoni ar grupi darbai koordinuojami, tgau realiai tai ne visuomet daroma ir tai yra
svarbi problema, kai tuo tarpu tik 6,0 % vadawrodt, kad tai - svarbi problema (3 lentgl
(x?=6, p=0,001). Remiantis tyrumrezultatais, galima tvirtinti, kad inspektorir vadow
nuomorés sutapo ir Si problegpriskiriama prie svarbios.

Neatsiejami nuo veiklos tobulinimo yra ir informga perdavimas bei technologini

inovaciju diegimas. Apklausos rezultatai patpttad daugiau (37,1 %) inspekigrivykdartiy
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maisto preki importo kontro¢, pazyntjo, jog problema yra svarbi, kai komunikacijostesisa

susipinama tik tuomet, kai iSkyla dalijimosi informaijsunkum, lyginant su (12,9 %)

vadovais (3 lenté), (x2=4, p=0,038). Si problemy svarbia taip pat laiko daugiau pasienio

veterinarijos post (34,1 %) respondeut lyginant su teritorinf VMVT - maisto kontrots posi

(15,5 %) respondentais (2 lerdel (=4, p=0,001). Vig respondent nuomors sutapo, kad

komunikacijos sistema sugpinama tuomet, kai iSkyla dalijimosi informacija ngumy, ir

priskyré ja prie svarbios problemos.

Didesre dalis (50,0 %) inspektayj vykdartiy maisto preki importo kontro¢, pazyngjo,

kad hitina sukurti negywniniy maisto preki importo kontrots program ir kad tai yra svarbi

problema, lyginant su (9,5 %) vadpwuomone (3 lente), (y>=4, p=0,045). Siuo klausimu

inspektory ir vadows nuomorgs sutapo ir galima tvirtinti, kadakina sukurti negy@niniy maisto

prekiy importo kontrots program (3 lentet).

Pasienio veterinarijos pagtir teritoriniy, VMVT maisto kontrots posty inspektoriy

nuomorés sutapo, kad VMVT nemaZzas pastangas dedarbuotoy mokym, todl daugiau

respondent pazyngjo, kad tai - nelabai svarbi problema (2 le&

2=8, p=0,0001).

Nors kiti apklausos rezultatai rodo, kad nuodsnesutampa, &&au reikia pazyréti, kad

net 47,4% teritorini VMVT - maisto kontrots post respondent pazyntjo, jog organizacijos

veiklai svarbi informacija renkama,ciau réra aisSkios bendros tvarkos, kaip gusisteminti,

fiksuoti ir priskyr prie svarbios problemos (2 lerikel

63,8 % inspekton, vykdartiy maisto preki importo kontrot nuroct, kad neefektyviai

naudojama RASFF informacija, o daznai net nenaudjar tai yra svarbi problema (3 leriel

Atsizvelgiant | tai, kad daugumos respondentnuomors sutampa ir pazymimos esamos

problemos kaip labai svarbios arba svarbios, ratailparodo, kad jos egzistuoja ir jas reikia

Spresti.

2 lentet. Respondent atsakymaii klausima: ,Kokios, Jisy nuomone, yra pagrindis

valdymo problemos, trukdaios efektyviai atlikti negyininiu maisto preki importo kontro¢ ?

Pazyntkite jas svarbos tvarka“.

Nuomone, % Statistiko

Problemos |[Inspectori| Labai Svarbios Nelabai Nesvarbios Viso: Sy2ir p

ai svarbios svarbios % reikSmes
1. Neefektyviai 4.3 43,1 2,6 (4,3) - 50,0 6; 0,651
naudojama MKP (3,0) (42,25)
RASFF
informacija, 17 40,5 6,0 : 49,1
daznainet | pyp | (2946) | (41,489)| (4,222)

nenaudojama
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Viso: 6,0 84,5 8,6 100,0
(%)
2. Esama 14,7* 1,7* 14,7* 19+ 50,0
organizacine | M K P (18,95) | (10,35) | (10,35) (9,9)
struktara
neuztikrina 23 3* 19 0* 5 2% 0.9* 49 1
maisto ; : ' ' ’ .
kontrol és PVP (18,609) | (10,164)| (10,164) (9,72) 8; 0,0001
posty veiklos Viso.
efektyvumo iso: 37,9 20,7 20,7 19,8 100/0
(%)
3. Valstybinés 14,7* 31,9* 3,4* - 50,0
maisto ir MK P (21,1) (23,3) (5,15)
veterinarijos
tarnybos
duomeny baz 27,6* 13,8* 6,9* 0,9*
apiejvezamas | PV P (20,720) | (22,881) | (5,573) (0,442) 4 6 0012
iS treciyjy 91| ™
Saliy maisto Viso: 42,2 46,6 10,3 0,9 100/0
prekes (%)
neatitinka
Muitin és
duomemny
bazei
4. 12,1* 15,5* 22,4 - 50,0
Komunikacijo MKP (9,9) (25,45) (14,65)
s sistema
womet. kai 78 | 345 | 69 49,1| 4 0,001
iskyla PVP (3,830) | (24,992)| (14,387)
dalijimosi
informacija Viso: 19,8 50,9 29,3 100,0
sunkumy (%)
5. Nesukurta 32,8 15,5 1,7 50,0
negyvininiy | M K P (29,75) | (19.4) | (0,85)
maisto prekiy
Importo 26,7 22,4 - 49,1
kontrol és PVP |(29,214) | (19,051) 4; 0,219
programa
Viso: 59,5 38,8 1,7 100,0
(%)
6. Esama 14,7* 6,0* 28,4* 50,0
negyviininiy MKP (22) (9,05) (18,55)
maisto prekiy
Importo 29,3+ | 11,2 8,6* 49,1
kontrol és PVP | (21,604) | (8887) | (18,216) 6; 0,0001
tvarka
neuztikrina -
maisto saugos Viso: 44,0 18,1 37,1 100,0
ir kokyb és (%)
kontrol és
7. Triiksta 1,7* 4,3* 14,7* 28,4* 50,0
darbui MKP (1,3) (10,8) (20,7) (16,4)
§pe01alum 8; 0,0001
Ziniy PVP 0,9* 17,2* 25,9* 4,3* 49,1
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(1,277) | (10,606)] (20,573) | (6,105)
Viso: 2,6 21,6 41,4 32,8 1000
(%)
8. _Numatyta, 1,7 25,0 13,8 9,5 50,1
kaip MK P (1,3) | (24,15) | (18,55) (6,05)
koordinuoti
atskiry 0,9 22,4 23,3 2,6 49,1
;TJ?)TIIF ar PVP (1,277) | (23,715)| (18,216) | (5,941) 6; 0,172
darbus, taiau .
realiai tai ne Viso: 2,6 48,3 37,1 12,1 100,0
visuomet (%)
daroma
9. 1,7 47 4 0,9 - 50,0
Organizacijos | M K P (0,85) (45,7) (1,3)
veiklai svarbi
informacija _ 43,1 1,7 3,4 49,1
renkama, PVP (0,835) | (44,877)| (1,277) | (1,669) 8; 0,461
taclau néra
aiskios
bendros Viso: 1,7 91,4 2,6 3,4 100,0
tvarkos kaip | (%)
ja sisteminti,
fiksuoti
10. Nera 1,7 0,9* 45,7* 1,7* 50,0
nustatyta MK P (0,85) (8,6) (36,65) (3,9)
vezjy
|sanksvt.|n|o _ 15,5* 27,6% 6,1* 49,1| 8; 0,0001
pranesimo | p v p (0,835) | (8,446) | (35,990) (3,83)
sistema apie
siunt
atvykima ir ju | ViSOT | 1.7 172 | 733 7.8 100,0
pobiidi. (%)
11. Nera 0,9* 17,2* 19,8+ 12,1* 50,0
aisku, kada | MK P (1,3) (27,15) | (11,2 (10,35)
atrenkami
E;dpaekc'”'a" 1,7% 36,2 2,6* 8,6 49,1| 8; 0,001
Stebesenos PVP (1,277) | (26,661)| (10,998) | (10,35)
meéginiai
* Viso: 2,6 54,3 22,4 20,7 1000
(%)
12. Kai kurie 14,7 24,1 9,5 1,7 50,0
dirbantieji bei | M K P (18,95) | (20,25) | (8,6) (2,15)
padaliniai
gzlr;gfn'g'a I" 23,3 15,5 7,8 2,6 49,1| 6; 0,389
basioklus PVP 18,609) | (19,885)| (8,445) (2,111)
rezultatus s
Dlanals | Viso: 37,9 405 | 17.2 43 100/0
(%)

Pastaba: *- statistiSkai reikSmingas skirtumas, kai p < 0,05

MKP- Teritorings valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos — Maisto korisqgbost

inspektoriai.

PVP — Pasienio veterinarijos pa$hspektoriai.
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€, - tikétini dazniai (skliausteliuose — jie tety bati, jei pozymiai ity nepriklausomi),o; -

kintamyy pony dazniai, tokie, kurie 1 lentgé be skliaustels;

Tikétini dazniai apska&iuojami pagal formu:

_nhmj
S

¢ia:n,— respondent i pagal darbo viat% (zr. paskutip 2 lentets stulpel); m, -

respondent, iSsakiusi j kategorijos nuoman% (Zr. paskutin 2 lentets eilut).

3 lentet. Respondent atsakymaij klausiny: ,Kokios, Jisy huomone, yra pagrindis

valdymo problemos, trukdaios efektyviai atlikti negyuniniy maisto preki importo kontro¢ ?

Pazyngkite jas svarbos tvarka*

Viso: | Statistikos
Problemos Pareigos Nuomonre, % % y2ir p
Labai Svarbios | Nelabai Nesvarb reikSmes
svarbios svarbios ios
1. Neefektyviai Vadovai 1,7 19,8 2,6 24,1 6; 0,993
naudojama (1,446) | (20,364) (2,073)
RASFF
infgrm_acija, Inspektori 4,3 63,8 6,0 75.0
daznai net ai (4,5) | (63,375) (6,45)
nenaudojama  \siso: (%) | 6,0 84,5 8,6 99,1
2. Esama Vadovai - 9,5* 12,1* - 24,1 8; 0,0001
organizaciné (0,217) (4,362) (4,989)
struktara
neustikrina Inspektori| 0,9* 28,4* 7,8* 19,8 | 75.0
maisto kontrolés | ai (0,675) | (13,575) | (15,525) | (14,85)
posty veiklos Viso: (%) | 0,9 18,1 20,7 19,8 99,1
efektyvumo
3. Valstybinés Vadovai 11,2 10,3 2,6 - 24,1 6; 0,945
maisto ir (10,170)| (11,231) | (2,482) | (0,217)
veterinarijos
tarnybos
duomeny baz Inspektorii 31,0 35,3 7,8 0,9 75.0
apiejvezamas i§ | ai (31,65) | (34,94) (7,725) (0,675)
treciyjy Saliy Viso: (%) | 42,2 46,6 10,3 0,9 99,1
maisto prekes
neatitinka
Muitin és
duomeny bazei
4. Komunikacijos Vadovai 8,6* 12,9* 2,6* 24,1 | 4; 0,038
SiSt¢m6_1 (4,772) | (12,267) (7,0613)
susirapinama i
tuomet, kai ikyla [Inspektori| 11,2* 37,1 26,7* 75.0
dalijimosi ai (14,85) | (38,175) (21,750)
informacija Viso: (%) | 19,8 50,9 29,3 99,1
sunkumy
5. Nesukurta Vadovai 9,5* 14,7* - 24,1 | 4; 0,045
negyviininiy (14,339)| (9,351) (0,409)
maisto prekiy
importo kontrol és [Inspektori| 50,0* 23,3* 1,7 75.0
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programa ai (44,625) (28,1) (1,275)
Viso: (%) | 59,5 38,8 1,7 99,1
6. Esama Vadovai 10,3 4,3 9,5 24,1 |6; 0,551
negyviininiy (10,604)| (4,362) (8,941)
Pr:wilztr?opliﬁlr(\[:r!ol ss Inspektori| 336 12.9 27.6 75.0
tvarka ai (33,0) | (13,575) | (27,825)
neuztikrina  Viso: (%) | 44,0 18,1 37,1 99,1
maisto saugos Ir
kokybés kontrolés
7. Truksta darbui [Vadovai 0,9 4,3 10,3 8,6 24,1 8; 0958
specialiyjy Ziniy (0,627) | (5,206) (0,017) (7,905)
Inspektori 1,7 17,2 30,2 241 | 75.0
ai (1,95) (16,2) (31,05) (24,6)
Viso: (%) | 2,6 21,6 41,4 32,8 99,1
8. Numatyta, kaip Madovai - 6,0* 9,5* 8,6 |24,1 |6; 0,001
koordinuoti (0,127) | (11,640) | (8,941) | (2,916)
atskiry Zmoniy ar
grupiy darbus,  |Inspektori| 2,6* 41,4* 27,6* 3,4* |75.0
tadiau realiai tai | aj (1,95) | (36,225) | (27,825) | (2,916)
ne visuomet Viso: (%) | 2,6 48,3 37,1 12,1 99,1
daroma
9. Organizacijos |Vadovai - 23,3 0,9 - 24,1 8; 0,957
veiklai svarbi (0,410) | (22,027) | (0,627) | (0,819)
informacija
renkama, tagiau
néra aiskios Inspektori| 1,7 67,2 1,7 34 |75.0
bendros tvarkos | i (1,275) | (68,55) (1,95) (2,55)
k_a|qu_ sisteminti, \/icq- (%) [ 1,7 91,4 2,6 3,4 99,1
fiksuoti
10. Néra nustatyta Vadovai - 2,6 20,7 09 |24,1 |8; 0,447
veZjy isankstinio (0,410) | (4,145) (17,665) (1,88)
pranesimo sistema
apie siunty - Inspektori| 1,7 13,8 52,6 6,9 75.0
atvykima ir j ai (1,275) | (12,9) (54,975) | ((5,85)
pobiidi Viso: (%) | 1,7 17,2 73,3 7.8 99,1
11. Néra aisku,  Vadovai - 13,8* 0,9* 9,5~ |24,1 |8; 0,007
kada atrenkami (0,627) | (13,159) | (5,398) | (4,989)
inspekcinial, kada |nspektori|  2,6* 39,7* 21,6 11,2* |75.0
stebésenos aj (1,95) | (40,725) | (16,8) | (15,525)
meginial Viso: (%) | 2,6 54,3 22,4 20,7 99,1
12. Kai kurie Vadovai 10,3 5,2 8,6 - 24,1 6; 0,34
dirbantieji bei (9,134) | (9,760) (4,145) (1,036)
padaliniai
pelrzv_elgla " «tus INSPektori[ 27,6 34,5 8,6 43 |75.0
o WS | (28,425)| (30,375) | (12,9) | (3,247)
planais Viso: (%) | 37,9 40,5 17,2 4,3 99,1

Pastaba:* - statistiSkai reikSmingas skirtumas, kai p €9,

Tiketini dazniai pateikti skliausteliuose, kurie paskaioti pagal formug, kuri pateikta

p. 36.
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6. ISVADOS IR PASIULYMAI

6. 1. ISvados

Atliktas tyrimas patvirtino, kad praktikoje iSkyldaug problem ir tikslas — Tarnybos
veiklos orientavimasj rezultatus,- é&a pasiekiamas visiSkai. Tai nulemia egzistudi@n
valdymo sister ir jvezamy iS trefiyjy Saly 1 Lietuvos Respublik maisto preki saugos ir
kokybés kontroés tvarky, kuria bitina tobulinti.

1. Nors respondentnuomorts nesutapo, tgau didet dalis (83,6%)4 vis clto tik iS
dalies sutinka, kad VMVT vadovai iSkeltus uzdavsisusijusius su maisto prekimporto
kontrole, vertina pagal veiklos rezultatus.

2. Importuojamo negyininio maisto saugos ir kokgb kontroés sistema suiinga.
Néra vieningos valdymo sistemos, pradedant centrdygiu ir baigiant regioniniu. Daugelis
(47,7 %) respondemtpritare, kad, siekiant uztikrinti importuojamnegy\ininiy maisto preki
saugos ir kokyks kontrok, bitina esam organizaciq Pasienio ir transporto valstylés
veterinarijos tarnybos - pasienio koné®lpost, ir teritoriniy valstybiniy maisto ir veterinarijos
tarnyhy strukiira tobulinti.

Strukfiros tobulinimy didZioji dauguma respondentpriskyre prie labai svarbios
problemos (28,4 %).

Didelis procentas ( 41,4 %) respondgptitare, kad negyuninio maisto prekj importo
kontrok bus vykdoma geriau, jei, reorganizavus Pasieraosporto valstybin veterinarijos
tarnyks, pasienio veterinarijos postai swyykdomomis funkcijomis bus perduoti terito¥ms
valstybirems maisto ir veterinarijos tarnyboms.

3. Strateginio veiklos plangyvendinimas neapsiriboja vien tik organizasirstruktiros
pokyciais, bet priklauso ir nuo darbuotgjraukimoi problemy sprendim, ju motyvavimo. Tuo
tarpu apklausos rezultatai rodo, kad daugelis mdgat; (85,3 %) neturi pasitenkinimo ir
motyvacijos, nors Z2ino, kad vadovai stengiasi juiaukti, sprendziant importuojam
negyvininiy maisto preki problemas, @au &l informacijos rinkimo ir perdavimo tvarkos
patobulinimo nesikreiy nes nemano, kad tai ged

4. Teritoring VMVT maisto kontrots posiy respondent ir pasienio veterinarijos past
respondent nuomors sutapo, kad esamaeZzamy IS tretiyju Saliy | Lietuvos Respublik
negywvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarka nepakankamai uztikrina maisto
kontroks post veiklos efektyvumn.

5. Maisto kontrads post: veiklos neefektyvumnulemia keletas priezés:
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-komunikacijos sistema suspinama tuomet, kai iSkyla dalijimosi informacijangunmy
(34,5 %),

- pateikti VMVT ataskaitiniai duomenys apigeZzamas iS tk@yju Saly | Lietuvos
Respublikk negyvinines maisto prekes, lyginant su Muésnstatistikos departamente eSars
duomenimis, nesutampa, kadangi nesukurta bendoamatirt duomem sistema su Muitine
(56,9 %);

- nesukurta negyaniniy maisto preki importo kontro¢s programa (50,0 %);

- nediegta néginiy atrinkimo tyrimams programa, téldnéra aiSku, kada atrenkami
inspekciniai, kada stébenos raginiai (36,2 %).

6. [vezamy iS trefiyjy Saly | Lietuvos Respublik negyvininiy maisto preki saugos ir
kokybés kontroks tvarkos tobulinim didZioji dauguma pasienio veterinarijos ppo$29,3 %)
respondent priskyré prie labai svarbios.

7. Valstybirt maisto ir veterinarijos tarnyba pakankamaipinasi specialist
kvalifikacija, tocl teritoriniu VMVT maisto kontroés posi respondentai nuréd kad darbui
speciali Ziniy netiksta ir mano, kad tai nesvarbi problema (28,4 %).

8. 41,4 % inspektayi pritare, kad yra numatyta, kaip koordinuoti atskizmoni ar
grupiy darbus, téiau realiai tai ne visada daroma i problem, priskyré prie svarbios.

9. Didek dalis respondentpritare, kad vis negyvininiy maisto preki importo registras
maisto kontrals postuose ir pasienio veterinarijos postuose fiEitikgeresp maisto saugos ir
kokybés kontroé.

Taigi, iSanalizavus egzistuojéin valdymo sistemir jvezamy IS trefiyju Saly i Lietuvos
Respublils maisto preki saugos ir kokyés kontroés tvarky bei atlikus tyrima, nustatyta, kad
pasirinkiy respondent grupy nuomors sutapo, jog reikia tobulinti esamorganizacin
strukfira, jveZanmy i$ tretiyju Saliy negyvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroés tvarky
ir sukurti beijdiegti bends informacirge duomem sistem su Muitine. Be to pastéta, kad
teritoriniy VMVT maisto kontroés post; ir pasienio veterinarijos pastespondent nuomors
nesutapo tik 3 klausimais dél vadow; iSkelty uzdaviniy vertinimo pagal veiklos rezultatuséld
skirtingo pavaldumo teikiam duomem skirtingumo, @l numatomy Kity produkty registro,
keiciant jvezamy iS tretiyjy Saly negyvininiy maisto preki saugos ir kokyks tvarlq, todél

galime tvirtinti, kad m asy iSkelta_hipotez —  JveZany iS treciyjy Saliy negyvininiy maisto

prekiy kontrolés egzistuojanti valdymo sistema neuztikrina Valshgs maisto ir veterinarijos

tarnybos maisto kontr@s posi efektyvios veiklos* pasitvirtino .
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6. 2. Pasiulymai

1. Reorganizuoti Pasienio ir transporto valstgbieterinarijos tarnydy perduodant
pasienio kontrals postus suyj funkcijomis teritoritms Valstybigms maisto ir veterinarijos
tarnyboms. Pagrindas — tyrimo rezultatai.

2. Kadangi ES ekspearpastabos pasitvirtino, kad pateikti VMVT ataskadi duomenys
apie jvezamas iS tkgyju Saly | Lietuvos Respublik negyvinines maisto prekes, lyginant su
Muitinés departamente esaais statistiniais duomenimis nesutampa,étosiiloma kartu su
Muitinés departamentu, Valstyb sienos apsaugos tarnyba, LR aygglsaugos tarnyba

apsvarstyti galimyb dél integruotos valdymo sistemos swkno, kadangi tam pritar
daugiau (92,2 %) respondeninegu ,vieno langelio® vizijai, kuri grindziamadyukad ve#Zjui
bus patogiau, kai jam nerég kreiptisi kiekviers institucija atskirai, o kreipsis tik kaipviem
institucija (58,6 %).

3. Rengiant naujivezamy i$ tretiyju Saly i Lietuvos Respublik negyvininiy maisto
prekiy saugos ir kokyés kontroks tvarly, bitina nustatyti iSankstign praneSimo apie veép
ivezamas maisto prekes i pohidi tvarka bei atsizvelgtii 2004 metais priimat Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenEB) Nr.882/2004 ,I valstykes kontroks, kuri atliekama
siekiant uztikrinti, kad ity jvertinama, ar laikomasi paSarus ir maistglamentuojafiy teiss
akty, gyviiny sveikatos ir gerass taisykly“. Nors teritorinp VMVT maisto kontro¢s post
respondentai mano, kad tai nelabai svarbi probl@ba %).

4. Parengti kompiuterinduomem baz apie jvezamas iS tk@yjy Saliy negywvinines
maisto prekes.

5. Parengti ifdiegti meginiy atrinkimo tyrimams kompiuterinprogram.

6. Rengiant kokyés vadowy, parengti aiSki ir konkretia darbo proceira, kurioje ity
iISdestyti kontroks zingsniai ir objektyws kriterijai, atsizvelgiani maisto produkt rizika.

Darbas baigtas 2006 m. lapka 8 d.
Danguot Bilkiené
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8. SANTRAUKA

VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS [VEZAMU
NEGYVUNINIU MAISTO PREKIJ MAISTO KONTROLES POST) EFEKTYVUMO
TOBULINIMAS

Darbo tikslas - istirti Lietuvos Valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos negyiniy
maisto preki importo kontroés egzistuojatia valdymo sistem ir jai pavaldzy teritoriniy
VMVT maisto kontroés post; veiklos efektyvuma, jvertinant negywniniy maisto preki
importo kontrots tvark, taikony jos veikloje, ir numatyti Sios veiklos tobulininkoyptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti efektyvumo, kaip vieno iS veiklos vemno kriterijy, reikSng maisto preki
kontroks veikloje, siekiant uzsibgto tikslo.

2. Nustatyti maisto preki importo kontrots esamos valdymo sistemos pagrindines
problemasijtakojartias maisto kontr@ék post; veiklos efektyvum.

3. ISsiaiskintijvezamy iS tretiyju Saly maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarkos,
duomenm rinkimo ir teikimo teisinius aspektus, uzkertastik galimai korupcijai.

Tyrimo metodika ir apimtis : Siekiant patvirtinti iSkelt hipotez — ,JveZzamy iS tretiyju
Saliy Negywininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroés egzistuojanti valdymo sistema
neuZztikrina Valstybids maisto ir veterinarijos tarnybos maisto korisolpost efektyvios
veiklos®, buvo atlikta anonimié apklausa.

Tyrimui atlikti parengta anoniméinanketa — klausimynas, pasinaudojant turima praktin
patirtimi, ES ekspeut ataskaitose nurodyta pastaba, kad Meégtidepartamento registras apie
importuotas maisto prekes neatitinka Valstgbirmaisto ir veterinarijos tarnybos teikiamiems
duomenims bei pokalbio metu su VMVT Maisto skyriaits Rizikos valdymo skyriaus
inspektoriais gauta informacija apie esamldymo sistem

Anoniming ankef — klausimym sudaé 26 klausimai. Dauguma klausimuzdaro tipo.
Bendroje dalyje buvo pateikti klausimai apigimams pareigas, darbo \getDidzioji dalis
klausimy buvo skirta esam valdymo problem jvertinimui ir pasiilymy patvirtinimui, kaip
gerinti maisto kontrals post; veiklos efektyvum ir visa importuojany negywvininiy maisto
prekiy saugos ir kokyks kontroks sistem.

Ekspertires atrankos #du apklausti 125 specialistai — inspektoriai ir oza. Visi
atrinkti respondentai buvo suskirstyti 4 grupes, atsizvelgiani Valstybiréje maisto ir

veterinarijos tarnyboje specialistizimamas pareigas ir darbo vietos specifiskum
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Atranka yra ekspertin reprezentuojanti visValstybines maisto ir veterinarijos tarnybos
ivezamy iS tretiyjy Saliy negyvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroés egzistuojatia
valdymo sisteny.

Duomen; analiz buvo atlikta kompiuterine programa SPSS -11.0 inReépi 2006
versijas. Skirtum tarp grupi patikimumas vertintag? testu, statistéms iSvadoms formuoti
pasirinktas reikSmingumo lygmuo= 0,05 .

Rezultatai:

Nustatyta, kad 28,5 % respondenteturi nuomoés apie vadoy tikslo pasiekimo
ivertinimg, 83,6% respondemntteigia, kad tik i$ dalies sutinka, kad VMVT vadovakeltus
uzdavinius, susijusius su maisto prgknporto kontrole, vertina pagal veiklos rezultat84,5 %
respondenti rezultat; palyginima su planais laiko svarbia problema; 47,7 % respotdgritar,
kad siekiant uZztikrinti importuojam negyvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontrot,
biutina esama organizaegirPasienio ir transporto valstykm veterinarijos tarnybos - pasienio
kontroks post ir teritoriniy Valstybiniy maisto ir veterinarijos tarnybstrukiira tobulinti; 41,4
% respondent pritare, kad negyuninio maisto preki importo kontroé bus vykdoma geriau, jei
reorganizavus Pasienio transporto valstyhiaterinarijos tarnyfy pasienio veterinarijos postai,
su ju vykdomomis funkcijomis bus perduoti terito¥ms Valstybigms maisto ir veterinarijos
tarnyboms; 33,6 % teritoriniVMVT maisto kontroés posti respondent pritar, kad esama
ivezamy i tretiyju Saluy i Lietuvos Respublik negyvininiy maisto preki saugos ir kokyds
kontroks tvarka nepakankamai uztikrina maisto komrsobost veiklos efektyvum; 34,5 %
komunikacijos sistema sugpinama tuomet, kai iSkyla dalijimosi informacijangumy; 36,2 %
respondent pritare, kadidiegus nméginiy tyrimams atrinkimo programbei (48,3 %) parengus
negywvininio maisto preki importo kontrots kokyles sistemos progragn maisto kontrals
posty veiklos efektyvumas paggn;, 41,4 % inspektow pritag, kad yra numatyta, kaip
koordinuoti atskip Zmoni ar grupip darbus, t&iau realiai tai ne visada daroma ig iroblem
priskyré prie svarbios; 92,2 % respondermdritare kartu su Muitiks departamentu, Valstyb
sienos apsaugos tarnyba, LR augapsaugos tarnyba apsvarstyti galiydiel integruotos
valdymo sistemos sakimo.

ISvada: Taigi, iSanalizavus egzistuojéin valdymo sistem ir jvezamy i$ tre&iyju Saliy |
Lietuvos Respublik maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarky, bei atlikus tyrima,
gavome respondaptatsakymus, kur dauguma duomedsuvo statistiSkai patikim taciau, jei ir
kai kuriy klausimy pateikt; atsakyna duomenys nebuvo statistiSkai patikimi, galime tigikad
daugumos respondenfpreferencijos sutapo iSkelta hipotez — ,[/vezany IS trefiyjy Saliy
negyvininiy maisto preky kontroks egzistuojanti valdymo sistema neuZztikrina Valatg
maisto ir veterinarijos tarnybos maisto kon#slposi; efektyvios veiklospasitvirtino.
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9. SUMMARY

IMPROVEMENT OF THE EFFICIENCY OF NON — ANIMAL ORIN FOODSTUFF
IMPORT CONTROL POSTS OF STATE FOOD AND VETERINARERVICE

Aim of the study: to analyze the management of the control systermoi - animal
origin imported foodstuffs and the efficiency ofetlactivities of regional State Food and
Veterinary Services (hereinafter - SFVS), in orderevaluate import control procedures of non
— animal origin foodstuffs applied within the SFV&8s well as to foresee improvement
possibilities for these activities.

Tasks of the study:

1. To highlight the importance of work efficiency as abjective to be applied in
activity evaluation criteria of foodstuff contrattavities;

2.  To pinpoint the main problems of the existing mamagnt system of non — animal
origin foodstuff import control;

3. To find out quality and safety control procedurédomdstuffs imported from the
third countries, legal aspects of data collectiod submission in order to prevent corruption.

Scope and methodology of the analysigaiming to prove the hypothesis- ,The existing
control and safety management system of non - drongin foodstuffs imported from the third
countries does not ensure the efficient activityfomdstuff control posts of State Food and
Veterinary Service'an anonymous poll was undertaken.

Anonymous checklist — questionnaire, having redargractical experiences, remarks
highlighted by the EU experts in their reports egards data supplied within the Register of the
Statistics Department of the Customs on the ingabfbodstuffs that does not comply with the
data submitted to State Food and Veterinary Seragevell as having regard to the information
on the management system received from the dismsssvith the inspectors of Food and Risk
Management departments of the SFVS.

26 questions were included into the anonymous tprestire. Most of the questions
were closed. In the general part questions on glutierking place were listed.

The majority of the questions were aimed at thduat®mn of management problems,
agreement of the proposals, as well as how to imgwmorking efficiency of foodstuff control
posts and the whole safety and quality control esysiof imported non — animal origin
foodstuffs.

Selective expertise method was applied and 125a#s were questioned — including
inspectors and leaders. All the selected respoadeaite divided into 4 groups, having regard to
their duties in State Food and Veterinary Serviug the specifics of their work tasks.

The selection was based on expertise, represethiingxisting safety and control system
of non — animal origin foodstuffs imported from térd countries in State Food and Veterinary
Service.

The statistical analysis of the data was made lgpcer programmer SPPS 11.0 and
WinPepi 2006 versions. Confidence interval betwegoups was evaluated by ...test,
significance level for formulating statistical cdusions wasx = 0,05.

Results:

It was determined that 28,5 % of the respondentsnolo have an opinion on the
evaluation capacity of their leader's ability t@acé these aims 83,6 %, of the respondents said
that they partly agree that the leaders of the SEV&8uate tasks related to foodstuff import
control according to activity results; 34.5 % oé tfespondents think that the comparison of the
results to plans is a serious problem; 47,4 % efréspondents agreed that aiming to ensure
safety control of foodstuffs imported from the thicountries it is necessary to improve the
existing organizational system of border and trarnspontrol posts and regional State Food and
Veterinary Services; 41,4 % of the respondentseafjtkat import control of non animal origin
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foodstuffs from the third countries is going toib®groved if the tasks of border veterinary posts
would be transmitted to regional State Food ancehtedry Services; 33,6 % respondents from
regional State Food and Veterinary Services agtieatthe control and safety procedures of
foodstuffs imported from the third countries do mutsure the efficiency of the activities of
foodstuff control posts; 34,5 % said that commutiacasystem is taken into account only when
difficulties of information exchange appear; 36,2d%the respondents agreed that after the
implementation of the program for sample selectmranalysis (48,3 %) and preparation of the
import quality control program of non — animal anigfoodstuffs imported from the third
countries, working efficiency of foodstuff contrpbsts would be improved; 41,4 % of the
respondents agreed that it is foreseen how to awirlactivities of separate persons or groups,
however it is not applied on a daily basis, and groblem could be held as an acute one; 92,2 %
agreed that a possibility to establish an integratanagement system together with the Customs
department, State Border Protection Service andtMRaotection Service of the Republic of
Lithuania should be considered.

Conclusion: Thus, having analyzed the existing managemenesysas well as safety
and control procedures of foodstuffs imported te Republic of Lithuania from the third
countries, having performed analysis, we receivesiars from the respondents, where the
majority of data were statistically reliable, howeweven if some of the data from the questions
was not statistically reliable, it can be statealk tine preferences of the majority of respondents
coincided andhe raised hypothesis - ,The existing control amdesy management system of
non - animal origin foodstuffs imported from thé&dhcountries does not ensure the efficient
activity of foodstuff control posts of State Food &eterinary Servicetvas proved.
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PRIEDAI

1 priedas. ANKETA

VMVT  IVEZAMU NEGYVUNINIU MAISTO PREKIU KONTROLES
EGZISTUOJANCIA VALDYMO SISTEMA MAISTO KONTROLES POST) VEIKLOS
EFEKTYVUMUI [VERTINTI

Gerb. respondente,

Sio tyrimo tikslas {vertinti Valstybires maisto ir veterinarijos tarnybos maisto korisgbost, ir
pasienio veterinarijos pasweiklos efektyvum. Apklausa yra ANONIMINE ir visidkai garantuojaidy
atsakyny slaptuna.

Labai praSau gZiningai atsakytij kiekviera klausiny bei uZpildyti anket iki galo, nes tai
padidins tyrimo rezultattiksluma. Maloniai praSome atsakyjtiklausimus apibraukiant arba pabraukiant
kiekvieno klausimo Jums tinkapatsakym.

Apklaus; atlieka Mykolo Romerio Universiteto VieSojo adnsitnavimo fakulteto veiklos audito
specializacijos magistranDanguot Bilkiené. Dékui iS anksto.

1. Ar Jis manote, kad vadovai tikrina tikslo pasiekimajlyiguose tarnybos lygmenyse ?
1.Tikrai taip
2 Taip
3 Neturiu nuomoé
4 Ne
5 Tikrai ne
2. Ar Jis sutinkate, kad VMVT vadovai iSkeltus uzdavinisgsijusius su maisto prekimporto
kontrok vertina pagal veiklos rezultatus ?
1. Visi8kai sutinku
2. 18 dalies sutinku
3. Neturiu nuomoés
4. Nesutinku
5. Visiskai nesutinku
3. Ka Jis manote apie pasienio veterinarijos pastmaisto kontrals posty esam organizacin
strukfira. Ar manote, kad esanorganizacin strukfira reikia tobulinti ?
. Visi8kai pritariu
. Pritariu
. Neturiu nuomots
. I8 dalies nepritariu
. VisiSkai nepritariu
Ar Jis kada nors kreijpés i vadovus dl organizaciis struktiros tobulinimo ?
. Taip visada
. Taip kartais
. Nesikreipiau, nes nemanau, kad taigsad
Ne
. Tikrai ne
5 Ar esama importuojami LR negywvininiy maisto preki saugos ir kokyés kontroks tvarka
uztikrina maisto kontrék posi efektyvi veikla ?
1.Taip, uztikrina
2. Uztikrina, bet nepakankamai
3. Neturiu nuomoés
4. Ne, neuztikrina
5. Visiskai neuztikrina
6. Ar Jis kada nors kreges | VMVT vadovus @l dalijimosi informacija tarp maiso kontrs
posty ir teritoriniu VMVT apie nesaugius maisto produktus tvarkos paliabmo ?
1. Taip visada
2. Taip kartais
3. Nesikreipiau, nes nemanau, kad tai¢gsad
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4. Ne

5. Tikrai ne

7 Ar pritariate, kadvykdzius VMVT Pasienio ir transporto valstybja veterinarijos tarnyboje
reorganizacy ir perdavus pasienio veterinarijos postus terifarns VMVT padaliniams, bus vykdoma
negywvininio maisto preki importo geriau ?

1. VisiSkai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomoés

4. 18 dalies nepritariu

5. VisiSkai nepritariu

8. Ar Jis manote, kad centénvaldZia daro visk ka gali, ar ne visk, padkdama spgsti
negywininio maisto importo kontrés problemas ?

1. Stengiasi, kiek gali

2. Daro ne visk ka gali

3.VisiSkai nesistengia

4.Nezinau

5. Neturiu nuomoés

9. Ar Xis pritariate, kad esamas maisto korésgbost; ir pasienio veterinarijos passkirtingas
pavaldumas pateikia skirtingus ataskaitinius duoreepie negyiminio maisto importo siuntas ?

1. VisiSkai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomoés

4. 18 dalies nepritariu

5. VisiSkai nepritariu

10. Europos gungos ekspertai patailpastabas, kad VMVT ataskaitose pateikiami duomenys
apie importuotas negymines maisto prekes nesutampa su Méstidepartamento duomenimis. ArsJ
manote, kad tai i$ tikjy gali bati ?

1. Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

11. Ar VMVT vadovai stengiasi dirb&mosiusitraukti sprendziant negywminio maisto importo
kontroks problemas ?

1. Stengiasi, kiek gali

2. Daro ne visk ka gali

3. VisisSkai nesistengia

4. Nezinau

5. Neturiu nuomoés

12. [stojusi Europos gunga buvo nustatyta nauja importo konteltvarka, kuri reglamentuoja
tik i$ tretiy Saly importuojamy ,Jautriy” negyviininiy maisto preki registy pasienio veterinarijos
postuose ir maisto kontis postuose. Kaipid manote, ar ké&iant negywininio maisto importo kontrés
tvarka reikéty numatyti ir kiy produkty registy ?

1. Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5.Tikrai ne

13. Ar vigy negywvininio maisto prekj importo registras maisto kontésl postuose ir pasienio
veterinarijos postuose uztikringeresn maisto saugos ir kokgb kontrot ?

1. Tikrai taip

2. Taip, i dalies

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

14. Kaip &is manote, ar reikalinga negynnio maisto importo kontrél pasienio veterinarijos
postuose ?

55



1. Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

15. Vyksta diskusijos su Muités departamentu prie LR finapsninisterijos, Valstybs sienos

apsaugos tarnyba prie LR vidaus rejkahinisterijos ir LR valstybs augal apsaugos tarnybaéld
integruotos valdymo sistemos swkno, kurios esrix keistis informacija ir kontroliuoti srautus pasie
kelio postuose. Arak pritariate Sios sistemos swknui ?

1. VisiSkai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomoés

4. 18 dalies nepritariu

5. VisiSkai nepritariu

16. Kaip dis manote, ar maisto kontésl posti veiklos efektyvumas paggu, jeigu maisto

kontroks postuose pardigai tugty galimylky pasinaudoti muitiées duomen baze ?

1. VisiSkai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomoés

4. |8 dalies nepritariu

5. VisiSkai nepritariu

17. Kaip &is manote, jei pirminnegywvininio maisto duoman patikrinima atlikty ne pasienio

veterinarijos postai, o0 muitén paliekant antrippatikrinimg maisto kontraims postams teritorijos viduje ,
ar maisto saugos ir kokyge kontrot pablogty ?

1. VisiSkai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomoés

4. 18 dalies nepritariu

5. Visiskai nepritariu

18. Jei ds turite rimty pastaly dél iS trefiyju Saly i LR negywininiy maisto preki saugos ir

kokybés kontroks tvarkos, ar manote, kad galite patobulinti, jei pareikSite savo pretenzijas savo
virSininkams ar centrigs jstaigos vadovams ?

1. Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

19. Ar Jis kada nors kregbes | centrirg valdzi dél i8S trefiyjy Saliy | LR negyvininiy maisto

prekiy saugos ir kokyks kontroés tvarkos patobulinimo ?

1. Taip visada

2. Taip kartais

3. Nesikreipiau, nes nemanau, kad taigsad

4. Ne

5. Tikrai ne

20. Ar VMVT centrire valdZia gerina informacijos valdymo proggesiekiant patobulinti maisto

kontroks post; veikla ?

1. Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

21. Jeigu informacijos procesas nevaldomasismianote, kad jei véji iS anksto informuotu

apie siung atvykimg ir pobidj, arivezany iS tretiyju Saliy i LR negyvininiy maisto preki kontrok
pageéty ?

1. Tikrai taip
2. Taip
3. Sunku pasakyti
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4. Ne

5. Tikrai ne

22.Kaip Jis manote, ar VMVT aisSkiai pateikiama informacijanenims, dirbantiems Pasienio
veterinarijos postuose ir maisto koné®punktuose?

1 Tikrai taip

2. Taip

3. Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

23. Ar maisto kontrals poste sulikrus irjdiegus atrinkimo rginiy tyrimams prograg) maisto
saugos ir kokyks kontrok pageéty ?

1 Tikrai taip

2. Taip

3 Sunku pasakyti

4. Ne

5. Tikrai ne

24. Valstybirgje maisto ir veterinarijos tarnyboje yra patvirinkokykes politika ir jkurtas
Rizikos ir kokykes valdymo skyrius. by nuomor, ar parengus ifdiegus negyiminio maisto preki
importo kontroés kokyles sistemos progragrmaisto kontrads post veiklos efektyvumas pagsgn ?

1 Tikrai taip

2 Taip i dalies

3 Sunku pasakyti

4 Ne

5 Tikrai ne

25. Muitines departamentas pristaintegruoto rizikos valdymo sistemos ir ,, Vieno ¢gatio ,,
principo vizija. Kaip Jis manote ar vepi-importuotojui bus patogiau, kai jis, kirsdamagen,
nesikreipg kiekviery institucija atskirai, o kreipsis kaipvien valstyles institucip ?

1.Tikrai taip

2. Taip

3 Sunku pasakyti

4 Ne

5 Tikrai ne

26. Kokios, disy nuomone, yra pagrindis valdymo problemos, trukd&os efektyviai
atlikti negyviininiy maisto preki importo kontro¢ ? Pazyrikite jas svarbos tvarka.

Labai Svarbios | Nelabai | Nesvarbios Visiskai
Problemos svarbios svarbios nesvarbios

1. Neefektyviai naudojama RASFF
informacija, daznai net nenaudoja

2. Esama organizacia struktira
neuZztikrina maisto kontrolés posiy
veiklos efektyvumo

3. Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos duomemny
bazé apiejvezamas iS tréiyjy Saliy
maisto prekes neatitinka Muitinés
duomeny bazei

4. Komunikacijos sistema
susirapinama tuomet, kai iskyla
dalijimosi informacija sunkumy
(Informacija dingsta, véluoja ar
iSkreipta)

5.Nesukurta negywininiy maisto
prekiy importo kontrol és
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programa

6. Esama negyininiy maisto
prekiy importo kontrol és tvarka
neuztikrina maisto saugos ir
kokybés kontrolés

7. Truksta darbui specialiyjy Ziniy

8. Numatyta, kaip koordinuoti
atskiry Zzmoniy ar grupiy darbus,
taiau realiai tai ne visuomet
daroma

9. Organizacijos veiklai svarbi
informacija renkama, taéiau néra
aiSkios bendros tvarkos kaip
sisteminti, fiksuoti

10. Néra nustatyta ve#jy
iSankstinio pranesimo sistema apie
siunty atvykima ir j y pobidij.

11. Néra aiSku, kada atrenkami
inspekciniai, kada stelésenos
meéginiai

12. Kai kurie dirbantieji bei
padaliniai perzvelgia ir palygina
pasiektus rezultatus su planais

27. Kokios disy uZzimamos pareigos?
1. Vadovas
2. Pareignas

28. Kur Jisy darbo vieta ?
1.Teritoriny VMVT padaliniy inspektoriai
2. Pasienio veterinarijos pasnspektoriai
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2 priedas. Valstybin és maisto ir veterinarijos tarnybos strukt  dra ir funkcijos

Valstybirné maisto ir veterinarijos tarnyba buykurta 2000 m., reorganizavus Valstybin
veterinarijos tarnydp ir jai pavaldzias veterinarijostaigas, Valstybig higienos inspekcij prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Lietuvos valsiybkokybés inspekcy prie Valstybirgs
konkurencijos ir vartotej teisiy gynimo tarnybos. Valstybénmaisto ir veterinarijos tarnyba
permé minéty instituciju funkcijas ir vykdo maisto kontrelvisuose maisto tvarkymo etapuose
“nuo tvarto iki stalo” ( 29 pav.).

Direkiorius
4 direkioriaus pavaduoiojai

Cniny sveilkatins umo Tarptautiniy santylkiy ir
skyrius teigés skyrius

Ewropos sgjunzos reikaln
koordinavinn pos kyrie

Maigte & kyzius

Indorreac inin siz tenmy ir Ririkos ir kokybés
informacijos skyrins valdymo skyrins
Vidans andito slkyzins Finam sy ir strategijos

planavimo slkkyrins

Chyviinm seroves s kyrios Adimini stradnn ir s kubios
prevencijos skyrins

Bendryjy reilkaly poskyris

29 pav. Grafia valstybires maisto ir veterinarijos tarnybos striu

Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT) yra Lietuvo Respublikos
Vyriausyles jstaiga,igyvendinanti valstyés politika maisto ir veterinarijos srityse. Tarnyba savo
veikloje vadovaujasi Lietuvos ir ES téssaktais ir vyriausys nutarimu patvirtintais nuostatais.
Tarnybos veikla organizuojama vadovaujantis LietuRespublikos Vyriausyls aprobuotais
vieSai paskelbtais strateginiais veiklos planasigramais vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausyles programa, kuriai pritaria Lietuvos Respublikosn®es, ir derinamais su Valstg®
ilgalaikés raidos strategija [56]. Misija - formuoti jgyvendinti valstybs politika tiekiamo
rinkai maisto saugos ir kokyb, vartotoy teisi apsaugos maisto ir su maistu susijysslaug
teikimo srityje, gyviny sveikatingumo ir geras sektoriuose.

Tarnyba yra biudzetinistaiga, finansuojama iS$ Lietuvos Respublikos vatstybiudzeto
léSy. BiudZeto ¢Sos naudojamos Tarnybai iSlaikyti ignsatose numatytoms priemans
finansuoti. Tarnybgstatym; nustatyta tvarka gali téti ir nebiudZeting léSy.

VMVT yra akredituota pagal standarto LST EN ISO/IEZ020:2004 ,Bendriejivairiy
tipu kontroks jstaigy veikimo kriterijai“ reikalavimus. Akredituota ésos, pieno, zuvies, vaigi
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darzovi, prekybos ir vieSojo maitinimo subjektpasay tvarkymo subjekt valstybire kontrok
iskaitant néginiy émima.
Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai yravpilZios Siogstaigos(30 pav.) [80]:
Nacionalire veterinarijos laboratorija;
Pasienio ir transporto valstykineterinarijos tarnyba;
Lietuvos valstybii veterinarijos preparainspekcija.

10 apskriiy, 4 miest; ir 34 rajony Valstybirés maisto ir veterinarijos tarnybos.

CLIETOVOS REESPUBLIEOS
VALSTYBINE MAISTOIR YETERINARILIIOS TARMNYBA

{cenirineé)
W alsteding weterinanjos & pekridig walsthings maisto ir
preparaty inspekelja setennanjos tamyvbos - 10
Macionaling weterinanjos FEajonywalstrboinés maisto ir
laboratorija weterinarijos tamsdbos - 34
Walstshing pasienio ir Ivliesty valstshing s maisto ir
transporto weterinarijos tarmsda weterinarijos tamybos - 4

30pav. Grafig Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai pad&l; jstaig; struktra .

Pasienio transporto valstybire maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau - PTVVT),
kurios steigja yra Lietuvos Respublikos Valstykirmaisto ir veterinarijos tarnybsudagé centriré
tarnyba ir strukiriniai padaliniai — pasienio veterinarijos postkiirie veikh vykdo pasienio
kontroks punktuose. 2004 mgpradzZioje struktra buvo pakeista panaikinant integracijdsS
skyriy ir paliekant administracijos ir bendn reikaly bei finang skyrius. PTVVT savo veikla
vykdo pagal VMVT direktoriaugsakymu patvirtintus 2005 m. nuostatus [75].

PTVVT pagrindinis veiklos tikslas yra uztikrinti &iuvos Respublikos valstyb sienos
veterinarir apsaug vadovaujantis Lietuvos Respublikos tsisaktais ir aktais, suderintais su
Europos $jungos teise. Sio tikslagyvendinimui Lietuvos Respublikos pasienio konisol
punktuoserengti pasienio veterinarijos postai, kuriuose ki veterinarié kontrok, siekiant
apsaugoti Lietuvos Respublikos teritanjuo gyvinu uzkre&tiamyju ligu patekimo, o vartotojus —
nuo nekokybiSk, neatitinkadiy privalomyu kokyhkés, Zenklinimo ir kitais teis aktais
nustatyty privalomyjy saugos reikalavim gyvininiy ir negyvininiy produkt. Pagrindiniai

uzdaviniai ir funkcijos uztikrinti teis akty pasienio veterinarés kontrobs klausimais
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laikymasi pasienio veterinarijos postuose. Nuo Lietuys®jimo i ES Salyje, veikiatiuose
PTVVT 12 pasienio veterinarijos pgstnaudojama ES prakijudéjimo ir pasienio veterinarini
tikrinimy informacijos valdymo sistema TRACES ir COUCH, kuiitikrina pareigny darbo
efektyvumy. Toliau skatinamas nacionalinis ir tarptautinis nd@darbiavimas pasienio
veterinarires kontroks srityje su kitomis valstys institucijomis, yp& muitinés tarnybomis.
Teritorinés valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos veikla vykdo ghguostatus,
kuriuos tvirtina VMVT direktorius. Nuostatuose padta, kad - muitiis jstaigose, esd@iose
valstyles teritorijos viduje, veikia maisto kontésl postai, kurie tiesiogiai pavaisl teritorirems
Valstybinims maisto ir veterinarijos tarnyboms. Pagrindiniaisto kontrots posti veiklos

tikslas, uztikrinti importuojamp negyvininiu maisto preki saugos ir kokyés kontrot.
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3 priedas. Lietuvos teis és aktai, susij @ su importuojam y negyv uniniy
maisto preki y saugos ir kokyb és kontrol és valdymu ir maisto kontrol és postuy
veikla

Rinkos prieZiiros instituciji valdymo reforma apné ir ,pokycius sistemos, pagal kari
idarbinami, mokomi, jvertinami, paauksStinami, valdomi ir atleidziami ymt valstylés
tarnautojai“ [7, p. 22]. Atsirado poreikis naugists akt, leidybai arba ttinumas keisti esamus,
tockl Sioje dalyje norime paméti pagrindinius teigs aktus, li€ian¢ius nagrijama objekdy ir
tvirtinat iSkelt hipotez.

1998 metais priimtagtitikties jvertinimo jstatymas[40], kuriame iSdstyta produk,
proces, paslaug, kokykes sistem ir fiziniy asmen kvalifikacijos atitiktiesjvertinimo sistemos
strukiira jgalioty institucijy, Nacionalinio akreditacijos biuro, sertifikacijgstaigi, bandyny ir
kalibravimo laboratorij, kontroks jstaigy ir tiekéju pagrindines pareigos bei tégsir kitus Sios
sistemos pagrindai.

1999 m. priimtasProdukty saugos jstatymas, [37] nusta¢ bendruosius prodult
tiekimo i rinka reikalavimus, produkt saugos valstybiis ir visuomenias kontroés principus,
gamintoj;, parda¢ju bei paslaug teikéjy pareigas tiekiant produktusrinka, rinkos ribojimo
priemones iry taikyma bei ekonomines sankcijas uz produkaugos reikalavimpazeidimus.

1999 m. Lietuvos Respublikos Vyriaugymutarimu nustat institucijas ir suteik
igaliojimus tvirtinti techninius reglamentus beiustteigs aktus, nustat&ius privalomuosius
produkty saugos reikalavimus Sis nutarimas nustatistaigy kompetency tvirtinant
privalomuosius produltsaugos reikalavimus, nurodant, kad Valstgbimaisto ir veterinarijos
tarnybos teiss aktai, kuriais nustatomi ggminiy produkt;y ir medziag, skirty maistui,
privalomieji saugos reikalavimai, turiath suderinti su Zers akio ministerija ir Sveikatos
apsaugos ministerija [59].

2000 metais priimtasMaisto jstatymas [39] nubgzé ministeriy bei kity instituciju
atsakomybs ribas politikos formavimojgyvendinimo bei maisto kontrid srityse. Valstybié
maisto ir veterinarijos tarnyba pagal savo kompajgnigyvendina maisto saugos, kokgb
politika, atlieka maisto saugos ir kokyd tikrinima, nustatyta tvarka teikia informagij
Nacionalinei vartotaj teisy apsaugos tarybai apie uzdrauptteiktij rinka nesaug Lietuvos
Respublikoje pagamigtar kity valstybiy teikiamy maist, taip pat atlieka kitas su valstybine
maisto kontrole susijusias funkcijas, atsako uzaksispejimo apie pavaj dél maisto teikim,
bei priima sprendimus étl konfiskuoty, kontrabandos twlu ir be kilmes, kokyles ir saugos
atitikties dokument jvezty maisto produki tolesnio panaudojimo. Stiprinant sawgir
kokybiSky Zenes tkio ir maisto produkt jvezimoj Sal kontrok, Lietuvos Respublikos Seimo
Kaimo reikal; komitete 2002 m. kovo 23 d. buvo priimtas spreraginNr. 10/110-04-78 &
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Muitinés departamento prie finansninisterijos ir kity instituciju, atsaking uz valstylés siem
apsaug, veiklos vykdant Zews tkio ir maisto produki importo kontro¢, kuriuo metu
numatyta stiprinti Muitids departamento, Valstylkii® maisto ir veterinarijos bei Valstykm
augal; apsaugos tarnybsaveika. Tais atvejais kai importuojap¥zenes tkio ir maisto produkt
kaina yra maza ir kylatarimy dél ju kokybés. Muitinés post pareiginai teilke informacip
pasienio veterinarijos postamsl @iy prekiy papildomy privalomyjy rodikliy patikrinimo [85].
Atsizvelgiant i LR vyriausyles 2001-2004 met programa bei Europos sveikatos politikos
.Sveikata visiems-XXI amziuje* ir Europos maistoopukty ir mitybos veiksm plano 2000-
2005 nuostatas Sveikatos apsaugos ministerija,vaajignt kitomsistaigoms, tame tarpe ir
valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai, pageivalstybine maisto ir mitybos strategija ir
jos igyvendinimo priemoniy 2003-2010 plag [60]. Sios strategijos nuostatos-tai pagrigdin
valstyles nuostatos iry igyvendinimo lidai, skirti maisto saugai ir gyventomitybai gerinti
[82].

Nuo 2004 m. gegus 1 d. Lietuvos Respublikgrauktai Europos Komisijos RASFF
sistem (Skubiju praneSim apie nesaugius maisto produktus ir paSarus si3tdRieSFF, tai
skubiy praneSim sistema, kurios principas pagmas kuo iSsamesniu ir operatyvesniu
informacijos perdavimu Europos komisijai perduodamiouskaitytos dokumeunt kopijos,
etikesiy pavyzdziai apie prek kartu su uzpildyta pranesimo forma [84]. Si sisaekontroliuoja
skuhy informacijos perdavimapie nesaugius maisto produktus bei pasSarus Esitdpmisijai ir
kitoms Europos gungos Salims, taip uzkertant kelplisti nesaugiems maisto produktams ir
paSarams ir siekiant, kad importuojami maisto pkoai, tame tarpe ir negyminiai maisto
produktai, rinkoje bty tik saugis ir kokybiSki. Valstybigje maisto ir veterinarijos tarnyboje
2004 metaisikuriamas Rizikos ir kokys valdymo skyrius, kuriam deleguojama viena i$
funkcijy, tai perduoti Europos Komisijai praneSimus apisaugius maisto produktus, kurie
patekoi Lietuvos Respublik importuojant is tréiyju bei kity Saliy ir kurie neatitinka Europos

Komisijos bendy reikalavimy dél saugiy maisto produkt bei pasar.
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4 priedas. Europos S ajungos teis és aktai, susij € su importuojam y
negyv aniniy maisto preki y saugos ir kokyb és kontrol és valdymu ir maisto

kontrol és post y veikla

Vartotojy pasitikejima maisto produkt sauga pastaraisiais metais ne Kastikieté
bendrieji su maistu susijusisveikatos kriai padariniai. Atsakydama § iS3iki, Europos
Sajunga pradjo igyvendinti visapus strategig, siekdama zmams suggzinti tikéjima, kad p
maistas yra saugus ,na@io iki stalo”.

Bendrija, tobulindama maisto tégsaktus, tame tarpe ir maisto prgkinport iS tretiyjy
Saliy, pasirinko auksta sveikatos apsaugosg, Ikgris taikomas vidaus ir tarptautja rinkoje,
neatsizvelgiani tai, kur maistas bus parduodamas.

2002 m. sausio 28 d. buvo priimtaaropos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 178/2002, ,nustatantis maistastatymo bendruosius principus ir reikalavimgsjriantis
Europos maisto saugos tarmyib nustatantis su maisto saugos klausimais sugg§ysocedras”
Taip pat pabizta, kad Itina suderinti kai kurias dabartinnacionalinig bei Bendrijos teis
akty prieStaringas nuostatas, atsiZzvelgiarg@glamente nustatytus principus.

Siame reglamente taip pat reglamentuojami bejsippareigojimai @l prekybos maistu,
kur pabgéziama, kad maistas importuojamaBendrip tam, kad bty pateiktag jos rinka, tatiau
jis turi atitikti tam tikrus maisto produktus regilantuojagiuose jstatymuose numatytus
reikalavimus arbaagygas, kurias Bendrija pripgta lygiavermis, arba tuomet, kai Bendrija ir
eksportuojanti Salis yra sudariusios atskiutari-tos sutarties reikalavimus.

Siekiant veiksmingai nustatyti pavojus maisto ba$am srityse ir paSalinti juos geje
uzuomazgoje, ES veikia skubijspijimy apie pavaj sistema. Kiekvienos ES valstg
vyriausyle yra nustaiusi ,ankstyvo® ispijimo sistem, skirta pranesti apie tuos atvejus, kai
paSarai arba maistas ¢al bati nesaugs ir todtl kelti pavop vartotojams susirgti, pvz.,
salmonelioze. Apie tai ji praneSa Komisijai, kurayvisoje ES veikiatios praneSim sistemos
centras.

Persgjama taip pat apie tuos atvejus, kai randama ustlranedziag arba virSijamos
nustatytos labai pavojimgmedziag ribos. Kasmet sistema priima kelis Simfiggejimuy apie
tiesioginius pavojus. Ypatingais atvejais Europoentsija gali imtis tiesiogini veiksmy
visuomers sveikatai apsaugoti, nelaukdama, kokgalasitarti su ES valstybvyriausylemis
[42].

Ne maziau svarbus 2004 metais priimtas Europosaiarito ir Taryboseglamentas
(EB) Nr.882/2004 ,d¢l valstykes kontroks, kuri atliekama siekiant uztikrinti, kadtto

ivertinama, ar laikomas paSarus ir maigtglamentuojafiy teiss akt;, gyviiny sveikatos ir
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gerows taisykliy“. Reglamente pabgiama, kad reikia vykdyti ne tik veterinagikontrok, bet ir
negyvininiy maisto preki importo kontro¢: - tikslinga patvirtinti Bendrijos taisykles,
uztikrinartias, kad pries iSleidziantiaisvaja apyvarh Bendrijoje, ity atliekama i$ tréyjuy Saliy
iveziy paSan ir maisto valstybia kontrok. Ypatinga déemegd reikia skirti paSary ir maisto
importo kontrolei, kai gali egzistuoti padiges ju uzterSimo pavojus. Taip pat reikia priimti
nuostaf, dél valstybines kontroks organizavimo tvarkos, kai paSarai ar maistd®endrijos
teritorija jvezami taikant ne iSleidimplaisvaja apyvart, o kitas muitigs procedras, ypé kai
ivezama pagal 1992 m. spalio 12 d. Tarybos reglaan@BEB) Nr. 2913/92, nustatén
Bendrijos muitigs kodekg 4 straipsnio 16 dalies b — f punktuose nurodytasitings
procediras, taip pat kajvezamaj laisvasias zonas ar laisvuosius séligs.-PaSar ir maisto
valstybires kontrots tikslais reikia apil@Zti Bendrijos teritorij, kurioje Sios taisykis yra
taikomos, siekiant uztikrinti, kadaby atliekamai Sia teritorija jvezamy paSan ir maisto
valstybire kontrok, kuria nustato Sis reglamentas. Siekiant uztikrinti &itju Saly ivezam
paSay ir maisto valstybias kontroks efektyvesin organizavim bei siekiant paspartinti
komercinius srautus, gali reitk nustatyti konkréius punktus, per kuriuosBendrijos teritorij
leidziamajvezti paSarus ir mastiS tretiyju Saly. Taip pat gali reiéti reikalauti iS5 anksto
pranesti apie preliatvykimg i Bendrijos teritorijg. Reikia uztikrinti, kad kiekvienamgezimo
punkte lity galimyke naudotis atitinkamomis priemémis, kad patikrinimai ity atliekami per
pagista laika. Nustatant iS tr@yjy Saluy jveZzamy paSamn ir maisto valstybias kontroks
taisykles, reikia uZztikrinti bendr kompetenting institucijy ir muitinés tarnyly darky. Sio
reglamento 16-22 straipsniuose yraégigitos negyuninés kilmés maisto importo kontrés
principai: 1. Negyuninés kilmés pasSag ir maisto patikrininy tipai; 2. [vezimo punktai ir
iSankstinis praneSimas; 3. Veiksmai, kilggrimui; 4. Veiksmai atlikus i$ téeyju Saly jveziy
paSay ir maisto valstybin kontrok; 5. Specialusis apdorojimas; 6. Swgsiuntimas atgal; 7.
ISlaidos [43].

Direktyva Nr. 1997/78 ,nustatanti principus, reglamentuogms produkt, ivezamy i
Bendrip iS tretiyju Saliy, veterinaring patikrinimy organizavim“, kadangi Direktyvoje
97/78/EB nustatyta iS tr#y Saly jvezamy paSan ir maisto patikrinimai apsiriboja tik
veterinariniais aspektais. Europos parlamentas aryda silo Siuos patikrinimus papildyti
valstybine kontrole, susijusia su tais aspektaisjekngeina i veterinarijos patikrinim sritj,
tokiais kaip susijusieji su priedais, Zenklinimtsekamumu, maisto apSvitinimu ir medziagomis
[44].
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