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Ivadas

Skaitmeniniy technologijy (interneto, judriojo rySio) progresas pasaulyje per praéjusius
dvidesimt — dvide§imt penkerius metus yra stulbinantis. Siandien interneto pagalba, neideidami i§
namy jau galime jsigyti prekiy, apmokéti sgskaitas, susisiekti ir kalbétis su bet kurioje pasaulio
dalyje esanciais zmonémis, mokytis, dirbti, bendrauti socialiniuose tinkluose. Visa tai dar prie$
ketvirtj amziaus buvo net nejsivaizduojama.

Lietuvoje internetas egzistuoja jau daugiau kaip dvideSimt mety ir dziugu, kad informacinés
technologijos (toliau IT) ir interneto tinklas yra viena i$ ty sri¢iy, kurioje Lietuva yra lyderé ne tik
Europoje, bet ir pasaulyje. Pvz., pagal interneto spartg, Lictuva yra greta tokiy pasaulio valstybiy,
kaip Piety Koréja, Japonija, Kinija'. Efektingg Lietuvos proverzj informaciniy technologijy srityje
lémeé sékmingos investicijos ir toliaregiSki strateginiai sprendimai. 1992 metais Lietuvoje buvo
isteigta RySiy ir informatikos ministerija, kurios iniciatyva buvo pradétas jgyvendinti ilgalaikis
nacionalinés informacinés infrastruktiiros sukiirimo projektas ,,Lietuva 2000, numates aiskias rySiy
ir informatikos strategijos gaires. Kitas IT spartaus vystymosi ir modernizavimo etapas Lietuvoje
buvo 2003 metai, kuomet buvo liberalizuota rySiy rinka. Biitent dél telekomunikacijy bendroviy
(ypa¢ - judriojo rySio) konkurencijos sparéiai didéjo naujausiy skaitmeniniy technologijy
naudojimas, mazéjo paslaugy kainos, augo interneto vartotojy skai¢ius. Siam augimui didelés jtakos
turéjo ir 2004-2009 metais galiojusios Lictuvos Respublikos gyventojy pajamy mokesé¢io jstatymo
pataisos’, skatinusios jsigyti asmeninius kompiuterius ir prijungti juos prie interneto tinklo. Sia
lengvata (susigrazinti dalj i§laidy uz jsigyta asmeninio kompiuterio vienetg su programine jranga ir
interneto prieigos jrengima) pasinaudojo beveik pusé milijono Lietuvos gyventojy. 2012 metais
Sviesolaidinio interneto skvarba Lietuvos namy tkiuose siekia 28,3 proc. ir yra didZiausia visoje
Europoje. Maziau §viesolaidiniu internetu namy tkiai naudojasi Norvegijoje (14,7 proc.) ir
Svedijoje (13,6 proc.)’.

Tapusi Europos Sajungos (ES) nare, Lietuva jgijo galimybe¢ pasinaudoti ES strukttriniy fondy
teikiama finansine parama ir $ig galimybe sékmingai iSnaudojo. Pvz., 2004-2006 metais
informacinés plétros projektams Lietuvoje buvo panaudota 159 min. lity, o 2007-2013 mety
laikotarpiu projektams, finansuojamiems pagal Ekonomikos augimo veiksmy programa, i§ Europos
regioninés plétros fondo skiriama 829 min. lity. Sios léSos, kurias administruoja Informacinés

visuomenés plétros komitetas (toliau IVPK) prie Susisiekimo ministerijos, panaudojamos dviem

! www.alfa.It/straipsnis/10485181/Lietuva..viena.pasauliniu.lyderiu.pagal.placiajuoscio.interneto.greiti=2011-01-27_16-
22[#ixzz2GKFfT0Ce4
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kryptimis — elektroninés infrastruktiros plétrai bei elektroniniy paslaugy ir elektroninio turinio
plétrai. Susisiekimo ministerija planuoja, jog iki 2013 mety pabaigos placiajuostis rySys bus
pasiekiamas 98,7 proc. kaimiskyjy vietoviy. Interneto vartotojy skaiCius nuolat auga ir RySiy
reguliavimo tarnybos (toliau RRT) duomenimis, 2012 mety viduryje, interneto prieigos abonenty,
naudojanciy plac¢iajuoscio rysio technologijas, skaicius jau virsijo 1 min.*

Mazinant skaitmening atskirtj tarp didziyjy miesty ir kaimo vietoviy, uz Lietuvos valstybés ir
Europos Sajungos lésas vykdomi projektai RAIN ir RAIN 2. Siy projekty uzduotis — Lietuvos
kaimiskosiose vietovése, kuriose nepasiekiamos placiajuosc¢io rysio paslaugos, sukurti elektroniniy
tinkly infrastruktiirg, reikalinga didmeninéms placiajuoscio rysio paslaugoms teikti. Beje, Lietuvoje
jgyvendinamas projektas RAIN Europos Komisijos buvo pripazintas kaip vienas i§ 12 geriausiy
Europos Sajungoje.

Vies$ojo administravimo sektorius visame pasaulyje yra kritikos taikinys. PrieZastis paprasta -
del didelio biurokratizmo, procediiry sudétingumo ir neskaidrumo, vieSasis sektorius veikia
nepakankamai efektyviai, todél mokesciy mokétojai tikriausiai pagrijstai tikisi ir reikalauja pigesnés
valstybés bei vietos savivaldos institucijy veiklos.

Dideles abejones zmonéms kelia valstybés institucijy darbo nasumas, ypac¢ ty, su kuriomis
juos sieja bendravimo gaunant vieSasias paslaugas, patirtis. Neaiskios, pilnos nesuprantamy jiems
skaiiy darbo ataskaitos nepadeda kelti valstybés ir vietos savivaldos institucijy patikimumo
gyventojy akyse. Keisti §ig situacijg gali padéti paslaugos, teikiamos nuotoliniu budu, t.y.,
iSnaudojant interneto galimybes. Didelis internetu teikiamy paslaugy privalumas yra tai, kad jomis
galima naudotis iStisg para, taip pat — poilsio ir $venciy dienomis, nereikia patirti papildomy sgnaudy
ir gaisti laiko kelionéje, ciléje. Taigi, taip sutaupomas gyventojy bei valstybés tarnautojy laikas,
mazinama korupcijos pasireiSkimo tikimybé, vieSasis administravimas tampa efektyvesnis ir
skaidresnis.

Deja, kaip rodo tyrimai, Lietuvos gyventojai yra maziau link¢ bendrauti su vieSojo sektoriaus
institucijomis internetu, lyginant su kity ES valstybiy gyventojais: remiantis 2011 m. pabaigoje
paskelbtais duomenimis, elektroninémis vieSosiomis ir administracinémis valstybés ir savivaldybiy

institucijy teikiamomis paslaugomis per metus buvo pasinaudoje tik 30 proc. gyventojy (ES vidurkis

— 41 proc. gyventojy)°.

* www.15min.It/mokslasit/straipsnis/technologijos/placiajuosti-interneto-rysi-naudoja-virs-1-min-lietuviu-646-
241404#ixzz2GKec38bY [prisijungimo laikas 2012-12-09]
> www.ivpk.It [prisijungimo laikas 2012-12-12]



Situacija Siek tiek keiciasi, nes vis daugiau jvairiy gyventojams ir verslui reikalingy
administraciniy ir vieSyjy paslaugy yra perkeliama | virtualig erdveg. Tai reiskia, kad vis daugiau
informacijos ir paslaugy teikiama bendraujant netiesiogiai, t.y., distanciniu budu, informaciniy
technologijy pagalba. Pvz., Valstybés jmoné Registry centras nuo 2011 m. rugpji¢io ménesio |
elektroning erdve perkeélé individualiy jmoniy, uzdaryjy akciniy bendroviy ir asociacijy steigimo bei
registravimo procediiras, sklandziai veikia Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroniné pajamy ir
turto, viesyjy ir privaciy interesy deklaravimo sistema. Internetu Siandien jau galima ne tik apmokéti
saskaitas, bet ir ieSkoti darbo ar darbuotojo, deklaruoti gyvenamaja vieta, pateikti praSymus ,,Sodrai‘
dél iSmokos, pasalpos, kompensacijos ar pensijos, deklaruoti pajamas bei turtg, susigrazinti Europos
Sajungos valstybése sumokétg pridétinés vertés mokestj, gauti kitas paslaugas. Nuorodas | visas
visuomenei aktualias elektronines vie$ojo sektoriaus paslaugas bei informacijg apie jas galima rasti
Elektroniniuose valdZios vartuose®.

Informaciniy technologijy panaudojimas efektyvesniam informacijos valdymui atveria naujas
didziules galimybes gyventojy bendradarbiavimui su valdzios institucijomis, skaidresniam
administravimui, aiSkesniam sprendimy priémimui, kadangi tai sudaro gyventojams visiskai naujas
galimybes bendrauti ir dirbti su vieSojo administravimo institucijomis patogiu jiems laiku ir i§ bet
kurios vietos.

Lietuvos RRT duomenimis, 2011 metais visoje Salyje buvo 957 tiikst. interneto vartotojy, i$
kuriy 344 tikst. (36 proc.) sudaré §viesolaidinio interneto vartotojai’. Pasak IVPK direktoriaus: ,,
(...) Per 20 mety padarytas Zenklus kokybinis Suolis — infrastruktiira sukurta ir toliau nuosekliai
tobulinama, todel Siandien svarbiausi poky¢iai sietini su visuomenei aktualaus skaitmeninio turinio
plétra ir tam tikry visuomenés grupiy skaitmeniniy gebé&jimy tobulinimu‘®.

Siame darbe nagrinéjamas elektroninio para$o naudojimo valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje administracinis teisinis reguliavimas bei priezastys, kodél elektroninis parasas
Lietuvoje néra masiskai naudojamas, nors tam jau yra sukurta teisiné bei materialiné bazés.

Temos aktualumas. Elektroninio paraso sgvoka Lictuvoje teisiSkai apibrézta 2000 metais, kai

buvo priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas®

, taCiau faktinés prielaidos
elektroninio paraso naudojimui suformuotos Zymiai véliau, priémus atitinkamus poistatyminius

teisés aktus. Elektroninio paraso sklandaus ir teiséto veikimo klausimas yra aktualus kaip viesojo

® www.epaslaugos.lt [prisijungimo laikas 2012-12-05]

" http://klaipeda.diena.lt/naujienos/mokslas-ir-it/lietuva-sviesolaidinio-interneto-lydere-408570[prisijungimo laikas
2012-12-07]

8 www.ivpk.It/IT padeda kurti patogesnj gyvenima [prisijungimo laikas 2012-11-07]
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sektoriaus modernizavimo jrankis. Elektroniniy sprendimy, elektroninio paraso naudojimas vie$ojo
sektoriaus institucijy veikloje skatina darbo efektyvuma, mazina zmogiskyjy ir materialiniy resursy
naudojimg. Elektroninio paraSo teisinis reguliavimas labai gili ir visapusiS$ka tema, apimanti
informaciniy technologijy klausimus, techning dalj, i§ kitos pusés, §i tema apima legitimumo
problemas.

Darbo paskirtis. Siame darbe siekiama i$nagrinéti ir apibudinti pagrindinius elektroninio
paraso reglamentavimo vietos ir savivaldos institucijy veikloje bruozus, iSanalizuoti, ar esami teisés
aktai pakankamai efektyviai reglamentuoja elektroninio paraSo naudojimg, kadangi spartus
technologijy plitimas tampa i$8ukiu jurisprudencijai. Darbe taip pat analizuojami  Lietuvos
Respublikos teisés aktai elektroninio paraSo reglamentavimo srityje.

Aptariamos darbo problemos. Elektroninio paraso naudojimas valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje yra strateginis jrankis siekiat skaidraus, nekorumpuoto, ekonomisko valstybés
valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo. Elektroninio paraSo jstatymas tapo startu elektroninés
valdzios kiirimo procese. Visuma jgyvendinty priemoniy (pojstatyminiai teisés aktai, jgyvendintos
atitinkamos programos, elektroninio paraso priezitros institucijos veikla, IVPK veikla) sudaro
prielaidas realiam elektroninio paraso veikimui, taciau elektroninio paraso naudojimas vis dar néra
kasdienybé, t.y. néra naudojamas masiSkai. Tokios situacijos susidarymo priezastys taip pat
analizuojamos Siame darbe.

Darbo objektas. Elektroninio paraso naudojimo valstybés ir vietos savivaldos institucijy
veikloje administracinis teisinis reguliavimas.

Darbo tikslas. Ivertinti elektroninio para$o reglamentavima valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje, jo suderinamumg su valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikla, aptarti
problemas, iSkylancias naudojantis elektroniniu parasu ir jo nenaudojimo priezastis.

UZdaviniai:

1. I8analizuoti elektroninio paraSo administracinio teisino reguliavimo bikle Lietuvoje.

2. Aptarti elektroninio paraso reglamentavimo suderinamumg su valstybés ir vietos
savivaldos institucijy veikla.

3. Aptarti elektroninio paraso naudojimo valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje
problemas, privalumus bei issiaiskinti nepakankamai plataus naudojimosi elektroniniu parasu
Lietuvoje priezastis.

Darbo hipotezé. Teisés aktai jgalina placiai ir efektyviai naudoti elektroninj paraSa Lietuvos
valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje, taciau elektroninio paraso naudojimas netampa
masiniu reiSkiniu, o elektroninio paraSo naudojimas valstybés ir vietos savivaldos institucijy
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veikloje yra tik fragmentiSkas dél nepakankamy organizaciniy priemoniy, finansavimo stokos, mazo
kompiuterinio rastingumo bei nepasitikéjimo.

Darbo metodai. Darbas — analitinis, tai yra remiantis empiriniais bei teoriniais metodais
analizuojama aktuali tema. Atsizvelgiant | darbo problematika bei jame keliamus uzdavinius,
naudojami empiriniai metodai (apklausos rasis - interviu) ir teoriniai metodai (dokumenty
lyginamoji analizé, mokslinés literatiiros bei straipsniy vie$ojoje erdvéje analizé). Darbe taip pat
taikomi sisteminés analizés, lyginamasis, loginis teisés norminiy akty analizés metodai.

Naudojamos savokos: informacinés technologijos, elektroniniai duomenys, elektroninis
paraSas, sertifikatas, kvalifikuotas sertifikatas, elektroninio paraso jranga, elektroninis dokumentas,
elektroniniy dokumenty valdymo sistema, elektroniniai valdzios vartai, duomeny tvarkymas.

Darbo struktiira: magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai ir iSvados bei pasitilymai.

Pirmame darbo skyriuje pateikiama elektroninio paraSo samprata, teisinis jo reglamentavimas
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktuose, aptariamos elektroniniy sertifikaty rasys.

Antrame darbo skyriuje apzvelgiama elektroninio paraso juridiné galia, atitikimas teisés akty
reikalavimams. Nagrinéjami bitini elementai, kad elektroninis paraSas turéty juriding galia.

TreCioje darbo dalyje nagrin¢jami valstybés ir vietos savivaldos institucijy veiklos bruozai
Lietuvoje, didziausia démesj kreipiant i elektroniniy paslaugy teikimg bei tarpzinybinj
bendradarbiavimg. Pateikiama teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy dokumenty rengima ir
saugojima, analizé. Nagrinéjamas elektroninio paraso naudojimas valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje, pateikiamos tyrimo metu gautos iSvados, aptariamos galimybés, iSrySkinamos
priezastys, kodél elektroninis parasas vis dar néra kasdieninis reiskinys ir su kokiomis elektroninio
paraso taikymo problemomis susiduriama Lietuvoje.

Darbas baigiamas iSvadomis ir sitilymais dél teisés akty tobulinimo.



1. Elektroninio paraso samprata ir jos kaita teisés aktuose
1.1. Elektroninio parasSo teisinis reglamentavimas ir pagrindinés savokos

Informacinés technologijos (IT) jgalina padidinti daugelio visuomenés gyvenimo ir veiklos
sri¢iy efektyvuma ir neabejotinai padeda kurti patogesnj gyvenimg. Tikimasi, kad iki 2013 mety
pabaigos, Lietuvoje placiajuostis interneto rySys bus pasiekiamas 98,7 proc. kaimisSkyjy vietoviy,
t.y., faktiSkai bus prieinamas bet kurioje Lietuvos teritorijos vietoje. Apie Lietuvos lyderiavimag
pasaulyje greitaveikio ir modernaus interneto rysio aprépties srityje bei apie vis dar menkg interneto
iSnaudojimo gyventojy bendravimui su valdZzios institucijomis lygj, jau buvo kalbéta Sio darbo
jvade. Todél manytina, kad artimiausiu metu iskils vieSyjy paslaugy teikimo internetu poreikio
proverzis. Tokias prognozes sustiprina ir tai, kad apie ambicingus Lietuvos planus informacings ir
Ziniy visuomenés kiirimo planus kalbama ir Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d.
nutarimu Nr. X11-51 patvirtintoje Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programoje™. Joje,
be kita ko, numatyta, kad: ,,Valstybés valdymo ir vietos savivaldos sistema Lietuvoje bus orientuota
1 visuomenés poreikiy tenkinima ir socialinj teisinguma, veiks efektyviai ir skaidriai, visuomen¢ ja
pasitikés (31 punktas). LRV 2012-2016 mety programoje numatyta jgyvendinti elektroninio paraso
programg (228 punktas) ir uztikrinti elektroninio balsavimo internetu galimybe jvairaus lygio
rinkimuose ir referendumuose, taip pat siekti, kad Lietuvos visuomené aktyviai naudoty
informacines ir ry$iy technologijas (220 punktas). Tam yra numatyta sustiprinti informacinés
visuomenés plétros koordinavimg valstybés ir savivaldybiy institucijy lygiu, rengti nuolatinius
Ivairaus amziaus asmeny grupiy elektroninio rastingumo kursus, kuriy finansavimu ripintysi
valstybé, pasitelkdama ir privadias mokymo jstaigas, paspartinti duomeny baziy kirimo ir
sujungimo darbus, siekti efektyvesnio informaciniy iStekliy valstybés institucijose ir jstaigose
panaudojimo, plésti nuotoliniy kompiuteriniy iStekliy panaudojimg teikiant vieS$gsias ir
administracines paslaugas. Beje, Programos 227 punkte numatyta, kad bus sukurti elektroninés
Vyriausybés vartai ir kiekvienam pilieCiui valstybiniame serveryje bus suteikiamas elektroninio
pasto adresas oficialiai valstybés ir piliecio korespondencijai gauti.

Siuo metu Valstybés ir vietos savivaldos institucijy teikiamos elektroninés paslaugos yra keliy
lygmeny. Vienos paslaugos yra vienpusés, pavyzdziui, informacijos pateikimas, iSankstiné
registracija. Kitos paslaugos ar jstaigy vidaus administravimo veiksmai yra sudétingesni ir dvipusiai,
kuriuose dalyvauja abi Salys. Vienais atvejais reikalinga nustatyti duomenis pateikiancio ar veiksma

atlickancio asmens tapatybe, kitais atvejais — pasiraSyti sutartj ar duomeny pateikimo aktg.

10 7in., 2012, Nr. 149-7630



Naudojantis IT, tiek juridiniams, tiek fiziniams asmenims ypatingai svarbus yra siun¢iamy duomeny
autentiSkumo uztikrinimas ir vartotojo indentifikavimas. Duomenis perduodant elektroniniais
kanalais duomeny siuntéjas negali uztikrinti, kad duomenys, keliaudami nesaugiu elektroniniu
kanalu (dazniausiai - internetu), gavéjg pasieks nepakeisti treCiyjy Saliy. O ir duomeny gavéjas turi
buti tikras, kad gauti duomenys buvo i$ tiesy sukurti to asmens, kuris nurodytas kaip autorius. Tam
reikalinga elektroninio paraso procediira. Biitent tod¢l atsirado poreikis sukurti ,,elektroninj parasa™ .
Elektroninis parasas (dar Kitaip vadinamas skaitmeniniu) suprantamas kaip duomenys, kurie
susiejami su pasiraSomais duomenimis taip, kad bet koks ty duomeny pakeitimas yra matomas. Tai
kodas, kuris susiejamas su elektroniniu dokumentu ir leidzia patikrinti jo autentiSkumg bei nustatyti
pasirasiusjjj asmenj. Taigi, elektroninis parasas yra jprasto paraSo ir asmens tapatybés dokumento
elektroninis atitikmuo, leidziantis patogiai prisijungti prie internetiniy informaciniy sistemy ir
pasiraSyti elektroninius dokumentus parasu, turinciu juriding galia.

Pagrindinis pranasumas, lyginant su ranka raSytu paraSu yra tas, kad tokio paraso praktiskai
nejmanoma suklastoti.

Be abejonés, elektroninis paraSas yra pazangus jrankis pagerinti valstybiniy ir vietos
savivaldos institucijy veikla, operatyviau ir patogiau teikti paslaugas gyventojams ir tkio
subjektams, greiCiau plétoti versla, pagreitinti finansinius atsiskaitymus, uZztikrinti informacijos
sauguma. Zinia, kad technologijy diegimo sparta priklauso ne vien nuo finansiniy istekliy ar
technologiniy sprendimy, bet ir nuo teisinés bazés bei visuomenés pasitikéjimo elektroninio paraso
saugumu ir efektyvumu. Tokio pasitikéjimo vis dar stokojama. Tai liudija ir Lietuvos Respublikos
Prezidentés motyvai, kuriais remiantis 2012 mety liepos mén. buvo vetuotas Lietuvos Respublikos
Seimo priimtas Teis¢kiiros pagrindy jstatymas*’. Pasak Prezidentés, ji palaikanti sitilymus, jog visas
teisékiiros procesas vykty elektroningje erdvéje, o elektroninis parasas kuo placiau biity naudojamas
kasdienin¢je veikloje, taiau ,visiSkai atsisakyti autentiSko paraSo svarbiausiems valstybés
dokumentams yra nesaugu .(..). Né viena pasaulio valstyb¢, net ir labai paZengusi informaciniy
technologijy srityje, néra atsisakiusi originalaus paraso®. Jos teigimu, peréjimui tik prie elektroninio
paraSo Lietuvoje tinkamai nepasirengta nei finansiskai, nei technologiékailz.

2012 m. rugséjo 18 d., atsizvelgus j pastabas, atitinkamai pataisytas Teisékiiros pagrindy
jstatymas pakartotinai buvo priimtas ir Prezidentés pasirasytas™. Sio jstatymo 18 straipsnio ,, Teisés

akty priémimas ir pasiraSymas®“ 3 dalyje nustatyta, kad priimtus teisés aktus pasiraso tam

Mwwwa.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_12p_id=382713&p_query=&p_tr2=2

12 \sww.mzinios.It/It/naujienos/elektroninis_parasas_kol_kas_nepakeis_autentisko.html [prisijungimo laikas 2012-10-
22]

3 Zin., 2012, Nr. 110-5564; 2012, Nr. 132-6642


http://www.mzinios.lt/lt/naujienos/elektroninis_parasas_kol_kas_nepakeis_autentisko.html
http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=433088

jgaliojimus turintys subjektai teisés akty nustatyta tvarka, ir, kad priimti teisés aktai, iSskyrus

jstatymus ir kitus Respublikos Prezidento pasiraSomus teisés aktus, gali buti pasiraSomi Teisés akty

informacinéje sistemoje saugiu elektroniniu parasu.

Elektroninio paraso diegimas Lictuvoje pradétas 1996 metais. Tai buvo numatyta pasirengimo
narystei Europos Sgjungoje programoje, teisés derinimo priemoniy planuose. Pasaulyje elektroninio
paraSo infrastruktiira, kurig sudaro teisés akty, standarty, organizaciniy ir techniniy priemoniy
visuma, pradéta vystyti dar aStuntojo deSimtmecio pabaigoje, o pirmoji placiai naudojama
komerciné sistema (Lotus Notes 1.0), leidusi pasirasyti dokumentus naudojant skaitmeninj parasa,
pristatyta 1989 m.™.

Lietuvoje elektroninio paraso vartojimo uzuomazgomis galima laikyti 2000 m. priimta
Elektroninio paraSo jstatymg. Kaip buvo teigiama Sio jstatymo projekto aiSkinamajame raste,
»diegiant informaciniy technologijy priemones, didéja poreikis reglamentuoti Zmoniy santykius
saugiai keiciantis informacija. Esamos teisés normos daugiausiai skirtos rasytiniams dokumentams,
kur svarby vaidmenj turi ranka pasirasytas asmens parasas. Kadangi informacinés technologijos jau
tapo vienu i§ didziausiy ir greiCiausiai auganciy sektoriy pasaulio Saliy ekonomikoje, butina iSspresti
elektroninio paraso klausimg“. Buvo konstatuota, jog jvairiy Saliy skaitmeninio ar elektroninio
paraso teisés normos skiriasi. Todél tapo bitina apibréZzti vieningus reikalavimus, ypa¢ Europos
Sajungos Saliy bendrosios rinkos kontekste, su laisvu prekiy bei paslaugy judéjimu. Istatymo
leidéjas atsizvelgé j Europos Komisijos iniciatyvas parengti elektroninio paraso teisés normy
metmenis, privalomus kiekvienai Europos Sajungos valstybei, taip pat - j Direktyvos 99/93/EC “Dél
bendros elektroniniy parasy reguliavimo sistemos™® ir  Elektroninio paraso standartizacijos
iniciatyvos (EESSI) eksperty grupés ataskaitg.

Svarbu pazyméti, kad Lietuviskas elektroninio paraso jstatymas buvo priimtas gerokai labiau
ribojantis, nei ES elektroninio paraso direktyva bei ES ir pasauliné tuometiné praktika. Pvz.,
Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymas apribojo technologijy pasirinkimg ir jy
panaudojima, nenumat¢ juridinio asmens paraso galimybés bei nejtvirtino galimybés Salims laisvai
susitarti dél elektroninio paraso tarpusavio pripazinimo. Stai Lenkijoje 2001 metais priimtame
jstatyme dél elektroninio para§o™® buvo numatyta, kad elektroniniu parasu pasirasytas dokumentas
sukelia tokias pat teisines pasekmes bei vienareikSmiskai patvirtina asmens tapatybe, kaip ir jprastas

parasas, o taip pat numatyta, kad elektroniniu parasu galés naudotis ir fiziniai, ir juridiniai asmenys.

¥ http://blog.liutkus.eu/elektroninio-paraso-taikymai-lietuvoje/ [prisijungimo laikas 2012-10-05]
15 Zin., Specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr. 1
18 http:/fipsec.pl/files/ipsec/Archiwum/ustawa_o_podpisie_elektronicznym.pdf [prisijungimo laikas 2013-02-25]
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D¢l naudojamy technologijy ribojimo, Lietuvoje elektroninio paraso diegimas uZdarose
vartotojy grupése buvo létas, o kity nei PKI (angl. Public key infrastructure), viesyjy rakty
infrastrukttiros technology naudojimas — teisiskai rizikingas. Galima teigti, jog Elektroninio paraso
jstatymas buvo ruoSiamas manant, kad visos naudotinos technologijos yra jau gerai Zinomos ir jos
bus standartizuotos, tad nebuvo tikimasi dideliy technologiniy pasikeitimy Sioje srityje. Taciau vos
metams pra¢jus po jstatymo priémimo, dél technologijy tarpusavio konkurencijos, iskilo butinybé
taisyti ir papildyti Elektroninio paraso jstatyma'’ ir Lietuvos Respublikos Seimas 2002 m. birzelio 6
d. jstatymu Nr. 1X-934'%, D¢l Elektroninio paraSo jstatymo 4, 8, 14, 16 straipsniy pakeitimo ir
papildymo*, panaikino technologinés nuorodas j vieSyjy rakty infrastrukttrg o elektroninio paraSo
galia pripazino visoms technologijoms, kurios atitinka Civilinio kodekso™ keliamus reikalavimus —
vartotojo identifikacijg ir pasiraSomo dokumento saugumg. Taip pat jstatymu buvo jteisinta
galimybé Salims susitarti dél bet kokios elektroninio paraso technologijos. Toks susitarimas turi
tokig pacig teising galig kaip ir parasas popieriniuose dokumentuose. Jstatymo pakeitimas leido
juridiniam asmeniui turéti elektroninj parasa ir nustaté, kad jis bus prilyginamas juridinio asmens
parasui, patvirtintam antspaudu. (Lietuvos Respublikos Valstybinio patenty biuro direktoriaus 2000
m. vasario 29 d. jsakymu Nr. 28 patvirtinty Firmy vardy registracijos taisykliy VR/01/2000%° 1.4,
punkte nustatyta, kad “parasas — tai fizinio asmens paraSas arba juridinio asmens vadovo parasas,
patvirtintas juridinio asmens antspaudu”).

Visoje Europos Sgjungoje iki Siol elektroninj parasg reglamentuoja jau minéta Europos
Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos 1999 m. gruodzio 13 d. Direktyva ,,Dél Bendrijos
elektroniniy para$y reguliavimo sistemos* 1999/93/EC. Sia direktyva buvo siekta palengvinti
elektroniniy parasy naudojimg ir prisidéti siekiant jy teisinio pripazinimo. Pagrindinis tikslas, kurio
buvo siekiama - sukurti Bendrijos elektroniniy paras$y naudojimo sistemg, sudarant sglygas
elektroninio paraso produktams bei paslaugoms laisvai cirkuliuoti tarp valstybiy nariy, uZtikrinant
elementary teisinj elektroniniy parasy pripazinimg. Pagal Direktyva, valstybés narés atskirai negali
sukurti pakankamai suderintos elektroniniy para$y naudojimo ir atitinkamy paslaugy teikimo
teisinés reguliavimo sistemos, todel geriau §io tikslo siekti Bendrijai. Direktyva nustato suderintg
teising sistemg elektroninio paraSo naudojimui ir sertifikavimo paslaugy teiké¢jams vidaus rinkoje.
Pagrindinis tikslas — padaryti elektroninj parasa lengvai naudojamu ir teisiskai pripazjstamu visose

valstybése narése. Direktyvoje apibréztos pagrindinés elektroninj parasg (jo sudaryma, galiojima,

Y http://wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_r=1645&p_k=1 [prisijungimo laikas 2012-11-03]
18 Zin., 2002, Nr. 64-2572

19 Zin., 2000, Nr. 74-2262; 2012, Nr. 78-4015.

2 Zin., 2000, Nr. 24-641
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priezitrg) reglamentuojancios sgvokos, numatyta skatinti elektroniniy produkty saveika, iSskirti
kvalifikuoty sertifikaty reikalavimai, reikalavimai sertifikavimo paslaugy teikéjams, saugios
elektroninio paraso formavimo jrangos reikalavimai, nurodomos rekomendacijos d¢l saugaus paraso
tikrinimo.

Direktyvoje 1999/93/EC terminas ,.elektroninis paraSas yra siejamas su pasiraSomais
duomenimis (duomeny integralumui uztikrinti), o ne tik asmens identifikavimui, tai reiskia, kad vien
tik asmens identifikavimas néra elektroninis paraSas. Direktyvos 2 straipsnyje ,,Savoky apibrézimai‘
iSaiSkinama, kad ,,elektroninis parasas* — elektronine forma pateikti duomenys, kurie yra prijungti
prie kity elektroniniy duomeny arba yra logiSkai susieti su jais ir kurie yra naudojami kaip
autentiSkumo patvirtinimo biidas, o ,saugus elektroninis parasas®, tai elektroninis parasas,
atitinkantis Siuos reikalavimus: vienareikSmiSkai susijes su pasirasan¢iu asmeniu; leidzia nustatyti
pasiraSanc¢io asmens tapatybe; sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali kontroliuoti tik
savo valia; susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks §iy duomeny pakeitimas yra
pastebimas.

Bitent perkélus minétos direktyvos nuostatas j nacionaling teisg, Lietuvoje buvo parengtas ir
priimtas Elektroninio paraSo jstatymas, i§ esmés atitinkantis ES ir Europos tarybos Direktyva ,,Dél
Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos 1999/93/EB* ir reglamentuojantis elektroninio
paraso kiirimg, tikrinimg, galiojimg, paraso naudotojy teises ir atsakomybe, taip pat nustatantj
sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus jy teikéjams bei elektroninio paraSo priezitiros institucijos
teises ir funkcijas (Elektroninio paraSo jstatymo (toliau — Istatymo) 1 straipsnio 1 dalis). Lietuvos
Respublikos elektroninio parao jstatyme elektroninio paraso sgvoka ,.elektroninis parasas“
apibréZta taip: elektroninis parasas — duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami
su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasan¢iam asmeniui identifikuoti
(Elektroninio paraso jstatymo 2 straipsnio 4 dalis). Istatyme nustatyta, kad ,,saugus elektroninis
parasas — elektroninis parasas, kuris atitinka visus Sioje dalyje nurodytus reikalavimus:

1) yra vienareikSmiSkai susietas su pasiraSan¢iu asmeniu. Jstatyme nustatyta, kad fizinis
asmuo, prasantis sertifikavimo paslaugy teikéjo sudaryti jo sertifikata, privalo pateikti tapatybe ir
kitus pageidaujamus sertifikate nurodyti duomenis patvirtinan¢ius dokumentus (Istatymo 4
straipsnio 2 dalis). Elektroninio paraso jstatymas jpareigoja sertifikato sudarytoja sertifikata
vienasmeniSkai susieti su pasirasan¢iu asmeniu;

2) leidzia identifikuoti pasirasant] asmenj;

3) yra sukurtas priemonémis, kurias pasiraSantis asmuo gali tvarkyti tik savo valia. UZ paraso
formavimo duomeny ir paraSo formavimo jrangos saugojimg yra atsakingas pasiraSantis asmuo
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(Istatymo 6 straipsnio 2 dalis ). PasiraSantis asmuo neturi teisés perleisti paraSo formavimo duomeny
kitam fiziniam asmeniui (Istatymo 6 straipsnio 2 dalis).

4) yra susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks Siy duomeny pakeitimas yra
pastebimas.” (Jstatymo 2 straipsnio 5 dalis ). Pasirasyti duomenys — duomenys, j kuriuos yra
Jterptas, prie kuriy prijungtas ar su kuriais logiskai susietas elektroninis parasas (Istatymo 2
straipsnio 6 dalis)

Saugaus elektroninio paraso Samprata atitinka keturis Europos Parlamento ir Tarybos
Elektroninio paraSo pagrindy direktyvos®! ( 2 straipsnio 2 dalies) reikalavimus:

- unikalumas (paraSas vienareikSmiSkai susietas su pasiraSanciu asmeniu);

- identifikavimas (leidzia identifikuoti pasiraSantj asmenyj);

- saugumas (parasas sukurtas priemonémis, kurias gali tvarkyti tik pasirasantis asmuo savo
valia);

- integralumas (paraSas susijes su pasirasytais duomenimis taip, kad bet koks pasikeitimas yra

pastebimas).

1.2. Elektroninio paraso infrastruktiira

Elektroninis parasas yra reikalingas, norint atpazinti informacinés sistemos vartotojg ir
uztikrinti saugy duomeny perdavima, t.y., isitikinti, kad prisistatantis asmuo tikrai yra tas ir, kad
pasiraSyti duomenys rysio metu nebuvo pakeisti. Elektroninis paraSas gali biiti realizuotas jvairiomis
technologijomis. Kita vertus, pats elektroninis parasas yra viena i$ technologijy priemoniy, kuriomis
pasiekiami nurodyti tikslai: asmens identifikavimas ir duomeny integralumo uztikrinimas.

Skaitmeniniy sertifikaty veikimas pagrjstas asimetrinio Sifravimo technologija. Sifravimo
metu informacijai suteikiama specifiné forma, o grazinti duomenims pirmin¢ formg galima tik
zinant duomeny pakeitimo algoritmg. Raktas yra tokio algoritmo parametras. Tokiam asimetriniam
Sifravimui, dar vadinamam vieSojo rakto kodavimu, naudojama matematiSkai tarpusavyje susijusiy
rakty pora — privatusis (private key) ir vieSasis (public key) raktai. VieSasis raktas paprastai laisvai
prieinamas asmenims, kuriems norima saugiai siysti informacija, o privatyjj raktg paslaptyje saugo
jo savininkas. Pastarasis, prie$ siysdamas duomenis gavéjui, juos uzsifruoja savo privaciuoju raktu.
Tokj praneSimg gavéjas gali iSSifruoti tik tos pacios rakty poros vieSuoju raktu. Galimas ir
tik savo privaciuoju raktu. Tai reiSkia, kad vieSojo ir privaciojo rakto pora funkcionuoja tik

naudojama kartu. Sj $ifravimo biida isrado JAV Masadiusetso technologijos instituto profesoriai R.

2! 7in., Specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr. 1
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Rivest, A. Shamir ir L.Adleman®. 1§ karéjy pavardziy pirmuyjy raidziy sudarytas algoritmo
pavadinimas — RSA. Nors vieSasis ir privatusis raktai yra skirtingi, taciau jie gali atlikti tiktai
vienpusj kodavimg — uzkoduoti praneSimg taip, kad jj atkoduoty tik kitas tos pacios poros raktas.
Kitaip tariant, raktai koduoja ,prie§ingomis kryptimis“. Si technologija sukuria pagrinda
elektroninio paraso atsiradimui. Jei gavéjas gali atkoduoti praneSimg vieSuoju raktu, tai §i zinuté yra
uzkoduota siuntéjo privaciuoju raktu. Kadangi privatusis raktas téra vienintelis ir yra gerai
apsaugotas, jis tampa tam tikru elektroniniu parasu — dokumentu, kurio niekas kitas negali sukurti.
Naudojant skaitmeninj sertifikatg yra galimybé patikrinti vartotojo teises j konkrety raktg, o tai
uzkerta kelig neteisétam privaciojo rakto naudojimui. D¢l minéty priezasCiy skaitmeniniai
sertifikatai suteikia galimybe patikimai identifikuoti elektroninius veiksmus atliekan¢iy asmeny
tapatybe;23.

O stai Latvijoje 2011 metais sukurta unikali elektroninio paraso naudojimo sistema, kuriai yra
nereikalingos atskiros iSmaniosios kortelés, specials jrenginiai ar programiné jranga. Pakanka
specialioje elektroninio parao svetainéje*® atlikti asmens tapatybés patvirtinima naudojant banko
kortelés numerj ir kody kortele ar kody generatoriy. Taip pat galima patvirtinti ir esamus
elektroninio paraso naudotojus, turinéius iSmanigsias korteles. PasiraSydamas Sios technologijos
elektroniniu parasu, asmuo naudoja PIN koda, kuris suteikiamas tapus elektroninio paraso naudotoju
ir susikirus slaptazodj®.

Siuo metu Lietuvoje PIN kodas laikytinas viena i§ labiausiai paplitusiy ir bene kasdien
naudojamy elektroniniy parasy formy. Jo naudojimas padeda identifikuoti asmenj tam tikroje
techninéje sistemoje, taigi atlieka elektroninio paraso funkcijas. PIN koda elektroniniu parasu yra
pripazings ir Lietuvos AukscCiausiasis Teismas 2002 m. vasario 20 d. nutartyje Civilinéje byloje Nr.
3K-3-390/2002 m.%, kuris konstatavo, kad: ,,vienu i§ atsiskaitymo mokéjimo kortele rekvizity, kuris
kartu gali buti ir mokéjimo patikimumo bei apsaugos priemone, pripaZintinas elektroninis parasas
(PIN kodas).

Elektroninio paraso infrastruktiira, tai tarpusavyje susijusiy struktiriniy elementy - teisés akty,
standarty, organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, jgalinanti elektroninio paraso

funkcionavimg. Taigi, elektroninio paraso infrastuktiirg sudaro:

22 http://www.teisesforumas. It/index.phpl/it-teise/201-elektroninisparasaskastai.html [prisijungimo laikas 2012-10-09]
»Ten pat [prisijungimo laikas 2012-10-20]
24 www.eparaksts.lv. [prisijungimo laikas 2013-02-25]
2 http://www.technologijos.It/n/pranesimai_spaudai/S-17237/straipsnis/Latvijoje-sukurta-unikali-Europoje-e-Paraso-
technologija?l=1&p=1&utm_source=Susije_po_straipsniu&utm_medium=Vidine_navigacija&utm_campaign=Vidine_n
avigacija
% http://www.lat.It/It/biuletenis-teismu-praktika_112.html [prisijungimo laikas 2013-02-25]
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o vartotojai, pasirasantys ir tikrinantys parasus;

. jranga, reikalinga parasams kurti ir tikrinti;

o sertifikavimo paslaugy teikéjai, garantuojantys pasirasanciojo asmens
tapatybe;

o Vyriausybés jgaliota institucija, atliekanti prieziiiros funkcijas.

Kickvieno i§ 8iy elektroninio paraSo infrastruktiros elementy reikSmé ir svarba bus
analizuojama kitose Sio darbo dalyse.

Atkreiptinas démesys, kad d¢l nepilnai iSvystytos vieSojo rakto infrastruktiiros, nesutarimy
dél bendry standarty, o taip pat dél skirtingy technologijy skirtingose sistemose nesuderinamumo ir
dél vartotojy motyvacijos naudotis elektroniniu parasu stokos, ilga laikg buvo sudétinga naudoti ir
kurti elektroniniu para$u paremtus sprendimus. Sios problemos buvo i§sprestos, kai Gyventojy
registro tarnyba 2009 m. sausio 26 d. paskelbé ,,Gyventojy rengiamy oficialiy dokumenty
kvalifikuoto elektroninio parafo taisykliy“ projekta?’ (dar kitaip vadinamas Parafo taisykles).
Nepaisant to, kad $is projektas taip ir nebuvo patvirtintas Gyventojy registro tarnybos direktoriaus
jsakymu, taisykliy projektas tapo reik§mingu suvienodinant elektroninio paraso naudojimg ir
taikyma nustatant dalyviy vaidmenis ir jsipareigojimus. Jame buvo nurodyti techniniai standartai ir
veiksmai, kurie turi biti atlickami kuriant ir tikrinant oficialiy elektroniniy dokumenty kvalifikuota
elektroninj parasa. Beje, Siuo metu Lietuvoje iSduodamos asmens tapatybés kortelés, kuriose yra
iSsaugotas asmens kvalifikuotas sertifikatas (placiau apie tai — 1.2.2 Sio darbo dalyje).

2011 m. sausio 19 d. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininkas jsakymu Nr. VA-9, atsizvelgdamas j Reikalavimus elektroninio paraSo
tikrinimo procediirai, patvirtintus Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. T-8% patvirtino
Elektroniniy dokumenty kvalifikuoto elektroninio paraso taisykleszg. Siose taisyklése nustatyta, kad:
»MokesCiy mokétojas, naudodamas jam tinkamas instrumentines priemones, rengia, pasiraso, sudaro
kvalifikuoty elektroniniy parasy formatus XAdES-EPES ir mokes¢iy administratoriui teikia
GGeDOC grupés elektroninius dokumentus, o mokes¢iy administratorius tikrina gaunamus i$
mokesc¢iy mokétojy GGeDOC grupés XAdES-EPES formato elektroniniy dokumenty elektroninius
parasus ir parengia juos ilgalaikiam saugojimui, suformuodamas XAdES-X-L formato elektroninius

paraSus‘.

2" http://www.nsc.vrm. [t/docs/NSC%20SIGNA%20paraso%20taisykles%20v1.1.pdf [prisijungimo laikas 2012-11-23]
%8 7in., 2003, Nr. 11-432
» 7in., 2011, Nr. 10 -468
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Taip pat nustatyta, kad stacionari bei mobilioji saugi paraso formavimo jranga, esanti
pasirasanciojo asmens disponuojamame mobiliajame telefone arba kompiuterio iSoriniame
jrenginyje ir naudojama elektroniniams dokumentams pasirasyti, turi atitikti standarto CWA

14169:2009 ,,Secure Signature-Creation Devices ,,EAL 4+ reikalavimus

1.2.1. Elektroninio paraso vartotojai

Elektroninio paraSo jstatyme iSskiriami dvejopi elektroninio paraso subjektai (vartotojai):
pasiraSantis asmuo ir paraSo naudotojas. Istatyme apibréziama, kad asmuo — jmoné, neturinti
juridinio asmens teisiy, fizinis arba juridinis asmuo, jskaitant ir uZsienio asmenis (Istatymo 2
straipsnio 1 dalis). Pasirasantis asmuo apibtidinamas kaip veiksnus fizinis asmuo, kuris turi paraSo
formavimo jranga, ir veikdamas savo valia ir savo arba kito asmens, kuriam jis atstovauja vardu,
sukuria elektroninj parasa. (Jstatymo 2 straipsnio 7 dalis). Pasirasyti elektroniniu parasu gali tik
fizinis asmuo, tai yra, galintis savo veiksmais jgyti civilines teises ir susikurti pareigas, veikiantis
savo vardu ar turintis jgaliojimus, o parasg naudoti — bet kokio teisinio statuso asmuo.

Elektroniniu parasSu pasiraso valstybés ar vietos savivaldos institucijos jgaliojimus ar
atstovavimo teis¢ turintys asmenys, savo veiksmais jgij¢ teises ir pareigas, t.y. turintys civilinj
veiksnuma, o paraSo naudotojai — asmenys, kurie savo veikloje naudoja elektroninj paraSa arba i$
kity asmeny gauna pasiraSytus dokumentus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 patvirtintose
Asmeny praSymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vie§ojo administravimo subjektuose taisyklése® (24 p.) yra nustatyta, kad asmens pra§ymas,
pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu, prilyginamas praSymui rastu.
Taisyklése nustatyti reikalavimai nustato, kad elektroniniu biidu pateiktas praSymas biity sudaromas
taip, kad praSyma gavusi institucija galéty atpazinti elektroninio dokumento formatg, atidaryti ir
apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos naudojamomis
informaciniy technologijy priemonémis, atpazinti praS§ymo turinj bei identifikuoti elektroninj parasa
ir praSyma pateikusj asmenj.

1.2.2. Elektroninio paraSo kiirimo ir tikrinimo jranga
Elektroninio paraso jstatymas reglamentuoja paraSo kiirimg, tikrinimg, galiojima, paraSo
naudotojy teises ir atsakomybe. Siame skirsnyje numatyta, kad asmens, nutarusio savo veikloje

naudoti elektroninj parasa, praSymu sertifikavimo paslaugy teikéjas sukuria jam paraso formavimo

ir tikrinimo duomenis, naudodamas elektroninio paraSo jrangg. Siuos duomenis gali susikurti ir pats

% 7in., 2007, Nr. 94-3779; 2012, Nr. 88-4585
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asmuo. Jstatymas nustato, kad kvalifikuotas sertifikatas, tai sertifikatas, kurj sudaré Vyriausybés ar
jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus atitinkantis sertifikavimo paslaugy teikéjas. Siame
sertifikate yra biitini tokie duomenys:

1) uzraSas, kad tai yra kvalifikuotas sertifikatas;

2) sertifikavimo paslaugy teikéjo ir jo buveinés Salies identifikatoriai;

3) pasirasancio asmens vardas ir pavardé arba slapyvardis;

4) pasiraSanc¢io asmens specialiis atributai, jei tai reikalinga atsizvelgiant | numatomus
sertifikato naudojimo tikslus;

5) paraSo tikrinimo duomenys, atitinkantys pasirasan¢io asmens turimus paraso formavimo
duomenis;

6) sertifikato galiojimo pradzios ir pabaigos terminai;

7) sertifikato identifikatorius, suteiktas sertifikavimo paslaugy teikéjo;

8) sertifikavimo paslaugy teikéjo saugus elektroninis parasas;

9) sertifikato naudojimo paskirties apribojimai, jei tai nustatyta;

10) leistina operacijy piniginé vert¢, kada sertifikatas gali biti naudojamas, jei tai nustatyta.

Kvalifikuotus sertifikatus sudarantis sertifikavimo paslaugy teikéjas turi atiduoti paraso

formavimo duomenis tik tam asmeniui, kurio praSymu jie buvo sukurti, nepasilikdamas jy kopijos ir
uztikrindamas jy slaptuma. Taigi, elektroninis parasas yra elektronine forma pateikti duomenys,
kurie yra prijungti prie kity elektroniniy duomeny arba yra logiSkai susieti su jais ir kurie yra
naudojami kaip autentiSkumo patvirtinimo budas. Elektroninio paraso kairimo ir tikrinimo procediira

pateikiama schemoje®":

3! Schema i§ IVPK prie LRV EPP skyriaus vedéjo Evaldo Zidonio pranesimo ,,E-paraso infrastruktiiros diegimas ir
naudojimo skatinimas Lietuvoje®, 2007 m. rugs¢jo 26 d. skaityto konferencijoje ,,Placiajuostis internetas-galimybé
regionui* (skaidré i§ asmeninio duomeny kaupiklio).
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{ ) Pradzia, Privatusis raktas
" duomeny kiirimas (parao formavimo
l duomenys)
UZifruota duomenu
santrauka, t.y. bk
Do) > elektroninis Sn.mtej 2
3 Y sertifikatas
santraukos santrauka uzsifravimas parasas
l sudarymas l

Perdavimas kompiuteriy tinklu (uzraSymas kompiuterinéje laikmenoje)
susijusiy duomeny:
pradiniy elektroniniy duomeny ir elektroninio paraso + sertifikato

iant Gautas
ttroniniai o Gautas
eilektrommax Duomeny Duomeny | = elektroninis sh:tt:jo
uomenys e %o ;
) santraukos santrauka sanfrauka |  atéifravimas parasas 7
f sertifikatas
sudarymas —
v palyginimas l R
palye 2 Viesasis raktas v L
_|_ (parado tikrinimo siuntéjo viesasis raktas
duomenys) |
Ziiréjimas, lygu — duomenys neiskraipyti, kretpimasis
spausdinimas, kt. pasiradiusio asmens tapatybe 1 sertifikaty centra
patvirtinta sertifikatui patikrinti

1 pav. Elektroninio paraso kiirimas ir tikrinimo procediira

Norint naudotis elektroniniu parasu, reikia turéti: kompiuterj, rakty pora (paraso formavimo ir
paraso tikrinimo duomenis), vie$gjj raktg patvirtinantj sertifikatg, elektroninio paraso formavimo
jrangg — lusting kortelg, USB raktg ar Sim kortele. Asmens, nutarusio savo veikloje naudoti
elektronin] parasa praSymu, sertifikavimo paslaugy teikéjas sukuria jam paraso formavimo ir
tikrinimo duomenis, naudodamas elektroninio paraso jranga.

Siuos duomenis gali susikurti ir pats asmuo (Jstatymo 3 straipsnis). Kvalifikuotus sertifikatus
sudarantis sertifikavimo paslaugy teikéjas turi atiduoti paraSo formavimo duomenis tik tam
asmeniui, kurio praS§ymu jie buvo sukurti, nepasilikdamas jy kopijos ir uztikrindamas jy slaptuma
(Istatymo 3 straipsnio 2 dalis).

Kvalifikuotu sertifikatu pasirasytas elektroninis paraSas yra saugus elektroninis parasas, nes jis
yra vienareikSmiskai susietas su pasirasanciu asmeniu, O paraso formavimo duomenis turi tik
pasiraSantis asmuo. Kvalifikuotas sertifikatas leidzia identifikuoti pasiraSantj asmenj, kadangi yra
sukurtas priemonémis, kurias pasiraSantis asmuo gali tvarkyti tik savo valia ir yra susijgs su
pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks $iy duomeny pakeitimas yra pastebimas.

Patikimais kvalifikuotais sertifikatais yra laikomi sertifikatai, sudaryti Europos Sajungos Saliy
kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy teikéjy, jregistruoty ir paskelbty atitinkamos Salies elektroninio
paraSo prieziliros institucijoje pagal 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/93/EB d¢l Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos (OL 2000 L 013, p.
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0012 — 0020) ir nacionalinius elektroniniy paraSy teisés aktus, bei jtraukti | EDS patikimy
sertifikavimo paslaugy teikéjy sertifikaty duomeny bazg. Informacija apie Lietuvos Respublikos
priziirimy ir/ar akredituoty Sertifikavimo paslaugy teikéjus skelbiama Informacinés visuomeneés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos interneto svetainéje>?. Informacija apie Europos
Sajungos patikimus sertifikavimo paslaugy teikéjus taip pat yra skelbiama internete®,

Elektroninio paraSo jstatyme numatyta, kad fizinis asmuo, prasantis sertifikavimo paslaugy
teikéjo sudaryti jo sertifikata, privalo pateikti tapatybe ir kitus pageidaujamus sertifikate nurodyti
duomenis patvirtinan¢ius dokumentus (Jstatymo 4 straipsnio 2 dalis), tokiu budu yra uztikrinamas
elektroninio paraSo identifikavimo komponentas. Jstatyme numatyta atsakomybé fiziniam asmeniui
uz melagingy duomeny sertifikavimo paslaugy teikéjui pateikimag — fizinis asmuo, kurio prasymu
buvo sudarytas sertifikatas, uz pateikty duomeny tikrumg atsako pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus (Istatymo 4 straipsnio 3 dalis). Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 304
straipsnyje* ,,Melagingos informacijos pateikimas siekiant jgyti dokumenta“ nustatyta, kad tas, kas
siekdamas gauti dokumentg ar suklastoto dokumento tikrumo patvirtinimg pateiké jstaigai ar
darbais arba bauda, arba arestu.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso
214(** )* straipsnyje yra numatyta administraciné atsakomybé (piniginé bauda nuo 500 iki 4000 Lt)
kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy vadovams uz teisés akty,
reglamentuojanciy kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy veikla,
pazeidimg. O jeigu tokia veika padaré zalos elektroninio paraSo naudotojams, kvalifikuotus
sertifikatus sudaranéiy sertifikavimo paslaugy teikéjy vadovai gali biiti baudziami pinigine bauda
nuo keturiy tikstanciy iki deSimties tukstanciy lity.

Elektroninio paraso kiirimas apima paraSo formavimo jrangg - pasiraSomus duomenis ir
pasirasan¢iam asmeniui priklausancius paraso formavimo duomenis, kuriuos suteikeé sertifikavimo
paslauga teikiantis asmuo. Elektroninio paraso tikrinimas — tai pasirasyty duomeny autentiSkumo ir
elektroninio paraso galiojimo nustatymas bei pasiraSiusio asmens identifikavimas. Elektroninis
paraSas tikrinamas paraSo tikrinimo jranga, naudojant pasiraSytus duomenis ir pasirasiusio asmens

sertifikato duomenis (Jstatymo 7 straipsnio 1 dalis).

% http://epp.ivpk.It/IVTSL/ [prisijungimo laikas 2012-12-27].

% https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-mp.xml [prisijungimo laikas 2012-12-27].
3 Zin., 2002, Nr. 112-4973; 2012, Nr.5-138

% Zin., 2004, Nr. 115-4275
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Valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje valstybés tarnautojai turi galimybe naudoti

paraSo formavimo duomenis lustinése kortelése — valstybés tarnautojy pazymejimuose.

Valitybes tamautoje kodas Valstybes armastopy registe
000000

<
o> —

A oo @~ @
Ve :..? /gz,;,@mum :

Y | G 20161201
00000000

VALSTYBES |STAIGA

VALSTYBES TARNAUTOJO PAZYMEJIMAS J¥%3

2 pav. Valstybés tarnautojo paZyméjimo pavyzdys36

Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos sudaro ir
tvarko sertifikatus, jraSomus j valstybés tarnautojo pazymeéjimus - valstybés tarnautojo atpazinimo
elektronin¢je erdvéje sertifikatus bei valstybés tarnautojo elektroninio paraSo kvalifikuotus
sertifikatus. Gyventojy registro tarnybos, kaip kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo
paslaugy teikéjo veikla jteisinta tuometinés elektroninio paraSo priezitiros institucijos - Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2009 m. sausio 23
d. jsakymu Nr. T-4. Tad jau nuo 2009 m. lapkri¢io 25 d. Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos sudaro ir tvarko valstybés tarnautojo atpazinimo
elektroninéje erdvéje sertifikatus bei valstybés tarnautojo elektroninio paraso kvalifikuotus

sertifikatus®’.

Elektroniniy dokumenty pasiraSymui naudojant asmens tapatybés kortele (ar valstybeés
tarnautojo pazyméjima) butina parsisiysti ir elektroniniu parasu pasirasan¢iojo asmens kompiuteryje
jdiegti asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos tvarkykle i§ Nacionalinio

sertifikavimo centro svetainés-c.

% http://www.dokumentai.lt/viewpage.php?page_id=63 [prisijungimo laikas 2013-01-30]
37 http://www.gyvreg.It/ [prisijungimo laikas 2013-02-12]
38 www.nsc.vrm.lt/downloads.htm [prisijungimo laikas 2012-11-30]
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3 pav. Elektroninio para$o (pasirasymo) procediiros schema

b

Atkreiptinas démesys, kad kito teisinio statuso valstybés ir vietos savivaldos institucijy
darbuotojy ir tarnautojy (valstybés pareigliny, statutiniy valstybés tarnautojy, darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis) pazyméjimai, iki Siol buvo ne lustinés kortelés ir juose nebuvo jdiegti
kvalifikuoti sertifikatai, skirti pasirasyti elektroniniu parasu.

Manytina, kad situacija netrukus pasikeis, nes Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras
2013 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. 1V-51 patvirtino Vyriausybés nario ir valstybés pareigiino
pazyméjimo forma*®, kuris yra atitinkamo dizaino polikarbonatiné ar specialaus plastiko kortelé su
joje idiegtomis kontaktine ir nekontaktine elektroninémis laikmenomis. Nustatyta, kad kontaktinéje
elektroningje laikmenoje yra generuojamos privataus ir vieSo kriptografiniy rakty poros bei jraSomi
vieSuosius raktus patvirtinantys Gyventojy registro tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos
atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikatas ir elektroninio paraso kvalifikuotas sertifikatas,
kuriuose, be kity Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatyme nurodyty duomeny, jrasomi
pasirasancio asmens duomenys bei specialiis atributai (Vyriausybés nario arba valstybés pareigtino
vardas (-ai), pavardé, pareigy pavadinimas, elektroninio pasto adresas, kodas Valstybés tarnautojy

registre ir valstybés jstaigos, kurioje jis eina pareigas, pavadinimas).

% Zin., 2013, Nr. 10-465
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1.2.3. Sertifikavimo paslaugy teikéjai

Viena i§ elektroninio paraso infrastruktiros sudétiniy daliy — sertifikavimo paslaugy teikéjai,
garantuojantys pasirasanciojo asmens tapatybe. Asmenj su jo elektroniniu parasSu sieja elektroninio
paraso sertifikatas. Sertifikatas - elektroninis liudijimas, kuris susieja paraso tikrinimo duomenis su
pasirasan¢iu asmeniu ir patvirtina arba leidZia nustatyti pasirasancio asmens tapatybe (Lietuvos
Respublikos elektroninio paraSo jstatymo 2 straipsnio 14 dalis). Tai virtualus dokumentas — asmens
tapatybés nustatymo priemone, vienareikSmiSkai ir saugiai identifikuojanti sertifikato savininka.
Skaitmeniniy sertifikaty veikimas pagristas asimetrinio Sifravimo technologija. Naudojant
skaitmenin] sertifikatg yra galimybé patikrinti vartotojo teises j konkrety raktg, o tai uzkerta kelig
neteisétam privaciojo rakto naudojimui. Dél minéty priezasCiy skaitmeniniai sertifikatai suteikia
galimybe patikimai identifikuoti elektroninius veiksmus atliekan¢iy asmeny tapatybg.

Galimybg pasitikrinti, ar pasiraSytus duomenis ir sertifikatg atsiunté prisistates asmuo, suteikia
sertifikaty sudarytojai — sertifikavimo paslaugy teikéjai.

Sertifikavimo paslaugy teikéjas uztikrina identifikavimo kriterijy, per iSduodama sertifikatg
susieja pasirasan¢io asmens tapatybe¢ (ja sertifikavimo paslaugy teikéjas jsitikina vadovaudamasis
Jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nustatytais reikalavimais sertifikavimo paslaugy prasytojui) su paraso
formavimo ir tikrinimo duomenimis, bei suteikia galimybe bet kam susipaZinti su sertifikatu ir
Siame jrasyty tikrinimo duomeny pagalba jsitikinti, jog pasiras¢s asmuo yra tas pats, kuris save
nurodo.

Siekiant geriau ginti paraSo naudotojy teises, yra reglamentuojamas kvalifikuotas sertifikatas,
kuriame nurodomai informacijai ir kurio iSdavéjui (sertifikavimo paslaugy teikéjui) keliami
papildomi reikalavimai. Elektroninio paraso jstatymo antrojo skirsnio ,,Paraso kiirimas, tikrinimas,
galiojimas, paraSo naudotojy teisés ir atsakomybé® 3 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad: ,,asmens,
nutarusio savo veikloje naudoti elektroninj parasa praSymu, sertifikavimo paslaugy teikéjas sukuria
parado formavimo ir tikrinimo duomenis, naudodamas elektroninio parado jranga. Siuos duomenis
gali susikurti ir pats asmuo®. Taciau saugus elektroninis paraSas, praktikoje siejamas su viesy rakty
infrastruktira (vieSojo rakto kodavimu), vadinamas ,kvalifikuotas elektroninis parasas®.
Kvalifikuotg sertifikata, suteikiantj galimybe pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu, sudaro
Vyriausybé ar jos ijgaliota institucija. Kvalifikuotas sertifikatas — sertifikatas, kurj sudaré
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus atitinkantis sertifikavimo paslaugy
teikéjas. Kaip jau buvo minéta, kvalifikuotame sertifikate yra privalomi nurodyti tam tikri duomenys

(Istatymo 2 straipsnio 15 dalis). Kvalifikuotus sertifikatus sudarantis sertifikavimo paslaugy teikéjas
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turi atiduoti paraso formavimo duomenis tik tam asmeniui, kurio praSymu jie buvo sukurti,
nepasilikdamas jy kopijos ir uztikrindamas jy slaptuma. (Jstatymo 3 straipsnio 2 dalis). Dél cia
apraSyty savybiy, elektroninis paraSas, patvirtintas kvalifikuotu sertifikatu, kurj sudaré Vyriausybés
jgaliota institucija, yra saugus kvalifikuotas elektroninis parasas (apie tokio paraso juridine galig bus
kalbama Sio darbo 1.3 dalyje ,,Elektroninio paraso juridiné galia®). Kvalifikuotus sertifikatus
sudarantys Lietuvos Respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjai privalo uzsiregistruoti elektroninio
paraSo prieziliros institucijoje Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka (Istatymo 10
straipsnis)

Siuo metu Lietuvoje kvalifikuoty sertifikaty paslaugy teikéjai yra:

1) VI “Registry centras™*;

2) Gyventojy registro tarnyba* prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
iSduodanti sertifikatus prie asmens tapatybés korteliy ir valstybés tarnautojo pazyméjimy, kuriy
kontaktingje laikmenoje (luste) iraSyti du sertifikatai — asmens atpazinimo elektroningje erdvéje
sertifikatas ir kvalifikuotas sertifikatas;

3) UAB “Skaitmeninio sertifikavimo centras”?, vienintelé privati bendrové Lietuvoje, turinti
igaliojimus i8duoti kvalifikuotus sertifikatus.

Nuo Lietuvos jstojimo j ES momento, vadovaujantis Elektroninio paraSo jstatymu, Lietuvoje
pripazjstami ir tie kvalifikuoti sertifikatai, kurie sudaryti ES valstybiy nariy arba kity Elektroninio
paraso jstatymo 5 straipsnyje nurodyty paslaugy teikéjy (placiau apie tai bus raSoma 1.3 S§io darbo
dalyje). Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus galima jsigyti ir i§ sertifikavimo paslaugy teikéjuy,
teikiancCiy tik pagalbines, asmeny registravimo sertifikatams gauti, paslaugas. Registruojant asmenis
sertifikatams gauti Sie Sertifikavimo paslaugy teik¢jai vadovaujasi Asmeny registravimo
sertifikatams gauti ir konsultavimo paslaugy teikimo taisyklémis, patvirtintomis Gyventojy registro
tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m. sausio 28 d.
isakymu Nr. (29)4R-843.

Valstybes ir vietos savivaldos institucijy veikloje naudojami valstybés tarnautojo pazymejimai
yra lustinés kortelés su jdiegtomis kontaktine ir nekontaktine elektroninémis laikmenomis. Kaip jau
buvo minéta, Gyventojy registro tarnybos, kaip kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo
paslaugy teikéjo veikla jteisinta tuometinés elektroninio paraso priezidiros institucijos - Informacinés

visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2009 m. sausio 23

0 \www.registrucentras.It/rcsc/

L www.gyvreg.It; www.nsc.vrm. It/

*2 http://www.ssc.t/?name=cert&act=list&L=lt&ssc_mp=3,8
*# Zin., 2011, Nr. 48-2348
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d. jsakymu Nr. T-4 ,, D¢l Gyventojy registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos registravimo kvalifikuotus sertifikatus sudaranéiu sertifikavimo paslaugy teikéju**.
Valstybés tarnautojo pazyméjimai suteikia galimybe pasirasyti elektroninius dokumentus
saugiu elektroniniu parasu, taip pat galimybe valstybés informacinéms sistemoms, valstybés ir
zinybiniams registrams identifikuoti tarnautoja jungiantis prie Siy sistemy ir registry, siunciant
duomenis saugiu valstybiniu duomeny perdavimo tinklu ir bendro naudojimo duomeny perdavimo
tinklais (internetu). Elektroninis paraSas, kuriuo pasiraSoma naudojant paZzyméjima, yra toks pat
teisétas ir jpareigojantis, kaip ir ranka pasiraSytas parasas. Valstybés tarnautojo pazymejimuose
jrasyti Elektroninio paraso tarnautojo vardas (-ai), pavardé, pareigy pavadinimas, elektroninio pasto
adresas, kodas Valstybés tarnautojy registre ir valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos,
kurioje jis eina pareigas, pavadinimas. Nekontaktingje laikmenoje jrasytas elektroninés laikmenos
gamyklinis numeris. Kita nekontaktinés elektroninés laikmenos atmintis yra skirta naudoti pra¢jimo
ar kitose kontrolés sistemose jstaigos nuozilira. Valstybés tarnautojo pazymejimas galioja 8 metus
(jeigu nepasikeiia jame jraSomi duomenys arba valstybés tarnautojo teisiné padétis, dél ko reikia
keisti valstybés tarnautojo pazyméjima), o jame jraSomi sertifikatai galioja tik trejus metus. Dél tos
priezasties valstybés tarnautojy pazyméjimuose jrasytus sertifikatus Gyventojy registro tarnyba prie

LR VRM atnaujina kas treji metai.

1.2.4. Elektroninio paraSo priezitiros institucija

1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 1999/93/EB dél Bendrijos
elektroniniy parasy reguliavimo sistemos 3 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad: ,kiekviena valstybé
nar¢ uztikrina, kad bty sukurta tinkama sistema, leidzianti priziiiréti jos teritorijoje jsisteigusius
sertifikavimo paslaugy teikéjus, iSduodancius kvalifikuotus sertifikatus visuomenei”.

Elektroninio paraSo prieziliros objektas Yyra apibréztas Elektroninio paraSo prieziiros
reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr.
2108 ,,Dél reikalavimy kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams,
reikalavimy elektroninio paraSo jrangai, kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy
teikéjy registravimo tvarkos ir elektroninio paraSo priezitiros reglamento patvirtinimo*, 3 punkte.
Tai- sertifikavimo paslaugy teikéjai, kurie sudaro kvalifikuotus sertifikatus, teikia jy duomenis
naudotojams, tikrinantiems elektroninius paraSus, vykdo pagalbines paslaugas elektroninio paraSo
priezitiros institucijos nustatyta tvarka arba teikia kitas paslaugas, susijusias su kvalifikuotais

sertifikatais. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 17 d. nutarimu Nr. 31 buvo

4 7in., 2009, Nr. 9-348
4 Zin., 2003, Nr. 2-47; 2013, Nr.13-609
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pakeistas nutarimo pavadinimas j ,,D¢l kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy
teikéjy registravimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir nutarimo tekstas buvo iSdéstytas nauja
redakcija®. Taip pat §iuo nutarimu buvo nustatyta, kad elektroninio parao prieziiiros institucijos
funkcijas atlieka RRT.

Prieziiiros institucijos funkcijos Yyra reglamentuotos Elektroninio paraSo jstatymo 14
straipsnyje:

1. Elektroninio paraso prieziiros institucijos funkcijas atlicka Vyriausybés ijgaliota
institucija.

2. Elektroninio paraSo prieziiiros institucija:

1) rengia reikalavimus elektroninio paraso jrangai;

2) rengia reikalavimus kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy
teik¢jams;

3) nustato reikalavimus elektroninio paraSo tikrinimo procedirai;

4) nustato sertifikavimo paslaugy teikéjy savanoriSkos akreditacijos reikalavimus ir
akreditavimo tvarka;

5) akredituoja sertifikavimo paslaugy teikéjus;

6) rengia kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo
tvarka, juos registruoja ir viesai skelbia jy sarasg leidinyje ,,Valstybés Zinios®;

7) priziari, kaip tvarkoma sertifikavimo paslaugy teikéjo surinkta informacija, Susijusi su
kvalifikuoty sertifikaty tvarkymu ir paraso naudotojy uzklausomis;

8) panaikina kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéjo registracija
jo prasymu,

9) nustato sertifikavimo paslaugy teikimo tvarka;

10) palaiko ry$j su atitinkamomis elektroninio paraSo prieZitiros institucijomis uzsienyje,
keiciasi informacija, jg kaupia ir viesai skelbia;

11) ne véliau kaip iki kiekvieny mety balandzio 1 d. parengia kasmetines Sio jstatymo
jgyvendinimo ataskaitas ir jas pateikia Vyriausybei ir Seimuli;

12) atlieka kitas funkcijas, apibréztas §ios institucijos nuostatuose.

Atitinkamai Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. 3-
267 buvo pakeisti Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Susisiekimo ministerijos

nuostatai, nustatant, kad IVPK, pagal kompetencijg dalyvauja jgyvendinant elektroninio paraso

46 7in., 2011, Nr. 8-315
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naudojimo valstybés politika ir dalyvauja organizuojant su elektroninio para$o naudojimu susijusiy
paslaugy, reikalingy vieSojo administravimo subjektams teikiant vieSgsias ir administracines
paslaugas elektroninémis priemonémis ir vykdant elektroniniy dokumenty mainus, teikima,
valstybés institucijoms ir jstaigoms teikia informacijg, reikalingg tikrinant Komiteto sudaryty
elektroninio paraSo sertifikaty galiojima.

Reikia priminti, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 23 d. nutarimu Nr.
568*" elektroninio para§o priezitiros institucijos funkcijas buvo pavesta vykdyti Informacinés
visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (IVPK). Jam taip pat buvo
pavesta parengti elektroninio paraso infrastruktiirg reglamentuojanciy teisés akty baze. Pats IVPK
buvo jsteigtas 2001 m. liepos ménesj ir iki jgaliojimy suteikimo vykdyti elektroninio paraso
priezitiros institucijos funkcijas, komitetui jau buvo pavesta dalyvauti formuojant valstybés politika
IRT (informaciniy rySiy technologijy) kiirimo Lietuvos Respublikoje politikg ir koordinuoti jos
jgyvendinimg, uZtikrinti IRT infrastrukttros, atitinkanc¢ios Europos Sajungos reikalavimus,
projektavima, kiirimg ir plétrg ir pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg IRT plétros
strategijg planuoti ir organizuoti IRT plétrg valstybéje (placiau apie tai bus kalbama 2.1 darbo
dalyje).

Vykdydamas elektroninio paraSo priezitros institucijos funkcijas, IVPK parengé
»Reikalavimus kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams®,
»Reikalavimus elektroninio paraSo jrangai®, ,Kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo
paslaugy teikéjy registravimo tvarka“, ,,Elektroninio paraSo priezitiros reglamenta®, ,,Laiko Zymos
formavimo paslaugy teikimo tvarka®, ,,Sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditavimo reikalavimus ir
tvarka®, ,,Reikalavimus elektroninio paraso tikrinimo procediirai“ bei ,,Asmeny registravimo
sertifikatams gauti ir konsultavimo paslaugy teikimo tvarkg“. Pasikeitus elektroninio paraSo
prieziliros institucijai, Sie teisés aktai Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2011 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. T-52 buvo pripazinti netekusiais
galios™®.

2003 m. gruodzio 12 d. Valstybinio audito ataskaitoje Nr. 2010-21 ,,Elektroninio paraSo

«49

diegimo vertinimas pazyméta, kad Informacinés visuomenés plétros komiteto parengta

elektroninj para$a reglamentuojanti teisiné bazé nesudaro kliti¢iy pradéti diegti elektroninj parasa.

*" Zin., 2002, 43-1634
*® Zin., 2011, Nr. 51-2489
9 www.vkontrole. It/failas.aspx?id=468 [prisijungimo laikas 2012-11-15]
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Plac¢iau pradéjus naudoti elektroninj parasa, atsirado biitinybé ir nustatyti atsakomybe
sertifikavimo paslaugy teik¢jams uz neteisétus veiksmus ar neveikima, todél 2004 m. Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés iniciatyva buvo parengtas ir
Lietuvos Respublikos Seimo priimtas Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy
kodekso 259 str. pakeitimo ir kodekso papildymo 214%*, 247" str. jstatymas™. Juo buvo nustatyta
atsakomybé kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams, jei pastaryjy
veikla ar neveikimas pazeidzia kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy
veiklg reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, taip pat siekiama uzkirsti kelig galimai zalai dél
netinkamos kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy veiklos ar
neveikimo atsirasti.

2010 m. birZelio ménesj buvo pakeistas IVPK statusas — i$ jstaigos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, jis tapo jstaiga prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, 0 2011 m. sausio
17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 32 , D¢l elektroninio paraso priezitiros
institucijos“>*, elektroninio paraso prieZidiros institucijos funkcijos nuo 2011 m. geguzés 1 d.
pavestos vykdyti RRT. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
elektroninio paraSo jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi, jpareigojo IVPK per ménesj nuo nutarimo
jsigaliojimo perduoti Tarnybai dokumentus ir priemones, butinus elektroninio paraso priezitiros
institucijos funkcijoms tinkamai ir nepertraukiamai vykdyti, informacijg apie kvalifikuotus
sertifikatus sudarancius sertifikavimo paslaugy teikéjus, taip pat ir informacija, sukaupta
registruojant kvalifikuotus sertifikatus sudaran¢ius sertifikavimo paslaugy teikéjus ir kitg Siy
paslaugy teikéjy pateikta informacija. RRT, perémusi elektroninio paraSo priezitiros funkcijas,
perzitiréjo ir patvirtino teisés aktus, numatytus Elektroninio paraso jstatymo 14 straipsnyje. RRT
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymu Nr. 1V- 406 buvo patvirtintas Asmeny registravimo
sertifikatams gauti ir konsultavimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas®, taip pat RRT direktoriaus
jsakymais buvo patvirtinti kiti teisés aktai, butini elektroninio paraso funkcionavimui ir
spartinantys jo naudojimag:

. »De€l reikalavimy elektroninio paraSo tikrinimo procedirai apraSo patvirtinimo“53,
kuriame nurodoma elektroninio paraso naudotojams, kaip turi biti tikrinami saugiis parasai ir kaip

naudojamos parasy laiko Zymos.

% Zin., 2004, Nr.115-4275
%1 7in., 2011, Nr. 8-316

52 7in., 2011,, Nr. 48-2348
% 7in., 2011 Nr.48-2351
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o D¢l sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditavimo reikalavimy ir tvarkos apraso

(13

patvirtinimo*®* jsakymu nustatyti sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditaciniai reikalavimai ir
akreditavimo tvarka.

e D¢l laiko Zymos formavimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“ss, kuriame
apibréziamas laiko Zzymos formavimo paslaugy teikimas, reikalavimai sertifikavimo paslaugy
teikéjams, kuriantiems laiko Zymas saugiems elektroniniams paraSams, abonenty bei laiko zymos
naudotojy pareigas ir atsakomybe.

e . Dél minimalios draudiminés sumos kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo

«*® " kuriame nustatyta, jog kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy

paslaugy teikéjams nustatymo
paslaugy teikéjy civilinés atsakomybés draudimo suma turi biiti ne mazesné kaip 100 000 lity
vienam draudiminiam jvykiui vieny mety laikotarpiui (jsakymo 1 punkto 1 dalis).

Reikty isskirti ir atskirai aptarti valstybés ir vietos savivaldos institucijose naudojamy
sertifikaty klausimg. Valstybés tarnautojy registravima sertifikatams gauti bei sertifikaty atnaujinima
atlieka institucijy ar jstaigy, kuriose valstybés tarnautojai eina valstybés tarnautojo pareigas,
administracijos struktiriniai padaliniai arba valstybés tarnautojai, vykdantys personalo
administravimo funkcijas. Valstybés tarnautojas tam tikrais atvejais, nustatytais Valstybés tarnautojo
sertifikato taisyklése, gali pateikti praSymga dél sertifikaty galiojimo nutraukimo Gyventojy registro
tarnybos prie VRM Sertifikaty tvarkymo skyriui.

RRT, 2011 m. elektroninio paraso prieziiiros institucijos ataskaitoje®” pateikia informacija apie
Gyventojy registro tarnybos (GRT) prie LR VRM isduotus sertifikatus (sertifikavimo paslaugy
teik¢ju GRT jregistruota 2009 m.) Nuo registravimo kvalifikuotus sertifikatus sudaranciu
sertifikavimo paslaugy teikéju iki 2011 m. gruodzio 31 d. GRT sudaré¢ 655 675 kvalifikuotus
sertifikatus, nuo 2009 m. jraSomy ] naujo pavyzdzio asmens tapatybés korteles ir valstybés
tarnautojy pazymeéjimus, i§ jy galiojanciy — 644 465. Palyginimui, iki 2009 m. pabaigos sudar¢ 219
000, iki 2010 m. pabaigos — 451 000 sertifikaty, iki 2011 m. pabaigos — 644 465 sertifikaty.

% Zin., 2011, Nr.48-2352

% Zin., 2011 Nr.48-2349

% Zin., 2011, Nr.48-2350

> http://www.rrt.It/It/verslui/elektroninis-parasas/naujienos_777/rrt-skelbia-Ir-
pzvu.html?backlink=%252FI1t%252Fpaieska%252Fresults%252Fp0.html [prisijungimo laikas 2012-12-30]

28



700000

600000 -
500000
400000
644465
300000 -
451000
200000
100000 219000
0 r D .
2009 m. 2010 m. 2011 m.

GRT prie VRM sudarytu galiojanéiu kvalifikuotu sertifikatu skaiéius

4 pav. GRT prie VRM sudaryty galiojanciy kvalifikuoty sertifikaty skaic¢ius 2009 m. pab. — 2011 m. pab.
(Saltinis: RRT).

v

2012 m. sausio 1 d. nestatutiniy valstybés tarnautojy skaicius Lietuvoje buvo 28693, S
statusg patvirtinan¢iy galiojanciy valstybés tarnautojy pazyméjimy skaicius artimas 28693 (tiksliy
duomeny néra). Sie augantys skaiGiai lyg ir rodo vis populiaréjantj sertifikaty, jra$yty j naujo
pavyzdzio dokumentus, naudojimg ir tai turéty nulemti vis populiaréjantj elektroninio paraso
naudojimg. Taciau valstybés tarnautojy pazyméjimuose jdiegtas elektroninis parasas néra placiai
naudojamas dél nepakankamo valstybés ir vietos savivaldos institucijy pasirengimo elektroniniy
dokumenty naudojimui bei valstybés tarnautojy nepakankamos motyvacijos arba jy, kaip
informaciniy technologijy vartotojy, kompetencijos stygiaus.

D¢l nepilnai iSvystytos vieSojo rakto infrastruktiiros, ilgg laika vyravusiy nesutarimy dél
bendry standarty ir naudojamy skirtingy technologijy skirtingose sistemose bei S§iy sistemy,
nesuderinamumo, o taip pat ir dél vartotojy motyvacijos naudotis elektroniniu parasu stokos, buvo
sudétinga kurti ir naudoti elektroniniu parasu paremtus sprendimus. Dazniausiai elektroninis
parasas Siuo metu naudojamas elektroniniu biidu pasirasant sutartis, elektroniniu pastu pateikiant
praSymus vieSojo administravimo subjektams.

Beje, Lietuvos teisés aktai imperatyviai jpareigoja priimti asmeny praSymus, pateiktus
elektroniniu biidu ir pasiraSytus elektroniniu parasu ir draudzia juos atmesti vien dél tos priezasties,
kad jie pasirasyti elektroniniu budu.

Kai kurioms valstybés institucijoms raStus jau galima teikti elektroniniu budu (pvz.,
elektroniniu parasu pasirasytus dokumentus Siuo metu priima savivaldybés, Valstybiné mokes¢iy
inspekcija, Sodra, Centriné projekty valdymo agentiira, Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos

tarnyba, kai kurios ministerijos bei kitos institucijos), taciau tikétina, kad elektroninis parasas

8 www.vtd.It [prisijungimo laikas 2012-11-21]
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artimiausioje ateityje jau galéty pakeisti taip ir netapusio efektyviu ,,vieno langelio principe;“59

, Ly,
»langelis* galéty buti perkeltas j interneta. Pavyzdziui, nusiuntus elektroniniu parasu pasirasytg rastg
savivaldybés sistemai, ji sugeneruoty atsakomajj rasta, ji pasiraSyty ir atsiysty atgal. Kadangi toks
rastas biity pasiraSytas elektroniniu parasu, jj buty galima naudoti kaip oficialy dokuments.
Elektroninio paraSo pritaikymo sriciy gali bati ir daugiau, todél tikétina, kad atsiradus pakankamam
elektroninio paraso naudotojy skaiciui, paslaugas, kurias iki $iol buvo galima uzsakyti tik nuvykus
pas paslaugos teikéja, bus galima uzsakyti internetu. Arba, naudojant vieng elektroninj parasg bus
galima prisijungti prie daugelio interneto tarnyby ir daugiau nereikés jsiminti ar kitaip saugoti
gausybés vartotojy duomeny ir slaptazodziy.

2011 m. RRT perém¢ i§ IVPK nuotoling elektroninio paraso ir elektroninio dokumento
mokymo sistemg (toliau — mokymo sistema), kuri skelbiama interneto svetaing¢je adresu
www.elektroninisparasas.It®. Per §ia mokymo sistema internete galima susipaZinti su elektroninio
paraso technologija, elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty teisiniu reglamentavimu, o jgytas
zinias galima pasitikrinti atliekant testus.

RRT savo interneto tinklalapyje® taip pat skelbia patikima sara$a, kuriame pateikiama
i8duodanciy kvalifikuotus sertifikatus, paslaugas (angl. Trusted Services List), (toliau — TSL). RRT
tinklalapyje yra pateikiamos nuorodos j Europos Sajungos patikimg sgrasg, kuriame pateikiamos
nuorodos ir informacija apie visy Europos Sajungos valstybiy nariy sudaromus ir skelbiamus
valstybiy nariy TSL.

Pagrindiniai TSL tikslai yra Sie:

1. pateikti patikimg informacijg apie sertifikavimo paslaugy teikéjus, kuriuos, siekdama
uztikrinti atitinkamy 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 1999/93/EB
del Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos (toliau — Elektroninio paraSo direktyva)
nuostaty laikymasi, prizitiri ir (ar) yra akreditavusi Lietuvos Respublika, teikiamy sertifikavimo
paslaugy priezitros ir (ar) akreditacijos statusa;

2. palengvinti elektroniniy parasy, patvirtinty sertifikatais, iSduotais sertifikavimo paslaugy

teikéjy, iraSyty § TSL, patikrinima.

> http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=470 [prisijungimo laikas 2013-01-25]
% http://www.elektroninisparasas.lt/olat/dmz/ [prisijungimo laikas 2012-11-22].
®L http://www.rrt.It/failai/tsl.html [prisijungimo laikas 2013-02-10]
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Dauguma vieSojo sektoriaus jstaigy ir privaciy jmoniy, paklaustos apie TSL naudojimg

nurodé, kad jau naudojasi arba planuoja naudotis TSL®

1.3. Elektroninio paraso juridiné galia

Elektroninis parasas traktuojamas kaip asmens valios patvirtintimas elektroninéje erdvéje.
Elektroninio paraso jstatymo paskirtis - suteikti elektroniniam parasui tokig pacia teising galig, kaip
ir ranka paraSytam parasui.

Juriding galig elektroniniam parasui suteikia Elektroninio paraSo jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta nuostata, kad saugus elektroninis parasas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir
patvirtintas galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenims turi tokig pat teising
galig kaip ir parasas rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas kaip jrodin¢jimo priemon¢ teisme.

Elektroninio paraSo jstatyme iSskiriamos trys sertifikavimo paslaugy teikéjy formos —
paprastas, registruotas, t.y. iSduodantis kvalifikuotus sertifikatus, ir akredituotas, kurio veikla
jvertinta elektroninio paraSo prieziliros institucijoje. Kvalifikuotus sertifikatus sudarantys Lietuvos
Respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjai privalo uzsiregistruoti elektroninio paraso prieziiiros
institucijoje, tuo tarpu akreditacija néra butina sertifikavimo paslaugy teikéjy veiklos sglyga.
Europos Sajungos elektroninio paraSo direktyvoje taip pat akcentuojama savanoriSko akreditavimo
svarba, siekiant pasiiilyti sertifikavimo paslaugy teiké¢jams tinkamus pagrindus toliau vystyti savo
paslaugas, siekiant geresnio pasitikéjimo, saugumo ir kokybés.

Elektroninio paraSo jstatyme jtvirtintas sutariy laisvés principas. [statymo 8 straipsnio 2
dalyje reglamentuota, kad parasas nepraranda teisinés galios dél to, kad yra elektroninis, néra
paremtas kvalifikuotu sertifikatu ar néra paremtas kvalifikuotu sertifikatu, iSduotu akredituoto
sertifikavimo paslaugy teikéjo arba néra sukurtas saugia paraso formavimo jranga. Sutar¢iy laisves
principas, jtvirtintas jstatyme, reiSkia, kad asmenims, susietiems savanoriSkais tarpusavio
susitarimais, nereikalingas joks reguliavimas, taCiau bitina pripazinti elektroniniy paraSy,
naudojamy tokiuose susitarimuose, abipusj priimtinumg. Taigi, 8 straipsnio 3 dalyje patvirtinama,
kad elektroninis paraSas visais atvejais turi jtvirtintg teising galig, jeigu paraSy naudotojai
tarpusavyje d¢l to susitaria.

Siame kontekste vertinant kiekvieno elektroninio paraso teising galia tampa svarbu
iSanalizuoti, ar jis atitinka Direktyvos 2 straipsnyje nustatytus reikalavimus: unikalumas - parasas
vienareik§miskai susietas su pasiraSanciu asmeniu, identifikavimas — paraSas turi leisti identifikuoti

pasirasant] asmenj, saugumas — paraSas sukurtas priemonémis, kurias pasiraSantis gali tvarkyti tik

82 \www.rrt.It/It/verslui/elektroninis-parasas/naujienos_777/rrt-skelbia-Ir-
pzvu.html?backlink=%252FI1t%252Fpaieska%252Fresults%252Fp0.html [prisijungimo laikas 2012-11-10]
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savo valia, integralumas — parasas susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks Siy
duomeny pakeitimas yra pastebimas. Taigi, esant Saliy susitarimui, elektroninis parasas, atitinkantis
iSvardintus reikalavimus, gali biiti pripazjstamas nepaisant to, kad jis néra paremtas kvalifikuotu
sertifikatu.

Lietuvos valstybés ir vietos savivaldos institucijy valstybés tarnautojai naudojasi Gyventojy
registro tarnybos prie LR VRM ir Registry centro sudarytais sertifikatais, o institucijos, priimdamos
pasirasytus dokumentus, teisiskai pripaZjsta sertifikatus, kurie yra RRT skelbiamame TSL sarase®®
visuomenei iSduodanciy kvalifikuotus sertifikatus, paslaugas, taip pat pateikiamos nuorodos |
Europos Sajungos patikimg sarasg ir informacija apie visy Europos Sajungos valstybiy nariy
sudaromus ir skelbiamus valstybiy nariy sertifikavimo paslaugy teikéjus). Svarbu paminéti, kad
juridinio asmens atstovo parasas yra prilyginamas juridinio asmens tradiciniam parasui, patvirtintam
antspaudu.

Uzsienio valstybiy sertifikavimo paslaugy teikéjy sudaryti kvalifikuoti sertifikatai laikomi
teisiskai ekvivalenciais Lietuvos Respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjy sudarytiems
kvalifikuotiems sertifikatams, jei yra sudaryti sertifikavimo paslaugy teikéjo, akredituoto Lietuvos
Respublikoje, yra sudaryti sertifikavimo paslaugy teikéjo, akredituoto Europos sajungos valstybéje,
uz sertifikatg laiduoja Lietuvos Respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjas, atitinkantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus kvalifikuotus
sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams, uz sertifikatg laiduoja Europos Sajungos
valstybés sertifikavimo paslaugy teikéjas, atitinkantis ekvivalentiSkus Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus kvalifikuotus sertifikatus
sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams (Elektroninio paraSo jstatymo 5 straipsnio 1 dalis).
Taip pat Lietuvos Respublikoje pripazjstami tie uzsienio valstybiy sertifikavimo paslaugy teikéjai ir
ju sudaryti sertifikatai, kuriy pripazinimas paremtas Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis
(Elektroninio paraso jstatymo 5 straipsnio 2 dalis).

Pazymétina, kad ,,Interneto tinklalapyje www.eparasas.lt naudojama elektroniniy dokumenty
pasiraSymo sistema (EDPS) atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Dokumentai
pasiraSsomi naudojant §ia EDPS pripazjstami jrodymais teiSmuose ir prilyginami raSytiniams

dokumentams.

%3 \www.rrt.It/It/verslui/elektroninis-parasas/tsl.html [prisijungimo laikas 2011-10]
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EDPS atlieka ir elektroniniy dokumenty saugojimo funkcija. EDPS atliekamos procediiros yra
saugios, prisijungimas vykdomas per banky elektroninés bankininkystés sistemas ir uztikrinant
saugy bei Sifruotg prisijungimo kanalg. EDPS sistema pasiras§yti dokumentai gali buti Sifruojami
tokiu budu, kad tik pasiraS¢ elektroninius dokumentus asmenys galéty pamatyti dokumento turinj.*

Elektroninio paraSo jstatymo nuostatos tinkamai dera ir su Kitais Lietuvos Respublikos
jstatymais ir tai pagrindzia elektroninio paraso teising galig bei sudaro prielaidas platesniam jo
naudojimui. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso® (toliau - LR CK) 1.73 straipsnio 2 dalis, 6.192
straipsnio 2 dalis ir 1.76 straipsnio 2 dalis nurodo, kokie sandoriai turi biiti sudaromi rasytine forma
ir nurodo, kad sandoriai ir sutartys gali biiti sudaromi naudojant telekomunikacijy galinius jrenginius
(i esmés, elektronines rySio priemones), ir tokie sandoriai ir sutartys yra vertinami kaip paprasta
raSytine forma sudaryti, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti jj siuntusios Salies
parasg. Visais atvejais privalo biiti pakankamai duomeny sandorio Salims nustatyti. Reikalavimai,
keliami saugiam elektroniniam paraSui siejasi su Civilinio kodekso reikalavimais teksto apsaugai ir
pasiraSiusio asmens identifikavimui, tik Sie reikalavimai papildomai detalizuojami uztikrinant, kad
tik pasirasantis asmuo galéty pasirasyti elektroning informacijg ir jokia trecioji Salis vietoje jo tokiy
veiksmy negaléty atlikti. Elektroninio paraso jstatymo reikalavimai - vienareikSmiSkai susieti su
pasirasan¢iu asmeniu, identifikuoti pasiraSant] asmenj ir parasas sukurtas priemonémis, kurias
asmuo gali tvarkyti tik savo valia yra LR CK reikalavimy - paraso identifikuojamumo ir
pasirasiusio asmens nustatymo — detalizavimas, o elektroninio paraso reikalavimas - susij¢s su
pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks $iy duomeny pakeitimas yra pastebimas, - perfrazuoja ir
pilnai atitinka LR CK nurodomg sutarties teksto apsaugos reikalavimg, todél jgyvendinus

Elektroninio paraso jstatymo reikalavimus, yra jgyvendinami ir LR CK reikalavimai.

Igyvendinus Direktyva, Elektroninio paraso jstatymas suteikia teisines prielaidas naudoti
elektroninj parasa kasdieninéje veikloje, taciau elektroninio paraso naudojimui valstybés ir vietos
savivaldos institucijy veikloje reikalinga atitinkama valStybés vidaus administravimo politika,

tarpinstituciniy teisés akty sgveikumas.
2. Elektroninio paras$o naudojimas valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje

2.1. Valstybés administracinés teisinés priemonés elektroninio paraso plétros kontekste

Modernizuojant informacines technologijas, pleciantis jy tinklui ir didéjant prieinamumui,
valstybés ir vietos savivaldos institucijos privalo prisitaikyti prie vykstanciy procesy, perkelti vidaus

administravimo veiklg ir teikti paslaugas elektroninéje erdveje. Teisés aktai tobulinami ir keic¢iami

8 Zin., 2000, Nr. 74-2262; 2012, Nr. 78-4015.
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taip, kad imperatyviai jpareigoty valstybés ir vietos savivaldos institucijas veikloje naudoti
informaciniy technologijy suteikiamas galimybes.

Vienas reik§mingiausiy naujai priimty teisés akty buvo 2011 metais priimtas ir nuo 2012 m.
sausio 1 d. jsigaliojes Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas®. Jo tikslas — uztikrinti
tinkamg valstybés informaciniy iStekliy kiirimg, tvarkyma, valdyma, naudojima, priezitira, saveika,
planavimg, finansavimg ir saugg. [statyme nustatyta, kad jis taikomas valstybés institucijoms,
valstybés jstaigoms, valstybés jmonéms, vieSosioms jstaigoms, steigian¢ioms, kurian¢ioms ir (arba)
tvarkan¢ioms valstybés registrus, kadastrus, zinybinius registrus, valstybés informacines sistemas ir
kitas informacines sistemas, finansuojamoms i§ valstybés biudzeto, Valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto ir kity valstybés pinigy fondy ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotoms atlikti viesaji
administravima.

Sio jstatymo 35 straipsnyje nustatyta, kad atsizvelgdama j pateikta prasyma, institucija sudaro
galimybe jos valdoma informacijg perzitiréti leidziamosios kreipties biidu internetu ar kitais
elektroniniy ry$iy tinklais, perduoda duomenis automatiniu biidu elektroniniy rysiy tinklais, taip pat
institucijos valdomg informacijg teikia rastu, zodziu ir (arba) elektroniniy rySiy priemonémis.

Istatyme yra jtvirtinta labai svarbi valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma,
kurios paskirtis — uztikrinti galimyb¢ asmenims vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas
viesgsias ir administracines elektronines paslaugas, o institucijoms - teikti paslaugas. [statyme
nustatyta, kad valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platforma steigia, ja valdo ir jos tvarkytoja
skiria institucija, atsakinga uz valstybés informaciniy istekliy funkcinj suderinamuma, jy kiirima,
tvarkyma ir plétrg. Tokia institucija - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos, kurio nuostatai atitinkama funkcija (,,steigia ir valdo valstybés informaciniy iStekliy
sgveikumo platforma®) buvo papildyti Susisiekimo ministro 2012 m. rugs¢jo 24 d. isakymu Nr. 3-
621%°. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013
m. sausio 25 d. jsakymu Nr. T-10 buvo pakeistas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjicio 8 d. jsakymu Nr. T-139
patvirtinty VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
nuostaty pavadinimas ir jie pavadinti Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos

nuostatais (jsakymas jsigalioja nuo 2013 m. kovo 1 d.).

% Zin., 2011, Nr. 163-7739;2013,11-509
% Zin., 2012, Nr. 112-5691
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2012 m. liepos ménesj vieSojoje erdvéje skelbiama informacija, kad pagrindiniy elektroninés
teisékiiros komponenty (elektroninis dokumentas ir elektroninis parasas) naudojimas nukeliamas j
ateit], nes Prezidenté grazino Seimui papildyti Teisékiiros pagrindy jstatyma.

Lietuvos Respublikos Seimo priimtame Teis¢kiiros pagrindy jstatymo projekte®” buvo
numatyta, kad nuo 2013 mety kovo visi teisés aktai — Lietuvos Respublikos jstatymai ir Lietuvos
Respublikos Prezidento dekretai — buty pasirasin¢jami tik elektroniniu paraSu, nepaliekant
autenti§ko paraso galimybés. Taip pat sprendimai ir oficialis teisés akty tekstai nebebiity skelbiami
popierinése ,,Valstybés Ziniose”, o bty perkelti j elektroning erdve, taip sudarant galimybe
visuomenei nemokamai su jais susipaZzinti internete.

Projekto reng¢jai Teisekiiros pagrindy jstatymo projektu sieke efektyvesnes, skaidresnés,
kokybiskesnés teisékiiros. T.y., siekiama konsoliduoti ir jstatymo teisinés galios teisés akte jtvirtinti
pamatines teisékiirg reguliuojancias nuostatas; perkelti teisékiiros procediiras | vieSa elektroning
erdve ir uztikrinti teisékiiros procediiry vieSuma, taip sudarant galimybes valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms efektyviau jgyvendinti su teisékiira susijusius jgaliojimus, o visuomenei —
galimybe lengviau ir patogiau dalyvauti teisékiiroje, teikiant pastabas ir pasitilymus dél pareiksty
teiseklros iniciatyvy, rengiamy teisés akty projekty, galiojancio teisinio reguliavimo stebésenos.
Dabar norint rasti oficialy teisés akty teksta, reikia pirkti ar prenumeruoti ,,Valstybés zinias®, o jose
atspausdinti oficialtis dokumentai, kol pasiekia adresata, daznai jau blina jsigalioje. Atkreiptinas
démesys, kad iki §iol Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje®® skelbiami tik neoficialiis
dokumenty tekstai. Teisés akty ir kity dokumenty registravima, skelbimg, apskaita, sisteminima
perkélus j elektroning erdve, gyventojai zymiai grei¢iau, nemokamai ir moderniau galéty gauti visa
jiems reikalingg informacijg. Lietuvos Respublikos jstatymy ir Kkity teisés akty registrg
reorganizavus ] Teisés akty registra, nebereikéty jstatymy ir kity teisés akty skelbti popieriniame
»Valstybeés ziniy*“ leidinyje. Teisés akto jregistravimas ir paskelbimas Teisés akty registre, kurj
tvarkys Seimo kanceliarija, laikomas oficialiu teisés akto paskelbimu. Norminis teisés aktas
isigalioty kita dieng po jo oficialaus paskelbimo Teisés akty registre, jeigu pacCiame teisés akte
nebiity numatyta vélesné jsigaliojimo data, o jstatymas dél Konstitucijos keitimo — ne anks¢iau kaip

PO vieno ménesio nuo jo priémimo.

*7 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I12p_id=429161&p_query=&p_tr2=2 [prisijungimo laikas 2012-12-
15]
%8 www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [prisijungimo laikas 2012-12-12]
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9

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymo® nuostatomis (3

straipsnio 8 dalis), vieSojo administravimo subjekty sistema sudaro valstybinio administravimo,

3

vietos savivaldos ir kiti administravimo subjektai. Terminas “vieSasis administravimas® taip pat
apima ir vietos savivaldos institucijas, kurios néra laikomos valstybinio valdymo (administravimo)
subjektais bei Kitus administravimo subjektus, kuriuos jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka
valstybé deleguoja vykdyti vie§ojo administravimo funkecijas’®.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos — atstovaujamosios, valstybés vadovo,
vykdomosios, teisminés valdzios institucijos, teisésaugos institucijos ir jstaigos, auditg, kontrole
(prieziiirg) atliekancCios institucijos ir jstaigos, kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos,
kurios finansuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety bei valstybés pinigy fondy ir kurioms
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka yra suteikti vieSojo
administravimo jgaliojimai, jmonés ir jstaigos, teikian¢ios asmenims vie$gsias paslaugas, taip pat
valstybés ir savivaldybiy jmonés, vieSosios jstaigos, kuriy savininke arba bent viena i§ dalininkiy yra
valstybé ar savivaldybe¢, akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose valstybei arba
savivaldybei priklauso daugiau kaip 50 procenty balsy visuotiniame akcininky susirinkime, kai jos
teikia informacija apie savo darbuotojy darbo uzmokestj $io jstatymo nustatyta tvarka’* (Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo 2 str.
10 p.).

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas numato valstybés institucijy teis¢ bei
pareiga savo veikloje naudotis informacinémis technologijomis: ,,vieSojo administravimo subjektai,
jgyvendindami jiems pavestas funkcijas, informacines technologijas naudoja jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka* (Istatymo 18 straipsnis).

2005 m. birzelio 9 d. Lietuvos Respublikos Seimas papildé Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 19 straipsnj’?, kurio antroje dalyje nustatyta, kad ,,Asmeny praSymai,
pateikti elektroniniu biidu, turi biti pasiraSyti elektroniniu paraSu. Atsakymai | Siuos praSymus
pateikiami asmeniui elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu — siun¢iami pastu praSyme nurodytu
adresu arba jteikiami. Atsakymas elektroniniu pastu turi biiti pasirasytas institucijos vadovo arba jo
jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu®. Sis jstatymo papildymas jgalina piliedius ir valstybés

institucijas bendrauti elektroniniu biidu, naudojant elektroninj parasa.

8 7in., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975; 2011, Nr. 4-125.

"0 Audrius Bakaveckas, ,,Lietuvos vykdomoji valdzia“ , ,,Eugrimas® 2007, 117 — 134 psl.
™ Zin., 2000, Nr. 10-236; Zin., 2012, Nr. 51-2529

2 7in., 1999, Nr. 60-1945; 2005, Nr.76-2746

36



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio 2 dalimi,
skundai, pateikti elektroniniu pastu, turi buti pasirasyti elektroniniu parasu. Atsakymai j Siuos
skundus pateikiami asmeniui elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu — siun¢iami pastu skunde
nurodytu adresu arba jteikiami asmeniSkai. Atsakymas, siunciamas elektroniniu pastu, turi biiti
pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés
tarnautojo saugiu elektroniniu parasu.

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose
ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,, D¢l asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo

subjektuose taisykliy patvirtinimo*’

24 punkte nustatyta, kad, asmens praSymas, pateiktas
elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu paraSu, prilyginamas praSymui raStu. Reikalavimai
elektroniniam parasui detalizuojami ty paciy taisykliy 25 punkte.

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose
ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisyklés (toliau-Taisyklés), kuriose i§samiai nustatyti
asmeny praSymy pateikimo biidai, jy nagrinéjimo tvarka, skiriant nemazai démesio ir asmeny
praSymams, pateikiamiems elektroninémis priemonémis. Taisykliy 14 punktas numato, kad asmeny
praSymai gali buti pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus ] institucijg), rastu
(tiesiogiai asmeniui atvykus ] institucijg, atsiuntus pasStu ar per pasiuntinj) ir elektroniniu badu
institucijos elektroninio pasto adresu. Asmens prasymas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas
elektroniniu parasu, prilyginamas prasymui rastu, jis taip pat privalo bati jregistruotas institucijoje
pagal elektroniniy dokumenty valdymo taisykles (Taisykliy 24 ir 28 punktai). Atkreiptinas démesys,
kad prasymams, pateiktiems elektronine forma, taikomi papildomi reikalavimai: elektroniniu biidu
pateiktas praSymas turi buti sudaromas taip, kad praSyma gavusi institucija galéty atpazinti
elektroninio dokumento formata, atidaryti ir apdoroti jj institucijos naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis, atpaZinti praSymo turinj bei identifikuoti elektroninj parasg ir praSyma
pateikusj asmenj (Taisykliy 25 punktas). Taigi, pats asmuo turi teis¢ pasirinkti, kokia tvarka kreiptis
] institucija, o institucija, gavusi praSyma elektroniniu paStu, jj privalo iSnagrinéti ir atsakyti
asmeniui, jei praSymas atitinka nustatytus reikalavimus. Taisyklés reguliuoja asmeny aptarnavima

taikant ,,vieno langelio® principa (Taisykliy 36-38 punktai). Taciau praktikoje kai kuriy rasiy

8 Zin., 2007, Nr. 94-3779; 2012, Nr. 88-4585
37



asmeny prasymams nagrinéti ,,vieno langelio* principas iki Siol néra taikomas, nes jy nagrinéjima
reglamentuojanciuose jstatymuose jtvirtintos procediiros neatitinka paties ,,vieno langelio principo.

Elektroninio paraSo naudojimas valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje salygojamas
ne tik teisinio reguliavimo, bet ir organizaciniy priclaidy valstybés viduje. Elektroninio paraso
teisinis reglamentavimas vertikaliame lygmenyje yra pakankamas, tai jau buvo aprasyta Sio darbo 1
dalyje, elektroninj parasa reglamentuojanti teisiné bazé nesudaro kliticiy pradéti diegti elektroninj
parasa’’, tatiau siekiant elektroninj para§a naudoti valstybés ir vietos savivaldos institucijy
kasdienéje veikloje, reikalingas tarpinstitucinis veiklos derinimas, svarbus ir teisinis reguliavimas
horizontaliame lygmenyje. Horizontalumas yra lemiamas valstybés ir vietos savivaldos institucijy
bendradarbiavimo poreikio, valstybinio administravimo funkcijy ir darby pasiskirstymo tarp jvairiy
valstybés institucijy ir jstaigy, disponavimo informacija ir informacinémis rinkmenomis. Siekiant
uztikrinti elektroninio paraso diegima, efektyvy, sparty, sistemingg ir suderinta jgyvendinima, yra
bitinas tinkamas tarpinstitucinis koordinavimas.

Toliau Siame skyriuje retrospektyviai pateikiamos organizacinés elektroninio paraso
naudojimo valstybés ir vietos savivaldos institucijose priemonés bei peréjimas nuo projektinio prie
imperatyvaus elektroninio paraso naudojimo institucijose.

Elektroninio paraSo jstatymas 2000 metais sudaré teisines prielaidas elektroninio paraso
naudojimui, taciau realus elektroninio paraSo plétros jgyvendinimas prasidéjo 2002 metais, kuomet
Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Elektroninés valdZios koncepcija’, kurioje buvo
numatyta diegti elektroning valdZig ir skatinti elektroninio paraso naudojimg vieSajame ir
priva¢iame sektoriuje. Institucija, atsakinga uz koncepcijos jgyvendinimag - Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (IVPK). IVPK nuostatai buvo
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. liepos 5 d. nutarimu Nr.844«’®. IVPK
Nustatyti uzdaviniai: dalyvauti formuojant valstybés politikga informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy (toliau ITT) kiirimo Lietuvos Respublikoje politika ir koordinuoti jos
1gyvendinimg, uZztikrinti ITT infrastruktiros, atitinkan¢ios Europos Sajungos reikalavimus,
projektavimg, kiirima, plétrg, pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg ITT plétros
strategija planuoti ir organizuoti ITT plétrg valstybéje. Igyvendinant pavestus uzdavinius, [IVPK
nuostatuose numatytos funkcijos derinti ministerijy, kity valstybés institucijy ir jstaigy rengiamus

ITT projektus, siekti uztikrinti jy testinuma, dalyvauti rengiant Lietuvos Respublikos iikio plétros

™ www.vkontrole.It/failas.aspx?id=468 [prisijungimo laikas 2012-12-04]
> 7in. 2003, Nr.2-54; 2009, Nr. 62-2493
7® 7in., 2001, Nr. 24-794; 2011, Nr. 57-2731
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strategija ir derinti valstybés institucijy ir jstaigy rengiamas informacinés visuomenés plétros
programas, koordinuoti valstybés valdomy telekomunikacijos iStekliy plétra ir naudojimg uztikrinant
ju integralumg ir efektyvuma, koordinuoti valstybés informaciniy sistemy, registry integralios
sistemos, bendrojo naudojimo duomeny baziy kiirimg ir funkcionavima.

IVPK misija — planuoti, organizuoti ir koordinuoti informacinés visuomenés plétros procesus,
siekiant atviros, iSsilavinusios, nuolat besimokancios ir ziniomis savo veiklg grindziancios
visuomenés, kurios nariai turi galimybe ir geba jvairiose savo veiklos srityse efektyviai naudotis
Siuolaikiniy IRT priemonémis, plétros. IVPK visa savo veikla ir vykdomais darbais siekia prisidéti
prie to, kad Lietuvoje bty sklandziai ir tolygiai plétojami trys valstybés prioritetai informacinés
visuomengs srityje:

e.infrastruktira — pazangi, Siuolaikiska, saugi, uztikrinanti visy suinteresuotyjy veikéjy
galimybes ja naudotis;

e.turinys — technologiskai pazangios, j vartotoja orientuotos e. paslaugos ir e. turinys;

e.gebéjimai — iSplétoti Lietuvos gyventojy IRT naudojimo gebé¢jimai, reikalingi sékmingai
veiklai informacinés visuomenés saglygomis.

Nagrinéjant elektroninio paraso Lietuvoje realaus veikimo teisinius pagrindus, reikéty isskirti
svarbiausius IVPK vykdytus projektus ir teisés aktus, jgalinancius valstybés ir vietos savivaldos
institucijas naudoti elektroninj parasa veikloje.

Vykdydamas Vyriausybés programa’’, IVPK jgyvendino priemong ,,Elektroninio paraSo
funkcionavimo uztikrinimo paruosiamieji darbai, elektroninio paraso infrastruktiiros funkcionavima
reglamentuojanciy teisés akty analizé, pojstatyminiy teisés akty projekty rengimas, elektroninio
paraSo priezitros institucijos jkiirimo paruoSiamieji darbai®. Buvo parengti ir Vyriausybés nutarimu
patvirtinti teisés aktai, skirti elektroninio paraSo funkcionavimo uztikrinimo teisinés bazés plétrai,
isteigta elektroninio paraSo priezitiros institucija (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.

“’8 taip pat buvo

balandzio 23 d. nutarimas Nr. 568 ,,D¢l elektroninio paraSo prieZiiiros institucijos
nustatyti reikalavimai kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams,
reikalavimai elektroninio paraSo jrangai, taip pat kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo
paslaugy teikéjy registracijos tvarka bei elektroninio paraSo prieziiiros vykdymo reglamentas.
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2108 ,,Dél reikalavimy

kvalifikuotus sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams, Reikalavimy elektroninio

" Zin., 2000, Nr. 98-3081
8 7in. 2002, Nr. 43-1634;

39



paraSo jrangai, Kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo
tvarkos ir Elektroninio parago prieziiiros reglamento patvirtinimo*'.

Valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms, siekiancioms vieSyjy ir administraciniy
paslaugy perkélimo j elektroning erdve, biitina uztikrinti atitinkamg elektroninés informacijos
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo lygj. Siekiant sudaryti sglygas saugiai automatiniu
budu tvarkyti elektroning informacija valstybés informacinése sistemose ir valstybés ar Zinybiniuose
registruose arba kitose informacinése sistemose, nustatyti Bendrieji elektroninés informacijos
saugos valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimai yra patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. rugséjo 4 d. nutarimu Nr. 95280

Neabejotina, kad norint sékmingai plétoti elektroninés valdzios paslaugas, valstybinéms ir
savivaldybiy institucijoms ypatingai svarbu pelnyti Zzmoniy pasitikéjima, t.y. — uztikrinti, kad jy
turima informacija yra patikimai saugoma, o taip pat - mazinti pilieCiy baime, jog iSvystytos
elektroninés sistemos suteiks valdzios institucijoms galimybe apie juos zinoti per daug ar Sig
informacija naudoti nederamai. Galima pazyméti, kad 2013 mety antrajj pusmetj, Lietuvai
pirmininkaujant Europos Sajungos Tarybai, numatoma patvirtinti bendrg ES kibernetinio saugumo
strategija, kurig ruosia Europos Komisija ir Europos iSorés veiksmy tarnyba.

Didéjanti ES démesj S$iai sri¢iai ir atsiradusi bendros vizijos poreikj lemia ne tik gausus
interneto vartotojy skaicius ir vis didesnés kasdienio gyvenimo dalies perkélimas j virtualig erdve,
del kurio iSauga ir galima nesaugumo zala, bet ir did¢jantis paciy europieciy sgmoningumas. Pvz.,
pagal Europos Komisijos atliktus ,,Eurobarometro* tyrimus®, net ketvirtadalis ES 3aliy nariy
gyventojy baiminasi dél saugumo perkant internetu ir galimo jy asmeniniy duomeny neteiséto
panaudojimo; apie du trecdalius (59 proc.) apklaustyjy nesijaucia tinkamai informuoti apie
kibernetiniy nusikaltimy grésmes, 12 proc. ES pilieCiy jau yra tape internetinio sukciavimo, o 8
proc. — asmens duomeny vagys¢iy aukomis.

Atsizvelgdama | kylancias grésmes, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 m. birzelio 29 d.
nutarimu Nr. 796 patvirtino Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) plétros 2011—
2019 metais programa®. Programoje keliami trys pagrindiniai tikslai:

1. Pasiekti, kad buty uztikrintas valstybés informaciniy iStekliy saugumas;

2. Uztikrinti ypatingos svarbos informacinés infrastrukttiros efektyvy funkcionavima;

® Zin., 2003, Nr. 2-47; 2010, Nr. 21-991, Nr. 134-6845

% Zin., 1997, Nr. 83-2075; 2007, Nr. 49-1891

8 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-10-1328_It.htm; http://www.elektronika.lt/straipsniai/ivykiai/34474/esame-
skaitmenine-karta-eurobarometro-tyrimas-apie-asmens-duomenu-apsauga-internete/komentarai/ [prisijungimo laikas
2013-01-21]

8 7in., 2011, Nr. 83-4033
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3. Uztikrinti Lietuvos gyventojy ir asmeny, esanc¢iy Lietuvoje, sauguma kibernetingje erdveéje.

Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) uztikrinimas yra visy subjekty, kuriy
veikla susijusi su kibernetingje erdvéje teikiamomis paslaugomis (valstybés ir savivaldybiy
institucijos, privatiis tikio subjektai, akademiné bendruomené ir kiti). Kadangi kibernetiné erdvé yra
globali, neturinti nacionaliniy riby, todél grésmiy plitimas ir rizika joje yra didelé. Europos Sgjunga
ir NATO skiria daug démesio elektroninés informacijos ir ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttros saugai. Kolektyvinés apsaugos principu tikslinga vadovautis ne tik nacionaliniu, bet
ir tarptautiniu lygiu. AukStos kompetencijos specialisty bendradarbiavimas, keitimasis turima
informacija ir patirtimi yra biitina veiksmingos iSankstinio perspé€jimo ir prevencinés veiklos salyga.
Neatsitiktinai kibernetinio saugumo klausimai buvo aptariami ir 2013-02-01 Miuncheno vykusioje
saugumo konferencijoje®.

Estija laikoma viena sékmingiausiai elektronines paslaugas diegianciy valstybiy Europoje: ji
pirmoji pasaulyje 2005 m. nacionalinio lygmens rinkimuose suteiké galimybe gyventojams balsuoti
internetu, elektronine forma Siuo metu pateikiama daugiau nei 94 proc. mokes¢iy deklaracijy,
iSraSoma apie 90 proc. vaisty recepty ir pan. Nacionaliniame Estijos IKT Demo centre pristatomos
Sios ir kitos $alyje sitilomos elektroninés paslaugos bei inovacijos. Sio centro vadovo I. Vimbergo
nuomone, svarbiausia sékmingo elektroniniy paslaugy vystymo valstybéje prielaida — ne
technologijos, o poziiiris j jas: ,,Sios baimés yra nepagristos ir kliudo spartesnei elektroniniy
paslaugy plétrai. IS tiesy institucijos ta pacig informacija apie pilieCius turi bet kokiu atveju.
Elektroninés valdZios sistemos tik suteikia galimybe duomenis valdyti zenkliai efektyviau, o

patiems gyventojams matyti, kokius duomenis institucijos renka ir kaupia“®*.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. balandZzio 19 d. nutarimu Nr. 451%

patvirtino
Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykles. Siomis taisyklémis ministerijos,
Vyriausybés jstaig0s, jstaigos prie ministerijy ir kitas Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingos
valstybés institucijos ir jstaigos buvo jpareigotos per vienerius metus parengti ir patvirtinti
eksploatuojamy informaciniy sistemy nuostatus. IVPK jgyvendino 2001 — 2004 mety Vyriausybés
programos priemong ,,sukurti portala, per kurj gyventojams ir verslo subjektams bus teikiama vieSoji
informacija, taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy paslaugos. 2003 m. pradétas
igyvendinti ,,Elektroninio paraso jdiegimo valstybés institucijose pilotinis projektas”. Didinant

elektroniniu bidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy prieinamuma, sukurta valstybés ir

8 http://www.diena.lt/naujienos/lietuva/prezidente-miunchene-dalijosi-lietuvos-kibernetinio-saugumo-patirtimi-
475512?utm_source=feed_reader&utm_medium=rss&utm_campaign=rss_feed [prisijungta 2013-02-03]

8 Ten pat [prisijungta 2013-02-03]

% Zin., 2004, Nr.58-2061; 2011, Nr.55-2643
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savivaldybiy institucijy bei jstaigy elektroniniu bidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
interneto svetainé ,,Elektroniniai valdzios vartai“. Parengtas nuorody j paslaugas katalogas ir jo
tvarkymo priemonés, sistemos administravimo priemonés ir dokumentai, uzregistruoti oficialus
interneto vardai www.govonline.lt, www.evaldzia.lt, www.epaslaugos.lt. Elektroniniuose valdzios
vartuose atsirado galimybé teikti valstybiniy institucijy vieSasias elektronines paslaugas ir
informacija gyventojams bei verslo subjektams. 2004 metais ,,valdzios elektroniniuose vartuose®
atliktas zvalgomasis elektroninés vieSosios paslaugos projektas “Gyvenamosios vietos deklaravimas
internete. Sios paslaugos pagrindu buvo parengta technologija ir i§bandyta programin¢ jranga, $ia
viesajg paslaugg teikiant per ,,valdzios elektroniniy varty* portalg.

Tesiant projekta ,,Valdzios elektroniniy varty sukiirimas®, IVPK 2004 metais parengé vieSyjy
paslaugy teikimo elektroninéje erdvéje modelj. 2004 metais buvo baigtas jgyvendinti ,,Elektroninio
paraso jdiegimo valstybés institucijose pilotinis (bandomasis) projektas®, jsigyta ir jdiegta projekte
dalyvaujanciose valstybés institucijose saugaus elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo techniné
ir programinés jranga bei sertifikaty valdymo sistemos licencijos.

IVPK nuo 2005 mety vykdo ,,Elektroninio paraso infrastruktiros plétros* projekta, kurio
tikslas - sudaryti valstybés institucijoms reikiamas salygas naudoti elektroninj para$a elektroniniy
dokumenty pasiraSymui ir mainams tarp valstybés institucijy bei vieSyjy paslaugy teikimui
elektroniniu biidu. 2005 metais projekte dalyvavo ir elektroninio paraso jranga jau buvo apriipintos
53 valstybés institucijos.

2007 metais IVPK sukiiré elektroninio paraso mokymosi ir testavimosi sistema®®. 2007 m.
buvo toliau jgyvendinamas investicijy projektas ,,Elektroninio paraso infrastruktiiros valstybés
institucijose plétra®, valstybés tarnautojai apripinti sertifikaty sudarymo jranga, taip pat buvo
vykdomi mokymai pagal elektroninio paraso naudotojy poreikius, teikiamos sertifikaty sudarymo
paslaugos. ISpléstos elektroninio paraso sertifikavimo sistemos galimybes: jsigytos ir jdiegtos
elektroninio paraSo sertifikaty valdymo sistemos licencijos sertifikavimo ir registravimo
moduliams, skirtos valstybés tarnautojy registre esantiems valstybés tarnautojams, pasirengta
sudaryti ir aptarnauti 23 tiikstancius sertifikaty, numatyty naudoti iSduodant naujo pavyzdzio
valstybés tarnautojo pazymeéjimus, iSbandytas sertifikavimo sistemos rySys su Asmens duomeny
iSraSymo centru prie VRM.

2008 mety III ketvirtyj IVPK su Valstybés tarnybos departamentu ir Asmens dokumenty

1SraSymo centru prie Vidaus reikaly ministerijos parengé techninj sprendimg dél naujo pavyzdzio

8 www.elektroninisparasas.It/olat/dmz/ [prisijungimo laikas 2013-01-11]
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valstybés tarnautojy pazymejimy iSdavimo. Tokie pazyméjimai nuo 2008 m. rugs€jo 20 d. jau
iSduodami pradéjusiems dirbti naujiems valstybés tarnautojams bei kei¢iant senuosius valstybés
tarnautojo pazyméjimus.  Siy pazyméjimy lustuose jrafomi elektroninio parao sertifikatai,
leidziantys asmenj patikimai identifikuoti elektroninéje erdveéje, ir jam pasirasyti elektroniniu
parasu. Nuo 2008 mety valstybés tarnautojai jau turi galimybe praktiSkai jgyvendinti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio nuostata, kuri reikalauja, kad kiekvienas
vieSojo administravimo subjekto atsakymas ] skunda, pateikta elektroniniu pastu ir pasiraSyta
elektroniniu parasSu, turi biti siun¢iamas elektroniniu pastu bei pasiraSytas institucijos vadovo arba
jo jgalioto pareigtino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu. Kad biity pasiektas Sis
tikslas, IVPK, Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos ir Asmens
dokumenty iSraSymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos pradéjo teikti valstybés institucijoms
saugius paraSo kiurimo jrenginius. Naujo pavyzdzio valstybés tarnautojo pazymejimas 2008 metais
pripazintas Lietuvos mety gaminiu®’ ir pasitarnavo kaip prototipas asmens tapatybés kortelei. 2008
m. birzelio 26 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos Asmens tapatybés
kortelés jstatymo 2, 4, 5 straipsniy pakeitimo bei papildymo ir jstatymo papildymo 11 straipsniu
jstatyma Nr. X-1639%). Siais pakeitimais buvo jteisintas kontaktinio ir bekontak&o lusty
integravimas j Asmens tapatybés korteles. Dabar asmenys, kurie kreipiasi j valstybés ir vietos
savivaldos institucijas, gali pasirasyti elektroniniu parasu, prisijungg prie jmoniy ir organizacijy
informaciniy sistemy.

Siekiant skatinti valstybés ir vietos savivaldos institucijy paslaugy teikima ir vidaus
administravimg elektroninéje erdvéje, IVPK inicijavo projekta ,,VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukiirimas“®®,  kurio
jgyvendinimas buvo numatytas 2006-2008 metais. Vienas pagrindiniy uzdaviniy — jdiegti
priemones, leisiancias organizuoti ir valdyti duomeny mainus tarp jvairiose technologinése terpése
funkcionuojan¢iy informaciniy sistemy subjekty, dalyvaujanciy valstybés valdyme, vieSyjy ir
administraciniy paslaugy elektroniniu budu teikime. Igyvendinant §; projekta, jsigyta duomeny
mainy platforma, skirta duomeny mainams tarp institucijy, atsakingy uz vieSyjy ir administraciniy
paslaugy elektroniniu budu teikimg, jgyvendinti, atnaujintas ir su ja susietas vieSyjy ir

administraciniy paslaugy portalas ,,Elektroniniai valdzios vartai“. 2008 metais IVPK direktorius

87 www.dokumentai.lt/viewpage.php?page_id=68 [prisijungimo laikas 2013-01-15]

% Zin., 2008, Nr. 76-3007
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patvirtino Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos
nuostatus (toliau VAIISIS)® Sistema pradéjo funkcionuoti nuo 2009 m. sausio 1 d. Pagrindinis
VAIISIS tikslas — sudaryti valstybés ar savivaldybés institucijoms, jstaigoms ar jmonéms salygas
teikti teisés akty nustatytas elektronines paslaugas ,,vieno langelio* principu. VAIISIS apibrézta, kad
elektroniné paslauga — valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmonés fiziniam ar
juridiniam asmeniui teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kurios procediiros, skirtos Siai
paslaugai gauti, atlickamos fizinio ar juridinio asmens buvimo vietoje IRT priemonémis.
Interoperabilumas — keliy sistemy, kompiuteriy arba programy gebéjimas keistis duomenimis ir
pasinaudoti tais duomenimis. Elektroninés paslaugos gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo,
naudojantis VAIISIS elektroninéms paslaugoms gauti.

Pagrindinés VAIISIS funkcijos yra: sudaryti standartizuotas salygas VAIISIS paslaugy
gavéjams gauti per VAIISIS perduodamus duomenis elektroniniy paslaugy teikimui arba kity teisés
aktais nustatyty funkcijy vykdymui, sudaryti salygas VAIISIS paslaugy gavéjams konstruojant
elektronines paslaugas, naudoti esamus iSorinius komponentus ir vidinius komponentus ar sukurti
naujus, atlikti centralizuotg elektroninés paslaugos gavéjy tapatybés nustatymg, naudojant
elektroninés bankininkystés, elektroninio paraso bei kitas sistemas ir priemones, atlikti mokéjimo
ruoSiniy uz VAIISIS paslaugy gavéjy suteiktas elektronines paslaugas formavima, jy perdavima
finansy jmonéms ir (ar) apmokéjimo fakto duomeny i§ finansy jmoniy perdavimg VAIISIS paslaugy
gavéjams, per portalg uzsakyti bei teikti VAIISIS paslaugy gavéjy teikiamas elektronines
paslaugas™.

Sukiirus  VAIISIS duomeny mainy platforma, sudaromos prielaidos efektyviau spresti
informaciniy sistemy tarpusavio sgveikumo problemas. Siuo metu VAIISIS teikiamos $ios
centralizuotos sistemings paslaugos, skirtos vieSosioms paslaugoms kurti, teikti ir stebéti: duomeny
gavimas naudojantis Ziniatinklio paslaugomis (angl. web services); asmens tapatybés nustatymas;
mokéjimas uZz aptarnavima; VAIISIS paslaugy gavéjy, neturin€iy savos infrastruktiiros
elektroninéms paslaugoms teikti, elektroniniy paslaugy konstravimo ir teikimo per VAIISIS
paslauga; vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasy talpinimas; teikiamy e. paslaugy proceso
stebésena. VAIISIS panaudojimo privalumai yra tie, kad VAIISIS naudojanciy institucijy skaicius
nejtakoja VAIISIS poky¢iy apim¢iy, ji veikia operatyviai, atsizvelgiant  kintancius poreikius. O taip

pat mazéja informaciniy sistemy ir registry konstravimo bei palaikymo kastai, yra suvienodintas

% Zin., 2008, Nr. 93-3698; 2013, Nr. 12-598
% http://www.ivpk. It/1t/Ithm/veikla/veiklos-sritys/vaiisis [prisijungimo laikas 2013-01-30]
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duomeny/informacijos apsikeitimo biidas, atviry standarty naudojimas bei domeny mainy
konstravimas ir valdymas vyksta vienoje vietoje.

2006-2008 m. jgyvendinus projekta ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukiirimas® (projekto biudzetas — 6,4 mln. lity), buvo
sukurta duomeny mainy platforma ir susietas su ja portalas centralizuotai prieigai prie paslaugy
(VAIISIS). Eksploatuojant VAIISIS nustatyta, kad siekiant plésti sistemos naudotojy rata, teikiamy
paslaugy ijvairove, kokybe ir pasickiamuma, butina plésti VAIISIS funkcionaluma, didinti
naudojimo patoguma, tobulinti architektiira ir uZtikrinti informacijos sauga. Siam tikslui buvo
parengtas ir 2011 — 2014 m. jgyvendinamas beveik 10 min. lity biudzeto projektas ,,VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo (sgveikumo) sistemos saugos
(VAISIS) ir funkcionalumo plétra®. Sprendziant nustatytas problemas numatoma tolimesné
VAIISIS plétra Siomis kryptimis:

1. infrastruktiiros tobulinimas ir saugos didinimas;

2. vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy gavéjy savitarnos kokybés gerinimas;

3. bendro darbo su vieSojo administravimo institucijomis teikiant ir naudojant VAIISIS
sistemines paslaugas (funkcionalumus) procesy tobulinimas, efektyvinimas ir perkélimas j
elektroning erdve;

4. personalizuoty elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo infrastruktiiros suktirimas.

Numatoma, kad jgyvendinus projekta, bus sukurti ar modifikuoti funkcionalumai, kurie
VAIISIS padarys patrauklesne naudoti tiek vieSojo administravimo institucijoms (bus supaprastinta
sutar¢iy sudarymo tvarka, jdiegta daugiau funkcionalumy, sudaryta galimybé valdyti paslaugos
lygi, vykdyti sistemy stebéseng ir kt.), tiek elektroniniy paslaugy gavéjams (aiskesné semantiné
paieska, intuityvesné naudotojo sgsaja, nauji elektroninés prieigos biidai, aukStesnio brandos lygio
paslaugos, informacijos i§ kity sistemy konsolidavimas, daugiau biidy prisijungti prie sistemos ir
naudotis ja ir kt.). Numatoma, kad jdiegtos saugos ir patikimumo priemonés suteiks daugiau
pasitikéjimo sistema.

Tesiant tarpinstitucinj bendradarbiavimg, perkeliant valstybés ir vietos savivaldos institucijy
veiklg j elektronine erdve, buvo parengtos ir IVPK direktoriaus 2009 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. T-
105 patvirtintos Administraciniy paslaugy teikimo panaudojant informaciniy ir rysiy technologijy

priemones rekomendacijos®, skirtos valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, kurios,

%2 7in., 2009, Nr. 131-5727
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jgyvendindamos ,,vieno langelio* principg vieSyjy paslaugy sektoriuje, teikia ar ketina teikti
administracines paslaugas panaudodamos VAIISIS ar kitas IRT priemones.

2009 m. gruodzio 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr.1659 ,. D¢l vieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy sgveikumo sistemos naudojimo teikiant vie$gsias ir

administracines paslaugas elektroninéje erdvéeje“93

nustaté, kad ministerijos, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés istaigos ir kitos Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos ir
istaigos, jstaigos prie ministerijy ir kitos ministerijoms pavaldzios valstybés institucijos ir jstaigos,
administruojancios vieSgsias ir teikiancios administracines paslaugas elektroninéje erdvéje, nuo
2010 m. kovo 1 d. turi uztikrinti $iy paslaugy pasiekiamuma per VieSojo administravimo institucijy
informaciniy sistemy sgveikumo (interoperabilumo) sistemos portalus (www.epaslaugos.It;
www.evaldzia.lt). Tai reiskia institucijos, kurios teikia elektronines paslaugas elektroninéje erdvéje,
turi naudoti elektroninés paslaugos gavéjy tapatybés nustatyma, naudojant elektroninés
bankininkystés, elektroninio paraso bei kitas sistemas ir priemones, atlikti mokéjimo ruoSiniy uz
VAIISIS paslaugy gavéjy suteiktas elektronines paslaugas formavimg ir informacija apie paslaugos
sumokéjima perduoti finansy jmonéms.

Vienu i§ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008—2012 m. veiklos strategijos prioritety buvo
vieSyjy paslaugy perkélimo i elektroning erdve spartinimas. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2010 m. birZelio 14 d. jsakymu Nr. 3-376 * buvo patvirtintas viesyjy paslaugy perkélimo j
elektroning erdve iki 2012 m. planas. VieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve spartinimas
pagristas ekonominiu ir antikorupciniu poveikiu ir Sie kriterijai yra prioritetiniai apsisprendziant dél
elektroniniy paslaugy kiirimo biitinybés ir prioritety Lietuvoje. Plane analizuotas 20 nustatyty
vieSyjy paslaugy visiSko pasiekiamumo internetu brandos lygis. 100 proc. e.valdzios vieSyjy paslaugy
1gyvendino 9 18 20 sri¢iy: pajamy mokesciy, darbo paieskos, statybos leidimy iSdavimo, praneSimo apie
migracija, socialiniy jmoky, pelno mokescio, pridétinés vertés mokescio, muity deklaracijy ir vieSyjy
pirkimy. Sios paslaugos visiskai pasiekiamos elektroningje erdvéje, naudojantis elektroninio paraso
technologija. Labiausiai atsilickama 6 vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve srityje: su
aplinkosauga susijusiy leidimy iSdavimo (perkelta 20 proc. visy nustatyty paslaugy); su sveikatos
apsauga susijusiy paslaugy, civilinés biklés liudijimy (gimimo, santuokos) (perkelta 40 proc.
paslaugy); automobiliy registracijos, jmoniy registracijos (perkelta 50 proc. paslaugy); asmeniniy
dokumenty (perkelta 60 proc. paslaugy). Igyvendinus priemone¢ laukiamas rezultatas: j elektroning

erdve perkelta vieSyjy paslaugy sveikatos apsaugos srityje — 50 proc., aplinkosaugos leidimy

% 7in. 2009, Nr. 150-6718
% Zin., 2010, Nr. 80-4187
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18davimo srityje — 50 proc., civilinés buklés liudijimy (gimimo, santuokos) iSdavimo srityje — 65
proc., automobiliy registracijos — 70 proc., socialinés apsaugos iSmoky — 75 proc., asmeniniy
dokumenty — 80 proc., praneSimy policijai — 80 proc., auksStojo mokslo registracijos — 80 proc.,
Jmoniy registracijos — 80 proc., vieSyjy biblioteky paslaugy — 82 proc., statistiniy duomeny — 90
proc. Svarbu konstatuoti, kad vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve iki 2012 m. plane
numatyta, jog vieSyjy paslaugy, teikiamy elektroninéje erdvéje, rinkliavy dydziai yra vidutiniskai 30
proc. mazesni nei vieSyjy paslaugy, teikiamy jgaliotose paslaugas teikti jstaigose ne elektroniniu
budu (9.5).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. 301 patvirtino
Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programag ir pasiule RRT dalyvauti ja
jgyvendinant. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa® (toliau —
Programa), parengta atsizvelgiant j tai, kad informacinés visuomenés plétra — dinamiskas, sparciai
kintantis procesas daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iy ir sékmingas vieSojo sektoriaus
dalyvavimas skatinant teigiamas ir mazinant neigiamas §io proceso pasekmes daug prisidéty prie
darnios informacinés visuomenés plétros. Programos paskirtis — nustatyti informacinés visuomenés
plétros prioritetus, tikslus ir uzdavinius, kad buty kuo geriau naudojamasi informaciniy ir rysiy
technologijy teikiamomis socialinémis ir ekonominémis galimybémis, o pirmiausia internetu — labai
svarbia ekonominés ir socialinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti
paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomong.

Vienas 1§ programos tiksly — skatinti gyventojus naudotis elektroniniu buidu teikiamomis
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, uZtikrinti duomeny perdavimo kokybe,
funkcionuojanciy paieSkos sistemy infrastruktirg, taip prisidéti prie elektroninés demokratijos
plétros.

Dauguma elektroniniu biidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy kompleksinés —
informacija, kurios reikia vieSosioms ir administracinéms paslaugoms teikti, disponuoja keletas
valstybés institucijy ir jstaigy, kurios elektroniniu biidu teikiamas vieSgsias ir administracines
paslaugas diegia remdamosi vidiniais veiklos procesais, o ne S§iy paslaugy teikimag
reglamentuojaniais teisés aktais. Siuo metu Lietuvoje per mazai viesyjy paslaugy perkelta
elektroning erdve, ne taip daZnai jomis naudojamasi. Lietuvoje pagrindiniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy (pajamy, turto deklaravimas, laisvy darbo viety paieska, asmens

dokumenty iSdavimas ir kitos) j elektroning erdve perkelta maziau negu ES valstybése. Eurostato

% Zin., 2011, Nr. 33-1547
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duomenimis, 2009 metais Lietuvoje j elektroning erdve perkelta 60 procenty pagrindiniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy, o ES valstybiy nariy vidurkis — 74 procentai. Nustatyti uzdaviniai tikslui
pasiekti:

- kuo daugiau viesyjy ir administraciniy paslaugy perkelti j elektroning erdve, taip uztikrinti
kompleksing paslaugos teikimo pertvarka ir siekti, kad paslaugos biity teikiamos centralizuotai, taip
pat skatinti vieSojo sektoriaus institucijas isigyti IRT isteklius kaip paslaugas;

- informuoti gyventojus apie galimybe naudotis teisine informacija, skelbiama internete,
skatinti juos elektroninémis priemonémis teikti pastabas ir pasitilymus ir taip daryti jtaka valdzios
priimamiems sprendimams.

Programoje numatytas siekiamas rezultatas, kad iki 2019 mety i elektronine erdve viesuyju ir
administraciniy paslauguy bus perkelta 100 proc., taip bus uZztikrinta kompleksin¢ paslaugos
teikimo pertvarka ir pasiekta, kad paslaugos biity teikiamos centralizuotai, taip pat skatinamos
vieSojo sektoriaus institucijos jsigyti IRT isteklius kaip paslaugas.

2011-2019 mety Programoje vienas i§ siekiamy tiksly — uztikrinti elektroninés erdveés
saugumg ir patikimuma, didinti gyventojy ir imoniy pasitikéjima elektronine erdve.

Sékmingai informacinés visuomenés plétrai svarbi saugi, bendraujan¢iy asmeny pasitikéjimu
ir atsakomybe pagrista elektronin¢ erdve. Jeigu IRT nebus patikimos, kai kuriy interneto paslaugy,
pavyzdziui, elektroninés bankininkystés, elektroninés sveikatos, paprasCiausiai nebus jmanoma
diegti. Bene svarbiausios salygos atsirasti saugiai elektroninei erdvei — asmens tapatybés nustatymo
priemoniy infrastruktiiros sukiirimas ir naudojimas, gyventojy gebéjimai saugiai naudotis IRT,
suvokti galimas grésmes elektroninéje erdvéje ir iSmanyti kovos su Siomis grésmémis biidus. Labai
svarbu keisti $iuo metu vyraujant] poziiri, kad uz neteisétus veiksmus elektroninéje erdvéje
nebaudZiama.

Siam tikslui pasiekti numatyti uzdaviniai:

- plétoti ir palaikyti bendra valstybés institucijy ir jstaigy infrastruktiirg, kuri uztikrinty
patikimg asmens tapatybés nustatymg ir patvirtinimg elektroninéje erdvéje;

- kurti infrastruktiira elektroniniams dokumentams valdyti, taip uZztikrinti elektroniniy
dokumenty autentiSkuma, vientisuma ir i§saugojima.

Programoje numatyta, kad iki 2015 mety bus sukurta infrastruktiira elektroniniams
dokumentams valdyti, taip uZztikrinant elektroniniy dokumenty autentiSkumg, vientisumg ir
18saugojimg, 100 proc. valstybés ir vietos savivaldos institucijy ir jstaigy, vykdanciy elektroniniy

dokumenty mainus jgyvendins §j kriterijy.
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Kaip jau minéta ankstesnése $io darbo dalyse, dar 2003 metais buvo konstatuota, kad viena
pagrindiniy salygy elektroninio paraso naudojimui — elektroninj para$a reglamentuojanti teisés akty
bazé, kuri nesudaro klit¢iy diegti ir naudoti elektroninj parasa. Tai pazymima ne tik Valstybés
kontrolés 2003 m. gruodzio 12 d. iSvadoje Nr. 2010-21%, bet ir sertifikavimo paslaugy teikéjy,
valstybés institucijy, telekomunikacijy bendroviy, banky bei kity rinkos dalyviy vertinimuose.

Valstybés ir vietos savivaldos institucijos turi imperatyvig pareiga teikti paslaugas
elektroningje erdvéje ir diegti elektronines dokumenty valdymo sistemas. Modernizuojant institucijy
veikla neapsiribota jstatymy ir kity teisés akty priémimu, bet jvykdytos ir vykdomos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo programos, taciau elektroniné valdzia Lietuvoje dar neveikia. Sgveikumo néra.

IVPK, pristatydamas Elektroninio paraSo prieziiiros institucijos Lietuvos Respublikos
elektroninio paraso jstatymo jgyvendinimo 2010 m. ataskaita®’ konstatavo, kad atskiry institucijy
interesai yra iSkeliami auksc¢iau uz bendrg tiksla ir atskirose institucijose néra nei vieningo poziiirio,
nei bendro darbo, uZtikrinancio, kad i elektroninio paraSo infrastruktiiros sukiirimg ir valstybiniy
sertifikavimo centry steigimg investuotos didelés 1éSos bty realiai naudojamos kasdieniniame darbe
ir neSty naudg valstybei, todél siiilo Vyriausybei i§ esmés spresti problemas, kylancias derinat
tarpzinybiniy institucijy interesus ir uztikrinant sklandy elektroninio paraSo naudojima

kasdieniniame gyvenime.

2.2. Elektroniniai dokumentai. Valdymas. Archyvavimas

Elektroninio paraso naudojimo neatsicjama dalis yra elektroninio dokumento parengimas,
formato atpaZinimas ir patikrinimas. Did¢jant elektroninio paraso formavimo priemones turinciy
Lietuvos gyventojy skai€iui, valstybés ir vietos savivaldos institucijoms modernizuojant dokumenty
valdymo sistemas bei plétojant iniciatyvas tarpusavyje keistis elektroniniais dokumentais, vis
svarbesni tampa elektroniniy dokumenty valdymg ir jy privalomumg jstaigos procediirose
reglamentuojantys teisés aktai.

Elektroniniy dokumenty ir jy valdymo stiprybés, lyginant su tradiciniais, ,,popieriniais‘
dokumentais:

1. elektroninio dokumento ir elektroninio paraso funkcionalumas leidZia patogiai priimti,
registruoti ir perskaityti elektroninius dokumentus, dokumenty derinima, vizavimg, pasiraSyma
tvirtinti kvalifikuotu elektroniniu parasu;

2. elektroniniy dokumenty valdymo sistemos suteikia galimybe automatiskai nukreipti

informacijg jgaliojimus turin¢iam asmeniui;

% http://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 [prisijungimo laikas 2013-02-01]
9 \www.ivpk.It/uploads/Planavimo%20dokumentai/10ataskaita.pdf [prisijungimo laikas 2012-11-30]
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3. dokumentai saugojami ir archyvuojami centralizuotai, tai suteikia galimybe rasti reikiama
informacija, rengti ataskaitas, archyvuoti senus duomenis, o nebeaktualius duomenis Salinti i$
archyvo;

4. automatizuoti derinimo, vizavimo, pasiraSymo ir tvirtinimo procesai palengvina ir
pagreitina dokumenty valdyma;

5. veiksmy istorija ir atsekamumas leidzia bet kuriuo metu suzinoti, kur dokumentas yra bei
kokie veiksmai buvo atlikti, taip pat perzitréti visas dokumenty versijas;

6. efektyvi iSpléstiné dokumenty paieska sudaro galimybe ieSkoti reikiamos informacijos tarp
visy saugomy dokumenty pagal Zodzius ar jy dalis, esancias tiek dokumenty rekvizituose, tiek
paciuose tekstuose. Galima paieska tiek tarp aktualiy dokumenty, tiek tarp archyviniy;

7. elektroninés dokumenty valdymo sistemos saugios, jos leidzia teises ] konkrecius
dokumentus ar jy grupes suteikti/apriboti/uzdrausti konkretiems vartotojams ar jy grupéms, visi
darbuotojo veiksmai sistemoje yra atsekami;

8. elektroniniy dokumenty valdymo sistemy administravimo priemonés leidzia paciai
organizacijai tvarkyti struktiiros pasikeitimus, perduoti dokumentus ir uzduotis.

ApraSytos elektroniniy dokumenty valdymo stiprybés jgalina teigti, jog peréjimas prie
elektroniniy dokumenty valdymo sistemy valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje sudaro
prielaidas skaidriai ir efektyviai veiklai, informacijos ir veiksmy atsekamumas yra puiki korupciniy
veiky bei informacijos nutekéjimo uzkardymo priemoné, Zenkliai mazéja zmogiskyjy iStekliy
poreikis valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje, paprastesnis bei efektyvesnis
administravimo ir teikiamy paslaugy funkcijy jgyvendinimas bei jgyvendinimo kontrolé.

Valstybés ir vietos savivaldos institucijy, jstaigy ir jmoniy, valstybés jgalioty asmeny,
nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy asmeny veiklos dokumenty valdyma ir naudojima,
subjekty, atliekan¢iy dokumenty ir archyvy valstybinj administravimg, kompetencija ir uzdavinius
reglamentuoja Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymasgs. Sio  jstatymo
reglamentuojama sritis apima:

1. Nacionalinio dokumenty fondo administravimg. Nacionalinis dokumenty fondas apima:
valstybés ir savivaldybiy institucijy jstaigy ir jmoniy veiklos dokumentus, Lietuvoje jvairiais
laikotarpiais veikusiy valstybiniy jstaigy ir imoniy veiklos dokumentus, valstybés archyvuose
saugomus dokumentus.

2. Organizacijy veiklos dokumenty valdymga ir naudojima.

% 7in., 1995, Nr. 107-2389; 2012, Nr. 122-6102
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3. Subjekty, vykdanciy dokumenty ir archyvy valstybin] administravimg, kompetencijg ir
uzdavinius (subjektai: Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija,
Lietuvos vyriausiasis archyvaras, Archyvy taryba ir valstybés archyvai).

Siekiant uztikrinti tinkamg elektroniniy dokumenty ilgalaikj iSsaugojima ir prieinamumg bei
pakeisti ir papildyti dokumenty ir archyvy valdymo teisinio reguliavimo nuostatas, 2012 m. buvo
priimtas Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo 2, 5, 7, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 19
straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas®, kuris jsigaliojo 2012 m. liepos 1 d. Siais papildymais
buvo jstatymu jtvirtintos naujos sgvokos dokumenty valdymo srityje:

dokumentas - Lictuvos Respublikoje ar uZsienio valstybéje jsteigto juridinio asmens, kitos
organizacijos ar jy padalinio ar fizinio asmens veiklos procese uzfiksuota informacija, nepaisant jos
pateikimo btido, formos ir laikmenos;

dokumenty saugojimo paslauga — kity asmeny dokumenty saugojimas specialiose
saugyklose pagal licencijos turétojo sutartinius jsipareigojimus ir teisés akty nustatytus
reikalavimus, siekiant uztikrinti saugomy dokumenty autentiSkuma, patikimumg ir prieinamuma
visa jy saugojimo laika;

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo 2 straipsnio 11 dalyje apibréztas
elektroninis dokumentas — tai juridinio ar fizinio asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka
informaciniy technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, pasirasytas
teising galig turinCiu elektroniniu parasu. Akcentuotina, kad elektroninio dokumento atspausdinta

versija yra ne dokumentas, o kopija, nes dokumentas yra tik elektroninis.

Elektroninis dokumentas
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5 pav. i§ http://www.doclogix.lt/uploads/documents/2pokyciai_elektroniniu_dokumentu_valdymo_srityje.pdf.
[ Prisijungimo laikas — 2012-12-03]

% 7in., 2012, Nr. 44-2147
51


http://www.doclogix.lt/uploads/documents/2pokyciai_elektroniniu_dokumentu_valdymo_srityje.pdf

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése'® apibréztos savokos: elektroninio dokumento
turinys — elektroninio dokumento dalis, kurioje tekstine, grafine ar kita forma pateikiama
informacija. Elektroninio dokumento turinys neapima metaduomeny ir elektroniniy parasy.
Metaduomenys — struktirizuoti duomenys, apraSantys dokumento sandarg, aplinka bei jo valdymo
ypatumus per visg dokumento gyvavimo laikg. Kvalifikuotas elektroninis parasas — saugus
elektroninis parasas, sudarytas saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintas galiojanc¢iu
kvalifikuotu sertifikatu. Visi elektroninio dokumento egzemplioriai yra originalai. 2012 m. liepos 2
d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme Nr. V-68 ,,Dél Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.
gruodzio 29 d. jsakymo Nr. V-158 ,,Dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo'® apibrézta elektroninio dokumento i§ra§o savoka. Tai yra i§ raSytiniam prilyginto
elektroninio dokumento turinio pateikta reikiama teksto rekvizito dalis ir Kiti duomenys, o taip pat
apibrézia elektroninio dokumento nuora$a — i$ raSytiniam prilyginto elektroninio dokumento
pateiktas visas turinys ir kiti duomenys. Dokumenty valdymas yra vidaus administravimo sritis, kuri
apima dokumenty rengima, tvarkyma, apskaita, saugojimg. Dokumenty valdymo organizavimo
aspektu svarbi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo 10 straipsnio 1 dalis, kurioje
teisiSkai apibréziama, jog valstybés ar savivaldybés institucijos, istaigos ar jmonés veiklos
dokumentai turi biti efektyviai valdomi ir prieinami jos pacios ir kity asmeny poreikiams tenkinti,
apsaugoti nuo sugadinimo, praradimo, neteiséto naudojimo, pakeitimo, sunaikinimo. Uz valstybés ar
savivaldybés institucijos, jstaigos ar jimonés dokumenty valdymo organizavima teisés norminiy akty
nustatyta tvarka atsako tos institucijos, jstaigos ar imonés vadovas ar kitas tos institucijos, jstaigos ar
imonés jgaliotas asmuo. Imperatyviai reglamentuotas institucijy disponuojamos informacijos
teisétas prieinamumas kity asmeny poreikiams tenkinti, apsaugant informacija nuo neteiséto
naudojimo ir sugadinimo, §is tikslas efektyviausiais pasiekiamas jdiegus elektronines dokumenty
valdymo sistemas, taciau neziiirint teisinio reglamentavimo, reta valstybés ar vietos savivaldos
institucija yra jdiegusi elektroniniy dokumenty valdymo sistemas.

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése apibréziama elektroniniu dokumenty valdymo
sistema — informaciniy technologijy pagrindu veikianti jstaigos dokumenty valdymo sistemos dalis,
skirta elektroniniams dokumentams rengti, tvarkyti, jtraukti j apskaita, saugoti ir naikinti. Taisyklése
(tose paciose) apibréziama, kad elektroniniams dokumentams taikomos bendros jstatymuose ir
Kituose teisés aktuose nustatytos dokumenty valdymo, pri¢jimo prie dokumenty ir jy naudojimo

nuostatos (4 straipsnis).

10 7in., 2012, Nr .3-104
101 7in., 2012, Nr. 79-4132
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Nuo 2012 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo 10
straipsnio 3 dalies redakcija, kurioje reglamentuojama, jog valstybés ir savivaldybiy institucijos,
jstaigos ir jmonés, perduodancios valstybés archyvams nuolat saugomus dokumentus ir ilgai
saugomus elektroninius dokumentus, per Elektroninio archyvo informacing sistemg su valstybés
archyvais derina dokumentacijos plany duomenis ir apskaitos dokumenty duomenis. Dokumenty
valdymo sistemoje Lietuvoje jvedamas naujas démuo — Elektroninio archyve informaciné
sistema.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba 2011 m. spalio 31 d. baigé jgyvendinti projekta
»Elektroninio archyvo infrastruktiiros suktrimas®, pradéta 2009 m. geguzés 1 d. Svarbiausios
projekto tikslinés grupés — vieSojo sektoriaus jstaigos, perduodancios dokumentus j valstybés
archyvus, ir asmenys, ieSkantys informacijos valstybés archyvuose. Projektui jgyvendinti skirta 11
766 939 Lt i§ Europos regioninés plétros fondo ir Lietuvos valstybés biudZeto 1éSy. Lietuvos
archyvy departamentas (nuo 2011-01-01 - Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba) 2010 m. kovo 1
d. su ukio subjekty grupe ~-UAB ,,Sintagma“, UAB ,,Affecto Lietuva™ ir UAB ,,Atea” — pasirasé
sutartj dél Elektroninio archyvo informacinés sistemos kurimo, diegimo ir mokymo paslaugy
teikimo. Vykdant $ig sutart] buvo sukurta Elektroninio archyvo informaciné sistema (EAIS) ir
laisvai platinamos elektroninio dokumento formavimo ir tikrinimo priemonés, atitinkancios
Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0 reikalavimus.
Sios priemonés yra prieinamos vieSai ir skirtos naudoti pagal funkcing paskirti be jokiy
apribojimqloz.

Elektroninio archyvo informacinés sistemos pagrindinés funkcijos yra:

1.  dokumentus j valstybés archyvus perduodanciy jstaigy dokumenty valdymo prieziiiros
funkecijy vykdymas informaciniy technologijy ir rySiy priemonémis (apskaitos dokumenty duomeny
derinimas, ataskaity teikimas valstybés archyvams, kita);

2. elektroniniy dokumenty perdavimas j valstybés archyvus;

3. elektroniniy dokumenty saugojimas, uZztikrinantis jy vientisumg, autentiSkuma,
konfidencialumg ir galimybg¢ naudoti laikui bégant;

4.  valstybés archyvuose saugomy Nacionalinj dokumenty fonda sudaranciy elektroniniy

dokumenty paieska ir pateikimas informaciniy technologijy ir rySiy priemonémis;

102
05]

http://www.archyvai.lt/It/vykdomi-projektai/elektroninio-archyvo-infrastrukturos-sukurimas.html [prisijungimo laikas 2012-11-
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5. informacijos (apraSy) apie valstybés archyvuose saugomus Nacionalinio dokumenty
fondo dokumentus, nepriklausomai nuo jy sudarymo bido, formos ir laikmenos, teikimas
informaciniy technologijy ir rySiy priemonémis;

6. praSymy valstybés archyvams iSduoti juridinius faktus patvirtinanc¢ius dokumentus
teikimas bei pazymy ir elektroniniy dokumenty kopijy iSdavimas elektroniniy dokumenty forma.

2012 metais oficiali statistiné informacija apie tai, kiek jstaigy naudojasi elektronine archyvo
informacine sistema, dar neskelbta. Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba 2011 m. spalio 31 d.
baigé jgyvendinti projekta ,,Elektroninio archyvo infrastruktiiros sukiirimas®, o teisés aktas -
., Valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, jmoniy veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo |
valstybés archyvus taisyklés“'® jsigaliojo tik nuo 2012 m. liepos 1 d. Didziulés lésos - 11 766 939
Lt, skirtos elektroninio archyvo infrastruktiiros sukiirimui, kol kas neduoda apciuopiamy rezultaty
valstybés ir vietos savivaldos institucijy veiklos modernizavimo ir perkélimo j elektroning erdve
procese. Elektroninio archyvo informacinés sistemos realy veikima, galimyb¢ naudotis archyve
saugomais dokumentais, bus galima vertinti tik apytikriai po penkeriy mety, nes Valstybés ir
savivaldybiy institucijy, jstaigy, jmoniy veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo ] valstybés
archyvus taisykliy II skyriaus 3 dalyje reglamentuojama, jog elektroniniai dokumentai j valstybés
archyva perduodami per 5 metus nuo elektroniniy byly uzbaigimo mety.

Dokumenty perdavimo valstybés archyvams aspektu svarbu, kad nuolat saugomus
dokumentus ir ilgai saugomus elektroninius veiklos dokumentus valstybés archyvams turi perduoti
Lietuvos Respublikos Seimas, Respublikos Prezidentas, jy jsteigtos institucijos ir jstaigos, Lietuvos
Respublikos Vyriausybe, teismai, Lietuvos Respublikos bankas, ministerijos ir Vyriausybés jstaigos,
kariuomenés, teisésaugos institucijos ir jstaigos, Kkiti centriniai ir teritoriniai valstybinio
administravimo ir savivaldybiy administravimo subjektai, vieSgsias paslaugas teikiancios jstaigos ir
imonés, kuriy veikloje susidaro nuolat saugomy dokumenty ir ilgai saugomy elektroniniy
dokumenty. Valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy, perduodanciy dokumentus

104

valstybés archyvams, sgrasg tvirtina Lietuvos vyriausiasis archyvaras™ . | valstybés ir savivaldybiy

institucijy, jstaigy ir jmoniy, perduodanc¢iy dokumentus valstybés archyvams nuolat saugoti sarasa,

3105

patvirtintg Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr.V-15 ir papildyta

2013 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. V-27'%), yra jtraukta daugiau kaip 700 institucijy, istaigy ir

108 7in., 2012, Nr.72-3767

%% Duomeny apsaugos jstatymo 15 str.1 d.
105 7in., 2012, Nr.3-105

106 7in., 2013, Nr. 18-914
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jmoniy. Tai dar viena teisiné prielaida pereiti prie elektroniniy dokumenty valstybés ir vietos
savivaldos institucijy veikloje.

Toliau pateikiami pagrindiniai teisés aktai, nustatantys bendruosius dokumenty valdymo
reikalavimus:

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymaslw;

Dokumenty rengimo taisyklés™;

Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles'®;

Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle*?;

Dokumenty saugojimo tatisyklés111 .

Pereinant prie elektroniniy dokumenty valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje
naudojimo, tikslinga iSskirti pagrindinius teisés aktus, nustatancius elektroniniy dokumenty
valdymo reikalavimus (nustato elektroniniy dokumenty valdymo reikalavimus visg jy gyvavimo
cikla, t.y. nuo jy sudarymo iki atrankos naikinti ar perdavimo toliau saugoti archyvui):

Elektroniniu parasu pasiradyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy apraas**%;

02 ir kitos

Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.
specifikacijos

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés'™*;

Valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, imoniy veiklos -elektroniniy dokumenty
perdavimo j valstybés archyvus taisykles™.

Kaip jau buvo minéta darbo 2.1. skyriuje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, skundai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasiraSyti elektroniniu
paraSu. Atsakymai j Siuos skundus pateikiami asmeniui elektroniniu pasStu, o asmeny pageidavimu —
siunc¢iami pastu skunde nurodytu adresu arba jteikiami asmeniSkai. Atsakymas, siun¢iamas
elektroniniu paStu, turi biiti pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto

pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy

aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo

W07 7in., 1995, Nr.107-2389; 2004, Nr.57-1982
108 7in., 2011, Nr.88-4229

109 7in., 2011, 88-4230

10 7in., 2011, Nr.32-1534; 2011, Nr.67-3209
11 7in., 2012, Nr.2-64: 2012, Nr.79-4131

112 7in., 2008, Nr.118-4488; 2010 Nr.136-6972
113 7in.2009, Nr.108-4574

114 7in., 2012, Nr.3-104; 2012, Nr.79-4132

18 7in., 2012, Nr.72-3767
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subjektuose taisyklés taip pat imperatyviai jpareigoja priimti asmeny praSymus, pateiktus
elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése, patvirtintose Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-1581°, yra nustatyti esminiai elektroniniy dokumenty
valdymo aspektai ir reikalavimai elektroniniy dokumenty valdymo sistemai, o Lictuvos archyvy
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2008 m. spalio 9 d.
isakymu Nr. V-119 patvirtinto Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos
reikalavimy apraSo 2 punkte nustatyta, kad valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, imoniy, kity
subjekty, jgalioty atlikti vieSojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioty asmeny elektronine
forma sudaromi, taip pat i§ nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny
elektroniniu biidu gaunami dokumentai, kuriy rengimg nustato teisés norminiai aktai, turi atitikti
Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintose ar su juo suderintose elektroniniy dokumenty
specifikacijose nustatytus reikalavimus.

Siuo metu valstybés ir vietos savivaldos institucijoms galioja Elektroniniu parasu pasiradyto
elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0 patvirtinta Lietuvos archyvy departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-
60", nustatanti valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy, kity subjekty, jgalioty atlikti
vieSojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioty asmeny rengiamy ir i§ nevalstybiniy
organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny gaunamy elektroniniu parasu pasirasyty (GeDOC ir
GGeDOC grupiy) oficialiy elektroniniy dokumenty ir jy gyvavimo ciklo uZztikrinimo programiniy
priemoniy reikalavimus. Pazymétina, kad Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 18 d.
jsakymu Nr. V-121 sudaryta darbo grupé parengé Elektroninio dokumento (pdf formato),
pasiraSomo PAdES standartg atitinkanciu elektroniniu parasu, specifikacijos projekta. Elektroninio
dokumento (pdf formato) specifikacijos projektas parengtas atsizvelgus j nesudétingos struktiiros
elektroninio dokumento specifikacijos poreikj. Kadangi specifikacijos rengimas susijes su
elektroniniy parasy technologijos ir formaty taikymu, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba keicia
Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy apras$a, patvirtintg
Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus
2008 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. V-119. Siame teisés akte nustatomi elektroninio dokumento
sandaros, jskaitant ir elektroninj paraSg, elektroninio dokumento pakuotés bei kiti reikalavimai

(paskelbtas Teisés akty projekty informacinés sistemos Projekty registravimo posistemyje, Nr. 11-

116 7in., 2012, Nr. 3-104
17 7in., 2009, Nr. 108-4574
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4611-01). Sis projektas iki iol nepriimtas ir valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje galioja
Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0.

Vadovaujantis $iais iSvardytais teisés aktais, valstybés institucijos ir jstaigos privalo priimti ir
kai kurios jau priima elektroninius dokumentus: pra§ymus ir skundus. Kai kurios institucijos yra
jdiegusios elektroninio paraSo funkcionalumg j dokumenty valdymo sistemas. Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyba pateikia laisvai prieinamg ir nemokamga programing priemong Signa arba diegimo
kompiuteryje nereikalaujanCia pasiraSymo ir tikrinimo priemong, pasiekiamg adresu
http://www.archyvai.lt (nuoroda — ADOC dokumentai).

RRT uzsakymu 2012 m. kovo mén. buvo atliktas tyrimas™®, kuriuo siekta nustatyti, kiek
Lietuvos gyventojy, turin¢iy elektroninio paraSo formavimo priemones, jomis naudojasi. Tyrimo
ataskaitos duomenimis, 23 procentai respondenty, nurodZiusiy, kad turi elektroninio paraso
formavimo priemones, jomis naudojasi daznai (kelis kartus per savaite), 25 proc. — Kartais (kelis
kartus per ménesj), 17 proc. nurodé¢, kad naudojasi retai (kelis kartus per metus), 33 proc. — 2011 m.

elektroniniu parasu nesinaudojo, 2 proc. neatsake.

2%
neatsaké

25 % kartais

17 % retai

6 pav. Elektroninio paraSo naudojimas 2011 metais tarp Lietuvos gyventojy, nurodziusiyjy, kad turi tam priemones
(RRT metine ataskaita)

Si skrituliné diagrama labai aiskiai atspindi situacijg Lietuvoje, kad gyventojai yra pasirenge
naudotis valstybés ir vietos savivaldos institucijy teikiamomis paslaugomis elektroninéje erdvéje. E-
paraso teikiamomis galimybémis nepasinaudojo tik 33 procentai gyventojy, turin¢iy formavimo
priemones.

Elektroniniy praSymy ir skundy skaiCius didéja, todél elektroniniy dokumenty rengimo,
siuntimo, gavimo ir valdymo klausimais turéty biity keliama kiekvienos vieSojo sektoriaus jstaigos

darbuotojy, atsakingy uz dokumenty tvarkyma, kompetencija

18 http://wwwe.rrt.It/It/naujienos/vilniuje-baltijos-salys-hsqw.html?backlink=%252F1t%252Fpaieska%252Fresults%252Fp0.html

[prisijungimo laikas 2012-12-14]
57



2.3. Elektroniniai valdzZios vartai

Visuma viesojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy technologijy, organizaciniy
Sios veiklos pokyCiy ir naujy jgudziy, skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms,
demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti, suvokiama kaip elektroniné¢ valdzia.
Siekiant uztikrinti elektroninés valdzios plétra, pertvarkomi vidiniai vieSojo administravimo
procesai, diegiamos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, plétojami elektroninis turinys ir
infrastruktura, reikalinga uztikrinti saugy ir efektyvy duomeny teikimg tarp valstybés registry ir
informaciniy sistemy. Vykdomi projektai saugiai identifikuoti (nustatyti tapatybe, sutapatinti''®) ir

autentifikuoti (patikrinti praneSimo S$altinj arba identifikuoti sistemos dalyvj ir jsitikinti, kad
120

praneSimas perduodant nebuvo modifikuotas arba pakeistas™") asmenis elektroninéje erdvéje,
uztikrinti efektyvy elektroninio paraso naudojima elektroniniams dokumentams tvarkyti ir saugoti.
Elektroninés valdzios tikslai:

- lankstumas;

- orientacija ] pilie¢ius;

- skaidrumas ir atskaitomybé;

- naSumas ir efektyvumas.

Kertinis instrumentas Siems tikslams pasiekti yra valdzios sgveikumas. Elektroninés valdzios
pagrindas — saugus ir patikimas identifikavimas, autentifikavimas elektroninéje erdvéje ir
elektroninis parasas.

Elektroninio paraSo naudojimas valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje Siame darbe
nagrin¢jimas teikiant vieSgsias ir administracines paslaugas, ir naudojant elektroniniy dokumenty
valdymo sistemas jstaigos viduje bei tarpinstituciniame bendradarbiavime. Akademingje literatiiroje
elektroniné¢ valdzia apibréZziama kaip priemoniy visuma visapusiSkai iSnaudoti informacines
technologijas palengvinant komunikacijg ir rySius tarp valdzios institucijy ir tarp jy bei kity veikéjy,
tokiy kaip pilieciai ar verslas. Elektroniné valdZia apima keturis pagrindinius elementus:

1. saugy valdzios vidinj tinklg ir bendra duomeny baze efektyvesniam bendradarbiavimui tarp
valdZios institucijy;

2. vieSgsias paslaugas, kuriy teikimas pagrjstas internetu ir elektroninémis priemonémis;

3. elektroning komercijg, tam tikrg valdzios veikla (pvz., vieSuosius pirkimus) padarancia
efektyvesne;

4. skaitmening demokratija, sukuriancig didesnj valdzios skaidruma ir atskaitomybe.

19 \www.zodynas. It [prisijungimo laikas 2013-01-12]
120 http://It.wiktionary.org [prisijungimo laikas 2012-12-21]
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Siy elementy pagrindu galima i$skirti penkias svarbiausias elektroninés valdZios sudétines
dalis: 1. integralias iSorés ir vidaus valdymo sistemas;

2. mobilias transankcijas;

3. skaitmening jtrauktj;

4. elektroninj dalyvavima;

5. naudojimasi elektroninés valdzios teikiamomis galimybémis.

RySys tarp $iy sudétiniy daliy vaizduojamas paveiksle.

Integralios
i5orés ir vidaus
valdymo

sistemos

Naudojimas

E. valdzia

Mobilios

E. dalyvavimas transakcijos

Skattmeniné
ttraukiis

7 pav. EvaldZios sudétinés dalys ir jy tarpusavuio ry§ys121

Remiantis akademine literatiira’®, elektroninés valdzios plétrai reikalingos tam tikros salygos:

1. Technologinis Salies i§sivystymas. Turi buti uZtikrintos galimybés pilieCiams ir verslui
naudotis technologijomis. Valstybés ir vietos savivaldos institucijose turi buti sukurtas atitinkamas
informaciniy rySiy technologijy tinklas. Turi biti iSspresti technologijy saveikumo ir saugos
Klausimai.

2. Sutvarkyta elektroninés valdzios politikos reglamentavimo bazé, pakankamas vykdomy
elektroninés valdzios projekty reguliavimas, taciau reglamentavimas neturi riboti jy jgyvendinimo,

teisés aktai savalaikiai.

121 yakokybe.vrm.It/get.php?f.534 (duomenys i§ Jungtiniy Tauty e.valdZios plétros duomeny bazés) [prisijungimo laikas
2012-11-12]

122 Torres, L., Pina, V., Royo S., “E-government and the transformation of public administrations in EU countries:
Beyond NPM or just a second wave of reforms?” Documento de Trabajo, 2005-01
(http://www.dteconz.unizar.es/DT2005-01.pdf) [prisijungimo laikas 2012-10-12]
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3. Vieno standartizuoto institucinés sarangos modelio, kuris padéty siekti elektroninés
valdzios politikos tiksly, néra. Elektroninés valdzios politikos koordinavimas paremtas ir
centralizuotais, ir decentralizuotais modeliais. Centralizuotame modelyje svarbiausig vaidmenj
uzima S$alies Vyriausyb¢ ir ministerijos, decentralizuotame modelyje svarbiausias tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

4. Finansiniai ir Zmogiskieji resursai. Biitina garantuoti, jog elektroninés valdzios plétrai
skiriamas pakankamas finansavimas ir materialiniai iStekliai. Kalbant apie Zzmogiskuosius isteklius,
butina ne tik numatyti atitinkamg darbuotojy skaiciy, taciau ir jy geb&jimus informaciniy rysiy
technologijy srityje.

5. Socialinés salygos, tai yra visuomenés ir verslo pasirengimas naudotis elektronine valdzia.
Elektroninés valdzios sékmingumui reikalingas ir visuomenés bei verslo pritarimas tokios politikos
jgyvendinimui, teigiamas nusistatymas, pasitikéjimas vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Taip
pat svarbu, kad visuomenés geb¢jimai biity pakankamai iSvystyti, kad jy pakakty naudotis
informaciniy ry$iy technologijy priemonémis.

Tolimesnei valstybés ir vietos savivaldos institucijy veiklos perkélimo j elektroning erdve ir
per¢jimo prie visiSkai interaktyvios veiklos naudojant elektroninj paraSa analizei, svarbu pateikti
vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo j elektroning erdve brandos lygiy klasifikacija.
Istaigos, jdiegusios elektroninio paraso funkcionalumg elektroniniy dokumenty valdymo sistemose
yra pasirengusios teikti ir teikia visy penkiy lygiy elektronines paslaugas.

Viesosios ir administracinés paslaugos i interneta perkeliamos laipsniskai — nuo informacinio
pobiidZio iki personalizuoty paslaugy. ISskiriami 5 vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo j
internetg brandos lygiailza:

1. informacinis lygis — informacija apie vie$gjg ar administracing paslauga galima rasti vieSoje
interneto svetainéje, per kurig elektroniniu bidu teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos,
arba vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis
administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias paslaugas;

2. vienpusés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig
administruoja  vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar

administruojantis vieSgsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui gauti paraiSkos forma

123 http://www.infolex.It/lite/ta/111574 [prisijungimo laikas 2012-12-26]
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(atsisiysti jg i$ interneto svetainés), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo
procediira;

3. dvipusés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos
vieSosios ir administracinés paslaugos, arba viesoje interneto svetainéje, kurig administruoja viesojo
administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesgsias
paslaugas, suteikiama galimyb¢ vartotojui paraiSkos formg uzpildyti internete ir jg iSsiysti vieSojo
administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar administraciné paslauga suteikiama neelektronine
forma;

4. bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu budu teikiamos
vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja viesojo
administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesasias
paslaugas, suteikiama galimybé¢ vartotojui dalyvauti visame vieSosios ar administracinés paslaugos
teikime per interneto svetaine; vartotojui, siekian¢iam elektroniniu buidu gauti geros kokybés vieSaja
ar administracing paslauga, nereikia atlikti formaliy procediiry;

5. personalizuotas lygis — viesosios ir administracinés paslaugos elektroniniu biidu teikiamos
vartotojui automatiskai panaudojant buvusig vartotojo registracijg ir duomenis apie vartotoja,
atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo; vieSosios ar administracinés paslaugos teikimo metu
vartotojas informuojamas apie jam bitinus atlikti veiksmus; vieSojo administravimo subjektas,
teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vies$gsias paslaugas, vartotojui pateikia i$
anksto 1§ dalies uZpildytas duomeny perdavimo formas; taip vartotojui automatiskai teikiamos tam
tikros socialinio ar ekonominio pobtidzio vieSosios ir administracinés paslaugos, atitinkanéios
vartotojo statusg, ir nereikalaujama, kad vartotojas pateikty praSyma jas suteikti.

Kaip jau minéta 2.1. Sio darbo dalyje ,,Valstybés administracinés teisinés priemongs
elektroninio paraso plétros kontekste®, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 m. kovo 16 d.
nutarimu Nr. 301'2* patvirtino Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa.
Programoje numatytas siekiamas rezultatas, kad iki 2019 mety j elektronine erdve vieSyju ir
administraciniy paslaugy bus perkelta 100 proc., taip bus uZtikrinta kompleksiné paslaugos
teikimo pertvarka ir pasiekta, kad paslaugos biity teikiamos centralizuotai, taip pat skatinamos
vieSojo sektoriaus institucijos isigyti informaciniy rysiy technologijy isteklius kaip paslaugas.
Programoje vienas i§ siekiamy tiksly numatytas — uztikrinti elektroninés erdvés saugumg ir

patikimuma, didinti gyventojy ir jmoniy pasitikéjimg elektronine erdve. Programoje numatyta, kad

124 7in., 2011, Nr. 33-1547
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iki 2015 mety bus sukurta infrastruktiira elektroniniams dokumentams valdyti, taip uztikrinant
elektroniniy dokumenty autentiSkuma, vientisumg ir iSsaugojima, 100 proc. valstybés ir vietos
savivaldos institucijy ir jstaigy, vykdanciy elektroniniy dokumenty mainus jgyvendins §j kriterijy.

Valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy elektroniniu budu teikiamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy interneto svetainé ,,Elektroniniai valdZios vartai® sukurta 2003 m. Tai
zingsnis, kuris Lietuvos gyventojams elektronines paslaugas padaré prieinamas bei tapo nauju etapu
tarpinstituciniame bendradarbiavime. Parengtas nuorody j paslaugas katalogas ir jo tvarkymo
priemonés, sistemos administravimo priemonés ir dokumentai, buvo uzregistruoti oficialiis interneto
vardai www.govonline.lt, www.evaldzia.lt, www.epaslaugos.It. Dabartiniu metu, nurodytieji du
pirmieji adresai automatiSkai nukreipia j tinklapj epaslaugos, tad manytina, jog toks Sio puslapio
pasiekiamumas ir elektroniniy paslaugy sutelkimas vienoje vietoje, palengvins informacijos
pasiekiamumag ir padidins elektroniniy paslaugy vartotojy skaiciy.

Failos” Tara Rodymas Zumalas Adresy
‘ & Elektroniniai valdzios vartai

€ | @ https://www.epaslaugos.it/portal | |B)- Google Pl A

2013 m. vasario 18 d., pirmadienis Svetainés medis EN | LT

E54 Elektroniniai valdZios vartai “BPD H
4’ E-government gateway
Pradinis Naujienos Gyventojams Verslui Teikejams =

(9 Gyventojams @) Verslo subjektams ® Paslaugy teikéjams

=
#0103

8 pav. Elektroniniy valdzios varty svetainés pradinis puslapis'>

IVPK uzsakymu sukurtas ir eksploatuojamas ValdZios elektroniniy varty portalas suteikia
galimybe asmenims ne tik gauti informacija apie visy lygiy valstybés ir vietos savivaldos institucijy
teikiamas vieSgsias paslaugas, bet ir gauti visiSkai personalizuotas paslaugas elektroninéje erdvéje.

Lietuvos statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis®, 2012 m. pradZioje 82.7

procento valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiké pirmojo lygio elektronines paslaugas

125 https://www.epaslaugos.It/portal/ [prisijungimo laikas 2013-02-18]
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internetu, t. y. informacija apie jy vykdomas funkcijas ir teikiamas paslaugas buvo galima rasti jy
interneto svetaingje. 59,6 procento jstaigy teiké galimybe parsisiysti jvairias formas, 15,7 procento —
grazinti jas uzpildytas. 18,4 procento jstaigy nurod¢, kad teikia galimybe atlikti administracines
procediras elektroniniu biidu, t. y. be papildomy popieriniy procedury. 10,2 procento valstybés ir
vietos savivaldos institucijy automatiskai (nereikalaudamos atskiro praSymo) teiké tam tikras
socialinio ar ekonominio pobudzio paslaugas, teikdamos e. paslaugas naudojo buvusig vartotojo
registracija ir duomenis apie vartotojg (teiké i§ dalies uzpildytas duomeny perdavimo formas).
Pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad 2012 mety pradzioje, pirmo lygio paslaugas teiké 82,7,
antro lygio — 59,6, tre¢io lygio — 15,7, ketvirto lygio — 18,4 procento valstybés ir vietos savivaldos
institucijy. Penkto lygio personalizuotas viesasias paslaugas, naudojant elektroninj parasa, 2012

mety pradzioje teiké tik 10,2 procento valstybés ir vietos savivaldos institucijy.
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9 pav. VieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimas j internetq (procentais) pagal paslaugy brandos lygius

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos duomenimis'?’,
dazniausiai naudojama vieSoji elektroniné paslauga yra pajamy mokes¢io deklaravimas: per
pastaruosius 12 ménesiy, t.y. 2011 metais, Sia paslauga naudojosi 16% Lietuvos gyventojy (arba 2%
daugiau nei 2010 metais). Taip pat Lietuvos gyventojai daZnai naudojosi su sveikatos apsauga
susijusiomis paslaugomis (11%) (internetu registravosi pas gydytoja, ieskojo informacijos apie
gydymo jstaigy teikiamas paslaugas ir pan.), su asmens dokumenty iSdavimu susijusiomis
paslaugomis (6%) (ieskojo informacijos apie praSymus dokumentams uzsakyti, juos teiké), ieSkojo

informacijos apie socialiniy iSmoky moké&jimg ir kitos paramos teikima (6%) (informacijos apie

128 http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=10167 [prisijungimo laikas 2013-02-04]
27 http:/iwww.ivpk.lt/news/1802/21/Pagrindiniu-elektroniniu-viesuju-ir-administraciniu-paslaugu-vertinimas-2011-m-
tyrimo-ataskaita [prisijungimo laikas 2012-12-27]
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nedarbo paSalpas, vaiky priezitiros iSmokas, kompensacijas uz medikamentus, stipendijy skyrimg ir

pan.), naudojosi Lietuvos darbo birZos teikiamomis paslaugomis (5%) (internetu ieSkodami

informacijos apie laisvas darbo vietas, perkvalifikavimo galimybes ir pan.).

002010 (N=1001)
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10 pav. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis per 12 ménesiy (procentais nuo visy gyventojy)

Analizuojant naudojimosi vieSosiomis ir administracinémis elektroninémis paslaugomis

ypatumus skirtingomis socialinémis — demografinémis charakteristikomis pasizymin¢iy gyventojy

grupése, pirmiausia atkreiptinas démesys ] tai, kad daugeliu paslaugy naudojasi mazai gyventojy,

tod¢l aiSkiy naudojimosi jomis tendencijy statistiSkai iSskirti negalima. Taciau, galima atkreipti

démes;j ] tai, kad vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy internetu vartotojai dazniau yra 30-

59 mety amziaus gyventojai, turintys auksStesnjji arba aukstajj iSsilavinimg, samdomi darbuotojai,

didesniy miesty gyventojai. Lenteléje pateikti skaiciai jrodo, kad elektroninio paraso naudojimas
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valstybés ir vietos savivaldos institucijoms teikiant vieSgsias paslaugas néra labai paplites. Kaip jau
buvo minéta darbo 2.1 dalyje, 2003 m. gruodzio 12 d. valstybinio audito ataskaitoje Nr. 2010-21
»Elektroninio paraso diegimo vertinimas®“ pazyméta, kad IVPK parengta elektroninj parasa
reglamentuojanti teisiné bazé nesudaro kliti¢iy pradéti jj diegti. Dalyje Elektroniniai dokumentai.
Valdymas. Archyvavimas nustatytas nesavalaikis teisés akty priémimas, kuris galimai turi jtakos
nepakankamam elektroniniy administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimui. Taip pat Zinoma teisinéje
doktrinoje pateikiama nuomong, jog elektroninés valdzios salygos yra: technologinis Salies
i§sivystymas, sutvarkyta elektroninés valdzios politikos reglamentavimo bazé, standartizuotas
institucinés sgrangos modelis, finansiniai ir zmogiskieji resursai, socialinés sglygos.

2.4. Elektroninio parasSo naudojimas atskirose paslaugy grupése

Elektroninio paraso sékme¢ lemia aktyvus jo naudojimas ir pritaikymas tarp potencialiy
elektroniniy paslaugy tiekéjy — jmoniy ir valstybiniy organizacijy. Elektroninio paraso svarba
eiliniam vartotojui atsiskleidzia tik tuomet, kai jis gali naudotis deSimtimis jvairiy elektroniniy
paslaugy.

Elektroniniy dokumenty valdymo tema labai aktuali valstybiniy jmoniy atstovams. Tai liudija
2012 m. geguzés 29 d. Vilniuje vykusi trecioji kasmetiné jmonés ,,DocLogix“ organizuojama
konferencija apie elektroniniy dokumenty valdyma, kurioje buvo aptartos aktualiausios elektroninés
valdzios jgyvendinimo problemos vie$ajame sektoriuje. Sioje konferencijoje buvo aptariamos
vieSojo sektoriaus paslaugy perkélimas j elektroning erdve perspektyvos, analizuojami pokyciai
elektroniniy dokumenty valdymo srityje, taip pat — praktinis elektroninio parago taikymas'?®,

Pasak pranesimg konferencijoje skai€iusio Susisiekimo ministerijos atstovo: ,,Lietuva viena
pirmyjy Europoje teisiSkai reglamentavo elektroniniy dokumenty bei elektroninio paraSo, kaip
neatsiejamos elektroninio dokumento dalies, naudojimg. Elektroninis paraSas jau plac¢iai naudojamas
ministerijose, todél Lietuvos Respublikos Vyriausybé ketina jpareigoti visas valstybés ir
savivaldybiy institucijas, jstaigas ir jmones preliminariai nuo 2014 m. pradéti keistis raSytiniams
dokumentams prilyginamais elektroniniais dokumentais.“%.

Idomu, kad dar 2004 metais buvo skelbiama, kad IVPK jau baigia bandomgj; elektroninio
paraSo jdiegimo valstybés institucijose projekta, kuris didele dalj valstybés institucijy vieSyjy

paslaugy leis perkelti j interneta. O pirmoji tokia paslauga bus gyvenamosios vietos deklaravimas™®.

128 http://www.doclogix.It/lt/naujienos/,nid.108 [prisijungimo laikas 2013-02-03]
129 Ten pat

pat.
130

http://www.ivpk.It/index.php?mact=News,cntnt01,print,0&cntnt0larticleid=394&cntnt01showtemplate=false&cntntOlreturnid=151
[prisijungimo laikas 2013-01-25]
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Deja, net po astuoneriy mety, gyvenamosios vietos deklaravimas tebéra problemiskas ir daug laiko
uzimantis procesas, tebevykdomas ,,gyvosios eilés“ principu. Be to, tuomet gan optimistiskai
prognozuota, jog 2007 metais, visos valstybinés institucijos pereis prie elektroniniy dokumenty
mainy ir smarkiai paspartins sprendimy priémimo procesus, o elektroninio paraso projektas i§ esmés
pakeis sprendimus priimanciy valstybés institucijy veiklg - iSnyks popieriy kriivos, dalis pasto
iSlaidy, sumazés laiko sgnaudos, dél kuriy bet kokio sprendimo priémimas uztrunka nuo keliy dieny
iki savaiteés".

Ne maziau optimistinés prognozés buvo pateikiamos ir 2006 metais vykusio seminaro
,.Elektroninio paraso formatai valstybés institucijose“™*", kurj organizavo IVPK, dalyviams. Teigta,
jog bus sudaromos palankios salygos elektroninés valdzios ir elektroniniy paslaugy plétrai ir
planuota, kad iki 2008 m. apie 80 proc. valstybés tarnautojy naudosis elektroniniu parasu.

Per 2007-2013 m. ES struktirinés paramos laikotarpio Ekonomikos augimo veiksmy
programos prioriteta ,Informaciné visuomené visiems* informacinés visuomenés projektams
skiriama 975 mln. Lt, i§ jy didel¢ dalis — elektroniniy paslaugy plétrai. Siuo metu Lietuvoje jau
veikia elektroninés paslaugos:

»E. policija” — galimybé internetu, interaktyviai kreiptis i policija ir pateikti praneSima, gauti
informacijg apie praneSimo priémima, jo nagrin€jimo eigg ar priimtg sprendima,

,»Vairuotojy portalas” — galimybé grei¢iau ir papras¢iau gauti naujg vairuotojo pazymeéjima,
operatyviai pranesti apie prarastg pazymejima, registruotis egzaminui,

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (SODRA) draudéjy aptarnavimo elektroniniy
paslaugy naudotojams - Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas —
galimybé internetu teikti jvairias elektronines paslaugas, susijusias su socialiniu draudimu, skirtas
apdraustiesiems ir iSmoky gavéjams;

Elektroninés eismo informacijos paslaugos — informacija internetu apie keliuose atliekamus
darbus, juy trukme, apylankas, eismo intensyvumg ir vidutinj greitj, perspéjimai apie eismo
sutrikimus arba apribojimus ir kt.;

Elektroninés misky tikio paslaugos — informacija internetu apie Lietuvos valstybinés reikSmeés
misky bukle, arCiausiai esancias rekreacines zonas, mazmenines medienos sodinuky ir kt.

produkcijos kainas ir kt.;

131 http://www.ivpk. [t/news/615/151/Elektroninio-paraso-EP-formatai-valstybes-institucijose---aktyvi-diskusija-EP-
galimybiu-klausimais
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Elektroninés biblioteky paslaugos - galimybé internetu uZzsiregistruoti vieSosiose bibliotekose,
uzsakyti skaitytojo pazymejima, galimybe rasti reikalingus leidinius, uzsisakyti dokumenty kopijas,
uzsiprenumeruoti informacijg apie bibliotekose naujai gaunamus leidinius;

Elektroninés civilinés buklés akty jraSy registravimo, liudijimy iSdavimo paslaugos —
galimybé internetu uzsakyti civilinés buklés akto jraSo sudarymg, iSduoti liudijimus, iSrasus ir
pazymas;

Elektroninés juridiniy asmeny registravimo paslaugos — galimybé internetu registruoti
individualias jmones, vieSgsias jstaigas, nevyriausybines organizacijas, uzdargsias akcines
bendroves;

VI “Registry centro” sukurta nekilnojamojo turto sandoriy elektroniné paslauga (notarams);

Nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir partneriy sukurtos Skaitmeninés kultiiros
paveldo bibliotekos (www.epaveldas.lt) elektroninés paslaugos;

I$ankstiné pacienty registracija portale www.sergu.lt;

Viesyjy pirkimy tarnybos Viesyjy pirkimy vykdymo e. paslaugos.

IVPK sukurtuose e.valdzios vartuose 132

yra daugiau kaip 500 nuorody ] elektronines
paslaugas, platformos paslaugomis naudojasi daugiau kaip 130 institucijy. 2012 m. pradzioje
pagrindinés vieSosios/administracinés paslaugos j interneta buvo perkeltos 81,5 proc., o visiskai
interaktyviy, t. y. auksciausiu perkélimo j internetg lygiu teikiamy, elektroniniy paslaugy, procentas
pasieké 69,1 proc. Auksc¢iausiu perkélimo | interneta brandos lygiu Lietuvoje teikiamos tokios
elektroninés  paslaugos, kaip: gyventojy pajamy deklaravimas, laisvy darbo viety paieSka,
vairuotojy pazymeéjimy iSdavimas, praneSimy policijai pateikimas, socialiniy jmoky uZ darbuotojus
deklaravimas, pelno mokescio deklaravimas, pridétinés vertés mokesCio deklaravimas, naujos
Jmongs steigimas, muitinés deklaracijy teikimas, vieSyjy pirkimy vykdymas.

Lietuvos paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030“'** numatyta strategijos vizija - Lietuvai tapti
modernia, verZlia, atvira pasauliui, puosel¢jancia savo nacionalinj tapatumg Salimi bei nurodytos
pazangos sritys:

I.  Sumani visuomen¢ — kiirybingumg ugdanti erdve;

Il.  Sumani ekonomika — grindziama Ziniomis, verslumu ir atsakomybe;

I1l. Sumanus valdymas — efektyvus, naudingas ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas.

Tenka konstatuoti, kad Siuo metu vis dar tebéra suskaidytos skaitmeninés rinkos, stokojama

sgveikos, be to, auga elektroninis nusikalstamumas, ,tapatybés vagystés® ir nepasitikéjimas

132 \www.epaslaugos. It; www.evaldzia.lt [prisijungimo laikas 2013-02-01]
133 http:/www. Irv. It/bylos/veikla/2030.pdf [prisijungimo laikas 2013-02-03]
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elektroniniais tinklais, nepakankamas yra valstybés tarnautojy, o ir gyventojy — elektroniniy
paslaugy gavéjy skaitmeninis raStingumas, stokojama jgiidziy ir pasitikejimo, todél yra biitina
sukurti dinamiska skaitmening rinkg, didinti skaitmeninj rastinguma, plésti mokslinius tyrimus ir
inovacijas, ypac kibernetinio saugumo srityje.

Lietuvos, kaip ir visos ES tikslas - sukurti bendrg skaitmening rinkg, grindziama sparciu ir itin

sparCiu interneto rySiu bei sgveikiomis taikomosiomis programomis.

3. Administracinio teisinio reguliavimo spragos, iSkylancios naudojant elektroninj parasa

valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje

3.1. Elektroniniy paslaugy teikimas valstybés ir vietos savivaldos institucijose (tyrimo
Klaipédoje rezultatai)

Siekiant issiaiskinti teikiamyjy elektroniniu btidu vie$ojo administravimo paslaugy Klaipédos
mieste kiekj ir lygj, naudojantis interviu metodu, buvo atliktas tyrimas (2 priedas). Jo metu apklausti
desimties Klaipédos apskrityje veikianéiy valstybés ir vietos savivaldos institucijy atstovai, kuriy
darbas susijes su informacinémis technologijomis. Tai — Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos
komisariatas (VPK), Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyrius (SODRA),
Klaipédos apskrities valstybiné mokes¢iy inspekcija (VMI), Klaipédos teritoriné darbo birza,
Klaipédos miesto savivaldybés administracija, Klaipédos apskrities prieSgaisriné gelbéjimo valdyba,
Klaipédos apskrities archyvas, Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos Klaipédos teritorinis skyrius, Klaipédos apskrities valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie LR VRM Pakranciy apsaugos rinktiné.

Apklausos metu issiaiskinta (2012 m. gruodzio 10 d.), kad Klaipédos apskrities vyriausiame
policijos komisariate elektroniniu parasu naudojasi tik Finansy skyriaus vedéjas — keiciasi
informacija ir pasiraSo dokumentus bankams, VMI, SODRAI, Personalo skyriaus virSininkas -
teikia duomenis SODRAI apie darbuotojy priémima/atleidimg ir Kanceliarijos vedéja naudodamasi
elektroniniu parasu derina dokumentacijos planus, dokumenty naikinimo aktus, apyrasSus,
dokumenty registry sarasus. Minéti darbuotojai naudojasi i§ Registry centro jsigytais parasais,
nesinaudoja valstybés tarnautojo paZymejimu.

Tai jrodo, kad valstybés tarnautojai néra pakankamai informuoti apie karjeros valstybés
tarnautojo pazymeéjime esancias elektroninio paraSo formavimo priemones ir dél to jomis
nesinaudoja (Kanceliarijos ir finansy skyriy vedé¢jai yra karjeros valstybés tarnautojai ir turi
valstybés tarnautojo paZyméjimus), Personalo skyriaus virSininkas, statutinis valstybés tarnautojas,

todél jo pazyméjimas yra be elektroninio paraso galimybés.
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Klaipédos apskrities VPK iki Siol néra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema, o
tam, kad tokia pradéta naudoti, prieiga prie jos turi turéti visi darbuotojai. Reikalingos 1éSos, kuriy
policijos sistema labai stokoja (ypaé pastaraisiais metais). Pvz., kvalifikuotas sertifikatas saugioje
USB laikmenoje akcijos metu kainuoja 79 Lt. Jprasta kaina sertifikato kaina — apie 150 Lt, be USB
laikmenos kainos™*“.

Manytina, kad $i problema artimiausiu metu bus iSspresta, kadangi ir statutiniy valstybés
tarnautojy naujo pavyzdzio pazyméjimuose™ bus jradyti sertifikatai. Beje, darbuotojy, dirbaniy
valstybés tarnyboje pagal darbo sutartis, pazyméjimai yra be elektroninio paraso formavimo
sertifikaty. Pereinant prie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, Siems darbuotojams taip pat
reikéty pirkti i§ Registry centro. Operatyvaus valdymo skyrius priima asmeny praneSimus apie
jvykius e.policija (pranesti policijai), taiau ty praneSimy skaitymui ir bendravimui su asmenimis
darbuotojai nesinaudoja elektroniniu parasu, kadangi jo neturi.

Atliekant tyrima bendrauta su Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Informaciniy
technologijy skyriaus vyriausigja specialiste (2012 m.gruodzio 11 d.). 2012 m. gruodzio ménesio
duomenimis, Klaipédos miesto savivaldybés administracijoje dirba 250 karjeros valstybés
tarnautojy, 3 — politinio pasitikéjimo tarnautojai ir 115 darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis.
Elektroninio paraso formavimo priemones turi savivaldybés administracijos direktorius, jo
pavaduotojai, Finansy ir personalo skyriy darbuotojai. Savivaldybé turi interneto svetaing, teikiamos
paslaugos nuo 1 iki 3 lygio. 4 lygio paslaugy kol kas néra, bet Siuo metu vykdomas projektas
,»Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroning erdve®, todél per artimiausius metus
ar dvejus, tokios paslaugos bus teikiamos. Savivaldybéje nei teisés akty pasiraS§ymui, nei jy
derinimui néra naudojamas elektroninis paraSas. Savivaldybés administracijoje yra jdiegta
dokumenty valdymo sistema ,,Avilys®, programos kiir¢ja - UAB ,,Sintagma*.

Nepaisant gana optimistisky Klaipédos miesto mero 2011 mety birzelio mén. prognoziql%,
jog ,,su Savivaldybés administracijos atstovais sutarta, kad paciu artimiausiu metu Savivaldybeje
bty kiek galima efektyviau naudojama elektroninio paraso sistema. Tad meras jsitikines, kad per 2-
3 meénesius elektroninio paraso infrastruktiira esg bus jdiegta®, institucija iki Siol néra jsigijusi laiko
zymos formavimo paslaugos, kas yra biitina pereinant prie elektroniniy dokumenty valdymo. Néra

parengta elektroniniy dokumenty valdymo vidaus tvarka, institucija nesinaudoja elektroninio

B34 http://www.ssc.It/2name=menu&act=show&do=175&L=1t&gclid=CPCqj520mrUCFdExzQodrDAAVQ
[prisijungimo laikas 2013-01-20]

% Zin., 2013, 10-465

138 http://www.ve. lt/naujienos/lietuva/vakaru-lietuva/klaipedos-mero-parasas---jau-elektroninis-593141/ [prisijungimo
laikas 2013-01-22]
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archyvo paslaugomis. Savivaldybé yra pasirengusi ir Siuo metu gali autentifikuoti kity institucijy
teisés aktus, pasiraSytus elektroniniu parasu (pvz. ministry jsakymai) ,,Avilys“ pagalba. Savivaldybé
»Aviliu“ naudojasi bendradarbiaudama ir teikdama duomenis kitoms institucijoms, t.y. SODRAI,
VMLI.

PapraSyta jvardinti vangaus naudojimosi elektroniniu paraSu institucijos veikloje prieZastis,
Klaipédos miesto savivaldybés atstové nurodé nepakankamg institucijos darbuotojy, taip pat ir
gyventojy kompiuterinj rastingumag bei nepakankamga motyvacija naudotis moderniomis
technologijomis. | klausimg, kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti
siekiant paspartinti elektroninio paraso naudojima, kokiy priemoniy reikia imtis, siekiant paspartinti
elektroninio paraso naudojima gyventojy tarpe, eksperté atsaké, kad reikia placiau vieSinti teikiamas
paslaugas, skleisti informacijg apie internetu teikiamy paslaugy operatyvuma, skaidruma, galimybes,
motyvuoti institucijy darbuotojus ir gyventojus.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyriaus (SODRA) atstovas
apklaustas 2012 m. gruodzio 14d. Elektroninio paraso formavimo jranga yra apripinti visi valstybés
tarnautojai. Institucija teikia 1-5 lygio paslaugas elektroninéje erdvéje, t.y. nuo informacinio lygio
iki visiSkai personalizuotos paslaugos. Institucijoje teisés aktus pasiraSyti yra galimybe elektroniniu
parasu. Institucijos teisés akty projekty derinimui yra naudojamas elektroninis paraSas. Klaipédos
skyriuje yra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Institucija yra jsigijusi laiko Zymos
formavimo paslaugg. Institucijos parengtame darbo reglamente yra numatyta elektroniniy
dokumenty valdymo tvarka. Klaipédos skyrius naudojasi elektroninio archyvo paslaugomis.
Institucija turi galimybe autentifikuoti kity institucijy ar asmeny elektroniniu parasu pasiraSytus
dokumentus. Naudoti elektroninj parasa kliti¢iy néra, jj naudoja. Atstové, paklausta kokiy priemoniy
reikéty imtis, ar kokiy teisés akty reikalinga priimti, norint paspartinti elektroninio paraso naudojima
atsakeé, jog SODRA idiegeé elektroniniy dokumenty valdymo sistemas EDAS ir AGAS, kurios yra
populiarios ir naudojamaos.

Su Klaipédos apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos (VMI) atstovu bendrauta 2013 m.
sausiol4 d. Pasak jo, visi valstybés tarnautojai apriipinti valstybés tarnautojo pazyméjimais su juose
jraSytais asmens atpazinimo elektroninéje erdvéje ir kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatais,
skirtais pasirasyti oficialius elektroninius dokumentus. Kaip ir kitose institucijose, darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj, neturi galimybés pasiraSyti elektroniniu parasu. Elektroniniu parasu
naudojasi ir pasiraso Finansy skyriaus vedéjas ir Personalo skyriaus vedéjas, teikdami duomenis
mokesciy, personalo klausimais. Elektroniniy dokumenty valdymo sistema yra jdiegta, taciau néra
naudojama.

70



Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje nuolat pleCiama ir tobulinama teisiné bazé elektroniniy
priemoniy ir jy produkty naudojimui. Pvz., Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR FM virSininko
2012 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. VA-87 buvo patvirtintos Valstybinés mokescCiy inspekcijos

elektroniniy dokumenty rengimo taisyklésl37

, kuriomis vadovaujantis nustatoma  mokesc¢iy
administratoriaus teikiamy oficialiy elektroniniy dokumenty mokes¢iy mokétojams rengimo tvarka.

Su kai kuriais mokes¢iy mokétojais institucija susiraSinéja elektroniniu paraSu pasirasytais
dokumentais, taciau dokumentai, gauti pasirasyti elektroniniu parasu atspausdinami, tokiu biidu jie
nebéra elektroniniai dokumentai. Klaipédos apskrities valstybiné mokesc¢iy inspekcija turi galimybe
autentifikuoti gaunamus elektroniniu parasu pasiras§ytus dokumentus. Institucija elektroninéje
erdvéje teikia paslaugas nuo informacinio lygio iki visiSkai personalizuotos paslaugos, t.y.,
teikiamos 1-5 lygio paslaugos. Yra parengtas projektas ,,Svarbiausiy Valstybinés mokeséiy
inspekcijos prie Finansy ministerijos funkcijy struktiros ir valdymo modeliy tobulinimas“**®, kuris
turéty buti jgyvendinamas nuo 2013 m. kovo 15 d. Tai turéty tapti nauju etapu vidaus
administravimo ir viesyjy paslaugy teikimo srityse.

Klaipédos teritorinés darbo birzos atstovas 2012 m. lapkric¢io 22 d. interviu metu
nurodé, kad elektroninio paraso formavimo jrangg turi Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas bei
Finansy skyriaus vedéjas. Elektronines paslaugas teikia tik Lietuvos darbo birza, o regioninio
padalinio (Klaipédos teritorinés darbo birzos) funkcijos apsiriboja tik tarpininko vaidmeniu.
Institucijoje elektroninis parasas nenaudojamas nei teisés akty pasiraSymui, nei teisés akty projekty
derinimui. Klaipédos teritorinéje darbo birZoje néra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo
sistema, taip pat néra jsigyta laiko zymos formavimo paslauga. Nesinaudojama ir elektroninio
archyvo paslaugomis.

Klaipédos teritoriné darbo birza turi galimybe autentifikuoti kity institucijy teisés aktus,
pasirasytus elektroniniu parasu ir naudojasi kity institucijy galimybe gauti paslaugas, keistis
informacija naudojantis elektroniniu parasu. Dazniausiai sSu SODRA ir VMI.

I klausima, kokios klititys trukdo naudotis elektroniniu parasu, Darbo birzos atstovas atsakeé,
jog irangos, finansiniy iStekliy stoka, nepakankamas institucijos darbuotojy, taip pat ir gyventojy,
kompiuterinis rastingumas ir suinteresuotumas, néra tinkamo teisinio reglamentavimo. Atstovo
nuomone, reikalingi jpareigojantys teisés aktai, kad jstaigos privaléty naudoti elektroninj paraSa.
Atstovas pavyzdziu pateiké darbo organizavimg SODROJE - institucija priima tik elektroniniu

budu, elektroniniu parasu pasirasytus dokumentus. Taip pat VMI, kur yra zymiai grei¢iau priimami

377in., 2012, Nr: 115 -5851
138 http://www.vmi.It/It/?itemId=10142790 [prisijungimo laikas 2013-01-31]
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sprendimai, jeigu pvz., deklaracija pateikiama elektroniniu budu. Klaipédos teritorinés darbo birzos
atstovas sutiko, kad peréjimas prie elektroninio dokumenty pateikimo modelio Sumazinty
administracing nasta ir biity patogesnis gyventojams.

2013 m. sausio 21 d. buvo apklausiami Klaipédos apskrities archyvo atstovai. Elektroninio
paraSo formavimo jranga yra aprapinti karjeros valstybés tarnautojai, 0 darbuotojai pagal darbo
sutartj — ne. Elektroniniu parasu pasirasomi SODRAI ir VMI teikiami duomenys. Su kitomis
institucijomis susiraSinéjama siunciant ,,popierinius* dokumentus. Elektroniniy paslaugy Klaipédos
apskrities archyvas neteikia. Tinklalapyje galima rasti kontaktus, paslaugy apraSymus, atsisiysti
praSymo formg. Institucijoje néra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema. Elektroniniu
biidu vykdoma rasty registracija, ta¢iau nepasiraSoma elektroniniu parasu. Siuo metu galiojanéiame
darbo reglamente néra numatyta elektroniniy dokumenty pasiraS§ymo, derinimo, saugojimo ir kita
tvarka.

Su VSAT prie LR VRM Pakran¢iy apsaugos rinktinés atstovu bendrauta 2012 m. sausio 22 d.
Institucijoje daugiausia dirba statutiniai valstybés tarnautojai, karjeros valstybés tarnautojy ir
dirbanciy pagal darbo sutartj — maziau. Galimybe¢ pasirasyti elektroniniu paraSu turi tik karjeros
valstybés tarnautojai. Institucijos interneto svetainéje teikiama informacija apie veiklg, aktuali
informacija apie sieny kirtimg, reikalingus tam dokumentus, nustatomus paZzeidimus, skelbiami
institucijos veiklos planai ir ataskaitos, skelbiami kontaktai. Yra galimybé parsisiysti blankus.
Teikiamos tik 1-2 lygio paslaugos, nenaudojamas elektroninis parasas teisés akty pasiraSymui ar
teisés akto projekto derinimui. Institucijoje néra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema,
néra parengta elektroniniy dokumenty valdymo vidaus tvarka. Elektroniniu biidu derinamas
dokumentacijos planas, vykdoma raSty registracija, taciau nepasiraSoma elektroniniu parasu.
Institucija Siuo metu dar néra pasirengusi autentifikuoti institucijy, kurioms yra pavaldi, teisés aktus,
pasirasytus elektroniniu para$u.  Elektroniniu parasu pasiraSomi SODRAI ir VMI teikiami
duomenys.

VSAT prie VRM atstovo nuomone elektroninis parasas dar negreit pasiteisins ir iSstums ranka
pasiraSytus dokumentus, kadangi darbuotojai institucijose yra pakankamai konservatyvis,
gyventojai yra visokiy amziaus grupiy, daZniausiai nesuinteresuoti savo klausimus spresti
elektroningje erdvéje.

2013 m. sausio 22 d. bendrauta su Klaipédos prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos valdybos
atstovais. Sioje tarnyboje dirba statutiniai valstybés tarnautojai, karjeros valstybés tarnautojai ir
darbuotojai pagal darbo sutartj. Elektroninio paraso formavimo priemones turi tik karjeros valstybes
tarnautojai. Institucijos interneto svetain¢je néra teikiamos elektroninés paslaugos. Institucijoje
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teisés akty pasiraSymui, taip pat jo derinimui néra naudojamas elektroninis parasas. Elektroniniy
dokumenty valdymo sistema néra jdiegta. Institucijoje néra priimty teisés akty, reglamentuojanciy
elektroniniy dokumenty valdyma ir tai nenumatyta darbo reglamente. Elektroniniu parasu naudojasi
Finansy skyriaus ir Personalo skyriaus atstovai, teikdami duomenis SODRAI ir VMI. Kas trukdo?
Neéra lésy, néra jpareigojanciy teisés akty naudoti elektroninj parasa.

Klaipédos valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos svetainé yra kaip sudétiné bendro
Lietuvos Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos interneto tinklapio dalis, kurioje yra nurodomi
Klaipédos padalinio kontaktai. Yra skelbiamas administraciniy paslaugy sgrasas ir jy apraSymai, taip
pat — nuoroda j elektronines paslaugas, ta¢iau Klaipédos apskrities valstybinéje maisto ir
veterinarijos tarnyboje elektroniniy dokumenty valdymo sistema néra jdiegta (interviu 2013 m.
sausio 23 d.). Elektroniniu parasu pasiraSomi tik SODRAI ir VMI teikiami duomenys, o parasg
naudoja darbuotojai, atsakingi uz finansy ir personalo valdyma ir jie naudojasi valstybés tarnautojo
pazyméjimais.

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos Klaipédos
teritorinio skyriaus interneto svetainéje (interviu 2013 m. sausio 23 d.) skelbiamas paslaugy
aprasSymas, galima pasitikrinti Klaipédos teritorinio skyriaus teritorijy planavimo dokumentus. Bet
tai yra tik skelbimas tinklapyje, o ne abipusés saveikos paslauga, kadangi elektroniniy dokumenty
valdymo sistema néra jdiegta. Nors autentifikuoti kity institucijy atsiystus elektroniniu parasu
pasiras§ytus dokumentus Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija gali, taciau
elektroniniu para$u pasirasomi tik SODRAI ir VMI teikiami duomenys, o juos pasira$o tarnautojai,
atsakingi uz finansy ir personalo valdyma, naudodamiesi valstybés tarnautojo pazZymeéjimais.

Apibendrinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, kad Klaipédos miesto savivaldybés ir
Klaipédos apskrityje veikianciy valstybés vieSojo administravimo institucijy teikiamy elektroniniy
paslaugy apimtys ir kokybé labai skiriasi priklausomai ne tik nuo institucijos, bet ir nuo jos veiklos
bei vadovybés pozitrio. Galima teigti, kad vieSajame administravime neskaifiuojamas paslaugy
efektyvumas kainos prasme, todél nepaisant dideliy investicijy j elektroniniy paslaugy teikimo
infrastruktiirg (ypa¢ jgyvendinant ES remiamus projektus), elektroninés paslaugos daznai

lgyvendinamos formaliai ir jy potencialas neiSnaudojamas.
3.2. Elektroninio paraso sékmés pavyzdziai. Naudojimo Kliditys
(ekspertinio interviu rezultatai)

Apibendrinus ankstesnéje darbo dalyje pateikta apklausos medziaga, galima teigti, kad

modernia elektronine infrastruktiira, jdiegtomis elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis,
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teikiamomis paslaugomis nuo informacinio lygio iki visiSkai perSonalizuoty paslaugy iSsiskiria
SODRA ir VMI. Manytina, kad tokig sparCig Siy valstybés ijstaigy (SODROS ir VMI)
skaitmenizacija 1émé jy dalyvavimas (Kartu su LR Vyriausybe, komerciniais bankais ir
telekomunikacijy bendrovémis bei Vidaus reikaly ministerija) ,,Elektroninio paraso proverzio
programoje (E3P)“. 2006 mety spalio 18 diena, pasiraSytos ,,Elektroninio paraso proverzio

programos (E3P)«!*

pagrindinis tikslas buvo pasiekti, kad per 3 metus Lietuvoje saugaus
elektroninio paraSo infrastruktiiros naudojimas jgauty masinj pobidj, t.y. aktyviai besinaudojanciy
Sia infrastruktiira interneto ir mobiliyjy vartotojy skaiCius siekty ne maziau, kaip 300 000.
Dalyvavimas E3P programoje SODRAI taip pat padéjo jgyvendinti ir kitus elektroninés valdzios
projektus, padéjusius operatyviau teikti viesasias paslaugas, pvz.: SODROS Elektroniné draudéjy
aptarnavimo sistema (EDAS) — pirmoji valstybiniy institucijy informaciné sistema, naudojanti
elektroninio paraSo infrastruktiirg savo paslaugose, kurioje draudéjai gali pateikti elektroniniu parasu
pasiraSytus duomenis ir i§vengti popieriniy originaly teikimo SODRAI. Taip pat — paslaugos
asmenims, t.y. SODROS informacija Elektroninés valdzios vartuose, kur asmenys gali perzitréti
SODROJE sukauptus jrasSus apie savo (kaip dirbanéiojo asmens) darbo istorijg. VMI bene
sékmingiausias projektas — pajamy ir mokes¢iy deklaravimas internetu, kuris Kiekvienais metais
sutaupo ne tik milijonus piniginiy 1Sy, bet ir laiko.

Siekiant i$siaiskinti klititis, kodél valstybés ir vietos savivaldos institucijose iki Siol vangiai
naudojamas elektroninis parasas, buvo atliktas ekspertinis interviu.

I pateiktus klausimus (3 priedas) atsaké Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnybos,
Valstybés tarnybos departamento, Finansy ministerijos mokymo centro bei IVPK atstovai (4-7
priedai).

Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnybos Organizaciniy reikaly valdybos
Dokumenty valdymo skyriaus vedé¢ja Neringa Putramentiené akcentuoja vartotojy gebéjimy,
motyvacijos naudoti el. paraSa problemas. Taip pat, - nusistovéjusj stereotipa - vizualiai matyti
parasa ir turéti popieriy rankose.

IVPK prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus pavaduotoja Ieva Zilioniené tvirtina, kad
teisiné bazé, jteisinanti elektroninj dokuments ir jpareigojanti institucijas priimti elektroninius
dokumentus jau yra suformuota. Elektroninis dokumentas jteisintas Dokumenty ir archyvy jstatyme
(jame nustatyta pati sgvoka - elektroninis dokumentas — juridinio ar fizinio asmens norminiy teisés

akty nustatyta tvarka informaciniy technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ar gautas

139 http://www.parasas.It/-LI T/E-paraso-proverzis.pdf [prisijungimo laikas 2012-02-20]
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dokumentas, pasiraSytas teising galig turinCiu elektroniniu paraSu) ir visos institucijos teoriskai turi
galéti priimti elektroninj dokumentg. Toks reikalavimas jau nustatytas. Didziosios institucijos — pvz.
ministerijos, Kitos institucijos - jau turi eDVS, jgalinancias pilnai tvarkyti visa elektroninio
dokumento ciklo procesg (gavimas, registravimas, nukreipimas, saugojimas, archyvavimas, t.t.),
ta¢iau mazesnés — ne visos. Pasak jos, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai pavesta iSanalizuoti
ir numatyti priemones bei uztikrinti, kad iki 2015 m. visos institucijos turéty galimybes dokumentus
valdyti visa elektroninio dokumento ciklg (jskaitant ir atidavima j elktroniniy dokumenty archyva).

Jdomi yra N.Putramentienés pateikta informacija, jog Vyriausybé 2012 m liepos 2 d.
pasitarime nagrinéjo klausimg ,, Dél siiilymo valstybes ir savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir
imonéms keistis elektroniniais dokumentais". Protokole numatyta, kad siekiant sumazinti popieriniy
dokumenty apyvartg ir su jy rengimu ir saugojimu susijusias i$laidas, nustatyti, kad ministerijos,
Ministro Pirmininko tarnyba, Vyriausybés jstaigos ir jstaigos prie ministerijy ir kitos valstybés
institucijos ir jstaigos, turin¢ios galimybe naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis, ne
véliau kaip nuo 2014 m. sausio 1 d. keistysi tik elektroniniais dokumentais (juos siysty, gauty,
tikrinty ir atlikty kitus jy valdymo veiksmus).

Pasak VGTU profesoriaus, Finansy ministerijos mokymo centro direktoriaus Eugenijaus
Chlivicko, siekiant paspartinti elektroninio paraso naudojima, reikia $viesti gyventojus, skatinti ar
taikyti lengvatas pateikiantiems elektroninius. dokumentus. Taip pat svarbi mintis, kad
elektroninius dokumentus pasirasyti elektroniniu parasu (bibliotekose, savavaldybése ir pan.) padéty
konsultantai, (pvz., kaip elektroninio deklaravimo atveju). Sioms mintims taip pat pritaria IVPK prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus pavaduotoja I.Zilionien¢, akcentuodama elektroniniy paslaugy
teikimo vieSinimo ir informavimo veiksmy svarba, aiSkinant kas yra elektroninis parasas, kokiose
laikmenose jis yra, nes dalis zmoniy elektroninio paraso galimybe¢ turi, tik to nezino ir todél
nesinaudoja. Jos tvirtinimu, visa teisiné bazé yra sukurta, pavedimai — taip pat. Triksta tik galutiniy
realizavimo sprendimy, pereinant prie visuotinio naudojimo.

N.Putramentienés nuomone, atitinkamos institucijos turéty imtis priemoniy lavinti vartotojus
ir skatinti  juos naudotis esamomis laisvai  platinamomis  priemonémis  (pvz.:
http://www.archyvai.lt/It/paslaugos_53/adoc-dokumentai.html  ar  https://signa.mitsoft.It/signa-
web/app/index.html). Siuose tinklapiuose gyventojai gali naudodamiesi asmens tapatybés kortele
sudaryti elektroninius dokumentus, juos pasirasyti, atidaryti.

Naujoviy diegimui neretai prieSinasi ne tik gyventojai, bet ir valstybés bei vietos savivaldos
institucijy atstovai. Tokie pasiprieSinimo motyvai yra iSvardinti Tado Limbos studijoje
»Elektroninés valdzios diegimas ir perspektyvos Lietuvoje: visuomenés ir valdZios institucijy
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saveika“!*’. Autoriaus teigimu, vienas pirmyjy Zingsniy sprendziant elektroninés valdzios plétros
problemas Salyje — suprasti valstybés tarnautojy prieSinimosi motyvus. Tai gali buti dél jvairiy
priezasCiy:

1. Galiy praradimas tuometinéje valdzios sistemoje. Atsiranda auksSto rango valstybeés
tarnautojy, klaidingai mananciy, kad informacinés technologijos gali i§ esmés arba, kitaip tariant,
kardinaliai pakeisti vie$ojo valdymo procesus ir, to pasekoje, prarasti jtakg, svarbias pozicijas
tuometingje valdzios sistemoje;

2. ,,Technikos Soko“ efektas. Ne visi valstybés tarnautojai sugeba greitai prisitaikyti
(persikvalifikuoti) ir jsisavinti itin sparCiai tobul¢jancias ir modern¢jancias informacines
technologijas bei kompiuterines programines jrangas. Todél tam tikra tarnautojy dalis patiria
»technologinj diskomfortg“, o tai gali turéti neigiamy pasekmiy, pvz., tarnautojams tai gali trukdyti
siekiant karjeros, gali netekti darbo viety ir pan.;

3. Nuomoné¢, kad novatorisky technologijy diegimas mazina darbo viety skaiciy. Valstybés
tarnautojams susidaro klaidinga nuomoné, kad naujos informacinés technologijos gali apskritai
pakeisti darbuotoja, o ne tapti pagalbine priemone vykdant tam tikras funkcijas ar gerinant
organizacijos valdymo procesus;

4. Isitikinimas, jog informacinés technologijos nejtakoja valstybés tarnautojy darbo
efektyvumo. Valdininkai gali manyti, jog informaciniy technologijy diegimas vieSajame sektoriuje
nejtakoja jy vykdomy funkcijy efektyvumo, o tik tampa papildoma, nieko nekeiciancia darbo
priemone;

5. Naujy, automatizuoty procesy diegimas gali neleisti nuslépti neigiamy valdymo padariniy.
Neigiami valstybés valdymo bruozai, tokie kaip korupcija, nepotizmas neigiamai veikia vieSojo
valdymo tobul¢jimo procesus, tuo tarpu moderniy informaciniy technologijy pagalba biity
garantuotas didesnis vieSumo, sprendimy priémimo skaidrumo laipsnis;

6. Informaciniy technologijy plétra didina darbo kriivj. Pasitaiko, kad valstybés tarnautojai
naujas informacines technologijos nepelnytai priskiria prie mazZai reikSmingy, papildomy,
trukdanciy atlikti pagrindines funkcijas darbo priemoniy, pvz., atsakyti gyventojams } uzklausimus

elektroniniu pastu ir pan.

3.3. Teisiné ir instituciné asmens duomeny ir elektroniniy dokumenty apsauga

Kaip jau buvo Siame darbe minéta, spartesn¢ elektroniniy paslaugy plétrg, o tuo paciu ir

elektroninio paraso naudojimg stabdo vis dar menkas didziosios dalies gyventojy kompiuterinis

140 Tadas Limba ,, Elektroninés valdzios diegimas ir perspektyvos Lietuvoje: visuomenés ir valdZios institucijy saveika®,
INFORMACIJOS MOKSLAI. 2007 32-41. Psl. 242-243.
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raStingumas, inertiSkas mgstymas. Dauguma zmoniy yra girdéje apie elektroninj parasa, taciau tik
labai maza dalis naudojasi asmeninéje arba su darbu susijusioje veikloje. Tenka pripazinti, kad
pasitikéjimg elektroniniu paraSu ir jo teikiama nauda menkina gyvenimiskos situacijos,
susidarancios dél nepakankamai apmastytos ar koordinuotos valstybinés elektroninio paraSo
diegimo ir plétojimo strategijos. Dél skirtingo zinybinio pavaldumo atsiranda nesusikalbéjimas tarp
valstybés institucijy, o dél to nukencia vartotojas. Biitent tokia situacija buvo aprasyta straipsnyje
,Pasiutpolké dél elektroninio paraso“**!, kuomet Migracijos tarnybos tarnautojai, isduodami
asmens tapatybés kortelg su elektroniniu parasu, ne tik deramai nepaaiskino asmens tapatybés
kortelés panaudojimo galimybiy, ta¢iau panasu, kad net ir patys deramai to nezinojo. Todél pilietis,
norédamas naudotis elektroniniu parasu, jsigijo kvalifikuota sertifikata i§ Registry centro, nors jam
visiSkai bty pakake ir asmens tapatybés kortelés suteikiamy galimybiy. Kaip teigiama straipsnyje,
Gyventojy registro tarnybos vadovo pavaduotoja véliau paaiSkinusi, jog: ,nereikéj¢ pirkti jokiy
kvalifikuoty sertifikaty i§ Registry centro. Registry centras jj papras¢iausiai apgavo, o jie (t.y.,
Gyventojy registro centras — S.K.) nieko negalintys padéti, nes Migracijos tarnyba priklauso Vidaus
reikaly ministerijai, o Registry centras pavaldus Teisingumo ministerijai®.

Dauguma Zmoniy nepasitiki elektroninio paraSo infrastruktiira ir bijo rizikuoti. VieSojoje
erdvéje vis pasigirsta nuogastavimy, kad valdziai pagal asmeny identifikavimo koda paprasta
nustatyti zmogaus buvimo vietg, jo judéjima, kaupti duomenis be jy zinios ir priimti atitinkamus
sprendimus. Dél nepakankamo kibernetinés erdvés pazinimo ir jos veikimo principy menko
suvokimo, nepasitikima siilomomis elektroninémis paslaugomis. O pasitikéjimas yra butinas bet
kokiy teikiamy elektroniniy  paslaugy elementas, todeél ypatingai svarbu pelnyti Zmoniy
pasitikéjima, uztikrinant asmens privatumg ir saugumg. Taigi, plétojant elektronines paslaugas ir
elektroning valdzig, ypatingai svarbu yra uZtikrinti asmens duomeny apsauga.

Asmens duomeny apsauga Lietuvoje teisiSkai reguliuoja tarptautiniai ir nacionaliniai teisés
aktai. O butent — 1981 mety Strasbiiro konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny

automatizuotu tvarkymu'*?

(toliau — Strasbiiro konvencija), prie kurios Salys jungiasi savarankiskai
ir savanoriskai.

Lietuva 2000 m. vasario 11 d. Strasbiiro konvencijg pasiras¢, 2001 m. birzelio 1 d. ratifikavo ir
Lietuvoje ji jsigaliojo nuo 2001 m. spalio 1 d.

Europos Sgjungos lygiu asmens duomeny teisinés apsaugos reguliavimas remiasi 1995 m.

spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant

1 http://savaitrastis.siauliaiplius.It/index/pirmas_puslapis/1/4045 [prisijungimo laikas 2013-02-10]
2 Zin., 2001, Nr.32-1059
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asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo143

(toliau — Direktyva). Tai yra du pagrindiniai
privalomojo pobudzio teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny apsaugg tarptautiniu ir
Europos Sajungos (regioniniu) lygiu.

Lietuvoje Direktyva jgyvendinama Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymu™**, kurio tikslas — ginti Zmogaus privataus gyvenimo nelie¢iamumo teise tvarkant asmens
duomenis. Lietuva priklauso europietiSkajam asmens duomeny apsaugos reguliavimo modeliui,
kurio esmé yra visapusiskas teisinis reguliavimas: asmens duomeny apsaugg reglamentuoja vienas
bendras — Lictuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, jtvirtinantis
pagrindinius teis€to asmens duomeny tvarkymo reikalavimus, duomeny subjekto teises;
reglamentuojantis duomeny Saugumo ir duomeny teikimo klausimus; nustatantis institucija,
atsakingg uz asmens duomeny apsaugg, uZztikrinantis asmens duomeny valdytojy registracijos
minétos institucijos duomeny bazéje privalomuma, nustatantis reikalavima gauti iSankstinj leidimag
norint tvarkyti asmens duomenis, humatantis skundy nagrinéjimo ir tyrimo tvarkg bei atsakomybe
uz jstatymo nuostaty pazeidimus.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas jtvirtina pagrindinius
asmens duomeny apsaugos principus, tokius kaip: tikslo nustatymo, teisétumo, asmens duomeny
kokybés, proporcingumo, saugumo uztikrinimo, panaudojimo apribojimo, draudimo tvarkyti
ypatingus asmens duomenis, individualaus dalyvavimo (duomeny subjekto teisiy), atvirumo,
priezitiros ir sankcijy. Be to, jstatymas jtvirtina, kad asmens duomenys teikiami duomeny gavéjams
treCiosiose valstybése, jeigu Siose valstybése yra tinkamas asmens duomeny teisinés apsaugos lygis.

Uz Lietuvos Respublikos asmens duomeny teising apsauga (iSskyrus asmens duomenis, kuriy
tvarkymg visuomenés informavimo priemonése zurnalistikos, meninés ir literatiirinés raiskos bei
inspekcija (VDAI), kurios svarbiausi veiklos tikslai — uztikrinti asmens duomeny tvarkymo
teiseétuma, kontroliuoti asmens duomeny tvarkymo teisétumg, kovoti su duomeny tvarkymo
pazeidimais ir uztikrinti duomeny subjekto teisiy apsauga, **.

Vykdydama savo funkcijas, VDAI vykdo prevencinius patikrinimus, nagrin¢ja skundus ir

teikia rekomendacijas dél asmens duomeny naudojimo, gina paZeistas teises.

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG :1995L.0046:20031120:LT :PDF [prisijungimo
laikas 2013-02-03]

144 Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597

5 http://www.ada. It [prisijungimo laikas 2013-02-04]
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Pazymétinas precedentg sukuriantis Lietuvos Respublikos Vyriausiojo administracinio teismo
2012 m. gruodzio 18 d. sprendimas’* dél asmens kodo naudojimo pasirasant elektroninius
dokumentus. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, atlikusi patikrinimg V] Registry centre
nustaté, kad Elektroninio paraSo jstatymas nenustato imperatyvios teisés normos t.y. nejtvirtina
asmens kodo, kaip privalomo duomens naudojimo kvalifikuotame sertifikate, skirtame pasirasyti
elektroninius dokumentus, todél nurodé VI Registry centrui atsisakyti asmens kodo naudojimo
kvalifikuotame sertifikate, skirtame pasirasyti elektroninius dokumentus ir elektroninius laiskus.
Registry centras §] nurodyma apskundé Vilniaus apygardos administraciniam teismui ir teismas
nurodymg panaikino. Teismas nustaté, kad asmens kodas gali biiti laikomas kvalifikuotame
sertifikate nurodomu specialiu atributu Elektroninio paraSo jstatymo 2 straipsnio 15 dalies 4 punkto
prasme, jei jis reikalingas atsizvelgiant j sertifikato naudojimo tikslus. Taip pat nurodé, kad jstatymy
leidéjas nesuteikia teisés Inspekcijai uzdrausti treciajam asmeniui leisti naudoti asmens koda jo
sutikimu (dél asmens kodo naudojimo asmuo pasiraso sutikimg). Teismas konstatavo, kad
Inspekcijos nurodymas neteisétas ir nepagristas, taciau Lietuvos Vyriausiasis administracinis
teismas apeliacine tvarka iSnagrinéjes byla konstatavo, kad sprendziant §j klausima specialiuoju
istatymu laikytinas ne Elektroninio paraso jstatymas, bet Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas (ADTALI), todél asmens kodo naudojimas pasirasant elektroninius dokumentus laikytinas
pertekliniu asmens duomeniu.

Lietuvos viesojo sektoriaus informacinés sistemos turi atitikti jstatymo jgyvendinamyjy akty —
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandZio 25 d. nutarimu Nr. 410 patvirtinty Bendryjy
elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose
reikalavimy®*’ bei Vidaus reikaly ministro 2008 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. 1V-384 patvirtintus
Valstybés institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos techninius Saugos148
reikalavimus.

Pagrindinés funkcijos elektroninés informacijos saugos srityje numatytos Vidaus reikaly
ministerijai (formuoja valstybés politika informaciniy technologijy saugos srityje, organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima), VDAI (plétoja duomeny apsauga, kontroliuoja
asmens duomeny tvarkymo teisétuma, kovoja su duomeny tvarkymo pazeidimais) ir RRT (vykdo

nacionalinio elektroniniy ry$iy tinkly ir informacijos saugumo incidenty tyrimo padalinio CERT

149 http://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=c6c26adb-eb74-463e-9f17-7d914b99a92d
[prisijungimo laikas 2013-01-22]

7 Zin., 2007, Nr. 49-1891

148 7in.,2007, Nr. 78-3160; 2008, Nr.127-4866
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(Computer Emergency Response Team) veikla, rengia elektroninés informacijos saugos grésmiy
iSvengimo rekomendacijas).

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo
53 straipsnyje yra jtvirtinta blanketiné teisés norma, nustatanti, kad ,,asmenims, pazeidusiems §j
Jstatyma, taikoma jstatymy nustatyta atsakomybé*.

Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 214(16) straipsnis numato atsakomybe¢ uz duomeny
subjekto teisiy pazeidima, 214(17) straipsnis — uz Valstybinés duomeny inspekcijos pareigliny
teiséty nurodymy nevykdymg, 214(14) straipsnis — uZz neteiséta asmens duomeny tvarkyma,
214(23) straipsnis — uZ neteisétg asmens duomeny tvarkyma ir privatumo apsaugos pazeidimag
elektroniniy rysiy srityje. Sankcijos uz Siuos pazeidimus yra iki 2 000 lity. Uz informacijos saugos
reikalavimy nesilaikyma taip pat kyla teisiné atsakomybé: Administraciniy teisés pazeidimy
kodekso 214(15) straipsnis numato administracing atsakomybg¢ uZ neteiséta valstybés informaciniy

sistemy duomeny tvarkyma, o BaudZiamojo kodekso XXX skyriuje'*®

,Nusikaltimai elektroniniy
duomeny ir informaciniy sistemy saugumui“ yra numatyta baudziamoji atsakomybé uz neteiséta
poveikij elektroniniams duomenims (196 str.), neteiséta poveikj informacinei sistemai (197 str.),
neteisétg elektroniniy duomeny perémimg ir panaudojima (198 str.), neteiséta disponavima
jrenginiais, programine jranga, slaptazodziais, prisijungimo kodais ir kitokiais duomenimis (198(2)
str.). Baudziamajame kodekse, uz nusikalstamas veikas, susijusias su elektroniniy duomeny ir
informaciniy sistemy saugumu, numatytos sankcijos ribos gana placios - nuo baudos arba aresto ar
vieSyjy darby iki laisvés atémimo iki SeSeriy mety. Taciau grieZ¢iausia atsakomybé numatyta tik uz
veikas, padarytas strateging reikSme nacionaliniam saugumui arba didele reikSme¢ valstybés
valdymui, tkiui ar finansy sistemai turin¢iai informacinei sistemai. Galima teigti, kad numatytos
bausmés neatgraso nuo neteiséto asmens duomeny panaudojimo arba jy perdavimo tretiesiems
asmenims, todél turéty bati grieztinamos. Uz nusikalstamas veikas elektroniniy duomeny ir
informaciniy sistemy saugumui, atsako ir juridinis asmuo.

Apibendrinant teigtina, kad elektroninés paslaugos tapo neatsiejama Siuolaikiniy vie$ojo
administravimo institucijy veiklos forma. Kaip ir dera, vieni pirmyjy moderniomis technologijomis
pradeda naudotis universitetai. Nuo 2012 m. rugsé¢jo meén. nauja Dokumenty valdymo sistema
(dokumenty projekty rengimas ir derinimas bei dokumenty pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu
parasu,) jdiegta Mykolo Romerio universitete’®. Elektroniniu parasu Universitete teisés aktus

pasiraSo rektorius, prorektoriai, kancleris, fakultety dekanai ir instituty direktoriai, taryby

149 Zin., 2007, Nr. 81-3309
50 http://www.mruni.eu/It/naujienos/detail. php?el=184553 [prisijungimo laikas 2012-12-28]
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pirmininkai. Vilniaus universitete, bendradarbiaujant su Registry centru, taip pat pradétas diegti
elektroninis parasas’®®. Kol kas elektroninis parasas bus taikomas tik priémime j studijas Vilniaus
universitete, o tai sudarys sglygas studentu tapti nuotoliniu btdu ir j universitetg atvykti tik
studijuoti. Elektroninio paraso naudojimas suteiks galimybe VU studentais tapti uzsienyje esancius
asmenis, nes atlikti visas stojimo procediiras galima i§ bet kurio pasaulio kraSto, kuriame yra
interneto rysys.

Tobul¢jancios informacinés technologijos jau pakeité ir tebekeicia administravimo galimybes,
o ateities valstybés valdymas be informaciniy ir rySiy technologijy panaudojimo vieSajame
administravime nejsivaizduojamas. Todél jau dabar svarbu suvokti nuoseklaus elektroninio
rastingumo plétojimo svarba, skatinti paslaugy teikima elektroniniu badu ir uztikrinti galimybe
Lietuvos gyventojams Siomis paslaugomis naudotis kuriant vieSyjy interneto centry infrastruktira

bei keliant vartotojy kompetencija.

B http://www.delfi.It/news/daily/education/vilniaus-universitetas-diegia-elektronini-parasa.d?id=60715825
[prisijungimo laikas 2013-02-20]
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Darbo hipotezé, kad teisés aktai leidzia placiai ir efektyviai naudoti elektroninj parasg
Lietuvos valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje, ta¢iau elektroninio paraso naudojimas
netampa masiniu reiskiniu, o elektroninio paraso naudojimas valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje yra tik fragmentiskas dél nepakankamy organizaciniy priemoniy ir finansavimo
stokos bei mazo kompiuterinio raStingumo ir nepasitikéjimo, patvirtinta.

2. Teisiniai elektroninio paraSo naudojimo klausimai yra i$spresti, t.y., sukurta gera teisés
akty baze, o teisés aktai yra laiku ir kokybiskai tobulinami, atsizvelgiant j technologinius pokycius.

3. Asmens duomeny teisinis reguliavimas yra pakankamas, i$skyrus sankcijas uz asmens
duomeny teisinés apsaugos reikalavimy pazeidimus, todél jos turéty biiti perziirétos ir sugrieztintos,
taip stiprinant zmoniy pasitikéjima duomeny saugumu ir minimalizuojant neleistino asmens
duomeny panaudojimo grésme. Siiilytina apating sankcijos ribg uz veikas, numatytas Baudziamojo
kodekso 196 str. — 198 (2) str.), pakelti nuo vieSyjy darby arba baudos iki realios laisvés atémimo
bausmés, 0 Siuo metu tik administracing atsakomybe uztraukianti veika (ATPK 214 (23) str.) —
neteisétas asmens duomeny tvarkymas ir privatumo apsaugos pazeidimas elektroniniy rysiy srityje,
turéty buti kriminalizuota, numatant baudziamaja atsakomybe uz Sig veikg taip pat ir juridiniam
asmeniui.

4. Nepakankama valstybés tarnautojy kvalifikacija IT naudojimo srityje, todél yra bitina
nustatyti privalomus mokymus apie elektroninj parasa, elektroninius dokumentus ir jy valdyma
valstybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo programose. Tikslinga papildyti
Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimus (patvirtintus Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 339152) nustatant, kad jvadinio mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo programose yra privalomos ,,Elektroninio paraso naudojimo valstybés ir
vietos savivaldos institucijose® ir ,,Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos* mokymy temos.

5. Sitlytina sugrieztinti valstybés tarnautojy mokymo elektroninés kompetencijos srityje
kokybés priezilira, nustatyti periodinius valstybés tarnautojy  elektroninés kompetencijos
tobulinimus ir vertinimus (pvz., kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo metu), atitinkamai
papildant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodzio 29 d. nutarimu Nr. 1860 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,Dél valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo

taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy™ pakeitimo* patvirtinty

182 7in., 2002, Nr. 77-3310; 2009, Nr. 88-3760
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Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy 2 prieda**®,

6. Brangi elektroninio paraso jranga ir aparatira (sertifikatai, korteliy skaitytuvas ar
kompiuterio klaviatira su jdiegtu skaitytuvu™ ir kt.), todél svarstytinas jos kainos diferencijavimas
skirtingoms pilie¢iy grupéms arba — galimybé taikyti kompensacijas, lengvatas ar nuolaidas
asmenims, jsigyjantiems elektroninio paraso formavimo jrangg. Tikslinga bty taikyti mazesnj
uzmokestj uz suteikiamas paslaugas (o0 pereinamuoju laikotarpiu gal ir i§ viso jo netaikyti), jeigu
operacijos atickamos elektroniniu biidu, o ne kreipiantis ] institucijas tiesiogiai.

7. Organizuoti nacionaling elektroninio paraso pristatymo akcijg, pabréziant jo naudojimo
privalumus, organizuoti elektroninio paraso vartotojy kompetencijos ugdyma, 0 vie$ojo interneto
prieigos taskuose™ pasitelkti konsultantus, apmokan¢ius naudotis elektroniniu parasu. Imperatyviai
nustatyti pereinamajj laikotarpj ir galutinj terming, iki kurio elektroninio paraso infrastruktiira

privalo biiti jdiegta valstybés ir savivaldybiy institucijose bei iki kada ir kokios vieSosios paslaugos

privalo biti perkeltos j elektroning erdve.

153 Zin., 2010, Nr. 158-8050
1% http://www.verslas.vakarai.lt/blog/article/elektroninis-parasas-lietuvoje [prisijungimo laikas 2013-02-21]
135 http://www.vipt.It/cms/app?service=external/index&sp=5783&sp=5440 [prisijungimo laikas 2013-02-19]
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ANOTACIJA

Knyzeliené Sandra. Tema: Elektroninio paraso naudojimo valstybés ir vietos savivaldos
institucijy veikloje administracinis teisinis reguliavimas // Teisés magistro studijy baigiamasis
darbas. VVadovas dr. Gintautas Vilkelis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Teisés fakulteto
Konstitucinés ir administracings teisés institutas, 2013. —107 psl.

Magistriniame darbe, kurj sudaro jvadas, trys skyriai ir iSvados bei pasitilymai, nagrinéjami
pagrindiniai elektroninio paraso reglamentavimo valstybés ir savivaldos institucijy veikloje bruozali,
aptariamos priezastys, kodél elektroninis parasas Lietuvoje néra masiskai naudojamas.

Pirmame darbo skyriuje pateikiama elektroninio paraso samprata, teisinis jo reglamentavimas
Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktuose, aptariamos elektroniniy sertifikaty raisys.

Antrame skyriuje apzvelgiama elektroninio paraso juridiné galia, atitikimas teisés akty
reikalavimams. Nagrin¢jami butini elementai, kad elektroninis parasas turéty juriding galia.

TreCioje darbo dalyje nagrin¢jami valstybés ir vietos savivaldos institucijy veiklos bruozai
Lietuvoje, didZiausig démesj kreipiant | elektroniniy paslaugy teikimg bei tarpZinybinj
bendradarbiavimg, pateikiama teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy dokumenty rengimg ir
saugojimg, analiz¢, nagrinéjamas elektroninio paraSo naudojimas vietos ir savivaldos institucijy
veikloje, aptariamos galimybés, iSrySkinamos priezastys, kodél elektroninis paraSas vis dar néra
kasdieninis reiskinys ir su kokiomis elektroninio paraso taikymo problemomis susiduriama
Lietuvoje.

Darbas baigiamas iSvadomis ir sitilymais dél teisés akty tobulinimo.

Raktiniai Zodziai: informacinés technologijos, elektroniniai duomenys, elektroninis parasas,
sertifikatas, kvalifikuotas sertifikatas, elektroninio paraso jranga, elektroninis dokumentas,

elektroniniai valdzios vartai, duomeny tvarkymas, duomeny apsauga.
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ANNOTATION

Knyzeliené Sandra. Theme: The Administrative Judicial Regulation of Electronic Signature
Usage in State and Local Municipal Institutions // Master's degree in law, final paper. Academic
advisor: assoc. prof. Gintautas Vilkelis. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Law,
Department of Constitutional and Administrative Law, 2013. — 107 p.

In this master's paper which consists of introduction, three parts of body and conclusions as
well as suggestions the basic features of electronic signature regulation in state and municipal
institutions' activities and the reasons why e-signature is not widely used in Lithuania are discussed.

In the first part of this paper's body the concept of e-signature is presented as well as its
judicial regulation in the legal acts of Republic of Lithuania and European Union, the sorts of
electronic certifications are discussed.

In the second part of this paper the judicial power of electronic signature is overviewed
together with its compliance to the requirements of legal acts. The essential elements of an
electronic signature to be validated are analysed.

In the third part of this paper's body the state and municipal institutions' activity characteristics
in Lithuania are analysed, focusing mostly on electronic service supply as well as inter-institutional
communication; analysis of legal acts, which regulate preparation and storage of electronic
documents; the usage of electronic signature in local and municipal institutions' activities are
analysed; opportunities are discussed and the causes, why electronic signature is not yet a common
phenomena are emphasised together with the problems faced when trying to apply electronic
signature in Lithuania.

This paper is ended with conclusions and suggestions of how the legal acts could be
improved.

Key words: IT, electronic data, electronic signature, certificate, electronic signature
equipment, electronic document, electronic government gateway, data management, data safety.
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SANTRAUKA

Tema. Elektroninio paraso naudojimo valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje
administracinis teisinis reguliavimas.

Elektroninio paraso sklandaus ir teiséto veikimo klausimas yra labai aktualus, kaip vieSojo
sektoriaus modernizavimo jrankis, nes elektroniniy sprendimy naudojimas valstybés ir savivaldybiy
institucijy veikloje skatina darbo efektyvuma, mazina Zzmogiskyjy ir materialiniy resursy naudojima,
sudaro sglygas uztikrinti skaidry, nekorumpuotg ir ekonomiska valstybés valdyma bei vieSyjy
paslaugy teikimg ir administravima.

Elektroninio paraso jstatymas tapo startu elektroninés valdzios kiirimo procese. Teisinés
elektroninio para$o naudojimo problemos iSsprestos kokybiSkai ir laiku parengiant atitinkamus
teisés aktus, kurie, atsizvelgiant | technologinius poky¢ius, nuosekliai tobulinami. Nepaisant to, kad
yra sudarytos geros salygos placiai ir efektyviai naudoti elektroninj parasg (iSplétotas interneto
tinklas, sukurta elektroninio paraSo naudojimo materialiné bazé) Lietuvos valstybés ir vietos
savivaldos institucijy veikloje, elektroninio paraso naudojimas yra tik fragmentiskas dél
nepakankamy organizaciniy priemoniy, finansavimo stokos, mazo kompiuterinio rastingumo beli
nepakankamo pasitikéjimo. Visuma jgyvendinty priemoniy (pojstatyminiai teisés aktai,
igyvendintos atitinkamos programos, elektroninio paraso prieziiiros institucijos veikla, Informacinés
visuomenés plétros komiteto veikla sudaro salygas realiam elektroninio paraso veikimui.

Konstatuotina, kad asmens duomeny teisiné apsauga Lietuvoje yra sureguliuota, nors
sankcijos uz asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy pazeidimus turéty biti grieztesnés,
taip stiprinant Zmoniy pasitikéjimg duomeny saugumu ir minimalizuojant neleistino asmens
duomeny panaudojimo grésmg.

Lietuvoje vis dar maza elektroniniy paslaugy pasiila, todél elektroninio paraso naudotojy
skaiCius nepasiekia ribos, kad tapty masiniu ir negriztamu reiskiniu, todél reikia parengti priemoniy
plang ir nustatyti terminus, per kuriuos buty suvienodinti techniniai standartai ir kuo daugiau
vieSyjy paslaugy bty perkelta j elektroning erdve, 0 elektroninio paraSo infrastruktiira privalo biti
jdiegta valstybés ir savivaldybiy institucijose. Kitas sprestinas klausimas - Lietuvos valstybés
tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas elektroniniy dokumenty valdymo srityje. Biitina
nustatyti minimalius reikalavimus valstybés tarnautojy kompetencijos IT srityje reikalavimus,
jtraukti  jvadinio mokymo (priimty ] karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés tarnautojy
profesiniy ziniy jgijimg ir jgiidziy formavimg) programas jtraukiant privalomg mokymo kursg dél

elektroninio paraso naudojimo.

92



SUMMARY

Theme. The Administrative Judicial Regulation of Electronic Signature Usage in State
and Local Municipal Institutions.

The smooth and legal application of electronic signature is a very relevant issue, treating it as
an improvement tool of public sector modernisation, since the usage of electronic solutions in state
and municipal institutions' activity encourages work proficiency, decreases human and material
resources used, constitutes conditions which ensure transparent, corruption-free and economic
governing of a country as well as public service supply and administration.

The electronic signature law has provided grounds for Lithuanian electronic government
gateway creation process. All tools that have already been applied (post-legislative legal acts,
special programs, the activity of an institution reviewing electronic signature, the activity of
committee responsible for informational society's development) constitute conditions for actual
efficiency of electronic signature.

The issues arising from the electronic signature usage have been effectively and timely solved
by preparing relevant legal acts which are in an ongoing improvement process in regard to
technological changes. Despite the positive conditions to widely and effectively use electronic
signature (well developed internet network, the base of materials intended for electronic signature
usage) in Lithuanian state and local municipal institutions activity the actual usage of electronic
signature is still inconsistent. The reason of this issue is insufficient amount of organizational tools
used, insufficient financing and low computer-literacy as well as lack of confidence.

It can be stated that the individuals' data legal safety in Lithuania is well adjusted, yet
sanctions for breaching individual's data regulations should be stricter - this way strengthening
human trust and minimizing the risk of illegal individual's data usage.

The electronic service supply in Lithuania is still insufficient - this is the reason why the
amount of electronic signature users have not yet reached the amount of a critical mass so that it
could become a widely spread and irreversible phenomenon. This is why there is the need to prepare
a plan of tools and determine periods of time during which the technical standards would be
equalised so that as many as possible public services would be transferred to electronic space and
electronic signature would be installed in state and municipal institutions. Another issue that could
be solved - the teaching and tutoring of Lithuanian civil servants and the improvement of their
qualification regarding management of electronic documents. It is essential to determine the

minimal requirements in the IT field that would be applied to civil servants; enclose introductional
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teaching (forming newly employed civil servants' professional knowledge and skills) programs also

involving compulsory teaching course about electronic signature usage.
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PRIEDAI
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SANTRUMPOS
DVS - dokumenty valdymo sistema

CA - Certification Authority, Sertifikaty centras

CPS - Certification Practice Statement, Sertifikavimo veiklos nuostatai
ES - Electronic Signature, Elektroninis paraSas

ETSI - European Telecommunication Standardisation Institute, Europos
telekomunikacijy standartizavimo institutas

PIN - Personal Identification Number, Asmens identifikacinis skaicius
PKI - Public Key Infrastructure, VieSojo rakto infrastruktiira

QC - Qualified Certificate, Kvalifikuotas sertifikatas

QCP - Qualified Certificate Policy, Kvalifikuoto sertifikato taisyklés
RA - Registration Authority, Registravimo tarnyba

SCD - Signature Creation Device, Paraso formavimo jranga

SSCD - Secure Signature Creation Device, Saugi paraSo formavimo jranga

1 priedas
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2 priedas
Klausimai Klaipédos miesto savivaldybés ir valstybés institucijy Klaipédoje atstovams:

1.  Kokie darbuotojai Jiisy institucijoje yra aprupinti elektroninio paraso formavimo jranga?

a institucijos vadovas;

b.  rastinés darbuotojai;

c padaliniy vadovai;

d.  visi darbuotojai.

2 Ar JUsy institucija turi interneto svetaing? Jeigu taip, tai:

a ar joje skelbiamas teikiamy paslaugy sarasas?

b. kokias elektronines paslaugas asmenys gali gauti Jisy institucijos internetiniame
tinklalapyje? Kokio lygio S$ios paslaugos — nuo informacijos gavimo, reikalingy blanky
parsisiuntimo iki visiskai personalizuotos paslaugos, naudojantis elektroniniu parasu?

3. Arinstitucijoje yra jdiegta elektroniniy dokumenty valdymo sistema?

4 Ar institucija yra jsigijusi laiko Zymos formavimo paslaugg?

5 Ar Jusy institucijoje teisés akty pasiraS§ymui naudojamas elektroninis paraSas?

6.  Arinstitucijoje derinant teisés akto projekta naudojamasi elektroniniu parasu?

7 Ar Jusy institucijoje yra parengta elektroniniy dokumenty valdymo vidaus tvarka?

8 Ar Juisy institucija naudojasi elektroninio archyvo paslaugomis?

9.  Ar Jusy institucija yra pasirengusi autentifikuoti institucijy, kurioms yra pavaldi, teisés
aktus, pasiraSytus elektroniniu paraSu (pvz. ministry jsakymai)?

10. Ar institucija naudojasi kity valstybés ar vietos savivaldos institucijy sudaryta galimybe
gauti paslaugas elektroniniu biidu, naudojantis elektroniniu parasu? Jeigu taip, tai kokiomis?

11. Ar Jusy institucija keiiasi informacija, sudarin¢ja sandorius su kitomis valstybés
institucijomis elektroniniu biidu, naudojantis elektroniniu parasu?

12. Kokios klititys trukdo naudotis el.parasu instuticijos veikloje:

a.  jrangos, finansy stoka;

b.  nepakankamas institucijos darbuotojy (taip pat ir gyventojy) kompiuterinis rastingumas
ir suinteresuotumas;

C.  néra tinkamo teisinio reglamentavimo.

13. Kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti siekiant paspartinti
el.paraso naudojima? Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant paspartinti el.paraso naudojima

gyventojy tarpe?
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3 priedas

Klausimai ekspertams
1. Kokios kliiitys trukdo naudoti e-parasg valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje?
2. Ar yra numatyta priemoniy, kaip valstybiniu lygiu spresti klausima, jog visos valstybés ir
vietos savivaldos institucijos pereity prie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos?
3. Kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti siekiant paspartinti e-
paraso naudojima?

4. Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant paspartinti e-paraso naudojimg gyventojy tarpe?
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4 priedas

VGTU profesorius,

Finansy ministerijos mokymo centro

direktorius Eugenijus Chlivickas

1. Kokios Kklititys trukdo naudoti e-parasa valstybés ir vietos savivaldos instituciju
veikloje?

1 tik nedaugelis valstybiniy jstaigy turi elektrony dokumenty valdymo sistemas. Tokiy
sistemy diegimas suteikty platesnes e. paraso panaudojimo galimybes ir pozityvesnj darbuotojy
poziirj j e. dokumentg;

[1mokymy S$ia tematika poreikis;

[ finansavimas, reikalingas sertifikaty USB laikmeny jsigijimui (jeigu e. parasas yra korteléje,
yra reikalingas specialus skaitytuvas) ir jy pratgsimui.

2. Ar yra numatyta priemoniy, kaip valstybiniu lygiu spresti klausima, jog visos
valstybés ir vietos savivaldos institucijos pereity prie elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos?

Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) puslapyje yra pateikiamos gairés, kaip
valstybés lygmeniu naudoti elektroniniy dokumenty valdymo sistema, siekiant paskatinti e. paraso
naudojimg vidingje institucijy veikloje. Biity naudinga iSleisti nutarimg ar aprasa, kuriame biity
nurodyta, kaip vidinéje institucijy veikloje turi baiti tvarkomi e. dokumentai ir kaip naudojamas e.
paraSas. VieSojo administravimo jstatyme yra numatyta, kad vieSojo administravimo institucijos turi
atsakyti 1 e. dokumentus, pasiraSytus e. paraSu, vadinasi turi buti jdiegta sistema, kuri leisty
identifikuoti prasyma padavusj asmenj. Taip pat turi buti atitinkamos e. dokumenty tvarkymo
taisykles - archyvavimo sistemos, leidZiancios saugoti e. dokumentus ir pan.

3. Kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti siekiant paspartinti
e-paraso naudojimg?

E. paraSo teisiné reglamentacija — e. paraSo jstatymas. Taciau §is jstatymas yra koreguotinas,
kadangi jame yra numatyta, jog turi biiti sukurta e. paraSo teikimo infrastruktiira, ta¢iau Siuo metu e.
paraSo paslaugas teikia tik 3 skirtingos institucijos, kurios i§ Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) yra gavusios leidima teikti tas paslaugas. Visy pirma turi bati tobulinami
egzistuojami teisés aktai, o tik véliau kuriami nauji, juose numatant svarbesne e. dokumento, e.

paraso reikSme.
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4. Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant paspartinti e-paraSo naudojimg gyventojy
tarpe?

[J Svietimas;

[ valstybiniy institucijy praSymas pateikti e. dokumentus naudojanti e. parasu;

[1lengvatos ir skatinimas, pateikiant e. dokumentus;

] galimybés e. dokumentus pasiraSyti e. parasu bibliotekose, savavaldybése (ne visi turi
kompiuterius, interneta, o kartais - ir ziniy), kur Sias procediras padéty atlikti konsultantai, (pvz.
kaip e. deklaravimu atveju);

[J turi buti priimta vieninga nuomon¢ dél e. dokumenty ir e. paraSy naudojimo. Taip pat

jvedamas keliy mety pereinamas laikotarpis Sio proceso jgyvendinimui.
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5 priedas

Valstybés tarnybos departamento
Vidaus administravimo skyriaus vedéja

Jolita Urboniené

Formuojant valstybés informaciniy ir rySiy technologijy kiirimo Lietuvoje politikg dalyvauja ir
koordinuoja jos jgyvendinimg Informacinés visuomenes plétros komitetas.

Valstybés tarnybos departamentas pagal kompetencijg teisés akty nustatyta tvarka tikrina
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy prasymus iSduoti valstybés tarnautojo pazyméjimus,
atnaujina juose jrasytus valstybés tarnautojo sertifikatus, formuoja Asmens dokumenty iSraSymo
centrui prie Vidaus reikaly ministerijos teikiamus uZsakymus iSraSyti valstybés tarnautojo
pazyméjimus, atnaujinti juose jraSytus valstybés tarnautojo sertifikatus.

Nuo 2009 m. lapkri¢io 26 d. valstybés tarnautojo pazyméjimo kontaktingje elektroninéje
laikmenoje jraSomi Gyventojy registro tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos sudaromi valstybés
tarnautojo atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikatas ir valstybés tarnautojo elektroninio paraso
kvalifikuotas sertifikatas. Valstybés tarnautojo atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikatas yra
skirtas 1identifikuoti valstybés tarnautoja, jam jungiantis prie valstybés informaciniy sistemy,
valstybés ir Zinybiniy registry. Elektroninio paraSo kvalifikuotas sertifikatas suteikia valstybés
tarnautojams galimybe pasirasyti institucijy ir jstaigy teikiamus liudijimus, iSrasus, paZymas ir kitus
oficialius elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Valstybés tarnybos departamentas artimiausiu metu planuoja valstybés tarnautojams sudaryti
galimybe valstybés tarnautojo pazyméjimo kontaktingje elektroninéje laikmenoje jrasyto valstybés
tarnautojo sertifikato pagalba prisijungti prie Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos
posistemés ,,Savitarna“. Sios posistemés pagrindinés funkcijos — suteikti kiekvienam valstybés
tarnautojui ir darbuotojui galimybe susipaZinti su savo duomenimis, saugomais Valstybés tarnautojy
registre ir Valstybés tarnybos valdymo informacingje sistemoje, juos tikslinti ar to pareikalauti 1§
duomeny tvarkytojo, matyti laisvas valstybés tarnautojy pareigybes, pateikti informacija apie poreikj
buti perkeltam ] kitas valstybés tarnautojo pareigas, rasti informacijg apie valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigas, valstybés tarnautojy mokymo programas ir déstytojus, gauti
konsultacijas, susijusias su Valstybés tarnybos jstatymo taikymu.

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy paskirtiems atsakingiems uz registro duomeny

tvarkymag valstybés tarnautojams, Valstybés tarnautojy registro ir/arba Valstybés tarnybos valdymo
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informacinés sistemos duomeny tvarkytojams, valstybés tarnautojo sertifikatai suteiks galimybe

prisijungti prie $iy sistemy atliekant duomeny tvarkymo funkcijas.
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6 priedas

Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnybos
Organizaciniy reikaly valdybos
Dokumenty valdymo skyriaus vedéja

Neringa Putramentiené

1.  Kokios Klititys trukdo naudoti e-parasa valstybés ir vietos savivaldos instituciju
veikloje?

1. Nuo 2000 m. kuriama e. paraso naudojimo infrastruktiira susiduria su vartotojy gebéjimy,
motyvacijos naudoti el. parasg problemomis. Labai svarbi klititis, nusistovéjes stereotipas - vizualiai
matyti parasg ir turéti popieriy rankose.

2. vartotojams triiksta specifiniy ziniy. Vartotojas turi turéti bei mokéti naudotis programine
jranga - biuro paketais, kortelés programine jranga bei papildoma, vien pasiraSymui reikalinga
programine jranga ar pan., diegiant papildomg programing¢ jrangg asmeniniame kompiuteryje kyla
programinés jrangos tarpusavio suderinamumo problemuy;

3. Daznai investicijos ] specialiai kuriamas e. paraSo programas néra sékmingos - papildoma
Iranga, vartotojy ziniy trukumas, nekokybiskas P] palaikymas (klaidy taisymas, programy naujos
versijos, nenuoseklus finansavimas) gali salygoti JustaGE, ir pan. specialiai kurtos programinés
jrangos nepopuliarumag;4. Yra ir tokia nuomoné, kad ADOC specifikacijoje yra nurodomi
pertekliniai (t.y. labai auksti standartai) reikalavimai dokumento turiniui (privalomiems
metaduomenims) ir struktiirai;

5.gali kilti problemos priimant ir tvarkant gaunamus dokumentus i§ kity Europos Sajungos
valstybiy nariy, kadangi jie netenkins ADOC specifikacijos reikalavimy.

2. Ar yra numatyta priemoniy, kaip valstybiniu lygiu spresti klausima, jog visos
valstybés ir vietos savivaldos institucijos pereity prie elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos?

Vyriausybé pastargjj laikotarpj tuo klausimu dirba ir ieSko sprendimy:

Vyriausybé 2012 m liepos 2 d pasitarime nagrin¢jo klausimg ,, Dél siiilymo valstybes ir
savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir jmonéms keistis elektroniniais dokumentais" protokole yra
numatyta:

»dlekiant sumazinti popieriniy dokumenty apyvarta ir su jy rengimu ir saugojimu susijusias

i8laidas, nustatyti, kad ministerijos, Ministro Pirmininko tarnyba, Vyriausybés jstaigos ir jstaigos
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prie ministerijy ir kitos valstybés institucijos ir jstaigos, turin¢ios galimybe naudotis elektroniniy
dokumenty valdymo sistemomis, ne véliau kaip nuo 2014 m. sausio 1 d. keistysi tik elektroniniais
dokumentais (juos siysty, gauty, tikrinty ir atlikty kitus jy valdymo veiksmus).

Siekiant i§ esmés paspartinti elektroniniy dokumenty mainus valstybés mastu, pavesti
Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai, suderinus su Kultiiros ministerija, Susisiekimo ministerija,
Teisingumo ministerija, Ukio ministerija, Vidaus reikaly ministerija ir Savivaldybiy asociacija,
iSnagrinéti keitimosi elektroniniais dokumentais esmines problemas, taip pat bendros valstybés ir
savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo
paslaugos teikimo, valdymo, jos veikimo uZztikrinimo aspektus ir iki 2013 m. liepos 1 d. pateikti
Ministrui Pirmininkui galimy sprendimy projektus‘

Lietuvos Vyriausiojo archyvaro tarnyba 2012 m. iSanalizavo duomenis, gautus vie$ojo
sektoriaus jstaigoms atsakius i LVAT parengta klausimyng apie jstaigy pasirengimg keistis
elektroniniais dokumentais. IS 3500 apklaustyjy ir pateikusiy duomenis vieSojo sektoriaus jstaigy
2014 m. sausio 1 d. elektroniniais dokumentais galéty keistis 466 jstaigos, o 2552 jstaigos pritarty
bendros elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo paslaugos tiekimui.

Taip pat yra Lietuvos Vyriausiojo archyvaro tarnybos jsakymu sudaryta Elektroniniy
dokumenty valdymo komisija, kuri paskutinjji posédi nagrinéjo tokius klausimus:

1. Bendros valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy elektroniniy dokumenty
rengimo, tvarkymo ir saugojimo paslaugos teikimo alternatyvas: a) jsigyti bendrg valstybés ir
savivaldybiy institucijy, istaigy ir jmoniy elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo
paslaugg i$ rinkoje esanciy paslaugy teikéjy b) ) bendrg valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy
ir jmoniy elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo paslauga sukurti.

2. Keitimosi  elektroniniais dokumentais esmines  problemas (raSytiniams
dokumentams skirty elektroniniy dokumenty specifikacijy taikymo apréptis ir kita)

Siuo metu valstybés institucijy ir jstaigy elektroniniai dokumentai turi atitikti Elektroniniu
paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0. Taciau yra identifikuotas ir
kity specifikacijy poreikis (Lietuvos vyliausiojo archyvaro 2011 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-121
sudaryta darbo grupé yra parengusi Elektroninio dokumento pdf formatu specifikacijos projekta,
kuris paskelbtas Lietuvos vyriausiojo archyvaro interneto svetain¢je vvwvv.archyvai.lt.
Reikalavimai Elektroniniams dokumentams pdf formatu buty Zemesniy standarty. E-pdf biity galima
naudoti tik dokumentams, kurie yra trumpalaikio saugojimo, o ADOC formatas taikomas ilgalaikio
ir nuolatinio saugojimo dokumentams, kurie bus perduodami j LVAT archyvavimo sistemg EAIS.
E-pdf padéty elektroniniy dokumenty plétrai naudojant elektroninius dokumentus jmonése bei
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gyventojy tarpe. Taciau jeigu pradésime naudoti jvairiy formaty elektroninius dokumentus,
sukursime kitag problema, kad institucijos turinCios sistemas, apdorojanc¢ias ADOC formato
dokumentus, kils problemy ir reiks papildomy 1ésy sistemy tobulinimui, kad Sios apdoroty e-pdf
formato dokumentus.

Siais klausimais vyksta didelés diskusijos tarp institucijy jstaigy organizacijy, bet
galutiniai sprendimai dar nepriimti. Sprendimai turi biiti pateikti Vyriausybei iki 2013 m. liepos 1 d.

3. Kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti siekiant
paspartinti e-paraso naudojima?

Jeigu bus priimti sprendimai plésti elektroniniy dokumenty formaty naudojima, reiks
patvirtinti naujy formaty specifikacijas, bei numatyti pereinamuosius laikotarpius, nuo kada naujo
formato dokumentai turéty biiti apdorojami institucijose.

4.  Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant paspartinti e-paraso naudojima gyventojuy
tarpe?

Atitinkamos institucijos turéty imtis priemoniy edukuoti vartotojus ir skatinti naudotis
esamomis laisvai platinamomis priemonémis pvz.:

http://www.archyvai.lt/lt/paslaugos 53/adoc-dokumentai.html

https://signa.mitsoft.It/signa-web/app/index.html, kur gyventojai naudodamiesi asmens

tapatybés kortele, gali sudaryti e-dokumentus, juos pasirasyti, atidaryti ir kt.
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7 priedas

IVPK prie SM direktoriaus pavaduotoja

Ieva Zilioniené

1. Kokios kliiitys trukdo naudoti e-parasg valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikloje?

a. Kol kas dar ne visos institucijos (ypac- mazesnés) turi e. dokumentus galin¢ias apdoroti e.
DVS (dokumenty valdymo sistemas), o jy jsigijimui reikalingos 1é30s;

b. Nepakankamos Zinios: dalis tarnautojy turi nepakankamai objektyviy ziniy apie e. paraso
naudojimo realias galimybes (pvz. mano, kad ,,e. paraSas neveikia®, ,,jis yra tik jstatyme, bet realiai
néra jrankiy®, ,,jam naudoti reikia brangios infrastruktiiros/sprendimy®, t.t.). Truksta ziniy apie tai,
kad pvz. realiai veikianti e. parasas yra daugelio pilieCiy asmens tapatybés kortel¢je ir valstybés
tarnautojy pazyméjimuose, kad didelé dalis dokumenty valdymo sistemy gali apdoroti e. parasu
pasiraSytus dokumentus (arba Sis funkcionalumas gali buti jdiegtas), kad pacioje Lietuvos
vyriausiojo archyvaro interneto svetain¢je arba parsisiuntus nemokamg jrangg i savo kompiuterj
galima formuoti e. dokumentus, pasirasytus e. parasu, ir t.t.

c. Taip pat — tam tikras, intertiSkumas, naujoviy baimé — taip pat dalinai siejasi su b) punkte
jvardinta klittimi — pvz. ,popierinis® dokumentas laikomas ,patikimu® (tieck del gavimo fakto
uzfiksavimo, tiek dél saugojimo), o elektroninis (nepaisant to, kad tinkamai suformuotas ir
pasirasytas) — nepakankamai (nors juridiSkai jie yra visiSkai lygiaverciai); taip pat — kad e.
dokumentg ,,vis tiek reikia spausdintis, nes elektroninj nepatogu skaityti* ir pan.

2. Ar yra numatyta priemoniy, kaip valstybiniu lygiu spresti klausima, jog visos valstybés ir
vietos savivaldos institucijos pereity prie elektroniniy dokumenty valdymo sistemos?

a. Teisin¢ baz¢, jteisinant e. dokumentg ir jpareigojanti institucijas priimti e. dokumentus, jau
yra suformuota — e. dokumentas jteisintas Dokumenty ir archyvy jstatyme (jame pvz. nustatyta pati
savoka - Elektroninis dokumentas — juridinio ar fizinio asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka
informaciniy technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, pasiraSytas
teising galig turinCiu elektroniniu parasu), Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu patvirtinta
ADOC specifikacija, t.t.

b. Visos institucijos teoriSkai turi galéti priimti e. dokumenta — toks reikalavimas jau
nustatytas. DidziosioS institucijos — pvz. ministerijos, Kitos institucijos - jau turi eDVS, jgalinancius
pilnai tvarkyti visg e. dokumento ciklo procesg (gavimas, registravimas, nukreipimas, saugojimas,

archyvavimas, t.t.); pvz. per 2007-2013 m. laikotarpj pasinaudojo Vidaus reikaly ministerijos
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administruojama parama, jsigydamos dokumenty valdymo sistemas; taCiau mazesnés — ne Visos.
Todeél Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai pavesta iSanalizuoti ir numatyti priemones,
uztikrinant, kad iki 2015 m. visos institucijos turéty priemones, jgalinancias pilng e. dokumento
cikla (jskaitant ir atidavima ¢ e. dokumenty archyva). Siuo metu ieskoma sprendimy (Archyvaro
tarnyba, dalyvaujant IVPK), kaip realizuoti tai, galimas sprendimas — pasinaudojant nuotolinés
kompiuterijos (cloud computing) principu veikiancia e. dokumenty valdymo paslauga; taciau
sprendimas dar nepriimtas.

3. Kokius naujus teisés aktus ar teisés akty pataisas reikéty parengti siekiant paspartinti e-
paraSo naudojima?

a. Teisiné bazé i§ principo yra visa, pavedimai — taip pat; truksta tik galutiniy realizavimo
sprendimy, pereinant prie visuotinio naudojimo.

4. Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant paspartinti e-paraso naudojima gyventojy tarpe?

a. I8 vieSojo sektoriaus pusés - kuo daugiau jiems naudingy ir reikalingy e. paslaugy bus
pasiekiamos internete, kurioms bus reikalingas e. parasas/e. dokumentas — tuo didesnis bus
suinteresuotumas juo naudotis.

b. I8 privataus sektoriaus pusés - taip pat kuo daugiau e. paslaugy bus teikiamos pasinaudojant
e. parasu/m. parasu, tuo didesné paskata $ia technologija naudotis (pavyzdys — SEB banko politika
pereiti nuo banko naudojamy identifikavimo priemoniy — slaptazodziy kortelés - prie aukstesnio
saugumo priemoniy — e./m. paraso; jeigu klientas nors kartg prisijungia prie e. bankininkystés
sistemos, naudodamasis e. arba m. parasu, jis nebegali naudotis slaptazodziy kortele ir tokiu budu
neturi kitos iSeities, kaip naudotis e./m. parasu).

€. VieSinimo ir informavimo veiksmai (susieti su e. paslaugy teikimu), aiSkinant kas yra e.
parasas, kokiose laikmenose jis yra (nes dalj jy Zmonés jau turi, tik to nezino), kam jis naudingas ir

kaip ji naudoti.
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