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ĮVADAS


Daugelis žmonių mano, kad esant geriems santykiams, konfliktų kilti negali. Deja, tokia mintis yra visiškai klaidinga. Todėl jeigu jūs teigiate, kad niekada nekonfliktuojate – pasitikrinkite savo pulsą: greičiausiai išvis negyvenate... (Almonaitienė, 2003) Net ir labai ieškant, vargu, ar pavyktų rasti nors vieną žmogų, kuris nebūtų kada nors įsivėlęs į vienokį ar kitokį, didesnį ar mažesnį konfliktą. Vadinasi,  gyvenimo be konfliktų įsivaizduoti neįmanoma. Kodėl? Paprasčiausiai todėl, kad žmonės teikia pirmenybę savo reikalams ir interesams. Tai ar konfliktas – gyvenimo norma? Jau tapo įprasta į konfliktus žiūrėti kaip į neigiamą dalyką. Tokia nuomonė susidarė dėl to, kad daugelis žmonių nėra susipažinę su konfliktų ypatumais, jų sprendimo būdais. Būtent dėl šitos priežasties dažnai net neįsivaizduojama, kad konfliktai turi daug teigiamų savybių. Gerus tarpusavio santykius suardo ne patys konfliktai, o nemokėjimas konstruktyviai juos išspręsti. Kartais nekonfliktavimas kaip tik gali rodyti nenorą prisiimti atsakomybę, domėjimosi stoką arba vangų mąstymą (Everard, Morris, 1997).


Kaip gyvenime, taip ir sporte konfliktai gana dažni. Kartais jie tampa net ir pagrindine kliūtimi siekiant aukštų rezultatų. Taip dažnai atsitinka ne tik didžiajame sporte, bet ir kūno kultūros pamokose, ypač tarp paauglių, kurių vertybių sistema dar nesusiformavusi. Pamokos sėkmė priklauso ne tik nuo mokytojo pasirengimo, mokinių fizinio pajėgumo, bet ir nuo vaikų tarpusavio supratimo. Geri santykiai dažnai lemia efektyvų darbą. Žinoma, visiškai konfliktų išvengti nepavyks, o ir nereikia, nes stengiantis laikytis kuo toliau nuo konfliktų, išeina atvirkščiai: bendrauti normaliai toliau darosi nebeįmanoma, ankstesni kontaktai pamažu sumenkėja, o neišspręstos problemos gali „sprogti“ visai netikėtai. Be to, kaip jau ir buvo minėta, konfliktai turi daug teigiamų padarinių: padeda viską išsiaiškinti, pagerinti tarpasmeninius santykius, sumažina įtampą,  padeda priimti tinkamiausią sprendimą. Bet norint gauti iš konfliktų kuo daugiau naudos, reikia atidžiai išanalizuoti juos ir rasti būdus, padedančius valdyti tokias situacijas. 


Temos aktualumas. Darbo tema apie 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) konfliktų sprendimo strategijas kūno kultūros pamokose buvo pasirinkta neatsitiktinai. Šio darbo autorius yra kūno kultūros mokytojas, kuris dirbo ir dirba su šio amžiaus mokiniais. Buvo pastebėta, kad labai dažnai konfliktai, o tiksliau nemokėjimas jų konstruktyviai išspręsti, gali suardyti ne tik pamokos tvarką, bet ir efektyvų darbą. Darbe bus bandoma išsiaiškinti, kokie konfliktai dažniausi tarp 13-14metų  moksleivių (berniukų ir mergaičių)  kūno kultūros pamokose, kaip jų išvengti ir ar verta jų vengti, kokios yra galimybės spręsti įsiliepsnojusius konfliktus ir kaip gauti iš jų naudos. 


Tyrimo hipotezė: 13-14 m. berniukai linkę labiau konfliktuoti kūno kultūros pamokose nei to paties amžiaus mergaitės.


Aptarus temos aktualumą, išryškėjo tyrimo problema: kokios yra konfliktų sprendimo strategijos 13-14 metų moksleivių kūno kultūros pamokose.

1. KONFLIKTŲ IR JŲ SPRENDIMO ANALIZĖS 

TEORINĖS PRIELAIDOS

1.1. Konflikto samprata
Kiekvienam dažnai tenka bendrauti su kitais žmonėmis: jų ko nors prašyti, aiškinti, reikalauti, priversti kažką atlikti. Neretai nemokėjimas bendrauti, o taip pat valdyti savo emocijas gali sukelti konfliktą. Vienus konfliktas baido, kitus patraukia. Mėgstantys iššūkį turi progą įvertinti savo asmenybę. Žmogaus požiūris į konfliktą priklauso nuo jo vertybinių orientacijų. Sakykime, žmogus vertybe laiko rungtyniavimą, o ne bendradarbiavimą. Tokia nuostata gali būti pagrįsta įsitikinimu, kad gyvenimas, kaip sakė K.Marksas, yra kova arba dar blogiau, kad žmogus žmogui, anot anglų filosofo T.Hobbeso, yra vilkas. Senovės graikų mąstytojai Heraklitas ir Pitagoras teigė, kad visko, kas egzistuoja, pagrindas yra priešybės. Pripažįstant tokią koncepciją, vidinių prieštaravimų draskoma visuomenė yra normalus reiškinys. Aristotelis manė priešingai. Jo nuomone, visi kraštutinumai yra ydos ir su jais reikia kovoti. Harmonijos receptas – mokėti surasti „aukso vidurį“ tarp dviejų kraštutinumų (Suslavičius, 1995). 


Taigi, pirmiausia kas yra pats konfliktas? Įvairūs autoriai turi savo konflikto apibrėžimus. Pagal R.Želvį (1995), konfliktas – priešingų, nesuderinamų požiūrių susidūrimas, sukeliantis stiprius nemalonius išgyvenimus. M.Symonds konfliktą apibrėžia kaip dviejų tuo pačiu metu kylančių nesuderinamų sistemų pasireiškimą. Doc. A.Suslavičius (1995) papildo šį apibrėžimą teigdamas, kad konfliktas – didelis iššūkis prestižui. J.Kasiulis (2003) mano, kad konfliktas plačiąja prasme – tai prieštaravimų paūmėjimo kraštutinis atvejis, kurio pasekmė – stiprios neigiamos emocijos. Apibendrinus šiuos teiginius, galima suformuluoti tokį konflikto apibrėžimą: priešingų tikslų, interesų, pozicijų, nuomonių ar požiūrių susidūrimas, rimti nesutarimai, kurių metu žmogų užvaldo nemalonūs jausmai arba išgyvenimai. Konflikto terminas yra kilęs iš lotynų kalbos žodžio conflictus, kuris reiškia susidūrimą (Almonaitienė, 2003).


Konfliktu laikytina bendravimo sferos sandūra, kilusi dėl žmonių prieštaringų tikslų, elgesio nuostatų pakeliui į savo tikslus. Konflikto kilimą lemia objektyvūs ir subjektyvūs faktai.  Jis priklauso nuo išorės (aplinkos) konteksto, kuriame tarpsta ir vystosi. Konteksto dalis - socialinė psichologinė terpė (aplinka), o ne vien artimiausioji asmenybės aplinka. Beveik visi autoriai pažymi situacijos konfliktiškumo subjektyvų suvokimą. Tai būtina sąlyga konfliktui kilti. Konfliktinį situacijos suvokimą sudaro bent vieno asmens grėsmės pojūtis, tos situacijos svarbos pripažinimas, konflikto dalyvių individualių tikslų nesuderinamumas (Kasiulis, Barvydienė, 2003). 
Konfliktas, kai susiduria skirtingos nuomonės, yra neišvengiamas dalykas bet kokioje veikloje. Dauguma konfliktų turi ir racionalių ir emocinių komponentų. Visiems konfliktams būdinga tai, jog kiekvienas konfliktas susideda iš serijos epizodinių konfliktų, kurių kiekvienam yra būdinga tam tikra seka. Be to, konfliktas gali būti ne tik neigiamas, bet ir teigiamas reiškinys. Jo šaknys gali glūdėti individualiame ar grupės kontekste, kurio nežinant konflikto išspręsti neįmanoma. Negalima nepaminėti ir to, jog konfliktai yra susiję ir su individo arba grupės stabilumu ar pasikeitimais.


Kiekvienam konfliktui yra būdingi tam tikri bruožai. Dažniausiai pasitaiko išsisukinėjimas ir pasipriešinimas, agresyvumas ir priešiškumas, užsispyrimas ir bukumas, išsisukinėjimas nuo bendradarbiavimo, perdėtas konformizmas, savų idėjų neturėjimas, prisitaikymas prie bet kokios nuomonės, nusišalinimas nuo bendrų problemų bei formalus bendravimas ir nenatūralus draugiškumas.


K.Tomasas (Райгородский, 2000) sukūrė savo teoriją apie konfliktus. Jis mano, kad dėmesį reikia sutelkti ne į visišką konflikto išvengimą, o į jų valdymą. Be to, jis teigia, kad svarbūs yra šie konfliktų tyrinėjimo aspektai: kokios elgesio formos būdingos žmonėms konfliktinėse situacijose, kurios iš jų  labiau konstruktyvios ar destruktyvios; kokiu būdu įmanoma stimuliuoti produktyvų elgesį.


G.Ložkinas ir V.Laskova akcentuoja, kad kūno kultūros mokytojui „būtina komandoje vykstančius konfliktus priimti tarsi neišvengiamą vidinio gyvenimo fenomeną, kurį tinkamai įvertinus ir išsprendus galima panaudoti kaip produktyvumo ir rezultatyvumo didinimo, individualios veiklos bei asmenybės vystymosi skatinimo šaltinį“ (Ложкин, Ласькова, 2000).

1.2. Konfliktų signalai


Išvengti konflikto ne visada lengva, o kartais ir neįmanoma. Labai svarbu mokytojui numatyti galimą konfliktą ir konstruktyviai pereiti prie jo sprendimo. Konflikto numatymas labai priklauso nuo mokytojo budrumo, nes apie bręstantį konfliktą informuoja tam tikri signalai, kuriuos reikia sugebėti pajusti. Šie signalai yra tokie (Suslavičius, 1995):

1. Diskomfortas. Tai pradinė konflikto formavimosi stadija, intuityvus nujautimas, kad kažkas ne taip (pvz.: pamokos metu vyksta ginčas, kurio metu du mokiniai ginčijasi dėl žaidimo situacijos). Ne visada tokią situaciją galima suvaldyti. Kartais telieka tik išlikti budriam ir laukti. 

2. Incidentas. Tai nemalonus nesusipratimą sukėlęs įvykis, atsitikimas, ginčas, kivirčas. Paprastai šis signalas yra nežymus. Kokia nors smulkmena gali sukelti laikiną susijaudinimą ar susierzinimą (pvz.: pastoviai ypatingai išraiškinga klasės draugo reakcija į įvykius pamokoje, netinkamai klasės draugo atliktas judesys žaidimo metu ir kt.).

3. Nesusipratimas. Dažniausiai nesusipratimas atsiranda, kai žmogus neteisingai įvertina situaciją. Tai atsitinka, kai mokinys, bendraudamas su mokytoju ar klasės draugu nemoka tiksliai išreikšti minties arba tarp jų nėra abipusio supratimo. Kartais nesusipratimas atsiranda, kai esama situacija susijusi su vieno iš dalyvių emocine įtampa, kai jo mintys yra nuolat sukoncentruotos ties viena kuria nors problema (pvz.: mokytojas nepatenkintas, kad mokinys kelintą kartą vėluoja į pamoką ir ketina vėluojantįjį bausti. Mokinys bando paaiškinti vėlavimo priežastį, bet mokytojo ir mokinio požiūriai į tą priežastį skirtingi). Situacija darosi įtempta.

4. Įtampa. Tai signalas, informuojantis, kad vienas žmogus skirtingai suvokia kito žmogaus poelgius. Bendravimą gali apsunkinti negatyvių nuostatų, išankstinių nuomonių susiformavimas (pvz.: mokykloje pripažintas klasės draugas pamokos metu visai nesistengia sąžiningai ir tiksliai atlikti mokytojo nurodymų. Jo veido išraiška atskleidžia požiūrį, kad jis „geras“ ir nesistengdamas. Taip sukuriamas stereotipas, sakantis, kad visi geri sportininkai yra išdidūs tinginiai). Jausmai oponento atžvilgiu keičiasi į neigiamą pusę. Jau pats bendravimas tampa nuolatinio nerimo ir įtampos šaltiniu. Esant įtampai smulkūs incidentai, į kuriuos anksčiau nebuvo kreipiamas dėmesys, ir jų vertinimas įgauna visai kitą pobūdį. Įtampos atmosferoje paprasčiausias nesusipratimas gali peraugti į konfliktą.

5. Krizė. Tai labai akivaizdus signalas. Krizės metu įprastos bendravimo formos nustoja egzistuoti: įžeidinėjimai, emocijų kontrolės praradimas, prievarta ir t. t. Žmogus tiek savo vaizduote, tiek veiksmais krypsta į kraštutinumus (Suslavičius, 1995).


Jei žmogus nutraukia ryšius su kitu žmogumi, tai greičiausiai dėl to kaltas neišspręstas konfliktas, nemokėjimas ar nenoras sureaguoti į artėjančio konflikto signalus. Konfliktinę situaciją gali padėti atpažinti tam tikri požymiai savyje arba kitame žmoguje (Naujų bendruomenės lyderių ugdymo programa. Atviros Lietuvos fondo seminaro (1998 m. vasario 12-13 d.) medžiaga). Tai pateikiama 1 lentelėje. 

1 lentelė

Konflikto požymiai

	Požymiai

	Savyje
	Kitame žmoguje

	Pvz.:

· pradedu suvokti, kad X-as yra neteisus mano atžvilgiu;

· pradedu jausti, kad X-as mane ignoruoja;

· pradedu jausti, kad X-as mane įžeidinėja;

· pradedu jausti priešiškumą X-ui;

· kai sutinku X-ą, jaučiuosi nepatogiai arba jaučiu susierzinimą;

· vengiu akių kontaktų su X-u;

· vengiu kalbėtis su X-su;

· vengiu susitikimų su X-su;

· pradedu X-su smarkiai abejoti.
	Pvz.:

· matau, kad X-as mano akivaizdoje

· suraukia antakius;

· nervingai judina rankas ir kojas;

· įtempia pečius;

· sukryžiuoja rankas;

· delnus suspaudžia į kumščius;

· kietai sukanda dantis;

· X-as vengia akių kontakto su manimi;

· X-as vengia kalbėti su manimi;

· X-as pradėjo vengti susitikimų sumanimi;

· X-as pradėjo priešiškai arba su nepasitenkinimu kalbėti apie mane tiesiogiai arba už akių. 



Pastebėjus tokius arba labai panašius požymius, reikia pasistengti kuo greičiau rasti progą paklausti X-o, kada jam būtų patogu pasišnekėti. 


Pastebėjus šiuos požymius savyje, pirmiausia reikia gerai apgalvot ir išsianalizuoti situaciją, o po to tą rimtą pokalbį pradėti nuo paaiškinimo, kaip jūs jaučiatės ir kodėl. 

Jei šie požymiai yra pastebėti kitame žmoguje, tai pokalbį reikėtų pradėti nuo paaiškinimo, kas yra pastebėta, ir pasakymo, kad labai svarbu išsiaiškinti tokio elgesio priežastį. Žinoma, visada labai svarbu pagalvoti, kokie veiksmai arba žodžiai tą žmogų galėjo neigiamai paveikti. 

1.3. Konfliktų rūšys


Pagal įvairius požymius konfliktai yra skirstomi į rūšis. L. Jovaiša (1993) ir R. Želvys, 1995) pirmiausia išskiria vidinius ir išorinius konfliktus. Vidinis konfliktas – tai emocinė-kognityvinė prieštaravimų būsena, kylanti dėl nesugebėjimo pasirinkti priimtino sprendimo skirtingų arba net vienodų tendencijų, norų, alternatyvų konfrontacijos situacijoje. Išorinis konfliktas – laikinai neišsprendžiami prieštaravimai tarp asmenų ar grupės žmonių. Tačiau galima išskirti ir daugiau konfliktų rūšių. Viena iš jų - asmeniniai. Jie atsiranda asmenybės viduje susiderinant su įvairiais išorės poveikiais. Asmenybės vidinis konfliktas kyla dėl to, kad vadovaujamasi grynai asmeniniais motyvais, nepaisoma kitų žmonių ir visuomenės interesų. Moralinio konflikto metu žmogus žino, kaip jam reikia elgtis, bet negali to padaryti, nes pritrūksta pastangų nugalėti savo įpročius, asmeninius interesus ar polinkius. Antroji grupė - tarpasmeniniai. Jų šaltinis yra santykiai tarp dviejų ar daugiau grupės narių, kurie siekia nesuderinamų tikslų, laikosi nesuderinamų požiūrių į vertybes bei normas.  Toks konfliktas gali kilti siekiant lyderio pozicijų ir pan. Būtina paminėti ir asmenybės bei grupės konfliktus, kurie atsiranda dėl spaudimo asmenybei ar asmenybės priešgrupinės veiklos. Taip pat galimi tarpgrupiniai konfliktai. Jie iškyla dėl įvairių prieštaravimų tarp grupių, kurios turi prieštaraujančios vienos kitai specifinius tikslus.  Žinoma, svarbu atpažinti konfliktus grupės viduje. Net ir mažose grupėse gali kilti konfliktai tarp pogrupių dėl skirtingų požiūrių, vertybių supratimo, dėl atsiradusio naujo lyderio. 


Konfliktai gali būti skirstomi į rūšis ir pagal kitus požymius: pagal vertingumą – naudingi ir žalingi, pagal kovos pobūdį – verbaliniai, agresyvių veiksmų, socialinės distancijos siekimo ir kt. ( Želvys, 1995). 

1.4. Konflikto struktūra

Kiekvienas konfliktas turi tam tikrą objektyvų turinį (Almonaitienė, 2003):

1.Konflikto dalyviai. Pagrindiniai konflikto dalyviai, kartais dar vadinami konkurentais, priešininkais. Dažnai konflikte galima rasti asmenį, pradėjusį konfliktą – iniciatorių (tačiau konflikto iniciatorius nebūtinai yra neteisus!). Svarbus yra konfliktuojančių pusių statusas, kurį nusako savo tikslų realizavimo galimybių lygis, individo „jėga“, išreiškiama jo fizinėmis, materialinėmis, socialinėmis, intelektualinėmis galimybėmis, žiniomis, įgūdžiais, jo socialine patirtimi, socialiniais ryšiais.
Konfliktuojančius palaikantys individai ar grupės (koalicijos). 

Kiti dalyviai. Asmenys, kurie retkarčiais būna susiję su konfliktu, įtakoja jį. Pvz., kurstytojas, pastūmėjęs asmenį į konfliktą. Vėliau jis konflikte gali ir nebedalyvauti. Organizatorius – asmuo, planuojantis konflikto eigą, jo rezultatus ir pan. 


2. Konflikto objektas. Objektyviai egzistuojančios ar įsivaizduojamos problemos, dėl kurios kilo konfliktas, branduolys. Konflikto objektu gali būti materialinė, socialinė ar dvasinė vertybė, kurios siekia abu oponentai. 

3. Aplinka. Sąlygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikroaplinka ir makroaplinka. Aplinkos įvertinimas leidžia analizuoti konfliktą kaip socialinę situaciją.
Kiekvienas konfliktas turi taip pat ir psichologinį turinį, kurį sudaro motyvai ir konfliktinis elgesys. Motyvai – tai vidinė paskata pradėti konfliktą, siekiant patenkinti savo poreikius. Kartais būna gana sunku nustatyti tikruosius konflikto motyvus, kadangi jie gali būti slepiami. Mūsų „aktyvintojais“ konfliktinėje situacijoje gali būti ir interesai, vertybės, tikslai. Konfliktinis elgesys yra apibūdinamas kaip konflikto dalyvių priešingos krypties veiksmai. Jis turi tam tikrus savo principus (pvz., jėgų ir laiko ekonomija, „smūgiavimas“ į pažeidžiamiausią oponento vietą ir pan.), strategijas ir taktikas. Jas plačiau aptarsime vėliau. 
1.5. Konflikto dinamika


Konflikto eigą nusako dvi pagrindinės sąvokos: konflikto etapai ir konflikto fazės (Almonaitienė, 2003). 


Konflikto etapai parodo konflikto raidos (nuo jo kilimo iki išsprendimo) esminius momentus. Paprastai skiriami penki etapai: konfliktinės situacijos atsiradimas, konfliktinės situacijos suvokimas, įsisąmoninimas. Kaip išoriškai tai pasireiškia? Pasikeičia mūsų nuotaika, pradedame riboti kontaktus su potencialiu „priešininku“, pasidarome ne geranoriški savo oponentui. Po šio etapo seka atviros konfliktinės sąveikos pradžia. Kuris nors iš oponentų, įsisąmoninęs konfliktinę situaciją, imasi aktyvių veiksmų (įspėjimų, pareiškimų, grasinimų ir pan.). Savaime suprantama, konflikto iniciatorius greit sulaukia atsakomųjų veiksmų. Vėliau vyksta atviro konflikto plėtra. Aktyviai reiškiamos savos pozicijos ir reikalavimai. Paskutinis konflikto raidos etapas - konflikto išsprendimas. 


Konflikto fazės glaudžiai siejasi su konflikto etapais. Skiriamos keturios fazės, kurios konflikto metu cikliškai gali pasikartoti keletą kartų: pradinė fazė, kilimo fazė, konflikto pikas ir kritimo fazė. 
Beje, kuo daugiau ciklų konflikto metu pasikartoja, tuo kaskart menkesnės galimybės jį išspręsti.


Kaip tarpusavyje susiję konflikto etapai, konflikto fazės ir konflikto sprendimo galimybės, pateikiama 2 lentelėje.

2 lentelė

Konflikto fazių ir etapų santykis

	Konflikto fazė
	Konflikto etapas
	Galimybė išspręsti konfliktą (proc.)

	Pradinė
	Konfliktinės situacijos atsiradimas.

Konfliktinės situacijos suvokimas, įsisąmoninimas.
	92

	Kilimo
	Atviros konfliktinės sąveikos pradžia.
	46

	Pikas
	Atviro konflikto plėtra
	Mažiau nei 5

	Kritimo
	-
	Apie 20


Kaip matyti iš 2 lentelės, didžiausia galimybė (92 proc.) išspręsti konfliktą yra pradinėje fazėje. Taip pat nemaža galimybė išspręsti konfliktą yra ir jo kilimo fazės metu (46 proc.). Itin menka ši galimybė yra piko fazėje (mažiau nei 5 proc.) (Gailienė, 2004).


Konfliktus lengviau suprasti, kai jie yra tiriami kaip besikeičiantys procesai. Konfliktiški santykiai tarp dviejų ar daugiau individų gali būti tiriami kaip konfliktiškų epizodų seka. Kiekvienas konfliktinis epizodas prasideda nuo sąlygų, turinčių konfliktinį potencialą. Todėl labai svarbu suprasti šias sąlygas, nes jų nesupratimas gali būti pagrindas atsirasti priešiškumui. Tokiu atveju konfliktiškų veiksnių gali kauptis vis daugiau, konfliktas pasiekia kulminaciją ir tada dažniau pasireiškia agresija. 


Konfliktas gali likti ilgą laiką taip ir nesuprastas arba gali būti išsprendžiamas anksčiau, negu iškyla atviros agresijos grėsmė. Todėl daugelis autorių išskiria penkias konflikto raidos stadijas (Jacikevičius, 1995):

1. Latentinis konfliktas. Tai pradinė konflikto stadija. Konfliktas dar nesuprastas, tačiau kyla įtampa, kurią sukelia įvairūs stresoriai. 
2. Suprastas konfliktas. Kai latentinis konfliktas įsisąmoninamas, atsiranda ši antroji konflikto stadija. Kartais suprastas konfliktas gali atsirasti net tada, kai nebuvo latentinio konflikto. Tuomet jis vadinamas semantiniu konflikto modeliu. Suprastas konfliktas jau gali būti išspręstas, gerinant komunikaciją tarp konfliktuojančių pusių. Kartais latentinis konfliktas taip ir nepasiekia suprasto lygio. Suprasti jį gali kliudyti slopinimo mechanizmas arba dėmesio kryptingo koncentravimo mechanizmas. Slopinimo mechanizmas susijęs su asmeninių vertybių kilmės konfliktais. Taip atsitinka todėl, kad individai yra linkę vengti konfliktų, kurie jiems kelia grėsmę. Dėmesio kryptingo koncentravimo mechanizmas susijęs su grupine organizacine elgsena. 

3. Jaučiamas konfliktas. Ši konflikto stadija jau sudaro emocines įtampas ir krizes. Ši įtampa turi būti kaip nors išreiškiama, kad individai galėtų išlaikyti vidinę pusiausvyrą.

4. Išreikštas konfliktas. Taip charakterizuojamas konfliktinės elgsenos variantas ar fizinė prievarta. Šioje konflikto stadijoje visi konflikto dalyviai jau suvokia elgseną kaip konfliktišką. 

5. Konflikto pasekmės. Detaliau konflikto pasekmės aptariamos kitame skyriuje.

1.6. Konflikto priežastys ir pasekmės

Konfliktų priežastys. Kiekvieno konflikto pagrindas – konfliktinė situacija, kuri apima arba prieštaraujančias abiejų konfliktuojančių pusių pozicijas kokiu nors klausimu, arba prieštaraujančius tikslus, arba prieštaraujančius metodus tiems tikslams pasiekti, arba nesutampančius norus, interesus, siekius. Taigi konfliktinė situacija apima konflikto subjektus ir jo objektą. Kad konfliktas imtų vystytis, paprastai reikalingas incidentas, kad viena pusė ima veikti, neatsižvelgdama į kitos pusės interesus. Jei priešinga pusė atsako tuo pačiu, konfliktas iš potencialaus pereina į aktualų ir toliau vystosi įvairiais būdais: kaip konstruktyvus arba kaip nekonstruktyvus. 

Viena dažniausiai pasitaikančių konfliktų priežasčių – nesugebėjimas pažvelgti į situaciją lanksčiai, be išankstinių nuostatų. Dažnai situaciją žmogus priima ne tokią, kokia ji yra, bet tokią, kokią jis suvokia. Šis suvokimas priklauso nuo žmogaus požiūrio, vertybių sistemos, turimos informacijos.

Konfliktų pasekmės. Konfliktas dažnai gali tapti grėsminga griaunamąja jėga. Kuo konfliktas toliau pažengęs, tuo kebliau jį įveikti, nes nei viena konfliktuojanti pusė nenori nusileisti. R. Želvys (1995) nurodo kelis konflikto variantus:

1. Viena pusė laimi, kita – pralaimi. Tokie konfliktai sprendžiami jėga – kas stipresnis, tas ir laimi. Tai gali būti nebūtinai fizinė jėga, dažniau tai psichologinis spaudimas, autoriteto, valdžios, esamos padėties panaudojimas. B.Everard ir G.Morris (1997) teigia, kad tokiu atveju, nors atrodo, kad „vienas laimi, kitas pralaimi“, tačiau dažniausiai pralaimi abi pusės, nes abi daro tai, kas joms pačioms nenaudinga (eikvoja konfliktui savo jėgas, laiką, kitus išteklius). 
2. Pralaimi abi pusės. Šiuo atveju abi pusės sutinka bent iš dalies atsisakyti trokštamų tikslų. Nors kartais tai geras sprendimas, tačiau dažnai abi pusės turi galimybių pasiekti dar naudingesnį susitarimą.
3. Abi pusės laimi. Tai toks konfliktas, kai randamas sprendimas, kuris patenkina abi puses. 
Konfliktai gali turėti tiek teigiamas, tiek neigiamas pasekmes. L. Jovaiša (1993), apibūdindamas teigiamas konflikto pasekmes, pažymi, kad konfliktas skatina naują veiklą, naujus vidinius, tarpasmeninius ar grupinius santykius, neleidžia sustingti, gyventi rutinoje, kartais net solidarizuoja, sutelkia konfliktuojančių grupių narius. Neigiamos konflikto pusės – tam tikram laikui blokuoja individo ar grupės produktyvų aktyvumą, o kartais sukelia sunkią vidinę traumą ir aštrią konfrontaciją. Pagal pasekmes konfliktai skirstomi į du pagrindinius tipus – konstruktyvų ir destruktyvų (Gailienė, 2004).

1.7. Konstruktyvus ir destruktyvus konflikto sprendimas

Konfliktai gali būti išsprendžiami arba neišsprendžiami. Jų sprendimas gali būti skirstomas taip (Gailienė, 2004):

1. Konstruktyvus (pozityvus). Darbe jau buvo aptarta, kad paprastai konfliktas vertinamas kaip griaunamoji jėga, tačiau anot jau minėtų autorių  B.Everard ir G.Morris (1997),  konfliktas padeda užtikrinti, kad bus atsižvelgta į skirtingas galimybes ir svarstant jau pripažintas alternatyvas, bus išrutuliotos tolesnės galimos veiklos kryptys. Psichologijos žodyne (Abraitienė, 1993) pateikiamas toks konstruktyvaus konflikto apibrėžimas – tai konfliktas pozityviai veikiantis socialinių – psichinių procesų struktūrą, dinamiką, rezultatus. Toks konfliktas – asmenybės savęs tobulinimo ir savęs vystymo šaltinis. Toks konfliktas visada nukreiptas į jį sukėlusias priežastis. Išsiaiškinama pradinė konfliktą pažadinusi problema ir ieškoma jos sprendimo būdų.

2. Destruktyvus (negatyvus). Tokie konfliktai griauna įsigalėjusias normas ir stabilumą, gilina pradinę probleminę situaciją. Šių konfliktų dalyviai leidžia laiką ir energiją tam, kad kontroliuotų vienas kitą, ar kovotų vienas su kitu. Destruktyvus konfliktas parastai orientuotas ne į problemos išsprendimą, o į oponento sunaikinimą. Po destruktyvaus konflikto problema lieka neišspręsta, konfliktą sukėlusi priežastis išlieka, jo dalyviai laikosi priešiškų nuostatų. Destruktyviam konfliktui būdingas plėtojimasis ir gilėjimas. Tolesnė konflikto raida nutolsta nuo pirminės priežasties, jo dalyviai linkę pirminę priežastį nuneigti, pakeisti kitomis. Konfliktas – didelis iššūkis prestižui, todėl konfliktą išprovokavusią, kartais visiškai atsitiktinę priežastį, tenka „pagrįsti“, ieškoti argumentacijos, stiprinti savo poziciją. Oponentas irgi daro tą patį (Everard, Morris, 1997). 

3. Konformistinis – kai daromos nuolaidos arba kai vengiama kalbėti apie skausmingus, aštrius dalykus. 
Taigi konfliktai gali būti tiek konstruktyvūs, tiek destruktyvūs. Konstruktyvūs konfliktai, skirtingai nuo destruktyvių, yra reiškinys, pozityviai veikiantis psichinių procesų struktūrą, dinamiką ir rezultatus, tai tobulėjimo šaltinis. Konflikto pobūdis daugiausiai priklauso nuo pasirinktos konflikto sprendimo taktikos arba konfliktų sprendimo būdų, todėl būtina juos nagrinėti plačiau, ieškoti konstruktyvių konfliktų sprendimo būdų. 

1.8. Konfliktų sprendimo strategijos ir jų ypatumai


Kad kilę konfliktai būtų išspręsti, kad jie padarytų kuo mažiau žalos, būtina susipažinti su konfliktų sprendimo strategijomis.  Įvairūs autoriai siūlo panašią konfliktų sprendimo strategijų sistemą, tačiau šių strategijų apibūdinimas kartais truputį skiriasi. Darbe apžvelgsime R.Blake ir J.Mouton bei JAV psichologo K.Thom (Kasiulis, 2003) siūlomus konfliktų sprendimo stilius. 


Pavyzdžiui, R. Blake ir J.Mounton (2003) nagrinėja vieną konstruktyvią ir keturias nekonstruktyvias konflikto sprendimo strategijas. Jo sistema būtų tokia:

1. Nekonstruktyvus konflikto sprendimas, kurį sudaro išorinis konflikto nuslopinimas, konflikto užglostymas, konflikto vengimas ir kompromiso strategija.

2. Konstruktyvus konflikto sprendimas


Būtina šiek tie detaliau aptarti visas konfliktų sprendimo strategijas. Labai svarbu aptarti nekonstruktyvaus konflikto sprendimo sistemą, kurią sudaro 4 sprendimo būdai:

1. Išorinis konflikto nuslopinimas. Konflikto nuslopinimas nepašalina jo priežasčių. Jis tik neleidžia konfliktui plisti toliau. Bent jau kol „slopintojas“ yra šalia, priešininkai konfliktuoti nedrįsta, tačiau ar nesitęs konfliktas jam pasitraukus?.. Juk žinome, ką reiškia mokykloje išgirsti:“Palauk, eisi namo!..“ Jei konfliktas nesibaigęs, lieka klausimai, dėl kurių partneriai negali veiksmingai bendrauti. Kiekvieną kartą, kai tik kyla konfliktas, reikia spręsti ne tik naują, bet ir ankstesnes problemas. 

2. Konflikto užglostymas. Tai nenoras spręsti konfliktą ir savo pozicijos atsisakymas. Taip elgiamasi norint išsaugoti „gerus“ santykius. Sukuriama paviršutiniška harmonijos iliuzija, tikrosios konflikto priežastys nenagrinėjamos. Posakis „tiek to, nesipykime“ tik skamba gražiai, problemų jis nepašalina. 
3. Konflikto vengimas. Vengimo tendencijos yra labai gajos. Vengimas sukuria racionalumo iliuziją. Jis visaip slepiamas nuo savęs paties: „Aš per daug protingas, kad gadinčiau sau nervus“, „Su kiekvienu neprasidedu“. Iš tikrųjų vengimo strategija ne tik palieka neįveiktas problemas, bet ir pastiprina oponentą, sudaro jam pergalės įspūdį. Nuleisk galvą, pravirk, ir tavo priešininkas jau švęs pergalę. Problemos vengimas ilgainiui gali tapti asmenybės bruožu, tipiška reakcija į kliūtį. Nedaug ką tepasieksi, turėdamas tokį gyvenimo palydovą. 
4. Kompromiso strategija. Tai kelio vidurio strategija – kai kurių dalykų atsisakymas susitarimo labui. Nors kompromiso strategija yra konstruktyviausia iš visų jau aprašytų nekonstruktyvių strategijų, tačiau ji suteikia galimybę tik iš dalies pašalinti konflikto priežastis. Šiai strategijai artimas prisitaikėliškumas, neprincipingumas. 


Kalbant apie konstruktyvų konflikto sprendimą būtina prisiminti, kad pats konfliktas dar nėra blogis. Prisiminkime posakį: „Ginčuose gimsta tiesa“. Neprotinga konfliktą drausti, slopinti ar neigti. Jį reikia spręsti. Konstruktyvioji konflikto sprendimo strategija prasideda problemos pripažinimu. Pirmiausia tas pripažinimas vyksta viduje. Žmogus, pavyzdžiui, pastebi, kad dėl ko nors yra nepatenkintas draugu. Dėl to sielojasi, bet problemos nenuneigia. Pripažinti, kad iškilo problemų, reikia drąsos. Tai tarsi tam tikras pralaimėjimas. Pripažinus problemą, iliuzijos, kad konfliktai tave aplenkia, nebelieka. Dar daugiau reikia drąsos pasakyti tai bendravimo partneriui. Kausto baimė būti nesuprastam. Bet labai klystame manydami, kad nutylėdami problemą išsaugosime gerus santykius. Priešingai, mes juos sugadinsime. Kuo ilgiau problemos slepiamos, tuo didesnė sprogimo galimybė. Įsidėmėtina štai kas: išsakant problemą ramiu balsu, yra daugiau vilties, kad bus atsižvelgta į jos turinį. Jei problemai leidžiame sprogti, partneris gali pamanyti, kad esame blogai nusiteikę, ir tiek. Kitokiu nekonstruktyviu būdu sprendžiant problemą, pavyzdžiui, nekalbant, spyriojantis, tik siunčiama netiesioginė informacija apie savo nepasitenkinimą. Adresatas tokią informaciją gali perskaityti savaip. O iš klaidingų prielaidų ir išvados daromos klaidingos. Konfliktas dar labiau komplikuojasi. 

K.Thom, priešingai nei jau aptarti autoriai, konfliktų sprendimo strategijų neskirsto į konstruktyvias ir destruktyvias. Jis siūlo dvimatį konfliktų reguliavimo modelį: svarbiausia – kooperacija, tai yra dėmesys kitų konflikto dalyvių interesams; kita savybė – savo interesų  gynimo akcentas. 


K.Thom siūlo penkis konflikto sprendimo stilius (Kasiulis, 2003): vengimas, varžymasis, prisitaikymas, kompromisas ir bendradarbiavimas.


Štai detalesnė šių stilių interpretacija:

1. Vengimas. Šiai strategijai nebūdingas siekis kooperuotis, taip pat tendencijos pasiekti savo tikslus. Šiuo atveju svarbiausia – asmenybės savisauga. Vengiantis spręsti konfliktą žmogus tikisi, kad kiti prisiims atsakomybę už ginčytino klausimo sprendimą, o pats stengiasi laikytis tokios pozicijos, kuri nesukeltų ginčo. Jis daro viską, kad išvengtų jam nenaudingos įtampos, nemalonumų. Dažnai atidėlioja ginčytino klausimo sprendimą, vildamasis, jog laikui bėgant pavyks jį išspręsti. Vengiantysis eksploatuoja asmenybės gynybos mechanizmus, tai yra netiesioginius konflikto sprendimo būdus: antiagresiją, sublimaciją, nomadizmą (pabėgimą), perkėlimą, kompensaciją, regresiją, represiją, racionalizmą ir kt.
2. Varžymasis arba spaudimas – tai siekimas patenkinti savo interesus kitų sąskaita, tai siekimas laimėti bet kokia kaina, rungtyniaujant pasiekti savo; ginami savi norai, mažai bepaisoma kitų, labai stengiamasi, reikalaujama, kad būtų daroma taip, kaip jis mano. Toks žmogus dažnai demonstruoja savo logikos, savo požiūrio bei pažiūrų privalumus.
3. Prisitaikymas. Tai priešingos šalies interesų patenkinimas savo interesų sąskaita, siekiant išsaugoti gerus santykius, neužgauti kito žmogaus jausmų. Žmogus pokalbyje būna atidus kito žmogaus norams, įsiklauso, jei to reikia kitam žmogui, dažnai pamiršdamas save. Užuot aptarus abiejų pusių skirtumus, jis kreipia dėmesį į tai, su kuo abi pusės sutinka.  

4. Kompromisas. Tai toks konfliktų sprendimo būdas,  kai abi pusės nuolaidžiauja. Kompromiso šalininkai dažnai bando rasti poziciją, kuri yra tarp jų pačių ir kitų žmonių pažiūrų, tai yra geriausių pliusų ir minusų derinį, tinkantį abiem konfliktuojančiom šalims. Individas dažnai sutinka daryti nuolaidų, kad pasiektų kitų dalykų, kitiems leidžia laikytis savo nuomonės, jei šie su juo elgiasi taip pat. Jis dažnai ieško kompromisų, skatina ir kitus taip elgtis.

5. Bendradarbiavimas. Tai toks konfliktų sprendimo būdas, kai situacijos dalyviai pasiekia alternatyvą, patenkinančią abiejų šalių interesus. Sprendžiantis kompromisus žmogus visada linkęs tiesiogiai aptarti problemą, stengiasi aiškiai apibrėžti, kokie klausimai ir interesai pažeisti. Pokalbyje jis išreiškia savo požiūrį ir klausia kitų apie jų pažiūras. Ginčuose atkakliai siekia savo tikslo, kitus bando įtikinti savo pozicijos privalumais, siekia įveikti kylančius nesutarimus su kita konfliktuojančia šalimi. Sprendžiant ginčytiną klausimą, visada stengiasi, kad būtų atsižvelgta į visų besiginčijančių interesus bei norus. Jis rūpinasi ir savimi, ir kitais. Šiuo atveju visi laimi. 
Labai įdomiai konfliktus skirsto Davidas Johnsonas (1981). Jis taip pat išskiria penkis konfliktų stilius, kurie remiasi asmeninių tikslų  ir santykių išlaikymų svarba, tačiau interpretuoja juos gana neįprastai: 

1. Vėžliai. Kai konfliktas yra nebeišvengiamas, vėžliai sulenda į savo kiautą. Jie labai greitai paaukoja tiek savo asmeninius, tiek bet kokius kitus santykius, paprasčiausiai vengdami žmogaus, su kuriuo vyksta konfliktas. Vėžliai bijo konfrontacijos arba mano, jog konfrontacija nepadės išspręsti problemos. 

2. Rykliai. Jie stengiasi primesti oponentui savo pačių konflikto sprendimo būdus. Jie pirmiausiai rūpinasi savo tikslais ir mažai suinteresuoti  santykių išlaikymu. Rykliams konfliktas yra tarsi žaidimas, kuriame vienas laimi, o kitas pralaimi, ir jie stengiasi laimėti atakomis, jėgos pranašumu ir, jei reikia, įbauginimais. Kitų žmonių savijauta jiems mažai rūpi. 

3. Meškiukai. Šiems svarbiausia yra tarpusavio santykiai. Todėl, iškilus konfliktui, jie negali greitai atsisakyti savo asmeninių tikslų. Jie mano, kad konfliktai visada kenkia tarpusavio santykiams ir dėl savo didžiulio poreikio patikti ir būti pripažinti, jie vengia rizikuoti santykiais, aukodami savo asmeninius tikslus. 

4. Lapės. Lapės yra suinteresuotos pasiekti abiejų tikslų, bent jau iš dalies. Jei įmanoma, jos renkasi kompromisą, kur abi pusės kažką laimi. Ji sutinka atsisakyti dalies savo tikslo, tačiau taip pat elgtis turi ir kitas asmuo. 

5. Ereliai. Ereliai taip pat nori pasiekti abiejų tikslų, bet daugiau nei iš dalies. Jiems labai svarbūs tiek jų tikslai, tiek santykiai. Ereliai būna patenkinti tada, kai iki galo pasiekia savųjų ir kito žmogaus tikslų, ir kai jų santykiai nuo to sustiprėja.

Konflikto stiliaus pasirinkimas yra labai svarbus. Paprastai žmonės turi savo dominuojantį stilių, bet kai kuriems konfliktų tipams jie gali naudoti ir kitus. Svarbu suprasti, kad nėra konflikto stiliaus, kuris būtų tinkamas visiems santykiams ar situacijoms. Viską lemia asmeninių tikslų ir tarpusavio santykių svarba. Davidas Johnsonas (1981) pateikia rekomendacijas, kokį stilių tinka naudoti vienu ar kitu atveju. Kai tikslas nesvarbus ir visai nerūpi santykiai, tinkamiausias yra vėžlio stilius. Kai tikslas svarbus, o santykių kokybė – ne, patartina tapti rykliu. Kai tikslas nėra itin svarbus, o tarpusavio santykiai reikšmingi, geriausia būti meškiuku. Kai ne itin svarbūs ir santykiai, ir tikslas, tada tinka kompromisas. Vadinasi, tinkamiausia pasirinkti lapės stilių. Kai labai svarbūs ir santykiai, ir tikslas, reikia stengtis būti ereliu ir imtis konfrontacijos.  


Dabar apibendrinkime. Išanalizavę  R.Blake, J.Mouton, K .Thom strategijų sistemas (Kasiulis, 2003), o taip pat susipažinę su kita moksline literatūra (Almonaitienė, 2003; Grišina, 2000; Scott, 1987) galime daryti išvadą, kad paprastai yra skiriamos penkios konfliktų sprendimo strategijos, atskirai jų neskirstant į konstruktyvias ar destruktyvias. R. Lekavičienė jas apibūdina sekančiai (Almonaitienė, 2003):

Rungtyniavimas (dar vadinamas konkurencija, laimėti-pralaimėti).

Pirmiausia stengiamasi patenkinti savo interesus, kitai pusei primetamas sau palankus sprendimas. Tačiau ši strategija retai atneša ilgalaikius rezultatus, kadangi pralaimėję mes pradedame priešintis mums primetamam sprendimui, sabotuojame jį. Šiandien pralaimėję, rytoj galime nebenorėti bendradarbiauti. Šią strategiją tikslinga taikyti tada, kai turintis valdžią asmuo vardan grupės saugumo ar gerovės eliminuoja priešiškai nusiteikusį grupės narį; kai sprendimą reikia priimti greitai ir tam turima pakankamai valdžios; kai jaučiama, kad kito pasirinkimo nėra, o ir prarasti nebėra ką; kai situacija kritiška ir reikia reaguoti žaibiškai.

Prisitaikymas (dar vadinama nuolaida, nuslopinimas).

Priimama oponento pozicija, savi interesai neginami. Siekdami bet kokia kaina palaikyti gerus santykius su oponentu, nuneigiame konflikto egzistavimą. Beje, kartais tai būna svarbiau nei savų interesų gynimas. Ši strategija tinkama tuo atveju, jei konfliktas nėra gilus, rimtas: neretai oponentas įvertina tai, kad mes neeskalavome konflikto ir palaikėme draugiškus santykius; tokie konfliktai greitai užgęsta patys. Prisitaikymas tinka ir tada, kai konflikto baigtis ypatingai svarbi mūsų oponentui, o mums – nelabai; kai šansai apginti savo interesus yra labai menki. Ši strategija netinkama, jei konfliktas yra rimtas. Nepatariama taikytis prie kito ir tada, jei oponentas visiškai to nevertina, nori paversti prisitaikymą taisykle, neatsako geranoriškumu. 

Vengimas (dar vadinama pasitraukimas, neveiklumas). 

Konflikto dalyviai nesiima jokių aktyvių veiksmų, neginamos savos teisės, su niekuo nesitariama dėl sprendimo. Iš  konflikto pasitraukiama emociškai (pvz., tylima) arba fiziškai (pvz., išeinama iš patalpos). Tokiu būdu iš savęs atimama galimybė paveikti situacijos eigą. Be to, oponentas gali dar labiau pakelti savo reikalavimus; gali būti ir taip, kad mūsų pasitraukimas sukels atsakomąjį pasitraukimą, ir problema bus iš viso nebesprendžiama. Tikėtina, kad mums pasitraukus, problema išaugs dar labiau. Niekada nenaudokite vengimo strategijos kaip bausmės oponentui. Ši strategija pateisinama tada, kai konfliktas neliečia tiesioginių mūsų interesų ir mes nenorime tuščiai eikvoti jėgų, kai mūsų nedalyvavimas jame neįtakoja konflikto raidos ir baigties. Vengimo strategija tinkama ir tada, kai tokiu būdu galima atkreipti dėmesį į užsitęsusią krizę, kai esame beviltiškoje padėty. Kai imame jaustis neteisūs, taip pat esame linkę pasirinkti vengimą.

Kompromisas. 
Tai abipusės nuolaidos. Neretai „dalijimas pusiau“ laikomas  teisingiausiu sprendimu. Iš tikro ši strategija taikoma tik tada, kai oponentų interesai yra visiškai nesuderinami, kai sprendimą reikia rasti labai greitai, kai kiti bandymai spręsti problemą buvo neefektyvūs, kai mums svarbiau yra išlaikyti bendravimo galimybę, negu pilnai apginti savo interesus. Tačiau jei kompromiso buvo griebtasi iškart, gerai neišanalizavus kitų galimų sprendimų, tai gali būti toli gražu ne pats optimaliausias konflikto sprendimo variantas. Juk viena iš pusių galėjo būti nerealiai „išpūtusi“ savo reikalavimus, tad nuolaidos jai būtų visai neskausmingos. Kitas netinkamo kompromiso naudojimo pavyzdys – kai „pusinis“ sprendimas gana greitai ima nebetenkinti abiejų pusių ir jo imama nebesilaikyti.

Bendradarbiavimas (dar vadinama laimėti-laimėti). 

Tai sėkmingiausia strategija: mes aktyviai dalyvaujame konflikto sprendime, giname savo interesus, atsižvelgiame į oponento pageidavimus, randame abi puses tenkinantį sprendimą. Ši strategija ypač naudotina tada, kai problemos sprendimas labai svarbus abiem pusėms, kai su oponentu mus sieja ilgalaikiai ir artimi ryšiai, kai abi konfliktuojančios pusės sugeba išdėstyti savo interesų esmę ir išklausyti priešingą nuomonę. 


Apibendrinant šiuos konfliktų sprendimo būdus galime daryti prielaidą, kad tik viena konflikto sprendimo strategija - bendradarbiavimo, veda prie konstruktyvaus konflikto sprendimo. 







1 pav. Konfliktų sprendimo strategijos


Pamėginsime pagrįsti šią prielaidą remdamiesi įvairių autorių nurodytais efektyviais konfliktų sprendimo būdais. 


Pirmiausia, remiantis jau anksčiau darbe aptarta konstruktyvaus konflikto samprata, galima suformuluoti svarbiausias sąlygas konfliktui išspręsti:

1. Konflikto esmės atskleidimas, t. y. pagrindinės konfliktą sukėlusios priežasties išsiaiškinimas.

2. Atviras ir efektyvus abiejų konfliktuojančių pusių bendravimas, t.y. emocijų kontrolė, konflikto lokalizavimas, savo klaidų pripažinimas. 


Kad konfliktas būtų išspręstas abi puses tenkinančiu būdu, siūlomas septynių žingsnių planas (Želvys, 1993): 

1. Išsiaiškinti, ko nori.

2. Išsakyti savo norus kitai pusei.

3. Išklausyti kitos pusės norus.

4. Ieškoti galimų sprendimų.

5. Įvertinti visus galimus sprendimus ir išsirinkti geriausią.

6. Įgyvendinti pasirinktą sprendimą.

7. Toliau tikrinti pasirinkto sprendimo tinkamumą.


Kaip matome iš šio plano, labai svarbu, kad abi konfliktuojančios pusės aiškiai išreikštų savo pozicijas. Panašius efektyvius konfliktų sprendimo būdus siūlo ir kiti autoriai. Išskiriami efektyvūs būdais, padedantys mažinti konfliktus (Stoškus, 1997). Detaliau aptariant šiuos būdus, pirmiausia svarbu paminėti, kad būtina analizuoti situaciją, aiškiai suprasti reikalą, apibrėžti problemą ir nedelsiant laikinai išspręsti krizines situacijas. Taip pat labai svarbu atskirti norus nuo poreikių, žinoti savo poreikius ir teises, o konfliktą spręsti neutralioje vietoje, kurioje visi jaustųsi saugūs. Būtina sukurti atmosferą: priimtiną požiūrį, atitinkamą laiką, ramią aplinką ir t.t. Kad konfliktas būtų išspręstas, privalu žiūrėti į kitą kaip į partnerį, nes abi puses sieja bendras tikslas – išspręsti bendrą reikalą, kurti draugiškus santykius, nepainioti jausmų žmogui su jausmais problemai. Abi konfliktuojančios pusės turi suprasti, kad labai svarbu atidžiai išklausyti, kad būtų suprasti pašnekovo jausmai, susikoncentruoti interesams ir poreikiams, dirbti kartu, bendradarbiauti. Reikia matyti konfliktą kaip procesą, o ne kaip įvykį, pastebėti ir pašalinti iškreiptą suvokimą, stereotipinį mąstymą, išankstinius vertinimus, pastebėti kliūtis ir rasti trūkumus; pripažinti kito gerą norą, rasti susitarimą ir daugiau kreipti dėmesį į dabarties ir ateities problemas, o ne į praeities įvykius. Nepaprastai svarbu motyvuoti savo teiginius, suprasti ir perduoti svarbiausius poreikius, vertinimus, normas. Tokie poreikiai neturi būti kompromisiniai. Patartina atvirai išreikšti ir išsiaiškinti savo nuomonę, mintis, jausmus, norus, vertinimus, svajones, pripažinti kito gerą norą, pasiekti sutikimą,  taip pat sąlyginai pasikeisti vietomis ir patirti skirtingą perspektyvą. Žinoma, visose konfliktinėse situacijose reikia būti lanksčiam, siekti rezultatų, naudingų abiem pusėms ir mėginti tol, kol pavyksta.


Apibendrinant visus šiuos autorių minimus efektyvius būdus, padedančius mažinti ir išspręsti konfliktus, galima išskirti esminius, būtinus dalykus:

1. Savo jausmų ir poreikių bekompromisis perdavimas.

2. Kito jausmų ir poreikių  išklausymas, priėmimas ir supratimas.

3. Bendravimo, dialogo, pokalbio strategijos.

4. Konstruktyvaus mąstymo būdai.


Taigi išsakytos mintys pagrindžia prielaidą, jog tik viena konflikto sprendimo strategija - bendradarbiavimo, veda prie konstruktyvaus konflikto sprendimo. Todėl būtina plačiau aptarti šią konfliktų sprendimo strategiją. 


Pagrindinis bendradarbiavimo principas yra toks: „Aš noriu laimėti, bet taip pat noriu, kad ir tu laimėtum“. Šis principas bus efektyvus tik tuomet, jei kitų žmonių vertybės bus svarbios tiek pat, kiek ir jūsų paties. Padarykite savo priešininką sąjungininku (Almonaitienė, 2003). 


Strategiją „laimėti – laimėti“ sudaro šeši pagrindiniai žingsniai (Вечер, 1996)


Pirmiausia reikia kontroliuoti emocijas, pakviesti daryti tai ir savo oponentą:“Aš žinau, kad tu sudirgęs ne mažiau nei aš. Bet jei mes norim išspręsti problemą, turim emocijas „atidėti į šalį“. Ar tu tam pasirengęs?“ Svarbu parodykit žmogui, kad jūs norite atsikratyti neigiamų emocijų ir tik tada judėti toliau. 


Po to reikia pasiūlykite taisykles, kurių turėtų laikytis abi pusės, spręsdamos konfliktą: atidžiai išklausyti vienas kitą, nepertraukinėti, nepykti ir nereikšti priešiškumo, net jei nesutinkama su girdėtais teiginiais, gerbti vienas kitą, stengtis suprasti priešingą nuomonę. Būtina atskirti žmones nuo problemos, t. y. atakuoti problemą, o ne oponentą. Būkite „kieti“  problemos atžvilgiu ir „minkšti“ oponentui. Jei oponentas nesilaiko šių taisyklių, vadinasi, jis nėra geranoriškas arba dar neatsikratęs neigiamų emocijų: teks grįžti į I žingsnį. Jei tai negelbsti, turbūt teks rinktis vengimo, prisitaikymo ar rungtyniavimo strategiją. 


Atlikus du pirmuosius žingsnius, būtinas pozicijų išsiaiškinimas: išsakomos nuomonės, požiūriai, vertinimai, pageidavimai. Dabar reikia sutelkti dėmesį į interesus, o ne į poziciją; ieškoti bendrų su oponentu interesų ir aiškinti savo interesus. Būtina pripažinti oponento interesus problemos dalimi, nenuneigti jų. Svarbu pažvelgti į situaciją oponento akimis (bet tai nereiškia, kad reikia sutikti su jo požiūriu). Patartina vengti sprendimų apie oponento jausmus, viltis, veiksmus; nekritikuoti. Net jei metamas kaltinimas ar kritika, reikia nugalėti atsakomosios atakos arba gynimosi pagundą. Oponentui reikia parodyti, kad jo dalyvavimas problemos sprendime yra svarbus; negailint jam reikia priskirti gerų abipusių idėjų nuopelnus. Tai bus gera terpė tolesniam bendravimui. Patartina nekelti labai aukštų reikalavimų. Tačiau ką daryti, jei taip nesielgia oponentas? Reikia išlikti tvirtiems ir pasakyti, kad jūs norite rasti garbingą sprendimą. Į tai dažnai sureaguojama, nes teisingumo ir garbingumo bendraujant siekia daugelis. 


Išsiaiškinus pozicijas, svarbu nustatyti paslėptus norus ir interesus. Būtent dabar reikia išsiaiškinti, kodėl žmogus pasielgė taip, o ne kitaip. Tačiau nereikia klausti tiesmukai: „Kodėl tu nepadarei to?“ Geriau: „Kokia priežastis, kad tau pasirodė geriausia pasielgti būtent taip?“ Kalbant apie savo interesus, reikia nuolat priminti oponentui, kad jo interesus taip pat prisimenate. Detalus savo motyvų atskleidimas dažnai duoda gerų rezultatų: išlaikoma rami atmosfera, parodomas požiūrio pagrįstumas, oponentas į situaciją gali pažvelgti kitomis akimis. 


Sekantis žingsnis - alternatyvių variantų pasiūlymas. Reikia pasiūlyti (ir oponentą skatinkite tai daryti) kuo daugiau problemos sprendimo variantų. Nereikia vertinti tų pasiūlymų protingumo ir pagrįstumo – tai stabdytų kūrybinį procesą; reikia skirti variantų paiešką nuo jų vertinimo. Pabrėžtina, kad dabar svarbiausia – sprendimų gausa, o apie įgyvendinimą kol kas dar nekalbama. Vėliau kartu svarbu atrinkti keletą geriausių pasiūlymų, kurie galėtų tapti problemos sprendimo pagrindu. Šiame žingsnyje svarbu išlikti konstruktyviems, nekaitinti atmosferos praeities nuoskaudomis. Jei oponentas būtent taip ir pradeda elgtis, mandagiai reikia sustabdyti jį: pasakyti, jog pripažįstami ir gerbiami jo jausmai (tai nuramins žmogų). O po to būtina priminti, kad susirinkta čia būtent dėl gerų ateities santykių, o ne praeities nuoskaudų aptarti.


Atlikus visus paminėtus žingsnius, telieka abipusiai naudingo sprendimo varianto priėmimas. Oponentui parodomi pliusai, kuriuos jam teikia priimamas sprendimas; tai įrodymas, kad prisimenami jo interesai. Taip pat svarbu parodykite ir įvertinti oponento indėlį šioje sudėtingoje konfliktinėje situacijoje, padėkoti už geranoriškumą. 

1.9. Netiesioginiai konflikto sprendimo būdai


Psichologijoje be tiesioginių konflikto sprendimo būdų (kai konfliktą sprendžia pačios konfliktuojančios pusės arba padedamos trečiųjų asmenų), skiriami ir netiesioginiai konflikto sprendimo būdai. Pagrindinius principus ir apžvelgsime( Antinienė, 2002):

Jausmų išliejimo principas: negesinkime „užsidegusio“ žmogaus jausmų, nesikiškime, tegul jis išsilieja. Jei jis gerbia save, galbūt po valandėlės jo neigiami jausmai priešininkui pasikeis į teigiamus: „Gal aš čia ir per daug... Juk jis turi ir neblogų savybių...“

Pozicijų pasikeitimo principas -  tai universalus konflikto mažinimo būdas, tinkantis ir šeimoje, ir darbe, ir studentų grupėje. Konfliktuojantieji prašomi „persikūnyti“, susikeisti pozicijomis ir ginti sau priešingą poziciją. Šis būdas labai veiksmingas, nors sunkus. 

Agresijos apnuoginimo principas: patartina nepastebimai suvesti konfliktuojančius, kad jie padiskutuotų, pažaistų, pasportuotų ir pan.

Oponento priverstinio klausymo principas. Konfliktuodami paprastai menkai girdime savo priešininką, daugiausiai tik fiksuojame jo intonaciją, nes ruošiame savo triuškinančias replikas. Konflikte dalyvaujantis psichologas ar kitas autoritetingas asmuo bet kurioje vietoje sustabdo ginčą ir, prieš atsikertant, liepia pasakyti ką tik girdėtą priešininko repliką. Tada oponentai ne tik išgirsta vienas kitą, bet ir išmoksta įsiklausyti į savus žodžius. 

Pajuokavimo principas. Jei konfliktas nėra per daug įsišaknijęs, vertėtų viską nuleisti juokais– dėmesys nukreipiamas kitur, išsiblaškoma ir atsipalaiduojama.

1.10. 13-14 m. paauglių charakteristika

Paauglystė – tai gyvenimo tarpsnis tarp vaikystės ir suaugusiųjų amžiaus. Jis trunka nuo fizinio lytinio brendimo pradžios iki tol, kol pasiekiama savarankiško suaugusio žmogaus socialinė padėtis. Paauglystės ribos yra labai sąlygiškos, dažniausiai tarp 12 ir 18 metų. Paauglystė dar kartais skirstoma į tam tikrus etapus (Žukauskienė, 1996): ankstyvąją (tarp 12 ir 14 metų), pereinamąją (15-ieji metai), vėlyvąją (16-18 metai). Paauglystės pabaigos tiksliai nustatyti neįmanoma. Kai kuriose šalyse paauglystė baigiasi tada, kai individas visiškai subręsta lytiškai, kitose – kai subręsta psichiškai ir socialiai, sugeba prisiimti atsakomybę. Psichologiniu požiūriu paauglystė baigiasi tada, kai individas suranda savo tapatumą, susikuria savo vertybių sistemą, sugeba užmegzti ir palaikyti tarpusavio draugystės ir meilės santykius, numato ateities perspektyvą. 

Darbe bus aptariami 13-14 metų paauglių konfliktų sprendimo ypatumai. Vadinasi, tai ankstyvajai paauglystės stadijai priklausantys vaikai. Norint gerai valdyti konfliktines situacijas, teisingai spręsti konfliktus, nepakanka puikiai išmanyti konfliktų sprendimo strategijas. Būtina taip pat pažinti paauglius, žinoti, kas jiems svarbu, į ką būtina atkreipti dėmesį kūno kultūros pamokose dirbant būtent su šio amžiaus moksleiviais.

Skirtinguose raidos, amžiaus tarpsnių psichologijos vadovėliuose pateikiama įvairių paaugliams būdingų bruožų apibūdinimų (Myers, 2000; Žukauskienė, 1996; Pikūnas, Palujanskienė, 2001). Šiame darbe, visą šią medžiagą įvertinus, pateikiama  apibendrinta paauglio charakteristika, kuri gali padėti pažinti ir tinkamai elgtis su 13-14 metų moksleiviais. 

Pateikiant apibendrintą 13-14 metų paauglių charakteristiką  būtina akcentuoti, kad jie yra idealistai, kupini energijos ir gyvumo, dažnai nesutinka su esamomis vertybėmis. Taip pat jie pastabūs, drąsūs, mėgstantys riziką ir jaučiasi nepriklausomi. Labai svarbu nepamiršti, kad paaugliai nepakenčia netolerancijos, patys dažnai labai pareigingi, lankstūs ir prisitaikantys. Dažnai jie atviri ir tiesūs, turi humoro jausmą, dažniau optimistai nei pesimistai. Šio amžiaus paaugliams būdinga tai, kad jie dažnai rimtai ir giliai mąsto, yra jautrūs kitų žmonių jausmams ir labai rimtai ieško savojo aš.


Pradėję logiškai abstrakčiai mąstyti, paaugliai labai daug laiko praleidžia mąstydami ir konstruodami milžiniškas sistemas, susijusias su religija, etika ir įvairiais kitais klausimais. Paauglių gebėjimas mąstyti apie tai, kaip viskas turėtų būti, užuot apsiribojus tuo, kas yra, leidžia jiems būti idealistais ir visuomenės reformatoriais. Tačiau dėl ribotos gyvenimiškos patirties jų teorijos dažnai yra naivios. Žinoma, įgyvendinti milžinišką idealistinę paauglio sukurtą pasaulio keitimo sistemą neįmanoma, o ir nereikia, tačiau visada yra būtina žinoti ir atkreipti dėmesį į tai, kas yra itin svarbu įvairiose gyvenimiškose situacijose. Tai kas gi jiems svarbiausia? Atsakymas būtų toks:

1. Savo vertybių išaukštinimas.

2. Pasididžiavimas savo laimėjimais ir darbu.

3. Artimų santykių užmezgimas su bendraamžiais.

4. Nepriklausomybė nuo tėvų. 

Įdomu tai, kad artimų santykių užmezgimo su bendraamžiais poreikis lemia paauglių būrimąsi į grupeles. Tačiau čia svarbu pastebėti, jog paaugliai berniukai ir mergaitės elgiasi nevienodai. Mergaitės buriasi į uždaras grupeles, į kurias svetimai mergaitei patekti labai sunku. Berniukai turi daug draugų, nebūtinai užsisklendžia mažame ratelyje, o kartais padeda ir nepopuliariam draugui įsitraukti į žaidimą. Šią savybę ypač aktualu įsidėmėti kūno kultūros mokytojui, kadangi pamokose dažnai vyksta darbas grupėse, skirstomasi komandomis, rungtyniaujama. Tai ypač aktualu sprendžiant konfliktus, nes šios savybės paisymas gali ne tik padėti tinkamai išspręsti jau kilusį konfliktą, bet net ir jo išvengti.

Būtina aptarti galimas 13-14 m. paauglių konfliktų priežastis.
13-14 m. paaugliai pyktį kontroliuoja geriau nei 11-12 metų vaikai, bet pykčio protrūkių pasitaiko, kartais net ir su ilgu verkimu. Šie paaugliai dažnai garsiai kalba, tačiau svarbu žinoti, jog tai dar nebūtinai konflikto pradžia – taip jie išreiškia ne tik pyktį, bet ir džiaugsmą. Vadinasi, nėra lengva ne tik spręsti kilusį konfliktą, bet net pažinti jo pradžią, todėl labai svarbu išsiaiškinti, kokios dažniausios 13-14 metų paauglių konfliktų priežastys. Žinoma, jų gali būti pačių įvairiausių, tačiau išskirti būtų galima šias:

1. Mano, kad į jų teises nėra pakankamai atsižvelgiama.

2. Pasigenda didesnės pagarbos jų asmenybei.

3. Nori patys turėti galimybę nuspręsti, kaip elgtis.

4. Nori turėti teisę į savo vietą ir netrukdomą laiką.

5. Reikalauja, kad jų nuomonė būtų gerbiama.

6. Nori apsaugoti savo jausmus nuo pažeidimo.

7. Nori turėti teisę gyventi savarankiškai.
2.TYRIMO TIKSLAS, UŽDAVINIAI, METODAI IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo tikslas

Atskleisti 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) konfliktų ir jų sprendimo ypatumus kūno kultūros pamokose.

2.2. Tyrimo uždaviniai

1. Ištirti 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) konfliktų ypatumus kūno kultūros pamokose.

2. Nustatyti vyraujančias 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) konfliktų kūno kultūros pamokose sprendimo strategijas. 

2. 3. Tyrimo metodai 

1. Mokslinės literatūros analizė.

2. Anketinė apklausa (anketa, K.Tomaso metodika reakcijų į konfliktines situacijas tipų nustatymui).

3. Matematinė statistika.
Anketa moksleivių konfliktams tirti

Anketa buvo sudaryta norint atskleisti kai kuriuos konfliktų ypatumus kūno kultūros pamokose. Anketa buvo bandoma išsiaiškinti, kokie konfliktai yra dažniausi tarp 13-14 metų moksleivių, kaip dažnai jie buvo patekę į konfliktines situacijas, kaip bandė šiuos konfliktus spręsti bei kokį poveikį jų nusiteikimui dirbti toliau turėjo konfliktinės situacijos. Tiriamieji turėjo atsakyti į vieną iš kelių siūlomų atsakymo variantų.

K.Tomaso klausimynas reakcijų į konfliktines situacijas tipų nustatymui. 
K.Tomaso metodika tiria tipines reakcijas į konfliktines situacijas. Reakcijų į konfliktines situacijas ir elgesio jose tipų aprašymui K.Tomasas siūlo taikyti dvimatį konfliktų reguliavimo modelį. Pagrindiniai matmenys šiame modelyje būtų bendradarbiavimas, susijęs su žmogaus dėmesiu kitų į konfliktą įsivėlusių žmonių interesams, ir savanaudiškumas, kuriam būdingas akcentuotas savo interesų gynimas. Atsižvelgiant į šiuos du pagrindinius matmenis K.Tomasas išskiria sekančius konfliktų reguliavimo būdus:

1. Rungtyniavimą (konkurenciją) kaip siekimą patenkinti savo interesus kito naudai.

2. Prisitaikymą, kuris yra priešingybė rungtyniavimui, savo interesų aukojimą vardan kito.

3. Kompromisą.

4. Vengimą, kuriam būdingas kaip ir kooperacijos nebuvimas, taip ir savo interesų patenkinimo tendencijos nebuvimas.

5. Bendradarbiavimą, kai situacijos dalyviai randa alternatyvą, visiškai patenkinančią abiejų pusių interesus. 


Tipinių reakcijų į konfliktines situacijas klausimyne K.Tomasas pateikia 12 teiginių apie individo elgesį konfliktinėje situacijoje. Kiekvienas iš jų apibūdina vieną iš penkių konflikto reguliavimo būdų. Tie teiginiai yra įvairiai suporuoti į 30 porų (2 priedas). Respondento yra prašoma iš kiekvienos poros pasirinkti tą teiginį, kuris geriau charakterizuotų jo elgesį konfliktinėje situacijoje.


Kiekvienas pasirinktas teiginys apibūdina vieną iš K.Tomaso išskirtų konflikto reguliavimo būdų (rungtyniavimą, bendradarbiavimą, kompromisą, vengimą ir prisitaikymą). Suskaičiavę surinktus balus kiekvienoje skalėje (3 priedas), galime matyti, kokie konfliktų reguliavimo būdai vyrauja individo elgesyje konfliktinėse situacijose. Kiekvienoje skalėje galima surinkti nuo 1 iki 12 balų. Pagal tai, kiek balų surinkta, sprendžiame apie reakcijos tipo išraiškos dydį:

· 1-3 balai – reakcijos tipas mažai išreikštas.

· 4-7 balai – reakcijos tipas vidutiniškai išreikštas.

· 8-12 balų – reakcijos tipas labai išreikštas.


Testą įmanoma naudoti tiek kompleksiškai su kitais testais, tiek atskirai. Testas užima ne daugiau 15-20 minučių.

Matematinė statistika


Buvo taikytas x2 kriterijus.

2.4. Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo vykdomas 2004 metų lapkričio – gruodžio mėnesiais. Buvo apklausti Kauno Šilainių vidurinės mokyklos, Kėdainių „Ryto“ vidurinės mokyklos, Akademijos vidurinės mokyklos ir Krakių Mikalojaus Katkaus vidurinės mokyklos 13-14 metų 94 moksleiviai: 45 berniukai ir 49 mergaitės. Jiems anketos buvo perskaitytos, paaiškintos, o po to buvo prašoma savarankiškai jas užpildyti. Tai trukdavo 30-40 minučių. 

3.TYRIMO REZULTATAI IR JŲ APTARIMAS


Pirmiausiai išanalizuosime duomenis, surinktus mokinių konfliktų tyrimo anketa (1 priedas). Kaip pasiskirstė atsakymai į klausimą, „Kokie konfliktai dažniausi kūno kultūros pamokose?“, matyti 3 lentelėje. 

3 lentelė 

Konfliktų kūno kultūros pamokose absoliutus dažnis (skaičiais)

	
	Tarp berniukų ir mergaičių
	Tarp mokinio ir mokytojo
	Tarp klasiokų
	Tarp grupių, esančių klasėje
	Tarp klasių
	(2 reikšmė ir patikimumo lygmuo

	Berniukai,

 n=45
	3  
	1  
	19  
	16  
	6  
	(2(4)=6,28, p>0,05



	Mergaitės,

 n=49
	8  
	2  
	19  
	19  
	1  
	


Siekdami nustatyti skirtumų patikimumą tarp berniukų ir mergaičių duomenų pasiskirstymų, taikėme (² kriterijų. Nustatyta, kad berniukai ir mergaitės statistiškai patikimai nesiskiria pagal konfliktų kūno kultūros pamokose absoliutų dažnį ((2(4)=6,28, p<0,05).

Iš tyrimo duomenų matyti, kad 13-14 metų berniukų kūno kultūros pamokose dominuoja konfliktai tarp klasiokų (net 42 proc. atsakymų). Taip pat dažni konfliktai tarp grupių, esančių klasėje (36 proc. atsakymų). Mažiau konfliktų kūno kultūros pamokose vyksta tarp klasių (13 proc. atsakymų), tarp berniukų ir mergaičių (7 proc. atsakymų). Mažiausiai konfliktų kyla tarp mokinių ir mokytojo (tik 2 proc. atsakymų). Procentinis šių konfliktų pasiskirstymas pateikiamas 5 paveiksle.
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2 pav. Tiriamųjų berniukų pasiskirstymas (procentais ) pagal  konfliktų dažnumą kūno kultūros pamokose

13-14 metų mergaičių kūno kultūros pamokose dominuoja konfliktai tarp klasiokų (39 proc. atsakymų) ir tarp grupių, esančių klasėje (39 proc. atsakymų). Taip pat dažni konfliktai tarp grupių, esančių klasėje (36 proc. atsakymų). Mažiau konfliktų kūno kultūros pamokose vyksta tarp berniukų ir mergaičių (16 proc. atsakymų). Mažiausiai konfliktų kyla tarp mokinių ir mokytojo (4 proc. atsakymų) bei tarp klasių (tik 2 proc. atsakymų). Procentinis šių konfliktų pasiskirstymas pateikiamas 3 paveiksle. 
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3 pav. Tiriamųjų mergaičių pasiskirstymas (procentais) pagal konfliktų dažnumą kūno kultūros pamokose

Lyginant 13-14 metų berniukų ir mergaičių konfliktų procentinį pasiskirstymą matyti, kad panašus konfliktų skaičius yra tarp klasiokų ( 42 proc. ir 39 proc. atsakymų), tarp grupių (36 proc. ir 39 proc. atsakymų) bei tarp mokinio ir mokytojo ( 2 proc. ir 4 proc. atsakymų). Skiriasi konfliktų dažnumas tarp berniukų ir mergaičių (7 proc. ir 13 proc. atsakymų), o didžiausias skirtumas matyti įvertinus berniukų ir mergaičių konfliktus tarp klasių (13 proc. ir 2 proc. atsakymų). 


Mokinių taip pat buvo klausiama, ar buvote patekęs į konfliktinę situaciją:

1. Su klasės draugu.

2. Su mokytoju.

3. Su priešingos lyties atstovu.

4. Su kitos klasės mokiniu.


Apklausos rezultatai pateikti 4 lentelėje.

4 lentelė

Moksleivių atsakymų į klausimą, „Ar buvote patekęs į konfliktinę situaciją?“, pasiskirstymas

	Ar konfliktavote:
	Daug kartų
	Kartais
	Ne
	(2 reikšmė ir patikimumo lygmuo

	Su klasės draugu
	Berniukai, n=45
	10  
	30  
	5  
	3,47

	
	Mergaitės, n=49
	20  
	25  
	4  
	p>0,05

	Su mokytoju
	Berniukai, n=45
	0  
	5  
	40  
	2,17

	
	Mergaitės, n=49
	2  
	7  
	40  
	p>0,05

	Su priešingos lyties atstovu
	Berniukai, n=45
	2  
	27  
	16  
	0,49

	
	Mergaitės, n=49
	3  
	26  
	20  
	p>0,05

	Su kitos klasės mokiniu
	Berniukai, n=45
	5  
	30  
	10  
	14,62

	
	Mergaitės, n=49
	3  
	16  
	30  
	p<0,05


Nustatyta, kad berniukai statistiškai patikimai dažniau konfliktuoja su kitos klasės mokiniu ((2(2)=14,62; p<0,05).

[image: image3.emf]11

67

22

8

51

41

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Daug kartų Kartais Ne

Berniukai Mergaitės


4 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktavo su klasės draugu

4 paveiksle matyti, kad su klasės draugais konfliktuoja ir berniukai ir mergaitės. Įdomu tai, kad atsakymą „daug kartų“ dažniau rinkosi mergaitės (41 proc. atsakymų, o berniukų – tik 22 proc). Atsakymą „kartais“ dažniau rinkosi berniukai (net 67 proc. atsakymų, o mergaičių – tik 51 proc.). Su klasės draugais visiškai nekonfliktuoja panašus tiek berniukų, tiek mergaičių skaičius (11 proc. ir 8 proc. atsakymų). 
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5 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktavo su mokytoju

Konfliktai tarp mokytojo ir mokinio nedažni. Visai nekonfliktavo 89 proc. berniukų ir 82 proc. mergaičių. Atsakymą „kartais“ pasirinko nedaug moksleivių; 14 proc. berniukų ir 11 proc. mergaičių. Dažnai konfliktai su kūno kultūros mokytoju kildavo tik 4 proc. mergaičių. 
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6 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktavo su priešingos lyties atstovu

Nedažni konfliktai ir su priešingos lyties atstovais. Atsakymą „daug kartų“ pasirinko tik 4 proc. berniukų ir 6 proc. mergaičių. Kartais konfliktas kyla tarp 60 proc. berniukų ir 53 proc. mergaičių. Visiškai nekonfliktuoja 36 proc. berniukų ir 41 proc. mergaičių.
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7 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktavo su kitos klasės mokiniu

Didesni skirtumai matyti lyginant 13-14 metų berniukų ir mergaičių konfliktus su kitos klasės moksleiviais. Šiuo atveju berniukai yra konfliktiškesni. Daug kartų konfliktavo 11 proc., kartais – net 67 proc., o nekonfliktavo tik 22 proc. berniukų. Mergaičių konfliktų su kitos klasės mokiniais procentinė išraiška išsidėsto kitaip: daug kartų konfliktavo tik 6 proc. mergaičių, kartais 33 proc., o atsakymą „ne“ pasirinko net 61 proc. mergaičių.

Apibendrinant visus pateiktus duomenis, galima teigti, kad dažniausiai mokiniai (tiek berniukai, tiek mergaitės) konfliktuoja su klasės draugais. Neretai pasitaiko konfliktų tarp berniukų ir mergaičių bei kitos klasės moksleivių, o su mokytoju konfliktai nedažni. 


Visų tiriamųjų buvo klausta, kaip jie bandė spręsti konfliktus. Buvo pateikti penki atsakymo variantai, kurie iš esmės atitiko penkias konfliktų sprendimo strategijas (rungtyniavimą, bendradarbiavimą, kompromisą, vengimą ir prisitaikymą). Apklausos rezultatai pateikti 5 lentelėje.

5 lentelė
Konfliktų sprendimo būdų pasiskirstymas

	Konflikto sprendimo būdas
	Tikrai taip
	Taip
	Beveik taip
	Beveik ne
	Tikrai

ne
	(2 reikšmė ir patikimumo lygmuo

	Bandei įrodyti, kad teisus
	Berniukai, n=45
	4
	11
	17
	10
	3
	10,83

	
	Mergaitės, n=49
	14
	10
	13
	4
	8
	p<0,05

	Stengeisi bendradarbiauti
	Berniukai, n=45
	9
	18
	16
	1
	1
	7,10

	
	Mergaitės, n=49
	13
	18
	9
	3
	6
	p>0,05

	Ieškojai kompromiso
	Berniukai, n=45
	8
	20
	11
	6
	0
	6,36

	
	Mergaitės, n=49
	16
	15
	10
	5
	3
	p>0,05

	Vengei spręsti konfliktą
	Berniukai, n=45
	8
	10
	9
	9
	9
	4.55

	
	Mergaitės, n=49
	10
	5
	6
	13
	15
	p>0,05

	Nuolaidžiavai dėl gerų santykių
	Berniukai, n=45
	11
	12
	10
	8
	4
	7,36

	
	Mergaitės, n=49
	15
	10
	5
	6
	13
	p>0,05


Nustatyta, kad berniukai statistiškai patikimai dažniau bando įrodyti, kad jie yra teisūs ((2(2)=10,83; p<0,05).


8 paveiksle matyti, kad savo teisumą tikrai bandė įrodyti 9 proc. berniukų ir 29 proc., mergaičių. Atsakymą „taip“ pasirinko panašus berniukų ir mergaičių skaičius (24 proc. ir 20 proc.). Atsakymus „beveik taip“ ir „beveik ne“, priešingai nei 2 ankstesniuosius, pasirinko daugiau berniukų (38 proc. ir 22 proc. atsakymų) nei mergaičių (27 proc. ir 8 proc. atsakymų). Įrodyti, kad yra teisūs, niekad nebandė tik nedidelė moksleivių dalis: 7 proc. berniukų ir 16 proc. mergaičių.
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8 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar bandė įrodyti, kad teisūs
Spręsdami konfliktus, didžioji moksleivių dalis stengiasi bendradarbiauti. Atsakymą „tikrai taip“ pasirinko 20 proc. berniukų ir 27 proc. mergaičių. Net 40 proc. berniukų ir 37 proc. mergaičių atsakė „taip“, o atsakymą „beveik taip“ pasirinko dar 36 proc. berniukų ir 18 proc. mergaičių. Nebendradarbiauja tik maža mokinių dalis: 18 proc. mergaičių ir tik 4 proc. berniukų.
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9 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar stengėsi bendradarbiauti

Taip pat didelė moksleivių dalis konfliktuodami kūno kultūros pamokose ieško kompromiso. Tik 13 proc. 13-14 metų berniukų ir 16 proc. mergaičių kompromiso rasti nebandė. Visi kiti mokiniai šį konfliktų sprendimo būdą rinkosi dažnai.
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10 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar ieškojo kompromiso

11 paveiksle matyti, kad konfliktą spręsti vengė maždaug pusė mokinių: 60 proc. berniukų ir 42 proc. mergaičių. Atsakymą „beveik ne“  pasirinko 20 proc. berniukų ir 27 proc. mergaičių, atsakymą „ne“ dar daugiau mokinių: 20 proc. berniukų ir 31 proc. mergaičių.
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11 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar vengė spręsti konfliktą

12 paveiksle matyti, kad dažnai 13-14 metų mokiniai nuolaidžiauja, norėdami išsaugoti gerus santykius. „Tikrai taip“ atsakė, 24 proc. berniukų ir 31 proc. mergaičių, „taip“ pasirinko dar 27 proc. berniukų ir 20 proc. mergaičių, o „beveik taip“ – 22 proc. berniukų ir 10 proc. mergaičių. Nuolaidžiauti dėl gerų santykių daugiau linkę berniukai, nes nenuolaidžiauja arba beveik nenuolaidžiauja tik 27 proc. 13-14 metų berniukų, o tokių mergaičių yra 39 proc. 
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12 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar nuolaidžiavo dėl gerų santykių

Apibendrinus pateiktus duomenis galima teigti, kad dažniausiai ir berniukai ir mergaitės naudojo bendradarbiavimo konfliktų sprendimų strategiją. Tačiau nedaug mažiau naudojamos kompromiso ir prisitaikymo strategijos. Išanalizavus pateiktus atsakymus galima daryti išvadą, kad mokiniai naudoja įvairias konfliktų sprendimo strategijas priklausomai nuo situacijos. 


Taip pat buvo bandoma išsiaiškinti konfliktinių situacijų poveikį moksleivių nusiteikimui toliau dirbti tomis pačiomis sąlygomis. Tiriamųjų buvo klausta, sustiprino, susilpnino ar nepakeitė konfliktinės situacijos jų nusiteikimą toliau lankyti kūno kultūros pamokas. Atsakymų pasiskirstymą matote 6 lentelėje. 

6 lentelė

Atsakymų į klausimą „Ar konfliktinės situacijos sustiprino, susilpnino tavo nusiteikimą toliau lankyti kūno kultūros pamokas?“

	Atsakymas
	Tikrai taip
	Taip
	Beveik taip
	Beveik ne
	Tikrai ne
	(2(4) reikšmė ir patikimumo lygmuo

	Sustiprino
	Berniukai, n=45
	1
	3
	6
	10
	25
	3,35

	
	Mergaitės, n=49
	2
	4
	4
	18
	21
	p>0,05

	Susilpnino
	Berniukai, n=45
	3
	4
	8
	11
	19
	24,87

	
	Mergaitės, n=49
	15
	13
	12
	4
	5
	p<0,05


Konfliktinės situacijos statistiškai patikimai ((2(4)=24,87, p<0,05) nesusilpnino berniukų nusiteikimo toliau lankyti kūno kultūros pamokas.

13 paveiksle matyti, kad konfliktinės situacijos nesustiprino moksleivių noro lankyti kūno kultūros pamokas. Atsakymus „tikrai taip“ ir „taip“ pasirinko tik 9 proc. berniukų ir 12 proc. mergaičių. Daug daugiau 13-14 metų moksleivių rinkosi atsakymus „beveik ne“ (22 proc. mergaičių ir 37 proc. berniukų) ir „tikrai ne“ (56 proc. berniukų ir 43 proc. mergaičių.
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13 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktinės situacijos sustiprino nusiteikimą lankyti kūno kultūros pamokas

14 paveiksle matyti, kad konfliktinės situacijos stipriai susilpnino mergaičių norą lankyti kūno kultūros pamokas. „Tikrai taip“ atsakė 31 proc. mergaičių, dar 27 proc. mergaičių pasirinko atsakymą „taip“, o 24 proc. pažymėjo „beveik taip“. Berniukų atsakymai buvo visai kitokie: 7 proc., 9 proc. ir 18 proc. atsakymų. Noras lankyti kūno kultūros pamokas beveik nesusilpnėjo tik 8 proc. mergaičių, o tikrai nesusilpnėjo 10 proc. Tuo tarpu net 24 proc. berniukų noras lankyti kūno kultūros pamokas beveik nesusilpnėjo, o net 42 proc. – tikrai nesusilpnėjo.  
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14 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal atsakymus į klausimą, ar konfliktinės situacijos susilpnino nusiteikimą lankyti kūno kultūros pamokas


Dabar paanalizuokime duomenis, gautus K.Tomaso metodika, tiriančia tipines reakcijas į konfliktines situacijas (2 priedas). Apklausos rezultatai pateikti 7 lentelėje.

7 lentelė

Tiriamųjų pasiskirstymas pagal reakcijų į konfliktines situacijas tipus

	Reakcijų į konfliktines situacijas tipai
	Mažai išreikštas
	Vidutiniškai išreikštas
	Labai išreikštas
	(2 reikšmė ir patikimumo lygmuo

	Rungtyniavimas
	Berniukai, n=45
	11
	14
	20
	6,80

	
	Mergaitės, n=49
	21
	18
	10
	p<0,05

	Bendradarbiavimas
	Berniukai, n=45
	6
	20
	19
	0,55

	
	Mergaitės, n=49
	9
	22
	18
	p>0,05

	Kompromisas
	Berniukai, n=45
	5
	22
	18
	1,18

	
	Mergaitės, n=49
	9
	24
	16
	p>0,05

	Vengimas
	Berniukai, n=45
	12
	20
	13
	0,66

	
	Mergaitės, n=49
	12
	19
	18
	p>0,05

	Prisitaikymas
	Berniukai, n=45
	21
	14
	10
	1,06

	
	Mergaitės, n=49
	24
	18
	7
	p>0,05


Nustatyta, kad berniukai ir mergaitės statistiškai patikimai skiriasi pagal rungtyniavimo konfliktinėse situacijose dažnį ((2(2)=6,80, p<0,05): berniukai linkę rungtyniauti labiau.

15 paveiksle matyti, kad net 44 proc. berniukų rungtyniavimas labai išreikštas. Dar 31 proc. berniukų rungtyniavimas išreikštas vidutiniškai, o mažai išreikštas 24 proc. berniukų. Mergaitės linkę rungtyniauti žymiai mažiau. Daugelio mergaičių rungtyniavimas mažai išreikštas (43 proc.), maždaug trečdalio – vidutiniškai (37 proc.), o labai išreikštas tik 20 proc. mergaičių. 
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15 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal tai, kaip išreikštas rungtyniavimas 

16 paveiksle matyti, kad bendradarbiavimas tiek tarp berniukų, tiek tarp mergaičių išreiktas panašiai. Pavyzdžiui, atsakymą „vidutiniškai išreikštas“ pasirinko 44 proc. berniukų ir 45 mergaičių, o atsakymą labai išreikštas: 42 proc. berniukų ir 37 proc. mergaičių. 
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16 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal tai, kaip išreikštas bendradarbiavimas 

Sprendžiant konfliktus kūno kultūros pamokose, 13-14 metų berniukai ir mergaitės labai dažnai renkasi kompromisą. Vidutiniškai išreikštas kompromisas yra 49 proc. berniukų ir 49 proc. mergaičių. Labai išreikštas kompromisas yra dar 40 proc. berniukų ir 33 proc. mergaičių. Tuo tarpu mažai išreikštas kompromisas yra tik 11 proc. berniukų ir 18 proc. mergaičių. 
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17 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal tai, kaip išreikštas kompromisas 

Išanalizavus atsakymus apie vengimą matyti, kad šiuo atveju skaičiai pasiskirstė panašiau. Daugiausiai ir berniukų, ir mergaičių turi vidutiniškai išreikštą vengimą (44 proc. ir 39 proc. atsakymų). Beveik tiek pat tiriamųjų berniukų turi mažai išreikštą vengimą (27 proc.) ir labai išreikštą vengimą ( 29 proc.). Kalbant apie mergaites reikia pastebėti, kad mažai išreikštą vengimą turi mažiau mergaičių ( 24 proc.), nei labai išreikštą (37 proc.)
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18 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal tai, kaip išreikštas vengimas 

Kaip matyti 19 paveiksle, ir berniukų ir mergaičių prisitaikymas yra mažai išreikštas (47 proc. berniukų ir 49 proc. mergaičių). Labai išreikštą prisitaikymą turi šiek tiek daugiau berniukų (22 proc.) nei mergaičių (14 proc.). 
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19 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas (procentais) pagal tai, kaip išreikštas prisitaikymas 

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galime teigti, kad 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) kūno kultūros pamokose dominuoja konfliktai tarp klasiokų (42 proc. berniukų ir 39 proc. mergaičių). Taip pat verta paminėti, kad dažni konfliktai tarp grupių, esančių klasėje (36 proc. berniukų ir 39 proc. mergaičių). Mažiausiai konfliktų kūno kultūros pamokose vyksta tarp mokinių (berniukų ir mergaičių) ir mokytojo (2 proc. berniukų ir 4 proc. mergaičių). Šie konfliktai neabejotinai daro didelę įtaką moksleivių darbo efektyvumui.

Iš tyrimo rezultatų matyti, kad konfliktinės situacijos tikrai nesustiprino nei berniukų, nei mergaičių nusiteikimo lankyti kūno kultūros pamokas (56 proc. berniukų ir 43 proc. mergaičių). Daug mergaičių teigė, kad minėtieji konfliktai net susilpnino jų norą toliau sportuoti kūno kultūros pamokose (31 proc.).

Ištyrus tipines reakcijas į konfliktines situacijas bei tiriamųjų berniukų ir mergaičių konfliktų sprendimo būdus paaiškėjo, kad dažniausiai mokiniai naudoja bendradarbiavimo konfliktų sprendimo strategiją (labai išreikštas: 42 proc. berniukų ir 37 proc. mergaičių; vidutiniškai išreikštas: 44 proc. berniukų ir 45 proc. mergaičių). Tačiau to dar nepakanka konstruktyviam konfliktų sprendimui įgyvendinti. Taip yra dėl to, kad mokiniai dažnai taiko ir kitas konfliktų sprendimo strategijas. Vadinasi, moksleiviams yra būtina labiau susipažinti su konfliktų ypatumais ir jų sprendimo būdais. 

Gauti duomenys neprieštarauja ankstesniųjų panašių tyrimų, atliktų su studentais, metu gautiems duomenims. 40 proc. LKKA studentų tik patenkinamai geba palaikyti gerus santykius su kolegomis ir su moksleiviais (Miškinis, 1996). Apie 47 proc. tirtų studentų linkę konfliktuoti su bendrakursiais, apie 40 proc. – su mokiniais (Malinauskas, Miškinis, 2000). Panašūs duomenys gauti ir atlikus tyrimą su VPU Gamtos fakulteto studentais. Net 37 proc. tirtų studentų teigė, jog praktikos metu buvo sunku dirbti su socialiai apleistais moksleiviais, beveik 39 proc. minėtų studentų pripažino, jog jiems nepavyko konstruktyviai spręsti konfliktines situacijas (Gaigalienė, Makarskaitė, 1999).

IŠVADOS

1. Ištyrus 13-14 metų moksleivių (berniukų ir mergaičių) konfliktų ypatumus kūno kultūros pamokose nustatyta, kad berniukai statistiškai patikimai dažniau konfliktuoja su kitos klasės mokiniu ((2(2)=14,62; p<0,05). Tyrimo rezultatai parodė, kad konfliktinės situacijos statistiškai patikimai ((2(4)=24,87, p<0,05) nesusilpnino berniukų nusiteikimo toliau lankyti kūno kultūros pamokas.

2. Ištyrus tipines reakcijas į konfliktines situacijas bei tiriamųjų berniukų ir mergaičių konfliktų sprendimo būdus paaiškėjo, kad berniukai ir mergaitės statistiškai patikimai skiriasi pagal rungtyniavimo konfliktinėse situacijose dažnį ((2(2)=6,80, p<0,05): berniukai linkę rungtyniauti labiau.
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1 PRIEDAS

LKKA

Sporto pedagogikos ir psichologijos katedra

Mokinių konfliktų tyrimo anketa


1. Kokie konfliktai dažniausi kūno kultūros pamokose?

1. Tarp berniukų ir mergaičių

2. Tarp mokytojo ir mokinio

3. Tarp klasiokų

4. Tarp grupių, esančių klasėje

5. Tarp klasių


2. Kaip tu manai, ar buvai patekęs į konfliktinę situaciją?

	
	Daug kartų
	Kartais
	Ne

	1
	Su klasės draugu
	
	
	

	2
	Su mokytoju
	
	
	

	3
	Su priešingos lyties atstovu
	
	
	

	4
	Su kitos klasės mokiniu
	
	
	



3. Kaip bandei spręsti konfliktus

	Konflikto sprendimo būdas
	Tikrai taip
	Taip
	Beveik taip
	Beveik ne
	Tikrai ne

	Bandei įrodyti, kad teisus
	
	
	
	
	

	Stengeisi bendradarbiauti
	
	
	
	
	

	Ieškojai kompromiso
	
	
	
	
	

	Vengei spręsti konfliktą
	
	
	
	
	

	Nuolaidžiavai dėl gerų santykių
	
	
	
	
	



4. Kaip tau atrodo, ar konfliktinės situacijos pakeitė tavo nusiteikimą toliau lankyti 
kūno kultūros pamokas.

	Atsakymas
	Tikrai taip
	Taip
	Beveik taip
	Beveik ne
	Tikrai ne

	Sustiprino
	
	
	
	
	

	Susilpnino
	
	
	
	
	


2 PRIEDAS

LKKA

Sporto pedagogikos ir psichologijos katedra

Konfliktų sprendimo strategijų tyrimo klausimynas

(K.Tomaso metodika)

Gerbiamas moksleivi,


Šiuo klausimynu siekiama nustatyti tipiškas reakcijas  į konfliktines situacijas.


Iš trisdešimties porų teiginių pasirinkite po vieną, Jums labiau priimtiną. Apveskite ratuku Jums labiausiai priimtino teiginio raidę. Kadangi anketa anoniminė, tikimės nuoširdžių atsakymų į visus pateiktus klausimus. Iš anksto dėkojame už dalyvavimą tyrime.

Jūsų lytis:
a) Vyras
b) Moteris

Jūsų amžius (įrašykite) ................

1.a) Kartais aš suteikiu galimybę kitiems prisiimti atsakomybę  dėl ginčytino klausimo sprendimo.

   b) Užuot aptarinėjęs tai, dėl ko mūsų nuomonės skiriasi , aš stengiuosi atkreipti į tai, dėl ko mes abu sutinkame.

2.a) Aš stengiuosi surasti kompromisinį sprendimą.

   b) Aš stengiuosi išspręsti konfliktą, atsižvelgdamas į visus kito žmogaus, taip pat ir savo interesus.

3.a) Paprastai aš atkakliai stengiuosi pasiekti savo.

   b) Stengiuosi nuraminti kitą žmogų ir išsaugoti mūsų santykius.

4.a) Aš stengiuosi surasti kompromisinį sprendimą.

   b) Kartais aš aukoju savo interesus dėl kito žmogaus interesų.

5.a) Švelnindamas ginčytiną situaciją, aš paprastai ieškau kito žmogaus palaikymo.

   b) Stengiuosi daryti viską, kad išvengčiau nenaudingos įtampos.

6.a) Stengiuosi išvengti nemalonumų sau.

   b) Stengiuosi pasiekti savo.

7.a) Stengiuosi atidėti ginčytino klausimo sprendimą, kad vėliau galėčiau galutinai jį išspręsti.

   b) Manau, kad galima kai kur nusileisti, kad pasiekčiau savo tikslą.

8.a) Paprastai aš atkakliai stengiuosi pasiekti savo tikslą.

   b) Iš pat pradžių aš stengiuosi išsiaiškinti probleminius klausimus.

9.a) Manau, kad ne visada reikia jaudintis, dėl kažkokių iškilusių nesutarimų.

   b) Aš stengiuosi pasiekti savo.

10.a) Aš tvirtai stengiuosi pasiekti savo tikslą.

     b) Bandau rasti kompromisinį sprendimą.

11.a) Iš pat pradžių stengiuosi išsiaiškinti ginčytinų klausimų esmę.

     b) Stengiuosi nuraminti kitą žmogų ir išsaugoti mūsų santykius.

12.a) Visada stengiuosi išvengti nuomonės, kuri galėtų sukelti ginčą.

     b) Aš duodu galimybę kitam žmogui laikytis savo nuomonės, jeigu ir jis daro tą patį.

13.a) Siūlau laikytis vidurio pozicijos.

     b) Reikalauju, kad viskas būtų daroma taip, kaip aš noriu. 

14.a) Išdėstau savo požiūrį kitam žmogui, taip pat teiraujuosi apie jo požiūrius.

     b) Bandau parodyti kitam žmogui savo požiūrių pranašumą ir logiškumą.

15.a) Bandau nuraminti kitą žmogų ir išsaugoti mūsų santykius.

     b) Stengiuosi padaryti viską, kad išvengčiau įtampos.

16.a)Stengiuosi neužgauti kito žmogaus jausmų.

     b) Paprastai bandau įtikinti kitą žmogų, kad mano pozicija pranašesnė.

17.a) Paprastai aš atkakliai stengiuosi pasiekti savo.

     b) Bandau padaryti viską, kad išvengčiau nenaudingos įtampos.

18.a) Jeigu tai padarys kitą žmogų laimingą, tai aš duodu jam galimybę laikytis savo nuomonės.

     b) Aš duodu galimybę kitam laikytis savo nuomonės, jei ir jis daro tą patį. 

19.a) Iš pat pradžių stengiuosi išsiaiškinti ginčytinų klausimų esmę.

     b) Stengiuosi atidėti ginčytinų klausimų sprendimą, kad vėliau galėčiau galutinai jį išspręsti.

20.a) Aš bandau tuoj pat išspręsti nesutarimus.

     b) Bandau rasti geriausią mums abiem naudos ir nuostolių derinį.

21.a) Derėdamasis stengiuosi būti atidus kitam žmogui.

     b)Aš nelinkęs vengti aštrių klausimų.

22.a) Bandau rasti vidurio poziciją tarp savęs ir kito žmogaus.

     b) Ginu savo požiūrį.

23.a)Aš, kaip visada, susirūpinęs tuo, kad tarp mūsų noras būtų patenkintas.

     b) Kartais aš suteikiu galimybę kitiems prisiimti atsakomybę už ginčytinos problemos išsprendimą. 

24.a) Jei kito žmogaus nuomonė jam atrodo labai svarbi, aš stengiuosi taip pat ją priimti.

     b) Stengiuosi įtikinti kitą žmogų eiti į kompromisą.

25.a) Bandau parodyti kitam žmogui savo požiūrių panašumą ir logiškumą.

     b) vesdamas derybas stengiuosi būti atidus kito žmogaus argumentams.

26.a) Paprastai aš siūlau vidurio poziciją.

     b) Aš beveik visada siekiu patenkinti kiekvieno iš mūsų norus. 

27.a) Visada stengiuosi išvengti nuomonės, kuri galėtų sukelti ginčą.

     b) Jei tai daro žmogų laimingu, tai aš leidžiu jam laikytis savo nuomonės.

28.a) Paprastai aš stengiuosi pasiekti savo. 

     b) Švelnindamas ginčytiną situaciją, aš paprastai ieškau kito žmogaus palaikymo. 

29.a) Siūlau vidurio poziciją. 

     b) Manau, kad ne visada reikia jaudintis dėl iškilusių nesutarimų.

30.a) Stengiuosi neužgauti kito žmogaus jausmų.

     b) Ginčydamasis visada užimu tokią poziciją, kad mes kartu su kitu suinteresuotu žmogumi galėtume sėkmingai išspręsti problemas.

3 PRIEDAS

Raktas

	Nr.
	Rungtyniavimas
	Bendradarbiavimas
	Kompromisas
	Vengimas
	Prisitaikymas

	1
	
	
	
	A
	B

	2
	
	B
	A
	
	

	3
	A
	
	
	
	B

	4
	
	
	A
	
	B

	5
	
	A
	
	B
	

	6
	B
	
	
	A
	

	7
	
	
	B
	A
	

	8
	A
	B
	
	
	

	9
	B
	
	
	A
	

	10
	A
	
	B
	
	

	11
	
	A
	
	
	B

	12
	
	
	B
	A
	

	13
	B
	
	A
	
	

	14
	B
	A
	
	
	

	15
	
	
	
	B
	A

	16
	B
	
	
	
	A

	17
	A
	
	
	B
	

	18
	
	
	B
	
	A

	19
	
	A
	
	B
	

	20
	
	A
	B
	
	

	21
	
	B
	
	
	A

	22
	B
	
	A
	
	

	23
	
	A
	
	B
	

	24
	
	
	B
	
	A

	25
	A
	
	
	
	B

	26
	
	B
	A
	
	

	27
	
	
	
	A
	B

	28
	A
	B
	
	
	

	29
	
	
	A
	B
	

	30
	
	B
	
	
	A


SUMMARY

Conflicts in sports are quite often as well as in our lives. Sometimes they become even the main barrier for reaching high results. It often happens not only in professional sports but in physical training lessons as well, especially among teenagers, whose value system is yet not fully developed. It was noticed that very often conflicts, or to be more precise, the disability to solve them constructively, may disorganize not only the order in the lesson, but also destroy the effectiveness of the work.

It will be tried to research the peculiarity of conflicts during physical training lessons among 13 – 14 year-old students (boys and girls); to identify the dominant conflict solving strategies in physical education classes.

The research was held for two months (November – December), year 2004. Ninety-four 13-14 year-old schoolchildren (45 boys and 49 girls) from Kaunas Šilainiai secondary school, Kėdainiai Rytas secondary school, Akademija secondary school and Krakės Mikalojus Katkus secondary school were questioned. They were given the questionnaire (K. Tomas‘s methods for defining the reactions to conflict situations) and while summarying the results the mathematical statistics was used.

After generalizing the results we may state that among 13 – 14 year-old students (boys and girls) the most dominant are the conflicts  with classmates (42 percent boys and 39 percent girls). It also should be mentioned that conflicts among groups existing in classes are quite often, too (36 percent boys and 39 percent girls). The least percents of conflicts happen between the teacher and the students (2 percent boys and 4 percent girls). These conflicts undoubtedly have a great influence on schoolchildren’s work effectiveness.
It is obvious from the results of the research that the problematic situations did not strengthened  the will to attend physical education classes (56 percent boys and 43 percent girls). Many girls stated that the conflicts mentioned even weakened their intentions to do sports during the lessons (31 percent). 

After the analysis of the reactions to typical situations and the ways of solving conflicts we come to the conclusion that students most often use the cooperative strategy to solve their conflicts ( very clearly expressed: 42 percent boys and 37 percent girls; medium expressed: 44 percent boys and 45 percent girls). But this is not enough for constructive conflict solving. This happens because students often use other conflict solving strategies as well. So, it is necessary for them to get acquainted with the features of conflicts and the ways to solve them.
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