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IVADAS

Temos aktualumas

Organizacijos, veikian¢os $iandieninés rinkos salygomis, savo veikloje susiduria su daug i$sukiu:
tiek vidaus, tiek iSorés aplinka nuolat kinta. Organizacijai, norin¢iai igyti ar iSlaikyti konkurencinius
pranaSumus, neuztenka priimti sprendimuy, atsizvelgiant tik i dabarting padéti. Organizacija turi
numatyti savo siekiamus ilgalaikius tikslus, nustatyti ju sickimo biidus, tinkamai prognozuoti rinkoje
busimus reiskinius, nuolat ugdyti naujus sugebéjimus. Visa tai jgyvendinti padeda strateginis valdymo
naudojimas organizacijoje, kuro metu sukuriama, jei reikia, koreguojama, organizacijos veiklos
strategija, kuri nurodo visos organizacijos strateging veiklos krypti. Deja, daugelis Lietuvoje
veikianciy imoniy veikia chaotiskai ir savo veikloje netaiko strateginio valdymo, juo labiau, strategijos
modelio.

Organizacijos, kurdamos savo strategijos modelj, daznai remiasi tik iSorés aplinka: stengiasi
pasinaudoti teisinés, politinés padéties galimybémis, pralenkti varzovus, pasitilydamos geresni
produkta ar paslauga, mazesng kaina. Organizaciju vadovai daZznai pamirsta viena svarbiausiy dalyky —
strategija igyvendina organizacijoje dirbantys zmonés. Jei organizacijos darbuotojai nieko nezino apie
pasirinkta strategija arba prieSinasi strateginiams pokyc¢iams, iSkyla didziulé rizika nepasiekti norimy
tiksly. Pazymétina, kad labai svarbu vadovybei istirti, ar organizacijoje yra palanki aplinka jgyvendinti
strateginius sprendimus ir tuo atveju, jei aplinka nepalanki, vadovybé turi sukurti palankia aplinka
strategijos igyvendinimui.

Tyrimo objektas - V3] ,,Projekty vadybos grupé* strategijos modelis.
Tyrimo tikslas ir uzdaviniai:
Tikslas — parengti V3] ,,Projekty vadybos grupé® strategijos modelj ir jvertinti jo ekonominj
naudinguma.
UZzdaviniai:

1. iSanalizuoti ir jvertinti strategijos modelio suktirimo teorinius aspektus;

2. atlikti VSI ,,Projekty vadybos grupe® strateging analizg;

3. atlikti VSI ,,Projekty vadybos grupé* pagrindiniy konkurenty strategiju analiz¢ ir palyginti su
analizuojamos {monés strategija;
nustatyti VSI ,,Projekty vadybos grupé* misija, vizija, tikslus;
iStirti klienty nuomong apie V3] ,,Projekty vadybos grupe® teikiamy paslaugy kokybe;
iStirti darbuotojy nuomong apie VSI ,,Projekty vadybos grupe* vykstancius procesus;

teoriSkai suformuoti VS] ,,Projekty vadybos grupé* strategijos modelj;

© N o o &

nustatyti VS| ,,Projekty vadybos grupé* sukurto strategijos modelio ekonoming nauda.



Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;

2. Teisés akty analizé;

3. Imonés vidiniy dokumenty analizé;
4. Statistiniy duomeny analizé;
5

Sociologiniy tyrimy duomeny analizg.

Darba sudaro 3 dalys: pirmoje dalyje aptarti strategijos modelio kiirimo teoriniai aspektai,
antroje dalyje — Vsl ,,Projekty vadybos grupé® organizacijos ir konkurenty analizé, tre¢ioje dalyje - VS
,Projekty vadybos grupé strategijos modelio sukiirimas ir pateikta duomenuy apie atlikta klienty ir

darbuotojy apklausa analizé.



I. STRATEGIJOS MODELIO KURIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Strateginio valdymo samprata ir reik§mé

Anot Vasiliausko (2004), “strateginis valdymas — nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas,
kuriuo remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir efektyviau iSnaudoja
savo turimg potenciala™ (p. 21).

Vasiliauskas nurodo, kad strategini valdyma sudaro strateginés analizés, strategijos kirimo ir
strategijos jgyvendinimo stadijos. Strateginés analiz€s metu ivertinama iSorin¢ aplinka ir atlickama
organizacijos turimy iStekliy analizeé, leidzianti organizacijai ivertinti, kaip efektyviausiai panaudoti
turimus finansinius, Zmogiskuosius ir kitus iSteklius numatytiems tikslams pasiekti. Strategijos kiirimo
procesa apima organizacijos strategijos tikslinés orientacijos apibrézimas, strateginiy sprendimy
alternatyvy parengimas, ju jvertinimas ir galutiniy sprendimy parinkimas. Strategijos igyvendinimo
metu parengiamos uzduotys vykdytojams, paskirstomi resursai, atlickamas biudZeto planavimas,
vedama apskaita ir vykdoma strategijos igyvendinimo kontrolé¢ (p. 22). Kiti autoriai kaip atskira
strateginio valdymo stadija iSskiria kontrole, taCiau tai nedaro esminés jtakos strateginio valdymo
procesui, kadangi visos auks¢iau nurodytos stadijos yra tiesiogiai susijusios, viena kita papildancios.

Hoferis ir Schendelis iSskiria keturis strateginio valdymo aspektus: tikslo nustatymas, strategijos
formulavimas, grindziamas tais tikslais, strategijos ijgyvendinimas, t.y. peréjimas nuo analizés prie
administravimo ir strateginé kontrol¢, kuri vadovams teikia griztamaji rysi.

Stoneris, Freemanas ir Gilbertas (2000), remdamiesi Hoferio ir Schendelio isskirtais aspektais,
iSskyré du strateginio valdymo proceso etapus: strateginio planavimo ir strategijos jgyvendinimo.
Strategini planavima sudaro tiksly nustatymas ir strategijos formulavimas. Strategijos igyvendinimo
etapa sudaro veiksmai, pagristi pries tai atliktu planavimu. Tai administravimas ir strateginé kontrolé.

Sie etapai pateikti 1 paveiksle ,,Strateginio valdymo procesas”.



TIKSLY NUSTATYMAS e

Strateginis
planavimas J

STRATEGIIOS FORMULAVIMAS —

T

ADMINISTRAVIMAS

Strategijos
idiegimas J

STRATEGIJOS KONTROLE -

Saltinis: Stoneris et al, 2000
1 pav. Strateginio valdymo procesas

Ne visos Lietuvos imonés zino, kuo strateginis valdymas gali biiti naudingas ir kodél verta ji
taikyti savo veikloje. Strateginis valdymas yra naudingas imonei d¢l daugelio priezasCiy. Pirmiausia,
strateginis valdymas yra tiesiogiai susijes su jmonés veiklos rezultatyvumu ir pelno uzdirbimu. S¢kme
imong lydi, jei joje yra tinkamai parengiama strategija ir sékmingai jgyvendinama. Antra, strateginis
valdymas suteikia galimybg¢ numatyti ateit] ir parengti atitinkamus veiklos modelius beikei¢ianciai
situacijai. TreCia, strateginis valdymas leidzia pazinti tieck pacios jmonés vidaus aplinka, tiek iSorés
aplinka, tinkamai jas (aplinkas) ivertinti ir pakeisti juy daroma poveiki. Galiausiai, strateginis valdymas
padeda nustatyti, ar pasiekti veiklos rezultatai atitinka nustatytus tikslus ir kuria linkme buty galima
nukreipti imonés veikla.

General Electric, 2010 metais Forbes reitinge uzémusi antra vieta tarp didziausiy pasaulio
imoniy, jvertinus bendra pardavimy, pelno, turto ir rinkos vertg, viena karta buvo priversta keisti
strategija. 2008 metais General Electric pajamos sumazg&jo ir nebeaugo. Vadovaujant ilgameciui
vadovui Jackui Welshui, imoné konsolidavo versla i pagrindines sritis, nustaté nepelningas veiklas ir ju
visi$kai atsisaké. Po $iy sprendimy priémimo General Electric uzémé daug tvirtesng pozicija rinkoje
(Drucker, 2010, p. 16-17).

Imones, suvokiancios strateginio valdymo prasme ir taikancios strateginio valdymo modelius bei

priemones, yra visu zingsniu priekyje nei to nedaran¢ios imonés.

1.2. Strategijos samprata

Organizacijos, veikian€ios rinkos ekonomikos salygomis, nuolat tarpusavyje konkuruoja dél

i8likimo bei kuo didesnio pelno. Siekiant jgyti konkurencinius pranasumus, kuo efektyviau iSnaudoti
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vidinius iSteklius, tikslinga suformuoti imonés strategijq, Kuri sudarys galimybg pasiekti uzsibrézty
tiksly per numatyta laika.

Zodis Hstrategija“ kiles i§ graiky kalbos Zodzio ,,strategia® ir reiSkia ,,mena buti karvedziu®.
Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne (2000) zodis ,strategija“ aiSkinamas kaip ,karybos Saka,
nagrin¢janti karo rengima ir vadovavima jam, lemianti operatyving karyba ir taktika“ arba ,,politinés,
visuomeninés kovos vadovavimo menas* (Www.lkz.It zitréta 2011-01-10).

Literatiroje, nagrinéjancioje strategini valdyma, pateikiamos ivairios strategijos sampratos,
kurios kito priklausomai nuo laikmecio.

1962 metais Alfredas D. Chandleris strategija apibrézé kaip: ,, imonés pagrindiniy ilgalaikiy
tiksly ir uzdaviniy suformulavimas, veiksmu kurso parinkimas ir iStekliy, reikalingy Siems tikslams
1gyvendinti, paskirstymas®.

Porter (1980, 1985) nurodé, kad strategija yra verslo pozicionavimas tam tikroje pramonés
struktiiroje. TaCiau praé¢jus deSimtmeciui tokiam strategijos aiSkinimui buvo pateikta kritika. Prahalad,
Hamel (1994) teigé, kad Siuolaikinio verslo aplinka yra labai dinamiska ir nuolat kintanti, todél todél
Sis apibrézimas yra labiau akademinis, grindZiamas stabilia ir identifikuojama pramonés struktiira ir
nebeatitinka Siandieniniy verslo aplinkybiy (p.10).

Pasak Vasiliausko (2004), ,strategija - sprendimy visuma, apibréZzianti organizacijos svarbiausius
ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti® (p. 21).

Taip pat strategija suprantama kaip aplinkybiy, siekiy, galimybiy ir veiksmy darinys (Bagdonas,
Bagdonieng, 2000, p. 40).

Hummeris (2009) nurodo, kad strategija isreiSkia laukiamus tikslus ir komunikuoja kas bus
daroma, kas darys, kaip daroma, kam daroma ir kod¢l rezultatas yra vertingas.

Strategija gali bti suprantama kaip koncepcija arba kaip procesas.

Mintzbergas (1996) strategija kaip koncepcijq apibudina zodziais: planas, gudrybé, modelis,
pozicija ir perspektyva (p.990).

Bagdonas, Bagdoniené (2000) paaiskina, kad kaip planas strategija yra sudaroma prie$ veiksmo
pradzia ir atsiranda ja aptariant ir turint aiSkius tikslus, gudrybé — imonés stengimasis pergudrauti
konkurentus, veiklos modelis — $iuo pozitiriu strategija gali biiti norima ir reali. Strategija kaip pozicija
atsipindi imonés vieta iSorinéje aplinkoje. Kaip perspektyva strategija leidzia suvokti kaip vadovai
supranta juos supancia aplinka, ka mano keisti, kaip ju idéjas palaiko Zemesniojo rango vadovai ir
darbuotojai (p. 38).

Praktikoje strategija suvokiama ne kaip vienos, bet keliy ar daugiau dimensiny junginys.

Strategija kaip procesas — §i samprata apima organizacijos vizijos ir ateities uzdaviniy
apibrézima, dabartinés situacijos {vertinima, strateginiy alternatyvy pasirinkima, veiklos plano

parengima bei jo igyvendinima (Bagdonas, Bagdonien¢, 2000, p. 38). Si samprata yra tiesiogiai


http://www.lkz.lt/
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susijusi su strateginio valdymo turiniu, kuomet organizacijoje yra atliekami tam tikri veiksmai, siekiant
pasiekti numatytus tikslus.

Pasak Valentinaviciaus (2008), apibréziant strategija iSryskéja Sie elementai: aplinka, jos
teigiamos ir neigiamos savybés, pagrindiniai organizacijos veiklos tikslai, iSreiSkiami formuluojant
misija, situacijos analiz¢ ir planas kaip naudoti turimus isteklius (p. 131).

Kad ir kaip ivair@is autoriai apibrézty strategija, apibendrinant galima teigti, kaip nurodé
Valentinavi¢ius (2008), kad strategija — tai apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei
apibréztam laikotarpiui veiklos veiksmu sistema, Kkuri sudaro galimybes organizacijai igyvendinti jos
tikslus ir yra pagrista remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija

iSorinéje aplinkoje.
1.3. Stratgijy tipai ir jy palyginamoji analizé

Ivairiis autoriai iSskiria skirtingus strategiju tipus, atsizvelgdami { ju rengimo metodologija,
organizacijy dydi, vadovavimo metodus, organizacijos siekiamus tikslus ir kitus aspektus.
Pagal tai, kokia metodologija remiantis vykdomas strateginis planavimas ir formuojama
strategija, iSkiriamos §ios strategijos rusys:
° Nustatytine;
o Plétotine.
Nustatytiné strategija — strategija, kurios galutiniai tikslai suformuluoti i§ anksto ir strateginiai
sprendimai kompleksiSkai parengiami pries strategijos igyvendinima.
Pleétotiné strategija — strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra i§ anksto aiSki ir kurios
daliniai strateginiai sprendimai yra rengiami per visa vidutinés trukmés planavimo procesa.
Vasiliauskas (2004) iSskyré nustatytinio ir plétotinio pozitriy, Kuriais remiantis kuriama ir
igyvendinama strategija, skiriamasias savybes, kurios pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Nustatytinio ir plétotinio metodologiniy poziiiriy skiriamosios ypatybés

Lyginimo poZymis | Nustatytinis metodologinis poZitiris Plétotinis metodologinis poZiiiris

Ateities Pripazistama Neigiama ateities prognozavimo

prognozavimo galimybé arba pripazistamas jos

galimybé ribotumas

Sprendimy PripazZistama Neigiama sprendimy pasekmiy

pasekmiy numatymo galimybe arba

numatymas pripaZjstamas jos ribotumas

Tiksliné orientacija | Strateginius sprendimus lemia i§ anksto | Strateginius  sprendimus  lemia
numatyti tikslai besikeiciancios aplinkybés

Etapy Strateginés analizes, strategijos rengimo | Strateginés analizés, strategijos

nuoseklumas ir jos jgyvendinimo etapy nuoseklumas rengimo ir jos igyvendinimo etapy

nenuoseklumas
Strategijos Igyvendinama iSsamiai parengta ir | [gyvendinami besikeifianciy
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iSbaigtumas patvirtinta strategija aplinkybiy padiktuoti strateginiai
sprendimai; atsizvelgiama 1

neprognozuotus atradimus
Formalizavimas Strateginio valdymo etapus | Strategijos igyvendinimo etapai
reglamentuoja formalizuota strateginio | ribotai formalizuoti taikant
planavimo ir taisykliy visuma strateginio planavimo ir procediiras
Privalumai Strategijos kompleksiskumas, | Strateginio valdymo lankstumas,

logiSkumas, nuoseklumas, strateginiy | rémimasis iniciatyva, trumpalaikiy
alternatyvy palyginamumas, strategijos | strateginiy galimybiy iSnaudojimas
igyvendinimo ilgalaiké patirtis

Trikumai Prognozavimo ir pasekmiy numatymo | Organizaciniai sunkumai, ilgalaikiy
sunkumai, trumpalaikiy ~ galimybiy | projekty realizavimo sunkumai,
nei$naudojimas, nelankstumas nedidelé patirtis

Saltinis: Vasiliauskas, 2004, p. 7.

Kaip matyti i§ 1 lentelés, nustatytiné metodologija skiriasi nuo plétotinés metodologijos daugeliu
aspektu. Rengiant strategija pagal nustatyting metodologija, preziumuojama, kad ateitis yra santykinai
tiksliai nuspéjama, vertinamos strateginiy sprendimy pasekmés dabarciai ir atei¢iai. Strategijos tikslai
yra nuspéjami 1§ anksto ir strateginiai tikslai priimami prie§ jgyvendinant strategija. Strateteginé
analiz¢, strategijos kiirimas ir jgyvendinimas seka vienas paskui kita. Strategijos rengimas pagal
plétoting metodologija yra prieSingas nustatytiniam poziiiriui. Plétotinés metodologijos Salininkai
strategija kuria nuolat, ji yra atnaujinama pagal vidaus ir iSorés padéti, strateginé analizé, strategijos

kiirimas ir jos igyvendinimas yra glaudZziai susipyng.

Milesas ir Snow (1978) strategijas suskirsté pagal organizacijos orientavimasj | produkto ar

paslaugos rinkos plétra. ISskiramos keturios strategijos:
® ginancioji;
eanalizuojanti;
eZvalgancioji;
ereaguojanti.

Pasak Mileso ir Snow, ginancioji organizacija, diversifikuodama savo produkta ir mazindama
sanaudas, siekia iSlaikyti pirmaujancia padéti rinkoje, bent jau pastovia rinkos dali. Nors neretai $i
organizacija sugeba valdyti ir transformacinius pokycCius, vis délto jai priimtinesni evoliuciniai
poky¢iai. Zvalgancioji organizacija, kuri aktyviai veikia besiplétojancioje rinkoje ir diegia naujoves,
paprastai biina decentralizuota, lanksti ir gali greitai reaguoti | besikei¢ian¢ia rinkos buklg. Dideliy
problemy jai nekelia nei evoliuciniai, nei transformaciniai poky¢iai. Analizuojancioji organizacija
transformaciniy pokyciy imasi tik atlikusi i§samig rinkos analizg¢. Ji stengiasi plésti savo veiklos sritis
ir kartu i$saugoti tai, ka jau yra pasiekusi kiekvienoje konkrecioje srityje. Si organizacija paprastai

delsia, kol kiti iSbandys naujoves ir patvirtins ju naudinguma. Reaguojanciajai organizacijai
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strateginiai pokyciai visada sukelia sunkumy. Tokia organizacija beveik nerodo iniciatyvos, ji
dazniausiai nerengia savo veiklos strategijos, o tik atsizvelgia i kity organizacijy taikomas strategijas,
konkurenty veiksmus ir bendresnius aplinkos veiksnius.
Pateikta klasifikacija gali praversti organizacijoms analizuojant savo geb¢jima valdyti
strateginius poky¢ius (p.25).
2 lentelé. Strategiju tipai pagal Miles ir Snow

Strategijos Organizacijos Tikslas Priemoné Iniciatyv |Aplinka
tipas charakteristikos tikslui pasiekti [umo
pokyc¢iam
s laipsnis
Ginancioji Griezta kontrolé, naSi|ISlaikyti esama|Sanaudy Mazas Stabili
gamyba, mazos |rinkos dalj, |mazinimas
pridétinés i8laidos, | sumazinti
centralizuotas iSlaidas
valdymas
Analizuojanti |Griezta  kontrolé  ir|ISlaikyti esama|Paslaugy /| Vidutinis | Léti,
lankstumas,  efektyvi|rinkos dalj; produkcijos nuosaikis
produkcija, kurybinga |Plésti  veiklos|kokybés pokyciai
Sritis gerinimas
Zvalgantioji |Karybinga, inovatyvi, | Siekis Naujoviy Didelis | Dinamisk
lanksti, pasinaudoti diegimas a, auganti
decentralizuotas naujomis rinkos rinka
valdymas galimybémis,
augimas
Reaguojanti |Oganizacijos ISlaikyti esama|Reagavimas  {|Labai Gali bati
charakteristikos rinkos dalj konkurenty zemas bet kokia
priklauso nuo reikmiy veiksmus

ir aplinkybiu
Saltinis: Autoriaus, parengta pagal Miles, Snow, Meyer ir Coleman (1978) 546 — 562 p.

Pagal organizacijos dydj ir siekiamus tikslus strategijos skirstomos i korporacijos strategijq;
biznio (verslo vieneto) strategijq ir funkcines strategijas. Grafiskai jos pateiktos 2 paveiksle “Strategijy

lygiai”.
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Multiverslo korporacija

Strategimis
verslo vienetas

Strateginis

verslo vienetas

Korporacijoslveio stratasija

[==] Varslo vienato stratagija

Funkecinio lveio stratesija

Saltinis: Stoner et al, 2006, p. 266
2 pav. Strategijy lygiai

Anot Bonnos, Fisher (2011), korporacijos strategija — organizacijos, apjungianc¢ios skirtingas
veiklos sferas, bendroji strategija. Tokia strategija reikalinga dazniausiai dideléms jmonéms.
Korporacijos strategija padeda priimti sprendimus dél istekliy paskirstymo skirtingose organizacijos
padaliniuose ir suformuoti pagrindinius strateginius tikslus. Stoner, Freeman, Gilbert (2006) nurodo,
kad ,,apie korporacijos strategija galima galvoti kaip apie idéja — kaip organizacijos Zzmonés tam tikra
laika saveikaus su kity organizaciju zmonémis“. Korporacijos lygio strategija padeda atsakyti i
klausimus: kokio pobiidzio verslo veikly turéty imtis organizacija? Kokie kiekvieno verslo tikslai ir
ateities norai? Kaip reikéty paskirstyti iSteklius Siems tikslams pasiekti? (p. 267 - 269).

Verslo vieneto strategija (verslo linijos strategija) — atskiro verslo vieneto interesy ir veiklos
valdymo strategija, nustatanti, kokio pozitirio reikty laikytis savo rinkos atzvilgiu, kaip suderinti
turimus iSteklius su rinkos salygomis. Svarbiausi klausimai — kokj produkta arba paslauga pasitlyti
pirkéjams? Kokius klientus ji siekia aptarnauti? Kaip bus paskirstyti istekliai verslo viduje? Si
strategija nustato biidus konkurenciniam pranaSumui pasiekti.

Funkciné strategija — tam tikros funkcinés srities (gamybos, finansy, zmogiskyju iStekliy,
rinkodaros) strategija, kuri padeda igyvendinti verslo strategija. Sios strategijos, po ju integravimo,

sudaro verslo vieneto ar net korporacijos strategija (p.9).

3 lentelé. Strategijy lygiy palyginimas
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Strategijos tipas Kas kuria strategija Strategijos tikslas

Korporacijos Auksc¢iausio  lygio  imonés|Nurodyti krypti daugiau nei vieno

strategija vadovai verslo vieneto interesams ir veiklai
prizitréti

Verslo vieneto | Atskiro verslo vieneto vadovai | Sukurti verslo vieneto konkurencinius

strategija pranasumus

Funkciné strategija | Funkciniy veikly vadovai Nurodyti veiklos krypti tam tikroms
imonés veikloms

Saltinis: Autoriaus

M. Porteris iSskyré tris pagrindines generalines strategijas, kurios padeda organizacijai
konkuruoti rinkoje bei uztikrinti ilgalaiki konkurencini pranaSuma. Tai islaidy lyderio, diferenciacijos
ir niSos strategijos. Sios strategijos gali buti taikomos tick pelno siekianéiy, tiek jo nesiekianéiy
organizaciju.

Islaidy lyderio strategija uztikrina maziausias organizacijos veiklos sanaudas tam tikroje Sakoje.
Anot Vasiliausko (2004), paprastai sanaudy lyderis uzsitikrina sau tokj statusa maksimaliai
mazindamas iSlaidas pagal visus be iSimties organizacijos vertés grandinés elementus. Naudojant Sig
strategija, dazniausiai yra gaminamas tipinis produktas vidutinémis rinkos kainomis ir i§laidy lyderis
turi galimybe gauti didesnj nei vidutini pelna. Si strategija tinkamiausia $akose, kuriose yra didelés
fiksuotos gamybos sanaudos (p. 242 — 243).

Diferenciacijos strategija naudojama tuomet, kai norima produkcija ar paslaugas pritaikyti
atskiry klienty grupiy reikméms. Rinka yra segmentuojama ir tai padeda nustatyti specifines klienty
grupes, kurios gali mokéti daugiau uz produkta ar paslauga, atitinkancia ju reikmes. Pasirinkgs Sia
strategija, gamintojas patiria papildomy islaidy, kadangi yra taikomos geresnés kokybés medziagos,
teikiamos platesnés nei konkurenty paslaugos ir pan.

Vasiliauskas (2004) nurodo, kad organizacija, pasirinkusi nisos strategijq, koncentruoja
veikla i tam tikra specifing rinkos dali, kurioje konkurencinis pranasumas igyjamas siiilant Siai rinkos
nisai specialiai sukurta produkta ar paslauga. Orientuodamasi i nedidele klienty grupe, organizacija
gali veikti pelningai, nustatydama didesnes kainas uz aukstos kokybés gaminius ar paslaugas, arba
parduodama produktus, kuriy salygiS$kai nedidelés gamybos sanaudos, maZzesnémis kainomis. Nisos
strategija gali biiti realizuojama dviem kryptimis:

e iSlaidy lyderio niSoje strategija;

e diferenciacijos niSoje strategija.
Strateginio valdymo moksliniy straipsniy, monografijy autoriai pabrézia tam tikras niSos
strategijos igyvendinimo problemas. Viena pagrindiniy — organizacijos veikla mazoje rinkos dalyje.

Tai gali riboti organizacijos veiklos plétros galimybes. Taip pat niSos rinkoje gali nebelikti, tuomet



organizacijai tenka perorientuoti

investicijy.
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veiklos pobudi. Visa tai reikalauja papildomy organizacijos

Konkurencijos nimojis

Konkurencinis pranaiumas

rat

MaFesnés sanandos |LJ Diferenciacija
It
1
iy
L.
=
j—§ IZlzidy lyderio Diferenciacijos strategija
£ stretegija
o
Z MiZos strategijs
Z I
=
=
o
=

Saltinis: Vasiliauskas, 2004, p. 242.

3 pav. Generalinés strategijos

4 lentelé. Generaliniy strategijy tipy palyginimas

Strategijos tipas |Konkurencinis | Konkurencinis |Produkto/paslaugo |Produkto/paslaugo
pranasumas | uZmojis s charakteristika |s kaina

ISlaidy lyderio | MazZesnés Neribotarinka | Standartinis Vidutiné arba
sanaudos zemesné nei

vidutinés

Diferenciacijos

Diferenciacija | Neribota rinka

Nestandartinis,
geresnés kokybés

Aukstesné nei
vidutiné

NiSos

Siaura rinkos

nisa

Mazesnés
sanaudos;

Diferenciacija

Standartinis;

Nestandartinis,
geresnés kokybés

Zemesné nei
viduting;

auksStesné nei
vidutiné

Saltinis: Autoriaus.

Galiausiai strategijas galima suskirstyti pagal geografinj veiklos masta:

e vietines rinkos;

e regionines,

e JSalies rinkos:

e tarptautinés rinkos;

® pasaulinés rinkos.
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Kotler et al (2003) nurodo, kad pagal vietinés rinkos strategija imoné veikia tik vietingje rinkoje
ir priklauso tik nuo $ios rinkos. Siuo atveju imoné neturi didesniy keitimosi galimybiy. Sia strategija
dazniausiai naudoja mazos ir prie vietiniy poreikiy prisitaikiusios imonés. Pagal regioninés rinkos
strategija imonés veikla apima vieno ar keliy rajony, miesty arba apskri¢iy rinkas. Veiklos rizika yra
isskaidoma. Salies rinkos strategija naudojancios jmonés veikia visoje 3alyje. Tarptautinés rinkos
strategija igyvendinama, kai imoné savo veikla vykdo ir savo Salies, ir tarptautinéje rinkoje. Pasaulinés
rinkos strategija naudojama, kuomet imoné veikia viso pasaulio rinkose. Pasaulinés rinkos strategija
s¢kmingai jgyvendina Coca — Cola kompanija, gaiviuosius gérimus pardavinéjanti daugiau nei 100
mety daugiau nei 200 pasaulio saliy.

5 lentelé. Strategijos tipai pagal geografinj veiklos masta

Strategijos tipas Imonés dydis Veikimo geografija Poky¢iy galimybés
Vietinés rinkos Maza Vietiné rinka Mazos
Regioninés rinkos Maza, vidutiné Tam  tikri  miestai, | Didesnés nei mazos

rajonai, apskritys

Salies rinkos Vidutiné, didelé Visa $alis Vidutinés

Tarptautinés rinkos Didelé, labai didelé Salis,  regionas ir | Didelés
uzsienio rinka;

UzZsienio rinka

Pasaulinés rinkos Labai didelé Viso pasaulio rinkos Didelés

Saltinis: Autoriaus, paremta pagal Valentinavi¢ius, 2008.

Pagal 5 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad mazos ir vidutinés jmonés veikia vietingje ir
regioninéje rinkoje. Didelés ymonés, kurios dar daznai biina susijungusios | korporacijas, veikia ne vien
tik visos Salies rinkoje, bet ir tarptautinéje arba pasaulinéje. Tokiose imonése galimi dideli pokyciali, jie

gerai valdomi.

1.4. Strategijos rengimo modeliai

Kaplanas, Nortonas, Barrowsas (2008) nurodo, kad 2006 metais McKinsey atlikus tyrima,
paaiskéjo, kad daugiau nei 75 proc. i§ 796 apklausty imoniy savo veikloje naudoja formaly strategijos
rengimo procesa. I§ Siy 75 proc. imoniy daugiau kaip pusé tvirtino, kad strategijos kiirimo procesas
turi didelg reikSmg, igyvendinant strategija. IS ty, kurie yra patenkinti savo strateginio planavimo
procesu, 79 proc. teigé, kad nuo planavimo priklauso strategijos igyvendinimo sékmingumas (p. 3).

Literattiroje yra isskiriami {vairts strategijos rengimo modeliai. Pagal tai, kuo remiamasi kuriant
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strategija — dabartine organizacijos padétimi ar norima ateities perspektyva — iSskiriami $ie strategijos
rengimo modeliai: analitinis ir kirybinis.

Pasak Tamosaitienés (2010), analitinio modelio logika remiasi esama situacija ir turimais
organizacijos resursais. Strategijos formavimo pagrindas — misijos formulavimas — nustatymas, kuria
kryptimi organizacija siekia vystyti savo veikla. Siekiant tai padaryti reikia kuo tiksliau identifikuoti
potencialiy vartotojy poreikius bei paruosti veiklos strategija, pagal kuria organizacija, efektyviai
naudodama turimus resursus, galéty maksimaliai tenkinti pirkéju norus. Pirmame strategijos
formavimo etape jvertinama situacija, kurioje ji egzistuoja: finansiné biiklé, resursai, rinkos veiklos
aspektai, produktai ir jy ypatumai, konkurencinés pozicijos biikle. Kuo nestabilesné¢ imonés aplinka,
tuo labiau savo ilgalaike¢ strategija ji turi gristi vidiniais resursais ir sugeb¢jimais. Antras strategijos
formavimo etapas - tai norimos biiklés ateityje identifikavimas.

Taikant analitini strategijos rengimo metoda, tiesioginis pacios strategijos formulavimo etapas
vykdomas jvertinant ankstesniy etapy analizés rezultatus. Pasirenkama valdymo strategija, labiausiai
atitinkanti siekiamus tikslus ir vadovy bei jtakos grupiy interesus, nevirSijanti realiy sugeb¢jimy ir
galimybiy riby, o taip pat suderinta su jvairiais vidiniais aspektais.

Tamosaitiené¢ (2010) taip pat nurodo, kad kiirybinis strategijos modelis pagristas visiskai
prieSinga analitiniam formavimo logika. Vadovaujantis $iuo modeliu, strategijos formavimo pagrindu
imama ne reali jmonés padétis, bet kartais net idealizuota ateities vizija. Tik po to, kai sukuriama
patraukli ateities vizija, yra vertinami turimi firmos resursai ir numatomi budai, kaip, panaudojant
dabartinés situacijos privalumus ir galimybes, vystyti veikla, siekiant priartéti prie numatytos vizijos.
Vadovaujantis Siuo strategijos formavimo metodu, pagrindinis démesys skiriamas ateities vizijos
kiirimui ir analizei. Esama padétis tiriama keliais aspektais: kaip toli reali organizacijos biisena yra nuo
norimos pasiekti, ir kiek organizacijos vidiné ir iSoriné aplinka yra palankios transformacijai.

Siame darbe aptarti esminiai analitinio ir kiirybinio modelio skirtumai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Analitinio ir kiirybinio modelio palyginimas

Strategijos kiirimo pagrindas Strategijos kiirimo Zingsniai
Analitinis Esama padétis, Esamos padéties ivertinimas;
modelis turimi resursai; Ateities identifikavimas ir strategijos
numatymas, kuria Kryptimi | parinkimas
organizacija siekia vystyti savo
veikla
Kiirybinis Idealizuota ateities vizija Vizija;
modelis Aplinkos ateities analiz¢;
Esamos aplinkos analiz¢;
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Galimybiy ir grésmiy ivertinimas;
Strateginiy  alternatyvy  ir  tiksly
nustatymas;

Strategijos parinkimas

Saltinis: Autoriaus, paremta pagal Tamogaitiené (2010)

1.5. Strategijos rengimo Zingsniai

Kaplan (2008) nurodo, kad sékmingai veikiancios imonés, formuodamos savo veiklos strategija,
dazniausiai pradeda nuo misijos, vizijos ir vertybiy nustatymo. Po to vyksta strateginiy tiksly
apibrézimas. Tai padarius galima atlikti strateging analiz¢ ir galiausiai jmoné jau formuluoja savo
strategija (p. 3-7).

Verslo strategijos kiirima Grundy (2000) suskirsté i 7 etapus:

e pagrindiné organizacijos veikla;

e vidiniy veiklos salygu ir iStekliy analize;

e iSorinés aplinkos analizé;

e pagrindiniy strateginiy galimybiy ir grésmiy nustatymas;
e strateginiy sprendimy priémimas;

e Organizacijos vizija, misija ir tikslai;

e strategijos jgyvendinimas.

[vertinus strateginio organizacijy valdymo teorijoje iSskirtus strategijos rengimo Zingsnius, Siame
darbe strategija bus kuriama Siais etapais:
e iSorés ir vidaus aplinkos analizg,
e SSGG analizé,
e Organizacijos vizija, misija,
o tikslai,

e strategija.

1.5.1. ISorés aplinkos analizé

Strateginé analizé apima organizacijos vidaus ir iSorés analizg. ISorés analizés metu yra
fvertinama iSorés aplinka, darantj itaka organizacijos veiklai. Teorijoje ir praktikoje yra Zinomos
ivairios analiziy rasys, padedancios ivertinti iSorés ir vidaus aplinka, t.y. PEST ir M. Porterio 5 jégu
modelis.

PEST analizé padeda iSanalizuoti politing, ekonoming, socialing/kultiiring, technologing aplinka
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ir nustatyti, koki poveiki tam tikra aplinka daro organizacijai. Daznai PEST analizé papildoma E ir L
raidémis, reiSkian¢iomis ekologing, aplinkosaugos ir teising aplinka. Daznai ekologiné, aplinkosaugos

ir teisiné aplinka nei$skiriamos, kadangi jos yra glaudziai susijusios su kitais nagrinéjamais aspektais.

7 lentelé. Svarbiausieji makroaplinkos skanavimo kintamieji (Xanger, Yilen, 2008)

Politiné ir teisiné Ekonominé Socialiné/kultuiriné Technologiné
aplinka

Antitrestiné  istatymuy | Tendencijos, susijusios|Gyvenimo stiliaus| Bendrosios  valstybés
leidyba su BVP poky¢iais pokyciai iSlaidos mokslinio
Aplinkos apsaugos | Palikany normos Karjeros interesai tyrimo ir konstravimo
Istatymai Pinigy pasiila Vartotoju  aktyvumo |darbams
Mokesciy istatymy | Infliacijos tempai laipsnis Bendrosios Sakos
leidyba Nedarbo lygis Seimy kiirimo |i§laidos
Specialiosios Darbo uzmokes¢io ir|dinamika Kompanijy
programos kainy kontrolés lygis  |Gyventoju  skaiCiaus|susidoméjimo laipsnis,
Uzsienio prekybos | Valiutos  devalvavimo |augimas Isisavinant naujas
reguliavimas ar revalvavimo | Gyventoju amziaus | technologijas
Pozitris | uZsienio |procesai struktiira Patentiné apsauga
kompanijas Apsirtpinimas Apgyvendinimo Nauji produktai
Personalo idarbinimo ir |energetiniais iStekliais |[tankumo  regioniniai| Naujy technologiju
karjeros istatymai ir jy kainos poky¢iai perteikimas IN
Valstybés valdymo | Valstybés pajamos ir|Laukiamas gyvenimo |laboratorijy i rinkas
organy stabilumas i8laidos amzius Darbo nasumo augimas
Terorizmas ir privataus | Padétis valiuty rinkose |Gimstatumo  augimo |dél automatizacijos
gyvenimo klausimai tempai Prieiga prie interneto
Autsorsingo (ang. Apripinimas Telekomunikaciné
Outsourcing, liet. Tam pensijomis infrastruktiira
tikros veiklos funkcijos Sveikatos apsauga Kompiuteriy jsilauzéliy
»iSkélimas* uz imonés ISsilavinimo laipsnis | aktyvumas
riby) veiklos
reguliavimas

Saltinis: Dubinas, Smilga, 2008, p. 25.

Organizacijos gebéjima konkuruoti tam tikroje rinkoje parodo M. Porterio 5 jégu modelis.
Ivertinami tiekéjai, esami konkurentai, potencialiis konkurentai, pirkéjai ir prekés/paslaugos pakaitalai.
Stoner, Freeman, Gilbert (2006) pateikia $io modelio autoriaus zodzius, kad kiekviena i$ iy aplinkos
jégu kelia grésme, kad organizacija nepateks | nauja rinka. StrategiSkai mastantis vadovas privalo
i8analizuoti Sias jégas ir pasiiilyti programa, kaip jas paveikti bei nuo juy gintis. naudojamas jvertinti
rinkos patrauklumui ir pelningumui. Siy veiksmy tikslas — rasti pelninga bei jmanoma apginti nisa

organizacijai (p. 271).
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POTENCIALUS NAU]JI
KONKURENTAI

NAUJY KONKURENTUY
DERYBINIS [EJIMO GRESME
TIEKEJY
SPAUDIMAS )
. NAGRINEJAMOS .
TIEKEJAI [ IMONES RINKA b ZE— PIRKEJAIT
PREKES PAKAITALY spt)\l&l;l[r\;v\ "
ATSIRADIMO GRESME T *

PREKIUY PAKAITALAI

Saltinis: Valentinavi¢ius, 2009, p. 133
4 pav. M. Porterio 5 jégy modelis.

Virvilaité (2009) nurodo, kad potencialiy konkurenty grésmé iSkyla, kai naujos konkuruojancios
imonés ateina i rinka, kuri yra patraukli ir joje néra barjery kurtis naujoms imonéms. Jei Sakos i¢jimo
barjerai yra pakankamai auksti ir tikimasi griezto atsako i$ rinkoje esanciy dalyviy, tuomet potencialiy
konkurenty grésmé yra maza. Si grésmé yra tiesiogiai priklausanti nuo prekés diferenciacijos, masto
ekonomijos, pradinio kapitalo poreikio, peré¢jimo kasty, valstybiniy ir teisiniy barjery.

Esamy konkurenty veiksmai tiesiogiai daro jtaka rinkos patraukumui ir pelningumui. Daugeliu
atveju tam tikri vienos imonés veiksmai sukelia atitinkama konkurentuy reakcija. Konkurencijos
intensyvumui tarp esamy konkurenty rinkoje itaka daro Sie veiksniai: prekés diferenciacija, imoniy
koncentracija pramonés Sakoje, pramonés S$akos augimo tempai, kaSty struktiira, peréjimo Kkastali,
18¢jimo barjerai.

Imonés taip pat konkuruoja ir su prekiy pakaitalus gaminanciomis jmonémis. Pakaitalai yra
siilomi pabréziant prekiy savybes ir panasia ar mazesng prekés kaina. Kuo pirkéju noras ir galimybés
didesnés naudoti pakaitalus, kuo santykiné¢ pakaitaly kainy mazesné, tuo didesné prekiy pakaitaly
grésmeé ir rinka yra maziau patraukli ir pelninga.

Pirkéjai daro didele itaka rinkai, kuomet sugeba naudotis prekiy kainy, kokybés ir salygu
svertais. Kuo pirkéju koncentracija, organizuotumas, integracijos laipsnis, pirkéjo disponuojamos
informacijos lygis didesnis, tuo didesné pirkéjuy itaka rinkai. Kuo prekés labiau diferencijuotos,
per¢jimo kastai prie kity pardavéjy didesni, tuo pirkéjy jtaka mazesne.

Tiekéju gebéjimas derétis yra vienas i§ veiksniy, kurian¢iy rinkos patraukluma. Kuo tiekéju
skaiCius ir koncentracija, tiekiamy pakaitaly galimybé¢, Sakos, kuriai tiekéjas tiekia prekes, svarba

didesn¢, tuo mazesne tiekéju galia. Jei pirkéjui, nusprendusiam pasirinkti kita tiekéja, yra dideli
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peréjimo kastai, pirkéjui sunku rasti panasia preke, tiekéjas igyja didele galia ir gali nustatyti norimas

prekiy kainas.

1.5.2. Vidaus aplinkos analizé

Vidaus analizés metu jvertinama organizacijos vidaus aplinka. Daznai vidaus analizé atlickama
vertinant zmogiSkuosius iSteklius, finansinius iSteklius ir operacinius iSteklius. Vienas populiariausiy

vidaus analizés modelis yra 7-S.

Zmogiskyjy istekliy analizé

Visose organizacijose dirba darbuotojai, todél visais atvejais yra svarbus zmogiSkyju iStekliy
analizés aspektais. Organizacijose, kurios teikia konsultavimo paslaugas, zmogiSkasis potencialas yra
kone pats svarbiausias vertinant jos viding aplinka. Personalas yra pagrindinis organizacijos ,,irankis*

teikiant paslaugas klientams. Jei personalas nekvalifikuotas, daZnai kei€iasi, tuomet teikiamos prastos

kokybés paslaugos ir imonei yra kuriamas prastas jvaizdis.

Zmogiskujy istekliy analizé atlickama nagrinéjant personalo skaiéiy, vidutinj darbuotojy amziy,
personalo kaita, pareigybéms priskirtas funkcijas, darbuotojy motyvavimo bei kvalifikacijos kélimo

sistema.

Ivertinus organizijos turimus zmogisSkuosius iSteklius, galima spre¢sti kokios kokybés paslaugas

imoné teikia savo klientams, koks imonés jvaizdis ir kokia ateities perspektyva.
Finansiniy istekliy analize

Kiekviena organizacija veikia, siekdama kuo didesnio pelno, kuris paskirstomas akcininkams.
Visada pravartu nustatyti jmonés finansing padéti, naudojant tam tikrus finansinius koeficientus:

pelningumo, mokumo ir pan.

Anot Dzikevi¢iaus (2005), pelningumo rodikliai yra pagrindiniai rodikliai, kuriais remiamasi
atliekant finansing analize, nes jie geriausiai apibendrina galutinius imonés pasiekimus, ir pagal juos
yra sprendziama, kokia realia nauda gaus akcininkai ir investitoriai, rizikuodami investuoti savo
kapitala.

Grynasis pelningumas parodo, kiek grynojo pelno tenka vienam pardavimy litui. Jis

apskai¢iuojamas:

Cfrvnasis - pelnas

FPardavima

Mokumo arba likvidumo rodikliai apibudina firmos finansinj patikimuma. Likvidumo rodikliai
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parodo, ar imoné pajégs apmokéti savo isipareigojimus, pasibaigus terminui.
Bendrojo padengimo koeficientas padeda nustatyti, kiek trumpalaikis turtas virSija trumpalaikius

isipareigojimus. Jis apskai¢iuojamas:

Trumpalailds - turtas

Trumpalaifdai - jsipareigo jfimai

Sis koeficientas parodo, kokiu laipsniu trumpalaikiy kreditoriy teisés yra padengtos turtu, kurj

lengva paversti pinigais. Kuo jis didesnis, tuo artimiausiu metu saugesné situacija.

Rodikliams reikalingi duomenys paimami i§ ymonés finansiniy ataskaity: balanso ir pelno
(nuostoliy) ataskaitos. [vertinus imonés ataskaitinio ir praéjusiy laikotarpiy finansinius rodiklius,
galima matyti, kokia jos buvo ir yra finansiné padétis. Turint $ig informacija, ymonés vadovai gali

spresti, kaip iSlaikyti imonés esama finansing padétj arba ja pagerinti.
Operaciniy istekliy analize

Operaciniai istekliai jmonéje sudaro visa imonés veiklos granding: i¢jimo logistika, gamyba,
is¢jimo logistika ir produkto aptarnavimas. Si grandiné daZniausiai taikoma gamybos srityje
veikianioms jmonéms, konsultacijas teikianCioms jmonéms tai néra aktualu, nes klientams

parduodamas nematerialus turtas — Zinios.

Organizacijos vidaus aplinkos analiz¢ padeda atlikti McKinsey suformuotas 7-S modelis.

e Strategija (strategy) — analizuojama esama jmonés strategija, nustatomi jos privalumai ir
trokumai;

o Struktiira (structure) — analizuojama organizaciné struktiira, nustatoma, kaip vykdomas
valdymas, nustatoma, ar struktiira gali bati kei¢iama, siekiant jgyvendinti tam tikras strategines
uzduotis;

e Sistema (system) — analizuojamos formalios ir neformalios imonéje idiegtos sistemos: kokybés
valdybos, audito, personalo planavimo ir mokymo;

o Visuotinai pripazintos vertybés (shared values) — nagrinéjamos imonés vertybés, kurios nurodo,
ko imon¢ siekia. Tai gali biti formaliai ir neformaliai iSreikStos. [vertinamos jy teigiamos ir
neigiamos savybeés;

e [giidZiai (skills) — nustatoma, kokiais igilidziais imoné yra pranasSesné¢ uz savo konkurentus.
Igudziai gali buti suprantami kaip patirtis tam tikroje srityje, iSskirtiné kompetencija ar
organizaciniai sugeb¢jimai;

e Stilius (style) — imonés vadovybés veiksmai, nurodantys vadovavimo stiliy.
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e Personalas (staff) - personalas analizuojamas pagal amziy, lyti, iSsilavinima, kvalifikacija,
motyvacijos, karjeros planavimo sistema.
Visi veiksniai yra tarpusavyje susije, atliekant ju analizg, nustatoma, kurie veiksniai yra
suteikiantys pranasuma konkurenty atzvilgiu ir tai leidzia nuspresti, kaip juos tinkamai panaudoti savo

strategijoje.

1.5.3. SSGG analizé

SSGG analizé yra atlickama po vidaus ir iSorés aplinkos analizés ir padeda apibendrinti gautus
rezultatus.

Stiprybés — organizacijos iStekliai, stipriosios savybés, kurios suteikia pranaSuma konkurenty
atzvilgiu.

Silpnybés — vidaus organizacijos veiksniai, kurie neleidzia organizacijai igyti pranaSumo
konkurenty atzvilgiu.

Galimybés — palanki iSorés aplinka, kuria gali pasinaudoti organizacija.

Grésmés — nepalankiis 1Sorés aplinkos veiksniai, kurie trukdo organizacijai siekti savo uzsibrézty
tiksly.

Stiprybés ir silpnybés gali biiti kontroliuojamos pacios organizacijos, kuomet galimybés ir
grésmés priklauso nuo iSoriniy aplinkybiy, kuriy organizacija negali kontroliuoti. Organizacija,
vertinusi savo galimybes ir silpnybes, gali priimti sprendimus, kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant dar

labiau sustiprinti savo galimybes, sumazinti arba eliminuoti silpnybes.

Padeda pasiekti tikslus ~ Trukdo pasiekti tikslus

g
=
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Saltinis: Autoriaus
5 pav. SSGG analizé.
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Stutely (2005) atkreipia démesi, kur ieskoti organizacijos stiprybiy ir silpnybiy. Stutely i$skiria
tam tikras verslo sritis: procesus, valdyma, rinkodara ir pardavima, patirti, intelekting nuosavybe,
patalpas, {ranga ir masinas, informacines technologijas, finansus ir rinka. Veiklos sritys, kuriose galime

iSskirti organizacijos stiprybes ir silpnybes, pateiktos 8 lenteléje.

8 lentelé. Organizacijos stiprybés ir silpnybés

\erslo sritis Stiprybés Silpnybés
Procesali Didelis produktyvumas Létas kelias j rinka
Valdymas Geras sugebéjimas isigyti Prasta personalo vadyba

Rinkodara ir pardavimai

Geras tiesioginis pardavimas

Prastas rinkos 1Styrimas

Kiti jgudziai

Puikis tyrimai ir plétra

Prasta priezitira

Patirtys Sékminga patirtis Nes¢kminga patirtis

Intelektualiné nuosavybé Prekiy  Zzenklai, profesinés | Pasibaiges patento galiojimo
paslaptys laikas

Patalpos Puiki vieta Nemaloni nuoma

[ranga, masinos

Specialiis rengimai

Nusidévejusi jranga

Informacinés technologijos

Geras valdymo informavimas

Prastas automatizavimas

Finansai

Geras pinigy srautas

Skoly nasta

Rinka

Rinka sparciai auga

Rinka tuoj taps brandzia

Saltinis: Stutely, 2005.

Stutely (2005) taip pat nurodé sritis, kuriose gali iSkilti galimybés ir grésmés. Tai pramoné,

pramonés asociacija, darbo rinka, finansinés rinkos, valiutos kursai, ekonominés tendencijos,

vyriausybeés politika, stichinés nelaimés. Sios sritys delatizuotos 9 lenteléje.

9 lentelé. Sritys, kuriose gali iSkilti galimybés ir grésmés

Sritis

Galimybés

Grésmes

Pramone

Fragmentiné konkurencija

Stipriis konkurenty tyrimai ir
plétra

Pramonés asociacija

Standarty atitikimas stiprina

gamini

Meéginimas atitikti standartus

didina i$laidas

Darbo rinka

Reikiamus jgiidZius galima

Trikdantys streikali
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rasti vietoje

Finansinés rinkos

Mazy sanaudy fondai

Didesnés skolinimosi i§laidos

sumazins klienty perkamaja

galia

Valiutos kursai

Pigesnés importuojamos

medziagos

Pigesni konkuruojantys

gaminiai

Ekonominés tendencijos

Ekonominis augimas paskatins

paklausa

Didé¢jantis nedarbas sumazins

paklausa

Wriausybés politika Sumazinti mokesciai Lengvatos konkuruojanciai

bendrovei

Saltinis: Stutely, 2005.

Ivertinus Stutely iSskirtas sritis, kuriose gali pasireiksti organizacijos stiprybés ir silpnybés,
aplinkos galimybés ir grésmés, matyti, kad pateiktos aplinkybés yra supaprastintos, labiau orientuotos i
gamyba. Nagrin¢jant organizacija, veikianc¢ia iSskirtinai konsultaciniame sektoriuje, tam tikry sriciy 18
viso nereikés, pvz.. pramoné, pramonés asociacija ar jranga ir masinos. Taciau reikeés iSskirti
papildomas sritis, tam tikras jau pateiktas papildyti, pvz.: personalas, jo motyvavimas ir pan.

Atlikus organicacijos vidaus ir iSorés aplinkos analize, sudarius SWOT (SSGG), formuojama

organizacijos vizija, misija, vertybés, strateginiai tikslai ir pati strategija.

1.5.4. Misija, vizija, strateginiai tikslai

Anot Valentinavi¢iaus (2008), organizacijos vizija, misija ir tikslai yra esminis strategijos
formavimo elementas arba atspirties taskas, kuriuo remiantis rengiami tolesni strategijos formavimo ir
realizavimo etapai. Vizijoje turi atsispindéti vartotojai, produktas arba paslauga, rinkos, technologijos,
veiklos augimo perspektyvos, imonés iStekliai ir gebéjimai, personalo politika, visuomeninis jmonés
prestizas. [monés veiklos prasme¢ nusako jos misija, svarbiausi elementai yra Sie: vartotojai, produktas
arba paslauga, rinkos, technologija, filosofija, tikslai, saviraiska, darbuotojai ir susietos veiklos.
Imonés tikslai apibréziami kaip kiekybiSkai iSreikSti norimi rezultatai, kurie turi biiti pasiekti per
nurodyta laikotarpi. Misija atspindi organizacijos egzistavimo prasmg¢. Ja siekiama atsakyti |
klausimus: ,,Kas mes esame, ka darome ir ka darysime ateityje?” (p. 134 - 135).

Misija — trumpas, daZniausiai vieno sakinio teiginys, kuris nurodo organizacijos gyvavimo
tiksla. Misija turi apimti tai, ka organizacija suteikia savo klientams ir informuoti darbuotojus apie
bendra tiksla, kurj visi kartu turi pasiekti. Formuojant misija, reikia atsakyti i klausima — kokiame mes

esame versle ir kodél? Tinkamai atsakius i $i klausima, bus parengta teisinga misija. Tinkamos misijos
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pavyzdys - kompanijos Google Inc. misija - sutvarkyti pasaulio informacija bei padaryti ja laisvai
prieinama ir naudojama.

Vasiliauskas (2004) svarbiausius misijos elementus i$skiria:

e Kiientai

e Veiklos pobudis

e Konkurenciniai pranaSumai
e Svarbiausieji tikslai

e Pagrindinés etikos vertybés

Valentinavi¢ius (2008) prie Vasiliausko iSskirty misijos elementy prideda: rinkas, technologijas,
saviraiSka, darbuotojus ir susieta veikla.

Pasak Valentinaviciaus (2008), iSvardinti misijos elementai gali biiti sugrupuoti i kelias svarbias
formuluoteés dalis, kurios apibiidina verslo esmg ir jmonés filosofija. Misija niekada netampa konkrecia
ir kiekybiskai iSreikSta uzduotimi, nes jos paskirtis — tiktai nusakyti imonés veiklos krypti ir raidos
principus. Konkretesnés veiklos gairés apibréziamos formuluojant jmonés tikslus (p. 135).

Vizija - tai siekiamybé ir jkvépéja. Ji apibrézia, kaip organizacija noréty biiti matoma pasaulio.
Tinkama vizijos formuluoté turi apimti kiekybini sekmeés rodiklj, nurodyti niSa, rinka, kurioje veikia
organizacija bei nurodyti termina, iki kada vizija bus igyvendinta. LakoniSkai ir suprantamai
suformavus vizija pagal nurodytus kriterijus, vizija yra lengvai suvokiama visy darbuotojy ir kvepia
juos siekti uzsibrézty tiksly. Taip pat tokia vizija nurodo laiko termina, iki kada bus pasiekta norima
sekmé.

Vasiliauskas (2004) isskiria 3 vizijos formuluotés dalis:

e kodé¢l organizacija konkuruos — kas konkurentai? Kokie konkurenciniai pranasumai?
Kokios augimo galimybés?

e Kur konkuruos organizacija — kokia produkcija (paslaugos)? Kokie klientai? Kokia
dalis rinkoje?

e Kaip konkuruos organizacija — kokios technologijos? Koks pozitris i naujoves? Koks
pozidris | kokybg?

Strateginiai tikslai - bendresnio pobtdZio organizacijos tikslai, susij¢ su rinkos plétimu, kokybés
gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimo, Zzmoniy pasitenkinimo darbu didinimo ir t.t. Pasak
Vasiliausko (2004), siekiant nustatyti strateginius tikslus, reikia atsakyti i klausima — kur mes einame
(p. 224). Valentinavi¢ius (2008) nurodo, kad tikslai pertvarko bendrasias misijos formuluotés nuostatas
i tiksliau apibréztus isipareigojimus, kurie nurodo, kas turi buti padaryta ir kada turi bati tikslas
pasiektas. Todél akcentuotina dvejopa imonés tiksly paskirtis. Pirmiausia, jie turi suformuluoti

organizacijos administracijos aparatui uzduotis, kuriose kaip galima tiksliau nusakomas laukiamas
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galutinis rezultatas. Antra, remiantis imongés tikslais parengiamos priemonés, leidziancios jvertinti, ar
buvo pasiektas numatytas rezultatas nustatytais terminais (p.135). Anot Ingman (1992), imonés tikslali
turi biiti aiskus, terminuoti, iSmatuojami , pasiekiami ir nusakantys aiskia verslo plétotés krypti.
Organizacijos vertybés nurodo jos pageidaujama elgsena, charakterj ir kultira. Vertybés iSlicka
pastovios ir nekintan¢ios. Siekiant nustatyti vertybes, organizacija turi atsakyti | klausima - kokiame
mes esame versle ir kodél. Be viso to, vertybés turi biiti Zinomos visiems darbuotojams. Vertybiy

zinomumas uztikrina, kad ju buity laikomasi kasdienéje veikloje.

1.5.5. Strategijos modelio pasirinkimas

Organizacijos savo strategijos modelj gali pasirinkti jvairiais biidais. Organizacijos gali rinktis,
atsizvelgdamos | savo siekius, konkurenty turimas ir jgyvendinamas Strategijas. Svarbiausia
organizacijai nepamirsti, kad reikia atsiZvelgti | esamos padéties analizés rezultatus. Nuo iSorés
aplinkos galimybiy ir grésmiy, vidaus aplinkos stiprybiy ir silpnybiy priklauso, kaip organizacija galés
efektyviai kovoti su konkurentais, uzkirsti kelia potencialiy konkurenty atéjimui i rinka, teikti klienty
poreikius ir likesCius atitinkanc¢ias paslaugas bei, be abejonés, kaip galés pasiekti s€kmingy finansiniy

rezultaty.

Siame darbe nagrin¢jamos jmonés strategijos modelis bus sukurtas, remiantis teorin¢je dalyje
pateiktos analizés rezultatais, imonés konkurenty strategijy analizés rezultatais ir pacios imonés iSorés

ir vidaus aplinkos vertinimo metu gauta informacija.

IL. V§],,PROJEKTU VADYBOS GRUPE“ ORGANIZACIJOS IR KONKURENTU ANALIZE

2.1. VS§] “Projekty vadybos grupé“ strategijos analizé

Viesoji istaiga “Projekty vadybos grupé” - organizacija, ikurta trijy fiziniy asmeny 1999 metais
GargZduose, Klaipédos rajone. Per daugiau nei 10 organizacija padidéjo, bet vis tiek liko maza — Siuo
metu joje dirba 10 darbuotoju. Imoné nuo savo veiklos pradzios pasirinko teikti paslaugas tik
vieSajam sektoriui. Nuo jsteigimo pradzios VS| ,,Projektu vadybos grupé® igyvendina tarptautinius
investicinius aplinkosauginius projektus: juos administruoja, vieSina, atlieka statybos darby techning
priezilira, ruoSia paraiSkas investiciniy projekty finansavimui gauti pagal valstybés programos
priemong Nr. VP3-3.1-AM-01-V ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra“, galimybiy studijas, vieSujuy pirkimy konkursy pirkimo dokumentus, veda mokymus apie
projekty administravima ir FIDIC sutarties salygu igyvendinima.
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VSl “Projekty vadybos grupé” klientai — viesieji juridiniai asmenys, kurie gave ES parama
organizuoja aplikosaugos projekty, apimanc¢iy naujy vandentiekio ir nuoteky tinkly, vandens gerinimo
irenginiy, nuoteky valymo irenginiy ar dumblo apdorojimo irenginiy statybos darbus, igyvendinima.
Tai dazniausiai vandens tiekimoir nuoteky tvarkymo imonés ir LR savivaldybés.

Imonés veiklos teritorija — daugiausia Klaipédos regionas, taciau yra projekty, kurie
igyvendinami ir gerokai tolimesniuose miestuose, tokiuose kaip Anyksciai ir Marijampolé.

V31 ,,Projekty vadybos grupé®, norédama prisidéti prie aplinkosaugos projekty igyvendinimo,
dalyvauja perkanCiyju organizaciju skelbiamuose vieSuosiuose pirkimuose. Pirkimai dazniausiai
vykdomi supaprastinto atviro konkurso biidu, dazniausias konkurso nugalétojo parinkimo principas —
maziausios kainos kriterijus. Siuo atveju konkursa laimi maZiausia kaing pasiiiliusi organizacija. Biina
pavieniy atvejy, kuomet konkurso nugalétojas parenkamas ekonominio naudingumo kriterijumi. Tuo
atveju imoniy pasitlymas vertinamas kokybiniu aspektu pagal pirkimo dokumentuose nurodytus
kriterijus.

Visy rasiy vieSuyjy pirkimu konkursuose yra nustatyti tam tikri kvalifikaciniai reikalavimai
organizacijai ir jos personalui. Reikalavimai konkurso dalyviams yra nustatomi perkanciyjy
organizaciju, kurios vadovaujasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty
valdymo agenttiros (APVA) parengtais dokumenty Sablonais, kurie yra pateikti agentiiros interneto
svetainéje www.apva.lt. PerkanCiosios organizacijos privalo jais vadovautis. Pirkimo dokumenty
atitikt]i APVA reikalavimams uztikrina pirkimo dokumenty derinimas su APVA.

Aplinkosaugos projektus jgyvendinancioms institucijoms | pirkimo dokumentus pradéjus itraukti
reikalavima konkurse dalyvaujanc¢iai imonei turéti sertifikuota kokybés vadybos sistema, 2009 m.
imongje buvo idiegta tarptautiné kokybés vadybos sistema LST EN ISO 9001:2001, kuri yra
prizitirima ir audituojama nepriklausomuy eksperty. Idiegtoje kokybés vadybos sistemoje numatyti
svarbis aspektai: numatyta klienty skunduy nagrinéjimo tvarka bei klienty nuomonés apie suteikty
paslaugu kokybg tyrimas.

V31 ,,Projekty vadybos grupe* teikia isskirtinai tik konsultacines paslaugas, siekiant igyvendinti
ES finansuojamus aplinkosaugos projektus pagal vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimo ir plétros priemong. Imonés pasiraSyty paslaugy teikimo sutarciy ypatybé — ilgalaike
sutar¢iy trukmé, kuri dazniausiai bina nuo 12 iki 36 ar daugiau ménesiy. Viena vertus, tai suteikia
imonés veiklai stabilumo ir galimybe planuoti savo veikla, turimy iStekliy panaudojima ilgalaikéje
perspektyvoje, taciau yra ir tam tikry trikumy. Vienas didziausiy — infliacija, dél kurios reali sutarties
verté ilgainiui mazéja. Si problema yra iSspresta statybos darby sutartyse, kurios trunka ilgiau nei 12
mén., numatant kainy indeksavima.

Vsl ,,Projekty vadybos grupé* vadovaujasi siomis vertybémis:

e profesionalumas,
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e demesys klientui,
e atsakingumas.

Profesionalumas apibréziamas kaip siekimas nuolat tobuléti, kad imoné kuo kokybiskiau
atlikty prisiimtus isipareigojimus. Démesys klientui — Kiekvienas projektas — isskirtinis. ,,Mums néra
nesvarbiy darby, todél esame pasirengg kiekvienam klientui pasitlyti iSmintingiausia individualy
sprendima, paremta praktikoje igytomis ziniomis. Vykdydami statybos darby techning prieziiira,
administruodami, rengdami paraiskas, vertindami projektus ar organizuodami mokymus, mes
iSliekame nepriklausomi, objektyviis ir kartu orientuoti | kliento poreikius. Mes visada stengiamés
suprasti, kas svarbu Jums®. Atsakingumas - visiskos atsakomybés prisiémimas uz kiekvieng savo
sprendima. “Miisy profesionalus ir kvalifikuotas kolektyvas ne tik puikiai iSmano savo darba, bet ir itin
atsakingai ziiiri { kiekviena projekto igyvendinimo Zzingsni. Ne karta rodéme, kad galime
nepriekaistingai jgyvendinti projektus, kuriems keliami patys griez€iausi reikalavimai, todeél
bendradarbiaudami su mumis Jius galite biti visiSkai uztikrinti dél misuy darbo kokybés”
(www.pvgrupe.lt, zitréta 2011 02 19).

Matome, kad VSI ,,Projekty vadybos grupé* deklaruoja atsakinga ir profesionaly poZziiiri i savo
klientus.
Vsl ,,Projekty vadybos grupé* yra nustaciusi savo strateginius tikslus ir uzduotis:
e nuolat tobuléti, iSlaikyti esama pozicija tarp statybos darby techning priezitira teikianciy bei
projekty administravima vykdanc¢iy organizaciju Lietuvoje;
e plésti techninés prieziiiros, projekty administravimo ir vieSinimo paslaugy teikimo geografija;
e numatyti klienty poreikius ir likescius, ju igyvendinimui pateikti racionalius ir nepriklausomus
sprendimus, prisiimant visiska atsakomybe uz kiekviena savo sprendima;
e tobulinti veiklos procesus, paslaugos teikima, diegti paZzangias technines naujoves ir modernius
darbo metodus;
e siekti nuolatinio kokybés vadybos sistemos veiksmingumo gerinimo;
e uztikrinti Lietuvos Respublikos teisés akty ir kity isipareigojimy vykdyma;
e sistemingai Kkelti visy lygiy darbuotoju kvalifikacija, skatinti kiarybing iniciatyva ir
samoninguma, ugdyti darbuotojuy asmening atsakomybe uz atlickamy darby kokybg;
e uztikrinti tinkamas ir saugias darbo salygas bei socialines garantijas;
e numatyti ir skirti iSteklius, reikalingus kokybés vadybos sistemos uztikrinimui ir nuolatiniam

gerinumui.

Organizacija neturi jvardinusi savo strategijos, vizijos ar misijos. Organizacija savo veikloje

vadovaujasi pavieniais aukSc¢iau iSvardintais strateginiais tikslais ir uzduotimis.


http://www.pvgrupe.lt/
http://www.pvgrupe.lt/
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V3l ,,Projekty vadybos grupé® savo veikloje nesivadovauja formalia, patvirtinta ir visiems
darbuotojams zinoma verslo vieneto strategija, taCiau, iverting jos praeityje ir dabartyje vykdoma
veikla, strateginius tikslus ir uzduotis, vertybes, vykdomos veiklos pastovuma, galime preziumuoti,
kad imoné taiko niSos strategijq, kadangi jos veikla labai specializuota — vandentvarkos sritis,
projektai finansuojami ES Sanglaudos fondo 1éSomis pagal 3.3. prioriteta ,,Aplinka ir darnus
vystymasis®, VP3-3.1-AM-01-V priemon¢ ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimas ir plétra“. Klientai — tik vieSieji juridiniai asmenys, dazniausiai vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo imonés ir savivaldybiy administracijos. Be to, imonés igyvendinama niSos strategija
realizuojama iSlaidy lyderio niSoje kryptimi. Paslaugy teikimas mazesne nei konkurenty kaina jtakotas

1Sorinés aplinkos — vieSieji pirkimy konkursai organizuojami maziausios kainos kriterjjumi.

2.2. Konkurenty strategijy analizé

VSl ,,Projekty vadybos grupé® veika ne viena vandentvarkos srityje. Paskelbus vieSuyju pirkimy
konkursa dél techninés priezitiros, administravimo ir vieSinimo paslaugy pirkimo, pasitilymus pateikia
imonés 1§ jvairiy Lietuvos miestuy.

UAB ,,Sweco Lietuva®“ ir UAB ,,Grontmij | Carl Bro* teikia tas pacias paslaugas kaip ir VsI
,,Projekty vadybos grupé* bei kartu dalyvauja beveik visuose viesyju pirkimuy konkursuose. Taip pat
tai ne vienerius metus vandentvarkos srityje veikiancios imonés, kurios sékmingai jgyvendinimo ne
vieng didelés apimties projekta. D¢l Siy priezas¢iu imoniy UAB ,,Sweco Lietuva® ir UAB ,,Grontmij |
Carl Bro“, kaip pagrindiniy VSI ,,Projekty vadybos grupé*“ konkurenty, veikla bei strategija bus

analizuojama atskiruose Sio darbo poskyriuose.

2.2.1. UAB “Sweco Lietuva” strategijos analizé

Pagrindinis VSI ,,Projekty vadybos grupé® konkurentas - UAB ,,Sweco Lietuva*, kadangi tai
vienintelé analogiskas paslaugas teikianti imoné, kuri turi biura Klapédos mieste. Siame biure nuolatos
dirba projekty vadovai bei techninés priezitros specialistai. UAB ,,Sweco Lietuva® dalyvauja beveik
visuose vieSyju pirkimy konkursuose kaip ir VS[ ,,Projekty vadybos grupé®. Klaipédos biuras buvo
isteigtas 2006 metais, imonei laiméjus vieSuyju pirkimu konkursa dél projekto ,,Geriamo vandens
tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra Klaipédoje* techninés priezitiros teikimo paslaugy ir 2005
mety pabaigoje pasirasius 45 ménesiy trukmés sutartj su AB ,,Klaipédos vanduo®. Tais paciais metais
UAB ,,Sweco Lietuva“ laime¢jo konkursa teikti administravimo paslaugas ,,Nemuno Zemupio baseino I
paketo projekte Palangos miesto, Skuodo rajono, Kretingos rajono ir Rietavo savivaldybése.

UAB ,.Sweco Lietuva® priklauso ,,Sweco* imoniy grupei. ,.Sweco® imoniy grup¢je dirba

daugiau nei 5 tukst. darbuotojy, kompanija turi 90 biury Europoje, 15 — kituose zemynuose. UAB
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»Sweco Lietuva“ veikla apima daugiau sri¢iy palyginus su VSI ,,Projekty vadybos grupé“. UAB
»Sweco Lietuva“ teikia paslaugas statyby inzinerijos, vandentvarkos ir aplinkos inzinerijos, projekty
valdymo, pastaty inzineriniy sistemy, pramonés inzinerijos, geografiniy informaciniy technologijuy
sistemy (GIS), energetiniy sistemy, konstrukcijy inzinerijos, architektiiros ir planavimo srityse.
Sutampanti veiklos sritis - vandentvarka ir aplinkos inZinerija. Sioje srityje UAB ,.Sweco Lietuva“
teikia platesnio spektro paslaugas — i ju paslaugas jeina ne vien tik statybos darby techniné priezitira,
projektu administravimas, bet ir projektavimo, hidrologiniy, topografiniy tyrin¢jimy darbai ir kt. Verta
pazyméti, kad UAB ,Sweco Lietuva“ neteikia vieSinimo paslaugu, todél konkursuose, kuriuose
kompleksiskai perkamos techninés prieziiiros, projekto administravimo ir vieSinimo paslaugos, imoné
gali dalyvauti tik kartu su kitomis ymonémis, kurios turi iy paslaugy teikimo patirties.

UAB ,,Sweco Lietuva“ turi savo interneto svetaing, kurioje pateikiama informacija apie imong,
jos veiklos sritis, igyvendintus ir jgyvendinamus projektus. Sioje svetainéje taip pat pateikiama
informacija ir apie imongs ir visos grupes strategija.

Sweco verslo idéja - sukurti vertg teikiant kvalifikuotas konsultavimo paslaugas.

Sukuriama verté visuomenei

Kompanijoje Sweco drauge dirba inzinieriai, architektai ir aplinkosaugos ekpertai, kurie
ripinasi, kad visuomené tapty saugesné, puoseléty aplinka ir augty. Masy darby rezultatai - geresnis
oras, Svaresnis vanduo, grazis ir savo paskirCiai pritaikyti gyvenamieji biistai bei darbo vietos,
efektyvesnis energijos paskirstymas ir panaudojimas, saugesni eisma ir trumpesni vaziavimo laika
uztikrinantys keliai ir tiltai, efektyvi, rentabili ir aplinka tausojanti gamyba.

Sukuriama verté klientui

Situlydami kvalifikuotas inzineriniy konsultaciju paslaugas Sweco padeda iSpildyti jvairias
klienty ambicijas. Zinios leidzia igyvendinti projektus, atitinkan¢ius auk$Giausius kokybés ir
ekonominio efektyvumo reikalavimus. Teritorijy planuotojy, infrastruktiiros techniky, architektu,
statybos konsultanty, pramonés, energetikos ir aplinkosaugos eksperty glaudaus bendradarbiavimo
pastangos kiekvieno kliento projekta pavercia reikSmingu indéliu kuriant tvarig visuomeng.

Sukuriama verté akcininkams

Sweco akcininkams kuria vertg plétodami augancia ir pelninga veikla tiek senose, tiek naujose
besivystanciose rinkose. Akcininky investicijy vert¢ galime padidinti organiSkai augdami, jsigydami
kitas bendroves, vykdydami veikla uzsienyje, gaudami gera pelna ir didelg bendra graza.

Vizija - tapti labiausiai gerbiama inZinerijos, aplinkosaugos technologijy ir architektiiros Ziniy
kompanija Europoje.

Misija - aktyviai prisidéti kuriant tvaria visuomeng.

Sweco verslo modelis yra grindziamas paprastumu ir orientacija | klienta. Siekiama, kad

klientams su kompanija biity paprasta dirbti ir plétoti savo versla. ISskaidyta ,,.Sweco” organizacijos
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struktiira ir démesys rezultatui suteikia galimybg visa energija sutelkti verslo santykiams ir nuosekliam
darbui su klienty plétojamais projektais. Vieningai dirbdami ,,.Sweco” konsultantai savo darbu ir
pozituriu kompanijos sukauptas Zinias, patirti ir kiirybiSkuma pavercia konkrecia nauda klientui.

Pelningumo tikslas - ,,Sweco” turés pelno marza, kuri sieks 12 procenty.

Strategijos - ir toliau nuosekliai plétodama verslo padalinius ir darbuotojus ,,Sweco” jsitvirtins
kaip labiausiai gerbiama inZinerijos, aplinkosaugos technologijy ir architektiiros ziniy bendrove.
Tarptautiné veikla bus stiprinama steigiant naujas imones ir plétojant strateginius isigijimus uzsienio
Salyse. Vystymasis ir plétra bus vykdomi grieztai laikantis pelningumo reikalavimo.

Sweco strategija sudaro Sie elementai:

e Augimas — Sweco iSlaikys ir dar labiau sustiprins lyderio pozicija Skandinavijos rinkoje,
stiprins savo pozicija centrin¢je ir ryty Europoje ir ieSkos galimybiy ,,ieiti* { vakary Europos
rinka. DidZiausias démesys skiriamas Siems segmentams: energija, infrastruktiira, vanduo ir
aplinka. Imoné augs tiek organiskai, tiek isigyjant kitas imones. Augimas grieztai susietas Su
pelninugumo rodikliais.

e Darbuotojai — Sweco siekia tapti pacia ,,geidziamiausia“ inzinieriy ir architekty darboviete,
kuri suteikia gausias galimybes tobuléti tieck asmenine, tiek profesine prasme tarptautingje
aplinkoje. | imong yra kvieCiami dirbti ir ka tik studijas pabaige absolventai, ir savo srities
profesionalai. Sweco aktyviai ir sistemiskai prisideda prie darbuotoju kompetencijos kélimo.
Misy konkurencinguma stiprina aiski ir stipri lydersyté. Lyderystés ugdymas yra paremtas
Sweco lyderystés kompasu, sistema, kuri jungia lyderiste, verslo sékme, darbuotojy ugdyma ir
klienty .... Sweco vadybos sékmé yra uztikrinama nuolat vykdoma programa ,,Kita karta®“, kuri
padeda ugdyti gerus vadybos specialistus.

e Zinios — Sweco apibiidinama kaip Zingeidi kolektyviné dvasia, kurioje Ziniy sklaida ir
bendradarbiavimas tarp visos Sweco grupés darbuotojy yra savaime suprantas dalykas. Visos
organizacijos darbuotojai aktyviai bendrauja tarpusavyje, siekdami naujo supratimo bei
panaudoti jau turimas Zinias. Darbuotoju ugdymas uzima auk$Ciausia vieta. Sweco Ssavo
grupéje naudoja decentralizuota verslo modeli ir skatina grupés tarpusavio bendradarbiavima.
Verslo sistema sweco@work (sweco darbe) uztikrina optimaly uzduociy vykdyma ir auksta
klientui suteikta rezultata.

o Kolektyviné dvasia ir prekinis Zenklas — Sweco naudoja vienoda Zenkla visose rinkose, kuriose
veikia, sieckdama uztikrinti, kad klientai ir akcininkai turéty aiSky supratima, kas yra Sweco bei
ka daro Sweco. Prekinis Zenklas iSreiSkia bendras Sweco vertybes: zZingeidumaq, atsidavimq ir
atsakingumq. Zingeidumas skatina tobuléjima, Ziniy augima ir geresniy sprendimy priémima.
Atsidavimas kuria didesni pasitenkinima darbu, geresng kokybe, glaudesnius rySius ir naujy

kontakty uzmezgima. Atsakomybé uztikrina sauguma Sweco klientams.
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2.2.2. UAB “Grontmij Carl | Bro” strategijos analizé

UAB ,,Grontmij Carl | Bro* — kitas VSl ,,Projekty vadybos grupé“ konkurentas techninés
priezitros, projekty administravimo ir vieSinimo paslaugy teikimo srityje. [moné savo biurg turi tik
Vilniuje, taciau dalyvauja vieSuyju pirkimy konkursuose ir Klaipédos regione.

UAB ,,Grontmij Carl | Bro* - inzinerin¢ konsultaciné imon¢, teikianti klientams paslaugas ir
nuolatos vystanti savo veiklg energetikos, aplinkosaugos, planavimo, projektavimo, techninés
priezitros ir kitose konsultavimo srityse.

Imonés akcininkas yra Grontmij | Carl Bro AS, Danija, kuri priklauso vienai i§ stambiausiy
Europoje Olandijos inzineriniy konsultaciniy kompanijy grupei Grontmij. Grontmij grupé yra
tarptautinée kompanija, apjungianti ivairias inzinerines konsultacines kompanijas, kuriose dirba apie
7000 tvairiy sri¢iy specialisty - inzinieriy, ekonomisty, kontrakty ir projekty valdymo eksperty. Grupés
specialistai turi iSsilavinima statybos inzinerijos, vandentvarkos, Sildymo, védinimo ir oro
kondicionavimo, elektrotechnikos ir automatikos bei kitose srityse. Nuo 2009 mety UAB ,,Grontmij |
Carl Bro*“ veikla buvo sertifikuota pagal tris tarptautinius standartus: kokybés vadybos sistemos
standarta (ISO9001:2008); aplinkos vadybos sistemos standarta (ISO 14001:2004 ir darbuotoju
saugos ir sveikatos vadybos sistemos standarta (OHSAS 18001: 2007)

UAB ,,Grontmij Carl | Bro* priklauso Lictuvos energijos konsultanty asociacijai (LEKA) ir
Amerikos prekybos riimy asociacijai (American Chamber of Comerce, AmCham), kuri vienija JAV,
Lietuvos ir kity Saliy kompanijas bei UAB ,,Grontmij Carl | Bro* verslininkus, dirban¢ius Lietuvoje.

Grontmij Carl | Bro vizija - bati geriausia jmone, teikianfia inovatyvias inzinerines —

konsultacines paslaugas, kuriant darnia ir saugia aplinka.
Grontmij Carl | Bro misija:

o Pateikti klientui kokybiSka, inovatyvuy, turintj i§lickamaja verte bei draugiska aplinkai produkta;
e Sukurti ir pasitlyti tokius inzinerinius sprendimus, kurie patenkinty Kliento poreikius bei

prisidéty prie darnios aplinkos i§saugojimo.

Grontmyij | Carl Bro $iikis — planavimas, jungimas, ateities gerbimas. Visa tai apima, ka i grupé

daro:
¢ Planuoja, projektuoja ir jgyvendina sprendimus ateiciai,
e Suburdami Zmones, Salis ir regionus
e Su pagarba aplinkai, miisy klientams ir vienas kitam.

Grontmij | Carl Bro vertybés: pasididziavimas ir entuziazmas; pasitikéjimas; dalijimasis ir

rémimas; tvarumas; inovacijos ir kirybiskumas; augimas.



34
Grontmij | Carl Bro strategija 2010 — 2015 metams:

Penkeriy mety strategija paremta didéjanciu pelningumu, natiraliu pajamy didéjimu ir tolimesne
plétra jsigyjant kitas jmones. Grontmij | Carl Bro didins savo kompetencija, sickiant dar labiau dalintis
ziniomis ir didinti tarptautinius pardavimus. Pagrindinis strategijos pricipas — tvarumas, kuris yra

pagrindinis pasitilymas klientams.
Tarptautiniai pardavimai, veiklos kokybé ir jsigijimai, siekiant uZtikrinti augima

Siekiant palaikyti augima ir pelninguma, Grontmij sutelks démesij i ziniy teikima klientams,
1gudziy ir patirties perdavima i§ vietinés rinkos, taip uztikrinant geresnj tarptautini bendradarbiavima.
Bus keliamas multinacionaliniy klienty aptarnavimo lygis. Tikimasi gauti naudos i$ to, kad rinkoje
pastebimas analogiSkas paslaugas teikian¢iy konkurenty mazéjimas. Be to, Grontimij ir toliau sutelks
démesi 1 pelningiausias ir greifiausiai augancias rinkas: vanduo, energija, transportas, tvarus

planavimas ir projektavimas.

Grontmij grupé nuolat vertina savo verslo linijja ir regiona. Remiantis vertinimais,

nusprendZiama kokia veikla pradéti, kazka pagerinti, isigyti ar perleisti kitiems.

Platus veiklos paplitimas daugiausia brandziose Europos ekomonikos rinkose reiskia ir verslo
rizikos i$skirstyma. Priklausomybés nuo vienos rinkos ar vienos grupés klienty vengimas — vienas
svarbiausiy Grontmij strategijos komponenty. Sio pasirinkimo rezultatas — grupé yra maziau cikliska

nei veikdama vienoje rinkos Sakoje ar valstybéje.

Isigijimy strategija — imonges isigijamos tik tuomet, kai tai sudaro potenciala gerinti, stiprinti
Grontmij pozicijas Siaurés vakary ir centrin€éje Europoje arba suteikty galimybg ,.ieiti i sparciai

augancia rinka ryty ar centrin€je Europoje. Ateityje ivyksiantys isigijimai turi tenkinti Sias salygas:
e toliau didinti vandens ir energijos ir transporto ir mobilumo verslo linijas;
e skverbimasis i naujus, spar¢iai augancius regionus;

e naujy kompetencijy, technologiju ar klienty grupiy isigijimas tik su salyga, kad

tai stiprina Grontmij padéti rinkoje.

2.3. V8] ,,Projekty vadybos grupé“, UAB ,,Sweco Lietuva® ir UAB ,,Grontmij Carl | Bro“
strategijy palyginamoji analizé

V31 ,,Projekty vadybos grupé® savo veikloje nesivadovauja formalia, patvirtinta ir visiems
darbuotojams zinoma verslo vieneto strategija, taCiau, jverting jos praeityje ir dabartyje vykdoma

veikla, strateginius tikslus ir uzduotis, vertybes, vykdomos veiklos pastovuma, galime preziumuoti,
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kad imoné taiko niSos strategijq, kadangi jos veikla labai specializuota — vandentvarkos sritis,
projektai finansuojami ES Sanglaudos fondo 1éSomis pagal 3.3. prioriteta ,,Aplinka ir darnus
vystymasis®, VP3-3.1-AM-01-V priemong ,Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimas ir plétra®“. Klientai — tik vieSieji juridiniai asmenys, dazniausiai vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo imonés ir savivaldybiy administracijos. Be to, imonés igyvendinama nisos strategija
realizuojama iSlaidy lyderio niSoje kryptimi. Paslaugy teikimas mazesne nei konkurenty kaina jtakotas
iSorinés aplinkos — viesieji pirkimy konkursai organizuojami maziausios kainos kriterijumi.

Visai kitokia padétis yra pagrindiniy konkurenty UAB ,,Sweco Lietuva“ ir UAB ,,Grontmij |
Carl Bro“ veikloje. Sios jmonés, priklausydamos tarptautinéms jmoniy grupéms, turi korporacijos
strategijas. Galime jzvelgti ir daugiau panasumy $iu dviejy grupiy strategijose: abi grupés siekia tapti
geriausiomis imonémis inzineriniy konsultacijy srityje. Abieju grupiy taikoma tarptautinés rinkos
strategija. Abi grupés savo strategijose numatoma augima, kuris realizuojamas tiek paciy imoniy
viduje, tiek per isigijumus — perkant kitas jmones.

Pagrindiniai Sweco ir Grontmij Carl | Bro strategiju skirtumai: Sweco grupé labiau
orientuojasi 1 tvarios aplinkos kiirima, tuo tarpu Grontmij | Carl Bro — klienty poreikiy tenkinimg. Tik
Sweco grupé | savo svarbiausias vertybes yra jtraukusi savo darbuotojus, kuriuos organizacija laiko
vienu svarbiausiy veiklos sékmés veiksniy.

10 lenteléje pateikta informacija pagal Sio darbo teorinéje dalyje detalizuotus strategiju tipus.
Atsizvelgiant | oficialiai visuomenei deklaruojama strategija, organizacijos vertybes, organizacijos
istorija, Siuo metu vykdoma veikla ir jos siekius, VSI “Projekty vadybos grupei”, Sweco grupei ir

Grontmij | Carl Bro grupei priskirti strategiju tipai.

10 lentelé. Organizacijy strategijuy palyginimas

Pagal Pagal rinkos | Strategijos | Konkurencinio | Strategija pagal
strategijos plétra lygmuo pranasumo geogrfinj
rengimo strategija Kkriterijy
budag
V3] ,,Projekty | Plétotiné | Reaguojanti Verslo I8laidy lyderio Regioniné
vadybos vieneto nisoje strategija
grupé
Sweco grupé | Nustatyting | Zvalgan¢ioji | Korporacijos | Diferenciacijos Tarptautiné
Grontmij | Nustatytiné | Zvalgancioji | Korporacijos | Diferenciacijos Tarptauting
Carl | Bro
grupé

Saltinis: Autoriaus

Kaip buvo minéta anks¢iau, VS| ,,Projekty vadybos grupé® neturi

patvirtinusi savo formalios
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strategijos, todél jai priskirta plétotiné strategijos rengimo metodologija, kuomet strateginiai tikslai i§
anksto néra aiskis, jie nuolat nustatomi ir kei¢iami. Sweco ir Grontmij Carl | Bro grupéms priskirta
nustatytiné strategijos rengimo metodologija, kadangi jos abi vadovaujasi formalia strategija, kurioje 18

anksto nustatyti siekiami tikslai, priemonés jiems pasiekti.

Pagal rinkos plétra VS ,,Projekty vadybos grupé® priskirta kaip taikanti reaguojancia strategija,
nes imoné¢ neturi savo veiklos strategijos, plétra nenumatyta nei imonés viduje, nei per isigijimus.
Imoné vengia nauju rinky, neiesko nauju galimybiy. Imoné reaguoja i aplinka, jei taip privercia
konkurenty ar klienty veiksmai. Tai pasyvi strategija. Sweco ir Grontmij Carl | Bro grupés strategijos
sutampa ir pagal §i kriteriju. Abi grupés taiko zvalganciaja strategija, kuomet imonés vykdo aktyvia

plétra, nebijo eiti 1 naujas rinkas, joms nebaisiis aplinkos pokyc¢iai.

Pagal strategijos lygmeni VSI ,,Projekty vadybos grupé* taiko verslo vieneto strategija, Sweco ir

Grontmij Carl | Bro grupés — korporacijos.

Vsl ,,Projekty vadybos grupé savo paslaugas teikia tik regioniné€je rinkoje ir nenumato veiklos,
pagal uzimama teritorija, plétros. Sweco ir Grontmij Carl | Bro grupés teikia paslaugas tarptautinéje

rinkoje. Ju biurai isikur¢ ne vienoje Europos Salyje.

Matome, kad Sweco ir Grontmij Carl | Bro strategijos labai panaS$ios, orientuotos i augima, taip
uztikrinant salygas pelningumui didinti. V8] ,,Projekty vadybos grupé®, priesingai nei $ios jmonés, iki

Siol tokiy tiksly neturéjo.

2.4. V§] ,,Projekty vadybos grupé* iSorés aplinkos analizé

Vsl ,,Projekty vadybos grupé® iSorés aplinkos analizé bus atlickama panaudojant PEST analize,

ir M. Porterio 5 jegy modelj.

2.4.1. V§] ,,Projekty vadybos grupé“ PEST analizé

Politine — teisiné aplinka bus {vertinta analizuojant LR Vyriausybés vykdoma aplinkos apsaugos
vandentvarkos srities politika, ES paramos skyrimo Lietuvai vandentvarkos projektams igyvendinti
politika, vykdoma mokes¢iy politika, mokesCius reglamentuojancius istatymus, darbo santykiy
teisini reglamentavima.

V31 ,,Projekty vadybos grupé* dalyvauja igyvendinant aplikos apsaugos projektus pagal vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimo ir plétros priemong. Priemonés tikslas —
modernizuoti ir iSplésti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiira aglomeracijose pagal

nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos reikalavimus. Siai priemonei
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igyvendinti yra skirta daugiau nei 209 min. Lt. LR biudzeto 1ésu.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkric¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187, vienas i§ ilgalaikiy valstybés raidos prioritety — saugi visuomeneé.
Viena i§ saugios visuomenés priotitety krypéiu — aplinkos apsauga. Aplinkos apsaugos ilgalaikés
plétros viena i§ krypCiy - atsizvelgiant i ES normas ir standartus, uztikrinti tinkama aplinkos kokybe.
Vandeny apsaugos srityje iskelti Sie tikslai: mazinti vandeny tarS$a buitinémis ir gamybinémis
nuotékomis; gerinti geriamojo vandens kokybe; mazinti vandeny tar$a i§ Zemés iikio $altiniy; gerinti
rekreacijai naudojamy vandeny biiklg; gerinti vandens ekologijos sistemy biukle; racionaliai naudoti
vandens energetinius iSteklius; mazinti jiros tarSa; siekti sumazinti kaimyniniy valstybiy daroma itaka
Lietuvos vandens iStekliams.

Vyriausybés vykdoma geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo politika patvirtinta 2008-
08-27 LR Vyriausybés nutarimu Nr. 832 “Dél geriamo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo 2008-
2015 mety plétros strategijos patvirtinimo*, kuriame nurodytas strateginis tikslas: ,,Nustatyti geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo valstybinio reguliavimo veiklos kryptis,
uztikrinsian¢ias tokias reikalavimus ir poreikius atitinkancios geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo raidos salygas, kad visoje Salies teritorijoje vieSai tiekiamas geriamasis
vanduo ir teikiamos nuoteky tvarkymo paslaugos atitikty istatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytus sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos ir paslaugy kokybés reikalavimus ir kuo daugiau
gyventojy ir kity galimy vartotoju optimaliomis salygomis ir kainomis gauty vieSai tieckiama geriamaji
vandenj ir nuoteky tvarkymo paslaugas®. Nuo 2008 iki 2015 metuy jgyvendinant aplinkosaugos
projektus, turi biiti pasiekti tam tikri nustatyti LR Vyriausybés nutarimi patvirtinti rodikliai, tokie kaip:
2015 metais viesai tickiamo geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumas - ne
maziau kaip 95 procentams visy Salies gyventoju. Sios strategijos jtvirtinimas teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina, kad iki 2015 mety bus uZtikrinamos investicijos | vandentiekio ir nuoteky tinkly
tiesimo, vandens gerinimo frenginiy rekonstrukcijos/statybos, nuotekuy valykly
rekonstrukcijos/statybos darbus.

ES struktiiriné parama Lietuvai 2007—-2013 m. sudaro daugiau kaip 23 mlrd. litu. Aplinkos sriciai
planuojama skirti apie 3,13 mlrd. lity paramos. Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimo ir plétros priemonei igyvendinti yra skirta beveik 2 mird. Lt ES lésy. Iki 2011 mety
vasario mén. projekty vykdytojams yra iSmokéta daugiau nei 616 min. Lt. Pazymétima, kad projekty
vykdytojams skiriamos ES ir LR biudZeto 1éSos yra skirtos jsigyti paraiSky rengimo, finansiniy
analiziy rengimo, pirkimo dokumenty rengimo, projektavimo darby, statybos darby vykdymo, projekto
vykdymo prieziiiros, techninés prieZiiiros, projekto administravimo, vieSinimo paslaugas. Informacija
apie finansavima pagal vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimo ir plétros priemong

pateikta 8 paveiksle.
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Saltinis: www.esparama.lt (Ziaréta 2011 02 20)
6 pav. ES struktiirinés paramos léSos vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy

renovavimo ir plétros priemonei

Siuo metu yra igyvendinami 113 aplinkos apsaugos projektu, igyvendinamu pagal aplinkos ir
darnaus vystymosi prioriteto vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemuy renovavimo ir plétros
priemong. Igyvendinamy projekty verté yra daugiau nei 2 mird. Lt.

Matome, kad Lietuvos valstybés ir ES politika iki 2015 mety yra palanki plétojant tokiy imoniy,
kaip VSI ,,Projekty vadybos grupé®, veikla.

Pasibaigus 2007-2013 mety ES strukttrinés paramos programai, numatoma vykdyti 2014-2020
mety programa. Kokie projektai bus finansuojami, kiek bus skirta ES ir LR biudZeto 1&8y, priklausys
nuo naujo laikotarpio patvirtinto ES biuzeto ir 2014 — 2020 mety ES struktiirinés paramos
finansuotiny Lietuvos prioritety ir valstybés ilgalaikés raidos strategijos nuo 2016 mety.

Veiksniai, galintys turéti jtakos vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimo ir
plétros finansavimo sumazinimui: pasauliné ekonomikos krizé, riboti ES nariy finansiniai resursai,
patvirtintas mazesnis ES biudzetas nei 2007-2013 metams, naujos problemos, tokios kaip: klimato
kaita, socialinés problemos, demografiniai poky¢iai ir kt.

Mokesciy politika — Lietuvoje imonés turi mokeéti ne viena mokesti: pelno, nekilnojamojo turto,
aplinkos tarSos ir kt. Darbdaviai taip pat turi mokeéti nuo darbuotojy uzmokescio dydzio priklausancius
mokescius. Tai gyventoju pajamy mokestis bei socialinio draudimo imokos.

VieSosios istaigos, taip pat kaip ir kiti privataus kapitalo verslo vienetai, moka aukS¢iau
iSvardintus mokescius.

Nuo 2010 mety imoniy apmokestinamojo pelno dalis apmokestinama vietoje buvusio 20 proc.
tarifo — 15 proc. tarifu. Taip pat nuo Siy mety ijteisinta tokioms jmonéms kaip VSI ,,Projekty vadybos
grupé® mokestiné lengvata - pelno nesiekianciy vienety, kuriy mokestinio laikotarpio pajamos i$

tkinés komercinés veiklos nevirsija 1 000 000 lity, apmokestinamojo pelno dalis, atitinkanti 25 000 Lt
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suma, apmokestinama O proc. tarifu. Likusi apmokestinamojo pelno dalis apmokestinama 15 proc.
tarifu.

Nekilnojamojo turto mokescio tarifas gali bati nuo 0,3 iki 1 procento nekilnojamojo turto
mokestinés vertés. Konkrety mokescio tarifa nustato savivaldybiy tarybos, atsizvelgdamos i vieng arba
kelis 1§ Siy kriteriju: nekilnojamojo turto paskirti; jo techninés prieziiiros biiklg; mokescio mokétojy
kategorijas (dydi, teising forma, ar socialing padéti); nekilnojamojo turto buvimo savivaldybés
teritorijoje vieta. VSI ,Projekty vadybos grupé™ neturi nekilnojamojo turto, todél nemoka Sio
mokescio.

Aplinkos tarsos mokestis — mokamas, jei transporto priemonéje néra jrengtos iSmetamyjy dujy
neutralizavimo sistemos. VSl ,Projekty vadybos grupé® turimose ar nuomojamose transporto
priemongése yra jrengtos Sios sistemos, tode¢l aplinkos tarSos mokes¢io mokeéti nereikia.

Gyventojy pajamy mokescio tarifas — 15 proc.

Vsl ,,Projekty vadybos grupé* moka darbuotojy socialinio draudimo imokas. Imoné priskiriama
IIT grupei, kurios jmoky tarifas pats maziausias — 30,98 proc. Didziausias I grupés tarifas — 31,70 proc.

Imoka | garantinj fondq - 0,1 proc. dydzio imokas | Garantinj fonda nuo visy riisiy iSmoky pagal
darbo sutartis dirbantiems asmenims, nuo kuriy skai¢iuojamos valstybinio socialinio draudimo imokos.

Kaip matome, VsI ,Projekty vadybos grupé®, vykdydama savo veikla kaip pelno nesiekianti
organizacija, turi tam tikry mokestiniy pranaSumy, t.y. dalis pelno apmokestinama O proc. tarifu.
Taciau pagal LR teisés aktus jmoné susiduria su kita problema — atsizvelgiant i tai, kad tai ne pelno
siekianti organizacija, imonés dalininkai negali paskirstyti ir i$sidalinti sukaupto pelno.

Svarbus Lietuvos mokesciy politikos aspektas - priklausomai nuo Lietuvos ekonominés buklés,
istatymai yra daZnai keiiami, labai daZnai mokes¢ius padidinant privataus verslo vystytojams. Si
aplinkybé¢ padidina rizika jmonéms veikti nepelningai, taip pat apsunkina buhalterinés apskaitos
tvarkyma ir finansini jmonés veiklos planavima.

Darbuotojy ir darbdaviy teises bei pareigas reglamentuoja LR darbo kodeksas ir kiti LR teisés
aktai, kurie labiau palenkesi darbuotojams. Saugant darbuotojy teises, LR darbo kodekse yra itvirtinta
darbo dienos trukmé — ne daugiau kaip 8 darbo valandos, darbo savaités trukmé - ne ilgesné kaip 40
valandy per savaitg. Taip pat uZtikrinama darbuotojy teisé i atlyginima uz vir§valandzius - §ie turi biti
apmokami dvigubu valandiniu tarifu. Darbuotojams uztikrinta teisé { kasmetines apmokamas atostogas
- kasmetiniy minimaliyjy atostogy trukmé — 28 kalendorinés dienos, uz kurias darbdavys moka
vidutinj darbo uzmokesti.

Darbo uzmokestis

Lietuvoje nustatytas minimalios algos dydis — 800 Lt per ménesi. LR statistikos departamento

duomenimis, Lietuvoje 2010 metais ménesio Vvidutinis bruto darbo uzmokestis buvo 2.072,58 Lt,

vidutinis neto darbo uzmokestis — 1.614,08 Lt. 2010 ES priklausanc¢iy Saliy ménesio vidutinis bruto
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darbo uzmokestis didesnis: Jungtinés Karalystés— 3929 Lt, Prancizijoje — 4709 Lt. Detalesni
minimalios algos dydzio pasiskirstyma skirtingose ES narése, Europos laisvos rinkos asociacijai
priklausanc¢iose ir kandidatése | ES, galima matyti 7 pav., kuriame Salys padalintos i 4 grupes: Salys,
kuriose minimali alga yra mazesné nei 400 eury, 400-1000 eury, daugiau nei 1000 eury ir $alis, kuriose
minimali alga nenustatyta. Matome, kad Lietuvoje yra nustatyta viena maziausiy minimaliy algy

visoje ES, uztikrinanti santykinai mazas darbdaviy sanaudas zmogiskiesiems istekliams.
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7 pav. Minimalios algos dydis skirtingose Salyse

Ekonominé aplinka — Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, nuo 2008 mety juntama ekonominé
krizé. Nuo krizés pradzios mazinti darbuotoju atlyginimai, atleista daug darbuotoju valstybiniame ir
privaciame sektoriuje, dél to sumazeéjo pirkéju perkamoji galia, jplaukos i LR biudzeta, padidéjo
nedarbo lygis, padidéjo Lietuvos gyventomy emigracijos lygis, iSaugo Lietuvos biudzeto deficitas bei
Lietuvos valstybés skola. Ekonominé krizé neturi jtakos ES ir LR 1éSy skyrimui projekty
igyvendinimui pagal 2007 — 2013 mety ES struktiirinés paramos programa, kadangi 1éSy kiekis tiek iS
ES biudzeto, tiek i§ LR biudzeto, buvo skirtos ir patvirtintos iki pasaulinés ekonomikos krizés
pradzios.

Konsultaciniy jmoniuy, tokiy kaip VSI ,,Projekty vadybos grupé®, sanaudos susideda i$ darbuotoju
darbo uzmokescio, patalpy nuomos, administraciniy islaidy (tekefoniniai rysiai, kanceliarinés prekes),
iSlaidy degalams, kuomet techninés priezitiros vadovai vyksta | statybvietg, eksperty grupés nariniai
vyksta { kasménesinius vadybinius susitikimus.

V3l ,,Projekty vadybos grupé® iSlaidos degalams sudaro didele dali visy iSlaidy, kadangi

techninés prieziiiros vadovai kiekviena dieng vyksta | statybos darby aikSteles, kurios yra ne vien tik
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Klaipédos mieste, bet ir uz miesto riby. Vienu populiauriausiy degaly A 95 kaina Lietuvoje 2009 mety
vasario mén. buvo 3,30 Lt uz 1 litra, 2010 mety vasario mén. — 3,92 Lt uz 1 litra, 2011 mety kovo mén.
A 95 benzino kaina pasieké daugiau nei 4,58 Lt uz 1 litra. Detalesné informacija apie degaly kainy

kitima 2009 — 2011 metais pateikiama paveiksle Nr. 9 ,,Degaly kainy statistika“.
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Saltinis: www.degalukainos. It (Zitréta 2011 03 06)
8 pav. Degaly kainy statistika

VAl ,,Projekty vadybos grupé®, dalyvaudama konkursuose 2009 ar ankstesniais metais, negaléjo
jvertinti ateityje padidésianciy iSlaidy degalams, todél dabar patiria didesnes nei planavo iSlaidas ir
netenka dalies pelno.

Pagal LR statistikos departamento duomenis, Lietuvoje 2011 m. vasario mén. metiné (2011 m.
vasario mén., palyginti su 2010 m. vasario mén.) infliacija sudaré 3,1 procento. Metin¢ infliacija
vasario mén., tikétina, sudarys 3,2, o vidutiné metiné — 1,8 procento. Detalesné informacija apie
infliacijos dydj pateikiama 10 pav. ,,Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy poky¢iai per metus palyginti su
ankstesniu ménesiu‘.
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Saltinis: http://www.stat.gov.It/It/news/view?id=8913 (itiréta 2011-03-07)
9 pav. Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy poky¢iai per metus palyginti su ankstesniu

meénesiu
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V31 ,,Projekty vadybos grupé® ankstesniais metais dalyvaudama konkursuose ir juos laiméjus,
taciau iki Siol vykdanti sutartinius isipareigojimus ir gaunanti uz tai mokéjimus, dél infliacijos netenka
dalies savo numatyty pajamy. Statybos darby sutartyse $i problema yra iSspregsta indeksuojant ilgesniy

nei 24 ménesiy sutarties jkainius.

Socialiné aplinka

Demografinés tendencijos — miesteliuose ir kaimuose nuolat mazéja gyventojy skaiCius. Jauni
zmonés iSvaziuoja gyventi ir dirbti { didziuosius Lietuvos miestus arba pasirenka uZzsienio Salis. 10
pav. ,,Tarptautiné migracija“ parodytas emigranty skai¢ius nuo 2005 iki 2010 mety. 2007 metais i$
Lietuvos iSvyko daugiau nei 13 tiikst. gyventojy, 2008 metais — daugiau nei 17 takst., 2009 metais —
daugiau nei 21 takst. Ir 2010 metais — daugiau nei 83 tukst. Tikslesnis iSvykusiyu gyventojy
pasiskirstymas pateikiamas 10 pav.
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Emigranty skai&ius [vertintas remiantis gyvenamosios vietos deklaravime duomenimis,
Emigrantai jteisino savo i§vykima dél Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo jstatyma nustatytos prievolés nuolatiniams $alies
gyventojams mokeéti privalomojo sveikates draudimo jmokas.

Saltinis: www.stat.gov.It (ziaréta 2011 03 01)
10 pav. Tarptautiné migracija

Gyvenvietése lieka daugiausia senyvo amziaus zmonés, todél ateityje gyventoju skaicius ir toliau
mazés. KritiSkai sumazéjes gyventoju skaiCius miesteliuose ir kaimuose, gali nulemti tai, kad ilgainiui
neliks vartotoju, kurie naudosis naujais vandentiekio ir nuoteky tinklais, vandens gerinimo ar nuoteky
valymo irenginiais. Kita galinti iSkilti problema — maZos miesteliy ir kaimy gyventojy pajamos.
Mokesc¢iai uz vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas gali biti per dideli ir gyventojai gali
nebeisgaléti ju susimoketi. Si rizika yra jvertinama rengiant kiekvieno projekta paraiska. Paraiskoje,
kaip privaloma sudétiné dalis, yra pateikiama finansiné analizé, kurioje yra nustatomos jmoneés
iSaugancios iSlaidos, kurios yra susijusios su tik projekto metu kuriama infrastruktiira. PavyzdZiui,
elektros energija, technologinés medZiagos (reagentai), gamtos iStekliy mokestis, elektros energija ir pan.

Projekto skaiiavimuose yra priimama prielaida, kad imonés esamos iSlaidos, t.y.

administracinés iSlaidos, darbuotoju darbo uzmokesc¢io iSlaidos nesikeis - atitinkamos iSaugancios
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iSlaidos bus lygios nuliui. Projekto skai¢iavimuose { kainy pokycius d¢l infliacijos néra atsizvelgiama.
Priimama nuostata, kad nustatytos projekto iSlaidos islieka nepakitusios per visa projekto laikotarpi.

Visuomet paraiSkoje nurodoma, kad kuriama nauja infrastruktira imon¢je didina imonés
eksploatacines iSlaidas ir vandens ir nuoteky tarifas turi padengti iSaugancias eksploatacines iSlaidas. Dél
padidésianciy imonés iSlaidy, numatoma, kad tarifai turés iSaugti. Daznai numatoma, kad jis turi iSaugti
apie 30 proc. naujos infrastruktiiros ir, kad biity uztikrintas jmonés finansinis gyvybingumas.

Paklojus naujus vandentiekio ar nuoteky tinklus, gyventojai gali pasirinkti, ar prisijungti prie Siy
inzineriniy tinkly. Yra nemaZzai naujos statybos gyvenvieCiy, kuriose yra irengtas vietinis vandens
grezinys, vietinial nuoteky valymo jrenginiai, kuriais naudojasi visi bendruomenés nariai. Daznai Sie
gyventojai nenori prisijungti prie nauju tinkly. Kita priezastis, dél kurios gyventojai gali nenoréti
prisijungti prie tinkly — mazos gyventoju pajamos. Gyventojai patys turi sumokeéti uz inzineriniy tinkly
tvedima nuo ju nuosavo sklypo ribos iki namo. Taip pat gyventojai patys turi organizuoti Siuos darbus.

Jei gyventojai nesijungs prie ES paramos léSomis igyvendinto projekto ir parama gavusi
vandens tiekimo imon¢ ar savivaldybé nepasieks numatyty finansavimo ir administravimo sutartyje
nurodyty gyventoju prisijungimo rodikliy, tuomet bus proporcingai mazinamas ES teikiamos paramos
dydis. Projekta jgyvendinusi institucija turés i§ savo 1&éSu grazinti dali gauto ES fondy finansavimo.
Taip pat, jei neprisijungs numatytas gyventoju skaiCius, $is veiksnys gali turéti jtakos naujo ES
finansavimo laikotarpio nuo 2015 mety skirty 1éSy kiekiui. Finansavimas gali buti sumazinamas arba i$
Viso neteikiamas.

VSl ,,Projektu vadybos grupé“ Klientai — vieSieji juridiniai asmenys, t.y. vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo imonés, LR savivaldybés. Didziaja dalj (iki 95 proc.) projektams reikalingy 1&su jie
gauna i8 ES fondy, likusia dalj privalo apmokéti patys. Tai yra 21 proc. PVM nuo tinkamy finansuoti
projekto iSlaidy ir 20 proc. AB "VST" vandens gerinimo ar nuoteky valymo jrenginiy prijungimo
islaidy.

Jei imones ar savivaldybés (priklausomai nuo to, kas nurodytas finansavimo ir administravimo
sutartyje) neturi léSy projekto daliai apmokéti, yra imama paskola. Verta paminéti, kad iki 2011 mety
visi klientai ivykdé savo sutartinius finansinius isipareigojimus VS| ,Projekty vadybos grupei‘.
1¢8y, finansiné rizika yra labai maza.

Techninés priezitiros, projekto administravimo ir vieSinimo paslaugy sutartys yra ilgalaikeés,
apimancios statybos darby trukmeg (ne mazesng nei 12 meén.), defekty Salinimo laikotarpi (12 mén.) ir
atlikimo pazymos isdavima (28 d.). Matome, kad trumpiausia paslaugu teikimo trukmé — 25 mén. Kuo
statybos objektas didesnés apimties, sudétingesnis, tuo paslaugy sutarties trukmé ilgesné. Tai labai
palanki aplinkybé vystyti jmonés veikla, kadangi pasirasius paslaugy teikimo sutartj, uZtikrinama

ilgalaikis pajamy gavimo Saltinis. Tai suteikia galimybg planuoti ilgalaikes imonés iSlaidas bei
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investicijas.

Technologiné aplinka nedaro didelés jtakos VS| ,,Projekty vadybos grupé® veiklai, kadangi
imoné nesusijusi nei su gamyba, nei su prekiy pardavimu, o teikia tik konsultacines paslaugas. Vsl
,Projekty vadybos grupé“ techninés prieziiros vadovams reikalinga zinoti apie naujausias
technologijas vandens gerinimo irenginiy ar nuoteky valymo irenginiy projektuose, kuomet rangovai,
vykdydami statybos darbus pagal Fidic ,,Geltonaja knyga®, turi teis¢ sitilyti pazangesng, modernesng
technologija nei to reikalaujama pirkimo dokumentuose ar jie yra nurode savo pasiiilyme. Siuo atveju
techninés prieziliros paslaugas teikianti imoné turi rekomenduoti uzsakovui pritarti ar nepritarti
siilomam technologiniam pakeitimui.

Rangovai technologines naujoves siiilo, atsizvelgdami 1 igyvendinty projekty pastebétus
trikumus, kitose Salyse igyvendintus projektus, naudojamas technologijas.

Lietuvoje moksliniai tyrimai atlickami universitetuose, ju laboratorijose. Taciau, palyginus su ES

Saliy vyriausybés skiriamomis 1éSomis tyrimams, Lietuva stipriai atsilieka.

2.4.2. V3] ,,Projekty vadybos grupé“ analizé pagal M. Porterio 5 jégy modelj

Klienty deréjimosi galia. VS| ,Projekty vadybos grupé™ klientai — valstybinés institucijos,
kurios vandentvarkos projektams jgyvendinti gauna ES fondy finansavima. Reikalingy pinigy suma
rangos sutarCiy techninei priezitirai, projekto administravimui ir vieSinimui, vandentvarkos imonés
apskai¢iuoja i§ anksto. Sioms paslaugoms pirkti yra skiriama iki 5 proc. viso projekto biudzeto
vertes.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, dazniausiai vieSyjy pirkimuy konkursai organizuojami
supaprastinto atviro konkurso biidu, konkurso laimétoja nustatant pagal pasiiilytos maziausios kainos
kriteriju. Jei atsitinka taip, kad maziausia kaina pasiiilgs konkurso dalyvis, vir§ijo numatyta biudzeta,
svarstomas klausimas dél konkurso perskelbimo. ParaiSkos rengimo, pirkimo dokumenty rengimo
paslaugos daznai perkamos tiekéjy apklausos biidu, kuomet apklausiami ne maziau kaip 3 tiekéjai ir
maziausia kaina pasiiiles tiekéjas pakvieiamas pasira$yti sutarti. Siuo atveju vandens tiekimo jmoné
taip pat turi numatyta biudZeta Sioms paslaugoms pirkti, todél galima daryti i§vada, kad klienty
der¢jimosi galia yra didelé.

Tiekéjy deréjimosi galia. Sios grésmés jmonei praktiskai néra, nes jmonei, teikiant
konsultacines paslaugas savo klientams, uztenka savy Zmogiskyjuy iStekliy, jei nusprendZiama
samdyti specialistus i§ kity jmoniy, atitinkamai deramasi, kad ju paslaugos nekainuoty brangiau nei
dirban¢iy imongje. Kitos imonés yra suinteresuotos bendradarbiauti, todél nesunku susitarti dél

palankiy salyguy. VS[ ,,Projekty vadybos grupé® teikiant paslaugas, nereikia pirkti jokios irangos,
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medziagy, tod¢l Sioje srityje néra tiekéjy deréjimosi grésmes.

Pakaitaly grésmé. Vandentvarkos imonés, igyvendinan¢ioms ES finansuojamus projektus,
privalo samdyti techninés prieziiiros specialistus pagal Fidic sutar¢iy salygas. Konkurso pirkimo
dokumentuose visuomet biina nurodyti kvalifikaciniai reikalavimai pagal APVA rekomendacijas. Si
salyga uztikrina, kad techning prieziiira vykdancios imonés bus reikalingos, kol bus igyvendinami
ES finansuojami vandentvarkos projektai. Kitokia situacija yra paraiSky, pirkimo dokumenty,
projekto administravimo ir vieSinimo paslaugy pirkimo srityje. Vandens tieckimo imonés pacios gali
visa tai daryti, taCiau uz Siuos darbus darbuotojams negali buti skiriami papildomi atlyginimai,
finansuojami i§ ES fondy. Jei jmoné visa tai daro pati, jos igyvendinamam projektui tinkamuy
finansuoti iSlaidy suma yra sumazinama. [monés taip pat susiduria su kita problema — jmonés
darbuotojai néra kompetentingi ir negali tinkamai Siy darby, tod¢l yra samdomi kvalifikuoti
ekspertai.

Esant grieZtiems perkamy paslaugy reikalavimams, pakaitaly grésmeés praktiSkai néra.

Potencialiy konkurenty grésmé. Si grésmé yra ganétinai maza, nes vieSyju pirkimy
konkursuose numatoma tam tikras imones reikalingas patyrimas, pavyzdziui, APVA techninés
prieziuros pirkimo dokumentuose numatytas reikalavimas: per pastaruosius 3 metus (jei imoné veikia
trumpiau nei 3 metai, tai nuo jos registravimo pradzios) iki pasiiilymy pateikimo dienos tiekéjas turi
biti sékmingai suteikgs ypatingo statinio techninés prieziiiros paslaugy uz ne mazesng kaip puse
turimo biudzeto Lt verte (apskaiiuojama pagal formulg: turimas biudzetas x 0,5). Esant Siam
reikalavimui konkursuose gali dalyvauti tik atitinkama patirtj turin¢ios imoneés, todél naujai isteigtai
imonei ar imonei, neuzsiimancia ypatingiy statiniy technine prieziiira, neimanoma laiméti konkurso.
Taip pat konkursy pirkimo dokumentuose yra numatytas reikalavimas dél tam tikros imonés metinés
apyvartos (dazniausiai 3 paskutiniy mety), tai uztikrina tik finansiskai sékmingai veikianciy imoniy
dalyvavima konkursuose.

Esamy konkurenty grésmé. Tai pati didziausia grésmé, nes esami konkurentai nuolat stebi
imong, analizuoja jos veikla bei stengiasi pasitilyti mazesng kaing vieSyju pirkimy konkursuose.
Paskelbuotuose konkursuose kartu su VSl ,,Projekty vadybos grupé* dalyvauja ne viena imoné.
Konkurencija biina arsi, daznai kartais kainos skiriasi vos tukstanciu lity.

Lietuvoje prasidé¢jus ekonominei krizei, imonés norédamos laiméti konkursus, stipriai
sumazino kainas, taip sumazindamos tiek savo veiklos, tiek visos Sakos pelninguma. Pastaruoju metu
siilomos paslaugy kainos konkursuose augo, nes buvo atvejy, kuomet jmoniy pasiiilyta kaina buvo
akivaizdZiai mazesné nei teikiamy paslaugy kastai.

[domu tai, kad VS| ,,Projekty vadybos grupé“ pagrindiniai konkurentai, tokie kaip UAB

»Sweco Lietuva®, UAB ,,Grontmij Carl | Bro* sililo bendradarbiauti ir kartu dalyvauti konkursuose.
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2.5. VS§] ,,Projekty vadybos grupé“ vidaus aplinkos analizé

Atsizvelgiant i tai, kad VSI ,,Projekty vadybos grupé® teikia konsultacines paslaugas, vidaus
aplinkos analiz¢ bus atlickama pirmiausia nagrinéjant zmogiskuosius isteklius. Taip pat bus atlieckama
imonés finansiniy iStekliy analizé, nes tai parodys, ar imoné veikia pelningai, kokios yra tendencijos,
vertinus pastaruosius pra¢jusius ataskaitinius laikotarpius. Ivertinus imonés veiklos pobudi, operaciniuy
iStekliy analizé nebus atlickama. Siekiant visapusiSkai iSnagrinéti vidaus aplinka, bus pasinaudota
teorinéje darbo dalyje aprasytu McKinsey 7 S modeliu.

Imonés vidaus aplinkos analizé leis nustatyti vidines imonés stiprybes, kuriomis imoné yra

pranasesné uz konkurentus ir silpnybes, kurias biity galima pakeisti stiprybémis.

2.5.1. V8] ,,Projekty vadybos grupé“ Zmogiskyjy iStekliy analizé

Imoniy, teikian¢iy konsultacines paslaugas, Siuo atveju VSI ,,Projektu vadybos grupé®,
paslaugy kokybé priklauso nuo turimo jmonés personalo.

VAl ,,Projekty vadybos grupé® yra maza organizacija, kurioje dirba 11 darbuotoju: direktoré,
direktorés pavaduotoja finansams, vyriausioji finansininké, administratoré, trys techninés prieziiiros
vadovai bei trys projekty vadovai. Imonés akcininkai yra fiziniai asmenys: imonés direktoré ir
direktorés pavaduotoja finansams.

VA ,,Projekty vadybos grupé® personalo kaita néra didelé, vidutiné darbuotoju darbo trukmé 4,5
metai.

Direktore
Projekty vadovai Administratore Direktorés pavaduotoja
finansams
Techninés prieziiiros .
el Vyriausioji
finansininke

Saltinis: Autoriaus.

11 pav. Organizacijos struktiira

12 pav. pavaizduota VS| ,Projekty vadybos grupé® organizaciné¢ struktiira. Matyti, kad
nagrinéjamoje organizacijoje visi darbuotojai yra tiesiogiai pavaldiis direktorei. Tai parodo, kad
organizacijoje yra idiegta linijiné valdymo struktiira. Sioje imonéje yra aiskiai iSreikstas

vienvaldiskumo principas — beveik visi darbuotojai yra tiesiogiai pavaldis direktorei, kuri duoda
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nurodymus, kontroliuoja uzduoc¢iy ivykdyma ir jai yra atsiskaitoma.

Sios struktiros triikumas yra toks, jog direktoré yra atsakinga uZ visas imonés veiklos sritis ir jai
tenka spresti kasdienius klausimus kartu su pavaldiniais bei prisiimti atsakomybg uz Siuos sprendimus.
Siuo atveju direktorei, biinant atsakinga uZ procesinius veiksmus, licka maZiau laiko spresti jmonés
strateginio valdymo klausimus.

Nagrin¢jamoje imonéje naudojamos linijinés valdymo struktiiros pagrindinis privalumas —
imonés vadovei priimant visy funkciniy sri¢iy sprendimus, kontroliuojant ju igyvendinima ir Zinant jy
visy jgyvendinimo rezultatus, uztikrinamas visos imonés veiklos kontroliavimas bei atitinkamos
paslaugu kokybes palaikymas.

Imonés darbuotojai, igyvendinami ES finansuojamus apinkosaugos projektus, vadovaujasi
pareiginémis instrukcijomis, LST EN ISO 9001:2008 personalo valdymo procedira Nr. 5 bei
direktores 1sakymu, kuriuo konkrec¢iam projektui paskiriama eksperty grupé.

VSl ,,Projektu vadybos grupé® personalo struktiiros ypatybé yra ta, kad kiekvienam projektui,
kuriame organizacija teikia statybos darby techninés priezZiiiros, projekty administravimo ir vieSinimo
paslaugas, yra skiriamas projekto vadovas/sutarties administratorius. Jo pagrindiné funkcija — projekto
dalyviy veiksmy koordinavimas. Projekto vadovas/sutarties administratorius nuolat palaiko rysi su
uzsakovu, statybos darbuy rangovu ir PVG ekspertais ir uztikrina, kad visy Saliy sutartiniai
Isipareigojimai biity jgyvendinti numatytu laiku ir taip, kaip numatyta sutartyse. Projekto
vadovo/sutarties administratoriaus funkcijos yra aiSkiai atskirtos nuo techninés prieziiiros vadovuy,
kurie uztikrina vykdomy statybos darby kokybg, sparta ir atitikti uzsakovo reikalavimams.

Projekto vadovo pareigos nurodytos pareiginése instrukcijose bei LST EN ISO 9001:2008
personalo valymo procediiroje Nr. 5.
Pagrindinés projekto vadovo pareigos, administruojant projekta:

e rengia dienotvarkes, suderina jas su sutarties Salimis bei veda reguliarius kasménesinius
vadybinius susirinkimus, rengia susirinkimy protokolus, suderina juos su sutarties Salimis ir
paskirsto juos susirinkimo dalyviams;

e kontroliuoja, kad sutarties Salys laiku jvykdyty savo isipareigojimus ir vadybinio susirinkimo
metu priimtus susitarimus;

e rengia paklausimus, susijusius su sutarties administravimu ir techninés priezitiros vykdymu;

e kontroliuoja, kad visi atsakymai { gautus paklausimus bty pateikti laiku, rengia atsakymuy
projektus, suderina juos su atsakingais asmenimis ir paskirsto;

e koordinuoja sutarties Saliy bendradarbiavima;

e koordinuoja korespondencijos valdyma projekto igyvendinimo klausimais;

e koordinuoja projekto vieSinimo sistemos jgyvendinima pagal sutartyje numatytas salygas.
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IS auksciau pateikty projekty vadovo funkcijy matome, kad igyvendinant inzinerinius
aplinkosaugos projektus, projekto vadovas/sutarties administratorius yra atsakingas tik uz projekto
administravima, t.y. uz vadybing projekto igyvendinimo pusg. Jam nepriskirtos jokios inzineriniy
konsultacijy funkcijy. Projekto vadovo/sutarties administratoriaus funkcijy atskyrimas nuo darbuotojuy,
teikianc¢iy technines konsultacijas, uztikrina pastovia komunikacija tarp uzsakovo ir paslaugy tiekéjo,
greita sprendimy priémima ir visy sutarties Saliy veiksmuy koordinavima. Tai suteikia pranasuma
konkurenty atzvilgiu, kurie projekty vadovui priskirtas funkcijas deleguoja techninés priezitiros
vadovams, projektuotojams ar Kitiems specialistams.

Siekiant uzsakovams teikti kvalifikuotas paslaugas, PVG personalas atrenkamas pagal 1§
anksto nustatytus reikalavimus. Reikalavimai numatyti pareiginiuose nuostatuose. Visy pareigybiy
nuostatuose nurodyta, kad darbuotojai turi turéti aukstaji iSsilavinima. Vyriausiajam finansininkui ir
administratoriui uztenka neuniversitetinio auksStojo iSsilavinimo, visoms kitoms pareigybéms
privalomas aukstasis universitetinis iSsilavinimas. Visuy pareigyniy nuostatuose, kaip privalomas
reikalavimas nurodyta, patirtis. Didziausia patirties trukmé nurodyta direktoriui, kuris turi turéti 5 mety
vadovaujanc¢io darbo patirties. Maziausia — 1 mety patirtis, nenurodant patyrimo srities, reikalinga
administratoriui ir projekty vadovui. Visi darbuotojai savo kompetencijos ribose turi iSmanyti LR
teisés aktus. Techninés priezitiros vadovai privalo turéti atestatus, suteikiancius teis¢ vykdyti ypatingo
statinio statybos techning priezitra, kaip to reikalauja STR 1.02.06:2007.

Ivertinus pareiginiuose nuostatuose numatytus reikalavimus personalui ir $iuo metu dirbanciy
darbuotojy kvalifikacija, matyti, kad visi Siuo metu jmonéje dirbantys darbuotojai atitinka
pareiginiuose nuostatuose nustatytus reikalavimus. Galima daryti i§vada, kad VS ,,Projekty vadybos
grupé* dirba iSsilaving, kvalifikuoti darbuotojai.

VSl ,,Projekty vadybos grupé® taip pat vykdo personalo kvalifikacijos kélimo programa,
vadovaudamasi LST EN ISO 9001:2008 personalo valymo procediroje Nr. 5 numatytomis
nuostatomis. Darbuotojai nuolat supazindinami su veiklos naujovémis: naujais darbo, kontrolés ar
valdymo metodais; naujomis technologijomis; supazindinami su naujais teisés akty reikalavimais. Be
to, kiekvienais metais yra sudaromas mokymuy — Kvalifikacijos kélimo planas, kuriame numatomas
minimalus visoms pareigybéms mokymuy skai¢ius. Siame plane yra nurodytas tik planuojamas
mokymyuy skaifius, mokymy riSys néra konkretizuotos, personalizuotos. Kiekvienas darbuotojas,
manydamas, jog jam reikia papildomy mokymu-kvalifikacijos kélimo kursy, turi teis¢ prasyti juos
itraukti | plana. Mokymy atrankos kriterijai: mokymuy vieta — Lietuva, prieinama kaina, kvalifikuoti
lektoriai, mokymy temos aktualumas. Sprendima dél leidimo vykti { mokymus priima direktoreé.

V3l ,,Projekty vadybos grupé® vadovybé darbuotojy motyvacija uZtikrina atlyginimu, taip pat

suteikdama papildomus laisvadienius prie§ valstybines Sventes, kiekvienais metais organizuodama
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personalui §ventinj vakara Sv. Kalédy laikotarpiu bei teikdama simbolines dovanas. Deja, imongje néra
priimtos visiems darbuotojams zinomos motyvavimo sistemos.

Personalo karjeros planavimo sistemos imonéje néra.

Darbo kokybés ir efektyvumo kontrole uzsiima imonés direktoré. Konkreciy reikalavimuy,
kurie leisty ivertinti kiekvieno darbuotojo darb kokybg, néra. Darbuotojo uzimtumas matuojamas
kiekybiniu parametru — igyvendinamy rangos sutar¢iy skai¢iumi. Tadiau darbuotojams néra Zinoma,
kokia yra efektyvaus darbo riba, t.y. koks yra maksimalus valdomy rangos sutarciy skaiCius, leidziantis
dirbti efektyviai ir uztikrinti sékminga sutarties isipareigojimy jvykdyma.

Imoné¢ turi savo rituala - nuo jos isteigimo kiekviena ryta yra visas personalas geria arbata su
vadovybe. Arbatos gérimo metu aptariami probleminiai klausimai, iSklausomos kolegy
rekomendacijos bei priimami atitinkami sprendimai. Taip uztikrinamas nuolatinis bendravimas tarp
vadovybés ir darbuotoju bei kolektyvinis problemy sprendimas.

Vsl ,,Projekty vadybos grupé® zmogiskyjy iStekliy valdymo striprioji pusé — grieztai atskirtos
visy darbuotoju funkcijos, nesidubliuojancios pareigybés, projekty vadovams priskirty funkcijy
specifika, kruopsciai atrenkamas personalas, kurio kvalifikacija uztikrina galimybe dalyvauti vieSuyju
pirkimy konkursuose bei pasiraSius sutarti teikti kokybiSkas paslaugas. Silpnoji zmogiskyju iStekliy
valdymo pusé — organizacijoje néra motyvavimo, karjeros planavimo sistemos ir darbo kokybés ir
efektyvumo kontrolés. Tai neleidzia vystyti organizacijos, tobulinti jos veiklos procesy bei uztikrinti

nuolatinio darbuotojy kvalifikacijos augimo. Be to, tai sukelia darbuotojy nelojalumo problema.

2.5.2. V§] ,,Projekty vadybos grupé“ finansiniy iStekliy analizé

LR aplinkos ministerijos aplinkos projekty valdymo agenttros (APVA) yra pateikusi nurodymus
projektuy vykdytojams, kuriais jie privalo vadovautis rengdami vieSyju pirkimy dokumentus. Konkurse
yra vertinama 3 mety laikotarpio vidutiné metiné bendroji apyvarta. Reikalaujama minimali apyvarta
apskai¢iuojama turima projekto biudZeta padalinus i§ darby laikotarpio ménesiais ir padauginus i§ 12.

tu iy ==
Az elE o | |

Taip pat yra nustatytas privalomas reikalavimas, kad konkurso dalyvis per pastaruosius 3 metus

biity suteikes techninés priezitiros, administravimo ar vieSinimo paslaugy uz tam tikra suma. APVA
rekomenduoja suteikty paslaugy suma apskai¢iuoti turima projekto biudZeta padauginus is 0,5.
Turimas biudzetas x 0,5 Lt
Sie perkanéiyju organizacijy reikalavimai uztikrina, kad konkursuose galéty dalyvauti tik
finansiskai sékmingai veikiancios imonés bei turin€ios statybos darby techninés priezitiros, projekty

administravimo ir vieSinimo paslaugy teikimo patirties.
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V3l ,,Projekty vadybos grupé® jau ne vienerius metus dalyvauja igyvendinant didelio biudzeto
aplinkos apsaugos projektus, taip uztikrinama, kad jmonés finansiniai rodikliai atitinka konkursy

pirkimo dokumentuose numatytus finansiniy rodikliy reikalavimus.

V3l ,,Projekty vadybos grupé® pajamos buvo didziausios 2008 metais, 2009 metais sumazéjo,
0 2010 metais $iek tiek vél padidéjo. 2009 metais veiklos sanaudos buvo mazesnés nei 2010 metais,
tatiau 2010 metais padidéjo ir pralenk¢ 2008 mety sanaudas, kuomet pajamy buvo gauta

nepalyginamai daugiau. Detalesné informacija apie imonés pajamy, sanaudy 12 pav.

m Pajamos koeficientas
3 ® Sanaudos keoficientas
Pelnas koeficientas
6
4
2
0
2009

2006 2007 2008 2010

Veiklos koefidentas

Metai

Saltinis: Autoriaus, paremta pagal V3] ,,Projekty vadybos grupé* finansinius duomenis

12 pav. Pajamy, sanaudy ir pelno kitimo tendencijos

Vsl ,,Projektu vadybos grupé® finansiné analizé, kaip ir buvo nurodyta Sio darbo teoringje
dalyje, bus atlickama papildomai skaiciuojant finansinius koeficientus. Koeficientams apskaiciuoti
buvo naudoti santykiniai vienetai, siekiant neatskleisti detaliy jmonés finansinés veiklos rezultaty.

Grynasis pelningumo rodiklis 2009 ir 2010 metais mazéjo palyginus su 2008 metais. Grynojo
pelningumo rodiklio kitimo tendencijos pateiktos 13 pav. ,,Grynasis pelningumo rodiklis®.
Daugiausiai grynojo pelno vienam pardavimo litui atiteko 2008 metais, nes nuosekliai augant imonés
pardavimams nuo 2006 iki 2008 mety, 2008 pasicktas pelnas buvo didZiausias. Véliau $is koeficientas

sumazg¢jo.
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Saltinis: Autoriaus, paremta pagal V] ,,Projekty vadybos grupé* finansinius
duomenis

13 pav. Grynasis pelningumo rodiklis

Bendrojo padengimo koeficientas stipriai iSaugo 2009 metais, Siek tick sumazéjo 2010 metais,
kap parodyta 14 pav. “Bendrojo padengimo rodiklis“. [monei nuo 2006 iki 2010 mety nuosekliai
didinant trumpalaikio turto kieki ir sugebéjus trumpalaikius jsipareigojimus per 2008 metus sumazinti
net tris kartus, jmonés mokumo rodiklis smarkiai iSaugo ir iki $iol i§licka pozityvus.
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Saltinis: Autoriaus, paremta pagal V3] ,,Projekty vadybos grupé“ finansinius
duomenis

14 pav. Bendrojo padengimo rodiklis

Iverting VSI ,,Projektuy vadybos grupé finansing analize, galime daryti iSvada, kad pastaraisiais
metais imonés finansiné padétis yra stabili, uztikrinanti veiklos pelninguma. Pastebéta tendencija, kad
imoné patiria daugiau veiklos sanaudy, nors pajamos, palyginus su ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais, iSlieka labai pana$ios. Priezastis, kodél imonés pajamos nebeauga — dél ekonominés
krizés visuotinai sumazéjusios paslaugy kainos.

Kuriant jmonés strategijos modelj, bus siekiama pasiekti 2008 mety imonés pajamy lygi.
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2.5.3. V§] ,,Projekty vadybos grupé® jvaizdZio analizé

Vs3I ,,Projekty vadybos grupé™ rinka lemia imonés ivaizdzio kiirimo priemones. Imonei
neteikiant paslaugy privatiems fiziniams ar juridiniams asmenims, reklama Ziniasklaidos priemonése
yra netikslinga, todél yra pasirinktos kitos jvaizdzio kiirimo priemonés.

VSl ,Projektu vadybos grupé® ivaizdis yra kuriamas tiesioginémis ir netiesioginémis
priemonémis. Prie tiesioginiy priemoniy galime priskirti 2010 metais atnaujinta elektroning svetaing
www.pvgrupe.lt. Joje vienas rySkiausiy akcenty — pradiniame svetainés puslapyje pateika viso
kolektyvo nuotrauka, kuri leidZia suprasti, kad yra didziuojamasi imonés kolektyvu. Svetainéje taip
pat pateikiama informacija apie visus jgyvendintus ir Siuo metu jgyvendinamus projektus. Tokios
informacijos pateikimas suteikia galimybe matyti ymonés atlieckamy darby masta, kuris suteikia
galimybe ivertinanti jmonés patyrima.Vs] ,,Projektu vadybos grupé* atveju — imonés patyrimas yra
didelis, todél toks informacijos pateikimas suteikia Siai jmonei pridéting verte.

Kita tvaizdZio kiirimo priemoné — nemokamy mokymy uZsakovams organizavimas ir
vedimas. Siuose mokymuose uzsakovai mokomi aplinkosaugos projekty vykdymo ypatumu.
Pazymétina, kad Sie mokymai yra organizuojami ypatingomis imonei progomis. Paskutiniai mokybai
buvo surengti atSvenc¢iant jmonés 10 mety veiklos jubiliejy. Taip pat imonés ekpsertai yra kvie¢iami
vesti kity imoniy organizuojamus mokymus statybos darby techninés priezitiros pagal Fidic sutarties
salygas, projektu administravimo, finansinio valdymo temomis. Tokiy mokymu klausytojai biina
vandentarkos imoniy vadovai, darbuotojai, kurie yra VSI ,,Projekty vadybos grupé* esami arba galimi

klientai. Imonés ekspertams dalyvaujant mokymuose, kuriamas kvalifikuotos jmonés jvaizdis.

2.5.4. V3] ,,Projekty vadybos grupé* analizé pagal 7 — S modelj

VA ,,Projekty vadybos grupé‘ neturi nustaciusi savo veiklos strategijos.

VSI ,Projekty vadybos grupé“ struktiira, kaip buvo nurodyta Sio darbo ankstesniuose
skyriuose, yra linijiné. Visi darbuotojai yra tiesiogiai pavaldis direktorei. Visi darbuotojai, veikia
savarankisSkai savo kompetencijos ribose. Jei darbuotojai susiduria su probleminiu klausimu, tuomet
yra informuojama direktoré ir priimamas sprendimas.

VSl ,,Projekty vadybos grupé® yra idiegta formali LST EN ISO 9001 kokybés vadybos sistema.
Ji apima Sias veiklos sritis: inzinerijos veikla ir su ja susijusias technines konsultacijas, projekty
administravima, statybos techning prieziiira, FIDIC inZinieriaus veikla. Deja, imoné savo veikloje
netaiko projekty ar finansy valdymo sistemy.

Visuotinai pripazintos vertybés yra isreikStos formaliai imonés interneto svetainéje. Tai

profesionalumas, démesys klientui ir atsakingumas. Visos $ios vertybés yra skirtos imonés pridétinés


http://www.pvgrupe.lt/
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vertés kiirimui klienty atzvilgiu, tadiau i§ viso néra paminéty vertybiy personalo, aplinkos apsaugos
gerinimo atzvilgiu.

VSl ,Projekty vadybos grupé® jgidziams galime priskirti imonés profesing komptencija,
ilgalaike¢ patirti aplinkosaugos projekty valdymo, statybos techninés prieziiiros pagal Fidic sutarties
salygas, investiniy projekty rengimo srityse.

V3l ,,Projekty vadybos grupé™ personalas — issilavings - Visi darbuotojai turi aukstaji
iSsilavinima. Darbuotojy amziaus virdurkis — 39 metai, 70 proc. darbuotoju — moterys. Visi vyrai dirba
techninés prieziiiros specialistais, moterys atlicka administracines funkcijas. Visi darbuotojai turi daug
patirties savo vykdomoje veikloje. Tai uZtikrina jmonés galimybe dalyvauti vandentvarkos projektu
techninés prieziiiros, projekto administravimo ir vieSinimo vieSyjy pirkimy konkursuose. Imonés
vadovybé¢ deklaruoja, kad ZmogiSkieji iStekliai yra labai vertinami, taiau imongje néra darbuotojy
motyvavimo ar ju karjeros planavimo sistemos.

Vadovavimo stiliy galima apibidinti kaip grindziama pasitikéjimu darbuotojais, kadangi jiems
yra palikta laisvé savarankiskai planuoti kasdienius darbus bei priimti kasdienius savo komeptencijos

ribose sprendimus.

2.6. V§] ,,Projekty vadybos grupé* SSGG analizé

Apibendrinant teoring ir analiting medziaga, galima iSskirti VS| ,,Projekty vadybos grupé*

imonés stiprybes, silpnybes bei iSorés aplinkos galimybes ir grésmes.

11 lentelé. VS] ,,Projekty vadybos grupé*“ SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
e I[Ssilavings, kvalifikuotas personalas e Orientacija tik i viena riisj aplinkosauginiy
e Auksta paslaugy kokybé projekty
e Sékmingai taikoma kokybés vadybos e [mong¢je néra personalo motyvavimo,
sistema karjeros planavimo sistemos
e Stipri orientacija i klienta e Nepalankus jmonés klimatas
e QGeras imongés {vaizdis, gera reputacija ¢ Inovacijy stoka veiklos procesuose
¢ llgameté imonés patirtis jgyvendinant e Strategijos modelio neturéjimas

vandentvarkos projektus
o Stabili finansiné padétis
e Geri projekty vadybos jgiidZiai
e Konkurencinga kaina

GALIMYBES GRESMES

e ES struktiiriniy fondy parama e Politinés - teisinés aplinkos nestabilumas

e Palanki LR vyriausybés aplinkos apsaugos e Salies finansiniy galimybiu (aplinkos
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politika apsaugos investiciju finansavimo
e Mazoms imonéms ir ne pelno poziuriu) priklausymas nuo padéties

siekianCioms organizacijoms palankesni vidaus bei tarptautinése rinkose

mokescCiy istatymai e Vandens tieckimo imoniy nuostolinga
e Vandentvarkos projekty igyvendinimo veikla

ilgalaikiSkumas e Didel¢ konkurencija
e Nebrangi darbo jéga e Nepalankiis demografiniai pokyciai

e Konkurenty grésme, siekiant pervilioti
darbuotojus

Stiprybés

Viena 1§ imonés stiprybiy — jos iSsilavings ir kvalifikuotas personalas. Tai suteikia galimybg
dalyvauti  vieSyju pirkimy konkursuose, kuriuose nurodomi privalomi reikalavimai
darbuotojams/ekspertams bei galimybe teikti kvalifikuotas paslaugas sutaréiy igyvendinimo metu.
Imoné daugiau nei 10 mety dirba su vandentvarkos projektais, finansuojamais i§ ES ir LR fondy, todél
yra sukaupusi didelg patirt] Sioje srityje, taip pat taiko veiksmingus projekty vadybos metodus, kuomet
kiekvienam projektui yra priskiriamas projekty vadovas, kuris uztikrina nuoaltini rysj su uzsakovu ir
maksimaly jo poreikiy tenkinima.

Taip pat imon¢ daugeliu atveju, dalyvaudama konkursuose, sugeba pasitlyti mazesng nei
konkurentai kaina, taip uztikrindama galimybg laiméti vieSyju pirkimy konkursa ir pasirasyti sutarti.
Silpnybes

Viena didziausiy imonés silpnybiy — strategijos modelio netur¢jimas, uzkertantis kelia
efektyviam imonés veiklos planavimui, tiksly siekimui ir ju valdymui. Taip pat neigiama itaka daro tai,
kad imoné¢je néra jokios personalo motyvavimo ir karjeros planavimo sistemos. Taip pat imonéje
darbuotojams sukurtas nepalankus mikroklimatas. Siomis aplinkybémis gali pasinaudoti konkurentai ir
taip imoné gali netekti kruops$éiai atrenkamo personalo.

Galimybés

Viena didziausiy galimybiy — tai ES parama jvairiems projektams, kuri teikiama pagal 2007 —
2013 mety programa. ES numato teikti Lietuvai daugiau nei 23 mird. lity, aplinkos sri¢iai — 3,3 mlird.
lity paramos. ES fondai teikia finansavima teikia {vairioms sritims, todél imoné gali iSplésti teikiamy
paslaugy rinka.

Grésmes

Lietuvoje daznai keiCiami istatymai, iskaitant ir istatymus dél mokes¢iy, taikomy imonéms.
Pablogéjus valstybés ekonominei padéciai, nedelsiant keliami mokesc¢iai. Taip pat daznai keiciasi
vyriausybés nariai, taip uzkertant kelig pastoviai, ilgalaikei vyriausybés vykdomai politikai.

Konkurentai kelia didelg grésme imonés veiklai, kadangi kiekviena karta dalyvaujant konkurse




55

dél paslaugy teikimo, yra pateikiamas ne vienas pasitlymas ir visi konkurso dalyviai siekia laiméti

konkursa, pasiiilydami maziausia kainga. Tai ipareigoja imong pasiiilyti maksimaliai maziausia sau

leisting kaina, kad tik buty galima laiméti konkursa.

Atlikus SSGG analizg, galima teigti, kad imoné turi daug stipriy konkurenty. Imonei iSlaikyti

esama pozicija rinkoje padeda jos konkurencinga kaina, kvalifikuotas personalas ir auksta teikiamuy

paslaugy kokybé.

2.7. V§] ,,Projekty vadybos grupé“ SSGG strateginiy rySiy analizé

Apibendrinus jmonés iSorés ir vidaus veiksniy analizés rezultatus, taikant SSGG analiz¢, buvo

nustatytos imonés stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

Imongés strateginiams planams igyvendinti labai naudinga SSGG strateginiy rySiy analize, kuria

naudojantis V3] ,,Projekty vadybos grupé* savo silpnybes galés paversti stiprybémis, o galimas jmonés

grésmes — galimybémis.

12 lentelé. V3] ,,Projekty vadybos grupé* analizés strateginiai rySiai

Stiprybiy panaudojimas galimybéms
igyvendinti

Silpnybiy jveikimas, pasinaudojant
galimybémis

e Turint kvalifikuota personala, galima
pretenduoti i papildomas rinkas be dideliu
papildomy iSlaidy personalo apmokymams
ar perkvalifikavimui.

e Auksta paslaugy kokybé ir s€kmingai
taikoma kokybés vadybos sistema bei
stabili finansiné situacija leidzia
pretenduoti | didelio biudZeto uzsakymus
(projektus), kuriuos finansuoja Europos
sajunga

e [lgameté imonés patirtis, igyvendinant
vandentvarkos projektus, leidzia tikétis
nuolatiniy uzsakymy dél itin didelés
patirties ir specializacijos.

e [moné¢ gali savo paslaugy teikima iSplésti,
pasinaudodama ES finansuojamy sriciy
gausa ir jvairove

e D¢l mazo jmonés dydzio motyvavimo ir
mikroklimato gerinimo sistemos jvedimas
yra nesudétingas ir greitas

e Nepalanky mikroklimata jmonéje galima
bandyti pasalinti su ES specialiomis
programomis, nukreiptomis i darbuotoju
mokyma ir augima

Grésmiy sumaZzinimas, panaudojant stiprybes

Silpnybiy Salinimas, siekiant sumazinti
grésmes

o Konkurenty grésmg¢ imoné sumazina,
teikdama aukstesnés kokybés paslaugas,

turédama daugiau patirties, turédama
aukstos  kvalifikacijos ir  patyrusius
darbuotojus

e Sugeb¢jimas pasiiilyti mazesng kaing

e Veikla orientuoti ir | kitus ES remiamus
projektus, pakeiCiant pagrinding uzsakovy

grupe
e Sukurti darbutoju ugdymo ir Kkarjeros
planavimo  sistemos  model],  taip

uztikrinant darbuotojy prieraiSuma
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vieSuosiuose pirkimuose uztikrina pergalg
pries konkurentus

Dalyvavimas projektuose,
finansuojamiems i§ skirtingy ES ir LR
programy, iSskaidys rizika dél LR
galimybiy skirti reikiama 1éSu kieki
projektams
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IIL.V§] ,,PROJEKTU VADYBOS GRUPE“ STRATEGIJOS MODELIO SUKURIMAS

Sioje darbo dalyje, remiantis atlikta teorijos analize bei imonés ir iSorés aplinkos analize, SSGG
analizés rezulatais bus suformuotas imoné strategijos modelis. Strategijos modeli sudarys imonés
misija, vizija, tikslai ir pati strategija.

Teorinéje darbo dalyje buvo minéta, kad strategijos pagal tai, kokia metodologija remiantis
vykdomas strateginis planavimas ir formuojama strategija, yra skirstomos i nustatyting ir plétoting.

V3l ,Projekty vadybos grupé“ atveju bus kuriama nustatytiné strategija — galutiniai tikslai bus
suformuluoti 1§ anksto ir strateginiai sprendimai bus parengti pries strategijos ijgyvendinima.

Pagal tai, kaip organizacija orientuojasi { rinkos plétra, VS[ ,,Projektu vadybos grupei” bus
panaudota analizuojanti strategija, kurios tikslas jmonés augimas, ple¢iant paslaugu teikimo rinka.
Siuo atveju imoné orientuosis i kitas ES finansuojamas projekty veiklas: visuomeniniy pastaty statyba
ir renovacija bei uosto teritorijoje vykstantys statybos darbai.

Imonei bus sukurta biznio, kitaip dar vadinama verslo vieneto, strategija, kuri nurodys imonei
bidus konkurenciniam prana$umui pasiekti. Siam tikslui pasiekti bus naudojama nisos strategija,
realizuojama iSlaidy lyderio niSoje kryptimi. VS| ,Projekty vadybos grupé“ savo veikla orientuos ir
toliau tik projekty administravimo, vieSinimo ir statybos darby priezitiros rinkoje. Dalyvaudama
vieSuosiuose konkursuose, imoné stengis pasitilyti mazesng nei konkurenty kaina.

VAl ,,Projektu vadybos grupé strategija pagal veiklos geografija — regioniné rinka, kadangi
vykdant techning priezitira, biitina nuolat vykti i statybos darby aikstele ir su turimais Zmogiskaisiais

iStekliais tai padaryti bty nejmanoma, todél palickama esama veiklos teritorija.

3.1. Misijos ir vizijos suformavimas

,, Geriausia strategija yra tokia, kuriq jmanoma jgyvendinti. Pries pasirinkdami, nepamirskite

prisiminti, kq Jisy kompanijai iki Siol sekési atlikti geriausiai“ Claudio Aspesi ir Dev Vardhan

VSl ,,Projekty vadybos grupé” misija — teikti profesionalias, orientuotas i klienta inZineriniy
konsultacijy paslaugas, prisidedant prie aplinkos apsaugos padéties gerinimo Lietuvoje.
VSl ,Projektu vadybos grupé® vizija — iki 2021 tapti labiausiai Klienty gerbiamia inzineriniy

konsultacijy bendrove Lietuvoje.
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3.2. Tiksly suformulavimas

Tikslai UZdaviniai Priemonés ISlaidos per 1 metus
1. Iki2015 | 1.1. Dazniau 1.1.1. per metus 1.1.1.1. Priedai prie
mety pasiekti dalyvauti vieSyju | papildomai parengti ne administratorés atlyginimo
2098 mety pirkimy maziau kaip 12 pasitilymy | —6:000 Lt
pajamy lygj konkursuose vieSyju pirkimy
konkursuose, kuriais
perkamos visuomeniniy
pastaty statybos ir
renovacijos bei uosto
teritorijoje vykstanc¢iy
statybos darby techninés
priezitiros, projekto
administravimo ir
vieSinimo paslaugos
1.2 Padidinti 1.2.1. per metus sudaryti  |1.2.1.1. Naujo techninés
naujq klienty ne maziau kaip 6 sutartis priezitros vadovo
skai¢iy pastaty statybos ir atlyginimas — 60.000 Lt
renovacijos bei uosto 1.2.1.2. Naujo projekty
teritorijoje vykstan¢iy vadovo atlyginimas —
statybos darby srityje 30.000 Lt
2. Iki2012 | 2.1. Patobulinti | 2.1.1. Idiegti projekty 2.1.1.1.Programinés
mety projekty valdymo | valdymo sistema jrangos sukirimas — 30.
patobulinti procesus 000 Lt — vienkartiné
veiklos procesy investicija, sistemos
efektyvuma aptarnavimas ir
o ' vystymas— 2.000 Lt
2.2. Patobulinti | 2-2.1. ldiegti modernia 2.2.1.1. Programinés
buhalterijos ir finansy valdymo sistema, | jrangos sukiirimas arba
finansy valdymo | Kurisusiety visus sukurtos pirkimas 15.000
procesus finansinius rodiklius ir Lt — vienkartine
uztikrinty efektyvia investicija, sistemos
veiklos finansing analize aptarnavimas ir vystymas—
ir prognozavima 1.000 Lt
3. Iki 2013 | 3.1. Sukurti 3.1.1. ne re¢iau kaip 2 kartus | 3.1.1.1. 10.000,00 Lt
mety pagerinti | salygas, skatin¢ias | Per metus darbuotojus siusti
imonés klimata | darbuotojy augima 1 kvalifikacijos kélimo
kursus
3.1.2. ne reciau kaip 2 3.1.2.1.0 Lt
kartus per metus
organizuoti pacéiy
darbuotojy vedamus
seminarus, diskusijas
3.2. Sukurti 3.2.1. Jtraukti darbuotojus | 211 OLt
darbuotojq i bendra sprendimy
motyvacing priémima,
sistemq 3.2.2. Savalaikiai 3.2.2.1.0 Lt

informuoti darbuotojus




59

apie imon¢je vykstancius
procesus,

3.2.3. ne reciau kaip 2 3.2.3.1.10.000 Lt
kartus per metus
organizuoti i§vykas,
bendrus laisvalaikio
uzsiémimus

3.2.4. sukurti darbuotoju | 3.2.4.1.0 Lt
karjeros planavimo
sistemaq ir apie ja
informuoti darbutojus

V3l ,,Projekty vadybos grupé™ strategijos modelis paremtas didéjanciu pelningumu, veiklos

procesy tobulinimu ir investicijomis { turimus Zmogiskuosius isteklius.

V3l ,,Projekty vadybos grupé®, nekeisdama savo teikiamy paslaugu, sieks veikti naujose rinkose,
tokiose kaip visuomeniniy pastaty statybos ir renovacijos bei uosto teritorijoje vykstanciu statybos
darby techninés prieziiiros rinkos. Imon¢je dirbancios administratorés, kuri rengia visus konkursinius
pasitilymus, apkrovimas yra apie 80 proc., todél ji turés galimybe padidinti parengiamy konkursiniy
pasiiilymy skai¢iy. Papildomu apmokymuy S§iai darbuotojai nereikés, nes ES finansuojamy projekty
pirkimo dokumentai yra rengiami pagal Sablonus. Prielaida, kad padidéjus darbuotojos darbo kriiviui,
reikés didinti atlyginima, neatmetama. Priedams prie jos dabartinio atlyginimo per metus gali sudaryti
6.000 Lt. Pazymétina, kad dalyvaujant konkursuose nauju darbuotoju priimti nereikés, kadangi
dabartiniy darbuotoju kvalifikacija yra labai aukSta ir patirtis ypatingy statiniy techninés priezitiros

ypatingai didelé.

Imonei sudarius daugiau sutarciy, iSkils naujy darbuotoju reikiamybe, kadangi dabartiniy
darbuotoju: techninés priezitiros vadovu ir projekty vadovy, darbo apkrovimas apie 90 proc.
Papildomo techninés priezitros vadovo atlyginimui gali reikéti apie 60.000 Lt per metus, projekto

vadovo — 30.000 Lt per metus.
Veiklos pelningumui didinti numatoma vieniems metams skirti papildomai 106.000 Lt.

Imonei, siekianGiai plétros, labai svarbu optimizuoti veiklos procesus. Siuo atveju tai bus
padaryta idiegiant bendra elektroning projekty valdymo sistema, kuria naudojantis bus galima priskirti
uzduotis, sekti ju vykdymo eiga, kontroliuoti projekty vadovu, techninés priezitiros vadovo, matyti
rezultata. Sistema taip pat leis keistis duomenimis, juos grupuoti pagal projektus, konkrecias projekto
veiklas. Tai ne vien tik susistemins turima informacija, leis kontroliuoti uzduociy ivykdyma, bet ir

sutaupys laiko. Tai labai svarbus aspektas didinant sutar¢iy skaiiy.

Elektroniné finansy valdymo sistema bus sinchronizuota su projekty valdymo sistema. Finansy

valdymo sistema padeés sekti finansinius rodiklius, atlikti finansing analizg ir atitinkamai prognozuoti.



60
Jos sukiirimas arba pirkimas kainuos 15 000 Lt, metinis sistemos aptarnavimas — 1000 Lt

Bendros investicijos optimizuojant veiklos procesus imoné¢je pirmaisiais metais 48.000 Lt,

likusiais metais — po 3.000 Lt.

Kaip jau buvo minéta ankséiau, darbuotojai yra vienas svarbiausiy sékmés veiksniy imonéje,
uzsiimancia konsultacine veikla. Tai reikalaus tik papildomy vadovy laiko sanaudy, kurios piniginémis
sanaudomis neisreiskiamos. Darbuotojy augimas bus uztikrinamas juos papildomai mokant. Mokymai
apims ne vien tik kvalifikacijos kélimo kursus, bet ir mokymus, orientuotus i darbuotojo, kaip
zmogaus, augima. Tai konflikty valdymo, streso mazinimo, efektyvaus bendravimo ir pan. Kursai.
Siems mokymams bus reikalingi lektoriai i§ $alies, planuojama, kad per metus mokymams reikés
iSleisti 10.000 Lt. Taip pat bus organizuojami mokymai, seminarai ar diskusijos, kuomet patys
darbuotojai mokys, konsultuos vieni kitus. Taip bus uzZtikrinamas ne vien tik jy jgiidZiy ugdymas, bet ir

glaudesnis tarpusavio bendavimas, ugdomas bendradarbiavimas.

Siekiant pagerinti organizacijos klimata, darbuotojai bus jtraukiami i sprendimy priémima,
informuojami apie ju igyvendinima bei SvieCiami apie organizacijoje vykstanCius procesus. D¢l to
darbuotojai jausis labiau gerbiami, vertinami ir svarbesni. Taip pat jaus didesni pasitenkinima darbu,
kuomet galés prisidéti prie organizacijos vystymo, jos veiklos strateginio planavimo. Tai reikalaus tik

papildomy vadovy laiko sanaudy, kurios piniginémis sanaudomis neisreiSkiamos.

Nuo organizacijos iktirimo pradzios darbuotojus sieja tik darbas. Nei vadovybé, nei darbuotojai
neoranizuoja bendros, visus vienijan¢ius ir komanda stiprinancios. veiklos. Batent dél to ne re¢iau kaip
2 kartus per metus bus organizuojamos bendros iSvykos ar laisvalaikio uzsiémimai: ¢jimas | koncerta,
teatra, vasara bendros iSvykos dviraCiais, plaukimas baidarémis ar stovyklavimas. Laisvalaikio

uzsiémimams reikés per metus skirti apie 10.000 Lt.

Imonéje néra jokios karjeros planavimo sistemos, todél, siekiant motyvuoti darbuotojus, labai
svarbu tokia sukurti. Sia sistema vadovams galima sukurti pasitarus kartu su darbuotojais, jvertinus
kiekvieno i§ ju savybes, vertybes bei ateities siekius. Siai sistemai sukurti papildomos finansinés

investicijos nereikalingos.
I$ viso per metus, siekiant pagerinti imonés klimata, reikés 20.000 Lt.

Visiems tikslams reikalingy 1é$y skai¢ius pirmaisiais metais — 174.000 Lt, tolimesniais metais —
126.000 Lt.
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3.3.V3] ,,Projekty vadybos grupé“ sukurto strategijos modelio ekonominio efektyvumo
ivertinimas

-#-Pajamos koeficientas

Power Regression for Pajamos koeficientas
~+Sanaudos keoficientas

Pelnas koeficientas

4 O O Investicijiu atsirpikimo taskas

R?=0,7921625869

Veiklos koefidentas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Metai

Saltinis: Autoriaus
15 pav. Pajamy, sanaudy ir pelno kitimo grafikas

Pagal 15 pav. pateikta grafika galime matyti, kad jmonei 2011 m. pasiraSius papildomai 6 naujas
sutartis ir atitinkamai padidinus pajamas, ta¢iau imonés sanaudoms pirmaisiais investicijy metais,
padidéjus papildomai 174.000 Lt, pelnas stipriai sumazéty ir tapty maziausiu per pastaruosius 3 metus.
Taciau 2012 metais toliau didinant pajamas ir sumazinus sanaudas (nebereikés mokéti uz projekty ir
finansy valdymo sistemu sukiirima), imonés pelnas iSaugs ir jau $iais metais investicijos atsipirks.
Sistemingai didinant pasirasyty sutar¢iy skaiciy ir palaikant stabilias sanaudas, jmonés pelnas ir toliau
didés. Jau 2013 metais bus pasiektas vienas is strategijos tiksly - iki 2015 pasiekti 2008 mety pajamy
lygi. Prognozuojama, kad 2014 metais pajamos dar Siek tiek iSaugs ir pasieks augimo pika, taip pat bus
uzdirbtas didziausias pelnas. Prognozuojama, kad 2015 ir 2016 metais pajamas Sick tiek sumazés ir
stabilizuosis, jvertinus visy darbuotojy uzimtuma. Planuojama, kad 2016 metais 2 nauji darbuotojai
(techninés priezitiros vadovas ir projektu vadovas) bus uzimti daugiau nei 98 proc. ir nebus galima
toliau didinti pasirasyty sutar¢iy skai¢iaus be papildomy investiciju i nauju darbuotojy samda.

Iverting paskaiCiavimus, matome, kad sukurtas VS| ,Projekty vadybos grupé® strategijos
modelio investicijos atsipirks jau 2012 metais ir 2014 metais bus pralenktas 2008 mety pelno lygis.

Ekonominis naudingumo realuma irodo statistikos programa atliktas determinacijos koeficiento

skai¢iavimas, kurio reik§mé R2=0,7921 (0<R2<1), tai yra ar¢iau viento.

3.4.Tyrimo metodologija

Norint sukurti gera organizacijos strategija, reikia istirti esama situacija imonéje.
Tyrimo metu siekiama nustatyti VS| ,,Projekty vadybos grupé“ strategijos modelio sukiirimo

ypatumus. Siuo tikslu buvo atliktas kiekybinis tyrimas: klienty ir darbuotojy apklausa.



62

Socialinés apklausos metodas suteikia galimybg iSsiaisSkinti ne vien tik esama imonés padéti, bet
padeda nustatyti problemas, su kuriomis susiduria organizacija.

Atlikus literatiiros analiz¢ buvo sudaryti 2 klausimynai. Klausimynai pateikti 20 Klienty,
uzpildyta anketa pateiké 17 respondenty. 7 darbuotojams buvo pateikta anketa, visi i ja atsaké.

Apklausos metu buvo laikomasi tyrimo etikos, siekta supazindinti respondentus su tyrimo
tikslais ir turiniu, paaiSkinta apklausos nauda ir reikalingumas. Siekiant nepazeisti respondenty

privatumo, anketoje nebuvo prasoma pateikti vardo ar pavardés.

3.4.1. Klienty nuomonés apie taikiamas paslaugas tyrimo rezultatai

Siekiant iStirti ir ivertinti VSI ,,Projekty vadybos grupé* teikiamy paslaugu kokybe, buvo
sudaryta anketa ir pateikta VSI ,,Projektu vadybos grupé® klientams. Anketa uzpildé 14 klienty.
Anketoje buvo pateikti klausimai apie jmonés teikiamuy paslaugu kokybe. Apklausoje dalyvave
repondentai turéjo jvertinti imoneés teikiamas paslaugas.

Klausimai buvo sugrupuoti pagal teikiamas paslaugas, iSskiriant techninés priezitiros
paslaugas, projekto administravimo ir vieSinimo paslaugas.

IS 14 anketa uzpildziusiy respondenty, 12 nurodé, kad atstovauja vandens tiekimo jmonei, 1 —

savivaldybés administracijai ir 1 — Kitai jmonei. Tai galime matyti 16 pav.

Jis atstovaujate

Vandens tiekimo imonei 12 86%
Savivaldybés administracijai 1 7%
Atlieku tvarkymo centrui 0 0%
Kitai imonei 1 7%

16 pav. Imonés klienty pasiskirstymas pagal tipa

17 pav. akivaizdziai matyti, jog dauguma jmonés veiklos sudaro statybos darby techninés
priezitros paslaugos ir tik 29% jmoniy atsaké, kad joms yra teikiamos projekto administravimo bei

vieSinimo paslaugos.
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V§| ,,Projektu vadybos grupé” Jums teikia arba teiké Sias paslaugas

Statybos darbu techninés prieZitros paslaugas 14 100%

Statybos darby te... - Projekto administravimo irvieSinimo paslaugas 4  29%

Projelto administ Zmoneés gali pasirinkti daugiau neiviena Zymimaji laukeli,
0 3 6 9 12 15 todel procentiné reikmeé gali bati didesné nei 100 %

17 pav. Imonés teikiamy paslaugy pasiskirstymas

Vertindami Klienty atsiliepimus, galime matyti, kad imoné tinkamai vykdo statybos darby
techning prieziira: Inzinierius tinkamai kontroliavo rangovo darby vykdymo laika, rangovy atlieckamy
darbu kokybe ir kontroliavo mokéjimuy srauty grafiko laikymasi. Net 57% respondenty Sy paslaugy
vykdyma jvertino puikiai, 43 % nurodé, kad teiginys yra daugiau teisingas negu neteisingas. Siuos
duomenis parodo 18 pav. ,,Rangovo darby spartos ir kokybés kontroliavimas*.

2. lvertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos techninés prieZiiros paslaugos: - Rangovu darbu vykdymo laiko,
mokéjimu srauty grafiko bei darby kokybé buvo nuolat kontroliuojama

1
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18 pav. Rangovo darby spartos ir kokybés kontroliavimas

Klienty atsiliepimuose galima pastebéti, jog imoné sugeba puikiai komunikuoti ir palaikyti rysi
su uzsakovu. 57 % respondenty visiSkai sutiko su teiginiu, kad projektu vadovas palaiké nuolatinj rysi
su uzsakovu, 43 % apklaustyju nurodé, kad teiginys yra daugiau teisingas negu neteisingas. Sie

duomenys pateikti 19 pav. ,,Projekty vadovo rySio palaikymas su uzsakovu®.

2. [vertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos techninés priefiliros paslaugos: - Projekty vadovas palaiké
nuolatinj ry$j su uisakovu

1 0 0%
H 2 0 0%
2 3 6 43%
4 8 57%
s [
R
0 2 4 8 8

19 pav. Projekty vadovo rysio palaikymas su uZsakovu

Respondentai vertino projekty administravimo paslaugy kokybe. Teigini ,,Mokéjimo prasymai

buvo rengiami laiku® visiSkai palaike 21 % , teiginiui daugiau pritaré 7 % respondenty. [monés
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mokéjimo praSymuy parengimo rodiklius rodo 20 pav. ,, Mokéjimy praSymuy parengimas laiku®.

3. vertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos projekto administravimo paslaugos: - Mokéjimo pragymai buvo
rengiami laiku

1 0 0%
1 2 0 09
2] 301 TH
4 3 21%
d
«
0 1 2 3

20 pav. Mokéjimy prasymy parengimas laiku

Klientai, pasirinkg vieSinimo organizavimo paslauga, lieka ja patenkinti ir pozitiviai atsiliepia.
Pusé respondent, kuriems yra teikiamos vieSinimo paslaugos, teigini ,,susitikimai su visuomene buvo
tinkamai organizuojami ir vedami® jvertino visiskai teisingu. Likusi dalis pritaré, kad teiginys yra
daugiau teisingas negu neteisingas, kaip parodyta 21 pav. ,Susitikimy su bendruomene

organizavimas“.

4, vertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos projekto viesinimo paslaugos: - Susitikimai su visuomene buvo
tinkamai organizuojami ir vedami

1 0 0%
1 2 0 0%
2] 3 2 14%
4 2 14%
3 |
4 |
0 1 2

21 pav. Susitikimy su bendruomene organizavimas

Imonés eksperty teigiamos paslaugos vertinamos teigiamai, net 64 % resondenty visiSkai sutiko
su teiginiu ,,ekspertai teiké kvalifikuotas paslaugas®. Lik¢ 36 % nurodé¢, kad teiginys yra daugiau

teisingas negu neteisingas, kaip parodyta 22 pav. ,,Eksperty kvalifikacija®.

Mepriklausomai nuo to, kokios Jums buvo teikiamos paslaugos, prasome jvertinti teiginius: - Eskpertai teiké
kvalifikuotas paslaugas.

1 0 0%

Ly 2 0 0%

2 3 5 36%
4 9 F4%

3 |

4 |
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22 pav. Eskperty kvalifikacija

Net 71 % respondenty visiSkai sutiko su teiginiu ,,rekomenduociau kitiems uzsakovams naudotis VSI
,Projekty vadybos grupé* paslaugomis, 29 % respondenty nurodé, kad teiginys yra daugiau teisingas

negu neteisingas. Apklausos rezutaltai matyti 23 pav. ,,Uzsakovai rekomenduoty imong kitiems*.

Nepriklausomai nuo to, kokios Jums buvo teikiamos paslaugos, prasome jvertinti teiginius: - Rekomenduociau kitiems
uisakovams naudotis vij , projekty vadybos grupé® paslaugomis

1 0 0%
i 2 0 0%
2 3 4 20%
4 10 71%
3
4
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23 pav. UZsakovai rekomenduoty jmone Kitiems

[vertinus tyrimo metu gautus duomenis, darytina iSvada, kad VS[ ,,Projektu vadybos grupé
teikia kvalifikuotas paslaugas tiek statybos darby techninés priezitros, tiek projekty administravimo ir
vieSinimo srityje. UZsakovai nepateiké né vieno neigiamo atsiliepimo apie $iuo metu teikiamas ar jau
suteiktas paslaugas. Tai parodo, kad imoné yra vertinama uzsakovy ir jai reikia palaikyti esama

paslauguy teikimo kokybés lygi.

3.4.2. V3] ,,Projekty vadybos grupé“ darbuotojy nuomoneés tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti, ar darbuotojai zino imonés siekius, dalyvauja priimant sprendimus, kaip
jauciasi dirbdami joje, buvo parengta anketa ir pateikta darbuotojams. Anketos teiginius jvertino 7

darbuotojai.

Darbuotojy apklausos duomenys rodo, kad daugiau nei pusé¢ imonés darbuotoju Zino, ko siekia
organizacija. 24 pav. galime matyti, kad 71% visi§kai pritaré teiginiui ,,a§ zinau, ko siekia misy
organizacija®“. 14 % respondenty nurod¢, kad daugiau pritaria negu nepritaria Siam teiginiui, tiek pat

resnpondenty nurodé, kad daugiau nepritaria negu pritaria Siam teiginiui d¢l organizacijos tiksly.
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1. Tiksly aiSkumas - AS Zinau ko siekia misy organizacija.
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24 pav. Organizacijos tiksly Zinojimas

Paaiskéjo, kad net 71 % darbuotojy klimata jmonéje verina labiau neigiama nei teigiama ir tik 29

% darbuotojy klimata vertina labiau teigiamai nei neigiamai. Patenkinty imonés vidine atmosfera néra.

2. Moralé - Organizacijoje yra palankus, teigiamas klimatas.

1 0 0%
1 2 5 71%
2 | 3 2 20%
4 0 0%
4
0 1 2 3 4 5

25 pav. Organizacijos klimatas

Apklausos duomenys parodé, kad 29 % darbuotojy labiau nepritaria dalykams ar sprendimams,
kurie yra priimami jmonéje, o tai beveik trec¢dalis apklausto jmonés personalo. 71 % respondenty
teigia, kad teiginys ,,AS pritariu dalykams, kurie vyksta organizacijoje* yra daugiau teisingas negu

neteisingas. Sio teiginio né vienas respondentas nejvertino kaip visiskai teisingo.

3. Safiningumas - AS pritariu dalykams, kurie vyksta organizacijoje.

1 0 0%
1 2 2 20%
4 0 0%
s
4
0 1 2 3 4 E

26 pav. Pritarimas dalykams, vykstantiems organizacijoje

30 pav. galima matyti, kad Siek tiek maZiau nei pusé apklausty darbuotojy, jvertinusiy teiginj dél
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galimybés dalyvauti priimant sprendimus, mano, jog tokios galimybés i dalies neturi (43%), o turi i§

dalies tik 57% atsakiusiyjy.

6. Dalyvavimas - Darbuotojai turi galimybe dalyvauti priimant sprendimus.

1 0 0%
1 2 3 43%
5 3 4 57%
4 0 0%
4
0 1 2 3 4

27 pav. Darbuotojy galimybé dalyvauti priimant sprendimus
43 % apklausty darbuotojy sutinka, kad jmoné sugeba valdyti poky¢ius organizacijos viduje, 29

% teigia, kad daugiau sutinka negu nesutinka su teiginiu ,,pakeitimai yra gerai valdomi“ ir 29 %

nurodo, kad daugiau nesutinka negu sutinka su $iuo teiginiu.

8. Sveika aplinka - Pakeitimai yra gerai valdomi.

1 0 0%
1 2, 2 2%
2 3 2 20%
_ 4 3 43%
3
4
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28 pav. Pakeitimy valdymas

Teiginys ,,AS turiu galimybg augti ir mokytis“ respondentus padalino i dvi dalis. 57 %
respondenty nurodé, kad daugiau sutinka su Siuo teiginiu nei nesutinka, o likusieji 43 % nurode, kad

daugiau nesutinka su Siuo teiginiu. Atsakiusiy, kad sutinka su $iuo teiginiu, nebuvo.

8. Sveika aplinka - AS turiu galimybe augti ir mokytis.

1 0 0%
1 2 3 43%
2 3 4 57%
4 0 0%
3 i
4
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29 pav. Darbuotojy galimybés augti ir mokytis

,.Cia egzistuoja galimybeé kilti karjeros laiptais* buvo vienintelis teiginys, sulaukes jvertinimo —
visiskai nesutinku. Sj jvertinima pateiké 57 % apklaustyjy, likusieji 43 % daugiau nepritaré negu

pritaré Siam teiginiui.

8. Sveika aplinka -Cia egzistuoja galimybés Kilti karjeros laiptais.

1 4 57%
1 . 3 43%
4 0 0%
3
4
0 1 2 3 4

30 pav. Galimybé kilti karjeros laiptais

Iverting darbuotojy apklausos metu gautus duomenis, galime daryti iSvada, kad imonés vadovybe
turi atkreipti démesi | organizacijoje esanti klimata, darbuotoju itraukima i sprendimy priémima,

darbuotoju ugdyma ir mokyma bei karjeros planavima.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galime teigti, jog strategijos kiirimas ir jgyvendinimas yra
vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiklos sékmg lemianciu veiksniy.

Mokslingje literattiroje pateikiama jvairiy strategijos tipu klasifikaciju pagal ju rengimo
metodologija, organizacijos orientavimasi i rinkos plétra, veiklos geografija, siekiamus
konkurencinius pranaSumus. Konkretus strategijos tipas turi biiti parenkamas, atsizvelgiant i
organizacijos vidaus ir iSorés aplinka, organizacijos siekiamus tikslus.

Mokslin¢je literatiiroje pateikiami jvairts strategijos rengimo Zingsniai. Apibendrinant galima
iSskirti Siuos etapus: iSorés ir vidaus aplinkos analizé, SSGG analizé, organizacijos vizija,
misija ir tikslali.

VSl ,,Projektu vadybos grupé nesivadovauja formalia, patvirtinta strategija, taciau galima
preziumuoti, kad ji vykdo rinkos niSos strategija, iSlaidu lyderio niSoje kryptimi. PrieSingai,
pagrindiniai konkurentai UAB ,,.Sweco Lietuva® ir UAB ,,Grontmij Carl | Bro* savo veikloje
vadovaujasi visiems Zinomomis veiklos strategijomis, orientuotomis i daug platesng rinka.
[Sanalizavus konkurenty strategijas, pastebéta daug panasumuy: abi jmonés aktyviai siekia
didéjancio pelningumo, nuolatinio augimo, plétros tarptautinéje rinkoje bei vadovaujasi
panasSiomis vertybémis.

Atlikta iSorés aplinkos analizé parodé, kad imoné veikia santykinai palankioje aplinkoje:
aplinkosaugos projektai finansuojami ES fondy ir LR 1ésomis, klientai pasizymi labai aukstu
mokumu. Vienas didziausiy sunkumuy - rinkoje yra stipri konkurencija, kuomet jmonés,
norin¢ios laiméti vieSyjuy pirkimy konkursus, turi pasiiilyti maziausia kaina. Ekonominio
sunkmecio laikotarpiu, sumazéjus investicijoms privaciame sektoriuje, paslaugy kainos buvo
drastigkai sumazéjusios. Siuo metu pastebimas laipsniskas kainy kilimas.

Atlika vidaus aplinkos analizé parodé, kad imong¢je dirba iSsilaving, kvalifikuoti darbuotojai,
galintys suteikti aukStos kokybés paslaugas. Imonés finansiné biiklé yra pakankamai gera,
uztikrinanti veiklos pelninguma. VS[ ,Projekty vadybos grupé™ sukurtas ivaizdis gali buti
vertinamas kaip pakankamai geras: imon¢ turi interneto svetaing, kurioje detaliai pateikta visa
informacija teikiamas paslaugas, igyvendintus ir igyvendinamus projektus. Taip pat imoné
savo klientams organizuoja nemokamus mokymus, taip parodydama jies ne vien tik démesj, bet
ir turimy eksperty iSprusima.

Atlikta SSGG analizé¢ parodeé, viena i§ imonés stiprybiy — jos iSsilavings ir kvalifikuotas
personalas. Tai suteikia galimybe dalyvauti vieSuyju pirkimuy konkursuose, kuriuose nurodomi

privalomi reikalavimai darbuotojams/ekspertams bei galimybg teikti kvalifikuotas paslaugas
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sutar¢iy igyvendinimo metu. Imoné daugiau nei 10 mety dirba su vandentvarkos projektais,
finansuojamais i§ ES ir LR fondy, todél yra sukaupusi didele patirti Sioje srityje, taip pat taiko
veiksmingus projekty vadybos metodus, kuomet kiekvienam projektui yra priskiriamas
projekty vadovas, kuris uztikrina nuoaltini ry$i su uzsakovu ir maksimaly jo poreikiy
tenkinimg. Taip pat imoné daugeliu atveju, dalyvaudama konkursuose, sugeba pasitlyti
mazesng nei konkurentai kaina, taip uztikrindama galimybe pasiraSyti sutarti.

Viena didziausiy imonés silpnybiy — strategijos modelio neturéjimas, uzkertantis kelia
efektyviam imonés veiklos planavimui, tiksly siekimui ir juy valdymui. Taip pat neigiama itaka
daro tai, kad imon¢je néra jokios personalo motyvavimo ir karjeros planavimo sistemos. Taip
pat imonéje darbuotojams sukurtas nepalankus klimatas. Siomis aplinkybémis gali pasinaudoti
konkurentai ir taip ymoné gali netekti kruops¢iai atrenkamo personalo.

Viena didZiausiy galimybiy — tai ES parama jvairiems projektams, kuri teikiama pagal 2007 —
2013 mety programa. ES numato teikti Lietuvai daugiau nei 23 mird. lity, aplinkos sri¢iai — 3,3
mird. lity paramos. ES fondai teikia finansavima teikia jvairioms sritims, todél jmoné gali
iSplésti teikiamy paslaugy rinka.

Lietuvoje daznai keiCiami jstatymai, iskaitant ir istatymus dél mokes¢iy, taikomy imonéms.
Pablogéjus valstybés ekonominei padéciai, nedelsiant keliami mokesciai. Taip pat daznai
keiCiasi vyriausybés nariai, taip uzkertant kelia pastoviai, ilgalaikei vyriausybés vykdomai
politikai.

Ivertinus teorinés darbo dalies ir organizacijos ir jos konkurenty analiz¢, pasirinkta sukurti
verslo vieneto strategija, kuri bus realizuojama regioniné€je rinkoje. VSI ,,Projekty vadybos
grupé konkurencinius pranSumus igis taikydama niSos strategija, realizuojama islaidy lyderio
niSoje kryptimi. Pasirinkta niSa — techninés priezitiros paslaugos projektams finansuojamiems
18 ES fondy 1ésu.

VAI ,,Projekty vadybos grupé® misija — teikti profesionalias, orientuotas i klienta inzineriniy
konsultaciju paslaugas, prisidedant prie aplinkos apsaugos padéties gerinimo Lietuvoje. Vizija
— iki 2021 tapti labiausiai klienty gerbiamia inzineriniy konsultaciju bendrove Lietuvoje.
Strateginiai tikslai: ki 2015 mety pasiekti 2008 mety pajamy lygi; iki 2012 mety patobulinti
veiklos procesy efektyvuma ir iki 2013 mety pagerinti imonés klimata.

V3l ,,Projekty vadybos grupé® strategijos modelis paremtas didé¢janciu pelningumu, veiklos
procesy tobulinimu ir investicijomis | turimus zmogiskuosius iSteklius. Rinkos plétros
elementas pasirinktas jvertinus turimus ZmogiSkuosius iSteklius: iSsilavinima, kvalifikacija ir
patirti. Imonéje dirbantys ekspertai turi tinkama kvalifikacija ir patirtj teikti paslaugas ir kitose
srityse: visuomeniniy pastaty statybos ir renovacijos, uosto teritorijoje vykdomuy darby statybos

darby techninei priezitirai vykdyti. Veiklos procesy tobulinimo elementas — imonéje bus
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idiegtos elektroninés projekty valdymo ir finansy valdymo sistemos, kurios uztikrins
efektyvesni darbo procesa igyvendinant naujai numatomus projektus bei tinkama finansy
analizg bei prognozavima. Investicijy i turimus zmogiskuosius iSteklius elementas pasirinktas
dél imonés vykdomos veiklos pobiidzio — konsultaciné veikla — darbuotojai vienas didziausiy
imonés veiklos sékmés faktoriy. Imonéje bus idiegta darbuotoju motyvavimo ir karjeros
planavimo sistema. Panaudojus $iuos elementus, bus ne vien tik sukurta strategija, bet ir
s¢kmingai igyvendinta.

Pasirinkto strategijos modelio prognozuojamas ekonominis naudingumas akivaizdus. Ivertinus
atliktus paskai¢iavimus, kuomet pirmaisiais metais papildomos investicijos sudarys 174.000 Lt,
likusiais metais — 126.000 Lt, matome, kad sukurtas VS] ,,Projekty vadybos grupé* strategijos
modelio investicijos atsipirks jau 2012 metais ir 2014 metais bus pralenktas 2008 mety pelno
lygis.

[vertinus tyrimo metu gautus duomenis, darytina iS§vada, kad VS| ,,Projekty vadybos grupé*
teikia kvalifikuotas, orientuoas | klienta tick statybos darby techninés priezitiros, tiek projekty
administravimo ir vieSinimo paslaugas. Uzsakovai nepateiké né vieno neigiamo atsiliepimo
apie Siuo metu teikiamas ar jau suteiktas paslaugas. Tai parodo, kad imoné yra vertinama
uzsakowy ir jai reikia palaikyti esama paslaugy teikimo kokybés lygi.

Darbuotoju apklausa parode, jog imonés vadovybé turi atkreipti démesi | organizacijoje esantj
neigiama klimata, darbuotoju nedalyvavima priimant sprendimus bei darbuotoju ugdymo stoka

ir mokymo bei karjeros planavimo problemas.
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ANOTACIJALIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Jonusauskaité A. VS ,,Projekty vadybos grupé® strategijos kiirimas / Strateginio organizaciju
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Linas Saulinskas. — Vilnius. Mykolo Romerio
universitetas, Vadybos ir politikos fakultetas, 2011. — 86 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertina organizacijos VS[ ,,Projektu vadybos
grupé® aplinka, aplinkos galimybés ir grésmés organizacijai bei pacios organizacijos stiprybés ir
silpnybés. Remiantis gautais duomenimis suformuotas organizacijos strategijos modelis. Pirmoje
darbo dalyje pateikiama mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé. Pateikiama strateginio planavimo
prasmé ir esmé, strategijos sampratai, strategijos tipy analizé, Vvizijos ir misijos formulavimo aspektai,
tiksly nustatymas, analizuojama organizacijos vidiné ir iSoriné aplinka. Antroje dalyje nurodoma Vs]
,Projekty vadybos grupé“ veiklos charakteristika, vykdoma strategija, patickiamos pagrindiniy
konkurenty strategijos, jos palyginamos. Taip pat atlikta iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize, atlickama
SSGG analizé. TrecCioje dalyje suformuojamas VS| ,,Projekty vadybos grupé® strategijos modelis:
pateikiama misija, vizija, tikslai ir esminiai modeliai elementai. Sioje dalyje taip pat pateikiama

kokybinio tyrimo metodika, analizuojami tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai Zodziai: strateginis valdymas, strategija, vizija, misija, PEST , 5 jégu modelis, 7 —
S modelis, SSGG analizé.

Jonusauskaité A. Strategy creation of Pl “Project management group” / Master's work in Strategic
Organizational Management. Supervisor assoc. prof. dr. L. Saulinskas. — Vilnius: Faculty of Politics

and Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 86 p.
ANOTATION

Master's work analyzed Pl "Project Management Group” profile and environmental opportunities and
threats to the organization as well as the organization's strengths and weaknesses. Based on the
collected and analysed data, the organization's strategy model has been formed. In the first part of the
work literature review and analysis is made. Strategic planning, essence of the concept of strategy,
strategy types, vision and mission, internal and external environment aspects have been analyzed. In
the second part of the work Pl “Project Management Group” has been characterized, its strategy
compares to its main competitors’ strategies. External and internal factors analysis was made that as

followed by the SWOT analysis. PI“Project Management Group” strategy model has been formed in
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the third part of the work: the mission, vision, objectives and key elements of the model. This section

also contains a qualitative research methodology, analysis of carried research results.

Key words: strategic management, strategy, vision, mission, PEST, five forces model, 7 - S model, the
SWOT analysis.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Jonusauskaité A. VS| ,,Projekty vadybos grupé® strategijos kiirimas / Strateginio organizacijy
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Linas Saulinskas. — Vilnius. Mykolo Romerio
universitetas, Vadybos ir politikos fakultetas, 2011. — 86 p.

Vadybos ir verslo administravimo magistro baigiamojo darbotema aktuali, nes organizacijos,
veikian¢os Siandieninés rinkos salygomis, savo veikloje susiduria su daug i$$uikiy: tiek vidaus, tiek
iSorés aplinka nuolat kinta. Organizacijai, norin¢iai igyti ar iSlaikyti konkurencinius pranasumus,
neuztenka priimti sprendimy, atsizvelgiant tik { dabarting padéti. Organizacija turi numatyti savo
siekiamus 1ilgalaikius tikslus, nustatyti ju siekimo biidus, tinkamai prognozuoti rinkoje biisimus
reiSkinius, nuolat ugdyti naujus sugebéjimus. Visa tai jgyvendinti padeda strateginis valdymo
naudojimas organizacijoje, kurio metu sukuriama, jei reikia, koreguojama, organizacijos veiklos
strategija, kuri nurodo visos organizacijos strateging veiklos krypti. Deja, daugelis Lietuvoje
veikian¢iy imoniy veikia chaotiSkai ir savo veikloje netaiko strateginio valdymo, juo labiau sau
pritaikyto, strategijos modelio.

Tyrimo objektas - VSI ,,Projekty vadybos grupé® strategijos modelis

Tikslas tikslas — parengti V[ ,,Projekty vadybos grupé* strategijos modeli.

Uzdaviniai: iSanalizuoti ir jvertinti strategijos modelio sukiirimo teorinius aspektus, atlikti VS[
,wProjektu vadybos grupé® strateging analize, nustatyti VSI ,,Projekty vadybos grupé® stiprigsias ir
silpnasias vietas, aplinkos galimybes ir grésmes, nustatyti VS ,,Projekty vadybos grupé* misija, vizija,
tikslus, iStirti klienty nuomong apie VSI ,,Projekty vadybos grupe* teikiamy paslaugy kokybe; istirti
darbuotoju nuomong apie VSI ,,Projekty vadybos grupé® vykstancius procesus; teoriskai suformuoti
Vsl ,,Projekty vadybos grupé® strategijos modeli; nustatyti VSI ,,Projektu vadybos grupé® sukurto
strategijos modelio ekonoming nauda.

Darbo metodai: Mokslinés literatiiros analizé; teisés akty analizé; jmonés vidiniy dokumenty analizé;
Statistiniy duomeny analizé, Sociologiniy tyrimy duomeny analizé.

Svarbiausios padarytos iSvados: sukurtas VSl ,Projekty vadybos grupé“ strategijos modelis, kuris
paremtas rinkos plétra, didéjanciu pelningumu ir investicijomis i turimus zmogiskuosius isteklius.

Darba sudaro 3 dalys: Pirmoje darbo dalyje pateikiama mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé.
Pateikiama strateginio planavimo prasmé ir esmé, strategijos sampratai, strategijos tipy analizé, vizijos
ir misijos formulavimo aspektai, tiksly nustatymas, analizuojama organizacijos vidiné ir iSoriné
aplinka. Antroje dalyje nurodoma VS ,,Projektu vadybos grupé® veiklos charakteristika, vykdoma
strategija, patiekiamos pagrindiniy konkurenty strategijos, jos palyginamos. Taip pat atlikta iSoriniy ir

vidiniy veiksniy analize¢, atliekama SSGG analizé. Treioje dalyje suformuojamas VS| ,,Projekty
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vadybos grupé® strategijos modelis: pateikiama misija, vizija, tikslai ir esminiai modeliai elementai.
Sioje dalyje taip pat pateikiama kokybinio tyrimo metodika, analizuojami tyrimo rezultatai.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Jonusauskaité A. Strategy creation of Pl “Project management group” / Master's work in Strategic
Organizational Management. Supervisor assoc. prof. dr. L. Saulinskas. — Vilnius: Faculty of Politics

and Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 86 p.

Management and Business Administration Master‘s work is relevant as nowadays organizations face
many challenges. An organization wishing to gain or maintain competitive advantage should not take
decisions reffering only to the current situation. The organization should provide its long-term
objectibes and adequately predict future events in the market, constantly developing new abilities. All
of that is can be done by using strategic management. Unfortunately, most enterprises operating in
Lithuania, are chaotic and do not use strategic manegement.

The object of investigation - Pl “Project Management Group“ strategy model.
The goal — to form PI  "Project Management Group™ strategy  model.
Objectives: To analyze and evaluate theoretical aspects of the strategy for the creation, carry out PI
,Project Management Group* strategic analysis, set PI “Project Management Group* strengths and
weaknesses, environmental opportunities and threats, set Pl ”Project Management Group® mission,
vision, goals, to examine customers' views about "Project Management Group™ quality of service, to
explore staff views about "The Project Management Group* processes. In theory, form PI “Project

Management Group“ strategy model and to set PI“Project Management Group* economic benefits of

formed strategy model.
The  methods: literature  review; law  analysis, company  documents  analys;
the statistical analysis, sociological research data analysis.

Key findings: creation of Pl ,,Project Management Group* strategy model, which is based on market

development, increasing the profitability and investments in human resources.

In the first part of the work literature review and analysis is made. Strategic planning, essence of the
concept of strategy, strategy types, vision and mission, internal and external environment aspects have
been analyzed. In the second part of the work Public Enterprise “Project Management Group” has
been characterized, its strategy compares to its main competitors’ strategies. External and internal
factors analysis was made that as followed by the SWOT analysis. Public Enterprise “Project
Management Group” strategy model has been formed in the third part of the work: the mission, vision,
objectives and key elements of the model. This section also contains a qualitative research

methodology, analysis of carried research results.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

VSl ,,Projekty vadybos grupé“ teikiamy paslaugy kokybés anketa

Mykolo Romerio universiteto studenté Alina JonuSauskaité rengia magistrinj tiriamaji darba

tema: ,,VSI Projekty vadybos grupé‘ strategijos kiirimas®.
PraSome atsakyti i Siuos klausimus, kurie bus panaudoti tik studiju tikslais.

Visa pateikta informacija anketoje liks konfidenciali, todél anonimiSkumas Jums garantuojamas

ir pasiraSyti nereikia.
Teisingus atsakymus paZymeékite X. Galite pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta.

1. Jus atstovaujate

. vandens tiekimo jmonei

. savivaldybés administracijai
. atlieky tvarkymo centrui

° kitai jmonei

2. VI ,,Projekty vadybos grupé Jums teikia arba teiké Sias paslaugas:

statybos darby techninés priezitros paslaugas

projekto administravimo ir vieSinimo paslaugas

Pazymeékite, kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais (4 — teiginys yra visiskai
teisingas, 3 — teiginys yra daugiau teisingas negu neteisingas, 2 — teiginys yra daugiau

neteisingas negu teisingas 1 — teiginys yra visiS§kai neteisinga)

Jei Jums buvo teiktos statybos darby techninés prieziiiros paslaugos, prasome pereiti prie 3

klausimy grupés, jei projekto administravimo ir viesinimo paslaugas — 4 klausimy grupés.
2. [vertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos techninés prieZiiiros paslaugos:

e PVG teikiami nurodymai rangovams buvo suprantami, teisingi ir aiSkiis
e pateikti bréZiniai ir kita dokumentacija buvo kvalifikuotai ir operatyviai derinama

e Dbitini statybos darby pakeitimai buvo derinami laiku ir tinkamai iforminami
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vadybiniai kasmeénesiniai susirinkimai buvo gerai suplanuoti, vesti tinkamu laiku ir
protokoluojami

vadybiniy susitikimy protokolai buvo aiskis, detaliis, rengiami laiku

rangovy darby vykdymo laiko, mokéjimy srauty grafiko bei darby kokybé buvo nuolat
kontroliuojama

rangovo buvo reikalaujama vykdyti atlikty darby bandymus ir matavimus po darby uzbaigimo
buvo priimami tik kokybiskai atlikti rangovy darbai. Sudarytas ir nuolat kontroliuojamas
nustatyty defekty saraSas

periodiskai sekama atlikty darby kokybé po darby uzbaigimo pranesimy apie defektus
laikotarpiu

Projekty vadovas palaiké nuolatini rysi su Uzsakovu

Projekty vadovas tinkamai koordinavo santykius tarp projekto dalyviy

Ataskaitos buvo aiskios ir tinkamos apimties

[vertinkite teiginius, jei Jums yra ar buvo teikiamos projekto administravimo ir viesinimo

paslaugos:

mokéjimo prasSymai buvo rengiami laiku

mokéjimo prasSymai buvo rengiami be klaidy

teiktos kvalifikuotos konsultacijos projekto iSlaidy batinumo, taip pat iSlaidy atitikimo
skaidraus finansy valdymo, sanaudy efektyvumo ir i§laidy naudos principams.

teiktos kvalifikuotos konsultacijos buhalterinés apskaitos vedimo klausimais
vieSinimo programa buvo parengta laiku

viesinimo veiklos buvo jgyvendinamos pagal suderinta laiko grafika

straipsniy tekstai buvo derinami su Uzsakovu

susitikimai su visuomene buvo tinkamai organizuojami ir vedami

ataskaitos buvo aiskios ir tinkamos apimties

Nepriklausomai nuo to, kokios Jums buvo teikiamos paslaugos, prasSome jvertinti teiginius:

Ekspertai savo kompetencijos ribose laiku vykdé sutartyje priskirtas funkcijas
Eskpertai teiké kvalifikuotas paslaugas
Eksperty sprendimai ir susijusi veikla buvo orientuota { UZsakova

Rekomenduociau kitiems uzsakovams naudotis VsI ,,Projekty vadybos grupé paslaugomis

Dékoju uz Jiisy atsakymus
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2 PRIEDAS
Klausimynas darbuotojams

Atsakykite i visus klausimus, jvertindami kiekviena teigini 4 baly sistemoje. Zymédami
atsakyma atsizvelkite i tai, kiek teiginys yra teisingas Jusy darbo kolektyvo atzvilgiu: Jeigu teiginys
yra visiSkai teisingas - 4 balai; Jeigu teiginys yra daugiau teisingas negu neteisingas - 3 balai; Jeigu
teiginys yra daugiau neteisingas negu teisingas - 2 balai; Jeigu teiginys yra visiSkai neteisingas - 1

balas.

1. Tiksly aiSkumas

1 2 3 4

Darbuotojai Zino, kas
yra ju sekmeés T - C '
pagrindas.
AS Zinau, ko i§ mangs ~ - ~ -
yra tikimasi.
Uzduotys ir
atsakomybé yra aiskiai C C C C
paskirstytos.
Sistemos ir procediros
atitinka situacijos C . . .
reikalavimus.
AS zinau, Ko siekia ~ ~ ~ -
milsy organizacija.
2. Morale

1 2 3 4
Zmonémis pasitikima. . e f" C

Kompanijos politika

yra pakankamai

lanksti, kad biity « & « «
galima atsizvelgti i

asmeninius poreikius.

Kaip asmuo as —

.y . . i L i i
jauciuosi gerbiamas.

Zmoniy vertybiy ir

gyvenimo stiliaus ~ o ~ -~

skirtumai yra
toleruojami.



Man patinka ¢ia dirbti.

Organizacijoje yra
palankus, teigiamas
klimatas.

Jeigu turéciau
asmeniniy problemy,
organizacija mane
paremtuy, kol as jas
18spresciau.

3. SaZiningumas

AS pritariu dalykams,
kurie vyksta
organizacijoje.

Su Zmonémis pas mus
elgiamasi teisingai.

AS tikiu tuo, ka
organizacija
deklaruoja.

4. Pripazinimas

Individualios
pastangos yra tinkamai
atlyginamos.

Kai darbuotojai gerai
atlieka darba, tai
visada yra pastebima.

Organizacijoje
atsizvelgiama i tai, ka
tu gali padaryti, o ne {
tai, kas yra tavo
pazistamas.

Organizacijoje 1§
darbuotojy tikimasi
paties geriausio.

5. Komandinis darbas
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Darbuotojai padeda
vienas kitam.

Darbuotojali,
sprendziant sunkias

problemas, dirba kartu.

Darbuotojai riipinasi
vienas Kitu.

Darbuotojai Cia dirba
organizacijos labui, o
ne vien dél paciy
saves.

6. Dalyvavimas

Darbuotojai turi
galimybe dalyvauti
priimant sprendimus.

Organizacijos
problemos yra visy
darbuotoju problemos
ir todél sprendziamos
kartu.

Darbuotojai gauna
reikalingus resursus
savo darbo atlikimui.

7. Bendravimas

AS esu informuojamas
apie tai, kas vyksta
organizacijoje.

Informacijos
apsikeitimas tarp
darbuotojy yra aiSkus
ir betarpiskas.

AS suprantu, kodel

mangs yra praSoma
vieno ar kito.

8. Sveika aplinka
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Darbuotojai sugeba
susitvarkyti su
kylancia darbine
itampa.

IS mangs nesitikima,
kad atliksiu tai, ko
negaliu.

Pakeitimai yra gerali
valdomi.

Biurokratizmas ir
{vairios procediiros
netrukdo atlikti darby.

AS turiu galimybe
augti ir mokytis.

Cia egzistuoja
galimybés kilti
karjeros laiptais.

Dékoju uz Jusy atsakymus



