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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas

Kaimo turizmas yra gana nauja verslo sritis, tafiau pastaraisiais metais tapo viena labiausiai
plétoty verslininky veikly kaime. Sioje poilsio paslaugy rinkoje tenka susidurti su rimta konkurencija,
tod¢l kaimo turizmo paslaugas teikiancios jmonés priverstos ieSkoti naujy sprendimu tobulinant verslo
vadyba. Kadangi kaimo turizmas daZniausiai yra ne pagrindiné, o papildoma veikla, tarsi sodybos
savininko pomégis, teikiantis psichologini pasitenkinima, tai sodybos vadovai stengiasi sumaniai
subalansuoti sodybos technines galimybes su sékmingam verslui budingais vadybos principais:
pabrézdami savo stiprigsias puses ir kartu atskleisdami puoselé¢jamas vertybes. Sékmingus vadybos
principus atrasti sunku, bet verta. Sékmingai dirbantis verslininkas derindamas skirtingus turizmo isteklius
suteikia sodybai prasmg, iSkelia tiksla plétojamai veiklai ir suteikia jaudulj tobulintis ir judéti tik pirmyn.
Taigi, Siame darbe pabréziama, kad sékminga kaimo turizmo vadyba priklauso nuo atskleisty vadybos
principy suderinamumo ir jy panaudojimo kryptingumo, kur svarbiu veiksniu tampa kaimo turizmo
sodybos vadovo meistriSkumas ir sugeb¢jimas visus isteklius ir vadybos metodus sujungti i vieng visuma.
Norint pasiekti sékmés kaimo turizmo versle, reikéty vadovautis pagrindiniu principu: ,,Bitinai
samoningai tobulékite ir vadovaukités savo vertybémis*'

Tyrimo objektas

Magistrinio tyrimo objektas — kaimo turizmo sodybu sékmingos vadybos principy analizé.

Tyrimo tikslas

Nustatyti pasirinkty Lietuvos kaimo turizmo sodybu sékmingos vadybos principy svarba
organizacijos veikloje ir ivertinti kokie veiksniai, tiek vidiniai tiek iSoriniai, labiausiai itakoja vadybos
metody pasirinkima ir taikyma organizacijoje, pateikiant pasitilymus vadybos tobulinimui.

Tyrimo problema

Analizuojant jvairiy Saltiniy informacija galima teigti, kad viena i§ svarbiu sékmingos kaimo
turizmo sodybu vadybos problemu yra tai, kad kaimo turizmas yra ne tik gana ,,jauna* verslo Saka, bet ir
mazai iSnagrinéta ir apraSyta moksliniuose leidiniuose. D¢l to atsiranda turizmo informacijos
nepakankamumas, o su tuo susij¢s netinkamas vadovavimo principy pasirinkimas. Visa tai daro neigiama
itaka kaimo turizmo paslaugu kokybei. Ne maziau svarbu yra ir tai, kaip naudojant vadybos principus

identifikuoti turizmo paslaugy vartotojy poreikius, o juos patenkinant kurti lojaliy klienty grupes.

' Cofee R., Jones G. Vadovavimas ir lyderysté. Vilnius: Alma Litera, 2007, p.214
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Tyrimo uzZdaviniai

1. Atlikti mokslinés literatiros analiz¢ norint identifikuoti kaimo turizmo paslaugy sékmingos
vadybos principus ir ju reikSme turizmo sodybos s¢kmingam egzistavimui;

ApraSyti s¢kmingo kaimo turizmo verslo organizavima;

I$siaiskinti nuo kokiy vadybos principy suderinamumo priklauso organizacijos veiklos s¢ékmé;

Nustatyti sodybos specializacijos svarba vadybos metodu pasirinkimui;

M

Istirti kokiy vadybos principu taikymas ir nuolatinis tobulinimas gali padéti kaimo turizmo sodybai

s¢kmingai konkuruoti rinkoje;

6. Anketinés apklausos pagalba istirti kokie sodybose taikomi vadybos principai, vadovy nuomone,
yra efektyviausi, siekiant sé¢kmingos turizmo vadybos

7. Apibendrinti ir jvertinti analizés duomenis, bei pateikti siilymus kaip patobulinti kaimo turizmo

vadyba.

Magistrinio tyrimo hipotezé

Magistriniame darbe remiamasi hipoteze, kad kaimo turizmo verslo s¢kme priklauso nuo sodybos

vadovo kryptingai naudojamuy vadovavimy principy.
Tyrimo metodai
Uzsienio ir Lietuvos Saliy autoriy turizmo literatiros apzvalga, antriniu duomeny analizé,

apklausos instrumentarijaus parengimas, apklausos domeny apdorojimo ir analizés metodai, lyginamoji ir

loginé analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas.
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1. SEKMINGOS VADYBOS PRINCIPAI KAIMO TURIZMO SODYBOJE

1.1. Kaimo turizmo samprata

Apibiidinant turizma dazniausiai yra naudojamas Pasaulinés Turizmo organizacijos pasiiilytas
turizmo apibrézimas arba panasiai suformuluotas turizmo apibrézimas Lietuvos Turizmo jstatyme, taciau
skirtingy autoriy, tokiy kaip F. Mull ir K. Baylessz, L. Jasaitis3, E. Vitkiené4, R. Butaviiené°, mokslingje
literatiiroje pateikia daugiau jvairiy turizmo sampratos aiSkinimy, kuriy esmé iSlieka tokia pati.
Magistriniame darbe bus vartojamas Europos Komisijos (EK) 1998 m. gruodzio 9 d. sprendime dél
Tarybos direktyvos 95/57/EK dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo igyvendinimo tvarkos
turizmo apibrézimas - ,,asmenu, kurie laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais keliauja i vietas uz savo iprastos
aplinkos riby ir ten biina ne ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus metus, veikla.«

Norint suprasti kaip veikia kaimo turizmo verslas reikéty issiaiSkinti kas yra kaimo turizmo
paslauga, kuri artimai susijusi su kitomis turizmo paslaugomis. Kaimo turizmo paslauga
reglamentuojama Turizmo istatyme’. Pagal J. Stulpinaite turizmo paslauga, tuo padiu ir kaimo turizmo
paslauga, yra kiirybingy zmoniy sukurtas produktas, kuris pereina etapus nuo id¢jos iskélimo iki
realizavimo ir vartojimo, tik jos ypatumas tame, kad realizavimas yra neatsicjamas nuo vartojimo®.
Paslaugas sukuria ir realizuoja teikéjai, restoranai, viesbuciai, kaimo sodybos ir kitos apgyvendinimo
istaigos ir vezimo paslaugy teik¢jai. Kaimo turizmo paslauga yra priklausoma nuo sezoniSkumo
faktoriaus, kuris veikia turizmo versla tiesiogiai, t.y. sezono metu turizmo paslaugos paklausa gali biiti
didesné uz pasiiila, o ne sezono metu keliautojy paklausa Zymiai sumazéja.

Skirtingose valstybése, kaimo turizmas suprantamas skirtingai, kaip pavyzdziui Lenkijoje jis
suprantamas kaip ,,agrotutystyka®, kur plataus pasirinkimo paslaugy spektra teikia kaimo Zmonés, kurie
skirti turisto poilsio ir laisvalaikio reikméms partenkinti.” Danijoje kaimo turizmas apibiidinamas, kaip i

kaima atvykusiy poilsiautojy poreikiy patenkinimas, kuris teikia papildomas pajamas tikininkams. Taigi,

> Mull F., Bayless K. Recreatrion sport management. - USA: Human kinetics, 1997 — p. 18

3 Jasaitis J. Kaimo raidos tyrimy kompleksiskumo problema. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos., 2006. 1 (6), - p.
88

* Vitkiené E. Paslaugy marketingas: mokomoji knyga — Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2004. — p. 36

> Butavi¢iené¢ R. Kaimo turizmo organizavimas — Vilnius: Eugrimas, 2002, p. 52

% Europos Komisijos (EK) 1998 m. gruodzio 9 d. sprendimas dél Tarybos direktyvos 95/57/EK dél Statistinés informacijos
turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, Vertimo dokumentacijos ir
informacijos centras, 1999

7 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas//Valstybés Zinios‘2002 Nr.123-5507 www.tourism.lt/It/dokumentai/ist.htm - 39k
prisijungimo laikas 2008-05-09

¥ Stulpinaité J. Turizmo sistema. - Kaunas, 2000. — p. 71

? Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 44
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uzsienio Saliy literatiroje jis vadinamas jvairiai: poilsiu kaime, krastovaizdzio turizmu, agroturizmu,
poilsiu agrarinéje aplinkoje, atostogomis kaime'®.

Poilsio kaimo sodyboje paslaugos ypa¢ populiarios tarp miesto gyventojy, kadangi skirtos
atvykstanc€iy 1 kaima poilsiautojy rekreacijai, tai fizinéms, dvasinéms arba kiirybinéms jégoms atgauti.
Remiantis I. Vainiene ir kt. ,,rekreacija — tai Zmogaus fiziniy ir dvasiniy jégy atgavimo procesas™'. Taigi
rekreacijos procesas pagristas teigiamomis emocijomis, ispudziais, patirtais malonumais. Skirtingai nuo
kity turizmo organizacijy, kaimo turizmo sodybos siiilo visa spektra tarpusavyje susijusiy turizmo
paslaugy, tokiy kaip: akmens apdirbimas, audimas, augaly kompozicijos, drozyba, kalvysté, karpiniai,
keramika, mezgimas, pynimas, tapyba ir kt. veiklos, kurios gali buti pasitlytos kaimo turizmo sodybos
savininky. Vienas i§ idomesniy kaimo turizmo riiSiy yra agrarinis turizmas, kurio metu turistas ne tik
gyvena kaimo sodyboje, bet ir uzsiima tikine veikla joje.

Remiantis R. Butaviienés nuomone - atskirti kaimo turizmo paslauga nuo su ja saveikaujanciy
kity turizmo rusiy sunku, o kartais net nejmanoma. Todé¢l yra pasiiilyta apibrézti kaimo turizmo paslauga
pagal tai, kaip ji saveikauja su supancia aplinka. Norint turizma apibrézti kaip kaimo, jis turéty atitikti
visas istatymy nustatytus reikalavimus.'? Kaimo turizmas siejamas su veikla maZai apgyvendintose
vietovése, bei su paslaugomis siiilomomis kaime, kur poilsiautojas paZzista kaimo paprocius ir turi nora
atitrukti nuo miesto gyvenimo ritmo. Darbe bus naudojamasi oficialiu kaimo turizmo apibrézimu pateiktu
Lietuvos Turizmo istatyme. Turizmo istatymo keturioliktame straipsnyje pateikta, kad ,.kaimo turizmo
paslauga — tai miesto teritorijoje arba kaimo vietovéje, kur gyventojy skaicius nevirSija 3000 zmoniy,
tkio paskirties sodyboje ar individualiame gyvenamajame name teikiama turizmo paslauga”. Tas pats
{statymas apibréZia paslaugos teikéjo reikalavimus, kuris privalo'*:

1) turéti apgyvendinimui pritaikytq sodybq ar atskirus pastatus, kuriuose apgyvendinimo
kambariy skaicius nevirsys 20 vienvieciy arba dvivieciy numeriy;,

2) susipazinti su LR Turizmo departamento ir Lietuvos kaimo turizmo asociacijos kaimo turizmo
paslaugos teikimo sqlygomis ir jy laikytis;

3) gauti savivaldybés isduodamq sertifikatq, kuris patvirtina, kad jvykdyti kaimo turizmo
paslaugos teikimo reikalavimai.

Taigi, kaimo turizmo paslauga yra teikiama taip vadinamose kaimo sodybose, kuria sudaro

tkininko paskirties Zemés sklypas su gyvenamuoju pastatu ir kitais @ikio paskirties statiniais, ne

' http://www.allrural.com/imprensa/index.php?lingua=eng prisijungimo laikas 2008-05-20

" Vainien¢ I. Kaimo turizmo vadybininko rengimo standartas Vilnius: UAB Sapny sala, 2003, p. 11

"2 Butavi¢iené R. Kaimo turizmo organizavimas — Vilnius: Eugrimas, 2002, p. 52

1 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas//Valstybés Zinios2002 Nr.123-5507 www.tourism.1t/It/dokumentai/ist.htm - 39k
prisijungimo laikas 2008-05-09
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aukStesniais negu devyniy metry. Sklype turi buti irengti visi jrenginiai skirti visapusiSkam turisto
higienos, sporto ar aktyvaus poilsio poreikiy patenkinimui. Apgyvendinimui skirti kambariai turi atitikti
Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2006 m. gruodzio 22 d. [sakymu Nr. V-106 nustatytus
kaimo turimo paslaugos teikimo reikalavimus'®. Pazyméjima kaimo turizmo paslaugy teikimui isduoda
rajono savivaldybe."

Fiziniai asmenys besiverCiantys turizmo paslauga, laikomi verslininkais. Verslininko statusas
suteikiamas verslo liudijimo pagalba.'®

Kaimo turizmo veiklos riiSis — Apgyvendinimo paslaugy (kaimo turizmo paslaugos) teikimas
(EVRK klasé 55.23.20). Veiklos kodas pagal fiksatoriy — 10."

Apibendrinant, galima teigti, kad kaimo turizmas yra daug platesné savoka negu vien poilsis kaime.
Aisku, kad poilsis kaime yra neatsiejamas nuo gamtinés aplinkos, vietovés krastovaizdzio, kaimo
kulttirinio paveldo ir etninio savitumu, kurio taip pasiilgsta miesto gyventojai, kurie daznai nori pabégti
nuo rutinos, juos varginancio gatvés triukSmo. Bitent dél Siy priezasciy jie renkasi poilsi kaime, kur

galima ne tik pailséti bet ir paZinti jiems svetima gyvenimo biida.

1.2. Kaimo turizmas kaip verslas

Turizmas — kaip verslas, tai veikla teikianti specifines paslaugas turistams, kuriame kaip
didziausia privaluma galima jvardinti unikalia gamta, lankytinas vietas ir t.t. Taciau vien geros strateginés
vietos verslui nepakanka. Daugeliui Zzmoniy kaimo turizmo veikla yra darbo ir pajamy Saltinis. Turizmas
priklauso nuo verslininky, kurie sugeba jzvelgti verslo perspektyvas, ir nuo ju idéjy realizavimo. Anot A.
Armaitienés, kaimo turizmo sodyba bendruoju atveju yra individuali imoné - paprasciausia verslo kiirimo
forma, taigi verslo nesékmés atveju jos savininkas atsako visu savo turtu.'® Taigi, kaimo turizmo sodybos
s¢kme priklauso nuo paciy savininky ir dirbanc¢io personalo sugebéjimo patenkinti nuolat besikeiciancius
poilsiautojy rekreacinius poreikius. Kiekviena sodyba norédama pritraukti kuo daugiau sveciy, privalo
tobulinti paslaugu sriti, pasizymédama kuo specifiSkesnémis, t.y. kuo labiau iSsiskirian¢iomis i§ kity,
paslaugomis. Pagrindinis kaimo turizmo verslu uzsiimancio verslininko tikslas — sékmingas poilsio
paslaugy kiirimas ir pardavimas. Tam, kad poilsis kaime biity tinkamai organizuotas ir poilsiautojai

mokeéty uz teikiamas paslaugas pinigus, nepakanka juos tik apgyvendinti, o reikia dar jdéti daug pastangy,

' Valstybinio Turizmo Departamento prie UM direktoriaus {sakymas dél kaimo turizmo paslaugos teikimo reiklalavimy
patvirtinimo. http://www.atostogoskaime.lt/documents/liudijimas/teikimo_reikalavimai.doc prisijungimo laikas 2008-05-09
!5 Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 89

' LR Civilinis kodeksas// Valstybés Zinios‘2000 m. liepos 18 d. ,Nr.VIII-1864
http://www.tm.lt/default.aspx?item=kodeks&aktoid=50805 prisijungimo laikas 2008-07-12

17 Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. —p. 95

'8 Armaitiené A. Kaimo turizmas. — Vilnius, 1999 — p. 32
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energijos, kiurybingumo ir darbo gerinant pagrinding paslauga (t.y. apgyvendinima ir maitinima), bei
kokybiskai teikiant jas remiancias paslaugas (kaimo kultiros pazinima, aktyvy poilsi ir t.t.) Visa tai
apima svarbiausias verslo vadybos sritis — planavima, organizavima, apskaita ir kontrolg.

Remiantis A. Astromskiene, turizmo verslas yra ypatingas tuo, kad viena nakvynés vieta sukuria
apie desimt darbo viety ivairiose kitose tikinés veiklos srityse. Tai ypa¢ svarbu kaimuose, kur kiekviena
darbo vieta yra labai vertinga.'’

Apibendrinant galima teigti, kad kaimo turizmo verslo sékmé priklauso nuo S§iuo verslu
uzsiimanciy verslininky sugebéjimuy nustatyti, ko tikisi i ju sodyba atvyke poilsiautojai. Sodybos
Seimininkas yra ne tik verslininkas, bet dar vadovas, vadybininkas ir net psichologas sugebantis
identifikuoti vartotojo nepasitenkinimo lygi ir ji minimizuoti. Taigi, norint sékmingai konkuruoti su
kitomis kaimo turizmo sodybomis reikia nuodugniai apgalvoti, nuo ko pradéti versla, koks bus sodybos
i§skirtinis bruozas. Ka vadovas tuo bruozu noréty pasakyti savo klientams, kaip ji tobulinti siekiant
kokybés ir kokius pasirinkti vadybos principus, kad veikla biity ne tik sékminga, bet ir suteikty

pasitenkinima, tiek poilsiautojui, tiek aptarnaujan¢iam personalui.

1.3. Sodybos vadovo jtaka kaimo turizmo verslo sékmingai vadybai

Remiantis B. George ir P. Sims nuomone, s¢kmingus vadovus apibiidina juy taikomi vadybos
principai, kuriuos kiekvienas vadovas pasirenka pats. Principingumas yra viena svarbiausiy principy
lemianciy sékminga kaimo turizmo sodybos vadyba. Sékminguy vadovy taikomus vadybos principus
formuoja asmeniniai ju isitikinimai. Be to, joms itakos turi studijos, savistaba, konsultavimasis su kitais
zmonémis ir patirtis.20 Remiantis R. Cofee ir G. Jones nuomone vadovy taikomy principy sékmé darbe
matuojama ne juy Zodziais, bet veikla, patyrus aplinkos spaudima. Jeigu vadovai nepuoseléja teigiamy

vertybiy bei nesiremia principingumu, darbuotojai greitai praranda tikéjima juy sékmingu vadovavimu.?'

1 Astromskiené A. Poilsis kaime: vadovas sodybuy §eimininkams. — Kaunas: LR Zemés tikio riimai. Lietuvos kaimo turizmo
asociacija, 2004 —p. 12

% George B., Sims P. Tikroji kryptis. Kaip tapti tikruoju lyderiu. — Kaunas, 2008 — p. 21

! Cofee R., Jones G. Vadovavimas ir lyderysté. Vilnius: Alma Litera, 2007 — p. 29
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Tikslas

Vertybés

Tikrieji
lyderiai

Nuosirdumas

Savidrausme

Saltinis: George B., Sims P. Tikroji kryptis. Kaip tapti tikruoju lyderiu. Kaunas, 2008, p. 19

1 pav. Sékmingo vadovavimo aspektai

Negalima sakyti, kad sé¢kmingai dirbantys vadovai yra tobuli, juk kiekvienas turi silpnybiy ir

kartais klysta. Ta¢iau suvokdami savo trikumus ir pripazindami klaidas, jie skatina kitus asmenis veikti.

Pirmajame paveiksle apibendrinti penki sékmingo vadovavimo aspektai:

1. Aistringas tikslo siekimas (saves supratimas ir savo potraukiy iSsiaiSkinimas);

Vertybiy puoseléjimas;

i A

Nuosirdus vadovavimas (vadovaujant reikia pasikliauti ne tik protu, bet ir Sirdimi);

Tvirty santykiu kiirimas (pavaldiniai sieks suartéti su vadovu tada, kai zinos, kad pasitikéjimo ir

Isipareigojimo pagrindas yra atvirumas ir santykiy su vadovu tvirtumas);

5. Savidrausmé (nuolatinés konkurencijos salygomis reikia laikytis grieztos drausmeés darbe, keliant

aukStus reikalavimus sau ir kitiems. Taciau, jeigu vadovui kas nepasiseka, labai svarbu, kad jis

pripazinty savo klaidas ir jas iStaisytu).

Tapti sekmingu vadovu nelengva. Pirmiausia, reikia suprasti save, nes ,,sunkiausia yra vadovauti ne

kam kitam, o sau“*’. Antra, norint biiti geru vadovu, biitina prisiimti atsakomybe uZ tobuléjima, t.y.

tobuléti visa gyvenima, tam, kad biiti sekmingu vadovu. Taigi, kelion¢ { sekminga vadyba néra lengva,

nes tai kelioné su pakilimais ir nuopuoliais, judant link s¢kmingo vadovavimo vir§tinés (istisin¢ linija).

22 George B., Sims P. Tikroji kryptis. Kaip tapti tikruoju lyderiu. Kaunas, 2008, p. 20
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Siais, ypatingos konkurencijos, laikais tokia kelion¢ labiau panasés i vingiuojanéia linija, nei bus

kelias 1 virsiing. (zr. 2 pav.)

ISminties ir Ziniy
perdavimas .

Sékmingo vadovavimo
vir§iiné

Pasirengimas

vadovauti /.7
A~ g Sekmingo
Ziniy igijimasir /N = . vadovaimo
atnaujinimas ~ /  \_. tobulinimas

Charakterio
formavimasisi . \ I$meginimai
. 30 60 90
Amzius o L ) . .
Pasirengimas vadovavimui Vadovavimas I3minties ir Ziniy perdavimas

Saltinis: George B., Sims P. Tikroji kryptis. Kaip tapti tikruoju lyderiu. Kaunas, 2008, p. 36
2 pav. Kelioné j sékminga vadovavima

Remiantis B. George ir P. Sims, Zmogaus keliong { sekminga vadyba susideda is trijy daliy, lygiai
po 30 mety. Kiekviename etape galima rasti daug galimybiy sékmingai vadovauti. Per pirmuosius
trisdeSimt mety vadovai tobul¢ja: mokosi, studijuoja, dalyvauja visuomeningje veikloje ir igyja
ankstyvosios darbinés patirties. Pirmasis etapas vadinamas pasirengimu vadovavimui. Antrasis, apimantis
laikotarpi nuo trisdeSimties iki SeSiasdeSimties mety, vadinamas ,,Vadovavimo* etapu, kuriame vadovai
daznai pervertina savo galimybes ir imasi per didelés atsakomybés, kol jgyja tikrosios vadovavimo
patirties.

TrecCiasis — asmens tobuléjimo etapas, skirtas perduoti tai, kas sukaupta.

Taigi, kaip matome i§ paveikslo sékmingo vadovavimo vir§ine yra ties 45-50 mety. Pasiekti
s¢kmingo vadovavimo virsiing tiesiu keliu neijmanoma. IS tikryjy reikia igyti skaudziy patir¢iy, kurie

g . . . . .. ey . . . .. v e e . 2
leidzia pasirengti vadovavimui, o tai jmanoma tik jveikus jvairius i§méginimus.”

» George B., Sims P. Tikroji kryptis. Kaip tapti tikruoju lyderiu. Kaunas, 2008, p. 38
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1.4. Sékmingo kaimo turizmo verslo organizavimas

Norint i$silaikyti nuolat augancios konkurencijos salygomis, remiantis R. Ligeikiene, turizmo
imonése svarbiu klausimu tampa ,.ka potencialiis vartotojai noréty gauti — ka mes galime pasitlyti“**.
Taigi reikSmingas tampa turizmo paslaugy vartotojy poreikiy tyrimas, naudojantis rinkos tyrimo
metodais. Reikia nustatyti sodybos siiilomas paslaugas, suvokti sodybos paslaugy savybes ir privalumus,
kad geriau galima bty suprasti, ka galima pasitlyti potencialiems klientams. Tuo remiantis galima teigti,
kad turizmo verslas yra nuolat besikei¢iantis procesas, kuris prasideda nuo verslo planavimo. Sekantis
etapas seékmingos turizmo vadybos link yra paklausos prognozavimas. Ne maziau svarbu jvertinti kokia
vieta tarp konkurenty uzims imoné su esamais iStekliais ir silomy paslaugy kainomis, bei kokias

inovacijas reikéty idiegti, kad pralenkty konkurentus.

Verslo planavimas. Remiantis rusy mokslininko G. A. Papirian teigimu planavimas yra vienas i$

pagrindiniy turistinio verslo sékmés principu. Be tinkamai sukurto verslo plano turizmo imonés, tame
tarpe ir kaimo sodybos, turi kovoti su krizinémis situacijomis, o ne efektyviai dirbti.”> Planavime svarbu
savalaiké informacija kaip i§ kur galima bty gauti 1éSy savo verslo plétrai, t.y. Zinoti kokie Europos
Sajungos fondai gali skirti parama kaimo turizmo verslo iktirimui, kokias salygas reikia ivykdyti, kad ja
gauti ir t.t. Nors verslo planas i§ esmés skirtas pritraukti potencialiems investuotojams ir kreditoriams, jis
dar turi itikinti imonés savininkg ir jo partneri, kad ju planai yra imanomi ir pelningi. Tinkamai sukurtas
verslo planas yra sékmés garantija turizmo versle. Svarbiausia, kad verslo planas biity realus, kur biity
pateikta aktuali informacija, kuri leisty adekvagiai priimti sprendimus.*®

Remiantis A. Astromskienés, R. Sirusienés nuomone, kaimo turizmo verslo planavimas yra
sodybos Seimininko teikiamy paslaugy kokybés skatinimas, siekimas klienty pasitenkinimo poilsiu, o tuo
paciu ir savo verslo sekme. Vadovas turi nuo pat pradziy nustatyti ko nori pasiekti plétodamas savo versla
ir kaip tai darys.”” DaZniausiai kaimo sodybos yra jvertinamos priskiriant jiems gandry skai¢iy, kuris gali
biiti nuo nulio iki keturiy, priklausomai nuo teikiamy paslaugy kokybés. Gandry skai¢iy nustato Lietuvos
kaimo turizmo asociacija. Teisingai pasirinkta sodybos veiklos kryptis bei paslaugy struktira sukuria

prielaidas sékmingai turizmo vadybai.”®

# Ligeikiené R. A. Turizmo {monés marketingo planavimas. - Kaunas:Kauno kolegija. Verslo vadybos fakultetas, 2005. — p. 8
3 [ManmpsHa I'. A. MexmyHapogHbIe SKOHOMIYECKUE OTHOIIEHHsI. MapKeTHHT B Typu3Me

W3natensctBo: @uHaHCH 1 cTaTucTHKA. P. 29

% Armaitiené A. Kaimo turizmas. — Vilnius, 1999 — p. 92

7 Astromskiené A., Sirusiené R. Specializuotos poilsio sodybos. Kaip jas jrengti? - Kaunas: LR Zemés iikio rimai. Lietuvos
kaimo turizmo asociacija, 2003, p. 12

* Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 115
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Kaimo sodybos veiklos organizavimas. Remiantis A. Astromskienés, R. Sirusienés teigimu,

kaimo turizmo sodyboje veiklos organizavimas apima keleta etapu, i§ kuriy galima iSskirti sodybos
paruoSima turisty atvykimui, poilsio paslaugy paketo sukiirimas, atitinkamo aptarnaujancio personalo
parinkimas, rySiy palaikymas su partneriais, konkurentais, visuomene ir Zziniasklaida, naujy klienty
pritraukimas, esamy paslaugy tobulinimas it t.t.* Visa tai prisideda prie sékmingos turizmo vadybos.
Kadangi kaimo turizmo sodybos paslaugos teikiamos kompleksiSkai, tai juy organizavimas tampa gana
painiu dalyku. Paslaugy tarpusavio suderinimas yra vienas svarbesniy sékmingos vadybos principy.
Kadangi kaimo turizmas siejamas su kitomis turizmo rusimis, tai organizavimas turéty suderinti ju
tarpusavio rySius. Paminétinos tokios turizmo raisys tiesiogiai saveikaujantis su kaimo turizmu (zr. 3
pav.). Taigi, kaimo sodybos vadovas norédamas sékmingai konkuruoti turizmo versle turéty
bendradarbiauti su zemiau nurodytomis turizmo riasSimis ir organizuoti savo veikla taip, kad klientas

patirty kuo geresng kokybe.*

KUI:TURINIS
- PAZINTINIS .

TURIZMAS '
AGROTURIZMAS

KAIMO
TURIZMAS

GAMTINIS
PAZINTINIS
TURIZMAS

PROFESINIS
TURIZMAS

ETNINIS

RELIGINIS |
_TURIZMAS

TURIZMAS .

[ PRAMOGINIS
TURIZMAS

Saltinis: Armaitiené A., Grecevi¢ius P., ir kt., 1999. p.36

3 pav. Kaimo turizmo struktiara

Siekiant sékmingai plétoti kaimo turizmo versla, reikia padidinti kaimo turizmo paslaugy {vairove,
jungti tradicinés Zemés tkio veiklas su paslaugomis turistams, pavyzdziui tiekti poilsiautojams Sviezius,
tkyje uzaugintus produktus bei teikti rekreacines paslaugas, tokias kaip vandens sportas, jodin¢jimas ir
t.t.

Paklausos prognozavimas. Kadangi kiekvienas verslininkas siekia gauti maksimaly pelna su

¥ Astromskiené A., Sirusiené R. Specializuotos poilsio sodybos. Kaip jas jrengti? - Kaunas: LR Zemés iikio riimai. Lietuvos
kaimo turizmo asociacija, 2003, p. 79
3% Armanaitiené A., Gracevicius P., ir kt., 1999. p. 28-41
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minimaliomis i§laidomis, dél to turizmo imonés, neteisingai ivertinusios savo galimybes, periodiskai turi
finansiniy problemy ir susiduria su ateities neapibréztumais. Todé¢l, remiantis G. A. Papirian nuomone,
nuolat besikei¢ianti konkurencija turizmo versle reikalauja kurti planus jmonése, o paklausos
prognozavimas yra efektyvaus planavimo pagrindas. Dazniausiai pardavimy prognozavimas sudaromas
naudojantis dviem lygmenim. Pirmame lygyje analizuojamas bendras rinkos dydis. Antrame —
analizuojama ta rinkos dalis, kuri apima pasirinkta turizmo jmoné. Paklausos prognozavimui gali biiti
naudojami tokie kiekybiniai modeliai kaip: paklausos prognozavimas slenkanciu vidurkiu arba
eksponentinio i§lyginimo metodais.”!

Kontrolé. Remiantis P. Zavjalov nuomone, sékmingas vadovavimas nejmanomas be teisingos
verslo kontrolés. Turizmo verslas yra dinamiskas, todél verslininkas turi derintis prie nuolat kei¢iancios
aplinkos. Kaimo turizmo versle, sodybos savininkas turi ne tik kontroliuoti finansus, bet ir prizitiréti
dirbantj personala, teikiamy paslaugy kokybeg ir net sodybos {vaizdj. Kaimo turizmo sodyboje galimi keli
personalo vadovavimo stiliai, ta¢iau efektyviausias yra, kai darbuotojui suteikiama ne tik laisvé rinktis, bet
ir sukuriamas didesnis atsakomybés jausmas. Turi biiti nustatyti darbo tvarkos taisyklés, kuriy reikia
nepriekaisStingai laikytis. Ne maziau svarbu kontrolés metu nustatyti sodybos vieta turizmo rinkoje, jos

trikumus, ka galima biity patobulinti, kokias idiegti inovacijas ir ar tai bus efektyvu.>

Kainos nustatymas. Teisingai parinkta kaimo sodybos teikiamy paslaugy kaina, kuri yra nustatyta
1Sanalizavus konkurenty sitilomas paslaugas, rinkos poreikius ir kitus veiksnius, yra vienas i§ sékmingo
vadovavimo principuy. Verslininky, sitilan¢iy kaimo turizmo paslaugas, pajamos skiriasi, nes vienoje
kaimo turizmo sodyboje nakvyné kainuoja keleta, o kitoje — kelias desimtis lity.*® Visais atvejais kaina
turi kompensuoti sanaudas paslaugai pagaminti ir pateikti, bei duoti pelna. Nakvynés kaina labai priklauso
nuo to, kiek asmeny vienu metu gali apsigyventi, ar yra kambariy Seimoms, taip pat nuo komforto,
kokybés, sodybos vietos ir geografinés padéties. Apgyvendinimo kokybé¢ ir komfortas yra vertinami pagal
tai, keliais ,,gandrais* paZenklintos sodybos. Nustatant paslaugy kainas reikia atkreipti démesi 1 tai, ar
turistai turi galimybg atsiskaityti kredito kortelémis, ar teikiamos maitinimo paslaugos ir kokios jos, ar
leidziama atsivezti naminiy gyviiny. Geografiné sodybos padétis apibuidinama, nurodant atstumus iki
istoriniy paminkly ir didmies¢io centro. Siy veiksniy jtaka gali biti kaip teigiama (miesto kultiirinés
veiklos artumas), taip ir neigiama (miesto triukSmas, griistis). Sunkiausia nustatyti agrokulttiriniy vertybiy

itaka nakvynés kainai.**

3 anmpsa I'. A. MexmyHapoaHbIe SKOHOMIYECKUE OTHOIIEHHsI. MapkeTHHT B TypusMe M3narenscTBo: @UHAHCH U
cTaTucTHka. p. 44-51

32 3apsuros I1. MapKeTHHT B cxeMax, PHCYH-Kax, Tabmumax, 42. - Mocksa, 2001. — p. 96-101

33 Armanaitiené A., Gracevicius P., ir kt., 1999. p. 46-49

3 Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 123
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Taigi, galima prieiti iSvada, kad kuo daugiau zmoniy gali apsistoti viename kambaryje, tuo
kambario kaina (vienam Zmogui uz nakvyng) yra mazesné. PrieSingai, bendras apgyvendinimo mastas
teigiamai veikia kaina: kuo didesné kaimo turizmo sodyba, tuo didesnis mokestis gali buti imamas i
vieno zmogaus. Jeigu sitilomas didesnis komfortas, tai kaina padidéja. Leidimas atsiveZti naminiy gyviny
ir maitinimo paslaugos turi teigiamos itakos nuomos kainai, t.y. turistai moka brangiau. Ne maziau svarbu,
kad krastovaizdzio apsauga didina kaimo turizmo verslo s¢kmg ir teikia daugiau galimybiy verslininkams
pasitlyti apgyvendinimo paslaugas turistams, parduoti jiems ekologisky Zemés tkio ir kt. produkty.

Analizuojant moksling literatiira pastebétas nevienodas pozitris { kaimo turizmo verslo
organizavima. Sékmingam sodybos vadovavimui jtakos turi ne tik atskiri verslo etapai, kaip planavimas ar
prognozavimas, bet visy etapy tinkamas derinimas. Sékmingiausiai dirba zmonés, mylintys savo versla.
Seimininkas - sodybos akcentas: jei atvykstantys Zmonés jam bus kanéia, jo verslas patirs nes¢kme.
Sodybos tuo ir skiriasi nuo viesbuciy, kad ¢ia sukuriama Silta aplinka. Taciau nereikia pamirsti, kad tik
Silta aplinka nepritrauks daugiau klienty. Reikia nuolat analizuoti rinka ir duoti tai, ko reikalauja klientai.
Dabar kaimo turizmo sodybose rengiami jvairlis mokymai, seminarai, nes tam atsirado poreikis, todél,
sékmingai organizuojantys savo versla, sodyby Seimininkai isirengé konferencijy sales. Jos naudojamos

ne tik konferencijoms, bet ir vestuviy ir kitokiy pobiiviy Sventimui.

1.5. Kaimo turizmo sodyby specializacija

Kaimo turizmo sodyby specializacijuy gali buti jvairiy. Taciau reikia labai apgalvotai rinktis
sodybos specializacija, nes jos Seimininkai turi igyvendinti bendruosius kaimo turizmo paslaugoms
keliamus reikalavimus, kuriuos reglamentuoja Turizmo istatymai ir Higienos normos. Svarbu, kad
apgyvendinimui kaimo sodyboje skirty patalpu salygas reglamentuoja LR higienos norma HN 118:2002
»Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai®, kuri privaloma visiems sodybos
Seimininkams.*’

Kaimo sodybos dazniausiai teikia kompleksing apgyvendinimo paslauga. Cia tenkinami turisto
poreikiai, nes apsistoja poilsiautojas. Remiantis I. Vainiene turizmo apgyvendinimo paslaugai gali buti
naudojami tokie statiniai, kaip:

0 Individualts gyvenamieji namai ar jy dalys (atskiri kambariai, mansardos, verandos ir pan.);
o Ukininky sodybos ar ju dalys (svirnai, pirtys ir pan.);

0 Vasarnamiai;

% HN 118:2002. Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reiklalavimai. Patvirtinta LR Sveikatos apsaugos ministro 2003m.
sausio 6 d. Nr. V-2. http://209.85.129.132/search?q=cache:9_3-TseOjn4J:www.alytus-
tourism.It/get.php%3Ff.397+L R+higienos+norma+HN+118:2002 &hl=1t&ct=clnk&cd=7 & gl=It prisijungimo laikas 2008-05-09
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0 Sodo, Zvejy, medziotoju nameliai;
0 Kempinge arba stovyklavietéje: nameliai - priekabos, palapinés.
Kaimo turistai, vykstantys poilsiauti | kaima tikisi:
0 [vairiy apgyvendinimo istaigy (nuo kaimo sodybos iki kempingo), kuriose nakvynés kaina taip pat
skiriasi;
0 Priklausomai nuo apgyvendinimo jstaigos - atitinkamo komforto lygio, kuris nuolat gerinamas;
0 Apgyvendinimo istaigy, kurios yra patraukliame kraStovaizdyje, o pastatai atspindi autentiska
etnografini - architekttrini kaimo paveldac.36
Lietuvoje populiariausias apgyvendinimo istaigos tipas yra kaimo sodyba, tac¢iau kaimo vietovése
galima steigti nakvynés namus, plésti palapiniy laukus ir kempinguy tinkla. Nereikia pamirsti apie sodybos
teikiamy paslaugy kokybés jvertinima. Lietuvoje sodybuy teikiamy paslaugy komfortiSkuma ir poilsio
sodyboje salygas ivertina Lietuvos kaimo turizmo asociacija ir ji gali suteikti arba nesuteikti
komfortisSkumo kategorijas. KomfortiSkumas ivertinamas ,,gandry‘ skaiciais, kuris svyruoja nuo nulio iki
keturiy. (kategorijas zitiréti 1 priede) Specializuotos sodybos vertinamos kriterijais, kuriuos tvirtina
Asociacijos taryba. Pagal A. Astromskienés ir R. Sirusienés nuomone, iSskiriamos tokios sodybu
specializacijos (placiau zitiréti 2 prieda):
0 Specializuota sodyba dviratininkams (dviratininky nakvynés namai);
Ekologiska poilsio kaime sodyba;
Specializuota sodyba ramiam, pasyviam poilsiui;
Vaiky poilsio kaime sodyba;
Kempingai — stovyklavietés dviratininkams;

Poilsio kaime sodyba nejgaliems poilsiautojams;

O © o O o o

Jodingjimo.*’

Sodyby Seimininkai renkasi vieng, o daznai ir daugiau specializacijy, tac¢iau verslo sékmé priklauso
nuo vadybos profesionalumo parengiant sodyba turistams apgyvendinti, vadovo sugeb¢jimo jvertinti
galimybes, pabrézti privalumus, sukurti malonig aplinka.’® Galima daryti i§vada, kad kaimo turizmo
paslaugos gali buti jvairios, i{domios ir patrauklios, galinCios konkuruoti ir tarptautinéje rinkoje. Taciau,
kad turisty srautas biity dar didesnis, kaimo sodybuy Seimininkams reikéty daugiau démesio skirti lankytoju

aktyvaus poilsio kiirimo paslaugoms: sporto aikStynams, vaiky zaidimy aiksSteléms ir kitoms pramogoms,

36 Vainiené I. Kaimo turizmo vadybininko rengimo standartas Vilnius: UAB Sapny sala, 2003, p. 79-84

37 Astromskiené A., Sirusiené R. Specializuotos poilsio sodybos. Kaip jas jrengti? - Kaunas: LR Zemés tkio riimai. Lietuvos
kaimo turizmo asociacija, 2003, p. 13-19

% Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 184-185
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kuriy yra tikrai nemazai. Taigi, galima daryti iSvada, kad, nesukiirus tokiy paslaugy, poilsiautojams bus
litidna, jiems truks uzimtumo, aktyvaus poilsio, atrakciju.

Svarbu dar ir tai, kad sodybos specializacija priklauso nuo teikiamy maitinimo paslaugy ir
pramoguy. Jei siekiama didesniy pajamy, verta uZzsiimti maitinimo paslaugomis. Daugelis poilsiautojy,
atvyke 1 kaimo sodybas, pageidauja maitinimo paslaugos. Juos domina jvairis firminiai Seimininkés
patiekalai. Tai tam tikra prasme susipazinimas su kulinarinio paveldo ypatumais, su kultiira, mitybos
papro¢iais. Siuo metu yra aktyviai plétojamas ekologinis turizmas, kuris tiesiogiai susijes su kaimo
sodybuy turizmu, kai sodybos sveciams sitlomi ekologiskai patentuoti produktai. Taciau tokioms
paslaugoms taikomi labai griezti reikalavimai.*

Norint sudominti ir palaikyti poilsiautojo nuotaika, reikalingas kaimo turizmo paslaugas teikianc¢iy
subjekty pasiruo$imas, suteikiantis galimybg pasitilyti vienokias ar kitokias pramogas. Pramogos gali biiti
skirtingos, vienoms nereikia ypatingo pasiruo§imo, nes jie priklauso nuo pacios vietoveés pasiruoS§imo, t.y.
maudynés upéje, grybavimas ir pan., o kitoms reikia turéti ne tik tvarkinga inventoriy, finansiniy istekliy,
bet ir uztikrinti turisty sauguma. Tokioms pramogoms galima priskirti medziokle, zZvejyba, jodiné€jima ir
pan. Nereikia pamirsti, kad Lietuvoje yra labai permainingi orai, taigi reikia pagalvoti apie pramogas
lietingu oru, kaip pavyzdziui bibliotekos jrengimas arba jvairiis stalo zaidimai.*

Taciau pramogos poilsiautojams sitilomos ne tik sodybos viduje, bet ir uz jos ribu. Norint
sudominti poilsiautoja galima biity pasiiilyti kaimo turizmo sodyboms bendradarbiauti tarpusavyje kuriant
marSrutus, kurie jtrauks unikaliy viety lankyma, maitinima vienoje i§ bendradarbiaujanciuy sodybuy,
jodinéjima Zirgais ir grizima dvira&iais arba valtimis upe ir pan.*'

Apibendrinant galima teigti, kad sodybos specializacijos pasirinkimas yra vienas i§ sékmingo
vadovavimo principy, nes nuo to, kokia bus parinkta specializacija, priklauso sodybos parengimas
turistams, sugebéjimas jvertinti sodybos galimybes, pabrézti jos privalumus, bei sukurti komfortiSka

aplinka.

39 Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 127-131
* Bupxakos M., b. Beenenue B Typusm. Mocksa — Caskr [lerep6ypr: Msnarensckuii 1om epaa, 2005 — p. 185-198
! Ligeikiené R. A. Turizmo jmonés marketingo planavimas. - Kaunas:Kauno kolegija. Verslo vadybos fakultetas, 2005. p. 70
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1.6. Kaimo turizmo sodybos jvaizdZio kiirimas

Vienas i§ pirmyjy Rusijos marketology — profesorius P. Zavjalov detalizuodamas rinkodaros
tikslus (vartotoju poreikiy tenkinimas, pelnas, iSskirtiniai konkurentiniai pranasumai) nurodo ir jvaizdi
kaip sekmingos turizmo vadybos rezultata.** Taigi reikéty apibrézti kas tai yra jvaizdis. Zodis jvaizdis —
tai tiesioginis vertimas i§ angly kalbos, kuris reiskia vaizda, atspindi, pavidala, pranasuma, taciau tas
zodis turi daug gilesng prasmg. G. Driiteikieng, teigia, kad ivaizdis tai idéju, suvokimy ir isivaizdavimy,
kuriuos paslaugos vartotojas turi organizacijos atzvilgiu visuma, itakota materialiniy ir socialiniy
Vertybiq.43 Kitas autorius, R. Normanas, pabrézia, kad jvaizdis yra miisy supratimo apie esama situacija
modelis.** Tagiau yra skirtingy poziiiriy { kaimo sodybos ivaizdi. Vieni teigia, kad jvaizdis yra s¢kmingo
vadovavimo rezultatas, kiti, kad {vaizdis atsiranda savaime, t.y. yra nekonstruojamas. Taciau, prieita
iSvados, kad ivaizdis turi buti valdomas, planuojamas ir kontroliuojamas.

Analizuojant moksling literattira pastebéta, kad tikslinga ivaizdi, kaip s€kmingos turizmo vadybos
rezultata, biity pazvelgti rinkodaros komplekso elementy aspektu. Pavyzdziui, tokie mokslininkai kaip
Mullin, Hardy ir Sutton patobulino ,,4P*“ (produktas, kaina, pateikimas, rémimas) koncepcija, ivesdami
penktaji ,,P* elementa, t. y. ry§ius su visuomene®. Analizuojant sifilomy rinkodaros elementy sarysi,
buvo pastebéta, kad tokie rinkodaros komplekso elementas ne visai tiksliai apibiidina turizmo paslaugos
pateikima { rinka. Todel, A. Palmer papildé¢ dar vienu elementu — pirkéjy aptarnavimu (,,Cs*) (Cs —
pirkéju aptarnavimas)*, kuris $iai laikais yra pripaZintas ir kity mokslininku, tokiy kaip B. Dzi*’.

Taigi, remiantis aukS$¢iau nurodyty autoriy nuomone, buvo sukurtas rinkodaros komplekso
elementy tarpusavio saveikos paveikslas (Zr. 4 pav.) turizmo organizacijoje.*

Jame pateiktas jvaizdzio sarySis su rinkodaros komplekso elementais, kokie elementai jvaizdi

veikia tiesiogiai, o kokie per iSorinius veiksnius.

2 3apsnos I1. MapkeTHHT B cXeMax, pHCyH-Kax, Tabnuuax, 42. - Mocksa, 2001. — p. 202

* Driiteikiené G. Organizacijos jvaizdZio formavimas. — Vilnius, 2003 —p. 32-33

* Normann R. Service management.- 1820 May, Bangkok, Thailand, 2002, - p. 62

# Zalys L, ir kt. Lietuvos kaimo turizmo charakteristika ir plétros politika. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
2006, 2 (7), - p. 181-184

% Palmer A. Principles of Services marketing. — London, 1998, p. 78

7 ki b. Umumk dupmst. - Cauk-ITerepGypr: Iutep, 2000. — p. 148-157

% Zalys L., Zalien¢ 1., Januliené 1. Turizmo organizacijos vaizdZio formavimo aspektai rinkodaros poziiiriu. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2006, 2 (9), - p. 401-421 - ISSN 1748-9088
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4 pav. Rinkodaros komplekso elementy tarpusavio rySiai turizmo organizacijoje

Remiantis nurodytu paveikslu galima teigti, kad toks integruotas pozitris { {vaizdzio formavima
suteikia organizacijai galimybeg ne tik suformuoti geresni iSorini vaizda vartotojams ir pasiekti numatytus
tikslus, bet ir uztikrinti veiklos sékme ateityje, ypaC lenktyniaujant su konkurentais. Prie veiksniy
lemian¢iy sékminga turizmo vadyba, reikia priskirti reklama ir rySius su visuomene, o ju salycio vieta —
populiarinimas, kurio esme paskleisti teigiama informacija apie imong per itakingus visuomenés atstovus.
Tai lemia imonés atpazinima skirtingose visuomenes sluoksniuose. Kaimo turizmo verslininkai
reklamuojasi spaudoje, internete, bendradarbiauja su turizmo informacijos centrais. Dauguma sodyby
priklauso Kaimo turizmo asociacijai, jas atpaZzinti i§ patentuoto Zenklo - zaliame fone stovin€io gandro.
Kasmet leidziamas katalogas "Atostogos Lietuvos kaime", informacija apie sodybas skelbiama asociacijos
tinklapyje. Pastebima tendencija, kad vis daugiau sodyby ieSkoma ir uzsakoma internetu. Lietuvos kaimo
turizmo sodybas Zymi ir kelio Zenklai - juoda trobel¢ baltame fone, su mélynu apvadu.

Taciau, tiriant ivaizdi galima susidurti su tokia problema, kaip pavyzdziui, gali buti sukurtas
svetingos sodybos ivaizdis, nors i§ tikryju sodyba tokia néra. [vaizdis turi pabrézti sodybos ypatybes,
kuom ji iSsiskiria i§ kity. Ivaizdis yra dinamiSkas, jo atributai persitvarko, keiciasi priklausomai nuo

poky¢€iy pacioje sodyboje ar zmoniy grupés samongje. Reikéty pazyméti, kad sodybos ivaizdis pasireiskia
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kaip patirtos paslaugos kokybés ivertinimas. Tai asmens ar ju grupés nuomong, gera ar bloga, tarsi
realybés atspindys. Kaip pabrézia R. Normanas, sodybos ivaizdj kuria darbuotojai ir aplinka, paslaugos,
pacios imonés kultira bei jos uzimama rinkos dalis.*’ Kaimo sodybos vadyba turéty remtis kliento
aptarnavimo kultiira, nes klientas yra svarbiausias paslaugas teikiancios organizacijos elementas. Taigi,
norint pasiekti auksta aptarnavimo lygmeni, aptarnaujantis personalas turéty biiti kvalifikuotas, be to,
dirbant sodyboje reikia tobulinti personalo igtdzius.

Amerikie¢iy mokslininkas R. Normanas, organizacijos ivaizdi pateikia kaip viena i§ sé¢kmingos
vadybos sudedamuyjy daliy. Jis pabrézia, kad jvaizdis yra galinga priemoné siekiant s¢kmingo verslo
plétojimo. *°

Apibendrinant, galima teigti, kad kiekvienos sodybos savininko plétojamo verslo vadyba turi biiti
nukreipta { palankaus ir teigiamo jy sodyboms jvaizdzio sukiirima, kuris priversty vartotojus elgtis taip,
kad biity naudinga sodybai, o ivaizdis sukelty tik teigiamus atsiminimus ar emocijas, suzadinty nora
naudotis tos, o ne kitos sodybos teikiamomis paslaugomis. Ivaizdzio kiirime svarbu viskas, pradedant
verslo planavimu, koordinavimu, kontrole, tinkamo personalo parinkimu ir reklama. Tik tai visy ty

vadybos sudedamyjy daliy lygiagretus plétojimas gali biiti sékmingos turizmo sodybos vadybos rezultatu.

1.7. Darbuotojy vaidmuo sékmingoje turizmo paslaugy vadyboje

Sékmingos personalo vadybos esmé yra nustatyti darbuotojo vieta organizacijoje, jo ekonominius,
socialinius, psichologinius ir teisinius santykius su kitais darbuotojais ir klientais. Vienas i§ sékmingo
vadovavimo faktoriy geras psichologinis klimatas organizacijoje. Taigi, galima teigti, kad, sé¢kmingai
vadovaujama organizacijai tik tada, kai darbuotojai jauciasi priklausantys veiksmingoms darbo grupéms,
meégsta savo darbg ir jauciasi, kad yra reikalingi organizacijai ir dirba ne veltui.

Vystant kaimo turizmo sodyba galimi du personalo grupiy sukiirimo variantai. Vienas, kai sodyba
nedidel¢ ir néra reikalinga ir tikslinga samdyti darbuotojus, kadangi savininkas ir jo Seimos nariai sp¢ja
susitvarkyti. Kitas, kai turizmo sodyba yra vidutinio dydzio ar net pastaty kompleksas, tada jau bty
tikslinga ne tik samdyti darbuotojus, bet ir skirti dideli démesi juy kvalifikacijai. Taigi, mes aptarsime trijy ir
keturiy gandry kategorijy kaimo sodyby darbuotojy vadovavimo ypatumus.

Remiantis paslaugy eksperto Leonardo Bério teigimu, galima pasakyti, kad investicijos i darbuotojy

pasiekimus yra svarbiausia ilgalaikés verslo sékmés prielaida. Savo pasakojimais autorius iliustruoja, koki

* Normann R. Service management.- 1820 May, Bangkok, Thailand, 2002, - p. 56-61
*0 Ten pat, p. 72
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svarby vaidmenj atlieka paslaugy darbuotojas, didinant kliento pasitenkinima bei kuriant santykius tarp
kompanijos ir kliento. '

Turizmo paslaugy imonés darbuotojai inesa dideli indéli 1 sodybos sékmeg. Jie yra atsakingi uz
teisinga kliento nory supratima ir interpretavima. Todél kaimo sodybos savininkai turéty intensyviai
investuoti i savo darbuotojus. Kaimo turizmo sodybos privalo sutelkti démesi i aptarnaujancius
darbuotojus bei sukurti efektyvia | klientus orientuota paslaugu teikimo strategija. Vadovai investuodami {
darbuotoja, apmokydami ji suteikti geresnes paslaugas, investuoja i pacios paslaugos tobulinima. Tik nauji
sprendimai, naujos id¢jos leidzia sodybai pasiekti geresniy verslo rezultaty.

Egzistuoja loginé jungtis, apimanti darbuotojy ir lojaliy klienty pasitenkinima bei pelna, kuri yra
gerai pateikta P. Vanago knygoje™® (Zr. 5 pav.). Cia nurodoma, kad veiksniai, atsakingi uZ paslaugy
kokybiska pateikima, turi glaudy rysi su darbuotojy pasitenkinimu ir produktyvumu, darbuotojy suteikty
paslaugy vertés, kliento iSlaikymo bei lojalumu ir pelnu. Reikia valdyti paslaugy pasiiila priklausomai

atsizvelgdami i vartotoju poreikius. Tai reiskia, kad turizmo vadybos sékmé priklauso nuo suteikty

paslaugu kokybés.
4 4 f
Darbuotoy Pajamy
Vidine ; iSlaikymas Sorine , ) augimas
paslaugos Darpuotg}:[ paslaugos Kllepto . KI.|ento
kokybé pasitenkinimas verte pasitenkinimas 1t lojalumas
Darbuotoy .
produktyvumas Pelningumas

Saltinis: Vanagas P., Kaunas, 2004, p. 320
5 pav. Paslaugu vertés grandiné

Kalbant apie turizmo paslaugas teikiancius darbuotojus, didziausias démesys nukreipiamas i
kiekviena diena dirbanti personala, kuris tiesiogiai aptarnauja klientus. Kaimo sodybos darbuotojai yra
tiesiogiai atsakingi uz kliento pasitenkinimo lygi, nes jie bendrauja su klientais, pataria jiems rinktis viena
arba kita paslauga, juos aptarnauja. Tiesiogiai su paslaugos vartotojais dirbantis darbuotojas nulemia, kaip
nusiteikgs iSeis klientas: su pakylétu ar sugriautu pasitikejimu. Taigi galima pasakyti, kad nuo darbuotojy
nuotaikos, jtampos lygio darbe, atmosferos ir kity veiksniy susijusiy su organizacijos personalu priklauso
ir kliento rySys su kaimo turizmo sodyba. Remiantis V.A. Zeithalm ir M. J. Bitmer nuomone apie
organizacijos ivaizdi priklausant;i nuo dirbancio personalo galima biity iSskirti tai, kad didziausios

problemos kyla dél netinkamai tam darbui parinkty darbuotojy, netinkamo darbuotoju ivertinimo ir

3! Berry L. Relationship marketing. In Berry, L. L.; Shostack L.G.; Upah G.D. Emerging perspectives on Service Marketing.
Chikago: American Marketing Association, 2003. — p. 48
>2 Vanagas P. Visuotinés kokybés vadyba. - Kaunas : Technologija, 2004. — p. 320
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motyvavimo, nepasitikéjimo darbuotojais organizacijos viduje, darbuotojy mokymy stoka (neskiriami
pinigai darbuotojy kvalifikacijos kélimui), inovatyviy vadybos metody netaikymas organizacijoje.”

Taciau, kad ir kaip gerai ir teisingai biity vadovaujama sodybai, visada egzistuoja zmogiSkasis
faktorius, kuris nulemia klaidy skai¢iy darbe ir, dél to, streso darbe iSvengti neimanoma. Taigi, jeigu
teikiant turizmo paslaugas padaroma klaidy, tai organizacijos darbuotojai ypatingai svarbus klaidy
iStaisymui. Atsiradus klaiduy teikiant turizmo paslaugas ir klientui turint nusiskundimy, organizacijos
darbuotojas turi atkreipti démesi i kliento pastabas, turi iSklausyti, prisitaikyti prie susierzinusio kliento ir
biiti lanks¢iam iSpildydamas kliento pageidavimus ir poreikius, o tai skatina tobulétis asmeniskai.

Apibendrinant, galima prieiti i§vada, kad turizmo organizacijoje labai svarbus yra psichologinis
klimatas. Anot rusy mokslininko P.S. Gurevi¢ psichologinis klimatas yra apibréziamas kaip ,,kolektyvo
nariy emocinis psichologinis nusiteikimas, kuris emocionaliai atspindi asmeninius ir dalykinius kolektyvo
nariy tarpusavio santykius, ju vertybing orientacija, moralines normas ir interesus. Ji sudaro

. . . . . . e o . 4
profesionalizmas, noras kurti, kiekvieno kolektyvo nario pozitiris i darbg.«®

1.8. Kokybés uztikrinimas kaip sékmingos kaimo turizmo vadybos pagrindas

Mikroklimatas sodyboje priklauso nuo vadovo asmenybés, vykdytoju kompetentingumo dirbant
kolektyviai. Siandien labai stipriai pabréziama sékmingo vadovavimo organizacijoms svarba taip, kad
darbuotojai jaustusi priklausantys efektyviai dirbanc¢ioms darbo grupéms, mégty savo darba ir manyty bei
jausty, kad dirba ne veltui. Tai reiSkia, jog s¢kmingai vadovaujantys kaimo turizmo sodyby Seimininkai ne
tik stengiasi iSsaugoti darbo tradicijas, bet ir imasi kurti naujas, kad organizacijoje biity sukurtas geras
psichologinis klimatas, kiirybinga atmosfera. Remiantis P.S. Gurevi¢ nuomone galima teigti, tam, kad
buty s¢kminga organizacijos veikla labai svarbu geriausiomis salygomis plétoti kiirybini procesa, kas
garantuoja per tam tikra laika maksimaliai imanoma organizacijos sprendimy efektyvuma
(rezultatyvuma). Taigi, tik tinkamai atrinktas personalas gali uztikrinti vadovybés keliamy uzdaviniy
kokybiska atlikima.

Kokybés vadyba padeda 1§ esmés pagerinti paslaugos kokybe, bei padeda iSvengti nuostoliy,
siekiant geriausiu biidu patenkinti vartotojus ir tuo paciy sékmingai plétoti kaimo turizmo versla. P.
Vanagas pateikia toki kokybés apibrézima: , Kokybé — objekto savybiy visuma, igalinanti ji tenkinti

idreikstus ir numatomus poreikius. >

33 Zeithalm V.A., Bitmer M. J. Services Marketing: integrating customerfocus across the firm.-New York: McCrew-Hill, 2000.-
p. 424

AT ypesud [1.C. [TpukimoYeHust UMHJPKA: TEXHOJIOTHUS CO3/IaHMs TEIEBU3MOHHOTO 00pa3a U IapajoKChl €r0 BOCHPUSTHSL. -
Mocksa, 1991-p. 151

> Vanagas P. Visuotinés kokybés vadyba. - Kaunas : Technologija, 2004. — p. 18
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Kaimo turizmo sodybos norédamos uztikrinti auksta kokybe, turi laikytis kokybés strategijos. Ji
visy pirma uztikrina tam tikros kultiiros plétojima sodyboje ir tradicijy paisyma. Kaip buvo aptarta
auksciau, kaimo turizmo sodybos kokybés uztikrinimas priklauso nuo kvalifikuoty darbuotojy, kuriems
patinka darbas ir jie nori tobulintis toje srityje.

Sékmingoje turizmo vadyboje remiamasi vartotojy poreikiy patenkinimo biitinybe. Darbas tik tada
kokybiskai atliktas, kai darbo rezultatais yra patenkinti vartotojai. Yra svarbu suvokti, kad ne visi
vartotojai turi vienodus norus, susijusius su idealia kokybe, nes kokybés supratimas skirtingiems
vartotojams skiriasi. Remiantis P. Vanago nuomone galima prieiti i§vada, kad kokybés vadyboje vienas i$
pagrindiniy tiksly yra iSoriniy (kokias paslaugas suteikia sodyba) ir vidiniy (kiek patenkinti liecka
vartotojai jvertinus gautas sodybos paslaugas) vartotojy poreikiy patenkinimas.’® Tai galima matyti 6

paveiksle. (Zr. 6 pav.)

Numatyti greiti
pasikeitimai

Tikslas

Vartotojy
patenkinimas

Standartas N
Y »  Darbas (iSoriniy,
vidiniy)

Techninés salygos

A

A

Tobulinimas

Saltinis: Vanagas P., Kaunas, 2004, p. 19

6 pav. Darbas siekiant kokybés

Kaimo turizmo paslaugy vartotojai rinkdamiesi sodyba nori gauti labai kokybiSkas paslaugas su
kuo mazesném islaidom, o | rinka orientuoti sodyby Seimininkai stengiasi patenkinti savo klienty
asmeninius lukescius. ISSiikis atsiranda, kai vartotojai jau karta pajuto puikia sodybos ar jos konkurento
kokybe ir tikisi, kad tai vél pasikartos. Tada sodybos vadovas turi nustatyti sau tiksla iStirti potencialaus
kliento norus ir liikkes¢ius dél kokybés lygio bei paslaugy teikimo pobiidzio, mobilizuoti visas savo jégas ir

pradéti siekti teikiamy paslaugy tobulumo per inovatyviy paslaugy diegima ir personalo mokymus. Tai yra

*6 Vanagas P. Visuotinés kokybés vadyba. - Kaunas : Technologija, 2004. — p.19
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ciklinis procesas, nes vartotojui pajutus geresnés kokybés paslaugas viena karta, sekanti karta norés dar
tobulesniy. Klienta patenkinti galima tik tada, kai vyrauja harmonija tarp vadovybés, personalo ir
materialiniy iStekliy bei kokybés sistemos struktiiros. Tokias iSvadas galima prieiti, analizuojant 6
paveiksla. (Zr. 6 pav.)

Taigi, galima prieiti iSvada, kad sékminga kaimo turizmo sodybos vadyba remiasi principu —
paslaugu vartotojy pasitikéjimo ugdymu, nes, dél konkurenty skaic¢iaus didéjimo, pasitik€jimas tampa vis
svarbesnis. Reikia stengtis, kad sodybos sveciai biity tikri, kad gaus auksc¢iausios kokybés paslauga ir kad
imonés isivaizduojamas ivaizdis atitinka teikiamy paslaugu kokybe, nes dazniausiai kaimo sodyby sveciai
pirmenybe teikia paslaugoms, kurios yra emociskai patrauklios, turi savo dvasia, autentiSka praeiti ir

istorija.

Mokslinés literatiiros analizés iSvados

Atlikus Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslings literatiiros analiz¢ galima daryti iSvada, kad kaimo
turizmo vadybos principai yra tobulinimo stadijoje. Norint i$skirti sékmingus kaimo turizmo vadybos
principus buvo apibrézta, kad kaimo turizmo paslauga apima kompleksa tarpusavyje susijusiy paslaugy,
kuriame atsispindi kaimo aplinka, paslaugos remiasi $ios aplinkos savybémis ir poZymiais, naudoja kaimo
turizmui skirtus statinius ir jrengimus, itraukia vietos bendruomeng. Sio darbo esmé, tai ne kaimo turizmo
sodybos vadybos plano parengimas, o tik priemoné pabrézti svarstomy principy svarba sékmingai sodybos
vadybai. Ar sodybos vadyba sékminga paaiSkéja tik tuo atveju, kai sodyba sukuria pakankama lojaliy
klienty rata gauti prognozuojamam pelnui, ir kai Zmonés, atsakingi uz atitinkamas uzduotis, savo darba
atlieka tinkamai.

Kadangi kaimo turizmo paslauga yra kompleksinis reiSkinys, tai tik visy Zemiau nurodyty vadybos
principy teisingas suderinimas gali biiti s¢kmingo kaimo turizmo sodybos vadovavimo rezultatu.

Remiantis Siame darbe iSdéstyta medziaga, galima iSskirti tokius sekmingos vadybos principus:

1. Didelé dalis kaimo turizmo verslo vadybos sékmés priklauso nuo konkretaus verslininko kuriamos
veiklos vizijos, nuo sugeb¢jimo izvelgti verslo perspektyvas. Taigi, kaimo turizmo sodybos s¢kmé
priklauso nuo paciy savininky ir dirbancio personalo sugebéjimo patenkinti nuolat besikei¢iancius
poilsiautojy rekreacinius poreikius.

2. Norint sékmingai konkuruoti su kitomis kaimo turizmo sodybomis reikia nuodugniai apgalvoti,
nuo ko pradéti versla, koks bus sodybos i$skirtinis bruozas.

3. Tam, kad kaimo turizmo sodyba veikty sékmingai, o ne kovoty su krizinémis situacijomis, veikla
turéty prasidéti nuo verslo planavimo. Ne maziau svarbus etapas yra - turizmo paslaugy paklausos

prognozavimas, kuris tampa efektyvaus planavimo pagrindu. Reikia nuolat analizuoti rinka ir



10.

11.
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pateikti tai, ko reikalauja klientai. Kadangi kaimo turizmo sodybos paslaugos teikiamos
kompleksiskai, tai jy organizavimas ir tarpusavio suderinimas yra vienas svarbesniy s€ékmingos
vadybos principy;
Labai reikSmingu s¢kmingos vadybos principu tampa turizmo paslaugy vartotoju poreikiy tyrimas,
naudojantis rinkos tyrimo metodais tam, kad ivertinti ka versle reikéty patobulinti, kad neprarasti
uzimtos pozicijos rinkoje;
Vienas s¢kmingy sodybos personalo vadybos principas yra, kai darbuotojui suteikiama ne tik
laisvé rinktis, bet ir sukuriamas didesnis atsakomybés jausmas.
Kaimo turizmo sodybuy specializacijy gali biti jvairiy ir sodybos Seimininkai gali rinktis vieng ar
kelias specializacijas savo kaimo sodybai, taciau verslo sékmé priklauso nuo vadybos
profesionalumo parengiant sodyba turistams apgyvendinti, vadovo sugebéjimo ivertinti galimybes,
pabrézti privalumus, sukurti malonia aplinka.
Dabartinémis rinkos salygomis jau nepakanka gerai irengti ir paruosti sodyba poilsiui kaime,
sustatyti kaing ir laukti, kol atvyks poilsiautojai. Sodybos Seimininkas Salia kity darby turi moketi
pateikti informacija apie savo sodyboje teikiamas paslaugas potencialiems klientams, juos
sudominti ir paskatinti atvykti ilsétis. Kaimo turizmo sodybos Seimininkai turi nusakyti sodybos
individualumo pozymius, kurie i$skirty sodyba i8 kitu.
Prie veiksniy lemianciy sékminga kaimo turizmo vadyba, darbo autoriaus nuomone, reikia priskirti
reklama ir rySius su visuomene, o ju saly€io vieta — populiarinimas, kurio esmé paskleisti teigiama
informacija apie organizacija per itakingus visuomeneés atstovus. Tai lemia sodybos atpazinima
skirtingose visuomenes sluoksniuose.
Vienas i$ sékmingo vadovavimo principy yra sukiirimas tokios darbo aplinkos, kur biity iSsaugotos
darbo tradicijos, bet ir kuriamos naujos, pazangesnes, kad sodyboje buty sukurtas geras
psichologinis klimatas, kiirybinga atmosfera tam, kad darbuotojai jaustysi priklausantys efektyviai
dirbanc¢ioms darbo grupéms, mégty savo darba ir manyty, kad dirba ne veltui.
Poilsiautoju aptarnavimo jgiidziy kaimo turizmo srityje gerinimas — tai nesibaigiantis, cikliskas,
tvairus ir iSskirtinis procesas, suteikiantis galimybg nuolat kelti poilsiautoju aptarnavimo lygment,
kuris yra vienas i§ s€kmingo kaimo turizmo sodybos vadovavimo principy.
Dar vienas s¢kmingy turizmo vadybos principy yra tinkamas vadovavimas darbuotojams, nes jie
yra atsakingi uz teisinga kliento nory supratima ir interpretavima. Tai reiSkia, kad imon¢
investuodama | aptarnaujanc¢io personalo kvalifikacijos kélima investuoja i savo ateiti, nes tik
teisingai suprastas klientas yra patenkintas ir veél nori naudotis tokios organizacijos sitilomomis

paslaugomis.
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Apibendrinant, galima prieiti iSvada, kad tik kompleksinis vadybos principy taikymas lemia sé¢kminga

turizmo organizacijos veikla.
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2. KAIMO TURIZMO SEKMINGOS VADYBOS PRINCIPAMS NUSTATYTI SKIRTU TYRIMU
IR PRAKTINIU DARBU PRIORITETAI

2.1. Moksliniy darby, skirty tirti sékmingai turizmo vadybai, apraSymas

Tam, kad suprastuméme sékmingos vadybos principus reikia apzvelgti daug praktiniy tyrimy
susijusiy su kaimo turizmo vadyba. Taigi, kaimo turizmo sodyboms vis intensyviau dalyvaujant turisty
gyvenime iSkilo butinybé placiau apzvelgti sekmingos kaimo turizmo vadybos principus, jy vystimosi
tendencijas, bei pasekmes pacios sodybos veiklai. Siomis temomis pastaruoju metu buvo isleista nemazai
moksliniy tyrimy sukaupty knygose (ypac uzsienio kalbomis), mokomuyju priemoniy bei straipsniu. Pvz.,
Zemés Ukio Ministerijos mokomoji knyga verslininkams ,,Kaimo turizmas*”’, UAB Resolutio
informacinio pobiidzio leidinys ,,Lietuvos uzmiesc¢io sodyby rinkos ypatumai®, ,,Vartotoju naujienos -
Turizmo paslaugu kokybés sociologinis tyrimas Nr. 3,°® A. Astromskienés ir R. Sirusienés knyga kaimo
sodyby Seimininkams ,,Specializuotos poilsio sodybos“.” Kaip liudija knygy bei leidiniy pavadinimai,
autoriams bene labiausiai riipéjo supazindinti su kaimo turizmo dalyku, padéti isavinti ivairias savokas,
apraSyti sékmingos vadybos teorinius principus. Tos knygos skirtos Zmonéms, dirbantiems versle ir
besidominantiems Siandieniniais aktualiais kaimo turizmo sodybuy sékmingos vadybos klausimais.

Yra labai daug mokomuju leidiniy rusy kalba, kurie analizuoja ne tik turizma kaip visuma, bet ir
apibrézia biidus kaip pasiekti kuo geresniy rezultaty plétojant savo versla turizme. Viena i§ iSsamiausiy
mokomuyjuy knygu yra A. P. Durovi¢, A. C. Kopanev, ,,Marketingas turizme*. Autoriai knyga pradeda nuo
bendro turizmo vaizdo ir véliau apraso kaimo turizma kaip atskira turizmo atsaka.”

Remiantis rusy mokslininko G. A. Papirian teigimu knygoje ,,Tarptautiniai ekonominiai santykiai‘
planavimas yra vienas i§ pagrindiniy turistinio verslo s€ékmes principy. Be tinkamai sukurto verslo plano
turizmo imonés, tame tarpe ir kaimo sodybos, turi kovoti su krizinémis situacijomis, o ne efektyviai

dirbti.%!

°7 Sirusiené R. Kaimo turizmas. — Kaunas: LRZUM, 2008. — p. 272

¥ Ceponyteé Z. Turizmo paslaugy kokybés sociologinis tyrimas. Vartotojy naujienos: Nacionalinis vartotojy konferencijos
leidinys. Nr. 3, 2006, - p.12-13

% Astromskiené A., Sirusiené R. Specializuotos poilsio sodybos. Kaip jas jrengti? - Kaunas: LR zemés iikio rimai. Lietuvos
kaimo turizmo asociacija, 2003

% Durovi¢ A.P., Kopanev A.C. Marketingas turizme. — Minskas, 2008. — p. 451

o IManupsH I'. A. MexyHapoaHble 5KOHOMHUYECKHE OTHOIIEHHsI. MapkeTHHT B TypusMe M3natensctBo: @UHAHCH U
cTaTucTHKa. p. 44-51
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Vienas i$ pirmyju Rusijos marketologu — profesorius P. Zavjalov knygoje ,,Marketingas schemose,
paveiksluose, lentelése” detalizuodamas rinkodaros tikslus (vartotoju poreikiy tenkinimas, pelnas,
i§skirtiniai konkurentiniai prana§umai) nurodo ir jvaizdj kaip s¢kmingos turizmo vadybos rezultata.®*

Ne maziau svarbus straipsnis yra angly kalba ,,Sékminga kaimo turizmo vadyba rancose®, kurios
autorius yra Dr. Carlos Pomareda. Straipsnyje nurodoma eilé principu, kurie prisideda prie sékmingos
kaimo turizmo sodybos vadybos.**

H. Chaplin, S. Dovidova, analizavo kaimo veiklos jvairavima Cekijoje, Vengrijoje ir Lenkijoje. Jie
tyré ekonominés veiklos diversifikavimo kaime tendencijas, gilinosi { kaimo charakteristiky duomenis.
Ieskojo atsakymo i klausima, kokia reik§Sme turi tikinés veiklos ivairavimo charakteristikos, su kokiomis
klititimis susiduria veikla keiCiantys tkininkai ir kokie galimi tkinés veiklos jvairavimo politikos
poky¢iai.

Taciau ne tik uzsienio literatiiroje galima rasti se¢kmingos kaimo turizmo vadybos metody, jie yra
apraSyti ir lietuviy autoriy. Analizuodama sékmingos kaimo turizmo vadybos organizavimo problema
apzvelgiau tokius lietuviy autoriy mokslinius darbus:

1. Lietuvos kaimo turizmo charakteristika ir plétros politika.**

Straipsnyje nagrin¢jamos Lietuvos kaimo turizmo verslo ir rekreacijos problemos. Apzvelgiama
kaimo turizmo S$alies lygmeniu plétra. Jis vertinamas dviem poziiiriais: Marko ir Mikro lygiais. ISryskinta
kaimo turizmo savokos problema, tai, kad kaimo turizmas traktuojamas skirtingai jvairiose Salyse.

2. UAB Resolutio informacinio pobudzio leidinys ,,Lietuvos uZmies¢io sodybu rinkos
ypatumai“ (2007) Leidinys yra pamokancio pobiidZzio nurodantis biidus kaip pradéti savo versla kaimo
vietoveéje. Kaip teisingai iSrinkti vieta kaimo turizmo sodybai, kokie faktoriai lemia, kad sodybos vietos
pasirinkimas bus sékmingas toliau plétojant versla.

3. Turizmo paslaugy kokybés sociologinis tyrimas“.

Lietuvos vartotojy instituto uzsakymu Rinkos analizés ir tyrimy grupé RAIT 2006m. atliko
sociologing apklausa, kurios metu nustatyta, kad Lietuvoje vis labiau populiar¢ja kaimo turizmas.
Nustatyta, kad renkantis kaimo turizmo sodyba vartotojams svarbu yra vieta, kurioje isikiirusi sodyba.
Galima teigti, kad didzioji dalis turisty, kaimo sodyba renkasi pasikliaudami pazistamu nuomone ir
rekomendacijomis.

4.  Marketingo priemoniy tobulinimas kaimo turizmo versle®.

62 3apsnos I1. MapkeTHHT B cXeMax, pICyH-Kax, Tabnmmax, 42. - Mocksa, 2001. — p. 496

%3 Pomareda C. Management for succesfull agrotourism in cattle ranches. NY, 2005, p. 2-10

64 Zalys L, ir kt. Lietuvos kaimo turizmo charakteristika ir plétros politika. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
2006, 2 (7), - p. 180-189

6 Ceponyté Z. Turizmo paslaugy kokybés sociologinis tyrimas. Vartotojy naujienos: Nacionalinis vartotojy konferencijos
leidinys. Nr. 3, 2006, - p.12-13
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Straipsnyje pateikti kaimo turizmo sodybose naudojamy rinkodaros priemoniy tyrimo rezultatai,
taip pat pateikiami sitilymai kaip Sias priemones tobulinti. Pla¢iausiai i§ rémimo komplekso veiksniy yra
naudojama reklama, kuri daznai néra efektyvi. Populiariausios reklamos priemonés — internetas ir
katalogai. Pardavimy skatinimu ir populiarinimu paprastai uzsiima Kaimo turizmo asociacija, o ne
pavieniai verslininkai. Nepakankamai efektyviai iSnaudojamas asmeninis pardavimas. Norint pritraukti
daugiau klienty vienas 1§ sprendimo biidy — kaimo turizmo sodybu kooperavimasis ir bendradarbiavimas.
Sodyby Seimininkai tliréty vienyti savo jégas, papildydami vieni kity sitilomas paslaugas turistams, taip
iSplésdami laisvalaikio praleidimo ivairovg.

5. Kaimo turizmo plétros Lietuvoje poky¢iai®’.

Straipsnyje nagrin¢jamas kaimo turizmas Lietuvos integracijos | ES laikotarpiu, jis buvo viena i$
sparCiausiai besivystanciy alternatyviy Zemés iikiui kaimo veikly. Per 2000-2006 mety laikotarpi Sio
verslo apimtys iSaugo daugiau kaip 5 kartus. 18 proc. visy kaimo turizmo sodybuy pasinaudojo ES
SAPARD ir struktiriniy fondy parama. Analizuojant Lietuvos kaimo turizmo asociacijos duomenis,
nustatyta, kad daugelis sodybu iSvengia su mety laikais susijusio sezoniSkumo — sodybose gausu
poilsiautojy ir ziema ir vasara. Taigi, nurodoma kokiomis paramomis Lietuvos kaimo sodybos gali
pasinaudoti plétojant savo versla.

6. Kaimo raidos tyrimy kompleksiskumo problema.68

Straipsnyje nagrinéjamos pagrindinés kaimo plétros tyrimu kryptys, tokias kaip: kaimo
ekonomings biiklés analize, kaimiskyju vietoviy gyventojuy struktira, tikinés veiklos jvairavimas ir kt.
Nurodomi biidai, kaip ir koki galima plétoti versla kaime ir kaip jam pritraukti vietinius gyventojus.

7. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje konkurencingumas Baltijos 3aliy kontekste.”
Straipsnyje aptariama atvykstamojo turizmo padétis Lietuvoje, palyginti su kitomis Baltijos Salimis.
Remiantis M. E. Porterio ,,Deimanto® modeliu, buvo nustatyti veiksniai, lemiantys verslo sékme.
Nustatyta, kad didinti Lietuvos patraukluma turistams galima buty plétojant susisiekimo infrastruktiira,
gerinant Lietuvos jvaizdi ir aktyviai reklamuojant Lietuva kaip turizmo krypti. Daugelj uzsienio turisty
padéty pritraukti patrauklesnis Lietuvos turizmo prekés zenklo ivaizdis. Taigi, siekiant pritraukti turistus,
autoriaus nuomone, reikia sukurti naujy turizmo produkty — kurti naujus marSrutus grupéms, rengti

europinio lygio kultiiros renginius, mokslo, sporto, politikos renginius, plésti kaimo turizma.

66 Gargasas A., Ramanauskas K. LZU universitetas, 2006, p. 34-38

87 Astromskiené A., Kleiniené D., Tisikiené G. Kaimo integracijos procesas, 2006, 18-24

6 Jasaitis J. Kaimo raidos tyrimy kompleksiskumo problema. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos., 2006. 1 (6), -
p. 87-95

% Petrilovskaja K., Miskinis A. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje konkurencingumas Baltijos $aliy kontekste. Ekonomika, 2007,
Nr. 79, - p. 142-155
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8.  Ukinés veiklos jvairavimo kaime sociologinis vertinimas.”

Straipsnyje nurodoma, kad Lietuvos kaimo vietovése perspektyva ir plétros tendencija turi kaimo
turizmas. Kaimo turizmas, vystomas tiek miestieiy tiek kaimieciy, sudaro prielaidas tkininkams
realizuoti kaimo Zemés tkio produkcija, amatininkystés dirbinius ir kt. ApraSoma kokia ES parama
skiriama plétoti kaimo turizmo vietovéms ir kaip ja pasinaudoti.

Ekonomistai, nagrin¢jantys kaimo turizmo sékmingos vadybos principus, skirtingai suvokia ju
siekimo galimybes, pateikia jvairius sé¢kmingos vadybos modelius ir strategijas. Apzvelgus auksSciau
paminétus tyrimus ir straipsnius galima prieiti iSvada, kad norint suprasti sékmingos kaimo turimo
vadybos principus, reikia iSanalizuoti kuo daugiau sodyby ir ju vadybos pavyzdziu iSryskinti bendrus
principus, skatinan¢ius sodybuy veikla.

Apzvelgus aukSciau paminétus tyrimus ir straipsnius galima prieiti i§vada, kad norint suprasti
kaimo turizmo verslo kaip visumos sékmingo vadovavimo principus, reikia iStirti geriausias
(auksciausiai reitinguojamus pagal Lietuvos kaimo turizmo asociacijos duomenis) sodybas ir jy analizés
pagrindu galésime padaryti pasiilymus visam kaimo turizmo verslui.

Atsizvelgiant | pateiktas priezastis, iSkeltoms problemoms tirti ir teoriniams bei praktiniams
rezultatams gauti naudoti bendrieji ir speciallis tyrimo metodai: apraSomoji analizé, grafinis vaizdavimas,

anketiné apklausa ir loginis modeliavimas.

2.2. Apklausos tyrimas skirtas sékmingos vadybos analizavimui kaimo turizmo sodybose

Apklausa yra viena i§ kiekybiniy tyrimy rusiy, kuri atliekama ieSkant gilesnio ryS$io, kuri sunku
paaiskinti statistikai, miisy atveju, ieSkant sékmingos kaimo turizmo vadybos principy. Remiantis V.
Pranulio, nuomone anketa yra i tam tikra forma bei logini nuosekluma sudé¢lioty klausimu komplektas,
kuris naudojamas i§ apklausiamyjy asmeny informacijai surinkti. Taigi, imantis kurti anketa, visais
atvejais yra svarbiausi du dalykai. Pirma, biitina iSsiaiSkinti ir tiksliai apibrézti, ka norime iStirti ir { kokius
galutinius klausimus atsakyti, pasitelkdami ta informacija, kuria planuojame surinkti anketos pagalba.
Antra, kokios Zinios turi buti surinktos, kad véliau apdorojant anketa buty gauta informacija, leidzianti
atsakyti { svarbiausius tyrimo klausimus, parodyta 7 paveiksle. Vadinasi, kuriant anketa ypac¢ svarbu
vertinti ir realizuoti visus parametrus, kurie yra butini, kad gautume visa marketingo sprendimams
reikalinga informacija. Schema pateikia visa veiksmy seka, kuri bus panaudota tiriant s¢kmingos kaimo

turizmo sodybos vadybos principus. Visas tyrimas suskaidytas 1 5 pagrindinius etapus, t.y.:

70 Ksivickiené D., RibaSauskiené E. Ukinés veiklos jvairavimo kaime sociologinis vertinimas. 7Z0M, 2007, T14, Priedas p. 19-

26
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1. Tyrimo objekto ir tiksly nustatymas, hipotezés konstravimas;
2. Anketos sudarymas;
3. Anketos iSsiuntimas (pateikimas) atrinktiems kaimo turizmo verslo atstovams (pagal i§ anksto
numatytus kriterijus);
4. Gauty duomeny apdorojimas;
5. Gauty duomeny analizé

6. ISvady ir rekomendacijy pateikimas.

Tyréjai

.| Tyrimo tikslai Respondenty turima informacija

A

Duomeny apdorojimas

v

Gauti rezultatai
(Nauja informacija)

v

Rekomendacijos verslo
vadovams

A\ 4

A 4

Valdymo veiksmai

Saltinis: sudaryta pagal Pranulis V., 1998, p. 90 ir internetinj $altinj ,,Apklausa“ — URL:
http://www.ik ku.lt/lessons/konspekt/moksldarb/apklausa.htm Zitiréta [2008-09-15]

7 pav. Anketos vieta tyrimo procese

Taigi, tam kad galéCiau istirti sekmingos turizmo vadybos principus turizmo imonése, buvo
sukurtas originalus autorinis klausimynas, apimantis 52 klausimus. Tyrimo duomenys savo turiniu ir
apréptimi yra labai {vairis, todél gauti rezultatai bei apibendrinimai turi biiti aktualiis ne tik raSomam
darbui, bet ir verslui. Darbe nuosekliai siekiama remtis tik mokslo logika ir mokslo etika.

Kaimo turizmo sodyby apklausos tyrimo metodika.
Tyrimo tema: s¢kmingos kaimo turizmo vadybos principy identifikavimas.

Tyrimo metodas: atlickant tyrima pasirinktas anketinés apklausos tyrimo biidas.
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Bendras tyrimo tikslas — iSanalizavus pozityvius ir negatyvius faktorius, darancius jtaka kaimo
turizmo sodybos vadybai, iSsiaiskinti ir jvertinti kaimo turizmo sodybu verslo sékmingo vadovavimo
principus, bei jvardyti rekomenduojamas kryptis, iSreiSkiancias esminius s€kmingos vadybos principus.

Siekiant $io tikslo bei remiantis Lietuvos Kaimo turizmo asociacijos duomenimis buvo pasirinktos
tokios pagrindinés tyrimo kryptys:

1. nustatyti kokie rinkodaros instrumentai (planavimas, segmentavimas, pozicionavimas,
produkto kiirimas, paskirstymo kanalai) priskiriami prie pagrindiniy s€ékmés principy i
kuriuos turi biiti nukreipta sodybos vadyba;

2. iSryskinti kokios tarpusavyje susijusios paslaugos, tam naudojant tokius komponentus
kaip gamtiniai iStekliai, kulttros, architektiros paminklai ir t.t. prisideda prie
poilsiautojo teigiamy emocijy (vadovo nuomone) ir tuo prie verslo sékmés;

3. i$siaiskinti ar sodybos vadovai ne tik stengiasi iSsaugoti senas tradicijas, bet ir imasi
kurti naujas, pazangesnes, kad sodyboje biity sukurtas geras psichologinis klimatas,
sveika kiirybiné atmosfera (kiirybinio proceso optimizavimas, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas, darbuotoju poreikiy tenkinimas);

4. i$siaiskinti | ka turi orientuotis vadovai siekiant igyti klienty sodybos sveciy lojaluma ir
ar tai yra reikSmingas sékmingos vadybos principas;

5. nustatyti pagrindinius s€kmingai dirbancio verslininko bruoZzus;

6. iStirti ar vadovams svarbus sodybos ivaizdzio formavimo ir gerinimo klausimai ir ar
teigiamas jvaizdis gali padéti organizacijai s€¢kmingai konkuruoti rinkoje.

Pasiekus nustatyty tiksly galésime nustatyti pagrindiniy principy suderinamuma nuo kuriy

priklauso sodybos sékmé. I§ galime teigti, kad darbo tyrimo objektas:

Tyrimo objektas — fiziniy asmeny, turiniy patalpas kaimo vietovése, kuriose nuolat arba kartais
teikiama nakvyné ir kitos papildomos/rekreacinés paslaugos sodybos svefiams, verslo sékmingo
vadovavimo principy taikymas. Tyrimas aprépia kaimo turizmo sodyby savininkus, turin¢ius savivaldybiy
iSduotus pazyméjimus, patvirtinanCius, kad kaimo turizmo paslaugos reikalavimai jvykdyti, taciau
sodybos kategorija turi biiti ne mazesn¢é negu 3 gandry.

Hipotezé: kaimo turizmo verslo s¢kmé priklauso nuo kryptingai sodybos vadovo naudojamy
vadovavimy principy.

Tyrimo anketa. Tam, kad galétuméme nustatyti sékmingos kaimo turizmo vadybos principus
sukurta originali apklausos anketa, kuri susideda 1§ penkiasdeSimt dvieju klausimy. Anketos klausimai
sudaryti taip, kad galétuméme atsakyti i sekanCius klausimus: Kokie vadybos metodai ir principai gali

lemti seékminga sodybos veikla? Ar veiklos sekmé priklauso nuo tinkamai taikomy vadybos principy?
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Kaip galima buty patobulinti kaimo turizmo sodyby savininky naudojamus vadybos metodus arba
principus?
Tyrime naudojamos pagrindinés savokos ir ju apibrézimai atitinka Lietuvos respublikos turizmo
istatyme nurodytas savokas ir apibrézimus.
Tyrimui naudojami informacijos S$altiniai. Tiriamyjy kaimo turizmo sodyby saraSas
parengiamas remiantis Lietuvos kaimo turizmo asociacijos’’ internetinés svetainés adresu:

www.atostogoskaime.lt, bei Valstybinio turizmo departamento’” internetinés svetainés adresu:

www.tourism.It (TIC Lietuvoje informacija apie kaimo turizmo sodybas). Kadangi tiriama sékminga

kaimo turizmo sodybos vadyba, tai sékminga sodyba laikoma tokia, kuri pagal sodybos kategorijas
priskirta 3 ir 4 gandry sodybom, nes, jau tokios aukstos kategorijos suteikimas sodybai yra didelis jos
vadovo pasiekimas. Tam reikia idéti daug pastangy, fizinés bei protinés jégos ir nemazai finansiniy
iStekliy.

Anketavimo priemonés ir biidai. Anketos buvo iSsiuntinétos kaimo turizmo sodyby vadovams
elektroninio pasto pagalba, faksu bei jteikti asmeniskai. Apklausa reprezentuoja Lietuvos kaimo turizmo
sodybos. Respondentai tyrimui atrinkti pagal Lietuvos kaimo turizmo asociacijos, bei Valstybinio turizmo
departamento pateiktus vieSuosius duomenis apie kaimo turizmo sodybas. Elektroniniu pastu ir faksu
buvo apklausta 165 kaimo turizmo sodybos (tai visos Lietuvoje esancios 3 ir 4 gandy kategorijos
sodybos). Anketos griztamumo kvota sieké¢ 68 proc. Anketos uzpildytos Zzmoniu susijusiy su turizmo
imongés vadybos organizavimu. Anketos pavyzdys pateiktas 3 priede. Tyrime dalyvavusiy kaimo turizmo
sodyby sarasas pateiktas 4 priede.

Apklausos imties apibiidinimas atitinka tyrimo objekto apibtidinima.

Imtis sudaryta taip, kad bty atstovaujami visi Kaimo turizmo asociacijos pateikti rajonai bei
savivaldybés, kur yra nors viena kaimo turizmo sodyba atitinkanti 3 gandry kategorija.

Rezultaty vertinimas ir analizé. Gauty anketiniy duomeny apdorojimas, rodikliy analizé ir
rezultaty vertinimas atlieckamas darbo autorés. Duomeny ivedimui ir kontrolei naudojama Microsoft Excel

programiné jranga.

"' http://www.atostogoskaime.lt/It/paieska/rezultatai/ prisijungimo laikas 2008-10-25
7 http://www.tourism.It/turizmo_statistika/ts_It.php prisijungimo laikas 2008-10-25




39

3. STATISTINE DUOMENU ANALIZE IR APIBENDRINIMAS

3.1. Apklausos tiksliné grupé

Apklausos respondentai pasirinkti atsizvelgiant | Kaimo turizmo asociacijos ir Valstybinio turizmo
departamento duomenis (aukSCiausiai reitinguojamos kaimo turizmo sodybos, t.y. sodybos, kurioms
suteikta 3 ir 4 gandry kategorijos). Kadangi kaimo turizmo sodybos pasiskirsciusios pagal Lietuvos
rajonus, tai tyrimas apima visos Lietuvos 3 ir 4 gandry kategorijy sodybas.

3.2. Apklausos organizavimas

Tyrimui buvo parinktas anketinés paklausos metodas. Anketavimas buvo vykdomas siekiant
nustatyti sekmingos kaimo turizmo vadybos principus. Anketos buvo iSsiystos 165 respondentams, t.y.
kaimo turizmo sodyboms.

Apklausa vykdyta laikotarpiu nuo 2008 m. spalio 22 iki 2008 m. lapkricio 3 d.

3.3. Ankety griZtamumas

Atliekant tyrima anketa buvo iSsiysta 165 sodyboms (reprezentatyvumas 100%, nes anketos
i$siystos visoms Lietuvoje esancioms 3 ir 4 gandry kategoriju sodyboms). IS viso gautos 102 (N —
atsakiusiujy skai¢ius) uZpildytos anketos. (Zr. 8 pav.)” Atsizvelgiant i tai, jog respondenty nepasieké 15
ankety (d¢l techniniy kliti¢iy, sodybos negavo anketos ir anketos grazintos siuntéjui), apklausos ankety

graza sudaro 68 procentai.
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Kaimo sodyby pasiskirstymas pagal rajonus (3 ir 4 gandry)

8 pav. Tyrime dalyvavusiy kaimo turizmo sodyby skai¢ius’

7 Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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3.4. Kaimo turizmo situacijos Lietuvoje aprasymas

Atliekant tyrima buvo apklausta 102 kaimo turizmo sodybos, i§ kuriy 38 (37,3 proc.) sodyboms
suteikta aukSciausioji 4 gandry kategorija, o 64 (62,7 proc.) sodyboms suteikta 3 gandry kategorija. Gauti
tokia auksta kategorija, kaip triju gandry, tai jau didelis sodybos vadovo pasiekimas, nes tam reikia tiek
finansiniy iStekliy, tiek ir tinkamai naudojamy vadybos principu. Tac¢iau norint biiti kaimo turizmo verslo
lyderiu reikéty nuolat siekti tobulumo ir kelti sodybos kategorija iki keturiy gandry. O tam reikia naudoti
s¢kmingos vadybos principus.

ISnagrinéjus gautus rezultatus, galima pazymeéti, kad kaimo turizmas yra gana nauja verslo sritis,
nes sodybuy amziaus vidurkis (skai¢iuojant nuo sodybos ikiirimo) nesiekia 8 mety. Tai galima susieti su
Lietuvos istojimu | Europos Sajunga, kai ES pradéjo remti kaimo turizmo plétra suteikiant parama sodybu
kiirimuisi. Tai rodo ispidingas kaimo turizmo sodyby skaifiaus didéjimas. Pagal Valstybinio turizmo
departamento duomenis 1999 metais Lietuvoje buvo tik 98 kaimo turizmo sodybos, 2002 m. §i verslo Saka
iSaugo net 80 proc. lyginant su 2001m, kaimo sodybos sulauké du kartus daugiau lankytoju, o Lietuvai
tapus ES nare (2004m.) buvo jspidingas kaimo sodyby augimas iki 361 sodybos. Siuo metu Lietuvoje
skai¢iuojama apie 600 kaimo turizmo sodyby.”*

Sodybai suteikty gandru skaicius atspindi teikiamy paslaugy ivairove. Remiantis respondenty
atsakymais, Lietuvoje dominuojantis kaimo turizmo apgyvendinimo tipas yra kaimo turizmo sodyba (60,7
proc.), kur sodybos architektiiriniu pozitriu jrengtos kaip atskiras biitas ar biitai, uZimantys visa ar dalj
gyvenamojo namo, nes poilsiautojai nevisada nori susitikti vieni su kitais ir taip iSsaugomas
konfidencialumas. Maziau yra vasarnamiy (13,7 proc.), poilsiy nameliy — maziausiai moderniy sodyby
(11,8 proc.), sodybu su etnografiniais elementais (11,7 proc.) ar ekologinio turizmo (2 proc.).
Palankiausias salygas plétoti kaimo turizma turi sodybos, esancios prie vandens telkiniy, bei kaimo
sodybos esancios istoriniuose kaimuose, kur yra muziejai, iSlaikant senasias kaimo architekttros
tradicijas, panaudojant senus maliinus, bei kitus senovinius pastatus.

3.5. Respondenty socialdemografinés charakteristikos

Atliekant tyrima buvo apklausta 102 kaimo turizmo sodybu vadovai. I$ ju — 42 vyrai ir 60 motery.
Reiskia, vyrai sudaro 41,17 proc. apklaustyjy, o moterys — 58,8 proc. Bendras respondenty amziaus
vidurkis — 40,5 mety. Vyry amziaus vidurkis — 45 metai, motery — 36 metai. (Zr. 1 lentelg)

Lentel¢je pateikiamos bendros socialdemografinés respondenty charakteristikos, kurios yra

sugrupuotos pagal amziy, vedybini statusa, bei pareigas. (zr. 1 lent.)

™ http://www.stat.gov.1t/It/pages/view/?id=2496 prisijungimo laikas 2008-10-25
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Viso Vyrai Moterys
z vedgs/istekéjusi 68 18 50
-_i § nevedes/netekéjusi 19 15 4
T 8 | idsiskyres/issiskyrusi 12 8
7]
> naslys/naslé 3 1
18-25 4 0
o | 2635 31 10 21
A 3645 39 21 18
< [ 4655 22 9 13
56 ir daugiau 6 2 4
4 savininkas/ (-&)
> 73 42 31
g savininko -(és) zmona/vyras
o 29 0 29

1 lentelé. Respondenty socialdemografinés charakteristikos’

Atsakydami | klausima apie sutuoktini/vedybini statusa respondentai pazyméjo, kad 68 (66,7
proc.) i§ juy yra vede arba istekejusios, 19 (18,6 proc.) — nevedgs arba netekéjusi, 12 (11,8 proc.) —
iSsiskyres arba iSsiskyrusi ir tik 3 respondentai (2,9 proc.) naSlys arba naslé. Taigi, remiantis gautais
duomenimis galima teigti, kai kaimo turizmas yra Seimyninis verslas.

3.6. Kaimo turizmas kaip verslas ir pomégis

Kaimo turizmo verslas yra veikla teikianti paslaugas turistams, tac¢iau sodyby Seimininkams toks
verslas gali tapti pomégiu, teikian¢iu psichologini pasitenkinima, nes turizmas i§ verslo tampa savotisku
vadovo menu iSryskinanciu sodybos savituma. Tai byloja ir respondenty atsakymas i klausima ,,Kaimo
turizmo verslas pagrindinis ar papildomas pragyvenimo $altinis?*. Tik 35,2 proc. apklaustyjy nurodo, kad
kaimo turizmo verslas jiems yra pagrindinis pragyvenimo Saltinis, tuo tarpu net 64,7 proc. (66
respondentai) nurodo — papildomas pragyvenimo Saltinis, kaip malonumas arba hobis (pomégis). Hobiu
(pomégiu), kaimo turizmo verslas gali tapti dél to, kad teikia maZas pajamas sodybos Seimininkui (30
proc.), bet ten Seimininkas gali puoseléti savo Seimos tradicijas remiantis tévy ar seneliy pasakojimais, ir
dét to tampa tik hobiu (pomégiu) (34 proc.), kur Seimininkas gali pailséti atitrunkant nuo miesto Surmulio.

3.7. Sodybuy teikiamy paslaugy charakteristika

Dauguma tiriamy sodyby sitlo analogiSskas arba labai panaSias paslaugas. Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad sodybu savininkai atvykimo tikslus i kaimo sodybas nurodo tris: poilsini, pazintinj ir

aktyvy. D¢l to, dazniausiai kaimo turizmo sodybose teikiamos paslaugos yra nakvynés, maitinimo, valciy

7 Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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dviraciy ir kity priemoniy nuomos, pirties nuomos. Taciau, respondentai nurodo, norint issilaikyti kaimo
turizmo versle ir nepatirti nuostoliy reikia bitinai organizuoti seminarus (68,6 proc.) arba jmoniy
pobiivius ar vestuves (71,5 proc.), nes Lietuvoje atgimé vestuviy puotos, kuriuose dalyvauja 50 ir daugiau
sveciy, zmones pradéjo minéti ivairius gyvenimo jubiliejus. IS tokios veiklos sodybos Seimininkai gauna
daugiau pajamuy negu i$ pavieniy turisty. Ne maziau svarbu, kad dauguma turisty nori poilsiauti su
naminiais gyvineliais, taciau tik maza dalis sodybu (7,8 proc.) teikia tokia paslauga kaip ,,naminiy
gyvineliy priezitira®.

Taigi, Siandien sodyboje neuztenka vien pirties, kuri prie§ deSimtmeti buvo gana stiprus traukos
taskas. Reikia nuolat galvoti kaip sudominti klienta, todél, norint tgsti sékminga sodybos veikla,
Seimininkams ar sodybos vadovams iSkilo biitinybé sugalvoti ir teikti papildomas ,,uZpatentuotas‘
paslaugas (78,4 proc.), kuriy neteikia kitos sodybos, kaip pvz. marSruto tarp atitinkamy sodybuy
organizavimas. Vienose sodybose tokia biitinybé iskilo dél klienty pageidavimo (70,6 proc.), kitose atlikus
rinkos analiz¢ (35,3 proc.), taCiau pati svarbiausia yra konkurenty patirtis (77,5 proc.). Efektyviausiai
dirbancios sodybos pradéjo bendradarbiauti tarpusavyje (78,4 proc.) kuriant bendras paslaugas tokias kaip
dvira¢iy marSrutai su apsistojimais skirtingose kaimo sodybose, marsSrutai naudojant skirtingas priemones,
t.y. 1§ vienos sodybos iki kitos vaziuojama su dviraciu, ten persédama i valti ir griztama su zirgu. Toks
sodyby bendradarbiavimas yra ne tik jdomus poilsiautojui dél pramogy ivairovés, bet ir pelningas pacioms
sodyboms. D¢l to, kaimo turizmo verslas reikalauja ieSkoti savity, tik kaimo turizmo paslaugoms budingu

rinkodaros sprendimy, kuriuos lemia ne tik pa¢ios paslaugos ypatumai (zr. 9 pav.)’®.

e R ———__

9 pav. DidzZiausig jtaka sékmingai turizmo vadybai lemiantys veiksniai’®

76 Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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Kaimo turizmo paslaugy teikime svarbiu veiksniu tampa sezoniskumas, kai kaimo turizmo sodyba
teikia tik vasaros sezono paslaugas, neteikiant ziemos sezono paslaugu/pramogy ir dél to toks verslas
tampa sezoniSku (13 proc.). Tai nurodo ir Stulpinaité, teigdama, kad kaimo turizmo paslauga yra
priklausoma nuo sezoniskumo faktoriaus, kuris veikia turizmo versla tiesiogiai, t.y. sezono metu turizmo
paslaugos paklausa gali buti didesné uz pasiiila, o ne sezono metu keliautojy paklausa Zymiai sumazéja.

3.8. Rinkodaros sprendimai siekiant sodybos veiklos sékmés

3.8.1. Sodybos reklama

Pagrindiniai Saltiniai, kuriy pagalba galima pritraukti turistus/klientus yra sodybos reklama
laikras¢iuose (87,3 proc.) ar internete (100 proc.), kaip pvz.: naudojantis turizmo informacijos centry
teikiama informacija. Taciau, kadangi Lietuva yra maza valstybé, kur daznai Zmonés yra pazistami, tai
efektyviu biidu tampa itakingy asmeny rekomendacijos (75,5 proc.), nes sodybos sékmé labai priklauso
nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veikla. Jeigu sodybai pavyksta visuomenéje ir ypa¢ svarbioms jos
grupéms suformuoti teigiama jvaizdi, jai bus daug lengviau siekti savo tiksly. "® Sodybos reklama gali biti
Ivairiy rusiy, taciau efektyviausia, respondenty nuomone pripazinta informacija apie sodyba patalpinta

internete arba glaudzia bendradarbiaujant su Lietuvos kaimo turizmo asociacija. (zr. 10 pav.)

18 lankstinuky 23.6

I8 reklaminiy stendy 14.7

Rekomendavo pazjstami, draugai ir t.t. 75.5

Naudojantis turizmo informacijos centry teikiama

informacija | 100
Reklama laikrascivose, kataloguose | 87.3
Per turizmo parodas, renginius | | 76.5
Reklama patalpinta internete | 100
0 2‘0 4‘0 (;0 8‘0 160 120

proc.

10 pav. Efektyviausios reklamos priemonés sodybos reprezentacijai’”

"7 Stulpinaité J. Turizmo sistema. Kaunas, 2000, p. 71
78 Zalys L., ir kt. Turizmo organizacijos ivaizdzio formavimo aspektai rinkodaros poZiiiriu. Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai, 2004, 31, p. 402

7 Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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Aisku, tradiciniai reklamos biidai ar priemonés yra gerai, taciau reikétu akcentuoti, kad sékminga
kaimo turizmo verslo vadyba neimanoma be komunikacijos su paslaugu vartotojais. Tai padeda uzmegzti
glaudesni rysj tarp sodybos ir jos potencialiy vartotojy. Sio rysio tikslas — pasiekti, kad vartotojai pirkty
sodybos paslaugas ar net tapty lojalts. RySiai su visuomene padeda iSlaikyti vieninga sodybos stiliy tiek jo
viduje, tiek ir uz jos riby.

Paskutiniuoju metu, pelningai dirban¢ios sodybos, norédamos save pareklamuoti placiai
visuomenei atrado dar vieng biida — tai paramos teikimas. Kai sodyba, remia kokia nors organizacija, pvz.:
studenty krepSinio komandas (reklaminiai stendai varzyby metu ar sodybos zenklas ant zaidéju
marskinéliy), tuo siekiama patraukti spaudos bei televizijos démesi sustiprinant sodybos ivaizdi. Taciau,
tik visy aukSCiau pateikty priemoniu kompleksinis naudojimas gali salygoti sékminga sodybos
egzistavima.

3.8.2. Tikslinio segmento nustatymas

Net ir kiirybiskiausia sodybos vadovo idéja reikia ,,pritraukti” prie realybés, t.y. ji turi biiti paremta
tyrimais ir skai¢iavimais. Neapskaiciuoty tiksly igyvendinimas ateityje gali labai brangiai kainuoti. Kaimo
turizmo versle biitina nuoSirdziai tikéti savo galimybémis ir pasiryZti tarnauti Zzmonéms, sukurti jiems
tokia aplinka, kuri jiems padéty atgauti jégas ir pusiausvyra, ir suteikti ypatingos patirties, iSgyvenimy ir
emociju. Ir, suprantama, pelnas, kaip priemoné (o ne tikslas!), yra bitinas, kad verslas sékmingai
plétotysi. Todél, biitina sodybos versla orientuoti i tikslini segmenta. Taip nurodo ir apklausos
respondentai.

Tik nustacius tikslini segmenta, taip nurodo 16 proc. respondenty ir suradus verslo nisa (17 proc.
respondenty), imanoma tikslingai naudoti turizmo iSteklius, siekiant didZiausio ekonominio efektyvumo.
Norint nustatyti tikslini segmenta svarbu yra teisingos sodybos veiklos strategijos sukiirimas, taip nurodo
19 proc. apklaustyju. Tokia empiriniy tyrimy nustatyta tendencija galima paremti A. Gargaso ir J.
Ramanausko nuomone, kurie teigia, kad wverslininkai siiilantys paslaugas ,,visiems® t.y. placiajai
visuomenés daliai, savo iSteklius paskirsto tolygiai, nepasirenka vienos strateginés krypties. D¢l Sios
priezasties investuojami pinigai neatnesa laukiamos ekonominé naudos.*

3.8.3. Lojaliy klienty pritraukimas

Kaimo turizmo paslaugy teikime, pirmiausia, démesys skiriamas klientui — paslaugos gaveéjui. Jei
klientas bus patenkintas paslauga — jis ja naudosis vél ir vél, ir uz ja mokés. Teigiamos, i kaima atvykusio
poilsiautojo, emocijoms kurti yra pateikiama ne viena kokia nors paslauga, bet kelios tarpusavyje

susijusios paslaugos. Visa tai yra labai svarbu, nes ypatingai svarbis rysiai tarp vidinés paslaugy kokybés,

% Gargasas A., Ramanauskas J. Marketingo priemoniy tobulinimas kaimo turizmo versle// Vadybos mokslai ir studijos — kaimo
versly ir ju infrastruktiiros plétrai. Kaunas: Akademija, 2006, p. 18
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darbuotoju pasitenkinimo ir produktyvumo, darbuotoju suteikty paslaugy vertés, kliento iSlaikymo bei
lojalumo ir pelno. Taigi, buvo apskaiciuota, kad iSlaikyti esama klienta yra pelningiau negu pritraukti
naujq ir dél to iSlaikyti klientus tapo vienu svarbiausiy daugelio verslo organizacijy tiksly. Su tuo sutinka
net 85,2 proc. respondenty ir tik maza dalis 14,7 proc. nesistengia i$laikyti pastoviy klienty. Taciau pries
pradedant kurti klienty lojalumo didinimo strategijas, labai svarbu zinoti, kiek imoné turi lojaliy klienty.
Vienas zymiausiy pasaulyje lojalumo ekspertu F. Reicherdas siiilo lojaluma matuoti paprasciausiu
klientams uzduodamu klausimy, ar jie rekomenduoty imong savo draugams. Taigi, matome, kad klienty
pasitenkinimas gali buti ir sodybos reklama.

Respondenty nuomone efektyviausiai lojalius klientus pritraukti suteikiant jiems nuolaidas (40
proc.), ne maziau svarbu yra paslaugy asortimento orientavimas i tikslini vartotoja (30 proc.), bei paslaugy
uZpatentavimas, tai nurod¢ tik 10 proc. apklaustyjy.

Atsizvelgiant { savo poreikius ir galimybes sodybos vadovai pasirenka tinkamiausia lojaliy klienty
pritraukimo biida. Respondenty nuomone, konkurencine prasme, turizmo sodyba, kuri turi dideli lojaliy
klienty rata laimi tai, kad pirkéjy nereikia skatinti vartoti paslaugas, nes jau jas iSbandé (32 proc.).
Kadangi lojaliis klientai mazai reaguoja i konkurenty marketingo veiksmus, jiems patinkanti sodyba gali
jaustis saugiai (27 proc.), ne maziau svarbu ir tai, kad turint lojaliy klienty sodyba pasiekia geresniy
rezultaty (18 proc.). Pazymétina, kad tarp lojaliuy klienty paslaugy brangiau parduoti nepavyks, nes jie
tikisi kuo didesniy nuolaiduy, taip nusprendé 9 proc. apklaustyju.

Taigi, aptaréme kelis lojaliy klienty pritraukimo biidus. Taciau, norint pritraukti lojalius klientus
reikia nuolat tirti rinka ir mokytis matuoti lojalumo laipsni tam, kad tyrimy rezultatai padéty kuriant
klienty islaikymo strategija. Tik mokydamosi sodybos gali augti ir tobuléti.

3.8.4. Prognozavimo reik§mé sékmingai kaimo turizmo vadybai

Kaimo turizmo paslaugu rinkoje tenka susidurti su rimta konkurencija, tod¢l kaimo turizmo
paslaugas teikiancios imongs priverstos ieskoti naujy sprendimy tobulinant rinkodaros veiksmus. [ kaimo
turizmo sodybas pritraukti didesnius turisty srautus ir sprgsti kaimo turizmui itin aktualius sezoniskumo
klausimus, siekiantiems kaimo turizmo paslaugy teikéjams, butina ne tik plésti paslaugy ivairove, bet ir
nuolat ir sistemingai atlikti veiklos jvertinima ir prognozavima. Su tuo sutinka ir dauguma respondenty,
net 79,5 proc. sistemingai atlicka sodybos veiklos ivertinima ir prognozavima, ir tik 20,5 proc.
respondenty nurodo, kad juy sodybose neatlickamas prognozavimas.

Siekiant plétoti kaimo turizmo versla, reikia jvertinti plétrai palankius ir neigiamus veiksnius.
Neigiamy veiksniy nurodymas pirmiausia reikalingas tam, kad btity galima objektyviai juos jvertinti ir

rasti priemoniy joms eliminuoti ar bent sumazinti neigiama poveiki. [ visa tai reikia atsizvelgti ieSkant
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kaimo turizmo paslauguy paklausos intensyvinimo krypéiy, t.y. prognozuoti, nuo ko gali iSaugti paslaugy

paklausa: (zr. 2 lent.)(intensyvinimo kryptys iSdéstytos prioritetine tvarka, pradedant nuo svarbiausio)

Prioritetiné Paslaugy paklausos intensyvinimo krypties apibaidinimas
vieta
1 Pleésti paslaugy asortimenta, o ju kaing susieti su sodyby klasifikacija pagal komfortiSkuma
2 Intensyvinti rinkodaros veikla kaupiant reikalinga informacija apie situacija rinkoje
3 Teikti potencialiems vartotojams platesng informacija apie paslaugu asortimenta ir kainas
4 Taikyti lankstesng¢ paslaugy kainy sistema (nuolaidos grupéms, pastoviems klientams)
5 Skatinti uzsienio turisty aktyvuma, skleidziant informacija apie pastaruoju metu igyvendinamas
kaimo gyventojy ir turisty saugumo priemones

2 lentelé. Pagrindinés kaimo turizmo paslaugy paklausos intensyvinimo kryptys®'

Atlikus apklausa paaiskejo, kad viena efektyviausiy paslaugy paklausos intensyvinimo kryp¢iu yra
plésti paslaugy asortimenta kaina susiejus su sodyby klasifikacija pagal komfortiskuma. Tokia krypti, kaip
svarbiausia, i§skyré 31 proc. respondenty. Ne maziau svarbu yra ir intensyvinti rinkodaros veikla kaupiant
reikalinga informacija apie situacija rinkoje, taip mano 25 proc. respondentu, bei teikti potencialiems
vartotojams platesng informacija apie paslaugy asortimenta ir kainas (22 proc.). tai reiskia, kad tos kryptis
pasidalino antra ir trecia vietas. MaZiausiai respondenty démesio sulauké atsakymai apie lankstesnés
paslaugy kainos sistemos taikyma (16 proc.) ir uzsienio turisty informavima apie sodybos sauguma (6
proc.).

3.8.5. Sodybos jvaizdZio formavimo aspektas rinkodaros poZitiriu

Norédami nustatyti, kokia vieta jvaizdis uzima sodybos rinkodaroje, apzvelgéme rinkodaros
veiklos kryptis tokias, kaip: tikslinio rinkos segmento atranka, sodybos reklamavimas, prognozavimas ir
kt. Atlikus tyrima paaiskéjo, jog respondenty poziliris yra nevienodas i organizacijos aktyvuma kuriant
ivaizdi. Vieni mano, kad sodybos ivaizdis atsiranda dél visuomenés pozitrio i sodyba (47 proc.), kiti
mano, kad ivaizdzio kiirimas paremtas teisingu sodybos vadovavimu (53 proc.). Norint iSsiaiskinti, kaip

sodybos vadovai supranta jvaizdi, buvo gauti labai skirtingi atsakymai. (zr. 11 pav.)"'

81 Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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Patirtos paslaugos kokybés
filtras

Asmens sukurtas geras
arba blogas sodybos
realybés atspindys

Sodybos
originalumas

Svarbiausi bruozai,
kurie i$skiria sodyba
i§ kity

Sodybos pozymiai, kurie
pabrézia jos ypatybes ir
specifika

11 pav. Sodybos jvaizdZio apibadinimas **

Kaip matome 1§ 11 pav. Respondentai negali vienareik§miskai apibtidinti jvaizdzio. Vieni teigia,
kad jvaizdis yra sodybos originalumas (33 proc.), kiti, kad tai svarbiausi bruozai , kurie iSskiria sodyba 1§
jai panasiy (27 proc.), treti — kad ivaizdis — tai patirtos paslaugos kokybés filtras (20 proc.) IS esmes, visi
respondentai teisingai apibrézia jvaizdi. Taciau, reikéty akcentuoti, kad mokslininkas Normanas R., tyres
tvaizd] pabrézia, kad sodybos ivaizdis pasireiskia vis délto kaip patirtos paslaugos kokybés filtras. Tai
labai svarbu, nes ivaizdis lemia, ar vartotojas rinksis butent ta, ar kita sodybac.83 Atlikus anketinés
apklausos duomeny analiz¢ galima pazyméti, kad ivaizdi kuria darbuotojai (20 proc.) ir aplinka (16 proc.),
paslaugos (15 proc.), pacios sodybos kultira (18 proc.) ir rinkos segmentas (16 proc.). Respondenty
nuomone, veiksniai, kurie daro didziausia jtaka sékmingai turizmo vadybai, yra visu pirma teigiamo
sodybos ivaizdzio sukiirimas (19 proc.), o personalo pastangos siekti uzsibrézty organizacijos tiksly (16
proc.) respondenty nuomone padéty efektyviau kurti sodybos jvaizdi.

Taigi, apibendrinus, galima teigti, kad { ivaizdi reikia Zvelgti integruotu pozitriu, nes tai sodybai
suteikia galimybg ne tik pasiekti numatytus tikslus, bet ir uztikrinti veiklos s€ékmg, ypac lenktyniaujant su

konkurentais.

82 Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
% Normann R. Service management.- 18-20 May, Bangkok, Thailand, 2002, - p. 68-69
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3.9. Kaimo turizmo sodyby vadybos ypatumai

Dauguma tiriamu sodyby yra pakankamai didelés, dél to tik Seimininky pastangy turizmo verslui
organizuoti nepakanka. Todél, net 56,8 proc. respondenty nurodo, kad iStisus metus yra poreikis
papildomo aptarnaujancio personalo, 31,4 proc. respondenty nurodo, kad poreikis yra tik sezono metu, o
tik 11,8 proc. respondenty su kaimo turizmo verslo organizavimu susitvarko patys. Taciau, kad ir kokio
dydzio biity sodyba, tam, kad sveciai biity patenkinti, svarbiu veiksniu tampa kliento aptarnavimo kultiira,
nes klientas yra svarbiausias, bet kurios paslaugas teikian&ios organizacijos, elementas.** Kuo geriau bus
aptarnaujami poilsiautojai, tuo labiau vadyba krypsta tobulumo link. Remiantis anksciau atlikta mokslinés
literatiros analize, pagal paslaugy kokybés valdymo ideologijos, sukurtos JAV dr. Dzurono, dr. Demingo,
dr. Feigenbaumo ir kt. nuomone, tik 15 proc. paslaugy kokybés trikumy priklauso paciai gamybai, o 85
proc. kokybés trikumy priklauso nuo administracijos darbo organizavimo.® Todél svarbiis rodikliai, kurie
yra analizuojami anketoje, yra lojalumas, pakartotinis pirkimas, pasitenkinimas, gaunami nusiskundimai ir
pagyrimai. Gauti nusiskundimai visada susilaukia labai daug démesio kokybés programose. Siekiant gauti
tokio tipo informacija, vartotojai turi iSreik§ti savo nuomong, poziiirius, pasitenkinimo lygi,
nepasitenkinima ir kt. Svarbu yra tai, kad absoliuti dauguma (100 proc.) respondenty nurodo, kad sodybos
sveCiams suteikiama galimyb¢ iSsakyti savo nuomone apie sodybos paslaugos kokybg ir i tokias pastabas
reaguojama aktyviais veiksmais (72 proc.), tokiais kaip: sodybos vadovas asmeniskai atsipraso svecio uz
patirta diskomforta (27 proc.), pravedamas papildomas instruktazas arba mokymai kaip korektiskai elgtis
su sodybos sveciais (28 proc.), suteikiama nuolaidy kitam apsilankymui (22 proc.), bei perzitrima ir
tvertinama sodyboje veikianti kokybés sistema (15 proc.).

Taciau svarbus ne tik sodybos svetingumas, bet ir svecio pasitikimo forma. Sodybos vadovai visy
100 proc. nurodo, kad juy vadybai svarbus yra svetingo ir teigiamo mikroklimato puoseléjimas. Dauguma
respondenty nurodo, kad ju sodyboje veikia organizuota sveciy sutikimo sistema (81 proc.) ir tik maza
dalis (19 proc.) nurode, kad sveCiy sutikimo sistema galima biity dar tobulinti. [domu tai, kad sodyby
savininkai nurodo, kad sveciy sutikimo sistema ne visada nukreipta i ivairiy, tinkamy pagal sveciy amziy
ar patirti taikyma (i§ dalies nukreipta 39 proc., ir nenukreipta 12 proc.), nors toks poreikis iskyla 90 proc.
apklaustyju sodybu. Visa tai galima priskirti prie teikiamy paslaugu kokybés uztikrinimo. Kaip ir kity
paslaugy turizmo paslaugy kokybés pagrindinis veiksnys yra profesionaliis darbo istekliai.

3.10. Verslininko bruozai lemiantys sékme kaimo turizmo versle

Remiantis R. Cofee, ir G. Jones, nuomone, sékmingam vadovavimui reikia biti savimi ir tai

daryti meistriSkai, nors, daugumos autoriy nuomone, sékmingo vadovavimo paslapties reikia ieSkoti

84 Vitkien¢ E. Paslaugy marketingas. Klaipeda, 2004 p. 34
8 Cereska A., Pauza V., Kokybés analizé ir valdymas. Vilnius, 2005, p.78
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jvairiy charakterio bruozy visumoje.* Isanalizavus anketinés apklausos duomenis, galima prieiti i§vada,
kad, sodybai reikia ,,autentiSky“ vadovy, zinanciy, kas jie yra, kur juy sodyba turi eiti ir kaip jtikinti
darbuotojus padéti jiems ja ten nuvesti, tai reiSkia, kad reikéty ieSkoti universaliy sékmingo vadovo
savybiy. AutentiSkas vadovas — tai dori zmonés, kurie yra iStikimi savo vertybéms ir isitikinimams, jie
kuria pasitikejimo atmosfera ir uzmezga nuosirdzius santykius, bei skatina pavaldinius dirbti kuo geriau.
Tai parodo ir apklausos rezultatai. Atsakymai pasiskirst¢ beveik tolygiai. Taigi, galima biity sudélioti

bruozus prioritetine tvarka, pradedant nuo svarbiausio. (Zr. 3 lent.)

Prioritetiné
Vadovo savybiy apibudinimas
vieta
1 Visiskas isipareigojimas, atkaklumas, iStvermingumas
2 Vidiné kontrolé
34 Sugebéjimas valdyti verslo informacija
3-4 Orientacija i palankias progas ir tikslus
5 Atkaklus problemy sprendimas
6 Realizmas ir humoro jausmas
7 Pinigai yra vienintelis veiklos motyvas

3 lentelé. Vadovo savybés, lemiancios sékminga vadyba, i§déstytos prioritetine tvarka®’

Kaip matome i§ lentelés, respondenty nuomone, teiginys, kad pinigai yra vienintelis veiklos
motyvas, yra silpniausia sodybos vadovo varomoji jéga. Svarbu yra tai, kad beveik visi teiginiai gavo
panaSius jvertinimus, taigi galima daryti iSvada, kad svarbiis yra visi anketoje nurodyti verslininko
bruozai, bet tik jy efektyvus derinimas gali biiti sé¢kmingos vadybos pagrindu.

Galima buty pritarti R. Cofee, ir G. Jones, nuomonei, kad siekiant sékmingai vadovauti arba
tapti savo veiklos lyderiais, reikia surasti savyje tokias savybes, kurias galima bty panaudoti
lyderiavimui. Kitaip tariant, sékmingas vadovas turi identifikuoti ir panaudoti turimas asmenines
lyderiavimo savybes. Galima prieiti iSvada, kad sékmingo verslininko pagrindinis bruozas yra
sugebg¢jimas kity nepasitenkinima nukreipti { savo asmenines silpnybes, kurios padaro juos zmoniskesniais
ir todél patrauklesniais.

3.11. Efektyvus sodybos personalo patirties naudojimas
Norint pasiekti aukSta aptarnavimo lygi, darbuotojai privalo turéti reikiamy ziniy ir jgtidziy, be to,

dirbant sodyboje reikia nuolat tobulintis. Autorés atliktas tyrimas parod¢, kad turizmo sodyby vadovai

% Cofee R., Jones G. Vadovavimas ir lyderysté. Vilnius: Alma Litera, 2007, p.1
%7 Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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skiria reikiama démesi tobulinimuisi ir pripazista jo svarba. Dauguma sodybu savininky nurodo, kad
personalo kvalifikacija keliama dalyvaujant tobulinimosi kursuose, seminaruose. [domus dalykas tai, kad
net 33 proc. respondenty ivardija ir kitus tobulinimosi biidus, tokius kaip pokalbiai su daugiau patirties
turinciais zmonémis arba paskaitos. (zr. 5 prieda)

Istyrus kaimo sodybuy personalo patirties panaudojima prieita gana paradoksaliy i§vady — absoliuti
dauguma respondenty, nurodo, kad nors vadovo ir personalo santykiai yra pozityviis (,,visiSkai sutinka‘“
94,12 proc. ir ,,sutinka* 5,88 proc.) ir darbuotojams suteikiama galimybé¢ kelti savo kvalifikacija (,,visiSkai
su tuo sutinka“ 23,53 proc. ir ,,sutinka® 76,47 proc.) ir jie skatinami savarankiskai mastyti ir vertinti savo
teiginius ir patirti (62,75 proc.), taciau net 47, 06 proc. respondenty nurodo, kad darbuotojams reikalinga
griezta kontrolés sistema. Tai reiSkia, kad biitina atkreipti démesi i sodybu personalo patirties naudojima,
atlikti nuolatinius tyrimus, kad darbuotoju sugebé¢jimai bty efektyviai panaudoti sodyby darbe, kad
darbuotojai neatsipalaiduoty, o siekty sodybos tiksly, kaip juos motyvuoti ir tuo paciu kontroliuoti.

Apibendrinus personalo vertinima, galime teigti, kad maziau nei pusé respondenty mano, kad
darbuotojai formuoja sau individualius veiklos uzdavinius, atitinkancius sodybos veiklos prioritetus, taigi,
vadovui i8kyla biitinybg nuolat kontroliuoti sodybos personala tam, kad kuo efektyviau biity siekiama

nustatyty kaimo turizmo verslo tiksly. (zr. 5 prieda)

Statistinés duomeny analizés iSvados

Kaimo turizmo vadybos teoriniy prielaidy analizés pagrindu atliekant 3 ir 4 gandry kaimo turizmo sodyby
vadovy apklausa ir apibendrinus jos rezultatus, galima daryti Sias iSvadas:

1. Lietuvos kaimo turizmo sodyby Seimininkai, kurie vadovauja grazioms ir aukStai
reitinguojamoms sodyboms, ne tik sékmingai vadovauja verslui, bet ir mielai sutiko dalyvauti
apklausoje skirtoje tirti sekmingos vadybos principams. Atliekant tyrima anketa buvo iSsiysta
165 sodyboms, o viso gautos 102 uZpildytos anketos. Atsizvelgiant { tai, jog respondenty
nepasieké 15 ankety, apklausos ankety graza sudaro 68 procentai.

2. Pagal respondenty pateiktus atsakymus, galima pazyméti, kad kaimo turizmas yra gana nauja
verslo sritis, nes sodyby amziaus vidurkis (skai¢iuojant nuo sodybos ikiirimo) nesiekia 8 mety.
Kaimo turizmas nebiitinai yra tik verslas, bet ir gyvenimo biidas, nes daugumoje atvejy — tai
Seimyniné veikla, kuria uzsiima vyras su zmona arba giminaiciai, kuri neteikia daug pajamuy,
bet suteikia kity teigiamy emociju — yra kaip hobis.

3. Atlikus analiz¢ paaiSkéjo, Seimininkai Salia kity darby turi mokéti pateikti informacija apie

savo sodyboje teikiamas paslaugas potencialiems klientams, juos sudominti ir paskatinti
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atvykti ilsietis, rengti pobuvius, vestuves, konferencijas ir t.t. IS tokios veiklos sodybos
Seimininkai gauna daugiau pajamuy negu i§ pavieniy turisty.
Atsizvelgiant { tai, jog kiekvieno poilsiautojo poreikiai skiriasi, detalesnis rinkos
segmentavimas padéty geriau tenkinti poreikius, o tai salygoty teigiama sodybos {vaizdzio
kiirima. Paslaugu tarpusavio suderinimas yra vienas svarbesniu sékmingos vadybos principu.
Sodyboms yra biitinybé kooperuotis ir bendradarbiauti tam, kad patenkinti vis augancius
vartotoju poreikius.
Sékminga kaimo turizmo sodyby vadyba paremta sveciy poreikiy bei pastaby tyrimu, siekiant,
kad Sis darbas tapty realia sodybos veiklos dalimi, o ne tik apsiriboti vien formaliais
susitikimais ir i$siskirimais. ReiSkia, s¢kmingas vadovavimas nejmanomas be teisingos verslo
kontrolés.
Bendraujant su sodybos sveciais reikia atkreipti didesni démesi i nauju bendradarbiavimo
formy ir biidy kirima ir sodybos veiklos plany pricinamuma sve¢iams. Viena i§ iSsamiausiy
informacijos priemoniy Siuolaikingje visuomeng¢je apie sodybos planus — nuolat atnaujinamas
sodybos interneto puslapis.
Poilsiautojy igudziy kaimo turizmo srityje gerinimas — tai nesibaigiantis, cikliskas, jvairus ir
i$skirtinis procesas, suteikiantis galimybe nuolat kelti poilsiautojy aptarnavimo lygi, kur labai
didele reikSme turi darbuotojai dirbantys sodyboje. Taigi, reikia sukurti tokia atmosfera
sodyboje, kad darbuotojai jaustusi priklausantys veiksmingoms ir reikalingoms darbo grupéms
ir dirba ne veltui.
Pozityvaus ivaizdzio turéjimas Siandieninéje verslo aplinkoje tampa daznos sodybos sékmingo
gyvavimo ar net i§likimo garantu. Vartotojo palanki nuomon¢ apie sodyba, bei informuotumas
apie jos teikiamas paslaugas — vienas efektyviausiy budy sukurti lojaliy bei patenkinty klienty
rata. | ivaizdj reikia Zvelgti integruotu pozilriu, nes tai sodybai suteikia galimybeg ne tik
pasiekti numatytus tikslus, bet ir uztikrinti veiklos s¢kmg, ypac¢ lenktyniaujant su konkurentais.
Ivaizdzio kiirime svarbu viskas, pradedant verslo planavimu, koordinavimu, kontrole, tinkamo
personalo parinkimu ir reklama. Tik tai visy tu vadybos sudedamuyju daliy lygiagretus
plétojimas gali biiti s¢kmingos turizmo sodybos vadybos rezultatu.
Remiantis sodyby vadovy apklausa, iSsiaiSkinome, kad iSlaikyti esama klienta yra pelningiau
negu pritraukti nauja, iSlaikyti klientus tapo vienu svarbiausiy daugelio verslo organizaciju

tiksly.
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11. Sékmingai dirbanc¢io verslininko bruozai, remiantis atlikta apklausa, galéty buti visy pirma
visiSkas jsipareigojimas, atkaklumas, iStvermingumas. Ne maziau svarbu yra sugebeéti valdyti

verslo informacijg ir eiti koja kojon su laiku.
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4. KAIMO TURIZMO VERSLO VADYBOS TOBULINIMO PASIULYMAI

Kaimo turizmo plétra teikia ivairia socialing nauda, t.y.: vietiniy paslaugy, tokiy kaip vieSais
transportas, sveikatos priezitira, palaikymas ir rémimas, vietiniy papro¢iy, amaty ir kultiirinio identiteto
atgijimas. Poilsiui kaime reikalingi natiiraltis kaimo sodyboje sukurti poilsio iStekliai, uztikrinantys auksta
paslaugy kokybe bei iSlaikantys aplinkos savituma ir patraukluma.

Ypatinga svarba kaimo turizmo versle igyja ZzmogiSkyju iStekliy ugdymas. Kitas svarbus dalykas -
profesinis pasirengimas. Buvo padaryta klaida, kai kaimo turizmo verslo pradzioje buvo leista dirbti ir
neturintiems jokio specialaus igsilavinimo Zzmonéms. Siuo metu, norint pradéti kaimo turizmo versla reikia
igyti kaimo turizmo asociacijos iSduodama kvalifikacijos pazymejima. Kaimo turizmu uZzsiimantys
verslininkai turéty keisti ir paslaugy struktira. Sodybos palaipsniui turéty tapti visiSkai specializuotos,
besiorientuojancios | kokia nors konkreCia krypti ar klienty segmenta: reikéty iSskirti jojimo ar kitos
sporto Sakos entuziastams, Seimoms su vaikais, populiarinanc¢ios kaimo amatus, etnografinés pakraipos ir
pan. Taip pat reikéty uzmirsti tuos laikus, kai pakako pastatyti nama su daugiau ar maziau patogumy ant
ezero kranto ir laukti atvykstant poilsiautojy. Zmonés nebenori vien tik gulinéti. Be ramybés ir tylos jie
pageidauja ir pramogu, bei veiklos.

Kitas dalykas, kad pramogos kaime atitikty kaimo, o ne miesto dvasia. Be to, jos turéty biti
nebrangios. Kaip pavyzdi galima pateikti Vokietijoje Zavin€ia pramoga - kukurizy lauke irengtas
labirintas, kuriame vaikai su tévais zaidzia nuo ryto iki vakaro. Kaip paprasta: uzsé¢jai lauka, paskui
iSpjovei traktoriumi koridorius, ir viskas.

Kaimo turizmo sodyba, pasiekusi uzsibréztus tikslus, turi be paliovos siekti geresnés kokybés, nes
nuolat kinta vartotojuy poreikiai, ir tai, kas Siandien jiems atrodo kokybiska ir patenkina ju poreikius, rytoj
jau gali netekti prasmés. Tod¢l be paliovos ieskoti, gerinti, pertvarkyti turéty biti vienas svarbiausiy
sodybos tiksly. Esamy ir numatomy poreikiy patenkinimas maziausia kaina neimanomas be nuolatinio
tobulinimo. Nuolatinis tobulinimas butinas pasiekti geriausiy imonés rezultaty ir kitu atzvilgiu, t.y.
savikainos mazinimo poziiiriu. Norint patobulinti kaimo turizmo verslo vadyba autorés buvo sukurtas
modelis * (r. 12 pav.) Modelyje pavaizduotas kaimo turizmo verslo pasaulis su jam budingais bruozais,
bei teikiamomis paslaugomis. Remiantis sukurtu modeli, tinkamai sutvarkyti turizmo istekliai sukuria
pagrinda kitoms, alternatyvioms kaimo sodybos paslaugoms. Vadovaujantis uzsienio $aliy kaimo turizmo
praktika, modelyje sitlytini kaimo turizmo verslo tobulinimo kryptys, bei i ka (kokias potencialiy klienty

grupes) galima biity orientuotis verslininkams tobulinant sitilomas paslaugas.

% Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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Sodybos verslo pasaulis

Teikiamos paslaugos:

1. Krastovaizdzio ypatumai (kur isikurusi sodyba):
miskingumas, eZzerengumas, vietoviy kalbotumas
it t.t.

1. Svefiy apgyvendinimo pobidis:
kambariai jrengti kaip butai, kad
poilsiautojai nesusidurty ir t.t.

e . .l p| 2. Sodybuy architektiira, interjeras: etnografinés, bet
2. Specifinés pramogos: auginami el :
A . . komforta uztikrinancios sodybos, kaimo sodybos,
specifiniai gyvunai, raugiamas alus, . .
o LS modernios sodybos ir t.t.
vynas, sitiloma pajodinéti ir t.t. . e - )
. . 3. Veiklos sritis: apgyvendinimo paslaugos;
3. Konkurencingos paslaugos: sudaryti . ) . rekreacing 1
linkiy lankytiny viety Zemélapiai Aptarnavimo pasiaugos; rexreacines pasiaugos.
apy Y ’ 4. Veiklos veiksniai: apsiripinimas materialiniais,

kelioniy marsrutai po ezerus ir t.t.

4. Dideliy $venciy rengimas: vestuves,
seminarai, imoniy vakaréliai, gedulingi 5
pietdis ir t.t.

techniniais, finansiniais ir darbo iStekliais;
naudojimasis paslaugomis; transporto sisitema.
. Veiklos organizavimas: sodybos paruo$imas;
poilsiautojy apgyvendinimas; poilsio
organizavimas; atlicky sutvarkymas.

6. Veiklos vadyba: informacijos ir uzsakymuy
KAIMO TURIZMO priémimas; uzduociy paskirtymas ir
SODYBA koordinavimas; veiklos planavimas; veiklos
rezultaty analizé.
0 Zmonés
0 Zemé
o] Vanduo
o] Medziai
o] Aplinka
o] Interjeras, A 4
Y architektira Veiklos nureipimas j
Tobulintinos paslaugos: potencialius klientus:
1. Reikalaujancios A 1 Mokykos vaiky
papildomos pasirengimo: A grupes;
vandens slidés, laipiojimas po Paslaugy intensyvinimo kryptys: 2. Seimos grupes;
medzius ir t.t. o o ) 3. Jaunimo grupes;
2. Elgesio stebéjimas: 1. teikti potencialiems vartotojams 4. Senesnio am¥iaus
medziu, paukséiy, tikio, platesng informacija apie paslaugy asortimenta ir grupes;
laukinés gamtos ir saulés kainas; 5. Mokslininkus:
patekéjimo stebéjimas t.t. 2. intensyvinti rinkodaros veikla kaupiant 6. Hiperaktyvius’
3. Kaimo darbo reikalinga informacija apie situacija rinkoje, #mones (dabar labai pupuliaru)
paslaugos: karvés/ozkos ple¢iant paslaugy asortimenta, kaing susiejant su
melzimo pas]augos, pamokos SOdybl{ klasiﬁkacija pagal komfortiSkuma;
kaip daryti naminj sirj ir t.t. 3. vartotoju informavimui placiau
naudotis Salies turizmo informacijos centry
paslaugomis uzmezgant ir palaikant su jais
pastovius rysius.
4. plesti ekologini turizma, nes Lietuvoje
jis dar tik pradinéje stadijoje.
5. laukinés gamtos vaizdy iSsaugojimas ir
pateikimas klientui.
6. bendradarbiausti su kitomis sodybomis
teikiant bendras tobulesnes paslaugas.
7. lygegreciai kaimo sodybos verslo teikti

tkininkavimo paslaugy rezultatus: naminio siirio
gamyba, medziy genéjimas saugant aplinka,
augaly sékly rinkimas ir t.t.

12 pav. Kaimo turizmo verslo tobulinimo modelis®

% Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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Lietuvoje kaimo turizmas tapo labai paplitusiu reiSkiniu, kur ¢iuozinéti vandens slidémis, plaukioti
motoriniu kateriu arba ant jo tempiamo pripu¢iamo rato, banano ar zvejyba yra iprasti dalykai. Taciau
vartotoju poreikiai keiciasi, atsiranda sodyby sitillanc¢iy dar ivairesnes paslaugas. Kaimo turizmas ziema -
dar naujas reiSkinys. Taciau vis daugéja sodybuy, kurios organizuoja specialias ziemos pramogas,
pritraukiancias miestieCius savaitgaliais. Traky rajone, prie Akmenos ezero, ikurta Antano Gedvilo kaimo
turizmo sodyba vilioja originaliais uzsiémimais: galima vazinétis ledo rogémis, ¢iuozinéti prisiriSus prie
karties. Kauno rajone, netoli Zapyskio esancioje Audos Pemienés sodyboje, irengta slidin¢jimo trasa netgi
su keltuvu.”

Sodybos, isikiirusios netoli nuo didZiyju miesty, ziema organizuoja Sventines iSkylas vaikams su
Kalédy Seneliu, lauZu ir ant jo kepamomis deSrelémis, Ziemos pramogomis lauke. Mokiniy atostogy metu
tokios iskylos labai populiarios.

50 kilometry nuo Kauno $alia Dubysos isikiirusi graziausiai Kauno apskrityje sutvarkyta Romos
Zalensienés sodyba. Pramogu ¢ia poilsiaujantiems yra i§ ko pasirinkti visais mety laikais: ziema galima
vazinétis rogémis, pakinkytomis arkliu, ¢iuozinéti ant iSliejamo ledo. Vasara - sportuoti krepS$inio ir
tinklinio aikStelése, plaukioti baidarémis, vazinéti dviraciais ar dZipu po vaizdingas apylinkes. Yra ir
pirtis, bei baseinas.

Kaimo turizmas turéty paskatinti ir kaimo amaty atgijima. Kai kuriose vietovése jau kuriasi naujy
etnografiniy muziejy uzuomazgos.

Atliekant mokslinés literatiiros analizg, atliekant kaimo turizmo sodybuy vadovy apklausa prieita
iSvada, kad visas verslas ir jo vadyba yra paremta sodybos Seimininko ypatingais charakterio bruozais, jo
unikalumu. Aisku yra svarbu finansiniai iStekliai, supancios gamtos istekliai, bet viso to nepakanka
sekmingam kaimo turizmo verslui. Pagrindinis sékmingo kaimo turizmo vadybos principas yra sodybos
Seimininko vidinis nusiteikimas ir pastangos tapti kaimo turizmo verslo lyderiu. Zinoma, tampant verslo
lyderiu tenka bendrauti ne tik su tais Zzmonémis, kurie tau patinka. Taciau, sugeb¢jimas valdyti socialini

atstuma su jvairiais zmonémis jvairiuose kontekstuose yra sékmingo verslo pagrindas.

% Qaltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Rasant magistro baigiamaji darba, tikslu tapo nustatyti pasirinkty Lietuvos kaimo turizmo sodyby
(atitinkanciy 3 ir 4 gandry kategorijas) s€ékmingos vadybos svarba organizacijos veikloje, bei iSryskinti
principus, labiausiai jtakojancius sékminga kaimo turizmo verslo egzistavima. Skirtingy autoriy
nuomoniy, apie s€kminga vadyba, pagrindu buvo sudaryta tyrimo anketa, siekiant iS$siaiSkinti Lietuvos
kaimo turizmo savininky taikomus, ir ju nuomone veiksmingus, s€kmingos verslo vadybos principus. Ju
pagrindy sukurtas kaimo turizmo paslaugu tobulinimo modelis. Taciau, reikia pabrézti, kad darbo esmé,
tai ne kaimo turizmo sodybos vadybos plano parengimas, o tik priemoné pabrézti svarstomu principy
svarba s¢kmingai sodybos vadybai.

Atlikus mokslinés literattiros analize pastebéta, kad turizmo vadybos principai dar yra tobulinimo
stadijoje. Norédama istirti s€kmingos vadybos principus, i§ pradziy buvo apibrézta , kad kaimo turizmo
paslauga yra kompleksinis reiSkinys, taigi tik visy tarpusavyje nurodyty principy sumanus suderinimas
gali buti seékmingos kaimo turizmo vadybos rezultatu. Taigi, dauguma Lietuvos ir uzsienio mokslininku
pateikia analogiSkus arba labai panaSius sékmingos vadybos principus, kur galima bty iSryskinti tokius,
kaip (principai pateikti pagal reikSmingumo laipsni pradedant nuo svarbiausio):

1. kaimo turizmo verslo vadybos sékmés priklauso nuo konkretaus verslininko kuriamos veiklos
vizijos, nustatyty tiksly kaip sau, taip ir kitiems, i§ pradZiy analizuojant, o véliau ir tenkinant vis
labiau besikei¢iancius sodybos sveciy rekreacinius poreikius;

2. sékmingam versle, viskas vyksta paeiliui, t.y. i§ pradziy kuriamos sodybos tiksly nustatymas, tada
vizijos suformulavimas, verslo planavimas, finansiniy iStekliy jvertinimas, teikiamy paslaugy
paklausos prognozavimas. Visa tai tampa labai svarbiu sékmingos verslo vadybos principy, nes
visada yra lengviau istaisyti klaidas negu viska kurti nuo pat pradziy;

3. kaimo turizmo sodybos savininkas turi sugebéti organizuoti kaimo turizma, suplanuoti ir jrengti
kaimo sodyba, tinkamai sutvarkyti sodybos aplinka, organizuoti poilsiautojuy apgyvendinimo bei
maitinimo paslaugas, tvarkyti apskaita bei organizuoti zemés tikio gamyba;

4. nors sodybos Seimininkai gali rinktis vieng ar daugiau specializacijy kaimo turimo sodybai, taciau
patartina apgalvoti, kokia pasirinkti (geriausiai viena specializacija), tam, kad verslas bty kuo
labiau orientuotas i tikslini klienta, o ne bégioty paskui du ,,zuikius“ nuo vieno iki kito,
nepagaunant nieko;

5. vienu svarbiausiy sékmingos vadybos principu yra sodybos parengimo turistams apgyvendinti
profesionalumo, sodybos Seimininky sugebéjimo ivertinti galimybes, pabrézti privalumus, sukurti

malonia aplinka bei gera reklama, tam, kad sodyba issiskirty i$ kity panasiy;
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ne maziau svarbus toks vadovavimas sodybai ir darbuotojams, kad bity sukurtas teigimas
mikroklimatas, tam, kad darbuotojai noréty siekti sodybos tiksly. Klienty aptarnavimo lygio
kélimas, palaikant svetinga atmosfera sodyboje tampa vis svarbesniu sekmingos vadybos principu.

Taigi, kaip jau buvo paminéta, kad tik kompleksinis pateikty vadybos principy taikymas lemia

sékminga kaimo turizmo sodybos veikla. Taciau, nereikia pamirsti, kad mokslinés literatiiros analizg yra

gerai, nes pateikia teorinius sékmingos vadybos principus, bet jos yra maza, kuriant tobulinimo model;.

Tode¢l, atlikus sodyby savininky anketinés apklausos analizg ir apibendrinus gautus duomenis, anksc¢iau

pateiktus principus situlytina papildyti dar tokiais (principai pateikti pagal reikSmingumo laipsni

pradedant nuo svarbiausio):

l.

norint, kad kaimo turizmo verslas klestéty, ir pradedantiesiems, ir patyrusiems kaimo sodyby
Seimininkams butina dométis naujovémis, turi siekti vis geresnés kokybés, nes nuolat kinta
vartotojy poreikiai, ir tai, kas Siandien jiems atrodo kokybiSka ir patenkina ju poreikius, rytoj jau
gali netekti prasmeés, ir gerai iSmanyti savo sritj

didelés konkurencijos salygomis, sodybos vadyba turi biiti nukreipta ne i konkurencija, o i
bendradarbiavima su kitomis sodybomis, taip siiilant klientams tobulesnes paslaugas, be to
pramogos kaime turéty atitikti kaimo, o ne miesto dvasig. Sékminga kaimo turizmo vadyba remiasi
tuo, kad skirtinguy sodybuy seimininky suvienytos jégos papildytu vieni kity sitilomas paslaugas
turistams, taip iSplésdami laisvalaikio praleidimo jvairove;

nustatyta, kad detalesnis rinkos segmentavimas orientuojantis i tiksling vartotoju grupe, kaip pvz.:
mokyklos vaiky grupes ar hiperaktyvius Zmones, arba plétojant Ziemos (sezonini) turizma, padéty
geriau tenkinti klienty poreikius, tuo paciu ir kuriant teigiama sodybos ivaizdi, nes paslaugu
tarpusavio suderinimas yra labai svarbiu sékmingos vadybos principu;

galima teigti, kad, sékmingai vadovaujama organizacijai tik tada, kai darbuotojai jauciasi
priklausantys veiksmingoms darbo grupéms, mégsta savo darba ir jauciasi, kad yra reikalingi
organizacijai ir dirba ne veltui. ReiSkia, s¢kmingas vadovavimas nejmanomas be teisingos verslo
kontrolés

verslo planavimas, koordinavimas, kontrolé, tinkamo personalo parinkimas ir reklama sukuria tam
tikra sodybos ivaizdi vartotojui, nes remiantis tokiais bruozais, vartotojas sodyba iSskiria i$ kity
panasiy. Taciau, tik tai visy ty vadybos sudedamujy daliy suderinimas gali biiti s¢kmingos turizmo
sodybos vadybos rezultatu;

remiantis apklausos rezultatais, iSlaikyti esama klienta yra naudingiau, negu pritraukti nauja. Taigi,

galima prieiti 1Svada, kad s¢kminga kaimo turizmo sodybos vadyba remiasi principu — paslaugy
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vartotoju pasitikéjimo ugdymu, sodybos svecius paverciant lojaliais klientais, nes, dél konkurenty
skaiciaus didéjimo, pasitikéjimas tampa vis svarbesnis.

7. reikéty atkreipti démesi i uzsienio Saliy patirti plétojant kaimo turizma, kur kaimo turizmas skatina
kaimo amaty atgijima. Reikéty restauruoti senus autentiSkus kaimo pastatus, maliinus, bei
efektyviau naudoti gamtos sitilomus isteklius, pritaikant juos kaimo turizmo verslo plétrai.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, bei anketinés apklausos tyrima sékmingos turizmo vadybos
tema, galima teigti, kad Lietuvos kaimo turizmo sodybu sé¢kmingos vadybos tyrimas atitinka verslo teorija
apraSyta Lietuvos ir uzsienio mokslininky literattiroje. Taciau, reikeéty pabrézti, kad universaliy sékmingos
kaimo turizmo vadybos principy atrasti labai sunku, nes kiekvienas kuriamas verslas yra unikalus ir tik
verslininkas, turintis tokias savybes kaip nepaliaujama savidrausmé, nuolatinis rizikavimas ir amZzina

vidiné kova gali atrasti tik sau skirtus sekmingos vadybos principus.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Dulko A. Sékmingos kaimo turizmo vadybos principai — atveju analizé Lietuvoje/ Tarptautinio
turizmo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové lekt. V. Tretjakova. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas. VieSojo administravimo fakultetas, 2008. — 84 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti ir jvertinti s¢kmingos kaimo turizmo vadybos principai
Lietuvoje. Pateikta jvairiy vadybos principy teorinio efektyvumo ivertinimas. ISkelta problema, kad
sékminga kaimo turizmo vadyba visy pirma paremta vadovo asmeniniai charakterio buzais ir patirtimi.
Pasitlytas kaimo turizmo paslaugy teikimo tobulinimo modelis. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu
iSanalizuota taikomy vadybos principy svarba sékmingai sodybos veiklai, pateikiama kaimo turizmo
paslauguy samprata, paslaugy kokybés samprata, darbuotojy vaidmens paieSkos sékmingam sodybos
egzistavimui, ivaizdzio reik§mé sodybos lyderiavimui lyginant su konkurentais. Kaimo turizmas
pateikiamas kaip verslas. Antrojoje dalyje pateikiama kaimo turizmo sodybu sékmingos vadybos tyrimo
metodologija. TreCiojoje dalyje apibendrinami tyrimo rezultatai lyginant su teoring dalimi. Teoriniai
s¢kmingos kaimo turizmo vadybos principai papildomi praktiniais, pagal respondenty atsakymus.
Ketvirtojoje dalyje pateikiamas kaimo turizmo paslaugy tobulinimo modelis, kuris remiasi uzsienio

sodyby patirtimi.

Pagrindiniai ZodzZiai: kaimo turizmo paslauga, s¢kmingos vadybos principai, turizmo paslaugy

kokybé, sodybos ivaizdis, sodybos vadovo igudziai.
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Dulko A. Successful rural tourism management principles — Lithuania‘s case analysis / Master‘s
Work in International Tourism Administration. Supervisor lekt. V. Tretjakova. — Vilnius: Faculty of

Public administration, Mykolas Romeris University, 2008. — 84 p.

ANOTATION

Master thesis examines and evaluates successful rural tourism management principles in Lithuania.
Theoretical efficiency rating of various management principles is provided. The hypothesis advanced by
the author of this paper is that the success of rural tourism management is based, in particular, on head’s
personal character traits and experience. Rural tourism services’ development model is proposed.

The first part of master thesis contains theoretical analysis of the importance of applicable
management principles as well as search of employees’ role for the success of the homestead operation. In
addition, rural tourism concept and concept of service quality are provided by the author of the paper.
Furthermore, value of the image of the homesteads leading role in comparison with competitors’ is
presented. Rural tourism is presented as business. The second part of the master thesis contains
methodology of the research of successful rural tourism management. The third part, on the hand,
summarizes the results of the study compared with the theoretical part of the paper.

Theoretical principles of successful rural tourism management are supplemented with the
additional practical principles according to respondents’ replies.

The fourth part of the master thesis presents the rural tourism development model which relies on

foreign homesteads’ experience.

Key words: rural tourism service, successful management principles, tourism service quality,

image homestead image, homestead leadership skills.
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Dulko A. Sékmingos kaimo turizmo vadybos principai — atveju analizé Lietuvoje/ Tarptautinio
turizmo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové lekt. V. Tretjakova. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas. VieSojo administravimo fakultetas, 2008. — 84 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Tarptautinio turizmo administravimo baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes pastaraisiais metais
kaimo turizmas tapo viena labiausiai plétojamy veikly kaime. Kadangi kaimo turizmo rinkoje yra
susiduriama su didele konkurencija, norint sékmingai plétoti sodybos veikla, tampa aktualu ieskoti naujy,
patobulinty vadybos principu. Darbe pabréziama, kad sékminga kaimo turizmo vadyba priklauso nuo
atskleisty vadybos principy suderinamumo ir poveikio kryptingumo, kur svarbiausias veiksnys yra
savininko autentiSkumas, meistriSkumas ir sugeb¢jimai viska sujungti { viena visuma. Norint pasiekti
s¢kmés kaimo turizmo versle, reikéty vadovautis pagrindiniu principu, kuris teigia, kad | kiekviena zmogu
reikia ziuréti kaip { tiksla savyje, o ne tik kaip priemong savo tikslams pasiekti.

Darbo tyrimo objektas yra kaimo turizmo s¢kmingi vadybos principai

Darbo tyrimo tikslas - nustatyti taitkomy sékmingos vadybos principy svarba sodybos veikloje, bei
pateikti pasiiilymus vadybos tobulinimui.

Darbe iSkelta problema, kad egzistuoja sodybos Seimininky patirties stoka kaimo turizmo versle,
nepakanka informacijos, o tai salygoja netinkamu vadybos principy pasirinkima.

Magistro baigiamasis darbas susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy. Pirmoji — kaimo turizmo
s¢kmingos vadybos principams nustatyti, teoriniu pagrindu, atlikta mokslings literatiiros analizé. Antroji —
metodologiné dalis, kur apraSoma kaip vyks tyrimas. Trecioji — tiriamoji dalis, kur anketinés apklausos
metodu iStirta aukSciausiai reitinguojamy Lietuvos kaimo turizmo sodybu savininkiy sékmingai taikomus
vadybos metodus, praktiniu pozitriy, bei pateikiamas apklausos rezultaty apibendrinimas ir ivertinimas.
Ju analizés pagrindu sukurtas kaimo turizmo paslaugy organizavimo tobulinimo modelis. Ketvirtoji —
kaimo turizmo vadybos tobulinimo modelio sukiirimas ir paaiskinimas.

Darbas baigiamas konkrec¢iomis iSvadomis, kur pateikta trylika sékmingy kaimo turizmo vadybos
principy. Be to, pabréZiama, kiekvienas kuriamas verslas yra unikalus ir tik verslininkas, turintis tokias
savybes kaip nepaliaujama savidrausmé, nuolatinis rizikavimas ir amzina vidiné kova gali atrasti tik sau

skirtus sékmingos vadybos principus.
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Dulko A. Successful rural tourism management principles — Lithuania‘s case analysis / Master‘s
Work in International Tourism Administration. Supervisor lekt. V. Tretjakova. — Vilnius: Faculty of

Public administration, Mykolas Romeris University, 2008. — 84 p.

SUMMARY

The subject of international tourism administration master thesis is of current interest as rural
tourism has become one of the most rapidly growing rural activities in recent years. As the rural tourism
market faces a strong competition it becomes important to find new, improved management principles in
order to successfully develop the homestead activities. The final paper stresses that the successful rural
tourism management depends on the coherence of disclosed management principles and impact
orientation where the most important factor is the authenticity, excellence of the owner and his ability to
merge everything. The basic principle - any person should be seen as a goal itself, but not as means to
reach another person’s aims - must be followed if one wants to achieve success in the rural tourism
business. Successful rural tourism management principles are described as the object of the research. The
target of the research is to estimate successful management principles importance for homestead activities
as well as to submit proposals for the management improvement. The problem of the farmstead owners’
lack of experience in the rural tourism business is discussed in the final work homestead. Insufficient
information leads to the improper management principles choice. Master's final research paper consists of
four main parts. To define successful rural tourism management principles, scientific theoretic literature
analysis is provided in the first part. The second part is methodological and presents the process of the
research. The third part is the research itself, where the practical appliance of Lithuanian highest ranked
rural tourism homestead owners’ successful management principles is investigated by questionnaire
method. Compilation and assessment of the questionnaire research results are presented. Rural tourism
services development model is provided on the base of the research results. In the fourth part the model of
rural tourism management improvement is provided and justified. The master thesis is completed by
specific findings, where thirteen successful rural tourism management principles are identified. In
addition, there is stressed that every business is unique and the only entrepreneur who has such strains as
persistent self-standing, risk-taking and the eternal inner struggle may find own unique successful

management principles.
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1 PRIEDAS

Kaimo turizmo sodyby kategorijos

1 kategorija 1I kategorija 11T kategorija 1V kategorija
1 gandras 2 gandrai 3 gandrai 4 gandrai
0 Sodybose néra | 0 Salia poilsiautojy | 0 Sodybos, kuriose | 0 Sodybos, kuriose yra pakan-
vandentiekio; miegamyjy kam- jau yra minimalus kamas komfortas;

0 tualetas yra lau-

ke

0 poilsio kambarys

su televizoriumi
yra bendras su
sodybos  Seimi-
ninkais.

bariy yra bendras
su sodybos Seimi-
ninkais tualetas ir
dusas bei poilsio
kambarys su tele-
vizoriumi

gali biiti tieckiamas
karStas  vanduo,
bet nebitinai visa
laika.

komfortas;

Sodybose  poil-
siautojams skiria-
mas atskiras tuale-
tas su dusu arba
vonia, atskiri nuo
Seimos nariy, bet
bendri visiems so-

dybos poilsiauto-
jams
Sodybos  Seimi-

ninkai gyvena at-
skirose patalpose.

0 poilsiaujama

0 sodybos poilsiautojus priima

iStisus metus;

atskiruose
apartamentuose,  kuriuose
yra miegamasis, tualetas,
dusas, poilsio kambarys su
TV aparatura, gali buti zidi-
nys, atskiras vaiky kamba-
rys.

0 poilsiautojy  pri- Si kategorija sutei- Yra poilsio kam- | 0 Sveliams teikiamos visos
émimui yra pri- kiama, kai sveciu bariai su televizo- buitinés paslaugos: kamba-
taikiusios ne tik apgyvendinimui riumi, vaizdo apa- riy tvarkymas, skalbimas,
gyvenamojo na- yra paruoSta dalis ratiira; skalbiniy lyginimas, telefo-
mo  kambarius, gyvenamojo namo Miegamieji kam- nas, faksas, ekskursijy, pasi-
bet svirnus, dar- arba atskiri name- bariai turi ne dau- tarimy, Sventiniy renginiy
zines, kur galima liai. giau kaip dvi vie- organizavimas,  paprastai
miegoti ant Sieno tas. yra pirtys, uzdari arba atviri
arba kieme pasi- baseinai.
statyti palaping.

0 Poilsiautojy pa- Maitinimas, sveciy Yra visa jranga | O Svefiai maitinami pagal
geidavimu,  Sei- pageidavimu, tie- maisto gamybai. iSanksto aptartg valgiarastj.
mininkai gali kiamas uz atskirg Sveciy pageidavi-
juos ne tik apgy- mokest]. mu  Seimininkai
vendinti, bet ga- pateikia  maista
minti maista. valgomajame, ku-

riame  paprastai
yra zidinys, kitos
poilsiui  skirtos
priemonés.
Nakvynés kainos | Numerio kaina Nakvyné  vienai Vienas apartamentas
yra maziausios. | (nakvynés kaina) — | parai Numerio kaina Seimai parai kainuoja 200 —
Numerio kaina — | 150-600 lity.”' — 200 — 900 lity.”! 1200 lity. '

105 -300 lity.”’

Saltinis: sudaryta pagal Astromskiené A. ,,Poilsis kaime*, 2002 m.

91

http://www.atostogoskaime.lt/It/paieska/rezultatai/ prisijungimo laikas 2008-11-28
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2 PRIEDAS

Sodybuy specializacijos

Sodybos specializacija

Apibudinimas

Specializuota sodyba
dviratininkams
(dviratininky nakvynés
namai).

Dviraciais keliaujantys zmonés apgyvendinimo paslaugoms kelia
minimalius reikalavimus (ir atitinkamai pasirenge mokéti uz nakvyne).
Tai trumpai sodyboje uzsibiinantys poilsiautojai, mégstantys keliauti dar
neiSbandytais marsrutais.

Specializuota sodyba
ramiam, pasyviam poilsiui

Ramybés iesSkantys poilsiautojai dazniausiai renkasi mazas ir jaukias
sodybas, kur biity galima atitrikti nuo miesto ir darbo triukSmo, itampos.
Tai linke buti patalpose ar ramiai vaikstinéti apylinkése, dazniausiai
vyresnio amziaus poilsiautojai, vengiantys bendravimo su nepazjstamais
zmonémis, taciau tuo paciu norintys artimo ir nuosirdaus bendravimo su
sodybos Seimininkais.

Kempingai — stovyklavietés
dviratininkams

Daznas dviratininkas  keliauja su palapine. Jei autoturistai
stovyklavietéje savo daiktus laiko automobilyje, tai dviratininkams
stovyklavietéje turi biiti speciali jranga.

Poilsio kaime sodyba
nejgaliems poilsiautojams

Neigaliyjy, ypa¢ su fizine negalia, ribojan¢ia judéjimo galimybes,
priémimas poilsiui kaimo sodyboje reikalauja ypatingo démesio ne tik
paciam poilsiautojui, bet ir jrangai. Neigalusis svecias (sédintis invalido
vezimélyje, negalintis vaik$Cioti ir kiti vyresnio amziaus asmenys su
judéjimo sutrikimais) planuodamas savo atostogas reiskia tuos pacius
reikalavimus (pretenzijas) kaip ir iprasti sveciai, t.y. valstieciy sodyboje
jis nori savarankiskai, be kity pagalbos judéti.

Ekologiska poilsio kaime
sodyba

Ekologija igauna vis didesnj masta ne tik tkininkavimo, bet ir poilsio
organizavimo srityje. Ukiuose auginamos ir jmonése gaminamos
produkcijos atitikima ekologinés Zemdirbystés reikalavimams jvertina ir
tai patvirtinancius sertifikatus suteikia viesoji istaiga “Ekoagros”.

Sveikatingumo atostogos
kaimo sodyboje

Sveikatingumo sodybos paskirtis — sveikatos ir darbingumo atstatymas
natiiraliomis organizmo stiprinimo priemonémis. Sio tipo sodybos gali
priimti poilsiautojus individualioms sveikatingumo atostogoms ir
grupinio poilsio pagal bendra sveikatingumo programa atostogoms.

Vaiky poilsio kaime sodyba

Vaiky poilsis gali biiti organizuotas keletu budy: vaiky poilsis drauge su
tévais, vaiky grupiy poilsis. Vaiky su tévais poilsiui skirtos sodybos taip
pat gali biiti siauriau specializuotos: sodybos Seimy su kiidikiais poilsiui,
Seimy su ikimokyklinio amziaus vaikais poilsiui, Seimy su mokyklinio
amziaus vaikais poilsiui. Kiekvieno amziaus tarpsnio vaikams turi bti
skirta ir pritaikyta atitinkama jranga.

Jodingjimo

Jodingjimo, vazinéjimosi vezimaiciais paslaugos gali biti teikiamos
dvejopai: zirgai yra toje pacioje sodyboje, kurioje apsigyvena
poilsiautojai ir pagal sutarti su zirgininkystés tikiu, vykstant { ji uzsakyty
paslaugy, t. y. suteikiant jodinéjimo galimybe

Saltinis: sudaryta pagal Astromskiené A., Sirusiené R. Specializuotos poilsio sodybos. Kaip jas jrengti?2003m.
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3 PRIEDAS
Anketos pavyzdys

Gerbiami sodyby vadovai,

Sios apklausos tikslas — i$nagrinéti sékmingo vadovavimo principus ir juos jvertinti.

Jusy atsakymai padés atrasti sékmingus sodybos vadovavimo veiksnius ir principus, bei iSanalizuoti
kaip galima juos biity patobulinti.

Atsakymy variantus paZymeékite arba jrasykite savo atsakyma. Atsakymy j klausimg gali biiti vienas
ir daugiau.
1. Kaimo turizmo sodybos pavadinimas:

4. Asmens, uzkildZiusio anketa, lytis

vyras

moteris

5. Asmens, uzpildZiusio ankets, amZius (jrasykite prasau savo amziy)

P

6. Asmens, uzpildZiusio anketa, vedybinis/sutuoktinis statusas

vedes/istekéjusi

nevedgs/netekéjusi

iSsiskyres/iSsiskyrusi

naslys/naslé

7. Kiek mety dirbate kaimo turizmo sodyboje?

iki 1 mety

1-3 metai

4-5 metai

6-7 metai

8 ir daugiau mety

8. Kaimo sodybos verslas Jums:
(Jeigu pagrindinis - pereikite prie 10 klausimo. Jeigu papildomas - atsakykite j 9 klausima)
Jasy pagrindinis pragyvenimo Saltinis — 10 klausimas

Papildomas pragyvenimo Saltinis — 9 klausimas

9. Kodél kaimo sodybos verslas Jums papildomas pragyvenimo Saltinis?

(Pasirinkite ne daugiau 3 Jiisy nuomone tinkamiausiy atsakymo varianty arba jrasykite savo)
Nes tai tik hobis

Nes duoda mazai pajamuy

Nes tai sezoninis verslas

Nes sodyba dar nauja ir neturi pastoviy (lojaliy) klienty

Nes sodyba néra populiari tarp turisty

Kita
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10. Kokiam kaimo turizmo tipui (nurodyta Jiisy gautame kaimo turizmo paslaugos teikimo paZyméjime,
kuris yra iSduotas savivaldybés, kurios teritorijoje teikiama paslauga)priklauso Jusy sodyba? (Pasirinkite
viena atsakymo variantg)
Moderni sodyba
Kaimo sodyba
Vasarnamis
Kaimo sodyba su etnografiniais elementais
Poilsis palapinése
Poilsis nameliuose
Ekologinis turizmas
| Kita
11. Kokiai kategorijai priklauso Jusy kaimo turizmo sodyba? (Pasirinkite vieng atsakymo variantg)
1 gandro

2 gandry

3 gandry

4 gandry

kategorija nesuteikta

13. Remiantis kokiais informaciniais Saltiniais klientai gali suZinoti apie Jiisy kaimo turizmo sodyba?
(Pasirinkite Jiisy pasirinktus viena/kelis atsakymo variantus arba jrasykite savo)
Internetinéje svetainéje sitilomas zemélapis su nuorodomis kaip surasti sodyba

Informaciniai Zenklai keliuose

Poilsiavietés statusas paZymétas Lietuvos Zeméelapyje

Kita

14. Remiantis kokiais $altiniais svec€iai gali suZinoti apie Jiisy kaimo turizmo sodybos teikiamas paslaugas?
(Pasirinkite vieng ar daugiau atsakymo varianty arba jraSykite savo)
Reklama patalpinta internete

Per turizmo parodas, renginius

Reklama laikraséiuose, kataloguose

Naudojantis turizmo informacijos centry teikiama informacija
Rekomendavo pazistami, draugai ir t.t.

IS reklaminiy stendy

I8 lankstinuky

Kita

15. Jusy kaimo turizmo sodyboje teikiamos paslaugos:

(Pasirinkite vieng ar daugiau atsakymo varianty arba jraSykite savo)
Apgyvendinimas

Maitinimas

Pirtis

Baseinas

Konferencijy, seminary organizavimas

Pobiiviy organizavimas

Sveciy atvezty naminiy gyviiny priezitira

Kita

16. Rekreacijos, poilsis ir pramogos organizuojamos Jiisy kaimo turizmo sodyboje:
(Pasirinkite vieng ar daugiau atsakymo varianty arba jrasykite savo)
Dvira¢iy marsrutai

Pésciyju pazintiniai-poilsiniai marSrutai

Vandens pramogos

Jodinéjimas

Skraidymas
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Medziokle
Grybavimas
Kita

17. Jisy nuomone, kodél sveciai nutaré apsilankyti biitent Jiisy kaimo turizmo sodyboje? (Pasirinkite ne

iau 3 atsakymo varianty, dél to kad...)

sodyboje sukurta svetinga atmosfera

sodyboje teikiama daug pramogu

sodyboje yra saugu

sodybos apylinkése gausu vandens telkiniy
sodybos apylinkése gausu kulttiros paveldo objekty
sodybos apylinkése daug ramiy viety

18. Ar Jiisy kaimo turizmo sodybai iSkilo naujy (iki Siol Jiisy sodyboje neteikty) paslaugy teikimo poreikis?

u ,, Taip* — atsakykite j sekantj klausimg. Jeigu ,,Ne*“- pereikite prie 20 klausimo)
Taip — 19 klausimas

Ne — 20 klausimas

19. Kokios priezastys turéjo didZiausios jtakos sprendimui teikti naujas paslaugas Jusy kaimo turizmo
sodyboje? (Pasirinkite Jiisy nuomone svarbiausia priezastj (viena) arba jrasykite savo)

Klienty pageidavimas

Konkurenty patirtis

Atlikus rinkos analize

Tiksliniy grupiy viliojimas
Papildomos verslo niSos suradimas
Kita

20. Jusy nuomone, kokie veiksniai daro didZiausia jtaka sékmingai sodybos vadybai (iSdéstykite prioritetine
tvarka pradedant nuo svarbiausio, t.y. nuo 1 iki 6)?

Teisingos sodybos veiklos strategijos sukiirimas

Tikslinio segmento nustatymas

Verslo niSos suradimas

Tikslingai naudojami turizmo iStekliai (1. gamtiniai rekreaciniai iStekliai 2. pazinting
reik§me turinti kultGring aplinka)

Teigiamo sodybos ivaizdzio sukiirimas

Personalo pastangos siekti uzsibrézty organizacijos tiksly

Kita

21. Ar Jisy sodybos vadyba yra nukreipta j aktyvy bendradarbiavima su kitomis turizmo organizacijomis?
(Pasirinkite vieng atsakymo varianta arba jraSykite savo)

Taip, s bendradarbiaujame su kitomis organizacijomis
Ne, nes néra poreikio

Ateityje bus siekiama bendradarbiauti

Kita

22. Jiisy nuomone, ar turizmo paslaugy kaina turi jtakos sveciy skaiciui sodyboje? (Pasirinkite vieng
atsakymo variantg)

Taip, kaina turi tiesioging itaka sveciy skaiciui
Taip, i§ dalies
Ne, neturi jtakos

23. Ar Jisy sodyboje veikia organizuota sveciy sutikimo sistema?
(Pasirinkite vieng atsakymo varianta)

Taip
IS dalies
Ne
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24. Ar Jusy sodybos vadyba nukreipta j jvairiy, tinkamuy pagal sveciy amziy arba patirtj, bendravimo
metody taikyma (jeigu ,,Taip“ arba ,,IS dalies* — pereikite prie 26 klausimo. Jeigu ,,Ne* - pereikite prie 25
klausimo)? (Pasirinkite vieng atsakymo varianta)

Taip, nukreipta — 26 klausimas

I§ dalies nukreipta — 26 klausimas

Ne - 25klausimas

25. Ar Jiusy sodyboje jauciamas | jvairiy, tinkamy pagal sveciy amzZiy arba patirtj, bendravimo metody
taikymo poreikis?

Taip

Ne

26. Ar Jisy sodybos vadyba paremta teigiamo ir svetingo sodybos mikroklimato puoseléjimu? (jeigu ,, Taip*
— pereikite prie 27 klausimo. Jeigu ,,Ne* - pereikite prie 28 klausimo) (Pasirinkite vieng atsakymo variantg)

Taip, tai yra vienas svarbiausiy vadybos elementy — 27 klausimas

IS dalies paremta — 27 klausimas

Ne — 28 klausimas

27. Ar Jusy sodybos vadyboje svarbus teigiamo ir svetingo sodybos mikroklimato puoseléjimas?

Taip

Ne

28. Ar sodybos svefiams suteikiama galimybé iSsisakyti savo nuomone apie sodybos paslaugy kokybe? (jeigu
»laip* — pereikite prie 29 klausimo. Jeigu ,,Ne“ - pereikite prie 30 klausimo)

Taip — 29klausimas

Ne - 30 klausimas

29. Ar reaguojama aktyviais veiksmais j iSsakytas sveciy KkritiSkas pastabas apie sodybos veikla? (jeigu
»laip* — atsakyKkite j sekantj klausima. Jeigu ,,Ne*“- pereikite prie 31 klausimo)

Taip, reaguojama — 30klausimas

I§ dalies reaguojama — 30klausimas

Ne, nereaguojama — 31klausimas

30. Kokiais aktyviais veiksmais atsakoma j sveciy iSsakytas kritiSkas pastabas apie sodybos veiklg?
(Pasirinkite viena/daugiau atsakymo varianty arba jrasykite savo)

Sodybos vadovas asmeniskai atsipraso svecio uz patirta diskomforta

I$siun¢iamas atsipraSymo laisSkas pagal nurodyta gyvenamaja svecio vieta

AtsipraSoma ir suteikiamos nuolaidos kitam apsilankymui

Perzitirima ir jvertinama sodyboje veikianti paslaugy teikimo kokybés sistema, tam, kad
Minimalizuoti sodybos vizijos neatitikimus realybei

Pravedamas papildomas personalo instruktazas arba mokymai kaip korektiskai elgtis su
sodybos sveciais

Kita

31. Kiek $iuo metu Jiisy Seimos nariy yra jsitrauke j sodybos verslo organizavima?
32. Ar Jisy sodyboje yra papildomo aptarnaujancio personalo (neskaitant Seimos nariy) poreikis?
(Pasirinkite vieng atsakymo varianta)

Taip, poreikis yra visus metus

Taip, bet poreikis yra tik sezono metu

Ne, nes Seimininkai susitvarko patys

(Jeigu yra poreikis samdyti papildoma personala, tai prasau atsakykite j 33 — 42, pazymédami ,,V* varnele
arba apibraukite. Jeigu ,,ne“ pereikite prie 43 klausimo)

Visiskai | Sutin Nei Nesutin | VisiSkai
sutinku ku sutinku ku nesutinku
nei
nesutinku
33. vadovo ir personalo santykiai yra 1 2 3 4 5
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draugiski ir pozityvis

34. sodybos vadovas kelia aukStus
reikalavimus sau ir kitiems

35. sodybos vadovas objektyviai,

geranoriskai ir reikliai sprendzia
drausmés problemas trukdancias
sékmingam darbo procesui

36. sodybos sveciams yra sudarytos
salygos bendrauti su sodybos 1 2 3 4
Seimininkais ir Kitais darbuotojais

37. Jiusy sodyboje dirba patyre
darbuotojai, turintys reikiama 1 2 3 4
iSsilavinima, kvalifikacija ir patirtj

38. darbuotojuy jnasas j sodybos veikla
yra efektyvus ir veiksmingas

39. Ar dirbanéiam personalui
suteikiama galimybé kvalifikacijos 1 2 3 4
kélimui

40. darbuotojo kvalifikacijos kélimo
kursy metu gauta informacija yra
panaudojama planuojant tolesnj
sodybos darbg

41. darbuotojams reikalinga griezta
kontrolés sistema

42. darbuotojai skatinami
savarankiSkai mastyti ir vertinti savo 1 2 3 4
paciy idéjas, teiginius ir patirtj

5

43. Jisy nuomone, kokie yra pagrindiniai sékmingai dirbancio verslininko bruozai (ISdéstykite prioritetine

tvarka pradedant nuo svarbiausio, t.y. nuo 1 iki 5)?

Visiskas isipareigojimas atlickama darbui, atkaklumas, iStvermingumas

Orientacija i palankias progas ir tikslus

Atkaklus problemy sprendimas

Realizmas ir humoro jausmas

Vidiné kontrolé

Dorumas ir patikimumas

Pinigai néra vienintelis veiklos motyvas

Sugebéjimas valdyti verslo informacija

44. Ar vadovavimas Jiuisy kaimo turizmo sodybai nukreiptas j sveciy lojalumo siekima?
(jeigu ,,Taip“ — atsakykite j sekantj klausima. Jeigu ,,Ne“- pereikite prie 45 klausimo)

Taip — 45 klausimas

Ne — 46 klausimas

45. Kokiomis priemonémis Jusy kaimo turizmo sodyba siekia klienty lojalumo? (Pasirinkite vieng atsakymo

variantg arba jraSyKkite savo)

Paslaugy asortimento orientavimas i tikslini vartotoja

Paslaugy ,,uzpatentavimas*

Nuolaidy suteikimas

Priedy prie paslaugy suteikimas uz kiekvieng naujai ,,atvesta™ klienta

Kita
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46. Jusy nuomone, ka konkurencine prasme laimi kaimo turizmo sodyba, turinti didelj lojaliy klienty ratg?
(Pasirinkite ne daugiau 3 atsakymo varianty arba jrasykite savo)

Pirkéju nereikia skatinti vartoti paslaugas, nes jau jas iSbandé
Lojaliems klientams nereikia papildomo laiko ir investiciju reklamai aiskinant apie sodybos
teikiamas paslaugas

Kadangi lojaliis klientai mazai reaguoja i konkurenty marketingo veiksmus, jiems patinkanti

sodyba gali jaustis saugiai

Kaimo turizmo sodyba pasiekia labiau geresniy rezultaty

Tarp lojaliy klienty, turint gera ivaizdi, paslaugy pardavimas didéja

Kita

47. Ar sodybos svefiams prieinama informacija apie sodybos veikla: planus, pasiekimus bei struktiira?
(Pasirinkite viena atsakymo varianta)

Taip, tokia informacija prieinama kiekvienam

I§ dalies prieinama

Ne, tai yra konfidenciali informacija

48. Jiisy nuomone, kas yra kaimo turizmo sodybos jvaizdis? (Pasirinkite vieng atsakymo varianta arba
irasykite savo)

Svarbiausi bruozai, kurie i$skiria sodyba i$ panasiy

Sodybos pozymiai, kurie pabréZzia jos ypatybes ir specifika

Sodybos originalumas

Patirtos paslaugos kokybés filtras

Asmens sukurtas (geras arba blogas) sodybos realybés atspindys

Kita

49. Jiisy nuomone tikslinga kurti sodybos teigiama jvaizdj ar jvaizdis atsiranda savaime? (Pasirinkite vieng
atsakymo varianty)

Taip, teigiamas jvaizdis paremtas teisingu vadovavimu sodybai

Ne, ivaizdis negali biiti kuriamas, o ji diktuoja visuomené

50. Kas Jiisy nuomone kuria sodybos jvaizdj?

(iSdéstykite prioritetine tvarka pradedant nuo svarbiausio, t.y. nuo 1 iki 6)

Sodybos darbuotojai

Sodybos aplinka

Teikiamos paslaugos

Sodybos kultiira

Rinkos segmentas

Sodybos rinkodaros veiksmai

| Kita

51. Ar Jusy sodyboje sistemingai atlieckamas veiklos jvertinimas ir prognozavimas? (Pasirinkite viena
atsakymo)

Taip, tai neiSvengiama sékmingos verslo vadybos dalis

Nezinau

Ne

52. Jiisy nuomone kokios yra pagrindinés kaimo turizmo paslaugy paklausos intensyvinimo kryptys
(iSdéstykite prioritetine tvarka pradedant nuo svarbiausio, t.y. nuo 1 iki 5)?

Taikyti lankstesng paslaugy kainy sistema (nuolaidos grupéms, pastoviems klientams)

Teikti potencialiems vartotojams platesng informacija apie paslaugy asortimenta ir kainas

Plésti paslaugy asortimenta, o ju kaina susieti su sodyby klasifikacija pagal komfortisSkuma

Skatinti uzsienio turisty aktyvuma, skleidziant informacija apie pastaruoju metu

igyvendinamas kaimo gyventojy ir turisty saugumo priemones

Intensyvinti rinkodaros veikla kaupiant reikalinga informacija apie situacija rinkoje

Kita

Nuosirdziai dékojame uZ atsakymus ir skirta laika
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Tyrime dalyvavusiy kaimo turizmo sodyby sarasas

Eil. Sodybos Tipas/gandry Elektroninio paSto adresas
nr. pavadinimas skaicius
Alytaus rajonas
1. ,,Pas Algirda” Sodyba vienkiemyje/ pasalgirda@atostogoskaime.lt
3gandrai
2. ,,Barono Vila” Sodyba vienkiemyje/ baronovila@atostogoskaime.lt
4gandrai
3. ,,Kartave” Sodyba vienkiemyje/ kartave(@atostogoskaime.lt
3gandrai
4. ,,Riesuty Silas” Sodyba vienkiemyje/ lazdynas@gmail.com
3gandrai
5. ., Larp liepy” Sodyba vienkiemyje/ sodyba@tarpliepu.lt
3gandrai
6. ,» D. KrikStaponio | Sodyba vienkiemyje/ vicemeras@anyksciai.lt
sodyba” 3gandrai
BirZy rajonas
7. ,,» Alés Podénienés | Sodyba vienkiemyje/ vykintele@gmail.com
sodyba” 3gandrai
Druskininky savivaldybé
8. ,,Latkranté” Sodyba kaime latkrante(@gmail.com
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
9. ,,Poilsis prie Sodyba vienkiemyje/ aviris@atostogoskaime.lt
Avirio" 3gandrai
10. | ,,Storo Romo Sodyba vienkiemyje/ stororomosodyba@gmail.com
sodyba" 4gandrai
11. |,, Ziogeliai" Sodyba vienkiemyje/ sodybaziogeliai@atostogoskaime.
4gandrai It
12. | Sonatos Sodyba vienkiemyje/ saulys@atostogoskaime.lt
Maciulevicienés 4gandrai
sodyba "Saulys"
Elektrény savivaldybé
13. | ,, Berzeliy al¢ja" Sodyba vienkiemyje/ daivatut@atostogoskaime.lt
3gandrai
14. | ,, Pas Venskus" Sodyba vienkiemyje/ info@yvenskus.com
3gandrai
15. | ,,Gintarés Sodyba vienkiemyje/ prieezero@atostogoskaime.lt
Sadkauskaites 3gandrai
sodyba”
Ignalinos rajonas
16. | ,,Atsipusk"” Sodyba vienkiemyje/ atsipusk@one.lt
4gandrai
17. | ,, Miskiniskes" Sodyba vienkiemyje/ miskiniskes@atostogoskaime.lt
4gandrai
18. | ,, Pas Nijole" Sodyba vienkiemyje/ pasnijole@atostogoskaime.lt
3gandrai

4 PRIEDAS
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19. | ,, Saulétekis" Sodyba vienkiemyje/ sauletekis@atostogoskaime.lt
3gandrai
20. | A. Kirkilos sodyba | Sodyba vienkiemyje/ kaime@puslapiai.com
3gandrai
21. | Arvydo Gylio Sodyba vienkiemyje/ ag(@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
22. | Grazvydo Petrulio | Sodyba vienkiemyje/ petruliosodyba@atostogoskaime.l
sodyba 3gandrai t
23. | Jurates Sodyba vienkiemyje/ atostogos@turizmas.lt
Snieskienés 3gandrai
sodyba
24. | Jurgeleviciy Sodyba vienkiemyje/ jurgeleviciai(@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
25. | Liudmilos Sodyba vienkiemyje/ bendorius@mail.ru
Bendorius sodyba | 3gandrai
26. | Ramiino Bubnio Sodyba vienkiemyje/ bubniusodyba@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
27. | Ricardo Zagorskio | Sodyba vienkiemyje/ ricardosodyba@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
28. | Vaido Ziléno Sodyba vienkiemyje/ vzileno@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
29. | Vladés Sodyba vienkiemyje/ vladyte@atostogoskaime.lt
Adomavicienés 3gandrai
sodyba
"Mamonija"
Jonavos rajonas
30. | Survily sodyba Sodyba vienkiemyje/ survilusodyba(@atostogoskaime.lt
3gandrai
Jurbarko rajonas
31. | ,, Jurodis" Sodyba vienkiemyje/ jurodis(@atostogoskaime.lt
4gandrai
32. | ,, Klumpés Sodyba vienkiemyje/ info@klumpe.lt
maliinas" 4gandrai
33. | ,, Mituva" Sodyba vienkiemyje/ mituva@puslapiai.lt
3gandrai
34. | O. NorvaiSienés Sodyba kaime smalininkuose(@atostogoskaime.lt
sodyba (gyvenvietéje)/ 4gandrai
35. | Stasio Sodyba vienkiemyje/ raudone(@atostogoskaime.lt
Balseviciaus 3gandrai
sodyba
KaiSiadoriy rajonas
36. | "Dalios sodyba" Sodyba vienkiemyje/ info@daliossodyba.lt
3gandrai
37. | ,, Laukysta" Sodyba vienkiemyje/ info@laukysta.lt
3gandrai
38. | ,, Roko sodyba" Sodyba vienkiemyje/ virginija@rokosodyba.lt
4gandrai
39. | Vitaliaus Sodyba vienkiemyje/ vitaliusprascienius@yahoo.co.uk
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| Prascienio sodyba | 3gandrai |

Kauno rajonas

40. | ,, Azuoly dvarelis" | Sodyba vienkiemyje/ azuoludvarelis@atostogoskaime.l
3gandrai t
41. | ,, Misko svetain¢" | Sodyba vienkiemyje/ miskosvetaine(@atostogoskaime.lt
3gandrai
42. | ,, Nemuno turas" Sodyba vienkiemyje/ info@nemunastour.com
3gandrai
43. | ,, Papiskiai" Sodyba vienkiemyje/ neliuda@gmail.com
3gandrai
44. | "Pas Pinciuka" Sodyba vienkiemyje/ info@zalensai.lt
4gandrai
45. | ,, Pastuva" Sodyba vienkiemyje/ pastuva@atostogoskaime.lt
3gandrai
46. | ,, Pusyno Sodyba vienkiemyje/ audasodyba@atostogoskaime.lt
stovykla" 3gandrai
47. | Dainos Juraitienés | Sodyba vienkiemyje/ juraitiene@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
"Altoniskiai"
48. | Gintas Sodyba vienkiemyje/ 2broliai@gmail.com
Vasiliauskas "2 3gandrai
broliai"
49. | Petrausky sodyba | Sodyba vienkiemyje/ rrpetrauskai@yahoo.com
3gandrai
50. | Sadausky sodyba | Sodyba vienkiemyje/ monicasadauskaite@hotmail.com
3gandrai
51. | Viljjos Sodyba vienkiemyje/ vilijossodyba@atostogoskaime.lt
Sedleckienés 3gandrai
sodyba
Kazly Riidos savivaldybé
52. | ,, Retro" Sodyba vienkiemyje/ retro@atostogoskaime.lt
3gandrai
Kédainiy rajonas
53. | ,, Medziotoju Sodyba vienkiemyje/ vidas@gerasodyba.lt
sosting" 4gandrai
Kelmés rajonas
54. | Rézaliai" Penktas | Sodyba vienkiemyje/ rezaliai@atostogoskaime.lt
sezonas 3gandrai
55. | Vlado Luso Sodyba vienkiemyje/ lusosodyba@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
Klaipedos rajonas
56. | ,, Gandry dvaras" | Sodyba vienkiemyje/ www.ediana.lt
3gandrai
57. | ,,Gaspada" Sodyba vienkiemyje/ info@gaspada.lt
3gandrai
58. | ,,Kuliadvaris" Sodyba vienkiemyje/ anatolijat@yahoo.com
3gandrai
59. | ,, Pajiirio kiemas" | Sodyba kaime pajuriokiemas@takas.lt
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(gyvenvietéje)/ 4gandrai

60. | ,,Pakrante" Sodyba kaime/ budavida@yahoo.com
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
61. |,, Pas Leonarda" Sodyba vienkiemyje pasleonarda@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
62. | ,, Radailiy dvaras" | Sodyba kaime zdvaras@erdves.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
63. |,, Algirdo ir Sodyba kaime gervaiciusodyba@hotmail.com
Jolantos Gervaiciuy | (gyvenvietéje)/ 4gandrai
sodyba”
64. | Birutés Majorienés | Sodyba vienkiemyje / +370 688 48771
sodyba 3gandrai
65. | Gedimino Sodyba vienkiemyje / rbustas@delfi.lt
Juozapaicio 3gandrai
sodyba
66. | Jono Cepo sodyba | Sodyba vienkiemyje / info@cepusodyba.lt
4gandrai
67. | Petrutés Sodyba vienkiemyje / rackauskusodyba@atostogoskaim
Rackauskienés 4gandrai e.lt
sodyba
Kretingos rajonas
68. | ,, Balty burlaivis" | Sodyba vienkiemyje / info@baltuburlaivis.lt
3gandrai
69. | ,,Meidema" Sodyba kaime meidema@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
70. | ,, Vienkiemis" Sodyba vienkiemyje / vienkiemis(@atostogoskaime.lt
4gandrai
Kupiskio rajonas
71. | ,, Pakalnés Sodyba vienkiemyje / subata@atostogoskaime.lt
sodyba" 4gandrai
72. | ,, Genovaités Sodyba vienkiemyje / puozas@puslapiai.lt
Plukienés sodyba” | 3gandrai
73. | ,, Meidema" Sodyba vienkiemyje / meidema@atostogoskaime.lt
4gandrai
74. | ,, Vienkiemis" Sodyba vienkiemyje / vienkiemis@atostogoskaime.lt
4gandrai
75. | ,, Balty burlaivis" | Sodyba vienkiemyje / info@baltuburlaivis.lt
3gandrai
Lazdijy rajonas
76. | "Akmenélis" Sodyba vienkiemyje / valdelisv@takas.It
Valdo Vasiliausko | 3gandrai
sodyba
77. | ,, Obelijos sodyba" | Sodyba vienkiemyje / obelijossodyba@gmail.com
3gandrai
78. | ,, Padumbliai" Sodyba vienkiemyje / padumbliai@atostogoskaime.lt
Penktas sezonas 3gandrai
79. |, Silas" Sodyba vienkiemyje / silosodyba@atostogoskaime.lt

3gandrai
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80. | ,, Trikojis" Sodyba vienkiemyje / sodybatrikojis@gmail.com
3gandrai
81. | Adolfo ir Julijos Sodyba vienkiemyje / teviske@atostogoskaime.lt
Juodziy sodyba 3gandrai
"Téviske"
82. | Albinos Sodyba vienkiemyje / kotrynossala@atostogoskaime.lt
Pruskienés sodyba | 4gandrai
"Kotrynos sala"
83. | Gudoniy sodyba Sodyba vienkiemyje / gudoniusodyba@turizmas.lt
4gandrai
84. | Tomkevi¢iy Sodyba kaime sodybarasa@atostogoskaime.lt
sodyba "Rasa" (gyvenvietéje)/ 4gandrai
85. | Vitos ir Ariino Sodyba vienkiemyje / vitruna@atostogoskaime.lt
Sujety sodyba 3gandrai
"Vitriina"
Marijampolés savivaldybé
86. | Algirdo KoSubos | Sodyba vienkiemyje / kosubyne@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
Moléty rajonas
87. | ,, Antalakaja" Sodyba vienkiemyje / antalakaja@takas.lt
4gandrai
88. | ,,Gojaus smuklé" Sodyba vienkiemyje / raimis@gojaus-smukle.lt
3gandrai
89. | ,, [lankos sodyba" | Sodyba vienkiemyje / ilankossodyba@atostogoskaime.lt
3gandrai
90. |,, Mindiiny Sodyba vienkiemyje / info@ignaturas.lt
kempingas" 3gandrai
91. |, Pas Sestoka" Sodyba vienkiemyje / sestokas(@atostogoskaime.lt
3gandrai
92. |, Stirnelés Sodyba vienkiemyje / stirnele@atostogoskaime.lt
viensédis" 3gandrai
93. |,, Agnés Sodyba vienkiemyje / agnell0@mail.lt
Babelienés 4gandrai
sodyba’’
94. | Juliaus Beinoro Sodyba vienkiemyje / daivab@yvic.lt
sodyba 4gandrai
95. | Laurinavi¢iy iikis | Sodyba kaime terakota@atostogoskaime.lt
"Terakota" (gyvenvietéje)/ 4gandrai
96. | Zilény sodyba Sodyba vienkiemyje / zilenai@gmail.com
4gandrai
97. | Vlado Telksnio Sodyba vienkiemyje / telksniosodyba@atostogoskaime.l
sodyba 3gandrai t
Pasvalio rajonas
98. |,, Sarvilis" Sodyba vienkiemyje / sarvilis@atostogoskaime.lt
3gandrai
99. | ,, Liepu paslaptis" | Sodyba vienkiemyje / liepupaslaptis@atostogoskaime.lt
3gandrai
100. | Vytauto Mikeléno | Sodyba vienkiemyje / info@pakelesnamai.lt
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| sodyba | 3gandrai |
Plungés rajonas
101. | ,, Jurciy sodyba" Sodyba vienkiemyje / +370 448 51943
3gandrai
102. | ,, Pas tévukus" Sodyba kaime info@pastevukus.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
103. | ,, Plateliy parkas" | Sodyba kaime/ plateliuparkas@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
104. | ,, Po azuolais" Sodyba vienkiemyje / poazuolais@atostogoskaime.lt
3gandrai
105. | ,, Prie Ziedelio" Sodyba vienkiemyje / info@prieziedelio.lt
4gandrai
106. | ,, Svirnelis" Sodyba vienkiemyje / svirnelis@atostogoskaime.lt
3gandrai
107. | Elenos ir Albino Sodyba vienkiemyje / iesnale(@atostogoskaime.lt
Klimy sodyba 3gandrai
"leSnale"
108. | Mortos Sodyba kaime/ mortossodyba@atostogoskaime.lt
MikaSauskienés (gyvenvietéje)/ 3gandrai
sodyba
109. | Vytauto Zaburo Sodyba vienkiemyje / vytosodyba@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
Prieny rajonas
110. | ,, Guosta" Sodyba vienkiemyje / vilguosta@gmail.com
3gandrai
Radyviliskio rajonas
111. | ,, Zarija" Sodyba kaime info@smuklezarija.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
Raseiniy rajonas
112. | ,, KirkSnoveé" Sodyba vienkiemyje / kirksnove@atostogoskaime.lt
4gandrai
113. | Viktorijos ir Sodyba kaime karpyne(@atostogoskaime.lt
Jordano (gyvenvietéje)/ 4gandrai
Kenstaviciy
sodyba "Karpyne"
114. | Antano Budriaus Sodyba vienkiemyje / budrius@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
Rokiskio rajonas
115. | ,, Dviragio Sodyba vienkiemyje / vaidis.t@zebra.lt
pusiasalio sodyba" | 3gandrai
116. | ,,JuZintai" Sodyba vienkiemyje / juzinta@atostogoskaime.lt
3gandrai
117. | ,, Sartai" Sodyba kaime/ sartai(@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
118. | ,, Vieneri vartai" Sodyba vienkiemyje / vienerivartai@delfi.lt
3gandrai
Sakiy rajonas
119. | ,, Mockyn¢" \ Sodyba vienkiemyje / \ mockyne@atostogoskaime.lt




81

4gandrai
120. | Jocy sodyba Sodyba kaime/ jocasa(@takas.lt
(Camping (gyvenvietéje)/ 3gandrai
Grazina)
Silutés rajonas
121. | ,, Piligrimo Sodyba vienkiemyje / mkalnikas@yahoo.com
uzeiga" 3gandrai
122. | ,, Eve" Sodyba kaime mingeseve@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
123. | ,, Jotovila" Sodyba kaime/ jotovila@gmail.com
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
124. | ,, Pakalnés vingis" | Sodyba vienkiemyje / vingis@atostogoskaime.lt
4gandrai
125. | "Laimutés sve¢iy | Sodyba vienkiemyje / laimute@siltec.It
namai" 4gandrai
126. | Emilijos Sodyba kaime/ +370 441 56433
Petravicienés (gyvenvietéje)/ 3gandrai
sodyba
Sirvinty rajonas
127. | ,, Kernaves Sodyba vienkiemyje / adm@kernavesbajoryne.lt
bajoryng" 4gandrai
128. | Eleonoros ir Juozo | Sodyba vienkiemyje / gruodziunamai@yahoo.com
Gruodziy sodyba | 3gandrai
129. | ,, Gintagne" Sodyba kaime/ gintagne(@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
Svenéioniy rajonas
130. | ,, Elenutés namai" | Sodyba vienkiemyje / e-namai(@atostogoskaime.lt
3gandrai
131. | ,, Labanoras" Sodyba kaime labanoras(@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
132. | V. Seréno sodyba | Sodyba kaime info@serenas.lt
(gyvenvietéje)/ 4gandrai
Traky rajonas
133. | ,, Jadvygos Sodyba kaime/ Selijal@gmail.com
sodyba" (gyvenvietéje)/ 3gandrai
134. | ,, Namija" Sodyba vienkiemyje / info@namija.lt
4gandrai
135. | ,, Tamaros Sodyba vienkiemyje / romturas@romturas.com
sodyba" 3gandrai
136. | ,, Trakai" Sodyba kaime/ trakai(@atostogoskaime.lt
(gyvenvietéje)/ 3gandrai
137. | Antanaitytes Sodyba vienkiemyje antanaityte@atostogoskaime.lt
sodyba (gyvenvietéje)/ 4gandrai
138. | Antano Bielinio Sodyba kaime antanas.bielinis@takas.lt
sodyba (gyvenvietéje)/ 4gandrai
139. | Antano Gedvilo Sodyba kaime g.antanas@is.lt
sodyba (gyvenvietéje)/ 4gandrai
140. | Grazinos Sodyba kaime uleviciene@atostogoskaime.lt
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Ulevicienés (gyvenvietéje)/ 4gandrai
sodyba
141. | Laimiino Rozuko | Sodyba vienkiemyje / verube@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
142. | Nijolés ir Henriko | Sodyba vienkiemyje / zhenrikas@gmail.com
Zubricky sodyba | 3gandrai
143. | Romano ir Anetos | Sodyba vienkiemyje / +370 689 16821
Savicky sodyba 3gandrai
"Véziakojis"
144. | Surauciy sodyba Sodyba vienkiemyje / surauciusodyba@atostogoskaim
3gandrai e.lt
145. | Vytauto Skirkos Sodyba vienkiemyje / turizmaskaime(@takas.lt
sodyba 3gandrai
Ukmergés rajonas
146. | ,Ilgajis" Sodyba vienkiemyje / ilgajis@atostogoskaime.lt
4gandrai
147. | ,, Juodasis namas" | Sodyba vienkiemyje / kamilen@takas.It
4gandrai
148. | ,, Sodyba dviems" | Sodyba vienkiemyje / sodybadviems(@zebra.lt
4gandrai
149. | ,, Zirnaja" Sodyba vienkiemyje / zirnaja@atostogoskaime. It
4gandrai
150. | Vytauto Skirkos Sodyba vienkiemyje / turizmaskaime(@takas.lt
sodyba 3gandrai
Utenos rajonas
151. | ,, AlauSyn¢e" Sodyba vienkiemyje / alausyne@atostogoskaime.lt
4gandrai
152. | ,, Aliy vienkiemis" | Sodyba vienkiemyje / info@aliai.lt
4gandrai
153. | Juliaus GriZzo Sodyba kaime +370 687 87259
sodyba (gyvenvietéje)/vienkiemyj
e/ 4gandrai
154. | Vilijos Cepulienés | Sodyba vienkiemyje / vilija@atostogoskaime.lt
sodyba 3gandrai
Vilniaus rajonas
155. | ,, Latakuciai" Sodyba vienkiemyje / latakuciai(@yahoo.com
2gandrai
156. | ,, Pas Vinca" Sodyba vienkiemyje / pasvinca@yahoo.com
2gandrai
Zarasy rajonas
157. | ,, Antalieptés Sodyba vienkiemyje / antalmarios@atostogoskaime.lt
Marios" 3gandrai
158. | ,, Atostogos Sodyba vienkiemyje / atostogosgrybiskeje@atostogos
Grybiskeje" 3gandrai kaime.lt
159. | ,, Cibuling" Sodyba vienkiemyje / cibuline@atostogoskaime.lt
3gandrai
160. | ,, Prie Kumpuolio" | Sodyba vienkiemyje / info@bytautai.lt
3gandrai
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161. | ,, Pasartélé" Sodyba vienkiemyje / pasartele@atostogoskaime.lt
3gandrai
162. | ,, Raskila" Sodyba vienkiemyje / dale.tauginiene@gmail.com
3gandrai
163. | Audronés Sodyba vienkiemyje / ustas@atostogoskaime.lt
Krumcholcienés 3gandrai
sodyba "Ustas"
164. | Nakuciy sodyba Sodyba vienkiemyje / ingerviene@gmail.com
3gandrai
165. | Trimoniy sodyba | Sodyba vienkiemyje / laurynosodyba@nm.ru
4gandrai

Saltinis: sudaryta pagal oficialyji Lietuvos kaimo turizmo asociacijos internetinj puslapj — URL:

http://www.atostogoskaime.lt/It/paieska/rezultatai/ Ziréta [2008-09-15]
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5 PRIEDAS

1 lentelé. Efektyvus kaimo turizmo sodybos personalo patirties panaudojimas

Visiskai Sutinku | Nei sutinku, Visidkai
sutinku % nei Nesutinku 1siskal
. nesutinku
% nesutinku % y
% 0
vadovo ir personalo santykiai yra draugiski ir
pozityvils 94.12 5.88 0 0 0
vadovas kelia aukstus reikalavimus sau ir kitiems
51.96 48.04 0 0 0
objektyviai, geranoriskai ir reikliai sprendziami
drausmés problemos trukdancios sékmingam 57 84 .16 0 0 0
darbo procesui
sodybos sveciams yra sudarytos salygos bendrauti
su sodybos Seimininkais ir kitais darbuotojais .16 49.02 3.82 0 0
sodyboje dirba patyre darbuotojai, turintys
reikiama i8silavinima, kvalifikacija ir patirtj 49.02 50.98 0 0 0
darbuotojy inasas i sodybos veikla yra efektyvus
ir veiksmingas 47.06 52.94 0 0 0
dirbanc¢iam personalui suteikiama galimybé
kvalifikacijos kélimui 23.53 76.47 0 0 0
darbuotojo kvalifikacijos kélimo kursy metu
gauta informacija yra panaudojama planuojant 2255 47.06 980 0 0
tolesni sodybos darba
sodybos darbuotojams reikalinga griezta
kontrolés sistema 28.43 47.06 11.76 12.75 0
darbuotojai skatinami savarankiskai mastyti ir
vertinti savo paciy id¢jas, teiginius ir patirtj 0 62.75 29 41 784 0

Saltinis: sudaryta remiantis apklausos tyrimo rezultaty duomenimis




