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IVADAS

Temos aktualumas

Teisésaugos institucijy statistika rodo, kad Lietuvoje kasmet yra uZzregistruojama
deSimtys tikstan¢iy Zmoniy, nukentéjusiy nuo ivairiy nusikalstamy veiky. Pavyzdziui,
Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly ministerijos duomenimis 2006 metais
uzregistruota 58 030 asmeny, 2007 metais — 53 366, o per 2008 mety sausio — rugséjo ménesius
— 42 552 nukentéjusiy nuo nusikalstamy Veikql. Taciau atlikti viktimologiniai tyrimai rodo, kad
egzistuoja ir latentin¢ nukentéjusiy asmeny dalis. Realy skaiciy slepia ypatingai dideli
nepraneSimo teisésaugai ir ju neuZzregistravimo skai¢iai dél nepasitikéjimo teisésaugos
institucijomis. Be abejonés, kickvienoje nusikalstamoje veikoje veikia dvi pusés — nusikaltélis ir
auka. Tapti nusikaltimo auka — tai vienas baisiausiy isivaizduojamy zmogaus iSgyvenimuy. D¢l
padaryto nusikaltimo nukentéjusiajam gali tekti ilga laika kesti sunkius kiino suzalojimus, taip
pat iSgyventi dideli dvasini sukrétima, dél to gali atsirasti psichologiniy sutrikimy.
Nukentéjusiajam tenka mokéti gydymosi ir ilgo buvimo ligoningje iSlaidas, o negalédamas toliau
dirbti jis gali netekti pajamu Saltinio. Nukentéjusysis gali jausti asmeninj pazeminima, ilgalaiki
nerima pasirodydamas vieSumoje ir apskritai sumazéjusi gyvenimo dziaugsma. Galima teigti,
kad $iy neigiamy padariniy atsiradimas turi ijtakos pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms
sistemos sukiirimui, kadangi asmeniui biitina suteikti pagalba atsizvelgiant { tai, kad krizé trukty
kuo trumpiau ir nesukelty neigiamy padariniy tolesniam gyvenimui. Tai ir yra pagrindiné
pagalbos aukoms sistemy atsiradimo idéja, kurios esmé — pagalbos aukai suteikimas.

Lietuvos pagalbos ir paramos aukoms sistema — tai vyriausybiniy, nevyriausybiniy ir kity
organizacijy visuma, kuriy tikslas — teikti pagalba ivairiy nusikaltimy aukoms. Pagrindinés Sios
sistemos dalys — teisésaugos institucijos, savivaldybiu bei nevyriausybiniy organizaciju sektorius.
Sistema sudaryta i$ posistemiy, atskiry elementy, kurie turi uztikrinti ir viktimizacijos procesy
nustatyma, ju tyrima, prevencija, ir aukos reabilitavima, materialini ir moralini pasitenkinima.
Lietuvoje tai palyginti naujas socialiniy paslaugy sektorius, kadangi i§ esmeés tuo susiriipinta vos
prie§ deSimtmeti, todél dar néra atlikta Sios sistemos kompleksiné analizé, néra tyrimy, kity
1Ssamesniy apibendrinanciy darby. Jungtiniuy Tauty Pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir
piktnaudZiavimo valdZia aukoms deklaracijoje yra sakoma: ,,Aukos turi gauti biiting materialing,
medicining, psichologing ir socialing pagalba i§ valstybiniy, savanoriSky, bendruomeniniy bei

vietiniy organizaciju®. Tad, remiantis Jungtiniy Tauty parengtais standartais, reikia kurti

! Duomenys apie ikiteisminio tyrimo istaigose uZregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky
(Forma_50 ITI). http://www.vrm.It/index.php?id=198 ; prisijungimo laikas 2008-10-10.

* Aidukas M. Nusikalstamumo prevencija ir baudziamoji justicija. Standartai ir normos: Jungtiniy Tauty dokumenty
rinkinys. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004. P. 435.
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efektyvu pagalbos nusikaltimy aukoms modeli. Nesant bendro modelio, nukentéjgs asmuo nezino,
kur gali kreiptis dél konkrecios pagalbos ir dazniausiai lieka vienas su savo problemomis.

Norint pazinti nusikaltimy aukas yra atliekami viktimologiniai tyrimai — nusikaltimy auky
apklausos®. Pirmieji reprezentatyviis tyrimai Sioje srityje Lietuvoje atlikti 1997 ir 2000 metais. Siuos
tyrimus inicijavo Jungtiniy Tauty vystymo programa. Tyrimai parodé pakankamai dideli gyventoju
viktimizacijos laipsnj, nepasitikéjima teisésaugos institucijyu galimybémis atskleisti nusikaltimus,
visuomengéje egzistuojancia nusikaltimy baimés atmosfera. Kitas Jungtiniy Tauty vystymo programos
uzsakymu reprezentatyvus tyrimas ,,Ar saugi Lietuvos visuomene? atliktas 2003 metais spalio
ménesi’, kurio rezultatai taip pat nebuvo teisésaugos sistemos naudai. Daug tyrimy Sioje srityje
atlicka Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras (toliau tekste — NPLC). Vienas i§
naujausiy pastaryjy mety viktimologiniy tyrimy — tai NPLC uZsakymu 2007 metais kovo 29 —
balandzio 1 d. visuomenés nuomongs ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus® atlikta reprezentatyvi
Lietuvos gyventoju apklausa ,,Nusikalstamy veiky patirtis Lietuvoje 2006 metais®> bei 2008 m.
balandzio 10—-13 d. reprezentatyvi apklausa ,,Nusikalstamumas Lietuvoje: ko neparodo oficialioji

statistika*®

. Pagalbos nusikaltimy aukoms sistema nagrinéja palyginti nedaug autoriy, tai: P.
Ancelis, G. Babachinaité, V. Dvilaitis, R. Uscila, I. Michailovi¢, V. Justickis, uzsienio autoriai
V. E. Kvasis, D. V. Rivman, A. Karmen, B. Spalek.

2007 m. NPLC atlikto viktimologinio tyrimo duomenys parode, kad tik 6 % respondenty
teigiamai vertina auky apsauga Lietuvoje, o neigiamai vertinanciy yra 63 %, tai yra 10 karty
daugiau. Tai rodo, kad §i sritis yra labai aktuali ir nagrinétina. Remiantis viktimologinais
tyrimais bei NPLC pateikta informacija apie pagalbos nusikaltimy aukoms organizacijas
Lietuvoje, galima teigti, kad Siuo metu Lietuvoje kompleksiné pagalba teikiama tik
pazeidziamiausioms asmeny grupéms, tai yra moterims ir vaikams. KritiSkiausia situacija yra
paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims srityje, kai jie nepatenka né { viena 1S pazeidziamyjy
asmeny grupg. Todél sprendziant nusikaltimy auky problemas, bitina sukurti efektyviai
veikiancias institucijas, kuriose biity teikiama kompleksiné pagalba visy rasiu nusikaltimy
aukoms.

Per pastaruosius metus nusikaltimy auky teisiné apsauga buvo praplésta valstybés

garantuojama nemokama teisine pagalba bei Zalos kompensavimu smurtiniy nusikaltimy

3 Justickis V. Kriminologija 1 dalis. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2001. P. 402.

* Dobryninas A., Gaidys V. Ar saugi Lietuvos visuomené? Lietuvos gyventojy viktimizacijos patirtis ir poZidris i
baudziamaja justicija bei visuomenés sauguma. Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimas, Jungtiniy Tauty vystymo
programa, 2004. P. 10 —11.

> Nusikalstamy veiky patirtis Lietuvoje 2006 metais. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro 2007 mety
viktimologinis tyrimas. Vilnius: NPLC, "VILMORUS", 2007.

¢ viktimizacijos patirtis Lietuvoje 2007 metais. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro 2008 mety
viktimologinis tyrimas. Vilnius: NPLC, "VILMORUS", 2008.
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atvejais. Taciau pazymétina, kad atskirais atvejais aukos nezino apie pavieniy istatymy, kurie
jiems suteikia atitinkamas socialines garantijas bei parama, egzistavima. Taip ribojamos
nusikaltimy auky teisés gauti Zalos kompensacija, teising pagalba, kita parama. NPLC tyrimo
duomenimis, Zmoniy zinios apie organizacijas, teikiancias pagalba nukentéjus (iSskyrus
teisésaugos institucijas) yra menkos’.

Tyrimo objektas:

Sio magistro baigiamojo darbo objekta apibiidina pats temos pavadinimas — pagalbos ir
paramos nusikaltimy aukoms sistema Lietuvoje.

Tyrimo tikslas:

Pateikti rekomendacijas pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms sistemai patobulinti.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti ir jvertinti valstybiniy instituciju bei nevyriausybiniy organizacijy veikla
pagalbos nusikaltimy aukoms srityje.

2. Atskleisti pagalbos ir paramos nusikaltimo aukai sistemos Lietuvoje turini, remiantis
moksline, teisine literatira ir teisés aktais, statistiniais duomenimis, viktimologiniy
tyrimy ataskaitomis bei kitais informacijos Saltiniais.

3. ISnagrinéti ir pateikti kai kuriy Europos Sajungos valstybiy nariy pagalbos ir paramos
sistemos modelius.

4. ISnagrinéti ir jvertinti teikiama pagalba labiausiai pazeidziamoms nusikaltimo aukoms,
apklausiant ekspertus.

5. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas, kuriomis remiantis buity galima patobulinti pagalbos ir
paramos nukentéjusiesiems Lietuvoje sistema.

Keliama tokia pagrindiné hipotezé:
Siuo metu egzistuojanti Lietuvoje pagalbos ir paramos sistema nusikaltimo aukoms néra
efektyvi ir veiksminga. Biitinos priemonés jai tobulinti.

Tvyrimo Saltiniai ir metodai.

Atsizvelgiant | tyrimo objekta ir tiksla, magistro darbe bus analizuojami tarptautiniai ir
nacionaliniai teisés aktai, reglamentuojantys nusikaltimy auky apsauga, taip pat bus vertinama
institucijy ir organizacijy veikla S$ioje srityje, remiantis jvairiais informacijos Saltiniais —
moksline literatiira, viktimologiniais tyrimais, tyrimy ataskaitomis, informacija, pateikta
internetiniuose Saltiniuose.

Duomeny analizés metodu analizuojami statistiniai tyrimy duomenys tiesiogiai susij¢ su

darbo tema ir nagrin¢jamu objektu. Valstybinés statistikos duomenys apie nusikaltimo aukas

7 Uscila R. Nusikaltimo auky informuotumas apie ju teises, ju gynybos biidus ir priemones // Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro informacinis leidinys. 2007, Nr.6. P. 3.



renkami i§: a) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informatikos ir rySiy
departamento statistikos skyriaus b) Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro pateikiamos
informacijos. Darbe analizuojami pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms sistemos modeliai kai
kuriose Europos Sajungos valstybése, tai: DidZiojoje Britanijoje (Velsas, Siaurés Airija, Airija,
Skotija), Svedijoje, Suomijoje, Pranciizijoje bei ,,Weisser — ring“ sistema Austrijoje, Vokietijoje
ir Sveicarijoje.

Darbe atlickama eksperty apklausa taikant struktiiruoto interviu metoda, t.y. apklausiami
praktiniai darbuotojai, kuriy veikla yra susijusi su pagalba nusikaltimy aukoms. Tai specifinés
rusies apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkta zmoniy grupé, turinti kurios nors
srities ziniy. Toks tyrimo metodas pasirinktas dél to, kad ekspertai logiskai analizuoja kuria nors
problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis®. Apklausai buvo pasirinkti
8 ekspertai i§ valstybinio bei nevyriausybinio sektoriaus — teisésaugos, savivaldybés bei
nevyriausybiniy organizacijy, kompetentingi atsakyti i klausimus ir turintys didesni nei 6 mety
darbo staza. Eksperty buvo prasoma atsakyti i i§ anksto paruosStus visiems vienodus, ta pacia
seka i8déstytus klausimus (Zr. 1 prieda). Remiantis atlikta apklausos analize teikiami vertinimai
ir iSvados.

Darbo _mokslinis naujumas ir praktiné reik§Smé. Darbo mokslinis naujumas —

pasirinktos temos nagrinéjimo kompleksiSkumas, nes Lietuvoje iki Siol néra atlikta iSsami
pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms sistemos analizé. Pagalbos ir paramos nusikaltimy
aukoms sistema Lietuvoje dar tik pradeda formuotis. Darbo iS§vados ir rekomendacijos gali biiti
panaudoti teisésaugos institucijose bei kitose jistaigose ir organizacijose, siekiant suteikti

efektyvia pagalba nukentéjusiems nuo nusikalstamuy veiky.

¥ Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002. P. 206.



1. VALSTYBINIU INSTITUCIJU BEI NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU
VEIKLA PAGALBOS IR PARAMOS NUSIKALTIMU AUKOMS SRITYJE
LIETUVOJE

Pasaulyje jud¢jimas ginant nusikaltimy auky teises prasidé¢jo pragjusio amziaus 7-ame
deSimtmetyje, tad pagalbos ir paramos aukoms organizacijos pradéjo kurtis butent Siuo
laikotarpiu’. Pagalbos aukoms sistemos veikia daugelyje valstybiu, jos labai jvairios — daugiau ar
maziau formalizuotos, skirtos {vairiai pagalbai teikti. Tokie pagalbos centrai pirmiausia pradé¢jo
kurtis  Amerikoje XX a. 7—ojo deSimtmecio pradzioje. Ju veikla vertinama teigiamai, ypac
padiy auky — t. y. moniy, kuriems tokie pagalbos centrai ir buvo skirti'’. Kiek véliau tokios
organizacijos buvo ikurtos Vokietijoje, Svedijoje bei kitose Europos valstybése. Lietuvoje is
jud¢jimas pasireiSke tik po nepriklausomybés atkiirimo, tai yra 1993—1994 metais, kai pradéjo
kurtis {vairios motery organizacijos, kuriy tikslas buvo padéti smurta patyrusioms moterims ir
vaikams. Pirmoji organizacija, teikianti parama ir pagalba visy riisiy aukoms — ,,Nusikaltimy
auky rémimo asociacija®, isteigta 1998 metais.

Lietuvoje 2007 metais uzregistruoti 1576 asmenys, nukentéj¢ nuo nusikalstamy veiky
tenkantys 100 000 gyventojy''. Didziausias nusikalstamumo lygis paprastai biina didZiausio
ekonominio aktyvumo teritorijose ir kurortuose, kuriuose dé¢l didziulio poilsiautojy antplidzio
labai padaugéja asmeny, kurie néra nuolatiniai tos teritorijos gyventojai. Maziausias
nusikalstamumo lygis paprastai biina palyginti maZo ekonominio aktyvumo teritorijose'?. Taiau
kalbant apie dabartines nusikalstamumo Lietuvoje plétros tendencijas, reikia pazyméti, jog
nusikalstamumas kiekviena diena vis kitoks, permainos &ia gali vykti labai greitai ir audringai'.
Tai rodo, kad ir pagalbos nusikaltimo aukoms poreikis gali svyruoti priklausomai nuo
nusikalstamumo lygio, taciau niekada nebus taip, kad nusikalstamumo lygis bty nulinis ir
nebiity nukentéjusiyjy, todél galima daryti prielaida, jog organizacijy veikla pagalbos ir paramos
nusikaltimy aukoms srityje visada bus svarbi ir reikSminga.

Asmuo, nukentéjgs nuo nusikaltimo, patiria moraling, fizing ir materialing zala.
PraktiSkai nei§vengiama bet kokio nusikaltimo pasekmé yra moralin¢ zala, o fiziné ir materialine

zala priklauso nuo nusikaltimo pobtidzio. Tac¢iau bet kokiu atveju, kyla Zalos atlyginimo ir aukos

? Kpaummc B.E. OCHOBBI BUKTHMOJOTHH. [IpoGNeMBI 3alMThI MPaB MOTEPHEBLUINX OT MPECTyIIeHHMiL.- MockBa:
NOTA BENE. 1999, ctp. 51.

' Uscila R. Nusikaltimo auky informuotumas apie ju teises, ju gynybos biidus ir priemones // Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro informacinis leidinys. 2007, Nr.6. P. 3.

""" Asmenys, nukentéje nuo nusikalstamy veiky. http://www.nplc.lt/stat/auk/auk4.htm; prisijungimo laikas:
2008-10- 14.

2 Kigkis A. Nusikalstamumo Lietuvoje 2007 m. apzvalga // Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro
informacinis leidinys. 2008, Nr. 7. P. 1.

1 Justickis V. Kriminologija, II dalis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2004. P. 125.
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apsaugos problema, kuria biitina sprgsti nedelsiant, kad nusikaltimo aukos patirta zala kiek
Imanoma biity sumazinta. Pagalba ir parama nusikaltimy aukoms galima keliomis kryptimis:

1. Materialinés Zalos atlyginimas, pasikésinus i turta, iskaitant ir negautas pajamas.
Materialinés Zalos atlyginimas dél sveikatos sutrikdymo.
Moralinés zalos atlyginimas (tick materialine forma, tiek kitais budais).

Aukos moralin¢ — psichologiné reabilitacija, resocializacija.

A T

Apsauga nuo antrinés viktimizacijos.

Uzdaviniy, suformuoty remiantis minétomis kryptimis, sprendimai yra valstybinés
reik§més, kadangi viena i$ svarbiausiy valstybés funkcijy yra jos pilie¢iy ir asmeny, esanciy jos
teritorijoje, apsauga ir gynimas'*.

Tad Siame skyriuje bus pristatomas valstybiniy institucijy ir nevyriausybinio sektoriaus
vaidmuo pagalbos nusikaltimy aukoms srityje. Tai teisésaugos institucijy, atliekanciy svarby
vaidmenij, atkuriant nukentéjusiojo interesus, taip pat Teisingumo, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijuy, savivaldybiu bei nevyriausybiniy organizacijy  funkcijos, teikiant pagalba
nukentéjusiems.

Teisésaugos institucijos — tai savarankiSka valstybés aparato dalies ar nepriklausomy
asmeny, kuriems valstybé patiké¢jo vykdyti jai priklausancias tam tikras funkcijas, veikla
igyvendinant specifines teisés apsaugos ir tinkamo jos igyvendinimo funkcijas. Teisésaugos

institucijos Lietuvoje yra klasifikuojamos pagal funkcijas, kurios pateiktos 1 paveiksle'*:

TEISESAUGOS
INSTITUCIJOS
Teisésaugos funkcijas tiesiogiai Teisésaugos institucijos,
vykdancios institucijos — teismai, kuriy veikla padeda vykdyti
prokuratiira, ikiteisminio tyrimo teisésaugos funkcijas —
institucijos antstoliai, advokatai, notarai,
v ekspertai ir kt.

Vykdomosios valdZios
institucijos, administruojancios
kai kurias teisésaugos
institucijas — Vidaus reikaly
ministerija, Teisingumo
ministerija ir kt.

1 pav. Teisésaugos institucijy klasifikavimas pagal funkcijas

Saltinis: Grigoloviciené D., Zaléniené L., 2007 m., P. 9

' Pusman J1.B. KpumunansHas BukTiMosorus. - Caukt — IlerepGypr: IIMTEP, 2002, ctp. 285.
'* GrigoloviGiené D., Zaléniené I., Lietuvos teisésaugos institucijy sistema ir kompetencija. Vilnius: MRU Leidybos
centras, 2007. P. 9.



Asmuo, nukentéjes nuo nusikaltimo, susiduria beveik su visomis 1 paveiksle,
iSvardytomis institucijomis, zinoma, jei kreipiasi — uzregistruoja ivyki. Aukos kontaktai su
teisingumo vykdymo institucijomis yra ivairiy tyrimy objektas tiriant auky dalyvavima
teisingumo vykdymo procese, kaip Sis dalyvavimas daro itaka aukai, taip pat vykdant
baudziamojo persekiojimo reformas ir kuriant alternatyvias sistemas. Auka atlieka pagrindini
vaidmenj inicijuojant ikiteismini tyrima. Priklausomai nuo nusikaltimy rasies, aukos turi jvairia
savo elgesio motyvacija: viktimizacijos nuo nusikaltimo asmeniui atveju aukos daznai
informuoja policija apie $i fakta dél dviejy priezasCiy arba siekdamos kaltininko nubaudimo,
arba uzkertant kelia kaltininkui vél padaryti nusikaltima. Viktimizacijos nuo turtinio nusikaltimo
atveju aukas visy pirma domina Zalos atlyginimo klausimas'®.

Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerija (toliau tekste — Teisingumo ministerija,)
yra Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios institucija. Teisingumo ministerija vykdo
Istatymuose ir kituose teisés aktuose itvirtintas teisingumo srities valstybés valdymo funkcijas ir
igyvendina Sioje srityje valstybés politika'’. Siekdama sukurti nacionaling teising sistema,
atitinkancia teisinés valstybés samprata ir Europos Sajungos teising patirti, Teisingumo
ministerija sprendzia daugybe¢ uzdaviniy ir atlieka nuostatuose jtvirtintas funkcijas. Vienas i$
Teisingumo ministerijos uzdaviniy yra: ,,Sukurti ir ijgyvendinti nacionaling teisinés pagalbos
sistema, sudaryti lygias galimybes asmenims, nepriklausomai nuo tautybés, lyties, isitikinimy

(13

ginti savo teises ir teisétus interesus bei siekti teisingumo*'®. Igyvendindama ¥ uzdavinj
Teisingumo ministerija vykdo atitinkamas programas, numatytas 2008—2010 m. strateginiame
planel9:

- Zalos, atsiradusios dél valdZios instituciju neteiséty veiksmuy, atlyginimas.
Programos tikslas — uztikrinti Zalos, atsiradusios dél valdZios institucijy neteiséty
veiksmy, atlyginima, atstovavima valstybei bylose dé¢l Zalos atlyginimo teismuose
ir arbitrazuose, bylin¢jimosi islaidy apmokejima.

- Smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimas. Programos tikslas —
ginti nuo smurtiniy nusikaltimy nukentéjusiy asmeny teises ir teisé€tus interesus.

- Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimas. Programos tikslas —

uztikrinti valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikima, kad kuo daugiau

' Michailovi¢ I. Viktimologijos raida ir perspektyvos. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2007. P. 79.

"7 Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos nuostatai. (nuo 2002 m. liepos 11 d redakcija.) / Valstybés Zinios.
2002, Nr. 70-2886

'8 Grigolovigiené D., Zaléniené I, Lietuvos teisésaugos institucijy sistema ir kompetencija. Vilnius: MRU Leidybos
centras, 2007. P.116.

"% Teisingumo ministerijos 2008-2010 mety strateginis veiklos planas/http://www.tm.It/?item=strateg; prisijungimo
laikas: 2008-08-05.
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socialiai pazeidziamiausiy asmeny ar neturin¢iy pakankamai 1éSy apginti savo

teises asmeny galéty naudotis valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistema.
Viena i§ Teisingumo ministerijos funkcijy yra: ,,Analizuoti ir sisteminti informacija apie
nusikalstamumo biiklg ir jo prevencija, organizuoti mokslo tiriamuosius ir taikomuosius darbus

kriminologijos, kriminalistikos ir teismo ekspertizés srityje**

. Igyvendindama $ia funkcija,
Teisingumo ministerija vykdo §ig 2008—2010 m. strateginiame plane numatyta programa:

- Dalyvavimas kuriant efektyvia nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje sistema.
Programos tikslas — Nusikalstamumo prevencijos veiklos Lietuvoje, skirtos
mazinti visuomenei ir valstybei nusikalstamumu padaroma zala ir gerinti
visuomengés sauguma mazesnémis sanaudomis, efektyvumo didinimas.

Pagrindiniai Teisingumo ministerijos uzdaviniai 2008—-2010 m. strateginés veiklos plane
yra $ie: fiziniy ir juridiniy asmeny civiliniy teisiy ir teiséty interesy apsauga, vartotoju teisiy
apsauga, valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemos plétojimas, smurtiniais
nusikaltimais padarytos zalos tinkamas kompensavimas. Igyvendinus juos, veiksmingiau bus
ginamos asmeny teisés ir interesai, socialinio teisingumo principai.

Teisingumo ministerijos tinklalapyje yra pateikiama informacija apie nemokama teising
pagalba teikiancius Teisingumo ministerijos informacijos biuro padalinius veikianc¢ius Kaune,
Klaipédoje, Alytuje, Druskininkuose, Siauliuose, Varénoje, Visagine, Kaisiadoryse, taip pat
nurodomas MRU Teisinés pagalbos centras bei VSI Vilniaus universiteto Teisés klinika. NPLC
tinklalapyje galima rasti platesng¢ informacija apie minétas teisines paslaugas. Problema yra ta,
kad ne visi nukentéj¢ asmenys turi galimybg naudotis internetu ir gali suZinoti $iuos duomenis.
Si informacija turi baiti prieinama kiekvienam, kuriam reikalinga teisiné pagalba. Ji turi biti
nuolat atnaujinama ir pateikiama visuomenei. Be to, pagalba teikiama tik didziuosiuose Lietuvos
miestuose.

Kita vykdomoji valdZios institucija, atliekanti svarby vaidmeni pagalbos nusikaltimy
aukoms srityje, yra Vidaus reikaly ministerija. Vidaus reikaly sistemoje gausu struktiiriniy
padaliniy, kurie susije su nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy tyrimu, nustatinéja bei Salina ju
priezastis ir salygas, susiduria su nukentéjusiyjy nuo $iy veiky problemomis. Vienas i§ Vidaus
reikaly ministerijos uzdaviniy — formuoti visuomenés saugumo valstybés politikos igyvendinimo
strategija ir organizuoti jos vykdyma®'. Sio uZdavinio igyvendinimo procese labai svarby
vaidmeni atlieka Policijos departamentas.

Asmuo, patyrgs nusikaltima, pirmiausiai kreipiasi 1 policija. Todél galima teigti, jog

aukos kontaktas su Sia teisingumo vykdymo sistema yra labai svarbus momentas, atstatant

% Grigolovi¢iené D., Zaléniené I., Lietuvos teisésaugos institucijy sistema ir kompetencija. Vilnius: MRU Leidybos
centras, 2007. P.120.
! Ten pat, P. 122.
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nukentéjusiojo interesus. Policija yra asmens, visuomenés sauguma bei vieSaja tvarka
uztikrinanciy istaigy ir pareigliny visuma. Policijos veikla reglamentuoja Policijos veiklos
istatymas. Vykdant teisinés sistemos reforma, 2003 m. pasikeité nusikalstamy veiky registravimo
ir ikiteisminio tyrimo organizavimo sistemos tvarka, policija tapo pagrindine ikiteisminio tyrimo
istaiga. Dél Sios priezasties policijos istaigose gerokai padidé¢jo darbo, atlickant ikiteisming
ikiteisminj tyrima, nusikalstamy veiky prevencijai ir darbui su bendruomene gali skirti tik apie
15 % darbo laiko. Policija, vykdydama prevencing veikla, turi glaudziai bendradarbiauti su
kitomis valstybés ir savivaldybiuy institucijomis ir jstaigomis, nevalstybinémis organizacijomis ir
gyventojais. Policijos pagrindiniai uzdaviniai — zmogaus teisiy ir laisviy apsauga, gyventoju
turto, vieSosios tvarkos ir visuomeninés rimties apsauga, nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy
prevencija, neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji biitina dél juy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamuy veiky, kity teisés pazeidimuy,
stichiniy nelaimiy ar veiksmuy. Taciau, kad ir kaip tobulai yra organizuota policijos veikla, kol
kas visa tai lieka tik apraSymuose ir Stikiuose. Pavyzdziui, 2004 m. atlikto tyrimo duomenimis
34% asmeny per pastaruosius metus nukentéjusiy nuo nusikaltimy, nesikreipé i1 policija.
Vyraujanti nesikreipimo priezastis yra nukentéjusiyjy isitikinimas, kad policija ,,nieko negali
padaryti“ — 53 9%, kitiems policija nekelia pasitik¢jimo — 14 %, lyginant su 1997 m.
viktimologinio tyrimo rezultatais, vyraujanti nesikreipimo priezastis taip pat buvo nukentéjusiyju
isitikinimas, kad policija nieko negali padaryti. Akivaizdu kad $i sistema turi biti tobulinama
tiek finansiskai, tiek moraliai, nes visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad policija
pasitiki daug maZesné gyventojy dalis negu kitose Europos Sajungos valstybése narése™.
Pagalbos ir paramos nusikaltimo aukai sistemoje yra labai svarbus policijos ir
organizacijy, teikian¢iy pagalba, bendradarbiavimas. Lietuvoje jau yra keli progresyviis
pavyzdziai, kai nevyriausybinio sektoriaus specialistai bendradarbiauja su policijos pareigtinais.
Organizuojami komandiniai iSvykimai i darbo vieta, keiiamasi informacija, teikiama
kompleksiné pagalba. Taciau tai tik pavieniai atvejai. Taigi, geriausiu atveju — teisésauga veikia
kaip socialiniai partneriai bendradarbiavimo srityje, o bendra situacija iSlieka probleminé.
Tyrimy duomenys rodo, kad 40 % organizaciju minéta bendradarbiavimg vertina neigiamai,

pozityviai vertinan¢iy — 35 %. Be to, buvo klausta, kaip organizacijos vertina teisésaugos

2 Dobryninas A., Gaidys V., Ar saugi Lietuvos visuomené? Lietuvos gyventojy viktimizacijos patirtis ir pozitiris {
baudziamaja justicija bei visuomenés sauguma. Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimas, Jungtiniy Tauty vystymo
programa, 2004. P. 23.
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instituciju darba su nusikalstamy veikuy aukomis. Net 81 % nurodé, kad ,blogai® ir ,labiau
blogiau nei geriau®, priesingai mananéiy buvo vos 10 %>.
Toliau pateiktame paveiksle, nurodomos pagalbos kryptys asmeniui, nukentéjusiam nuo

nusikaltimo, (schemos centre — nukentéjgs nuo nusikaltimo asmuo):

TEISESAUGOS
INSTITUCIIOS

4

SAVIVALDOS SEKTORIUS,

NEVYRIAUSYBINIU
SVEIKATOS NUSIKALTIMO AUKA
PRIPRIEZIUROS [STAIGOS [ ORGANIZACIIU

SEKTORIUS

v

v

DRAUDIMAS,
PRIVACIOS
SAUGOS
TARNYBOS

2 pav. Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy pagalbos kryptys — I

Paveiksle pateikta Siuo metu egzistuojanti situacija, kai asmuo, patyres nusikaltima, pats
turi susigaudyti, kur jam kreiptis, norint atkurti pazeistas teises ir interesus. Pazymétina, kad
kiekvienas schemos elementas funkcionuoja autonomiskai, o komandinis darbas pasireiskia tik
pavieniais atvejais, pavyzdziui, vykdant nacionalines nusikalstamumo programas ar
igyvendinant {vairius projektus.

Remiantis iS§vadomis, pateiktomis vertinant nusikaltimy auky teisiy jgyvendinima
Lietuvoje, aukos reabilitacija turi prasidéti nuo ivykio iregistravimo momento, prieSingu atveju
galima kalbéti apie antriniy, tretiniy neigiamy veiksniy galimybes bei gresiancius ju
padarinius®*. Reabilitacijos terminas ¢ia apima ne tik nukentéjusiojo teiséty interesy atkirima,
bet kartu ir moraling - psichologing reabilitacija. Tod¢l pries tai pateikta schema tikslinga buty
pakeisti tokiu biidu:

# Uscila R. Organizaciju, teikiandiy paslaugas ir parama nukentéjusioms nuo nusikalstamy veiky moterims,
vertinimas // Pedagogika, 2007. Nr. 88, P. 142.

* Uscila R. Nusikaltimy auky teisiy jgyvendinimo Lietuvoje vertinimas //Teisés problemos. — Vilnius, 2004/4 (46).
P. 142.
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NUSIKALTIMO AUKA

y v
SVEIKATOS > TEISESAUGOS
PRIEZIUROS < INSTITUCIJOS
ISTAIGOS
\ 4
DRAUDIMAS, SAVIVALDOS NVO
PRIVACIOS SEKTORIUS SEKTORIUS

SAUGOS
TARNYBOS

3 pav. Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy pagalbos kryptys — 11

Remiantis Pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudziavimo valdzia
aukoms deklaracija, taip pat kitais Europos Sajungos teisés aktais, aukos turi buti informuojamos
apie joms teikting medicining, socialing bei kit atitinkama pagalba, joms turi biiti uztikrinta reali
galimybé Sia pagalba naudotis. Policijos, teisésaugos instituciju, sveikatos apsaugos, socialiniy
tarnyby bei kiti atitinkami darbuotojai turi biiti pasirengg suprasti auky poreikius ir Zinoti
pagrindinius tinkamo bei greito pagalbos suteikimo principus®. Remiantis anks&iau pateikta
schema, galima daryti iSvada, kad policija turi biiti ta institucija, kurioje asmuo, uzfiksaves ivyki,
galéty gauti visa imanoma informacija apie jo teis¢ gauti zalos atlyginima, teising bei
psichologing pagalba, atitinkamai pagal ivykio pobudi. Pacioje institucijoje turéty atsirasti
padalinys, kur galéty kreiptis nukentéj¢ asmenys, o parengti specialistai galéty jvertinti
nukentéjusiojo situacija, nukreipti atitinkamai { savivaldybes ar | nevyriausybines organizacijas,
kurios teikia pagalba nusikaltimy aukoms. Sveikatos priezitiros staigos pagalba turi suteikti
neatidéliotinai, jei tai bitina.

Kalbant apie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmenj pagalbos nusikaltimy
aukoms sistemoje, reikia paminéti, kad jos pavaldume néra specifiniy socialiniu paslaugu
tarnybuy, kurios konkreciai teikty socialines paslaugas nuo visy risiy nusikaltimy nukentéjusiems
asmenims, iSskyrus paslaugas ir valstybés parama aukoms, kurios yra nukentéjusios nuo karo,
genocido, represijy ir kity nusikaltimy Zmonijai bei socialinés rizikos asmeny grupei prekybos
7monémis bei prostitucijos aukoms®. Taip pat $ioje ministerijoje néra kaupiami duomenys apie

paslaugas nukentéjusiems nuo nusikaltimy asmenims. Kita vertus, Lietuvoje yra kuriama ir

» Aidukas M. Nusikalstamumo prevencija ir baudZiamoji justicija. Standartai ir normos: Jungtiniy Tauty
dokumenty rinkinys. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004. P. 435.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Parama socialinés rizikos grupéms // http:/www.socmin.lt,
prisijungimo laikas: 2008-10-13.
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tobulinama vaiko ir motery socialiné politika, atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty Vaiko teisiu
konvencija ir Jungtiniy Tauty konvencija dél motery visu diskriminacijos formy panaikinimo bei
pagrindinius vaiky ir motery teises ginan&ius Lietuvos Respublikos jstatymus®’.

Kitas pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms sistemos elementas yra savivaldos
sektorius. Uzsienio Saliy praktika rodo, jog $is sektorius pagalbos ir paramos nukentéjusiesiems
srityje yra labai reikSmingas. Tai tarsi paslaugu ir paramos centras, i kurj auka gali kreiptis ir
gauti jvairiy paslaugy, pradedant teisinio, baigiant psichologinio pobudzio paslaugomis, taciau
Lietuvoje tai labiausiai neapibréztas sistemos elementas™.

Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimuy kodekso 6 str. ipareigoja
savivaldybiy tarybas koordinuoti visa valstybiniu ir visuomeniniy organizaciju darba uzkertant
kelig teisés pazeidimams, vadovauti policijos ir kity joms atskaitingy institucijy, turin¢iy kovoti
su teisés pazeidimais, veiklai®. Lietuvos savivaldybés pagal vietos savivaldos istatyma
dalyvauja uztikrinant vieSaja tvarka ir gyventoju rimti (nusikaltimy kontrolés ir prevencijos
vietiniy programy kiirimas ir jgyvendinimas pasitelkiant savivaldybiy teritorija aptarnaujancias
policijos istaigas bei itraukiant i Sia veikla visuomenines organizacijas ir gyventojus), taip pat
steigia socialiniy paslaugy istaigas, kurios teikia pagalba nusikaltimy aukoms™.

Perzvelgus Lietuvoje esanciy savivaldybiy struktiira, galima daryti iSvada, kad viena i§
svarbiausiu Lietuvos savivaldybiy funkciju pagalbos nusikaltimuy aukoms srityje, yra pirminés
teisinés pagalbos teikimas. Asmuo, norédamas gauti pirming teising pagalba, turi kreiptis i
savivaldybés vykdangiaja institucija pagal savo deklaruota gyvenamaja vieta®', o dél antrinés — {
regionines valstybés garantuojamas teisinés pagalbos tarnybas Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir PanevéZyje. Tokio padalinio, kuris teikty kompleksing pagalba visy rasiy
nusikaltimy aukoms, savivaldybése néra. Kai kuriuose miestuose prie savivaldybés yra isteigtos
biudZetinés istaigos, pavyzdziui, Vilniuje ,,Motinos ir vaiko pensionas®, teikiantis pagalba
moterims ir jy vaikams, patyrusiems smurta, Kaune — Kauno rajono Kriziy centras, taip pat
orientuotas | moteris, moteris su vaikais, nukentéjusios nuo smurto. Nukentéjusiems nuo
nusikaltimy vaikams pagalba teikia Vaiky teisiy apsaugos tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos bei analogiSkos tarnybos savivaldybése. Ju svarbiausia paskirtis yra ginti

vaiky teises.

%7 Babachinaité G. ir kt. Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje. Vilnius: DEIVA, 1999.
P.58.

2 Uscila R. Viktimologijos pagrindai. Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2005. P. 184 .

¥ Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksas / Valstybés Zinios. 1985, Nr. 1-1

3 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 91 — 2832

3! Valstybés garantuojama teisiné pagalba // http://www.teisinepagalba.lt/, prisijungimo laikas: 2008-08-05
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Pazymétina, kad Lietuvoje néra daug biudzetiniy istaiguy, kurios teikty pagalba
nusikaltimy aukoms, taCiau socialiniy paslaugy nusikaltimy Seiminio smurto aukoms
organizacijy, tokiy kaip, pvz. Motery kriziy centro Vilniuje, V3I ,Klaipédos socialinés ir
psichologinés pagalbos centras®, VSI ,,Psichologinés paramos ir konsultavimo centras® Kaune,
taip pat vaiky teises ginanciy organizaciju, telefoniniy tarnyby veikla yra remiama i§ valstybiy,
savivaldybiy biudzeto bei tarptautiniy fondu per atskiras programas. Policijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, Lietuvoje §iuo metu yra apie 150 jvairiy organizacijuy’>,
kurios veikia net mazuose miesteliuose, taciau dalis organizacijy daznai keicia savo kontakting
informacija, todél kiekvienu atveju ja biitina patikrinti.

Nacionalinés nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programos 2007 mety ataskaitoje,
vykdant nusikaltimy auky socialinés ir teisinés apsaugos politika pagal savivaldybiy pateiktus
duomenis, pazymeétina, kad 34—iose informacija Siuo klausimu pateikusiose savivaldybése biitiny
socialiniy paslaugu asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy, teikimo praktika yra skirtinga.
Kai kurios savivaldybés (Druskininky, Ignalinos r., Jurbarko r., Elektrény r., Kazly Rudos,
Moléty r., Plungés r., Sakiy r., Silalés r., Svenéioniy r., Saléininky r., Zarasy r.) pateiké duomenis
tik apie savivaldybés administraciniy padaliniy teikiamas socialines paslaugas asmenims,
nukentéjusiems nuo nusikaltimy. Paminétini Sie savivaldybiy administracijy padaliniai, teikg
socialines paslaugas: vaiky teisiy apsaugos tarnybos (kai kuriose savivaldybése — skyriai),
juridiniai skyriai, socialinés paramos skyriai. Sie padaliniai ne tik konsultavo gyventojus jiems
ripimais klausimais, bet taip pat teiké pirming teising, psichologing ir materialing pagalba.

Paminétina, kad 2007 m. kai kurios savivaldybés skyré 1ésy specialiems projektams,
skirtiems atskiroms asmenuy, nukentéjusiy nuo nusikalstamu veiky, kategorijoms — smurta
Seimoje patyrusiems asmenims (Alytaus m. savivaldybé skyré 23 700 Lt, Kauno m. savivaldybé
keturiems nevyriausybiniy organizacijy vykdytiems projektams skyré 23 000 Lt). Savivaldybes
taip pat vykdé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuotus projektus. Apibendrinus
savivaldybiy pateikta informacija, paminétina, kad daugelyje savivaldybiu (Alytaus m., Jonavos
r., Kauno m., Klaipédos m., Kretingos r., Kupiskio r., Mazeikiuy r., Pakruojo r., Pasvalio r.
Radviliskio r., Skuodo r., Vilkaviskio r., Ukmergés r. ir kt.) psichologing pagalba asmenims,
nukentéjusiems nuo nusikaltimy, teikia miesto ar rajono pedagoginés psichologinés tarnybos.
Atskirose savivaldybiy teritorijose socialines paslaugas tokiems asmenims teikia ir kitos
institucijos, pvz., Alytaus m. motery kriziy centras, Kalvarijos globos ir uZimtumo centras,

Kauno apskrities motery kriziy centras, Kazly Riidos socialinés paramos centras, Mazeikiy r.

32 Uscila R., Grigutyté N. Karmaza E., Metodinés rekomendacijos policijos pareigiinams, sprendziantiems konflikty
Seimoje atvejus. Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2008. P.51.
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socialiniy paslauguy tarnyba, TelSiu kriziu centras, Vilkaviskio r. socialinés pagalbos centras,
Visagino socialiniy paslaugy centras ir kt*.

Apibendrinant savivaldybiy apklausos, kurig atliko Vidaus reikaly ministerija, rezultatus
pazymetina, kad savivaldybése tokiy paslaugy teikimo praktika yra skirtinga. Dalis savivaldybiy
teikia socialines paslaugas, nei$skirdamos nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy asmeny kategorijos,
kitose savivaldybése yra teikiamos specializuotos teisinés, psichologo paslaugos nukentéjusiems
nuo nusikaltimy asmenims. Socialines paslaugas teikia tiek savivaldybiy administracijos
padaliniai, tiek vieSosios istaigos pagal atitinkamas sutartis su savivaldybémis.

Paminétina, kad savivaldybés dazniausiai teikia parama smurta patyrusioms moterims ir
ju vaikams. Mazesniuose miestuose, o ypac senilinijose, iSliecka didelé pagalbos teikimo
nusikaltimo aukoms problema. Taip pat néra aisku, 1 koki skyriy savivaldybéje kreiptis, kad
nukentéjusiam nuo nusikaltimo asmeniui biity suteikta visa reikalinga pagalba bei informacija.

Apzvelgus savivaldos sektoriuje teikiamas paslaugas, tikslinga yra pereiti prie
nevyriausybinio sektoriaus apzvalgos. Nevyriausybiniy organizaciju sektorius Lietuvoje (toliau
tekste — NVO) Siuo metu yra svarbus pagalbos nukentéjusiesiems nuo nusikaltimy sistemos
elementas. NVO — tai laisva pilieiy valia ikurta demokratiné organizacija, kuri tarnauja
visuomengs ar jos grupiy labui, nesickia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme™. Sis
sektorius atstovauja pilieciy interesams ir tik $iy organizacijy darbuotojy pastangomis, vykdant
Ivairius nacionalinius bei tarptautinius projektus, yra bandoma uztikrinti kompleksiniy paslaugy
nusikaltimy aukoms teikima.

Pirmiausia NVO émé kurtis didziuosiuose Lietuvos miestuose, daugiausia Vilniuje,
Klaipédoje, véliau kairési ir apskrityse. Didzioji dalis NVO, veikian¢iy pagalbos nusikaltimy
aukoms srityje Lietuvoje, teikia pagalba nukentéjusioms moterims, taip pat vaikams, mazesné
dalis — prekybos Zmonémis aukoms bei prievarta patyrusiems nejgaliems asmenims®.
KritiSkiausia padétis yra pagalbos pagyvenusiems asmenims bei pagalbos visy riiSiy aukoms
srityje. Be to, miisy visuomenés nariai nezino apie tokiy organizacijy egzistavima.
Nusikalstamumo prevencijos centro Lietuvoje 2007 metais atlikto viktimologinio tyrimo
duomenimis, tik 13,6 % gyventojy teigiamai atsake | klausima, ar Zino bent viena nevyriausybing
organizacija ar {istaiga, teikiancia paslaugas nukentéjusiems asmenims apskritai. 86,4 %

apklaustyju atsaké neigiamai. Tokio atsakymo reikéjo tikétis, kadangi Lietuvoje néra tokios

Informacija apie nacionalinés nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programos 20072009 mety
igyvendinimo priemoniy plano, patvirtinto vyriausybés 2007 m. Rugpjii¢io 8 d. Nutarimu nr. 806, vykdyma 2007
metais // http://www.vrm.lt/uploads/media/2007 _ataskaitos 2 priedas_01.doc; prisijungimo laikas: 2008-09-30

3 Nevyriausybinés organizacijos apibrézimas // http://www.ngo.It/It/history.php#3, prisijungimo laikas: 2008-09-30
3% Nevyriausybinés organizacijos pagal teikiama parama // http:/www.nplc.It/aukos/informacija/nvo/projektas-
nvo.htm; prisijungimo laikas: 2008-09-24.

16


http://www.vrm.lt/uploads/media/2007_ataskaitos_2_priedas_01.doc
http://www.ngo.lt/lt/history.php#3
http://www.nplc.lt/aukos/informacija/nvo/projektas-nvo.htm
http://www.nplc.lt/aukos/informacija/nvo/projektas-nvo.htm

istaigos ar organizacijos, kuri teikty kompleksing pagalba visy rii$iy nusikaltimy aukoms. Apie
organizacijas, teikiancias pagalba nukentéjusiems pagyvenusiems asmenims Zinojo 7,3 %
gyventojuy, nukentéjusioms moterims — 28,1 %, nukentéjusiems vaikams — 31,6 % gyventoju.

Aktyvia veikla pagalbos nusikaltimy aukoms srityje uZsiima Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras (NPLC), veikla pradéjes 1997 m. kaip vie$oji ne pelno jstaiga™.
Viena i§ NPLC programy yra ,,Nusikaltimo auky socialinés ir teisinés apsaugos programa®. Sios
programos tikslai:

- Gerinti nusikaltimy auky teising ir socialing apsauga Lietuvoje.

- Laiku teikti informacija apie viktimizacijos procesus, ju iSvengimo,
neutralizavimo, taip pat neigiamy padariniy Salinimo galimybes.

- Spresti pagalbos nusikaltimy aukoms problemas.

- Skatinti nusikaltimy aukas aktyviau dalyvauti sprendziant konfliktus, kylancius
dél nusikaltimy, baudziamyju nusizengimuy, kity teisés pazeidimy.

- Kaurti, diegti viktimologines prevencijos priemones.

Reikia pabreézti, kad NPLC veikla yra informacinio pobiidZio, dalyvauja jvairiuose
nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose, atlieka jvairius viktimologinius tyrimus, kaupia
statistika apie nusikalstamuma. Nukentéj¢ nuo nusikaltimy asmenys ¢ia gali rasti nusikaltimy
auky atminting, kurioje suraSyta, kokios yra nukentéjusiojo teisés ir pareigos, kokia pagalba jis
gali gauti Lietuvoje, kur gali kreiptis, informacija apie nemokama teising pagalba, tarnybuy,
teikian¢iy tokia pagalba, saraSa, taip pat kokia pagalba gali gauti smurto, vagysciy ir kity
nusikaltimy aukos, susizinoti, kokie yra teisés aktai, reglamentuojantys nukentéjusiojo padéti bei
zalos kompensavima, susipazinti su baudziamojo proceso dokumentais. Taip pat NPLC yra
kaupiami Lietuvoje veikianciy nevyriausybiniy organizaciju kontaktai.

NVO veikla yra finansuojama jvairiausiy Salies ir tarptautiniy projekty léSomis. Problema
yra ta, kad labai mazai 1Sy yra skiriama organizacijos reklamai, dél to informacija sunkiai
pasiekia gyventojus. Maza gyventojy informuotuma rodo, kad yra Zemas tarpZinybinis
bendradarbiavimo lygis. Kaip jau buvo minéta anksCiau, nukentéj¢ nuo nusikaltimy asmenys
turéty gauti informacija apie nevyriausybines organizacijas, veikiancias §ioje srityje, jau toje
institucijoje, kurioje buvo uzregistruotas jvykis.

Pazymétina, kad NVO sektoriuje yra ir kity problemu, pavyzdziui, kadangi paslaugos
yra projektinio — periodinio pobudzio, sutelktos didziuosiuose miestuose, problema islieka
mazesniuose miestuose ir rajonuose. Formaliai egzistuoja nemazai nevyriausybiniy organizacijy,
kurios vykdo ivairius projektus, programas, dazniausiai orientuotas | atskiry pazeidZiamy

nukentéjusiy asmeny grupiy apsauga, taciau norint zinoti teikiamy paslaugy rasis, apimtis bei

36 Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras // http://www.nplc.1t/; prisijungimo laikas: 2008-09-24
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teikimo salygas visos valstybés mastu biitina sukurti viena informacini centra, kuris atlikty ne tik
informacijos kaupimo, analizés funkcijas, bet ir koordinavimo, stebésenos ar net kontrolés
funkcijas®’. NVO sektoriaus galimybés yra labai ribotos, nemaza jy dalis net nevykdo aktyvios
veiklos, egzistuoja tik formaliai. Viena pagrindiniy priezas¢iy — nefinansuojama organizacijy
veikla, vyriausybé neperka i$ ju paslaugy, arba perka uz labai maza kaina. Dél to yra sunku ne
tik iSsilaikyti paciai organizacijai, bet ir pritraukti kvalifikuotus specialistus.

Interneto Saltiniuose yra NVO centrinés duomeny bazés, pvz., NVO informacinio centro,
Motery informacijos centro, taCiau Sias bazes tvarko pacios organizacijos, kurios nurodo
teikiamy paslaugy pobidj, taciau jos turi biiti nuolat atnaujinamos, o to néra, dél to pateikiama
informacija daznai neatitinka tikrovés, be to, kaip jau minéta, ne visi turi galimybe informacija
rasti internete.

Apibendrinant valstybinio ir nevyriausybinio sektoriaus vaidmenj pagalbos ir paramos
nusikaltimy aukoms srityje, galima teigti, kad pagalba nusikaltimy aukoms Lietuvoje yra
teikiama chaotiskai, néra atsakingos institucijos, kurioje biity teikiama kompleksiné pagalba bei
parama visy risiy nusikaltimy aukoms, galy gale néra net kur gauti informacijos, koks pagalbos
ir paramos modelis yra taikomas Lietuvoje nukentéjusiajam nuo nusikaltimo. Kadangi
nusikaltimy aukos reabilitacija turi prasidéti nuo nusikaltimo uzregistravimo momento, tai
policija turi biiti ta institucija, kurioje asmuo, uzfiksaves ivyki, galéty gauti visa imanoma
informacija apie jo teis¢ gauti Zalos atlyginima, teising pagalba bei psichologing pagalba,
atitinkamai pagal jvykio pobiidi.

NVO sektoriaus veiklos pobiidis Siuo metu yra reikSmingiausias pagalbos nusikaltimy
aukoms sistemoje, taciau problema yra ta, kad paslaugos yra daugiau projektinio — periodinio
pobiidzio, o tai sukelia finansiniy bei organizacijy iSsilaikymo problemuy. NVO sutelktos
didziuosiuose miestuose, yra lokalinio pobiidzio, tad problema iSlieka mazesniuose rajonuose bei

senilinijose.

37 Uscila R. Socialiniy ir teisiniy paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims probleminiai aspektai / Pedagogika.
Vilnius, 2007. Nr. 87. P. 154.
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2. NUSIKALTIMU AUKU APSAUGA TARPTAUTINIUOSE IR NACIONALINIUOSE
TEISES AKTUOSE

Sio skyriaus poskyriuose bus analizuojami tarptautiniai bei nacionaliniai teisés aktai,

reglamentuojantys nusikaltimy auky apsauga.

2.2. Tarptautiniai teisés aktai

XX a. 8 — ajame deSimtmetyje baudziamuosiuose istatymuose buvo parengti jvairts tiek
Europos Tarybos, tiek Jungtiniy Tauty Organizacijos dokumentai. Pirmas klausimas, kurj iskéle
Europos Taryba, buvo kompensacijos aukoms uztikrinimo problematika. 1977 m. Europos
Tarybos Ministry Komitetas priémé rezoliucija (77) 27 dél kompensaciju nukentéjusiems nuo
nusikaltimy, kuri rekomendavo toms valstybéms naréms, kurios dél kokiy nors priezas¢iy dar
nebuvo uztikrinusios kompensacijos nusikaltimy aukoms, imtysi tam tinkamy priemoniy. Taciau
rezoliucija dél savo rekomendacinio pobiidzio néra ta priemoné, galinti uZztikrinti reikiamus
poky¢ius. Todé¢l buvo nusprgsta parengti tarptauting konvencija ir 1983 m. buvo priimta Europos
konvencija dél kompensacijy asmenims, nukentéjusiems nuo smurtiniy nusikaltimy?®.

1983 m. Europos konvencijos dél kompensacijyu asmenims, nukentéjusiems nuo
smurtiniy nusikaltimq39 tikslas buvo siekis jtraukti kompensacija aukoms i baudziamosios
politikos formavima nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu: numatyti minimalias taisykles
kompensacijos klausimams spresti ir tarptautinio bendradarbiavimo salygy nustatymas®.
Priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiu, kompensacija turi apimti bent jau atlyginimo
praradima, medicinos ir hospitalizavimo, taip pat laidojimo i$laidas, o auky islaikytiniy atzvilgiu
— prarastas iSlaikymo iSlaidas.

Pirmojoje XX a. aStuntojo deSimtmecio pus¢je nusikaltimy auky problematika { savo
veiklos sritj jtrauké ir Jungtinés Tautos. Jais buvo remiamasi vykdant nacionaling baudziamosios
justicijos reforma, rengiant pamatinius teisés sistemos aktus. Jungtinés Tautos parengé daug
tarptautinés teisés dokumenty, skirty elgesiui su teisés pazeidéjais ir nusikaltimy aukoms. Ju
parengti standartai ir normos yra tarsi etalonas, pagal kurj Salys gali ivertinti savo baudZiamosios
justicijos sistemy funkcionavimo humaniskuma ir efektyvuma. Juos idiegus i nacionalinius
Istatymus ir taikant praktikoje, padidéjo nusikaltimy aukuy galimybés siekti teisingumo.

Standartai ir normos taip pat padé¢jo pertvarkyti baudziamojo teisingumo sistemas ir atkurti

¥ Michailovi¢ I Viktimologijos raida ir perspektyvos. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2007. P. 59

3% Konvencijos tekstas angly kalba: European Convention on the Compensation of Victims of Violent Primes //
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Word/116.doc; prisijungimo laikas: 2008-10-13.

4 Michailovi¢ 1. Viktimologijos raida ir perspektyvos. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2007. P. 60
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teisinguma $alyse po konflikty*'. 1985 m. lapkri¢io 29 d. Generaliné Asambléja patvirtino
»Pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudZiavimo valdZia aukoms

deklaracij q““

(toliau tekste — Deklaracija). Deklaracija sudaro dvi dalys: pirmoji — dél
nusikaltimy auky, antroji — dél piktnaudziavimo valdzia auky.

Deklaracijoje pirmiausia pateikta tokia nusikaltimo aukos definicija: ,,Aukos* reiskia
asmenis, kurie individualiai ar kolektyviai patyré zala, iskaitant kiino suzalojimus ar moraling
zala, emocines kancias, materialing Zala ar kitoki esmini juy pagrindiniy teisiy pazeidima dél
veikimo ar neveikimo, pazeidzianc¢io Valstybéje Naréje galiojancius baudziamuosius istatymus,
taip pat istatymus, reglamentuojancius nusikalstama piktnaudziavima valdzia.

Asmuo pagal §ig Deklaracija gali biiti pripazistamas auka nepriklausomai nuo to, ar teisés
pazeid¢jas yra nustatytas, sulaikytas, apkaltintas, ar jau nuteistas, ir nepriklausomai nuo Seiminiy
ry$iy su teisés pazeidéju. Terminas ,,auka® atitinkamais atvejais reiSkia ir tiesioginés aukos
artimuosius giminai¢ius bei iSlaikytinius, kurie patyré Zzala padédami sunkioje padétyje
atsidiirusioms aukoms ar siekdami uZzkirsti kelia viktimizacijai.

Deklaracijoje iSdéstytose nuostatose siekiama iSvengti diskriminacijos dél tam tikry
asmeny ar grupiy kaip auky diskriminavimo dél ju socialinio, politinio, ekonominio statuso,
rases.

Piktnaudziavimo valdzia aukos — tai asmenys, kurie individualiai ar kolektyviai patyré
zala, iskaitant fizing ar psiching zala, emocines kancias, materialing zala ar kitokj esminj ju
pagrindiniy teisiy pazeidima dél tokio veikimo ar neveikimo, kuris nepaZeidzia nacionaliniy
baudziamuyjy jstatymu, bet yra tarptautiniu lygiu pripaZinty zmogaus teisiy normy pazeidimas®.

Sios pries tai pateiktos definicijos skiriasi tik nuostata, nurodanéia viktimizacijos $altini,
kuris nusikaltimy auky atveju yra nacionaliniy baudziamyjuy istatymu pazeidimas, o
piktnaudziavimo valdZia auky atveju — tarptautiniy Zmogaus teisiy standarty pazeidimas.

Deklaracijoje yra iSskirtos 4 auky teisés: 1) galimybé siekti teisingumo ir teisingas
traktavimas, 2) teis¢ i restitucija, 3) teisé i kompensacija, 4)teis¢ gauti pagalba.

Kalbant apie pirmaja 1§ iSvardytyju, Deklaracijoje teigiama, kad aukos turi biti
traktuojamos pagarbiai ir jas uzjauciant, turi turéti prieinama teisingumo vykdyma ir galimybe
gauti zalos atlyginima pagal nacionalinius istatymus. Neformalts konflikty sprendimo biidai,
tarp ju — mediacija, arbitrazas ir paprotinis teisingumo vykdymas ar vietos praktika, kur tai yra

tinkama, turi biiti naudojama siekiant sutaikymo ir atlygio aukoms.

I Aidukas M. Nusikalstamumo prevencija ir baudziamoji justicija. Standartai ir normos: Jungtiniy Tauty
dokumenty rinkinys. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004. P. 9 — 12.

% Ten pat, P. 430.

* Ten pat, P. 435.
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Restitucija konkretizuoja pagrinding aukos teisg | Zalos atlyginima. Teisés pazeidéjai arba
uz juos atsakingi tretieji asmenys privalo atlikti teisinga restitucija aukoms, jy Seimoms ar
iSlaikytiniams. Restitucija turi apimti turto grazinima arba piniging suma uz patirta Zala ar
praradima, iSlaidy dél patirtos viktimizacijos atlyginima, paslaugy uztikrinima ir teisiy
grazinima.

Kita Deklaracijoje numatyta aukos teis¢ yra gauti valstybés kompensacija, kuri priklauso
1§ esmés tik toms aukoms, kurios negavo zalos atlyginimo i$ teisés pazeidé¢jo ar i§ kity Saltiniy.
Deklaracijoje skirstomos dvi kategorijos: pirmaja sudaro aukos, kurios dél sunkiy nusikaltimy
patyré Zymiy kiino suzalojimy ar kitaip smarkiai buvo pabloginta ju fiziné ar psichiné sveikata,
antraja — Seimos ir ypac islaikytiniai asmeny, kurie miré ar tapo fiziskai ar protiskai neigalis.

Ketvirtoji auky teis¢ — gauti pagalba. Pirmiausia tai biitina materiali, medicinos,
psichologiné ir socialiné pagalbos 1§ valstybés, privaciy, socialiniy ir vietos fondy. Deklaracijoje
numatyta, kad aukos turi biiti informuojamos apie prieinamas socialines ir medicinos paslaugas.
Policija, teisingumo vykdymo institucijos, kiti asmenys turi biiti pasirengg suprasti auky
poreikius. UZztikrinant pagalba aukoms, biitina skirti démesi toms aukoms, kurios turi ypatingy
poreikiy dél jy patirtos skriaudos, taip pat ju lyties ar amZiaus.

Deklaracijos nuostatose dél piktnaudziavimo valdzia maziau kalbama apie auky teises, o
daugiau démesio skiriama teisinio reguliavimo, skirto piktnaudziavimo valdzia prevencijos
biitinumui Salies mastu.

Daug svarbiy nuostaty dél nukentéjusiy nuo tarptautinés teisés nusikaltimy yra numatyta
Tarptautinio baudZiamojo teismo Romos statute*!, priimtame 1998 m. liepos 17 d. priimtame
Jungtiniy Tauty diplomatinéje igaliotyju atstovy konferencijoje, skirtoje Tarptautinio
baudZiamojo teismo jsteigimui (toliau tekste — Romos statutas)”. Pagal Romos statuto 68
straipsni, Teismas imasi reikiamy priemoniy, kad uZztikrinty nukentéjusiyjy ir liudytoju apsauga,
gera psiching ir fizing bisena, ginty oruma ir asmeninio gyvenimo nelieCiamuma. Taip pat
Romos statute reglamentuojami zalos nukentéjusiesiems atlyginimo klausimai. Teismas nustato
zalos atlyginimo nukent¢jusiesiems, iskaitant restitucija, kompensacija ir teisiy atkiirima,

principus. Teismas gali priimti nutarti, kurioje tiesiogiai nustatoma, kokio dydzio zala, padaryta

* Lietuvos Respublikos jstatymas dél Tarptautinio baudziamojo teismo Romos statuto ratifikavimo // Valstybés
zinios. 2003, Nr. 49 — 2156;

# Pagal Romos statuto 1 str., §iuo Statutu steigiamas Tarptautinis baudZiamasis teismas, kuris yra nuolatiné
institucija, jgaliota vykdyti savo jurisdikcija asmenims uZz labai sunkius, tarptauting bendrija verc¢ian¢ius susiripinti
nusikaltimus, nurodytus Siame Statute, ir papildanti nacionaling baudziamaja jurisdikcija. Pagal Romos Statuto 5 str.
1 d., Teismo jurisdikcijai priklauso tik labai sunkis, visg tarptauting bendrija veriantys susiriipinti nusikaltimai.
Pagal §j statuta Teismo jurisdikcijai priklauso S$ie nusikaltimai: a) genocido nusikaltimas; b) nusikaltimai
zmoniSkumui c) karo nusikaltimai; d) agresijos nusikaltimas.
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nukentéjusiajam ar su juo susijusia, atlygina nuteistasis, iskaitant restitucija, kompensacija ir
teisiy atkﬁrimq46.

Auky teisiy apsaugos srityje yra svarbiis Europos Sajungos dokumentai: 2001 m. kovo 15
d. Tarybos pagrindy sprendimas Dél nukentéjusiyjy padéties baudZiamosiose bylose*” (toliau
tekste — Pagrindy sprendimas) ir 2004 m. balandzio 29 d. Tarybos direktyva Dél kompensacijos
nusikaltimy aukoms*® (toliau tekste — Direktyva).

Pagrindy sprendimo nuostatos yra skirtos ne tik nukentéjusiojo interesams nagrinéjant
baudziamaja byla, bet ir siekiant padéti nukentéjusiesiems prie§ baudziamosios bylos
nagringjima arba po jo susSvelninti nusikaltimo padarinius, pabréziamas butinumas uZztikrinti
aukai derama statusa teisés taikymo praktikoje bei poreiki vengti sprendimy, galin¢iy sukelti
antring viktimizacija. Pagrindy sprendime pateikiamas ,nukentéjusiojo* apibrézimas bei
mediacijos samprata. Pagal Pagrindy sprendima, ,,nukentéjusiyju rémimo organizacija“ —
valstybéje nar¢je teisétai isteigta nevyriausybiné organizacija, kurios parama nukentéjusiesiems
yra teikiama nemokamai ir kuri veikdama pagal atitinkamas salygas papildo valstybés veikla
Sioje srityje. Taip pat Siame dokumente pabréziamas pagarbos ir pripazinimo uztikrinimo
bitinumas nukent¢jusiajam, nurodyta, jog kiekviena valstybé naré turi uztikrinti, kad
nukentéjusieji, kurie yra ypa¢ pazeidziami, galéty naudotis konkreciai nustatyta tvarka, geriausiai
atitinkan¢ia juy padéti. Pagrindy sprendime kalbama apie teisés gauti informacija
nukentéjusiesiems uztikrinima nuo pat pirmojo susidiirimo su teis€saugos institucijomis, taip pat
apie galimybe dalyviy arba liudytoju statusa turintiems nukentéjusiesiems biity apmokeétos dél
teiseto dalyvavimo baudZiamosios bylos nagrin¢jime patirtos iSlaidos (1,2,4,7 straipsniai).

Labai svarbi Pagrindy sprendimo nuostata, susijusi su tinkamos apsaugos uZztikrinimu
nukentéjusiems ir prireikus ju Seimos nariams ar panasy statusa turintiems asmenims, ypac dél ju
saugos ir privataus gyvenimo apsaugos. Taip pat kalbama apie valstybiy nariy siekius uZztikrinti,
kad bty iSvengta nukentéjusiyjy ir nusikaltéliy susidiirimy ir kontakty teismo patalpose, nebent
baudziamosios bylos nagrinéjimas to reikalauja. Tai ypa¢ svarbu tais atvejais, kai labiausiai
pazeidziamus nukentéjusiuosius, tokius kaip, pavyzdziui moteris, vaikus, patyrusius smurta,
1$Zaginima, reikia apsaugoti nuo parodymuy vieSame posédyje davimo pasekmiy (8, 15

straipsniai).

% Michailovi¢ I. Viktimologijos raida ir perspektyvos. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2007.P. 71.

47 Svedas G. (sudarytojas). Tarybos pagrindy sprendimas Dél nukentéjusiuju padéties baudziamosiose bylose
(2001/220/TVR): Tarptautiniai dokumentai 5. Teisinis bendradarbiavimas baudziamosiose bylose: Europos
Sajungos teisés aktai. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004. P. 308 —317.

* Tarybos direktyvos 2004/80/EB D¢l kompensacijos nusikaltimy aukoms tekstas lietuviy kalba: Europos Sajungos
oficialusis leidinys http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/site/1t/dd/19/07/32004L0080LT.pdf; prisijungimo laikas:
2008-10-14.
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Pagrindu sprendime kalbama apie teis¢ i kompensacija baudziamojo proceso metu.
Kiekviena valstybé naré uztikrina, kad nukentéjusieji nuo nusikalstamy veikuy gauty nusikaltélio
mokéting kompensacija baudziamojo proceso metu, iSskyrus atvejus, kai tam tikri nacionalinés
teisés aktai nustato kompensacijos priteisima kitokiu biidu. Kiekviena valstybé naré imasi
atitinkamy priemoniy skatinti nusikaltéli nukentéjusiesiems iSmokéti derama kompensacija.
Pabréztina, kad Siame dokumente kalbama apie nusikaltélio mokéting kompensacija, paliekant
nacionaliniam istatymy leidéjui spresti, ar nusikaltimu padaryta zala turi atlyginti valstybé (9
str.).

Aptariamame dokumente daug démesio skiriama nukentéjusiyjy, gyvenanciuy ne toje
valstybé¢je, kurioje padarytas nusikaltimas, apsaugai. Nurodoma, kad kiekviena valstybé naré
uztikrina, kad jos kompetentingos institucijos galéty imtis tam tikry priemoniy kiek imanoma
sumazinti tokiais atvejais iSkylancius sunkumus. Pagrindy sprendime kalbama apie valstybiy
nariy bendradarbiavima, siekiant sudaryti palankesnes salygas veiksmingesnei nukentéjusiyju
interesy apsaugai baudziamajame procese tiek per tiesioginius valstybiy nariy teisingumo
sistemos ry$ius, tiek rysiy tarp nukentéjusiyjy rémimo forma (11, 12 str.).

Apibendrinant aptariama dokumenta, paminétina, jog { nukentéjusiyjy poreikius turi biiti
atsizvelgiama ir jais riipinamasi visapusiskai ir kompleksiskai, vengiant sprendimy, galinciy
sukelti antring viktimizacija.

Kitas anksCiau paminétas Europos Sajungos teisés aktas skirtas kompensacijoms
nusikaltimy aukoms. Direktyvoje nurodyta, kad turéty buti idiegta bendradarbiavimo tarp
valstybiy nariy institucijy sistema, padésianti gauti kompensacijas tais atvejais, kai nusikaltimas
padarytas ne aukos valstybéje naréje. Si sistema turéty uztikrinti, kad nusikaltimy aukos galéty
visuomet kreiptis 1 institucija savo gyvenamojoje valstyb&je nar¢je ir biity palengvinti praktiniai
ir kalbiniai sunkumai, su kuriais susiduriama uZsienyje. Sistema turéty aprépti bitinas
priemones, leidziancias nusikaltimy aukai rasti informacija, kurios reikia pareiskimui pateikti, ir
veiksmingai bendradarbiauti dalyvaujancioms institucijoms. Pirmajame Direktyvos skyriuje
reglamentuojami kompensacijos gavimo uzsienyje klausimai. Antrajame — kalbama apie
nacionalines kompensavimo schemas. Pagal §ia Direktyva parengtos taisyklés del kompensaciju
gavimo uzsienyje veikia pagal valstybiy nariy kompensaciju smurtiniy tyCiniy nusikaltimy,
padaryty atitinkamose ju teritorijose, aukoms schemas. Treciajame Direktyvos skyriuje
aptariamos jos jgyvendinimo nuostatos.

1983 m. Europos konvencija dé¢l kompensacijy asmenims, nukentéjusiems nuo smurtiniy
nusikaltimy, Europos Sajungos 2004 m. Tarybos direktyva dél kompensacijos nusikaltimy
aukoms, Europos Tarybos Ministry Komiteto 1997 m. Rezoliucija (77) 27 dél kompensaciju

nukentéjusiems nuo nusikaltimy nustato valstybiy pareiga nustatyti kompensavimo mechanizma,
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jei ji néra sumokama i§ kity Saltiniy, asmenims dél tyCiniy smurtiniy nusikaltimy patyrusiems
sunkius sveikatos sutrikdymus, arba iSlaikytiniams, netekusiems juos islaikan¢io asmens dél
tokio pobiidZio nusikaltimo. Tokios kompensacijos turi biiti mokamos i§ specialiai Siam tikslui
sudaryto fondo. Visi prie§ tai paminéti tarptautiniai teisés aktai turéjo itakos igyvendinant

nacionaling istatyming bazg, susijusia su nusikaltimy auky apsauga.
2.2. Nacionaliniai teisés aktai

Teisé i teisingumo igyvendinima ir zalos atlyginima kiekvienam asmeniui garantuojama
ir Zmogaus teisiy, ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje, ir Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje. Pagal Konstitucijos 30 str. asmuo, kurio konstitucinés teisés ar laisvés
pazeidziamos, turi teis¢ kreiptis { teisma. Asmeniui padarytos materialinés ir moralinés zalos
atlyginima nustato jstatymas™® .

Nusikaltimuy aukuy teising padéti Lietuvoje charakterizuoja baudziamasis procesas. IS
esmés visa Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso™ (toliau tekste — LR BPK)
normy sistema orientuota i tiesos byloje nustatyma ir teisingumo igyvendinima. Kartu jame yra
ir specialiy normy reglamentuojanc¢iy nukentéjusiyju teises. Teis¢jas, prokuroras ar policininkas
nukentéjusiajam privalo ne tik iSaiskinti jo procesines teises, bet ir uztikrinti galimybg jomis
pasinaudoti (LR BPK 45 str.).

Pagal LR BPK 44 str. 10 d. kiekvienas asmuo, pripazintas nukentéjusiuoju, turi teise
reikalauti, kad biity nustatytas ir teisingai nubaustas nusikalstama veika padargs asmuo (teisé 1
tam tikra teising bei moraling — psichologing reabilitacija), taip pat gauti dél nusikalstamos
veikos padaryta zalos atlyginima (teisé { materialing kompensacija). Nukentéjusiajam reikSmingi
abu minéti teisingumo aspektai, taciau ypac svarbi istatymo nuostata — teis¢ i zalos atlyginima.
Siai teisei uztikrinti skirta LR BPK II dalis ,,Nusikalstama veika padarytos Zalos atlyginimas*.
Sios normos, visy pirma, orientuoja jtariamaji, kaltinamajj arba uz jo veikas atsakinga asmenj
savarankisSkai atlyginti nukentéjusiajam nusikalstama veika padaryta Zzala ir tai gali buti
padaroma bet kurio proceso metu (LR BPK 107 str.). [statymo nustatyta tvarka taip pat turi biiti
kompensuojamos proceso islaidos, grazinami rasti ir paimti daiktai bei vertybés, kurios priklauso
nukentéjusiajam (LR BPK 108 str.).

Kitais atvejais asmuo dél nusikalstamos veikos patyrgs turtinés ar neturtinés zalos, turi

teis¢ baudziamojoje byloje pareiksti kaltinamajam arba uz kaltinamojo veikas materialiai

¥ Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33 — 1014
%0 Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodeksas. Patvirtintas 2002 m. kovo 14 d. istatymu Nr.IX-785.
Oficialus dokumento tekstas su pakeitimais ir papildymais iki 2006 m. rugséjo 1d.
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atsakingiems asmenims civilini ieSkini. Teismas ji nagrinéja kartu su baudziamaja byla,
vadovaudamasis BPK normomis (BPK 109 — 118 str.).

Pabréztina, kad Lietuvos teisés norminiuose aktuose nusikaltimo auka, buitinio smurto
auka, Seiminio smurto auka ir pan. apibréZiamos nukentéjusiojo terminu. LR BPK 28 straipsnio
nuostatos nukentéjusiuoju jvardija fizini asmenij, kuriam nusikalstama veika padaryta fiziné,
turtiné ar moraliné zala ir nukentéjusiuoju asmuo yra pripazintas ikiteisminio tyrimo pareigiino,
prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi. Taigi nukentéjusiojo statusas igyjamas tik esant
faktiniam pagrindui, t. y. nusikalstama veika asmeniui padaryta fiziné, turtiné ar moraliné Zala, ir
juridiniam pagrindui, t. y. priimtas ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro nutarimas ar teismo
nutartis dé¢l asmens pripazinimo nukentéjusiuoju. Neatlikus minéty veiksmy, néra pagrindo
efektyviai nusikaltimo aukos teisinei apsaugai, savalaikiam bei aktyviam aukos teisiy gynimui.
Tuo tarpu jtariamojo teisin¢ padétis yra palankesné, kadangi pastarajam yra sudarytos galimybés
uzimti aktyvia savo teisiy gynimo pozicija i§ karto. Tad galima daryti i§vada, kol asmuo pagal
LR BPK nepripazistamas nukentéjusiuoju, Lietuvoje kaip ir néra pagrindo efektyviai nusikaltimo
aukos teisinei apsaugai, savalaikiam bei aktyviam aukos teisiy gynimui, nes pagal nacionalinius
teisés aktus, visi nukentéjusieji yra nusikaltimy aukos, bet ne visos aukos pripazistamos
nukentéjusiaisiais. [statymas nenumato termino, per kuri auka turi biiti pripazinta
nukentéjusiuoju, tad Siuo atzvilgiu nusikaltimo aukai yra apsunkinama galimybé gauti bet kokia
pagalba, kuri $iuo metu egzistuoja Lietuvoje. Veikos, kurios priskiriamos privataus kaltinimo
institutui, daznai yra susijusios ne tiek su fizine ar materialine zala, kiek su psichologine, kai
viena auka negali uztikrinti savo teisiy bei palaikyti kaltinimo viso teisminio nagrinéjimo metu.

Asmens pripazinimo nukentéjusiuoju juridini pagrinda sudaro teisésaugos institucijos
pareigiino arba teis¢jo priimtas sprendimas, kuris itvirtinamas atitinkamuose procesiniuose
dokumentuose. Taigi tik nuo oficialaus dokumento iforminimo nusikaltimo auka igauna
pagrindines teises ir pareigas.

Taigi nukentéjes nuo nusikalstamos veikos asmuo patiria turting ir neturting zala. BPK 11
d. X skyriaus 109 str. komentare turtin€s zalos savoka apibréziama taip: a) tai nusikalstama veika
padaryta tiesioginé turtiné zala; b) tai materialiniai nuostoliai, kuriuos patyré nukentéjusysis dél
padarytos nusikalstamos veikos; c) tai iSlaidos, atsiradusios paSalinant nusikalstamos veikos
pasekmes’'. Neturtiné Zala apibiidinama kaip asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, reputacijos pablogéjimas, bendravimo

galimybiy sumazéjimas ir kita’®. Neturtiné Zala atlyginama tik jstatymy nustatytais atvejais.

3! Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso komentaras. I — IV dalys. Vilnius: Teisinés informacijos
centras, 2003.P. 278.

>? Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Patvirtintas 2000 m. liepos 18 d. istatymu Nr. VIII — 1864// Valstybés
zinios. 2000, Nr. 74 — 2262.
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Neturtiné zala atlyginama visais atvejais, kai ji padaryta dél nusikaltimo, asmens sveikatai ar dél
gyvybés atémimo. Nustatydamas neturtinés Zzalos dydi, teismas privalo atsizvelgti i1 jos
pasekmes, $ia Zala padariusio asmens kaltg, jo turting padéti, padarytos turtinés Zalos dydi bei
kitas turinCias reikSmés bylai aplinkybes, taip pat i saZiningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijus. Be to, AuksSciausiasis Teismas 2003 m. kovo 26 d. (bylos Nr. 3K-3-371/2003)
priimtoje nutartyje konstatavo, jog ,,neturtinés zalos atlyginimo srityje visiSko Zalos atlyginimo
principas (restitutio ir integrum) objektyviai negali buti taikomas visa apimtimi, kadangi
neturtinés zalos tiksliai jvertinti pinigais nejmanoma. [statymas numato piniging satisfakcija,
kuria siekiama kiek imanoma teisingiau kompensuoti nukentéjusiojo patirta dvasini, fizini
skausma ir kt. Teismo funkcija yra nustatyti teisinga piniging kompensacija uz patirta skriauda

.. .. o . . 53
(dvasinius, fizinius iSgyvenimus, praradimus)‘

. Taigi, neturtin¢ zala, padaryta nusikaltimu, yra
preziumuojama. Jos dydi nustato teismas, taciau ieskovas turi pagristi reikalaujamos piniginés
kompensacijos dydi, kuris priklauso nuo patirto skausmo, dvasiniy iS§gyvenimy, nepatogumuy,
dvasinio sukrétimo, emocinés depresijos, bendravimo galimybiy sumazéjimo ir kita, todel labai
svarbu yra sukurti logiSkai pagrista ir nuosekly teisini moralinés Zalos atlyginimo mechanizma.

Galima teigti, kad skirtumas tarp turtinés ir neturtinés zalos yra akivaizdus: turtiné Zzala —
tai materialinés sferos dalyky netektis, o neturtiné zala yra fizinio ir moralinio pobidzio
nuostoliai. Atlyginus materialinius nuostolius tokia Zala patyrusiam asmeniui, daugiau pagalbos
ar paramos kaip nukentéjusiajam ir nebereikia, o atlyginti neturting Zala — daug sudétingiau,
kadangi dvasiniai iSgyvenimai, depresija, emociniai sukrétimai yra ilgalaikiai, galintys turéti
tvairiy pasekmiy tolesniame gyvenime. D¢l to ir yra bitina pagalbos ir paramos nusikaltimy
aukoms sistema, kurios paslaugomis pasinaudoj¢s nukentéjusysis galéty iSvengti antrinés
viktimizacijos ir toliau gyventi kokybiska ir visaverti gyvenima.

Viena i§ problemy, ginant nukentéjusiojo interesus Lietuvoje yra ta, kad kai kuriy
nusikaltimy aukos patiria daug nuoskaudy baudziamajame procese, nes privalo daugybe karty
dalyvauti apklausose, akistatose ir panasiai. Nukentéjusieji duodami parodymus i§ naujo turi
prisiminti nusikaltimo aplinkybes ir detales, kurios néra malonios, taigi kiekviena karta patiria
moraling trauma. Ypac tai aktualu i§Zaginimo, nuzudymo ir kity smurtiniy nusikaltimy atvejais.
Todeél proceso metu reikia apsiriboti minimaliu tokiy nukentéjusiyju apklausy skaiciumi,
atsisakant akistatos su kaltininku, atskirais atvejais jstatyme numatant galimybe¢ naudoti
videotechnika, siekiant iSvengti antrinés viktimizacijos.

Nusikaltimy auky teisiné apsauga buvo praplésta valstybés garantuojamomis

paslaugomis. Tai yra valstybés garantuojama nemokama teisine pagalba bei Zzalos

% Lietuvos AukiGiausiojo Teismo nutartis 2003 m. kovo 26 d. (bylos Nr. 3K-3-371/2003) //
http://www. litlex.1t/scripts/sarasas2.d11? Tekstas=1&Id=66957
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kompensavimu smurtiniy nusikaltimy atvejais. Valstybés garantuojama teisiné pagalba — tai
Istatymo nustatyta tvarka teikiama teisiné informacija, teisés konsultacijos, gynyba ir
atstovavimas byly procese™. 2000 metais buvo priimtas Lietuvos Respublikos valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, kuriame reglamentuojama viena i§ pagrindiniy
nusikaltimy auky teisiy — teisé¢ i teising pagalba™. 2001 m. pradzioje pradéjo veikti, tatiau
slenksciy, kurie i§ esmés trukdé realizuoti nusikaltimo auky teises | nemokama teising pagalbafé,
todel 2005 m. Sis istatymas buvo patobulintas ir priimtas jo pakeitimo istatymas, kuriame
pirminé teisiné pagalba tapo nemokamai prieinama kiekvienam>’. Siuo {statymu nuo
nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims pradéta teikti pirminé bei antriné teisiné pagalba.

Pirminé teisiné pagalba — tai istatymo nustatyta tvarka teikiama teisin¢ informacija,
teisinés konsultacijos ir dokumenty, skirty valstybés ir savivaldybiu institucijoms, iSskyrus
procesinius dokumentus rengimas. Si teisiné pagalba apima patarimus dél gin¢o sprendimo ne
teismo tvarka, veiksmus dél taikaus gin€o sprendimo ne teismo tvarka, veiksmus dél taikaus
ginco i§sprendimo ir taikos sutarties parengima ir yra teikiama visiems to praSantiems asmenims
Lietuvos miesto ir rajono savivaldybése. Pirming teising pagalba nemokamai turi teisg gauti visi
Lietuvos piliec¢iai, kitu Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvoje bei
kitose valstybése narése teisétai gyvenantys fiziniai asmenys ir kiti Lietuvos tarptautinése
sutartyse nurodyti asmenys. Norint gauti pirming teising pagalba, neprivaloma deklaruoti savo
pajamy ir turto. Tereikia kreiptis i savivaldybés vykdomaja institucija pagal savo deklaruota
gyvenamajq vieta.

Antriné teisiné pagalba — skiriama tiems asmenims, kurie dél savo socialinés padéties ar
materialiniy sunkumy negali savo teisiy ginti patys. Tai dokumenty rengimas, gynyba ir
atstovavimas bylose, iskaitant vykdymo procesa, atstovavima iSankstinio ginco sprendimo ne
teisme atveju, jeigu tokia tvarka nustato jstatymai ar teismo sprendimas. Si teisiné pagalba apima
bylingjimosi iSlaidy bylose, iSnagrinétose civilinio proceso tvarka, su bylos nagrinéjimu
administracinio proceso tvarka susijusiy iSlaiduy ir su baudziamojoje byloje pareiksSto civilinio
ieSkinio nagrin¢jimu administracinio proceso tvarka susijusiy i$laidy ir su baudziamojoje byloje
pareikSto civilinio ieSkinio nagrinéjimu susijusiy iSlaidy atlyginima. Antring teising pagalba

organizuoja Tarnybos, isikiirusios didziuosiuose Lietuvos miestuose - Vilniuje, Kaune,

> Teisiniai ir praktiniai patarimai moterims, patyrusioms prievarta $eimoje. Informaciné medziaga. Vilnius: Lygiy
galimybiy plétros centras, 2004. P.41.

> Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas// Valstybés Zinios. 2000, Nr. 30 — 827
%6 Uscila R. Nusikaltimo auky teisiy jgyvendinimo Lietuvoje vertinimas// Teisés problemos. 2004, Nr.46. P.128

7 Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatymo pakeitimo istatymas//Valstybés
zinios. 2005, Nr. 18-572.
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Klaipédoje, Panevézyje ir Siauliuose. Antring teising pagalba asmenys gauna tik tuomet, jei ju
turtas ir metinés pajamos nevirSija Vyriausybés nustatyty turto ir pajamu lygiu teisinei pagalbai
gauti pagal $i istatyma. Tiesa, istatyme nurodyti asmenys, kuriems antriné teisiné pagalba
teikiama, neatsizvelgiant { ju turta ir pajamas. Pvz., nukentéjusieji dél nusikaltimy atsiradusios
zalos atlyginimo bylose, asmenys, turintys teisg i socialing pasalpa arba jei jie yra valstybés
i1Slaikomi stacionariose globos jstaigose ir kai kurie kiti.

2008 m. pradzioje Lietuvos Respublikos Seimas pritar¢ Teisingumo ministerijos
parengtam minéto {statymo pakeitimo ir papildymo istatymo projektui, kuriuo siekiama tobulinti
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos organizavima’. Naujajame jstatyme numatyta
sudaryti salygas naudotis paprastesne kreipimosi dél antrinés teisinés pagalbos tvarka.
Supaprastinta kreipimosi tvarka bus galima tais atvejais, kai valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos turés galimybg gauti i§ valstybés registry ir kity informaciniy sistemy
informacija, reikalinga priimti sprendimui dél teisinés pagalbos teikimo. Naujajame istatyme
iple¢iamas asmeny, kuriems gali biti teikiama antriné teisiné pagalba, ratas. Si pagalba bus
teikiama skolininkams vykdymo procese, kai iSieSkoma i§ paskutinio gyvenamojo bisto,
kuriame jie gyvena; taip pat nepilnameciy vaiky, kai sprendziamas juy iSkeldinimo klausimas,
tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma. Asmenims, kuriuos praSoma pripazinti neveiksniais,
bylose d¢l fizinio asmens pripazinimo neveiksniais antriné teisiné pagalba bus teikiama
neatsizvelgiant { ju turting padéti. Taip pat reikia paminéti, kad Teisingumo ministerijos
iSplatintame praneSime spaudai 2008 spalio 7 d. raSoma, kad siekiant tinkamai uZztikrinti
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikima asmenims, turintiems jvairaus pobidzio
regos, klausos ir kalbos sutrikimy, bus bendradarbiaujama su gesty kalbos vertéjais. Esant
poreikiui, besikreipiantiems dél valstybés garantuojamos teisinés pagalbos asmenims, turintiems
regos, klausos ar kalbos sutrikimy, bus galima uZztikrinti kokybiSka vertima i gestu kalba™.

ISnagrinéjus minéta istatyma, galima teigti, kad Lietuvoje bet kuris nukentéjgs nuo
nusikalstamos veikos gali kreiptis teisinés pagalbos, tadiau problema yra tame, kaip Si
informacija pasiekia nukentéjusius asmenis, kaip jie apie tai turi suzinoti. Juk iStiktas bédos
zmogus daZnai yra Soko biisenos, sutrikes ir pasimetgs. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje
centro atlikto tyrimo duomenys rodo, jog beveik 64 % respondenty triiksta informacijos apie

nusikaltimy auky teises bei galimybes jas apginti®®. Tad galima teigti, kad informacija apie auky

¥ Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimas bus efektyvesnis (parengta pagal Teisingumo ministerijos
informacija), 2008// http://www.ndt.It/news/id-213.html; prisijungimo laikas: 2008-10-03.

% Valstybés garantuojama teisiné pagalba teikiama ir gesty kalba, 2008 //
http://www.teisingumas.lt/naujienos/teisigumo-ministerija/valstybes-garantuojama-teisine-pagalba-teikiama-ir-
gestu-kalba; prisijungimo laikas: 2008-10-14.

% Uscila R. Socialiniy ir teisiniy paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims probleminiai aspektai /Pedagogika.-
Vilnius, 2007. Nr.87, P.151.
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teises, ju apsauga, nepasiekia zmoniy. Nors ir buvo leidZziamos atmintings, sukurtos specialios
interneto svetainés, taciau akivaizdu, kad Sios informacijos nepakanka. To paties tyrimo
duomeny analizé parode, jog tik 1/3 respondenty Zinojo apie valstybés teikiama pagalba, 42 % —
nezinojo, o 27 % — klaidingai mane¢, kad minéta paslauga nemokamai neteikiama. Tolimesné
duomeny analizé parodé, kad maziausiai apie nemokama teising pagalba zino vyresnio amziaus
zmong¢s, taip pat kaimo gyventojai.

Reikia pazyméti, jog teikiant pirming teising pagalba, istatyme numatyta, kad uz Sios
pagalbos organizavima atsakingos savivaldybés. Tafiau mazy savivaldybiy riboti Zmogiskieji
(teisininky) istekliai, tad pirming teising pagalba teikia savivaldybés juristas (-ai), kurie yra
bendros kompetencijos, be to, apkrauti kitu darbu. Pasitaiko, kai savivaldybés laikinai dél juristo
nebuvimo, leSy stokos atsisako teikti teising pagalba.

Pazymétina, kad visos Europos Sajungos valstybés narés turi uztikrinti, kad ju
nacionalinés teisés normos nustatyty kompensacijos schema nukentéjusiesiems nuo ju
atitinkamose teritorijose padaryty smurtiniy ty¢iniy nusikaltimy, kuri garantuoty teisinga ir
derama kompensacija nukentéjusiesiems. Prie tam tikry nukentéjusiojo teisés i zalos atlyginima
garantijy reikeéty priskirti 2005 m. liepos 14 d. Lietuvoje isigaliojusi Smurtiniais nusikaltimais
padarytos Zalos kompensavimo jstatyma, kurio paskirtis — ginti nuo smurtiniy nusikaltimy
nukentéjusiyjy asmeny teises ir teisétus interesus®’.

Smurtiniu nusikaltimu pagal Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos
zalos kompensavimo jstatyma laikoma Baudziamajame kodekse numatyto apysunkio, sunkaus ar
labai sunkaus nusikaltimo pozymiy turinti pavojinga veika, kuria buvo ty¢ia atimta nukentéjusio
asmens gyvybé arba sunkiai ar nesunkiai sutrikdyta jo sveikata, arba pasikésinta | seksualinio
apsisprendimo laisve ar nelietiamuma®. Teis¢ | smurtiniais nusikaltimais padarytos turtinés ir
neturtinés Zalos kompensavima turi nukentéj¢ asmenys arba asmeny, kuriy gyvybé buvo atimta
smurtiniais nusikaltimais, sutuoktiniai ir iSlaikytiniai. Smurtiniais nusikaltimais padaryta zala ar
jos dalis, kompensuojama tuo atveju, kai uz zala atsakingas asmuo neatlygina nusikaltimu
padarytos Zzalos, kai smurtinis nusikaltimas yra padarytas po 2005 m. liepos 1 d., kai
nusikaltimas padarytas Lietuvos Respublikos teritorijoje arba laive ar orlaivyje su Lietuvos
valstybés véliava ar skiriamaisiais Zenklais, o praSymas kompensuoti smurtiniu nusikaltimu
padaryta Zala yra pateikiamas ne véliau kaip per trejus metus po nusikaltimo padarymo, i$skyrus
atvejus, kai Sis terminas praleistas dél svarbiu priezasCiy. PraSymus dél zalos kompensavimo

nagrinéja Teisingumo ministerija bei valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos,

%! Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo istatymas//Valstybés Zinios. 2005,
Nr. 85 — 3140.
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esandios Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir PanevéZzyje. Tarnybos yra jgaliotos priimti
prasymus kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padaryta zala, rinkti sprendimui priimti reikalinga
informacija, igyvendinant regreso teis¢ i§ uz zala atsakingy asmeny, teismo tvarka iSieskoti
iSmokéty kompensaciju dydzio sumas pagal Teisingumo ministerijos duomenis apie
kompensacijy iSmokéjima. Tais atvejais, kai praSymus gauna Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos, surinkti dokumentai yra persiunciami Teisingumo ministerijai, kuri ir priima
sprendimus®.

Deja, Siame istatyme galima izvelgti daugiau ribojimy, iSim¢iy bei ivairiy biurokratiniy
reikalavimy, nei realiai tikéting kompensacing pagalba paciam nukentéjusiajam. Teisingumo
ministerija, norédama sukurti dar