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IVADAS

Dabartiniu visuomenés raidos laikotarpiu iSsivysCiusiy valstybiy pilieciai tikisi vis
geresniy valdzios jstaigy veiklos rezultaty ir nebetoleruoja ju neefektyvumo ar neproduktyvumo.
Tai skatina valdzia nuolat ieskoti nauju vieSojo administravimo sistemos efektyvumo ir
produktyvumo didinimo biuidu ir pagal modernigsias vieSojo administravimo doktrinas kelti
naujus reikalavimus valstybés tarnautojams. VieSojo administravimo pokyc€iai ir inovacijos
skatina skirti didesnj démesj valstybiniy struktiiry efektyvumui, valdymo aparato stabilumui bei
darbuotojuy profesionalumui. Valstybés tarnautoju mokymas susij¢s su naujos kokybés kiirimu
bei valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy tobulinimu. Valstybés tarnautojai yra
svarbiausias iSteklius padedantis pasiekti gery veiklos rezultaty valstybiniame sektoriuje, todél
butina plétoti ju igudzius siekiant jvykdyti dabartinius ir blisimus valstybinio sektoriaus
uzdavinius. Apibendrinant siektinus valdzios istaigy bruozus, iSskiriami tokie pagrindiniai
reikalavimai Siuolaikiniams valstybés tarnautojams:

® turéti aiSkig vizija;
* stengtis ne tik patiems teikti valdzios paslaugas, bet ir skatinti kitus spresti

visuomengés problemas;

* tenkinti piliec¢iy (klienty), o ne biurokratijos poreikius.

Tokie reikalavimai iSrySkina valstybés tarnautojy profesionalumo svarba kaip viena
pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy vieSojo administravimo sistemos sé¢kmg. Tai savo ruoztu
pabrézia, kad daug démesio turi biiti skiriama tarnautojams lavinti ir kvalifikacijai tobulinti.
Organizacijos, kurios nepuoselé¢ja savo vidaus administravimo, stengiasi nematyti personalo
problemy, nekuria teisinémis priemonémis valdomos tarnautoju karjeros bei kvalifikacijos
keélimo salygu, ju paskaty sistemos, anksCiau ar véliau tampa nepajégios tinkamai reaguoti |
visuomenés gyvenimo permainas, igyvendinti joms pavestas funkcijas. [sitvirtinimas rinkos
ekonomikoje, restruktiirizacija, globalizacija, technikos ir technologiju tobul¢jimas, informacinés
visuomengés formavimas, ziniy ekonomikos kiirimasis, visuomenés ekonominés padéties kitimas,
organizacijoms. Siuo metu vyrauja nuostata, kad organizacija vertinama kaip veiklos sistema,
kurioje darbuotojai tampa svarbiausia, aktyviaja sistemos dalimi, lemiancia organizacijos tiksly
siekimo efektyvuma.

Temos aktualumas. Valstybés tarnautojuy mokymas - jo organizavimas, teisinis
reglamentavimas, vertinimas, susijusios problemos, galimi ribotumai - aktualus tieck moksliniu,
tiek praktiniu aspektu. Svarbu pazymeéti, kad valstybés tarnautoju mokymas turi tiesioging itaka

Lietuvos valstybingumo stiprinimui. DinamiSkai kintancioje socialing¢je, ekonominéje ir
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politinéje aplinkoje valstybés tarnybos darbuotoju kompetencija tampa svarbiu veiksniu,
lemianciu $alies raida. Geras administravimas yra svarbus valstybés vystimosi veiksnys, o
tinkamai atliekamas kokybés valdymas yra gero administravimo garantas, ir to siekti yra
valstybés tarnautojo pareiga. Profesionalus administravimas pasireiSkia sazininga vadyba, greity
paslaugu suteikimu, teikiamu paslaugu nuoseklumu ir pasickiamumu visuomenei, teisingumo
priimant sprendimus, susijusius su valstybés tarnautojy interesais ir teisémis uztikrinimu. Nors
yra ivairiy bidy, kaip pamatuoti vieSyju paslaugu kokybe, taciau pagrindiniais kokybés
indikatoriais iSlicka suteiktos paslaugos rezultatas arba asmuo, suteikiantis paslauga. Valstybés
tarnautojy mokymo svarbos suvokimas yra palyginti nesena daugelio Saliy patirtis. IS esmés ta
léemé didéjantis zmoniskyjy iStekliy vaidmuo viesajame administravime, kas, savo ruoztu, suteikeé
ypatinga reikSme¢ mokymui. Europos Sajungos vyriausybés laikosi nuomonés, kad valstybés
tarnautojams biitina tobulinti savo kvalifikacija, nes tai turi itakos vieSojo administravimo
paslaugu kokybei ir tokiu biidu yra keliama vieSojo administravimo verté ir prestizas.

Valstybés tarnautojy profesionalumo ir atsakingumo ugdymas susij¢s su administraciniy
gebéjimy spresti aktualius valstybés valdymo uzdavinius stiprinimu, kompetencijos didinimu
sprendziant problemas susijusias su Lietuvos strateginiu tiksly jgyvendinimu, planavimu,
valdymu ir kitomis aktualiomis sritimis.

Siuo metu vis dar aktuali yra valstybés tarnautojy kompetencijos stoka administravimo
ir valdymo srityse bei nepakankami administraciniai gebéjimai. Todél svarbu didinti valstybés
tarnautojy profesionaluma, kurj reikia traktuoti kaip nuolatinj, visapusiska profesini tobuléjima,
profesiniy gebéjimy ir jgidziy lavinima. Valstybés tarnautoju mokymas svarbus ne tik kaip
profesionalumo didinimo salyga, bet ir kaip vienas svarbiausiy demokratijos plétros
komponenty. Vienas svarbiausiy tiksly vieSajame sektoriuje yra darbuotoju nuolatinio,
sistemingo, nuoseklaus mokymo wuztikrinimas. Naujos zinios ir jgidziai yra pagrindiniai
modernios organizacijos iStekliai. Tik tokia organizacija gali funkcionuoti atsizvelgdama i
visuomengés poreikius bei prisitaikydama prie poky€iy ir racionaliai naudodama savo zmoniskaji
kapitala. Todél butina uztikrinti auksta valstybés tarnautoju kvalifikacija ir skirti reikiama
démesi ju mokymui bei tobul¢jimui, nes tik profesionaliis tarnautojai, geri specialistai sulaukia
visuomengs pasitikéjimo savo valdzios gebéjimu tarnauti zmonéms.

Mano magistrinio darbo problema turi keleta lygiaverc¢iy aspektu:

1. Lietuvoje yra sukurta valstybés tarnautoju mokymo teisiné bazé, bet tenka
konstatuoti, kad Lietuvos automobiliy keliy direkcijoje prie Susisiekimo ministerijos (toliau
LAKD prie SM) mokymo valdymo efektyvumas, pasiekti rezultatai ir kvalifikacija kelian¢iy

tarnautojy poziiiris i sistemos kokybg yra labai skirtingi (atliktos apklausos duomenimis);



2. Dalis valstybés tarnautojy neigiamai apibiidina mokymo valdyma ne tik savo
institucijoje, bet ir valstybiniame lygmenyje ir tai tiesiogiai susij¢ su personalo tarnybos darbo
organizavimu;

3. Valstybés tarnautoju mokymosi motyvacija  (vienas svarbiausiy mokymo
tikslingumo elementy) yra nepakankama ir neapibrézta.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti LAKD prie SM valstybés tarnautoju mokymo
organizacinius ir teisinius aspektus, atskleisti ir jvardinti institucijoje esancios sistemos
problemas ir trikumus, atlikti empirini tyrima (LAKD tarnautojy anketing apklausa; valstybés
tarnautojy mokyma vykdanciy bei bendraji valstybés tarnautojy mokymo valdyma atliekanciy
istaigy ir institucijy atstovy gilumini interviu). Taip pat, remiantis tyrimo rezultatais ir bendra
valstybés tarnautoju mokymo sistemos Lietuvoje analize, pateikti rekomendacijas mokymo
planavimo, organizavimo bei kokybés gerinimo klausimais tiriamoje institucijoje.

Tyrimo objektas — Lictuvos automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos
valstybés tarnautojy mokymo sistemos organizavimas ir funkcionavimas.

Tyrimo dalykas — LKAD prie SM valstybés tarnautojy mokymo efektyvumas,
veiksmingumas ir tikslingumas.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti valstybés tarnautoju mokyma reglamentuojancius teisés aktus,
apzvelgti istatyming mokymo proceso bazg ir teorinius aspektus.

2. Apzvelgti Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo sistema — mokymo
istaigy veikla, programy sudarymo ir finansavimo tvarka (tame tarpe ES struktiriniy
fonduy parama), jvardinti esamas problemas.

3. ISanalizuoti Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie SM mokymo
valdyma ir jvardinti esamas problemas.

4.  Atlikti Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie SM valstybés tarnautojy
apklausa bei giluminij interviu su mokymo istaigy atstovais ir Vidaus reikaly ministerijos
sekretoriumi; jvertinti ir apibendrinti rezultatus.

5.  Pateikti galimus sprendimus ir rekomendacijas mokymo organizavimo
gerinimui Lietuvos automobiliy keliy direkcijoje prie SM.

Hipotezé.

LAKD valstybés tarnautoju mokymo organizavimas nepilnai tenkina ne tik darbuotoju
poreikius, bet ir bendrus valstybés tarnautoju mokymo reglamentavimo reikalavimus. Néra
pastebima mokymo planavimo organizavimo ir grazos efektyvumo koreliacija, neatlieckami jokie
instituciniai mokymo poreikio tyrimai bei mokymo programy naudingumo vertinimai,

nepakankamas darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémimo procese sudarant mokymo planus,



pastebima tarnautojy informacijos apie mokymo sistema stoka. Nepatenkinamai vertinama
institucijos vadovo jgalioto organizuoti mokymo valdyma asmens veikla nepilnai tenkina
institucijos tolimesnés plétros perspektyvas ir gali sukelti ateityje neigiamus organizacinés
elgsenos pokycius.

Tyrimo metodai. Siekiant ivykdyti iSkeltus uzdavinius, atlikta tiksliné valstybés
tarnautojy mokyma reglamentuojanciy teisés akty apraSomoji analizé. Analizuojami vie$ojo
administravimo, vadybos ir vieSosios politikos literatliros Saltiniai, remiamasi jvairia informacine
medziaga, Lietuvos vieSojo administravimo instituto veiklos ataskaitomis, Valstybés tarnybos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklos ataskaitomis bei statistine informacija.
Atlikta anketinés apklausos ir giluminio interviu duomeny analizé, gauty duomeny statistinis

apdorojimas ir grafinis pavaizdavimas.



1. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO TEISINIS REGLAMENTAVIMAS
1.1. Valstybés tarnautojy mokymg reglamentuojanciy teisés akty raida

Atkiirus nepriklausomybe Lietuva susidiiré ne tik su socialiniy, ekonominiy ar politiniy
permainy i$Stkiais, bet ir i§ sovietinés santvarkos paveldétos valdininkijos nerangumu,
mazinusiu valstybés tarnybos veiklos efektyvuma, be to, §i valdininkija buvo nestabili,
korumpuota, negalinti uztikrinti valstybés valdymo efektyvumo. Poreikis keisti visa sovieting
sistema kélé nemazai riipesciy tuometiniai Salies valdziai, todél pagrindiniai valstybés tarnyba
reglamentuojantys teisés aktai buvo priimti gal bit Siek tiek pavéluotai. Pirmaisiais
nepriklausomybés metais dideli vaidmeni vaidino lojalumas gimstanciai demokratijai, todél
valstybés tarnybos kvalifikacija ir kompetencija nebuvo pirmaeiliai.' Tai savo ruoztu nulémé kai
kurias klaidas kuriant valstybés tarnybos sistema, nepakankamai efektyvia valstybés tarnybos
veikla, be to tuometiniai politikai nepakankamai suvoke valstybés tarnybos svarba.

Lietuvai teko naujai kurti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistema. Sios sistemos kiirima stabdé ir reikiamos teisinés bazés nebuvimas, nors atskiros
institucijos, suprasdamos mokymo svarba, jau tuo metu organizuodavo tobulinimosi kursus savo
darbuotojams. Pradzioje valstybés tarnautoju mokymas buvo spontaniSkas, o kartais netgi
chaotiskas. Taciau laikui bégant valstybé tobulino savo valdymo sistema, keit¢ darbo metodus,
keélé sau naujus tikslus ir formavo naujus prioritetus. Valstybés tarnautoju mokymo srityje taip
pat buvo pasiekta Zymi pazanga.

Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo sistema pradéta kurti 1995 metais, priémus
Valdininky jstatyma. Sio istatymo II skyrius reglamentavo Valstybés valdymo tarnybos veikla,
o 7 straipsnis jpareigojo §ia tarnyba koordinuoti valdininky kvalifikacijos tobulinima.” Taip pat
Valdininky jstatymo 14 straipsnis teigé, kad valdininkai privalo ,kelti savo kvalifikacija
Vyriausybés (savivaldybiy valdininkai — suderinus su Lietuvos savivaldybiy asociacija) nustatyta
tvarka®, o 15 straipsnyje buvo numatytos tokios valdininky teisés: ,,institucijos léSomis nuo 15
iki 30 dieny per 2 metus kelti kvalifikacija pagal ju pareigoms nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus ir gauti per tg laika tarnybing alga; norminiy akty nustatyta tvarka stazuotis

kitose institucijose, taip pat ir uZsienyje.“> Nors tuo metu valstybinis mokymo reguliavimas buvo

! Juralevidiené J. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990-1995 metais // Viesoji politika ir
administravimas, 2005, Nr.11

2 Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas, VZ,1995.04.21, Nr. 33-759
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ribotas, taCiau jau tada buvo pradéti igyvendinti pirmieji valdininky mokymo projektai, kurie
dazniausiai buvo remiami jvairiy uzsienio institucijy arba fondu.

1999 metais, priémus Valstybés tarnybos istatyma, atsirado poreikis teisiSkai
stabilizuoti valstybés tarnautojy mokymo sistema. Siam tikslui siekti tarpe kity priemoniy buvo
pradétas kurti Lietuvos valstybés tarnybos modelis, isteigtas Lietuvos viesojo administravimo
institutas. Valstybés tarnybos istatymas nustaté pagrindinius valstybés tarnybos principus,
valstybés tarnautojo statusa bei valstybés tarnybos valdymo teisinius pagrindus. Buvo aiskiai
ivardinta, kad valstybés tarnautojams priskirty funkcijuy atlikimui reikalinga specifiné
kompetencija, kuri turi bati ijgyjama nuolat tobulinant kvalifikacija. Jau tada buvo aisku, kad
valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimas turi apimti ne tik atitinkama specialyji
pasirengima ar iSsilavinima, bet ir biiti orientuotas i individualiy Zmoniy polinkiy, interesy bei
karjeros sieckima bei triikstamy Ziniy deficito mazinima per jvairius mokymus. Valstybés
tarnautojy mokyma reglamentavo Valstybés tarnybos istatymo 36, 37, 38 straipsniai, ir labai
svarbu buvo tai, kad Siame istatyme buvo numatyti mokymo finansavimo Saltiniai bei lésy
mokymams numatymo ir skirimo mechanizmai.

Taciau tik 2000 metais, pradéjus vykdyti PHARE finansuojama Dvyniy projekta,
pradétas sistemingas valstybés tarnautojy mokymas. Sio projekto paskirtis buvo stiprinti
valstybés tarnautojuy administracinius gebéjimus, tobulinant valstybés tarnautoju kvalifikacijos
kélimo sistema. Sj projekta rémé Lietuvos Respublikos Vyriausybé, o Viesojo administravimo
institutas buvo pagrindinis projekto vykdytojas. Tada dar nebuvo suformuota valstybés
tarnautojy mokymo strategija, nesukurta mokymo sistema, nebuvo uztikrinta valstybés
tarnautojy mokymo kokybés prieziiira, nefunkcionavo valstybés tarnautojy mokymo planavimo
mechanizmas, mokymo finansavimas buvo vykdomas neturint aiskiy prioritetq.4

Europos $aliy praktika rodé¢, kad valstybés tarnautojuy mokymo sistema turi biiti adekvati
valstybés tarnybos modeliui. 2002 metais jsigaliojus naujam Valstybés tarnybos istatymui, buvo
pradéta racionalizuoti valstybés tarnautoju mokymo sistema, susiejant ja su kasmetiniu vertinimu

ir karjeros planavimu.
1.2. Valstybés tarnybos jstatymas ir Kkiti teisés aktai
Dabartiniu metu yra tiksliai apibréztas valstybés tarnautojuy mokymo teisinis

reglamentavimas ir finansavimas, nustatyti bendrieji ir specifiniai organizavimo principai. Po

daugybés pakeitimy ir papildymy, Siandien Valstybés tarnybos istatymas yra pagrindinis teisés

* Gustas E. Zmoniskujy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir
kvalifikacijos tobulinimas // VieSoji politika ir administravimas, 2003, Nr.5



aktas reglamentuojantis valstybés tarnautojy mokymo mechanizma bei nustatantis svarbiausius
mokymo reikalavimus.

Kalbant apie valstybés tarnautojy mokymo finansavima, reikia pabrézti, kad Sis aktualus
klausimas gana ilgai nebuvo tiksliai apibréztas ir daugelis valstybiniy institucijy dél to negaléjo
gerai atlikti valstybés tarnautoju mokymo valdymo savo istaigos lygmenyje. Siandien mokymo
finansavimo S$altiniai ir mechanizmai yra nustatyti Valstybés tarnybos istatymo ir kity jstatyma
vykdyma reglamentuojanciy teisés akty. Valstybés tarnautoju mokyma finansuoja valstybé ir
savivaldybés. Valstybés tarnautojams mokyti gali biiti naudojamos ir ES struktiirinés paramos
lesos.

Valstybés tarnybos istatymo 46 straipsnio 1 punkto nuostatos numato, kad ,,valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy valstybés tarnautojyu mokymui valstybés ir savivaldybiy
biudzetuose numatomos 1éSos. Valstybés tarnautoju mokymui skirtos 1éSos turi sudaryti ne
maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokesc¢iui
nustatyty asignavimy“.’ Nuostata dél mokymo finansavimo pradéta igyvendinti nuo 2005 mety
sausio 1 dienos. Iki to laiko institucijos prival¢jo mokymui skirti ne maziau kaip 1 procenta
valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui skirty asignavimy. Valstybés ir savivaldybiy biudzety
léSos, skirtos valstybés tarnautojams mokyti, pirmiausia naudojamos prioritetinéms valstybés
tarnautojy mokymo grupéms, o valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamas valstybés tarnautoju
mokymas numatomas institucijy strateginiuose veiklos planuose ir iSlaidy samatose, kurios
kasmet teikiamos Finansy ministerijai. Kvalifikacijos kélimo islaidas | apskaita itraukia visos
institucijos. Prie Siy iSlaidy taip pat priskiriamos iSlaidos stazuotéms organizuoti, seminarams,
konferencijoms, kursams, pratyboms, paskaitoms rengti ir t.t..

Aktuali jstatymo redakcija patikslina Valstybés tarnybos istatymo nuostata dé¢l jvadinio
mokymo, nustatydama, kad tokiu mokymu turéty biti laikomas ne bet kokiy, o biitent profesiniu
valstybés tarnybos ziniy igijimas ir jgudziy formavimas, nes paprastai | valstybés tarnautojy
pareigas pirma karta priimti asmenys turi geras teorines zinias, taCiau néra ivalde ju pareigoms
butiny praktiniy iglidZiy ir neturi tam reikiamy ziniy. 45 straipsnio 1 punktas taip apibiidina
ivadinio mokymo savoka: ,,jvadinis mokymas — priimty i karjeros valstybés tarnautojo pareigas
valstybés tarnautoju profesiniy ziniy igijimas ir igiidziy formavimas. Pradé¢je eiti pareigas
karjeros valstybés tarnautojai, kurie pries tai néra iSklaus¢ ivadinio mokymo programuy, per
metus nuo priémimo { pareigas dienos privalo jas isklausyti.®

Taip pat labai svarbia ir aktualia mokymo sistemos dalimi galima vadinti istatymo

pakeitimus susijusius su 18-20 kategorijos pareigas einanciais tarnautojais bei istaigy vadovais.

5 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas, VZ, 2002.05.04, Nr. 45-1708
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45 straipsnyje numatoma, kad ,,valstybés tarnautojai, pradéje eiti 18-20 kategorijy pareigas bei
zemesnes kategorijos istaigy vadovy pareigas, per dvejus metus nuo priémimo i Sias pareigas
dienos privalo iSklausyti patvirtintas 18-20 kategorijy valstybés tarnautoju ar Zemesnés
kategorijos istaigu vadovy mokymo programas®’. Iki paskutiniy pakeitimy galiojusi norma
nejpareigojo istaigy vadovuy, einanciy zemesnes nei 1820 kategoriju pareigas, iSklausyti jiems
privalomas mokymo programas. Dabar visiems jstaigy vadovams siekiama sudaryti salygas
tobulinti vadovavimo istaigai ir administravimo gebéjimus.

Ankstesnése Valstybés tarnybos istatymo redakcijose nebuvo nuostatuy dél valstybés
tarnautoju mokymosi uzsienyje. Todél padaryti atitinkami pakeitimai dél valstybés tarnautoju
siuntimo tobulintis uzsienio valstybiy institucijose ar jstaigose, tarptautinése organizacijose ar
institucijose, Europos Sajungos institucijose ar jstaigose. [statymo 45 straipsnis papildytas
nauju 3 punktu: ,,Valstybés tarnautojai gali buiti siunc¢iami tobulinti kvalifikacija kitose valstybés
ar savivaldybiy institucijose ar istaigose bei | tarptautines institucijas ar uzsienio valstybiy
institucijas abipusiu susitarimu“®.

Be jau minéto Valstybés tarnybos istatymo, mokyma reglamentuoja Sie teisés aktai:

1.  Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 22 d. nutarimas Nr.
1163 ,,D¢l Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategijos patvirtinimo®,
nustatantis prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes;

2.  Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d.
isakymas Nr. 340 ,D¢l Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarkos taisykliy
patvirtinimo*, nustatantis valstybés tarnautojy mokymo programy tvirtinimo ir valstybés
tarnautojy mokymo organizavimo procediiras;

3.  Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2006 m. geguzés 19 d.
isakymas Nr. IV-190 ,,Dél Vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymo Nr. 339
,Deél Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo*
pakeitimo®, nustatantis reikalavimus mokymo programy turiniui ir jy iforminimui;

4.  Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008 m. balandzio 3 d.
isakymas Nr. IV-120 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos
11 d. isakymo Nr. 341 ,Dél valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy
tvirtinimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®, nustatantis reikalavimus valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo {staigoms ir Siy istaigy tvirtinimo procediiry

mechanizma;

7 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, VZ, 2002.05.04, Nr. 45-1708
¥ Ten pat
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5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugpjucio 4 d. nutarimas Nr.
780 ,,Dél valstybés tarnautojy siuntimo kelti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy
institucijose, ar jstaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei
ju mokymosi i$laidy apmokéjimo taisykliy patvirtinimo®, nustatantis valstybés tarnautoju

siuntimo kelti kvalifikacija ir mokymosi iSlaidy apmokeéjimo tvarka.

1.3. Valstybés démesys tarnautojy mokymui

ISsivysCiusiy valstybiy praktika rodo, kad valstybés tarnautoju mokymas turi bati
siejamas su strateginiais valstybés tikslais. Be valstybés tarnybos administracinio patyrimo,
sukauptos ir nuolat atnaujinamos iSminties neijmanomas efektyvus politinés sistemos veikimas.
BesikeiCian¢iame globaliame pasaulyje norint gerai integruotis i tarptautines struktiras, néra
nicko svarbiau uz Zzinias, mokymasi, kvalifikacijos ir kompetencijos kélima. Jau priémus
Valstybés tarnybos istatyma, 1999 metais, buvo pabréziama tarnautoju mokymo svarba ir
pradéta formuoti valstybés tarnautojy mokymo sistema Salyje. Labai svarbiu valstybés tarnybos
vystymo aspektu buvo sugebéjimas suformuoti valstybés tarnautoju nepertraukiamo
kvalifikacijos ugdymo sistema.’ Valstybiniy lygmeniu tarnautojy mokymo sistemos formavimo
procesui buvo skiriama pakankamai démesio, be to, buvo pabréziama, kad bendri mokymo
planai turi buti formuojami tiktai po to, kai yra diagnozuojamos realios valstybés tarnybos
problemos ir poreikiai.'

Siekiant valstybés tarnybos veiksmingumo , valstybés tarnautojy kvalifikacijos
ugdymas tampa vis svarbesnis dél $iy priezaséiu:

»Valstybés tarnybos organizaciniy ir techniniy pertvarkymy tempai nuolat
spartéja, o tai reikalauja, kad valstybés tarnautojai nuolat igyty naujy gebéjimy ir
nuostaty;

»Valstybés tarnautojy skaiCiaus mazinimas reikalauja, kad like valstybés
tarnyboje asmenys igytu ivairesniy gebé¢jimuy;

»Lietuvai istojus | ES reikalaujama, kad valstybés tarnautojai iSmanyty ne
tik savo Salies valstybés tarnybos, bet ir Europos Sajungos funkcionavimo ypatumus;

»Lietuvos Respublikos valstybés tarnyboje iki Siol vyravo tradicija, kad
valstybés tarnautojui kopiant karjeros laiptais daugiau akcentuojama techning, o ne

vadybiné kompetencija; daznai vadovais tampa arba skiriami auksto lygio siauros

? Viesasis administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paieskos. Metinés konferencijos tekstai.
Vilnius, 1998 m. lapkri¢io 20 d. Kaunas: Naujasis lankas, 1999 , P. 97.
1% Ten pat, P. 100.
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srities profesionalai, neturintys vadybiniy gebé&jimy ir negalintys efektyviai
vadovauti;

»Visuomen¢ kelia vis didesnius reikalavimus valstybés tarnybai, kuriuos
ivykdyti galima tik tobulinant valstybés tarnautojuy geb¢jimus ir keiciant ju nuostatas;

»Visuomené reikalauja, kad valstybés tarnyba savo veiksminguma irodyty
realiais pasiekimais, kad visy lygiu valstybés tarnautojai sugebéty efektyviai planuoti
savo veikla ir strategiskai mastyti.''

Pokycius valstybés tarnyboje lemia daugelis dalyky: tai ir ekonominiai faktoriai, ir
socialin¢ Salies padétis, ir narysté Europos Sajungoje. Biitent 2013 metais numatomas Lietuvos
pirmininkavimas Europos Sajungoje yra vienas svarbiausiy faktoriy, kuris pareikalaus i$
valstybés tarnautojy giliy Ziniy ir puikiy gebéjimy. Pasirengimas Siam istoriniam pusmeciui jau
pradétas — Vyriausybé patvirtino Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sajungoje 2006-
2009 mety veiksmy plana.'> Taip pat Vyriausybé yra priémusi dar du ne maZiau svarbius
dokumentus, kurie demonstruoja valstybinj suinteresuotuma ir valstybés tarnybos svarba paciu
aukiCiausiu — valstybiniu - lygiu. Sie ypa¢ svarbiis dokumentai, kuriuose didelis démesys
skiriamas ir valstybés tarnautoju mokymui yra VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy planas bei Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010
mety strategija.

Siekiant sudaryti prielaidas modernizuoti vie$ojo administravimo sistemas buvo
parengta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Viena svarbiausiy viety tiek
Europos Sajungos, tiek Lietuvos vieSojo sektoriaus modernizavimo iniciatyvose uzima viesojo
administravimo specialisty kompetenciju ir ziniy stiprinimas. VA plétros iki 2010 mety
strategijos 65.4.1 punktas numato organizuoti sistemingg valstybés tarnautoju mokyma.
Valstybés tarnybos administraciniy geb¢jimy didinimui ir valstybés tarnautojy ivaizdzio
gerinimui numatytos $ios priemoneés:

»inicijuoti valstybés tarnautojy mokymo programy rengima;

»parengti ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei pateikti Valstybés tarnautoju
mokymo 2011-2014 mety strategijos projekta;

»sudaryti kolegialia patariamaja institucija — Mokymo koordinavimo taryba,
kuri Valstybés tarnybos departamentui patarty valstybés tarnautojy mokymo
strategijos igyvendinimo klausimais;

»inicijuoti tyrima, siekiant nustatyti, kokiose valstybés tarnautojy veiklos

srityse nepakankami administraciniai gebéjimai,

Y —

" [§3iikis mokyti valstybés tarnautojus // Valstybés tarnybos aktualijos, 2008, Nr. 14
2 Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo ataskaita uz 2006 m. Vilnius:
2007, VID prie VRM, P. 7
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»atlikti valstybés tarnautojuy mokymo koordinavimo Europos Sajungos
valstybése naré¢se analizg.

Siomis priemonémis siekiama uztikrinti valstybés tarnautoju mokymo prioritety
igyvendinima, nustatyti 2011-2014 mety mokymo prioritetus ir prioritetines mokymo grupes,
tobulinti valstybés tarnautoju mokymo sistema, gerinti ju mokymo kokybg, veiksmingiau
planuoti valstybés tarnautojy mokyma pasinaudojant Europos Sajungos valstybiy nariy patirtimi,
tobulinti valstybés tarnautoju mokymo koordinavima, gerinti valstybés tarnautojyu mokymo
kokybe."

Atsizvelgiant | VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje nustatytus
siekius ,,sukurti skaidria, veiksminga, orientuota | rezultatus ir tinkama asmenuy aptarnavima
susijusius su ziniy visuomenés kiirimu, Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategija
remiasi tokia mokymo vizija: ,,Profesionaliis, produktyviis ir atviri naujovéms valstybés
tarnautojai, kuriantys kraSto gerove®. Valstybés tarnautojy profesionalumas cia reiskia tinkamuy
ziniy, gebéjimy ir igidziy turéjima, o produktyvumas — efektyvuy ziniy, gebéjimy ir igtidziy
taikyma siekiant socialinés ekonominés plétros tikshy.'*

Mokymo planavimas ir igyvendinimas negali biiti organizuojamas atskirai nuo bendro
institucijos veiklos planavimo ir jgyvendinimo. Mokymy planavimas ir jgyvendinimas yra
sudétiné  strateginio planavimo dalis. Kadangi strateginio planavimo procesas ir biudzeto
planavimas bei jgyvendinimas yra integruoti procesai, valstybés tarnautoju mokymo planavimo
bei jgyvendinimo procesas neiSvengiamai siejasi ir su biudzeto planavimu, ir tik gerai
iSnagrinéjusi aplinkos veiksnius bei turimus iSteklius, institucija gali kompetentingai formuluoti
mokymo poreiki bei pagristi tam reikalingus iSteklius.

Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategija siekiama nustatyti
prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo
grupes, tuo sudaryti salygas valstybés tarnautojy mokymo plétrai."” Sioje strategijoje isdéstyta
mokymo svarba parodo valstybini pozidiri { valstybés tarnautoju mokyma, demonstruoja
valstybés suinteresuotuma tuo klausimu ir jo svarba visose valstybés veiklos sferose. Valstybés
tarnautojy mokymo svarba strategija nusako kaip biitinybg nuolat didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus ir jgyvendinti mokymosi visa gyvenima principa, tuo sudaryti
salygas plétoti dinamiSka ziniy visuomeng; bitinybe dar labiau tobulinti valstybés tarnautoju

gebéjimus veiksmingai taikyti Zinias nuolat kintan¢ioje aplinkoje ir priimti vis naujus valstybés

B TRV 2006.11.06 nutarimas Nr.1097 ,,Dél vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo
2007-2010 mety priemoniy plano patvirtinimo®, VZ, 2006.11.09, Nr. 120-4568

" LRV 2006.11.22 nutarimas Nr.1163 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategijos patvirtinimo*,
VZ,2006.11.25, Nr. 127-4845
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[V

istaigy administracinius gebéjimus tikslingai panaudoti ES struktiiring parama.'®

Lietuvos narysté Europos Sajungoje lemia biitinybg formuoti valstybés tarnyboje nauja
organizacing elgsena ir suteikia Lietuvai galimybg pasinaudoti ES struktiirine parama. Paramos
léSy planavimo ir panaudojimo efektyvumas priklauso nuo Sioje srityje dirbanciy valstybés
tarnautojy gebéjimy ir kvalifikacijos. Lietuvos aktyvus dalyvavimas ES sprendimy priémimo
procese, atstovavimas Lietuvos interesams, ES sprendimy jgyvendinimas lemia naujy ziniy,
gebéjimy ir jgidziy poreiki. Siuo metu yra nustatytas poreikis didinti valstybés tarnautojy
gebéjimus strateginio planavimo, Lietuvos Respublikos teisés akty taikymo, projekty vadybos,
derybu vedimo, uzduociy skyrimo, komandinio darbo ir informacijos valdymo srityse, tobulinti
uzsienio kalby igiidzius.

Strategija pabrézia, kad esant decentralizuotai valstybés tarnautoju mokymo sistemai,
sunku tinkamai koordinuoti valstybés tarnautojy mokyma. Kol kas dar reikia tobulinti tokias
valstybés tarnautoju mokymo sistemos dalis kaip mokymo plany sudarymas, mokymo poreikio
nustatymas, mokymo koordinavimas bei reikia iki galo baigti kurti valstybés tarnybos valdymo
informacing sistema. Biitent mokymo poreikio nustatymui ir strateginiams mokymo planams
sudaryti yra labai svarbi kiekvienos valstybinés institucijos vidin¢ veikla, mokymo svarbos
suvokimas instituciniu lygmeniu, nes tai yra visos mokymo koncepcijos supratimo ir
igyvendinimo garantas bei valstybinés strategijos sékmingo vykdymo elementas.

Valstybés tarnautojy mokymo strategija nustato tokius mokymo tikslus bei uzdavinius:

Tikslai -

e Didinti valstybés tarnybos administracinius gebé¢jimus, kurie leisty
valstybés tarnautojams profesionaliai ir efektyviai atlikti tiesiogines pareigas,
s¢kmingai valdyti pokycius.

o Uztikrinti veiksmingg valstybés tarnautojy mokymo kokybés priezitiros ir
vertinimo sistema.

UZzdaviniai -

e Mokyti valstybés tarnautojus pagal nustatytus valstybés tarnautojy
mokymo prioritetus.

e Tobulinti valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo mechanizma.'’

Labai svarbiu valstybés tarnautojy mokymo strategijos elementu yra mokymo kokybés
prieziiiros ir vertinimo kriterijai. Valstybés tarnautoju mokymo strategijos penktoje dalyje

nurodoma, kad ,siekiant uztikrinti veiksminga mokymo kokybés priezilira ir vertinima,

'SLRV 2006.11.22 nutarimas Nr.1163 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategijos patvirtinimo®,
VZ,2006.11.25, Nr. 127-4845
' Ten pat
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tobulinamas valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo mechanizmas, kaupiama, sisteminama,
analizuojama ir skelbiama informacija, susijusi su valstybés tarnautoju mokymu*.'® Taciau
biitent Sioje srityje Siandien dar pastebimi kai kurie trilkumai ir nepakankamas valstybés
institucijy veiksmingumas. Ne visus priezilros ir vertinimo veiksmus gali atlikti Valstybés
tarnybos departamentas ir kitos igaliotos institucijos ir istaigos, todél, labai svarbus yra
kiekvieno valstybés aparato struktiiros elemento aktyvus dalyvavimas. Taip pat Sios strategijos
reikSmg valstybiniam valdymui demonstruoja ir baigiamosiose nuostatose numatyti jos
igyvendinimas  ir stebésena. Pazymima, kad Valstybés tarnautojy mokymo strategijos
igyvendinimo priemonés yra kity svarbiy ir labai aktualiy strategiju ir programy dalis. Tai dar
karta pabrézia, kad Siandien valstybés tarnautoju mokymui yra teikiama didelé reikSmé

valstybiniu mastu ir valstybés tarnautojy mokymas yra lygiaverté valstybés nustatyty veiklos ir

vystimosi prioritety dalis.

LRV 2006.11.22 nutarimas Nr.1163 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategijos patvirtinimo®,
VZ,2006.11.25, Nr. 127-4845
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO VALDYMAS LIETUVOJE

2. 1. Valstybés tarnautojy mokymo sistema

Valstybés tarnautoju bendraji mokymo valdyma atlieka Lietuvos Respublikos
vyriausybé bei kitos institucijos (1 pav.). Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema suprantama kaip visuma tiek akademiniy, tiek neakademiniy, tiek gerai
valdomy valdymo institucijy, kuriy veikla suprantama kaip integrali, gerai koordinuota ir

siekianti nuolatinio valstybés tarnautojy visapusisko teorinio ir praktinio tobul¢jimo.

Valstybés tarnybos bendrqji
valdymq vykdo:

Vyriausybé Vidaus reikaly
ministras
y
Igyvendina Atlieka VT ir Teikia LRV Koordinuoja su Atlieka VT] ir
valstybés kity teisés akty teisés akty, VTl ir su juo kity teisés akty
tarnybos nustatytas susijusiy su susijusiy teisés nustatytas
politika bendrojo valstybés akty bendrojo
valdymo tarnyba, igyvendinimo valdymo
funkcijas projektus kontrolg funkcijas
Valstybés tarnybos Gali teikti rekomendacijas
departamentas
Kontroliuoja teisés akty Igyvendina Vyriausybés Uztikrina sistemos
igyvendinima iskeltus tikslus vientisuma

1 pav. Valstybés tarnybos valdymas"

Sios sistemos veiklos rezultaty pagrindinés dimensijos yra valstybés tarnautojo
profesiné kvalifikacija, jo kompetencija, zmoniskosios, demokratijos ir vieSojo administravimo
vertybés.? Administraciniy gebéjimy tobulinimas valstybés tarnautoju veiklos srityje yra vienas
pagrindiniy elementy keliant Lietuvos valstybés tarnybos prestiza valstybés viduje ir pasaulyje.
Zvelgiant strateginiu aspektu valstybés tarnautoju mokymo sistema galima apibiidinti kaip

kryptingo, valstybés istatymais apibrézto ir strateginiy dokumenty nuostatas atitinkancio

" Kvietkus A. Valstybés tarnybos sistema ir jos reformos aktualijos. [vadinio mokymo seminaras. Vilnius: Finansy
ministerijos mokymo centas, 2008.

* Veligka A., Minkevicius A. Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky¢iai
Lietuvoje // VieSasis administravimas, 2005, Nr. 2 (6)
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valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo lauko, kuri sudaro institucijos, mokyma
reglamentuojantys istatymai ir teisés aktai, valstybés tarnautoju mokymo procesai, juy rezultatai ir
nustatytos saveikos tarp valstybés tarnautoju mokymo institucijy ir ju klienty.

Mokymo poreikis formuojasi dél darbuotojuy ziniy, gebéjimy, kompetentingumo
stygiaus, atliekant nuolat besikeiCiancius veiklos uzdavinius ir reikalavimus. Ji galima nustatyti
lyginant valstybés tarnautojo faktiniy veiklos rezultaty, kompetentingumo ir laukiamy veiklos
rezultaty, reikalavimy kvalifikacijai, kompetentingumui standarty skirtuma. Reikia pabrézti, kad
Sis skirtumas gali atsirasti ir ne dé¢l tarnautojo kaltés. Tai gali biiti vadybinés problemos:
besikartojantys Zzaliavy, medziagy tiekimo sutrikimai, prastos darbo salygos, neaiski
organizacijos misija, tikslai, netikgs mikroklimatas kolektyve, veiklos planavimo, keliamy
uzdaviniy kontrolés stygius ir kita. Uz minéty trukdziy eliminavima pirmiausia atsakingi jvairiy
lygiu vadybininkai ir instituciju vadovai.*' Taigi, visy lygiy vadovy mokyma galime vadinti vienu
svarbesniy mokymo poreikio komponentu.

Valstybés tarnautoju mokymo procesas yra cikliSkai vykstantis nenutrikstamas
procesas. Nustatant valstybés tarnautoju mokymo poreikius parengiamas kvalifikacijos
tobulinimo turinys (mokymo programos ir kt.), tada mokymai planuojami ir organizuojami, po to
seka mokymy vykdymas. Pasibaigus mokymams ivertinami ir pripazistami mokymuy pasiekimai,
pagal kuriuos vél formuojamas mokymo poreikis (2 pav.). Visi Sie mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo proceso elementai papildo vienas kita. Todél labai svarbus yra visy lygiy institucijuy

bendradarbiavimas bei tinkamos teisinés bazés sukirimas.

Poreikiy Turinio Planavimas,
nustatymas parengimas organizavimas
Mokymo jstaigos

Valstybés tarnautojai

Rezultaty Vykdymas
vertinimas, (dalyvavimas)
pripaZinimas

2 pav. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso schema

! Ostroff C., Ford J.K. Assessing training needs: Critical Levels of analysis. San Francisko: Jossey-Bas, 1989, P. 56
17



Valstybés tarnautoju mokymo paslaugas teikia {vairios mokymo institucijos.
Pagrindiné ju paskirtis — paruosti kvalifikuotus valstybés tarnautojus, kurie sugebés efektyviai
dirbti visuomenés labui bei prisitaikyti prie nuolat vykstanciy procesy ir permainy politingje,
ekonomingje ir socialinése srityse. Valstybés tarnautojai turi nuolat turéti galimybg mokytis,
igyti nauja arba patobulinti jau turima kvalifikacija. Valstybés tarnautoju mokymo sistema
Lietuvoje pakankamai i$plétota. Vidaus reikaly ministro jsakymu® pernai buvo patvirtinti
Mokymo koordinavimo tarybos nuostatai bei sudétis. Mokymo koordinavimo taryba buvo
sudaryta siekiant Valstybés tarnybos departamentui padéti atlikti valstybés tarnautojy mokymo
koordinavima, t.y. tobulinti valstybés tarnautojy mokymo sistema, gerinti mokymo kokybg bei
iSplétoti platesni poziiiri i valstybés tarnautojy mokyma.

Valstybés tarnautoju mokymo jstaigy kiekybin¢ ir geografiné plétra vyksta nuolat. 2007
metais buvo patvirtintos 26 valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos, viena istaiga
buvo iSbraukta i§ saraSo, atitinkamai bendras patvirtinty valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy skaiGius pernai iSaugo iki 133>, o $iuo metu Lietuvoje yra jregistruotos 156

valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos (3 pav.).

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy plétra

2002 - 2008 m.
180 156
2 160 -
8 140 - Ut
% 120 - 108
§ 100 - -
% 22 i 58
g ) 42
iz . 0B I
£ 20/ 8
0 : : : : : :

2002m. 2003m 2004m. 2005m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

3 pav. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo istaigy plétros dinamika 2002 — 2008 m.

Du trecdaliai (apie 60 proc.) patvirtinty valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
istaigy yra isikiirusios Vilniuje, likusios — kituose Lietuvos miestuose. Dalis jstaigy vykdanciy

veikla Vilniuje taip pat turi filialy kituose miestuose, todél galima teigti, kad sustipréjo

LR VR ministro 2007.10.10 {sakymas Nr. IV-350 ,,Dél Mokymo koordinavimo tarybos sudéties ir jos nuostaty
patvirtinimo®, VZ, 2007.10.16, Nr. 107-4390

SValstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2007 metais ataskaita. Vilnius:
VTD prie VRM, 2008, P. 59
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kvalifikacijos tobulinimo plétra ir kituose regionuose ir valstybés tarnautojai turi galimybg
mokytis neiSvaziuodami i§ gyvenamosios vietovés. Tai ypa¢ aktualu savivaldybéms ir
apskritims. Valstybés istaigy vadovams atsiranda galimybé rinktis valstybés tarnautojy mokymo
istaigas pagal savo istaigos tarnautoju mokymo specifika, finansines galimybes ir, netgi,
geografinius interesus.

Kvalifikacijos tobulinimo jistaigu tvirtinimo procesas juridiSkai reglamentuotas. Tapti
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaiga turi teis¢ juridiniai asmenys, kurie atitinka
reikalavimus, nustatytus Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos
taisyklése.”* Beje, reikia pastebéti, kad §iose taisyklése niekur néra i§samiau konkretizuotas
juridinio asmens statusas, t.y. nenurodytos konkreciy istaigy rasys. Tod¢l, jeigu juridinis asmuo
(vieSosios istaigos, universitetai, kolegijos, UAB, personalinés imonés, draugijos, asociacijos ir
kt.) turi kvalifikuota personala, galintj uztikrinti tinkama mokymo {staigos veikla, ir tinkama
materialing techning mokymo bazg bei pristato nepriekaiStingus taisyklése iSvardintus
dokumentus, jis vidaus reikaly ministro jsakymu gali biiti itrauktas | valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo {staigy sarasa.

Valstybés tarnautoju mokymo 2002 — 2006 mety strategijoje buvo jtvirtinta nuostata —
kurti decentralizuota valstybés tarnautoju mokymo sistema. Jeigu skirtinga statusa turintiems
juridiniams asmenims biity draudziama tapti valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
istaigomis, tai biity aiSkus zingsnis tarnautoju mokymo centralizavimo link. Taciau tokj zingsni
galima biity vertinti kaip laisvés teikti neformalaus mokymo paslaugas apribojima, tod¢l Siandien
jau niekas nekalba apie galimybg leisti vykdyti valstybés tarnautoju mokyma tik valstybés
{steigtoms jstaigoms®’.

Taciau statistika rodo, kad ne visos uzregistruotos jistaigos teikia mokymo paslaugas
valstybés tarnautojams. Iki S§iol nebuvo mechanizmo, kaip tokias ,,formalias* kvalifikacijos
tobulinimo istaigas iSbraukti i§ Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraso.
Tode¢l Valstybés tarnybos departamentas parengé nauja Valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo {staigy tvirtinimo tvarkos aprasa, kuri 2008 metais patvirtino Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministras. Siame aprase nustatyta, kad mokymo istaiga bus ibraukta i§ Valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jistaigu saraSo, jeigu per dvejus metus nevykdé valstybés
tarnautojy mokymuy ir (arba) nepateiké veiklos ataskaitos. Taip pat Siame teisés akte yra
sugrieztinta ir patekimo | minéta sarasa tvarka. Siekiant, kad valstybés tarnautojus mokyty tik

istaigos, turinCios patirties mokymo srityje, be visy kity reikalavimy yra nustatyta biitina salyga —

* LR VR ministro 2008.04.03 {sakymas Nr.IV-120 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2002 m.
liepos 11 d. jsakymo Nr. 341 ,, Dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo*, VZ,2008.04.12, Nr. 42-1583

* Sarmavicius O. Mokymy strategija: kuriama mokymo koordinavimo taryba // Personalo vadyba. 2008, Nr.6
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turéti Svietimo veiklos patirties, t.y. per metus biiti surengus ne maziau kaip 200 akademiniy
valandy mokymo renginiu, kurivose biity dalyvave ne maziau kaip 100 asmeny.”® Mokant
valstybés tarnautojus biitina uztikrinti mokymo kokybe, o tai geriausiai padaryti gali tik tos
mokymo istaigos, kurios turi darbo patirties, kvalifikuotus déstytojus, gera materialing bazg.

Atsizvelgiant | tai, kad valstybés tarnautojuy mokymo organizavimo teisinis
reglamentavimas yra gana sudétingas, Siuo metu yra rengiamas ir Valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo taisykliy pakeitimo projektas, kuriame yra numatyta atsisakyti pertekliniy
procediiry, neturindiy jtakos valstybés tarnautoju mokymo kokybei.”” Kaip teigia Valstybés
tarnybos departamento zmoniSkyju istekliy vystymo skyriaus Mokymo poskyrio vyriausioji
specialist¢ D. Janulevi¢ien¢, kai kurios procediiros (pvz., ateinan¢iy mety mokymo plany
projekty derinimas bei tikslinimas) reikalauja dideliy tiek personalo administravimo tarnybuy, tiek
istaigy, vertinan¢iy mokymo plany projektus, laiko sanaudy, todél Sia procediira tikslinga
supaprastinti. Taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy patogumui ataskaitas apie
valstybés tarnautoju mokyma bei mokymo planus Valstybés tarnybos departamentui reikés
pateikti tik per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistema (VATIS), atsisakant minéty
dokumenty popieriniy varianty.

Dar viena Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos (VATIS) funkcija
suteikia mokymo paslaugas teikiancioms istaigoms galimybg¢ reklamuoti ju istaigy teikiamas
paslaugas. Si VATIS teikiama galimybé naudinga ne tik kvalifikacijos tobulinimo jstaigoms.
Nuo $iol valstybés tarnautojai galés vienoje vietoje matyti visas valstybés tarnautojams skirtas
mokymo programas, turés galimybg rasyti komentarus apie iSklausytus mokymus, pakomentuoti
mokymo renginius, o personalo administravimo tarnyby darbas, planuojant institucijos
tarnautojy mokymus, taps paprastesnis. lki Siol Valstybés tarnybos departamento interneto
svetain¢je buvo galima susipazinti su Valstybés tarnybos departamento patvirtintomis valstybés
tarnautojy mokymo programomis. Taciau didzigja dali mokymo programy valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo istaigos tvirtina pacios, savo nustatyta tvarka ir duomeny apie jas
departamento svetain¢je néra. Nauja VATIS Kvalifikacijos tobulinimo jstaigy posistemé ir buvo
sukurta siekiant sutelkti valstybés tarnautojams visa informacija apie mokymus vienoje vietoje.*®

Valstybés tarnybos departamentas, koordinuodamas valstybés tarnautoju mokyma ir

siekdamas uztikrinti gera mokymo kokybg ir ateityje, esant poreikiui ir keiCiantis valstybés

LR VR ministro 2008.04.03 jsakymas Nr.IV-120 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2002 m.
liepos 11 d. jsakymo Nr. 341 ,, Dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo*, VZ,2008.04.12, Nr. 42-1583

%7 Janulevi¢iené D. Valstybés tarnautojy mokymo reglamentavimo naujovés // Valstybés tarnybos aktualijos. 2008,
Nr.14

8 http://www.vtd.It/index.php?1094870247; prisijungimo laikas 2008.10.15, 14:00.
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tarnybos aktualijoms, ir toliau zada inicijuoti teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautoju
mokyma, pakeitimus ir supaprastinima.”

Valstybés ir savivaldybiy biudzety 1&Sos, skirtos valstybés tarnautojams mokyti,
pirmiausia naudojamos prioritetinéms valstybés tarnautoju mokymo grupéms. Valstybés
biudzeto 1éSomis finansuojamas valstybés tarnautoju mokymas numatomas institucijy
strateginiuose planuose ir fiksuojamas iSlaidy samatose, kurios kasmet teikiamos Finansy
ministerijai.

2007 metais valstybés tarnautoju mokymui buvo skirta apie 11,7 mln. Lt, t.y. 1,7 proc.
valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty metiniy asignavimy. Lyginant su 2005 m. ir
2006 m., Sis rodiklis vidutiniSkai iSaugo 0,5 proc. PaZzymétina, kad ne visose valstybés ir
savivaldybiy istaigose ir institucijose valstybés tarnautoju mokymui skirtos 1éSos virsijo
Valstybés tarnybos istatyme nustatyta minimalia 1 proc. ribg. Kaip ir ankstesniais metais,
pastebimi skirtumai tarp centrinio, teritorinio ir vietos savivaldos lygmens institucijy:
ministerijos valstybés tarnautoju mokymui skyré vidutiniSkai 1,4 proc. istaigos darbo
uzmokes¢io nustatyty asignavimy, apskritys tik 0,9 proc., o savivaldybés — 1,2 proc. Vieno
valstybés tarnautojo mokymui 2007 metais vidutiniskai buvo skirta 449 Lt., t.y. 1,72 proc. nuo
darbo uzmokes¢iui nustatyty metiniy asignavimy. Taip pat reikia atkreipti démesi i tai, kad
valstybés tarnautojy mokymas buvo finansuojamas ne tik i§ biudzeto, bet ir kitomis — jvairiy
programy bei struktiiriniy fondy — léSomis.*

Pastaraisiais metais valstybés tarnautoju mokymo rinka ypac¢ suaktyvéjusi. Tai lemia
keletas priezasCiy. Visu pirma, ES finansuojami projektai, kuriy mety valstybés tarnautojai
dazniausiai mokosi uzsienio kalby, kompiuterinio raStingumo, iSklauso jvadinio mokymo
bendrasias programas bei dalyvauja programose, kurios yra susijusios su Europos Sajungos

institucijy veikla.

2. 2. Valstybés tarnautojy mokymo programos

2007 metais 55 proc. valstybés tarnautoju dalyvavo skirtingose mokymo programose.
Valstybés tarnautojyu mokymo ataskaity duomenimis, 2007 m. vienas valstybés tarnautojas
vidutiniSkai dalyvavo 3 mokymo renginiuose, tod¢l mokymo dalyviy skaiCius yra tris kartus

didesnis negu mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaicius.

* Janulevi¢iené D. Valstybés tarnautojy mokymo reglamentavimo naujovés // Valstybés tarnybos aktualijos. 2008,
Nr.14

0 Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2007 metais ataskaita. Vilnius:
VTD prie VRM, 2008, P. 57 - 58
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Valstybés tarnautojas turi baiti labai kompetentingas daugelyje sriciy, todél jo
tobulinimui ir mokymui reikia tam tikry sriciy studiju programu, kurias gali pasiiilyti ivairias
sferas praktikuojanCios mokymo istaigos. Valstybés tarnautoju mokymo raiSys susietos su
specialiomis profesinémis ziniomis, iglidziais bei gebé&jimais, kuriuos valstybés tarnautojas turi,
gali igyti ar tobulinti.

Valstybés tarnautoju mokymo programos rengiamos pagal Vidaus reikaly ministro
nustatytus mokymo programy turinio reikalavimus. Kvalifikacijos tobulinimo bendrasias
programas integracijos i Europos Sajunga ir personalo vadybos srityse, 18-20 kategorijuy
valstybés tarnautoju mokymo programas rengia ir pagal parengtas programas valstybés
tarnautojus moko Lietuvos vie$ojo administravimo institutas. Jis atsakingas uz horizontalyji
valstybés tarnautoju mokyma, t.y. igiidziy ir gebé&jimy, privalomy visiems to paties lygio arba tos
pacios pareigybés tarnautojams, ugdyma. Tai apima tgstinio ir jvadinio mokymo programy
rengima, metoding parama jvairiy lygiy valdymo institucijoms, vieSojo administravimo teoriniy
ziniy ir praktiniy igidziy sklaida. Kitas mokymo programas rengia ir pagal jas valstybés
tarnautojus moko Vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés tarnautojy
mokymo istaigos.

Valstybés tarnautojuy mokymo sistema turi labai specializuotos sistemos bruozy, o
sistemos mokymo ir lavinimo paslaugas teikiantys dalyviai konkuruoja dél paslaugy teikimo
valstybés institucijy ir istaigy tarnautojams. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo
istaigos rengia valstybés tarnautoju mokymo programas, kurias vertina ir tvirtina Valstybés
tarnybos departamentas, taCiau tvirtinamos tik tos programos, kuriy trukmé yra ne maziau nei 8
akademinés valandos®'. Valstybés tarnybos departamento tinklalapyje yra nuolat skelbiamos
patvirtintos mokymo programos. Stebint programy skaiciaus dinamika per pastaruosius ketverius
metus, galima pastebéti, kad ju skaiius ir jvairove sparciai auga.

Kaip matome 4 paveiksle 2004 metais buvo patvirtintos 57 valstybés tarnautoju
mokymo programos, 2005 m. — tik 46, tac¢iau nuo 2006 m. programy skai¢ius Siek tiek padidéja,
o 2007 m. programy skaicius iSauga iki 126. Taigi, 2007 m. patvirtinta du kartus daugiau
mokymo programy nei 2006 m. Toks patvirtinty programy skaiCiaus augimas leidzia daryti
prielaida, kad did¢jo valstybés tarnautojy poreikis tobulinti administracinius gebéjimus daugelyje
sri¢iy, susijusiy su istaigy strateginiy tiksly igyvendinimu bei naujai patvirtinty mokymo
paslaugas teikianCiy istaigy skaiCiaus augimas. 2008 metais buvo patvirtinta tik 80 programy
(Siais metais Zzenkliai padidéjo trumpy programy skaiCius); i§ viso iki Sios dienos yra

uzregistruota daugiau nei 450 jvairiy mokymo programy.

3 LR VR ministro 2006.05. 19.isakymas Nr.IV-190 ,,Dél Vidaus reikaly ministro ZOOZ.OZ. 11 jsakymo Nr. 339 ,,D¢l
valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo*, VZ, 2006.05.27, Nr.60-2144
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Valstybés tarnybos departamento patvirtintos valstybés
tarnautojy mokymo programos 2003 - 2008 m.
140 4 126

o 120 -
2
0
s 100 -
&; 80

80 -
g 57 61
g 60 - 46
g 40 -
o

20 -

0
2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

4 pav. Valstybés tarnautojy mokymo programy skaicius

Taip pat kasmet valstybés tarnautojai aktyviai dalyvauja trumpose (iki 8 akademiniy
valandy) mokymo programose, ju skai¢ius sudaro 60 — 70 proc. visy vykdomy mokymo
programy. Siuo metu tokios programos darosi vis populiaresnés. Manytina, kad tokia situacija
susiklosto d¢l keleto priezas¢iy: dél didelio darbo kriivio tritksta laiko dalyvauti ilgesniuose
mokymuose; kai kurios aktualios temos yra nedidelés apimties; didesné trumpy paslaugy
pasiiilos jvairove¢, kadangi tokiy mokymo programy tvirtinimo procediira yra maziau sudétinga.

Valstybés tarnautojams keliami jvairts reikalavimai. Jie turi sugebéti analizuoti aplinka,
suvokti organizacija, jos atskiras strukttiras, ju funkcijas, gebéti taikyti ivairius darbo metodus,
dirbti komandoje, mokéti spresti konfliktus, laiku priimti kokybiSkus sprendimus, racionaliai
disponuoti iStekliais ir kt. Kintanti socialiné, ekonominé ar politiné¢ aplinka pleCia valstybés
tarnautojy kvalifikacijos reikalavimy apimti. Did¢jantys profesiniai reikalavimai turi skatinti
valstybés tarnautojus nuolat kelti kvalifikacija, sugebéti savarankiskai, kokybiskai ir kuirybiskai
veikti tam tikroje aplinkoje, atitinkangioje to meto poky&ius.’> Tai lemia, kad mokymosi
poreikiai kinta ir atsiranda naujos, nustojamos vykdyti tapusios nebeaktualiomis programos.
Pagal Valstybés tarnautoju mokymo strategijoje nustatytus prioritetinius mokymo tikslus
pastaruoju metu valstybés tarnautojai daugiausia ugdé gebéjimus, susijusius su valstybés ir
savivaldybés institucijy ir istaigy strateginiy tiksly igyvendinimu. Populiarios yra mokymo
Europos Sajungos institucijy struktiira populiarumas jau maz¢ja, nes dauguma valstybés

tarnautojy yra dalyvavg tokiose mokymuose 2004 -2006 m. Atkreiptinas démesys, kad per

*2 Domarkas V. Valstybés tarnautojy profesinis rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas // Masiulis K., Krupavi¢ius A.
Valstybés tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. Kolektyviné monografija. VID prie VRM. Vilnius, 2007,
P.151-152

23



paskutiniuosius dvejus metus, kitaip nei 2005 — 2006 m., paklausesni buvo ne uzsienio kalby, bet
kompiuterinio raStingumo mokymai. Manytina, kad dauguma valstybés tarnautojuy jau yra
pakankamai gerai iSmok¢ uzsienio kalby, o tobulé¢jant informacinéms technologijoms,
atsirandant naujiems reikalavimams, did¢ja ir poreikis tobulinti kompiuterini rastinguma.
Valstybés tarnautoju mokymo prioritetai Valstybés tarnautojy mokymo strategijoje yra
ir profesinés etikos, ir korupcijos prevencijos mokymas, ir Zemesnés nei 18 kategorijos istaigy
vadovy mokymas. 2008 metais daugiau démesio buvo skiriama valstybés tarnautojy
dalyvaujan¢iy Europos Sajungos sprendimy priémimo ir priimty sprendimy igyvendinimo
uztikrinimo procesuose, besirengianciy pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais, mokymui
bei visy lygiu valstybés tarnautojy gebéjimy administruoti Europos Sajungos struktiiring parama
tobulinimui, nes Siuo metu tai yra vieni aktualiausiy mokymu valstybés valdymo aspektu.
Dalyvavimas ES sprendimy priémimo procese ir priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimas
sudaro galimybes Lietuvos valstybés tarnautojams perimti geraja patirti. Daugiau nei 800
valstybés tarnautoju paskirta dalyvauti jvairiose ET Tarybos ir Europos komisijos darbo grupése

ir komitetuose, todél tokio pobiidzio mokymai yra ypaé¢ svarbus dabartiniu metu™.

2. 3. Valstybés tarnautojy mokymo problemos

VieSasis administravimas suvokiamas kaip vieSas procesas, kuri pilieCiai gali paveikti
viesai kontroliuodami ir vertindami valstybés institucijy veikla, o centrinés valdzios igaliojimy
perdavimas regioninéms grandims ir vietos savivaldai sudaro galimybes pilieCiams dalyvauti
priimant vietiniy administraciniy institucijy sprendimus. Lietuvoje yra sukurtas teisinis
pagrindas, kuris padeda demokratizuoti valstybés institucijy veikla, t.y. nukreipti jas spregsti
visuomengs, atskiry jos grupiy, bendruomeniy ar atskiry jos nariy problemas pagal nustatytas ir
visuomengés pripazintas taisykles. Taciau nuolatinés politiniy ir ekonominiy procesy permainos
vyksta ir dabar. Valstybés tarnautojai nuolat susiduria su naujais reikalavimais, pokyciais bei
dalyvauja naujuy valstybés valdymo elementy kiirime, kurie susij¢ su Europos teisés
inkorporavimu i Lietuvos teisés sistema, integracijos procesais bei nauju Salies valdymo poreikiy
atsiradimu. Taciau vieSyju institucijy personalo sistemoje egzistuoja keletas esminiy problemuy,
kurios didele dalimi lemia daznai iSsakoma kritika dél ivairiausiy vieSojo sektoriaus trikumy.

Svarbiausios yra $ios problemos: motyvacijos siekti rezultatyvumo stygius, valstybés tarnautojo

3 Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiu teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2007 metais ataskaita. Vilnius:
VTD prie VRM, 2008, P. 59
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statusas, galimybiy tobuléti ir kelti kvalifikacija stoka, netobulos darbuotoju skatinimo ir atlygio
uz darbg sistemos.**

Apie valstybés valdymo kokybg zmonés dazniausiai sprendzia i§ to, kaip veiksmingai
jie aptarnaujami valstybés institucijose ir kaip racionaliai ten yra tvarkomi juy reikalai. Miisy
narysté Europos Sajungoje daro didelg itaka visuomenés pozitiriui i valstybés tarnyba, kelia vis
naujus reikalavimus valstybés tarnautojams. Stebima tendencija turéti grei¢iau reaguojancia i
pokygius, profesionalia ir pigiai kainuojan&ia administracija.”

Darbas valstybés tarnyboje reikalauja ne tik specifinés kvalifikacijos, bet daug kity
kompetenciju. Visuomenés socialinés, politinés ar ekonominés kaitos salygomis veikianciy
valstybés tarnautoju kompetentingumas nejsivaizduojamas be nuolatinio tobuléjimo, todél
ypatingai svarbios tampa pozityvios nuolatinio mokymosi nuostatos.’® Valstybés tarnautojai turi
turéti iSsamiy ir giliy teoriniy vieSojo administravimo bei politikos proceso ziniy apie Europos
Sajungos ir Lietuvos instituciju veiklos principus ir procediras, sprendimy priémimo
mechanizmus, juos lemiancius veiksnius, gebéti sieti teorines Zzinias ir praktini patyrima.
Valstybés tarnautojai privalo moketi tirti ir analizuoti aplinka, kritiSkai ir refleksyviai vertinti
problemas, kompleksiskai sprgsti tas problemas, planuoti savo darba remiantis institucijos
strategija, vykdyti vieSojo administravimo sektoriaus politika. Informacingje visuomenéje
privalu gebéti veiksmingai taikyti informacines technologijas visy lygmeny valdymui.
ISnagrinéjus literattirg valstybés tarnybos klausimais, galima teigti, kad pagrindiniai reikalavimai
Siuolaikiniam valstybés tarnautojui yra:

> Turéti aiskia savo veiklos vizija.

> Tenkinti klienty, o ne biurokratijos poreikius.

> Sugebéti organizuoti i rinkg orientuota valdyma.

> Plétoti tarpinstitucini bendradarbiavima ir jtraukti kitus sprendziant
visuomengés problemas.

Siy savybiy ugdymas reikalauja i§ mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesy biiti
gana aukstos kokybés kad patenkinti Siuolaikinio valdymo poreikius.

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos funkcionavimo

procese susiduriama su daugybe kliti¢ciy. Mokymo organizatoriai, kaip sistemos dalis, stengiasi

** Norbert Thom, Adrian Ritz. Viesoji vadyba. Inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo metmenys. Monografija.
Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2004, P. 229

% Sarmavicius O. Lietuvos valstybés tarnyba — démesys zmogui, pagarba jstatymui // Viesasis administravimas,
2005, Nr. 2 (6)

3 Valstybés tarnautojy kompetencijy plétojimas: vieSojo administravimo ir §vietimo sektoriaus bendradarbiavimas
(doktoranté V. Tubutiené) // Siuolaikinés tarporganizacinés saveikos formos vieSajame sektoriuje. Mokslo darbai.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006, P. 74
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savo veikla atlikti kuo kokybiskiau, visu pirma orientuojantis i pati klienta, t.y. valstybés
tarnautoja, taciau juy galimybés daznai yra apribotos ivairiy veiksniy.

Valstybés tarnautoju mokymo sistema nors ir reglamentuojama jvairiy teisés akty,
taciau vis délto stokoja sistemiSkumo ir ne visada atitinka realius valstybés aparato ir jame
dirban¢iy zmoniy poreikius. Mokymo sistema miisy Salyje pakankamai iSplétota ir finansuojama,
taCiau néra tiek efektyvi, kad jveikty akivaizdy vieSojo administravimo institucijuy polinkj i
biurokratizma, kuris lemia valdininky ir visuomenés susvetimé¢jima. Siuo metu valstybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema pilnai netenkina su ja siejamy strateginiy
Lietuvos plétros likesciy. Taip pat reikia pastebéti, kad netobula jstatyminé baz¢ bei esamoji
lavinimo tvarka stabdo ne tik mokymo, bet ir visos vieSojo administravimo sistemos paiangq.3 !
Ziniy visuomené remiasi besimokanéios organizacijos modeliu, kurioje personalo mokymasis
néra fragmentiskas arba spontaniskas, kaip kartais pasitaiko misy institucijose, o strateginés
reikSmés, sutelktas procesas.

Pasak E. Chlivicko valstybés tarnautoju mokymo problemos skirstomos i valstybinio,
institucinio ir mokyma vykdanciy istaigy lygmens problemas. E. Chlivickas isskiria tokias
valstybés tarnautojy mokymo valstybinio lygmens problemas:

»Neéra ilgalaikés valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos ugdymo
politikos.

»Neaiskios prioritetinés valstybés tarnautoju grupés, kurias reikéty mokyti
per artimiausius 3-5 metus.

»Menkas valstybés tarnautoju prestizas.

»Nenustatytas mokymo sistemos dalyviy tarpusavio santykis ir atsakomybé
valstybés mastu uz visos sistemos funkcionavimo patikimuma.

»Nepakankamas personalo tarnyby potencialas mokymo uzdaviniams
igyvendinti (poreikiams nustatyti, mokymui planuoti, {vertinti ir pan.).

»Neuztikrinamas mokymo sistemos adekvatumas valstybés tarnautoju
veiklai.

»Neéra valstybés tarnautojy ziniy atnaujinimo ir vertinimo sistemos rysio su
karjeros planavimu ir darbo apmokéjimu.*®

» Valstybés mastu niekas tinkamai nekontroliuoja mokymo kokybés.

Mokymo poreikiui nustatymui miisy $alies valstybés tarnautojams daznai apsiribojama
valstybés tarnautojy pageidaujamy mokymuy apibendrinimu. Daznai valstybés tarnautojai savo

poreikius formuluoja subjektyviai ir pasirenka tik jiems pageidaujamas bei Zinomas mokymo

*7 Chlivickas E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai // Viesojo administravimo
efektyvumas. Monografija. Kaunas: Technologija, 2007, P. 162
% Ten pat, P. 169-170
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institucijas. Taciau Sie valstybés tarnautojy pageidavimai ne visada susij¢ su ju vykdomomis
funkcijomis ir dar re€iau — su institucijos tikslais, uzdaviniais ir strategija. Valstybés tarnautoju
pasirinkima daznai riboja mokymo instituciju programy pasitla, neigiamai veikia bendrosios
mokymo tendencijos, ju profesinis i§silavinimas, daznai visiSskai nesusij¢ su tarnautojo veikla.
Kaip pavyzdi galima paminéti, kad tikrai aktualu daugiau tobulinti kvalifikacija informaciniy
technologijy srityje, bet valstybés tarnautojuy mokymai daznai apsiriboja labai bendra,
elementaria kompiuterinio rastingumo ECDL standartine programa.

Mokymo procese pirmiausia reikéty teisingai jvertinti valstybés tarnautojy poreikius.
Pagal poreiki reikty rinktis mokymuy pobudi, pernelyg daznai mokymy turinys pasirenkamas dél
klaidingy priezasCiy: tradicijy, imitavimo, mokymo programuy dalyviy interesy, déstytoju
interesy, patogaus tvarkara$¢io ir pan.*

Valstybés tarnautoju mokymas turéty atitikti institucijos vizija ir siekiamus tikslus. To
uztikrinimui nepakanka dabar daznai praktikuojamo mokymo poreikio formavimo metodo.
Valstybés ir savivaldybiy institucijose turéty biiti sukurta tokia mokymo poreikiy formulavimo
sistema, kuri suderinty ,,i§ apacios i virSy“ ir ,,i§ virSaus | apacia“ metodus. Kiekvieno valstybés
tarnautojo individualus mokymo poreikis (,,iS apacios | virSy“ metodas) gerai atspindéty
asmeninio mokymosi ir tobulinimosi poreiki ir su tuo metu atlieckamomis tarnautojo funkcijomis
susijusj profesinés kvalifikacijos tobulinimo poreiki. Taciau reikia pastebéti, kad Sis metodas ne
visada atspindi visus mokymosi poreikius, kurie tiesiogiai susij¢ su blisimais valstybés tarnautojo
padalinio arba visos institucijos veiklos gerinimu. Todél pageidautina, kad identifikuojant bei
formuojant mokymosi poreikius dalyvauty visy lygiy vadovai — ministerijy ir departamenty
direktoriai, skyriy bei institucijy vadovai. Mokymo poreikiy identifikavimas turéty vykti kartu su
institucijy strateginiy veiklos plany rengimu, o formuojant tuos poreikius dalyvauty ir instituciju
strateginio planavimo grupiy atstovai. Sios grupés jungia institucijy misijos vykdymo, strateginiy
tiksly ir ivairiy programy rengima, todél jos geriausiai numato institucijos uzdavinius artimiausiu
laikotarpiu ir gali tiksliai suformuluoti biiting mokymu krypti institucijos strateginiams tikslams
pasiekti. VieSojo, tame tarpe ir valstybinio, sektoriaus institucijos turi nuolat skatinti mokytis
savo personala ir, pirmiausia, visy lygiu vadovus, kad jie galéty laiku ir s€kmingai inicijuoti
teigiamus instituciju veiklos poky¢ius.* Ivairiy lygmeny struktiiriniy padaliniy vadovai Zino
kokia kryptimi vykdoma institucijos veikla, todé¢l gali aiSkiai suformuluoti naujus savo padaliniy

uzdavinius bei numatyti biitinus mokymus jiems pasiekti. Taip pat kasmetinio vertinimo metu

* Ellen Doree Rosen. VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Savokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007,
P 159

0 paul Joyce. Strategy in the public sector. A Guide to Effektyve Change Management. John Wiley & Sons, LTD,
2000, P. 146
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turéty buti derinami institucijos ir valstybés tarnautojo interesai d¢l biisimos veiklos pobiidzio ir
mokymosi poreikiy. Jei institucijos veiklos neplanuojama zymiai keisti, identifikuojant poreikius
turéty dominuoti ,,i§ apacios i virSy* metodas, o jeigu veikla numatoma keisti radikaliai turéty
biti taikomas ,,i§ virSaus | apacia“ metodas.

Valstybés tarnautojy mokymo jstaigy veikla Siuo metu tikrai yra pakankamai sékminga,
bet reikety atkreipti démesi i tai, kaip sistemingai tos istaigos funkcionuoja ir koks jy tiesioginis
rySys su kitomis mokslo ir studiju istaigomis. Jeigu auksStosiose mokyklose prioritetiniais
veiksniais laikomi profesinis mokymas ir asmenybés ugdymas, tai specializuotose mokymosi ir
kvalifikacijos tobulinimosi jstaigose turéty biiti visiskai kitas pozitiris | kvalifikacijos ugdymo
proceso turini. Mokymo planai turi biiti sudaromi tik po to, kai yra nustatomos realios
problemos, o visas tobulinimosi procesas turi biiti orientuotas | ty problemy sprendima. Mokymo
programos turi biiti formuojamos adekvaciai problemy bei ju pasekmiy prognozavimo
rezultatams. Mokymo planai turéty biiti formuojami tik po to, kai yra nustatomos realios
problemos ir visas mokymo procesas turéty biti nukreiptas i realiy problemy sprendima, tuo pat
metu iSryskinant problemy hierarchija.

Praktika rodo, kad valstybés ir savivaldybiy institucijuy mokymo planai dar netapo
valstybés tarnautojy kasmetinio vertinimo bei juy poreikiy nustatymo ir mokymy koordinavimo
dalimi. Sudarant privalomus (pagal galiojanCius teisés aktus) valstybés tarnautoju mokymo
planus, ne visada atsizvelgiama { strateginiams istaigos tikslams jgyvendinti biitinus poreikius.
Mokymy organizavimo ir planavimo metodai mazai kinta: stichiSkas paraiSky pateikimas
mokymo istaigoms ir ataskaita, kurioje dazniausiai pateikiama apibendrinta informacija ir
statistiniai duomenys apie jvykusius mokymus ir ju dalyvius. Tokiose ataskaitose paprastai
triksta mokymo efektyvumo {jvertinimo pagal pasirinktus kriterijus, darbo laiko sanaudy ir
mokymui naudoty iStekliy vertinimo analiziy. Valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
dar néra valstybés tarnautoju mokymo informacinés sistemos, kuri galéty ne tik kaupti duomenis
apie mokymo poreikius, bet ir jvertinti mokymo efektyvuma.*!

Valstybés tarnautojy mokymo sistemoje veikia nemazai mokymo paslaugas teikianciy
subjekty. Jie sitilo didelj skaiiy ivairiy valstybés tarnautoju mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimosi programy, tafiau naujy programy atsiradimas ir papildomy 1éSy i ju kiirima
investavimas ne visada biina efektyvus veiksnys bendrai mokymo kokybei gerinti. Mokymo
programy efektyvumas galéty zenkliai padidéti ne investuojant papildomas 1ésas, o pacias
programas geriau administruojant. Biitent vadybos principy stoka yra pati silpniausia grandis

visoje valstybés tarnautoju mokymo sistemoje, kurig reikia stiprinti siekiant nasiau panaudoti

! Bargauskiené V., Janulevi¢itté B. Zmoniskieji santykiai. Kaunas, Technologija, 1999, P. 80 -81
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esamus isteklius. Tokia i§vada daro prof. J. Lakis ir B. Cesnulevi¢iené, kurie jau ne vienerius
metus dalyvauja valstybés tarnautojy mokymo programose.*

Viena i§ efektyvaus valstybés tarnautojy lavinimo klifi¢iy yra nepakankamas valstybés
institucijy ir istaigy personalo sistemos pajégumas. Daznai personalo padaliniai atlieka tik
personalo atrankos, konkursy organizavimo, priémimo i valstybés tarnyba ir atleidimo funkcijas,
tarnautoju mokymui beveik neskiriama démesio. Daznai veikla susijusi su valstybés tarnautoju
mokymu apsiriboja mokymo plany sudarymy ir ataskaity pateikimu. Tikrai ne visose
institucijose personalo tarnybos vykdo valstybés tarnautojy mokymo poreikio analizés, mokymo
proceso koordinavimo bei karjeros planavimo funkcijas. Nereikia pamirsti, kad daznai personalo
tarnyby darbuotojy tiesiog nepakanka tokioms funkcijoms vykdyti. Didesnése centrinés valdzios
institucijose yra isteigti personalo skyriai ar net specialus departamentai, bet yra ir tokiy istaigu
(pvz., vietos savivaldos lygmenyje), kuriose personalo skyriy iSvis néra. Jy funkcijas atlieka
juridiniai, bendrieji skyriai, o kartais personalo valdymo funkcija paskirta vienam tarnautojui ir
jis yra fiziSkai nepajégus atlikti visy reikiamy funkcijy. Ne visos veikianCios valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir istaigos gali tinkamai valdyti valstybés tarnautoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso, o kai kurios net negali tinkamai Siu procesu administruoti.
Taigi galima teigti, kad dabartinis valstybés tarnautojy lavinimas yra ekstensyvaus pobudzio,
daznai pagristas tik asmenine motyvacija, kuri ne visada sutampa su institucijos interesais.

Negalima pamirsti ir finansinio aspekto, nes mokymasis glaudziai susijgs su finansiniais
iStekliais. Ne visos institucijos gali skirti pageidaujama lésy kieki valstybés tarnautoju mokymui.
Atsizvelgiant | teisés akty nustatyta jvadinio mokymo tvarka, 18 - 20 kategorijos valstybés
tarnautoju mokymo reikalavimus bei prioritetines tarnautoju mokymo grupes, institucijos
biudzetas tikrai ne visada pajégus patenkinti visy tarnautojuy poreikius ar pacios institucijos
siekiamus strateginius tikslus susijusius butent su kvalifikacijos kélimu.

Valstybés tarnautojuy, kaip ir kity sri¢iy specialisty, profesionaluma lemia specialusis
pasirengimas ir igtidziai, butini kokybiskai atlikti tam tikros srities darba. Viename i$ savo darby
K. Masiulis teigia, kad ,,... valstybés tarnautojai neturi aiskiy kompetencijos tobulinimo siekiy,
kurie sustingusioje ir nesivystan¢ioje administracinéje sistemoje net ir negali i§ niekur atsirasti.
Kurioje i§ vieSojo administravimo instituciju darbuotojas zino bent apytiksles savo karjeros
galimybes ir pagal jas gali tikslingai planuoti kompetencijos tobulinima? Stokojant subjektyviy
mokymosi pastangy ir ketinimy, imty buksuoti bet kokia, net ir labai tobula kvalifikavimo

* Cesnuleviciené B., Lakis J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos // Vie3oji politika ir
administravimas. 2002, Nr. 2
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sistema. O esamoji net ir nesistengia slépti, kad nelabai orientuojasi { institucinius ir asmenybés
kaitos tikslus.«*

K. Masiulio nuomone, dabartinés valstybés tarnautojuy mokymo tradicijos yra
netinkamos, nes sickiama mokyma centralizuoti, suvienodinti. Jo manymu specializuotos ir
centralizuotai iSlaikomos valstybés tarnautojy mokymo institucijos nereikia. ,,Valstybés tarnyba
tikrai néra tokia ,,ypatinga kosminé technologija“, kad jos kvalifikacijos poreikiy negaléty
tenkinti universitetai ir rinkos salygomis veikianCios institucijos. Nereikia ir jai suteikiamy
auksc¢iausiojo lygmens vadovy mokymo privilegijy. Nelabai reikia ir kvalifikavimo paslaugas
teikianciy instituciju licencijavimo, nes visa tai tik riboja konkurencija ir pasiiila Sioje sri‘[yje.“44
Taciau, pasak profesoriaus, reikia vieSosios tarnybos sistemos transformacijos i personalo
vadybos sistema su atvira personalo konkurencija ir subjektyviai pasireiSkianciu, nattiraliu
kompetencijos palaikymo poreikiu. Reikia didesnio démesio personalo geb&jimams, iSmanymo,
kokios kompetencijos reikia siekiant sukurti suplanuota konkurencini pranaSuma ar jgyvendinti
planuojama kaita. Apie tokius kaitos planus turéty zinoti tarnautojai ir suprasti ju asmeninei
kompetencijai kaitos proceso metu keliamus reikalavimus. Be to, dar reikia ir nepalyginamai
didesnio finansavimo.

Profesiné kompetencija i§ kiekvieno reikalauja tobuléti, veikti kaip galima geriau,
efektyviau. Mokslo, technikos bei technologiju pazangos kontekste tik nuolat besidomintys
naujais pasiekimais, informacija, gali tikétis eiti koja kojon su gyvenimu. Nuolatinis profesinis
tobul¢jimas yra idealus valstybés tarnautojo bruozas. Siekimas tobuléti savo kompetencijos
rémuose labai svarbus ne tik tarnautojui, jo institucijai, bet ir visai bendruomenei. Darbuotojas
susipazings ir praktikoje sugebantis taikyti naujausius mokslo bei technologijuy pasiekimus gali
geriau vykdyti savo jsipareigojimus visuomenei®’.

Valstybés tarnybos zmoniskyjy iStekliy vystymo klausimai igyja vis didesng reikSme
sieckiant efektyvios wveiklos rezultaty. Todél Sios tarnybos zmoniSkyju iStekliu vystymo
uzdaviniai, apimant ir valstybés tarnautoju profesini parengima ir ju mokyma bei kvalifikacijos
tobulinima, turéty biiti sprendziami jvairiose valstybinio valdymo lygmenyse. Tolesné mokymo
sistemos plétra turi buti labiau orientuota i valstybés tarnautoju mokymo kokybés tobulinima,

kuri reikalauja didesnio visy sistemos grandziy bendradarbiavimo bei geresnio koordinavimo.

* Masiulis K. Valstybés tarnybos i§Siikiai: vietoj iSvady // Masiulis K., Krupavicius A. valstybés tarnyba Lietuvoje:
praeitis ir dabartis. Kolektyviné monografija. VID prie VRM. Vilnius, 2007, P. 421

* Ten pat, P.422

* Alijosiiité A., BarSauskiené V., Barvydiené V. ir kt. Vie3asis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003, P. 190
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO EFEKTYVUMO TYRIMAS
LIETUVOS AUTOMOBILIU KELIU DIREKCIJOJE

Sio tyrimo objektas - Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos
(toliau — Direkcija). Tai yra Lietuvos Respublikos vyriausybés isteigta jstaiga, organizuojanti bei
koordinuojanti valstybinés reik§més keliy atkiirima, priezitira bei plétra.*®

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti valstybés tarnautoju mokymo proceso valdyma Direkcijoje,
nustatyti galimas to proceso etapy problemas ir pasitlyti ju tobulinimo biidus bendro mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybei gerinti.

Tyrime nagrinéjami Direkcijos valstybés tarnautoju mokymo sistemos elementai, ju
funkcijos, vystymo veiksniai, valdymo prioritetai. Taip pat aptariami tarnautoju mokymo
organizavimo ir planavimo aspektai, poreikiy nustatymas. Tyrimo tikslams pasiekti, buvo
naudojami kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodai.

Tyrimui atlikti buvo naudojami: anketiné¢ apklausa, giluminis interviu, duomeny
apdorojimui ir grafiniam pavaizdavimui — Microsoft Office Excel 2003 bei statistiniy duomeny
apdorojimo SPSS 16 programos, duomeny analizé. Valstybés tarnautojy mokymo efektyvumo
tyrimas buvo atlieckamas tokiais etapais:

I etapas — literatiiros analizé.

II etapas — anketiné apklausa. Siekiant nustatyti tarnautoju nuomong apie ju mokymo
organizavima, planavima bei galimas problemas, buvo parengta anketa. (1 priedas); mokymo
valdymo institucijoje vykdymo ir su tuo susijusiy dokumenty trumpa apzvalga (ivertinta
mokymo proceso dinamika per pastaruosius penkerius metus).

I etapas — atliktas giluminis interviu su valstybés tarnautoju mokymus bei
kvalifikacijos tobulinima organizuojanciy institucijy atstovais bei su Vidaus reikaly ministerijos
atstovu.

IV etapas — atlikta gauty duomeny analizé, pateiktos iSvados ir parengtos
rekomendacijos.

Tyrimo anketin¢je apklausoje dalyvavo 96 valstybés tarnautojai, kuriems suteikiama
galimybé kelti kvalifikacija. Respondenty imtis pakankamai didel¢, ja sudaro 92,3 proc. visy
Direkcijos valstybés tarnautoju. Tyrimas vyko respondenty darbo vietose. Buvo paaiskintas
apklausos tikslas ir anketos uzpildymo biidas, patvirtintos anonimiskumo garantijos. Laikas
uzpildymui nebuvo ribojamas, visos anketos buvo surinktos per 30 dieny. Anketa sudaré 23

klausimai, i§ kuriy 3 atviri klausimai, 3 pusiau atviri ir 17 uzdary (4 bendro pobiidzio: amzZius,

* http://www.lra.1t/It.php/veikla/bendra_informacija/3; (prisijungimo laikas: 2008.09.22, 15:10)
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iSsilavinimas, darbo stazas, uzimamos pareigos). Anketos pildymo tvarka bei atsakymy
zyméjimo buidai pateikiami anketos pradzioje.

Siekiant objektyvumo analizuojant gautus duomenis dar buvo atliktas giluminis
interviu, kuris padéjo giliau pazvelgti { valstybés tarnautojy mokymo valdymo problemas ir
pasiiilyti ju sprendimo biidus. Interviu dalyvavo valstybés tarnautoju mokymo paslaugas
teikianciy jstaigy atstovai ir Vidaus reikaly ministerijos sekretorius. Interviu padéjo geriau
atkleisti valstybés tarnautoju mokymo sistemos efektyvumo lygi, jvertinti paslaugas teikianciu,
uzsakanciy ir naudojanéiu sistemos dalyviy nuomong. Interviu buvo klausiama kaip Lietuvoje
veikia valstybés tarnautojyu mokymo sistema, koks mokymuy planavimas ir organizavimas, ar
vykdoma sisteminga poreikiy analiz¢, kaip inicijuojamas naujy programy kiirimas. Taip pat buvo
prasoma {vertinti valstybés tarnautoju mokymo sistemos efektyvuma bei klausiama, ar pati
sistema veikia efektyviai ir atitinka realius valstybés aparato bei jame dirban¢iy valdininky
poreikius. Mokymo organizavimo instituciju atstovy buvo klausiama, ka jie siiilo tobulinti
valstybés tarnautojy mokymo sistemoje, ypa¢ planavimo, organizavimo bei mokymo turinio
aspektais. Tyrime dalyvave ekspertai turi pakankamai ziniy ir patirties mokymo organizavimo
bei vykdymo srityse, todél ju nuomoné svarbi ir reikSminga bei gali padéti nustatyti esama padéti

ir numatyti galimus mokymo sistemos tobulinimo veiksmus.

3. 1. Valstybés tarnautojy mokymo valdymas Lietuvos automobiliy keliy

direkcijoje

Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos yra valstybés
biudzetiné jstaiga sudaryta i§ 21 skyriaus, kur dirba viso 121 darbuotojas (2 priedas ,,Institucijos

“47). Valstybés tarnautoju skaicius — 104.

schema

Pagal Valstybés tarnybos istatymo nuostatas valstybés tarnautojy mokyma valstybés ir
savivaldybiy institucijose organizuoja ir uz ji atsako valstybés tarnautojus i darba priimantys
asmenys. Dazniausiai tai istaigy vadovai ir nuo ju priklauso personalo tarnyby vadovy
pasirinkimas ir kvalifikacija bei jiems deleguotos funkcijos. Aisku, kad valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimas tiesiogiai priklauso nuo tarnautojuy, atsakingy uz valstybés tarnautojy
mokymo organizavima, kompetencijos bei savarankiSkumo vykdant Sias funkcijas. Deja, reikia
pastebéti, kad tiriamoje institucijoje néra sukurta vieninga personalo valdymo sistema. Si sritis

yra viena maziausiai reglamentuota istatymo ir kity poistatyminiy teisés akty, todél valdymo

pobiidi stipriai veikia jvairlis subjektyviis veiksniai ir konkrec¢ios institucijos vidiné aplinka.

7 http://www. Ira.1t/It.php/struktiira_ir_kontaktai/administracijos_struktura schema/552; (prisijungimo laikas:
2008.06.23, 19:20)
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Valstybés tarnautoju mokymo valdyma institucijoje atlieka auks¢iausio lygio vadovai
(Generalinis direktorius ir keturi jo pavaduotojai) bei keli valstybés tarnautojai, kuriems priskirta
dalis mokymo valdymo funkcijy. Dazniausiai tokios funkcijos priskiriamos personalo tarnybai,
taiau tiriamoje institucijoje, personalo skyriuje yra tik i§ vienas darbuotojas, todél, suprantama,
kad dé¢l laiko stokos ir darbo kriivio dydzio, jis negali tinkamai atlikti tarnautoju mokymo
valdymo funkcijy pats. Dalis $iy funkeijy perkelta kito skyriaus valstybés tarnautojams, t.y. tai
néra ju pagrinding, o tik papildoma pareigybés funkcija.

Lietuvos automobiliy keliy direkcija vykdydama valstybés tarnautoju mokyma
vadovaujasi Valstybés tarnybos istatymu ir kitais poistatyminiais teisés aktais reguliuojanciais
Sig sriti. Direkcijoje kasmet yra sudaromi valstybés tarnautojy mokymo planai, kuriuos tvirtina
Generalinis direktorius. Sie planai atitinka visus nustatytus tokiems dokumentams reikalavimus.
Juose yra numatomas klausytoju skaiCius, iSvardinamos valstybés tarnautojy mokymo risys,
programy pavadinimai ir trukmé, planuojamas mokymui skiriamy 1&sy kiekis.

Stebint 2004 — 2008 mety valstybés tarnautoju mokyme dalyvavusiy tarnautojy skaiciy,
galima pastebéti, kad kiekvienais metais ju skai¢ius nezymiai padidéja. Taciau atsizvelgiant {
bendra institucijos valstybés tarnautojuy skaiciaus pokyti, galima daryti iSvada, kad kasmet
mokyme dalyvauja beveik pusé Direkcijos tarnautojy, tik 2006 m. mokyme dalyvavo didesnis,

nei jprasta tarnautojy skaicius — 59% visy tarnautoju (5 pav.).
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5 pav. Valstybés tarnautojy dalyvavimo mokyme dinamika 2004 — 2007 metais
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Vertinant 1éSy valstybés tarnautoju mokymui skirima, galima pastebéti, kad mokymo
proceso finansavimas yra stabilus, pakankamas, vykdomas pagal mety pradzioje sudaromus
planus ir negali turéti neigiamos jtakos mokymo efektyvumui. Valstybés tarnautoju mokymui
faktiSkai panaudotos 1éSos nuo 2004 mety nei karto zenkliai nesiskyré nuo numatyty mokymo
planuose skirti 1éSu (3 priedas ,,Valstybés tarnautoju mokymui skirty 1éSu dinamika 2004 — 2008
metais®). Be to, 1éSy kiekis ir ju procentiné dalis nuo istaigos valstybés tarnautoju darbo
uzmokesc¢iui numatyty asignavimy nuolat didéja: nuo 1,21% 2004 metais iki 2,15% 2007 metais.
Tokia teigiama finansiniy rodykliy dinamika rodo institucijos atsakomybg ir gera strateginio
planavimo sistemos funkcionavimg S$ioje srityje, taip pat salygoja institucijos darbuotoju
stabilumo pojiiti ir skatina valstybés tarnautojus aktyviau dalyvauti mokymo planavimo procese.
Galima teigti, kad Direkcijos vadovybé suinteresuota investuoti i tarnautojy mokymus, nes gerai

supranta tokiy mokymu svarba ir reikSme.

3. 2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Pirmame anketos klausime respondenty buvo prasoma nurodyti savo amziy. Pasirinkti
buvo galima i§ keturiy amziaus grupiy varianty. [vertinus anketos duomenis, nustatyta, kad
tiriamoje institucijoje néra vienos zenkliai dominuojantios amziaus grupés. 49% tarnautoju
nurodé amziy nuo 45 iki 65 mety, 47% - nuo 25 iki 45 mety. Tai leidzia daryti prielaida, jog
Direkcijos tarnautojy priklausomybé tam tikrai amziaus grupei negali turéti reikSmingos itakos
vertinant atskiras mokymo proceso sudétines dalis. Antrame klausime buvo prasoma nurodyti

turimo issilavinimo lygi (6 pav.).

ISsilavinimas
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100 proc. visuy apklausoje dalyvavusiu respondenty turi aukstajj i$silavinima. Nei vienas
apklaustyju nepazyméjo pirmo atsakymo varianto (aukStasis neuniversitetinis, aukStesnysis).
Matome, kad zenkliai dominuoja ( 91%) tarnautojy, turiniy magistro laipsni, skaicius. IS to
galima daryti isvadq, kad bendras Direkcijos tarnautojy issimokslinimo lygis yra pakankamai
aukstas, o tai gali daryti teigiamq jtakq ne tik darbo kokybei, bet ir mokymo poreikiy
formavimui.

7 paveiksle matome respondenty pasiskirstyma pagal darbinio stazo valstybés tarnyboje

trukme. Matome, kad 30% respondenty dirba valstybés tarnyboje iki 5 mety, 39% - nuo 10 iki 20
mety.

Darbo stazas valstybés tarnyboje
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7 pav. Darbo stazo valstybés tarnyboje trukmeé

Ketvirtame klausime tarnautojai i§ keturiy atsakymo varianty galéjo pasirinkti vieng ir
nurodyti savo uzimamy pareigy kategorija (8 pav.). Taciau tarp respondenty néra nei vieno
specialisto pareigas einancio tarnautojo, o tai rodo auksta bendra Direkcijos lygi ir reik§me
visoje valstybés valdymo sistemos struktiiroje.

Matome, kad dominuoja tokias pareigas einanciy tarnautojy skaicius, kurioms keliami
aukStesni reikalavimai ir atitikimas kurioms reikalauja i§ tarnautojy daugiau pastangy ir
aukstesnio kvalifikacijos lygio. 30% respondenty yra jvairaus lygio vadovai, 62% uzima

vyriausiojo specialisto pareigas.
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8 pav. Respondenty uzimamos pareigos

Nepriekaistinga institucijos darbo kokybe¢ galima uztikrinti vykdant nepertraukiama

valstybés tarnautoju mokyma, todél tarnautojai privalo sistemingai atnaujinti zinias, tobulinti

gebéjimus ir jgidzius bei dalyvauti jvairiose konferencijose. Mokymas neturéty baigtis vienu

mokymo ciklu, o turéty buiti vykdomas periodiskai ir vis aukstesnio lygio.

Penktu klausimu buvo siekiama nustatyti dalyvavimo mokymo programose daznuma ir

tyrimo rezultatai rodo, kad bendri institucijos rodikliai gana auksti (9 pav.).
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9 pav. Dalyvavimo mokymuose daznis

Valstybés tarnybos i{statymas reglamentuoja mokymo organizavimo tvarka, bet

nenustato privalomo mokymy skaiciaus kiekvienam tarnautojui per tam tikra laika, istatymo 15
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straipsnyje mokymas traktuojamas kaip viena i§ valstybés tarnautojy pareigy, o 16 straipsnyje
nurodoma, kad valstybés tarnautojai turi teise { mokyma.*® Atsizvelgiant { §ia, mano nuomone,
istatymo spraga, gauti rezultatai tikrai dziugina ir leidzia daryti iSvada, kad Direkcijoje labai
atsakingas pozitris { mokyma ir tik 9 respondentai nedalyvavo mokyme 3 mety bégyje ir tik
vienas ju nurodé ilgesni, nei 5 mety darbo staza. Taigi, galima teigti, kad nauji darbuotojai jau
pirmy darbo mety bégyje dalyvauja privalomoje jvadinio mokymo programoje, kas
demonstruoja strateginj Direkcijos vadovybés poziiri | institucijos zZmogiskuosius isteklius.
Nedalyvavusiy mokyme tarnautoju skaiCius néra didelis (9%) ir tai leidzia daryti iSvada, kad
Direkcijoje neegzistuoja labai rimty Sios srities planavimo bei organizavimo problemy. Taip pat
nereikia pamirsti, kad respondenty buvo prasoma nurodyti valstybés tarnautoju mokymo
programas, kuriy trukmé ne mazesné 8 akademiniy valandy. Sunku pasakyti kokiose trumpose
(iki 8 akad. valandy) programose dalyvavo Sie 9 respondentai ir negalima teigti, kad ju mokymas
apskritai nevyko.

Tiriant Valstybés tarnybos jstatymo veikima, praktikoje iSryskéja mokymy skaiciaus ir
dalyvavimo privalomy isklausyti mokymo programose terminy problema. Kai kuriose valstybés
institucijose, taip pat ir tiriamojoje, dar yra tarnautoju nedalyvavusiy jokiose mokymo
programose. Tik 3 nedalyvavusiy mokyme respondenty darbo valstybés tarnyboje stazas yra
ilgesnis nei 5 metai, bet tai nereiSkia, kad §i fakta blity galima ignoruoti. Valstybés tarnybos
istatymas ir kiti poistatyminiai teisés aktai teisiSkai nereguliuoja ir aiskiai nenustato atsakomybés
riby, nenumato konkretaus poveikio institucijos vadovui arba jo jgaliotam asmeniui, jei valstybés
tarnautojams nesuteikiama jstatymo numatyta tvarka teis¢ i moksla, nereglamentuotas kontrolés
mechanizmas.

Reziumuojant 1, 3, 4 ir 5 klausimy rezultatus, galima nustatyti ar yra koks nors
koreliacinis rySys tarp mokymy skai¢iaus, amziaus bei bendro darbo stazo valstybés tarnyboje
trukmés.

Buvo pastebéta, kad du kartus dazniau mokymuose dalyvauja tarnautojai, kuriy darbo
stazas valstybés tarnyboje yra nuo 6 iki 10 mety, tuo tarpu iki 5 mety dirbantys tarnautojai,
dazniausiai nurodo, kad dalyvavo mokymuose tik 1 — 2 kartus per pastaruosius 3 metus. Tai yra
nattiralu, nes prad¢jus dirbti pirmiausia reikia iSmokti atlikti savo pareigas, o po to vertinti kokiy
ziniy poreikis yra didziausias ir planuoti savo mokymo schema. Tuo tarpu nepastebéta didelio
koreliacinio rySio tarp mokymu daznio ir uzimamy pareigy (koreliacijos koeficientas silpnas —
0,43), amziaus bei iSsilavinimo lygio (nereikSminga koreliacija, koeficientas — 0,27).

Kai valstybés tarnautojuy karjera yra tiesiogiai susijusi su institucija, jie aktyviau domisi

iSkilusiomis problemomis, nori dalyvauti ju sprendime, yra suinteresuoti visos institucijos

* Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas, VZ, 2002.05.04, Nr. 45-1708
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s¢kme. Siuo atveju tarnautojams patiems riipi ju kvalifikacijos kélimas, profesiniy Ziniy
gilinimas ir atnaujinimas, didesnis savo galimybiy panaudojimas.

6 klausime (10 pav.) respondenty buvo prasoma nurodyti kokie rysiai sieja karjera ir
kvalifikacijos kélima bei mokyma, kokia svarba turi mokymas siekiant palankesnés karjeros.

Daugiau nei pusé respondenty (52 tarnautojai) atsake, kad ju asmeniné patirtis rodo, jog
karjeros galimybés néra tiesiogiai susijusios su mokymu, o 9 tarnautojai mano, kad tik uzsienyje
vykdomi mokymai gali turéti poveiki karjerai. Taciau 34 respondentai (36% apklaustyjy)
nurodé, kad kvalifikacijos tobulinimas tikrai uztikring palankesng karjera. Toks atsakymy
pasiskirstimas leidzia teigti, kad dalyvavimas mokyme ne visada garantuoja kilimq karjeros
laiptais, kas neabejotinai mazina tarnautojy motyvacijq tobulintis.

Atsakyma ,,atlickant kasmetinj vertinima didel¢ reikSme turi dalyvavimy mokymo
programose skaiCius* pazymejo tik 9 respondentai, o tai leidzia teigti, kad valstybés tarnautojy
mokymosi ir tobulinimosi rezultatai Siuo poziuriu néra labai vertinami vadovybés, nors toks
vertinimas yra labai svarbus formuojant mokymo poreikius bei visos mokymo sistemos

efektyvumui.

Ar manote, kad siekiant karjeros batina nuolat tobulinti savo
kvalifikacijg?
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arba dalyvaujant programose, kurios susijusios su darbu ES institucijose

m Kvalifikacijos tobulinimas tikrai uztikrina palankesne karjera

@ Asmeniné patirtis rodo, kad Jusy pastangos tik teorikai sudaro palankesnes karjeros galimybes, o
praktiSkai karjera néra tiesiogiai susijusi su mokymu

10 pav. Valstybés tarnautojy karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo rySiai
Zmoniy istekliy planavimo ir institucijos strateginiy tiksly integracija leidzia vadovams

numatyti esamus ir biisimus darbuotoju mokymo poreikius, geriau jvertinti ju sugebé&jimus,

igiidzius ir tobulinti skatinimo bei kompensavimo sistemas. 7 anketos klausimu - ,,Koks mokymo
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planavimo biuidas Jums atrodo efektyvus?“ — siekiama suzinoti institucijos tarnautojy nora

dalyvauti jy mokymo planavimo veikloje (11 pav.).

Koks mokymo planavimo budas Jums atrodo efektyvus?
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11 pav. Mokymo planavimas

Kaip matome, atsakymai pasiskirsté taip: 71 respondentas mano, kad jiems turi bati
sudarytos salygos dalyvauti planavimo procese, 16 respondenty nori patys nuolat aktyviai
dalyvauti mokymy planavime . tai rodo didelj tarnautoju nora dalyvauti formuojant mokymosi
strategija, turéti galimybg reiksti savo poreikius. Taip pat tai rodo, kad didzioji dauguma
institucijos tarnautojy suvokia planavimo proceso svarba, bet nori patys aktyviau dalyvauti
Direkcijos mokymo planavimo mechanizme taip didinant jo efektyvuma. IS atsakymuy darytina
isvada, kad Direkcijos valstybés tarnautojai turi gana aiskiai apibréztq pozicija Siuo klausimu ir
daugelis respondenty yra tos nuomonés, kad mokymo planavimas turéty biti abipusis (tiek
vadowy, tiek paciy tarnautojy) ripestis.

Tik nedidelé dalis respondenty nesidomi mokymy planavimo procesu ir nori, kad tuo
ripintysi istaigos vadovybé (10 respondenty) arba tai biitu sprendziama aukStesniame
instituciniame lygyje ir nurodymai bty gaunami ,,i$ virSaus* (13 respondenty).

8 anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar tarnautojai mano, kad mokymai
naudingi, o atsakiusiyjy teigiamai, taip pat buvo prasoma iSvardinti bent kelias programy temas
ir nurodyti naudingumo kriterijus. Tarnautojams grizus po ivairiy mokomuyjy renginiy, mokymo
procesas nesibaigia. Valstybés tarnautoju tobulinimas turi biiti orientuotas i ateitj ir tai negali

biiti vienkartiniy mokymy visuma. Tarnautojai igytas zinias ir naujus igiidzius turéty pritaikyti
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savo darbe, tik tada galima ivertinti mokymo efektyvuma ir pasteb&jus rimty trikumy keisti
planavimo strategija.

23% respondenty (22 tarnautojai) teigé, kad tiesioginés naudos pareigy atlikimui
mokymai neturé¢jo. Tai leidzia daryti prielaida, kad mokymo programy pasirinkimas atliekamas
nepakankamai atsizvelgiant | tarnautojy ir institucijos interesus, taip pat tam gali turéti jtakos

mokymo programy kokyb¢ ir paciy tarnautoju aukstas ziniy ir kompetencijos lygis (12 pav.).

Kokia tiesiogine nauda turéjo valstybés tarnautojy mokymo
programos Jusy pareigy atlikimui?

B Mokymo programos kuriose
man teko dalyvauti,
neturéjo jokios tiesioginés
naudos mano pareigy,
atlikimui

7%

23%

O Kiti atsakymai

12 pav. Mokymo naudingumas

Pastebétina, kad mokymo naudingumo darbe dazniausiai nejzvelgia tarnautojai turintys
maza darbo staza valstybés tarnyboje (iki 5 m.). IS 22 respondenty net 17 tik neseniai pradéjo
savo valstybés tarnautojy karjera. Tokie rezultatai gali rodyti, kad mokymai, kuriuose jiems teko
dalyvauti, mazai susij¢ su kasdieniu pareigy atlikimu, Sie mokymai yra prioritetiniai (pvz.,
ivadinis mokymas) tik pagal formalius reikalavimus, taciau patys tarnautojai jy nevertina kaip
aktualiy ir naudingy darbe.

Vis délto dauguma respondenty (74 tarnautojai) atsaké, kad mokymai yra naudingi
pareigy atlikimui ir nurodé programy temas. Tai rodo, kad valstybés tarnautojams yra aktualios
ir reikalingos daugelis mokymo programy ir institucijos mokymo strategija vykdoma gerai. Taip
pat tai demonstruoja, kad vadovams aktualiis biitinos kompetencijos ir funkcinio tarnautojo
atitikimo pareigybiy reikalavimams poreikiai, teigiamai vertinami paciy tarnautojy ir daugelyje
atvejy sutampa su jy asmeniniais mokymosi poreikiais Toks atsakymu skai¢ius demonstruoja,
kad Direkcijos valstybés tarnautojai turi galimybes praktiSkai pritaikyti teorines zinias, kurios
padeda jiems dirbti efektyviau. Sis faktorius plecia tarnautojy motyvacijos ribas, gerina bendrq

institucijos darbo kokybe ir padeda geriau vykdyti savo misijq ir siekti nusibrézty tiksly.
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2 respondentai atsaké, kad visy mokymo programy metu gautas zinias jie naudoja savo
darbe. Kiti respondentai iSvardino daug ivairiy programy, todél negalima iSskirti keleto
,populiariausiy“ ar naudingiausiy programy. Nemazai respondenty zZyméjo, kad jiems naudingi
buvo mokymai susij¢ su teisés akty rengimu ir analize (darbo istatymy pakeitimai, naujy
Europos Sajungos institucijy struktira. Siu programy naudinguma darbe galéjo lemti tai, kad
dazniausiai tarnautojy veikla ir yra susijusi su Siomis sritimis ir Siose srityse vyksta nuolatiniai
pokyciai. Todél zinios, praktiskai kasdien reikalingos tarnyboje ir yra vertinamos kaip
naudingiausios. Daug respondenty pazyméjo uzsienio kalby ir kompiuterinio raStingumo
programy teikiama nauda. Taip yra todél, kad nuolat tobuléjant informaciném technologijom ir
Direkcijai pleciant tarptautinio bendradarbiavimo ribas, kalby Zzinojimas ir kompiuterinio
ra§tingumo jigiidziai tampa vis svarbesni darbinéje veikloje. Siuo metu Direkcija dalyvauja
keliuose tarptautiniuose projektuose, vykdo kelias tarptautines programas, todél Sios mokymo
programos ir buvo paminétos kaip naudingos.

Nemaza dalis respondenty (38 tarnautojai) paminéjo programas, tiesiogiai susijusias su
specializuotomis ju pareigybiu funkcijomis. Jie nurodé tokio turinio mokymo programas: finansy
valdymas, buhalterin¢ apskaita, vidaus audito aktualijos, rastvedybos taisyklés, pareigybiu
priskirimas lygiams ir kategorijoms, mokymo planavimas ir organizavimas, valstybés tarnautojy
vertinimo sistema ir konkursy organizavimas, jvadinis mokymas. 12 respondenty (i$ ju 9 uzima
vadovo pareigas) teigiamai {jvertino ir konstatavo tokio turinio programy naudinguma:
zmoniSkyju iStekliy planavimas, protokolas ir etiketas, psichologija, raSytiné komunikacija,
personalo valdymas, bendravimas su ziniasklaida. Taip pat po viena karta respondenty buvo
paminétos tokio turinio programos: spendimy priémimas vieSojoje politikoje, organizacijos
vadybos stiprinimas, darbo organizavimas ir laiko valdymas, asmens duomeny apsauga,
tarnautojy etika.

ISanalizavus atsakymus | §i klausima, galima daryti iSvada, kad 74 respondentai
dalyvavo tokiose mokymo programose, kurios buvo naudingos, padéjo padidinti tarnautojy
darbo efektyvuma ir buvo aktualios skirtinga patirti ir darbo staza turintiems tarnautojams.
Atsakymai rodo, kad mokymo programose gautos teorinés Zinios, buvo gerai jsisavintos ir leido
tarnautojams geriau atlikti savo pareigas bei spresti galimas praktinés veiklos problemas.

9 anketos klausimas ,,Ar sugriz¢ po mokymuy Jus ir Jisy kolegos dalijatés naujai
igytomis ziniomis?“ . Siuos klausimu norima i§siaidkinti kokia nauda nuo tarnautojy mokymo

vykdymo gaunama bendru institucijos mastu ir kity tarnautojy atzvilgiu.
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Ar sugrize po mokymo Jus arba Jisy kolegos dalijatés naujai
igytomis ziniomis?
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B Kitas atsakymas

O Nesidomiu kokiose mokymo programose dalyvauja mano bendradarbiai

B Visada stengiuosi kuo daugiau suzinoti apie kolegy mokymo programas (tas, kuriose nesu dalyvaves
ir kurios galéty bati naudingos ir mano darbe)

@ Dalinuosi informacija su kolegomis tik tuo atveju, jeigu jie patys to

O Teikiu darbo kokybés gerinimo pasidlymus tiesioginiam vadovui (jeigu jgytos Zinios suteikia tokig

galimybe)
W Pasidalinu jspudziais su kolegomis, papasakoju apie naujoves ir pan.

13 pav. Mokymo programose igyty ziniy pasklidimas institucijoje

Mokymo efektyvumas zenkliai padidéja, jei kiekvieno tarnautojo mokymo programos
metu gautos zinios paskleidziamos institucijos viduje, jei valstybés tarnautojai samoningai bando
idiegti naujoves ne tik savo, bet ir kolegu darbe.

Kaip matome (13 pav.), Direkcijos tarnautojy samoningumo lygis Siuo aspektu yra gana
aukstas. 70% respondenty (67 tarnautojai) teigia, kad pasidalina ispudziais ir papasakoja apie
naujoves, 30% respondenty (29 tarnautojai) patys aktyviai domisi kolegy mokymo programomis
siekiant jvertinti ju reikalinguma savo darbui. 23 valstybés tarnautojai (24% respondentuy) po
dalyvavimo mokymo programose teikia darbo kokybés gerinimo pasitilymus. Tai yra tikrai
aukStas mokymo efektyvumo rodiklis, kuris tiesiogiai demonstruoja Direkcijos valstybés
tarnautojy mokymo reikSminguma visos institucijos veiklos veiksmingumo gerinimui. Tik 4
respondentai nesidomi kolegy mokymy turiniy, o 11 respondenty dalijasi gauta informacija, bet
daro tai ne savo iniciatyva. Kiti atsakymai buvo tokie: ziniy skleidimas turi biiti reglamentuotas;
daZniausiai tam triiksta laiko. Atsakymo varianta ,Neatskleidziu gautos informacijos, nes
planuoju naudotis ja tik savo tarnybingje veikloje* nepasirinko nei vienas i§ 96 apklausoje
dalyvavusiy respondenty.

Tai rodo, kad daugelis respondenty supranta mokymo reiksme ne tik savo, bet ir visos

institucijos mastu, stengiasi kuo aktyviau dalyvauti skleidziant naujoves ir taip perteikia
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mokymo naudq savo kolegoms, kurie nedalyvavo mokyme, bet taip pat galéty pritaikyti aktualias
naujoves atliekant savo pareigas.

Prasta darbuotoju motyvacija pasireiskia bloga morale, susvetiméjimu, idéjy trikumu,
priesiskumu, pasiprie§inimu ir kasdienio darbo rezultatais. Sie vidiniai jausmai tampa
organizacijos klimato dalimi ir gali paaiskéti ne i$ karto, nors juos imanoma nustatyti atidziai
stebint arba tiriant darbuotojy poziari.*’

10 anketos klausime (atviras klausimas) respondenty prasoma nurodyti kokia ju
motyvacija renkantis mokymo programas. Gerai parengtoje valstybés tarnautoju mokymo
programoje turi buti jvertinta, koki patyrima reikia perteikti valstybés tarnautojams, kad jie

galéty kuo efektyviausiai mokymo procese gautas zinias taikyti savo tarnybinéje veikloje.

Kokia Jiisy motyvacija renkantis mokymo programas?

38
45
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Atsakymuy skaicius
B Naudingumas darbe @ Noras tobuléti
@ Temy aktualumas B AkiraCio, bendro iprasimo lygio kélimas
O NezZinau, negaliu atsakyti B Kiti atsakymai

14 pav. Motyvacija mokytis

Be to, reikia pastebéti, kad tarnautoju mokymas nebiitinai turi biiti susijgs tik su kilimu
karjeros laiptais, nes kvalifikacijos kélimo pagrindinis tikslas turéty buti valstybés tarnautojy
siekis nuolat tobuléti. Todé¢l paciy tarnautoju motyvacijos iSaiSkinimas yra svarbus mokymo
efektyvumo tyrimo elementas.

Beveik pusé respondentyu (47%) nurodé, kad labiausiai, pasirenkant mokymo
programas, juos motyvuoja Siy programy naudingumas darbe, 38 respondentai savo motyvacija
apibtidina kaip nora tobuléti ir didinti savo darbo kokybe, 34 — pabrézé mokymo programos

temos aktualumo svarba (naujos valdymo ir vieSojo administravimo aktualijos, teisés akty

* Ellen Doree Rosen. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Savokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007,
P. 153

43



poky¢iai).Taip pat keli tarnautojai pamin¢jo, kad tobuléti skatina spragos ankstesniame
paruosime arba ne visai pareigybés reikalavimus atitinkanti ju i$silavinimo specifika, profesinis
smalsumas (14 pav.).

Taciau nagringjant valstybés tarnautoju mokymosi programy pasirinkimy motyvus,
iSrySkéja ir neigiamos tendencijos. 12 respondenty (13%) apskritai negaléjo nurodyti jokiy juos
skatinanCiy veiksniy, o 22 respondentai (23%) pamin¢jo akiracio plétima ir bendro iSprusimo
lygio kélima. Toks atsakymuy skai¢ius rodo, kad institucijos tarnautojai dar nepakankamai gerai
supranta mokymosi prioritetinius tikslus. Tokia programy pasirinkimo motyvacija kaip akiracio
plétimas, bendro iSprusimo lygio kélimas arba nesugebéjimas nurodyti jokiy motyvy leidzia
daryti prielaida, kad taip atsake tarnautojai mokosi tik dél savo malonumo ir gerai nesupranta
mokymo svarbos institucijos lygmenyje.

Institucijos vadovybé turéty pasvarstyti, ar valstybés tarnautoju mokymui skiriamos
léSos naudojamos tikslingai, nes mokymo strateging reikSme turi zinoti ir suprasti ne tik
institucijos strateginio planavimo grupés nariai, bet ir kiekvienas tarnautojas. Personalo ugdymas
organizuojamas kai reikia patenkinti tam tikrus institucijos poreikius, taciau valstybés
tarnautojams neturintiems aiskios programy pasirinkimo motyvacijos, sunkiau sekasi pritaikyti
gautas zinias savo tarnybinéje veikloje. Ar gali mokymai suteikti valstybés tarnautojams
maksimaliq naudq, jeigu jie néra pakankamai motyvuoti ir dalyvauja mokyme neturédami aiskiy
mokymo programy pasirinkimo nuostaty?

11 klausimas: ,,Kokioje valstybés tarnautojy mokymo programoje (ne trumpesnéje nei 8
akad. val.) dalyvavote paskutinj karta? (uzrasykite programos pavadinima ar mokymo tema)“ Sis
klausimas atviras, nebuvo pateikta jokiy galimy atsakymo varianty. Buvo paminéta daug jvairiy
mokymo programy: angly kalbos mokymas, ECDL pagrindai, MS EXCEL II modulis, ES
paramos programy valdymas, ES struktirinés paramos administravimo gebéjimy tobulinimas,
OLYMP, viesieji pirkimai ir kitos. Siuo klausimu buvo sickiama, kad prie§ atsakydami i kita,
dvylikta, anketos klausima, respondentai prisiminty konkrecias programas ir jy vertinimai biity
maksimaliai objektyvis.

12 klausime buvo prasoma balais jvertinti paskutinés valstybés tarnautoju mokymo
programos metu igyty ziniy reikSme pareigy atlikimui. Kiekvienas tarnautojas vertino viena
programa, bet atsizvelgiant i platy programy spektra, galima apibendrinti atsakymus ir taikyti
gautas iSvadas visy mokymo programuy, kuriose teko dalyvauti tiriamos institucijos tarnautojams,

vertinimui.

44



lvertinkite balais paskutinés Jasy mokymo programos metu
igytu ziniy praktinj pritaikomuma ir naudinguma darbe
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7% 4%
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33%

4-6 balai
45%

15 pav. Mokymo programy pritaikomumo ir naudingumo vertinimas

Sie vertinimai parodo bendra institucijos valstybés tarnautojy nuomong apie mokymo
programy vert¢ nurodytais aspektais. Kaip matome (15 pav.), tik 7% respondentu jvertino
mokymo programy naudinguma ir pritaikomuma darbe aukSc¢iausios kategorijos (8-10) balais.
Didzioji dauguma tarnautojy mano, kad mokymo programy kokybé pagal nurodytus kriterijus
néra labai auksta. 45% respondenty (42 valstybés tarnautojai) jvertino programas 4-6 balais, 33%
(32 tarnautojai) — 6-8 balais. 15% respondenty jvertino programy naudinguma ir pritaikomuma
nuo 1 iki 4 baly, tai rodo, kad tokie mokymai nebuvo labai efektyvus, todél kad, kaip jau buvo
minéta ankS¢iau, mokymo proceso esmé¢ yra ne tik ziniy gavimas ir isisavinimas, bet ir
sékmingas taikymas. Mokymo programos, kuriy mety jgyty Ziniy tarnautojai negali panaudoti
veikloje arba tas naudojimas yra ribotas, negali didinti institucijos darbo efektyvumo ir
teigiamai veikti tarnautojy darbo kokybés.

Siekiant suzinoti valstybés tarnautoju nuomong apie mokymo paslaugas teikiancias
institucijas, 13 klausime (atvirame, be pateikty galimy atsakymy varianty) buvo praSoma
iSvardinti bent kelias mokymo institucijas, kuriy paslaugomis tarnautojams teko naudotis.
Atsakymai buvo labai jvairiis: 7 tarnautojai negal¢jo paminéti nei vienos mokymo istaigos, 17
respondenty paminéjo tik po viena mokymo istaiga, lik¢ 72 tarnautojai iSvardino dvi ir daugiau
mokymo paslaugas teikianCiy istaigy pavadinimus. Populiariausios respondenty paminétos
mokymo istaigos yra Lietuvos vieSojo administravimo institutas (LIVADIS), Finansy
ministerijos mokymo centras, VI ,,American English school”, UAB ,,Ekonomikos mokymo
centras.

Vertinant atsakymus | 14 klausima ,,Kokia Jisy nuomoné apie istaigas vykdancias

valstybés tarnautoju mokyma?“, buvo atsizvelgta | atsakymuy objektyvumo ribojima tuo, kad i
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ankstesnj klausima 7 respondentai nesugebéjo atsakyti, o 17 atsaké nepakankamai placiai.
Taciau, vertinant atsakymus, matome, kad dauguma respondenty (51 tarnautojas) néra visiskai

patenkinti mokymo jstaigy teikiamuy paslaugu kokybe (16 pav.).

Kokia Jusy nuomoné apie mokymo jstaigas vykdancias
valstybés tarnautojy mokyma?
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tarnyboje (techniniy, matematiniy, biotechnologiniy ir pan.)
B Visy mokymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybé visiSkai patenkina valstybés tarnautojy poreikius

16 pav. Mokymo istaigy paslaugy kokybés vertinimas

Net atsizvelgus | auks$¢iau minéta faktoriy (dél respondenty atsakymu i ankstesni
klausima), galime daryti isvadq, kad valstybés tarnautojai noréty daugiau ir geresniy paslaugy
is mokymo staigy. Tik 10 respondentuy mano, kad visy mokymo istaigy teikiamos paslaugos
visiSkai patenkina tarnautojy poreikius, o didesné dalis respondenty mano, kad sitilomy mokymo
programy skaicius yra nepakankamas (40%, 38 respondentai) ir pac¢iy mokymo programy
metodika neatitinka tarnautojy likes¢iu (53% respondenty). Tokie valstybés tarnautojy
vertinimai gali reiksti, kad jy poZiuris | mokymq rimtas ir atsakingas ir jie nori gauti tikrai
kokybiskq paslaugq, kad galéty jausti realiq mokymo naudq.

Valstybés tarnautoju mokymas daznai blina pagristas asmenine motyvacija, kuri ne
visada sutampa su institucijos interesais. Valstybés tarnautojai daugiau suinteresuoti mokymu,
jeigu gerindami savo profesing kompetencija, jie matys perspektyva pakilti karjeros laiptais arba
gauti didesni atlyginima. Tarnautojus mokytis skatina ir didéjantys technologiniai ir
organizaciniai reikalavimai.

15 klausimas buvo skirtas iSaiSkinti kokie veiksniai skatina tarnautojus kelti savo

profesing kvalifikacija ir dalyvauti valstybés tarnautoju mokyme. Motyvacija yra svarbiausias
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*® Buvo pateikti 6 galimi atsakymu

elementas didinant vieSojo sektoriaus produktyvuma.
variantai. Atsizvelgiant i tai, kad valstybés tarnautojy mokymas yra reglamentuotas Valstybés
tarnybos istatymo ir yra ne tik tarnautojy teis€, bet ir pareiga, vienas atsakymuy varianty buvo
toks: ,,Dalyvavimas mokyme reglamentuotas istatymo, todé¢l nebiitina turéti kokiy nors
asmeniniy paskaty“. Taciau tik 6 respondentai pazymeéjo S§i atsakymo varianta, ir tik dviejy

tarnautojy anketose tai buvo vienintelis pasirinktas variantas.

Kokie veiksniai Jus skatina kelti savo profesine kvalifikacija ir
dalyvauti valstybés tarnautojy mokyme?
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@ Busiu naudingesnis darbuotojas ir geriau vykdysiu savo pareigybés reikalavimus

B Dalyvavimas jvairiose mokymo programose padeés greiciau Kilti karjeros laiptais

B Noras i8vengti savo tarnybinéje veikloje galimy klaidy,

0O Nuolatinis noras jgyti naujy Ziniy ir jgadziy,

@ Vadovy ir kolegy pripaZinimo poreikis

17pav. Mokyme dalyvauti skatinantys veiksniai

Kiti keturi respondentai pazyméj¢ S§i atsakyma, kartu zyméjo ir kitus atsakymus.
Zenkliai dominuoja norin¢iyju nuolat igyti nauju ziniy ir jgudziy tarnautoju dalis (75
respondentai, 78%), taip pat daugelio tarnautojy atsakinguma ir profesionaluma atliekant
pareigas atspindi norinCiyjy iSvengti savo tarnybingje veikloje galimy klaidy tarnautoju skaicius
— 37 respondentai (39%). Pastebimas tarnautojy dalyvavimo mokyme vertinimas kaip galimas
karjeros siekimo proceso elementas (14 respondenty, 15%), noras biiti naudingu darbuotoju (21
respondentas, 22%) — tai rodo, kad institucijos darbuotojai vertina save kaip bendros sistemos
sudéting dali ir supranta, kad ju asmeniniai siekiai turi sutapti su institucijos siekiais ir ju
asmeninis indelis | bendra institucijos veikla yra reikSmingas ir svarbus (17 pav.). Be to,

daugelyje moksliniy darby pazymima, kad institucijos mokymo sistemos vidinis tobulinimas

%0 Ellen Doree Rosen. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Savokos ir praktika. — Vilnius: Knygiai, 2007,
P. 153
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reikalingas efektyvios personalo saveikos, sickiant institucijos tiksly, gerinimui. Sio teiginio
{sisavinimas ir pripazinimas salygoja tarnautojuy ir valstybés istaigos tiksly harmonizavima.”'

Tik 4 respondentai paminéjo vadovy ir kolegy pripazinimo svarba, o tai reiskia kad
dauguma tiriamosios institucijos tarnautojy mokymo poreiki suvokia placigja prasme:
atsizvelgiant § institucijos misijos vykdymaq, strateginiy tiksly siekimq ir darbo efektyvumo
gerinimq.

Valstybés tarnautojams tobulintis nepakanka vien ivairiy ministerijy ar ju padaliniuose
isteigty mokymo centry. Mokymo paslaugas valdininkams teikia ir privacios bendroveés.
Suprantama, kad egzistuoja konkurencija tarp mokymo paslaugy tiekéjuy. [statymas nedraudzia
valstybés institucijoms tarnautojams mokyti rinktis privacias bendroves. Kartais vyrauja
nuomoné, kad juose sukuriamos geresnés mokymosi ir gyvenimo salygos. Kai kurios privacios
imonés ir bendrovés bando prisivilioti klausytojus suteikdami papildomas poilsines ar
pramogines paslaugas. Beje, Sios paslaugos itraukiamos i mokymo programa ir taip pat yra
apmokamos valstybés biudzeto IéSomis. 16 klausimu noréta suzinoti valstybés tarnautojy
nuomong apie §i reiSkini. Gauti rezultatai parodé, kad tiriamos institucijos valstybés tarnautojai
tikrai samoningi ir gerai suvokia mokymo reikSmg, jie teikia pirmenybg proceso kokybei, o ne

formai, ju pozitris yra tikrai platus ir perzengia asmeniniy interesy ribas (18 pav.).

Ka Jus manote apie mokymo renginiy papildyma poilsio
programomis?
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0O Poilsio renginiai apskritai neturéty bati jtraukiami j jokias mokymo programas

B Poilsio ir panaSaus pobidzio renginiy jtraukimas | mokymo programas galimas tik tuo atveju, kai tai
yra finansuojama ne biudzZeto léSomis

18 pav. Poilsio renginiy itraukimas { mokymo programas

5! Konmnakos B. M. VYnpasnenue pa3ButueM nepconana. Kues: MexxpernoHaabHas akaJeMus YIpaBICHHS
niepcoHainom, 2006, C. 436
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56 tarnautojai (58% respondenty) mano, kad mokymo paslaugas tikslinga itraukti tik i
ilgesnés trukmés programas; 25 tarnautojai mano, kad poilsio renginius apskritai netikslinga
itraukti { mokymo programas, o 17 tarnautojy teigia, kad poilsio renginiai neturi buti
finansuojami valstybés biudzeto 1éSomis.

Siekiant veiksmingos institucijos veiklos, valstybés tarnautojai mokytis ir tobuléti turi
nuolat. Vadovybé¢, turédama omenyje institucijos ateities planus ir esama personalo potenciala,
turéty numatyti ko reikia dabar ir ko reikés ateityje. Taciau turi buti nepamirsti ir asmeniniai
kiekvieno tarnautojo tikslai ir poreikiai.

17 klausimas turéjo padéti suprasti ar gerai institucijoje vykdoma personalo tarnybos ir
tarnautojy bendradarbiavimo veikla mokymo planavimo aspektu, ar mokymo dalyviai gali patys
planuoti savo mokyma ir derinti institucijos strategija su savo asmeniniais karjeros planais. Ar
valstybés tarnautojai gali pasirinkti tas mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo programas, kuriy
jiems labiausiai reikia; ar institucijos vadovybé atsizvelgia i tarnautojy asmeninio tobuléjimo
poreikius?

Atsakymu pasiskirstymas matome 19 paveiksle: 44 tarnautojai (46% respondenty)
pareiské, kad darbdavys planuodamas mokymus atsizvelgia i ju asmeninj karjeros plana, 47
(49% respondenty) atsaké, kad jiems sudarytos visos galimybés nuolat tobuléti. Tik 9 tarnautojai
(10% respondenty) teigia, jog neturi galimybés rinktis mokymo programy ir dalyvauti savo

mokymo planavime.

Ar Jusy institucijoje atsizvelgiama j Jusy interesus ir nuomone
planuojant bei organizuojant valstybés tarnautojy mokyma?

44

47
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Atsakymuy sakicius

B Jus neturite galimybés rinktis mokymo programy, ir planuoti savo mokymag

O Darbdavys planuodamas mokyma atsizvelgia | Jisy asmeninj karjeros plana: sudarant mokymo
planus, visada galite pareikSti savo pageidavimus dalyvauti norimoje programoje ir Zinote, kad | juos
bus atsizvelgta

B Darbdavys sudaro galimybe nuolat tobuléti: dalyvauti jvairiose mokymo programose, kelti
kvalifikacinius gebéjimus (atsizvelgiant | kvalifikacine klase, pareigybés lygi ir kategorija)

19 pav. Valstybés tarnautojy dalyvavimas mokymo organizavimo ir planavimo procesuose
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Remiantys tokiais rezultatais, galima teigti, kad tiriamoje institucijoje valstybés
tarnautojai pakankamai aktyviai dalyvauja mokymo organizavime ir planavime institucijos
lygmenyje, 1 ju interesus daugelyje atveju yra atsizvelgiama, o tai turi teigiama poveiki
tobulinimosi efektyvumui. Galima teigti, kad valstybés tarnautojai turi galimybe pasirinkti
mokymo programas pagal jy paciy poreikius. Tai didina tarnautojy motyvacijq mokytis, o
tuomet didéja mokymo efektyvumas bei naudingumas.

Valstybés tarnautoju mokyma reikia organizuoti turint konkreciy tiksly, siekiant
patenkinti identifikuotus organizacijos poreikius. Norint nustatyti mokymy poveiki, juos bitinai
reikia jvertinti. Vertinamos turi biiti ne tik pac¢ios mokymo programos bei ju teikiama nauda, bet
ir mokymo paslaugas teikianiy institucijy veikla.

18 klausimas skirtas iSsiaiSkinti, ar siekiant gauti i§ mokymo kuo daugiau naudos,
institucijos vadovybé vertina mokymo programy kokybe, teiraujasi tarnautojy nuomonés apie
mokymo istaigas tam, kad galéty ateityje organizuoti valstybés tarnautoju mokymo procesa
remiantis ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principais.

Dauguma respondenty (75%) atsaké, jog Direkcijoje nepraktikuojamas joks mokymo
programy, istaigy aptarimas ir vertinimas (20 pav.). 72 respondentai néra teik¢ jokiy pastaby ar
ataskaity vadovybei dél mokymo programu kokybés ir i§ ju gautos naudos. Nors 24 tarnautojai
(25% respondenty) paminéjo, kad ju institucijoje toks programy ir mokymo jistaigy vertinimas

yra, ju atsakymai leidzia teigti, kad tai néra vieninga, visiems zinoma, nusistoveéjusi tvarka.

Ar Jasy institucijoje yra praktikuojama mokymo programy
(ar/ir mokymo jstaigy) aptarimo tvarka?

75%

25%

B Taip (24 respondentai)

0O Ne (72 respondentai)

20 pav. Mokymo programy bei istaigy vertinimo tvarka

Buvo i$vardinti tokie programy ir mokymo istaigy vertinimo btidai: formaliai rengiamos

ataskaitos; nuomoné tuo klausimu is§sakoma kiekvieno vertinimo metu; sudarant mokymo plana
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teiraujamasi tarnautojy nuomonés; vertinima atlieka igalioti institucijos tarnautojai; rastiSkos
ataskaitos tik po mokymy uzsienyje ir kt.

Teigianciyjy, jog dalyvauja programy ir mokymo istaigy vertinime, atsakymy spektras
labai platus, o atsakymy varianty gausa vargu ar leidzia daryti prielaida, kad kiti 75%
respondenty tiesiog tos tvarkos kol kas nezino.

Norint gauti realiag nauda i§ mokymy, neuztenka vien suskai¢iuoti, kiek programy buvo
ivykdyta ir kiek tarnautoju dalyvavo mokymuose. Dalyvavimas mokomuosiuose renginiuose
pats savaime neduoda Direkcijai labai didelés naudos. Institucija, siusdama darbuotojq mokytis,
turi turéti tikslq, kad jam grizus naujovés biity idiegtos ir naudojamos darbe. Neuztenka grizus i$
mokymo parasyti tik formalig ataskaita, nors ir tai, kaip matoma i atsakymy, Direkcijoje vyksta
neorganizuotai ir tai néra nusistovéjusi tvarka ar taisyklé. Uz personalo mokyma atsakingi
vadovai arba ju igalioti atstovai turéty atlikti darbuotojy nuomonés analizg bent viena karta per
metus. Mokymo programy ir istaigy vertinima galima atlikti jvairiais, nebitinai reikalaujanciais
dideliy finansiniy iStekliy ar laiko sanauduy, btidais. Taip biity galima jvertinti mokymo nauda ir
veliau kryptingai planuoti mokymuy skaiCiy, pasirinkti naudingiausio institucijai turinio
programas bei geriausiai tarnautojy jvertintas mokymo istaigas.

19 ir 20 klausimuose respondenty buvo praSoma jvertinti institucijos veikla planuojant
ir organizuojant valstybés tarnautojy mokyma. Atsakydami i klausima apie tarnautojy mokymo

planavima, 67 tarnautojai (70% respondenty) atsake, jog visiems sudarytos vienodos galimybés

Kokia Jusy nuomoné apie valstybés tarnautojyu mokymo
organizavimo tvarka Juasy institucijoje?

67
38
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Atsakymy skaicius
B Visiems midsy institucijos valstybés tarnautojams sudarytos vienodos galimybés dalyvauti mokyme

0O Masy institucijos valstybés tarnautojy mokymo valdymas yra gerai organizuotas ir strategiskai
suplanuotas

B Masy institucijos tarnautojy mokymo valdymas yra organizuotas puikiai, bet dél finansiniy problemy
(lésy stokos) netenkina darbuotojy lokesciy,

21 pav. Mokymo organizavimas
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dalyvauti mokyme; 38 (40% respondenty) mano, kad institucijos mokymo valdymas yra gerai
organizuotas; tik 2 respondentai pamingjo, kad finansinés problemos trukdo geram tarnautoju
mokymo valdymui, tai leidzia teigti, kad dideliy mokymo finansavimo problemy tiriamoje
institucijoje néra (21 pav.).

Nepakankama démesi | personalo mokymo planavimg skirian¢ioje institucijoje
darbuotojai netenka ir dalies galimybiy planuoti savo karjeros perspektyvas, apsunkinamos ju
asmeninio tobuléjimo, motyvacijy realizavimo galimybés. Kitas klausimas padéjo issiaiskinti
institucijos valstybés tarnautojy nuomong apie mokymo planavimo procesa institucijoje:
vadovybés veikla Siuo aspekty, mokymo plany sudarymo mechanizma ir kriterijus bei tarnautoju

dalyvavima Siame procese.

Kokia Jusy nuomoné apie valstybés tarnautojy mokymo
planavimo tvarka Juasy institucijoje?

72
41
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Atsakymy skaicius

@ Noréciau, kad institucijos vadovas (jo jgaliotas asmuo) sudarant mokymo planus atsizvelgty j

mokymo programy ir jstaigy vertinimus, kuriuos tarnautojai pateikty po kiekvieno mokymo
O Nezinau, negaliu atsakyti

m Noréciau, kad misy institucijos vadovas (jo jgaliotas asmuo) nuolat bendradarbiauty su VTD,
mokymo jstaigomis ir inicijuoty mokymo programy karima,
B Valstybés tarnautojai turéty dalyvauti mokymy planavime (renkantis programas ir mokymo jstaigas)

O Zinau kaip msy institucijoje sudaromi valstybés tarnautojy mokymo planai (programy ir mokymo
jstaigy pasirinkimo kriterijus)

22 pav. Mokymo planavimas

Vadovaujantis valstybés tarnybos istatymo nuostatomis, vykdant kasmetini valstybés
tarnautojy vertinima tiesioginiai vadovai nustato valstybés tarnautoju mokymo poreikius, o
veliau personalo tarnybos apibendrina valstybés tarnautojuy mokymo poreikius ir nustato
mokymo prioritetus.”® Kaip matome 22 paveiksle didZioji dauguma tarnautojy (72; 75%

respondenty) nori aktyviau dalyvauti valstybés tarnautojy mokymo planavime; 41 respondentas

> Tuleikien¢ L., Cesnulevigiené B., Kvietkus A.. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas praktikoje.
Vilnius: Ekonomikos mokymo centras, 2003, P. 33
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zino mokymo plany institucijoje sudarymo mechanizmg ir kriterijus; 19 — noréty pateikti savo,
programy ir mokymo istaigy, vertinimus vadovybei, kad §i galéty i juos atsizvelgti sudarant
naujus planus; 14 — pageidauty valstybés tarnautoju mokymo planavimo proceso auksStesniame
lygmenyje tobulinimo (glaudesnio institucijos bendradarbiavimo su Valstybés tarnybos
departamentu bei naujy mokymo programy iniciavimo). Tik 12 tarnautojy (13% respondenty)
negaléjo atsakyti i §i klausima, kiti respondentai rinkosi kelis variantus.

Planuodami institucijos strategines perspektyvas, vadovai turi glaudziai susieti
institucijos strateginio planavimo uzdavinius su zmoniskyjy iStekliy planavimo uzdaviniais.
Strateginiai planai apima visas institucijos struktiiras ir veiklas, tame tarpe ir valstybés tarnautoju
mokymo planavimo uzdavinius. Gauti rezultatai rodo, kad institucijos vadovybé planuodama bei
organizuodama valstybés tarnautojy mokymq, stengiasi tenkinti institucijos poreikius bei
suderinti abiejy pusiy (organizacijos ir jos darbuotojy) tikslus.

I kita anketoje pateikta klausima ,,Ar Jus zinote kokios yra valstybés tarnautoju
prioritetinés mokymo grupés? (jei taip, iSvardinkite bent kelias) tik 9 respondentai atsake
teigiamai. Jie sugeb¢jo iSvardinti beveik visas prioritetines mokymo grupes, kurios paminétos
Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety valstybés tarnautoju mokymo strategijoje. Kiti
87 tarnautojai (91% respondenty) atsake, kad nezino kokios yra tarnautojy prioritetinés mokymo
grupés. IS to galima daryti isvadq, kad valstybés tarnautojai yra nepakankamai informuoti apie
savo galimybes mokytis, nes didZioji dauguma respondenty negalédama jvardinti valstybés
tarnautojy prioritetiniy mokymo grupiy, negali saves susieti su Siomis tarnautojy grupémis ir
nezino apie savo prioritety galimybes.

22 klausime buvo prasoma pazyméti, kokie faktoriai turi jtakos valstybés tarnautoju
mokymo programy turinio atnaujinimui ir pakeitimui. Buvo pateikti 5 atsakymy variantai, i$
kuriy vienas — ,visi atsakymai teisingi“. Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio
reikalavimai reglamentuoja, kad ,,... mokymo programy turinys atnaujinamas, atsizvelgiant {
kintanCius valstybés tarnautoju mokymo poreikius, teisés akty pokycius, valstybés ar

savivaldybiy institucijy pageidavimus, taip pat mokymo dalyviy pastabas“>’

. 23 paveiksle
matome, kad teisinga atsakymo varianta (,,visi atsakymai teisingi*) pasirinko tik 3 respondentai.
Kiti pazyméejo po viena ar kelis kitus variantus. Dazniausiai buvo pasirenkami variantai ,,teisés
akty pokyciai“ — 63 (66% respondenty) ir ,,kintantys valstybés tarnautoju mokymo poreikiai® —
44 (46% respondenty). Palyginus nedidelé dalis apklaustyjuy zinojo, kad ju paciy pastabos ir

pasitilymai gali turéti poveiki mokymo programy turiniui (26 respondentai) ir, kad valstybés ir

3 LR VR ministro 2006.05.19 isakymas Nr.IV-190 ,,.D¢l Vidaus reikaly ministro 2002.Q7. 11 jsakymo Nr.339 ,.Dé¢l
valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo, VZ, 2006.05.27, Nr.60-2144
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savivaldybiy institucijos gali inicijuoti naujy programy kiirima bei esamy programy pakeitimus

(20 respondenty).

Kas Jiisy nuomone turi tiesioginj poveiki mokymo programy
turinio atnaujinimui ir pakeitimui?

26
20
63
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Atsakymuy skaicius

m Visi atsakymai teisingi

B Mokymo dalyviy (t.y. paciy valstybés tarnautojy) pastabos ir pasidlymai
O Valstybés ar savivaldybés institucijy ir jstaigy pageidavimai

B Teisés akty pokyCiai

B Kintantys valstybés tarnautojy mokymo poreikiai

23 pav. Mokymo programy turini salygojantys faktoriai

IS tokio atsakymuy pasiskirstymo (21-22 klausimai) galima padaryti isvadq, kad
institucijos tarnautojams tritksta naujausiy teoriniy Ziniy, jie nesidomi valstybés tarnautojy
mokymo strateginiais tikslais valstybiniu lygiu bei mazai skatinami uzsiimti savisvieta. [vairiq
lygiu (pradedant nuo auksciausio) vadovai turéty padéti tarnautojams nuolat domeétis
aktualijomis, skatinti juos plésti savo kompetencijas ne tik specializuotose profesinése srityse,
bet ir kitose, aukStesnése, lygmenyse. Valstybés tarnautoju kompetencija pladiaja to zodzio
prasme yra svarbus veiksnys, lemiantis ne tik konkrecios institucijos, bet ir visos Salies raida.

Nemaza itaka valstybés tarnautojuy mokymo poreikiy nustatymui turi ju informacijos
apie naujas ir aktualias mokymo programas kokyb¢, kiekis ir gavimo biidai. Tik pakankamas
tokios informacijos kiekis leidzia tinkamai suformuoti savo mokymosi poreikius. 22 klausime
buvo prasoma nurodyti kokiais biidais respondentai gauna jiems reikalinga informacija apie
naujas ir aktualias valstybés tarnautojy mokymo programas. 5 tarnautojai atsake, kad apskritai
neturi informacijos apie naujas programas, 57 tarnautojai (59% respondenty) atsake, kad gauna
informacija i§ kolegu. Tik 34 respondentai pazyméjo, kad informacija nuolat tekia darbdavys, 27

—nurodé, kad patys iesko jiems reikiamos informacijos (24 pav.).
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Darytina isvada, kad tiriamoje institucijoje vadovai ir jo jgalioti asmenys atsakingi uz
valstybés tarnautojy mokymq nepakankamai informuoja savo tarnautojus apie naujas mokymosi

galimybes, o tai neigiamai veikia darbuotojy mokymo poreikiy formavimasi.

IS kokiy saltiniy Jus gaunate informacija apie naujasir
aktualias valstybés tarnautojy mokymo programas?

57
27
34
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@ Negaunu informacijos apie naujas mokymo programas
B Informacijg gaunu i$ kolegy

O Informacijos ieSkau pats (pvz., internete)

B Informacijg nuolat teikia darbdavys

24 pav. Informacijos gavimo biidai

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima konstatuoti, kad valstybés tarnautojy mokymo
valdymas Lietuvos automobiliy keliy direkcijoje yra nepakankamai gerai organizuotas ir
tarnautojy tobulinimosi procesai vykdomi nors ir planingai, bet nepakankamai efektyviai.
Personalo skyrius, kuris turéty kartu su jstaigos vadovu aktyviausiai dalyvauti valstybés
tarnautojy mokymo valdymo procese, neturi pakankamy S$iai funkcijai vykdyti zmoniskyju
resursy.

Personalo skyriaus darbuotojai turéty nuolat palaikyti rySius su valstybés tarnautoju
mokymo istaigomis tarnautojuy mokymo klausimais. Taciau Direkcijos personalo skyrius
neatlieka ne tik Sios, bet ir daugumos kity personalo valdymo funkcijuy susijusiy su tarnautoju
mokymu. Kai kuriy valstybés tarnautojy mokymo valdymo funkcijy priskirimas ne personalo
tarnybai apsunkina visq mokymo valdymo procesq institucijoje: laiko stoka ir nepakankama
pareigybiné atsakomybé neigiamai veikia Sios veiklos vykdyma, bei mazina Direkcijos galimybe
tinkamai administruoti valstybés tarnautojy mokymo procesq.

Neéra uztikrintas koreliacinis rysys tarp mokymo ir karjeros galimybiy, institucijos
vadovybé mazai atsizvelgia i tarnautojy kvalifikacijos lygi tarnautojy vertinimy metu. Mokymo
poreikiy tyrimas atliekamas nenuodugniai, nepakankama ir valstybés tarnautojy mokymo

motyvacija. Institucijoje neatlickamas mokymo naudingumo bei efektyvumo tyrimas, nors tai
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galéty pagerinti mokymo planavimo procesa. Neuztikrinta griztamojo rySio stebésena:
nesukurtas mechanizmas, kuris galéty padéti jvertinti i§ valstybés tarnautoju mokymy gaunama
nauda ir, reikalui esant, keisti institucijos mokymo strategijos jgyvendinimo priemones. Siekiant
uztikrinti lavinimo efektyvuma bei auksta kokybeg, yra svarbiis metinio uzsakymo formavimo ir
mokymo kokybés kontrolés aspektai.

Valstybés tarnautoju mokymo efektyvuma ir motyvacija mazina tokie faktoriai kaip
menkas tarnautojy dalyvavimas planavimo procesuose, nepakankamas tarnautojy ziniy apie
valstybing tarnautojy mokymo strategija lygis. Reikia pastebéti, kad tiriamos institucijos
tarnautojai pageidauja planuoti savo mokyma: nori aktyviai dalyvauti mokymo plany sudaryme,
pareikS$ti savo nuomong vertinant mokymo programy naudinguma ir pritaikomuma savo
darbin¢je veikloje. Taciau kol kas institucijos vadovybé nesudaro reikiamy salygu valstybés
tarnautojy iniciatyvai $iuo atzvilgiu pasireiksti.

Tarp teigiamai veikianciy mokymo efektyvumaq aspekty galima pazymeéti visy institucijos
tarnautojy vienodas galimybes dalyvauti mokyme, dideliy mokymo finansavimo problemy
nebuvimq bei institucijos tarnautojy nemazas galimybes pasirinkti norimas ir, jy nuomone,

naudingiausias programas.

3. 3 Valstybés tarnautojy mokymo efektyvumo kokybinio tyrimo analizé

Atlieckant struktliruota interviu, buvo apklausti valstybés tarnautoju mokyma
organizuojanciy istaigy atstovai (vienas juy — istaigos vadovas) bei Vidaus reikaly ministerijos
sekretorius. Paklausti kaip jie vertina valstybés tarnautoju mokymo sistemos veikla, mokyma
organizuojaniy istaigy atstovai tvirtino, kad sistema veikia tik dalinai, nes joje pasitaiko
nemazai trikdziy, ministerijos valstybés sekretorius mané, kad tarnautoju  mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema Lietuvoje veikia puikiai. Kaip vienas i§ labiausiai sistemos
veikla trikdan¢iy veiksniy, buvo jvardinta abipusio supratimo tarp mokymo uzsakovy ir
vykdytoju stoka.

Valstybés tarnautoju mokyma vykdancios jstaigos vadovas mano, jog valstybés
tarnautojy mokymo sistema Lietuvoje veikia tik formaliai ir tik kai kuriose sistemos lygmenyse.
Visa valstybés tarnybos sistema reglamentuojantys teisés aktai kartais patys riboja sistemos
efektyvuma, trukdo valstybés tarnautoju mokymo istaigoms plétoti savo veikla sparciau, kad ji
nuolat atitikty Siandienos aktualijas.

Remiantis tokiais respondenty atsakymais, realiai jvertinti mokymo sistemos veikla yra

gana sunku, nes nuomonés yra skirtingos ir subjektyvios. Bendraja valstybés tarnautojy mokymo
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valdyma atliekancios institucijos (VRM) atstovas nemato sistemoje dideliy spragy, mokymo
istaigy atstovai pabrézia sistemos netobuluma ir neveikluma kai kuriose lygmenyse.

Apie valstybés tarnautojy mokymo planavimo ir organizavimo veikla visy respondenty
nuomoné buvo panasi: jie mano, kad mokymo planavimas ir organizavimas instituciniame
lygmenyje vyksta sistemingai, bet kaip ir visur pasitaiko kliti¢iy. Daznai pilnam mokymo
sistemiSkumui uztikrinti triksta ir mokymy dalyviy, valstybés tarnautojy, ir paciy mokymo
organizatoriy iniciatyvos. Mokyma vykdanciy istaigy atstovai min¢jo, kad mokymai planuojami
pagal nustatytus poreikius, bet poreikiy analizé atliekama ne visada. Sudarant institucijuy metinius
mokymo planus daznai pakankamai nejsigilinama, ko konkreCiai reikia vienos ar kitos
institucijos valstybés tarnautojams, kuriy suinteresuotumas mokymo programy metu ne visada
yra didelis. Valstybés tarnautoju poreikius gali riboti ir finansinés institucijyu galimybés:
aktualios naujausios mokymo programos daznai biina labai brangios ir valstybés bei
savivaldybiy institucijos priverstos ju atsisakyti.

Pagal poreikius sudaromi metiniai mokymo planai, ta¢iau mokymo istaigos vadovo
nuomone, valstybés tarnautoju mokymy poreiki tikslinga biti tirti dazniau, nors kas pusmeti. Be
abejo, tai sudaryty papildomuy problemy, bet padéty geriau iSsiaiskinti, ko reikia valstybés
tarnautojams, bei suteikty galimybe¢ tarnautoju mokyma vykdanCiom jstaigom operatyviau
reaguoti { naujai atsiradusius poreikius ir situacijos pokycius.

Kalbant apie mokymo poreikiy patenkinima, mokymo istaigy lektoriaus ir vadovo
nuomone, valstybés tarnautojy poreikiai Sioje srityje kol tenkinami tik i§ dalies. Objektyviai
patenkinti visus tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius yra gana sunku. Siy
poreikiy patenkinima riboja ne tik valstybés bei savivaldybiy institucijy, bet ir pa¢iy mokymo
istaigy ribotos finansinés galimybés: ne visada galima pasamdyti tikrai aukstos kvalifikacijos
lektoriaus ar specialisto. Mokymo istaigos lektorius pazymejo, kad tarnautojy mokymas daznai
organizuojamas pagal formalius reikalavimus, ir biina, kad néra labai aktualus patiems valstybés
tarnautojams. “Tarnautoju mokyma organizuojancios jstaigos vadovas teigia, kad daznai
mokymo institucijoms netikslinga inicijuoti reikalingy, bet labai specializuoty programy kiirimo,
todél kad tokiy programy poreikis néra platus ir ju paklausa neatitiks rengimui panaudoty 1ésy.
Tokiai situacijai pakeisti, vystant valstybés tarnautojy mokymo sistema, mokymo planavimo
srityje respondentai mingjo jvairias galimybes. Pirmiausia, respondenty nuomone, reikéty siekti
didesnio ir efektyvesnio bendravimo ir bendradarbiavimo tarp mokymo paslaugas teikianciy
istaigy (mokymo organizatoriy) ir mokymo dalyviy (valstybés tarnautojy ir valstybés instituciju
vadovais). Toks bendravimas leisty geriau nustatyti klausytoju poreikius planuojant mokymus,
padéty mokymo paslaugas teikianCioms istaigoms geriau planuoti savo veikla. Kai kurie

respondentai iS§saké nuomong, kad valstybés tarnautojai turéty aktyviau reiksti savo pozicija ir
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sitilyti savo pageidavimus mokymams. Taip valstybés tarnautoju mokymo poreikis biity
patenkinamas objektyviau ir efektyviau. VRM sekretorius pabréze, kad taip pat butina uztikrinti
glaudy ry$i tarp mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo pasiiilos ir paklausos. Siuo metu pasiiila ne
visada atitinka paklausa, o toks neatitikimas mazina ir pac¢iy mokymu efektyvuma bei atitikima
realiems valstybés tarnautojy mokymo poreikiams.

Visi respondentai teigé, kad valstybés tarnautoju mokymo sistema yra pakankamai
efektyvi, bet tikrai egzistuoja poreikis didinti jos efektyvuma. Vertindami valstybés tarnautojy
mokymo sistemos efektyvuma, respondentai minéjo problemas, kurios, ju manymu, turi
neigiama poveiki mokymo sistemai. Mokymo istaigos vadovas pastebéjo, jog Siandien Lietuvoje
pastebima nemaza konkurencija tarp mokymo paslaugas teikianciy istaigy. Mokymai perkami
pagal teisés akty nustatyta tvarka, todél valstybés bei savivaldybiy institucijos mokymo
programas turi rinktis pagal maziausia kaina, i mokymo programy kokybe kartais visiskai
neatsizvelgiama., néra vertinamas kainos ir kokybés santykis.

Dar vienas mokymo sistemos efektyvuma mazinantys veiksnys — lektoriaus, déstytojo
parinkimas. Kai kurios valstybés tarnautoju mokyma vykdancios istaigos susiduria su
kvalifikuoto lektoriaus paieskos ir parinkimo problemomis. Tinkamo kompetentingo lektoriaus
pasirinkimas yra labai svarbus mokymo kokybei ir visos mokymo sistemos efektyvumui.
Mokyma vykdancios istaigos direktorius min¢jo, kad néra lengva surasti tikrai kompetentingus
lektorius, kurie ne tik gerai iSmanyty savo déstoma dalyka, bet taip pat gerai mokeéty jtaigiai
perteikti turimas zinias bei patirti, gebéty parinkti tinkamus mokymo metodus. Puikiai zZinome,
kad ne kiekvienas kvalifikuotas savo srities specialistas yra geras lektorius ir gali sudominti
auditorija bei tinkamai pateikti mokymo medziaga. Apie lektoriy darbo bei mokymo kokybg
sunku spresti ir i§ mokymo dalyviy atsiliepimu, nes jie daznai bina labai subjektyvus. Siuos
atsiliepimus gali veikti temos aktualumas klausytojams, pati mokymo aplinka ir, galiausiai,
ivairis asmeniniai psichologiniai faktoriai.

Kvalifikuota, patyrusi ir kompetentinga lektoriy sunku parinkti ir dél ivairiy finansiniy
bei teisiniy apribojimy. Mokymo organizatoriams sunku objektyviai jvertinti lektoriaus parengta
dalomaja medziaga ivairiy seminary dalyviams. Mokymo programy temos yra labai ivairios,
todél mokymo organizatoriai negali turéti pakankamai kompetencijy daugybé¢je skirtingy sriciy.
Galima tik jvertinti mokymo medziagos atitikima formaliems reikalavimams.

Ministerijos atstovas minéjo, kad valstybés tarnautoju mokymo efektyvuma mazina tai,
jog patys valstybés tarnautojai daznai nesuvokia mokymo svarbos. Jie dalyvauja mokymo
programose nenoriai, verciami istatymy reikalavimy arba tik vardan paties mokymosi fakto. Toki
neigiama valstybés tarnautoju pozitri i mokyma gali lemti kelios priezastis. Tarnautoju

mokymas gali biiti neaktualus ju pareigy atlikimui, neatitikti realiy poreikiy, dar viena svarbi
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priezastis — ilgalaikis atitrikimas nuo darbo bei dél to neatlikti svarblis darbai. Lektorius bei
mokymo jstaigos vadovas ming¢jo, kad pozitris i mokymasi bei dalyvavimas mokymo
programose, priklauso nuo programos rasies. Jei mokymai tiesiogiai susij¢ su kasdiene
pareigybine veikla, kai klausytojams perteikiama tikrai reikalinga ir naudinga informacija,
naujoves ir aktualijos, tai be abejo, tokiose mokymo programose valstybés tarnautojai dalyvauja
noriai. Jei mokymo programa susijusi su bendru iSsilavinimu, tuomet mokymai jau néra labai
aktualtis valstybés tarnautojams.

Valstybés tarnautoju mokymo efektyvuma, apklaustyju nuomone, mazina ir tai, kad
daznai per mokymus pateikiama per daug teorinés medziagos, triksta praktiniy pavyzdziy,
konkreciy situacijuy analizés. Taciau, pats mokymo programos turinys ir jo pateikimo budas
priklauso nuo lektoriaus gebéjimy ir patirties, o ne nuo mokymo paslaugas teikiancios jstaigos.

Valstybés tarnautojy vykdanciy istaigy atstovai minéjo, kad mokymo efektyvuma lemia
ir mokymosi aplinka: jauki atmosfera, gerai jrengta ir patogi mokymo vieta. Tokiu atveju
mokymo programy dalyviai gali jaustis patogiai, be jokiy papildomy iSorinés aplinkos trikdziy
gali geriau jsisavinti jiems pateikiamas zinias ir geriau isigilinti { nagrin¢jamas problemas.
Jaukiai mokymo aplinkai sukurti, §iy respondenty teigimy, turi reikSme ir tokie paprasti ir jokiy
finansiniy 1éSy nereikalaujantys dalykai kaip nuoSirdus mokymo organizatoriy bendravimas tiek
su lektoriais, tiek su mokymo dalyviais. Mokymas tampa naudingas, o mokymo poreikiai
patenkinami daug geriau. Taciau visi respondentai neigiamai jvertino kai kuriy priva¢iy mokymo
paslaugas teikianCiy istaigy siekius prisivilioti klausytojus ne paties mokymo kokybés gerinimo,
o kitais, su mokymo programomis tiesiogiai nesusijusiais metodais. | mokymo programas
itraukti {vairis pramoginiai renginiai (pirtys, banketai, sveikatingumo programos ir pan.)
respondenty buvo vertinami kaip valstybés biudzeto 1éSy Svaistymas, ,,pigaus autoriteto
igijimas®, kas irgi mazina mokymo efektyvuma ir naudinguma.

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo srityje apklaustieji sitil¢ daugiau démesio
skirti mokymo kokybés uztikrinimui, bei gilesnei valstybés tarnautoju mokymo poreikio
analizei. Mokymo paslaugas teikianciy istaigy atstovai siiilo sukurti valstybés tarnautojuy ziniy
vertinimo testavimo sistema, orientuota | konkreciy zZiniy bei igiidziy gilinima ir tikrinima. Taip
pat mokymo istaigos vadovas pastebéjo, kad tikslinga biity sukurti ir vieninga lektoriy atrankos
sistema, kuri palengvinty mokymo organizavimo procesa mokymo paslaugas teikianciose
institucijose bei uztikrinty mokymo programy turinio kokybg. Mokymo programy turinio
tobulinimo srityje daugiausia buvo siiloma mokymo metu naudoti kuo daugiau praktiniy
uzduociy bei didinti valstybés tarnautoju mokymo programy jvairove.

Apibendrinus apklaustyjuy atsakymus, galima teigti, jog valstybés tarnautoju mokymo

proceso jvairiose etapuose dar susiduriama su kai kuriomis klititimis. Taip pat galima teigti, kad
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valstybés tarnautojy mokyma vykdancios istaigos, kaip proceso dalyviai, stengiasi savo veikla
atlikti kokybiskai, visy pirma orientuojantis i klienta, t. y. valstybés tarnautoja ir jo poreikiy
patenkinima.

Vidaus reikaly ministerijos sekretorius pabrézé, kad valstybés tarnautojy mokymo
sistema yra nuolat tobulinama, bet rezultatai ne visada patenkina likescius. Viena pagrindiniy
priezasciy galéty biiti nepakankamas valstybés tarnautojy motyvavimas bei nepakankamas visos
valstybés tarnybos prestizas. Taciau negalima nepaminéti ir teigiamy valstybés tarnautojy
mokymo sistemos aspekty: didéjancios valstybés tarnautojy mokymo apimtys, teigiamai
vertintini mokymo rezultatai, ES struktiriniy fondy paramos teigiama jtaka. Valstybés
tarnautojai turéty tikslingai mokytis, kad galéty tobulinti administracinius gebéjimus savo
tarnybinés veiklos srityse ir stengtis kelti Lietuvos valstybés tarnybos prestizq valstybés viduje ir

pasaulyje.
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ISVADOS

1. ISanalizavus valstybés tarnybos mokymq reglamentuojancius teisés aktus
bei literaturq valstybés tarnautojy mokymo klausimais, galima teigti, kad
Lietuvos automobiliy keliy direkcijoje yra sukurta tarnautojy mokymo
sistema, ji funkcionuoja, institucijos valstybés tarnautojai nuolat dalyvauja
valstybés tarnautojy mokyme.

Nuolatinio valstybés tarnautoju mokymo pagrindinis tikslas turéty biati institucijos
tarnautojy siekis nuolat tobuléti, kadangi nuo valstybés tarnautojy kvalifikacijos lygio tiesiogiai
priklauso visos institucijos s¢kminga veikla. Teigiama vadovybés poziiirj { valstybés tarnautojy
mokyma demonstruoja dideliy mokymo finansavimo problemu nebuvimas, léSos tarnautoju
mokymui skiriamos nuolat, be to, kasmet didéja Siy 1éSy skaiCius. Tai rodo institucijos
vadovybés suinteresuotuma investuoti { personalo ugdyma ir jo kvalifikacijos kélima.

2. Tiriamos institucijos tarnautojai pabrézé, kad daznai gali patys rinktis
mokymo programy turini bei praktiskai pritaikyti savo tarnybinéje veikloje
gautas teorines zinias. Tai didina valstybés tarnautojy mokymo efektyvumaq
ir gerina visos institucijos veiklos kokybe.

3. Tyrimas patvirtino hipotezéje iskeltq prielaidq, kad institucijoje néra
vertinama mokymo suteikiama nauda.

Direkcijoje néra vieningo, sisteminio pozitirio | tarnautojy mokyma - aiskiai nejvardinti
bendri mokymo tikslai, daZnai neatsizvelgiama 1| konkreCios tarnautojy pareigybés,
kompetencijos reikalavimus. Néra sukurta mokymuose gauty ziniy idiegimo valdymo grandis,
stokojama efektyvios informacijos apie tarnautoju mokyma skleidimo sistemos. Valstybés
tarnautojy mokymo veiksmingumas néra maksimalus, nes kiekvieno tarnautojo mokymo metu
gautos zinios néra planingai skleidziamos institucijoje. Nors yra pastebimas tarnautojy noras
dalintis mokymo programose gautomis naujomis ziniomis, bet nesant vieningos Ziniy
paskleidimo sistemos institucijoje, negalima uztikrinti Sio proceso nuolatinio veikimo bei
ivertinti ziniy paskleidimo poveikio kokybés.

4.  Direkcijoje neanalizuojamas tarnautojy mokymo veiksmingumas ir
naudingumas, todél vadovybé nemano, kad yra pagrindas tobulinti
institucijos mokymo valdymo procesus.

Tiriamoje institucijoje nepakankamai iSvystyti vertikalios komunikacijos rysiai, kurie
galéty uztikrinti geresnj dviejy kryp¢iy informacijos apie tarnautoju mokyma plitima Direkcijoje.

Neatlieckami jokie mokymo programy bei mokymo paslaugas teikianCiy istaigy vertinimai,
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institucijos vadovybé daznai nezino mokyme dalyvavusiy valstybés tarnautoju nuomonés tais
klausimais.

5. Institucijos vadovybé skiria nepakankamai démesio personalo valdymui, to
pasékoje tarnautojy mokymo valdymas atliekamas nepakankamai gerai.

Silpniausia grandis valstybés tarnautoju mokymo valdymo institucijos sistemoje -
personalo vadybos aspektas. Valstybés tarnautojy, vykdanciy institucijoje mokymo valdyma,
skaiCius yra nepakankamas, todél iSrySkéja mokymo planavimo ir mokymo poreikio nustatymo
procesy spragos. Kadangi Valstybés tarnybos istatymas tiksliai nereglamentuoja mokymo
daznumo ir privalomo mokymo programy skaiCiaus per tam tikra laikotarpi, néra sukurtas
kontrolés mechanizmas ir nenustatytos atsakomybés ribos uz tai, kad kai kurie valstybés
tarnautojai apskritai nedalyvauja jokiose mokymo programose. Uz valstybés tarnautojuy mokyma
atsakingi darbuotojai ne visada informuoja institucijos tarnautojus apie privaloma dalyvavima
mokymo programose. Tarnautojas nerodantis jokios iniciatyvos ir nepriklausantis prioritetinei
mokymo grupei, gali nedalyvauti mokyme, nors istatymas jvardija tarnautoju mokyma ne tik
kaip teisg, bet ir kaip pareiga. Uz valstybés tarnautoju mokyma atsakingi darbuotojai ne visada
atkreipia démesj i tokius faktus.

6.  Pastebimas menkas institucijos tarnautojy dalyvavimas mokymo planavime,
ne visiems valstybés tarnautojams yra zZinoma kokiais kriterijais
vadovaujantis sudaromi mokymo planai.

Su valstybés tarnautojyu mokymo planavimo strategija susijusios problemos turéty buti
sprendziamos kolegialiuoju btidu. Tai leistu maksimaliai jtraukti jvairiy valdymo lygmeny
institucijos valstybés tarnautojus { mokymo planavimo procesa. Tyrimas atskleidé¢, kad tik maza
dalis institucijos tarnautoju turi informacijos apie prioritetines valstybés tarnautoju mokymo
grupes, todél ne visada gali zinoti apie savo priklausomybe Sioms grupéms, bei remiantys tuo
koreguoti savo asmeninius karjeros planus.

7. Atlikus tyrimq, isrySkéja nepakankama valstybés tarnautojy mokymo
motyvacija.

Tai lemia jau minétos mokymo planavimo proceso spragos, taip pat informacijos apie
valstybés tarnautoju mokymo reikSme valstybiniame lygmenyje bei informacijos apie mokymo
programas stoka. Motyvacija mokytis padidéty, jei tarnybinés veiklos rezultatai, mokymo
poveikio pasékoje, biity labiau vertinami institucijos vadovy, o nebity tik paciy tarnautoju
reikalas. Tarnautojy motyvacija, o tuo paciu ir mokymo efektyvuma mazina tai, kad dél mokymy
skaiCiaus nesikeiCia pareigos, pozicija institucijoje ir dazniausiai nebiina niekaip atlyginta uz

darbo kokybés pageréjima.
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8. Dauguma direkcijos tarnautojy pakankamai gerai vertina valstybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo jstaigy darbo kokybe.

Paciy mokymo paslaugas teikianCiy istaigy atstovai pabrézia pastangas atlikti savo
veikla kuo kokybiSkiau, visu pirma orientuojantis i pati klienta, ir taip pat nori aktyviai dalyvauti
valstybés tarnautojuy mokymo poreikio nustatymo procese. Tarnautoju mokymo valdyma
valstybés mastu atliekancios institucijos atstovas teigia, kad tarnautojuy mokymo sistema

Lietuvoje yra nuolat tobulinama.
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REKOMENDACIJOS

1. Valstybés tarnautojai turi tiesiogiai dalyvauti savo mokymo poreikio

nustatymo procese.

Ugdant institucijos valstybés tarnautoju kompetencija ir gebéjimus, mokymo poreikiy
ivardijimas turi biti susietas su ilgalaikémis perspektyvomis ir nustatomas remiantis institucijos
veiklos strateginiais tikslais bei valstybés tarnautoju nuomone. Tikslesniam mokymo poreikiy
nustatymui turéty baiti taikomas ne tik pokalbis su valstybés tarnautojy, bet atlickamas
pareigybés funkcijy tyrimas, siekiant nustatyti kokiy konkreciy gebéjimy labiausiai reikia tam
tikroms pareigoms atlikti. Skyriy ir padaliniy vadovai, remiantys savo pavaldiniy nuomone, gali
teikti aukStesnio lygio institucijos vadovams savo pasiiilymus ir rekomendacijas.

2. Tikslinga Direkcijoje padidinti personalo skyriaus pareigybiy skaiciy, nes

Siuo metu institucijoje personalo tarnybos funkcijas atlieka vienas valstybés
tarnautojas, mokymo valdymo funkcijos paskirstytos kity skyriy
darbuotojams ir néra jvardintas asmuo (tarnautojas) atsakingas uz
tarnautojy mokymo valdymq. Sios organizacinés spragos pasalinimui reikia
padidinti personalo tarnybos darbuotojy skaiciy ir sutelkti valstybés
tarnautojy valdymo funkcijas viename institucijos padalinyje.

Biatina siekti, kad wvalstybés tarnautoju mokymas tapty Direkcijos vidaus
administravimo kultliros prioritetine dalimi, todél, akivaizdu, kad reikia didinti personalo
tarnybos pajégumus, suteikti jai didesnius igaliojimus bei didinti jos atsakomybg valstybés
tarnautojy mokymo srityje. Personalo tarnyba turéty glaudziai bendradarbiauti su visy lygiu
institucijos vadovais, valstybés tarnautojais bei mokymo paslaugas teikian¢iomis istaigomis.

3. Personalo skyriaus tarnautojy kompetencijos ribos turéty biiti prapléstos
tiek, kad Sio skyriaus tarnautojai galéty atlikti visy institucijos darbuotoju apklausas ir remiantis
gauty duomeny analize, teikty savo pasitilymus dél valstybés tarnautoju mokymo strategijos,
sudarant institucijos strateginés veiklos planus bei nustatant pagrindinius institucijos strateginius
tikslus. Tai Zymiai pagerinty institucijos valstybés tarnautoju mokymo valdyma.

4. Kiekvienas institucijos tarnautojas turéty prisidéti prie tarnautojy mokymo

planavimo ir aktyviai jame dalyvauti.

Tai praplésty tarnautoju mokymo motyvacija ir uztikrinty informacijos apie tarnautojy
mokyma skleidima vertikalios komunikacijos kanalais. Vertikaliai komunikacijai tobulinti
Direkcijos vadovybé gali naudoti valdymo veiksniu, atgalinio rySio uztikrinima bei pasitlymy

sistemos jdiegima.
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Institucijos zemesnio lygio vadovai (skyriy ir padaliniy vadovai) gali, po kiekvieno
tarnautojo dalyvavime mokymo programoje, atlikti savo skyriaus valstybés tarnautoju trumpa
apklausa ir remiantis jos duomenimis teikti personalo tarnybai argumentuotus pasitlymus dél
tarnautojy mokymo programy bei mokymo paslaugas teikianciy istaigy pasirinkimo sudarant
kiekvieny mety mokymo planus.

5. Institucijoje tikslinga sukurti ir jgyvendinti valstybés tarnautojy mokymosi
naudos vertinimo sistemq. Tokia sistema leisty geriau jvertinti mokymo
naudingumq ir palengvinty mokymo planavimo procesq.

Valstybés tarnautoju mokymo tiesioginé nauda gali buti vertinama {vairiais testais,
praktiniy igiidziy demonstravimu arba padaryty projekty pristatymy. Pries vykdami mokytis,
tarnautojai galéty imtis tam tikry isipareigojimy griz¢ po mokomojo renginio atlikti tam tikros
kvalifikacijos reikalaujancius darbus. Tokia sistema turéty sukurti valstybés tarnautoju mokymo
valdyme dalyvaujantys tarnautojai, taciau tai turi biiti ne bauginanti formali kontrolés priemoné,
o tik dar vienas veiksnys padedantis kryptingai organizuoti kitus mokymus.

6.  Informacijos apie tarnautojy mokymo metu igytas Zinias skleidimas turi biiti
vykdomas aktyvinant horizontalios komunikacijos rysius institucijoje.

Valstybés tarnautoju mokymo metu gauta informacija ir vaizding medziaga reikia kuo
placiau taikyti tarnyboje. Visiems institucijos tarnautojams reikéty aktyviau dométis kolegy
mokymo ir tobulinimo programomis. Skyriy ir padaliniy vadovai, kuriems pavaldiis tarnautojai
dalyvauja mokymo programose, turéty organizuoti mokymo medziagos paskleidima kitiems
skyriaus ar padalinio tarnautojams, skatinti visus valstybés tarnautojus pritaikyti naujoves darbe.
Tokie veiksmai taip pat padidinty valstybés tarnautoju mokymo efektyvuma visos institucijos
mastu.

7. Institucijos vadovybé turéty jvertinti tarnautojy darbo kokybés pageréjimq
po dalyvavimo mokymo programose bei stiprinti valstybés tarnautojy
mokymo motyvacijq. Svarstant tarnybinius paskyrimus, perkélimus bei
vertinant valstybés tarnautojy veiklos rezultatus, institucijos vadovybé
turéty atsizvelgti | dalyvavimo mokymo programose faktus.

Direkcijos auksciausio lygio vadovybé galéty ivairiais biidais (pagyrimai bei padékos
dalyvavima mokyme bei su tuo susijusi darbinés veiklos kokybés pageréjima. Tai Zenkliai
sustiprinty valstybés tarnautoju mokymo motyvacija ir uztikrinty tiesiogini rysi tarp valstybés
tarnautojy mokymo ir jy tarnybinés veiklos. Institucijos vadovybé galéty taikyti tokias tarnautoju
motyvavimo programas kaip tikslinio valdymo, kintamo atlygio, kompetencijos skatinimo bei

darbuotojy jtraukimo i valdyma.
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Mokymo motyvacijos sustiprinimas ir motyvy Saltiniy skai¢iaus didéjimas uztikrinty
auksta valstybés tarnautoju mokymo naudos lygi, kas savo ruoztu padidinty visos institucijos

veiklos efektyvuma.
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SANTRAUKA

Pagrindinis darbo tikslas buvo iSanalizuoti valstybés tarnautoju .mokymo efektyvuma ir
atlikus anketinj tyrima bei giluminj interviu, identifikuoti egzistuojancias valstybés tarnautoju
mokymo sistemos organizavimo problemas Lietuvos automobiliy keliy direkcijoje, bei pateikti
rekomendacijas mokymo sistemos tobulinimui.

Magistro baigiamajame darbe analizuojama Lietuvos automobiliy keliy direkcijos
valstybés tarnautoju mokymo situacija nagrin¢jant Siuos mokymo proceso etapus: mokymo
poreikiy nustatymas, mokymo proceso planavimas, veiksmingumo patikrinimas, igyvendinimas,
vertinimas. Atlikta literatliros Saltiniy analizé, apibidinta valstybés tarnautoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema, jos elementai ir funkcijos, nustatyti sistemos vystymo
veiksniai. Norint i$siaiSkinti valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
funkcionavima institucijoje bei ivertinti mokymo efektyvuma, atlikta valstybés tarnautoju
anketiné apklausa bei atlikti interviu su mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo institucijy atstovais
bei Vidaus reikaly ministerijos, kuri yra bendraji valstybés tarnybos valdyma atliekanti
institucija, valstybés sekretoriumi. Apklausti 96 valstybés tarnautojai (anketiné apklausa), du
mokymus valstybés tarnautojams organizuojanciy instituciju atstovai ir Vidaus reikaly
ministerijos atstovas (interviu).

Isanalizavus teisinius bei reglamentuojancius dokumentus ir literatiira valstybés
tarnautojy mokymo klausimais, galima teigti, kad tarnautojy ugdymo sistema Lietuvos
automobiliy keliy direkcijoje yra sukurta ir gali sékmingai funkcionuoti. Numatyta mokymo
organizavimo bei lésy skirimo tvarka. Taciau atlikti tyrimai parodé¢, kad valstybés tarnautojy
mokymo valdymo sistema néra labai efektyvi ir veiksminga. Mokymas organizuojamas,
atsizvelgiant { tarnautojy nurodytus poreikius, o ne i organizacijy ateities planus. Valstybés
tarnautojai, reaguodami | esamga situacija, nenumato ilgalaikés perspektyvos, todél ir ju nurodyti
poreikiai atspindi tik dabarting padéti. Nors vyrauja nuomon¢, kad mokymas reikalingas visiems,
mokymo efektyvumas néra maksimalus, nes vieno tarnautojo Zzinios toliau néra planingai
skleidziamos istaigoje. Darbuotojai igytas zinias stengiasi naudoti dazniausiai tik savo darbe.
Taip pat tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida, kad per menkas kvalifikacijos kélimo ir
karjeros rySys nedidina personalo motyvacijos siekti naujy ziniy ir kompetencijy.

Nustacius kokie veiksniai ir priezastys itakoja mokymo neefektyvuma, buvo pasitilytos
tokios priemonés §io proceso tobulinimui: valstybés tarnautoju aktyvus dalyvavimas mokymo
poreikiy nustatymo ir planavimo procesuose; personalo tarnybos pareigybiy skaiciaus didinimas;
sukurti mokymo naudos vertinimo sistema; didinti tarnautoju motyvacija {vairiomis

priemonémis; skleisti informacija institucijos viduje.
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SUMMARY

The basic purpose of work — to analyze training efficiency of civil servant and by means
of questionnaire and interview to identify problems, which are available in civil servants training
system organization in the Lithuanian Road Administration under the Ministry of Transport and
Communications the Republic of Lithuania and to give the recommendation on improvement of
training system.

This master thesis analyzes training and qualification development situation of civil
servants in the Lithuanian Road Administration. The situation was researched according stage of
training process, i.e. evaluation of training needs, planning of training process, and verification
of efficiency, implementation, and evaluation. In this research the are described the elements and
functions of the civil servants training system. The factors of the civil servants training system
are also described. To establish how working the civil servants training system in institution and
appreciate training efficiency, was carried out a survey of the civil servants and was done the
interview with representative of the civil servants training institutions and with Secretary of the
Ministry of the Interior. In this research took part 96 civil servants, two representatives of the
civil servants training institution and the representative of the Ministry of the Interior.

Having juristic and regulated documents and other reports on the issues of staff training,
it can be stated that the system of the staff training in the Lithuanian Road Administration has
been established and it can function successfully. The planning of training and the way
administering the allocation are also provided.

The inquiry demonstrates that the civil servants training administration system is not
very efficiency. Staff training is organized taking into consideration the demands appointed by
the employees, but not the future plans of the institution. Responding to the current situation
employees does not envisage long-term perspective, so their demands only reflect their current
situation. Although these exists an opinion that training is necessary for everyone, the efficiency
of training is not ultimate because the knowledge of one employee is not spread further in the
organization. The civil servants use the obtained knowledge often only in their work. Also by
research it is found out, that civil servants have no enough motivation to raise qualification.

After identifying factors and reasons which influence inefficiency of training, was
proposed several recommendation of this process improvement: improve the system of
identification of training needs and preparation of training plans; reform the personnel
department; create the assessment system of training profit; increase civil servant training

motivation; disseminate information about civil servant training in the whole of institution.
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1 PRIEDAS

Gerbiamieyji,

Sios anketos duomenys bus naudojami raSant magistrinj darbg ,Valstybés
tarnautojy mokymo efektyvumo tyrimas®.

Anketa yra anoniminé, jos tikslas — issiaiSkinti ir apibendrinti valstybés tarnautojy
nuomone apie mokymo organizavimo aspektus, atskleisti galimas problemas, padéti
atrasti priimtiniausius jy sprendimo badus.

Anketg sudaro atviri ir uzdari klausimai. Jums reikia trumpai atsakyti | atvirus
klausimus arba paZyméti vieng ar kelis atsakymy variantus, jei klausimas uZdaras.

I$ anksto dekojy uz Jasy sugaistq laikg, geranoriSkumg ir bendradarbiavima.

Pagarbiai,

Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo magistrante
Kristina TaraSkeviciené

ANKET A

1. Jiisy amZius
O Iki25 O Nuo 25 iki 45 O Nuo 45 iki 65 O Nuo 65

2. Jusy iSsilavinimas

OAukstasis OAukstasis OAukstasis OKitas
neuniversitetinis, universitetinis universitetinis
aukstesnysis (bakalauro laipsnis) (magistro laipsnis)
arba jam arba jam
prilyginamas prilyginamas

3. Bendras darbo stazas valstybés tarnvboje

O Iki 5 m. O 6-10m. O 10-20 m. O 21 m. ir daugiau

4. Uzimamos pareigos

O Vadovas O Vyriausiasis O Vyresnysis O Specialistas
specialistas specialistas
5. Kiek kartu per paskutiniuosius 3 metus dalyvavote valstybés tarnautoju mokymo
programose* (turite tai patvirtinancius dokumentus)?
*programos trukmé ne maziau 8 akademiniy valandy

O Nedalyvavau O 1-2 kartus O 3 - 6 kartus O 7 ir daugiau karty
mokyme
6. Ar manote, kad siekiant karjeros biitina nuolat tobulinti save kvalifikacija?

71



Asmeniné patirtis rodo, kad Jisy pastangos tik teoriskai sudaro palankesnes karjeros
galimybes, o praktiskai karjera néra tiesiogiai susijusi su mokymu

Kvalifikacijos tobulinimas tikrai uztikrina palankesne karjerq

Kvalifikacijos tobulinimas uztikrina palankesne karjerq tik tuo atveju, kai mokymas
vyksta uzsienyje arba dalyvaujant programose, kurios susijusios su darbu ES institucijose

Atliekant kasmetinj vertinimq didele reiksme turi dalyvavimy mokymo programose
skaicius

7. Koks mokvmo planavimo biidas Jums atrodo efektvvus?

Jus turite nuolat aktyviai dalyvauti mokymo planavimo procese (programy pasivinkime)
ir sprendimo priémimo tuo klausimu procediiroje

Mokymo planavimu turéty uzsiimti tik jstaigos vadovas arba jo jgalioti atstovai
(personalo tarnyba ir pan.)

Jums turi biti sudarytos sqlygos dalyvauti planavimo procese, o darbdavys arba jo
fgalioti atstovai turi atsizvelgti | Jusy pageidavimus priimant sprendimus

Mokymo planavimu turéty uzsiimti tik specialiai tam skirtos valstybés institucijos
atsizvelgdamos | kiekvienos institucijos specifikq (planavimas ,,is virsaus )

8. Kokia tiesiogine nauda turéjo valstybés tarnautoju mokymo programos Jusu pareigu

atlikimui? (ISvardinkite trumpai bent Kelias programu temas ir ju nauda.
Pvz.: Ivadinis mokymas = Teisés aktu rengimo taisykleés)

Mokymo programos kuriose teko dalyvauti, neturéjo jokios tiesioginés naudos mano
pareigy atlikimui

9. Ar sugrjze po mokymo Jus arba Jiisy kolegos dalijatés naujai jeytomis Ziniomis?

1.

2.

Pasidalinu ispudziais su kolegomis, papasakoju apie naujoves ir pan.

Teikiu darbo kokybés gerinimo pasiilymus tiesioginiam vadovui (jeigu jgytos Zzinios
suteikia tokiq galimybe)

Neatskleidziu gautos informacijos, nes planuoju naudotis ja tik savo tarnybinéje veikloje
Dalinuosi informacija su kolegomis tik tuo atveju, jeigu jie patys to praso

Visada stengiuosi kuo daugiau suzinoti apie kolegy mokymo programas (tas, kuriose
nesu dalyvaves ir kurios galéty biiti naudingos ir mano darbe)
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6. Nesidomiu kokiose mokymo programose dalyvauja mano bendradarbiai

7. Kitas atsakymas:

10. Kokia Juisy motyvacija renkantis mokymo programas*?
(naudingumas darbe, temos aktualumas, noras tobuléti, akiracio plétimas ir pan.)

*programos (nejskaitant seminary ir mokymy Kkurie nejeina i mokymo plang) trukmé ne maZziau 8 akad. valandy

11. Kokioje valstybés tarnautoju mokymo programoje (ne trumpesnéje nei 8 akad. val.)
dalyvavote paskutinj karta? (uZraSykite programos pavadinima ar mokymo tema)

12. Ivertinkite balais paskutinés Jiisy mokymo programos metu jgyvtu Ziniy praktinj
pritaikomuma3 ir naudinguma darbe:

1. 1—2balai
2. 2—4balai
3. 4—6balai
4. 6— 8 balai
5. 8—10baly

13. Kokiy mokymo jstaigu paslaugomis Jums teko naudotis? (jiraSykite bent kelis
pavadinimus)

14. Kokia Jisy nuomoné apie mokymo jstaigas vykdancias valstybés tarnautoju mokyma?

1. Visy mokymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybé visiskai patenkina valstybés tarnautojy
poreikius

2. Mokymo istaigos siilo nepakankamq kiekj specializuoty programy, kurios tikrai biity
naudingos mano tarnyboje (techniniy, matematiniy, biotechnologiniy ir pan.)

3. Mokymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybé ne visada atitinka valstybés tarnautojy
litkescius (ne visos naudoja vaizdingus, Siuolaikinius teorijos pateikimo budus, efektyvig
destymo metodikq, kviecia specialistus is kity Saliy ir pan.)

15. Kokie veiksniai Jis skatina kelti savo profesine kvalifikacija ir dalyvauti valstybés
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tarnautojy mokyme?

1. Vadovy ir kolegy pripazinimo poreikis

2. Nuolatinis noras jgyti naujy ziniy ir jgidziy

3. Noras isvengti savo tarnybinéje veikloje galimy klaidy

4. Tikiuosi, kad dalyvavimas jvairiose mokymo programose padés greiciau kilti karjeros
laiptais

5. Tikiuosi, kad jgijes naujy Ziniy busiu naudingesnis darbuotojas ir geriau vykdysiu savo
pareigybés reikalavimus

6. Dalyvavimas mokyme reglamentuotas istatymo, todél nebitina turéti kokiy nors
asmeniniy paskaty

16. Ka Jus manote apie mokymo renginiy papildymg poilsio programomis?

1. Poilsio ir panasaus pobudzio renginiy jtraukimas { mokymo programas galimas tik tuo
atveju, kai tai yra finansuojama ne biudzeto lésomis

2. Poilsio renginiai apskritai neturéty biiti jtraukiami § jokias mokymo programas
3. Jeigu mokymo programos trukmé ilgesné, poilsj ir kitas paslaugas tikslinga jtraukti i

mokymo programas

17. Ar Jusy institucijoje atsiZvelgiama j Jusu interesus ir nuomone planuojant bei
organizuojant valstybés tarnautoju mokyma?

1. Darbdavys sudaro galimybe nuolat tobuléti: dalyvauti jvairiose mokymo programose,
kelti kvalifikacinius gebéjimus (atsizvelgiant | kvalifikacine klase, pareigybés lygi ir
kategorijq)

2. Darbdavys arba jo atstovas planuodamas mokymq atsizvelgia | Jiusy asmeninj karjeros
planq: sudarant institucijos darbuotojy mokymo planus, visada galite pareiksti savo
pageidavimus dalyvauti norimoje programoje ir Zinote, kad | juos bus atsizvelgta

3. Jus neturite galimybés rinktis mokymo programy ir planuoti savo mokymaq

18. Ar Jusy institucijoje yra praktikuojama mokymo programuy (ar/ir mokymo jstaigu)
aptarimo tvarka? (jei taip, trumpai aprasykite kokia. Pvz.: susirinkimy metu, ataskaity

pateikimas ir kt.)

1. Taip, miusy institucijoje yra nustatyta nuolatiné programy ir mokymo [staigy vertinimo
tvarka

2. Ne, miisy institucijoje nepraktikuojamas mokymo programy, jstaigy aptarimas ir
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vertinimas

19. Kokia Jiisy nuomoné apie valstybés tarnautoju mokvmo organizavimo tvarka Jusu
institucijoje?

1. Musy institucijos valstybés tarnautojy mokymo valdymas yra gerai organizuotas ir
strategiskai suplanuotas

2. Visiems miisy institucijos valstybés tarnautojams sudarytos vienodos galimybés dalyvauti
mokyme

3. Misy institucijos valstybés tarnautojy mokymo valdymas yra organizuotas puikiai, bet
dél finansavimo problemy (lésy stokos) netenkina darbuotojy likesciy

20. Kokia Jiisy nuomoné apie valstybés tarnautoju mokymo planavimo tvarka Jisy
institucijoje?
1. Zinau kaip miisy institucijoje sudaromi valstybés tarnautojy mokymo planai (kokiais
kriterijais vadovaujantis parenkamos programos ir mokymo istaigos)

2. Valstybés tarnautojai turéty dalyvauti mokymy planavime (venkantis programas ir
mokymo jstaigas)

3. Noréciau, kad miisy institucijos vadovas arba jo jgaliotas asmuo nuolat bendradarbiauty
su Valstybés tarnybos departamentu bei mokymo jstaigomis ir inicijuoty mokymo
programy kiirimq

4. Noréeciau, kad miisy institucijos vadovas arba jo jgaliotas asmuo sudarant mokymo
planus atsizvelgty | mokymo programy ir jstaigy vertinimus, kuriuos tarnautojai pateikty
po kiekvieno mokymo

5. Nezinau, negaliu atsakyti

21. Ar Jus zinote kokios yra valstybés tarnautoju prioritetinés mokymo grupés? (jei taip,
iSvardinkite bent kelias)

1. A5 Zinau Sias valstybés tarnautojy prioritetines mokymo grupes:
2

2. Ne, as nezinau kokios yra valstybés tarnautojy prioritetinés mokymo grupés

22. Kas Jiuisy nuomone turi tiesioginj poveikji mokymo programuy turinio atnaujinimui ir
pakeitimui?

1. Kintantys valstybés tarnautojy mokymo poreikiai
2. Teisés akty pokyciai
3. Valstybés ar savivaldybés institucijy ir jstaigy pageidavimai
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4. Mokymo dalyviy (t.y. paciy valstybés tarnautojy) pastabos ir pasiillymai
5. Visi atsakymai (1-4) teisingi

23. IS kokiy Saltiniy Jiis gaunate informacija apie naujas ir aktualias valstybés tarnautojy
mokymo programas?

1. Informacijq nuolat teikia darbdavys arba jo jgaliotas atstovas

2. Informacijos ieskau pats (pvz., Valstybés tarnybos departamento interneto svetainéje)
3. Informacijq gaunu is kolegy

4. Negaunu informacijos apie naujas ir aktualias mokymo programas
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2 PRIEDAS

Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos struktiiros schema.

Generalinis direktorius

Generalinio direktoriaus
pavaduotojas

Finansy ir apskaitos
skyrius

Personalo skyrius

Dokumenty valdymo
skyrius

RySiy su visuomene
skyrius

Ekonomikos skyrius

Tarptautiniy rySiy
skyrius

Juridinis skyrius

Vidaus audito skyrius

Ukio skyrius

VieSyjy pirkimy
skyrius

Generalinio direktoriaus

Generalinio direktoriaus

Generalinio direktoriaus

pavaduotojas pavaduotoias pavaduotojas
Eismo informacijos ir Eismo saugumo Keliy skyrius
valdymo skyrius skyrius
Keliy prieZiiiros Informaciniy Projekty
skyrius technologijy skyrius igyvendinimo skyrius

Valstybés turto
skyrius

Vietiniy keliy skyrius

Investicijy skyrius

Perspektyvinio
planavimo skyrius

Tilty skyrius




3 PRIEDAS

Lietuvos automobiliy keliy direkcijos valstybés tarnautoju mokymui skiriamy 1éSuy dinamika
2004 — 2008 metais.

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

Valstybés tarnautojy

mokymui numatytos | 50000 Lt | 66 000 Lt | 70 000 Lt. | 116 000 Lt. | 144 000 Lt.
skirti 1éSos*

Valstybés tarnautojy

mokymui faktiSkai 48 000 Lt. 60 000 Lt. 64 252 Lt. 120 000 Lt.
skirtos 1éSos**

Mokymui skirty 1éSy procentas nuo istaigos valstybés tarnautoju darbo
uzmokesc¢iui numatyty asignavimy

1,21 % 1,28 % 1,35 % 2,15 %

*Lietuvos automobiliy keliy direkcijos mokymo plany (2004-2008 m.) duomenys
**Lietuvos automobiliy keliy direkcijos mokymo ataskaity (2004-2007 m.) duomenys

Tarnautojy mokymui skiriamy léSy dinamika 2004-2008 metais
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faktiSkai panaudotos IéSos
0 T T T T
2004 m. 2005m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

78



