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IVADAS

Tyrimy objektas — krizés valdymas statybos projektuose. Tyrimo metu analizuojamos krize
statybos projektuose sukelianCios prieZzastys, jy ypatybés, krizés dinamika bei poveikis
organizacijai. Aprasomi krizés jveikimo variantai bei krizés valdymo modeliai.

Darbo aktualumas. Statyba - viena svarbiausiy tkio $aky, parodanti Salies ekonominj lygj.
Ivairiose statybos stadijose dalyvauja skirtingos verslo jmonés bei dirba skirtingy specialybiy
zmongs. Statybos produkcijos kokybé priklauso nuo statybos procese dalyvaujanciy dalyviy
sékmingo, darnaus bei gero darbo. Racionalus statybos organzavimas lemia visg statybos eigg bei
statybos verslo veiklg. Tacéiau Zinant keturias ekonomikos vystymosi ciklo dalis, t. y. pakilimas,
pikas, nuosmukis ir krizé, reikia nepamirsti prie organizavo bei planavimo darby priskirti ir krizés
valdyma. Krizé — tai sisteminis jmonés funkcionavimo ir vystymo sutrikimas (BaleZentis ir Vijeikis
2010). Krizinés situacijos diagnostika panaudojama tokig situacija nulémusiems veiksniams
identifikuoti. Diagnostikai, prevencijai ir antikrizinio valdymo strategijos formavimui pasiruosti
pirmiausia reikia nusistatyti krizés valdymo veiksnius: priezastis ir pasekmes, antikrizinio valdymo
priemones.

Organizacijos savo veikloje anksCiau ar véliau susiduria su jvairaus pobidzio krizémis.
Stipréjant globalizacijai ir konkurencijai krizinés situacijy kiekis bei jy jvairové didéja. Kriziné
situacija organizacijai gali atnesti dideliy finansiniy nuostoliy ar netgi suzlugdyti organizacijos
veiklg. Krizé kildama skirtingoje aplinkoje gali paveikti skirtingus subjektus bei objektus. Nors
jmoniy vadovai ir suvokia, kad versle krizinés situacijos yra nei§vengiamos, bet nepaisant to, daznai
jie néra tinkamai pasiruos¢ galimoms krizinéms situacijoms. Taciau tinkamai suvaldyta krizé gali
tapti ir naujy postimiy pradzia. Anot Brocknerio ir Jameso (2008) tinkamai suvaldyta krizé gali
padéti organizacijai pasiekti geresne biiseng, todel valdant krizine situacija naudinga | ja pazvelgti
kaip ] galimybe.

Darbo tikslas ir uzdaviniai. Baigiamojo darbo tikslas — nustatyti kriz¢ lemiancius veiksnius Ir
parinkti krizés valdymui tinkamiausig modelj, Kuriuo bty galima spresti vidines, iSorines bei
specifines krizg sukelian¢ias priezastis.

Siekiant tikslo iSkeliami Sie uzdaviniai:

» [$nagrinéti krizés sampratg, ja sukeliancias prieZastis, kriziniy situacijy ypatybes;

Apzvelgti krizés dinamika, jos poveikj organizacijai bei jveikimo variantus;

[Sanalizuoti statybos projekty valdyma ir planavima;

Atlikti statybos pramonés tendencijy apzvalga Lietuvoje ir uzsienio Salyse;

Atlikti analize ar statybos organizacijos taiko krizés valdyma savo veikloje;



» Pagal sudarytg krizés valdymo rodikliy analitinés hierarchijos modelj atlikti skai¢iavimus ir

parinkti geriausig alternatyva.

Tyrimo metodika. Siekiant jgyvendinti savo uzsibrézta tiksla, t.y. nustatyti kriz¢ lemiancius
veiksnius ir parinkti krizés valdymui tinkamiausig modelj, kuris spresty vidines, iSorines bei
specifines krize¢ sukeliancias priezastis, naudojami statybos organizacijy darbuotojy bei eksperty
apklausy duomenys. Darbo tikslui jgyvendinti yra naudojamas amerikie¢iy mokslininko T. Saaty
pasitlytas analitinés hierarchijos proceso (AHP) metodas. Tai daugiakriterés analizés metodas,
kuris sprendzia tokius klausimus, kaip rodikliy reikSmingumy nustatymas, geriausios alternatyvos
suradimas. Sio metodo esmé yra hierarchiné kriterijy struktiira, porinis kriterijy lyginimas.
Duomenims apdoroti Expert Choice 11 programinés jrangos bandomaja versija. Tai yra efektyvi,
placiy taikymo galimybiy, patogi vartotojui programa, kuria galima apdoroti tiek abstrakcius
kokybinius, tiek kiekybinius duomenis. Pagal gautus duomenis yra apskai¢iuojami visy hierarchijos
elementy reikSmingumai. Rezultatai yra pateikiami grafiskai.

Darbg sudaro keturios struktirinés dalys — skyriai. Pirmajame skyriuje nagriné¢jami krizés
teoriniai pagrindai. Antrajame skyriuje aptariama krizés valdymo statybos projektuose analizés
metodika. Treciajame skyriuje pateikiami krizés valdymo statybos projektuose jmoniy apklausos
rezultatai, o ketvirtajame skyriuje pritaikant daugiakriterinj analitinés hierarchijos metoda
parenkame krizés valdymo modelj statybos projektuose. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados,
naudota literattira bei priedai.

Tarpiniai rezultatai buvo pristatyti 14-toje Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijoje
,MOKSLAS — Lietuvos ateitis‘‘, Statyba, kuri vyko 2011 m. kovo 25 dieng. Skaityto praneSimo

tema ,, Krizés valdymas statybos projektuose*.
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1. KRIZES TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Krizés samprata, prieZastys ir ypatybés

XVII- XVIII a. krizés sgvoka pradéta vartoti aprasSant visuomeninius procesus. Tai karinés ir
politinés krizés. Vadinasi, iSry$kéja socialinés krizés samprata (Valackiené 2005).

XIX a. krizés sgvoka jau pasitaiko ir ekonomikoje. Tuo metu susiformavo klasikiné¢ ekonominé
krizés samprata, reiskianti nepageidaujamg ir dramatiska kapitalistinés ekonomikos vystymosi
stadija. Sia prasme krizé vaidina svarby vaidmenj konjunktiiry ir ekonomikos vystymosi teorijy
sistemoje (Valackiené 2005). Makroekonominio vystymosi ciklg sudaro keturios stadijos:
pakilimas, pikas, nuosmukis ir krizé. Mikroekonomikoje vartojama jmonés krizés sgvoka reiskia
luzio taska, kuriame prasideda jmonés ,,sveikimas* arba bankrotas.

Balezencio ir Vijeikio (2010) teigimu krizé — tai sisteminis jmonés funkcionavimo ir vystymo
sutrikimas. Autoriai i$skyré dvi jmonés ekonominio nuosmukio stadijas: krizinés ir bankroto.
Imonés bankrotas apibréziamas kaip nesuvaldytos krizés baigiamoji stadija.

Zodis krizé yra kiles i§ graikisko ZodZio ,.crisis‘, kuris reiskia sprendima, lemiama baigtj
(Rochet et al. 2008). Si savoka daznai vartojama medicinos moksluose (lemiama ligos vystymosi
stadija), ekonomikoje (finansiné kriz¢) , taip pat kalbant apie politines, karines krizes.

Ulmeris ir kt. (2007) bei Laitinenas (1999) krize sieja su grésme, kuri auga labai spar€iai ir
sudaro politines, diplomatines, ekonomines salygas, kurios jpareigoja naudoti visus turimus
iSteklius, kad pasiekti tikslg. O Argentis (2007) pateikia iSsamesnj apibrézima: krizé - tai nelaime,
kylanti nattraliai arba dél zmogiskyjy klaidy, ar ty¢inio poveikio. Krizés padaryta zala gali buti
akivaizdi, pvz., sunaikintas turtas ar Zmoniy zitys, ir neakivaizdi, pvz., prarastas pasitikéjimas
organizacija ar zala jos reputacijai. Pastaroji gali kilti dél netinkamo organizacijos atsako siekiant
likviduoti akivaizdzig zalg ar zmogiSkasias klaidas.

Anot Coombso (2007) krizé — tai staigus, netikétas jvykis, kuris kelia grésme organizacijos
veiklai ir daro zalg tiek organizacijos finansinei buklei, tiek reputacijai. Krizé suinteresuotus
asmenis gali paveikti psichologiskai, tieck emociskai arba finansiskai.

Zodynuose krizé apibréziama kaip skubi, sudétinga situacija, pereinamoji padétis ar pavojingas
laikotarpis. Paraskevis (2006) krizg jvardija kaip salyga, kuri jpareigoja imtis veiksmy.

Anot Valackienés (2005) krizé - tai ir normalaus proceso sutrikimas, ir nenumatytas atvejis,
keliantis grésme¢ organizacijai, ir iimus netikétas jvykis, svarbus atsitikimas, potencialiai galintis
pakenkti ar net sugriauti organizacijos reputacijg. Finkas (1986), vienas i§ kriziy vadybos
mokslininky, pateikia tokj apibudinima: krizé — tai ivykis, dél kurio organizacija patenka j démesio
centrg ne visada geranoriskai nusiteikusiy masiniy informavimo priemoniy bei kity iSoriniy interesy

grupiy, kurios teisé€tai domisi organizacijos veikla.
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Krizés savoka pagal Sakalg ir Savanevi¢iene (2003) — tai atsitiktiniy ar tam tikry vystymosi
procese susiformavusiy veiksniy salygotas Kritinis momentas, kuris pazeidzia normaly sistemos
funkcionavima, ir ji tada nebegali vystytis norima trajektorija.

Rosenthalo ir kt. (2002), Kasho ir Darlingo (1998) bei Reno (2000) teigimu, krizé tai
kardinalus pasikeitimas kompanijoje, kuris gali biti iStaisytas.

Tokie teoretikai, kaip Websteris (2000) ir Hauschildtas (2000) kriz¢ apibiidina kaip moments,
kuomet kompanija susiduria su iskilusiais nesklandumais ir tokia situacija tampa pavojinga
tolimesnei organizacijos vystymuisi.

Hillsas (2000) ir Hartas (1993) kriz¢ apibrézia kaip jvykj, kurio pasekmés daro jtaka
organizacijos tikslams.

Kiny kalboje zodis krizé yra vaizduojamas dviem hieroglifais, i$ kuriy vienas reiskia grésmeg, 0
Kitas - galimybes. Tai leidZia daryti prielaidg jog krizés metu ar po jos, organizacijai gali atsiverti
palankios galimybés (Rochet et al. 2008).

Kriziy, valdymo proceso tyrimai yra pazenge i priekj, taciau tyréjai i krizg, kaip i galimybe,
retai skiria démesj, nes sunku suvokti, kad kriz¢ gali buti naudinga organizacijai. Taciau krizés gali
buti ir teigiamy bei naudingy organizacijos poky¢iy prieZastimi. Anot Brocknerio ir Jameso (2008)
tinkamai suvaldyta krizé gali padéti organizacijai pasiekti geresn¢ biiseng nei buvusioji iki krizés,
todél valdant krizing situacijg naudinga ] jg pazvelgti ir i§ galimybiy pusés. Argentis ir kt. (2007)
bei Wangas (2008) pabrézia, jog organizacijos gali biiti pradétos dar labiau gerbti dél to, kad
sugebéjo sekmingai suvaldyti krizing situacijg.

Balezentis ir Vijeikis (2010) krizés diagnostikai, prevencijai ir antikrizinio valdymo strategijos
formavimui pasiruo$ti pataria nusistatyti krizés valdymo veiksnius: priezastis ir pasekmes,
atsiskaitymy ir skolinimosi poky¢ius, antikrizinio valdymo priemones.

Krizé kildama skirtingoje aplinkoje gali paveikti skirtingus subjektus ir objektus, todél kriziy
priezastys yra jvairios. Todél, anot Valackienés (2005), svarbu isskirti bendrus kriziniy situacijy
priezasCiy principus, kurie nebiitinai paaiSkinty kiekvienos krizés kilme, bet identifikuoty
atsiradimo priezastis.

Pagal kilme krizés skirstomos j kylanCias nattraliai - jas lemia priezastys, esancios uz
organizacijos riby, ir j sukeltas zmoniy - §iuo atveju organizacija gali buti krizés kaltininke dél
vidiniy prieZasc¢iy arba pati tapti auka (Fowler et al. 2007; Hutchins 2008):

1. Nataraliai kylancios krizés dazniausiai yra gamtos reiskiniy padarinys. Organizacijos gali
nukentéti uragany, zemés drebéjimu, cunamiy, zaibo sukelty gaisry metu, dél iSplitusiy ligy,
epidemijy. Nors tokie reiskiniai dazniausiai yra nenuspéjami, negali buti prognozuojami i$
anksto ir yra nei§vengiami, taciau jiems atsitikus, jie gali buti planuojami tam tikru mastu.
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2. Zmoniy sukeltos krizés gali biti zmogiskyjy klaidy, neatsargumo, ner@ipestingumo, o kartais
netgi tycinés veikos padarinys. Sias krizes dazniausiai galima numatyti i§ anksto, todél
biitina pasirtipinti prevencija, nes neretai finansiniu ir organizacijos reputacijos atzvilgiu jos
gali padaryti daugiau Zalos bei nuostoliy nei natiiraliy prieZas¢iy sukeltos krizés. Zmoniy
sukeltos krizés skirstomos j du tipus:

» pirmajam tipui priskiriamos tokios krizés, dél kuriy yra kalta pati organizacija, jos
darbuotojy aplaidumas ar neatsargumas - saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas,
neetiskas elgesys;

= antrajam tipui priskiriami atvejai, kuomet pati organizacija tampa auka.

Coombsas ir Holladay (2002) siuos tipus skirsto dar smulkiau ir isskiria trylika krizés tipy:
gandai, nattralios nelaimés, nusikalstama veikla, smurtas darbe, techniniy gedimy sukelti
nelaimingi atsitikimai, zmoniy klaidy sukelti nelaimingi atsitikimai, organizacijos nusikalstama
veikla.

Pagal kriziy priezastingumag Roseliebas (1999) isskiria Sias tendencijas:

1. Kriziy priezastis galima nagrinéti pagal jy kilme. Cia i§skiriamos:

* Endogeninés priezastys, esancios vidin¢je organizacijos jtakos srityje. Vidinés
priezastys gali buti nesékminga organizacijos vadyba, ekonominés, personalo,
finansy strategijos klaidos.

» Egzogeninés priezastys, kylanCios uz organizacijos riby, esan¢ios netiesioginio
poveikio lauke. Prie iSoriniy veiksniy galima priskirti organizacijos technologing,
ekonoming, konkurencing, socialing, visuomening, teising aplinkas.

2. Kriziy kilmei budingas multikauzalumo veiksnys, t.y. dazniausiai kriziy priezastis yra ne
viena, jas nulemia daugelis tarpusavyje koreliuojanc¢iy veiksniy.

3. Kriziy priezastis dazniausiai yra ne vienpakopiai jvykiai, o daugiapakopé priezasCiy ir
poveikio konsteliacija.

Pasak Berzinskienés ir Virbickaités (2006), imonés krizé pagal savo reikSmingumo lygj laiko
intervale skiriasi. Autorés nurodo trijy rasiy krizes:

» netikétos krizés — nepasizymincios aiskiais poZymiais, kuriuos biity galima atpazinti ir laiku

imtis atitinkamy veiksmuy;

» iSkylancios krizés — daznai netikétos, taciau daugiau nuspéjamos;

= ilgalaikés krizés — poZymiai aiSkis ir trunka tam tikrg laika.

Berzinskienés ir Virbickaités (2006) nuomonei pritaria ir Cutlipas (1994), kuris analizuodamas
jmoniy veiklg trikdanc¢ius motyvus, nurodé netikétas, iSaugancias ir nuolatines krizes. Tokio tipo
klasifikavimu autorius labiau akcentavo kritinés situacijos valdymo galimybes atitinkamame etape.
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Siuolaikinéje verslo aplinkoje sunkiai jmanoma i§vengti krizés jmongéje, tatiau kaip ir

minéjome laiku atlikta krizés pozymiy diagnostika ir jg sukelianciy priezasciy atskleidimas leidzia

sumazinti situacijos grésme ir poveikij. Krizinés situacijos diagnostika panaudojama tokia situacija

nulémusiems veiksniams identifikuoti. Literattiros Saltiniuose dazniausiai jvardijami tokios krizing

situacijg lemianéiy veiksniy grupés (Berzinskien¢ ir Virbickaité 2006):

= subjektyvieji ir objektyvieji veiksniai. Teigiama, jog objektyvieji veiksniai nepriklauso nuo

pacios jmonés. Tai infliacija, konkurencija, politiniai ir ekonominiai nestabilumai.
Subjektyviems priskiriami veiksniai, apibadinantys jmonés galimybes: gamybinis
potencialas, techniné jranga, specializacijos lygis, darbo organizavimas, specialisty
kvalifikacija;

specifiniai ir rinkos veiksniai. Toks veiksniy grupavimas susietas su rizikos klasifikavimu j
sistemingg ir nesistemingg rizikg. Dauguma mokslininky nurodo jvairius veiksnius,
lemiancius jmonés pinigy srauty kintamumg. Tokie veiksmai, kaip vadybos kokybé, darbo
santykiy padétis, reklamos lygis, konkurencingumas, gamtiniai ir klimatiniai reiskiniali,
nulemia jmonés specifing (nesistemingg) rizikg ir vadinami specifiniais. Nepaisant to, yra
bendresniy veiksniy, veikianciy visy be iSimties jmoniy bisimus pinigy srautus: investicijy
daugéjimas, vartotojy paklausos lygis, valiutos kursy pokyciai, jimoniy mokesciy tarifai ir
paliikany normos dydis. Sie veiksniai lemia rinkos arba sistemingg rizika, dél to vadinami
rinkos veiksniais.

vidiniai ir iSoriniai veiksniai. ISoriniai veiksniai — tai salygos, kuriy jmoné paprastai negali
pakeisti, tac¢iau privalo jvertinti jy jtakg jmonés ekonominiams rodikliams. Pasak autoriy
valstybés politikos ir valdymo struktiiros stabilumas teigiamai veikia tiek Salies, tiek

kiekvienos jmonés ekonomikos plétote (1.1 lentelé).

1.1 lentelé. ISoriniai ir vidiniai veiksniai

Eil. Nr. Kriterijus

Apyvartinio kapitalo trikumas

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Neefektyvus projekty valdymas

Vidinés Technologiniai faktoriai

priezastys | IS anksto nesuplanuota gamyba

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos projektus

Darbuotojy pasyvumas ir jy motyvavimo stoka vykdant statybos projektus

OO N[OOI D WIN| -

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos neturé¢jimas

[EY
o

Projekto dalyviy nesékmés

-
-

Konkurencijos lygis
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1.1 lentelés tesinys

12 Politinés priezastys

13 [Sorinés Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

14 priezastys | Teisiné aplinka

15 Mokesciy sistema

16 Kreditavimo apim¢iy sumaz¢jimas ir paluikany normos augimas

Krize jmonéje sglygoja jmonés vidaus ir iSorés veiksniai. Aplinkos veiksniy poveikis krizinei
Jmongés situacijai turi sinerginj efekta — paprastai iSorinés sglygos sustiprina vidiniy veiksniy
reiSkimosi galimybes, sukelia smulkaus ir vidutinio verslo vystymo problemas (Roslieb 1999;
Stoskus at al. 2007). Taigi kiekviena krizé, neatsizvelgiant j ja sukelianéias prieZastis, turi savy
vidiniy dinamikos ypatumy, kuriuos svarbu jvertinti ieSkant sprendimo alternatyvy, o kriziniy
situacijy diagnostikos tikslas — nuolat analizuoti jmonés veikla retrospektyvos ir perspektyvos
pozitiriais, numatyti strateginius pokyc¢ius sékmingai jmonés veiklos plétotei (Berzinskiené ir
Virbickaite 2006).

Statyby ekonomikg Europoje nagrinéjes lietuviy autorius Juodis (2001) teigia, kad statybos
imoniy plétra yra ciklinio pobudzio, jmone gali Zlugti tais atvejais, kai jos valdymo sistema
nesugeba laiku ir adekvaciai reaguoti | iSorinés aplinkos poveikj. Bendry ekonominiy procesy ir
statybos konjunktiiros cikly atskiry jo Saky konjunktiiros kitimo pobudis yra skirtingas. Statybos
projektams jgyvendinti reikia daug laiko, todél konjunktiiriniai svyravimai Sioje Sakoje yra didesni
ir stipriai jauciami.

Remdamiesi investicinio banko ,,GILD Bankers* pateikta ataskaita Lileikiené ir Kuly¢iené
(2009) teigé, jog 2009 mety pradzioje net ketvirtadaliui Lietuvos jmoniy buvo reikalinga pagalba i$
Salies ir jvardijo pagrindines problemas su kuriomis susiduria Lietuvos jmonés:

* Apyvartiniy léSy trikumas;

= Atsargy kredito organizacijy pozitris j skolinimo galimybes;

= Dél rinkos spaudimo mazéjantis jmoniy pelningumas;

= 2 -3 kartus daugiau véluojantys klienty jsipareigojimy vykdymai jmonéms.

Lileikiené ir Kuly¢iené (2009), atlikusios statybos sektoriaus jmoniy bankroto tyrimg, padaré
prielaida, kad pagrindinés prieZastys, darancios jtaka statyby sektoriaus bankroty skaiciui,
18skirtinos Sios:

* Bendrojo vidaus produkto dydis. Kadangi statyby sektorius pirmasis atskleidzia biisimus
tkio augimo ar létéjimo tendencijy pozymius, kurie pasireiSkia statyby sektoriaus plétra arba
imoniy bankrotais, augantis BVP parodo Salies ekonomikos augimo ir stipréjimo tendencijas bei

perspektyvas.
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» Infliacija gali buti viena i§ statybos sektoriaus bankroty priezas¢iy, kadangi infliacija
nevienodai veikia jmoniy pinigines atsiskaitomasias operacijas.

» Nedarbo lygis. Daznai nedarba didina vyriausybés bandymai kontroliuoti infliacija
monetarinés ir fiskalinés politikos priemonémis, sukelian¢iomis bendrosios paklausos mazéjima.
Tarp kity nedarbo priezasCiy svarbig vietg uzima ekonomikos struktiiros pokyciai. Besivystant
techninei pazangai ir kintant Zmoniy poreikiams, vieny ekonomikos Saky vaidmuo didéja, kity —
mazéja. Statyby sektorius yra pagrindinis darbdavys nacionalingje ekonomikoje, jame dirba jvairiy
profesijy darbuotojai.

» Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paliikany normos augimas. Statyby sektoriaus, kaip
vienos i§ pramonés Saky, plétra nejsivaizduojama be investicijy | ilgalaikj kapitalg bei kredity
apyvartinéms 1éSoms. Kreditiniy iStekliy poreikj sukelia sukelia Sio sektoriaus specifika.

Nepaisant to, kad labai daznai akcentuojamos iSorinés priezastys (skolinimosi problemos, dideli
mokesciai, protekcionistiné¢ politika ir panaSiai), atlikus tyrimg BaleZencio ir Vijeikio (2010)
teigimu, viena i§ pagrindiniy priezasCiy, nors tai daznai labai sunku pripazinti vadovams, yra
netinkamas vadovavimas jmonei.

Antikrizinio valdymo planas jmonése, Lileikienés ir Kulycienés (2009) teigimu, gali buti
tinkamai parengtas ir jgyvendintas tik po to, kai yra aiSkiai apibréztos kriz¢ sukélusios priezastys.
Visi autoriai priima vieningg nuomong dél jmonés kriziy ir bankroty veiksniy iSskyrimo j iSorinius
ir vidinius.

Kiekviena krizé yra unikali, taciau turi bendry bruozy, budingy daugeliui kriziy. Krizéms yra
budingos $ios ypatybés (Post 1993; Brockner ir James 2008):

1. Netikétumas arba unikalumas. Jis dazniausiai lemia situacijos kontrolés praradima.

2. Nepakankamas informacijos kiekis arba neaiskumas. IStikus krizei, organizacija nezino visy
fakty i$ karto, nepaisant to, ji turi nedelsiant pasiai$kinti visuomenei ar suinteresuotoms
grupéms dél susidariusios situacijos.

3. Staigus jvykiy tempas. Zinios apie krize gali pasklisti labai greitai ir placiai.

4. Grésmé pagrindinéms organizacijos vertybéms. Krizés gali padaryti daug zalos tiek
organizacijos turtui, finansams, tiek ir reputacijai.

5. Nuolatinis tiksliniy auditorijy démesys. Organizacija daznai biina nepasirengusi staigiam ir
dideliam ziniasklaidos, vyriausybés, akcininky ir Kity suinteresuoty grupiy démesiui, nes
atsakymy paruos$imui ir rezultaty pateikimui reikia laiko.

6. Kontrolés praradimas. Krizé gali pagiléti jvykiams pasisukus netikéta linkme ar
organizacijai nesugebant likviduoti jos padariniy.

7. Panika, kuri trukdo ar paralyziuoja sprendimy priémimo procesa.
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Problematiska yra tai, kad organizacijos daZniausiai nepripazjsta arba nesuvokia kokios
pazeidziamos jos yra iki tol, kol nekyla kriziné¢ situacija. Krizés reikalauja greito sprendimy
priémimo, 0 nesant isankstinio pasiruosimo, jy suvaldymo laikas pailgéja. Organizacija krizés metu
taip pat gali buti perkrauta nepilnos, priestaringos informacijos. Tokios informacijos gavimas,

suvokimas, atrinkimas ir apdorojimas yra labai svarbus efektyviam krizés valdymui.

1.2. Krizés dinamika ir poveikis
Kaip teigia Valackiené (2005) ir Roseliebas (1999), laiko tarpas nuo krizés pradzios iki jos
iSsisprendimo gali buti jvairus. Kriziy buna iStestiniy, 1étai greitéjanciy bei zaibisky, kurios kyla
netikétai ir greitai pasiekia kritinj taskg. Daugeliu atvejy krizés nekyla visiskai netikétai. Potenciali
krizés grésmé yra juntama ir nusp¢jama.
Valackiené (2005) remiantis skirtingais kriterijais krizés eiga apibiido taip:
1. Vienas budas atsekti krizés eiga — identifikuoti atskiras jos dalis (zitr. 1.1 pav.):
» pradzia;
= [0zio taskas;
= pabaiga.
Sie trys krizés proceso taskai paprastai iaiikinami ne remiantis objektyviais, i§matuojamais
kriterijais, bet pagal tai, kaip kriz¢ suvokia patys sprendimus priimantys asmenys.
2. Kitas kriterijus apraSytas jvairiy kriziy eigai - proceso trukmé, t.y. laikas nuo krizés
pradzios iki krizés pabaigos. Kaip ekstremalios formos iSskiriamos zaibiskos krizés,
pasizymincios dideliu grei€iu ir itin trumpa proceso, bei laipsniSkai greitéjancios ilgai

trunkancios krizés.

PABAIGA

PRADZIA LUZIO TASKAS

PABAIGA

1.1 pav. Krizés eiga (Valackiené 2005)

Suvokiant jmonés krizés vystymosi etapus, Berzinskienés ir Virbickaités (2006), teigimu
Jmanoma parengti strateginiy veiksmy plang, numatant intervencijos laikg, nurodant veiksmy
prioritetus ir taip sumazinti neigiamus krizés padarinius. Tikslinga numatyti krizés greitj ir
intensyvumg jvadiniame jos etape, nes tai leidZia geriau pasirengti jmonés krizés valdymui ir

kontrolei.
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Kriziy valdymo procesy tyrimai pazengg j priekj, taciau tyréjai retai skiria démesio krizés, kaip
galimybés pateikimui, nes sunku suvokti, kad krizé gali buiti naudinga organizacijai. Taciau krizé
gali buti ir teigiamy bei naudingy organizacijos pokyc¢iy priezastimi. Tinkamai suvaldyta krizé gali
padéti organizacijai pasiekti geresne biiseng nei buvusioji iki krizés, todé¢l valdant krizing situacijg
naudinga j jg pazvelgti ir i§ galimybiy pusés (Brockner ir James 2008)

Kiekviena krizé, neatsizvelgiant | ja sukelianCias priezastis, turi savy vidiniy dinamikos
ypatybiy, kurias svarbu jvertinti ieSkant sprendimo alternatyvy. Nors krizés iSvengti jmon¢je yra
sunku, taCiau butina atpazinti ja sukelianCius veiksnius ir iSmanyti krizés dinamikg. Finkas (1986)

i8skyré keturis kriziy etapus (ziar. 1.2 pav.).
&> Potenciali krizé¢ (CP)

(CR) Krizés etapy Uming krizé (CA)

Krizés atomazga e t
dinamikos ciklas

A

<+— Jsisengéjusi krizé (CC)

1.2 pav. Krizés etapy dinamikos ciklas (Berzinskiené ir Virbickaité 2006)

Potencialios (CP) (Prodromal Crisis) krizés dinamikos etapas siejamas su jspéjamaja faze.
Daugeliu atveju tai yra pokycio taSkas. Jeigu Sis taskas praleidZiamas ir tinkamai nejvertinamas,
krizé gali sukrésti taip, kad jmonés valdymas ir tolesné jos veikla bus nuostolinga. Pagal Finka
(1986) potencialios krizés etapas dar yra vadinamas prieskriziné pakopa, taciau dazniausiai Sis
pavadinimas vartojamas po krizés sukrétimo, kai jvertinama veiklos retrospektyva ir iSaiSkinamos
kriziy priezastys. Visa tai rodo, kad svarbu laiku numatyti krize ir jai pasirengti. Kartais krizé yra
numatoma, bet nesiimama jokiy veiksmy. D¢l to iStinka veiklos analizés paralyZius.

Siekiant iSvengti veiklos komplikacijy labai svarbu nustatyti artéjancia krize, pirmaja jos faze.
Daug lengviau valdyti jau jvykusig kriz¢ netgi tuomet, kai apie ja Zinoma 1§ anksto, nors ir
nesiimant veiksmy. Susidiirus su ja netikétai jmonés krizés valdymas yra gerokai sudétingesnis

Umi krizé (CA) (Acute Crisis) - tai negrjztamas poky¢iy taSkas. Jvadiné kriziy fazé jau
pasibaigusi ir jmoné yra jzengusi j imios krizés etapa. Siame etape nejmanoma susigrazinti visy
patirty nuostoliy. Siy nuostoliy dydis priklauso nuo to, kaip jmoné geba juos valdyti. Jvadiniame
krizés etape galima jzvelgti ir atpazinti krize, o imiame krizés etape ji prasiverzia staiga. Tinkama

reakcija, grieztai suplanuoti veiksmai leidzia suSvelninti jos padarinius. Tinkamy veiksmy
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intervencija sudaro prielaidas pasirengti, leidzia kontroliuoti krizés t€ékme, greitj, kryptj ir trukme.
Siame etape reikalinga kontroliuoti krize tiek, kiek leidzia salygos. Jeigu to padaryti nejmanoma,
galima sumazinti krizés jtaka numatant intervencijos laika, iSdéstant veiklos prioritetus poveikiui |
atitinkamus objektus.

Anot Berzinskiené ir Virbickaité (2006), esminis sunkumas kontroliuojant timig krize, netgi jai
pasirengus, yra greitis ir intensyvumas, kuris pasireiskia biitent Siame etape. Greitis priklauso nuo
krizés tipo, o jos intensyvumas yra nulemiamas jos galimo rezultato vertés. Jei jmanoma numatyti
krizés greitj ir intensyvumg jvadiniame etape, sudaromos prielaidos geriau pasirengti krizés
valdymui ir kontrolei, kai $i pasieks imy dinamikos etapg. Laiko trukmés poziiiriu imioji krizé
daznai trunka trumpiausiai, bet jos padariniai jauciami labiausiai.

Isisenéjusi krizé (CC) (Chronic Crisis). Ji dar vadinama iSsivalymo etapu. Jei jmonéje néra
atliekamas iSsamus tyrimas ar auditas, uztrukes negatyvus reiskinys jmon¢je jsisenéja. Tai i§gijimo,
analizés ir abejoniy periodas. Finko (1986) nuomone, efektyvus kriziy valdymas, kompetentinga
vadovy veikla, derami sprendimai padeda jmonei islikti, nors nuostoliai nei§vengiami. Sis periodas
reikSmingas blisimoms kritinéms situacijoms pasirengti, analizuojant patirtas nesékmes, sprendimy
priémimg ir pan. Taip pat tai gali buti finansinio perversmo laikas, jmonés valdymo sukrétimo,
kompanijy susiliejimo ar bankroto laikas. Isisenéjusios krizés etapas gali uztrukti neribotg laika, o ji
sumazinti gali tinkami jmonés sprendimai.

Paskutinis ketvirtasis etapas yra krizés atomazga (CR) (Crisis Resolution). Siame etape yra
pasiekiamas galutinis krizés valdymo tikslas. Kai susiduriama su krize, jos valdymo plane turi biiti
nustatytas ir skai¢iavimais pagristas geriausias sprendimo variantas. Tai turi biiti daroma atomazgos
etape, kai pokycio taske galima numatyti ir isrinkti geriausig veiklos skanavimo galimybe. Siame
etape atsiduria vienos krizés pabaiga ir dazniausiai prasideda kitos krizés pradzia.

Kiekvienas etapas turéty biti jvertinamas ir parenkamos konkreciam krizés etapui suvaldyti
tinkamiausios ir efektyviausios priemonés. Hale ir kt. (2005) kriziy valdymo procesa suskirsté  tris
stadijas: kriziy prevencijg, atsakg j krize ir atsigavimg po krizés. Finkas (1986) kriziy prevencijos
stadijg dar padalino j tris dalis: suSvelninima, planavima bei saugojimasi (vengima) ir sukiiré penkiy
stadijy modelj, kurj sudaro kriziy su$velninimas (angl. mitigation), planavimas (angl. planning),
saugojimasis, vengimas (angl. warning), reagavimas, atsakas (angl. response) ir atsigavimas (angl.
recovery).

Loosemore (2000) taip pat nustaté penkis krizés valdymo proceso etapus, kurie turi biiti
tvarkomi veiksmingai, norint pasiekti sékmingy rezultaty (zitr.1.3 pav.). Krizés valdymo proceso
etapai yra Sie: atkiirimo, diagnozavimo, sprendimy priémimo, jgyvendinimo, naudojimo ir
mokymosi. Sis procesas yra atskiry, bet tarpusavyje susiety etapy veikla, kuriy kiekvienas turi biiti
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veiksmingas, norint, kad bendras krizés valdymo procesas biity efektyvus. Modelis taip pat nustato
monitoringo, diagnozavimo ir sprendimy priémimo funkcijas, kuriomis zmonés naudojasi krizés

valdymo procese. Jy tarpusavio rySys pavaizduotas 1.3 paveiksle.

ATKURIMO
ETAPAS

Neéra potencialiy
problemy

MOKYMOSI
ETAPAS

APTIKIMO

ETAPAS Veiklos
Aptiktos potencialios atsakomasis
problemos rySys

Problema
DIAGNOZAVIMO neegzistuoja

ETAPAS

IGYVENDINIMO
ETAPAS

Nieko
nedaryt

Problema

. . Imtis
egzistuoja

veiksmy

SPENDIMU
PRIEMIMO
ETAPAS

1.3 pav. Krizés valdymo procesas (Loosemore 2000)

Kai kurie autoriai po atsigavimo dar prideda mokymosi etapa, kuomet jvertinamos padarytos
klaidos ir mokomasi nebekartoti ateityje (Wooten ir James 2008). Beveik visos krizinés situacijos
praeina Siuos etapus (Stephens et al. 2005). Prie$ tai minéti autoriai i$skiria skirtingus kriziy etapus,
o Ocalis ir kt. (2006) teigia, kad krizés valdymo procesas apima tris pagrindinius periodus iki
krizes, per krize ir po krizes:

= Krizés valdymas prie§ kriz¢ daugiausia démesio skiria dviems pagrindiniams klausimams, tai
problemos analizei ir iSankstinéms perspéjimo sistemoms, kuriy pagalba jmonei nuolat
pateikiama rinkos ir jmonés finansiné, organizacin¢ ir valdymo efektyvumo analizé.

» valdymas krizés metu prasideda nuo valdymo plano parengimo, kad vykdant krizés kontrolg
jmonei bty padaryta minimali Zala. Objektyviy sprendimy priémimo procese yra biitinas
sprendimy priémimo medis. Rengiant krizés valdymo plang patariama nepamirsti skirti
démesj darbuotojy nasumo didéjimui ir motyvacijai. Siame etape, tokie veiksmai, kaip
darbuotojy atleidimas, turi buiti vengiami.

= valdymas po krizés turi prasidéti jmonés analize. Analizuojant krizés poveikj organizacijai
turi blti nusprgstos organizacijos direktyvos. Finansinés bei organizacinés veiklos analizés
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duomenys turi biiti naudojami kuriant naujg organizacijos misija bei politikg (Ocal at al.
2006).
Valackiené (2005) krizés poveikj apibrézé trimis kryptimis (zitr.1.4 pav.):
1. Krizeés poveikis gali biuti tiek destruktyvus, tiek konstruktyvus. Krizé tampa arba pakilimo
stimulu bei priezastimi, arba reiskia organizacijos zlugima.
2. Kirizés poveikis daznai neapsiriboja organizacijos vidumi, taciau turi jtakos ir organizacijos
i1Sorinei aplinkai.

3. Krizés poveikis pasireiskia ne tik materialioje sferoje, bet daznai ir nematerialioje.

- -

Organizacijos _
veiklos sekme -PEI aiga
-

1.4 pav. Krizés poveikis organizacijos veiklai (Roselieb 1999)

1.3. Krizés jveikimo variantai

Nepaisant neigiamy krizés padariniy, vis daugiau autoriy pabrézia teigiamg krizés reikSme. Jie
apibiidina kriziy valdyma kaip Zinomy priemoniy formavima, kurie informuoja apie artéjantj
pokyc¢iy taska ir leidzia pasirinkti naujg plétros sritj. Kitas teigiamas krizés aspektas yra tai, kad ji
skatina organizacija mokytis i§ savo patirties. moné priver¢ia analizuoti ir vertinti praeities
veiksmus, Kkelti sau klausimus, kodél tam tikri sprendimai pavyko ar nepavyko, dél ko iskilo krize,
kas padéjo ar apsunkino jos sprendima (Berzinskiené ir Virbickaité 2006).

Krizés sukelti pokyciai jmongje, jos veiklos pertvarkymai yra sisteminio charakterio, kitaip
tariant, organizacijoje vyksta jos sisteminés kaitos procesas (Berzinskiené ir Virbickaité 20006).

Sisteminé kaita jungia tris pastaruoju laikotarpiu dazniausiai nagrinéjamus organizacijy
transformavimo biidus: restruktlirizavima, reorganizavima ir rekonceptualizavima (Zakarevicius
2002, 2003).

Restruktiirizavimas — organizacinés strukttiros pertvarkymas, padaliniy jungimas, iSskyrimas,
funkcijy perdalijimas, ry$iy kanaly optimizavimas (Berzinskienés ir Virbickaités 2006). Keiciantis

vidaus ir iSorés salygoms, tokie pertvarkymai periodiskai yra biitini, nes vieny funkcijy apimtis
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mazeja, kitos gal visiSkai iSnyksta ir atsiranda naujos. Todé¢l negalima sutikti su kai kuriy autoriy ir
vadybos praktiky nuomone, kad restruktiirizavimas nieko neduoda. Anot autoriy, Siekiant uztikrinti
valdymo mobiluma, periodinis restruktiirizavimas yra biitinas.

Reorganizavimas — vadybinio veikimo budy ir metody keitimas (Berzinskienés ir Virbickaités
2006). Reorganizuojant veiklg, nebitina daryti struktoriniy pakitimy — svarbius rezultatus galima
pasiekti jvedus naujas vadybines technologijas, procesus, darbuotojams jsisavinus naujus vadybinio
darbo metodus. Todél Zakareviciaus (2003) nuomone, reorganizavimas ypac sietinas su personalo
ugdymu ir jo kvalifikacijos kélimu.

Rekonceptualizavimas — organizacijos veiklos, o kartu ir vadybos organizavimo, koncepcijos
permastymas ir keitimas Zakarevic¢iaus (2002). Rekonceptualizavimas — dualus procesas.
Pirmiausia — tai intelektingé, minties veikla, generuojant naujg firmos gyvenimo koncepcija, misijg ir
ivaizdzio kiirimo technologija, koncepcijos realizavimo biidus bei procesus. Antra vertus,
rekonceptualizavimas neturi prasmes, jeigu jis yra tik idéjy ir koncepcijy lygio — biitina jgyvendinti
Sias naujas idéjas. Todél rekonceptualizavimo antroji dalis — praktinis koncepcijy realizavimas,
Kuris jungia ir restruktlrizavima bei reorganizavima kaip konceptualiyjy idéjy jgyvendinimo
mechanizmus (Berzinskien¢ ir Virbickaité 2006).

Kriziy jveikimui Gouillartas ir Kelly (1995) parengé sistemingo jmonés pertvarkymo
metodologija ir ,,4R* model;:

= nuostatos keitimas (reframe);

= restruktiirizavimas (restructure);

= pagyvinimas (revitalize);

= atnaujinimas (renewing).

Nuostatos keitimas. Tai pradinis pertvarkos etapas, kai reikia pakeisti patj jmonés jvaizdj ir i$
naujo jvertinti savo galimybes. Kiekvienoje jmong¢je susiformuoja tam tikras mastymo modelis,
kuris laikui bégant tampa tolesnio vystymosi stabdZziu. Reikia atmesti netinkamus tam laikotarpiui
mastymo modelius, kritiSkai jvertinti savo vystymosi potencialg, suformuoti naujg vystymosi vizija,
papildyti savo personalg naujais metodais.

Restruktiirizavimas. Siuo atveju Gouillartas ir Kelly (1995) siiilé restruktiirizuoti jmong, kad ji
tapty konkurencinga. Restruktiirizavimas §ioje koncepcijoje apima jmonés pertvarkyma daugiau
materialiuoju aspektu. Jdiegiamos, kei¢iamos medZiagos, gamybos technika ir technologija,
informaciné skaiCiavimo technika. Restruktiirizuojami tie elementai, kur tikimasi geriausiy
rezultaty, taciau tai dazniausiai yra sudétingiausios sritys.

Kaip teigia Gouillartas ir Kelly (1995), restruktiirizavimo rezultatai gali buti ir greiti, taciau

ilgalaikis efektas pasiekiamas tik vykdant kompleksines, ilgalaikes restruktiirizavimo programas,
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jos derinamos su atgaivinimu ir atnaujinimu. Sakalas ir Savanevi¢iené (2003) iSskyré tris
restruktiirizavimo etapus:

» Sukuriamas vertés kiirimo modelis. Imonés veikla visuose lygiuose, etapuose vertinama
vertiniais modeliais, pradedant akcijy verte ir baigiant atskiry padaliniy, darbuotojy, darbo
viety veiklos kasStais. Reikia turéti modelj, kuris parodyty, kur verté sukuriama, kokie
kiirimo mastai. Vienas tokiy modeliy gali bati Rol jvertimo schema (zitr. 1.5 pav.);

» Sukuriamg infrastruktiira;

= Restruktlirizavimo proceso organizavimas.
Apimtis
p
3 Gamybos
W / kastai
\§ J
L Sanaudos ]v\f )
Aplmt_les < ()[ Valdymo
rentabilumas kastai
Apimtis
(x) —
Apimtis
—

Apyvartumas

~N

Bendras
kapitalo
rentabilumas

Pardavimy
kastai

Atsargos
sandéliuose

Apyvartinis
turtas

+
(e Jo—10
Pagrindinis
turtas

1.5 pav. Rol schema (Sakalas ir Savaneviciené 2003)

N

Reikalavimai

Apyvartinés
1éSos

Pagyvinimas. Siame etape restruktiirizavimo priemonés turi biiti derinamos su aplinkos
keliamais reikalavimais. Kai renkantis restruktiirizavimo varianta nesiorientuojama ] iSorin¢ ir
viding aplinka, gali buti pasirinktas tradiciniu pozitiriu optimalus, taciau apskritai nepriimtinas
variantas.

Atnaujinimas. Sis etapas susijes su zmogiskojo pertvarkos elemento aktyvinimu, paruoimu
darbui naujomis sglygomis. Kad jdiegtos materialinés ir organizacinés priemonés biity aktyvios,
bendradarbiai turi jgyti naujy savybiy, juos reikia naujai motyvuoti. Tai daZniausiai sudétingiausia
pertvarkos dalis, nors i§ pirmo zvilgsnio taip ir neatrodo.

Suvokiant jmonés krizés vystymosi etapus jmanoma parengti strateginiy veiksmy plana,

numatant intervencijos laikg, nurodant veiksmy prioritetus ir taip sumazinti neigiamus krizés
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padarinius. Tikslinga numatyti krizés greitj ir intensyvumg jvadiniame jos etape, nes tai leidzia
geriau pasirengti jimonés krizés valdymui ir kontrolei.

Nepaisant neigiamy krizés padariniy, Berzinskiené ir Virbickaité (2006) akcentuoja teigiamag
krizés reikSme, Kuri apibudina kriziy valdyma kaip Zinomy priemoniy formavimg, informuojantj

apie artéjantj pokycCiy taskg ir leidziantj pasirinkti naujg plétros sritj ir forma.

14. Krizés valdymo modeliai

Krizés vadyba — tai krizés iSankstinio pazinimo , galimybiy ir rizikos jvertinimo, antikriziniy
procediiry realizavimo formy ir metody visuma, nukreipta j konkrecioje jmonéje susiklosc¢iusios
krizinés situacijos jveikimg (Sakalas ir Savaneviciene 2003).

Mitroffo (2005) teigimu, krizés valdymas yra sistemingas. Coombsas (2006) krizés valdyma
priskiria veiksniams , kurie skirti kovai su krize, siekiant sumazinti krizés padaryta zala. Gao ir Alas
(2010) teigimu, krizés valdymas - tai pasiruoS§imas nepalankiai situacijai, siekiant iki minimumo
sumazinti krizés poveikj ir palengvinti valdymo procesg.

Kriziy vadyboje galima iSskirti dvi grupes tiksly:

» reikia sukurti krizinés situacijos diagnozes, vystymosi tendencijy numatymo, krizés
priezasCiy ir pasekmiy analizés sistema;

* numatyti ir jgyvendinti prevencines, reagavimo priemones, nukreipti j krizings situacijos
jveikima.

Igyvendinant $iuos tikslus, reikia iSspresti nemazai uzdaviniy:

= iSsiaiSkinti krizing situacija;

= prognozuoti jos vystymosi tendencijas;

= iSsiaiSkinti krizés prieZastis;

= suformuoti alternatyvias kriziy jveikimo strategijas;

= atrinkti geriausig strategija, sudaryti priemoniy plang, numatyti reikalingus isteklius,
atlikimo terminus ir vykdytojus;

= realizuoti numatyta priemoniy plang, Siame procese akcentuojant pasiprieSinima
pokyciams jveikimo svarba.

Krizés valdymo sudedamosios dalys, sprendziami krizés uzdaviniai ir jgyvendinimo formos

pateiktos 1.6 paveiksle.
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1.6 pav. Krizés valdymo turinys (Sakalas ir Savaneviciené 2003)

Kriziy vadybos uzdaviniams spresti pasitelkiamas visas jmonés kolektyvas, taikant specialias
organizacines formas, antikrizinius komitetus, projektines grupes, kurios daznai yra laikinos, dirba
kol i§sprendziami joms pavesti uzdaviniai.

Pagrindinis kriziy vadybos uzdavinys — sukurti derama kriziy jveikimo plang, recepta, kaip
elgtis jmonei atitinkamoje situacijoje. Be to, visi dalyviai turi biiti iSmokyti pazinti pirmuosius
atsiradusios krizés pozymius (Sakalas ir Savaneviciené 2003) :

Krizes situacijy sprendimai labai dinamiski, todél svarbu problemg spresti tinkamais metodais.
Reikia jvertinti krizinés situacijos sukurtas aplinkybes ir kiirybiskai jas jveikti, ieSkant tinkamiausiy
sprendimo metody ir kiirybingiausiy vykdytojy.

Kaklauskas ir kt. (2011) Zodj modelis apibrézia, kaip Zaidimo taisykliy sistema, pagal kurig
statybos ir nekilnojamojo turto krizés valdymo modelis gali biiti naudojamas Lietuvos plétrai.
Autoriai atlikdami sudétingg mikro-, meso — ir makroaplinkos veiksniy kompleksing analizg,
pateiké Lietuvos statybos ir nekilnojamojo turto krizés valdymo modelj bei rekomendacijas, kaip
padidinti savo konkurencingumag. Sakalas ir Sanavic¢iené (2003), kaip ir dauguma autoriy, iSskiria
tris pagrindinius krizés valdymo modelius, t.y. apibendrintg krizés valdymo modelj, pasyvyji krizés

valdymo modelj ir aktyvyjj krizés valdymo model;.
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Apibendrintas krizés valdymo modelis. Kiekvienos jmonés kriziy valdymo modelis gali skirtis,
ji lemia personalas, veiklos sékme, tradicijos ir daugelis kity veiksniy. Taciau yra sukurtas
apibendrintas kriziy valdymo modelis (zitr. 1.7 pav. ), kuris budingas kiekvienai krizinei situacijai.
Taip pat yra nusistovejusi kriziy valdymo modeliy diferenciacija j dvi stambias grupes: aktyviuosius
ir pasyviuosius valdymo modelius (Valackiené 2005).

Efggﬁ:gai Krizés nuostoliai

A
N2

e

Bendri krizés nuostoliai N

T2

Priemoniy diegime kastai S
T - Tgh
| \/
Priemoniy,
diegimo iSlaidos

A 4

F 9
Y

1.7 pav. Apibendrintas krizés valdymo modelis (Sakalas ir Savaneviciené 2003)

Krizinés situacijos nuostoliy did¢jimg rodo punktyriné linija. Laiku imantis priemoniy
nuostolius galima sumazinti. Jei jmonés reakcijos laikas | susidariusig situacija yra Tr, tai dél
pavéluoto reagavimo susidarys nuostolis N1. Paprastai jie kurj laikg auga ir toliau iki dydZio N2,
nes krizé | diegiamas priemones reaguoja paveluotai; techniniy finansiniy ir organizaciniy
priemoniy, naudojamy mazinti krizés neigiama poveikj, efektyvumas pasireiskia tik nuo laiko
momento T2: kurj laikg krizé dar giléja ir tik véliau pastebimi jmonés sveikimo poZymiai ir
konstatuojama krizés pabaiga. Sékmingai jgyvendinus nustatytas priemones, T3 laiko momentui
krizé¢ likviduojama r nuostoliai sumazinami iki nulio. Taciau nevalia uZmirsti, kad padaryti
nuostoliai neiSnyko, jy bendra suma lygi parodytam vir§ laiko linijos nuostoliy plotui N (Sakalas ir
Savaneviciené 2003).

Pasyvusis krizés valdymo modelis. Bet kurioje jmongje taikomas, daugiau ar maZiau
atsizvelgiantis | nukrypimus. UZsibréZiami norimi pasiekti rodikliai ir kol nukrypimai neperZengia
leistiny riby, laikoma, kad jmoné dirba gerai. Atsiradus nukrypimams, pradedama ieSkoti jy
priezasCiy. Pirmiausia iSbandomos ankstesnés sékmingos priemonés, o joms nepadéjus, ieSkoma

gilesniy priezas¢iy. Sis modelis priimtinas jei reakcijos j krize laikas Tr néra labai ilgas.
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Netradicinémis Siuolaikinémis sglygomis, reakcijos j krize laikas labai pailgéja — su tuo labai daznai
susiduriama pasyviame kriziy valdymo modelyje.

Pasirinkus pasyvyji kriziy valdymo modelj, orientuojamasi i eksploatacinj vystymasi, Cia
vyrauja paveluota reakcija | krizés pozymius, apsiribojama operatyvinémis antikrizinémis
priemonémis, praktiSkai netaikomi nauji kokybiniai aplinkos tyrimo ir prognozavimo metodai.
Kadangi pasyviam kriziy valdymo modeliui, jis daznai dar vadinamas reaktyviuoju valdymo
modeliu, biidinga pavéluota reakcija i vykstancius pokycius. Pasyviojo valdymo modelio schema

pateikta 1.8 paveiksle (Sakalas ir Savaneviciené 2003).
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1.8 pav. Pasyvusis krizés valdymo modelis (Sakalas ir Savaneviciené 2003)

Pasyvusis krizés valdymas gali jgauti ir kitg — likvidacinio kriziy valdymo — iSraiska.
Neaktyvus antikrizinis valdymas i$ tikryjy veda prie jmonés likvidavimo, nes, vengiant strateginiy
sprendimy, orientuojamasi tik ] nezymius operatyvinius keitimus, kasty mazinima, o tai daznai
nepadeda isspresti krizés problemy ir priveda jmonge prie zlugimo (Sakalas ir Savaneviciené 2003)
Sio valdymo modelio taikyma lemia véluojanti reakcija j vykstanéius poky¢ius ir neryztingumas
pasirenkant ar keiéiant tolesnés veiklos strategija (Sakalas ir Savanevi¢iené 2003). Galima teigti,
kad vélavima veikia ir objektyvios, tac¢iau dar labiau — subjektyvios priezastys, susijusios su vadovy
nuostatomis, mentalitetu, aktyvumu, orientacija j nuolating kaita, mokymasi. Tai lemia ir naujy
metody naudojimg priimant sprendimus. Siandieniniam vadovui privalu i¥manyti naujus metodus,
jam butinas rizikuoti ir kartu realiai matyti rizikos teikiamas galimybes ir pavojus (Sakalas ir

Savaneviciené 2003).
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Aktyvusis krizés valdymo modelis. Aktyviajame Kriziy valdymo modelyje jau paciose pirmose

darbo fazése yra panaudojami strateginio planavimo elementai (zidir. 1.9 pav.).
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1.9 pav. Aktyvusis krizés valdymo modelis (Sakalas ir Savaneviciené 2003)

Pasirinkus aktyvyji kriziy valdymo modelj, vienas svarbiausiy uzdaviniy nuolatos vertinti
jmonés situacijg. Pateiktame modelyje akcentuojamas prognozavimo vaidmuo, taiau, be
eksploatacijos. Naudojami ir Kiti prognozavimo metodai: neeksploatacinis technologijos vystymosi
prognozavimas, strukttiriné ekonomikos prognozé, scenarijy metodas, silpnybiy ir stipriyjy savybiy
galimybiy ir grésmiy analizé, Delphi ir kiti metodai. Jie leidzia aplenkti realig jvykiy eiga, i§ anksto
iSkelti klausimg ,.kas bus, jei...?“* ir j jj atsakyti (Sakalas ir Savanevic¢iené 2003).

Pasirinkus aktyvyji krizés valdymo modelj, imoné dazniausia orientuojasi  krizés jveikima,
keisdama savo strateginj potencialg. 1.2 lenteléje pateiktos svarbiausios strateginio potencialo
kiirimo kryptis (Valackiené 2005).

1.2 lentelé. Strateginio potencialo kiirimas krizinéje situacijoje (Valackiené 2005)

Veiklos sritys Galimi veiksniai

Gamyba = Asortimento atnaujinimas

= Dalinis ar visiSkas asortimento pakeitimas

= Asortimento plétimas ir siaurinimas

Marketingas = Naujos produkcijos pelningumo analizé

= Atsisakomy gaminiy nuostolingumo pagrindimas

= Paklausos tendencijy prognozavimas

Vystymo ir tyrimo darbai = Technologijy vystymosi tendencijy prognozavimas
= Naujos produkcijos vystymasis
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1.5. Statybos projekty valdymas ir planavimas

Statyboje, jau nuo Gizos piramidziy laiky, pradziy pradzia yra projektas (Statybinés
jmonés...2005). Projektas — tai kompleksas sprendimy, skirty pasalinti arba i$spresti konkre¢iam
subjektui biidingas problemas, ir pasiekti konkretaus subjekto konkreciai apibrézta tiksla.

Formuluojant projekta, svarbu apibrézti ir iSnagrinéti (Melnikas at al. 2008):

= projekto subjektus;
» projekto subjekty interesus;
= projekto problemas — deficitus ir interesy konfliktus.

Projektiniai sprendimai turéty biiti formuluojami tik atidziai iSanalizavus projekto subjektus ir
interesus bei projekto problemas (Melnikas at al. 2008).

Pagal klasikinj apibréZzima, projekta sudaro keturios dalys (Statybinés jmonés...2005):

= esteting;

= technologing;

= konstruktyving;
» ckonominé.

Claugho ir kt. (2000) teigimu, tam tikra prasme kiekvienas statybos projektas yra unikalus.
Viso projekto jgyvendinimas, nuo pirminio planavimo iki projekto uzbaigimo, susideda 1§ keliy
etapy, kuriems jvykdyti reikalingi kvalifikuoti specialistai. Anot Naaranojos ir kt. (2007) statybos
projektai rengiami taip, kad savo specifika ir struktiira atitikty keliamus aplinkos reikalavimus bei
atlikty konkrecia funkcija.

Statybinés jmonés veikla nejmanoma be gero planavimo ir vykstan¢iy procesy analizés.
Atsargy valdymas, gamybos paruos$imas, planavimas, dokumentacija, vykdymo kontrolé — tinkamai
nesuderinus $iy aspekty pelninga jmonés veikla bus tik laikinas reiskinys (Hallgren ir Wilson
2008).

Krizés efektyvumo pagrindas yra planavimas (Loosemore 2000). Nenusistovéjusi arba i§
anksto nesuplanuota gamyba yra pasmerkta krizei. Tokios krizés jveikimas reikalauja papildomy
sgnaudy. Kuo blogiau pasiruosta procesui, tuo krizés rizika didesné. Jei procesas paruostas 95 %,
nukrypimas nuo numatyto tikslo gali siekti iki 30 %, jei pasiruosimas siekia 70 %, numatyto tikslo
pasiekimas tampa visiSkai neapibréZtas. Jj galima pasiekti tik pastoviu reguliavimu (Statybinés
Jmongs...2005).

Hallgreno ir Wilsono (2008) teigimu geriausiai pasirengusios yra tos organizacijos, kurios
skyré laiko susipaZinti su skirtingais krizés tipais. Organizacijos rengia kriziy paketg ir apgalvotus
sprendimus, kuriuos organizacijos turéty planuoti. Taciau savaime suprantama, jog kompanijos

nuolat i$ naujo susipazjsta su kriziy tipais, kurie nepatenka j anks¢iau nagrinétas kategorijas. Tokiu
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atveju kuriamos naujos strategijos. Bendra katastrofiSky pralaiméjimy priezastis yra ta, kad
organizacijos susitelkia ties tomis krizémis, kurios yra buidingos tik tam tikrai pramoninés $akai ar
organizacijai (Loosemore 2000).

Statybos valdymo terminas yra siejamas su profesionaliomis valdymo paslaugomis, kurios
skirtos statybos projekto uzsakovui tuo tikslu, kad biity pasiekta auksSciausia kokybé maziausiomis
sagnaudomis. Tokios paslaugos gali apimti tik tam tikra statyby darbo plano dalj arba gali apimti
visg projekto vystymo atsakomybe. Sio metodo tikslas yra projekto planavima, projektavima ir
statybg laikyti integruota statybos sistema. Taikant statyby valdymo programa yra sudaroma
komanda, kurig sudaro savininkas, statybos vadovas, architektas ir rangovai. Projekto dalyviai
dirbdami kartu nuo projekto pradzios iki pabaigos, siekia optimaliai jgyvendinti uzsakovo
interesus. Statyby valdymas neapima projektavimo, statybos paslaugy, taciau apima pacig valdymo
kryptj ir kontroliuoja numatyta projekta bei statybos veikla (Claugh et al. 2000).

Statybos valdymo paslaugos yra teikiamos uzsakovui pagal projektavimo jmoniy, rangovy ir
profesionaliy statyby vadovy nustatyta mokestj. UZzsakovams norint pasirinkti statybos vadovus,
kartais rengiami konkursai naudojant abiejy pusiy nustatytus jkainius, 0 kvalifikacija laikoma
svarbiausiu sutarties aspektu. Vis délto, statyby valdymas yra laikomas profesine paslaugy sutartimi

ir yra derinama (Claugh et al. 2000).

1.6. Statyby pramonés tendencijos Lietuvoje ir uZsienio Salyse

Statyby pramon¢ paliecia beveik kiekvieno kasdieninj gyvenimg. Ji uzima pagrindines
pozicijas daugelio valstybiy ekonomikose. Si didel¢ ir plintanti pramoné yra laikoma ekonominio
augimo etalonu. Nacionalinio klestéjimo laikotarpis paprastai yra siejamas su auksto lygio statybos
veikla. Jau 1998 metais Jungtinése Amerikos Valstijose Statybos metinés iSlaidos sieké mazdaug
650 milijardy doleriy bendrojo nacionalinio produkto. Dolerio atzvilgiu produkcijos gamybos verté
bei statybos pramoné yra viena didziausiy JAV ekonomikos gamybiniy veikly (Claugh et al. 2000).

2008 metais Lietuvos nekilnojamojo turto ekspertai prognozavo jog j nekilnojamo turto ir
statyby rinkas verziasi krizé. Tokios prognozés buvo nebe pagrindo: jos atspindéjo pakitusia padétj
verslo pasaulyje.

Apie pakitusia padétj minétuose Sektoriuose bylojo ir rinkoje vykstantys procesai:
pelningiausios 2006 mety treciojo ketvir€io operacijos buvo susijusios su nekilnojamuoju turtu (jos
dave net 40,8 % pelno) pamazu uzleido savo gretas verslo paslaugy ir telekomunikacijy sektoriams.
Tokj pozicijy uZleidima lémé sumazéjusi nekilnojamojo turto paklausa: 2007 m. paskutinj ménesj

buvo nupirkta 1469, kai tuo tarpu 2006 m. parduoti net 3047 butai (Statyby versle...2008).
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Lietuvos statybininky asociacijos duomenimis, sunkmetis statyby sektoriaus pajéguma
sumazino apie 30 %. Statyby sektoriy gelbéjo valstybiniai uzsakymai, taciau visiems
statybininkams jy neuZteko. Pasak dr. Vaidoto Sarkos geraisiais 2008 metais statyby sektorius
atliko darby uz rekording 12 mlrd. lity suma. 2009 metais buvo patirtas 48 % kritimas, 2010 metais
- beveik 6 %, o pirma $iy 2011 mety ketvirtj dar buvo fiksuojamas 5 % kritimas (Gyvenamoji
statyba...2011). V. Sarkos teigimus, dél sumazéjusiy darby apiméiy statybos sektoriuje, patvirtina ir
Statistikos Departamento duomenys, pateikti 1.10 paveiksle.
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1.10 pav. Statyby sektoriaus jmoniy atlikty darby apimties (be PVM) dinamika Lietuvoje 2006 — 2010
metais (Statistikos departamentas)

Jau pirmame poskyryje analizuodami krizés atsiradimo priezastis, vieng i§ priezas¢iy
jvardijome BVP kitimg. Bendrojo vidaus produkto dalies tenkancios statybos sektoriui Lietuvoje

bei 27 Europos Sajungos Salyse tendencijos bei perspektyvos pateiktos pateiktos 1.11 paveiksle.
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1.11 pav. BVP dalis tenkantis statybos sektoriui Lietuvoje ir 27 Europos Sajungos Salyse (Eurostat)
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Lileikien¢ ir KulyCiené (2009) atlikdamos BVP kitimo tendencijy analiz¢ iSskirst¢ du
ekonomikos vystymosi etapus. Pirmasis etapas yra nuo 2000 — 2004 mety, kai Lietuvos BVP
padidéjo nuo 45,74 mlrd. lity iki 62,70 mlrd. lity. Antrasis ekonomikos plétros etapas buvo nuo
2005 iki 2008 mety, kuomet Salies BVP padidéjo beveik 40 mlird. lity arba daugiau kaip 54 %.

Stebint Lietuvos infliacijos tendencijas 2007 metais buvo uzfiksuotas staigus infliacijos
augimas, kai infliacija lyginant su 2006 metais padidéjo beveik 2 kartus. Pagrindinémis infliacijos
augimo priezastimis galima laikyti aktyviai vykdyta komerciniy banky tkio subjekty ir privataus
sektoriaus kreditavimo politikg bei pernelyg sparty nekilnojamojo turto kainy augima bei plétra.

1.12 paveiksle pateikta 2000 — 2010 mety Lietuvos fiksuotos infliacijos dinamika.
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1.12 pav. Lietuvos 2000 — 2010 m infliacijos dinamika (Statistikos departamentas)

Tuometiné Lietuvos situacija buvo panasi j 1993 m krize Suomijoje ar 1999 m Vokietijoje:
takart Siose valstybése Zlugo apie puse statybos jmoniy, taciau tos, kurios sugebéjo islikti, jgavo dar
didesn] pagreitj. Sios jmonés nesédéjo sudéjusios ranky, o ieskojo optimaliy sprendimy, savo veikla
émé orientuoti j uzsienio rinkas, kuriose jy teikiamos paslaugos buvo paklausios. Kaip 2000 metais
vykusi ekonominé krizé paveiké Siy dviejy valstybiy, Lietuvos bei 27 Europos Sajungos Saliy
nedarbo lygio dinamika galime matyti 1.13 paveiksle. I§ grafiko matyti, kad esant ekonominiam

sunkmeciui daugiausia darbo viety yra netenkama Lietuvoje.
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1.13 pav. Nedarbo lygis Lietuvoje bei Europos Sajungos Salyse (Eurostat)

Kintanti verslo aplinka Lietuvoje buvo itin aktuali ir bankams. Jy teikiamos paslaugos labai
glaudziai susijusios su nekilnojamojo ir statyby verslo sektoriais. Pakilimo laikotarpiu suklestéjo ne
tik statyby ir nekilnojamojo turto bendrovés, bet ir bankai, kurie vienu metu net atsidiiré
pelningiausiy jmoniy virStnéje. Tokig jy padéti lémé padidéjusi paskoly paklausa. Jos buvo
reikalingos tiek verslininkams, kurie paskatinti sékmingy veiklos rezultaty, émeési verslo plétros,
tiek nekilnojamo turto pirkéjams. Taigi bankai savo veikla orientavo j spar¢ig paskoly plétra. O
Klestint ekonomikai neatsiperkanciy paskoly dalis buvo nedidelé. Taciau pasikeitus situacijai, jie
tapo daug atsargesni: nebedalijo paskoly laisva ranka, didino paliikany normas bei grieztino kitas
paskoly iSdavimo salygas. Taigi bankai pakeité taisykles: jie susikoncentravo ties auganciomis
paliikanomis ir biisto kredito saugumu. Tokios banky primestos taisyklés statyby verslo atstovams
buvo nepalankios: juk sglygos grieztinamos tiek jiems, tiek nekilnojamo turto pirkéjams.

Apie tuo metu pakitusiag situacija patvirtino nekilnojamojo turto bei statyby sektoriy atstovai.
Taciau jie neslépé nepasitenkinimo, kad prognozés dél artéjancios krizés virsijo sveiko proto ribas ir
tikino, kad suinteresuoti subjektai tokia krize noréjo sukelti dirbtinai. Taigi prognozés tokiais
atvejais jgauna neigiamg atspalvj: jos naudojamos ne informuoti visuomeng, bet neigiamiems
tikslams jgyvendinti. Jos daZnai nepagrjstos jokiais analitinio pobiidZio veiklos rezultatais.

Statytojy padéti dar labiau sunkino ir politiniai veiksniai bei kai kuriy valstybiniy institucijy
elgesys. Tam daug jtakos turéjo ir valdzios neveiksnumas tvarkant leidimy iSdavimo tvarkg. Tokia
padétis prie didziyjy statyby prieiti leido tik iSrinktiesiems. Taigi buvo ribojama konkurencija, o
tokie iSrinktieji daugiabuciy buty pardavimo kainas keldavo iki nepagrjsto lygio (Statyby
versle...2008).
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Pagal pradéty bankroty skaiciaus augimo tempus 2009 metais Lietuva (92,5 %) kartu su
Ispanija (97,2 %.) yra ES lyderés. Po jy seka Nyderlandy Karalysté ir Latvija. Santykinai nebloga
padétis yra Pranciizijoje, Austrijoje, Vokietijoje ir Belgijoje, kur metinis bankroty skai¢iaus
didéjimas pastaruoju laikotarpiu tesieké 11-15 % (Balezentis ir Vijeikis 2010). Lietuvos jmoniy
bankroto procediros 2004 — 2008 mety laikotarpyje pateiktos 1.14 paveiksle.

1000 - 884
209 759

800 606
600

400

200 7 9 0 0 12

2004 2005 2006 2007 2008

H Pradétos banktoro procediros

Pradétos banktoro procediros statyby sektoriuje

1.14 pav. Pradétos bankroto procediiros Lietuvoje 2004 — 2008 metais (Statistikos departamentas)

Lietuvos 2010 mety ketvirtajame ketvirtyje jmoniy pardavimai augo net 21,6 %. Tai zymiai
daugiau nei ankstesniais ketvirCiais. Taciau tik 54,5 %. imoniy paskutinius tris 2010 mety
meénesius dirbo pelningai, o | plétra investavo tik vandens, nuoteky ir atlieky tvarkymo jmonés.
Tokias iSvadas padaré jmoniy kreditingumg vertinanti UAB ,,Creditreform Lietuva®, iSanalizavusi
Statistikos departamento paskelbtus Lietuvos jmoniy 2010 m. IV ketvir¢io rodiklius.

2010 mety IV ketvirt] pastebima atsargaus iSlaidy didinimo tendencija - ne tik Zaliavoms, bet
ir paslaugoms bei prekiy jsigijimams. ISlaidos darbuotojy algoms augo pirma karta nuo krizes
pradzios. Labiausiai uzmokescio iSlaidos per metus augo pramong€je, sausumos transporte ir
logistikoje, elektros, dujy ir garo tiekime, sveikatos apsaugoje, infrastruktiiros objekty statyboje.

Sumazejus iSoriniam kreditavimui vis svarbesnis tampa nuosavas apyvartinis kapitalas, kurj
pradéjo kaupti pelningai dirbancios jmonés. Apyvartines 1éSas Lietuvoje kuo toliau, tuo labiau
finansuoja ne bankai, o tieckéjai. Per paskutinius tris 2010 mety ménesius pramonéje trumpalaikes
finansines skolas pamazu keicia tiekéjy skolos (Krizé baigési...2011).

Siuo metu statyby sektoriaus skai¢iai rodo, kad retinamos darbuotojy gretos, mazéjantis darbo
uzmokestis ir blogiausi finansiniai rodikliai jau liko praeityje. Nemaza dalis jmoniy vis dar
kapanojasi i§ bankroty litino, vykdo restruktiirizacijas, taciau esama ir tokiy, kurie pradéjo naujus ar

pratesé per krizg apleistus projektus.
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Lietuvos statybininky asociacijos vykdomojo direktoriaus dr. Vaidoto Sarkos teigimu
pirmaisiais $iy mety ménesiais statyby sektoriaus atlikty darby apimtis vis dar krito, bet jau galima
tvirtinti, kad padétis stabilizuojasi (Gyvenamoji statyba...2011). Atlikty statybos darby pokyciai
pateikti 1.15 paveiksle.
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1.15 pav. Salies teritorijoje atlikty statybos darby pokygiai 2007-2011 m. ketvir&iais (Statistikos
departamentas)

2011 mety vasario meénesj atliktos statybos verslo atstovy apklausos duomenimis, daugiau kaip
23 % statybos jmoniy vadovy prognozuoja, kad artimiausiais ménesiais darby uzsakymy didés, 21
% — kad mazés.

Nekilnojamojo turto agenttiros ,,Ober-Haus” duomenimis, $iuo metu Vilniuje statoma 14
gyvenamosios paskirties objekty ir juos uzbaigus nekilnojamojo turto rinka turéty pasipildyti apie
900 naujy bisty. Kaune vyksta septyniy projekty statybos ir laukiama apie 250 naujy buty,
Klaipédoje statoma apie 100 naujy buty.

Siuo metu Vilniuje neparduoty buty dalis i§ 2007-2010 m. pasiiilos siekia 8 %, t. y. 1150 buty.
Kaune neparduota 22 %, arba 550, tuo laiku pastatyty buty, Klaipédoje — 25 %, arba 750, buty.
Dabar dauguma projekty kokybiniu atzvilgiu jau atspindi paklausos poreikius ir, manoma, kad
statyby kokybé yra geresné uz pries tai buvusig. Todél naujai atsirandanti pasiiila bus patrauklesne
uz naujos statybos bustus, pastatytus prie$ kelerius metus. Teigiama, kad Siuo metu statybos
atsigauna tose vietose, kur gyvenamyjy pastaty statyba buvo suplanuota, bet dar nepradéta prie§
krizg, ir tai jrodo, kad $ie statytojai tinkamai jvertino savo rizikg (Gyvenamoji statyba...2011).

Kalbant apie uZsienio Saliy statybos pramonés tendencijas, galima teigti, kad Baltarusijos
statyby rinka i§gyvena pakilimg. Jau 2009 metais kaimyningje Salyje pastatyta 6 mln. kvadratiniy

metry ploto gyvenamojo biisto. Baltarusijos nacionalinio statistikos komiteto duomenimis 2009
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metais per tris ketviréius eksploatuoti atiduota 4,7 mln. m2 ploto gyvenamojo bisto. Palyginus su
2008 mety tuo paciu laikotarpiu, 2009-aisiais biisto statyba iSaugo 15,6 %. Laukiantiesiems eilése
socialiniam bustui gauti ar siekiantiesiems pagerinti gyvenimo salygas valstybé pastaté 2,7 min.
kvadratiniy metry ploto biisto. Statyby tempai ir poreikis tokie, kad vietos statybos organizacijoms
truksta pajégumy atlikti darbus — véluoja projektavimo darbai, plétrg létina statybos aiksteliy
isisavinimas. Per ketverius metus — nuo 2006 iki 2010 mety — i$ viso pastatyta 26 min. kvadratiniy
metry ploto bisto.

Baltarusijos statyby sektoriaus dalis bendrajame vidaus produkte (BVP) nuolat didéja. 2005
metais statybos dalis BVP sudaré 6,9 %, 2006-aisiais — 7,9 %, 2007-aisiais — 8,5 %, 2008-aisiais —
9,4 %, 2009-aisiais jis isaugo iki 11,5 %. Tai buvo pasiekta daugiausia dél spartesnio statybos ir
montavimo darby augimo bendrame investicijy i pagrindinj kapitalg portfelyje.

Baltarusijoje sukurta lengvatiniy busto kredity sistema tiems pilieCiams, kurie registruoti
iskaitoje busto salygoms gerinti. Lengvatinés paskolos tokiems gyventojams suteikiamos 20 mety
laikotarpiui, taikant 5 % metines palikany normas. Daugiausia tokiomis salygomis naudojasi
didelés Seimos. Kitiems pilieCiams biisto paskoly paliikanos dél tarptautinés ekonominés krizés
iSaugo iki 23-28 % (Baltarusijos rubliais).

Artimiausiais metais Minske planuojama pastatyti eksperimentinj nama, skirta nekomercinei
biisto nuomai. Preliminariais skai¢iavimais, gyventojy islaidos nekomercinei biisto nuomai bus 2—
2,5 karto mazesnés negu jmokos uz lengvatines paskolas.

Uzsienio investuotojai aktyviai dalyvauja jgyvendinant bisto projektus Baltarusijoje. 2009
mety pradZioje vyriausybé patvirtino daugiau kaip 200 investiciniy projekty, kurivose dalyvauja
tiesioginés uzsienio investicijos. Minske, netoli komplekso ,,Minsk-Arena®, Maskvos investicijy ir
plétros bendrove planuoja statyti 400 tiikst. kvadratiniy metry ploto gyvenamyjy namy kvartala, taip
pat kita 115 tukst. m? ploto kvartalg. Salia $ios statyby aikstelés 50 tikst. kvadratiniy metry ploto
biisto statys araby investuotojas. Minsko priemiestyje, Salia ziedinio kelio, planuojama steigti golfo
aikStyng su gyvenamyjy namy kompleksu. Jo statyboje dalyvaus investuotojai 1§ DidZiosios
Britanijos, Ukrainos bei Rusijos. Stambiis nekilnojamojo turto projektai bus jgyvendinami Minske
Salia Nacionalinés bibliotekos. Cia planuojama statyti 500 tiikst. m? ploto gyvenamuyjy ir socialinés
infrastruktiiros pastaty 15-20 hektary teritorijoje.

Preliminariais duomenimis, lietuviy investicijos j Baltarusijg 2009 metais turéjo siekti 30 min.
JAV doleriy, i§ jy tiesioginés investicijos — iki 25 min. JAV doleriy. Per devynis 2009 mety
ménesius i§ Lietuvos planuota sulaukti 13 mln. JAV doleriy investicijy, tac¢iau investuota kur kas
daugiau — 26,99 min. JAV doleriy. Lietuva pagal investicijy apimtis uzima deSimta vieta tarp 53
Saliy.
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2008-2009 metais Lietuvos bendrovés pradéjo septynis didelius investicinius statybos
projektus Baltarusijoje uz 518 mln. JAV doleriy. Tai prekybos bei pramogy ir sporto centrai,
vieSbuciai, transporto ir logistikos tinklo plétra (Baltarusijos statyby...2010).
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2. KRIZES VALDYMO STATYBOS PROJEKTUOSE ANALIZES METODIKA

2.1. Anketinés apklausos buidai

Sprendimy priémimas — tai statybos procese labai svarbus etapas, lemiantis jmoniy ar statybos
projekty ateitj. Kuo didesnis projektas, tuo daugiau reikia priimti jvairaus lygio sprendimy.
Sudarant statybos rangos sutart] biitina gerai Zinoti jstatymy nuostatas, kokie galimi rizikos
perkélimo variantai (Trinktiniené 2006). Taip pat ir antikrizinio valdymo strategijos formavimui
reikalinga nusistatyti valdymo veiksnius, kad iStikus krizinei situacijai biity priimami greiti ir
teisingi sprendimai siekiant iSvengti skaudziy padariniy. Tuo tikslu buvo atliekamas tyrimas, norint
nustatyti, ar organizacijos taiko krizés valdymo sistema, kokie veiksniai daro jtaka jy veiklai ir koks
krizés valdymo modelis jy nuomone yra priimtiniausias.

Atliekant tyrimg, pagrindinis informacijos Saltinis buvo jmoniy darbuotojai. Tyrimo tikslui
pasiekti buvo parinktas vienas populiariausiy tiek kiekybiniame, tiek kokybiniame tyrime -
anketinis metodas.

Tyrimo metu buvo atliktos dvi anketinés apklausos: viena i$ jy, jmonés darbuotojy apklausa,
kurios tikslas - iSsiaiSkinti ar Lietuvos statybinése organizacijose vykdomas krizés valdymas, ar
imonés darbuotojai domisi Sia sritimi, kaip iStikusi pasauliné ekonominé krizé¢ paveiké jmones.
Antrgja anketa, taikant analitinés hierarchijos proceso (AHP) metoda, kurio pagrindas yra rodikliy
hierarchiné struktiira ir jy porinis palyginimas, buvo apklausiami ekspertai, kurie turéjo jvertinti
krize sukelianciy iSoriniy, vidiniy ir specifiniy veiksniy svarbuma, $iy veiksniy rodikliy tarpusavio
reikSmingumus bei esant tokioms krize sukelianioms priezastims iSrinkti tinkamiausig krizés
valdymo modelj. Anketos pateiktos A ir B prieduose. Apklausos duomenys apibendrinti
statistiniais metodais, naudojant Microsoft Excel ir Expert Choice 11 programa.

Anketiné apklausa - tai duomeny rinkimo technika, kai respondentai tuo paciu metu atsakingja
1 jiems pateikiamus klausimus. Anketinés apklausos esmé yra paprasta: specialiai atrinktai Zmoniy
grupei pateikiamas formalizuotas klausimynas kurio pagalba véliau atsakymai yra analizuojami ir
apibendrinami. Jos tikslas yra nuodugniau paZinti tiriamaj; reiskinj ir gauti  i1Ssamesnés
informacijos apie elgesio pobidj. Anketiné apklausa gali bati grupiné ar individuali. Sio

tyrimo metu buvo naudojama standartizuota individuali apklausa (Tureikyté 2004).

2.2. Duomeny apdorojimo metodika

Ustinoviciaus ir Zavadsko (2004) teigimu, selektonovacijos teorija padeda priimti sprendimus,
jvertinant kelis ar daugiau vienas kitam prieStaraujancius efektyvumo rodiklius. Selektonovacijos
problemy yra labai jvairiy, tac¢iau visi Sie uzdaviniai turi keletag bendry bruozy: problemos turi
keléta rodikliy, vertinimo kriterijai daznai prieStarauja vieni kitiems, vertinimo rodikliai turi

38



skirtingus matavimo vienetus. Siy problemy sprendimo rezultatas — surasta geriausia alternatyva
arba iSrinkta viena i§ anksCiau numatyty baigtinio skaifiaus alternatyvy. Nagrinéjant sudétingas
sistemas vienkriteriais vertinimo metodais nejmanoma iSspresti problemy. Tik selektonovacija,
atsizvelgianti | daugel] efektyvumo rodikliy, leidzia sukurti efektyvig sudétingy problemy
sprendimo metodika.

Pirmiausia sudaromos galimos alternatyvos. Parenkami efektyvumo rodikliai, kuriais remiantis
bus lyginami analizuojamieji variantai. Atlikus eksperty apklausa nustatomi rodikliy
reikSmingumai, patikrinamas eksperty nuomoniy suderinamumas. Jei eksperty nuomongés
suderintos, galima pasikliauti nustatytais efektyvumo rodikliy reikSmingumais.

Siekiant iSvengti atsitiktiniy klaidy, Ustinovi¢ius ir Zavadskas (2004) siiilo taikyti tris varianty
naudingumo funkcijos nustatymo metodus: artumo idealiagjam  taskui (TOPSIS), paprastajj
sudedamajj svérimo (SAW) bei LINMAP. Jei skaiciuojant skirtingais metodais gaunami skirtingi
rezultatai, atliekamas daugiakriterinis vertinimas.

Tinkamo metodo pasirinkimas yra labai svarbus priimant sprendimus, o ypac¢ tada, kai reikia
nagrinéti daug veiksniy. Naudojant sprendimy priémimo sistemg svarbu nustatyti suformuoty ro-
dikliy reikSmingumus (Ustinovi¢ius ir Zavadskas 2004). Vertinant krize sukeliancius veiksnius,
taikytas AHP metodas (Saaty 1991). Analitinis hierarchijos nustatymo procesas (Analytic Hierarchy
process) yra taikomas sudétingoms situacijoms analizuoti ir sprendimams priimti. Svarbi jo taikymo
sritis yra sprendimy priémimas turint kelias tikslo funkcijas (Ustinoviéius ir Zavadskas 2004).

Trinktiniené (2006) iSskyré tokius hierarchinés struktiiros privalumus:

=  Sio metodo pagalba galima i§spresti sunkiai apibréziamus uzdavinius, kuriy sprendimui

geriau tinka Zmogaus patirtis ir intuicija, nei matematiniai skaiciavimai. Metode numatytos
patogios priemonés, kuriy pagalba galima atlikti eksperty nuomonés jvertinimus, skirtus
jvairiy uzdaviniy sprendimui;

= Metodas geriau perteikia Zmogaus mastymo eigg, negu loginés sekos metodas. Analitinio

hierarchijos proceso metodas suteikia galimybe ne tik surasti geriausig sprendima, bet ir
sudaro galimybes kiekybiskai iSreiksti prioritetiSkuma taikant rangavimo priemones.

= Sprendziant daugiatiksles problemas, jos yra iSskaidomos | kelias sudedamasias dalis, kas

leidZia supaprastinti problemg ir jg geriau struktiirizuoti. Sudaroma kiekvienos problemos
hierarchija, turinti skirtingus tikslus ir/arba priemoniy lygius;

» Hierarchijos sudarymas ir sprendimy priémimo procesas yra gana sudétingas. Taciau

rezultate galima gauti realy vaizda apie tai, kaip tarpusavyje sgveikauja skirtingi rodikliai,

jtakojantys alternatyviy sprendimy prioritetiSkumg ir pacius sprendimus. Prioritety
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nustatymo procesas analitinio hierarchijos proceso metode yra pakankamai paprastas ir tai
skiria §] metoda nuo kity sprendimy priémimo metody.

Porinio lyginimo metodas patogus tuo, kad ekspertai gali lyginti rodiklius tarpusavyje po du.
Grupinis vertinimas gali buti laikomas pakankamai patikimu tik tada, kai apklausiamy specialisty
nuomonés yra suderinamos. Taikant porinio lyginimo metodg nustatomas kiekvieno eksperto
suderinamumo laipsnis, skai¢iuojant suderinamumo indeksa ir suderinamumo santykj (Saaty 1980).
Tiriamajame darbe AHP metodas bus pritaikytas jmonéms iSrenkant palankiausig krizés valdymo
modelj. Bet Siuo metodu netikrinamas visy eksperty nuomoniy suderinamumas, todél Ustinovicius
ir Zavadskas (2004) sitilo taikyti ekspertinio metodo eksperty nuomoniy suderinamumo tikrinimo

biidg. Patobulinto porinio lyginimo metodo schema pateikta 2.1 paveiksle.

Efektyvumo rodikliy Ekspertiniy porinio lyginimo ankety
sgra$o formavimas > pildymas N
Efektyvumo rodikliy v
reik§mingumy Efektyvumo rodikliy reik§mingumy
nustatymas pagal < nustatymas pagal anketa, uzpildyta
kiekvieno eksperto vidutinémis eksperty atsakymy reikSmémis
uzpildyta anketa

Kiekvieno eksperto nurodyty rodikliy
prioritetiSkumo eilu¢iy nustatymas

A 4

A 4

Eksperty nuomoniy suderinamumo tikrinimas

Eksperty
nuomoniy
suderinamumas

Didinamas eksperty
skaiéius

Galima pasitikéti eksperty apklausos rezultatais ir

taip - efektyvumo rodikliy reik§mingumy reikSmémis

2.1 pav. Efektyvumo rodikliy reik§mingumy nustatymo porinio palyginimo biidu schema (Ustinovi¢ius,
Zavadskas 2004)

AHP metodo skirstomas j du etapus:
= hierarchinés struktiiros sukiirimas;

= vertinimas.
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Pirmasis metodo etapas yra rodikliy hierarchinés struktiiros sudarymas. Sudaroma trijy
lygmeny hierarchiné struktiira, kurios aukS¢iausiame lygmenyje yra pagrindinis darbo tikslas —
krizés valdymo modelio nustatymas. Sia trijy lygmeny hierarchine sistema sudaré¢ Saaty (1990)
(ziur. 2.2 pav.).

Tikslas
Kriterijai %\
K1 K2 K3 K4 K5
Alternatyvos
Al A2 A3

2.2 pav. Trijy lygiy hierarchiné sistema (Saaty 1990)

Antrajame lygmenyje iSdéstomi nagrinéjami Kriterijai: iSorinés, vidinés ir specifinés prieZastys,
sukeliancios krizg. Tre¢iame lygmenyje apraSomi kiekvieno kriterijaus rodikliai. Analizuojama
hierarchiné struktiira pateikta 2.3 paveiksle.

Kiekviename struktiros lygyje elementai suskaidomi j dalis, kurios yra Zemesnio lygmens
sudedamosios dalys. Vertinimo etape tam tikro hierarchijos lygmens elementai yra lyginami
poromis atsizvelgiant j aukstesnio lygmens kriterijy.

Porinio lyginimo metodu, remiantis eksperty nuomonémis, nustatomi efektyvumo rodikliy
reikSmingumai. Efektyvumo rodikliy reikSmingumy  reikSméms gauti reikia informacijos,
gaunamos poromis lyginant rodiklius ir nustatant jy ,tarpusavio svarbos intensyvuma'.
PrioritetiSkumui nustatyti verta naudotis reikSmingumy, kurig pasitalé T. Saaty (Ustinovicius ir
Zavadskas 2004).

Metodo pagrindg sudaro porinio lyginimo matrica. Ekspertai lygina tarpusavyje visus

vertinamus rodiklius R; ir Rj (i, j = 1,..., m) , m— rodikliy skaicius. Metodas pertvarko kokybinj

eksperty rodikliy jvertinima (kuris nustato, ar vienas rodiklis yra svarbesnis uz kita) i kiekybinj —

rodikliy svorius. Palyginimo rezultatas yra kvadratiné matrica P:Hpiju @i, j = 1., m).

Vertinimams Saaty ( 1980) pasitlé taikyti daznai praktikoje naudojama penkiy baliy skale (1-3-5-

7-9). Matricos P elementai pj; traktuojami kaip rodikliy Ri ir Rj svoriy reikSmiy santykiai: p; = ﬁ
@)
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; 1
P; = —L arba P; =— . Tode¢l pakanka palyginti ne visas rodikliy poras, o tik nepasikartojancias.
i ji
m(m—1)
Yy

Optimalus sprendimas gaunamas i$sprendus tiesiniy lygéiy sistemg (Saaty 1990):

Nepasikartojanc¢iy pory skaicius yra

Po=m xm, (2.1)

law= (a)l, 2,..., a)m)T :

w0 0

@ 0 O o, mao, ®,
0w, 0,
Po=|—*%+ 2% —2|x|lo,|=| Mo, =M o, |=mo,
0, @, Oy
@, M, o,

S
S
S

B
S |
IS

ciam=41.
Saaty (1980) jrodé¢, kad AHP metodo svoriai yra lyginimo matricos P tikrinio vektoriaus,
atitinkancio didziausia tikring reikSme A max Normalizuotos komponentés, kurios apskaic¢iuojamos:
Po=A1_. (2.2)
Porinio lyginimo AHP metodas vertina kiekvieno atskiro eksperto vertinimy nepriestaringuma.

Tai nustato suderinamumo indeksas (Podvezko 2009):

A —m
S =" 2.3
= (23)

Porinio lyginimo matricos nepriestaringumo koeficinetas S apskai¢iuojamas pagal formule:

s->1, (2.4)

¢ia S, - atsitiktinis rodiklis, randamas i§ 2.1 lentelés.

2.1 lentelé. Atsitiktinio rodiklio S, reiksmés (Podvezko 2009)

Maticos eilé | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sa 0005809 |112 | 124 132|141 | 145 | 1,49
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1LYGMUO

2 LYGMUO

3LYGMUO

—

Palankiausio
krizés valdymo
modelio
parinkimas
statybos
projektuose

N ISorinés
prieZastys

Y

Apyvartinio kapitalo trakumas

Planavimo ir kontrolés
neefektyvumas

Neefektyvus projekty valdymas l\

Vidinés

Technologiniai faktoriai

priezastys

I8 anksto nesuplanuota gamyba

Saugaus darbo reikalavimy
necilaikvmas

Darbo grafiky nesilaikymas
vykdant statybos projektus

Darbuotojy pasyvumas ir jy
motyvavimo stoka vykdant
statybos projektus

Apibendrintas
kriziy valdymo
modelis

Organizacijos ilgalaikés veiklos
strategiios neturéiimas

Projekto dalyviy nesékmés

Konkurencijos lygis

Pasyvusis
kriziy
valdymo
modelis

Politinés priezastys

Projekto dalyviy interesy
nesuderinamumas

Teisiné aplinka

Aktyvusis
kriziy valdymo
modelis

Mokes¢iy sistema

Kreditavimo apiméiy
sumazéjimas ir palikany
normos audimas

Gamtiniai reiskiniai

Specifinés

Globalizacija

prieZastys

Urbanizacija

2.3 pav. Kriterijy hierarchiné sistema
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3. KRIZES VALDYMO STATYBOS PROJEKTUOSE IMONIU APKLAUSA

1.3. Statybos imoniy apklausos rezultatai

Pirmaja apklausa buvo stengtasi iSanalizuoti ir nustatyti, ar yra vykdomas krizés valdymas
statybos projektuose, kaip krizé paveiké organizacijas bei kokia dabartiné jy ekonominé padétis.
Apklausoje dalyvavo 30 respondenty. IS pateikty duomeny matyti, jog apklausoje dalyvavo
jvairaus dydzio organizacijos. | klausima, kiek darbuotojy dirba jisy jmonéje, net 47 % apklaustyjy
atsaké, kad nuo 30 iki 50 darbuotojy. 6 % respondenty atsake, kad jy imonéje dirba nuo 51 iki 100
darbuotojy. Nemaza dalis pazyme¢jo dirbantys kompanijoje, kurioje dirba nuo 101 iki 200
darbuotojy. Tokiy atsakymy skaicius siekia 41 %. Vykdant anketing apklausg tik nedidelé dalis
stambiy organizacijy sudalyvavo apklausoje. Tik 3 % respondenty atsaké dirbantys jmonéje, kurios
dydis yra nuo 201 iki 300 darbuotojy, ir 3 % apklaustyjy pareiské, kad jy organizacijoje dirba nuo
301 ir daugiau zmoniy. IS §Sio klausimo pateikty atsakymy galime matyti, jog didzioji dalis dalyviy
yra i§ vidutiniy jmoniy, 0 tai atliekant tyrima yra labai svarbu. Apklausos rezultatai pateikti 3.1
paveiksle.

3% 3%

Q.P

3.1 pav. Darbuotojy skai¢ius jmonése

B Nuo 30iki 50

B Nuo 51 iki 100
Nuo 101 iki 200
Nuo 201 iki 300

Nuo 301 ir daugiau

IS apklausos rezultaty matyti, kad didzigja apklausos dalyviy dalj sudaro Zemesnio lygio
vadovai, padalinio vadovai bei darby vadovai, jy apklausoje dalyvavo net 47 %, jmonés darbuotojai
sudaré 34 % apklaustyjy. Kadangi apklausa buvo vykdoma statybos organizacijose, tai anketoje
darbo pozicijg jvardinantis punktas - jmonés darbuotojai - reiskia, kad buvo apklausiami inzinieriai,
konstruktoriai, sgmatininkai, t.y. darbuotojai, kurie turi inzinerinj is$silavinimg. O jmonés vadovy

apklausoje dalyvavo tik 19 %. Kadangi bendrai apklausty vadovy skaiCius yra didesnis nei jmonés
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darbuotojy, galima teigti, kad respondentai, remdamiesi savo vadovavimo patirtimi, gali pateikti

realius faktus apie $ios dienos statybos sektoriy. Sio klausimo rezultatai pateikti 3.2 paveiksle.

B Jmonés vadovas
Zemesnio lygio vadovas, padalinio vadovas, darby vadovas

B Jmonés darbuotojas

3.2 pav. Apklausiamy darbuotojy uzimamos pareigos

I pateiktg klausima ,,ar sutinkate su teiginiu, kad tinkamai suvaldyta krizé gali padéti
organizacijai pasiekti geresng biiseng nei buvusioji iki krizés*‘, 54 % apklaustyjy atsaké teigiamai.
37 % darbuotojy atsaké, kad nesutinka, jog tinkamai suvaldyti krizé gali padéti pasiekti geresniy
rezultaty. 9 % respondenty tiesiog negaléjo atsakyti j pateikta klausimag (zitr. 3.3 pav.). Pateikti
atsakymai parodo, kad didelé dalis respondenty pritaria Brocknerio ir Jameso (2008) nuomonei, jog

1 krizg¢ galima pazvelgti, kaip j galimybe tobuléti.

B Taip

m Ne

Negaliu atsakyti

3.3 pav. Suvaldytos krizés galimybés

Atliekant $ig apklausg stengtasi iSanalizuoti, kg mano statybos organizacijy darbuotojai apie

krizés valdymo aktualuma. Rezultatai parode, jog 59 % apklaustyjy mano, kad tai labai aktualu,
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nes né viena organizacija neapsaugota nuo krizés. Kad Sis procesas yra aktualus tik toms
organizacijoms, kuriy veikla susijusi su didele rizika, patvirtino 14 % respondenty. 27 %
apklaustyjy mano, kad tai visiskai neaktualu. Sie rezultatai pateikti 3.4 paveiksle. Kaip jau
aptarin¢jome teorin¢je dalyje, statybos jmoniy plétra yra ciklinio pobiidzio. Kaip teigé Juodis
(2001), jmoné¢ gali zlugti tais atvejais, kai jos valdymo sistema nesugeba laiku ir adekvaciai reaguoti
1 iSorinés aplinkos poveikj. Krizé visais atvejais uzklumpa netikétai ir efektyviems sprendimams

visada pritriiksta laiko.

W Tai labai aktualu, nes
nei viena organizacija
néra apsaugota nuo
krizés

O Tai aktualu tik toms
organizacijoms, kuriy
\ veikla yra susijusi su
didele rizika
M Tai neaktualu, nes krizés
organizacijas iStinka retai

3.4 pav. Krizés valdymo aktualumas Lietuvos organizacijose

Sprendziant klausima, kas buidinga krizés valdymui organizacijose, su pateikta tokia alternatyva
kaip vadovo visapusiSkas tiek praktinis, tiek teorinis pasiruo§imas visiskai sutiko 71 %, sutiko 13
%, o 1§ dalies sutiko 16 %. Kad vadybiniy teorijy pasitelkimas bei krizés modeliy analiz¢ yra
budinga krizés valdymui, visiskai sutiko 67 %, i§ dalies sutiko 27 %, nesutiko 3 % ir su $iuo
teiginiu visiSkai nesutiko taip pat 3 %. Strateginis planavimas visose srityse yra svarbus aspektas,
taip pat ir vykdant apklausa net 81 % respondenty visiskai sutiko su Sia pateikta alternatyva, sutiko
16 %, 0 mananciy, kad $is aspektas yra nesvarbus, buvo 3 %. Jog naujas pozitris j darbuotojus,
organizacijos kultlirg ir vertybes yra labai svarbus, visiskai sutiko 59 %, sutinkanc¢iy buvo 20 %, i$
dalies sutikusiy 6 % ir nesutikusiy 6 %, 0 visiskai nesutinkanéiy buvo 9%. Sie rezultatai pateikti

3.5 paveiksle.
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90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% M Sutinku

W Visiskai sutinku

20% | 1S dalies sutinku

10% -l7 Nesutinku

0% e .
Visiskai nesutinku

Vadovo Vadybiniy Strateginis Naujas
visapusiskas teorijy planavimas pozidris j
tiek pasitelkimas darbuotojus,
praktinis, bei krizés organizacijos
tiek teorinis modeliy kultdrg ir
pasiruosimas analizé vertybes

3.5 pav. Krizés bruozai Lietuvos organizacijose

PaprasSius respondenty jvertinti svarbiausius organizacijos zingsnius istikus krizei, buvo gauti
tokie atsakymai: krizés analizavimas, atitinkamy priemoniy jai $alinti parinkimas, kontrolé buvo
jvertintas kaip esminis zingsnis ir ji pasirinko 81 %, tiesiog sutiko su §iuo teiginiu 13 %, iS dalies
bei visiskai nesutikusiy buvo po 3 %. Kad iStikus krizei buty iSnagrinéjamos krizés priezastys,
perzitréti savo istekliai ir galimybés, pakoreguoti veiklos planai, visiSkai sutinka 57 %, sutinka 12
%, 1§ dalies sutinka 25 %, nesutinka 6 %. Kad butina veikti greitai ir vadovas turi drasiai prisiimti
atsakomybe, visiSkai sutinka 61 %, sutinka 21 %, i§ dalies sutinka 12 % ir nesutinka su §iuo
teiginiu 6 %. Kad esant krizinei situacijai, reikia jvertinti situacija darbo grupéje, supazindinti
jmonés darbuotojus su esama situacija, visiSkai sutinka 36 %, sutinka 38 %, i§ dalies sutinka 6 % ir
nesutinka 20 %.

Kad istikus krizei reikia tinkamai naudoti turimas 1ésas taupant, visiskai sutinka 55 %, sutikusiy
buvo 42 %, o i$ dalies sutikusiy 3 %. Kad Siuolaikiné vadybos ir kasty apskaita gali padéti iSbristi i§
krizés, visiSkai sutiko 9 %, sutiko 73 %, i§ dalies sutiko 12 % ir nesutikusiy buvo 6 %. Visiskai
sutinkan¢iy su nuomone, kad isbristi i§ krizés gali padéti tinkamas darbuotojy motyvavimas, buvo
33 %, sutikusiy 47 %, i§ dalies sutikusiy 3%, o nesutiko su §iuo teiginiu 17 %. AiSkus darbuotojy
funkcijy iSgryninimas gali padéti istikus krizei su $iuo teiginiu visi$kai sutinka 45 %, sutikusiy buvo
15 %, i§ dalies sutikusiy 16 %, o nesutikusiy tikrai nemazai, net 24 %. ISvardinti pagrindiniai

organizacijos Zingsniai bei jy svarbumas iStikus krizei pateikti 3.6 paveiksle.
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3.6 pav. Svarbiausi organizacijos zingsniai istikus krizei

Vienas i§ svarbesniy Sios anketos klausimy yra ,,kokios organizacijos klaidos krizés metu? .
Pirmoji klaida yra nieko nedarymas, tikéjimasis, kad viskas i$sispres savaime ir su tuo visiskai
sutinka 34 %, sutinka 42 %, i dalies sutinka 3 %, nesutinka 6 % , visiskai nesutinka 5 %. Antroji
klaida yra pavéluota reakcija. Su antraja klaida visiskai sutinka 52 %, sutinka 27 %, i§ dalies sutinka
3 %, nesutinka 9 % ir visiskai nesutinka 9 %. Trecioji klaida yra aiskaus veiksmy plano nebuvimas.
Su $ia pateikta alternatyva visiskai sutiko 47 %, sutiko 32 %, i§ dalies sutiko 12 %, nesutiko 6 % ir
visiSkai nesutiko 3 %. Ketvirtoji organizacijy klaida krizés metu yra informacijos neteikimas
personalui. Su S$iuo teiginiu respondentai nenoré¢jo sutikti, todél visiSkai sutikusiy buvo 16 %,
sutikusiy buvo 29 %, i§ dalies sutikusiy 17 %, su Sia jvardyta klaida nesutiko 3 % ir visiSkai

nesutikusiy buvo 5 %. Septintojo anketos klausimo rezultatai pateikti 3.7 paveiksle.
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3.7 pav. Organizacijos klaidos krizés metu




Norint iStirti, ar krizé paveiké statybos jmones, buvo uzduotas klausimas, ar ekonominis
nuosmukis turéjo neigiamos reikSmeés jmonés ekonominiams rodikliams. | §j klausimg 34 %
apklaustyjy atsake, kad Siek tiek tur¢jo. 45 % respondenty patvirtino, kad krizé jmonei turéjo

didelés zalos. Ir 21 % teigé, jog ekonominis nuosmukis neturéjo neigiamos reik§més (zitir.3.8 pav).
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3.8 pav. Krizés reik§mé jmonés ekonominiams rodikliams

AStuntojo klausimo atsakymai turéjo jtakos ir devintojo klausimo rezultatams. Kadangi i8 prie$
tai nagrinéto klausimo galima matyti, jog ekonominis nuosmukis turéjo didelés jtakos statybos
organizacijoms, galima nesunkiai jvardyti, dél kokios priezasties tai atsitiko. Priezastis ta, kad
nebuvo vykdomas krizés valdymas organizacijose. Tod¢l norint pagristi spéjimus buvo pateiktas
klausimas, ar anksCiau doméjotés apie krizes jmonése ir budus jy iSvengti. | klausimg 26 %
apklaustyjy atsaké teigiamai, didZioji dauguma, 62 %, atsaké neigiamai ir 12 % atsake, jog domisi
dabar. Rezultatai pateikti 3.9 paveiksle. IS gauty rezultaty galima daryti iSvada, kad nesidomint ir

nezinant visy krizés valdymo subtilybiy bei modeliy krizé, bus neiSvengiama.
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3.9 pav. Respondenty doméjimasis krizés valdymu bei bidais jy iSvengti
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Siekiant nuodugniai atskleisti krizés valdymo proceso pritaikyma statybos jmonése, klausimai
buvo sudaromi taip, kad vienas kita papildyty. Jau 1S pries tai aptarty klausimy rezultaty matyti,
jog organizacijos vangiai jsileidzia krizés valdyma j savo veikla, todél galima buvo spéti desimto
klausimo atsakymus. ] klausimg, ar bandéte pasiruo$ti artéjaniam ekonominiam nuosmukiui,

respondenty dauguma, net 73 % atsaké, kad ne, o 27 % apklaustyjy atsaké teigiamai.

B Taip O Ne

3.10 pav. Imoniy pasiruo§imas ekonominiam nuosmukiui

Vienuoliktu klausimu buvo siekta suzinoti, kokias budais buvo bandoma pasiruosti
ekonominiam nuosmukiui, Zinoma, jei apskritai buvo ruostasi. IS pateikty vienuolikos varianty
respondentai galéjo pasirinkti kelis galimus variantus. Kadangi jau i$ pries tai aptarto klausimo
matyti, kad 73 % apklaustyjy i§ viso nesiruo$é¢ ekonominiam sunkumui, tad ir Siame klausime
didZigja dauguma balsy surinko atsakymas, kad ruos$tasi nebuvo. Visos kitos sitilytos alternatyvos
buvo pasirinktos jvairiai. Kai kurie respondentai nurodé¢, kad ruoSdamiesi ekonominiams
sunkumams jie kélé jmonés personalo kvalifikacija 10 %. 3 % apklaustyjy teigé, kad skyré
papildomy finansy reklamai. Deja, skaudziausias pasirinkimas, kurj sudaré 23 % buvo etaty
mazinimas. Tai ne tik statybos organizacijose $is krizés iSvengimo biidas buvo pasirinktas, §i
bedarbystés problema buvo visame pasaulyje. Nors Ocalis ir kt. (2006) kaip tik teigia, kad esant
sunkmeciui turi biiti vengiama darbuotojy atleidimo, kadangi tai zlugdo zmoniy morale. Siekdamos
1Sbristi 1§ keblios situacijos kai kurios organizacijos susikoncentravo ties pagrindinémis veiklos
sritimis ir tokiy respondenty buvo 10 %. Pradé¢jo plésti savo veikla 7 % apklaustyjy. Tikintis, kad
esant krizinei situacijai bus ypac sudétinga su finansais, tod¢él rengiantis Siam ekonominiam
nuosmukiui 7 % respondenty tikina grazine kreditus. 10 % kreipési j konsultacines jmones. Tai yra
tikrai daug geriau, nei nieko nedaryti. I$ visy pateikty varianty né vienas respondentas nepazymejo,
kad pasiruosiant krizinei situacijai jmonés veikla stengési perkelti | uzsienio Salis. Kai kurios
organizacijos, pries krize¢ pasiémé naujus kreditus, tokj atsakyma pasirinko 3 % respondenty. Ir 7 %

apklaustyjy taiké agresyvius marketingo planus. Sie duomenys pateikti 3.11 paveiksle.
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3.11 pav. Pasiruosimo buidai ekonominiam nuosmukiui

Kadangi vienuoliktame klausime respondentai pateikté

biidus, 1§ kuriy vienas buvo etaty mazinimas. Jau sudarant anketa buvo tikimasi tokio respondenty
atsakymo, todel Siuo klausimu buvo siekta daugiau suZzinoti kokios kvalifikacijos ir rango
darbuotojy buvo atsisakyta. Kaip matyti i§ 3.12 paveikslo, 12 % apklaustyjy atsaké, kad sumazéjo
vadovy. Kad sumazéjo Zemiausio/vidutinio lygio darbuotojy teigé 54 % respondenty. Kad i§ viso

nepasikeité organizacijos sudétis, nurodé 16 %. Jog padidé¢jo vadovy skaiius teigé 6 %, kad

padidé¢jusio zemiausio/vidutinio lygio darbuotojy skai¢ius teigé

informacija apie krizés iSvengimo

12 % respondenty.
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3.12 pav. Organizacijos sudéties pokyciai esant ekonominiam nuosmukiui

I paskutinj klausimg, ar jmonés stabilizavo savo veiklg ir ar tikisi ekonominiy rezultaty

pageréjimo 67 % respondenty atsaké, kad taip. 33% respondenty atsaké neigiamai. Rezultatai 3.13

paveiksle.
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3.13 pav. Imoniy biisenos stabilumas ir ekonominiy rodikliai pageréjimas

3.2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Pirmosios anktetinés apklausos rezultatai buvo apibendrinti Microsoft Excel programine jranga.
Sia anketa buvo siekta nustatyti ar Lietuvos statyby jmonés vykdo krizés valdyma, ar buvo ruostais
ekonominiam sunkmeciui ir kaip organizacijy darbuotojai vertina krizés valdyma, kaip patj procesa.
Anketos pavyzdys pateiktas A priede.

Apklausos rezultatai parodé, jog jmonés darbuotojai teigiamai Zziari j krizés valdyma. 54 %
respondenty teigiamai atsaké j uzduotg klausimg ,, ar sutinkate su teiginiu, kad tinkamai suvaldyta
krizé gali padéti organizacijai pasiekti geresn¢ biiseng nei buvusioji iki krizés‘‘. Todel 59 %
apklaustyjy mano, kad krizés valdymas yra labai aktualus, nes né viena organizacija neapsaugota
nuo krizés. Norint i§vengti kriziniy situacijy reikalingas strateginis planavimas, tai patvirtino net 81
% apklausos dalyvis. Jei taip atsitiko, jog organizacija istiko krizé, tai darbuotojy nuomone (81 %)
pirmas jmonés zZingsnis turéty biti krizés analizavimas, atitinkamy priemoniy jai $alinti parinkimas,
kontrolé. Taciau remiantis realiais faktais, jmonés retai imasi tokiy priemoniy. Vieng didZiausiy
jmoniy klaidy krizés metu, 52 % respondentai jvadino pavéluota reakcija j krizg, kas zinoma turi
dideliy pasekmiy tolimesnei jmonés veiklai. | klausima ,,ar ekonominis nuosmukis turéjo neigiamos
reik§meés jmonés ekonominiams rodikliams*‘, 45 % atsaké, jog tur¢jo didelés reikSmés. Kad krizes
metu organizacijos turéjo dideliy finansiniy nesklandumy, tampa visiskai nenuostabu, kadangi net
62 % respondenty tvirtina, jog prie$ tai visiSkai nesidoméjo krizés valdymu. Taciau galima
pasidziaugti, kad 12 % apklaustyjy pradéjo dométis jau dabar. Savaime suprantama, jei jmoniy
vadovai bei darbuotojai nesidoméjo krizés valdymu pries jai iStinkant, tai ir nesiruosé¢ artéjanciam
sunkmeciui. Kurios organizacijos vis dél to ruosési Siam etapui, tik déja didzioji dauguma émési
drastiskiausios priemonés - etaty mazinimo (23 %). Nepaisant visy sunkmecio padaryty Zaly, 67 %

patvirtino, kad stabilizavo savo veikla ir tikisi ekonominiy rodikliy pageréjimo.

52



Siuolaikinéje verslo aplinkoje sunkiai jmanoma iSvengti krizés jmonéje. Tuo labiau, kad
iStikus krizei reikalingi greitai priimami sprendimai, o nepasiruoSus, jy priémimo laikas pailgéja.
Taciau vykdant nuolating krizés pozymiy diagnostika galimas situacijos grésmés bei poveikio
sumazinimas. Kadangi 1§ apklausos rezultaty matyti, kad susidoméjimas krizés valdymu jau yra,
todél galima tik tikétis, jog po Sio ekonominio nuosmukio jmones pradés vykdyti krizés valdyma ir

taip iSvengsime dideliy ekonominiy Suoliy.
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4. DAUGIAKRITERIO ANALITINES HIERARCHIJOS PROCESO METODO
TAIKYMAS
Antragja anketa buvo apklausiami penki ekspertai, kurie turéjo jvertinti krize sukelianéiy
iSoriniy, vidiniy bei specifiniy veiksniy svarbuma, Siy veiksniy rodikliy tarpusavio reikSmingumus
bei esant tokioms kriz¢ sukelianCioms priezastims iSrinkti tinkamiausig krizés valdymo model;.
Anketa buvo sudaroma pagal analitinés hierarchijos modelj. Sis metodas yra patogus tuo, kad gali
rodikliai gali biti lyginami tarpusavyje po du. Atliekant AHP metodo porinj palyginima nustatomas
kiekvieno eksperto suderinamumo laipsnis. Ekspertinés apklausos duomenys apibendrinti

statistiniais metodais, naudojant Expert Choice 11 programa.

4.1. Programiné jranga Krizés valdymui vertinti statybos projektuose

Expert Choice 11 - tai viena i§ populiariausiy, efektyviai vartojamy programy, kurios pagalba
galima apdoroti tiek abstrak¢ius kokybinius, tiek kiekybinius duomenis. Expert Choice programinés
jrangos pagrindg sudaro AHP metodas. Trinkiiniené (2006) atlikdama tyrimg apras$é¢ vartotojy
galimybes naudojant $ig programing jranga:

= struktiirizuoti sprendimus vadovaujantis tikslais ir alternatyvomis;

= jvertinti tikslus ir alternatyvas porinio palyginimo biuidu;

= jvertinti objektyvig ir subjektyvig informacijg ir tokiu biidu gauti prioritety tvarka iSdéstytas

alternatyvas, negalvojant apie sudétingus matematinius skaic¢iavimus;

= optimizuoti resursy panaudojima;

» sprendimy valdymui panaudojama dokumentacija, ataskaitos ir jautrumo analize.

Ivertinant §io programinés jrangos veikimo pagrindg, galimybe naudoti priimant grupinius
sprendimus, §ig programing jrangg galima naudoti sudarant krizés valdymo statybos projektuose

vertinimo model;.

4.2. Alternatyvy vertinimas taikant programine jranga
Pradedant naudotis Expert Choice 11 programing jranga, skirta krizés valdymui statybos
projektuose vertinimui buvo sudaromas hierarchinis modelis, kuris pateiktas antrame skyriuje.
Sudarant hierarchinj vertinimo modelj buvo remtasi Trinkiinienés (2006) pateiktomis
rekomendacijomis:
* Viename pogrupyje turi buti ne daugiau nei devyni elementai, kadangi eksperimenty metu
buvo nustatyta, kad tais atvejais, kuomet pogrupj sudaro daugiau nei devyni elementai,
jsigalioja zmogiskasis faktorius ir vertinimas atlickamas ne taip kruopsc€iai, o rezultatai

tampa maziau patikimi.
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= | grupes reikia apjungti elementus, kurie yra tarpusavyje palyginami, o ne skiriasi pagal
reikSminguma. Kitaip tariant, vienoje grupéje esantys elementai neturi buti labai mazo arba
labai didelio reik§Smingumo lyginant su kitais.

Krizés valdymo modelis pateiktas 4.1 paveiksle i§ kurio matyti, jog modelis tenkina abi

auks$c¢iau minétas sglygas.
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4.1 pav. Krizeés valdymo statybos projektuose modelio hierarchiné struktiira

Naudojant Expert Choice programing jrangg, yra panaudojamas AHP metodo privalumas tai -
rodikliy porinis palyginimas, suteikiantis galimybe lengviau nustatyti rodikliy reikSminguma.
Sudarius model;j kitas Zingsnis yra reikSmingumy nustatymas porinio palyginimo biidu. Atliekant
porinj palyginimg jvertinamas rodikliy svarbumas, pirmumas lyginant vieng rodiklj su kitu. Expert
Choice programinéje jrangoje rodikliy reikSmingumas gali biti nustatomas trimis budais
(Trink@inien¢ 2006):

= Skaitmeninis bidas. Siuo atveju naudojama devyniy baly vertinimo skalé, kuri parodo kiek

karty vienas rodiklis yra svarbesnis uz kita.
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= Verbalinis biidas. Rodikliai palyginami naudojant zodzius: lygus, nedidelis, didelis, labai
didelis, ekstremalus. Lygus reiskia, kad abu lyginami rodikliai yra vienodos svarbos. Kitos
reikSmés yra tarpings.
» Grafinis buidas. Atliekant vertinimg Siuo biidu rodikliy svarbos santykj simbolizuoja grafinis
vaizdas, kurio kolony ilgis atspindi rodikliy tarpusavio svarbuma.
Atliekant skai¢iavimus buvo pasirinktas skaitmeninis biidas pagal devyniy baly vertinimo
skale, kuri pateiktas 4.1 lenteléje. Sis lyginimo procesas padeda nustatyti lygmens elementy
reikSmingumus atsizvelgiant j aukstesnio lygmens kriterijy.

4.1 lentelé. Vertinimo skalé

Svarbumo lygis | ApibréZzimas
Rodikliai vienodai svarbiis
Vienas rodiklis truputj svarbesnis uz kitg
Vienas rodiklis daug svarbesnis uz kitg
Vienas rodiklis Zymiai svarbesnis uZz kit

9 Vienas rodiklis absoliuciai svarbesnis uz kita
2,4,6,8 Tarpinés reikSmés

~N oWk

Gauti eksperty jvertinimai suvedami j lentele. Rodikliai yra iSdéstomi eilutése ir stulpeliuose.
Raudonas skaicius reiskia, kad stulpelio rodiklis yra svarbesnis uz eilutés rodiklj. Juodas skaicius
reiskia, kad eilutés rodiklis yra svarbesnis uz stulpelio rodiklj. Skaicius 1 rodo tai, kad rodikliai yra
vienodai svarbiis. Rodikliy palyginimg atlicka ekspertas, kuris savo nuozitira nurodo kiek vienas
rodiklis yra svarbesnis uz kitg. Analizuojamuoju atveju vidinés priezastys ir iSorinés priezastys yra
lygios. Lyginant vidinés priezastis su specifinémis, vidinés prieZastys yra daug svarbesnés, 0

lyginant poroje iSorines ir specifines priezastis, vidinés priezastys truputj svarbesnés uz specifines.
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4.2 pav. Skaitmeninio rodikliy reikSmingumo palyginimas

Atlikus visy grupei priskiriamy rodikliy porinj palyginimg atliekami rodikliy reikSmingumo
skai¢iavimai. Vadovaujantis gautais jvertinimo rezultatais apskaiciuoti rodikliy reik§mingumai

pateikti grafiskai 4.3 paveiksle.
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4.3 pav. Antrojo hierarchijos lygmens rodikliy reik§mingumai

Programa skai¢iuoja duomeny suderinamumg, kuris pateikiamas lentelés apatinés eilutés
pilkajame kampe. Sis rodiklis padeda i§vengti klaidy nustatant rodikliy svarba. Bendruoju atveju
nesuderinamumas turi biiti mazesnis nei 0,1 arba priimamas logiskai paaiSkinamas
nesuderinamumas. Vadovaujantis gautais rezultatais nesuderinamumo laipsnis yra 0,09. Toks
nesuderinamumo laipsnis yra priimtinas, todé¢l Sios rodikliy grupés reikSmingumy nustatymas yra
baigtas.

Atlikus rodikliy reik§Smingumo jvertinimg, kitas zingsnis yra alternatyvy jvertinimas pagal
kiekvieng vertinama rodiklj. Siems skai¢iavimams buvo pasirinktas skaitmeninis budas, o
alternatyvos pagal kokybinius rodiklius yra lyginamos poromis. Buvo pasirinkti trys krizés valdymo
modeliai. Tik $iuo atveju poriniu bidu lyginami ne rodikliai, bet alternatyvy atitikimas pasirinktam
Zemiausiam hierarchijos lygiui priskiriamam rodikliui (zitr. 4.4 pav.). Jy reikSmingumai vertinami
taip pat kaip ir pries tai. Pateiktu atveju apibendrintas krizés valdymo modelis yra truputi svarbesnis
uz pasyvyjj krizés valdymo modelj. Lyginant poroje apibendrintg krizés valdymo modelj su
aktyviuoju krizés valdymo modeliu, tai aktyvusis modelis yra truputi svarbesnis uz apibendrintg. O
lyginant pasyvyjj krizés valdymo model; su aktyviuoju, tai aktyvusis krizés valdymo modelis daug
svarbesnis uz pasyvyji krizés valdymo modelj.
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Pasyvusis krizes valdymo modelis

Aktyvusis krizes valdymo modelis

4.4 pav. Alternatyvy jvertinimas skaitmeniniu biidu

Normalizuotos rodikliy reikSmeés jvedamos } programinés jrangos sprendimy priémimo
matricg ir gaunamas rezultatas, kuris pateiktas 4.5 paveiksle. Atlikus skaiciavimus galime pazitiréti
kiekvienos alternatyvos vertinimag pagal kiekvieng rodiklj atskirai arba rodikliy grupes.

Exﬂcrttlmio: 1| ﬂ

| File Edit Assessment View Go Plot Tools FermulaType Mapping Help
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4.5 pav. Normalizuoty rodikliy reikSmiy jvedimo lentelés fragmentas

Pagal pateiktus skai¢iavimo rezultatus (ziur. 4.6 pav.) matyti, kad geriausias krizés valdymo
modelis yra aktyvusis krizés valdymo modelis. Nuo $io modelio ne daug atsilicka pasyvusis krizés
valdymo modelis bei apibendrintas modelis.

Siuo atveju rezultatai pateikiami idealiu rezimu. Jvertinimas idealiu rezimu apima konkre¢iam
rodikliui ar rodikliy grupei priskiriamos geriausios alternatyvos maksimaly jvertinimg. Kitos
alternatyvos jvertinamos proporcingai pagal tai, kokia proporcija jos atitinka geriausios alternatyvos
jvertinimg. Véliau atliekamas alternatyvy reikSmingumy normalizavimas taip, kad visy alternatyvy
reikSmingumy suma bty lygi 1,0. Atliekant alternatyvy jvertinimg idealiame rezime vienos

alternatyvos pridéjimas ar atémimas nejtakoja kity alternatyvy jvertinimo rezultatams. Idealus
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rezimas yra naudojamas tuomet, kai norima pasirinkti vieng alternatyva i§ daugelio ir nedomina

nepasirinkty alternatyvy prioritetiSkumas.

Fj Expert Choics Q\U_SLQ\UEM\M_KE , M@
File  Edit

ﬂ ﬂ (" Disrbuive made
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Soit by Name | St by Py | Unsart |
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Apibendiintas krzes valdymo modelis 35 [N
Pasyyusis kiizes valdymo modelis

Aklyvusis krizes valdymo modelis

312 |

e |

4.6 pav. Alternatyvy reikSmingumas idealiame rezime

Galimas skirstomasis jvertinimo btdas. Skai¢iavimo rezultatai pateikti grafiSkai 4.7 paveiksle.
Vertinant Siuo budu kiekvienai alternatyvai suteikiamas jvertinimas yra proporcingas gaunamam
jvertinimui pagal kiekvieng j rodikliy grupe jeinantj rodiklj. Taikant §j vertinimo biuidg vienos
alternatyvos pridéjimas ar atémimas gali jtakoti kity alternatyvy jvertinimo rezultatus. Sis rezimas

turi buti naudojamas, kai sprendimai priimami nepritekliaus salygomis.

w0 U™ B o T

file  Edit

Ale'| © pobuionote e
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Sort by Name | Sort by Priorty | Unsart ‘

Synthests with respect to; Goat Kiizes valdymo modelho pamkmas

(veral Inconsstency = (6

Apibandintas kizes valdymo modsk 242 |
Paspvusis kizes valdymo modelis
Alktyvuss lizes waldymo modes

2 I

3

4.7 pav. Alternatyvy reikSmingumas skirstomajame rezime

4.3. Skai¢iavimo rezultaty analizé

Vienas i§ svarbiausiy Expert Choice 11 programinés jrangos privalumy yra galimybé atlikti
skai¢iavimo rezultaty analize. Sios programinés jrangos pagalba galima atlikti penkiy tipy jautrumo

analize: dinaming, rodikliy, laipsniska, porine, dviejy dimensijy.
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SkaiCiavimo rezultaty dinaminés jautrumo analizés rezultatai yra pateikiami dviem biidais.

Gauti rezultatai pateikti 4.8 paveiksle ir 4.9 paveiksle.
File Options Window

(ol FI1E] 31| X

Yidines pnelastys

b4 Apibenduntas knzes valdymo modebs

6.7% llonnes prielastys 31.2% Pasyvusis knzes valdymo modelis

3.5% Specifines pnelastys

4.8 pav. Skai¢iavimo rezultaty dinaminé jautrumo analizé

File Options Window

x| FlL 31X

§9.8% Vidines priejastys [(30.6% Apibendiintas kiizes valdymo modelis
] LTI TR
36.7% llonines pnelastys J.2% Pasyvusis knzes valdymo modelis
IINIRRERNRRENNNN HRIRNSS|
13.5% Specifines pnelastys 38.2% Aklyvusis knzes valdymo modelis

4.9 pav. Skaiciavimo rezultaty dinaminé jautrumo analizé

Vienoje i§ dinaminiy jautrumo analiziy, perteikiama kiekvieno rodiklio jtaka alternatyvos
galutiniam reik§mingumui (zidr. 4.9 pav.). Tokiu budu galima perzitréti kokie rodikliai turéjo
daugiausia jtakos pasirenkant vieng ar kitg alternatyva.

Si analizé yra naudojama tam, kad bty galima nustatyti dinamiska rodikliy reik§mingumo
kitimg ir jo jtakg alternatyvy pasirinkimui. Analizuojamu atveju pele perstumiant vidiniy priezasciy
reikSminguma simbolizuojancia grafa didéjimo kryptimi deSiniajame langelyje galima pastebéti,
kad didesni reik§minguma jgauna pasyvusis krizés valdymo modelis. Sie rezultatai pateikti 4.10

paveiksle.
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File Options Window
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Apibendnntas knzes valdymo models

Yidines pnejastys

19.0% llonnes prnelastys

0% Specifines pnelastys

4.10 pav. Padidinus vidines prieZastis skai¢iavimo rezultaty dinaminé jautrumo analizé

IS 4.11 pav. matyti, kaip iSsidésto alternatyvos priklausomai nuo kity alternatyvy ir
atsizvelgiant | kiekvieng rodiklj, bei pateikiamas jvertinimo vidurkis. Diagramos kairéje vertikalioje
asyje yra rodikliy kategorijy reikSmingumas, deSinéje vertikalioje asyje — alternatyvy reikSmes
pagal rodikliy kategorijas. Misy analizuojamu atveju vidutinis jvertinimas apibendrintam krizés
valdymo modeliui tenka 0,31 balo, pasyviajam krizés valdymo modeliui tenka 0,32 balo, o
aktyviajam krizés valdymo modeliui 0,37 balai. Visy alternatyvy prioritetiSkumo jvertinimy suma
visuomet lygi 1,00 balui. Norint nustatyti kiekvieno rodiklio prioritetiSkumg reikia naudotis
kairiojoje Y aSyje atidéta skale. Kaip matyti i§ grafiko, vidinéms priezastims tenka apie 50 %
reikSmingumas, iSorinéms priezastims tenka apie 37 %, o specifinéms priezastims 13 %
reik§mingumas Sis grafikas taip pat dinamiskas ir pelegalima keisti rodikliy reikiminguma, stebeéti,

kaip keiciasi suminis alternatyvy prioritetiSkumas.

" -
|o%, Facilitator: Performance Sensitivity for nodes below -- Goal: Krizes valdymo modelio parinkimas =

File Options Window

a | 2 || FIEC 3 >

Dbj% ARZ o

Pasyvusiz knzes
=% 1}Apibendrintas kizes

.00

Vidine: prie llotines pri Specifines p OVERALL

L Sensitivity w.i.t.. Goal: Krizes valdymo modelio parinkimas |Ideal Mode |
4.11 pav. Skai¢iavimo rezultaty rodikliy jautrumo analizé

Porinés jautrumo analizés metu dvi alternatyvos lyginamos tarpusavyje pagal tai, kaip jos
tenkina atskirus rodiklius. Porinés jautrumo analizés skaiCiavimo rezultatai pateikti 4.12 paveiksle
ir 4.13 paveiksle. Viena alternatyva yra pateikiama kairiojoje grafiko puséje, kita — deSiniojoje.
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Kairiojoje puséje esanti alternatyva yra pastovi, o deSiniojoje pus¢€je esancig alternatyva galima
koreguoti. Jei grafikas pavaizduotas kairiojoje pus¢je, tuomet kairiojoje pus¢je esanti alternatyva
pagal duota rodiklj yra geresné uz desiniojoje pusé€je esancig alternatyva. Jei abu rodikliy vertinimai
yra vienodi, tai grafikas nebraizomas. Apacioje pateikiamas vidutinis jvertinimas, kuris parodo,
kiek vidutiniSkai procenty viena alternatyva yra geresné uz kita.

IS 4.12 paveikslo grafiko matome, jog kilus krizei dél iSoriniy bei specifiniy priezasCiy
geriausiai buty taikomas apibendrintas krizés valdymo modelis. Vidines priezastis geriausia
sprendzia pasyvusis modelis. Bendrai sudéjus visy kriterijy reikSmingumus, geriausia alternatyva i$
Siy dviejy yra pasyvusis krizés valdymo modelis.

(D o i o Sermieiy Fom i Do ] Gk K Ve woodeind pariiires L o

File Options Head to_head from Window

A SESF AR

pvusis kiizes valdy delis || Aklyvusis krizes valdymo modelis |
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DOverall

L + 1 I 1 I 1 i ]
15.99% 11.99% 7.99% 4.00% 0z 4.00% 7.99% 11.99% 15.99%

Weighted head to head between Apibendrintas knizes valdymo modelis and Pasywvusis krizes valdymo modelis

Sensitivity w_r_.t.: Goal: Krizes valdy delio parinki Ideal Mode

4.12 pav. Apibendrinto ir pasyviojo krizés valdymo modeliy porinés jautrumo analizés skai¢iavimo
rezultatai

Analizuojant apibendrinto ir pasyviojo krizés valdymo modeliy porinés jautrumo analizés
skaiCiavimo rezultatus, kurie pateikti 4.13 paveiksle, matyti, kad kilus krizei dél specifiniy
priezasCiy, tinkamiausia biity pasinaudoti apibendrintu krizés valdymo modeliu. Aktyvusis krizés
valdymo modelis tinkamiausiai sprendzia vidines bei iSorines krizés priezastis, taciau i§ Siy dviejy

alternatyvy, aktyvusis krizés valdymo modelis 8 % geresnis uz apibendrintgjj.
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i F Facilitator: Head-to-Head Sensitivity for nodes below - Goal: Krizes valdymo modelio parinkimas = EI'.

File Options Head_to_head_from Window
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i Weighted head to head between Apibendrintas krizes valdymo modelis and Aktyvusis krizes valdymo modelis

4.13 pav. Apibendrinto ir pasyviojo krizés valdymo modeliy porinés jautrumo analizés skai¢iavimo
rezultatai

Laipsniskos jautrumo analizés grafikas parodo alternatyvy prioritetiSkuma pagal vieng rodiklj
(zitr. 4.14 pav.). Vertinimo rodiklj galima pasirinkti. Raudona vertikali linija parodo rodiklio
prioritetiSkumg. Siekiant nustatyti, kaip keiiasi alternatyvy prioritetiSkumas priklausomai nuo
rodiklio reikSmingumo, galima pele perstumti vertikalig raudona linijg j pageidaujama vieta.
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4.14 pav. Skai¢iavimo rezultaty laipsniska jautrumo analizé

Buvo atlikta paskutiné dviejy dimensijy jautrumo analizé. Siame grafike (zidr. 4.15 pav.)

pateikiamas alternatyvy prioritetiSkumas pagal du tuo paciu metu vertinimo rodiklius, t.y. vidines
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priezastis ir iSorines priezastis. Analizés metu galima pasirinkti pagal kokius rodiklius bus
atliekamas jautrumo vertinimas. Grafiko plotas suskirstytas | keturis vienodus staciakampius.
Geriausiai  keliamus reikalavimus atitinkancios alternatyvos bus pateikiamos virSutiniame
desiniajame staciakampyje. Blogiausios alternatyvos pateikiamos apatiniame kairiajame
statiakampyje. Kituose dviejuose statiakampiuose esancios alternatyvos parodo nepakankamg
prioritetiSkuma pagal vieng i§ rodikliy. IS grafiko matyti, kad esant iSorinéms ir vidinéms
priezastims geriausias yra aktyvusis krizés valdymo modelis.

[ L‘ Facilitator: Two Dimensional Sensitivity for nodes below -- Goal: Krizes valdymo modelio parinkimas lilé‘
File Options X Ads Y Axis Window
(SRS ETRIREIRY

&0 Ilorines prielastys

© l;I

50 —

40 —

[ ] Apibandrintas

.30

20 —

wl ®

0095 10 20 30 40

Yidines prielasiys

gk
g

4.15 pav. Skai¢iavimo rezultaty dviejy dimensijy jautrumo analizés
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ISVADOS

1. Atlikta krizés valdymo statybos projektuose literatiriné analizé parodé, jog dauguma
nagrinéty autoriy skirtingai apibrézia krizés savoka, taciau visy pateiktos definicijos turi ta paciag
esme. Bendrai tariant, krizé - tai yra staigus jmonés funkcionavimo sutrikimas, kuriam istaisyti turi
buti taikomos jvairiausios priemonés. Paprastai yra labiau akcentuojamas neigiamas Kkriziy
poveikis, ta¢iau jos gali buti ir teigiamy poky¢iy, naujy organizacijos galimybiy priezastimi. Krizé
yra viena i§ makroekonomikos ciklo daliy, 0 jmonés ekonomika pagal nuosmukio stadijas galima
skirstyti j krizines ir bankroto. Bankrotas - tai nesuvaldytos krizés padarinys. Kadangi krizé kildama
skirtingoje aplinkoje gali paveikti skirtingus subjektus ir objektus, tai kriziy priezastys yra jvairios.
Mokslininkai skirtingai jvardina krize sukelian¢ius veiksnius, tac¢iau juos galima i$skirti j vidinius,
iSorinius bei specifinius. Bitent pagal §j skirstymg atliekant tyrimg buvo nustatytas efektyviausias
krizés valdymo modelis, skirtas $ios problemoms spresti.

2. Kiekviena kriz¢ turi savy vidiniy dinamikos ypatybiy, kuriuos svarbu jvertinti ieSkant
sprendimo alternatyvy. ISskiriami keturi kriziy etapai: potenciali krize, imi krizé, jsisenéjusi krize ir
krizés atomazga. Paskutiniame etape atsiduria vienos krizés pabaiga ir dazniausiai prasideda kitos
krizés pradzia. Kiekvienas etapas turéty biiti jvertinamas ir parenkamos konkrec¢iam krizés etapui
suvaldyti tinkamiausios ir efektyviausios priemonés. Krizés poveikis organizacijai gali buti tiek
destruktyvus, tiek konstruktyvus. Po krizés sukelty poky¢iy organizacijoje vyksta jos sisteminés
kaitos procesas. Si sistemin¢ kaita jungia tris jmoniy transformavimo badus, t. y. restruktiirizavima,
reorganizavimg ir rekonceptualizavima. Norint i§vengti krizés ar sumazinti jos padaryta zala, reikia
jvertinti krizinés situacijos sukurtas aplinkybes ir ieSkant tinkamiausiy sprendimo metody jas
jveikti. ISskiriami trys statybos projektuose kylancios krizés valdymo modeliai: apibendrintas,
pasyvusis ir aktyvusis krizés valdymo modelis.

3. Tyrimo metu buvo atlickamos dvi apklausos. Pirmgja apklausa buvo nustatyta, ar statybos
organizacijose vykdomas krizés valdymas. 54 % respondenty patvirtino, jog tinkamai suvaldyta
krizé gali padéti organizacijai pasiekti geresn¢ buiklg nei buvusioji iki krizés ir kad j krize galima
pazvelgti 1§ galimybiy pusés. IS gauty apklausos rezultaty matyti, kad krizés valdymas
organizacijose yra aktualus, nes 59 % respondenty teigé, kad tai labai aktualu, nes né viena
organizacija neapsaugota nuo krizés. Kad iStikus krizei svarbiausias organizacijos Zingsnis yra
krizés analizavimas, atitinkamy priemoniy jai Salinti parinkimas ir kontrolé, patvirtino 81 %
respondenty. Didziausia imoniy klaida istikus krizinei situacijai yra pavéluota reakcija i krize, nes
esant krizinei situacijai reikalingi greiti strateginiai sprendimai, o jy nepriémimas tik pailgina krizés

1Svengimo laikotarpj. Su Siuo teiginiu sutiko 52 % respondenty. Apklausoje dalyvavusiy jmoniy
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darbuotojy teigimu, didzioji dauguma organizacijy nesiruosé art¢janciam nuosmukiui, todél galima
teigti, kad tai buvo viena i$ pagrindiniy krize¢ 1émusiy priezasciy, kuri turéjo skaudziy padariniy.
Analizuojant krizés jtaka statybos organizacijy ekonominiams rodikliams, buvo nenuostabu, kad 45
% respondenty atsaké, kad krizé turéjo didelés jtakos. Taciau respondenty paklausus, ar domisi
krizés valdymu, net 62 % atsaké neigiamai. 73 % respondenty net nesiruo$¢ artéjanciam
ekonominiam nuosmukiui. Istikus krizei kai kurios organizacijos taiké jvairiausius biidus joms
iSvengti., bet didzioji dauguma, t. y. 23 % pasinaudojo etaty mazinimu. IS apklausos rezultaty
galima daryti iSvadg, jog jmoniy vadovai jvertindami ekonominio sunkmecio padarytg zala,
suprasdami strateginiy sprendimy priémimo svarbg pradéjo dométis krizés valdymo strategijomis,
kurios ateityje gali padéti iSvengti dideliy ekonominiy nuostoliy. Galima pasidziaugti, jog i
klausimg ,, ar stabilizavo savo organizacijos veiklg ir ar tikisi ekonominiy rezultaty pageré¢jimo**,
67 % respondenty atsaké teigiamai. Todél remiantis apklausos bei statistikos duomenimis, galima
teigti, jog artimiausiu metu galimas ekonominis pakilimas, tik remiantis skaudzia Lietuvos
ekonominio nuosmukio patirtimi jmonéms nederéty pamirSti nuolatinio krizés diagnozavimo bei
starteginiy plany jai jveikti.

4. Atlikus daugiakriterio analitinés hierarchijos (AHP) metodo analizg, buvo sudaryta kriterijy
sistema, kuri leido susipazinti su kriz¢ lemianciais veiksniais: vidiniais, iSoriniais ir specifiniais.
Taikant §] metodg gauti jvertinimo rezultatai lengvai interpretuojami ir leidzia motyvuotai pasirinkti
palankiausig sprendimg. Parinkti sistema leido susipazinti su kriterijais, daranciais jtakg krizés
atsiradimui, ir leido aiskiai matyti jos elementy jtaka rezultatams. Darbo tikslui jgyvendinti buvo
sékmingai pritaikyta Expert Choice 11 programinés jrangos bandomoji versija. Grafinis rezultaty
pateikimas ir galimybé juos redaguoti leido stebéti kriterijy reikSmingumy pokyciy jtaka
galutiniams rezultatams.

5. Antragja anketa buvo apklausiami ekspertai, kurie turéjo jvertinti krize sukelian¢iy iSoriniy,
vidiniy bei specifiniy veiksniy svarbuma, Siy veiksniy rodikliy tarpusavio reikSmingumus. Eksperty
pateikti duomenys buvo suvedami j Expert Choice 11 programg, kuri skaiiuoja duomeny
suderinamumga. Atlikus skai¢iavimus gautas nesuderinamumo laipsnis 0,09, kuris yra mazesnis nei
0,1, tai reiskia, kad salyga yra tenkinama. Programos pagalba buvo nustatyta, jog didziausig jtaka
krizés atsiradimui turi vidinés priezastys (0,498), antra pagal svarbumg prieZastis yra iSorinés
priezastys (0,367), o maziausiai jtakos krizés atsiradimui turi specifinés priezastys (0,135).

Taikant AHP metoda, kurio rezultatai lengvai interpretuojami ir leidzia motyvuotai pasirinkti
palankiausig alternatyva, todél atlikus skai¢iavimus buvo pasirinktas tinkamiausias krizés valdymo
statybos projektuose modelis. IS gauty porinés jautrumo analizés rezultaty matyti, jog visi krizés

valdymo modeliai yra tinkami priklausomai nuo krize lémusiy preiZzas¢iy. Sprendziant krize
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sukélusias iSorines bei specifinias priezastis tinkamiausia biity naudoti apibendrintg krizés valdymo
modelj, pasyvusis krizés valdymo modelis daugiau pritaikytas spresti vidinéms priezZastims.
Programinés jrangos pagalba, buvo pasiektas pagrindinis tyriamojo darbo tikslas — parinkti
racionaliausig krizés valdymo modelj. Remiantis jau prie§ tai pateiktais skai¢iavimo rezultatais
galima daryti iSvada, kad racionaliausias krizés valdymo modelis yra aktyvusis (0,382). Nuo jo
nedaug atsilieka pasyvusis krizés valdymo modelis (0,312), o paskutingje vietoje yra apibendrintas

krizés valdymo modelis (0,306).
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A priedas

| DALIS
KRIZES VALDYMAS STATYBOS PROJEKTUOSE
Tyrimo anketa
Gerbiamas respondente,

Sios anketos tikslas padéti issiaiskinti ar jmonése vykdomas krizés valdymas statybos
projektuose. Jasy pateikti duomenys bus panaudoti Vilniaus Gedimino technikos universiteto
Statybos ekonomikos ir nekilnojamojo turto vadybos katedros studentés Erikos Eidziulytés
baigiamajame magistro darbe. Bus uztikrinamas visiSskas Jisy atsakymy konfidencialumas, 0
duomenis naudojami tik apibendrintos statistinés analizés tikslais.

IS anksto dékoju uz Jusy pagalba.

1. Kiek darbuotoju dirba Jiisy imonéje?
o 1ki30
o Nuo 30 iki 50
o Nuo 51 iki 100
o Nuo 101 iki 200
o Nuo 201 iki 300
o Nuo 301 ir daugiau
2. Jiisy uZimamos pareigos
o Imonés vadovas
o Zemesnio lygio vadovas, padalinio vadovas, darby vadovas
o |monés darbuotojas
3. Ar sutinkate su teiginiu, kad tinkamai suvaldyta krizé gali padéti organizacijai pasiekti
geresne biiseng nei buvusioji iki krizés?
o Taip
o Ne
o Negaliu atsakyti
Kiek aktualus kriziy valdymas Lietuvos organizacijose?
o Tai labai aktualu, nes nei viena organizacija néra apsaugota nuo krizés
o Tai aktualu tik toms organizacijoms, kuriy veikla yra susijusi su didele rizika

o Tai neaktualu, nes krizés organizacijas istinka retai
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5. Kaip manote, kas biidinga krizés valdymui organizacijose?
Visiskai
sutinku

Vadovo visapusiskas tiek praktinis, tick o

teorinis pasiruo$imas

Vadybiniy teorijy pasitelkimas bei o

krizés modeliy analizé

Strateginis planavimas o

Naujas pozitiris | darbuotojus,

organizacijos kultiirg ir vertybes

6. Kokie yra svarbiausi organizacijos Zingsniai iStikus krizei?
Visiskai
sutinku

Krizés analizavimas, atitinkamy priemoniy

jai Salinti parinkimas, kontrolé

ISnagrinéti krizés priezastis, perziiiréti savo
iSteklius ir galimybes, pakoreguoti veiklos

planus

Veikti greitai, vadovas turi drasiai prisiimti

atsakomybe

Ivertinti situacija darbo grupgje,
supazindinti jmoneés darbuotojus su esama

situacija

Tinkamai naudoti turimas 1€Sas taupant
Siuolaikiné vadybos ir kasty apskaita
Darbuotojy tinkamas motyvavimas

Darbuotojy funkcijy iSgryninimas

O
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IS dalies
sutinku

IS dalies
sutinku

o

Nesutinku

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

Visiskai
nesutinku

(@)



7. Kokios yra organizacijos klaidos krizés metu?
Visiskai ~ Sutinku IS dalies Nesutinku Visiskai

sutinku Sutinku nesutinku
Nieko nedarymas, tikéjimasis, kad o o o o) o)
viskas iSsispres savaime
Pavéluota reakcija i krize o o o o o
Aiskaus veiksmy plano nebuvimas o o o o o
Informacijos neteikimas personalui o o o o o

8. Ar ekonominis nuosmukis turéjo neigiamos reikSmés Juisy jmonés ekonominiams
rodikliams?

o Siek tiek turéjo

o Turéjo dideles

o Neturéjo

9. Ar anksciau doméjotés apie krizes imonése ir buidus jy iSvengti?

o Taip

o Ne

o Domiuosi dabar

10. Ar bandéte pasiruosti artéjan¢iam ekonominiam nuosmukiui?

o Taip

o Ne

11. Kokiais buidais bandéte pasiruosti ekonominiam nuosmukiui? ( Galimi keli variantai)

o Imonés personalo kvalifikacijos kélimas

o Padidintas finansavimas reklamai

o Etaty mazinimas

o  Susikoncentravimas ties pagrindinémis veiklos sritimis

o Veiklos sri¢iy plétimas

o Kredity grazinimas

o Konsultaciniy firmy pagalba

o Veiklos perkélimas | uZsienio rinkas

o Naujy kredity émimas

o Agresyviis marketingo planai

o Ruostasi nebuvo
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12. Kaip pasikeité darbuotojuy sudétis (%) per ekonominj nuosmukj?

o Sumazéjo vadovy

o Sumazéjo Zemiausio/vidutinio lygio darbuotojy

o Nepasikeité

o Padidéjo vadovy skaicius

o Padidéjo zemiausio/vidutinio lygio darbuotojy skaicius

13. Ar stabilizavote jmones veikla ir ar tikités ekonominiu rezultaty pageréjimo imonéje?
o Taip

o Ne

Dékoju uz Jisy skirtg laika.
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B priedas

Il DALIS
KRIZE LEMIANCIU VEIKSNIU ANALIZE PORINIO PALYGINIMO METODU

Gerbiamas respondente,

Sios anketos tikslas yra porinio palyginimo biidu nustatyti kriz¢ sukelianéias priezastis ir pagal
Ju reikSmingumg parinkti krizés valdymo model; statybos projektuose. Jusy pateikti duomenys bus
panaudoti Vilniaus Gedimino technikos universiteto Statybos ekonomikos ir nekilnojamojo turto
vadybos katedros studentés Erikos Eidziulytés baigiamajame magistro darbe. Bus uZztikrinamas
visiSkas Jusy atsakymy konfidencialumas, o duomenis naudojami tik apibendrintos statistinés
analizés tikslais.

IS anksto dékoju uz Jusy pagalba.

Darbe yra taikomas analitinés hierarchijos proceso (AHP) metodas, kurio pagrindas yra
rodikliy hierarchiné struktiira ir jy porinis palyginimas. Kiekvieno hierarchijos lygmens rodikliai

lyginami poromis tarpusavyje. Vertinimui taikoma baly skalé nuo 1 iki 9. Skalés aprasas pateiktas

lenteléje:
Svarbumo lygis Apibrézimas
1 Rodikliai vienodai svarbiis
3 Vienas rodiklis truputj svarbesnis uz kitg
5 Vienas rodiklis svarbesnis uz kitg
7 Vienas rodiklis Zymiai svarbesnis uz kitg
9 Vienas rodiklis absoliu¢iai svarbesnis uz kitg
2,4,6,8 Tarpinés reikSmés

Pildymo pavyzdys: jei manoma, kad vidinés priezastys Zymiai svarbesnés uz iSorines priezastis

Zymima:

| Vidinés priezastys | 7 - | ISorinés priezastys |
jei manoma, kad iSorinés priezastys truputj svarbesnés uz vidines Zymima:

| Vidinés priezastys | - 3 | ISorinés priezastys |
jei lygiis:

| Vidinés priezastys | - | ISorinés priezastys |

Pirmame hierarchijos lygmenyje parinktos Sios rodikliy kategorijos, kurios lyginamos poromis:

» Vidiniai organizacijos veiksniai (apyvartinio kapitalo trikumas, planavimo ir kontrolés
neefektyvumas, neefektyvus projekty valdymas, technologiniai faktoriai, 1§ anksto
nesuplanuota gamyba, saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas, darbo grafiky nesilaikymas,
vykdant statybos projektus, darbuotojy pasyvumas ir jy motyvavimo stoka, vykdant statybos

projektus, organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos netur¢jimas);
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Isoriniai organizacijos veiksniai — tai sqlygos, kuriy jmoné paprastai pakeisti negali, taciau
privalo jvertinti jy jtakq ( projekto dalyviy nesékmés, konkurencijos lygis, politinés priezastys,
projekto dalyviy interesy nesuderinamumas, teisiné aplinka, mokeséiy sistema, kreditavimo
apim¢iy sumazéjimas ir paliikany normos augimas ).

Specifinés priezastys. Tai veiksniai, kuriems zmogus nedaro tiesioginés jtakos ( gamtiniai

reiSkiniai, globalizacija, urbanizacija).

| Vidinés prieZastys | ! | [Zorinés prieZastys |

| Vidinés priezastys | - | Specifinés priezastys |

| ISorinés priezastys | - | Specifinés priezastys |

Antrame hierarchijos lygmenyje poromis lyginami anksé¢iau apraSyty kategorijy rodikliai:

VIDINES PRIEZASTYS
»  Apyvartinio kapitalo tritkumas,
»  Planavimo ir kontrolés neefektyvumas;
»  Neefektyvus projekty valdymas,
= Technologiniai faktoriai;
» [S anksto nesuplanuota gamyba,
» Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas;
»  Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos projektus,
»  Darbuotojy pasyvumas ir jy motyvavimo stoka vykdant statybos projektus;

» Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos neturéjimas,

Apyvartinio kapitalo trikumas | | Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Apyvartinio kapitalo trikumas | | Neefektyvus projekty valdymas

Apyvartinio kapitalo trikumas | | Technologiniai faktoriai

Apyvartinio kapitalo trikumas | | I§ anksto nesuplanuota gamyba

Apyvartinio kapitalo trikumas | | Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Apyvartinio kapitalo trikumas Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos

projektus

Apyvartinio kapitalo trikumas Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka

vykdant statybos projektus

Apyvartinio kapitalo trikumas Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos

neturéjimas

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

INERIRRN]

| Neefektyvus projekty valdymas
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Planavimo ir kontrolés neefektyvumas |

| Technologiniai faktoriai

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas |

| I§ anksto nesuplanuota gamyba

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas |

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos
projektus

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

Neefektyvus projekty valdymas |

Technologiniai faktoriai

Neefektyvus projekty valdymas |

| I§ anksto nesuplanuota gamyba

Neefektyvus projekty valdymas |

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Neefektyvus projekty valdymas

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos
projektus

Neefektyvus projekty valdymas

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

Neefektyvus projekty valdymas

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

Technologiniai faktoriai

I§ anksto nesuplanuota gamyba

Technologiniai faktoriai

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Technologiniai faktoriai

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos
projektus

Technologiniai faktoriai

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

Technologiniai faktoriai

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturé¢jimas

I§ anksto nesuplanuota gamyba |

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

I§ anksto nesuplanuota gamyba

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos
projektus

I§ anksto nesuplanuota gamyba

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

I§ anksto nesuplanuota gamyba

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

AEERNINEEIIAERINIEENINE

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos
projektus

~
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Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant
statybos projektus

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo stoka
vykdant statybos projektus

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant
statybos projektus

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

Darbuotojy pasyvumas, ir jy motyvavimo
stoka vykdant statybos projektus

AERER

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos
neturéjimas

ISORINES PRIEZASTYS

Projekto dalyviy nesékmés;
Konkurencijos lygis;

Politinés priezastys;

Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas;

Teisiné aplinka;

Mokesciy sistema;

Kreditavimo apimciy sumazéjimas ir palitkany normos augimas.

Projekto dalyviy nesékmés |

| Konkurencijos lygis

Projekto dalyviy nesékmés |

| Politinés priezastys

Projekto dalyviy nesékmés |

| Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

Projekto dalyviy nesékmés |

| Teisiné aplinka

Projekto dalyviy nesékmés |

| Mokesciy sistema

Projekto dalyviy nesékmés

Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paltikany
normos augimas

Konkurencijos lygis |

| Politinés priezastys

Konkurencijos lygis |

| Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

Konkurencijos lygis |

| Teisiné aplinka

Konkurencijos lygis |

| Mokesciy sistema

Konkurencijos lygis

Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paliikany
normos augimas

Politinés priezastys |

| Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

Politinés priezastys |

| Teisiné aplinka
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Politinés priezastys | | Mokesciy sistema

Politinés priezastys Kreditavimo apim¢iy sumaz¢jimas ir palikany

normos augimas

| Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas | | Teisiné aplinka

| Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas | | Mokesciy sistema

Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paliikany
normos augimas

Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

| Teisiné aplinka | | Mokesciy sistema

Teisiné aplinka Kreditavimo apim¢iy sumazéjimas ir paliikany

normos augimas

Mokesciy sistema Kreditavimo apim¢iy sumaz¢jimas ir palikany

normos augimas

SPECIFINES PRIEZASTYS
= Gamtos reiskiniai;
= Globalizacija;

»  Urbanizacija.

| Gamtiniai reiskiniai | | Globalizacija

| Gamtiniai reiskiniai | [ | Urbanizacija

| Globalizacija | | Urbanizacija

KOKYBINIU RODIKLIU VERTINIMAS

Sudarytoje rodikliy sistemoje yra Sesiolika kokybiniy rodikliy. Atsizvelgiant | jau minéty
rodikliy charakteristikas, nagrinéjamos alternatyvos (krizés valdymo modeliai) yra lyginamos
poromis tarpusavyje, tokiu pac¢iu badu, Kaip ir pries tai.
Pildymo pavyzdys: jei manoma, kad pagal apyvartinio kapitalo trikuma apibendrintas kriziy

valdymo modelis yra truputj svarbesnis uz pasyvyjj krizés valdymo modelj, tai Zymime:

Apyvartinio kapitalo tritkumas
Apibendrintas kriziy Pasyvusis kriziy Aktyvusis kriziy
valdymo modelis valdymo modelis valdymo modelis
3

Apibendrintas kriziy valdymo modelis
Pasyvusis kriziy valdymo modelis
Aktyvusis kriziy valdymo modelis
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Jeigu pagal apyvartinio kapitalo trikuma aktyvusis kriziy valdymo modelis yra zymiai

svarbesnis Uz apibendrintg krizés valdymo modelj, tai Zymime:

Apyvartinio kapitalo tritkumas
Apibendrintas kriziy Pasyvusis kriziy Aktyvusis kriziy
valdymo modelis valdymo modelis valdymo modelis
17

Apibendrintas kriziy valdymo modelis
Pasyvusis kriziy valdymo modelis
Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Krizés valdymo modeliai
»  Apibendrintas krizés valdymo modelis. Krizinés situacijos nuostoliy didé¢jimg rodo punktyriné
linija. Laiku imantis priemoniy nuostolius galima sumazinti. Jei jmonés reakcijos laikas |
susidariusig situacijg yra Tr, tai dél pavéluoto reagavimo susidarys nuostolis N1. Paprastai jie
kurj laikg auga ir toliau iki dydzio N2, nes krizé i diegiamas priemones reaguoja paveluotai.
Efektyvumas pasireiSkia tik nuo laiko momento T2. Sékmingai jgyvendinus nustatytas
priemones, T3 laiko momentui krizé likviduojama ir nuostoliai sumazinami iki nulio. Taciau
nereikia uzmirsti, kad padaryti nuostoliai neiSnyko, jy bendra suma lygi parodytam vir$ laiko

linijos nuostoliy plotui N ( zidir. 1 pav.)

Gamybiniai Krizés nuostoliai
nuostoliai

A
N2

N1

Bendri krizés nuostoliai N

T2

Priemoniy diegimo kastai S
Tr | T3

- <
<% <

v /

Priemoniy
diegimo islaidos

A

1 pav. Kriziy valdymo modelis

»  Pasyvusis krizés valdymo modelis. Uzsibréziami norimi pasiekti rodikliai ir kol nukrypimai
neperZengia leistiny riby, laikoma, kad jmoné dirba gerai. Atsiradus nukrypimams, pradedama
ieSkoti jy priezasCiy. Pirmiausia iSbandomos ankstesnés sékmingos priemonés, o joms
nepadéjus, ieskoma gilesniy priezas¢iy. Sis modelis priimtinas jei reakcijos j krize laikas TR

néra labai ilgas ( zitir. 2 pav.)
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e

lligalaikiy

strateginiy
priemoniy,
numatymas

STOP

5| oOrientuoty | Priemonés
"1 priemoniy kontrpriemoniu} nukreiptos |
l, pradzia nuoseklumo | kasty
Valdymo 7Y nustatymas ekonomijg, )
lygis T ko
Y Taip
toctie Voiklos l STOP
apripinimo rezultatai Kontrolé
hgis praefie J priemoniy,

igyvendinimas

2 pav. Pasyvusis krizés valdymo modelis

Aktyvusis krizés valdymo modelis. Aktyviajame kriziy valdymo mode

lyje jau paciose pirmose

darbo fazése yra panaudojami strateginio planavimo elementai. Pasirinkus §; modelj, vienas

svarbiausiy uzdaviniy nuolatos vertinti jmonés situacija.

Prognozavimas
gkstrapoliavimo
pagalba

igyvendinimas

Atsakomui Geriausiy, Taip
veﬂ{s;r:lm priemoniy | —
pradsia numatymas STCP

Valdymo — 7
lygis
Materialinio - Y
techninio - Strateginiy.
apripinimo rezultatai priemoniy >
lygis praeityje igyvendinimas

priemaniy

3 pav. Aktyvusis krizés valdymo modelis panaudojant strateginio planavimo elementus

Vidinés prieZastys

Apyvartinio kapitalo trikumas

Apibendrintas kriziy Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Planavimo ir kontrolés neefektyvumas

Apibendrintas kriziy Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis
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Neefektyvus projekty valdymas

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Technologiniai faktoriai

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

I§ anksto nesuplanuota gamyba

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Saugaus darbo reikalavimy nesilaikymas

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Darbo grafiky nesilaikymas vykdant statybos projektus

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Darbuotojy pasyvumas ir jy motyvavimo stoka vykdant statybos projektus

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Organizacijos ilgalaikés veiklos strategijos neturéjimas

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

ISorinés prieZastys

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Projekto dalyviy nesékmés

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Konkurencijos lygis

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis
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Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis




Politinés priezastys

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Projekto dalyviy interesy nesuderinamumas

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Teisiné aplinka

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Mokesciy sistema

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Kreditavimo apimciy sumazéjimas ir palitkany normos augimas

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Specifinés prieZastys

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Gamtiniai reiskiniai

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Globalizacija

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Urbanizacija

Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy
valdymo modelis

Apibendrintas kriziy valdymo modelis

Pasyvusis kriziy valdymo modelis

Aktyvusis kriziy valdymo modelis

Dékoju uz Jisy skirtg laika.
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Pasyvusis kriziy
valdymo modelis

Aktyvusis kriziy
valdymo modelis




