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Àâòîìîáèëüíûé ìèð ñåé÷àñ ðàçíîîáðàçåí, ñòà-
íîâèòñÿ âñå ñëîæíåå óñëåäèòü çà íîâèíêàìè äàí-
íîãî ðûíêà. Àâòîñàëîíàì ñòàëî íåâûãîäíî ðàçìå-
ùàòü ðåêëàìó, òåðÿþùóþ ýôôåêòèâíîñòü, ïîñòî-
ÿííî âûâåøèâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ íà òîðãîâûõ
ïëîùàäêàõ â ñåòè. Ó èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ðàçëè÷-
íûõ àâòîñàëîíîâ ñóùåñòâóåò 2 îñíîâíûõ ñïîñîáà
ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòñêîé áàçû:

1) ãåíåðèðîâàíèå ñîáñòâåííûõ êëèåíòñêèõ àí-
êåò (ëèäîâ), ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåí-
òîâ;

2) ïðèîáðåòåíèå ëèäîâ ó ñîîòâåòñòâóþùèõ
àãåíòñòâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïåðâîãî ñïîñîáà íåîáõîäèìî
îïòèìèçèðîâàòü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê êëèêàáåëü-
íîñòü (CTR), ëåíäèíã-ñòðàíèöà (landing page), êîí-
òåíò ñàéòà, à òàêæå àíàëèç ïîâåäåíèÿ ïîñåòèòåëåé
íà ñàéòå, àíàëèç êëþ÷åâûõ ñëîâ è ò. ï.

Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ àâòîìîáèëüíîé òåìàòèêè
ñîçäàåòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì âñå áîëüøå è áîëüøå,
ñëåäîâàòåëüíî, ñëîæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ âûáîðîì
äîñòîâåðíîãî è êà÷åñòâåííîãî èñòî÷íèêà. Ïîýòî-
ìó ÷àùå ïîêóïàòåëü íàõîäèò íåñêîëüêî îôèöè-
àëüíûõ ñàéòîâ è ïðîñìàòðèâàåò èìåþùèåñÿ ïðåä-
ëîæåíèÿ. Âñå ýòî çàíèìàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè.

Â ñâÿçè ñ íîâûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ðûí-
êà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî çàïðîñà ñ óêàçàíèåì òðåáóåìûõ õà-
ðàêòåðèñòèê [1]. Ýòèì îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòü â
ñîçäàíèè èííîâàöèîííîãî ïîäõîäà ê òåõíîëîãèè
ïðîäàæ, ïîçâîëÿþùåé ñîçäàòü âèðòóàëüíûé ðû-
íîê ïîêóïàòåëÿ, ãäå ñåðâèñ ïîçâîëèò îðãàíèçî-
âàòü êàñòîìíûå ïðîäàæè (èñïîëíåíèå çàêàçîâ ïî
èçìåíåíèþ ñòàíäàðòíûõ êîíôèãóðàöèé òîâàðà),
ò. å. ïîêóïàòåëü ôîðìèðóåò íàáîð òðåáóåìûõ õà-
ðàêòåðèñòèê, à êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ âîçìîæíîñòü
óäîâëåòâîðåíèÿ äàííûõ òðåáîâàíèé, îòâå÷àåò íà
çàïðîñ.
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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÕ ÎÑÍÎÂ ÑÀÉÒÀ
ÊÀÑÒÎÌÍÛÕ ÏÐÎÄÀÆ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÅÉ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåò-ïëàòôîð-
ìû êàñòîìíûõ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé, ïðîðàáîòàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ; ðåàëèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîåêòà ïîçâîëèò ïîêóïàòåëþ ýêîíîìèòü
âðåìÿ, à ïðîäàâöó ñíèçèòü òðàíçàêöèîííûå èçäåðæêè, ïðèîáðåòàÿ ãîòîâûå ëèäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèîííûé èíòåðíåò-ïîðòàë, êàñòîìíûå ïðîäàæè, ïðîäà-
æè «íàîáîðîò», àêòèâíûå ïðîäàæè.

Ðàçðàáàòûâàåìûé èíòåðíåò-ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò
âíåäðåíèå ñåðâèñà íà ðûíêå êóïëè-ïðîäàæè àâòî-
ìîáèëåé è ïðèçâàí ïîâûñèòü óäîáñòâî è ïðîñòîòó
ïîèñêà àâòîìîáèëÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî èíäèâèäó-
àëüíûì çàïðîñàì, à òàêæå ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ïî-
èñêè ïîñòàâùèêà òàêîãî òîâàðà. Â ñâîþ î÷åðåäü,
àâòîñàëîíû ïîëó÷àò ñåðâèñ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çà-
ÿâîê ïîêóïàòåëåé (ëèäîâ), ÷òî ïîçâîëèò èì ïðè-
îáðåòàòü òå çàÿâêè, êîòîðûå îíè ñìîãóò âûïîë-
íèòü, òðàòÿ âðåìÿ òîëüêî íà ðåàëüíîãî êëèåíòà.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêò ïîìîãàåò ïðîäàâöó è ïî-
êóïàòåëþ íàéòè äðóã äðóãà çà êîðîòêèé ñðîê è áåç
ëèøíèõ òðóäîçàòðàò, ò. å. ðåçóëüòàòîì áóäåò ÿâ-
ëÿòüñÿ îïòèìèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà è
ïîêóïàòåëÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ
÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ïîïóëÿðèçàöèè âûáîðà àâòîìî-
áèëÿ ñ ïîìîùüþ èíòåðíåò-ñèñòåì, à ñëåäîâàòåëü-
íî, àêòóàëüíîñòü ñîçäàâàåìîé ïëàòôîðìû íåîñïî-
ðèìà [2].

Ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ ó ñåðâèñà íåò, ò. å. îòñóò-
ñòâóåò ïîëíîöåííûé ðåãèîíàëüíûé êàíàë ñâÿçè,
íà êîòîðîì ïîêóïàòåëü ïóáëèêóåò ñâîé çàïðîñ, à
ïðîäàâåö â îòâåò äåëàåò ïîäõîäÿùåå ïðåäëîæå-
íèå. Â êà÷åñòâå êîñâåííûõ êîíêóðåíòîâ ìîæíî
âûäåëèòü âñå èíòåðíåò-ðåñóðñû, ãäå ðàçìåùàþòñÿ
îáúÿâëåíèÿ î êóïëå-ïðîäàæå àâòîìîáèëåé è ïî-
êóïàòåëü äîëæåí âûáðàòü ïîäõîäÿùåå ïðåäëîæå-
íèå íà êàæäîì ñàéòå. Íîâûå àâòîìîáèëè ìîæíî
çàêàçàòü ëèøü íà íåêîòîðûõ èç ýòèõ ñàéòîâ (http://
earsguru.net. http://www.autonet.ru è ò. ä.).

Äëÿ áîëåå íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðàçðàáà-
òûâàåìîãî èíòåðíåò-ðåñóðñà ïðîäàæè àâòî îò ñàé-
òîâ-êîíêóðåíòîâ ðàññìîòðèì áèçíåñ-ïðîöåññû ðà-
áîòû èíòåðíåò-ïîðòàëà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êî-
íå÷íûì ðåçóëüòàòîì ðàçðàáàòûâàåìîãî ðåñóðñà è
ðåñóðñîâ-àíàëîãîâ àâòîìîáèëüíîé òåìàòèêè ÿâëÿ-
åòñÿ óäîâëåòâîðåííûé êëèåíò. Íî òî, êàêèìè äåé-
ñòâèÿìè êîìïàíèÿ äîáèâàåòñÿ êîíå÷íîãî ðåçóëü-
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òàòà, ëåãêî óâèäåòü èç âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âõîäíûå è
âûõîäíûå ïàðàìåòðû áèçíåñ-ïðîöåññà âåðõíåãî
óðîâíÿ êàê òðàäèöèîííîãî ñàéòà ïðîäàæ àâòîìî-
áèëåé, òàê è ñàéòà êàñòîìíûõ ïðîäàæ àâòî (ðèñ. 1).
Íà âõîäå òàêæå ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â ïîêóïêå
àâòîìîáèëÿ; ïðåæíèìè îñòàþòñÿ ìåõàíèçìû ïðî-
öåññà (êëèåíò, ìîäåðàòîð), íî â óïðàâëåíèå ïðî-
öåññîì äîáàâëÿþòñÿ çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî îáóñëîâëåíî
ïðîâåäåíèåì ïëàòåæíûõ îïåðàöèé ñàëîíàìè, êî-
òîðûå ïðèîáðåòàþò ëèäû. Íà âûõîäå, ïîìèìî
óäîâëåòâîðåííîãî êëèåíòà, ñàéò ïîëó÷àåò îò÷åò îá
èñïîëíåíèè àâòîñàëîíîì ïðèîáðåòåííîé èì êëè-
åíòñêîé çàÿâêè.

Â ñõåìå áèçíåñ-ïðîöåññà òðàäèöèîííîãî ñàéòà
àâòîìîáèëüíûõ ïðîäàæ êëèåíò, âîøåäøèé íà ñàéò,
îáðàùàåòñÿ ê êàòàëîãàì àíêåò â ïîèñêàõ òîé ïðî-
äóêöèè, êîòîðàÿ áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü åãî òðåáî-
âàíèÿì. Ïîñëå îáíàðóæåíèÿ èíòåðåñóþùåãî ïðåä-
ëîæåíèÿ êëèåíò ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîäàâöîì, ïîñðåä-
ñòâîì êîíòàêòîâ, óêàçàííûõ â àíêåòå. Äàëåå êëè-
åíò âûõîäèò ëèáî íà ñîâåðøåíèå ñäåëêè è íà âû-
õîäå – ïîêóïêà êëèåíòîì àâòîìîáèëÿ, ëèáî âîç-
âðàùàåòñÿ íà ïðîñìîòð êàòàëîãà àíêåò.

Â ñëó÷àå ñ áèçíåñ-ïðîöåññîì ðàáîòû ñàéòà êàñ-
òîìíûõ ïðîäàæ àâòî êëèåíò çàïîëíÿåò ôîðìó çà-
ÿâêè, ïîñëå ÷åãî çàÿâêà îòïðàâëÿåòñÿ íà ïðîâåðêó
ìîäåðàòîðó. Åñëè çàÿâêà íå ïîäòâåðæäåíà, òî êëè-
åíò âîçâðàùàåòñÿ íà ýòàï ïðèåìà çàÿâêè. Åñëè
ëèä è âñÿ èíôîðìàöèÿ, õðàíÿùàÿñÿ â íåì, óñ-
ïåøíî ïîäòâåðæäåíû, òîãäà ëèä ñòàíîâèòñÿ äîñ-
òóïåí äëÿ ïðîäàæè àâòîñàëîíàì. Çàòåì àâòîñàëîí
óñòàíàâëèâàåò êîíòàêò ñ êëèåíòîì, äàëåå èëè êîí-
òàêò íå ïðîðàáîòàí, òîãäà çàÿâêà êëèåíòà ñíîâà
çàãðóæàåòñÿ â áàçó äàííûõ äëÿ ïðîäàæè, èëè êîí-

òàêò ïðîðàáîòàí – ïåðåõîä íà ñîâåðøåíèå ñäåëêè.
Ïîñëå ÷åãî íà âûõîäå êëèåíò ïîëó÷àåò òðåáóåìûé
òîâàð, à íà ñàéò ïîñòóïàåò îò÷åò îá èñïîëíåíèè
àâòîñàëîíîì êëèåíòñêîé çàÿâêè (ðèñ. 2).

Â ðåçóëüòàòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âûøå
îïèñàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áûëè âûÿâëåíû ïðå-
èìóùåñòâà ðàçðàáàòûâàåìîãî èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòà:

- íàëè÷èå ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè è
äîñòîâåðíîñòè ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ;

- îñóùåñòâëåíèå àêòèâíûõ ïðîäàæ;
- íàëè÷èå ñòàòèñòèêè î êîëè÷åñòâå îáñëóæåí-

íûõ êëèåíòîâ è êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
Ñàéò «îáðàòíûõ ïðîäàæ» ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàç-

äåëèòü íà òðè ñîñòàâëÿþùèõ:
– êëèåíòû;
– àâòîñàëîíû-ïàðòíåðû;
– ìîäåðàòîðû.
Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ àâòîñàëîíàìè îñíîâàíî íà èõ

æåëàíèè ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ ñ ïîìîùüþ
ïîêóïêè ëèäîâ, à òàêæå ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü, êàê
íîâûõ, òàê è óæå èìåþùèõñÿ â áàçå äàííûõ êîì-
ïàíèè êëèåíòîâ.

Ôîðìà ðåãèñòðàöèè àâòîñàëîíà ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 3.

Ñíà÷àëà óêàçûâàåòñÿ ÔÈÎ è êîíòàêòû ìåíåä-
æåðà, ðåãèñòðèðóþùåãî àâòîñàëîí. Äàëåå íåîáõî-
äèìî óêàçàòü èíôîðìàöèþ îá àâòîñàëîíå (ïîëíîå
íàèìåíîâàíèå, ñòðàíó, ðåãèîí, ãîðîä, ôàêòè÷åñ-
êèé àäðåñ, êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ, ÷àñû ðàáî-
òû, URL ñàéòà àâòîñàëîíà).

Ïðè ýòîì íà ñêðèíøîòå çâåçäî÷êîé îòìå÷åíû
òå ïóíêòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ
çàïîëíåíèÿ.

Íåîáõîäèìî äîáàâèòü êíîïêó/âîçìîæíîñòü
«Ìàðêè è ìîäåëè àâòîìîáèëåé, äîñòóïíûå äëÿ çà-
êàçà».

Ðèñ. 1. Îáîáùåííàÿ ñõåìà áèçíåñ-ïðîöåññà ñàéòà êàñòîìíûõ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé
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Îêîëî êíîïêè «Ìàðêè è ìîäåëè àâòîìîáèëåé,
äîñòóïíûå äëÿ çàêàçà» íóæíî ñäåëàòü ïîìåòêó, ÷òî
äàííîå äåéñòâèå ìîæíî ñîâåðøèòü è ïîñëå ðåãèñ-
òðàöèè.

Ïðîöåññ ïîêóïêè íà ïîðòàëå ñîñòîèò èç òðåõ
ýòàïîâ: ïîèñê íåîáõîäèìîãî òîâàðà, îòïðàâêà åãî
â êîðçèíó è, íàêîíåö, îôîðìëåíèå çàêàçà. Âñå ýòè
ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò íà ñàéòå ìàãàçèíà, íî çà-

Ðèñ. 2. Ñõåìà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñàéòà êàñòîìíûõ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé

Ðèñ. 3. Ôîðìà ðåãèñòðàöèè àâòîñàëîíà
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êàí÷èâàòüñÿ îíè äîëæíû íàæàòèåì êíîïêè «îò-
ïðàâèòü çàêàç» è ïîñòóïëåíèåì ñîäåðæèìîãî êîð-
çèíû ïîêóïàòåëÿ è äàííûõ î íåì ê ìåíåäæåðàì.

Ïîääåðæêà ïîëüçîâàòåëåé áóäåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ íàãëÿäíîãî ñïðàâî÷íîãî
ìàòåðèàëà (FAQ) äëÿ áûñòðîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ
ôóíêöèîíàëîì ñåðâèñà.

Ïîñêîëüêó ñåðâèñ èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ
êàê ïðîñòîå è óäîáíîå ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå ýêî-
íîìèòü âðåìÿ ïðè ïîèñêå àâòîìîáèëÿ, óäîâëåòâî-
ðÿþùåãî òðåáóåìûì èíäèâèäóàëüíûì õàðàêòåðè-
ñòèêàì, äîïîëíèòåëüíîå îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâà-
òåëåé íå ïîòðåáóåòñÿ â ñèëó ñïåöèôèêè ñåðâèñà.

Ñåðâèñ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ íà ðûíêå àâòîìî-
áèëüíûõ ïðîäàæ êàê äëÿ ñåêòîðà íåïîñðåäñòâåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé – êëèåíòîâ, òàê è äëÿ àâòîñà-
ëîíîâ, ïîñêîëüêó ïðîåêò ñëóæèò ïîñðåäíèêîì äëÿ
ñîâåðøåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê ìåæäó íèìè.

Ïðîñìîòð çàÿâîê àâòîñàëîíàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ
â ëè÷íîì êàáèíåòå ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïàíèè. Íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìîäóëü äëÿ ñàéòà, êîòîðûé
áóäåò âûâîäèòü çàÿâêè íà ïðèîáðåòåíèå àâòîìî-
áèëåé îò êëèåíòîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ
âîçìîæíîñòüþ ñîðòèðîâêè (ìàðêà, ìîäåëü, äàòà)
è â ñëó÷àå, åñëè àâòîñàëîí èìååò âîçìîæíîñòü
óäîâëåòâîðèòü çàïðîñ ïîêóïàòåëÿ, ïîêóïêè äàí-
íîãî ëèäà. Ïîñëå ÷åãî àâòîñàëîí ñâÿçûâàåòñÿ ñ
ïîêóïàòåëåì ñ ïîìîùüþ êîíòàêòîâ, ïîëó÷åííûõ
ïðè ïîêóïêå çàÿâêè, âíå ñàéòà.

Äëÿ âñåõ àâòîñàëîíîâ ðåãèñòðàöèÿ íà ñàéòå áó-
äåò áåñïëàòíîé ïåðâûé ãîä äëÿ íàêîïëåíèÿ êðè-
òè÷åñêè íåîáõîäèìîé ìàññû ïîñåòèòåëåé è áàçû
äàííûõ ïàðòíåðîâ. Êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè áó-
äóò ïîêóïàòüñÿ êëèåíòñêèå çàÿâêè, êîòîðûå îíè
ìîãóò óäîâëåòâîðèòü. Ñòîèìîñòü îäíîãî ëèäà áó-
äåò ñîñòàâëÿòü 1500–2000 òûñ. ðóáëåé â çàâèñè-
ìîñòè îò öåíû ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà. Ýòà öåíà
âïîëíå îáîñíîâàíà, ó÷èòûâàÿ, ÷òî àâòîñàëîíû òðà-
òÿò íå ìåíåå 40 000 ðóáëåé â ìåñÿö äëÿ ðàçìåùå-
íèÿ âåá-ðåêëàìû ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ.
Íà ôîíå òàêèõ ðàñõîäîâ öåíà ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå
íå âûãëÿäèò çàâûøåííîé, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî êîì-
ïàíèè-ó÷àñòíèêè ïðè ðåãèñòðàöèè ñìîãóò ïîëó-
÷èòü ðåàëüíûõ êëèåíòîâ, ìèíóÿ òðàòû íà äîðîãî-
ñòîÿùóþ âåá-ðåêëàìó è òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã,
êîòîðûå íå ãàðàíòèðóþò ïðèîáðåòåíèÿ ïîêóïàòå-
ëåì òîâàðà.

Íåîáõîäèìûé îáúåì èíâåñòèöèé ðàññ÷èòàí ïî
ïåññèìèñòè÷íîìó ïëàíó ðàçâèòèÿ ïðîåêòà ñ ðàñ-
÷åòîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èò ïåðâóþ ïðèáûëü
â òå÷åíèå ïåðâîãî ìåñÿöà ñ íà÷àëà ðåàëèçàöèè.
Ôàêòè÷åñêè, ñðîê êîììåðöèàëèçàöèè ïðîåêòà ñî-
ñòàâëÿåò 1 ìåñÿö. Îáúåì íåîáõîäèìûõ èíâåñòè-
öèé – 890 246 ðóáëåé, âêëþ÷àÿ íàëîãè [3].

Ïëàíèðóåìûé îáúåì ïðîäàâàåìûõ åæåìåñÿ÷íî
ëèäîâ â ïåðâûé ãîä ñîñòàâëÿåò 40 çàÿâîê ïðè öåíå

ïðîäóêöèè â 2 òûñ. ðóá. çà 1 ëèä. Ïðè âûõîäå íà
ïðîåêòíóþ ìîùíîñòü â 80 çàÿâîê åæåìåñÿ÷íî öåíà
ëèäà ñîñòàâèò 1 òûñ. ðóá. â ìåñÿö.

Òàêæå âîçìîæíû íåáîëüøèå äîõîäû îò ðàçìå-
ùåíèÿ ðåêëàìíûõ áàííåðîâ íà ñâîáîäíûõ ïëîùà-
äÿõ ñàéòà, íî ýòè äîõîäû íå áûëè ó÷òåíû â ïåñ-
ñèìèñòè÷íîì âàðèàíòå ñìåòû äîõîäîâ è ðàñõîäîâ.

Äàííûé èíòåðíåò-ïîðòàë ÿâëÿåòñÿ ëåãêî ìàñ-
øòàáèðóåìûì áèçíåñîì, èìåþùèì áîëüøîé îáúåì
öåëåâîé àóäèòîðèè, ÷òî óâåëè÷èâàåò åãî èíâåñòè-
öèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ ñåðâèñîâ, «e-
customauto.ru» íàïðàâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïî-
êóïàòåëåé, ïðåäîñòàâëÿÿ èì øèðîêèé àññîðòèìåíò
àâòî, ñîîòâåòñòâóþùèõ èõ ïðåäñòàâëåíèÿì î ëó÷-
øåì ñîîòíîøåíèè åãî öåíû, êà÷åñòâà, òåõíè÷åñ-
êèõ è ýñòåòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Íîâûé ïîäõîä
ê òåõíèêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, çàêëþ÷àþùåéñÿ
â òîì, ÷òî ïîêóïàòåëü ïóáëèêóåò ñâîé çàïðîñ, êî-
òîðûé äîëæåí íàéòè ïðîäàâåö è â îòâåò ñäåëàòü
ïîäõîäÿùåå ïðåäëîæåíèå.

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè áûëà âûÿâëåíà òåí-
äåíöèÿ ïåðåõîäà îò ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû òîð-
ãîâëè ê êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé, âñëåäñòâèå ÷åãî
áûë ïðåäëîæåí èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê òåõíî-
ëîãèè ïðîäàæ â ñåòè Èíòåðíåò. Ïðåäëîæåííîå
ðåøåíèå ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ ýêîíîìèòü âðåìÿ,
íå ðàñòðà÷èâàÿ åãî íà ëèøíþþ èíôîðìàöèþ è
íàçîéëèâóþ ðåêëàìó, óñòàíàâëèâàÿ òðåáóåìûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ê ïðîäóêöèè â êîìôîðòíîé äëÿ íåãî
îáñòàíîâêå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîäàâåö áåç ëèø-
íèõ óñèëèé ïðèîáðåòàåò ãîòîâûå ëèäû, êîòîðûå
îí ñïîñîáåí èñïîëíèòü, ýêîíîìèò âðåìÿ è ôè-
íàíñû íà ðàçìåùåíèå ñâîèõ ïîñòîÿííî ìåíÿþ-
ùèõñÿ òîðãîâûõ ïðåäëîæåíèé, à òàê æå ïîçâîëÿåò
îáîéòèñü áåç çàòðàò íà ðåêëàìó äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïîëåçíû
âñåì òîðãîâûì èíòåðíåò-ïëîùàäêàì, æåëàþùèì
íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êàæ-
äîãî êëèåíòà.
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FORMATION OF CONCEPTUAL BASIS OF A WEB SITE FOR CUSTOMER CAR SALES

In the given article the specifications of the internet platform for customer car sales
has been developed, basic principles of functioning are worked out. The realization of the
project under development will allow the buyer to save time, and the seller to reduce
transaction costs, buying ready leads. 
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