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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena valstybés institucija atliecka tam tikra veikla,
vykdydama jai pavestas funkcijas. Visuose institucijos veiklos etapuose galima iSskirti
rezultatus, kuriuos galima ivertinti (pamatuoti) bei uz juos atsiskaityti. Nors ir sunku pasverti kai
kuriuos institucijos rezultatus, taciau vis aiSkiau matyti, jog, norint garantuoti institucijos veiklos
rezultatyvuma, vertinimas yra neiSvengiamas.

Taciau nors visais laikais buvo vertinami ir analizuojami institucijy sprendimai,
projekty, programy rezultatai, bet iki Siol veiklos pamatavimo metodai iSplétoti gana silpnai.
Todél mokslinio tiriamojo darbo tema ,,Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybése® yra itin aktuali, nes veiklos vertinimas parodo, kaip
organizacija veikia. Jeigu mes nevertinsime (nematuosime) veiklos, mes negalésime nustatyti,
kaip organizacija veikia, ir negalésime jos valdyti bei pagerinti jos veiklos.

Taip pat Sia tema svarbu nagrinéti dél to, kad iki Siol Lietuvoje tokia tema studiju néra
daug. Kalbant apie veiklos vertinima galime paminéti M. ISoraités straipsnius: ,,Veiklos
rezultatyvumo vertinimo ypatumai §vietimo institucijose*'; , Performance Measurement in Local
Authorities“z; ,Performance Measurement in Transport Sector Analysis“3 ; ,,Use of Effective
Performance Indicators for the Evaluation of the Performance of Local Institutions“4; ,,LL.oginio
programy modelio naudojimas jgyvendinant veiklos audita*; S. Puskoriaus knygas: ,,Veiklos
auditas“6; ,»Sprendimy priémimo teorija“7; ,,Matematiniai metodai vadyboje“g, M. Arimaviciutés
knyga ,,VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas“9 ir kt., taCiau nei viename Saltinyje
nebuvo nurodyti veiklos pamatavimo metodai. Todé¢l, manome, kad biity aktualu placiau
panagrinéti Sia tema.

Siekdami iSnagrinéti tema ,,Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir Klaipédos

miesty savivaldybése® iSkéléme darbo tiksla — atskleisti veiklos pamatavimo esmg ir nustatyti

! Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai $vietimo institucijose.
www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m%20leidinys/Isoraite.pdf; prisijungimo
laikas: 2007-10-18.

* [3oraité M. Performance Measurement in Local Authorities // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 12.
? [Zoraité M. Performance Measurement in Transport Sector Analysis // Transport. 2004, Vol. XIX, No 3.

* Use of Effective Performance Indicators for the Evaluation of the Performance of Local Institutions.
www.su.lt/articleview/1419/1/473/; prisijungimo laikas: 2007-10-18.

> [3oraité M. Loginio programy modelio naudojimas jgyvendinant veiklos audita / Vieoji politika ir
administravimas. 2004, Nr. 7.

® Puskorius S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004.

’ Pugkorius S. Sprendimy priémimo teorija. Vilnius, 2001.

¥ Puskorius S. Matematiniai metodai vadyboje. Vilnius: TEV, 2001.




veiklos pamatavimo metodus, taikomus konkrecioje institucijoje. O norint pasiekti §i darbo tiksla
reikia jgyvendinti ir tokius darbo uZdavinius:

e I[Ssiaiskinti, kokia yra veiklos pamatavimo esmé.

e Atskleisti geriausios praktikos siekimo metodo reikSme, gerinant veiklos kokybg.

e Nustatyti, kokie veiklos pamatavimo metodai taikomi konkrecioje institucijoje.

Tyrimo objektas — veiklos pamatavimo metody taikymas konkrecioje institucijoje, o
dalykas - vertinimo kriterijai ir gradacijos, kuriais remiantis vertinama (matuojama)
organizacijy veikla.

Taip pat iSkéléme tokia tyrimo hipoteze — veiklos pamatavimo metodai iSplétoti gana
silpnai.

Darbo struktira. Mokslinj tiriamaji darba sudaro jvadas, trys skyriai, septyni
poskyriai, i§vados ir pasiilymai. Pirmoje darbo dalyje nagriné¢jama veiklos pamatavimo esmé ir
veiklos vertinimo kriterijai, antroje — geriausios praktikos siekimo metodo samprata, §io metodo
tipai ir ju taikymas bei geriausios praktikos siekimo metodo igyvendinimo procesas, o trec¢ioje —
veiklos pamatavimo metody taikymas konkrecioje institucijoje. Darbo pabaigoje pateikiamos
1Svados ir pasitlymai.

Tyrimo metodai. Tyrimai buvo atlikti taikant bendruosius ir specialiuosius mokslinius
metodus: literatiiros ir dokumenty analizés, eksperty vertinimo, tyrimo duomeny grupavimo,
apibendrinimo ir lyginimo metodus.

Pagrindinio tyrimo metu buvo analizuojamos Lietuvos Respublikos aukS$ciausios audito
institucijos — Valstybés kontrolés — veiklos audito ataskaitos, naudojant lyginamosios analizés
metoda. Pagrindiniu papildomo tyrimo metodu buvo pasirinktas eksperty vertinimo metodas —
apklausos forma, kurios metu apklausiama specifiné respondenty kategorija: kokios nors srities
specialistai, dalyko Zinovai. Sudarant anketa buvo naudojama Likerto skalé¢ su SeSiomis
gradacijomis:

1. Visiskai pritariu
Pritariu
Neturiu nuomonés
Nepritariu
Visiskai nepritariu

Kita

AN A T

Atsizvelgiant { pagrindini tyrima papildomo tyrimo respondentais buvo pasirinkti

Valstybés kontrolés veiklos auditoriai, kurie dalyvavo anonimiSkame tyrime.



1. VEIKLOS PAMATAVIMAS

1.1. Veiklos pamatavimo esmé

Kiekviena valstybés institucija atlieka tam tikra veikla, vykdydama jai pavestas
funkcijas. Visuose institucijos veiklos etapuose galima iSskirti rezultatus, kuriuos galima jvertinti
bei uz juos atsiskaityti. Nors ir sunku pasverti kai kuriuos institucijos rezultatus, vis aiSkiau
matyti, jog, norint garantuoti institucijos veiklos rezultatyvuma, vertinimas yra nei§vengiamas.

Vertinimas (matavimas) — tai procesas, kurio metu nustatome, kiek atliktoji veikla
atitinka lauktus rezultatus'’.

Institucijos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos apibidinimas ir pokyciuy
nuodugnus matavimas, remiantis jy vertés nustatymo kriterijais“.

Kaip paraSyta Veiklos audito standartuose, ,,Veiklos rezultaty jvertinimas paprastai
reiSkia nuolatinj stebésenos'? ir ataskaity teikimo procesa, skirta jgyvendinti apibréZtus tikslus.
Veiklos rezultaty ivertinimas gali buti susijes su ivykdyty programuy veiksmy tipu ar lygiu
(procesu), tiesiogiai pagaminty prekiy ar suteikty paslaugy kiekiu (iSeiga) ir/ ar Sios iSeigos
rezultatais (veiksmingumu). Veiklos pamatavimai, iSreikSti kaip galimi iSmatuoti veiklos
standartai, sutelkiami ties tuo, ar gauti rezultatai atitinka programos tikslus bei reikalavimus.
Veiklos rezultaty jvertinimas dél savo nuolatinio taikymo gali biiti suprantamas kaip iSankstinio
valdymo perspéjimo sistema ir kaip priemoné tobulinti atskaitomybe visuomenei*'”.

ISO 9000:2000 standarty septintas kokybés vadybos principas reikalauja, kad visi
organizacijos priimami sprendimai biity pagristi: tiksliais matavimais, tinkamais duomeny

.. . 14
apdorojimo metodais .

19 Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai $vietimo institucijose.
www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m%20leidinys/Isoraite.pdf; prisijungimo
laikas: 2007-10-18.

' Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai $vietimo institucijose.
www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m%20leidinys/Isoraite.pdf; prisijungimo
laikas: 2007-10-18.

12 Apibendrinanti stebésenos savokos apibrézima yra pateikes Pasaulio bankas: veiklos stebésena — tai besitgsiantis
duomeny rinkimo ir jy analizés procesas, kurio metu lyginama, kaip projektas, programa ar vie$oji politika yra
igyvendinama atsizvelgiant | siekiamus rezultatus (Segaloviciené I. VieSojo administravimo stebésenos ir vertinimo
sistemos indikatoriy charakteristiky apZvalga // VieSoji politika ir administravimas. 2006, Nr. 18. P. 86).

5 INTOSAI Auditing Standart Commitee. Implementation Gudelines for Performance Auditing. Standarts and
Guidelines for Performance Auditing based on INTOSAI‘s Auditing Standarts and Practical Experience. The
Swedish National Audit Office, 2004. P. 22; Puskorius S. Veiklos audito lyginamoji analizé: teoriju apzvalga //
VieSoji politika ir administravimas. 2003, Nr. 4. P. 51.

' Kaziliinas A. Kokybeés analizé, planavimas ir auditas: monografija. Vilnius, 2006. P. 193.




Veiklai matuoti yra naudojamos kelios svarbios dimensijos (rodikliai)":
Sqnaudos (angl. k. inputs) apima visus iSteklius, kuriuos organizacija naudoja kurdama ar
teikdama paslauga ar produkta, skirta parduoti. Tai finansai, pastatai, Zaliavos, jranga,
darbuotojai ir informacija — pastaroji laikoma svarbesne sanaudy dalimi. Matavima
paprastai sudaro skai¢iavimas, nors did¢ja démesys kokybés matams.
ISeiga (angl. k. outputs) yra tai, ka organizacija sukuria. DaZniausiai matavimo esmg
sudaro gautos iSeigos kiekybiné iSraiSka. Taciau apriipinimo kokybé¢ bus tiek pat svarbi,
kaip ir kiekybeé.
Efektyvumas (angl. k. efficiency) susieja iSeiga su sanaudomis. Sanaudy ir iSeigos ar
rezultaty santykis trumpai apibtidina efektyvuma.
Rezultatai (angl. k. outcomes) neparodo teikiamy paslaugu kiekio, bet parodo Siu
paslaugy atlikima ir tiksly pasiekimo laipsni.

Vietos valdZzia naudoja veiklos vertinimo sistema paslaugy, tokiy kaip gaisring,

geriamasis vanduo, vanduo, keliai, transportavimas, sveikata, namuy tkis, rekreacija ir socialinés

paslaugos, srityse. VieSasis sektorius nuolat jaucia spaudima gerinti valdyma ir teikti produktus

bei paslaugas efektyviau ir mokes¢iyu mokétojams maziausia kaina. Veiklos pamatavimas yra

naudinga priemoné Siuo atzvilgiu.

Pagal M. ISoraitg institucijos veiklos pamatavima naudoja dél keturiy prieiaséiq16:

1) Veiklos pamatavimas padeda gerinti veiklg. Veiklos pamatavimas nustato budus
kaip teikti aukStos kokybés, veiksmingas ir efektyvias paslaugas. Veiklos
gerinimas susijgs su organizacijy Zzmogiskyjy iStekliy valdymo sistemy tvirtumu,
ypatingai su ju sugebé&jimu idiegti inovacijas ir mokymusi.

2) Veiklos pamatavimas sustiprina atskaitomybe. Veiklos pamatavimo sistema, kuri
yra iSplétota atskaitomybés tikslais yra orientuota { ataskaitas apie instituciju
veiklos efektyvuma ir veiksminguma.

3) Veiklos pamatavimas skatina produktyvumgq ir kiirybingumgq. Veiklos pamatavimo
priemonés gali buti naudojamos kuriant naujus stimulus ir atlygius, kurie
paskatinty personalo kiirybinguma ir produktyvuma.

4) Veiklos pamatavimas pagerina finansiniy sqmaty (angl. k. budget) sudarymo
procesus. Veiklos pamatavimo priemonés gali padéti institucijoms plétoti
finansiniy samaty sudaryma, kurios pagristos sanaudomis ir pelnu. Veiklos

pamatavimas gali pagerinti institucijy finansiniy samaty (biudZety) stebéjima.

'3 T¥oraité M. Performance Measurement in Local Authorities // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 12. P.

92.

' T¥oraité M. Performance Measurement in Local Authorities // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 12. P.

99-100.



Pagal R. Zelvj vertinimas gali atlikti keturias svarbiausias funkcijas'’:
e Formuluojamaja (kai vertiname tam, kad tobulétume).
e Apibendrinamaja (kai atsiskaitome uz atlikta darba arba vykdoma atranka).
e Sociopoliting (kai norime susilaukti visuomenés pritarimo ir paramos).
e Administracing (kai norime geriau atlikti valdymo funkcijas).
Taip pat turime paminéti, kad efektyvi vertinimo (pamatavimo) sistema turéty
atitikti Siuos kriterijus'®:
e Orientuota { tikslus: pirmiausia susitelkia { rezultatus ir iSeiga.
e ISranki: koncentruojasi | svarbiausius veiklos rodiklius.
e Naudinga: teikia vertinga informacija institucijoms ir sprendimy priémeéjams.
e Pasiekiama: teikia perioding informacija apie rezultatus.
e Patikima: nuolat teikia tikslig informacija.
Apibendrintai galime pasakyti, kad veiklos vertinimas parodo, kaip organizacija veikia.
Jeigu mes nevertinsime (nematuosime) veiklos, mes negalésime nustatyti, kaip organizacija
veikia, ir negalésime jos valdyti bei pagerinti jos veiklos. Taigi, norint garantuoti institucijos

rezultatyvuma, vertinimas yra neiSvengiamas.

1.2. Veiklos vertinimo kriterijai

Organizacijose vis labiau isigali vertinimo kriterijai, leidZiantys objektyviau jvertinti ju
veikla. Vertinimo kriterijai nurodo, koks biity idealus vertinamos srities (veiklos) modelis. Jie
atskleidzia gera (ar geriausia) praktika, t. y. ,kaip turéty buti“. Vertinamos veiklos atitiktis
nustatytiems vertinimo kriterijams rodo, kad veikla yra tinkama.

Vertinimo Kriterijai — pagristi ir pritaikomi veiklos ir kontrolés standartai ir geros
praktikos pavyzdZiai, pagal kuriuos gali biti jvertintas taupumas, efektyvumas, rezultatyvumas'’.

Ekonomiskumas (taupumas) — minimalus iStekliy panaudojimas iSlaikant nustatyta
produkto ir (ar) teikiamy paslaugy kokyquo.

Efektyvumas — santykis tarp pagaminto produkto (paslaugy) apimties ir jiems

pagaminti panaudoty iStekliy’'. Arba efektyvumas yra santykis tarp pageidautiny veiklos

7 Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai §vietimo institucijose.
www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m%20leidinys/Isoraite.pdf; prisijungimo
laikas: 2007-10-18.

'® T¥oraité M. Performance Measurement in Local Authorities // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 12. P.
88.

' Veiklos audito vadovas. Valstybés kontrolieriaus 2006 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. V-22.

20 http://www.finance.gov.sk/EN/Default.aspx?CatID=100; prisijungimo laikas: 2007-09-30.

! http://www.finance.gov.sk/EN/Default.aspx?CatID=100; prisijungimo laikas: 2007-09-30.




rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy, sqnaudqzz.

Rezultatyvamas — tiksly pasiekimo lygis, taip pat santykis tarp pasiekto efekto ir
tikslams pasiekti panaudoty iStekliy (sunaudoty iStekliy rezultatyvumas)23.

Siekiant jvertinti ekonomiskuma analizuojamas 1éSuy panaudojimas iStekliams isigyti.
IStekliai reikalingi produktui sukurti (prekei pagaminti ar paslaugai suteikti). Organizacija,
kurdama produktus gali naudoti ZmogiSkuosius, finansinius, informacijos, energijos, Zemes ir kt.
iSteklius. Siekiant jvertinti, ar produktui kurti sunaudoti iStekliai yra {gyti maZiausiomis kainomis
ir reikiamos kokybés, gali buti tiriama, ar:

e [sigyti iStekliai yra reikiamos kokybes;

o IStekliai {sigyti maZiausia kaina;

o [Stekliai isigyti reikiamu kiekiu;

e [Stekliai isigyti laiku ir pan.

Efektyvumas parodo ry$i tarp sukurty produkty ir sunaudoty iStekliy. Vertinant
efektyvuma yra nagrinéjama, ar:

e (Galima sukurti (suteikti) tos pacios kokybés produkta (paslaugas) sunaudojant maziau
iStekliy;

e (Galima taip organizuoti veiklos procesa, kad i§ ty paciy iStekliy biity sukurta daugiau
atitinkamos kokybés produkto;

e Organizacijoje naudojami darbo metodai yra racionaliausi, nedubliuojamos funkcijos ir
pan.

Kad galétume teigti, jog organizacija dirba arba tam tikras veiklos procesas vyksta
neefektyviai, efektyvumo rodiklius reikia palyginti su tam tikromis normomis, standartais,
panasiy organizacijy veikla ar jos pacios efektyvumu ankstesniais laikotarpiais.

Vertinant rezultatyvuma pasiekti rezultatai lyginami su nustatytais tikslais,
atsizvelgiama | sunaudotus iSteklius tiems tikslams pasiekti. Rezultatyvumo savoka apima Siuos
elementus:

e Tiksly pasiekimo analize (pvz., palyginant pasiektus rezultatus su tikslais);

e Rysiy tarp organizacijos veiklos ir pasiekty tiksly analizg;

e Rysiy tarp panaudoty iStekliy bei pasiekty tiksly analize (iSlaidy rezultatyvumo analize,
pvz., laikas, per kuri rezultatai yra gaunami, palyginamas su optimaliu reikalingu
laikotarpiu).

ISmatuoti rezultatyvuma praktiSkai yra sudétinga. Rezultatyvumo paprastai negalima

iSmatuoti matematiniais dydZziais, laiko sekomis ir t.t. Néra bendrai sutarto biido, kaip tai

2 Arimavi¢iiitée M. VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas. Vilnius, 2005. P. 263.
3 Veiklos audito vadovas. Valstybés kontrolieriaus 2006 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. V-22.



padaryti, nes tikslai gali biiti iSreikSti jvairiais budais — pateikiami kaip bendros gairés ar yra
skaidomi | konkrecius siekius. D¢l Siy sunkumy taip pat gali prireikti panaudoti kitus vertinimo
kriterijus, pvz., pragjusiy mety rezultatus, panagiy ministerijy rezultatus ir t.t.**.
Vertinimo Kriterijai gali bati*:
e Kiekybiniai, kurie parodo, kiek pasiekta (nurodomas prekiy ar paslaugy kiekis);
e Kokybiniai, kurie parodo, kaip buvo suteiktos paslaugos, nurodo jy tinkamuma, vartotojy
patenkinima ir paslaugy standarty atitiktj;

e ISlaidy efektyvumo, kurie apibiidina pasiekty rezultaty ir iStekliy santyki.

S. Puskoriaus monografijoje ,,Veiklos auditas* teigiama: kad ,,Pasirenkant kriterijus
nustatoma, kuris faktorius bus vertinamas (nuostoliai, pelnas, laikas ir pan.), ieSkoma §j faktoriy
nusakanciy duomeny, sukuriamas nagrin¢jamo proceso modelis, nustatomos kriterijaus reikSmes,
pagal kurias bus pasirinktas sprendimo variantas®. (Vilnius, 2004, P. 33). Kiekvienam kriterijui
sudaroma skalé, t. y. sutvarkyty reikSmiy aibé, kuri gali biiti kiekybiné¢ ar kokybine. O
sprendimai vertinami konkreciomis kriterijy reikSmémis.

Sprendimy teorijoje daroma prielaida, kad sprendimus darantis asmuo vadovaujasi
subjektyvia vertinimo sistema, kurios taisyklés daZnai néra aiSkios net jam paciam. Sudarant
kurio nors proceso modelj, sprendimus darancio asmens vertinimo sistema tikslinama tol, kol
nustatomi bent jau kiekvieno kriterijaus reik§miy intervalai, kurie svarbiis vadovui®.

LR valstybés kontrolés Veiklos audito vadove nustatyti Sie reikalavimai vertinimo
kriterijams®’:

Patikimi: vertinimo kriterijai turi biiti pagristi ir (ar) sudaryti i§ autoritetingy Saltiniy.
Vertinimo kriterijy patikimuma rodo, kad tokiy pat iSvady bus pasiekta, jei vertinima atliks kitas
asmuo.

Objektyviis: vertinimo kriterijams negali daryti jtakos pvz., auditoriaus, audito
padalinio vadovas ar audituojamo subjekto nuomoné.

Svarbiis (naudingi): vertinimo Kriterijai turi biiti panaudoti rezultatams ir iSvadoms
pagristi.

Suprantami: vertinimo kriterijai turi buti iSreikSti aiSkiai, kad nebtity galima neteisingai
interpretuoti.

Palyginami: vertinimo kriterijai turi sudaryti galimybe¢ palyginti institucijos veikla su

panasios institucijos veikla ar su tos pacios institucijos veikla praeityje.

2* Handbook in Performance Auditing. The Swedish National Audit Office. Stockholm, 1996. P. 32-33.

% Viegojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija /red. S. Puskorius. Vilnius, 2002. P. 160.

26 pugkorius S. Matematiniai metodai vadyboje. Vilnius: TEV, 2001. P. 18; Puskorius S. Sprendimy priémimo
teorija. Vilnius, 2001. P. 9.

77 Veiklos audito vadovas. Valstybés kontrolieriaus 2006 m. vasario 10 d. j{sakymas Nr. V-22;
http://intosai.connexcc-hosting.net/blueline/upload/limplgperfaude.pdf; prisijungimo laikas: 2007-11-15.




Pakankami: turi biti pasirinktas pakankamas kiekis reikSmingy vertinimo kriterijy, kad

biity aiSku, kokiu pagrindu pateikiami atitinkami veiklos vertinimai ir iSvados.

Priimtini: priimtini kriterijai yra tie, kuriems neprieStarauty nepriklausomi tos srities

ekspertai, vertinamos institucijos, istatymy leidZziamoji valdzia, visuomen¢ ir Ziniasklaida.

(\

SN NEENEEN

Vertinimo Kriterijai skirti:

Suformuoti vieninga nuomong dél vertinimo rezultaty;
Suformuoti pagrinda rezultatams pagristi;

Suformuoti pagrinda {rodymy rinkimui;

Suformuoti pagrinda iSvadoms.

Vertinimo Kriterijy Saltiniai gali biiti:
Organizacijos ar jos steigé€jo nustatytos kontrolés priemonés, veiklos normos ir standartai,
profesiniai standartai;

Teisés aktuose nustatytos normos ir standartai;
Vadovavimo ir administravimo principai;
Visuotinai pripazinti veiklos standartai;
Veiklos tikslai ir kt.

Taigi vertinimo kriterijai yra veiklos vertinimo pagrindas, jie reikalingi objektyviam bet

kokios veiklos vertinimui. Todél, vertinant organizacijos veikla, svarbu nustatyti tinkamus

vertinimo kriterijus.

2. GERIAUSIOS PRAKTIKOS SIEKIMO METODO TAIKYMAS, GERINANT

VEIKLOS KOKYBE

2.1. Geriausios praktikos siekimo metodo samprata

Pagrindinis veiklos pamatavimo tikslas yra sukurti ir pateikti produktus bei paslaugas,

ir pagerinti jy kokyqug. Veiklos pamatavimas gali padéti organizacijoms pagerinti veikla,

nustatant gera praktika ir mokantis i§ kity. Viena i§ veiksmingiausiy organizacijy veiklos

gerinimo priemoniy yra geriausios praktikos siekimo metodas.

Literatiiroje pateikiama daug geriausios praktikos siekimo metodo apibrézimuy. [vairiy

autoriy pateikiami geriausios praktikos siekimo metodo apibréZimai skiriasi tam tikrais

aspektais, nors 1§ esmés yra panasis. Lietuviy kalbos specialistai ir vadybos teoretikai siiilo kelis

* http://govinfo.library.unt.edu/npr/library/papers/benchmrk/nprbook.html; prisijungimo laikas: 2007-10-05.
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Sio termino atitikmenis: sugretinimas, lyginamoji analizé, benmarkingas, lygio nustatymas,
etalony parengimas ir kt.

Daugelis organizacijy pritaiko geriausios praktikos siekimo metodo apibréZima
atitinkamai pagal savo organizacijos strategija ir iSkeltus tikslus. Geriausios praktikos siekimo
metodo savoka (angl. k. benchmarking) 1979 m. suformulavo korporacija ,,Rank Xerox* ir
pateik¢ apibrézima: ,,Geriausios praktikos siekimo metodas yra nuolatinis produkty, paslaugy,
veiklos btidy matavimo procesas, lyginant su stipriausiais konkurentais ar kompanijomis, kurios
yra pripaZintos kaip savo srities lyderés“?. Davidas T., ,,Rank Xerox* kompanijos darbuotojas,
geriausios praktikos siekimo metoda apibrézia, kaip ,nepertraukiama, nuolatini procesa, jo
produktus, paslaugas ir praktika stipriausiy konkurenty arba pripaZinty tam tikros pramonés
Sakos lyderiaujanciy imoniy matavima, lyginima;‘3 0

Vienas populiariausiy yra Tarptautinio geriausios praktikos siekimo biuro apibrézimas:
,Geriausios praktikos siekimo metodas — tai procesas, kuriuo organizacijos numato pagrindines
savo veiklos gerinimo sritis, atrenka ir tiria ty sri¢iy geriausius kity organizacijy praktikos budus,
diegia naujus procesus bei sistemas, kad padidinty savo darbo naSuma bei kokybq“31.

Kitas apibrézimas, kurj pateikia The European Benchmarking Code of Conduct, biity:
,Geriausios praktikos siekimo metodas yra paprastas palyginimas su kitomis organizacijomis ir
mokymasis i§ patyrimo, kuris yra §io palyginimo rezultatas®.

R. L. Draft (2000) teigia, kad geriausios praktikos siekimas — tai nuolatinis rezultaty,
paslaugy, technologijy lyginimo su pagrindiniais konkurentais ar pramonés Sakos lyderiais
procesas.

S. Crainer, D. Dearlove (2001) teigimu, geriausios praktikos siekimas apima detalig
produktyvumo, kokybés ir vertés (kainos) analiz¢ skirtingose srityse ir veiklose, apimant juy
1gyvendinima kitose organizacijose.

H. Bostwick siiilo geriausios praktikos siekimu laikyti procesa, kurio metu ,,konkrecios
organizacijos verslo praktika ir standartai metodiSkai lyginami su pramonés Sakos lyderiu
siekiant sukurti nauja, patobulinta verslo praktika bei standartus, kurie leisty sukurti geresniy
produkty ar paslaugy‘.

S. T. Forster (2004) geriausios praktikos siekima traktuoja kaip dalijimasi informacija
tarp kompanijy, kad jos abi galéty tobuléti.

F. J. Reh (2006) teigia, kad geriausios praktikos siekimas — tai sprendimo, kas yra

geriausias, kas nustato standartus ir kokie standartai i$ viso egzistuoja, procesas.

* TSoraité M. Theoretical Aspects of Benchmarking Theory // Vie3oji politika ir administravimas. 2004, Nr. 9. P. 88;
ISoraité M. Performance Measurement in Transport Sector Analysis // Transport. 2004, Vol. XIX, No 3. P. 102.

% TZoraité M. Benchmarking Methodology in a Transport Sector // Transport. 2004, Vol. XIX, No 6. P. 270.

3! [foraité M. Geriausios praktikos siekimo metodai, jy risys, metodologija, vieSojo sektoriaus problemos //
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006, Nr. 1 (6). P. 73-74.
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Geriausios praktikos siekimo metodas gali biiti apibréztas kaip geros praktikos
suradimo ir jvykdymo ie$kojimas™.

Taip pat geriausios praktikos siekimo metodas apibréZiamas kaip nuolatinis,
sistemingas organizaciju veiklos, funkcijy ir rezultaty lyginimo su ,geriausiais pasaulyje*
procesas, kurio tikslas — ne tik suderinti veiklos lygj, bet ir ji pralenkti™.

Geriausios praktikos siekimo metodas — tai sistemingas ir nepertraukiamas vertinimo
procesas; jis vertina imonés procesus ir lygina juos su lyderiaujanciy pasaulio imoniy procesais
tam, kad gauty informacija ir duomenis, naudingus savo jmonés darbo gerinimui’*.

Geriausios praktikos siekimo metodas — tai dviejy ar daugiau organizaciju veiklos
procesy ir/ ar rezultaty santykinis lyginimas, kai siekiama nustatyti geraja patirti ir tinkamais
biidais igyvendinti ja savo 0rganizacij0je35.

Geriausios praktikos siekimo metodas — tai procesas, kurio metu iSsiaiSkinama, kas yra
konkregios srities laimétojas, kas diktuoja standartus, kokie tie standartai ir kaip juos i§matuoti’®.

Geriausios praktikos siekimo metodas — tai ieSkojimas organizacijy, kurios daro kazka
geriau uz kitus, suzZinojimas, kaip jos to pasiekia, kad galétume panaudoti jy Zinias ir konkuruoti
su jomis’.

Geriausios praktikos siekimo metodas yra priemoné38:

1. Atskleisti praktinius vykdymo btidus, panaudojant vykdymo pasikeitimus per mokymasi
1§ kity, kurie pasirengg pritaikyti lyginamus pasikeitimus.

2. Impulsas ieskoti naujy biidy funkciju igyvendinimui, o tai skatina kultiira, kuri yra atvira
naujoms idé¢joms ir inovacijoms.

3. Galimyb¢ bendrauti, igyti naujy igiidZiy ir nuo pat pradziy dalyvauti pasikeitimy procese.

Praktikoje geriausios praktikos siekimo metodas apima Siuos elementus:

e Pasiekimy aspekty (funkcijy ir procesy) lyginimas su geriausiais.
e Trikumy identifikavimas dél pasiekimy vykdymo.

e Preliminariy duomeny dé¢l vykdymo gerinimo ieSkojimas.

e Esminis ir nuoseklus gerinimo priemoniy uZtikrinimas.

e Tolesnés pazangos priezitra ir privalumy patikrinimas.

?2 Benchmarking. How benchmarking can help in vfm examinations. National Audit Office, 1997. P. 1.

> Alternatyviis ir inovatyviis informacijos teikimo verslininkams biidai. Vilnius, 2001. P. 15.

34 Kokybés vadybos sistemos mazoms ir vidutinéms imonéms http://www.ueapme.com/business-
support%2011/Training%20Too0ls/CNA/Quality %20Management/LT-Quality%20Management%20S ystem.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-10-10.

 http://www.kaunas.It/files/645/BVM%201.doc; prisijungimo laikas: 2007-10-09.

36 Janulionis D. Palyginamoji analizé vandentvarkos iikyje / Vandentvarka. 2004, Nr. 19. P. 3.

37 Obrazcovas V. Valdymo ir administravimo metodai. Vilnius: Eugrimas, 2006. P. 199.

% TRoraité M. Geriausios praktikos siekimo metodai, jy risys, metodologija, vieSojo sektoriaus problemos //
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006, Nr. 1 (6). P. 74.
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Geriausios praktikos siekimo metodo principai”:

v’ Tarpusavio sqveika. Geriausios praktikos siekimas — tai veikla, pagrista tarpusavio
santykiais, informacijos pasidalinimu ir pasikeitimu. Tokioje situacijoje abi Salys laimi.
Taikant geriausios praktikos siekimo metoda kiekvienas partneris nori biiti garantuotas
dél kitos Salies ketinimy. IeSkodama gretinamojo partnerio, istaiga privalo Zinoti, jog
veiklos sekmeé gali atsidurti pavojuje, jei jos potencialus partneris mano, kad jam néra ko
siekti.

v Panasumas. Geriausios praktikos siekimo projekto partneris turi turéti panaSius poZymius
ir problemas. PanaSumas gali biiti jvairiy tipy: pramonés sektorius, apyvarta, personalas,
geografiné padétis arba Siy faktoriy visuma.

v Mainai. Svarbu, kad partneriai gauty kompensacija uZ ju investicijas, laiko, skirto
tyrimui, atzvilgiu. Partneriai turéty vengti informacijos, kuria nenori dalintis.

v Konfidencialumas. Visi duomenys turi bati laikomi visiSkai konfidencialiai, atskleisti
juos kitoms Salims galima tik su iSankstinio partnerio sutikimu.

Apibendrintai galime pasakyti, kad kalbédami apie geriausios praktikos siekimo
metoda, turime galvoje mokymasi, informacijos sklaida ir perémima iS geriausia praktika
turin¢iy organizacijuy. Geriausios praktikos siekimo metodas reiSkia ,,miisy paciy gerinima per
mokymasi 1S kity*.

Taciau geriausios praktikos siekimo metodas gali remtis veiklos palyginimu nebutinai
su pacios geriausios praktikos organizacijomis pasauliniu ar nacionaliniu mastu. Galima lyginti
su bet kuria organizacija, kuri tam tikru atZvilgiu yra pasiekusi daugiau. Tai ypac tinka
organizacijoms, turin¢ioms mazai patirties taikant geriausios praktikos siekimo metoda. Be to,
geriausios praktikos siekimo metodas — tai ne tik savo ir konkurenty veiklos palyginimas, $io

metodo objektas gali biiti ir procesai, vykstantys visiskai skirtingos veiklos srities organizacijoje.

2.2. Geriausios praktikos siekimo metodo tipai ir jy taikymas

Geriausios praktikos siekimo metodo naudojimas gali turéti labai skirtingus tikslus ir
uzmojus. Geriausios praktikos siekimo metodas gali biiti suskirstytas { skirtingus tipus,
atsizvelgiant { tai, kas bus lyginama ir su kuo bus lyginama.

Skirtingi autoriai nurodo skirtinga skaiciy geriausios praktikos siekimo metodo tipy,

pvz., V. Obrazcovas (2006) iSskiria Siuos tipus: vidinis, iSorinis ir funkcinis geriausios praktikos

¥ Kokybeés vadybos sistemos mazoms ir vidutinéms {monéms http:/www.ueapme.com/business-
support%20I1/Training%20Tools/CNA/Quality %20Management/LT-Quality %20Management%20System.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-10-10.
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siekimo metodas, D. Janulionis (2004) nurodé tik du geriausios praktikos siekimo metodo tipus:
metrinis® ir proceso geriausios praktikos siekimo metodas. O M. ISoraite (2006) ir A. Kazilitinas
(2006) nurodé Siuos geriausios praktikos siekimo metodo tipus: vidini, iSorini, tarptautini
(globalyji), konkurencini, funkcini, bendraji, produkty, procesu, veiklos ir strategini.

Geriausios praktikos siekimo metodg j atskirus tipus galima suskirstyti remiantis

Siais kriterijais*':
e Pagal duomeny Saltinj — { vidini, iSorinj, tarptautini (globaluji);
e Pagal santyki su lyginamuoju partneriu — i konkurencini, funkcini, bendraji;
e Pagal objekta — 1 produktuy, procesy, veiklos ir strategini.

Vidinis geriausios praktikos siekimo metodas — tai procesas, kai vieno organizacijos
padalinio veikla lyginama su kito padalinio veikla arba vienas procesas, vykdomas organizacijos
viduje, lyginamas su kitu tos pacios organizacijos procesu. Tai paprasCiausiai ir lengviausiai
lgyvendinama geriausios praktikos siekimo metodo riiSis tiek atliekant tyrimus, tiek ji
1gyvendinant.

[Sorinis geriausios praktikos siekimo metodas — tai organizacijos operacijy, procesu,
sistemy palyginimas su iSorinéje aplinkoje veikianciy organizacijy atitinkamomis operacijomis,
procesais ar sistemomis.

Tarptautinis geriausios praktikos siekimo metodas — kai gretinamuoju partneriu
pasirenkama uZsienio organizacija. Globalizacija ir informaciniy technologiju plétra didina tokiy
tarptautiniy projekty galimybes. Sio tipo geriausios praktikos siekimo metodas reikalauja
daugiau laiko ir iStekliy ji igyvendinant, be to, biitina atkreipti démesi 1 nacionalinius skirtumus.

Konkurencinis geriausios praktikos siekimo metodas — tai organizacijos vykdomos
veiklos palyginimo su tiesioginiy konkurenty atitinkama veikla procesas. D¢l akivaizdziy
priezasCiy tai sunkiausiai jgyvendinamas sugretinimo tipas. Taikant Sio riiSies geriausios
praktikos siekimo metoda, biitina atsizvelgti | teisétumo aspekta. Sékmingiausiai Sio tipo
geriausios praktikos siekimo metodas pavyksta, kai organizacijos susitaria pasidalyti informacija.

Funkcinis geriausios praktikos siekimo metodas — tai procesas, kai vienos organizacijos
funkcijy atlikimas lyginamas su kitos organizacijos sékmingiau vykdomomis analogiSkomis
funkcijomis, kadangi tam tikros funkcijos skirtinguose veiklos sektoriuose veikianciy
organizacijy gali biiti panaSios. Si geriausios praktikos siekimo metodo risis gali bati pritaikyta

pasidalyti patirtimi tarp organizacijy, kuriy veiklos sritis skiriasi.

4 Metrinis geriausios praktikos siekimo metodas — tai kiekybinis konkreios veiklos sanaudy, produkcijos (paslaugy
apimties), kokybés ir ry$iy tarp juy {vertinimas.

* TRoraité M. Geriausios praktikos siekimo metodai, jy rys, metodologija, vie§ojo sektoriaus problemos //
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006, Nr. 1 (6). P. 74-75.
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Bendrasis geriausios praktikos siekimo metodas — tai veiklos lyginimo su Kkity
organizacijy, kuriy veiklos sritys skiriasi, procesas. Skirtinguose veiklos sektoriuose veikianc¢iy
organizacijy kai kurios veiklos, tokios kaip logistika, pirkimas ir kt., gali buti panaSios. Toks
geriausios praktikos siekimo metodo pranaSumas yra tas, kad nekyla konkurenciniy problemu,
didéja informacijos prieinamumas, mazéja galimybé paZeisti teisinius konkurencijos
reikalavimus.

Produkto ar paslaugos savybiy geriausios praktikos siekimo metodas — kai organizacija
lygina savo pagrindiniy produkty ar paslauguy savybes su sékmingiau dirbancios organizacijos ar
paslaugu savybémis. Lyginimo partneriais pasirenkamos organizacijos is to paties sektoriaus.

Procesy geriausios praktikos siekimo metodas — kai vienos organizacijos procesai
lyginami su kitos organizacijos analogiSkais procesais. Gretinamaisiais partneriais pasirenkamos
organizacijos, atlieckanCios panasius darbus arba teikiancios panaSias paslaugas.

Veiklos geriausios praktikos siekimo metodas apima tyrima ir lyginima tokiu veiklos
veiksniy, kaip patikimumas, kokybé, kaina, rinkodaros priemonés.

Strateginis geriausios praktikos siekimo metodas — kai siekiama palyginti kai kuriy
organizacijy strategijas. Gretinamuoju partneriu daZniausiai pasirenkama to paties sektoriaus
organizacija, sckmingai igyvendinanti savo veiklos strategija.

Geriausios praktikos siekimo metodo tipo pasirinkimas priklauso nuo pasirinkto
gretinamojo partnerio, reikalingos informacijos prieinamumo, jo vertés ir kainos, taip pat nuo
pasirinkto geriausios praktikos sickimo metodo pranaumy ir trikumy*? (1 lentelé).

Vidinj geriausios praktikos siekimo metoda organizacija gali taikyti tuo atveju, kai ji
turi atskirus padalinius, atliekancius panaSias funkcijas ir Siy funkcijy atlikimo kokybe atskiruose
padaliniuose akivaizdZiai skiriasi.

ISorini geriausios praktikos siekimo metoda tikslinga taikyti tada, kai yra galimybé
pasimokyti i§ pirmaujancios savo sektoriuje organizacijos. Sékmingiausiai Sis geriausios
praktikos siekimo metodas taikomas, kai organizacijy vykdomy veikly ypatybés yra panasios.

Tarptautinis geriausios praktikos siekimo metodas yra taikomas tada, kai geriausios
praktikos turinio lyginamojo partnerio reikia ieSkoti kur nors uZsienyje. DaZniausiai Sis
geriausios praktikos siekimo metodas taikomas siekiant pasaulinio lygio rezultaty.

Konkurencinis geriausios praktikos siekimo metodas gali biiti sekmingai pritaikomas
tuo atveju, kai informacija apie konkurenty veikla galima rinkti i$ rinkos, iSorinés aplinkos, o ne
tiesiogiai i§ paciy konkurenty. Tai gali biiti konkurenty reklamos strategija, taikoma nuolaidy

sistema, pateikiami i rinka nauji produktai ir pan.

2 Kaziliiinas A. Kokybés analizé, planavimas ir auditas: monografija. Vilnius, 2006. P. 104-106.

15



Funkcinj geriausios praktikos siekimo metoda patogu taikyti tada, kai jmanoma rasti

lyginamaji partnerj kitokiame veiklos sektoriuje, atliekanCiame kai kurias panaSias funkcijas.

Kadangi organizacijos néra konkurentés, lengvai uZmezgami santykiai su lyginamaisiais

partneriais, didé¢ja informacijos prieinamumas.

Bendrasis geriausios praktikos siekimo metodas taikomas tada, kai lyginami procesai,

bendri skirtingy veikly organizacijoms.

Strateginis geriausios praktikos siekimo metodas taikomas tuomet, kai siekiama i$§

esmes reorganizuoti organizacija.

1 lentelé

Geriausios praktikos siekimo metodo tipo pasirinkimo argumentai*’

Geriausios Gretinamieji partneriai PranaSumai Triukumai
praktikos
siekimo
metodo tipas
Vidinis Kaip gretinamieji partneriai Gali atlikti maza Gaunama
naudojami vidiniai organizacijos | gretinimo patirt] turinti informacija gali biiti
padaliniai, pavaldzios organizacija. Palyginti mazos inovacines
organizacijos, turincios gera lengvai gaunama vertés.
darbo praktika. Naudojamas, kai | informacija. MaZos laiko | NeatsiZvelgiama i
keitimasis informacija su iSorés | ir iStekliy sanaudos iSorinius veiksnius
organizacijomis neprieinamas
ISorinis Gretinamaisiais partneriais Galima perimti Sunkiai gaunama
pasirenkamos geriausia praktika | sektoriaus lyderiy patirti. | informacija. Ne visa
turin¢ios iSorés organizacijos. Didelis palyginamumo geriausia praktika
Stengiamasi pasirinkti to paties | laipsnis tarp produkty gali biti pritaikyta.
sektoriaus organizacija arba paslaugy Didelés laiko ir
iStekliy sanaudos
Tarptautinis | Gretinamaisiais partneriais Galima perimti Biitina atsizvelgti 1
pasirenkama uZsienio pasauliniy lyderiy patirti | nacionalinius
organizacija ypatumus. Didelés
laiko ir iStekliy
sanaudos
Konkurenci | Démesys tiesioginiams Konkurenty patirtis Sunkiai pasiekiama
nis konkurentams. Gali buti lengvai pritaikoma reikiama
sugretinami produktai, procesai, | saviems tikslams. Greitai | informacija. Biitina
paslaugos ir pan. likviduojamas atsilikimas | atsizZvelgti |
nuo arSiausiy konkurenty | teisétumo aspektus
Funkcinis Gretinamaisiais partneriais gali Platus sugretinimo Netobulinami
biti tiek to paties, tiek bet kurio | objekty pasirinkimas. specifiniai
kito sektoriaus organizacijos. Ivairesni pozitiriai 1 tos organizacijos
Sugretinamos organizacijy pacios funkcijos atlikimg. | procesai

panasios funkcijos

Galimi esminiai funkcijy
tobulinimai

# Kazilifinas A. Sugretinimo metodo tipy ir modeliy analizé // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 14. P.

34.
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Procesu Gretinamaisiais partneriais Informacija tiesiogiai Daznai informacija
pasirenkamos organizacijos, naudojama procesams sunkiai prieinama
atliekancios panaSius darbus ar tobulinti. Greitai del interesy
teikiancios panaSias funkcijas pasiekiami rezultatai konflikty

Bendrinis Gretinamaisiais partneriais Palyginti nesunkiai Procesai ir
pasirenkamos bet kurio prieinama informacija. funkcijos gali biti
sektoriaus organizacijos. Didesné tikimybé¢ rasti sunkiai palyginami
Sugretinami panasSus procesai visiSkai nauja problemos | ir pritaikomi
arba funkcijos sprendimo btida

Strateginis Gretinamaisiais partneriais Parodo, kokia strategija | DaZnai pavyksta tik
daZniausiai pasirenkama to lemia auksta imituoti
paties sektoriaus organizacija. konkurencingumo lygi paZangiausia
Sugretinamos rinkodaros, strategija, o ne
technologijy, paslaugy teikimo ir tinkamai ja plétoti
pan. strategijos

2.3. Geriausios praktikos siekimo metodo jgyvendinimo procesas

Siekiant sékmingai ir veiksmingai palyginti geriausia praktika, buitina numatyti, kokie
veiksmai ir kokiu eiliSkumu turi biiti atlikti. Nors vadybos teoretikai ir organizacijos, taikancios
1 metoda, nustato skirtinga geriausios praktikos siekimo proceso etapu skaiciy ir seka (Siy etapy
skaiCius gali svyruoti nuo keliy iki keliasdeSimt) atsizvelgdami i tikslus ir konkrecios
organizacijos ypatumus, taCiau visus procesus apibendrinus galima nurodyti svarbiausius
geriausios praktikos siekimo metodo etapus. Kad ir kiek biity etapy, visiems jiems biidingi keturi
pagrindiniai etapai**:

e planavimas;

e duomeny rinkimas ir analizavimas;

e duomeny lyginimas ir rezultaty apibendrinimas;
e pokycCiy jgyvendinimas.

Kai kurie autoriai nurodo ir penkta faz¢ — tobulinima. Tobulinimo faz¢ galima priskirti
naujam veiklos tobulinimo planavimo etapui.

Galima paminéti keleta pagrindiniy geriausios praktikos siekimo metodo jgyvendinimo
procesy modeliy, kurie bazuojami pagal iuos autorius®:

v" W. E. Deming nurodo geriausios praktikos siekimo proceso modeli, kuris susideda i§

keturiy stadijy: planavimo, lyginimo, analizavimo ir igyvendinimo;

# Kazilifinas A. Sugretinimo metodo tipy ir modeliy analizé // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 14. P.
35.

* TRoraité M. Geriausios praktikos siekimo metodai, jy riys, metodologija, vie$ojo sektoriaus problemos //
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006, Nr. 1 (6). P. 76-77.
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v" Roberto Campo savo knygoje ,Business Process Benchmarking: Finding and

Implementing Best Practice* (1994) nurodo Siuos geriausios praktikos siekimo proceso

etapus: planavimas, analiz¢, integracija, igyvendinimas.

Populiariausig ir placiausiai taikoma geriausios praktikos siekimo proceso modelj

sudaro Sie etapai’®:

1.

Planavimas. ParuoSiamasis etapas, pagrindZiantis tolesnius veiksmus. Nustatoma,
kurie procesai turéty biiti gretinami. Tai paprastai daroma jvertinant esama
organizacijos buklg, nustatomi lemiama jtaka veiklos kokybei turintys veiksniai.
Sudaroma darbo komanda ir pasirinkti procesai kruopsciai iSnagrin€jami bei
dokumentuojami. Nustatomi veiklos vertinimo kriterijai, daZniausiai apimantys
laiko, i8laidy ir kokybés apibiidinima.

Paieska. Tai daznai vienas sudétingiausiy geriausios praktikos siekimo proceso
etapy, kurio svarbiausias tikslas — nustatyti gretinamuosius partnerius ir gauti ju
sutikima dalyvauti projekte. Sis etapas daZnai gali biiti sudétingas dél standartiniy
veiklos vertinimo kriterijy trilkumo atliekant pirmini ivairiy organizaciju veiklos
palyginima ir nustatant, kuriai organizacijai biidinga geriausia praktika.

Duomeny rinkimas. Tai geriausios praktikos siekimo proceso etapas, kurio metu
pasirinkto gretinamojo partnerio veikla yra stebima ir dokumentuojama. Sio etapo
tikslas — sukaupti tinkamy objektyviy duomeny, kurie padéty gerai suprasti
nagrin€jama procesa.

Analizavimas. Siame etape lyginama ir analizuojama savo ir gretinamojo
partnerio proceso atlikimas, ju neatitikimai bei S$iy neatitikimy priezastys.
Sudaromos rekomendacijos, kokie geriausios praktikos elementai turéty biiti
pritaikyti siekiant patobulinti procesa.

Tobulinimas. Siame etape procesas tobulinamas pritaikant gretinamojo partnerio
geriausia praktika. Sis etapas reikalauja daugiausia darbo ir gali uZtrukti

ilgiausiai, palyginti su pirmaisiais keturiais etapais.

Geriausios praktikos siekimo metodas vis placiau taikomas vieSojo sektoriaus

organizacijose. Taikydama §] metoda organizacija gali geriau suprasti savo veiklos aspektus,

palyginti juos su seékmingiausiai dirban¢iy organizacijy patirtimi ir pritaikyti tuos budus, kurie

jau buvo iSbandyti praktikoje ir pasitvirtino kaip sékmingos veiklos veiksniai. Taiau norint

pasiekti gery rezultaty taikant geriausios praktikos siekimo metoda, kiekvienas jo etapas turi biiti

igyvendintas tinkamai ir deramomis priemonémis, jvertinant organizacijos tikslus ir galimybes.

%6 Kaziliiinas A. Kokybés analizé, planavimas ir auditas: monografija. Vilnius, 2006. P. 107-108.
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Atsizvelgiant 1 organizacijos tikslus ir galimybes, tikslinga pasirinkti tinkamiausia geriausios

praktikos siekimo tipa ir igyvendinimo modelj.

3. VEIKLOS PAMATAVIMO METODU TAIKYMAS, ATLIEKANT VEIKLOS
AUDITA

3.1. Veiklos pamatavimo metody taikymas konkrecioje institucijoje

Siekdami nustatyti, kokie veiklos pamatavimo metodai taikomi konkreCioje
institucijoje, pagrindinio tyrimo metu atlikome Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés veiklos
audito ataskaity analizg.

LR valstybés kontrolés veiklos auditoriai, atlikdami veiklos aludita(47 ir vertindami
organizacijos veikla, sistema ar programa turi nusistatyti vertinimo kriterijus. Audito kriterijai —
tai pagristi ir tinkami matai, pagal kuriuos galima jvertinti veiklos ekonomiskuma, efektyvuma ir
rezultatyvuma. Kiriterijus lemia audito tema ir tikslai, programa ar audituojamaji subjekta
reguliuojantys teisés aktai, suformuluoti tikslai ir specifinés salygos, kurias Auks$¢iausioji audito
institucija (AAI) laiko aktualiomis ir svarbiomis tam tikru atveju. Taigi vertinimo Kkriterijai
kiekvieno audito metu gali skirtis (Zr. 2 lentelg).

Tuo tarpu audito procediiros, darbo dokumenty turinys, audito metu nustatyty fakty
vertinimas, tendencijos, i§vados ir rekomendacijos priklauso nuo audito kriterijy.

Atsizvelgiant | tai, analizavome 2006 m. veiklos audito ataskaitas, naudojant
lyginamosios analizés metoda. Nagrinédami veiklos audito ataskaitas atkreipéme démesi i jose
nustatytus vertinimo kriterijus, atsiZvelgéme i pateiktus duomenis, iSvadas.

[Sanalizave 2006 m. Valstybés kontrolés veiklos audito ataskaitas, galime teigti, kad
Valstybés kontrolés veiklos auditoriai, atlikdami veiklos audita ir vertindami organizacijos
veikla, sistema ar programa ne visada nusistato vertinimo kriterijus (3 i§ 33 (9 proc.) veiklos
audito ataskaitose néra nurodyti vertinimo kriterijai). Kiekvienoje veiklos audito ataskaitoje
vertinimo kriterijai skirtingai formuluojami, atsiZvelgiant { auk$¢iau minétus aspektus, taciau ne
visada tinkamai ir aiskiai. Pavyzdziui, 2006-12-22 valstybinio audito ataskaitoje ,,Moksleiviy
nemokamo maitinimo organizavimas® pateikti tokie vertinimo Kriterijai (geros praktikos

pavyzdys) 8,

*7 Pagal Valstybés kontrolés jstatyma veiklos auditas — audituojamo subjekto vieSojo ir vidaus administravimo
veiklos jvertinimas ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriu (2001, Nr. IX-650).

* Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Moksleiviy nemokamo maitinimo
organizavimas®. 2006-12-22 Nr. VA-10-10P-33.
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1. Esamos moksleiviy nemokamo maitinimo organizavimo tvarkos palyginimas su nuo
2007 mety sausio 1 d. isigaliosiancia tvarka, kuria reglamentuos Lietuvos Respublikos
socialinés paramos mokiniams istatymas ir poistatyminiai teis€s aktai;

2. 1 vaiko nemokamam maitinimui skirty 1éSu palyginimas tarp atskiry savivaldybiy;

3. 1 vaiko nemokamam maitinimui panaudoty léSuy palyginimas tarp atskiry savivaldybiy.

2006-12-19 valstybinio audito ataskaitoje ,,Dé¢l pridétinés vertés mokes¢io lengvaty
tarify taikymo* pateikti ie vertinimo kriterijai®:

1. Ar PVM lengvatos pasiekia iSkeltus tikslus?

2. Ar vertinamas PVM lengvaty rezultatyvumas?

4. Ar PVM lengvaty nustatymas susij¢gs su papildomomis priemonémis (teisinémis,
finansinémis, ZmogiSkosiomis)?

2006-05-22 valstybinio audito ataskaitoje ,,Specialisty rengimo programa‘® vertinimo
kriterijai suformuluoti taip: ,,vertinimo Kriterijai — planuotus Specialisty rengimo programos
rezultatus lyginome su pasiektais rezultatais. Atsizvelgiant { kvalifikuoty darbininky poreiki
Salyje ir pagrindiniam profesiniam mokymui skiriamas léSas, audito metu vertinome su
pagrindiniu profesiniu  mokymu susijusius klausimus: bendros ir efektyvios profesinio
orientavimo sistemos kiirimg ir jos itaka kvalifikuoty specialisty rengimui, profesinio mokymo
istaigy moksleiviy skaiciaus kitima, profesinio mokymo kokybés uztikrinima pagal nustatytus
reikalavimus*’.

O isanalizavus 2006-02-13 veiklos audito ataskaita ,,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms

nuosavybeés teise priklausandiy laisvy negyvenamy pastaty ir patalpy valdymas*’

pasteb¢jome,
kad joje néra pateikti vertinimo kriterijai.

Jau 1§ pateikty pavyzdZziy matome, kad ne visose 2006 m. Valstybés kontrolés veiklos
audito ataskaitose vertinimo kriterijai yra nustatyti, o jei nustatyti, tai ne visada jie suformuluoti
tinkamai ir aiSkiai. Kai kuriose veiklos audito ataskaitose vertinimo kriterijai pateikti klausimo
forma ar suformuluoti kaip procesas (pvz., gydymo metadonu numatytos stebésenos
vertinimas®?), o ne operacijos parametras, kuris turéty biti vertinamas. Kriterijai yra veiklos
pamatavimo pagrindas, jais remiantis matuojama organizacijy veikla, jie reikalingi objektyviam

bet kokios veiklos vertinimui. Todél vertinimo kriterijai negali buti pateikti klausimo forma ar

# Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Dél pridétinés vertés mokeséio lengvatiniy
tarify taikymo*. 2006-12-19 Nr. 8000-7P-31.

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Specialisty rengimo programa®. 2006-05-
22 Nr. VA-2010-1-5.

3! Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms
nuosavybés teise priklausanciy laisvy negyvenamy pastaty ir patalpy valdymas®. 2006-02-13 Nr. 2030-31-1.

32 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Narkomanijos prevencijos ir pagalbos
organizavimas®. 2006-12-21 Nr. VA-10-9P-32. Vilnius.
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formuluojami kaip procesas, jie turi biiti konkretlis ir aiSkis, turi atitikti nustatytus jiems
reikalavimus.

Taigi mes, iSnagrin¢j¢ 2006 m. Valstybés kontrolés veiklos audito ataskaitas ir
atsizvelge 1 veiklos audito ataskaitose pateiktus duomenis, iSvadas, suformavome, patikslinome
ir (ar) papildéme 24 iS 33 (73 proc.) veiklos audito ataskaity vertinimo kriterijus ir pateikéme
kriteriju gradacijas53 (Zr. 2 lentelg). Nustatant vertinimo Kkriterijus ir gradacijas rémeémes
sprendimy priémimo teorija®, pagal kuria pasirenkant kriterijus nustatoma, koks operacijos
parametras (nuostoliai, pelnas, laikas ir pan.) bus vertinamas, kokioms kriterijaus reikSméms
esant bus priimamas koks nors sprendimo variantas, ir LR valstybés kontrolés Veiklos audito
vadove (2006) vertinimo Kkriterijams nustatytais reikalavimais. PavyzdZiui, iSnagringje
valstybinio audito ataskaita ,,D¢l pridétinés vertés mokescio lengvaty tarify taikymo* pateikéme
tokius vertinimo Kriterijus:

1. PVM lengvaty suteikimo tiksly pasiekimo lygis;

2. PVM lengvaty rezultatyvumas;

3. Papildomy priemoniy (teisiniy, finansiniy, ZmoniSkyjy) poreikis, taikant PVM
lengvatas;

4. PVM lengvatinio tarifo poveikio stebésena.

Taip pat, nepaisant to, kad veiklos auditoriai, vertindami institucijy veikla, gradaciju
netaiko, mes, siekdami palengvinti veiklos pamatavimo procesus, kiekvienam Kkriterijui
pateikéme gradacijas. PavyzdZiui, pirmam kriterijui — PVM lengvaty suteikimo tiksly
pasiekimo lygis — pateikéme Sias gradacijas (kitos pateiktos 2 lenteléje):

1) Tikslai pasiekti;
2) Tikslai iS dalies pasiekti;
3) Tikslai nepasiekti.

Reikia paminéti, kad LR valstybés kontrolés veiklos auditoriai, vertindami tam tikry
institucijy veikla, gradaciju netaiko, nes néra to numatyta nei Valstybinio audito
reikalavimuose™, nei Veiklos audito vadove®, taip pat néra patvirtintos jokios metodikos,
nusakancios gradacijy taikyma. Todél veiklos auditoriams sudétinga taikyti gradacijas, atliekant

veiklos auditus ir vertinant instituciju veikla.

>3 Gradacija — zodZiy ir fraziy i$déstymas reik§més stipréjimo ar silpnéjimo tvarka, laipsniavimas. Graduoti —
suskirstyti skalg vienetais (Ermanyté 1., Kazukauskaité O., Paulauskas J. ir kt. Mokyklinis tarptautiniy ZodZiy
Zodynas. Kaunas: Sviesa, 1995).

>* Pugkorius S. Sprendimy priémimo teorija. Vilnius, 2001.

> Valstybinio audito reikalavimai. Valstybés kontrolieriaus 2006 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. V-15.

% Veiklos audito vadovas. Valstybés kontrolieriaus 2006 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. V-22.
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Bet vis dé¢lto, nepaisant to, atlikus papildoma tyrima, t. y. apklausus ekspertus (Siuo
atveju veiklos auditorius), paaiskéjo, kad jie pritaria kriterijy gradacijoms (placiau Zr. 3.2.
skyriuje). Todél tikslinga bity pateikti pasiilyma LR valstybés kontrolei ir dél gradaciju
taikymo.

Apibendrintai galime pasakyti, kad atliekant veiklos audita ir vertinant organizacijos
veikla, sistema ar programa vertinimo Kkriterijai yra pagrindas, nes darbo dokumenty turinys,
audito metu nustatyty fakty vertinimas, tendencijos, iSvados ir rekomendacijos priklauso nuo
audito kriterijy. Tod¢l siekiant tinkamai jvertinti organizaciju veikla svarbu nusistatyti tinkamus,

konkrecius ir aiskius vertinimo kriterijus.
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2 lentelé

Veiklos pamatavimo metody taikymas konkrecioje institucijoje, atliekant veiklos audita

NR. VEIKLOS AUDITO AUDITO AUDITUO VERTINIMO GRADACIJOS™ ISVADA
AUDITAS OBJEKTAS | SUBJEKTAS | JAMAS KRITERIJAT”
LAIKOTA
RPIS
1. Valstybinio Valstybinio Nacionaliné Audituojam | 1) Nuosavybés teisiy1 | 1) Nuosavybés teisiy i Kaimo vietovése
audito audito Zemes tarnyba | as Zemge, miska, vandens Zeme, miska, vandens pilie¢iams
ataskaitoje ,,Dél | ataskaitoje ,,Dél | prie Zemés laikotarpis — | telkinius atkiirimo telkinius atkiirimas nuosavybés teisiy
nuosavybes nuosavybes tkio 2004-2006 | bukle: nepradétas 1 Zeme, miska,
teisiy 1 zeme teisiy | Zeme ministerijos; mety I e Kaimo 2) Atkiirimas jpuséjes vandens telkinius
atkiirimo ir atkiirimo ir Vilniaus pusmetis. vietovése 3) Atkiirimas baigiamas | atkurimas
Zemes reformos | Zemés reformos | apskrities Tam tikrais baigiamas, o
esamos buklés esamos buklés vir§ininko atvejais e Miesty 1) Atkiirimas nepradétas | miesty teritorijose
vertinimo vertinimo administracija | buvo teritorijose 2) Atkiirimas jpuséjes — ipuséjes (2
rezultaty“ rezultaty“ renkami su 3) Atkirimas baigiamas irodymai)
pateikty pateikty konkreciais
valstybinio valstybinio audito 2) Galimybé nustatytu | 1) Zemés reforma bus Yra rizika, kad
audito audito klausimais terminu baigti igyvendinta nustatytu zemés reforma
rekomendaciju | rekomendaciju susije nuosavybés teisiy i terminu nebus igyvendinta
igyvendinimas igyvendinimas duomenys Zeme, miska, vandens 2) Yrarizika, kad Zemés | nustatytu terminu
[26] ir nuosavybes uz 2006 telkinius atk@irima ir reforma nebus (3 rodymai)
teisiy 1 zeme mety tre€iaji | Zemés reforma igyvendinta nustatytu
atkiirimo ketvirtj terminu
esamos buklés 3) Zemés reforma nebus
vertinimas jgyvendinta nustatytu
terminu
2. Moksleiviy Moksleiviy LR socialinés | 2005 ir 1) Esamos moksleiviy | 1) Nuo 2007 m. Nuo 2007 m.
nemokamo nemokamo apsaugos ir 2006 m. (iki | nemokamo maitinimo | jsigaliojus Socialinés mokiniy
maitinimo maitinimo darbo rugpjucio 31 | organizavimo tvarkos paramos mokiniams nemokamo

°7 Paryskinti tie vertinimo kriterijai, kuriuos mes suformavome, patikslinome ir (ar) papildéme.
> Paryskintos miisy pateiktos gradacijos.
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organizavimas | organizavimas | ministerija d.) palyginimas su nuo jstatymui ir maitinimo
[27] 2007 mety sausio 1 d. | pojstatyminiams teisés administravimo
isigaliosiancia tvarka, aktams, problemos nebus
kuria reglamentuos mokiniy nemokamo iSsprestos (8
Lietuvos Respublikos maitinimo irodymai)
socialinés paramos administravimo
mokiniams jstatymas ir | problemos bus iSsprestos
poistatyminiai teisés 2) Problemos iS dalies bus
aktai iSsprestos
3) Problemos nebus
iSsprestos
2) Vieno vaiko 1) Skiriasi Zenkliai Skiriasi Zenkliai
nemokamam 2) Skiriasi mazai (1 irodymas)
maitinimui skirty 1éSu | 3) Nesiskiria
palyginimas tarp
atskiry savivaldybiy
3) Vieno vaiko 1) Skiriasi Zenkliai Skiriasi Zenkliai
nemokamam 2) Skiriasi mazai (1 irodymas)
maitinimui panaudoty | 3) Nesiskiria
l1ésu palyginimas tarp
atskiry savivaldybiy
Valstybinio Valstybés AB Lietuvos | 2003-2006 | 1) Idiegty nauju 1) Pasiteisino daugiau nei | Pasiteisino
audito kontrolés 2003- | pasStas m. paslaugy rezultatas 80% paslaugy maziau nei 20%
ataskaitoje ,,VI | 08-07 2) Pasiteisino 80-50% paslaugy (2
Lietuvos pasto | valstybinio paslauguy irodymai)
galimybés audito 3) Pasiteisino 50-20%
didéjancios ataskaitoje paslaugu
konkurencijos ,, Valstybés 4) Pasiteisino maziau nei
salygomis imonés 20% paslaugy
pagerinti Lietuvos pasto
veiklos galimybés 2) Kilnojamojo pasto | 1) Vieno kilnojamojo Vieno
rezultatus‘ did¢jancios iSlaikymo sanaudy pasto jsteigimas LT kilnojamojo pasto
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pateikty konkurencijos dydzio palyginimas su | pasStui leisty sumazinti isteigimas LT
rekomendaciju | salygomis stacionaraus pasto sanaudas daugiau kaip 80 | paStui leisty
igyvendinimas | pagerinti iSlaikymo sanaudomis | tikst. Lt per metus sumazinti
[28] veiklos 2) Nuo 80 iki 40 tukst. Lt | sanaudas daugiau
rezultatus* per metus kaip 80 tukst. Lt
pateikty 3) Maziau kaip 40 tikst. | per metus
rekomendaciju Lt per metus (1 irodymas)
vykdymas
3) Veiklos rezultatai, 1) Teikiamy pasto Pasto paslaugy
motorizuojant pasto paslaugy kokybé kokyb¢ gerinama
siunty pristatyma gerinama (1 irodymas)
2) IS esmés nekinta
3) Bloginama
4) Sanaudos, susijusios | 1) Sanaudos didéja Sanaudos did¢ja
su nenaudojamo 2) Nekinta (2 irodymai)
nekilnojamojo turto 3) Mazéja
iSlaikymu
Narkomanijos Narkomanijos Narkotiky 2004-2005 | 1) Pirminés 1) Padidéjo skirty 1éSy Padidéjo skirty
prevencijos ir prevencijos ir kontrolés m. narkomanijos kiekis lesy kiekis (1
pagalbos pagalbos departamentas prevencijos 2) IS esmés nepakito irodymas)
organizavimas | organizavimas | prie Lietuvos projektams skirty 3) Sumazéjo
[29] Respublikos 1éSy pokytis
Vyriausybes
2) Priklausomybés ligy | 1) Gydyty asmeny nuo Gydyty asmeny
gydymo poky¢iai Salyje | priklausomybés ligy nuo
skaicius padidéjo priklausomybés
2) IS esmés nepakito ligy skaicius
3) Sumazéjo padidéjo (1
irodymas)

3) Priklausomybeés ligy
gydymui skirty 1Sy
pokyciai

1) Padidéjo skirty 1éSy
kiekis
2) IS esmés nepakito

Padidéjo skirty
1ésy kiekis (1
irodymas)
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4) Psichologinés ir
socialinés reabilitacijos
paslaugy apimtys ir
finansavimas jvairiose
bendruomenése

5) Departamento
naudojamy statistiniy
duomeny apie asmenis,
sergancius
priklausomybe nuo
narkotiniy ir
psichotropiniy
medziagy,
reprezentatyvumas

6) Priklausomybés ligy
gydymo prieinamumas
priklausomybés ligu
centruose

7) Gydymo metadonu
numatyta stebésena

3) Sumazéjo

1) Skirtos vienodos léSos
ir paslaugy apimtys buvo
vienodos

2) Skirtos nevienodos
1éSos, todél galima
prielaida, kad paslaugy
apimtys buvo nevienodos
3) Skirtos nevienodos
1éSos ir paslaugy apimtys
buvo nevienodos

1)Sie duomenys
reprezentatyviis

2) Nepakankamai
reprezentatyviis

3) Nereprezentatyviis

1) Priklausomybés ligy
gydymas prieinamas
2) Nepakankamai
prieinamas

3) Neprieinamas

1) Gydymo metadonu
stebésena atliekama
2) IS dalies atliekama
3) Neatlieckama

Skirtos
nevienodos 1€S0s,
todel galima
prielaida, kad
paslaugy apimtys
buvo nevienodos
(1 irodymas)

Sie duomenys
nepakankamai
reprezentatyvus
(1 irodymas)

Priklausomybés
ligy gydymas
nepakankamai
prieinamas (1
irodymas)

Gydymo
metadonu
stebésena
neatliekama (1
irodymas)
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Kulttiros Ministerijos Lietuvos Audituojam | 1) Strateginio 1) Sie principai Sie principai i3
ministerijos 2005-2007 m. Respublikos as planavimo ir igyvendinti dalies igyvendinti
strateginio strateginis kultiiros laikotarpis — | programinio biudZeto | 2) IS dalies jgyvendinti (4 irodymai)
planavimo ir veiklos planas ir | ministerija 2005 m. sistemos diegimo 3) Nejgyvendinti
vykdomos Sio plano Siekiant principai
programos instituciné iSsamaus
,, Visuomeneés programa vertinimo 2) Ministerijos 2005— 1) Vertinimo kriterijai Vertinimo
informacinis ,, Visuomeneés atskirais 2007 m. strateginiame | leidZia jvertinti kriterijai ne visais
apriipinimas* informacinis atvejais veiklos plane nustatyti | Programos atvejais leidzia
vertinimas [30] | apriipinimas* buvo Programos uzdaviniy rezultatyvuma pvertinti
analizuoti ir | jgyvendinimo 2) Ne visais atvejais Programos
2003-2006 | vertinimo kriterijai leidZia jvertinti rezultatyvuma (1
m. Programos irodymas)
duomenys rezultatyvumg
3) Neleidzia jvertinti
Programos
rezultatyvumo
3) Igyvendinamy 1) Pakankama Nepakankama (1
projekty stebésena 2) IS dalies pakankama frodymas)
3) Nepakankama
Dél pridétinés PVM Lietuvos 2003-01- 1) PVM lengvaty 1) Tikslai pasiekti Tikslai nepasiekti
vertés mokescio | lengvatiniy Respublikos 01-2006- suteikimo tiksly 2) IS dalies pasiekti (3 irodymai)
lengvatiniy tarify taikymas | finansy 05-31 pasiekimo lygis 3) Nepasiekti
tarify taikymo tam tikroms ministerija
[31] prekiy 2) PVM lengvaty 1) PVM lengvatos Nevertinamas
(paslaugy) rezultatyvumas rezultatyvios PVM lengvaty
grupéms 2) IS dalies rezultatyvios | rezultatyvumas (1
3) Nerezultatyvios irodymas)
4) Nevertinamas PVM
lengvaty rezultatyvamas
3) Papildomy 1) Reikia imtis papildomy | Reikia imtis

priemoniy (teisiniy,

priemoniy

papildomy
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finansiniy, 2) Nebiitina imtis priemoniy (1
Zmoniskyjy) poreikis, | papildomy priemoniy frodymas)
taikant PVM 3) Nereikia imtis
lengvatas papildomy priemoniy
4) PVM lengvatinio 1) Pakankama Nepakankama (1
tarifo poveikio 2) IS dalies pakankama irodymas)
stebésena 3) Nepakankama
Valstybinio Valstybinio Lietuvos 2005 ir 1) Valstybinio audito | 1) Pateiktos Pateiktos
audito audito Respublikos 2006 m. (kai | 2005-07-01 ataskaitoje | rekomendacijos rekomendacijos
ataskaitoje ataskaitoje finansy kuriais » Valstybés investicijy, | igyvendintos lgyvendintos i
,,Valstybés ,,Valstybés ministerija atvejais paskirstyty 2004-2006 | 2) IS dalies jgyvendintos | dalies (3
investicijy, investicijy, atliekant m. programoje, 3) Nejgyvendintos frodymai)
paskirstyty paskirstyty palyginimus | panaudojimas 2004
2004-2006 m. 2004-2006 m. naudojami | metais” Vyriausybei
programoje, programoje, 2003 ir pateikty
panaudojimas panaudojimas 2004 mety | rekomendacijy
2004 metais” 2004 metais* duomenys ir | jgyvendinimas
pateikty pateikty Valstybes
rekomendacijy | rekomendaciju investiciju 2) Valstybinio audito | 1) Pateiktos Dauguma
igyvendinimas | igyvendinimas 2007-2009 | 2005-06-08 Nr. 2030- | rekomendacijos pateikty
[32] m. 5-68 ataskaitoje jgyvendintos rekomendacijy
programos | ,,Valstybés investicijuy, | 2) Dauguma nejgyvendintos (1
projekto paskirstyty 2004-2006 | rekomendacijy frodymas)
duomenys) | m. programoje, nejgyvendintos
panaudojimas 2004 3) Rekomendacijos
metais’’ Sveikatos nejgyvendintos
apsaugos ministerijai
pateikty
rekomendacijy
igyvendinimas
3) Valstybinio audito | 1) Pateiktos Pateiktos
2005-05-27 Nr. 2030- | rekomendacijos rekomendacijos
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10-61 ataskaitoje igyvendintos igyvendintos (1
» Valstybés investicijy, | 2) IS dalies jgyvendintos frodymas)
paskirstyty 2004-2006 | 3) Nejgyvendintos
m. programoje,
panaudojimas 2004
metais” Kauno miesto
savivaldybés
administracijai
pateikty
rekomendacijy
igyvendinimas
Akcinés Akcinés AB ,,Alytaus | 2004, 2005 | 1) Socialiniy problemy | 1) Problemy padaugéjo Esminiy pokyc¢iu
bendrovés bendroveés tekstile* metai ir kitimas Alytuje, 2) Esminiy pokyciy néra | néra (1
,»Alytaus ,»Alytaus 2006 m. I atsizvelgiant { 3) Problemy sumazéjo irodymas)
tekstile* tekstile* pusmetis bendrovés veikla
gaivinimo plano | gaivinimo plano
vykdymas [33] | vykdymas 2) Veiklos rodikliy 1) Veiklos rodikliai Veiklos rodikliai
poky¢iai, investavus Zymiai pageréjo i§ esmeés
1éSy i naujy 2) IS esmés nepasikeité nepasikeité(1
technologiniy 3) Pablogéjo frodymas)
jrenginiy jsigijima
3) Bendrovés 1) Rodikliai Zymiai Rodikliai Zymiai
pelningumo rodikliy | pageréjo pager¢jo (1
lyginimas su 2) IS esmés nepasikeité irodymas)
ankstesniy mety 3) Pablogéjo
rodikliais
4) Bendrovés biuklé 1) Buklé gera Biikle bloga (3
2) Patenkinama irodymai)
3) Bloga
Valstybinio Pilieciuy Kauno miesto | 2004-2005 1) Pateikty 1) Rekomendacijos Rekomendacijos
audito nuosavybes savivaldybés | m., 2006 m. | rekomendaciju igyvendintos igyvendintos (3
ataskaitoje ,,Dé¢l | teisiy 1 iSlikus; | administracija | I pusmetis igyvendinimas 2) IS dalies jgyvendintos frodymai)
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grazinty ir nekilnojamaji 3) Nejgyvendintos
grazintiny turtg atktirimo
savininkams istatyme
namy savivaldybéms
nuomininky deleguoty
apriipinimo funkcijy
bistais vykdymas
programos

vykdymo

vertinimo

rezultaty“

pateikty

rekomendacijy

1gyvendinimas

[34]

10. | Kal¢jimy Valstybes Kaléjimy 2005 m. (kai | 1) Investicijy projekty | 1) Pailgéjo Pailgejo (1
departamento kapitalo departamentas | kuriais igyvendinimo trukmé 2) Nepakito frodymas)
veikla [35] investicijos, prie Lietuvos | atvejais 3) Sutrumpéjo

skirtos bausmiy | Respublikos tendencijom

vykdymo teisingumo sir 2) Planuoty rezultaty 1) Rezultatai pasiekti Néra galimybés
sistemos ministerijos pokyc¢iams | pasiekimo lygis 2) Rezultatai iS dalies ivertinti (1
ilgalaikiam nustatyti pasiekti frodymas)
materialiajam ir panaudoti 3) Rezultatai nepasiekti

nematerialiajam 2000-2006 4) Néra galimybés

turtui sukurti, m. jivertinti

1sigyti arba jo duomenys ir

vertei padidinti, informacija) | 3) Statutiniy pareigybiy | 1) Pareigybés pagristai Pareigybés ne

ir
bausmiy
vykdymo
sistemos
personalas

steigimo pagristumas

priskiriamos statutiniy
valstybés tarnautojy
pareigybéms

2) Ne visada pagristai
priskiriamos statutiniy
valstybés tarnautojy
pareigybéms

visada pagristai
priskiriamos
statutiniy
valstybés
tarnautojy
pareigybéms (1
irodymas)
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3) Nepagristai
priskiriamos statutiniy
valstybés tarnautojy
pareigybéms

11.

Nekilnojamojo
turto mainai
[36]

Nenurodyta

LR krasto
apsaugos
ministerija,
Vilniaus
universiteto
Eksperimentin
és ir
klinikinés
medicinos
institutas,
Kauno
mechanikos
mokykla,
Valstybes
imon¢é
Klaipédos
valstybinio
jiry uosto
direkcija,
Vilniaus
universiteto
Onkologijos
institutas. Kai
kuriais
klausimais
audito
procediiros
atliktos ir
Vilniaus
apskrities

Audito

laikotarpis
2003-2005

m.,
kuriais

atvejais
2006 m.

kai

ir

1)Valstybés turto
mainy skaiciaus
kitimas (nuo 2002 m.)

2) ISmainyto valstybei
nuosavybés teise
priklausancio
nekilnojamojo turto
buklé

1) Valstybés turto mainy
skaicius padidéjo

2) Valstybés turto mainy
skaicius iS esmés nepakito
3) Valstybés turto mainy
skaicius sumazéjo

1) Audituotuose
subjektuose buvo
mainomas turto valdytojo
reikméms naudojamas ir
reikalingas valstybei
nuosavybeés teise
priklausantis
nekilnojamasis turtas

2) Daugeliu atvejy buvo
mainomas nenaudojamas
ir nereikalingas
nekilnojamasis turtas

3) Buvo mainomas
nenaudojamas ir
nereikalingas
nekilnojamasis turtas

Valstybés turto
mainy skaicius
padidéjo (1
irodymas)

Daugeliu atvejy
buvo mainomas
turto valdytojo
reikméms
nenaudojamas ir
nereikalingas
valstybei
nuosavybes teise
priklausantis
nekilnojamasis
turtas (1
irodymas)
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virSininko

administracijo
je
12. | Valstybeés Specialioji LR iikio 2002-2005 | 1) Valstybés rezervo 1) Saugojimo ir tvarkymo | Kasmet mazgjo (1

rezervo valstybés ministerija m. materialiniy iStekliy iSlaidos kasmet didéjo irodymas)
materialiniy rezervo saugojimo ir 2) IS esmés nekito
iStekliy naudojimo tvarkymo iSlaidy 3) Mazéjo
kaupimas ir programa kaita (2002-2005 m.)
tvarkymas [37]

2) Kaupiamy ir 1) Kasmet didéjo Kasmet mazéjo (1

saugomy Valstybés 2) IS esmés nekito frodymas)

rezervo materialiniy | 3) Mazéjo

iStekliy kaita (2002-

2005 m.)

3) 2002-2005 m. 1) Ivykdyti Programoje Ivykdyti

Specialiosios valstybés | nustatyti uzdaviniai ir Programoje

rezervo naudojimo priemonés pagal nustatyti

programos uZzdaviniy | nustatytus veiklos uzdaviniai ir

ir priemoniy vertinimo Kriterijus priemones (1

pasiekimo lygis 2) IS dalies jvykdyti irodymas)

3) Nejvykdyti
13. | Socialinés 2005-2007 Lietuvos Audituojam | 1) Teisés akty, 1) Atitinka teisés akty IS dalies

apsaugos ir mety Respublikos as reglamentuojanciy reikalavimus neatitinka teises
darbo Ministerijos socialinés laikotarpis — | strateginio planavimo 2) IS dalies neatitinka akty reikalavimy
ministerijos strateginis apsaugos ir 2005 metai. | procesa, reikalavimai 3) Neatitinka (1 irodymas)
strateginio veiklos planas; | darbo Siekiant
planavimo ir institucingé ministerija iSsamaus 2) Ministerijos 2005— 1) Programos vertinimo Programos
vykdymo programa vertinimo 2007 mety Kriterijai yra tinkami vertinimo
programos ,Parama atskirais strateginiame veiklos Programos rezultatams kriterijai néra
,Parama socialiai atvejais plane nusistatyti jivertinti tinkami
socialiai pazeidZiamoms buvo Programos 2) Dalis vertinimo Programos
pazeidZiamoms | gyventoju analizuoti ir | igyvendinimo kriterijy néra tinkami rezultatams
gyventoju grupéms ir kita 2006 mety | vertinimo Kkriterijai 3) Vertinimo Kkriterijai tvertinti (1
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grupéms ir kita | ministerijos duomenys néra tinkami frodymas)
ministerijos veikla*
veikla“ 3) Ministerijos 1) LéSos buvo panaudotos | Dalis 1éSy buvo
vertinimas [38] vykdomos Programos | rezultatyviai panaudotos
priemonéms skirty 2) Dalis léSy buvo nerezultatyviai (2
1éSy panaudojimo panaudotos frodymai)
rezultatyvumas nerezultatyviai
3) Lésos buvo panaudotos
nerezultatyviai
14. | GeleZinkeliy Gelezinkeliy AB ,Lietuvos | Nenurodyta | 1) Valstybés imonés 1) Valstybés imonés Valstybés imonés
transporto transporto gelezinkeliai* vieSajai gelezinkeliy vieSajai geleZinkeliy Isteigimas néra
sektoriaus sektoriaus infrastruktiirai valdyti | infrastruktirai valdyti bitinas (2
reformos reforma isteigimo biitinumas jsteigimas yra biitinas irodymai)
igyvendinimas 2) Abejotinas
[39] 3) Néra bitinas

2) Valstybes 1¢suy,
reikalingy vieSajai
geleZinkeliy
infrastruktiirai
inventorizuoti ir
registruoti
nekilnojamojo turto
registre, poreikis

3) Kroviniy vezimo
veiklos pelno (2005 m.
— 198 mln. Lt) pokytis

4) Keleiviy vezimo
gelezinkeliy
transportu veiklos

1) Valstybés 1éSy poreikis
yra didesnis nei numatyta
skirti l1ésSy

2) IS esmés toks pat kaip
numatyta skirti 1éSy

3) MazZesnis nei numatyta
skirti 1éSy

1) Kroviniy veZimo
pelnas, lyginant 2005 m.
su 2000 m., iSaugo

2) IS esmés nepakito

3) Sumazéjo

1) Keleiviy perveZimas
yra pelningas
2) Néra pelningas

Valstybes 1eSuy
poreikis yra
didesnis nei
numatyta skirti
1&sy (1 irodymas)

Kroviniy veZimo
pelnas iSaugo (1
irodymas)

Keleiviy
perveZimas yra
nuostolingas (2
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pelningumas 3) Nuostolingas irodymai)

15. | Saugomuy Saugomuy Lietuvos 2004 - 2006 | 1) Projekty 1) Projekty jgyvendinimo | Projekty
teritorijy tinklo | teritorijy tinklo | Respublikos m. birZzelio | igyvendinimo valdymo | valdymas efektyvus 1gyvendinimo
,,Natura 2000 ,.Natura 2000 | aplinkos meén. efektyvumas 2) Nepakankamai valdymas
steigimas steigimas ministerija efektyvus neefektyvus (2
Lietuvoje [40] Lietuvoje 3) Neefektyvus irodymai)

2) Gamtotvarkos plany | 1) Auksta Nepakankama (2
kokybeé 2) Pakankama frodymai)
3) Nepakankama
4) Zema
3) ES direktyvy 1) ES direktyvos ES direktyvos i8§
igyvendinimas igyvendintos dalies
2) IS dalies jgyvendintos igyvendintos (2
3) Nejgyvendintos frodymai)

16. | Nacionalinés Nacionaliné Valstybinis Audito 1) Programos 1) Igyvendintos 5 Néra tokios
turizmo plétros | turizmo plétros | turizmo laikotarpis — | igyvendinty priemoniy | priemonés informacijos (1
programos 2003-2006 departamentas | 2004-2005 | skaicius 2) Igyvendintos 2 frodymas)
vykdymo mety programa | prie Ukio metai. priemonés
vertinimas [41] ministerijos. Lyginant kai 3) Néra tokios

Kitas audito kuriuos informacijos

subjektas - rodiklius,

viesoji istaiga | buvo 2) Programos 1) Faktiniai uZdaviniy Faktiniai
Lietuvos naudojamasi | uzdaviniy vertinimo kriterijy uzdaviniy
turizmo 2003 mety | igyvendinimo faktiniy | dydziai atitinka vertinimo
fondas. duomenimis | vertinimo kriteriju planinius, o kai kurie ir kriterijuy dydZziai

palyginimas su
planiniais

gerokai juos virSija

2) Ne daugiau nei 20%
faktiniy uzdaviniy
vertinimo Kkriterijy
dydziy neatitinka
planiniy

3) Daugiau nei 20%

atitinka planinius,
o kai kurie ir
gerokai juos
virSija (1
irodymas)
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3) Parengty ir
igyvendinty galimybiy
studijy arba jose
numatyty igyvendinti
priemoniy skaicius

4) Besidubliuojanciy
funkcijy skaicius,
igyvendinant
rinkodaros plano
priemones

5) Lietuvos turizmo
fondo panaudojama
1ésu dalis (procentais)
1§ Programai skirty
biudzeto asignavimy

faktiniy uZdaviniy
vertinimo Kriterijy
dydziy neatitinka
planiniy

1) Igyvendinta apie 95
proc. numatyty
priemoniy

2) Igyvendinta apie 66
proc.

3) Igyvendinta apie 33
proc.

1) Dubliuojasi 5 funkcijos
2) Dubliuojasi 1 funkcija
3) Funkcijos
nesidubliuoja

1) 95-75 proc.
2) 75-45 proc.
3) 45-25 proc.

Igyvendinta apie
33 proc. numatyty
priemoniy (1
irodymas)

Fondo ir
Departamento
funkcijos
nesidubliuoja (1
irodymas)

Panaudoty 1ésy
dalis - 75-45
proc. (2 irodymai)

17.

Valstybiniy
informaciniy
sistemy
bendroji
kontrolé.
Valstybinis ir
institucinis
lygmenys [42]

Valstybiniy
instituciju
informaciniy
sistemy
bendroji
kontrolé

LR vidaus
reikaly
ministerija,
Informacinés
visuomenes
plétros
komitetas prie
LR
Vyriausybes

ir kitos

Nuo 2001-
05-22 iki
2005-12-31

1) Valstybés kapitalo
investiciniy
informacinés
visuomenés plétros
projekty vykdymo
eigos kontrolé

2) Teisés akty,

1) Valstybés kapitalo
investiciniy informacinés
visuomenés plétros
projekty vykdymo eiga
kontroliuojama 2)
Nepakankamai
kontroliuojama
3)Nekontroliuojama

1) Institucijose visada

Nepakankamai
kontroliuojama (1
irodymas)

Institucijose ne
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valstybinés

reglamentuojanciy

laikomasi teisés akty

visada laikomasi

institucijos, informaciniy sistemy | reikalavimy teiseés akty
kuriose iki kiirimg, reikalavimai | 2) Ne visada laikomasi reikalavimy (1
2006 mety teisés akty reikalavimy irodymas)
rugpjucio 3) Nesilaikoma teisés akty
buvo  atlikti reikalavimy
informaciniy
sistemy
bendrosios
kontrolés
vertinimai
18. | Sveikatos Ministerijos Sveikatos Audituojam | 1) Strateginio 1) Sie principai Neéra iki galo
apsaugos 2005 - 2007 m. | apsaugos as planavimo ir igyvendinti lgyvendinti (4
ministerijos strateginis ministerija laikotarpis — | programinio biudZeto | 2) Néra iki galo irodymai)
programos veiklos planas ir 2005 m. sistemos diegimo igyvendinti
,»Sveikatos Sio plano Siekiant principai 3) Neigyvendinti
sistemos plétra™ | instituciné vertinti
vertinimas [43] | programa strategini 2) Ministerijos 1) Vertinimo Kkriterijai Vertinimo
»Sveikatos planavima ir | Programoje nustatyti visais atvejais suteiké kriterijai ne visais
sistemos plétra* Programos | veiklos vertinimo informacija apie atvejais suteike
sudaryma, kriterijai planuojamus pasiekti informacijaapie
buvo rezultatus planuojamus
analizuojam 2) Ne visais atvejais pasiekti rezultatus
11ir 2006 m. suteiké informacija apie (1 irodymas)
duomenys planuojamus pasiekti
rezultatus
3) Nesuteiké informacijos
apie planuojamus
pasiekti rezultatus
19. | Sengeno Sengeno Pagrindinis 2004-2006 | 1) Sengeno priemonés | 1) Projekty Projekty
priemongés priemoneés audito m. birZelio 1 | projekty jgyvendinimas atitinka lgyvendinimas
programos programos subjektas — d. igyvendinimas, planus ir laiko grafikus neatitinka plany ir
projektai [44] projektai LR vidaus atsizvelgiant j 2) IS esmés atitinka laiko grafiky (1
reikaly Europos Komisijos planus ir grafikus frodymas)
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ministerija patvirtintus planus ir | 3) Neatitinka plany ir
(VRM). laiko grafikus grafiky
Papildomi
audito 2) Sengeno priemonés | 1) Panaudota 30 proc. Panaudota 3 proc.
subjektai: igyvendinimui Sengeno priemonei Sengeno
Valstybinés panaudota 1éSy dalis | numatyty 1éSy priemonei
sienos (procentais) nuo visy | 2) Panaudota 13 proc. numatyty 1ésy (1
apsaugos numatyty lésy 3) Panaudota 3 proc. irodymas)
tarnyba prie
VRM, Turto
valdymo ir
akio
departamentas
prie VRM,
Policijos
departamentas
prie VRM
20. | Specialioji Specialioji Nacionaline Audituojam | 1) Ukio subjektu, 1) Gyvybingumo rodikliai | Gyvybingumo
nacionaliné nacionaliné mokéjimo as baigusiy projekty pageréjo rodikliai
kaimo plétros kaimo plétros agentura prie | laikotarpis — | vykdyma, 2) IS esmés nepakito pablogéjo (1
programa programa Zemeés tkio nuo 2003 iki | gyvybingumo rodikliy | 3) Pablogéjo irodymas)
SAPARD SAPARD ministerijos 2005 mety | ar pelno buklés pokytis
programai programai lyginant su verslo plano
1gyvendinti 1gyvendinti prognoze
2000-2006 2000-2006
metais [45] metais 2) Ukio subjekty, 1) Visi ukio subjektai Didelé¢ dalis iikio
nepasiekusiy verslo nepasieké verslo planuose | subjekty
planuose prognozuoto | prognozuoto pelno nepasieke verslo
ekonominio 2) Didelé dalis iikio planuose
gyvybingumo ar subjekty nepasieké verslo | prognozuoto
grynojo pelno, dalis planuose prognozuoto pelno (1
pelno irodymas)
3) Maza dalis ukio

subjekty nepasieké verslo
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planuose prognozuoto
pelno

21. | VSI Lietuvos VsI Lietuvos V3] Lietuvos | Audituotas | 1) Teisés akty, 1) Atitinka teisés akty Neatitinka teisés
nacionalinio nacionalinio nacionalinis laikotarpis — | reglamentuojanciy reikalavimus akty reikalavimy
radijo ir radijo ir radijas ir 2005 metai. | LRT veikla, 2) IS dalies atitinka (3 irodymai)
televizijos televizijos televizija Kai kuriais | reikalavimai 3) Neatitinka
(LRT) finansavimas ir atvejais
finansavimas ir | leSu tendencijy ir | 2) LRT struktiiriniy 1) Ty paciy pareigybiy Ty paciy
1ésy panaudojimas pokyciy padaliniy ty paciuy darbuotojams buvo pareigybiy
panaudojimas nustatymui | pareigybiy darbuotojy | nustatyta tokia pati darbuotojams
[46] panaudoti darbo uZmokescio ménesiné alga buvo nustatyta

2001-2004 | palyginimas 2) Panasi ménesiné alga skirtinga
mety 3) Skirtinga ménesiné ménesiné alga (1
duomenys ir alga irodymas)
informacija
3) Pajamy uz 1) Pajamos didesnés Pajamos
iSnuomotg valstybés 2) Pajamos lygios mazesnés (3
turta palyginimas sanaudoms frodymai)
su sagnaudomis 3) Pajamos maZesnés
4) Ankstesniy 1) Rekomendacijos Rekomendacijos
valstybiniy audity jigyvendintos nevisiskai
rekomendaciju 2) Nevisiskai jgyvendintos | igyvendintos (1
igyvendinimas 3) Nejgyvendintos frodymas)

22. | LR finansy SEMIS Lietuvos Nuo 2002- | 1) Metodikos, 1) Laikosi metodiky, Nesilaiko
ministerijos naudojama Respublikos 09-24 iki standartai ir teisiniai | standarty ir teisiniy metodiky,
bendroji Europos finansy 2006-02-01 | reikalavimai projekto | reikalavimy standarty ir
informaciniy Sajungos ministerija valdymui ir 2) IS dalies laikosi teisiniy
sistemy struktlriniy ir programinés jrangos | 3) Nesilaiko reikalavimy (1
kontrole. Sanglaudos kiirimui irodymas)
Europos fondy
Sajungos kompiuterizuota 2) SFMIS kiirimo 1) SFMIS kiirimo tikslai | SEMIS kiirimo
struktiriniy m valdymui ir tiksly pasiekimo lygis | pasiekti tikslai i§ dalies
fondy ir prieZiiirai 2) IS dalies pasiekti pasiekti (1
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Europos 3) Nepasiekti irodymas)
Sajungos
Sanglaudos 3) Duomeny 1) Atitinka reikalavimus | Neatitinka
fondo parengimo ir jvedimo | 2) IS dalies atitinka reikalavimy (1
informacinés kontrolés 3) Neatitinka irodymas)
kompiuterizuot reikalavimai
os valdymo ir
priezitros 4) Duomeny 1) Atitinka reikalavimus | Neatitinka
sistemos apdorojimo kontrolés | 2) IS dalies atitinka reikalavimy (1
(SEMIS) reikalavimai 3) Neatitinka irodymas)
kontrolé [47]
5) Duomeny 1) Atitinka reikalavimus | Neatitinka
pateikimo kontrolés 2) IS dalies atitinka 3) reikalavimy (1
reikalavimai Neatitinka irodymas)
6) Klasifikatoriy 1) Atitinka reikalavimus | Neatitinka
kontrolés 2) IS dalies atitinka reikalavimy (1
reikalavimai 3) Neatitinka irodymas)

23. | Dél valstybinés | Centrinio Valstybiné 2004-05- 1) Teisés akty, 1) Laikosi teisés akty Laikosi teisés
mokesciy mokesciy mokesciy 01-2005- reglamentuojanciy reikalavimy akty reikalavimy
inspekcijos prie | administratoriau | inspekcija 12-31 tarptautinius 2) IS dalies laikosi (1 irodymas)
finansy S prie Finansuy informacijos mainus, | 3) Nesilaiko
ministerijos bendradarbiavi | ministerijos reikalavimai
bendradarbiavi | mas keiciantis
mo su ES Saliy | informacija 2) Centrinio mokes¢iy | 1) Kontrolés priemonés Kontrolés
mokesciy PVM srityje su administratoriaus tinkamos priemones
administratoriai | ES Saliy vykdomos kontrolés 2) IS esmés tinkamos netinkamos (2
s keiciantis mokesciy priemonés 3) Netinkamos irodymai)
informacija administratoriai
pridétinés vertés | s 3) Tarptautiniy 1) Tarptautiniai Tarptautiniai
mokescio srityje informacijos mainy informacijos mainai informacijos
[48] rezultatyvumas rezultatyviis mainai

2) Nepakankamai nerezultatyvis (2
rezultatyviis frodymai)
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3) Nerezultatyviis

24. | Civilinés Civilinés Lietuvos Audituojam | 1) Zalq patyrusiy 1) Aukstas Zemas (1
atsakomybés uz | atsakomybés uz | Respublikos as pacienty kreipimosi j | 2) Vidutinis frodymas)
pacientams pacientams sveikatos laikotarpis — | Zala padariusias ar 3) Zemas
padaryta Zala padaryta Zala apsaugos 2004-2006 | skundus
privalomojo privalomojo ministerija m., kai nagrinéjancias
draudimo draudimo kuriais jstaigas su turtinémis
igyvendinimo igyvendinimas audito pretenzijomis dél
vertinimas [49] klausimais pacienty sveikatai

rinkti (teiséms) padarytos
laikotarpio | Zalos atlyginimo lygis
nuo 1996 m. | Lietuvoje

duomenys

2) Draudimo sistemos
Lietuvoje
jigyvendinimo
efektyvumas

3) LR pacienty teisiy
ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo
16 str. reikalavimai

4) Kitose valstybése
egzistuojanciy

1) Draudimo sistema
efektyviai jgyvendinama
2) IS dalies efektyviai
igyvendinama

3) Neefektyviai
igyvendinama

1) Visos sveikatos
priezitiros jstaigos laikosi
16 str. reikalavimy

2) Didelé dalis nesilaiko
16 str. reikalavimy

3) Maza dalis nesilaiko 16
str. reikalavimy

4) Visos sveikatos
prieziiiros jstaigos
nesilaiko 16 str.
reikalavimy

1) Taisyklés efektyvios
2) IS dalies efektyvios

Draudimo sistema
neefektyviai
igyvendinama (4
frodymai)

Didelé dalis
sveikatos
prieziiiros istaigy
nesilaiko 16 str.
reikalavimy (2
irodymai)

Taisyklés
efektyvios (1
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civilinés atsakomybés | 3) Neefektyvios irodymas)
uz pacientams

padaryta Zalg

draudimo rizikos

apibréztuma

nustatanciy taisykliy

efektyvumas

25. | Bendrojo Bendrojo Svietimo ir 2005 metai | 1) Mokykly (klasiy) 1) Mokykly uzpildymas Mokykly
lavinimo lavinimo mokslo uzpildymas pakankamas uzpildymas
mokykly tinklo | mokykly tinklo | ministerija 2) Vidutinis nepakankamas (1
pertvarka [50] pertvarka 3) Nepakankamas frodymas)

2) Iki mokyklos 1) PaveZamy mokiniy Pavezamy
paveZamy mokiniy skaicius padidéjo mokiniy skaicius
skaiCiaus pokytis 2) IS esmés nepakito padidé¢jo

3) Sumazéjo (1 irodymas)
3) Mokiniy skaiciaus 1) Mokiniy skaicius Mokiniy skaicius
pokyciai padidéjo sumazéjo (1

2) IS esmés nepakito irodymas)

3) Sumazéjo
4) LéSy paskirstymas 1) LéSy paskirstymas Lésy

tolygus paskirstymas

2) Skiriasi nezymiai skiriasi Zenkliai

3) Skiriasi zenkliai (2 irodymai)

26. | Valstybinio Valstybinio Viesyju 2004 ir 1) Valstybinio audito | 1) Rekomendacijos Rekomendacijos
audito audito pirkimy 2005 m. (kai | ataskaitoje pateikty igyvendintos i§ dalies
ataskaitoje ,,Dé¢l | ataskaitoje ,,.Dél | tarnyba prie kuriais rekomendacijy 2) IS dalies jgyvendintos igyvendintos (11
Viesyju pirkimy | Viesuyju pirkimy | Lietuvos atvejais igyvendinimas 3) Neigyvendintos irodymuy)
tarnybos prie tarnybos prie Respublikos atliekant
Lietuvos Lietuvos Vyriausybés | palyginimus
Respublikos Respublikos naudojami
Vyriausybeés Vyriausybeés 2003 m.
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veiklos veiklos duomenys)
efektyvumo efektyvumo

vertinimo** vertinimo**

pateikty pateikty

rekomendacijy | rekomendaciju

lgyvendinimas | jgyvendinimas

[51]

27. | Visuomenés Visuomeneés Sveikatos 2003-2005 | 1) Igyvendinty 1) Visos numatytos Didel¢ dalis
sveikatos sveikatos apsaugos m. priemoniy, numatyty | priemonés yra numatyty
prieziiiros prieZiiira ministerija Lietuvos nacionalinés | jgyvendintos priemoniy yra
stiprinimas [52] visuomenés sveikatos | 2) Didelé dalis igyvendinta (1

prieziiiros strategijos | jgyvendinta irodymas)
igyvendinimo 2002- 3) Maza dalis jgyvendinta
2004 m. priemoniy 4) Visos priemonés
plane, dalis nejgyvendintos
2)Visuomenés 1) Visuomenés sveikatos | Skirtos valstybeés
sveikatos prieZiiirai prieziiirai skirtos biudZeto 1éSos
skirty valstybés valstybés biudZeto 1éSos padidéjo 30 proc.
biudzeto 1éSy pokytis | padidéjo 50 proc. (1 trodymai)
(2003-2006 m.) 2) Padidéjo 30 proc.
3) Padidéjo 10 proc.
3) Visuomenés 1) Visos visuomenés Kai kurios
sveikatos prieziiiros sveikatos prieziiiros Visuomenés
jstatymo jgyvendinty | jstatymo nuostatos sveikatos
nuostaty skaicius igyvendintos prieziiiros
2) Kai kurios nuostatos istatymo
nejgyvendintos nuostatos
3) Visos nuostatos nejgyvendintos (3
nejgyvendintos irodymai)

28. | Investiciju Investicijuy Klaipédos 2001-2004 | 1) Investicijomis 1) Rezultatai davé Rezultatai nedave
Klaipédos Klaipédos valstybinis metai pasiekti rezultatai ir ju | planuotg efektg planuoto efekto (1
valstybiniame valstybiniame jury uostas atitikimas uosto plétros | 2) Davé nepakankama frodymas)
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jiiry uoste
vertinimas [53]

jiiry uoste
efektyvumas

tikslams

2) Klaipédos miesto ir
uosto valstybinés
Zemes nuomos
mokescio dydis

3) Investiciniuose
projektuose planuotas
ir po Siy projekty
igyvendinimo gautas
pajamy prieaugis

planuotg efektg
3) Nedavé planuoto
efekto

1) Vidutinis uosto Zemés
nuomos mokestis yra 4
kartus didesnis uz
maziausia Klaipédos
mieste aukciono biidu
iSnuomoto valstybinés
Zemés sklypo nuomos
mokestj

2) Vidutinis uosto zemés
nuomos mokestis yra 2
kartus didesnis

3) Vidutinis uosto zemés
nuomos mokestis yra
lygus maziausiam
Klaipédos mieste
aukciono biidu iSnuomoto
valstybinés zemés sklypo
nuomos mokesciui

4) Vidutinis uosto zemeés
nuomos mokestis yra 2
kartus mazesnis

5) Vidutinis uosto zemés
nuomos mokestis yra 4
kartus mazesnis

1) Direkcija gavo
planuotas pajamas i
uosto rinkliavy ir Zemés
nuomos mokescio

2) Direkcija negavo dalies

Vidutinis uosto
ZemeEs nuomaos
mokestis yra 4
kartus mazesnis
uZ maZziausia
Klaipédos mieste
aukciono budu
iSnuomoto
valstybinés Zemés
sklypo nuomos
mokestj (1
irodymas)

Direkcija negavo
dalies planuoty
pajamy is uosto
rinkliavy ir Zemés
nuomos mokescio
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planuoty pajamy (1 irodymas)
3) Direkcija negavo
planuoty pajamy
29. | Specialisty Specialisty Lietuvos 2005 metai | 1) Planuoty 1) Planuoti rezultatai Planuoti rezultatai
rengimo rengimo Respublikos Specialisty rengimo pasiekti nepasiekti (1
programa [54] programa Svietimo ir programos rezultaty | 2) IS esmés pasiekti irodymas)
mokslo palyginimas su 3) Nepasiekti
ministerija pasiektais rezultatais
2) Profesinio mokymo | 1) Moksleiviy skaicius Moksleiviy
jstaigy moksleiviy padidéjo skaicius 1§ esmés
skaiciaus pokytis 2) IS esmés nepakito nepakito (1
(2002-2005 m.) 3) Sumazéjo irodymas)
3) Teisés akty 1) Laikosi teisés akty Nesilaiko teisés
reikalavimai reikalavimy akty reikalavimy
profesinio mokymo 2) IS dalies laikosi (3 irodymai)
kokybei 3) Nesilaiko
30. | Dél Lietuvos Lietuvos Bendrovés 1995-05- 1)Bendrovés veiklos 1) Bendrovés veikla buvo | Bendrovés veikla
Respublikos Respublikos veikla 1995- | 05-2006- efektyvumas efektyvi buvo
Vyriausybes Vyriausybés 05-05-2006- | 03-01 2) Nepakankamai nepakankamai
kanceliarijos kanceliarijos 03-01 efektyvi efektyvi (1
akcinéje akciné laikotarpiu 3) Neefektyvi frodymas)
komunaliniy komunaliniy
paslaugy paslauguy 2) Kanceliarijai 1) Kanceliarija efektyviai | Kanceliarija
bendrovéje bendrové priklausanciy akcijy | jgyvendino suteiktas nepakankamai
atlikto audito atstovavimo valstybei | teises efektyviai
pagal Lietuvos Bendrovéje suteikty 2) Nepakankamai igyvendino
Respublikos teisiy jgyvendinimo efektyviai jgyvendino suteiktas teises (1
Seimo 2006 m. efektyvumas suteiktas teises irodymas)
kovo 14 d. 3) Neefektyviai
nutarima [55] igyvendino suteiktas

teises
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3) Valstybés turto —
akcijy — pokytis

1) Valstybés turtas
padidéjo

Valstybeés turtas
sumazgejo (1

Bendrovéje per 2) IS esmés nepakito irodymas)
audituotg laikotarpj 3) Sumazéjo
31. | Migracijos Migracijos Migracijos 2004-2005 | 1) Migracijos tarnyby | 1) Migracijos tarnyby Migracijos
procesy tarnyby departamentas | metai valdymo efektyvumas | valdymas efektyvus tarnyby valdymas
administravima | valdymas ir ir Policijos 2) Nepakankamai neefektyvus (1
s (teritoriniy veiklos departamentas efektyvus irodymas)
policijos istaigy | organizavimas 3) Neefektyvus
migracijos
tarnyby 2) Teritoriniy 1) Migracijos tarnybos Migracijos
valdymas ir policijos istaigy vykdo 87 proc. policijai tarnybos vykdo
veiklos vieSosios policijos nebiidingy funkcijy 87 proc. policijai
organizavimas) migracijos tarnyby 2) 55 proc. policijai nebiidingy
[56] vykdomy policijai nebiidingy funkcijy funkceijy (1
nebidingy funkcijy 3) 25 proc. policijai frodymas)
dalis (procentais) nuo | nebudingy funkcijy
visy vykdomy
funkcijy
3) Migracijos procesy | 1) AuksSta Nepakankama (1
administravimo 2) Pakankama irodymas)
kokybé 3) Nepakankama
4) Zema
32. | Komunaliniy Komunaliniy Lietuvos 2005-01- 1) Atlieky, paSalinty 1) Savartynuose Salinama | Savartynuose
atlieky atlieky Respublikos 01-2005- sgvartynuose, apimtis apie 90 proc. susidariusiy | Salinama apie 90
tvarkymas [57] | tvarkymo aplinkos 12-15 (procentais) atlieky proc. susidariusiy
sistemos kiirimo | ministerija 2) Apie 70 proc. atlieky (1
bikle susidariusiy atlieky frodymas)
3) Apie 50 proc.
susidariusiy atlieky
2) Projekty 1) Panaudota 50 proc. Panaudota 9 proc.
1gyvendinimo 1ésSy 1ésu (1 irodymas)
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laikotarpiu panaudota
1ésu dalis (procentais
nuo projekto vertés)

3) Regioniniy atlieky

2) Panaudota 25 proc.
lésy
3) Panaudota 9 proc. 1éSy

1) Atsiskaitymo uz

Atsiskaitymo uz

tvarkymo centry atlieky tvarkymg tvarka | atlieky tvarkyma
(RATC) skaicius, nustatyta 100 RATC tvarka nustatyta 8
kuriuose nustatyta 2) 50 RATC RATC (1
atsiskaitymo uz atlieky | 3) 8 RATC irodymas)
tvarkyma tvarka
33. | Kaunoir Savivaldybéms | Kauno miesto | 2004 metai | 1) Teisés akty 1) Laikosi teisés akty IS dalies laikosi
Klaipédos nuosavybeés savivaldybés | ir 2005 reikalavimai reikalavimy teisés akty
savivaldybéms | teise administracija | mety savivaldybiy turto 2) IS dalies laikosi reikalavimy (2
nuosavybés priklausantys , Klaipédos pirmasis valdymui, naudojimui | 3) Nesilaiko irodymai)
teise laisvi miesto pusmetis ir disponavimui
priklausanciy negyvenami savivaldybeés
laisvy pastatai ir administracija 2) Savivaldybéms 1) Nenaudojama 0-10% Nenaudojama 10-
negyvenamy patalpos nuosavybés teise savivaldybéms 20%
pastaty ir priklausanciy priklausancio savivaldybéms
patalpy nenaudojamy nekilnojamojo turto priklausancio
valdymas [58] nekilnojamojo turto 2) Nenaudojama 10-20% | nekilnojamojo
objekty dalis (proc.) 3) Nenaudojama 20-40% | turto (2 jrodymai)
nuo visy savivaldybés | 4) Nenaudojama 40-60 %
valdomy

nekilnojamojo turto
objekty

3) Savivaldybéms
nuosavybeés teise
priklausancio
nekilnojamojo turto
privatizavimo trukmé

1) Nekilnojamojo turto
privatizavimas trunka iki
1m.

2) 1-3 m.

3) Iki 3 ir daugiau mety
4) 3 ir daugiau mety

Nekilnojamojo
turto
privatizavimas
trunka iki 3 ir
daugiau mety (2
frodymai)
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3.2. Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybése

Vietos valdzia veiklos vertinimo sistema naudoja paslaugy, tokiy kaip gaisring,
geriamasis vanduo, vanduo, keliai, transportavimas, sveikata, namy tkis, rekreacija ir socialinés
paslaugos, srityse. Savivaldybiu veikla vertinama siekiant nustatyti, kaip savivaldybé veikia,
kada prekes ir paslaugas teikia visuomenei.

Siekdami ivertinti, kaip Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybés veikia tam tikroje
srityje, Valstybés kontrolés veiklos auditoriai atliko audita ,,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms
nuosavybés teise priklausanciy laisvy negyvenamu pastaty ir patalpy valdymas®. Taciau
pagrindinio tyrimo metu, iSanalizavus Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2006-02-13
veiklos audito ataskaita ,,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms nuosavybeés teise priklausaniy

«“?, pasteb¢jome, kad joje néra pateikti veiklos

laisvy negyvenamy pastaty ir patalpy valdymas
pamatavimo metodai. Todél mes, atsizvelgdami i Sioje ataskaitoje pateiktus duomenis, iSvadas,
nustatéme veiklos vertinimo kriterijus ir gradacijas (Zr. 2 lentelg, 33 Nr.). Nustatant Siuos
vertinimo kriterijus ir gradacijas rémémeés sprendimy priémimo teorija ir LR valstybés kontrolés
Veiklos audito vadove (2006) vertinimo kriterijams nustatytais reikalavimais.

Siekdami jsitikinti, ar tinkamus vertinimo Kriterijus ir gradacijas nustatéme, taip pat
atlikome eksperty apklausa, t. y. paklauséme LR valstybés kontrolés veiklos auditoriy, ar jie
pritaria anketoje (Zr. 1 prieda) nurodytiems kriterijams ir gradacijoms. Sudarant anketa buvo

naudojama Likerto skalé su SeSiomis gradacijomis:

1. Visiskai pritariu

2. Pritariu

3. Neturiu nuomongs
4. Nepritariu

5. Visiskai nepritariu
6. Kita

Atsizvelgiant { pagrindini tyrima papildomo tyrimo respondentais buvo pasirinkti
Valstybes kontrolés veiklos auditoriai, kurie dalyvavo anonimiSkame tyrime. Apklauséme visus,
t. y. 49 Valstybés kontrol¢je (VK), Vilniuje, dirbancCius veiklos auditorius, o atsakymus pateike
41 auditorius (84 proc. apklaustyjy). Sio tyrimo rezultatus pateikiame toliau.

IS 1 paveikslélio matome, kad dauguma, i§ atsakiusiyjy i anketa, auditoriy visiskai
pritaré arba pritaré pirmam kriterijui, nepritaré tik vienas iki 1 m. Valstybés kontrol¢je dirbantis

auditorius. Kadangi respondenty, | klausimus apie kriterijus (apie visus tris kriterijus) atsakiusiy:

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms
nuosavybés teise priklausanciy laisvy negyvenamy pastaty ir patalpy valdymas®. 2006-02-13 Nr. 2030-31-1.
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,heturiu nuomonges* ar ,,visiSkai nepritariu®, nebuvo, tod¢l paveiksléliuose néra nurodytos Sios
gradacijos. Taip pat paveiksléliuose néra nurodyta gradacija ,kita*, nes auditoriai, Sia gradacija

pasirinko tik norédami papildyti savo atsakymus.

1 pav. 1 kriterijus - teisés akty reikalavimai savivaldybiy turto
valdymui, naudojimui ir disponavimui

1; 2%

16; 39% m VISISKAI PRITARIU
m PRITARIU
o0 NEPRITARIU

24; 59%

Taip pat dauguma auditoriy visiskai pritaré arba pritaré pirmojo kriterijaus gradacijoms
(Zr. 3 lentelg), taCiau buvo tokiy auditoriy, kurie pritaré vertinimo Kkriterijui, bet nepritar¢
gradacijoms. Pavyzdziui, 1-am vertinimo kriterijui nepritaré tik 1 auditorius, bet 1-ai ir 3-iai
gradacijai nepritar¢ 3 auditoriai ir visiSkai nepritar¢ 1 auditorius, o 2-ai Sio kriterijaus gradacijai
nepritar¢ arba visiSkai nepritar¢ 13 auditoriy ir 2 auditoriai neturé¢jo nuomonés. Pirmojo
kriterijaus gradacijoms nepritaré arba visiSkai nepritaré iki 1 m. bei 7 ir daugiau mety Valstybés
kontrol¢je dirbantys auditoriai. Taip pat Sioms gradacijoms nepritar¢ ir vienas auditorius, kurio
darbo stazas Valstybés kontroléje — 3-5 m. D¢l antrosios gradacijos nuomonés netur¢jo 2
auditoriai, Valstybés kontroléje dirbantys 3-5 m.
3 lentelé

1-ojo kriterijaus gradacijos

GRADACIJOS ATSAKYMAI
Visiskai Pritariu | Neturiu Nepritariu | Visiskai Kita
pritariu nuomoneés nepritariu
Laikosi teisés akty | 10 27 - 3 1 -
reikalavimy
IS dalies laikosi | 6 20 2 10 3 2
teisés akty
reikalavimy
Nesilaiko teisés | 10 27 - 3 1 -
akty reikalavimy

48




Antram vertinimo kriterijui visiSkai pritaré¢ 11, pritar¢ 28, o nepritaré 2 veiklos
auditoriai (Zr. 2 pav.). Siam kriterijui nepritaré taip pat iki 1 m. ir daugiau nei 7 m. Valstybés
kontrol¢je dirbantys auditoriai. Respondenty, pasirinkusiy gradacijas ,,visiSkai nepritariu® ir

,,Jneturiu nuomoneés®, ,.kita* nebuvo.

2 pav. 2 kriterijus - savivaldybéms nuosavybés teise
priklausancéiy nenaudojamy nekilnojamojo turto objekty
dalis (proc.) nuo visy savivaldybés valdomy nekilnojamojo
turto objekty

5%

@ VISISKAI PRITARIU
= PRITARIU
O NEPRITARIU

Antrojo kriterijaus gradacijoms taip pat dauguma veiklos auditoriy visiSkai pritaré arba
pritaré (7r. 4 lentele). Siam kriterijui nepritaré tik 2 veiklos auditoriai, bet 1-ai gradacijai
nepritaré arba visiSkai nepritaré 6 auditoriai, o kitoms 3 gradacijoms nepritaré arba visiskai
nepritaré¢ 4 auditoriai. Antrojo kriterijaus gradacijoms nepritar¢ arba visiSkai nepritaré iki 1 m.
bei 7 ir daugiau mety Valstybés kontroléje dirbantys auditoriai ir vienas auditorius, kurio darbo
stazas Valstybés kontroléje — 3-5 m.

4 lentelé

2-ojo kriterijaus gradacijos

GRADACIJOS ATSAKYMAI

Visiskai Pritariu | Neturiu Nepritariu | VisiSkai Kita
pritariu nuomonés nepritariu

Nenaudojama 0- 8 27 - 5 1 -
10% savivaldybéms
priklausancio
nekilnojamojo
turto

Nenaudojama 10- 8 29 - 3 1 -
20% savivaldybéms
priklausancio
nekilnojamojo
turto
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Nenaudojama 20-
40% savivaldybéms
priklausancio
nekilnojamojo
turto

Nenaudojama 40-
60% savivaldybéms
priklausancio
nekilnojamojo
turto

TreCiam vertinimo kriterijui visiSkai pritaré 3, pritar¢ 35, nepritare 3 veiklos auditoriai

(Zr. 3 pav.). Siam kriterijui nepritaré iki 1 m. Valstybés kontroléje dirbantys auditoriai. Visigkai

nepritarian¢iy ar neturiniy nuomonés auditoriy dél Sio kriterijaus nebuvo. Gradacija ,.kita*

pasirinko tik 2 auditoriai.

3 pav. 3 kriterijus - savivaldybéms nuosavybés teise
priklausanéio nekilnojamojo turto privatizavimo trukmé

7% 7%

86%

m VISISKAI PRITARIU
m PRITARIU
O NEPRITARIU

Treciojo kriterijaus gradacijoms taip pat dauguma veiklos auditoriy visiSkai pritaré arba

pritaré (Zr. 5 lentelg). Ir nors 3-iam kriterijui nepritar¢ tik 3 auditoriai, bet jo gradacijoms

nepritar¢ arba visiSkai nepritar¢ 6-7 auditoriai. Sio kriterijaus gradacijoms nepritar¢ arba visiskai

nepritar¢ iki 1 m. bei 7 ir daugiau mety Valstybés kontrol¢je dirbantys auditoriai ir vienas

auditorius, kurio darbo stazas Valstybés kontrol¢je — 3-5 m. Gradacijq ,kita* pasirinko tik 1

auditorius.
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5 lentelé

3-iojo kriterijaus gradacijos

GRADACIJOS

ATSAKYMAI

Visiskai
pritariu

Pritariu

Neturiu Nepritariu | Visiskai Kita

nuomonés nepritariu

Nekilnojamojo
turto

privatizavimas
trunka iki 1 m.

3

31

6 1 1

Nekilnojamojo
turto
privatizavimas 1-3
m.

32

Nekilnojamojo
turto
privatizavimas iki 3
ir daugiau mety

31

Nekilnojamojo
turto
privatizavimas 3 ir
daugiau mety

32

Apibendrintai galima pasakyti, kad nepriklausomai nuo auditoriy darbo stazo Valstybés

kontrol¢je dauguma veiklos auditoriy pritar¢é misy pateiktiems vertinimo Kkriterijams ir

gradacijoms, todel galime daryti prielaida, kad iSnagringj¢ kitas veiklos audito ataskaitas taip pat

pasirinkome tinkamus vertinimo kriterijus bei gradacijas. Vertinimo kriterijams ir gradacijoms

nepritaré tik keli auditoriai, kuriy darbo stazas Valstybés kontrol¢je: iki 1 mety; 3-5 m.; 7 metai

ir daugiau.

Taigi, manome, kad biuty tikslinga pateikti pasiilyma LR valstybés kontrolei dél

kriterijy nustatymo ir gradacijuy taikymo.
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ISVADOS

1. Institucijos veiklos pamatavima naudoja dél keturiy pagrindiniy priezasciy: veiklos
pamatavimas padeda gerinti veikla; sustiprina atskaitomybg; skatina produktyvuma ir
kiurybinguma; pagerina finansiniy samaty sudarymo procesus. Apibendrintai galime pasakyti,
kad veiklos vertinimas parodo, kaip organizacija veikia. Taigi, norint garantuoti institucijos
rezultatyvuma, vertinimas yra neiSvengiamas. Taciau pazymétina, kad sprendimus darantis
asmuo vadovaujasi subjektyvia vertinimo sistema. Absoliuciai teisingo sprendimo faktiSkai néra,
nes koks nors konkretus asmuo gali tvirtinti, kad rastas optimalus sprendimas, bet su tuo
nebiitinai sutinka kiti. Todé¢l, siekiant tinkamai jvertinti organizacijos veikla, svarbiausia, kad
vertinimas biity objektyvus.

2. Mokslinés literatiros ir dokumenty analizé rodo, kad iki Siol veiklos pamatavimo
metodai iSplétoti gana silpnai. Veiklos vertinimo (pamatavimo) pagrindas yra vertinimo
kriterijai, jais remiantis matuojama organizacijos veikla. Vertinimo kriterijai skirti suformuoti
vieninga nuomong dél vertinimo rezultaty, suformuoti pagrinda rezultatams pagristi, irodymy
rinkimui ir iSvadoms. Todé¢l, siekiant objektyviy veiklos vertinimo rezultaty svarbiausia, kad
vertinimo  kriterijai  atitikty patikimumo, objektyvumo, naudingumo, suprantamumo,
palyginamumo, pakankamumo, priimtinumo reikalavimus.

3. Vertinimo kriterijai gali biti: kiekybiniai, kurie parodo, kiek pasiekta (nurodomas
prekiy ar paslaugy kiekis); kokybiniai, kurie parodo, kaip buvo suteiktos paslaugos, nurodo ju
tinkamuma, vartotoju patenkinima ir paslaugy standarty atitikti; iSlaidu efektyvumo, kurie
apibiidina pasiekty rezultaty ir iStekliy santyki. Pasirenkant kriterijus nustatoma, kuris faktorius
bus vertinamas (nuostoliai, pelnas, laikas ir pan.), ieSkoma §i faktoriy nusakanciy duomeny,
sukuriamas nagrin¢jamo proceso modelis, nustatomos kriterijaus reikSmeés, pagal kurias bus
pasirinktas sprendimo variantas, sprendimai vertinami konkreciomis kriteriju reikSmémis.
Vertinimo kriterijai reikalingi objektyviam bet kokios veiklos vertinimui. Todél, vertinant
organizacijos veikla, svarbu nustatyti tinkamus, konkrecCius ir aiSkius vertinimo kriterijus, kurie
atitikty nustatytus jiems tinkamumo reikalavimus.

4. Veiklos pamatavimas gali padéti organizacijoms pagerinti veikla, nustatant gera
praktika ir mokantis i§ kity. Viena i§ veiksmingiausiy organizacijy veiklos gerinimo priemoniy
yra geriausios praktikos siekimo metodas. Taikydama $i metoda organizacija gali geriau suprasti
savo veiklos aspektus, palyginti juos su sékmingiausiai dirbanciy organizacijy patirtimi ir
pritaikyti tuos biidus, kurie jau buvo iSbandyti praktikoje ir pasitvirtino kaip s€kmingos veiklos
veiksniai. Taciau, norint pasiekti gery rezultaty, taikant geriausios praktikos siekimo metoda,

kiekvienas jo etapas turi biiti igyvendintas tinkamai ir deramomis priemonémis, ivertinant
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organizacijos tikslus ir galimybes. Atsizvelgiant | organizacijos tikslus ir galimybes, tikslinga
pasirinkti tinkamiausia geriausios praktikos siekimo tipa ir ijgyvendinimo modelj.

5. Atlikto pagrindinio tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolés veiklos auditoriai, atlikdami veiklos audita ir vertindami organizacijos veikla, sistema
ar programa, ne visada nusistato vertinimo kriterijus (3 i§ 33 (9 proc.) 2006 m. veiklos audito
ataskaitose nebuvo nurodyti vertinimo kriterijai). Tuo tarpu audito procediros, darbo dokumenty
turinys, audito metu nustatyty fakty vertinimas, tendencijos, iSvados ir rekomendacijos priklauso
nuo audito kriterijy. Todél veiklos auditoriai, atlikdami veiklos audita visada turi nusistatyti
vertinimo kriterijus.

6. Vertinimo kriterijus lemia audito tema ir tikslai, programa ar audituojamaji subjekta
reguliuojantys teisés aktai, suformuluoti tikslai ir specifinés salygos, kurias Auks$¢iausioji audito
institucija (AAI) laiko aktualiomis ir svarbiomis tam tikru atveju. Taigi kiekvienoje veiklos
audito ataskaitoje vertinimo kriterijai skirtingai formuluojami, taCiau ne visada tinkamai ir
aiskiai, pvz., kai kuriose 2006 m. Valstybés kontrolés veiklos audito ataskaitose vertinimo
kriterijai nustatyti klausimo forma, kitose ataskaitose vertinimo kriterijai suformuluoti kaip
vertinimo procesas, 0 ne operacijos parametras, kuris turéty biiti vertinamas. Atsizvelgiant | tai
darbe nustatyti, suformuoti ir papildyti 24 i§ 33 (73 proc.) veiklos audito ataskaity vertinimo
kriterijai. Vertinamos veiklos atitiktis nustatytiems vertinimo kriterijams rodo, kad veikla yra
tinkama. Todél audito kriterijai turi buti suformuluoti tinkamai, konkreciai ir aiSkiai. Kriterijai
negali buti klausimo formos, neturi buti formuluojami kaip procesas, nes kriterijai turi nusakyti
veiklos vertinimo mata, koks operacijos parametras bus matuojamas, pvz., laikas, pelnas ir pan.

7. Pagrindinis tyrimas taip pat rodo, kad veiklos auditoriai, atlikdami audita, remiasi tik
vertinimo kriterijais. TaCiau mes, atsizZvelgg 1 vertinimo kriterijus, nustatéme ir gradacijas, pvz.,
kriterijui — PVM lengvaty suteikimo tiksly pasiekimo lygis — nustatéme tokias gradacijas: tikslai
pasiekti; tikslai i$ dalies pasiekti; tikslai nepasiekti. Auditoriai netaiko gradacijy, nes néra to
numatyta nei Valstybinio audito reikalavimuose, nei Veiklos audito vadove, taip pat néra
patvirtintos jokios metodikos, nusakancios gradacijy taikyma. Todél veiklos auditoriams
sudétinga taikyti gradacijas, atliekant veiklos auditus ir vertinant instituciju veikla. Bet vis délto,
nepaisant to, atlikus papildoma tyrima, paaiskéjo, kad dauguma auditoriy pritaria kriterijams ir ju
gradacijoms. Taigi vertinant organizaciju veikla tikslinga buty taikyti ir gradacijas, kurios

palengvinty veiklos pamatavimo procesus.
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PASIULYMAI

1. Organizacijoms sitilytina nuolat vertinti savo veikla, jos rezultatus, nes tik Zinant
organizacijos padéti, galima planuoti, kaip gerinti veiklos rezultatus. Taip pat sitlome
organizacijoms placiau taikyti geriausios praktikos siekimo metoda, nes biitent Sis mokymosi i$
kity patirties metodas sukuria prielaidas organizacijai pasiekti kokybiskai nauja veiklos lygi.

2. Valstybés kontrolés veiklos auditoriai, atlikdami veiklos audita ir vertindami
organizacijy veikla, sistema ar programa, turéty visada nusistatyti vertinimo kriterijus. Siekiant
tinkamai jvertinti organizacijy veikla, biitina nustatyti konkrecius ir aiskius vertinimo kriterijus,
kurie atitikty jiems keliamus reikalavimus. Vertinant organizacijy veikla sitilome taikyti ir
kriterijy gradacijas, kurios palengvinty veiklos pamatavimo procesus.

3. Valstybés kontrolés institucijai sitilome organizuoti seminarus, kuriuose biity
kalbama apie vertinimo kriterijus ir ju gradacijas, vertinti taikomus kriterijus ir ju gradacijas.
Taip pat sitilome gradacijas itraukti 1 Valstybés kontrolés Veiklos audito vadova, kuriuo veiklos
auditoriai naudojasi atlikdami audita. [ Veiklos audito vadova biity galima itraukti ir Siame darbe
nustatytas gradacijas, kaip pavyzdZzius, kad veiklos auditoriai, atlikdami audita, nustatydami
gradacijas, turéty kuo remtis.

4. Tikrinamoms organizacijoms sitilome, kad joms nebiity netikéti Valstybés kontrolés
taikomi kriterijai ir jy gradacijos, svarstyti kity organizacijy ataskaitas, atkreipiant démesj 1

taikomus kriterijus ir jy gradacijas, kviesti Valstybés kontrolés specialistus | seminarus.
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atsakomybés uZ pacientams padaryta Zala privalomojo draudimo jgyvendinimo
vertinimas*. 2006-06-30, Nr. 2030-3-14.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrol¢. Valstybinio audito ataskaita ,,Bendrojo
lavinimo mokykly tinklo pertvarka®. 2006-06-27, Nr. AV-2010-5-9.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrole. Valstybinio audito ataskaita ,,Valstybinio
audito ataskaitoje ,,Dél VieSuyju pirkimu tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
veiklos efektyvumo vertinimo* pateikty rekomendaciju igyvendinimas®. 2006-05-31, Nr.
VA-2040-4-6.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrol¢. Valstybinio audito ataskaita ,,Visuomenés
sveikatos priezitiros stiprinimas®. 2006-05-31, Nr. VA-2010-6-7.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,Investiciju
Klaipédos valstybiniame jury uoste vertinimas*. 2006-05-31, Nr. VA-2020-23-8.
Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Specialisty
rengimo programa*. 2006-05-22, Nr. VA-2010-1-5.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos akcinéje komunaliniy paslaugy bendrovéje atlikto
audito pagal Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. kovo 14 d. nutarima®. 2006-05-15, Nr.
VA-7000-1-4.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Migracijos
procesy administravimas (teritoriniy policijos istaigy migracijos tarnyby valdymas ir
veiklos organizavimas)‘. 2006-05-15, Nr. VA-2040-21-3.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Komunaliniy

atlieky tvarkymas®. 2006-05-09, Nr. VA-2020-20-2.
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Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Valstybinio audito ataskaita ,,Kauno ir
Klaipédos savivaldybéms nuosavybés teise priklausanciy laisvy negyvenamy pastaty ir
patalpy valdymas®. 2006-02-13, Nr. 2030-31-1.

Kokybés vadybos sistemos mazoms ir vidutinéms imonéms
http://www.ueapme.com/business-
support%?2011/Training%20Tools/CNA/Quality%20Management/L'T-
Quality%20Management%20System.pdf

Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai Svietimo institucijose.

www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m%?20leidinys

[Isoraite.pdf

Use of Effective Performance Indicators for the Evaluation of the Performance of Local
Institutions. www.su.lt/articleview/1419/1/473/
http://www.kaunas.lt/files/645/BVM%?201.doc
http://www.finance.gov.sk/EN/Default.aspx?CatID=100

http://intosai.connexcc-hosting.net/blueline/upload/limplgperfaude.pdf

http://govinfo.library.unt.edu/npr/library/papers/benchmrk/nprbook.html
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SANTRAUKA
Kiekviena valstybés institucija atlieka tam tikra veikla, vykdydama jai pavestas

funkcijas. Visuose institucijos veiklos etapuose galima iSskirti rezultatus, kuriuos galima jvertinti
(pamatuoti) bei uz juos atsiskaityti. Nors ir sunku pasverti kai kuriuos institucijos rezultatus,
taCiau vis aiSkiau matyti, jog, norint garantuoti institucijos veiklos rezultatyvuma, vertinimas yra
neiSvengiamas.

Taciau nors visais laikais buvo vertinami ir analizuojami institucijy sprendimai,
projekty, programy rezultatai, bet iki Siol veiklos pamatavimo metodai iSplétoti gana silpnai.
Todél mokslinio tiriamojo darbo tema ,,Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybése® yra itin aktuali, nes veiklos vertinimas parodo, kaip
organizacija veikia. Jeigu mes nevertinsime veiklos, mes negalésime nustatyti, kaip organizacija
veikia, ir negalésime jos valdyti bei pagerinti jos veiklos.

Siekdami iSnagrinéti tema ,,Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir Klaipédos
miesty savivaldybése® iSkéléme darbo tiksla — atskleisti veiklos pamatavimo esmg¢ ir nustatyti
veiklos pamatavimo metodus, taikomus konkrecioje institucijoje. O norint pasiekti §i darbo tiksla
reikia jgyvendinti ir tokius darbo uZdavinius:

e ISsiaiSkinti, kokia yra veiklos pamatavimo esmeé.
o Atskleisti geriausios praktikos siekimo metodo reikSme, gerinant veiklos kokybg.
e Nustatyti, kokie veiklos pamatavimo metodai taikomi konkrecioje institucijoje.

Tam, kad buty igyvendintas mokslinio tiriamojo darbo tikslas, nagrinéjome tokius
pagrindinius klausimus: veiklos pamatavimo esmé ir veiklos vertinimo Kkriterijai; geriausios
praktikos siekimo metodo samprata, Sio metodo tipai ir ju taikymas bei geriausios praktikos
sieckimo metodo jgyvendinimo procesas; veiklos pamatavimo metoduy taikymas konkrecioje
institucijoje.

Pagrindinio tyrimo metu buvo analizuojamos LR aukSciausios audito institucijos —
Valstybés kontrolés — veiklos audito ataskaitos, siekiant iSsiaiskinti, kokie veiklos pamatavimo
metodai taikomi konkrecCioje institucijoje, atliekant veiklos audita. Taip pat pagrindinio tyrimo
metu, atsizvelge 1 veiklos audito ataskaitose nurodytus vertinimo kriterijus, patikslinome ir (ar)
papildéme kai kuriuos vertinimo kriterijus bei pateikéme ju gradacijas. Papildomo tyrimo metu
buvo apklausiami Valstybés kontrolés veiklos auditoriai, siekiant iSsiaiSkinti, ar jie pritaria musuy
nustatytiems vertinimo kriterijams ir gradacijoms.

[Sanalizavus surinkta informacija, atlikus veiklos audito ataskaity analize bei apklausus
veiklos auditorius ir iSsiaiSkinus, kad jie pritaria musy pateiktiems vertinimo kriterijams bei
gradacijoms, darbo pabaigoje pateikéme pasiiilymus, kurie galéty biti igyventi, atliekant

organizacijy veiklos vertinima, siekiant pagerinti organizaciju veiklos kokybe.
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SUMMARY
Everyone state institution does particular performance, in order it would implement it’s

functions. There is possible to separate results in all phases of institution performance, which
possible to measure and is possible to account for it. Though is hard to measure several results of
institution, but if you want to guarantee the efficiency of institution performance, measurement is
unavoidable.

Though the solutions of institutions, the results of projects and programmes always
were measured and analysed, but still performance measurement methods are developed rather
low. So theme of the study ,Performance Measurement Methods in Local Authorities
(municipalities) of Kaunas and Klaipeda“ is very actually, because performance measurement
show us, how organization is working. If we do not measure performance, we can not identify,
how organization works, and we can not control it and improve it performance.

With a view to examine theme ,Performance Measurement Methods in Local
Authorities of Kaunas and Klaipeda“ we defined the main idea of the study — to detect the point
of performance measurement and to identify performance measurement methods, which are used
in concrete institution. In order to realize this idea of the study, it is necessary these goals:

e To explore, what is the point of performance measurement.
e To detect meaning of benchmarking, in order to improve the quality of performance.
e To define, what performance measurement methods are applied in concrete institution.

In order to realize the main idea of the study we analyzed such questions: the point of
performance measurement and performance measurement criteria; definition of benchmarking,
different types of benchmarking and the application of them, the implementation process of
benchmarking; performance measurement methods application in concrete institution.

There were analysed performance audit reports of the National Audit Office of the
Republic of Lithuania in the main research, in order to explore, what performance measurement
methods are applied in concrete institution, then is doing performance audit. Also in the main
research we correct and add some measurement criteria, which were defined in performance
audit reports and we represented gradations. In the other work‘s research were investigate
auditors of the National Audit Office, in order to explore, if they accept our measurement criteria
and gradations.

In the end of the study and after the analysis of the collected information, performance
audit reports and after investigation of performance auditors, when they accepted our
measurement criteria and gradations, we gave the suggestions, which could be implement, then

is doing performance measurement, in order to improve the quality of organizations.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS. EKSPERTU ANKETA

Studijuoju veiklos audita Mykolo Romerio universitete ir raSau magistro baigiamaji darba tema:
,Veiklos pamatavimo metody taikymas Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybése®. RaSydama
baigiamaji darba, atlikau LR wvalstybés kontrolés 2006 m. veiklos audito ataskaity analize.
ISanalizavusi 2006-02-13 veiklos audito ataskaita ,Kauno ir Klaipédos savivaldybéms
nuosavybes teise priklausanciy laisvy negyvenamy pastaty ir patalpu valdymas* pastebéjau, kad
joje néra pateikti vertinimo kriterijai. Todé¢l, atsiZvelgdama | S$ioje ataskaitoje pateiktus
duomenis, iSvadas, nustaciau vertinimo kriterijus ir gradacijas. Nustatant vertinimo kriterijus ir
gradacijas rémiausi sprendimy priémimo teorija®, pagal kuria pasirenkant kriterijus nustatoma,
koks operacijos parametras (nuostoliai, pelnas, laikas) bus vertinamas, nustatoma, kokioms
kriterijaus reikSméms esant bus priimamas koks nors sprendimo variantas.

Prasau Jusy uzpildyti Sia anketa ir pateikti savo nuomong, ar pritariat Siems vertinimo
kriterijams ir gradacijoms. IS anksto dékoju.

Si anketa yra anoniminé.

1. Ar pritariat pirmam kriterijui: teisés akty reikalavimai savivaldybiy turto valdymui,
naudojimui ir disponavimui?

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"I Neturiu nuomonés

"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

L] A et h ettt e b e bt et e e ehb e et e e bt e et e it s

2. Ar pritariat tokioms gradacijoms?
1) Laikosi teisés akty reikalavimy

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

"] Neturiu nuomoneés

" Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

L] A ettt ettt e b e bt e bt e sh b e bt e s bt e e beenane s

2) IS dalies laikosi teisés akty reikalavimy

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

" Neturiu nuomonés

"] Nepritariu

"] Visiskai nepritariu

LB ettt ettt e nee e s

% pugkorius S. Sprendimy priémimo teorija. Vilnius, 2001.
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3) Nesilaiko teisés akty reikalavimy

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"I Neturiu nuomonés

"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

L] A ettt et b e h bttt eshb e et esabeebee st s

Ar pritariat antram Kkriterijui: savivaldybéms nuosavybés teise priklausanciy
nenaudojamy nekilnojamojo turto objekty dalis (proc.) nuo visy savivaldybés
valdomy nekilnojamojo turto objekty?

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

" Neturiu nuomonés

"] Nepritariu

"] Visiskai nepritariu

L IEA ettt ettt et at e et bee e s

. Ar pritariat tokioms gradacijoms?

1) Nenaudojama 0-10% savivaldybéms priklausancio nekilnojamojo turto

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"] Neturiu nuomoneés

"] Nepritariu

| VisiSkai nepritariu

L] A ettt h ettt e b e bbbt e ehb e e ab e e aeeebe et an

2) Nenaudojama 10-20% savivaldybéms priklausancio nekilnojamojo turto

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

" Neturiu nuomonés

"] Nepritariu

"] Visiskai nepritariu

LB ettt ettt ae e et ae e e r e nane s

3) Nenaudojama 20-40% savivaldybéms priklausancio nekilnojamojo turto

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"] Neturiu nuomoneés

"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

L] A ettt ettt e b e bttt e ehb e e bt e s bttt e e s
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4) Nenaudojama 40-60% savivaldybéms priklausancio nekilnojamojo turto

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"I Neturiu nuomonés
"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

[0 LA ettt e e e e e e ettt ————aeee ettt ——————————tttttnn————————tottonn—————aaaae

Ar pritariat tre¢iam kriterijui: savivaldybéms
nekilnojamojo turto privatizavimo trukmé?

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"I Neturiu nuomonés
"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

nuosavybés

teise priklausancio

[0 LA et ettt e e e e e e et —————aeeee et et ——————————tttttnn——————————tton———————.

Ar pritariat tokioms gradacijoms?

1) Nekilnojamojo turto privatizavimas trunka iki 1 m.

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

" Neturiu nuomonés
"] Nepritariu

"] Visiskai nepritariu

[ LA teveee et e ettt ettt ettt e e e e et ettt ee e e ettt b e eae ettt ae ettt a b ———————tttttrnn————————os

2) Nekilnojamojo turto privatizavimas trunka 1-3 m.

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"] Neturiu nuomoneés
" Nepritariu

| VisiSkai nepritariu

[0 LAttt e e e e e et ————aeeee et e ———————————tttttnn—————————tottonn——————aaae

3) Nekilnojamojo turto privatizavimas trunka iki 3 ir daugiau mety

"] Visiskai pritariu

"] Pritariu

" Neturiu nuomonés
"] Nepritariu

"] Visiskai nepritariu

[ LA teveee et eeeeee e ettt e e e e et ettt e et e e ettt e e e e ettt aeetttaa i ———————ottttrn——————————
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4) Nekilnojamojo turto privatizavimas trunka 3 ir daugiau mety

"] VisiSkai pritariu

"] Pritariu

"I Neturiu nuomonés
"] Nepritariu

"I VisiSkai nepritariu

[0 KA ettt e e e e aa e e e e e e e ———

. Jusuy darbo stazas LR valstybés kontroléje:

0 iki 1 mety
[J 1 -3 metai
0 3 — 5 metai
[J 5 -7 metai

17 metai ir daugiau
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