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DARBE VARTOJAMOS SANTRUMPOS

ATAC - Australijos Nuotolinio darbo patariamasis komitetas (ang. Australian Telework Advisory
Committee)

AWA — Australijos darbovietés sutartis (ang. Australian Workplace Agreement)

IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés

BPD — bendrasis programavimo dokumentas

DCITA - Australijos Komunikacijos departamento informaciniy technologiju skyrius (ang. The
Department of Communications, Information Technology and the Arts)

EES — Europos uzimtumo strategija (ang. European Employment Strategy)

FP — bendroji programa (ang. framework programme)

IRT — Informacinés ir rySiy technologijos — procesai, kuriy metu kompiuteriniais jrenginiais
renkama, saugoma, analizuojama, pertvarkoma, siun¢iama ir pateikiama vartotojams {vairi
informacija, pagrindini démesi skiriant ne duomeny prasmei, o patiems tvarkymo veiksmams bei
technologij ai'.

ISDN - tarptautinis skaitmeninio komunikacijy tinklo standartas (ang. Integrated Services Digital
Network)

ITAC — Tarptautiné nuotolinio darbo Asociacija ir Komisija (ang. the International Telework
Association and Council)

IT — Informacijos technologijos — veiklos sritis, kompiuteriniy informaciniy sistemy kiirimas,
priezilira, pardavimas, susij¢ moksliniai ir kiti tyrimai ar (kompiuterinés) informacinés sistemos, ju
komponentai’.

ITT - Informacinés technologijos ir telekomunikacijos

LDB - Lietuvos darbo birza

OPM - Jungtiniy Amerikos Valstiju Personalo Vadybos [staiga (ang. The Office of Personnel
Management) — uz nuotolinio darbo vystyma JAV federalin¢je valdzioje atsakinga institucija.

TDO - Tarptautiné darbo organizacija

VRM - LR Vidaus reikaly ministerija

! Vidzianas A ir kt. Informaciniy technologijy taikymas. Kaunas, 1999. cit pagal: Petrauskas R. Informaciniy
technologijy taikymas vieSajame administravime. Vilnius, LTU, 2001. P. 6.

2 Vikipedija laisvoji enciklopedija. ISDN. http://It.wikipedia.org/wiki/ISDN . Prisijungimo laikas: 2008-12-10.
3 Vikipedija laisvoji enciklopedija. Informacinés technologijos. Prieiga per:
http://1t.wikipedia.org/wiki/Informacin%C4%97s_technologijos. Prisijngimo laikas: 2008-11-30.




IVADAS

Spartéjanti ziniy visuomenés plétra veikia daugeli kasdienio gyvenimo sri¢iy. Visame
pasaulyje valstybés ieSko biuidy, kaip prisitaikyti prie naujy visuomeniniy pokyciy, panaudoti
informacinés visuomeneés, Ziniy ekonomikos sitilomas galimybes. Todél i skirtingas gyvenimo sritis
integruojamos informacinés technologijos: pavyzdZiui, verslo srityje — tai elektroniné prekyba (ang.
e-commerce), medicinos srityje — telemedicina, nuotoliné medicina (ang. felemedicine, distance
medicine), $vietimo ir mokymo srityje — nuotolinis mokymas (ang. distance training, distance
learning, e-learning), vie$ojo administravimo ir valdzios srityje — e. vyriausybés ir e. valdzios
iniciatyvos (ang. e-government and e-gorvernance).

Pastebimos permainos ir darbo srityje. Pritaikius informacines technologijas darbo
procese, atsiranda naujy galimybiy: perkelti darba { namy aplinka, efektyviau derinti darbg ir poilsi.
Tai ypa¢ aktualu toms asmeny grupéms, kurioms dideli atstumai, brangstantis transportas,
nejgalumas, vaiky ar kity Seimos nariy priezitira bei kitos priezastys lemia, kad jie nedirba ar turi
nuolatiniy sunkumy pasiekti savo darbo vieta. Kita vertus, virtualiy darbovieciy (biury, organizacijy
ar darbo viety) atsiradimas iSsprendzia brangstanCios darbo vietos, patalpy bei kams¢iy miesty
gatvése problemas.

Dideli pokyc¢iai vyksta ir paciy informaciniy technologiju srityje: jos tampa lengviau
prieinamos, pigesnés, spartesnés ir tai tik dar labiau skatina juy plétra ir integracija { visas gyvenimo
sritis. Informacinés ir rySiy technologijos yra vienas i§ pagrindiniy nuotolinio darbo plétros varikliy.
D¢l §iy priezas¢iy ir uzsienio Salyse zenkliai augancio nuotoliniy darbuotojuy skaiciaus, daugelio
valstybiy valdzios institucijos pradéjo kreipti atitinkama démesi i nuotolini darba, kuria, skatina bei
inicijuoja naujas programas nuotolinio darbo plétojimui.

Vis tik labai svarbu, kad naujuy formy, lankstaus uzimtumo priemoniy diegimas darbo
procesuose neatsilikty nuo teisinés reglamentacijos. Netgi atvirk§ciai — biitent valstybés pozicija,
iSreikSta teisiniuose aktuose bei konkreCios normos ar jau egzistuojanciy normy pleciamasis
aiSkinimas turéty stiprinti naujy reiskiniy plétra valstybéje. Pasaulyje nuotolinis darbas iSsivyste i§
namudinio darbo, tiesa, ilga laika nuo jo ir nebuvo skiriamas. Taciau valstybése, kuriuose $iuo metu
pastebimas jo populiaréjimas, nuotolinis darbas jau seniai nebéra laikomas ir reglamentuojamas
kaip namudinis, o tapgs savarankiSka darbo rt§imi. Taip yra dél informaciniy technologiju reikSmés
ir galin¢iy kilti padariniy Siame procese. Nors nuotolinis darbas turi daug teigiamy bruozy, jis tuo
paciu gali sukelti ir tokius paSalinius reiSkinius kaip socialing atskirti, izoliacija, nelygiaverti
traktavima darbo santykiuose, lyCiy nelygybg. Visi Sie klausimai turi biiti sprendziami teisés
norminiy akty pagalba, kuri patvirtinty valstybés pozicija bei uZztikrinty silpnesniosios pusés —

darbuotojo — apsauga.



Kitas svarbus klausimas — tai nuotolinio darbo savoky, sampraty ir terminologijos
nesuderinamumas. Pasaulyje egzistuoja daugybé terminy tapaciam reiSkiniui apibrézti, kai kurie ju,
zinoma, turi tam tikry skirtumy, taciau Lietuvoje visi §ie reiskiniai apibendrintai vadinami
nuotoliniu darbu. Kol nuotolinis darbas gal¢jo biiti tapatintinas su namudiniu, tai nebiity buvusi
didelé problema. Taciau Siuo metu egzistuoja gausybé paties nuotolinio darbo atmainy. Verstiniy
terminy naudojimas tiek mokslingje literattiroje, tiek teisés aktuose kélia daug painiavos, taciau §i
problema paciame magistriniame darbe buvo iSspresta daugeliu atvejuy prie vartojamo lietuvisko
termino paliekant ir terming angly kalba. Vis tik kai kuriose tiesioginése citatose i§ moksliniy
leidiniy bei teisés akty palickamas ir verstinis nenaudotinas ,.,teledarbo® terminas.

Bitent dél tokiy priezasciy magistriniam darbui buvo pasirinkta iki §iol mazai Lietuvoje
analizuota nuotolinio darbo tema, siekiant iSsiaiSkinti, koks tai reiSkinys, apzvelgti jo sampratas,
raida bei vystymo ir reglamentavimo praktika pasaulyje bei apibendrinti nuotolinio darbo situacija,
teising reglamentacija Lietuvoje, pateikiant rekomendacijas, kurios galéty sekti i§ sékmingos
uzsienio praktikos Sioje srityje.

Lietuvoje nebuvo jauciamas didelis susidoméjimo nuotoliniu darbu — tik kur ne kur yra
uzsimenama apie perspektyvuma ir tendencijg skatinti, prie§ keleta mety buvo bandoma analizuoti
§i reidkinj bendruose su uZsienio partneriais projektuose. Siame darbe néra siekiama atsakyti {
klausima, kiek ir kam gali buti reikalingas nuotolinis darbas, o konstatuojama esama situacija
pasaulyje bei Lietuvoje teisinio reglamentavimo klausimai: tiek valstybés mastu, tiek individualiy
santykiy lygyje. Tod¢l darbe bus nagrin¢jama nuotolinio darbo kaip lanks¢ios darbo formos
igyvendinimo Lietuvoje problema, didziaja dalimi palieCiant teisinio reglamentavimo, teisinés
savokos aiSkumo, pagaliau diegimo procese kylancias teisines problemas.

Nuotolinio darbo tema aktuali iy dieny visuomeng¢je, kadangi reiskinio skatinimas padéty
siekti valstybés strategijose numatyty tiksly — pvz. ,,MazZinant socialinés, turtinés, geografinés ir kt.
padéties sqlygojamas skirtingas Siuolaikiniy informaciniy technologijy panaudojimo galimybes:
Salinti miesto ir kaimo ITT infrastruktiros netolygumus suteikiant visiems Salies gyventojams
vienodas galimybes naudoti informacines technologijas asmeninéms ir visuomeninéms reikmeéms;
kurti vieSus interneto prieigos taSkus; sudaryti biblioteky skaitytojams galimybes naudotis
informacijos iStekliais internetu; plétoti nuotolinio darbo, persikvalifikavimo ir isidarbinimo

galimybes“4. Daugelyje strategijy (pvz., Nacionalinéje gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo’,

‘LR Vyriausybés nutarimas ,, Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos*.// Nr. IX-1187; Valstybés Zinios, 2002-11-
27, Nr. 113-5029 . Prieiga per:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=193888&p_query=%22nuotolinio%20darbo%22&p_tr2=2
Prisijungimo laikas: 2008-12-07.

LR Vyriausybés nutarimas ,,D¢él Nacionalinés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo*//Nr.
737, 2004-06-14; Valstybés Zinios: 2004-06-17 Nr.95-3501. Prieiga per:

5



Nacionalingje darnaus Vystymosi6, Nacionalinéje demografinés (gyventojy) politikos’ ir kitose)
Lietuvos mokslininkai atlik¢ SSGG analiz¢ biitent tai tiesiogiai ir nurodo kaip galimybg: suteikti
lankstumo organizuojant darba, iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus ir pan. Yra ir kity temos
aktualumo aspekty. Visy pirma nuotolinio darbo tema apskritai néra Lietuvoje placiai analizuota.
Jei teisés norminiuose aktuose galima rasti Siokiy tokiy uzuominy, taip pat buvo vykdyta keletas
projekty, kuriuose analizuota tam tikri aspektai, tai mokslinés literatiros lietuviy kalba Siuo
klausimu ypa¢ maza. Tam tikrus pritaikymo nejgaliyjy integracijai i visuomeng aspektus apzvelgia
Mykolo Romerio universiteto mokslininkai®, §ia tema ruogiama ir daktaro disertacija. Vilniaus
Gedimino technikos universiteto nuotolinéms studijoms yra parengtas modulis ,Elektroninis
darbas“’. Mykolo Romerio universitete, Politologijos katedroje buvo paraiytas ir 2003 metais
apgintas magistrinis darbas tema ,,ES strateginés kryptys plétojant nuotolini darba“'®. Bet kol kas
néra teisminés praktikos nuotolinio darbo klausimais. Tuo tarpu ypac¢ gausu mokslinés literatiiros,
studijy $iuo klausimu uZsienio kalbomis''. Kitas aktualumo aspektas — kad tema nagrinéjama ir
teisiniu aspektu: reiSkinio reglamentavimo, individualiy santykiy sureguliavimo ir pan. problemos.
Pagaliau i§ to seka dar vienas aktualumo pozymis — tarpdiscipliSkumas: darbo objektu tapo
informaciniy technologijy taikymo reiskinys, taciau analizuojami jo teisiniai ir kai kurie valdymo-
vadybiniai aspektai, strateginio planavimo klausimai, kai tuo tarpu anksc¢iau $iuo reiSkiniu buvo
domeétasi vien vadybiniais klausimais.

Magistrinio darbo objektas yra nuotolinio darbo teisiné aplinka Lietuvoje. Teisiné aplinka
Siuo atveju suprantama kaip visuma teisés akty ir taikymo praktikos pavyzdziy.

Baigiamojo darbo tikslas nustatyti, kokie yra Siuo metu nuotolinio darbo teisinés aplinkos
ypatumai ir kokie pakeitimai reikalingi ateityje, kalbant apie nuotolinio darbo taikyma tiek
privaciajame, tiek vieSajame sektoriuose.

Darbo tikslui pasiekti yra keliami tokie uZdaviniai:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=235511&p_query=%22nuotolinis%20darbas%22&p_tr2=2
Prisijungimo laikas: 2008-12-07.

% LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®// Nr. 1160,
2003-09-11; Valstybés zinios, 2003-09-19, Nr. 89-4029 . Prieiga per:
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=217644&p_query=%22nuotolinis%20darbas%22&p_tr2=2.
Prisijungimo laikas: 2008-12-07.

7 LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Nacionalinés demografinés (gyventoju) politikos strategijos patvirtinimo* //Nr. 1350,
2008-03-12 . Prieiga per: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p _id=316289. Prisijungimo laikas: 2008-
12-07.

¥ Petrauskas R.A., Bilevi¢ien¢ T. Nejgaliujuy integravimas i darbo rinka informacinés visuomenés salygomis //
Informacijos mokslai, 2007 42-43. P.56-61.; Kazemikaitiené E. Opportunities of Integration of Disabled Persons to
Labour Market in Conditions of Information Society. Baltic IT & T review : a business journal for the information
society. Riga : Data Media Group. 2008, Nr. 2, P. 1-5.

? Bigelis Z. Elektroninio darbo samprata ir apibrézimai. VGTU moduliniy mokymy medZiaga studentams. Prieiga per:
http://193.219.145.99/its/modules/ElDarbas.pdf . Prisijungimo laikas: 2008-06-07.

10 Jepifancevaite A. ES strateginés kryptys plétojant nuotolini darba: magistro baigiamasis darbas. Vilnius, 2003.
Prieiga per: http://aleph.library.lt/F/TAGLJ1IGUVIAJQC25TE1BMSPEC2L69DKDQPITX1TUL6BA1TUQK9-
00358?func=full-set-set&set number=548532&set_entry=000002&format=999 . Prisijungimo laikas: 2008-11-30.

" Autoriai: V. Di Martino , H.J. Weissbach, P. Jackson, 1. Bertin, M.Blake ir kt.




1. Apzvelgti skirtingu Saliy nuotolinio darbo sampraty, savoky ivairove, klasifikacijas,
galima nauda bei pritaikymo galimybes ir raida.

2. ISnagrinéti ir apzvelgti informacija apie teisinius nuotolinio darbo jgyvendinimo
modelius JAV, Australijoje bei Europos Sajungoje.

3. ISnagrinéti ir apzvelgti Siuo metu susiklosCiusia nuotolinio darbo teising situacija
Lietuvoje.

4. Pagal nustatytus kriterijus palyginti Lietuvos ir uZsienio Saliy teisines situacijas
nuotolinio darbo srityje, pateikti pasitlymus kaip tobulinti situacija Lietuvoje,
atsizvelgiant { minéty valstybiy geraja praktika.

Pagal keliamus uzdavinius numatoma ir atitinkama magistrinio darbo struktiira: jvadas,
keturi skyriai su poskyriais, iSvados bei pasiiilymai. Pirmajame magistrinio darbo skyriuje bus
apzvelgta mokslinés literatiiros {vairové bendraisiais nuotolinio darbo klausimais. Toks skyrius yra
biitinas formuojant bendra supratima apie nagrin¢jama reiskini. Tik atlikus apibendrinima pasaulio
mastu, pasitelkus lyginamaji metoda, galima pereiti prie konkrecios Salies situacijos analizés.

Antrasis skyrius skirtas bendrai JAV ir Australijoje idiegto nuotolinio darbo praktikai bei
diegimo procesui (apibendrinant — pagal pasirinktus kriterijus apzvelgti modeliai). Kadangi nuo
2004 mety Lietuva yra ir Europos Sajungos naré, o nuotolinis darbo klausimas yra vienas i§ ES
prioritety, bus domimasi ir ES teisés aktais.

TreCiajame skyriuje bus atlikta nuotolinio darbo Lietuvoje raidos, sampratos bei teisinio
reglamentavimo apzvalga ir analiz¢.

Ketvirtajame skyriuje atliekama lyginamoji pasirinkty uzsienio Saliy bei Lietuvos situaciju
analizé. Remiantis Sia analize bei Tarptautinés darbo organizacijos, kurios nar¢ yra Lietuva,
konvencija ir rekomendacija, pateikiami pasitilymai.

Magistriniame darbe naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Teorinés analizés,
dedukcijos metodo pagalba i§ Ziniy apie nuotolini darba visumos i$skirta tiesiogiai su nagrinéjama
tema susijusi informacija. Itin placiai naudotas lyginamasis metodas. Pasitelkus apibendrinimo
metoda, buvo pateiktos iSvados bei pasiilymai. Pagrindinis darbe naudotas empirinio tyrimo
metodas — teisiniy dokumenty analizé. Taip pat aprasomasis bei kiekybinis — siekiant nustatyti, kaip

daznai teisinése duomeny bazése publikuojamuose teisés aktuose pasitaiko nevartotini terminai.



1 SKYRIUS. BENDROSIOS NUOTOLINIO DARBO CHARAKTERISTIKOS.

1.1. Nuotolinio darbo savoka ir samprata

Egzistuoja daugybé nuotolinio darbo apibrézimy ir sampraty. Tuo paciu egzistuoja
daugybé terminy reiskiniams tapatiems ar panasiems | nuotolini darba apibrézti. Todél Sio poskyrio
vienas 1§ tiksly yra iSsiaiSkinti, kas yra nuotolinis darbas ir koks jo santykis su kitomis
vartojamomis savokomis — tai sinonimai ar skirtingi reiskiniai.

Jau 1990aisiais Tarptautiné darbo organizacija (toliau TDO) (ang. International Labour
Organisation) i8skyr¢ literatliroje, ataskaitose bei straipsniuose 50 skirtingy apibrézimy. Pagrindiné
to priezastis, kad vartojant Sia savoka daZznai omeny turimi skirtingi dalykai. Anot NUTEK
parengtos apzvalgos'?, nuotolinis darbas apskritai néra uZsiémimo forma, o budas uZsiimti tam tikra
profesija ar veikla per (geografini) atstuma. Todél Zodis nuotolinis darbas (ang. telework) ir turi
priesdeli ,.tele®, kilusi i§ graiky kalbos ir reiskianti ,,tolimas, nutolgs* arba ,,atsturnas“”. Taigi, Siy
mokslininky pozitriu priesdélis ,,tele” jokiu biidu néra sietinas su telekomunikacijy naudojimu
darbo procese kaip biity galima tikeétis i§ pirmo zvilgsnio, bet su atstumu geografine prasme, dé¢l ko
nuotolinis darbas (ang. telework) gali biiti sinonimu tokioms savokoms kaip nuotolinis darbas (ang.
remote work) ar darbas per atstuma (ang. distance work).

Vis tik TDO, o pagal ja ir dauguma autoriy (pvz., V. Di Martino'*, 1.5.Kucenes )
nuotolinj darbga traktuoja kaip turintj atitikti du pozymius: atlieckama per atstuma ir bet kokiu laiku
(erdves ir laiko pozymiai) bei informaciniy technologiju pagalba (priemoniy pozymis): ,,Tai darbo
forma, kuomet (a) darbas yra vykdomas vietoje, nutolusioje nuo centrinés kontoros ar gamybos
vietos, tokiu biidu darbininkas yra atskiriamas nuo asmeninio kontakto su bendradarbiais ten; o (b)
naujyju technologijy pagalba §is atskyrimas yra pakei¢iamas bendravimu per atstuma*'®. Panasus
apibrézimas pateikiamas ir nuotolinio darbo studijoje, paruostoje Europos Sajungos uzsakymu:
,Darbas, ivykdytas asmens (tarnautojo, dirbanCio pagal individualios veiklos pazZyméjima,
namudininko) daugiausia ar didziaja dalj laiko (a) vietoje (vietose) kitose nei tradicinés darbovietés,

kai { procesa itraukiamas telekomunikacijy ir pazangiy informacijos technologiju naudojimas kaip

'2 Telework — good practice for the future! Telework in theory and practice based on 100 European cases and Telework
’97. Stockholm: NUTEK, 1998. P.24-25.

'3 http://www.zodziai.lt/lib/description.php?id=22475, prisijungimo laikas 2008-02-23.

4 V. Di Martino. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.11-12.

'> 11.51. Kucenes. HoBbiii 06IHK TpyLOBOTro IpaBa cTpaH 3amaza. Mocksa: 2003. P.113

16 ILO, Conditions of Work Digest on Telework, Vol. 9, 1, 1990, ILO, Geneva. P.3 .




batina darbo ypatybé“'’. Jungtinés Karalystés Prekybos 3aku Sajungos Kongresas (ang. The UK
Trades Union Congress) pateikia dar lakoniSkesni apibrézima: ,,Darbas per atstuma, palengvinamas
informacijos ir rysiy technologijq“ls. Toks nesukonkretintas apibrézimas apima ypatingai daug
skirtingy atveju, todél galéty buti traktuojamas kaip apibréztis placiaja prasme.

Svarbu iSsiaiskinti, kokios priezastis lemia tokia savoky ivairove. Darbas bet kokiomis
priemonémis per atstuma per daug neapibrézta sritis, be to, bent kol kas nejauciamas didelis jos
reglamentavimo poreikis. Taip pat tai biity ne darbo forma (pvz. kaip namudinis darbas ar
namudinio darbo porii§is), o darbo buidas (pvz., per atstuma), kuomet reiSkinys turi i§ esmés tik
vieng iSskirtini poZymj, o darbo formos atveju egzistuoja reiskinio pozymiy visuma, dél ko jau
reikalinga atskiras teisinis reglamentavimas. Kaip kad yra su darbu per atstuma technologiju
pagalba. Jau pats technologiju panaudojimo faktas yra svarbi aplinkybé¢, dél kurios valstybe turéty
teisiskai reglamentuoti tokius santykius, kad bty apsaugotos jos pilieiy teisés ir interesai.

Deja, net ir toks i§ pazitros prieitas susitarimas dél dvieju esminiy reiskinio pozymiy,
nepalengvina paties reiSkinio supratimo ir apibrézimo. EgzistuojanCiy nuotolinio darbo formuy
[vairové bei pasirodancios vis naujos kombinacijos, kelia sunkumy kuriant paprasta visiems
priimting konkrety apibrézima. Galimos nuotolinio darbo klasifikacijos ir skirtingy elementy
variacijos bus apzvelgtos vélesniame poskyryje.

Kita priezastis, lemianti savoky skirtinguma yra rémimasis viena ar kita egzistuojancia
nuotolinio darbo tradicija. Turima omeny, kad nuotoliniam darbui kaip reiSkiniui prasidéjus
Jungtinése Amerikos Valstijose ir tik véliau iSplitus | Europa, susiformavo Siek tiek skirtingas Sio
reiSkinio traktavimas, reglamentavimas ir igyvendinimas. Apie reglamentavimo ypatumus bus
Snekama antrajame bei treCiajame Sio darbo skyriuose, o Siuo atveju reikéty apzvelgti bent kelis
JAV mokslininky sitilomus nuotolinio darbo apibrézimus.

JAV Personalo valdymo tarnybos (ang. U.S. Office of Personnel Management, toliau
darbe OPM) pateiktame apibendrinime nuotolinio darbo klausimais yra formuluojama tokia
nuotolinio darbo samprata: ,,Nuotolinis darbas (ang. felework) — taip pat Zinomas kaip nuotolinis
darbas (ang. telecommuting), lankstus darbas (ang. flexiwork) ir lanksti darbo vieta (ang. flexiplace)
yra alternatyvus darbo susitarimas tarnautojams dirbti visa ar dali ju darbo laiko toli nuo pirmaeilés

darbovietés. Si savoka gali bati pritaikyta darbo patirties jvairovei. Darbo vieta galéty biti

7R, Blanpain, The Legal and Contractual Situation of Teleworkers in the European Union, Consolidated report,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, 1997.

8 TUC (Economic and Social Affairs Department), New Information and Communications Technologies at Work,
January 1998. P.21.



gyvenamaja vieta, nuotolinis centras, kontora aréiau tarnautojo gyvenamosios vietos ar kita
priimtina vieta.«"”

Kitame JAV mokslininky straipsnyje nuotolinio darbo tema yra iSskiriami net keturi
nuotolinio darbo sampratos lygmenys™’:
e Pirmas lygmuo jvertina darbo vieta. Nuotolinis darbas yra darbas, kuris ivyksta
kazkur, bet ne centralizuotoje organizacijos kontoroje. Darbuotojas visa arba dali darbo
laiko kontoroje pakeicia darbu kitose vietose, pvz. namuose, nutolusioje kontoroje.
e Antras lygmuo yra IRT svarbumas. Dazniausiai vartojamuose apibréZimuose
darbas ne kontoroje (ang. out-of-office work) turi buti atliekamas technologiju pagalba,
kad bty laikytinas nuotoliniu darbu.
e Buvimo darbo vietoje laiko dalijimas yra trec¢ias lygmuo. Ankstesnéje nuotolinio
darbo sampratoje buvo akcentuojama, kad visas darbo laikas turi buti dirbamas ne
kontoroje. Siuolaikiniai tyrinéjimai jau yra linke jtraukti i nuotolinio darbo kategorija ir
tuos individus, kurie reguliariai leidzia reikSminga dali ju darbo laiko kitose vietose, bet
kurie taip pat dirba ir centringje istaigoje.
e Ketvirtas matmuo yra sutartinis santykis tarp darbininko ir darbdavio.
Skirtingumai tarp skirtingy nuotolinio darbo tipy yra kartais pagristi tuo, ar darbininkai yra
nuolatiniai tarnautojai, ar dirbantys pagal verslo liudijimus, ar pagal terminuotas sutartis.
Pagal tokia keturiy lygiu samprata sukonstruotas apibrézimas labai taikliai apibendrina
daugeli nuotolinio darbo apibrézimy bandymuy. Kadangi realybéje gausu jvairiy nuotolinio darbo
rasiy ir atmainy, visy keturiy lygmeny vienoje vietoje praktiskai nejmanoma atrasti. Taip pat i$ $ios
keturiy lygmeny teorijos galima plétoti galimas nuotolinio darbo klasifikacijas, kas ir bus daroma
antrajame §io skyriaus poskyryje.

Be kita ko, reikéty apzvelgti ir nuotolinio darbo (ang. felework) termino skirtuma bei
tapatuma su nuotolinio darbo (ang. e-work, Z.Bigelio vadinamu elektroniniu darbu) savoka.

Anot Zigmo Bigelio2 ! apibendrinusio keleta $altiniy $iuo klausimu, elektroninis darbas ir

nuotolinis darbas (ang. felework) néra tapatiis terminai. Nuotolinis darbas daznai yra vartojamas

! «“Telework: A Management Priority A Guide for Managers, Supervisors, and Telework Coordinators” by U.S. Office
of Personnel Management, May 2003. Prieiga per http://www.telework.gov/documents/tw_man03/prnt/manual.asp
Prisijungimo laikas 2008-02-29.

2 R. Kelly Garrett, James N. Danziger. Which Telework? Defining and Testing a Taxonomy of Technology-Mediated
Work at a Distance.// Social Science Computer ReviewVolume 25 Number 1 Spring 2007.
http://ssc.sagepub.com/cgi/content/abstract/25/1/27. Prisijungimo laikas 2008-01-11.

21 7 Bigelis, Elektroninio darbo samprata ir apibrézimai. VGTU moduliniy mokymy medZiaga studentams. Prieiga per:
http://193.219.145.99/its/modules/ElDarbas.pdf . Prisijungimo laikas: 2008-06-07.
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kaip elektroninio darbo sinonimas. Taciau i$ tikryju jo nuomone, nuotolinis darbas turéty biiti
traktuojamas kaip siauresné savoka. Elektroninis darbas — tai:

e darbo praktika, naudojant informacines ir rySiy technologijas padidinti darbo
nasuma, lankstuma (laiko ir darbo vietos atzvilgiu) bei subalansuoti iStekliy
panaudojima

e bet kokia veikla, kurioje informacija apdorojama ir pateikiama naudojant
nuotoliniais ry$iais ir §i veikla vykdoma uZz pagrindinés darbovietés ribu.

Tuo tarpu, anot Zigmo Bigelio, nuotolinis darbas — tai organizavimo ir darbo vykdymo
forma, kai naudojamos informacinés technologijos, dirbama pagal darbo sutartj, taciau darbas
vykdomas ne darbdavio patalpose, bet uz ju riby. Taciau palyginus Siuos du apibrézimus esminio
skirtumo darbo autoré tarp ju nemato.

Z.Bigelio minimame FEuropos Komisijos leidinyje ,,Collaboration @Work” 2003
numeryje”’, pateikiamas toks i3aiskinimas dél vartojamy terminy: “egzistuoja daugybé nuotolinio
darbo bei elektroninio darbo (ang. e-work, telework) apibrézimy, kas visuomet sukelia sunkumy, kai
norima palyginti skirtingy nuotolinio darbo apzvalgy bei moksliniy tyrimy rezultatus. Taciau
svarbiausi nuotolinio darbo savokos elementai yra kompiuteriy ir kity telekomunikacijy naudojimas
darbo procese bei geografine prasme pakeista darbo vieta. Sio termino pirmtakas yra nuotolinio
darbo (ang. Telecommuting) terminas, pristatytas Jack Nilles. Terminas nuotolinis darbas (ang.
telework) Europoje buvo iSpopuliarintas Europos Komisijos 8 deSimtmecio pabaigoje, 9 pradZzioje.
Tuomet buvo atlikta keletas tyrimy, kuriy tikslas buvo istirti nuotolini darba kaip pelninga veiklos
rusi bei jo pagalba sukurti darbo vietas atskirtose (dazn. kaimo) vietovése ar vietose, turin¢iose ir
ekonominiy problemy. 1999 metais buvo priimta naujoji — eEuropos — iniciatyva bei prasidéjo
nauja Europos bendradarbiavimo kuriant informacing visuomeng fazé. Pleciant IRT paremty darby
saraSa buvo pasitilytas angliSkas “e-work” arba elektroninio darbo terminas”. Taciau kaip minéta
darbo ivade bei bus kalbama treciajame darbo skyriuje, pagal Lietuvoje galiojancius terminijos
standartus visos susijusios savokos turi biiti vadinamos nuotoliniu darbu.

Taigi, tvirtinti, kad egzistuoja esminis skirtumas tarp minéty terminy, negalima. Visos
minétos savokos referuoja apie darba per atstuma informaciniy technologiju pagalba, tiesiog
pasaulyje teisiniuose aktuose bei mokslinéje literatiiroje dazniau vartojamas nuotolinio darbo (ang.
telework) terminas, o Europos Sajungos dokumentuose po eEuropos iniciatyvos pradzios —

nuotolinio darbo (elektroninio darbo) (ang. e-work) terminas.

22 Collaboration@Work*, The 2003 report on new working environments and practices. European Commission.,
October 2003. Prieiga per:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/atwork/hot_news/publications/documents/collab_at_work2003en.pdf.
Prisijungimo laikas: 2008-06-23. P. 254.
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Apibendrinant galima buty iSskirti tokias tris labiausiai pasaulyje vartojamas

nuotolinio darbo savokas ir sampratas:

Nuotolinis darbas (ang. distance work) — apibendrinanti savoka, reiskianti
darba per atstuma (neakcentuojant darbo vietos). Uzsienio literatiiroje
naudojama daugiausiai namudiniam darbui apibudinti, neakcentuoja IT
naudojimas Siame darbo procese.

Nuotolinis darbas (ang.e-work) — Europos Sajungos eEuropa iniciatyvoje
minima nuotolinio darbo savoka, sinonimas savokai nuotolinis darbas
(ang.telework).

Nuotolinis darbas (ang. felecommuting) — pirmoji nuotolinio darbo kaip darbo
per atstumga ir IRT pagalba savoka, ypaé¢ populiari JAV. Siuo metu daznai
vartojama ir turint omeny darba per atstuma bei i$ nuolat kintancios vietos.
Nuotolinis darbas (ang. telework) — labiausiai paplitusi nuotolinio darbo
savoka, kuri apibiitina darba, dirbama per atstuma nuo pagrindinés darbovietés
(i$ namy, nuotolinio centro ar kt. nei pagrindinis biuras vietos) ir kai dirbama

IRT pagalba.

1.2. Galimos nuotolinio darbo klasifikacijos
Kaip minéta pirmajame poskyryje, néra vieningo sutarimo dél nuotolinio darbo savokos

bei sampratos. Todél ne maziau sudétinga situacija yra ir su nuotolinio darbo klasifikacijomis.

Darbo autore apzvelgusi kelis Saltinius $iuo klausimu, apibendrins esminius kriterijus, kuriy pagalba

galima biity parodyti galimas nuotolinio darbo klasifikacijas, per kurias atskleidziami skirtingi

galimi §io reiSkinio bruoZai.

Pirmasis iSskirtinas klasifikavimo kriterijus yra darbo trukmé. Anot JAV atsakingos

institucijos parengty gairiy®’, nuotolinis darbas galéty biti skiriamas {:

Nuotolini darbas kaip nuolatini uzsiémimas (ang. full time telework) —
darbuotojas visas ar beveik visas savo pareigas vykdo uz savo biuro riby. Darbas
gali biiti atliekamas namuose, kliento biure ar nuotoliniame centre, o centriniame
biure apsilankoma tik pakvietus i planavimo susitikimus ar ataskaitoms pateikti.
Tokia darbo forma padeda sutaupyti nuomos islaidas, nes reikia mazesnio ploto

biuro. Kaip viena i§ grupiy i kurias gali biiti orientuotas toks darbo tipas minima

223 «“Telework: A Management Priority A Guide for Managers, Supervisors, and Telework Coordinators” by U.S.
Office of Personnel Management, May 2003. Prieiga per:
http://www.telework.gov/documents/tw_man03/prnt/manual.asp . Prisijungimo laikas 2008-02-29.
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uzsienio reikaly ministerijos bei kariniy pajégu darbuotoju sutuoktiniai, kurie
negali lankytis biure dél geografinio nesutapimo.

e Nuotolinis darbas kaip dalinis darbas (ang. part time telework) — darbuotojas
dirba nuotolini darba pagal reguliary tvarkarastj. Tai gali buti karta per savaite,
kas antra savait¢ ar kelias dienas per ménesi. Tai taip pat suteikia galimybe
taupyti biuro erdve, jei nuotoliniai darbuotojai esamomis darbo vietomis dalinasi
rotacijos pagrindu.

e Atsitiktinis arba situacinis nuotolinis darbas — nuotolinis darbuotojas dirba Siuo
blidu nereguliariai. Nuotolinio darbo galimybé gali biti suteikta dél medicininiy
problemy, dél darbo vietos ar gyvenamosios vietos pokyCiy ar esant reikalui
susitelkti ties ypatingu projektu. Taip pat galimos ir kitos situacijos, kurioms
esant darbuotojas ir jo vadovas gali susitarti d¢l epizodinio nuotolinio darbo.
Nuotolinis darbas JAV ypac¢ svarbus institucijose, kurios turi dirbti net tuomet
kai pasiekti biisting yra neimanoma (pvz., Pasaulio bankas per masines
demonstracijas), todél ¢ia nuotolinio darbo galimybé turi biti numatyta visy
instituciju Operacijy tgstinumo planuose (ang. The plano of Continuity of
Operations — trumpinys COOP).

Kitas klasifikavimo kriterijus — darbo vieta. Pagal tai gali biti skiriama®*:

e Darbo vieta dalinai nepriklausoma nuo kompanijos, rangovy, klienty, resursuy
buvimo vietos.

e Darbo vieta laikinai ar nuolat yra arti gyvenamosios vietos, bet toli nuo
kompanijos, rangovuy, klienty, resursy buvimo vietos.

Bei papildomai gali buti skiriamg pagal tai kur konkreciai dirbama:

e Namie

¢ Nuotoliniame centre

e Kitose vietose, bet ne biure.

Pagal informaciniy technologijy ir kity technologijy naudojimo lygj skiriama:

e Zemas — naudojama telefonas, i tinkla nesujungti kompiuteriai, darbo uzduotys
bei rezultatai perduodami pastu.

e Aukstas — telefonas, faksas, e. pastas, personaliniai kompiuteriai ar terminalas
pajungti prie bendros tarnybinés stoties (ang. server) ar to paties pagrindinés
irangos komplektu (ang. mainframes), uzduotys ir darbo rezultatai perduodami

per $§i telekomunikacijuy tinkla.

2424 Telework — good practice for the future! Telework in theory and practice based on 100 European cases and
Telework ’97. Stockholm: NUTEK, 1998. P.25.
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Pagal nuotolinio darbo jmonés organizacinj pobudj gali buti:
e Nuolat savo veiklg i vietos i vieta perkelianti imoné
e Uzsiimanti rangos darbais ar teikianti nuotolines paslaugas (ang. teleservice™)
(pvz., pagalbos linijos vaikams)
Pagal darbo organizavimo pobudj:
e Namudininkai
e Papildomas uzsiémimas
e Mobilus nuotolinis darbas
¢ Nuotolinio darbo centras
Autorés nuomone, labiausiai iSbaigta ir moksling bei prakting vert¢ turinti kitas
klasifikacijas apibendrinanti sistema yra pateikiama R.K. Garnet bei J.R. Danziger straipsnyje
nuotolinio darbo klausimais®® . Antrajame skirsnyje minétos keturiy nuotolinio darbo sampratos
pozymiy lygiy (darbo vieta, darbo laikas, IRT, darbo santykio pobiidis tarp darbuotojo ir darbdavio)
pagrindu yra skiriama klasifikacija, kuri apibendrintai pateikiama lentel¢je Nr.1.
Lentelé Nr. 1.

»Nuotolinio darbo klasifikacija*

Sutartiniai santykiai

Darbo vieta Organizuotai vykdomas | SavarankiSkai vykdomas
idarbinimas (samdomi | jdarbinimas (laisvai samdomi
darbuotojai): darbuotojai):

Namai ar nutolgs biuras Turintys nuolating darbo vieta Laisvai samdomi dirbantys

nuolatinéje vietoje

Bet kokia kita aplinka Nuolat kintanti darbo vieta | Laisvai samdomi  mobilis

(mobilts nuotoliniai darbuotojai) | darbuotojai

Namai, biuras, kita aplinka | Derinantys kelias darbo vietos | Laisvai samdomi derinantys

rusis kelias darbo vietas

Sioje lenteléje pateikiami jvairiis nuotoliniy darbuotojy tipai, suskirstyti pagal du esminius
kriterijus:
° darbuotojy ir darbdaviy sutartiniy santykiy pobiidi

. darbo vietos kitima.

%3 Plaiau apie telepaslaugas (ang. teleservice) Zr. hitp://www.aasf.org/forms/Teleservice.pdf . Prisijungimo laikas:
2008-06-15.

26 R. Kelly Garrett, James N. Danziger. Which Telework? Defining and Testing a Taxonomy of Technology-Mediated
Work at a Distance.// Social Science Computer ReviewVolume 25 Number 1 Spring 2007.

http://ssc.sagepub.com/cgi/content/abstract/25/1/27. Prisijungimo laikas 2008-01-11. P.30.
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Pirmasis kriterijus padeda atskirti samdomus organizacijy darbuotojus (ar valstybés
tarnautojus) nuo dirbanciyjy savarankiskai, kurie §iuo atveju vadinami laisvai samdomais (nors gali
uzsiimti savisamda, dirbti pagal verslo liudijimus, autorines sutartis ir pan.).

Antrojo kriterijjaus pagrindu darbuotojai atskiriami pagal tai, kurioje vietoje (kuriose
vietose) jie dirba ir kaip jas derina. Pagal darbo vietos kriterijy iSskiriami dirbantys namuose ar
nuotoliniuose biuruose, kita kategorija — dirbantys jvairiose tam nepritaikytose vietose (pvz., kliento
biure, automobilyje ir pan.), bei treCioji kategorija — derinantys darba pagrindiniame biure su darbu
namuose, nutolusiuose centruose ir kitose vietose.

Straipsnio autoriai atkreipia démesi’’, kad Sioje klasifikacijoje neatkreipiamas démesys i
dar du svarbius kriterijus, pagal kuriuos biity galima klasifikuoti nuotolinius darbuotojus:

1. Nuotolinis darbas kaip pakaitalas darbui biure ir nuotolinis darbas kaip papildomas
darbas prie darbo biure: tokiu atveju néra atsizvelgiama | laiko faktoriy, kuris
planuojant tokiy reiSkiniy teising reglamentacija yra pakankamai svarbus.
Pateiktoje klasifikacijoje kategorija ,,turintys nuolating darbo vieta” apima tiek
tradicinius amerikietiSkus nuotolinius darbuotojus (ang. telecommuters) (asmentis,
kurie dirba bent viena dieng per savait¢ ne centriniame biure), tiek tuos, kurie
nedirba biure tik kelias valandas per dieng, kadangi kai kurie darbuotojai
nusprendzia pakeisti darba biure darbo bet kokioje kitoje vietoje tiesiog tam, kad
nereikéty daryti pertraukos darbo procese dél judéjimo i§ vienos vietos i kitg. Nors
nuotolinis darbas kaip pakaitiné¢ darbo forma ir nuotolinis darbas kaip nuolatiné
darbo forma yra du skirtingi dalykai, ta¢iau abiems darbuotojy grupéms turéty buti
vienodas pri¢jimas duomeny, Saltiniy, analogiSkai turéty buti paskirstoma ir
vadovo prieziiira.

2. Laikas, praleidziamas keliaujant i darbo vieta ir i§ jos. Sis kriterijus ypaé svarbus
teisiniame santykiy reguliavime: turi biiti atsizvelgiama | traumas darbo metu,

kelionés i darbo vieta ir iS jos atvejus ir pan.

1.3. Nuotolinio darbo nauda ir pritaikymo galimybés
Nuotolinio darbo Salininkai teigia, kad tai yra ,,abipusio laimé&jimo* (angl. ,, win,win

situacija. Kitaip tariant, i§ nuotolinio darbo naudos turi ir darbdaviai, ir darbuotojai. Kai kurie
autoriai teigia, kad nauda net ir visai visuomenei: nuotolinis darbas tokiu atveju yra ,,visapusisko

laim¢jimo* (angl. ,, win, win, win“) scenarijus. Vis délto yra argumenty ir nuotolinio darbo

2" R. Kelly Garrett, James N. Danziger. Which Telework? Defining and Testing a Taxonomy of Technology-Mediated
Work at a Distance.// Social Science Computer ReviewVolume 25 Number 1 Spring 2007.

http://ssc.sagepub.com/cgi/content/abstract/25/1/27. Prisijungimo laikas 2008-01-11. P.31.
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nenaudai: jis gali padidinti izoliacija, atskirti ir socialini iSsklaidyma. Tai pat gali paskatinti

plétojima darbo viety, kurios néra tinkamai paruostos tokiai darbo formai.

Leidinyje ,,Tiesiausias kelias i nuotolini darba™ (ang. The high road to teleworking)zs,

paruostame Tarptautinés darbo organizacijos

apibendrinanti lentel¢é (Zr. lentelg Nr. 2):

uzsakymu, pateikiama tokia nauda ir Zzala

Lentelé Nr.2

» Teigiami ir neigiami nuotolinio darbo bruozai*

Teigiami ir neigiami nuotolinio darbo bruozai

Nauda visuomenei

Zala visuomenei

=  Pasickiamas geresnis regioninis balansas

=  Padidinamas veikly decentralizavimas

= Padauggja darbo galimybiy

= Sumazinamas vaziuojanciyjy i darba skaiciy, dél ko:
mazgja tarSa

sumazéja nukentéjusiyjy per eismo jvykius
sutaupomas vaziavimo laikas

sumazinama nepalankiy padariniy sveikatai
sumazinama energijos vartojimas
sumazinimas nusidévéjimo laikotarpis
automobiliams bei jrangai

ASANENENENRN

« Didéja socialinis i$sklaidymas

« Did¢ja skirtumai lyties pagrindu

» Sumazéja darbo viety, susijusiy su paslaugy teikimu, skai¢ius
« Didéja nesaugiy darbo viety skaiciy

« Did¢ja darbo vietos jrengimo technologijomis kainos

Nauda kompanijoms

Zala kompanijoms

* Padidé¢ja organizacinis lankstumas

« [§laikoma esama kvalifikuota darbo jéga, bei atsiranda naujos
potencialios darbo jégos grupés

* Padidéja produktyvumas

 Sumazg¢ja kastai (iSlaidos priemonéms, priezidirai,
transportavimui, ir t.t).

* Tradicinés vadybos perorientavimo poreikis

» Kontrolés ir priezitiros srities sunkumai

* Mazéja tapatinimasis su kompanija bei sunkiau skatinti
iSlaikyti istikimybe

» Aukstos apmokymo ir perkvalifikavimo kainos

* Izoliacija

« Atskirties grupiy atsiradimas kompanijos viduje

Nauda darbuotojams

Zala darbuotojams

* Daugiau nepriklausomybés

* Daugiau organizuojant ir planuojant savo darbo laika

» Sumazéja islaidy bei streso, susijusio su kasdieniu vaziavimu
1/i$ darbo vietos

* Geresnis balansas tarp dirbanéio laiko ir laisvalaikio

* Daugiau laiko privaciai veiklai, namams ir Seimai

* Padidintos darbo galimybés

* Padidinta kvalifikacija

* Geresnés darbo salygos

» Mazesné jtampos, susijusios su darbu

* Izoliacija

* Maziau galimybiy asmeniniam tobuléjimui

* Apribojamas socialinis gyvenimas

* Dirbancio laiko ir laisvo laiko susidubliavimas

* Sumazé¢ja laisvalaikio

* Mazesné darbo sauga, maziau sutartiniy {sipareigojimy,
daugiau nepatikimo darbo

* Pavojus paversti darba nekvalifikuotu

* Maziau tinkamos darbo salygos

« Padidéjusi darbiné jtampa

IS pateiktos lentelés matyti, kad tiek naudos, tiek Zalos faktoriai pagal savo pobiidi gali

biti skirstomi i tris grupes:

e teisinio reglamentavimo (pvz.,

darby sauga ir pan.)

dirbanciojo darbo laiko ir laisvo laiko apskaita,

% Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.65.

16



e vadybinio (tradicinés vadybos perorientavimo poreikis, perkvalifikavimo,
kvalifikacijos kélimo ir pan.)

e psichologinio-socialinio (itampos susijusios su darbu didéjimas/mazéjimas,
socialinio gyvenimo apribojimas ir pan.)

Teisinio reglamentavimo instrumentais gali biiti sprendZiamos visos pirmosios kategorijos
problemos, dalis antrosios, taciau psichologinio-socialinio pobiidzio problemy sprendimas didZiaja
dalimi priklauso nuo pacios asmenybés bei organizacijos teikiamos psichologinés socialinés
orientavimo programos.

Skiriamos kelios asmeny grupés, i kurias galéty biiti orientuotas nuotolinis darbas:

* moterys;

e nejgalieji;

e senyvo amziaus asmenys;
e uzsienieCiai.

Leidinio ,,Tiesiausias kelias | nuotolini darba* autorius penktajame skyriuje akcentuoja tris

grupes”’:
e moteris
e nejgaliuosius
e senyvo amziaus asmenis

Autoriaus teigimu, nuotolinis darbas siiilo naujas darbo galimybes visuomenés
sluoksniams, kurie tradiciskai kenc¢ia nuo diskriminacijos darbovietéje.

Santykis tarp nuotolinio darbo ir lyties ir i$ to kylanc¢ios problemos tyrin¢jimy objektu yra
jau beveik du deSimtmecius. Anks¢iau buvo susitelkta ties namudiniais darbais, imant atskaitos
tasku fakta, kad daug tradicinio darbo namie (sektoriuose tokiuose kaip tekstilés) buvo istoriskai
atlikta motery, o namudininkai, nuolat kencia dé¢l iSnaudojimo ir blogy darbo salygy. Anot Ursula
Huws’’, namudinis darbas yra pristatomas kaip pageidaujamas pasirinkimas, suteikiantis darbuotojui
galimybe kontroliuoti savo gyvenima, jungti darba su kitomis veiklomis. Taciau daznai gyvenime
pateikiamas kitoks poziiiris — rodoma, kad namudininkas yra labiau iSnaudojamas, izoliuojamas, daznai |
spauda iSkeliami analogiski skandalai. Nuotolinio darbo Salininkai sako, kad naujos technologijos suteikia
naujas karjeros galimybes moterims, kurios nori derinti darba ir asmenines pareigas. Jo priesininkai teigia,
kad nauju darbo namie formy i$sivystymas paprasciausiai prives prie darbo uzmokes¢io mazinimo, mazesnio

saugumo bei biuro darbuotoju poreikio sumazéjimo.

2 V. Di Martino. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.80-88.
0y Huws, The New Homeworkers, Low Pay Unit, London 1984, P. 10.
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Ta pati autoré teigia, kad®!, kalbant apie nuotolinj darba, neturéty biiti skiriamos tam tikros

grupés asmeny, kuriems jis yra reikalingesnis ar maziau reikalingas, kurias veikia labiau teigiamai,

kurias — maziau. Svarbiau yra atsakyti i klausima, kaip informaciniy technologiju pagalba galima

padéti Siems zmonéms kompensuoti juy negalias, susiklosc¢iusias nepalankias aplinkybes, t.y. kokias

specialias savybiy grupes turi Sie asmenys, dél kuriy su jais turéty biti skirtingai elgiamasi. Nes

visuomet nuotolinio darbo klausimas yra neatsiejamas nuo lygybés temos

Apibendrinant apzvelgta medziaga bei tyrimus, matomos dvi esminés priezastys:

Visy pirma skirtumas tarp dirbanciy vyry ir motery pasireiskia tuo, kad moterys
savo darbo grafika paprastai derina prie Seimos veikly grafiko, kai tu tarpu vyrai
dienos grafika konstruoja pagal savo poreikius ir darbing situacija. Moterims
visuomet lengviau pavyksta prisitaikyti su savo dienotvarke. Be to, jos daug
labiau nei vyrai, yra linkusios dirbti dalj darbo dienos™.

Kita svarbi aplinkybé¢ yra vaiky prieziiira — kai kuriems asmenims yra papras¢iau
dirbti namy aplinkoje, kai jie bet kuriuo metu gali pereiti nuo darbo prie kity
pareigy vykdymo. Taip pat nuotolinis darbas bty patraukli alternatyva, kai
vaikas serga ar kai turi tam tikry Seimyniniy pareigy (pvz., renginys vaiko
mokykloje). Nuotolinis darbas §iuo atveju gali padéti moteriai nedaryti darbinés
pertraukos dél néStumo ar vaiko prieziiiros, ar grei¢iau grizti { mokama darba, nei
po visiskai pasibaigusiy vaiko prieziiiros atostogu. Beje, autoré U.Huws > kaip
priezast] nurodo ne tik vaiky, bet ir vyresniyju, pavyzdziui, serganciy tévy,

prieZiiira.

Apibendrindamas V. Di Martino teigia, kad ly¢iy lygybes klausimu, nuotolinis darbas turi

WV =

surastas tiesiausias kelias { nuotolinio darbo igyvendinima, turi biiti apmastyti metodai bei sukurta

tinkama politika. Pasauliniu mastu visos nuotolinés darbuotojos gali biti skirstomos i dvi grupes:

turinCios aukstaji iSsilavinima ir dirbancios gerai apmokama bei kvalifikuota darba IT pagalba, bei

nedaug uzdirbancios individualia veikla uZsiimancios moterys, kuriy lyginant su pirmosiomis

7ymiai daugiau®®. Biitina keisti §ia pusiausvyra.

3! U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P. 8.

32 U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:

http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P. 12.
33 U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P. 4.

3% U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P. 15.
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Kita grupé asmeny grupé , kuriems galéty biiti siilomas nuotolinis darbas kaip darbo
forma — tai nejgalieji. Anot V. Di Martino, turintiems tiek fizine, tiek protine negalia®. PavyzdZiui,
Siuolaikinés technologijos leidzia zmonéms su regéjimo negalia paversti teksta garsu, o Zmonéms su
klausos negalia — atvirksciai. Fiziné jéga ir gal¢jimas judéti daugeliu atveju praranda svarba,
kadangi vis daugiau veikly yra perkeliama i virtualia erdve. UZuot tur¢je vaziuoti, (kas sukelia
sunkumy dél netinkamu priemoniy bei véliau nepritaikyty darbo viety), asmenys su judéjimo
sutrikimais gali uzsiimti nuotoliniu darbu namuose ar netoli namy. Tokia darbo forma uZztikrinty ju
nepriklausomuma nuo kity asmeny, padidinty lankstuma darbo procesuose, suteikty galimybe dirbti
jiems patogiu metu bei pagal ju poreikius tinkamiausiomis salygomis.

Kaip raso U.Huws, nuotolinio darbo siiilymo nejgaliesiems atveju akcentuojama
daugybé pliusy, pamir§tant paminéti tam tikrus trikumus ir pavojus. Visy pirma visi nejgalieji
apibendrinami { viena kategorija neatsizvelgiant | ju negalios pobudi ir laipsni. Didzioji dauguma
nejgaliyjy kaip tik siekia iSsivezti i§ namy aplinkos, tapti pilnaverciais visuomenés nariais, susirasti
naujy draugy bei pamatyti naujy viety. Taigi, kai kuriems jy nuotolinis darbas ne tik kad nepadéty,
bet tik kenkty. Cia tampa svarbus nejgaliyju nuo gimimo ir tokiais tapusiu véliau atskyrimas —
antrieji paprastai turi jau tam tikra kvalifikacija ir jiems, be kita ko, bina lengviau adaptuotis. Nors
nuotoliniu darbu siekiama neigaly asmenj itraukti i dirbanciyju asmeny tarpa, suteikti jam
pasitikéjimo ir finansinio palaikymo, tuo paciu kity dirbanciyjy atzvilgiu jis lieka ypatingas ir, gali
bati, dél to nuo kity bendradarbiy atskirtas. Siuo atveju svarbu formuoti ir visuomenés bei
kolektyvo nuostatas bei pozitri i toki darbuotoja. Kitas daroma klaida — kai teigiama, kad visiems
nejgaliesiems turi buti sudaromos vienodos salygos. Tai ypac jautri asmeny grupé, kiekvieno
asmens poreikiai yra individualiis. Zinoma, juos reikia bandyti klasifikuoti kiek imanoma, bet
visuomet turi bti palikta daug erdvés ir individualiam pritaikymui.

V. Di Martino §iuo klausimu siiilo tokias priemones®”:

e galimybés periodiSkiems vadybininky vizitams ir susitikimai su virtualiais
bendradarbiais;

e galimybé dirbti nepilna darbo dienos ir kity lankstaus darbo priemoniy, kad
patenkinty ypatingus neigaliojo darbuotojo poreikius, taikymas;

e clektroninés sasajos su kompanija ir kolegomis, tam tinkamai jrengta darbo erdvé
namuose;

e mokymas ir persikvalifikuojantis;

e ypatinga medicininé pagalba .

%3 Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.82.

36 U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P. 21.

37V, Di Martino. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.83.
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Pagaliau trecCia grupé asmeny, | kuriuos galéty biiti orientuotas nuotolinis darbas — tai
vyresnio amziaus asmenys. JAV ir Jungtingje Karalystéje atliktuose moksliniuose tyrimuose yra
iSskiriamos dvi labiausiai tikétinos tokio darbo formos amziaus grupés38: 36-45 ir 46-55.
Jaunesniems paprastai dar néra poreikio, o vyresnieji paprastai yra i§ tos darbuotojuy kartos, kurie
yra menkai susipazing su kompiuteriais ir kitomis technologijomis. Todél darbo autorés nuomone, i
Sia asmenuy grupe nuotolinis darbas galéty biiti orientuojamas po keliy deSimtmeciy, kai dabartiniai
puikiai IT besinaudojantys trisdeSimtmeciai priklausys vyresniojo amziaus darbuotoju kategorijai.

Ursula Huws™, praneSime Europos Komisijai ,,Lygybé ir nuotolinis darbas Europoje*,
pateikia problemy sarasa, i kurias turéty buti atkreiptas démesys, kas garantuoty, kad nuotolinis
darbas biity prieinamas visiems darbuotojams nepriklausomai nuo amziaus:

e Garantuoti, kad atrankos kriterijai nuotoliniams darbuotojams nepriklausyty nuo
amziaus;

e Organizuoti mokymus, o orientuotus | vyresniy darbuotojy profesinius poreikius;

e Atlikti jgidziy kontrolinius patikrinimus, kad identifikuoty pasléptus vyresniy
darbuotojy talentus;

e [Svystyti pataréjy ir biciuliavimo sistemas, kad sumazinty socialing izoliacijq ir
padrasinty dalinimasi ziniomis tarp patyrusiy darbuotojy ir naujokuy;

e Padrasinti darbdavius identifikuoti pranaSumus (patirtis, gebéjimai pries
jaunatviSka entuziazma ir zavesi);

e Skatinti laipsniska i$¢jima { pensija — nuotolinio darbo pagalba galima pradeéti
dirbti nepilna darbo diena;

e [T mokomosios ir internetu pagristos paslaugos, i kurias skiriama dirbti vyresniy
zmoniy.

Kaip mini U.Huws savo ataskaitoje*’, néra atlikta studijy kiek nuotolinis darbas gali biiti
sietinas su migracijos procesais, taciau tai démesio vertas klausimas. Anot jos, Siuo metu akivaizdu,
kad ekonominiai imigrantai visi$kai iSkrenta i$§ potencialiy nuotoliniy darbuotojy tarpo, kadangi ju
i§silavinimas, finansinés galimybés bei ekonomikos sektoriai, kuriuose jie dirba néra tie, kuriuose
biity taikomas nuotolinis darbas. Jungtinéje Karalyst¢je atliktais tyrimais nustatyta, jog nuotoliniais
darbuotojais labiau linkg tapti baltaodziai nei kity rasiy atstovai. Migracijos bei taip vadinama proty
nutekéjimo problema yra aktuali daugeliui ES Saliy, tame tarpe ir Lietuvai. Todél buty svarbu

plétoti tyrimus $ia pritaikymo linkme.

*¥ V. Di Martino. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.85.

3% U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14.

0 U.Huws. Equality and telework in Europe. The report for the European Commission, 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/dbdocs/huws.doc Prisijungimo laikas: 2008-06-14. P.24-27.
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Kaip raso V. di Martino *', §iuo metu pastebima tendencija, kad nuotolinis darbas tampa
globaliniu reiSkiniu. Tai galbtt nevyksta tokiu grei¢iu kaip buvo planuota, taciau pastebimas
nuolatinis augimas. Vis daugiau sparciai besivystanciy ar naujai iSsivysciusiy saliy priima nuotolini
darba kaip nauja darbo forma. Zemos technologiju kainos, nauji igiidZiai ir nauji pozitriai paveréia
tai realybe, patogumas ir mazi kastai tampa patraukliausiu pasirinkimo kriterijumi. Nuotolinis
darbas gali greitai vystytis, nes nereikalingas stambios infrastruktiiros investicijos, be to, gali
sugrazinti i darbo rinka asmenis, kurie §iuo metu joje nedalyvauja.

Minétas autorius daro tokius pastebéjimus:

e Nuotolinis darbas vienas i§ svajonés pereiti nuo zemes tikio prie informacinés
visuomengs pavyzdziy.

e Vystymui svarbils ne tik kainos ar technologiniai, bet taip pat ir organizaciniai
bei pozitrio i tam tikras visuomenés grupes faktoriai.

e Kai kuriose Salyse nuotolinis darbas vis dar yra “svarstymo” stadijoje, jis kol kas
neegzistuoja ar nepripazistamas, taciau daugelyje Saliy jau yra palaikomas

politiky.

1.4. Nuotolinio darbo raida pasaulyje
Nuotolinio darbo kaip darbo per atstuma atvejai Zinomi jau daugiau nei pusantro Simto

mety. Kelis i§ tokiy fakty pateikia Zigmas Bigelis, 2002 metais paruoStame pristatyme nuotolinio
darbo klausimais™: ,,Pirmas federalinis JAV teledarbuotojas Klara Barton (Clara Barton), JAV
Patenty ir prekybos zenkly tarnybos darbuotoja. Pradéjo dirbti namuose 1854 m.*, ,,1877 pirmas
teledarbuotojas buvo Bostono banko prezidentas, kuriam buvo irengta atskira telefono linija i
namus iS jo biuro. Niekas jo nevadino teledarbuotoju, bet tai buvo puikus verslas®, ,,1963
ARPANETO projekto programuotojo zmona laukeési vaiko ir buvo sunkioje bikl¢je. Jis turéjo likti
namuose ir jg prizitréti. Projekto komandos narys pasiilé jrengti specialia telefono linija, kuri jam
leido jam programuoti naudojant teletaipa. Dékingas tévas dirbo po 18 val. per diena. Ir vaikas
s¢kmingai gimé, ir projektas buvo padarytas laiku®. Jei pirmasis pavyzdys viso labo iliustruoja
darba per atstuma, tai antrajame, o ypac trec¢iajame jau matoma ir IRT bei IT panaudojimas procese,
taigi jie atitikty Siuolaikinio nuotolinio darbo samprata.
Anot 1996-1999 metais vykdyto tarptautinio projekto ,,New Methods of Working for

Information Society Technologies Programme Promotion to Commonwealth of Independent States”

*! Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.45.
2 Bigelis Z., TELEDARBAS (Telework):Terminija, istorija, biiklé, tendencijos. Prieiega per
www.infobalt.lt/docs/LRS 0507 TELEBALT projektas TELEDARBAS.ppt Prisijungimo laikas: 2008-03-04.
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puslapyje pateikiamos trumpos nuotolinio darbo istorijos™, pirmasis, paminéjes reiskinj ypac
panasy i nuotolini darba, buvo kibernetikos tévas Norber Wiener, kuris 1950 aprasé atveji, kai
Europoje gyvenantis architektas fakso pagalba prizitréjo pastato statyba JAV. Tokiu budu N.
Wiener parodé, kad informacijos perdavimas gali biiti lengviau iSsprendziama problema, nei
materialiyjy medziagy atveZimas ar asmeny atvykimas i konkrecia vieta.

Vis tik labiausiai nuotolinio darbo atsiradimo istorija sietina su nuotolinio darbo termino
vartojimo pradzia. Beveik visuose Saltiniuose nuotolinio darbo klausimu nuotolinio darbo termino
kiiréju vadinamas Jack Nilles**, tiesa paties termino jvedimo data svyruoja nuo 1970 iki 1975. Kitas
svarbus faktas, kad JAV, kur pirma karta paminétas Sis terminas, tai buvo nuotolinis darbas (ang.
telecommuting) ir tik véliau Europoje jis buvo pervadintas nuotoliniu darbu (ang. telework)*. Kaip
teigia Zigmas Bigelis, ,,1973 Terminas “teledarbas” (telecommuting) buvo sukurtas Dzeko Nilo
(Jack Nilles), dirbusio palydovy komunikacijos projekte Los Andzele. Jis nutaré koncentruotis
perduodant darba, o ne keliaujant darbuotojams, taip sickdamas sutaupyti degaly krizés metu. Jis
tapo teledarbo propaguotoju, parasé¢ kelias knygas ir dalyvavo kuriant korporaciju teledarbo
programas“**. Jack Nilles dirbo tyréju Piety Kalifornijos universitete, jo tyrimy sritis —
telekomunikacijy plétra. Véliau nuotoliniu budu konsultavo raketas kurianc¢ius mokslininkus JAV
Kariniy oro pajégy Kosmoso programoje 1960-yju pradzioje. D¢l jo sékmingy tyringjimuy,
publikacijy ir kitos profesinés veiklos jis yra pramintas "Nuotolinio darbo (ang.
Telecommuting/Telework) Tévu“*’.

Po 1970-yjy prasidéjo pirmoji nuotolinio darbo diegimo bandymy banga daugelyje vakary
pasaulio aliu. Stai 1980 Alvin Toffler parengé trijy stadiju plana, kuriame vadino nuotolinj darba
vienu i§ pagrindiniy elementuy tuomet prasidedanciame naujame IT technologijy periode. Jis

numate, kad su nauja informacija pagrista gamybos sistema, milijonai darbuotoju persikels dirbti i§

# BRIEF HISTORY. New Methods of Working for Information Society Technologies Programme Promotion to
Commonwealth of Independent States. Prieiga per http://www.ednes.org/wistcis/tw/ch3.html . Prisijungimo laikas:
2008-03-04.

* Bigelis Z., TELEDARBAS (Telework):Terminija, istorija, buklé, tendencijos. Priega per
www.infobalt.lt/docs/LRS 0507  TELEBALT projektas TELEDARBAS.ppt Prisijungimo laikas: 2008-03-04.;
http://www.ednes.org/wistcis/tw/ch3.html Prisijungimo laikas: 2008-03-04; R. Kelly Garrett, James N. Danziger.
Which Telework? Defining and Testing a Taxonomy of Technology-Mediated Work at a Distance.// Social Science
Computer ReviewVolume 25 Number 1 Spring 2007. http://ssc.sagepub.com/cgi/content/abstract/25/1/27. Prisijungimo
laikas 2008-01-11.

* HISTORY. New Methods of Working for Information Society Technologies Programme Promotion to
Commonwealth of Independent States.. http://www.ednes.org/wistcis/tw/ch3.html. Prisijungimo laikas: 2008-03-04.

* Bigelis Z., TELEDARBAS (Telework):Terminija, istorija, buiklé, tendencijos. Prieiega per
www.infobalt.lt/docs/LRS 0507 TELEBALT projektas TELEDARBAS.ppt Prisijungimo laikas: 2008-03-04.

47 “Telework: A Management Priority A Guide for Managers, Supervisors, and Telework Coordinators” by U.S. Office
of Personnel Management, May 2003. Prieiga per http://www.telework.gov/documents/tw_man03/prnt/manual.asp
Prisijungimo laikas 2008-02-29.
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darbovie¢iy | savo namus™. Tais paGiais metais kompanija ,,Mountain Bell“ pradéjo nuotolinio

darbo projekta savo vadovams, taip pat prie Sio bandomojo projekto prisijungé JAV armija. 1990

metais nuotolinio darbo projektai pradéti JAV valstybinése (federalinése) institucijose. Tuo paciu

metu nuotolinis darbas pradéjo plisti Europoje, Australijoje ir Azijoje. 2000 m. Dauguma JAV

kompanijy jau turéjo Zenkly nuotoliniy darbuotojy skai¢iy*’. Anot V. Di Martino™, §is skaiGius

1999-2000 metais gal¢jo siekti 19,6 — 23,3 milijono zmoniy (tokius duomenis pateikia instituciju

uzsakymu atliktos telefoninés apklausos).

Isskiriami keli pagrindiniai faktoriai, 1émg toki dideli susidoméjima nuotoliniu darbo1990-

uyjy pradzioje’':

Struktiariniai faktoriai: 1980-1990 deSimtmetis — tai laikotarpis, kai pereinama
i nepramoning visuomeng, dabar vadinamg Informacine Visuomene. Per §i
deSimtmetj tradicinés ekonomikos perorientavimas i paslaugomis pagrista
ekonomika ypa¢ padidéjo, jo pabaigoje buvo manyta, kad daugiau kaip 50 %
darbo jégos pramoninése Salyse dirbo daugmaz tiesiogiai informacijos sektoriuje.
Vienas pavyzdziy Pranciizija, kurioje per 1980-1990 deSimtmecio, sumazg¢jo
darbuotojy skaicius 7 %, o tkininky — 33 %. Per ta pati perioda, tarnautoju
skaicius pakilo 7 % (INSEE — Pranciizijos gyventoju suraSymo 1990 metais
duomenys). Peréjus prie ekonomikos, labiau gristos paslaugomis, verslo
kompanijoms tenka didinti savo konkurentiSkuma. Nuotolinis darbas yra viena i$
priemoniy racionalizuoti darba, kuris gali buti naudojamas, kad padéty
igyvendinti §i nauja produktyvumo imperatyva.
Ekonomika pagrijsti faktoriai: pramoninése Salyse po 1980-yju prasidéjo
ekonominis nuosmukis ir stipré¢jantis lenktyniavimas. Daug kompaniju buvo
priverstos i§ naujo nagrinéti savo organizacijy politika, norédami padidinti
lankstuma. Siame kontekste, tiek valstybinés institucijos, tiek verslo kompanijos
atrado nuotolini darba kaip nauja galimybg, kuri leis jiems:

v’ sumazinkite pridétines islaidas ir, ypaé, turto mokescius

v’ palaikyti vietinj darba, nepaisant to, kad tam tikru laipsniu reikia jji

pertvarkyti

8 BRIEF HISTORY. New Methods of Working for Information Society Technologies Programme Promotion to
Commonwealth of Independent States. Prieiga per http://www.ednes.org/wistcis/tw/ch3.html . Prisijungimo laikas:

2008-03-04.

* Bigelis Z., TELEDARBAS (Telework):Terminija, istorija, buiklé, tendencijos. Prieiega per
www.infobalt.lt/docs/LRS 0507 TELEBALT projektas TELEDARBAS.ppt Prisijungimo laikas: 2008-03-04.

*® Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.29.
I BRIEF HISTORY. New Methods of Working for Information Society Technologies Programme Promotion to
Commonwealth of Independent States. Prieiga per http://www.ednes.org/wistcis/tw/ch3.html . Prisijungimo laikas:

2008-03-04.
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v padidinti firmos konkurencingumo potenciala, panaikinant darbuotoju
iglidziams erdvinius apribojimus
v perkelti veiksma | ar¢iau esanéias rinkas ar sritis, naudingas ekonominiu
poziiiriu
v  padidinti produktyvuma (tai buvo jvertinta tuo laiku, kai nuotolinis
darbas gal¢jo pakelti tarnautojo produktyvuma 20 %) ir pan.
Technologiniai poky¢iai: tinkly vystymas (ypac¢ ISDN paplitimas), technologiné
pazanga, krintancios sudedamosios kainos, sumazinimas jrangos, sunaikino
viena po kitos klititis nuotolinio darbo plétrai. Naudojimas irankiy tokiy kaip
faksas, asmeniniai kompiuteriai ir elektroninis paStas tapo iprastais Siame
deSimtmetyje. 1990-yju pabaigoje kilo neSiojamyjuy telefony bumas ir
proporcingai émé daugéti interneto vartotojy. Kompanijos ir privatiis namy iikiai
buvo sujungti optiniais tinklais ir sukurtos greitos "informacijos magistralés",
kuriomis galima buvo perduoti garsa, atvaizda ir duomenis. Taisuteiké daugiau
galimybiy ir sukelé tokias pasekmes:
v' Greita informacijos sklaida pagristas darbas
v  ISauges skai¢ius sri¢iy ir grupiy asmeny, kurioms nuotolinis darbas
tampa potencialia galimybg isijungti | visuomeng.
Geografinis pusiausvyros nebuvimas: "neoficialiame" 15 Europos Ministry
susitikime 1995 m. kova dél regioninio planavimo buvo konstatuota tokios
problemos:
v" Populiacijos augimas pagrindiniuose miestuose su priemiesc¢iais
v" Didesnis darbo judrumas
v" Aplinkos blogéjimas
v Tam tikry geografiniy zony kiekvienoje Salyje patrauklumo sumazéjimas ir
daug periferiniy sri¢iy Vakary ir Piety Europoje su blogu pritaikymu

nejgaliesiems.

Apie 1990-yju viduri, transporto infrastruktiira skirtingose Europos Salyse buvo nevienodai
iSvystyta, o besaiké urbanizacija sukélé netiesiogines socialines problemas (socialinés atskirties,
izoliacijos ir pan.). Visuomet kai svarstomi regioninio planavimo klausimai, nuotolinis darbas yra
pristatomas kaip viena i$ pagrindiniy padéties taisymo priemoniy.

Nuotolinio darbo uzuomazgos ir istorija Europoje yra trumpai apzvelgiamos autoriy

kolektyvo vadovélyje ,,Informacinés visuomenés kiirimo, informaciniy technologijy taikymo ir
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“>2 Nuotolinis darbas turéty

informaciniy technologiju teisés plétros tendencijos Europos Sajungoje
buti traktuojamas kaip sudétiné informacinés visuomenes dalis, todél Siame poskyryje bus raSoma
apie informacing visuomeng, kiek tai siejasi su nuotolinio darbo tematika.

Sioje monografijoje autoriai pripaZista, kad vienas i§ pirmuyju ryskiy zingsniu link
informacinés visuomenés, o tuo paéiu ir nuotolinio darbo, buvo Zengtas Japonijoje. Cia 1972 metais
buvo pateiktas Vyriausybei i§samus dokumentas ,Informacinés visuomenés planas: Japonijos
nacionaliniai tikslai 2000 m.“. Plane buvo pateikta vizija ir koncepcija informacinés visuomeneés
kturimui iki 1985 mety. Integruotam planui apimanciam daug skirtingy projektu vadovavo J.
Masuda. Tiesiogiai Siame plane nebuvo minimas nuotolinis darbas ar panasis { ji reiskiniai. Taciau
i$ Sio darbo koncepcijos bei kity Sio mokslininko tyringjimy iSryskéja poziiiris, kad informacinés
visuomenés plétojimo vienas i§ galimy rezultaty biity padidinti galimybes pasirinkti darba,
realizuoti save per mégstama darba ir pan. Kita vertus, viena i§ plano daliy — Darbuotoju
perkvalifikavimo centras (ang. Labour Re-development center) savo vienu tiksly laiké pagyvenusiy
Zmoniy sugrazinima i darbo rink453.

Tuo tarpu Europa smarkiai atsiliko nuo Japonijos informacinés visuomenes kiirimo
klausimais. Pirmas rimtas zingsnis Europoje buvo zengtas 1976 metais, kuomet buvo pavesta
specialistams parengti apzvalga apie kompiuteriy ir naujuy rySiy technologiju itaka Pranciizijos
visuomenei. 1978 metais buvo parengtas praneSimas, kuriame kompiuteriai buvo apibudinti kaip
technologiné naujové bei faktorius, greitinantis visuomenés raida, padedantis spresti ekonomines
bei socialines problemas.

Devintajame XX a. deSimtmetyje informacinés visuomenés kiirimas tapo vienu i§
pagrindiniy Europos Sajungos (toliau ES) prioritety. Vienas i§ svarbiausiy darby buvo Martino
Bangemano vadovaujamos grupés praneSimas ,,Rekomendacijos Europos Tarybai. Europa ir globali
informaciné visuomené®. PraneSime pabréziama, kad informacinés ir rySiy technologijos pagimdé
nauja industring revoliucija, kuri labai padidina Zzmogiskojo intelekto galimybes ir sukuria naujus
iSteklius, kurie pakeis tiek darby pobiidj, tiek ir Zmoniy gyvenimo biida. Europa visada dalyvavo
Sioje revoliucijoje, taciau labai fragmentiskai, nepakankamai koordinuotai, o tai savo ruoztu mazino
nauda, kurios buvo galima tikétis i$ Sios naujos revoliucijos. Informaciné visuomené yra priemoné
pasiekti daugelj ES tiksly. Salys, kurios pirmosios sukurs informacing visuomeng, susilauks

didziausio atpildo. Jos nurodys gaires visiems, kas seks joms i§ paskos. O $alys kurios dels ar priims

32 Keras A., Kurapka E., Petrauskas R. Informacinés visuomenés kiirimo, informaciniy technologijy taikymo ir
informaciniy technologijy teisés plétros tendencijos Europos Sajungoje. Lietuvos teisés universitetas, 2001. P. 6-18, 25-
31.

>3 Masuda Y. The Information society as post-industrial society. Vasingtonas, 1981. P. 3-8. Prieiga per
http://books.google.lt/books?id=ynkmIxF1G3AC&printsec=titlepage&dq=masuda+information+society&psp=1&sourc

e=gbs_toc_s&cad=1#PPP1.M1 . Prisijungimo laikas: 2008-06-03.
> Keras A., Kurapka E., Petrauskas R. Informacinés visuomenés kiirimo, informaciniy technologijy taikymo ir
informaciniy technologijy teisés plétros tendencijos Europos Sajungoje. Lietuvos teisés universitetas, 2001. P. 12.
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neryztingus sprendimus, gali greiCiau negu per deSimtmet] susilaukti praziitingo investicijy
mazéjimo ir sunkumy iSlaikant darbo vietas. Informaciné visuomené gali pagerinti Europos
gyventoju gyvenimo kokybg, padidinti socialiniy ir ekonominiy organizacijy efektyvuma,
sustiprinti  visuomenés susitelkima. Sujungus tradiciSkai atskirtus iSteklius, informaciné
infrastruktiira sudarys neribotas galimybes igyti Ziniu, kurti naujoves, plétoti kiiryba >°.

PraneSime nurodomos svarbiausios naujos paslaugos, kurios turi bati prieinamos Saliy
nariy gyventojams. O tarp prioritetiniy kryp&iy pirmu numeriu yra paminétas nuotolinis darbas *°.
Cia numatoma sudaryti salygas nuotoliniam darbui namuose ir jistaigy filialuose. I3 ¢ia,
naudodamasis kompiuteriu, darbuotojas gali lengvai elektroniniu btidu susijungti su bet kuriuo ir
bet kur esanciu jam reikiamu informacijos Saltiniu. Tai biity patogu skirtingo dydzio firmoms ir
valdzios institucijoms — tick darbdaviams, tiek ir darbuotojams. Taciau kilty ir tam tikry problemy —

visy pirma sumazéty Zzmoniy socialiniai rySiai. Tuo metu buvo iskelti tokie uzdaviniai:

e Iki 1995 mety sukurti eksperimentinius nuotolinio darbo centrus, kuriuose
dirbty ne maziau kaip 20000 nuotoliniy darbuotojy.

e Tki 1996 mety 2% tarnautoju siektina, kad tapty nuotoliniais darbuotojais.

e Pagal tuomecius planus, 2000 metais Europoje turéjo dirbti 10 milijony
nuotoliniy darbuotoju. Kaip teigia V. Di Martino®’, §is siekis 2000 metais buvo
beveik realizuotas: Vokietijoje vykdyto projekto tyrimo metu buvo nustatyta,
kad tuo metu Europos Sajungoje dirbo beveik 9 milijonai nuotoliniy

darbuotojy, kas sudar¢ apie 6 % visos darbo jégos.

Vis tik vertéty atkreipti démesi, kad dalyje ,,Kas turéty buti padaryta® akcentuojama, jog
,huotolinis darbas namuose ir jstaigy filialuose turéty buti steigiamas, kad darbuotojams
nebereikéty i darba keliauti ilgy atstumy“58. Firmos ir valdZios institucijos gauty naudos, nes
padidéty produktyvumas, lankstumas bei buity sumazinti kastai. Visuomenei nauda i§ sumazéjusios
tarSos, eismo intensyvumo bei sutaupyta energijos. Darbuotojams patogiau, nes galéty susidaryti
lankstesni darbo grafika, taip pat tiems, kuriems yra problemiskas iSvykimas i§ gyvenamosios
vietos ar dél dideliu atstumy sudétinga atvykti i darba. Be socialiniu rySiy susilpnéjimo

akcentuojama ir teisinio reglamentavimo bei socialinés apsaugos klausimuy sprendimo svarba.

33 Keras A., Kurapka E., Petrauskas R. Informacinés visuomenés kiirimo, informaciniy technologijy taikymo ir
informaciniy technologijy teisés plétros tendencijos Europos Sajungoje. Lietuvos teisés universitetas, 2001. P. 25-31.

3 Recommendations to the European Council: Europe and the global information society. Brussels, 26 May 1994,
Prieiga per: http://www.rewi.hu-berlin.de/jura/proj/dsi/report.html . Prisijungimo laikas: 2008-06-03.

37 Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.35.
> Recommendations to the European Council: Europe and the global information society. Brussels, 26 May 1994.
Prieiga per: http://www.rewi.hu-berlin.de/jura/proj/dsi/report.html#A1 . Prisijungimo laikas: 2008-06-03.
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Dabartiné nuotolinio darbo situacija Europoje gan nitiriai, taciau realistiSkai apzvelgiama

Karsten Gareis praneime™ bei bendraautoriy straipsnyje® 12 Tarptautiniame nuotolinio darbo

seminare. Anot autoriy, pastebima tendencija, kad nuotolinis darbas pastaruoju metu po truputéli

nyksta: kas reiSkia, kad anksCiau pradéti projektai uzbaigti, programos vystomos Kkitomis

linkmémis, o naujo susidoméjimo banga kol kas neatéjusi. Keli to pavyzdziai pateikiami minétame

w6l
pranesime” :

Europos nuotolinio darbo asambléjos (ang. European Assembly on Telework)
darbas nutrauktas po 2002metuy.

Europos Komisijos ruoSiami kasmetiniai pranes§imai — iki 1999 mety vadinosi
»Buropos nuotolinio darbo padéties apzvalga® (ang. Status report on European
telework), 2000-2002 metais — ,,Nuotolinio darbo padéties apzvalga* (ang. Status
report on eWork), 2003-2006 metais ,Bendradarbiavimo darbe padéties
apzvalga® (ang. Status report on collaboration@work). Po 2007 mety
kasmetiniai praneSimai neberuosiami.

Informacinés visuomenés generalinis direktoratas iki 2007 mety turéjo ,,Naujos
darbo aplinkos* padalini.

Nuotolinis darbas pateko i Seitosios bendrosios moksliniy tyrimy ir technologiju
plétros programos (ang. Framework Programme 6, toliau FP 6), patekty ir {
Septintosios bendrosios moksliniy tyrimy ir technologiju plétros programos (ang.
Framework 7) prioritetines kryptis bei tenkina viena tiksly — skatinti Europos
uzimtuma ir didinti konkurencinguma, taciau niekas moksliniy tyrimy Sioje

o . .. 2
srityje nebesiima ®.

Taciau kai kurie Sios srities mokslininkai paneigia pesimistines nuomones, kad nuotolinis

darbas yra jau praeities reiskinys. Stai Svein Bergum63 apklauses nuotolinio darbo srities ekspertus

band¢ patikrinti hipotezg, kad nuotolinis darbas iSnyko, smarkiai paplito tarp organizaciju arba

modifikavosi. Tyrimo rezultatai buvo apibendrinti straipsnyje, kuriame teigiama, kad didzioji

5 K.Gareis. The state of eWork in Europe today. 12th International Workshop on telework. 2007 Norway. Prieiga per:
http://www.empirica.biz/publikationen/documents/gareis_keynote(final).pdf . Prisijungimo laikas: 2008-08-05.

50 K Gareis, T.Hanhike, P.Ylostalo. eWork and Pro-Active Work Organisation: Reaping the Benefits of ICT-based
Forms of Working. . 12th International Workshop on telework. Prieiga per:
http://www.empirica.com/publikationen/documents/gareis+hanhike+ylostalo.pdf. 2008-08-05.

81 K Gareis. The state of eWork in Europe today. 12th International Workshop on telework. 2007 Norway. P.3. Prieiga
per: http://www.empirica.biz/publikationen/documents/gareis_keynote(final).pdf . Prisijungimo laikas: 2008-08-05.

62 Sestoji bendroji programa smulkiau. Prieiga per: http://ec.europa.eu/research/leaflets/enlargement/page 56 It.html .
Prisijungimo laikas: 2008-09-21. BP7 Rytojaus atsakymai prasideda Siandien. Europos Komisija. Prieiga per:
http://ec.europa.eu/research/fp7/pdt/fp7-factsheets_lt.pdf. Prisijungimo laikas: 2008-09-21.

53 Bergum S. What has happened to telework?// The Journal of E-working. 2007, Vol.1. P.13-44. Priciga per:

http://www.merlien.org/oj/index.php/JOE/article/view/2 . Prisijungimo laikas: 2008-09-20.
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dauguma su nuotoliniu darbu dirbanciy eksperty patvirtino dvi paskutiniasias hipotezes arba netgi
pasitilé ju kombinacija. Viena vertus, jis yra paplitgs tarp daugelio organizacijy, taciau daug kur
integruotas tik i§ dalies (vadybos, strateginio planavimo procesuose). Taigi jei laikinai ir pastebimas
susidoméjimo nuotoliniu darbu sumazéjimas, vis tik Sioje srityje dirbantys ekspertai mato jame

didelj ateities potenciala.

2 SKYRIUS. NUOTOLINIS DARBAS PASAULYJE

2.1. Nuotolinis darbas Europos Sgjungoje
Anot Europos Fondo Gyvenimo ir darbo salygoms pagerinti (ang. The European

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions), jau 2002 metais 3.8 procento
samdomy darbuotojuy nuolat, o 7.5 procento kartais dirbdavo i§ namy. I$ viso 2002 metais Europos
Sajungoje buvo suskai¢iuota apie 10 milijony nuotoliniy darbuotojy. Daugiausiai ju tuo metu buvo
Nyderlanduose, Suomijoje ir Danijoje. Nyderlanduose ir Svedijoje vyravo nuotolinis darbas i§
namy, Sveicarijoje, Suomijoje ir Vokietijoje mobilusis nuotolinis darbas. Savarankiskai dirbangiy
nuotoliniy darbuotoju daugiausiai Austrijoje ir Vokietijoj ™.

Kaip jau minéta pirmajame darbo skyriuje, Europoje pirmieji zingsniai link nuotolinio
darbo buvo zengti 1976 metais, kuomet buvo pavesta specialistams parengti apzvalga apie
kompiuteriy ir nauju komunikaciniy technologiju itaka Pranciizijos visuomenei. Po §io pranesimo
tik 9 deSimtmetyje informaciné visuomené buvo paminéta Martino Bangemano vadovaujamos
grupés pranesime ,,Rekomendacijos Europos Tarybai. Europa ir globali informaciné visuomené* ir
tapo vienu i§ prioritetu.

Taciau tai buvo prielaidos informacinés visuomenés kiirimui, o ne pafiam nuotoliniam
darbui. Kita vertus, nuotolinis darbas nuolat egzistuoja ne kaip pats rémimo objektas, bet kaip
sudéting kity reiskiniy dalis. Nuotolinio darbo raida gerai atspindi 2006 metais Europos Komisijos
parengtoje ataskaitoje pateikta lentelé Nr. 1°°. I§ jos matoma, kad nuotolinis darbas (tuomet vadintas
angliSku terminu telework) sulauké démesio ir paramos nuo pat pirmyju Europos Komisijos
inicijuoty Bendryjy programavimo dokumenty (pagrindiniy ES rémimo priemoniy) moksliniy

tyrimy srityje (vadinamuju ang. framework).

5 Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.52.
Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf. Prisijungimo laikas:
2008-08-03.

85 Collaboration@work. The 2006 report on new working environments and practices.European Commission. Prieiga
per:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/atwork/hot_news/publications/documents/collaboration_at_work_rep
ort_2006.pdf . Prisijungimo laikas: 2008-09-21.
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Lentelé Nr. 3.

,Nuotolinis darbas BP dokumentuose*

FP3-4  FP5 FP6 FP7

Regional incluzion

Toslligene
Emvironments

Creanvicy
Innrration

Telework & v 5] Enowde ich
e e e | me T
[l

| High skilled
\ Jobs

Social inclusion
Frod & s Productivicy

Enginsering 2010

IS pateiktos lentelés matyti, kad treciosios ir ketvirtosios Bendrosios programos rémuose
nuotolinis darbas (i$ pradziy kaip telework, véliau kaip ework), buvo paramos objektas. Taciau
véliau, matyt nepasiteisinus moksliniams projektams ir i nuotolini darba détoms viltims, nuo
penktosios Bendrosios programos tapo tik pagalbine priemone igyvendinti kitus tikslus: tai sudétine
bendradarbiavimo (ang. ecollaboration), naujos darbo aplinkos (ang. new working environments)
programy dalimi moksliniy tyrimy krypc€iy, paskutiniosios — septintosios — Bendrosios programos
rémuose | nuotolini darba orientuoti projektai gali biiti panaudojami nebent kaip priemoné
siekiamiems regiony itraukties (ang. regional incusion) ar socialinés itraukties (ang. social
inclusion) tikslams siekti.

Taciau tai tik netiesioginis irodymas apie anksCiau teikta prioriteta ir dabar pasikeitusia
situacija. Vis tik pasinaudojus Eur-lex paieskos sistema su raktiniu Zodziu pagrindiniais raktiniais
zodziais ,,telework®, ,distance work® bei ,,ework® randami tik pavieniai pasisakymai bei akty
projektai. Todél tenka paminéti tik i§ dalies susijusius teisinius aktus:

e FEuropos uzimtumo strategija (ang. European Employment Strategy, toliau EES)
66

e Kiti teisiniai aktai — eEuropa 2002 (1999 m.), eEuropa 2005 (2002 m.), i2010
(2005 m.)*’.

56 Sestoji bendroji programa smulkiau. Prieiga per: http://ec.europa.eu/research/leaflets/enlargement/page 56 It.html .
Prisijungimo laikas: 2008-09-21. BP7 Rytojaus atsakymai prasideda Siandien. Europos Komisija. Prieiga per:
http://ec.europa.eu/research/fp7/pdf/fp7-factsheets_lt.pdf. Prisijungimo laikas: 2008-09-21.
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e Zalioji knyga ,Darbo teisés modernizavimas jgyvendinant XXI amZiaus
uzdavinius®.

2000 metais parengtoje apzvalgoje, Hans-Jurgen Weissbach® apibendrina 16 Europos
Sajungos nariy patirtj nuotolinio darbo teisinio reguliavimo klausimais. Cia teigiama, kad
neegzistuoja savoka ir ji neijtvirtinta jokiame teisés akte, taip pat néra jokios standartinés
tarptautinés sampratos. Vietoj to, kiekviena i§ SeSiolikos Saliy turi savo kultiiriniais ypatumais
pagrista supratima apie nuotolini darba. Pavyzdziui, Vokietijoje, Austrijoje, Danijoje ir Pranciizijoje
nuotolinis darbas yra suprantamas kaip alternatyvi darbo forma, kuria uzsiimama iki 1-2 karty per
savaite. O Jungtingje Karalystéje, sprendZiant i§ sutarciy ir susitarimy, nuotolinis darbas yra tuomet
kai dirbama per atstumg ir i§ namy (praleidziant ¢ia ne maziau kaip 50 procenty darbo laiko). Tuo
tarpu Romany Salyse nuotolinis darbas suprantamas kaip darbas, atlickamas skirtingais
organizavimo biidais (nutolusiuose centruose, skambinimo centruose ar darbas namuose) IRT
pagalba. Siaurés alyse — nuotolinis darbas apima ir skirtingas mobilaus darbo formas, kurios &ia
daug labiau paplitusios nei iprastas nuotolinis darbas ar nuotolinis darbas kaip alternatyvi darbo
forma.

Ne maziau paini situacija, anot to paties autoriaus, ir su nuotolinio darbo teisiniy santykiy
reguliavimu®: jei nuotolinis darbas apskritai yra reguliuojamas, tai tuomet reguliuojamas labai
skirtingomis priemonémis. Be istatyminio reguliavimo, gali biiti reguliuojama socialiniy partneriy
asociacijy sektoriniu ar Sakos lygiu, susitarimais tarp profsajungy ir kompanijy, tarp kompanijy ir
iSrinkty darbuotojus atstovauti atstovy kompanijose, departamenty susitarimais ar pagaliau
individualiomis sutartis (ar jy priedais) tarp darbuotojy ir darbdaviy.

Dar 2004 metais LR Darbo kodekso komentare prof. I.NekroSius teigé7o, kad biitinybe
atsizvelgti { namudiniy darbuotojy ypatumus yra iSkélusios ir ES institucijos. Nors Europos
Bendrijoje iki §iol néra priimta specialaus S§ios srities norminio teisinio akto (reglamento,
direktyvos), taciau ES socialiniai partneriai jau bandé sureguliuoti kai kurias namudinio darbo
rasis’' tarpusavio sutartimis. Pvz., 2002 m. buvo sudarytas ,,Europos bendrasis susitarimas dél

nuotolinio darbo* (ang.European Framework Agreement on Telework) 72 tarp Europos profesiniy

57 Sestoji bendroji programa smulkiau. Prieiga per: http://ec.europa.eu/research/leaflets/enlargement/page 56 It.html .
Prisijungimo laikas: 2008-09-21. BP7 Rytojaus atsakymai prasideda Siandien. Europos Komisija. Prieiga per:
http://ec.europa.eu/research/fp7/pdf/fp7-factsheets_lt.pdf. Prisijungimo laikas: 2008-09-21.

% Weissbach J.H. Telework regulation and social dialogue. Euro-Telework, November 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/weisbach.htm. Prisijungimo laikas: 2007-12-26. P.2.

5 Weissbach J.H. Telework regulation and social dialogue. Euro-Telework, November 2000. Priciga per:
http://www.telework-mirti.org/weisbach.htm. Prisijungimo laikas: 2007-12-26. P.2.

7 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. I dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 109.

"I AUTORES PASTABA: Lietuvoje kol kas nuotolinis darbas yra traktuojamas kaip namudinio darbo poraisis — §is
klausimas placiau analizuojamas treciame ir ketvirtame darbo skyriuose.

72 Sestoji bendroji programa smulkiau. Prieiga per: http://ec.europa.eu/research/leaflets/enlargement/page 56 It.html .
Prisijungimo laikas: 2008-09-21. BP7 Rytojaus atsakymai prasideda Siandien. Europos Komisija. Prieiga per:
http://ec.europa.eu/research/fp7/pdf/fp7-factsheets_lt.pdf. Prisijungimo laikas: 2008-09-21.
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sajungu konfederacijos (ETUC), Europos pramonés ir darbdaviy konfederaciju sajungos (UNICE),
Europos vidutiniy ir smulkiy jmoniy asociacijos (UEAPME) ir Europos imoniy, kuriose dalyvauja
valstybé, centras (CEEP). Siame susitarime apibréziamas nuotolinis darbas, ji galima dirbti tik
savanoriskai, dél priemoniy turi biti susitariame i§ anksto, o jos paprastai turi buti suteikiamos
darbdavio, uztikrinamos tokios pacios teisés kaip kitiems darbdaviams ir t.t. O pats susitarimas turi
biti jgyvendinamas valstybiy nariy socialiniy partneriy susitarimais, sudaromais pagal ty valstybiu
nacionaling praktika ir procediiras. Susitarimo jgyvendinimas iki 2005 mety, 2006 metais tur¢jo buti
pateikta ataskaita.

Pagal ataskaita, prie Sio susitarimo prisijungé 16 valstybiy, Lietuvos kartu su septyniomis
kitomis valstybémis ju tarpe néra”. Likusios valstybés §i susitarima jgyvendino per kolektyvinius
susitarimus, rekomendacinio pobiidzio susitarimus, istatymus ar jy papildymus bei gaires’*. Sis
susitarimas buvo naujas istatymy unifikavimo ES lygiu instrumentas, jgyvendintas daugelyje ES
valstybiy, netobulas, taciau vertinamas kaip seékmingas. Galutiniy iSvady daryti negali, kadangi tai
vis dar vykstantis procesas. Taciau jo pavyzdziu buvo pasirasyta ir keli kiti susitarimai tarp
partneriy’>.

Lietuvai neprisijungus prie minéto susitarimo, o kitose ES Salyse nesusiklos¢ius vieningai
praktikai galima teigti, kad néra aiSkaus ir konkretaus nuotolinio darbo igyvendinimo Europos
Sajungoje modelio bei privalomo igyvendinti teisinio reguliavimo. Todél magistro baigiamojo
darbo autoré pasirinko apzvelgti labiau iSvystytus JAV ir Australijos nuotolinio darbo modelius.

Siy $aliy pasirinkima lémé du pozymiai, kuriuos biity galima pavadinti sékmingumo
kriterijais. Visy pirma JAV ir Australija daugelyje moksliniy Saltiniy minima kaip sékmingo
igyvendinimo pavyzdziai ir tai visuomet paremiama atitinkama statistika. Antra, be statistikos
galima rasti ir daug paciy valstybiy institucijy pateikiamy duomeny: planavimo politikos, teisés
aktai, tinklalapiai, parengti nuotolinio vadovai bei veiklos ataskaitos.

Saliy patirtis ir nuotolinio darbo igyvendinimo bei veikimo modeliai apzvelgiami pagal
tokius kriterijus, kurie, autorés nuomone, atspindi svarbiausius reiskinio pozymius (kaip pvz.,
savoka ir klasifikacija), kai analizuojamas bet koks teisinis reiskinys, domeéjimasis diegimo procesu

bei paties teisinio santykio reglamentavimu yra aktualiis Sio magistrinio darbo temai — siekiant

3 Implementation of the European framework agreement on telework. Report by the European social partners.
September 2006. Prieiga per:

http://ec.europa.eu/employment_social/news/2006/oct/telework implementation_report_en.pdf. Prisijungimo laikas:
2008-11-23.

™ Miillensiefen T. PRIMA-EF Stakeholder Workshop. Berlin, 24 January 2008. Prieiga per:
http://209.85.129.132/search?q=cache:Lh8zDOAtyjoJ:prima-ef.org/Documents/PRIMA -

EF%2520workshop M%C3%BCllensiefen_EC.pptt+implementation+of+the+europeant+framework+agreement+on+tel
ework&hl=lt&ct=clnk&cd=12&gl=lIt. Prisijungimo laikas: 2008-12-14.

> Miillensiefen T. PRIMA-EF Stakeholder Workshop. Berlin, 24 January 2008. Prieiga per:
http://209.85.129.132/search?q=cache:Lh8zDOAtyjol:prima-ef.org/Documents/PRIMA -

EF%2520workshop M%C3%BCllensiefen EC.pptt+implementation+of+the+europeant+framework+agreement+on+tel
ework&hl=It&ct=clnk&cd=12&gl=It. Prisijungimo laikas: 2008-12-14.
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palyginti su situacija Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas, kaip Sis procesas turéty biiti vystomas
Lietuvoje.
Modelis apZvelgiamas remiantis trimis poZymiy grupémis:
e Bendrosios charakteristikos: nuotolinio darbo savoka, risys.
e Atsakingos kontrolés institucijos ir reglamentavimas vieSosios teisés aktuose.

e Individualiy darbo santykiy sureguliavimo ypatumai.

2.2. Jungtiniy Amerikos Valstijy patirties nuotolinio darbo klausimais apzvalga
ir analizé
Nuotolinis darbas yra spar&iai populiaréjantis reiskinys Jungtinése Amerikos Valstijose .

Pavyzdziui, 2005 Tarptautiné Nuotolinio Darbo Asociacija ir Komisija (ang. the International
Telework Association and Council, toliau ITAC) apzvalgoje paskelbe, kad buvo 45.1 milijonas
namuose dirban¢iy nuotoliniy darbuotojy. Tuo tarpu 2004 apzvalgoje nurodyta tik 24.1 milijonai
Amerikos nuotoliniy darbuotojy.. Didéjantis neSiojamy kompiuteriy ir didelio greicio
komunikacijos technologiju plétra ir paskatino zmoniy geb¢jimus dirbti bet kur. Pavyzdziui,
pradéjus naudoti placiajuost] interneta, dirbanciyjy namuose skaicius padidéjo iki 60 procenty per
metus.

Kaip teigia Gil E.Gordon’’ 1999 mety pranesime, pristatytame Ketvirtajame
tarptautiniame nuotolinio darbo susitikime, daugelis Zmoniy jau tada laiké JAV kaip geriausia
pavyzdi, kur vystomas nuotolinis darbas. Tai tiesa daugeliu atveju, bet ne visais. Anot jo nuotolinis
darbas yra sékmingai vystomas ir daugelyje kity Saliy. Vienintelis JAV pranasumas yra, kad 1 §i
procesa itraukta daug darbdaviy bei atsirado daug norin¢iu dirbti nuotolinj darba bei tai, kad JAV
valdzia yra linkusi pasigirti apie kiekviena maziausig laiméjima Sioje srityje.

Kadangi JAV patirtis nuotolinio darbo klausimu gausi, Siuo atveju buvo nusprgsta
apzvelgti viena naujausiy ir sékmingiausiy pasiekimy — nuotolinio darbo diegima federaliniame
lygmenyje. 2003 metais kaip naujos politikos Sioje srityje kiirimo rezultatas buvo parengtas
pirmasis nuotolinio darbo vadovas (ang. Telework: a management priority a guide for managers,

supervisors and telework coordinators)’®. Siuo metu publikuojamas jau pataisytas vadovas

% Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.51-
52. Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03

77 What Will Telework Change and What Kind of Future Will it Bring? Today and Tomorrow in the Leading Telework
Country (Presented at Fourth International Telework Workshop Tokyo, Japan - September 3, 1999) Gil E.Gordon
http://www.gilgordon.com/downloads/tokyo_speech.html 2008-03-04.

78 «Telework: A Management Priority A Guide for Managers, Supervisors, and Telework Coordinators” by U.S. Office
of Personnel Management, May 2003. Prieiga per http://www.telework.gov/documents/tw_man03/prnt/manual.asp
.Prisijungimo laikas 2008-02-29.
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»Nuotoliniam darbui Federalinés valdzios institucijose” (ang. 4 guide to telework in the Federal

government)”. Taip pat yra ikurtas tinklalapis http://www.telework.gov/, kuriame pateikiama visa

svarbiausia susijusi informacija. UZ nuotolinio darbo vystyma JAV federalinéje valdzioje yra
atsakingas Jungtiniy Valstijuy valdyba Personalo valdymo klausimams (ang. US Office of Personnel
Management, toliau OPM).

Anot OPM ¥ nuotolinio darbo populiarinimas federalinése valdymo institucijose
prasidéjo dar 1990, kuomet Prezidento suburta taryba Vadybos tobulinimo klausimams patvirtino
gaires vieny mety projektui pavadintam ,LanksCios darbo vietos federalinése institucijose
eksperimentinis projektas® (ang. Federal Flexible Workplace Pilot Project). OPM igyvendino §i
eksperimentini projekta, siekdama iSsiaiSkinti, ar lankstaus darbo susitarimai bty aktualis,
motyvuojantys ir padedantys iSsaugoti darbuotojus bei galbiit padéty iSspresti problemas, kylancias
del iSlaidy esant nedarbingumo atostogomis, darbo vietos trikumui ir transportavimo problemoms.
Sis eksperimentinis projektas buvo sékmingas, kadangi susitarimai dél nuotolinio darbo atnesé ty
rezultaty, kuriy ir buvo tikétasi.

1994 metais buvo parengta Prezidento direktyva visiems Vykdomosios valdzios
departamentams ir institucijoms. Sios direktyvos tikslas buvo paskatinti programy, remiandiy
lankstaus ir Seimai-draugiSko darbo laiko susitarimy plitima apimant ir nuotolini darba. 1996 buvo
paremta kita iniciatyva, skatinanti nuotoliniy darbuotoju skaiciaus didéjima tiek privaciame, tiek
vieSajame sektoriuje. Prezidentiné Vadybos Taryba patvirtino ,,Nacionaling dirban¢iyju namie
naudojantis rySiy priemonémis iniciatyva“ ( ang. a National Telecommuting Initiative). Bei tais
paciais metais Vykdomosios valdZios departamentai ir institucijos buvo ipareigoti perzitréti
praktika ju skyrivose ir sukurti veiksmuy planus lankstaus darbo laiko politiky sékmingam
igyvendinimui . Tarp 1995 ir 1997, Zmoniy, dirbanc¢iy nuotolini darba, skaicius iSaugo iki 3
milijony.Pagaliau 2000 metais, buvo priimtas Valstybinis istatymas Nr. 106-346, 359 skyrius
(Public Law 106-346, Section 359), kuriuo anks¢iau minétos institucijos buvo ipareigotos sukurti
politikas, remiancias nuotolinio darbo galimybes bei smarkiai padidinti nuotoliniu darbuotoju
skaiciy.

Kiti vieSosios teisés aktai, reglamentuojantys nuotolinio darbo federalinése institucijose

klausimus yra pateikiami OPM inicijuotame tinklalapyje www.telework.gov 81 Tai:

™ A guide to telework in the Federal government. Prieiga per :
http://209.85.135.104/search?q=cache:IRxib_DCgycJ:www.opm.gov/pandemic/agency2a-
guide.pdftguidet+tottelework+in&hl=lt&ct=clnk&cd=1&gl=It. Prisijungimo laikas 2008-08-24.

®Telework: a management priority a guide for managers, supervisors and telework coordinators 1 skyrius What is
telework? Prieiga per: http:/www.telework.gov/documents/tw_man03/prnt/manual.asp, Prisijungimo laikas 2008-02-
29.

#! The list of Paublic laws on telework in federal institutions.
http://www.telework.gov/guidance_and_legislation/telework legislation/index.aspx Prisijungimo laikas: 2008-08-25.
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e Valstybinio istatymo Nr. 104-52 , 620 skyriaus 31 USC 1348 iSnaSa (ang. 3/
USC 1348, note from Public Law 104-52, § 620): suteikia galimybé institucijoms
naudoti tam tikry fondy 1éSas, kad biity jrengtos telefono linijos ir/ar kita biitina
technika darbuotojo namuose, kas suteikty jam galimybes cia dirbti.

e Valstybinio istatymo Nr. 105-277 Keliy sriciy asignavimy skyrimo aktas, IV
dalis, 630 skyrius (ang. Public Law 105-277, Omnibus Appropriation Act, Title
1V, § 630): Ipareigoja Vykdomosios valdzios institucijas sukurti atskirus fondus
darbuotojy poreikiams darbui nuotoliniuose centruose tenkinti.

e Valstybinis jstatymas Nr. 106-346, 359 skyrius (ang. Public Law 106-346, §
359): Ipareigoja visas Vykdomosios valdzios institucijas sukurti nuotolinio darbo
igyvendinimo politikas.

e Valstybinis jstatymas Nr. 108-199, B dalies, 627 skyrius bei istatymas Nr. 108-
447, B dalies, 622 skyrius (ang. Public Law 108-199, Division B, § 627 and
Public Law 108-447, Division B, § 622): numato keleta papildomy nuotolinio
darbo ataskaity bei programuy kirimui skirty reikalavimuy Prekybos
departamentui, Teisingumo, Valstybés, Teisminei, Vertybiniy popieriy ir valiutos
Komisijoms bei Smulkiojo verslo administravimo institucijai aktualiems

finansiniams metams.

2007 mety kovo ménesi JAV Senate senatorius Ted Stevens pristaté jstatymo projekta
(ang. A bill to enhance the Federal Telework Program)®. Siuo aktu sickiama pagerinti nuotolinio
darbo programos Federalinése institucijose veikima. Projekte numatoma, kad kiekvienos
Federalinés institucijos vadovas turés sukurti politika, kuri uztikrinty kuo didesni federaliniy
darbuotojy dalyvavima Sioje programoje, taCiau neturi biiti mazinama darbuotojo funkcijy ar
siaurinant jo veikimo sriti. Taip pat turi buti paskirtas pareigiinas nuotolinio darbo procesu
valdymui. Nuo nuotolinio darbo turéty buti atleidziami tie, i kuriy kasdienines pareigas ieina darbas
su slaptais dokumentais, kasdienis kontaktas su specialia jranga ar pareigos susijusios su privalomu
buvimu darbo vietoje. Taip pat nuotolinio darbo negali dirbti asmenys, kurie atlicka darbus,
susijusius su nacionaliniu saugumu ir zZvalgyba ar atlieka funkcijas, kurios kitaip nesuderinamos su
nuotoliniu darbu ar bendra nuotolinio darbo politika ju neapima. Taip pat Siuo aktu institucijy
vadovai yra jpareigojami rengti nuotolinio darbo mokymus bei juos itraukti i nauju darbuotoju
apmokymo programa, vykdyti periodines perzitras, ar nuotolinis darbas yra suderinamas su

darbuotojo pareiginiu aprasu. Kita grupé pareigy yra numatoma Vyriausiojo auditoriaus pareigybei

82 The library of Congress. Information on bills, resolutions. A bill to enhance the Federal Telework Program. Prieiga
per http://thomas.loc.gov/cgi-bin/bdquery/z?d110:SN01000: L&summ?2=m&. Prisijungimo laikas: 2008-09-13.
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— turi buti sukurta nuotolinio darbo politikos ir dalyvavimo vertinimo sistema bei paruosta
kasmetiné ataskaita apie politikos sekminguma bei dalyvavima programoje.

Aktas §iuo metu dar néra priimtas. Kaip teigiama teisés akty apzvalgos svetainéje83 , Sis
istatymas yra pirmoje istatymy leidybos proceso stadijoje. Pristatyti projektai visy pirma pristatomi
komitetuose, kur jie perzilirimi bei apsvarstomi, véliau perduodami bendriems debatams. Dauguma
tokiy projekty i§ komiteto niekur kitur ir nebepatenka, kartais uzstringa dél svarstymy, kartais
tampa kity istatymy dalimi. PanaSu, kad bitent toks likimas bus iStikgs ir Sio istatymo projekta,
kadangi paskutinis svarstymas vyko 2007 m. birzelio 6 d., Salies saugumo ir valdymo reikaly
komitete, kuris svarstymui §j dokumenta perdavé | Valdymo vadybos pakomitet;.

Kol Sis papildomas aktas nepriimtas, belicka vadovautis egzistuojanciais akty
papildymais. Sprendziant i§ Nuotolinio darbo federalinése institucijoje 2007 metais ataskaitos
programa vyksta sékmingai ir be Siy papildymu.

Naujausia valdzios pozicija dél nuotolinio darbo sampratos yra iSsakoma vadove

84 4. .. [ .
“*". Cia nuotolinis darbas apibréziamas kaip

»Nuotoliniam darbui Federalinés valdzios institucijose
susitarimas dél darbo, kuomet darbuotojas nuolat vykdo jam numatytas darbines pareigas, o
oficialiai deklaruota jo darbo vieta yra namai arba kita darbo vieta, geografiskai artima darbdavio
buvimo vietai. Tokiu atveju nuotolinis darbas suprantamas kaip biidas atlikti darbo pareigas i$
skirtingy viety. TacCiau jis neapima vadinamojo darbo dienos pratgsimo (kai dirbama namuose po
darbo laiko darbovietéje) — teoriskai tai yra nuotolinis darbas, taciau federaliné reglamentacija jo
neapima. Kitas i $ig apimti nepapuolantis reiskinys — mobilus darbas, kuris reglamentuojamas JAV
atskirais susitarimais. Nuotoliniai darbuotojai JAV federalinése institucijose yra dvieju tipu:
dirbantys dalj darbo laiko arba dirbantys visa darbo laika. Siy yra labai mazai. Pagal darbo laiko
trukmg jie yra klasifikuojama i tris grupes:

. Daugiau nei trys dienos per savaite

. 1-2 dienos per savaité

° Maziau nei karta per savaite, bet bent karta per ménesi.

ISskiriamos kelios priezastys, dél kuriy toks darbo budas gali biiti naudingas JAV

Federalinés valdzios pozitiriu:

 GovTrack.us. S. 1000--110th Congress (2007): Telework Enhancement Act of 2007, GovTrack.us (database of
federal legislation). Prieiga per: http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=s110-1000 Prisijungimo laikas: 2008-
08-31.

8 A guide to telework in the Federal government. Prieiga per :
http://209.85.135.104/search?q=cache:IRxib_DCgycJ:www.opm.gov/pandemic/agency2a-
guide.pdftguidettottelework+in&hl=lt&ct=clnk&cd=1&gl=It. Prisijungimo laikas 2008-08-24.
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e Pritraukimui ir iSlaikymui pacios kvalifikuociausios darbo jégos — dazniausiai
naujy darbuotoju, kurie susidoméje technologizuotos ateities darbovietés idéja
bei bet kuriy kity darbuotoju, kurie siekia geresnio darbo/gyvenimo balanso.

e Sprendimui tokiy problemy, kurios susijusios su atvykimu i darbo vieta ir pan.
Kuriy ignoravimas kitu atveju lemty i$¢jima i§ federalinés tarnybos ar mazinty
darbo efektyvuma.

e Mazinant transporto kamscius ir zalg aplinkai miestuose.

e Taupomos mokesciu mokéty 1€Sos mazinant Valdzios turto iSlaikymo islaidas.

e UZtikrinama pagrindiniy Valdzios funkcijy vykdymas net ir kritiniy situacijy

atvejais (pvz., gamtos stichijos, epidemijos).

Taigi, tikslas dvejopas — tiek paversti nuotolini darba jprasto darbo dalimi, tiek jtraukti
nuotolini darba i kritiniy situacijy sprendimo planus. Beje, atkreiptinas démesys, kad nuotolinis
darbas néra tarnautojo teisé, o Federalinis jstatymas reikalingas, kad agentiiros turéty nuotolinio
darbo programas, bet tai nesuteikia atskiriems tarnautojams juridinés teisés i nuotolinj darba.

2000 m. buvo apibendrinta egzistuojanti teisiné praktika ir Valstybinis istatymas, kuris
Ipareigoja programoje dalyvaujancias federalines institucijas sukurti institucijos politika, o jose
numatyti visas esmines salygas nuotoliniam darbui. Tokia politika apima: numatomus pagrindinius
igyvendinimo lygio matavimo Kkriterijus, uztikrinami vadybiniai, logistiniai ir organizaciniai
aspektai, paSalinamos kitos kliiitys, galincios trukdyti teledarbo plétra institucijoje. 2004 metais dar
buvo papildyta Valstybiniais jstatymais kai kuriom konkrecioms institucijoms.

Sekantis Zingsnis institucijoje — turi buti paskiriamas asmuo, kuris eis nuotolinio darbo
koordinatoriaus pareigas. Jam pavaldis keli vadybininkai. Koordinatorius atsakingas uz politika bei
teisinga procediiry vykdyma (t.y. susitarimy sudaryma, jrangos parlpinima ir pan.). RaSytiniai
susitarimai privalomi nepriklausomai nuo pasirinkto nuotolinio darbo rtiSies. Jie turi biti perzitirimi
ir atnaujinami maziausiai karta per metus. Prie§ pasirasant susitarima dél nuotolinio darbo vyksta

vadybininko ir darbuotojo susitikimas, kurio metu turi biiti aptarti sekantys klausimai:

e Kaip vadybininkas supras, kad darbuotojas dirba (prisijungimo/atsijungimo
procediira)

e Kaip vadybininkas Zinos, kad darbai pabaigti

e Kokiomis priemonémis bus palaikomas kontaktas

o Kokia jranga sitilo agentiira ir kokia — darbuotojas

e Kas teikia techning priezitira gedimy atveju
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e Koks bus nuotolinio darbavimosi savaitinis/ménesinis grafikas, kaip grafikas bus
atnaujinamas ir kaip apie tai viena pus¢ informuos kita

e Koks bus dieninis nuotolinio darbo grafikas, ar sutaps darbo grafikas su darbo
grafiku pagrindinéje darbovietéje

e Ar nuotolinio darbuotojo darbo vieta atitinka saugumo reikalavimus

e Kokiais biidais tikimasi susisiekti su nuotoliniu darbuotoju (telefonas, el. pastas)

e Teledarbo susitarimo terming nustato vadybininkas ar darbuotojas ir pan.

Susitarimas dél nuotolinio darbo turi apimti tokius punktus:

e Darbo vietg

e Darbo jranga

e Darbo uzduotis

e Darbo grafika

e Kontakting informacija

e Saugumo reikalavimy numatymas ir atitikimo patvirtinimas

e Salyga dél nuotolinio darbo ypatingy situacijy atveju.

Susitarimas turi biiti pakeistas pasikeitus aplinkybéms, vadybininkas ir darbuotojas turi
kartu spresti susijusias situacijas, perziiiréti ji kartu periodiskai.

Paskutiné svarbi sutarties salyguy grupé yra darbuotojo saugumas darbo vietoje ir duomeny
apsauga. Darbuotojai, patyr¢ traumas darbo metu ar susijusias su darbu yra ginami pagal trijuose
pagrindiniuose aktuose nustatyta tvarka: Kariniy pajégu tarnautojuy ir civiliy tarnautojy ieskiniy
teikimo istatymas, Federalinis deliktiniy ieskiniy istatymas ir Federaliniy tarnautoju kompensaciju
istatymas (ang. Military Personnel and Civilian Employees Claims Act, the Federal Tort Claims
Act, the Federal Employees' Compensation Act).

Apibendrinant vadybininko pareiga yra su darbuotoju aptarti visus svarbiausius klausimus.
Jis taip pat turi teisg¢ lankyti darbuotoja jo darbo vietoje, jei taip numatyta institucijos politikoje. O
darbuotojas turi pareigas pasirtipinti tinkama darbo vieta (ergonomiskais kéde, stalu ir kompiuterine
iranga), pildyti pavyzdini saugumo salygu sarasa su savo vadybininkus, kuris nors ir néra teisiskai
Ipareigojantis, ta¢iau padeda geriau pasiruosti tokiam darbo biidui bei nedelsiant pranesti apie bet
kokius incidentus susijusius su darbu bei pateikti savo vadybininkui medicinos istaigos iSvadas.

Svarbiausios nuostatos dél duomenu apsaugos yra integruojamos i§ jau kuri laika
veikianciy JAV teisés akty. Kadangi federaliniams darbuotojams nepriklausomai nuo ju darbo
vietos iSlieka pareiga saugoti federalinés institucijos turta bei informacija, nuotolinio darbo politikos

turi buti sukurtos taip, kad uztikrinty tokio pat auksto lygio sauguma, koks yra darbuotojui dirbant
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iprastoje darbo vietoje. Pagal 2002 mety Federalininés informacijos saugumo valdymo akta (ang.
The Federal Information Security Management Act), informacijos saugumas suprantamas kaip
informacijos ir informaciniy sistemy apsaugojimas nuo neteiséto prisijungimo, naudojimo,
paskelbimo, ardymo, modifikavimo ar sunaikinimo, siekiant iSlaikyti ju vientisuma,
konfidencialuma bei prieinamuma. Nuotolinio darbo atveju saugumas turi buti uZtikrintas ir
popieriniams dokumentams bei visoms kitoms laikmenuy formoms ir kitai komunikavimo jrangai.
Su darbu susijusi informacija turi biiti laikoma atskirai nuo asmeninés informacijos.

Naujausi praktiniai duomenys, i§ kuriy galima spresti apie realia nuotolinio darbo padéti
JAV federalinése institucijose, yra OPM parengta 2007 m.. ataskaita Kongresui®. Ataskaitoje
apzvelgiama situacija nuo 2006 sausio 1d. iki gruodzio 31 d. pagal duomenis, kuriuos pateiké 80
federaliniy institucijy. Siuo periodu ¢ia dirbo beveik 111 tikst. darbuotojy (lyginant su 2005
skaicius iSaugo), didzioji dalis — po 2-3 dienas per savaite.

JAV internetin¢je spaudoje galima rasti visokiy pasisakymy nuotolinio darbo klausimais —
tiek palaikanciy ir teigianciy, kad visa JAV visuomen¢ jaucia didel¢ nauda i§ nuotolinio darbo®®.
Tiek neigiamy pasisakymy — dél vadybininky trikumo, prastos vadybos, kuriai tobuléti trukdo
institucijy politiky siaurumas ar nepilnai igyvendinamy priemoniy kritiniy situaciju metu ar
pagaliau uzstrigusio teisés akto, kuris geriau reguliuoty situacij a’.

Apibendrinant galima i§ JAV patirties galima susidaryti aiSky vaizda, kokios stadijos
praeinamos, kad naujové biity idiegta, bei akcentuotina, kad toks procesas trunka ilga laiko tarpa.
Remiantis ,,Nuotolinio darbo jgyvendinimo akto* apzvalga galima numatyti, kokie svarbiausi

teisinio reglamentavimo klausimai yra sprestini.

2.3. Australijos patirties nuotolinio darbo srityje apzvalga ir analizé
Australijos patirties apZzvalga atlickama remiantis Australijos Nuotolinio darbo

patariamojo komiteto 2006 mety ataskaita™ bei nuotolinio darbo tiksliniais tinklalapiais™.

% Status of telework in Federal Government. Report to the Congress. US Office of Personnel Management, 2007.
Prieiga per: http://www.telework.gov/Reports_and_Studies/Annual Reports/2007_TeleworkReport.pdf. Prisijungimo
laikas: 2008-09-14.

% Jeff Erlichman. Telework Into the Future. Federal News Radio. 2008-04-08. Prieiga per:
http://www.federalnewsradio.com/?nid=169&pid=&sid=1383 105&page=1. Prisijungimo laikas: 2008-09-14.

87 Telework Exchange. 2007 May. Prieiga per: http://www.teleworkexchange.com/teleworker-05-07.asp. Prisijungimo
laikas: 2008-08-31.

8 Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006.
Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03.

% Australian government webpage for employment and workplace relations for australians. Prieiga per:

http://www.workplace.gov.au/workplace/Programmes/WorkFamily/Teleworktaskforce.htm; Telework Australia
webpage. Prieiga per: http://www.teleworkaustralia.net.au/. Prisijungimo laikas: 2008-08-03.
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Anot Australijos Vyriausybés duomeny’, apie 2.3 milijjony darbuotojy (24 procentai visu
darbuotojy) Australijoje dirba bent kelias valandas i$ namy. I$ ju 725 tiikstanciai dirba daugiausiai
arba tik i§ namy. Bitent tokie skaifiai ir pakankamai sékmingai jgyvendinta nuotolinio darbo
tvedimo sistema lémé pasirinkimg analizuoti Australijos patirti nuotolinio darbo srityje.

Taciau paciy tyréju nuomone, yra sudétinga nustatyti kiek tikslesni nuotoliniy darbuotoju
skaiCiy, kadangi skirtingi tyrimai pateikia skirtingas nuotolinio darbo apibréztis ir sampratas. Jie
varijuoja nuo darbo atliekamo ne pagrindinéje darbovietéje iki darbo atlickamo iSskirtinai tik
namuose. Kartais nuotolinis darbas yra siejamas su IT naudojimu, kartais ne, taip pat skiriasi
itraukiamy darbuotojy tipai: tik imonés darbuotojai, arba ir darbdaviai bei dirbantys savarankiskai
ar mobillis darbuotojai. D¢l tokios isivyravusios painiavos, Australijos Komunikacijos
Departamento Informaciniy technologijuy skyriaus (ang. The Department of Communications,
Information Technology and the Arts (DCITA) ) ipareigojimu buvo atliktas nuotolinio darbo
tyrimas, kurio ataskaitoje (ang. The Sensis Telework Insights Report) 2005 metais buvo pateiktas
detalizuotas nuotolinio darbo Australijai apibréZimas. Jame nuotolinis darbas apibréziamas kaip
darbas ,.kitoje nei jprastiné darbo vieta iprastomis darbo valandomis, kai dirbama informaciniy
technologiju pagalba®. Apibréziant nuotolinj darba tokiy poZymiy visuma nustatyta, kad 2005 30
procenty dirbanciy savarankiskai ir 34 procentai mazojo bei vidutinio verslo imoniy naudoja
nuotolinj darba kaip darbo biida tam tikra apimtimi.

Australijos Nuotolinio darbo patariamojo komiteto (toliau ATAC) pateiktoje ataskaitoje
nuotolinio darbo apibrézimas ir sampratos suformavimas buvo iSkeltas kaip pirmas ir svarbiausias
tikslas’'. Atlike medziagos apzvalga, pri¢jo prie i§vados, kad Zymiai naudingiau ir patogiau biity {
nuotolinj darba zvelgti kaip i viena i§ daugelio socialiniy ir darbo vietos tendenciju, kurias jtakojo
Informaciniy rysiy technologijuy pazanga. Ir esminis Sios tendencijos pozymis yra tradicinio rysio
tarp apmokamo darbo ir jo atlikimo vietos sugriovimas. ATAC ataskaitoje pritaikoma tokia
nuotolinio darbo samprata, kuri apima tiek visa darbo diena, tick dali dienos ar net kartais dirbama
darba, tiek darbuotoju, tiek savarankiSkai dirbanciyju veikla, kuri yra atlickama ne nuolatingje
darbo vietoje, iskaitant namus bei per bet kokias IRT, iskaitant mobiliaja telefonija. Taigi nuotolinio
darbo samprata Australijoje apima ypac daug skirtingy situaciju.

ATAC rekomendacijos yra parengtos taip, kad biity maksimizuota nuotolinio darbo nauda,

todél jos apima tiek dideles kompanijas, smulkias ir vidutines jmones ar dirbanciuosius

% Australian government webpage for employment and workplace relations for australians. Prieiga per
http://www.workplace.gov.au/workplace/Pages/ContentPage.aspx?NRMODE=Published & NRORIGINALURL=/workp
lace/Programmes/WorkFamily/TeleworkingorHomeBasedWork.htm&NRNODEGUID={895A AEEF-8F(02-49CF-
BI9B3-D9E67709902B } &NRCACHEHINT=Guest#australia Prisijungimo laikas: 2008-08-03.

9! Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006.
P.6,13. Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo
laikas: 2008-08-03.
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savarankiskai. Bei pabréziama, kad viesasis sektorius taip pat galéty biiti vieta, kur Sis darbo budas
bty taikomas. O pats nuotolinis darbas turéty biiti orientuojamas i nutolusiy vietoviy gyventojus,
slaugan¢iuosius invalidus, Zmones su negalia bei vyresnio amZiaus asmenis. Sios tikslinés grupés
buvo nustatytos per viesuy konsultaciju procesa, kuomet buvo diskutuojama tiek su pramonés
sektoriumi, tiek su vieSuoju sektoriumi. Tokiu biidu siekta sékmingiau identifikuoti segmentus,
kurie potencialiai gauty naudos i§ nuotolinio darbo.

Anot ATAC, dazniausiai nuotolinis darbas traktuojamas kaip lankstaus darbo forma. Tuo
tarpu jie savo tyrimy metu nustaté keturias tokio darbo rasis:

e Namuose dirbantys darbuotojai nuolat ar i$ dalies (nustatytomis dienos ar ad hoc
atveju), bet naudojantys kai kurias IT formas;

e Namuose savarankiskai dirbantys asmenys, nuolat dirbantys i§ namy ir
naudojantys IT;

e Mobiliis nuotoliniai darbuotojai — dirbantys bent 10 valandy per savaitg ne savo
nuolatinéje darbo vietoje (namuose ar darbdavio suteiktose kitose vietose) ir
naudojantys IT;

e Ang.,day extender‘ — darbo dienos tgséjai — asmenys, kurie paprastai dirba
darbo vietoje, o po darbo ar savaitgaliais darba atlieka i$ savo namu.

I§ $ios keturiy daliy tipologijos i§vedami tokie esminiai pozymiai’*:

e Darbas atlickamas kitoje, nei centrinis biuras, vietoje (namuose, kitame biure ar
netgi ne darbo vietoje, o telefonu);

e Naudojamos IRT;

e Suderintas su Australijos ekonomikos poreikiais;

e Apima nuolatinj, dalinj ar atsitiktini darba;

e Per formalius bei neformalius susitarimus;

e Savanoriskas arba privalomasis.

Australijoje nuotolinis darbas valstybés institucijy pagalba ypac aktyviai imtas populiarinti
ir remti 2005 metais. Nors ir iki to laiko Salyje buvo pakankamai gausu iniciatyvy. Ty mety kova
Australijos Vyriausybé isteigé Australijos Nuotolinio darbo patariamaji komiteta (ang. Australian
Telework Advisory Committee)’”. Pagrindiniai §io komiteto uzdavinys buvo parengti strategin

plana, kaip Australijoje turéty buiti vystomas nuotolinis darbas, kad padéty geriau jgyvendinti

92 Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.14.
Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/ _data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03.

93 Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.6-
11. Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03.
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darbuotojy ir darbdaviy poreikius. Tam ATAC turéjo paruosti rekomendacija, kurioje apzvelgty
visus susijusius su nuotoliniu darbu Australijoje klausimus: apimant pagrindines tendencijas
vieSajame ir privaciajame sektoriuose, rezultatus, kuriy biity galima sulaukti, jei nuotolinis darbas
buty aktyviau remiamas. Taip pat buvo paruostos rekomendacijos nuotolinio darbo isisavinimui,
apimant kultiirinius, techninius bei teisinio reglamentavimo skatinancius veiksnius bei trukdzius ir
pateiktos idéjos kaip efektyviai vystyti nuotolinio darbo susitarimus.

Vienas i§ ATAC veikimo biidy buvo vieSa konsultacija. Buvo sukurti forumai (adresu

http://www.dcita.gov.au/ie/telework?2), paskirtas elektroninio pasto adresas

(telework@dcita.au.gov) bei rengti susitikimai su valstybinémis ir teritorinémis valdzios
institucijomis (kadangi Australija yra federaciné valstybé), taip pat priva¢iomis istaigomis. I§ Siy
viesy diskusiju paaiskéjo bendra padétis, trukdziai bei poreikiai.

Situacijos tyrimo pagrindu ATAC suformavo rekomendacijas Vyriausybés politikai
nuotolinio darbo klausimu. Jos apémé Sesis veiksmus:

e Skatinti vadybininky ir vadovy ruo$ima nuotolinio darbo valdymui;

e Skatinti technologini i$sivystyma;

e Sukurti centralizuota nuotolinio darbo informacijos centra internete;

e Skatinti ir remti nuotolinj darba Australijos viesajame sektoriuje;

e Toliau vystyti mokslinius tyrimus bei kurti galimus jgyvendinimo modelius;
e Reklamuoti nuotolinio darbo nauda ir geraja praktika.

Atsizvelgiant | ATAC rekomendacijas buvo kuriama ne tik nuotolinio darbo vystymo
strategija, bet tuo paciu metu imtasi veiklos ir kitose susijusiose srityse: parlamentinis tyrimas dél
Seimos ir darbo santykio subalansavimo, inicijuota Nacionaliné placiajuoscio interneto strategija bei
Australijos Vyriausybés komitete inicijuota IRT pagalba uztikrinant lankscias darbo formas.

Paciy individualiy nuotolinio darbo santykiy reglamentavimo klausimu, ATAC pasisake

4 . ..
«Kadangi minimu

ataskaitos skyriuje, pavadintame ,,Klititys nuotoliniam darbui darbo vietoje
laikotarpiu Australijoje nuotolinio darbo reguliavimas nebuvo tiksliai reglamentuotas, daugelis
darbdaviy susidurdavo su tokiomis problemomis kaip virSvalandziy apmokéjimoklausimai,
nuobaudy galimybés, darbo laiko apskaita ir pan.

Nuo 1996 mety Australijoje buvo jvesta Australijos darbo vietos sutartis (ang. Australian

Workplace Agreement, toliau AWA)”® — asmens raitiska sutartis dél darbo terminy ir salygu tarp

% Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.25-
30. Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03.
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Internetiné enciklopedija Wikipedia Australia. Prieiga per:
http://en.wikipedia.org/wiki/Australian_Workplace Agreement. ABC naujienos. Prieiga per:
http://www.abc.net.au/news/stories/2008/03/19/2193974.htm . Prisijungimo laikas 2008-08-09.
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darbdavio ir tarnautojo, pagal Darbo vietos santykiu 1996 istatyma (ang. the Workplace Relations
Act). AWA nustatytos taisyklés biidavo virSesnés uz darbo salygas, numatytas valstybés ar
teritorijos istatymuose, iSskyrus salygas, susijusias su profesine sveikata ir saugumu, darbuotoju
kompensacijomis ar mokymais. AWA sutartys turé¢jo apimti gincy iSsprendimo procediira, biidavo
sudaromos 5 mety terminui ir uzregistruotos darbovietés bendrame registre.

AWA klausimas buvo ilgai svarstomas ir turéjo daugybe prieStaringy nuomoniy. Pagal
pranesSima australy laikraStyje 2007 m. kova, apytiksliai penki procentai visos darbo jégos naudojasi
AWA, bet Sis skaiCius yra daug aukstesnis Vakary Australijoje, kur iki 52 procenty yra dirbantys
pagal AWA. Tuo tarpu darbuotojy sajungos teigé, kad AWA kenkia profsajungy deryboms su
darbdaviais. Jie taip pat mano, kad tuo metu, kai prekybos teis¢ ir neraSytas istatymas numato
padoruma ir besiderancios valdzios lygybg, AWA yra skirti tam, kad skatinty nelygybg tarp
darbdavio ir jo darbo jégos dél mokescio ir salygy. Anot profsajungy, AWA turi biiti panaikintas,
kas 2008 m. kovo 19 d. ir buvo padaryta.”®

Iki tol su nuotoliniu darbu susijusios specifinés salygos galédavo biuti efektyviai
itraukiamos | Siuos susitarimus. Ir, anot 2005 mety duomeny i§ ATAC ataskaitos, jau pacioje
pradzioje buvo susitarimy su darbuotojais, kuriuose biidavo itraukiama darbo i$ namy salyga. Nors
tuo metu vis dar buvo daugybé neformaliy susitarimy. Net ir §iuo metu neformaliis susitarimai dél
nuotolinio darbo yra Zymiai populiaresni uZ raytinius’’. O vieningo susitarimo, tokio kaip AWA,
panaikinimas turéty dar labiau tokiy susitarimuy skaiCiy padidinti. Diskutuotina, ar zodiniai
susitarimai padeda geriau ginti darbuotojy teises nei minéti buve rasytiniai.

Vis tik svarbiausi klausimai, tokie kaip sveikatos ir saugumo klausimai, darbo vietos
saugumas, néra palikti individualiam susitarimui. Sie klausimai reguliuojami bendraisiais
Australijos darbo teisés aktais.

www.business.gov.au’® — jame paruoita skiltis Verslas i§ namy (ang. Home-based business),

kuriame pateikiama visa svarbiausia informacija, reikalinga pradéti tokiam verslui:
e Patarimai ir pagalba
e Planavimas

e Veiksmai pradziai

% ABC naujienos. Prieiga per: http://www.abc.net.au/news/stories/2008/03/19/2193974.htm . Prisijungimo laikas 2008-
08-009.

7 Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.27.
Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03.

% Australian Government initiative. Home-based business webpage. Prieiga per:
http://www.business.gov.au/Business+Entry+Point/Businesst+Topics/Home-based+business/ . Prisijungimo laikas:
2008-08-09.
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e Registracija ir licencijos
e Mokesciai
e Draudimas ir apsauga.
Apzvelgus minéta medziaga galima iSskirti tokias darby, kurie gali biiti dirbami per
atstuma, sacraéas:99

e pardavimai (nuotolinis marketingas ir mobilus komercinis darbas);

e zmogaus iStekliy vadyba, mokymas ir palaikymas;

¢ klienty aptarnavimas ir palaikymas (informavimas, konsultacijos);

e apskaita ir kitos finansinés paslaugos;

e duomeny apdorojimas;

e programings jrangos iSsivystymas, techninis palaikymas ir palaikymas;

e vedamasis straipsnis, projektas ir kiirybiskos funkcijos, apimdamas
tyrinéjima ir vystyma.

Apibendrinant, IS Australijos patirties galima biity pasimokyti, kaip nuotolinio darbo
diegimo procesas turéty biiti pradedamas nuo institucinio lygmens: komisijos ir ataskaitos rengimo
patirtis, strateginiy dokumenty ruosSimas. Institucijy pasirinkto plataus apibrézimo atveju galima
izvelgti tiek pliusy, tiek minusy. Vengtinas nereguliuojamas ir zodinis susitarimas dél nuotolinio
darbo.

IS esmés abu apZvelgti modeliai neturéty buti lygintini, kadangi Australijos apZvalga yra
atlikta nuotolinio darbo steigimo valstybés lygiu, o JAV — jau konkreciame valdzios lygyje. Ir vis
tik kai kuriuos esminius poZymius autoré nusprendé apibendrinti lenteléje, pateikiamoje priede
Nr.1. Lentelés duomeny pagrindy ketvirtajame darbo skyriuje lyginama Lietuvos ir Australijos bei

JAV patirtis.

3 SKYRIUS. NUOTOLINIO DARBO TEISINE APLINKA LIETUVOJE

Nuotolinio darbo dabartiné¢ buklé Lietuvoje bus apzvelgta pagal jau anksciau naudota
(Australijos ir JAV nuotolinio darbo sistemos apZzvalgai) svarbiausiy autorés nuomone poZymiy
visuma, kuri skiriama i tris svarbiausias dalis:

e Bendrosios charakteristikos: nuotolinio darbo savoka, rtsys.

o Atsakingos kontrolés institucijos ir reglamentavimas viesSosios teisés aktuose.

% Telework for Australia Employees and Businesses: Maximising the Economic and Social Benefits of Flexible
Working Practices. Report of the Australian Telework Advisory Committee to the Australian Government. 2006. P.26.
Prieiga per: http://archive.dcita.gov.au/__data/assets/pdf file/0014/37022/ATAC_REPORT.pdf Prisijungimo laikas:
2008-08-03
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e Individualiy darbo santykiy sureguliavimo ypatumai.
Apzvelgus Siuos esminius kriterijus turéty paaiskéti, kokia vyraujanti savoka ir samprata

Lietuvoje, kokie teisés aktai reglamentuoja §i reiskinj ir kokios spragos turéty biiti taisomos.

3.1. Nuotolinio darbo samprata ir sagvoka Lietuvos teisés aktuose

Si poskyri vertéty pradéti nuo atsakymo paieskos, kodél Lietuvoje vartojama nuotolinio
darbo, o ne teledarbo (ang. telework) — kaip didziojoje dalyje pasaulio, ar e. darbo (ang. e-work) —
kaip $iuo metu $is reiskinys vadinamas Europos Sajungoje, savoka.

Lietuvos Respublikoje oficialus Saltinis terminologijos klausimais yra internetinis Eurovoc
7odynas, pateikiamas Lietuvos Respublikos Seimo tinklalapyje'®. Sio internetinio Zodyno lange
ivedus angliska Zodj teleworking Zodynas pateikia tokias sasajas: ,liet. nuotolinis darbas, vok.

«191 " Atlikus terminy lietuviy kalba paieska (pateikta uzklausa

Fernarbeit, pranc. travail a distance
,huotolinis darbas®) — gaunamas toks rezultatas: ,,nuotolinis darbas (angl. teleworking, vok.

Fernarbeit, pranc. travail a distance) nuotolinis darbas (angl. distance working) nuotolinis

darbas (angl. telecommuting)*'**.

Taip pat zodynas pateikia ir oficialiai patvirtinta nuotolinio darbo apibrézima — i§ Cia

% _ tai ,Darbas per atstuma naudojantis nuotoliniy rysiu paslaugomis bei

nuotolinis darbas
kompiuteriais®. Taip pat priskirtinas nurodoma termino sasaja su kitais terminais, kuri matoma i§
7emiau pateiktos puslapio lenteles'*:

Lentelé Nr. 4.

»Nuotolinis darbas EUROVOC Zodyne*

1% Eurovoc Zodynas. Prieiga per: http://www3.lrs.1t/pls/ev/ev.main. Prisijungimo laikas: 2008-11-02.

%! Eurovoc Zzodynas. Prieiga per: http://www3.Irs.It/pls/ev/ev.query?w=teleworking&l=2&b=Ie%F0koti . Prisijungimo
laikas: 2008-11-02.

192 Eurovoc Zodynas. Prieiga per: http://www3 Irs.It/pls/ev/ev.query?w=nuotolinis+darbas&I=18&b=Te%F0koti .
Prisijungimo laikas: 2008-11-02.

'3 Eurovoc Zodynas. Prieiga per: http://www3.lrs.It/pls/ev/ev.disph?11=1&I12=2&13=3&14=4&a_term=3552 .
Prisijungimo laikas: 2008-11-02.

1% Eurovoc Zodynas. Prieiga per: http:/www3.Irs.It/pls/ev/ev.disph?11=1&12=2&13=3&l4=4&a_term=4299 .
Prisijungimo laikas: 2008-11-02.
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EUROVOC
Pradiia

+ ufimtumo struktira (angl employment structure, vok. Beschaftigungsstruktur, pranc structure de I'emploi)
MT 4406 ufimturmas  (amgl 4406 employment, vok 4406 Beschaftigung, pranc. 4406 emploi)
NT1 darbas dviejose vietose (angd holding of two jobs, vok Doppelbeschéftigung, prane double
occupation)
NT1 neatlvainamas darbas (amgl unpaid work, vok unentgeltliche Tatigkeit, pranc. travail non rémunéré)
NT1 jaunimo ufimtumas (&gl youth employment, vok. Arbeit von Jugendlichen, pranc. travail des jeunes)
NT1 motery darbas (&gl female work, vok. Frauenarbeit, pranc. travail féminin)
NT1 ufimturnas visg darbo laiks (angl full-time employment, vok Vollzeitarbeit, pranc. travail a plein-
temps)
NT1 ufdarbiavimas (amgl meonlighting, vok. Schwarzarbeit, pranc. travail au noir)
NT1 vaiku darbas (angl child labour, vek. Kinderarbeit, pranc. travail des enfants)
NT1 nestandartings darbo formos (aagl non-standard employment, vok. atypische Beschaftigung, pranc.
travail atypique)

= NT2 laikinas darbas (amgl temporary employment, vok. Zeitarbeit, pranc travail temporaire)

= NT2 nuotolinis darbas (angl teleworking, wok. Fernarbeit, pranc. travail a distance)

= NT2 namudinis darbas (amgl home working, vok Heimarbeit, pranc. travail a domicile)

= NTZ dalinis ufimturmas (angl part-time employment, vok. Teilzeitarbeit, pranc travail a temps
partiel)
NTZ sezoninis darbas (angl. seasonal employment, vok. Saisonarbeit, pransc. travail saisennier)
NT2Z atsitiktinis ufimtumas (&gl casual employment, vok. fallweise geleistete Aushilfsarbeit, pranc.
travail occasionnel)
NT1 savisamda (angl self-employment, vok. selbststdndige Tatigkeit, pranc. activité noen salariée)
RT darbo rinka  (&ngl labour market, vok. Arbeitsmarkt, pranc. marché du travail)
RT darbo jeaa (angl labour force, vok. Arbeitskrafte, pranc. main-d'zuvre)

[= 3 +]

[= = I = Y = ]

[« I =T =]

[= 3+ T =]

IS Sios lentelés paaiSkéja, kad nuotolinis darbas yra ,,Uzimtumo® dalies ,,Nestandartinés
darbo formos* porisis.

IS pateiktos informacijos aiSku, kad visuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose turéty
biiti vartojamas nuotolinio darbo terminas, jis turéty biiti apibréziamas kaip — darbas per atstuma
naudojantis nuotoliniy rySiy paslaugomis bei kompiuteriais, o teisés aktuose reglamentuojamas
kartu su uZimtumo reiskinio kitomis nestandartinémis darbo formomis, t.y. laikinu darbu,
namudiniu darbu, daliniu uzimtumu, sezoniniu darbu, atsitiktiniu uzimtumu. Taciau kyla klausimas,
ar biitent tokia situacija ir yra.

Siekiant nustatyti, kokia savoka vartojama teisés norminiuose aktuose, kaip nuotolinis
darbas apibréziamas Cia magistrinio darbo autoré atliko savokos naudojimo teisés aktuose bei

sampratos formavimo tyrima.

3.1.1. Tyrimo pristatymas

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai:

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, nuotolinio darbo termino ir savokos ypatumus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
Taip pat numatyti uzdaviniai:
1. Per Lietuvos Respublikos Seimo dokumenty paieskos sistema. iSsiaiskinti, ar
vartojamas nuotolinio darbo terminas, kokie dar alternatyvus terminai vartojami.
2. Suzinoti, ar yra pateikiama nuotolinio darbo ar susijusiy terminy apibréztis teisés

aktuose.
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Uzdaviniams igyvendinti, buvo atliktas tyrima: atlikta paieska Irs.It teisés akty paieskos
sistemoje. Pasirinktas kiekybinio pobtidzio tyrimas bei turinio analize.

Tiriamujy apraSymas

Buvo pasirinkta analizuoti oficialig ir populiariausia teisés akty paieskos sistema, kurioje
turi buti talpinami visi teisés aktai: tiek aktualios redakcijos, tiek kita susijusi informacija.

Tyrimo metodika

1. Per Lietuvos Respublikos Seimo dokumenty paieskos sistema buvo ieSkoma terminy
,huotolinis darbas®, ,teledarbas®, ,,e. darbas* tiek teisés aktu pavadinimuose, tiek paciuose
teisés akty tekstuose.

2. Suskaicéiavus, kiek kokiuy terminy kokiuose aktuose vartojama, analizuota, kokiame
kontekste Siame teisés akte savoka pavartota, ar i§ to galima teigti, jog yra formuojama

atitinkama samprata apie nuotolinio darbo reiskinj.

3.1.2. Tyrimo rezultatai
Pirmosios tyrimo dalies metu buvo nustatyta, kiek karty vartojamas terminas ,,nuotolinis

darbas“ teisés norminiy akty pavadinimuose ir paciuose tekstuose (atmesta pasikartojantys
variantai). Taip pat nustatyta, kad vartojamas teisés norminiuose aktuose ir terminas ,,teledarbas®.
Nenustatyta termino ,.e.darbas® vartojimo atveju. Nevykdant atskiros patikros, LR Vyriausybés

nutarimuose ,,Dél Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumento patvirtinimo*'® ir

,.Dél LR uzimtumo didinimo 2001-2004 mety programos patvirtinimo*'*®
Tyrimo rezultatai apibendrinami lentel¢je Nr. 5, prieduose Nr.2-10 pateikiama

informacija i$ pacios teisés akty paieSkos duomeny bazes.
Lentelé Nr. 5.

»3avoky tyrimo apibendrinimas“

195 R Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumento patvirtinimo.*//
Nutarimas Nr. 935, 2007-03-28. Prieiga per:

http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p id=239161&p_query=nuotoliniam&p_tr2=2 . Prisijungimo
laikas: 2008-12-07.

191 R Vyriausybés nutarimas ,,Dél LR uzimtumo didinimo 2001-2004 mety programos patvirtinimo*//NR. 529. Zin.,
2001, Nr. 40-1404. Prieiga per:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=231262&p_query=%22distancinis%20darbas%22&p_tr2=2.
Prisijungimo laikas: 2008-12-07.
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Terminas Paiefkos lange Vartojimas Vartojimas Pastahos
frestos pavadinime tekste
santrump os
MNuotolinis Sluotolinis néra T teizes alktai 1. Vartojama tiek naujausiuose, tiel: senesninose teises
darhas datbas” alctuose
Sustolinio 2. Priskiriama prie lankséiy darbo organizavimoe formy
darbe™ 3 Visur nuredoma kap galimybe
LMustoling darba™
LMustolinlam
darbui®
Teledarhas Teledarbas nera 4 teises alktai 1. Varto jama tiek nawjausivose, tiek senesniucse teisés
Teledarbo aktuose — ifskintiniz poZyinis, kad jie visi susije su ES
Teledarkg dolumentais (EQUAL projeltas, Lisabonos strategija)
Teledarbui 2. Priskiriama prie lankséiy darbo organizavimo formy
arba uZimtumo formy
3. Rastas vienas teisés alctas, kuriame patikshnama,
kad teledarbas — tar darbas naudojant IT.
E. darhas LE. darbas” néra néra Pastaba: e darbas” atveju timetamas vicnas
LE darbo® rezultatas, tatiau atlikus paiefky dokumente terminas
nerandamas (¥ Priedus) LE darbo” atveju i¥metama
19 rezultaty. Tafiav analogifkal — atlilus patesky
doloutnente terminas nerandamas.

Kaip matoma i$ lentel¢je pateikiamy duomeny, terminai randami tik paciame teisés akte,

bet ne jo pavadinime: ,,nuotolinio darbo* terminas pavartojamas septyniuose teisés aktuose , tuo

tarpu ,.teledarbo® — keturiuose. ,,E. darbo* savoka nevartojama arba dél paieskos sistemos ribotumo

nerandama. Beje, nutarime ,,Dél Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumento

patvirtinimo* nuotolinis darbas patikslinant vadinamas ir distanciniu darbu. Sis terminas verstinis ir

taip pat teisés aktuose neturéty bati vartojamas' .

Pagal lenteliy Nr. 6 ir Nr. 7 duomenis galima atsakyti | antraji tyrimui kelta uzdavini — ar

pateikiama nuotolinio darbo savoka ir samprata teisés norminiuose aktuose.

Lentelé Nr. 6

Termino ,,nuotolinis darbas* vartojimo kontekstas*
2 2

97 De] Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumento patvirtinimo. Nutarimas Nr. 935, 2007-03-28.
Prieiga per: http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=239161&p_query=nuotoliniam&p tr2=2 .

Prisijungimo laikas: 2008-12-07.
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Teisés norminis aktas

Termino ,nuotolinis darbas” vartojimo kontekstas

Del Nacionalings gyventojy senéjimo pasekmiy {veikimo
strategijos patvirtinimo

(Mutarimas Nr. 737, 2004-06-14; Valstybes fintos: 2004-06-
17 Hr.85-3501)

Minima kaip viena ufimtumo didinime galimybiy

Diel Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinime
ir jgyvendinimo

(Mutarimas Mr. 1160, 2003-09-11; Valstybés Zinios, 2003-
09-19, Ir. 89-4029)

Minimas kaip viena 1§ galimybiy

Del Nacienalings deme grafines (gyventojy) politikos
strategijes patvirtinimo
(Mutarimas Nr. 1350, 2008-03-12 )

Minirnas kap viena 1§ galimybiy

Del walstybes ilgalaikes raidos strategijos
(Mutarimas MNr. I3-1187, Valstybes Zinios, 2002-11-27, Nr
113-5029 )

Keliant gyventojy kompetencijas numatoma plétoti nuotoling darba

Lietuwos Respublikos Vyriausybes PROGEANA
(Programa Nr. ZIP-127. 2008-12-04)

Zadama sudaryti sglygas nuotolimam darbui, reglamentuots ir skeatint
lankstiy darbo orgamizavimo formy tatkyma (fame tarpe nuotolinio darbe),

Del Lietuvos plafiajuostio rydio infrastruktires 2005-2010
mety plétros strategijos patvirtinimo
(Mutarimas Mr. 1231, 2008-10-01)

Pagrindfiant plafiajuostio naudg nurodoma, kad jis sudare galimybes rengti
vaizdo konferencijas ir erganizuoti nustolinf darba, kuris maZina nedarbo
Iygi, ir padeda iflaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus Lietuvoje; taip pat
minima prie galimybiy,

Del Lietuwos 2004-2006 mety bendrojo programavime
dolkumente patvirtinimeo (MMutarimas Mr. 935, 2007-03-28)

Programos 3 kryptyje .Gebejimy prisitatkeyti prie pokytiy didinimas® buve
numatyta plétot lankstesnes darbo organizavime ir apmekejimo formos,
skatinti jdarbinima terminuotam, namudiniam ir nuoteliniam (distanciniam)
darbw

Lentelé Nr. 7

» lermino ,teledarbas“ vartojimo kontekstas*

Teisés norminis aktas

Termine vartojimo kontekstas

1 | Del 2004-2006 mety Europos Bendriju iniciatywvos EQUAL
bendrojo programavimo dokumento patwirtinimo
(Mutarimas Mr. 1458, 2007-10-02, nepublikuotas)

JEitos lanksfios darbo organizavimo formes diegiamos per létai,
pavyzdEiui, teledarbas™, Ketvirtojoje priemoneije | Mokymosi wisg
gyvenima salygy plétojimas” nurodoma kaip problema ,,maZai taikomos
lankstios darbo organizavimo formos tame tarpe teledarbas®.

2 | Del Macionalines Lisabenos strategijos jgyvendinimo 2008-
2010 mety programos patvirtinimeo
(Mutarimas MNr 1047, Valstybes Finies, 2008-10-28, Nr. 124-

10 ufdawvinys. Modernizuoti darbe rinks, didinant darbe santylig
lankstumg ir ufimtumo garantijas, stiprinant socialiniy partneriy
wvaidmen (atitinka 20-22 gaires; 3 PRS): analizuojama namudinio darbo,

tgyvendinime programos pafanges ataskaita
(Ataskaita Ny EZ-58, 2007-09-26)

4718) teledarbo i kity darbo  sutarfiy oy jgyvendinime praktika i
perspektyvos.

3 |Del Macionalings Lisabonos strategijos  igyvendinimo |, Tobulinti atitinkamus teisés aktus, sudaranfius sglygas diegti naunjas
programos darbo organizavime formas — agentfiring, namudini darbg, teledarbg (tv.
(Mutarimas Mr. 1270, Aktuali nuo 2008-04-18 iki 2008-10-28) darba naudojant informacines technologijas) ir panadiai ™

4 | Metine  Lietuves Macionalinés  Lisabenes  strategijos | .Didinama uwfmtumo formny (vawowe ERenglamas Darbo nuomes

{statymo projektas. Numatoma parengti teises akty, reglamentusjant]
teledarbg bei supaprastinti jauny asmeny jdarbinime reglamentavimag *

IS atlikto tyrimo galima daryti iSvada, kad tiesiogiai nuotolinio darbo savoka teisés aktuose
nepateikiama. Tuo tarpu vienoje 1§ Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programos
versijy (aktualioje nuo 2008-04-18 iki 2008-10-28)'"® yra tikslinama kaip suprantamas , teledarbas*
— kaip darbas IT pagalba. Tai i§ dalies atitinka EUROVOC savoka, netgi IT terminas bty tikslesnis
nei EUROVOC pateikiamas ,,IRT ir kompiuteriais* atlickamas darbas. Vis tik akivaizdu, kad net ir
naujausiuose teisés aktuose pasitaiko netinkamo vartojimo pavyzdziy (kaip yra spalio 28 diena
publikuoto nutarimo ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo 2008-2010 mety
programos patvirtinimo* tekste).

Tuo tarpu teisés aktuose nuotolinis darbas ir teledarbas suprantamas kaip viena i§ lanksciy
uzimtumo formuy, naujy darbo organizavimo formuy ar lanks¢iy darbo organizavimo formuy. Kas i$

esmes atitinka EUROVOC formuojama samprata.

108 . . . .. . . . .. ..
Nutarimas ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programos®.  Prieiga per:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=318111&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas 2008-12-07.
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3.2. Nuotolinis darbas teisés norminiuose aktuose ir atsakingos kontrolés
institucijos Lietuvoje .
IS jau apzvelgty Australijos ir JAV naudojamy nuotolinio darbo jvedimo modeliu matyti,

kad gali buti pasirinktas dvejopas biidas:
e Australijos atveju buvo atlikta daug valstybés veiksmu (studija, susijusios
strategijos ir pan.), taciau véliau palikta savieigai ir zodiniam reguliavimui.
e JAV atlikti bandomieji tyrimai, parengti teisés aktai bei vykdoma griezta
kontrolé, tiesa, kol kas tik vieSajame sektoriuje.

Koks reguliavimo biidas pasirinktas Lietuvoje, jei apskritai pasirinktas?

ApzZvelgus visa rasta literatiira Siuo klausimu, susidaro ispudis, kad nuotoliniam darbui
kaip reiSkiniui apskritai neteikiama didelio démesio. [ nuotolini darba galima Zvelgti per
informacinés visuomenés plétros prizmeg bei per uzimtumo skatinimo priemoniy visuma.

Pirmuoju atveju, nuotolinis darbas, tiesa, vadinamas teledarbu, yra minimas Informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy plétotés strategijoje'®. Jos skyriuje SSGG analizé, poskyryje
»Qalimybés* sakoma: ,,Mazinti nedarbq ir islaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus naudojant
teledarba“, o skyriuje 1.6. pavadintame ,,Misija“ teigiama, kad reikia ,,skatinti teledarba. Sudaryti
salygas nutolusiy vietoviy gyventojams ir nejgaliems zmonéms informacinémis technologijomis
isitraukti i aktyvia darbo veikla“. Matyt todél, kad kol kas jtraukiama viso labo i galimybiu sritj,
daugiau nuotolinis darbas néra minimas — nei strateginiuose tiksluose ar uzdaviniuose, nei
igyvendinimo programoje. Kita vertus, iki 2015 mety buvo keliami siekiai plétoti IT, pagreitinti
vieSojo ir privataus sektoriaus modernizavima IT pagalba, mazinti netolygumus tarp miesto ir
provincijos, pagaliau modernizuoti valstybés ir savivaldybiuy darba IT pagalba, bei kita, kas
neabejotinai yra pirmieji paruoSiamieji zingsniai darbo modernizavimui. Vélesnése iikio plétros
strategijose turi buti sukonkretinti Sie tikslai, iSsikelti konkretis uzdaviniai. Taciau kol kas yra
parengta tik Ukio plétros strategijos iki 2020mety mokslinis projektas, kuriame minimi uZimtumo
klausimai, taciau kol kas nedetalizuojama, be to, néra patvirtinta Vyriausybés.

IS atlikto tyrimo pateiktu rezultaty matyti, kad priimta ir daugiau strateginiy jvairiy sriciy
dokumenty, kuriuose nuotolinis darbas (ar teledarbas kaip raSoma aktuose) minimi tik kaip
galimybés: D¢l Nacionalinés gyventoju senéjimo pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo

(Nutarimas Nr. 737, 2004-06-14; Valstybés zinios: 2004-06-17 Nr.95-3501), D¢l Nacionalinés

199 ietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy plétotés dalis. // Zin. 2002-06-19, Nr. 60-2424. Prieiga per:

http://www.ukmin.lt/It/strategija/doc/7.%20informaciniu%?20technologiju%?20ir%?20telekomunikaciju%20pletotes %2 0st
rategija.doc . Prisijungimo laikas: 2008-02-20. P.18.
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darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir igyvendinimo(Nutarimas Nr. 1160, 2003-09-11;
Valstybés Zinios, 2003-09-19, Nr. 89-4029 ), D¢l Nacionalinés demografinés (gyventoju) politikos
strategijos patvirtinimo (Nutarimas Nr. 1350, 2008-03-12), D¢l valstybés ilgalaikés raidos
strategijos (Nutarimas Nr. IX-1187; Valstybés zinios, 2002-11-27, Nr. 113-5029 ), D¢l Lietuvos
placiajuoscio rySio infrastruktiiros 2005-2010 mety plétros strategijos patvirtinimo(Nutarimas Nr.
1231, 2008-10-01). Taciau didzioji ju dauguma yra i$§ uzimtumo skatinimo srities.

Tadiau labiausiai reglamentuotas ir remiamas $iuo metu nejgaliuju uzimtumas. Sio srities
strateginiuose dokumentuose minimas ir nuotolinis darbas. IRT panaudojimo klausimais nejgaliyju
integracijai i darbo rinka yra parengtas Mykolo Romerio universiteto mokslininky straipsnis (R.A.
Petrauskas, T. Bilevicien¢ ,Nejgaliyju integravimas { darbo rinka informacinés visuomenés
salygomis®), §iuo metu ruosiama ir daktaro disertacija.

Neigaliyju integracijos svarba kyla i§ dvieju prielaidy. Pirmoji, orientuota i pacius
nejgaliuosius kaip socialiai pazeidziama grupg. Iki Lietuvos nepriklausomybés { neigaliuosius buvo
zvelgiama su gailesCiu, buvo teikiama Siokia tokia parama ir i§ dalies siekiama juos pasalinti i§
visuomeneés. Taciau pasikeitus aplinkybéms ir perémus kitoki socialinio gyvenimo modeli imta
kalbéti, kad ir poziiiris i neigaliuosius turéty keistis. Nejgalieji tampa nebe gailesCio objektu, o
sickiama juos integruoti i visuomeng, kompensuoti jy trikkuma ir suteikiant galimybeg jaustis
pilnaveréiais visuomenés nariai' '’. Galimybés dirbti bei uzsidirbti kiek jmanoma uZtikrinimas yra
vienas tokios integracijos tiksly. Ypatingas démesys socialiai nuskriaustyjy uzimtumui skiriamas
Lisabonos strategijoje’ .

Nemaziau svarbi yra ir antroji priezastis (bendra visoms grupéms, ne tik nejgaliesiems),
kuri matoma i§ daugelio Lietuvos strateginiy dokumenty (pvz., Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros
iki 2015 mety ilgalaikés strategijos Socialinés apsaugos plétotés ir uzimtumo ekonominiy veiksniy

dalyje''?

), moksliniuose bei populiariosios spaudos straipsniuose. Lietuvoje pastebima senéjimo,
emigracijos tendencijos, triksta darbo jégos. Todél imama atsigrezti { tam tikras visuomenés
grupes, kurias bty galima integruoti | darbo rinka tuo paciu teikiant nauda ir Sioms socialinéms
grupéms: vyresnio amziaus zmones, neigaliuosius, moteris, auginanc¢ias mazamecius vaikus bei

uzsienyje gyvenancius asmenis. Tam tikros darbo formos (nuotolinis, namudinis darbas ar

10 Jungtiniy Tauty neigaliyjy teisiy konvencija (2006). Prieiga per interneta: http://www.ndt.1t/files/File/viesos_
konsultacijos/Neigaliuju_teisiu_konvencija_ir_Protokolas_autent070223.doc Prisijungimo laikas: 2007-05-10.

""" Bendri veiksmai augimui ir uZimtumui skatinti: Bendroji Lisabonos programa (2005). Europos Bendrijy Komisijos
komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui. KOM(2005)330. Prieiga per:
http://www.futurdeleurope.parlament.gv.at/meetdocs/2004 2009/documents/com/com_com(2005)0551 /com_com(200
5)0551_It.pdf . Prisijungimo laikas: 2008-14-22.

12 1 jetuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos Socialinés apsaugos plétotés ir uzimtumo
ekonominiy veiksniy dalis. Prieiga per:

http://www.ukmin.lt/It/strategija/doc/14.%20socialines%20apsaugos%20pletotes%20ir%20uzimtumo%20ekonominiu%
20veiksniu%?20strategija.doc . Prisijungimo laikas: 2008-02-20.
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kombinuotas toks darbas su iprastu) bty patrauklus darbo buidas kai kurioms socialinéms grupéms,
paskatinty juos isilieti { darbo rinka. Nacionalinés Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—
2012 mety programos (toliau poskyryje — programa) priede yra numatomos 7 uzimtumo didinimo
igyvendinimo priemonés'", tre¢iu numeriu paZymétame uzdavinyje teigiama: ,skatinti Zmoniy su
negalia versla, nuotolini, namudinj darba, teikti lengvatinius kreditus®.

Pagal statistikos departamento duomenis, kurie pateikiami apie nejgaliyju integracija 2006
metais''*, Lietuvos darbo birzos duomenimis, 2006 m. iregistruoty bedarbiy su negalia skaicius
padidéjo 2 tukst. Ju dalis nuo visy jregistruoty bedarbiy iSaugo nuo 5,4 procento 2005 m. iki 6,7
procento 2006 m. ir sudaré beveik 11 tukst. Per pra¢jusius metus isidarbino 3,8 tikst. (2005 m. —
3,2 tiikst.) neigaliy bedarbiy, arba 4 procentai (2005 m. — 2,9%) visu isidarbinusiy asmeny.

Anot Lietuvos darbo birzos (toliau darbe — LDB) ataskaitos uz 2007 m. ', jsidarbino 80
proc. papildomai darbo rinkoje remiamuy asmeny, i§ ju kas penktas ilgalaikis bedarbis arba
nejgalusis asmuo. Taigi daroma iSvada, kad jdarbinimas subsidijuojant padeda mazinti socialing
atskirtj.

Spartinant nejgaliyjy integracija i darbo rinka., LDB skyré finansing parama darbdaviams,
kurie steigia naujas darbo vietas Zmonéms su negalia. 2007 m. isteigta 300 naujuy viety
nejgaliesiems, i$ kuriy beveik pusé - asmenims, kuriems nustatytas iki 40 proc. darbingumo lygis.
Neigalieji { naujai isteigtas subsidijuojamas darbo vietas daugiausia idarbinti vairuotojais, maisto
produkty fasuotojais, viréjais - konditeriais, aplinkos tvarkymo darbuotojais, valymo operatoriais,
buhalteriais - apskaitininkais ir gamybos vadybininkais .

Taciau be subsidijavimo sitilomos ir kitos veiksmingos nejgaliyjy uZimtumo didinimo
programos:

. Profesiné¢ reabilitacija
° Socialinés ymonés statuso suteikimas
. Savarankisko uZimtumo rémimas
Remiant savarankiska uzimtuma buvo isteigtos 55 naujos darbo vietos. Galimybe
isisteigti sau darbo vietas pasinaudojo 42 neijgalieji, kuriems nustatytas iki 40 proc. darbingumo lygis.
Darbdaviai (buve bedarbiai), kurie per 3 metus sukiiré savo mikrojmong, isteigé 13 darbo viety. Asmenys
su negalia sau susikiiré pardavéjy, vairuotoju, muzikanty, fotografu, juvelyry, masazuotojy darbo vietas

ir savarankiskai teikia paslaugas vietos gyventojams. Didel¢ dalis nejgaliyjy, gave parama darbo vietai

'3 Nacionaliné moniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 850 // Zin., 2002-06-12, Nr. 57-2335.

"% Informacinis biuletenis: Nejgaliujy socialiné integracija 2006 m. Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés.
Prieiga per: http://www.stat.gov.It/uploads/docs/68 neigaliuju_soc_integracija_2006.doc. Prisijungimo laikas: 2008-04-
16.

115 Lietuvos darbo birza. Ataskaita uz 2007 metus. Prieiga per: http://www.ldb.1t/LDB_Site/index.htm . Prisijungimo
laikas: 2008-04-26.
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steigti, turi galimybe sékmingai dirbti namuose. Darbdaviai (buvg bedarbiai) daugiausia darbo viety
isteigé gamybos sferoje ir idarbino elektrikus, stalius, Saltkalvius ir kity profesiju darbuotojus.
Zinoma, tokiy profesiju darbuotojai negali uzsiimti nuotoliniu darbu. Tagiau kas trukdo skatinti
kurti tam tinkamy profesiju darbo vietas?

Taigi, remiantis LDB pateikta statistika uz 2007 metus, galima daryti iSvada, kad i$
programoje numatomo tre¢io uzdavinio ,,skatinti Zmoniuy su negalia versla, nuotolinj, namudinj
darba, teikti lengvatinius kreditus* yra gana sékmingai ir kryptingai vystoma verslo ir namudinio
darbo riiSys. Vis tik néra vystomas kaip planuota nuotolinis darbas. Néra rasta efektyviy priemoniy
padidinti skai¢iy dirbanciyju srityse, nepriskirtose socialiniy jmoniy parama, pvz., teisiné veikla,

"¢ Darome prielaida, kad tai gali buti neefektyviai

finansinio tarpininkavimo veikla, prekyba ir t.t.
igyvendinamo neigaliyjy Svietimo pasekmé arba jei ir efektyviai, tai dar pra¢je per mazai laiko, kad
biity galima apciuopti rezultatus. Uzsienio literatiiroje, kuri apibendrinta 2002 metais vykdytame
Telebalt projekte, pateikiamas toks potencialiu nuotoliniy darby specialybiu sarasas: reklamos
darbuotojas, architektas, teisininkas, buhalteris, masininké, surinkéjas, programuotojas, kiirybinis
darbuotojas, klienty paslaugy darbuotojas, duomenu surinkéjas, dizaineris, informaciniuy paslaugu
darbuotojas, draudimo brokeris, Zurnalistas, politikos analitikas, projekto vadovas, tyrinétojai,
pardavéjas, pardavimy vadybininkas, sisteminis analitikas, telefono operatorius ir pan. "7 Kaip
matyti i§ pateikto saraso, daugelis i$ Siy specialybiy paklausios ir reikalingos, taciau beveik visoms
reikia kvalifikuoty darbuotojuy. Taigi ir vél atsimusama { Sios srities kaip tgstinés, sekancios po
s¢kmingo susijusiy — Svietimo ir kvalifikacijos kélimo — sri¢iy vystymo.

Svarbu pastebéti, kad uz neigaliyju socialing integracija yra atsakingos trys pagrindinés
institucijos: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Ukio ministerija, Lietuvos darbo birza. Darbo
autore susipazino su minéty institucijy veiklos naujausiomis ataskaitomis.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos metinéje ataskaitoje yra isSskirta 2.1. programa
»Neigaliyju socialiné integracija“. Apzvelgus jos priemones su nagriné¢jama tema matoma, kad
buvo jgyvendinta tik viena susijusi priemoné — nejgaliesiems profesinés reabilitacijos paslaugas.
Kitos vykdytos priemonés néra susijusios su uzimtumo ir konkreciai autorés pasirinktais tikslais 1§
programos''®. Plagiau apie §ia igyvendinta priemong yra raSoma Lietuvos Darbo birzos metingje

ataskaitoje''”. 1§ ataskaitos matyti, kad § institucija vykdé ir daugiau priemoniu nejgaliuju

16 Vyriausybés nutarimas ,,D¢l socialiniy imoniy neremtiny veiklos rii$iy saraso patvirtinimo*// Valstybés zinios, 2004-
12-02, Nr. 173-6399 .

"7 Bigelis Z., Teledarbas: terminija, istorija, buklé, tendencijos. Telebalt projektas, 2002. Prane§imo skaidrés. Prieiga
per www.infobalt.lt/docs/LRS 0507 TELEBALT projektas TELEDARBAS.ppt. Prisijungimo laikas: 2007-11-15.
"% Socialings apsaugos ir darbo ministerijos veiklos ataskaita uz 2007 metus. Prieiga per:
http://www.socmin.lt/index.php?-1191824460 . Prisijungimo laikas: 2008-04-27.

19 L jetuvos darbo birza. Ataskaita uz 2007 metus. Prieiga per: http://www.ldb.lt/LDB_Site/index.htm . Prisijungimo
laikas: 2008-04-26.
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socialinés integracijos srityje — tai subsidijavimas, profesiné reabilitacija, socialinés imonés statuso
suteikimas bei savarankiSko uzimtumo rémimas, kas jau buvo apzvelgta anksciau.

Tuo tarpu trecioji atsakinga institucija — Ukio ministerija pateikia ataskaita uz 2006 metus
(nes S$ioje institucijoje strateginis planavimas vykdomas dviem metams i prieki). Taciau Si
ministerija neturi konkre€ios programos susijusios su neigaliyju socialine integracija, ja apima
bendra verslumo skatinimo, smulkiojo ir vidutinio verslo paramos bei uzimtumo didinimo
programa ',

IS minétuose dokumentuose pateiktos informacijos galima daryti tiksliausias iSvadas apie
Sioje srityje vykdomus veiksmus bei ateities planus.

Zmoniy su negalia teising padétj reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat
Lietuvos Respublikos Konstitucija, o tam tikras specifines sritis — atskiri jstatymai ar istatymy
lydimieji teisés aktai, jtvirtinantys specialias teisés normas. Prasidéjus zmoniy su negalia
integracijos procesui, neiSvengta klaidy — siekta teising ju padéti itvirtinti specialiuose vien jiems
skirtuose istatymuose. Dirbtinai buvo sukurta problema, nes jvairiose gyvenimo situacijose nebuvo
taikomi kiti jstatymai (pvz., zmoniy su negalia Svietimas, uzimtumas ir kita).

Programoje numatytas vienas i§ efektyvumo kriterijy - visuose visuomenés gyvenima
reguliuojanciose teisés aktuose itvirtintos zmoniy su negalia teisés, pakeistas Lietuvos Respublikos
invalidy socialinés integracijos istatymas, kiti jiems svarbis teisés aktai — yra igyvendintas i§ dalies.
Kadangi iki S$iy mety buvo vykdomi tik pakeitimai nejgaliyju klausimus tiesiogiai
reglamentuojanciuose aktuose, o kitos sritys kol kas nelieCiamos. Taigi, vis dar egzistuoja teisinio
reglamentavimo trikumas, kuris turéty biiti ateityje panaikintas.

Remtis doc. Dr. B. GruZevskio prane§imu '*' bei T. BileviGienés straipsniu'**, Europos
Salyse zmoniy su negalia uzimtumo problemos sprendziamos trimis kryptimis:

. Steigiamos uzimtumo arba globos imonés
. Skatinama darbiné integracija | valstybines bei privacias struktiiras
. Remiamas smulkusis verslas

Minétuose straipsniuose teigiama, kad Lietuvoje Nejgaliyju socialiné integracija
organizuojama vadovaujantis lygiu teisiy ir galimybiy principais, o Lietuvos uzimtumo rémimo
istatymas priartina nejgaliyjy socialinés integracijos modeli prie Europos Sajungos Saliy modelio,

tobulina neigaliyjy idarbinimo sistema, numato remti norincius dirbti neigalius asmenis — padeda

120 Ukio ministerijos ataskaita uz 2006 metus. Prieiga per: http://www.ukmin.1t/It/strategija/ataskaita/ataskaita-2006.doc.
Prisijungimo laikas: 2008-04-27.

12! Gruzevskis B. Darbo rinkos ir uzimtumo poky¢iai §iuolaikinéje visuomenéje. Darbo ir socialiniy tyrimy centras,
2006. Prieiga per: http://www.solidarumasmokymai.lt/uploads/docs/darbo%?20rinka.doc . Prisijungimo laikas: 2008-04-
28 .

122 petrauskas R.A., Bilevi¢iené T. Nejgaliyjy integravimas i darbo rinka informacinés visuomenés salygomis //
Informacijos mokslai, 2007 42-43. P.56-61.
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isteigti darbo vieta, igyti darbo igudzius ar pradéti savo versla. Ir sprendziant pagal anksciau
pateiktas Lietuvos darbo birzos metines ataskaitas, yra bandoma dirbti visomis trimis kryptimis.

Siuo metu nejgaliesiems dar yra sunku konkuruoti naujomis informacinémis
technologijomis pagristoje darbo rinkoje. Nors biitent jose matoma didelé ateities perspektyva jiems
padedant grizti { darba, adaptuotis darbo vietoje, pakeisti darbo salygas bei aplinka ar net sumazinti
psichologini kriivi. Tai pat, T. Bilevic¢iené akcentuoja, kad Statistikos departamento duomenimis, tik
36,9% nejgaliyjy gyvena penkiuose didZiausiuose Lietuvos miestuose, 36,2% neigaliyju gyvena
kaime, 26,9% — maZesniuose miestuose, taciau potencialis darbdaviai, kuriems nejgalieji galéty
dirbti, dazniausiai lokalizuojasi didZiuosiuose Lietuvos miestuose. Sia problema taip pat gali
iSspresti naujomis technologijomis gristas darbo biidas, pvz. nuotolinis darbas. Darby ivairové
nejgaliesiems priklauso nuo ju iSsilavinimo, mokymo ir studijy proceso biisenos. Nemaza dalis
nejgaliyju galéty aktyviai isitraukti i nuotolini darba ir e. versla. Taciau dél nepakankamai
pritaikytos informacinés aplinkos nejgalieji daznai negali pasinaudoti Siomis galimybémis.

Siekiant panaikinti nejgaliy informacing izoliacija, reikia paspartinti informaciniy
technologiju pritaikyma prie Siy zmoniy poreikiy bei skatinti Svietima. Tai sudétingas ir gana ilgas
procesas. Kaip raSoma straipsnyje, maza informacinés aplinkos prieinamumo darby aktyvuma lemia
ne 1éSy stygius. Nejgaliesiems atstovaujancios organizacijos del Ziniy, specialisty ir kompetencijos
stokos labiau linkusios rinktis kitus projekty prioritetus — socialines, profesinés reabilitacijos,
ugdymo tradicines paslaugas, bet ne elektroniniy paslaugy neigaliesiems plétra. Kita vertus,
iSplétojus Sias sferas biity tinkamai paruosta aplinka naujoms perspektyvoms.

ISanalizavus konkrecios srities (nejgaliyju integracijos) situacija, galima padaryti ir
aiSkesnes iSvadas, ko triiksta bendram nuotolinio darbo skatinimo procesui:

e Aiskios valstybés vizijos, ar nuotolinis darbas reikalingas ir kokiose srityse jis
biity naudingiausias.

e Sios vizijos itvirtinimo strateginiame dokumente (-uose) bei veiksmy
programoje (-se). Siuo metu nurodomas naudingumas ir galimybeé, tadiau néra
konkreciy gairiy, kuriomis remiantis to biity imtasi siekti.

e Konkreciu institucijy, atsakinguy uz Sias veiklos sritis numatymo: kontrolés,
prieziiiros ir pan. AiSkaus funkcijy priskyrimo ir paskirstymo (galbiit itraukiant
ne tik uz uzimtuma atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo, bet ir uz
Informacinés visuomenés plétra atsakingas Vidaus reikaly ministerija bei
Informacinés visuomenés komiteta). Arba atvirkSciai, funkciju neskaidyti, o
numatyti konkre€ias asmenu grupes, kurioms galéty biiti taikomas nuotolinis
darbas ir jo skatinimo funkcijas priskirti kuo mazesniam susijusiy instituciju

skaiciui.
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Labai svarbu paminéti, kad baigiant ruosti magistro baigiamaji darba, buvo patvirtinti keli
nauji dokumentai, kuriuose minimas nuotolinis darbas. Vienas tokiy — naujosios Vyriausybés
programam, kurios 322 punkte teigiama ,Reglamentuosime ir skatinsime lanksc¢iy darbo
organizavimo formy taikyma (kaip kad darbas ne visa darbo diena, terminuotas darbas, nuotolinis
darbas ir pan.). Palyginti su ES, Lietuvoje tik labai nedidelé¢ dalis darbuotoju dirba ne visa darbo
laika.“ Cia nuotolinis darbas akcentuojama kaip darbo rinkos ir uzimtumo skatinimo priemoné. O
418 Vyriausybés programos punkte zadama ,,Sudarysime salygas nuotoliniam darbui, teiksime
nuotolines sveikatos apsaugos, Svietimo ir socialinés apsaugos paslaugas (e—paslaugas).” Tokia
priemoné turéty gerinti gyvenimo kokybe kaimo vietovése. Projektinéje Vyriausybés programoje
buvo uztikrinama, jog §is reiskinys pagaliau bus reglamentuojamas ir teisiskai.

Taip pat spalio 28 d. buvo patvirtinta nutarimas ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos

igyvendinimo 2008-2010 mety programos patvirtinimo*'**

, kuriame deSimtu uzdaviniu yra
Isipareigojama, jog bus ,analizuojama namudinio darbo, teledarbo ir kity darbo sutar¢iuy riisiy
lgyvendinimo praktika ir perspektyvos®. Vis tik, panaSus jisipareigojimas buvo numatytas ir
nutarime ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programos®, galiojusiame iki
spalio 28 d.: ,Tobulinti atitinkamus teisés aktus, sudarancius salygas diegti naujas darbo
organizavimo formas — agentlrini, namudini darba, teledarba™. I§ Siy minimy naujy darbo
organizavimo formy kol kas labiausiai i§vystytas ir reglamentuotas tik agentiirinis darbas. Biitent tai
minima ir Metin¢je Lietuvos Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programos pazangos
ataskaitoj ¢'?’: ,,Didinama uzimtumo formy jvairove. Rengiamas Darbo nuomos jstatymo projektas.
Numatoma parengti teisés akta, reglamentuojanti teledarba bei supaprastinti jauny asmeny
idarbinimo reglamentavima“.

Todél Siy Vyriausybés programos bei Lisabonos strategijos igyvendinimo programos

uzdaviniy jgyvendinimas gali biiti tik tolesniy moksliniy tyrimy objektas.

3.3. Individualius nuotolinius darbo teisinius santykius reglamentuojantys
aktai.
Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, nuotolinis darbas pagrindiniuose Lietuvos teisés

aktuose néra minimas. Taciau jis laikomas viena i§ lanksciy arba netradiciniy uzimtumo formu.

123 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés Programa Nr. XIP-127. Prieiga per:
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p 1d=332226&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas: 2008-12-13.
124 Nutarimas ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo 2008-2010 mety programos patvirtinimo*.// Nr.
1047, Valstybés zinios, 2008-10-28, Nr. 124-4718, Prieiga per:
http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=329187&p query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas: 2008-12-07.
125 Metiné Lietuvos Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programos pazangos ataskaita. Nr. ES-58, 2007-

09-26. Prieiga per: http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=305769&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo
laikas: 2008-12-07.
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Pirminis ir svarbiausias teisinis pagrindas lanks¢ioms uzimtumo formoms — LR
Konstitucijos 48 str., kuriame teigiama'*®: , Kiekvienas Zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei
versla ir turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas, gauti teisinga apmokéjima uz darbg ir
socialing apsauga nedarbo atveju“. Siame straipsnyje itvirtinamos teisés turinys aidkinant placiaja
prasme susideda iS:

. Teisés laisvai pasirinkti darba, veiklos riisi bei profesija

. Galimybés laisvai apsispresti nedirbti

. Laisvos valios apsisprendimo priimti sitilyma dirbti ar ne

. Teisés reikalauti i§ darbdavio saugiy ir sveiky darbo salygu
. Teisingo atlygio uz atlickama darba ir socialiniy garantijy

Po nepriklausomybés atgavimo ir ger¢jant ekonominei situacijai émeé rastis naujy
uzimtumo formy, kuriy itvirtinimas teisés aktuose pagerino realia Salies darbo rinkos situacija.
Siomis dienomis apie lanks¢ias uzimtumo formas vis dazniau ragoma, vyksta teoretiky ir praktiky
diskusijos. Tai, beje, skatina ir Siuo metu vystoma Europos Sajungos lankstumo ir saugumo politika
(ang. flexicurity).

Vis tik visuotinai pripazinto lanks¢ios uzimtumo priemonés apibrézimo néra'?’. Kartais
alternatyviai vartojama netradicinés uzimtumo formos savoka, taciau ji néra tiksli dél tos pacios
priezasties — néra visuotinai priimto apibrézimo. Be to, tai kas vienu metu yra netradiciska ilgainiui
prigijus visuomenéje tampa tradiciniu. Todél vartotinas lanks¢ios uZimtumo formos terminas,
reiSkiantis tam tikras iSimtines salygas, kurios pagerina darbuotojo darbo santykiy igyvendinima.

LR Darbo kodekso straipsnyje iSvardijamos kelios sutar¢iy formos, kurios galéty buti
tvardijamos kaip lankscios formos (apie kurias netrukus) bei kiti biidai paversti darba lankstesniu.
Prie kity budy priskirtina — 146 straipsnyje itvirtinamas darbas ne visa darbo laika bei 149
straipsnyje minima suminé darbo apskaita. Nors ir netiesiogiai, taiau 147 straipsnyje itvirtinama ir
galimybe dirbti pagal lanksty darbo grafika, taCiau dél keliamy procediriniy reikalavimy ir
nedetalizuotos normos tai néra daroma praktikoje daznai. Sie i§vardyti biidai uZsienio literatiiroje
daznai minimi kaip fakultatyviniai ar su nuotoliniy darbu susij¢ reglamentuotini klausimai.

Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 108 straipsnis iSvardijamos galimos darbo sutar¢iy
formos'?®. Tai: neterminuotos, terminuotos, sezoninés, dél papildomy darby, su namudininkais,
patarnavimo darbams ir kitos. Pateiktos darbo sutartys skiriamos nevienodais kriterijais'*’:

terminuotos, neterminuotos ar sezoninés — pagal trukme, dél papildomy pareigu ar namudinés —

126 L R. Konstitucija. Zin. 1992, Nr. 33-1014.

127 Studija ,, VieSoji uzimtumo politika: lanks&iy uzimtumo formy taikymas”. Prieiga per:
http://www.zeturija.lt/index.php?dest=studijos_ir_knygos_1. Prisijungimo laikas: 2008-11-09.

128 T R Darbo kodeksas. Prieiga per: hitp://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=325537 . Prisijungimo
laikas: 2008-11-08.

12 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. IT dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 77.
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pagal darbo pobiidj ar atlikimo pobiidi. Teisés doktrinoje iSskiriamos ir tokios darbo sutar¢iy rasys
— viso ar ne viso darbo laiko, sutartys su nepilname&iais, nejgaliaisiais ir pan.'*’.

Darbo kodekso minimo skyriaus straipsniuose iSskiriamos tik tos sutarCiy rusys, kurios
reglamentuojamos kompleksiskai tik to skirsnio normy, arba kurioms reglamentuoti teisékiiros
kompetencija yra suteikiama Vyriausybei (ir) ar socialiniams partneriams. Kaip matome 108
straipsnyje néra minimas nuotolinis darbas. Kita vertus, straipsnyje pateiktas saraSas néra iSsamus ir
baigtinis. Kas reiSkia, kad kituose istatymuose gali biiti itvirtinamos kitos darbo sutar¢iy rusys,
kartu nustatant specialias tik toms sutartims taikomas normas. Be to, atsizvelgiant { darbo santykiy
dinamis$kuma ir nuolating uzimtumo formy kaita, buvo jtvirtintas ne tik tuo mety aktualiausiy formy
pavyzdinis sarasas, bet taip galimybé sudaryti kitokio pobtidzio sutartis remiantis 117 straipsniu,
kuriame teigiama, kad ,,sutar¢iy, sudaromu kitais jstatymy nustatytais atvejais, ypatumus Sio Darbo
kodekso, kity istatymy nustatyta tvarka nustato kolektyvinés sutartys ir ty raSiy darbo sutartis
reglamentuojantys norminiai teisés aktai.“'',

Placiau apie atskiras darbo sutar¢iy formas raSoma Lietuvos Respublikos Darbo kodekso
komentare'*>. Cia teigiama, kad darbo teisés normos nustato vienodas teises ir pareigas visiems
asmenims, sudariusiems darbo sutartj ir igijusiems darbuotojo ar darbdavio teisini statusa, taciau dél
skirtingy darbo sutarties sudarymo prielaidy, sutarties Saliy tiksly arba darbuotojo atlickamo
funkcijy ypatumy, darbuotoju psichofiziniy ir kity objektyviy priezas¢iy visoms darbo sutartims
taikyti vienoda teisini rezima gali biti ne visada pagrista. Kaip teigia komentaro kir¢jai, tam yra
keletas priezaséiy'>:

e  Bendrosiomis darbo teisés normomis néra suteikiama speciali apsauga ar
garantijos, kurios tam tikru atveju dél objektyviy priezasCiy gali buti
reikalingos.

. Bendryju darbo teisés normuy taikymas, neatsizvelgiant { minétus darbo
santykiy ypatumus, gali pasireiksti neproporcingai dideliy ir praktiSkai sunkiai
igyvendinamy teisiy ir garantijy nustatymu, kad kartais gali apsunkinti asmeny
idarbinima specifinéms darbo salygoms.

. Ekonominis-socialinis darbo sutarCiy reglamentavimo diferenciacijos aspektas
— darbo sutar¢iy rusiy nustatymas ir ju diferencijuotas reguliavimas padeda
greta pagrindinés darbo formos sukurti ir lankstesnes darbo organizavimo

formas. Jomis darbo sutarties Salys gali labiau individualizuoti darbo salygas ir

% Nekrogius I. Ir kt. Darbo teisé. Vadovélis. Vilnius, 2008. P.217.

3! LR Darbo kodeksas. Prieiga per: http:/www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=325537 . Prisijungimo
laikas: 2008-11-08.

132 Byzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. II dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 75.

133 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. 11 dalis. Individualis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 75-76.
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igyvendinti abiem Salims priimtinus tikslus, kaip pavyzdziui, lanks¢iai derinti
darba ir poilsi dirbant namuose ar kitoje vietoje.

Tokia biitinybe Siuolaikinés rinkos ekonomikos salygomis diferencijuoti darbo sutarCiy
reguliavima yra ne karta pabrézusios ir ES institucijos:'** ES Virsiiniy tarybos Esene i§vadose
pabrézta, kad biitina imtis priemoniy, kurios su ekonomikos augimu leisty didinti ir uzimtumo
intensyvuma, ypac lanks¢iau organizuojant darba, kad tai patenkinty darbuotoju pageidavimus ir
konkurencijos reikalavimus.

Darbo kodekso 115 straipsnio komentare apibiidinama darbo sutartis su namudininkais
sutartis'>>: tai darbo sutartis, kurioje nustatyta, kad sulygta darbo funkcija darbuotojas
(namudininkas) atliks namuose, o ne darbdavio nurodytoje vietoje. Namuose gali biti dirbamas tiek
nesudétingas darbas, kuriam nereikia specialiy salygu (pvz., siuvéjai, sukirpéjai, modeliuotojai,
smulkieji amatininkai), tiek ir sudétingesnis darbas, kuriam reikia specialiy techniniy priemoniy
(pvz., programuotojai, operatoriai, konsultantai telefonu ir pan.). Tokiam darbui atlikti darbuotojas
arba pats turi turéti reikalinga jranga, arba tai turi suteikti darbdavys. IS apibiidinty salygy matoma,
kad nuotolinis darbas papuola { namudinio darbo apimti, t.y. Sie darbo santykiai bty reguliuojami
115 straipsnio.

Komentuojamame 115 straipsnyje taip pat teigiama, kad tokios darbo sutarties ypatumai
turi buti nustatyti Vyriausybés ir kolektyviniy sutar¢iy. Darbo kodekso komentaro autoriai aptaria
darbo sutarties su namudininkais ypatumus', kurie reglamentuojami Vyriausybés 2003 m.
rugpjucio 19 d. isleistame Vyriausybés nutarime Nr. 1043 ,,Dél atskiry darbo sutar¢iy ypatumy
patvirtinimo®'*.:

. Namudininko naudojamos darbo priemonés turi atitikti norminiy teisés akty
nustatytus darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus. Prie§ darbo sutarties
sudaryma darbdavys, susitargs su darbuotoju, norminiy teisé¢s akty nustatyta
tvarka gali atlikti profesinés rizikos ivertinima namudininko darbo vietoje.
Jeigu namudininko namuose gyvena asmenys iki 18 mety, néscios, neseniai
gimdziusios ar kriitimi maitinan¢ios moterys, namudininkui negali biiti pavesti
darbai, kuriuos atliekant namuose atsirasty draudziami kenksmingi ar pavojingi
veiksniai.

e  Namudininkams netaikomos imonés vidaus darbo tvarkos taisyklés, taciau jis

pats ipareigojamas ripintis savo ir kity asmeny, kurie galéty nukentéti dél

134 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. II dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 76-77.
135 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. II dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 108-110.
13 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. I dalis. Individualiis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 108-110.
137 Vyriausybés nutarimas Nr. 1043 ,,Dél atskiry darbo sutarciy ypatumy patvirtinimo®. Zin. 2003, Nr. 81(1)-3690.
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netinkamo elgesio, sauga ir sveikata, iskaitant tinkama medZiagy, masinuy,
irankiy ir kitos jrangos naudojima.

. Namudininkai savo darbo laikg skirsto savo nuozitra. Jis turi bati
ipareigojamas apskaityti pats ir zyméti savo darbo laika, taCiau tai turi buti
daroma kitaip, nei pavyzdinés formos ziniarasStyje. Taip pat draudziama, kad
namudininko darbo laikas buty ilgesnis kaip keturiasdeSimt valandy per
savaite.

e  Namudininkui netaikomos imonés darbo tvarkos taisyklés.

e Namudinio darbo sutartyje gali buti numatyta, kad namudininkas gaus
kompensacija uz su jo darbu susijusias iSlaidas — elektros energijos, vandens,
ry$iu paslaugos, remonto darbai ir pan.

Atkreiptinas démesys, kad tokia reglamentavimo konstrukcija neiSsprendzia kai kuriy
svarbiy su nuotoliniu darbu susijusiy problemu, pvz., tvarkos taisykliy, kurios turéty reguliuoti
darba namuose, darbo laiko apskaitos (nenurodomi galima apskaitos biidai — tik nurodoma, kad
darbo laikg skirsto ir apskaito pats), ir pan. Stai darbo laiko apskaita (jprasto valandy skaiiaus,
suming) turéty apibrézti pasirinktas darbo laiko rezimas, kuris gali buti individualus, nenormuotas,
suskaidytas, lankstus'’®. Kiekvieno rezimo atveju yra sudétinés rezimo dalys, kurios turi bati
aptartos darbo sutartyje.

Treciojo skyriaus apzvalgos ir analizés duomenys apibendrinami zemiau pateikiamoje
lenteléje Nr. 8.
Lentelé Nr. 8

»Nuotolinis darbas Lietuvoje*

Kriterijus Situacija Lietuvoje
Savoka Galima analizuoti vienintele EUROVOC pateikiama savoka. Joje akcentuojama du

pozymiai: darbas per atstuma bei darbo priemoneés — IRT ir kompiuteris. Uzuomina
apie savoka yra nutarime Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo

programos, Cia dar kartg akcentuojama, kad darbas turéty biiti dirbamas IT pagalba.

Klasifikacija Is EUROVOC pateikiamos informacijos nuotolinis darbas yra viena i$
nestandartiniy darbo formy, pagal darbo kodekso komentaro aiskinima — nuotolinis
darbas — vienas namudinio darbo (,,specialiy priemoniy reikalaujantis®) porisiu.

Tuo tarpu néra pateikiama paties nuotolinio darbo galimy klasifikaciju.

Atsakinga institucija | Skiriamos dvi kryptys: uz nuotolini darba kaip informacinés visuomenés reiskinio
dalj turéty biiti atsakingi Vidaus reikaly ministerija (toliau VRM) ir Informacinés

visuomengés plétros komitetas (toliau IVPK), uz nuotolini darba kaip viena i$

138 Nekrogius 1. Ir kt. Darbo teisé. Vadovélis. Vilnius, 2008. P.279-281.
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uzimtumo skatinimo priemoniy (Siuo atveju tik nejgaliyju) atsakinga Socialinés

apsaugos ir darbo bei Ukio ministerijos ir Lietuvos darbo birza.

Diegimo procesas

Minima strateginiuose dokumentuose, buvo vykdomi keli projektai, i§ dalies
reglamentuojama teisés aktuose. Numatoma naujoje Vyriausybés programoje, tame
tarpe parengti teisés akta, kuris reglamentuos §ig uzimtumo forma. Anot nutarimo
,»Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo 2008-2010 mety programos

patvirtinimo* turi biiti analizuojamos $io reiskinio perspektyvos.

Reglamentuojantys

aktai

LR Darbo kodeksas, LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél atskiry darbo sutarciy

ypatumy patvirtinimo*

Individualiy santykiy
reglamentavimo

budai

Nuotolinis darbuotojas jgauna namudininko statusa. Su juo pasiraSoma darbo

sutartis.

Susitarimo iforminimo

buidas

Rasytinis (bendroji Lietuvos Respublikoje galiojanti norma — visi darbo susitarimai
turi biti radytiniai'’®), taiau néra detalizuojama, kas papildomai, lyginant su kitais

darbo susitarimai, jame turéty bti aptariama.

4 SKYRIUS. JAV IR AUSTRALIJOS NUOTOLINIO DARBO MODELIU
PALYGINIMAS IR GEROSIOS PATIRTIES PRITAIKYMAS LIETUVOJE

Atsizvelgiant | duomenis apie nuotolinio darbo modelius Australijoje, JAV bei Lietuvoje

ir ju apibendrinimus lentelémis (zr. prieda Nr.1 ir lentelg¢ Nr.8), darbo autor¢ siiilo iSskirti tokius

kriterijus, pagal kuriuos galima palyginti modelius, bei numatyti pasitilymus spragoms iStaisyti:

° Nuotolinio darbo savoka

. Nuotolinio darbo klasifikacijos

. Kontrolés institucijos

. Nuotolinio darbo vystymo proceso etapai

¢  Nuotolinj darba reglamentuojantys teisés norminiai aktai

4.1. Nuotolinio darbo savoka
Galimos kelios nuotolinio darbo apibréztys: placioji ir siauroji. Placiosios atveju

nuotolinis darbo samprata yra iSpleciama, pati savoka néra konkretizuojama bruozais, klasifikacija

yra platesné. Toks buidas yra pasirinktas Australijoje, kur nuotolinis darbas apibréziamas per tris

esminius kriterijus — darbo vieta, darbo valandas ir IT naudojima, bet tuo paciu klasifikacija apima

13 TR Darbo kodeksas. 99 straipsnio 2 dalis. Prieiga per:
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=325537 . Prisijungimo laikas: 2008-11-08.
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labai daug riiSiy. Tuo tarpu JAV yra numatyti du esminiai kriterijai — darbo vieta ir darbo laikas,
taciau labai sumazintas klasifikacijy skaicius (iki dvieju rasiy) (IRT ar IT naudojimas jau yra
savaime suprantamas dalykas). Tokiu atveju yra sumaZinama reglamentavimo apimtis, konkreciau
apsibréziami atvejai, laikytini nuotoliniu darbu. Be to, abiejose Salyse savokos klausimu
diskutuojama mokslo darbuose, o pati sagvoka apibréziama ne tik teisés aktuose, bet ir valstybés
institucijy inicijuotose tyrimuose.

Palyginimui Lietuvoje savoka randama tik teisiniy terminy zodyne EUROVOC, kituose
teisiniuose aktuose ji neminima, o konkretinama tik viename juy, pabréziant IT svarba, mokslingje
literatliroje kol kas neapzvelgiama. Pateikiamame EUROVOC apibrézime akcentuojami du
pozymiai: atstumas ir nuotolinés rySiy priemoneés bei kompiuteriai. Savokoje vartojamas ,,darbo per
atstuma’ pozymis yra per daug nekonkretus. Tuo tarpu nuotolinés rySiy priemonés ir kompiuteriai
apibendrintai galéty biti vadinami IRT. Siuo atveju pasirinkta daug platesné priemoniy grupé
lyginant su aptariama Australijos patirtimi.

Savokai sukonkretinti turéty biti pasitelkus geraja praktika jvesti papildomi poZymiai dél
darbo vietos ir darbo daznumo. Tuomet darbo santykiai biity apibrézti per trijy poZymiy visuma.

Savoka galéty biiti formuluojama taip: nuotolinis darbas — tai darbas, dirbamas IRT

pagalba vietoje kitoje nei pagrindin¢ darbo viena nuolat ar dalj viso darbo laiko.

4.2. Nuotolinio darbo klasifikacijos

Kaip jau minéta, uzsienio Saliy mokslingje literatiiroje iSskiriama labai daug {vairiy
nuotolinio darbo klasifikacijy. IS uzsienio Saliy praktikos matyti, kad klasifikacijos buvo sekantis
etapas po savokos sukonkretinimo. Sgvokos pagrindu Australijoje iSskiriamos keturios pagrindinés
nuotoliniy darbuotojy rasys, apimant tiek nuolat dirbancius, tiek kartais, dirbancius ir savarankiskai,
ir pagal sutartinius santykius, taip pat mobiliuosius darbuotojus ir tuos, kurie dirba nuotoliniu biidu
po darbo. JAV Kklasifikacijos pagrindai daug siauresni ir aiSkesni — priklausomai nuo to, kiek laiko
dirbama (daugiau nei trys dienos per savaité, 1-2 dienos per savaité, maziau nei kartg per savaitg,
bet bent karta per ménesi.) bei ar taip dirbama visa darbo laika ar tik kartais. Kitas svarbus aspektas,
kad JAV federaliniame lygmenyje yra kalbama tik apie sutartinius santykius.

Lietuvoje pats nuotolinis darbas kol kas yra namudinio darbo klasifikacijos (,,namuose gali
buti dirbamas tiek nesudétingas darbas (...), tiek ir sudétingesnis, kuriam reikia specialiy techniniy
priemoniq“MO) dalis, beje, niekur placiau nedetalizuojama. Todél labai svarbu apgalvoti, kokia
nuotolinio darbo savoka — platesne ar siauresne prasme — yra naudinga ir reikalinga. Jei Lietuvoje

nuotolinis darbas biity taikomas vieSajame sektoriuje, buty aktualu grieztesné ir konkretesné

140 Buzinskas G. Ir kt. LR Darbo kodekso komentaras. 11 dalis. Individualis darbo santykiai. Vilnius, 2004. P. 108.
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reglamentacija (kaip ir JAV). Kadangi Siuo atveju apie nuotolini darba kalbama daugiau
privaciajame sektoriuje, tiek savoka, tiek pacios klasifikacijos autorés nuomone turéty buti kuo
platesnés ir apimti kuo daugiau ivairiy darbuotojams naudingy situaciju: sudaryti galimybes dirbti
tiek nuolat, tiek kartais (priklausomai nuo situacijos), tiek laiko atzvilgiu — po kelias valandas ar
visa darbo diena. Pagaliau, kad apsauga bty suteikta tiek dirbantiems savarankiskai (pagal verslo
liudijimus, autorines sutartis ir pan.), tiek sutartiniy santykiy dalyviams, nes bet kuriuo atveju

egzistuoja darbdavio-darbuotojo santykis, kuriame darbuotojas yra silpnesnioji pusé.

4.3. Kontrolés institucijos
JAV uz nuotolinio darbo diegima federaliniame lygyje yra atsakinga Jungtiniy Valstijy

valdyba Personalo valdymo klausimams (OPM). Nuotolinis darbas yra tik viena i§ Sios institucijos
veiklos krypéiu. Ta¢iau $ioje srityje OPM funkcijos yra:'*!
. rinkti statistikg
e  organizuoti online rezimo nuotolinio darbo kursus darbuotojams ir
vadybininkams
. teikti konsultacijas
Tuo tarpu Australijoje uz nuotolinio darbo vystyma yra atsakingos dvi ministerijos'**:
Komunikacijos ir informaciniy technologiju (ang. Minister for Communications, Information
Technology and the Arts) bei Uzimtumo ir darbo santykiy (ang. Minister for Employment and
Workplace Relations). Priémus sprendimg skatinti nuotolini darba, prie Australijos Vyriausybés
Komunikacijos ir Informaciniy technologiju skyriaus (ang. The Department of Communications,
Information Technology and the Arts (DCITA) ) buvo isteigtas Australijos Nuotolinio darbo
patariamasis komitetas (ATAC). Sio komiteto funkcijos yram:
. nuotolinio darbo situacijos Australijoje ir uzsienyje analize;
. nuotolinio darbo plétra vieSajame ir privaciajame sektoriuose;
. nuotolinio darbo jtakos, socialiniy ir ekonominiy kasty bei naudos analizé;
. veiksniy, veikian¢iy nuotolini darba analizé bei steb&jimas;

. rekomendacijy efektyviam nuotolinio darbo vystymui bei plétrai rengimas .

' Status of telework in Federal Government. Report to the Congress. US Office of Personnel Management, 2007.
Prieiga per: http://www.telework.gov/Reports_and_Studies/Annual Reports/2007_TeleworkReport.pdf. Prisijungimo
laikas: 2008-09-14.

142 Australian Telework Advisory Committee. Prieiga per:
http://www.archive.dcita.gov.au/2007/11/australian_telework advisory committee/australian_telework advisory com
mittee_atac, _terms of reference . Prisijungimo laikas: 2008-12-05.

143 Australian Telework Advisory Committee. Prieiga per:
http://www.archive.dcita.gov.au/2007/11/australian_telework advisory committee/australian_telework advisory com
mittee_atac,_terms_of reference . Prisijungimo laikas: 2008-12-05.
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Taigi JAV atveju jau egzistuojanciai institucijai buvo priskirtos funkcijos, tuo tarpu
Australijoje buvo isteigta papildoma institucija, kuriai pavesta kuruoti nuotolinio darbo klausimus.
IS esmés Siy dviejy institucijy funkcijos yra visiskai skirtingos: JAV institucija orientuota i konkrety
procesa, konsultacijos ir statistikos rinkima, tuo tarpu Australijoje — i planavima, stebéjima ir
rekomendacijy rengima.

Lietuvoje suteikus nuotoliniam darbui prioritetini statusa valstybés politikoje,
neiSvengiamai turéty biti perzitiréta Sios srities kuravimo klausimas: sukurta nauja institucija ar
svarbiausios funkcijos (politikos kiirimo, jgyvendinimo, prieziiiros ir pan.) pavestos jau
egzistuojancioms. Reikalingos tiek planavimo, tiek jgyvendinimo ir prieziiiros institucijos

Siuo metu situacija yra gan paini. Visy pirma, néra aisku, ar nuotolinis darbas
traktuojamas kaip lankstaus uzimtumo priemoné (kaip yra neigaliyjuy integracijos atveju, kur
nuotolinis darbas yra labiausiai plétojamas) ar kaip informacinés visuomeneés reiskinys. Pirmuoju
atveju, turéty buti pleCiamas ir | kitas sritis (vyresnio amziaus asmeny itraukimas, jaunimo
skatinimas, motery). Sios asmeny grupés taip pat papuola { Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos veiklos sriti. Tuo tarpu, jei buty igyvendinti planai vystyti nuotolini darba valstybés
tarnyboje, JAV pavyzdziu Sios funkcijos galéty biti priskirtos Valstybés tarnybos departamentui
prie LR Vidaus reikaly ministerijos. Bet kokiu atveju tiek §i ministerija, tiek minimas
departamentas yra atsakingi jau uz politikos igyvendinima. Kyla klausimas, kas turéty biiti
atsakingas uz politikos kiirima.

ISskiriamos dvi pagrindinés institucijos, atsakingos uz informacinés visuomenés plétra
Lietuvoje: Vidaus reikaly ministerija (toliau VRM) ir Informacinés visuomenés plétros komitetas
(toliau IVPK).

Siuo metu VRM veiklos kryptys yra:'**

e Viesasis saugumas

e VieSasis administravimas

e Regioniné politika

e Informacinés visuomenés plétra
e Migracija

Taciau Informacinés visuomenés plétra siejama tik su: '*
e Asmens duomeny apsauga
e [T sauga

e FElektronine valdzia

44 LR VRM tinklalapis. Institucijos veiklos kryptys. Prieiga per: http:/www.vrm.lt/index.php?id=795 . Prisijungimo
laikas: 2008-12-14.

145 R VRM tinklalapis. VRM Informacinés politikos departamentas. Prieiga per: http:/www.vrm.lt/index.php?id=799
. Prisijungimo laikas: 2008-12-14.

63



Tuo tarpu IVPK '*® misija: ,,Planuoti, organizuoti ir koordinuoti informacinés visuomenés
plétros procesus, siekiant atviros, iSsilavinusios, nuolat besimokancios ir Ziniomis savo veikla
grindziancios visuomenés, kurios nariai turi galimybg ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai
naudotis Siuolaikiniy ITT priemonémis, kiirimosi“, o svarbiausieji IVPK uzdaviniai yra ,,dalyvauti
formuojant valstybés informacinés visuomenés plétros Lietuvos Respublikoje politika ir
koordinuoti jos igyvendinima; pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus informacinés
visuomeneés plétros planavimo dokumentus koordinuoti informacinés visuomenés plétra valstybéje
— uztikrinti visiems Lietuvoje esantiems asmenims vienodas galimybes naudotis informacinémis ir
elektroniniy rySiy technologijomis (toliau vadinama — IRT) ir elektroniniu turiniu, skatinti fiziniy ir
juridiniy asmeny bendravima elektroninémis priemonémis su valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir istaigomis, didinti vieSuyju paslauguy prieinamuma elektroninémis priemonémis ir
Lietuvos gyventoju kompetencija IRT naudojimo srityje; koordinuoti elektroninio turinio, IRT
infrastrukttiros ir IRT inovaciju kiirima ir diegima™.

Akivaizdu, kad tiek politikos kiirimas, tieck monitoringas turéty buti atliekamas [VPK. O
priklausomai nuo diegimo masto (skatinami tik priva¢iame sektoriuje ar diegiama ir valstybiniame),
nuo finansavimo dydZzio turéty biiti svarstoma ir naujos institucijos ar bent komiteto, skyriaus

egzistuojancioje institucijoje steigimo klausimai.

4.4. Nuotolinio darbo vystymo proceso etapai
Apibendrinus JAV nuotolinio darbo diegimo federaliniame lygmenyje patirti, galima

iSskirti tokig veiksmuy seka:

1. Parengta studija, kurios tikslas — i§siaiSkinti, ar nuotolinis darbas biity reikalingas

2. lgyvendintas bandomasis nuotolinio darbo projektas

3. Paruosti reikiami teisés aktai

4. Parengta bendra nuotolinio darbo diegimo politika

5. ISleisti teisés aktai, jpareigojantys kurti instituciju politikas nuotolinio darbo
diegimui, parengtos politikos gairés

Australijoje Sis procesas vyko panasiai:

1. Atliktas tyrimas, kurio metu iSsiaiSkintas nuotolinio darbo paplitimas bei
potencialios sritys ir nauda, kurig buity galima gauti i$ Sio reiskinio diegimo bei
vystymo.

2. Isteigta institucija, atsakinga uz politikos kiirimg bei jos vykdymo prieziiira,

paties nuotolinio darbo plétra valstybéje viesajame bei privaciajame sektoriuose

146 TVPKprie LR Vyriausybés. IVPK veikla. Prieiga per: http://www.ivpk.lt/main.php?cat=10 . Prisijungimo laikas:
2008-12-14.
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3. Parengtos rekomendacijos bei teikiamos konsultacijos
4. Papildyti esami ir parengti nauji strateginiai dokumentai, teisés aktai

Tiek JAV, tiek Australijos atveju valstybé visy pirma émési esamos situacijos bei poreikio
analizés, véliau buvo pereita prie institucijos steigimo ir teisés akty kiirimo ar papildymo, pagaliau
tuomet buvo paruostos gairés.

Siuo metu Lietuvoje egzistuojania situacija galima biity apibudinti kaip ,,pirmasias
apraiskas®: nuotolinis darbas minimas mokslininky darbuose ir teisés aktuose, taciau néra aisku, ar
tai néra vien teoriniai svarstymai. Turéty buti atlikta studija, kurios metu iSsiaiSkinty kiek yra
dirbanc¢iyjy, kokias asmeny grupes buty galima potencialiai jtraukti. Priklausomai nuo tokios
mokslinés studijos rezultaty turéty biiti numatyti tolimesni veiksmai.

Pastaruoju metu padidé¢jo susidoméjimas nuotoliniu darbu ir valstybés tarnyboje. Jei 2008
mety Valstybés valdymo sistemos tobulinimo komisijos veiklos plane 3 kryptyje ,,Valstybés
valdymui skiriamy zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy efektyvesnis panaudojimas® 25 priemoné buvo
numatyta ,,Motyvaciniy priemoniy valstybés tarnyboje kiirimas (lankstus darbo laiko grafikas,

rotacija ir kt.)*“'*’

, tai 2008 mety spalio ménesio 27 dienos susitikime ,,Saulélydzio komisija pritaré
Vidaus reikaly ministerijos ir komisijos nariy pasiiilytoms valstybés tarnautoju motyvacijos
priemonéms ir siiilys Vyriausybei jvertinti ju diegimo galimybes bei poreiki“ bei ,,iSskyré
motyvacijos priemoniy grupes, tokias kaip valstybés tarnautoju mokymo ir vertinimo sistemuy
tobulinimas, socialinés garantijos, rotacijos galimybés, lankstus darbo grafikas, nuotolinio darbo

galimybe, valstybés tarnybos ivaizdzio gerinimas“'**

. Galima teigti, kad pradéti pirmieji veiksmai
nuotolinio darbo diegimo galimybiy valstybés tarnyboje diegimui. Analogiskai JAV patirciai,
i$siaiskinus poreikius, véliau Valstybés tarnybos departamentui galéty buti suteiktos panasSios {
OPM funkcijos Siame procese.

Ar galima pavadinti pirmaisiais konkreciais veiksmais nuotolinio darbo svarbos iSkélima
penkioliktosios Vyriausybés programoje bei 2008-2010 mety Lisabonos strategijos igyvendinimo

programoje — parodys laikas. Tai svarbiis veiksmai ir daug konkretesni, nei buvo planuojama

ankstesniuose programiniuose dokumentuose.

4.5. Nuotolinj darbg reglamentuojantys teisés norminiai aktai
Nors nuotolinis darbas JAV Zinomas jau seniai, taciau pirmyjy veiksmy valstybé émési tik

pries du deSimtmecius. O 2000 metais buvo atliktas ir pirmasis vieSojo istatymo papildymas, kuriuo

147 Valstybés valdymo sistemos tobulinimo komisijos 2008 mety veiklos planas. Prieiga per:
http://www.lrv.1t/saulelydzio_komisija/2008 komisijos_darbu_planas.pdf . Prisijungimo laikas: 2008-12-05.

18 Valstybés tarnybos departamentas. 2008-10-28 dienos naujiena: Saulélydzio komisijoje — valstybés tarnautojy
motyvavimo sistemos tobulinimas. Prieiga per: http://www.vtd.It/index.php?-1904736260 . Prisijungimo laikas: 2008-
12-05.
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institucijos buvo ipareigotos sukurti politikas, remiancias nuotolinio darbo galimybes bei smarkiai
padidinti nuotoliniy darbuotojy skai¢iy. Po Sio papildymo seké ir kiti, kurie apZvelgiami magistrinio
darbo 2.2. poskyryje. Vis tik véliau buvo nuspresta, kad tokie papildymai néra pakankami, todél
Senatas iniciavo naujo istatymo, sustiprinsiancio federalinés nuotolinio darbo programos vykdyma,
projekta. Siuo metu $is {statymas vis dar yra svarstymo stadijoje.

Australija pasirinko kiek kitoki reguliavimo biida. Visy pirma buvo atliktos mokslinés
studijos bei pateiktos rekomendacijos. Bitent §iy rekomendacijy pagrindu institucijos ir privacios
kompanijos turéty vystyti nuotolinio darbo skatinimo politikas. Papildymai istatymuose nebuvo
atlikti, taciau buvo sukurtos naujos strategijos (kaip Nacionaliné plaiajuosCio interneto strategija
bei Australijos Vyriausybés komitete inicijuota IRT pagalba uztikrinant lankscias darbo formas).

Anot V. Di Martino'", reguliavimo mechanizmai gali biti suskirstyti i kelias grupes,
kuriy apibendrinimai pateikiami 9 lenteléje.

Lentelé Nr. 9

wFormalis ir neformalis reguliavimo mechanizmai“

Pagrindiniai reguliatoriai Pagalbiniai reguliatoriai
Formaliis Teisés akty nuostatos, | Politikos  gairés, vietiniai
kolektyviniai susitarimai, | susitarimai, individualis
tarptautinis reguliavimas susitarimai
Neformaliis Tradicijos, paradigminiai | Praktika, imonés kulttira
modeliai, chartijos, vadoveliai

Autorés nuomone, tiek formalts, tiek neformaliis reguliavimo mechanizmai gali biti tik
valstybése, kuriose nuotolinis darbas yra vystomas pakankamai seniai. Pagal tokia klasifikacija JAV
nuotolinio darbo santykiai reguliuojami per pagrindinius formaliuosius susitarimus, tuo tarpu
Australijoje pasirinktas biidas — pagalbiniai formaliis bei neformaliis reguliavimo mechanizmai.
Atkreiptinas démesys, kad net ir patys susitarimai dél nuotolinio darbo biido Australijoje daznai
biina zodinio pobtdzio. Kai tuo tarpu JAV susitarimai gali biiti tik raSytinio pobiidzio. Palyginimui,
Europos Sajungoje atlikus mokslini tyrima buvo padarytos i§vados, kad jei nuotolinis darbas yra
apskritai reguliuojamas, tuomet tai daugiausiai daroma per kolektyvinius susitarimus: tarp
asociaciju, sektoriniy organizacijy, profsajungy ar kity socialiniy partneriy'*.

Lietuvoje $iuo metu nuotolinis darbas yra minimas strateginiuose dokumentuose, veiklos
planuose, jo reguliavima apima LR Darbo kodekso normos ir jo nuostatas papildantis nutarimas.

Taciau kol kas néra susiformavusios aisSkios tradicijos. Taip pat nors ir stiprinamas socialinis

149 Dj Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.105.
130 Weissbach J.H. Telework regulation and social dialogue. Euro-Telework, November 2000. Prieiga per:
http://www.telework-mirti.org/weisbach.htm. Prisijungimo laikas: 2007-12-26. P.2.
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dialogas, skatinamas trisalis ir dviSalis bendradarbiavimas tarp socialiniy partneriy, kol kas $i sritis
Lietuvoje néra labai paplitusi, néra gausu ir kolektyviniy susitarimy.
IS to sekty iSvada, kad artimiausiu metu Australijos ir Europos Sajungos Saliy santykiy
reguliavimo praktika pasinaudoti néra prielaidy: pirmuoju atveju dél to, kad kol kas
nesusiklos¢iusios tradicijos nuotolinio darbo srityje, antruoju atveju — kadangi dar néra
susikloscCiusios tradicijos santykius reguliuoti kolektyviniy susitarimy pagalba. Taigi Lietuvoje
turéty biti pasinaudojama JAV geraja patirtimi: papildomi egzistuojantys jstatymai, esant biitinybei
kuriami nauji, skatinamas politikos gairiy, strategijy nuotolinio darbo srityje kiirimas.
Be siy Saliy praktikos, svarbus biity ir Tarptautinés darbo organizacijos, kurios nare
Lietuva yra nuo 1921 m."', praktikos perémimas susijusiose srityse. Kadangi §iuo metu nuotolinis
darbas yra reguliuojamas kaip namudinio darbo portisis, svarbils yra Sioje srityje priimti TDO aktai:
Konvencija Nr. 177 bei Rekomendacija Nr. 184 (toliau tekste Konvencija ir Rekomendacija),
lie¢iancios namudini darba. Nors Siuose teisiniuose aktuose néra tiesiogiai minimas nuotolinis
darbas, taciau aktuose pateikiamas namudinio darbo aprasymas apima ir kai kurias nuotolinio darbo
namuose situacijas. V. Di Martino mini tokia TDO akto istrauka>%: a) terminas “namudinis
darbas‘ reiskia darba, kurj atlicka asmuo, vadinamas namudininku:
1) savo namuose arba kitose pasirinktose patalpose, iSskyrus darbdavio darbo vieta;
ii) norédamas uzsidirbti;
iii) kurio rezultatas yra darbdavio nustatytas produktas — gaminys arba patarnavimai,
nesvarbu, kas apripina jrengimais, medziagomis ar kitais reikalingais istekliais,
i§skyrus atvejus, kai asmuo pagal savo Salies istatymus, nutarimus ar teismo sprendimus yra
pakankamai savarankiskas ir ekonomiSkai nepriklausomas, kad bty laikomas nepriklausomu
darbuotoju;

b) asmenys, kurie retkarCiais atlieka savo, kaip darbuotojy, darba namuose, o ne iprastinése darbo

vietose, néra namudininkai, kaip tai suprantama pagal Siag Konvencija;

¢) terminas “darbdavys® reiskia fizinj arba juridini asmenj, kuris tiesiogiai arba per tarpininka,
neatsizvelgiant | tai, ar tarpininkavimas yra leidziamas pagal Salies jstatymus, ar ne,
plétodamas savo versla, duoda darbo inamus.“m

Mokslininkai Sios konvencijos taikymo poziiiriu pasiskirste | dvi stovyklas:

. vieni jy teigia, kad Sie TDO teisiniai aktai apima nuotolini darba

15! Socialings apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapis. Apie Tarptauting darbo organizacija. Prieiga per:
http://www.socmin.lt/index.php?985358703 . Prisijungimo laikas: 2008-12-06.

152 Dj Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.107.

!33 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapis. Apie Tarptauting darbo organizacija. Konvencija Nr. 177.
Konvencija dél namudinio darbo. Prieiga per: http://www.socmin.lt/index.php?312091507 . Prisijungimo laikas: 2008-
11-23.
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. kiti — kad namudinis darbas ir nuotolinis darbas $iy dokumenty atzvilgiu turi
bendru pozymiy, taciau ¢ia néra minima svarbus skirtumas, kad nuotoliniame
darbe darbuotoja ir darbdavi jungia rySio palaikymas IT pagalba.

Priklausomai nuo pasirinktos nuotolinio darbo jvedimo biido Lietuvoje (nuotolinis darbas
toliau vystomas kaip namudinio darbo porisis arba populiarinamas pats namudinis darbas) bty
diskutuotinas ir klausimas ar Lietuvoje turéty buti ratifikuoti Sie TDO teisiniai aktai. Bet kokiu
atveju, patobulinimai namudinio darbo normose reikalingi, net jei nuotolinis darbas biity vystomas
atskirai nuo Sios darbo formos.

V. Di Martino akcentuoja kelis aspektus, kodél buty svarbus Sios Konvencijos ir
Rekomendacijos ratifikavimas'**: viena vertus tiek Konvencija, tick Rekomendacija lankséiai
iSsprendzia daugeli svarbiy klausimy ir pateikia efektyvias gaires. Konvencija nedetalizuoja
reguliavimo, bet skatina Konvencija ratifikavusias valstybes kurti, igyvendinti bei periodiskai
perzitiréti nacionalines namudinio darbo politikas. Tokios politikos pagrindinis tikslas turéty biiti
kiek imanoma uZtikrinti vienodas salygas namudiniams darbuotojams lyginant su kitais budais
uzsidirbanciais darbuotojais.

Tuo tarpu TDO priimamos rekomendacijos neturi konvencijy galios, taciau gali itakoti
nacionaling teis¢. Konkreciai 184 Rekomendacijalssz

e nustato gaires nacionalinei politikai

e jtvirtina namudininko teis¢ biiti informuotam apie jo/jos ypatingas darbo salygas

e numato darbdaviy, samdanc¢iy namudininkus, registracija bei tarpininkavima

e rekomenduoja nustatyti nacionaliniuose istatymuose minimalaus amziaus riba, nuo
kurios galima biity pretenduoti { namudinio darbuotojo vieta

e numato namudininky teis¢ organizuoti kolektyvines derybas;

e nustatyti fiksuota minimaly atlyginima namudininkams;

e uztikrinti saugumo ir sveikatos apsaugos standartus;

e nustatyti darbo valandas, poilsio periodus ir atostogy galimybes;

e iSspresti socialinés apsaugos ir motinystés klausimus;

e iSspresti atleidimo 1§ darbo atveju kylancias problemas;

e teikti konsultavimo, mokymu paslaugas bei kitas programas, skirtas specialiai
namudiniams darbuotojams.

IS viso Sio gausaus saraso ir anksciau apzvelgtos Lietuvoje egzistuojancios namudinio
darbo reglamentacijos akivaizdu, kad teisiniu lygiu yra itvirtinti tik saugumo ir darbo laiko

klausimai, bendruoju lygiu nacionaliniuose aktuose yra reglamentuojama kolektyviniy derybuy,

134 Dj Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.107.
'3 Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.107.
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socialinés apsaugos ir motinystés, atleidimo i§ darbo klausimai, taciau néra akcentuojama
namudinio darbo specifika.

Minima Konvencija §iuo metu, anot Socialinés ir darbo ministerijos pateikiamy duomeny,
néra ratifikuota Lietuvos'>®. Taliau, kaip teigia prof. Genovaité Dambrauskiené¢ ir Ingrida
Macernyté — Panomarioviené'”’, net ir neratifikavusioms valstybéms TDO konvencijos (taip pat ir
rekomendacijos) turi tarptautiniy normy reikSme, o ,,ratifikavimo klausimas — tai ne klausimas apie
teising konvencijos prigimti, bet apie kiekvienos valstybés pozitri vykdant jau egzistuojancias
tarptautinés sutarties normas®. Taigi, dar karta akivaizdziai galima isitikinti, jog Lietuvoje
neskiriama pakankamai démesio namudiniam, tame tarpe ir nuotoliniam darbui.

TDO uzsakymu parengtoje studijoje nuotolinio darbo klausimais, V. Di Martino teigia 158
kad teisés aktuose turéty biiti sureguliuoti tokie susij¢ su nuotoliniu darbu klausimai:

e [darbinimo salygos ir trukmé: darbo sutartis, darbo aprasSymas, darbo valandos ir
vir§valandziai, uzmokestis ir priemokos, karjeros galimybés, darbo prieziiira,
asmens duomeny apsauga, mokymai

e Socialiné apsauga: priezastys draudimo apmokéjimui, ligos pasalpos, motinystés
ir neigalumo pripazinimas, lygaus traktavimo klausimai, senatvés pensijos
klausimai, nelaimingi atsitikimai, nedarbo iSmokos ir pan.

e Darbo santykiy klausimai: narysté profsajungoje, konsultacijos, nusiskundimy
sistema, derybos, streikai, profsajungos prieinamumas i$ darbo namuose vietos.

e Komunikavimo klausimai: technologinis komunikavimas, periodiski susitikimai,
nuotolinio darbo pagalbos ir konsultavimo grupés, naujieny laikrasciai.

e Darbo aplinkos klausimai: darbo vietos aprasas, gyvenamosios ir darbo vietos
atskyrimas darbo namuose atveju, nutolusio biuro ar nuotolinio centro
organizavimo klausimai, sveikata ir saugumas darbo vietoje, planavimo klausimy
reguliavimas, iSlaidos darbo vietos jrengimui

e [ranga/technologijos: irangos pasirinkimas, jrangos isigijimas, jrangos iSlaikymo
iSlaidos, {rangos aptarnavimo iSlaidos, duomenuy apsauga, konsultacijos
vartotojams.

e Finansiniai klausimai: mokesciai, draudimas.

Bendruoju lygmeniu $ie klausimai aptariami darbo istatymuose, kai kurie turéty biiti

sukonkretinti nuotolini darba reglamentuojanCiose normose, o patys santykiai turéty buti

136 Socialings apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapis. Ratifikuotos konvencijos. Prieiga per:
http://www.socmin.lt/index.php?1419288717 . Prisijungimo laikas: 2008-11-23.

157 Dambrauskiené G., Magernyté-Panomarioviené I. Tarptautiné darbo organizacija ir Lietuva: konvencijy priémimas,
ratifikavimas, vykdymas. Vilnius, 2001. P. 24-25.

1% Di Martino V. The high road to teleworking. Geneva: International Law Organisation, 2001. P.106.
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individualizuoti darbo sutartimis dél nuotolinio darbo ar sutarties priedu. Cia ir idryskéja darbo
sutarties reikSmé ir svarba. Bei butinybé sudarinéti platesnio pobudzio, labiau konkretizuota darbo
sutartj, i ja itraukiant daug papildomy klausimy, dél kuriy turi biiti apsispresta.

Siuo atveju ir vél reikéty remtis JAV geraja patirtimi, kur yra pasiraSomos specialios
sutartys dél nuotolinio darbo ar sutar¢iy priedai, kurie kasmet perzitirimi.

Apibendrinant ketvirtaji skyriy autoré remiasi ir 2001-2002 metais atlikto, ES finansuoto
tyrimo duomenimis'*’. Cia teigiama, kad pagrindiniai nevisiska uzimtuma skatinantys veiksniai yra:

. darbo pasiiila: didéjantis motery uzimtumas ir butinumas derinti darba ir
Seimos funkcijas; didéjanti laisvalaikio vert¢ (gyvenimo lygio kilimo
padarinys); didéjantis pasitenkinimas darbu;

. darbo paklausa (pati gamyba): biitinumas mazinti darbo sanaudas ir didinti
darbo naSuma, lankscCiau prisitaikyti prie vartotoju poreikiy ir rinkos pokyc¢iy;

. valstybiné uzimtumo politika, ty. butinumas mazZinti nedarba ir didinti
gyventojy uzimtuma;

e  darbo pobiidzio kaita: 1994 m. Europoje pagal lanksCias uzimtumo formas
dirbo 1 min. Zmoniy; o 2000 m. — jau 10 mln. Nustatyta, kad Zzmogus lengvai
pereina i§ tradiciniy darbo formu i naujasias, t.y. darba dideléje imonéje
i8keicia 1 savo versla.

Atitinkamus pokycius skatina dvi prieSingos tendencijos: i§ vienos puses, biitinumas
liberalizuoti darbo santykiy sritj, o i§ kitos — mazinti darbdaviy piktnaudziavimus darbo santykiy
srityje. Todél tobulinant darbo teisés akty leidzianciy plétoti lankscias uzimtumo formas, nuostatas,
bitina jvertinti ir viena, ir kita tendencija , taCiau svarbiausia atsizvelgti i realig Lietuvos darbo
rinkos padéti. Anot tyrimo autoriy, Lietuvoje yra pakankamas teisinis pagrindas taikyti lankscias
uzimtumo formas, taciau darbo santykiy reglamentavimas yra gan painus, pernelyg smulkmeniskas,
o svarbiausia, — daznai neuZztikrinama reikiama jstatymy nuostaty laikymosi kontrolé. Kitaip sakant,
turime gerus istatymus, tac¢iau neskubame pasinaudoti juy teikiamomis galimybémis. Siekiant plétoti
lanks¢iy uzimtumo formy taikyma Lietuvoje, biitina tobulinti darbdaviy ir darbuotoju
interesy derinima, juy santykius. Kita vertus — didinant ju skaidruma, lanks¢ios uzimtumo formos
turéty tapti veiksminga uzimtumo didinimo priemone, o ne biiti naudojamos kaip priedanga mazinti

darbo i3laidas ir didinti darbo jégos i$naudojima.'®

159 Studija ,, Viesoji uzimtumo politika: lankséiy uzimtumo formy taikymas”. Prieiga per: c. Prisijungimo laikas: 2008-
11-09.

190 Studija ,, Vie$oji uzimtumo politika: lanks¢iy uzimtumo formy taikymas”. Prieiga per:
http://www.zeturija.lt/index.php?dest=studijos_ir_knygos_1.. Prisijungimo laikas: 2008-11-09.
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MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO ISVADOS:

Sio magistrinio darbo tikslas buvo nustatyti, kokie yra $iuo metu nuotolinio darbo teisinés
aplinkos ypatumai ir kokie pakeitimai reikalingi. Siam tikslui pasiekti, pasitelkus teorinius ir
empirinius tyrimo metodus, buvo visy pirma apzvelgta skirtingy $aliy nuotolinio darbo sampraty,
savoky ivairové, klasifikacijos, galima nauda bei pritaikymo galimybés ir raida. Apzvelgus ir
iSanalizavus valstybiy, kuriose nuotolinis darbas labiausiai iSvystytas, praktika, tuo paciu atlikus
situacijos Lietuvoje analizg bei terminijos vartojimo tyrima, prieitos tokios i§vados:

1. Mokslinéje uzsienio literatiiroje ir praktikoje vartojama keli terminai nuotolinio darbo
reiSkiniui jvardyti bei keliasdeSimt skirtingy apibrézimy. DidZioji dalis apibréZimy akcentuoja tris
pagrindinius poZymius, apibiidinancius nuotolini darba: erdvés (darbas atlickamas per atstuma, i$
vietos, kitos nei pagrindinis biuras — namy, nuotolinio centro ar pan.), laiko (bet kokiu darbuotojui
patogiu laiku) ir priemoniy (IRT pagalba). Nuotolinis darbas suprantamas kaip lanksti uzimtumo
forma — tam tikros iSimtinés patogesnés darbuotojui salygos, kurios pagerina darbo santykiy
igyvendinima, padeda derinti darbo ir poilsio laiko rezimus.

2. Uzsienio valstybése nuotolinis darbas taikomas ypa¢ placiai privaciame, kiek siauriau
— valstybiniame sektoriuje. Skiriama maziausiai SeSios asmeny grupés, i kurias nuotolinis darbas
turéty buti ypac orientuojamas, taciau Siuo metu moksliniuose tyrimuose akcentuojama, kad ypac
daznai tokia galimybé reikalinga moterims, turinCioms mazameciy vaiky, nejgaliesiems ar juos
emigrantai, jaunimas, diplomatinio korpuso tarnautojy sutuoktiniai ir pan. Kol kas Sios asmeny
grupés naudojasi nuotolinio darbo galimybémis ne taip intensyviai.

3. Pagal 2000 metais atlikta moksling studija, kiekviena i§ Europos Sajungos valstybiy
turéjo savo nuotolinio darbo igyvendinimo bei vystymo politika. Todé¢l dar 2002 metais Europos
Sajungos lygiu tarp socialiniy partneriy (Europos profesiniy sajungy konfederacijos (ETUC),
Europos pramonés ir darbdaviy konfederaciju sajungos (UNICE), Europos vidutiniy ir smulkiy
imoniy asociacijos (UEAPME) ir Europos imoniy, kuriose dalyvauja valstybe, centras (CEEP))
buvo pasiraSytas naujos formos aktas — Europos bendrasis susitarimas dél nuotolinio darbo, kurio
pagrindu siekta politikas nuotolinio darbo klausimu suvienodinti. Valstybés narés gal¢jo pacios
pasirinkti, kokiu budu jgyvendinti nacionaling¢je praktikoje nuostatas dél nuotolinio darbo
sampratos, savanoriSkumo pobtidzio, darbo salygu, duomeny apsaugos ir kt. 2006 metais ataskaita
apie Sio susitarimo jgyvendinima pateiké 16 Europos Sajungos valstybiy (tame tarpe ir naujai
prisijungusiy 2004 m.), taciau Lietuvos ir kity $esiy valstybiu ju tarpe nebuvo.

4. Jungtinése Amerikos Valstijose nuotolinis darbas sékmingai vystomas tiek

privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje. Nuotolinio darbo valstybiniame sektoriuje diegimas
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prasid¢jo apie 2000 metus. Tuo metu buvo atlikti bandomieji projektai, papildyti viesieji istatymai,
Personalo vadybos istaigai priskirtos igyvendinimo funkcijos. Taip pat sukurtos stebésenos bei
konsultavimo sistemos, federalinés institucijos jpareigotos sukurti nuotolinio darbo igyvendinimo
politikas. JAV teisés aktai nuotolinio darbo federalinése institucijose klausimais pasizymi ypac
griezta, tikslia ir siaura santykiy reglamentacija, nuotolinis darbas Siame sektoriuje traktuojamas ne
kaip teisé, bet kaip pareiga. D¢l Siy priezas¢iy zenkliai padidéjo nuotoliniy darbuotoju skaicius
federalinése institucijose.

5. Australijoje nuotolinis darbas sékmingiau plétojamas privaciame sektoriuje. Taciau
biitent tai 1émé, kad nuotolinio darbo teisiniy santykiy samprata yra platesné, apima daugiau
skirtingy situacijy: visa darbo diena, dali darbo dienos ar kartais dirbama darba, taip pat kitas riisis
(kaip pavyzdziui mobilyji nuotolini darba). Taciau iS to kyla ir teisiniy problemy kaip diskusijos dél
darbo sutarties priedo turinio, dazni Zodiniai susitarimai dél darbo nuotoliniu biidu ir pan. Sias
problemas bandoma sprgsti ne tik teisinémis priemonémis, bet papildomomis vadybinémis
paslaugomis: konsultavimu, informavimu, atsakingy institucijy rekomendacijomis.

6. Lietuvoje Siuo metu esama situacija galima bty pavadinti kaip pirmasias nuotolinio
darbo apraiskas. Vienas pirmyjy ir svarbiausiy klausimy buvo isiaiskinti galima terminologija.
Pagal EUROVOC oficialus ir vienintelis terminas reiSkiniui apibiidinti — nuotolinis darbas. Buvo
atliktas tyrimas, kurio buvo siekiama nustatyti, kokie teisés aktuose be nuotolio darbo dar vartojami
terminai Siam reiSkiniui apibidinti. Tyrimo rezultatai parode, jog vartojami maZziausiai du skirtingi
terminai (nuotolinis darbas, teledarbas bei dviejuose teisés norminiuose aktuose — distancinis
darbas). Taip pat tyrimo metu buvo issiaiSkinta, kad teisés aktuose néra pateikiama nuotolinio darbo
apibrézimo, nuotolinis darbas suprantamas tiek kaip lankstaus uzimtumo forma, tiek kaip darbo
organizavimo biidas, néra skiriama nuotolinio darbo porisiu.

7. I8 teisés akty ir mokslinés literatiros nuotolinio darbo klausimais Lietuvoje analizés
paaiskejo, kad nuotolinis darbas $iuo metu reglamentuojamas kaip namudinio darbo reiSkinio dalis
ar portsis. Nors oficialiame terminologijos ir sampraty klausimu Saltinyje EUROVOC nuotolinis
darbas traktuojamas kaip savarankiska uzimtumo forma Salia namudinio, laikino, sezoninio ir kity
panasSiy darbo rusiy. Taip pat ir strateginiuose Lietuvos Respublikos dokumentuose nuotolinis
darbas suprantamas kaip savarankiSka uzsiémimo riiSis. Vertinant Siuo metu priimtus teisés
norminius aktus galima teigti, kad pirminis pagrindas nuotoliniam darbui vystyti yra: nuotolinis
darbas minimas daugelyje strategiju, kas parodo, jog suvokiama jo reikSmé ir nauda, taCiau triikksta
konkreciy veiksmy igyvendinimui numatymo, pavyzdziui, daugumoje strategiju teigiama, kad
nuotolinis darbas yra galimybé, taCiau néra numatoma konkreciy veiksmy jam vystyti, o §tai jau
Lietuvos 2004-2006 mety bendrojo programavimo dokumente buvo teigiama, kad tai turéty buti

plétojama, taciau konkreciy veiksmy taip ir nesiimta.
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8. LR darbo istatymuose nuotolinis darbas traktuojamas kaip namudinio darbo sudétiné
dalis. LR Darbo kodekse bei jo namudinio darbo normas konkretinan¢iame LR Vyriausybés
nutarime aptarti esminiai individualiy nuotolinio darbo teisiniy santykiy aspektai: numatyta
svarbiausios salygos, kurios turi biti aptartos sutartyje dél namudinio darbo, t.y. dél saugos, darbo
laiko apskaitos ir darbo taisykliy netaikymo, kompensacijuy. Kitais klausimais taikomos bendrosios
LR Darbo kodekso ir kity darbo santykius reglamentuojanCiy teisés akty normos. Taciau
neratifikuoti tarptautinés teisés aktai, kuriuose aptariama daug kity svarbiy Siuose santykiuose
aspekty kaip pavyzdziui: namudininko teisé biiti informuotam apie jo/jos ypatingas darbo salygas,
darbdaviy, samdanciy namudininkus, registracija bei tarpininkavimas, minimalaus amziaus riba,
nuo kurios galima bty pretenduoti { namudinio darbuotojo vieta, fiksuoto atlyginimo minimumas ir

pan.

MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO PASIULYMALI:

Atlikus nuotolinio darbo apzvalga ir iSanalizavus situacija Lietuvoje bei palyginus ja su
kity valstybiy praktika, pateikiami tokie pasitlymai:

1. Turéty buti ratifikuoti Tarptautinés darbo organizacijos dokumentai susij¢ su
namudinio darbo igyvendinimu, taip pat pagal galimybes prisijungta prie Europos Sajungos
iniciatyvy nuotolinio darbo srityje.

2. Nuotolinis darbas visy pirma turéty tapti moksliniy tyrimy objektu. Remiantis JAV ir
Australijos praktika, pirmasis zingsnis turéty biiti moksliniy studijos parengimas, apie nuotolinio
darbo perspektyvas, reikSme, nauda, asmeny grupes, i kurias jis turéty biti orientuotas. Turéty biiti
placiau moksliniuose straipsniuose analizuojama savokos ir teisinio reglamentavimo klausimai.
Vystantis Siam reiskiniui turés buti atlickama nuolatiné analizé bei stebésena. Svarbu, kad biity
pradéti bandomieji projektai, kuriy pagrindu véliau buty galima plétoti ir pritaikyti nuotolinj darba
atskiroms asmeny grupéms.

3. Strateginio planavimo srityje reikéty sukonkretinti nuotolinio darbo igyvendinimo
priemones, numatyti konkrecius terminus, atsakingas uz politikos kiirima, jgyvendinima ir prieziiira
institucijas.

4. Nors egzistuoja tam tikras teisinis pagrindas nuotoliniam darbui, taciau tolesniam
vystymui jis néra pakankamas. Visy pirma nuotolinis darbas turéty buti traktuojamas teisés aktuose
kaip savarankiska lankstaus uzimtumo forma, o ne namudinio darbo riiSis. Atitinkamai turi biti
atlikti pakeitimai egzistuojanCiuose teisés aktuose arba taip kaip planuojama penkioliktosios
Vyriausybés programoje — sukurti atskira teisés akta, Siy teisiniy santykiy reglamentavimui. Jame

svarbu jog bty iSsprestas apibrézimo (savokos) klausimas, aptarti tokie svarbiis klausimai kaip:
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nuotolinio darbuotojo ir darbdavio teisés ir pareigos, alternatyviis darbo laiko apskaitos, darbo
tvarkos taisykliy variantai, garantijos nedarbingumo, atleidimo ir kt. atvejais, darbo valandy ir
atostogy klausimai, konsultavimo, mokymy paslaugy galimybés ir kita.

5. Valstybés institucijos, atsakingos uz nuotolinio darbo vystyma, su mokslininkais
turéty kurti rekomendacijas, teikti konsultacijas, paruosti pavyzdines darbo sutartis ir ju priedus,

nurodant, kokie aspektai turi biiti aptarti nuotolinio darbo atveju.
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SANTRAUKA

Nuotolinis darbas Lietuvoje: teisiniai aspektai

Siame magistro baigiamajame darbe apZvelgiama bei analizuojama nuotolinio darbo
Lietuvoje teisiné aplinka. Lietuvoje nuotolinis darbas dar tik besivystantis reiskinys, tuo tarpu Sios
srities pasauliné praktika yra gausi ir jvairi. Todél darbe visy pirma aptariama bendra pasauliné
patirtis nuotolinio darbo srityje ir analizuojama $io reiSkinio vystymo strategijos bei teisiniai aktai
konkreciose Salyse. Sios analizés ir palyginimo pagrindu teikiami pasitilymai Lietuvai.

Pagrindinis darbo inaSas { nuotolinio darbo teisinés aplinkos studijas — apraSymo metodo
pagalba apibendrinta uZsienio $aliy praktika, dabartinés Lietuvos situacijos analiz¢ bei lyginamuoju
metodu iSskirtos spragos, kurios turéty biti taisytinos Lietuvos praktikoje.

Sis darbas yra pradinis ina3as i tolimesnius reidkinio tyrimus: apibendrinus bendrasias
savokos, sampratos problemas, iSskyrus proceso spragas, galima imtis tolesniy vystymo ir netgi
konkre€iy su nuotoliniu darbu susijusiy problemy tyrimo. Tam pagrinda suteikia ir naujausia

valdzios institucijy skatinimo politika ka tik priimtuose teisés aktuose.

Reiksminiai Zodziai: nuotolinis darbas, lanksCios darbo organizavimo formos,

informaciné visuomené, uZimtumas.
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SUMMARY

Legal aspects of telework in Lithuania

This master thesis focuses on the review and analysis of telework legal environment in
Lithuania. Telework makes only first steps in Lithuania, meanwhile huge and variable practices
already exists worldwide. That is why this master thesis firstly summarizes all basic themes of
telework, such as its concept, classifications, etc. Then the practices and legal basics of certain
countries is analysed. The suggestions for changes in Lithuania are derived from this descriptive
comparative analysis.

This work contributes to the studies of teleworking legal environment by summarizing the
practice of foreign countries, reviewing the recent situation of Lithuania and indicating the gaps that
should be solved in the national legal basis.

This master thesis is a good start for further research of telework in different domains,
such as telework for disabled, women and etc., especially when there are new actions and initiatives

of government institutions in Lithuania.

Keywords: telework, employment, flexibility, information society.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1

»Nuotolinio darbo Australijoje ir JAV palyginimas.“

Australija Jungtinés Amerikos Valstijos

Savoka Apibréziama placiai, priskiriama | Siaura apibréztis, konkrecios
lankstaus darbo portSiui, esminiai | charakteristikos — darbo vieta ir
kriterijai — darbo vieta, darbo daznumas yra apibtdinantys kriterijai
valandos ir IT naudojimas

Klasifikacija Skiriamos 4 riiSys: darbuotojai, Klasifikuoja pagal 2 kriterijus: nuolat/i$
dirbantys namuose nuolat ar dalies dirbamas nuotolinis darbas ir pagal
kartais; dirbantieji savarankiskai; | daznuma per savaitg ir ménesi. Kitos dvi
mobiliis darbuotojai ir dirbantys klasifikacijos grieztai atmetamos.
po darbo

Atsakinga ATAC (Australijos Nuotolinio OPM (Personalo valdymo organizacija

institucija darbo patariamasis komitetas prie | prie federalinés valdzios)

Vyriausybés)

Diegimo procesas

Tyrimas, atsakingos institucijos

isteigimas, konsultacijos,

Poreikio i$siaiskinimo studija,

bandomasis projektas, teisés akty

rekomendacijy kiirimas, ruoSimas, politikos kiirimas, gairiy
strateginiy dokumenty ruo$imas, | paruoSimas
prieziiira
Reglamentuojantys | Papildymai strateginiuose Keliy akty visuma, institucijos vidaus
teisés aktai dokumentuose politika, ruoSiamas jtvirtinimo akto
projektas.
Individualiy AWA (asmens rastiskas Kasmet perzitirimas papildomas
santykiy susitarimas dé¢l papildomu salyguy) | susitarimas prie darbo sutarties
reglamentavimo ir bendri teisés aktai dél darbo
budai santykiy
Susitarimo Dazniausiai Zodinis Privalomai rasytiné forma
iforminimo
pobudis

82




: = : ¢ 11e]S 2
< %001 % uEy @ uifisey o} 151 $35

SIdVIIWAZ SINIVLINS YISV IV LAY LINOY FIHAQOH SONIINYN WIZavud 1 slugEousy cWEs 3

5 T0°0 - sy oA
T

620t-68"IN 6T-60-£002 SOIUZ S3GAIS|EA

aq4sneLAp, soy|qndsay SOAMIAN Bl

02-60-£002 0nu olojedisp
SELULIEINK 0QTT TT-60-E002 OUIIPUSARDT T OUTUHIAged SolDa1e1is 1S0WAS/AA SNELIEp SaUleuoiel [2d

TOSE-GE"IN £T-90-#00Z 1SOIUZ SBgAISIE
B0AsNELAN SOY|qNdSEY S0AMIAMN BB

8T-90-+007 onu olojebist
SELILEINY  /£/ FT-00-#007 OWIUIHIGEC S0[[Da]ens OWpIaAl NUE@sed owllg0uas N[0jua/iD Saul2u0per 94

sedip AN eleq

T
sejuswnyoq EIRTE]

T

St:60:8T £0-TT-B00T - 52418 503438184 " - 051 51
‘B3ep owiAe.SIOBY Hebed snieynzal nonisny e
(ZPOZTER) SBQIED SINOIONU, SEISYE] e
mangan eqey

®jgoied ElNeN  :eneweled soygRied

1e]e)hZad soysaled

SYWIdS SOHITdNdSId S
- .

o =

1 »m_oahﬁdf.»mmwn_\wl.,.@ | .@

_ _ Bzl NUSWNYO - SRSS Say|gnisay S0Anian I _ &v mu._u
g

> SIESS _b =l gz=g Al ohpT= LA chpn=T chg=pii” chg=piT oy | =sniTolp0=sa dg=iuap dg=iuldg=1a0 dp=0ndT dg gz st EenIBp0Z % S 0I0NUZZ s=Txa =ity |=pi dley dg=shupT dp=RIoT dg=IyT g =0nuT dg=0T i T ng ‘w_ L @@

Jainjdx] 18ulaju] SMopuly - ejsated huawnjoq - sewnas soygndsay soanjal r.\._

=[e3 dwz=ch dp7=11 dp0=) dp—prp dp—pn dp[=snr dp(=so dp—Iuop dwp—Iu] dy=1ow dyp—qnd dTT%S
BQIBP() 7% STUI[0I0NUT %,=1X3) d2p=opn d2[=pI q[ey dp=Snip d=c10 d=II dp=onu dp=Iu d;] I[NZ3IBSAredyOop,/cINUI/S[AA]SI[" cMMM//:d1Y
,»Ie)e)nzaa soysored owiA

01-C "IN lepaLid




78

. e @ 1)
P
2 pgeg - sy ooy
81
SEYSNEXIBIAN"A SAIBU OWIBS ‘SELIQUNY 'Y SAIEU OLLIBS ‘SNDIARIQEE D SAIBU OLLIBS ta)ialed
Sepalld TTET-dxI 92-TT-TOOZ WID31VH 1S S0419]d SaUSLLIONSIA SaUDBLLLIOIUT SUIBUOIDEN S0AM}aT g
eusa d ‘elialsiuLL opjn soy|gndsay SoAndar (eyaled
sepalld FLLT-dXT SO-L0-2002 Y23 1w 15 sopled sgyiejeb|l ssqiisies. /2
seleLoy hieyss sodoun3 ‘sewies soy|qndsay soAndal] eyieded
sepalld () LLT-dXT TE-0T-Z00Z SV IH3I0Yd SOOIV 1S SOPIET SoYIB[eDT Sa0isleR g
SE1RLIOY iexes sodoun3 ‘sewas soy|qndsey soAndal :eyieled
sepalld (dSEMRLLT-dXD TT-TT-Z00Z SY03rdd op=lold solibsjedis sopled seqI2|RD|l SegAIsRA [24, OWMEINU OWISS S
G6EZ0S-ETTIN £Z-TT-Z00T :SOIUZ s9gAs|en
SELULEINN f8TT-XI Z1-1T-2002 ¥
=SSR Y] SYLSIANVd
£0-TT-$00Z onu ofloyebist
SELULEINN 0SET 8E-0T-#00E £
EUYSEY 86-53 9z7-60-/00Z Z
chmEBLmn_m_u j:Umv__c:ES_m_S 1 gma_a:zumu sofoewiour ‘elieaiuey owles
soy|qndsay soaniar :ebusied lpgdsneudy soyigndsey soanian aweud Biye sesia]
eloyepal TE-E0-800E onu Enpyy
[enpyy DSET ZT-E0-8002 1
sedi "IN eleq sejuswnyod
ET9T:8T L0-TT-BOO0T - SEXE 50438l "B - 05IA 9]
‘B1ep ownnensibey ebed snieynzal nonisny
(BP0 EA) OQEP OIUO]ONU,, SEISHE] +
Tuangan eqey
®jsoied elney  ensweled soyssied
1e]e}j|nzal soysaled
SYWIIS SOMITdNdsiyd SOANLIIIT]
ik
I
- b
‘ = » 2
-lef | 5 _> Flefdpz=zil thpz= 1 dgo=T dg=pu dg=pi dy |=sni dgn=sa” dg=iuap” dp=iu dg=lauthg=and dyzz 9 00Bp0Z % OLINIONUZZ % =1xaf dg=alidg |=p oy de=snipdg=BI0" dg=ydg=oniTthg="d; ynza .w._ '3 ;,@

1a10]dx] }BUIAU| SMOPUL - BSaled hiuawmjog - sewnas sopqndsay seamar =)

F=p)) d%=pn AP[=SnI dp(=S9 dP=IUSp dPp=IU] dZp=]oWl dA%p=qnd A®TC%

[e8 dpg=ch dge=11 dx0=)

0QIBP() %, 0TUI[0J0NUL (0,=1X3} d29=opn} d2p[=pI q[ey d29=sSnip d29—510 dp=DI dzp—onu dzp—Iu d;| JNZoT exsoredsop,/cIoul/S[AA] SI| ¢ MMM //-dNY



¢8

1IR]S A
Uit 0 845U 10

- sEleS Soy|ghdsay SoAnia _w_ oo

< %00k e @ 1)
SIdV13NIZ SINIVLIIAS WASAIVA  IVINVINOA IIMAQON  SONIINWN ~ WIZAwHd I elueEouey cwss @
= gz7p - sy oy
ET
THETIN FE-TT-£00T :soweifousys
sejuaLleedap hiuswnyog ‘elejaiuey
olias soy|qndsay soanjal :abualed ‘SeLlas soy|gndsay soania sipasod owas
BlweIbousls (LEF)LZ ET-TT-£002 SIpes0U (/e¥) SISEIUNUSS JWISSPIMD £
0Z6t-/ET"IN 61-TT-G00Z SOIUZ 580AI5|EN
2qAsneuAn soy|qndsay S0ANIS iaWald
==T=p= EY] SY1STINYd
0z-17-500Z onu oloyedist
oLoHAged
SELLLIETNR TEET 9T-TT-S00% Z
oLwIas soy|qndsey soana :abualied ‘egisneudn soyigndsay soanian aweld Bpe sasiel
+-0T-8002 ONU IENIYY
eloyepal
lEnY TELZT T0-0T-800Z I
sedi] "IN eleq SEJUBWINYOQ ._._hm_:
e-1
TO:ST:B8T L0-CT-800T - SENE SO4F8IEd "E - 05IA 3]
‘B1ep owinensibey |ebed snieynzal Qonisny
(lEZpoZ 5 Jeqep iujojonu,, :seisyal
TANga eqey »
Ejsoled elney  ensweled soyssied
1g]jej|nzal soyseled
4 - § .5 _ _
-l . | | *4 _> =l dgz=gaf chgg= | cgn={ dg=pii che=pichy |=sn."chpg=saT chp=suap” = chy=jauchp=gno dET7 903 % 0HER0T 3 L 3R UININUET s=1kal dg=aiui oy L=pi ey oks:

Buo dg=pdg=onuTdg=a0"d; .w_ -

.\ - )..

1a10pdx] Jauiagu) smopuly - exsaed huawnyog - sewnas soxqndsay soanyal] r.K

=T858 dp¢=ch dy¢=11 0= dp=pop dxp=pn dp[=sni dx(=s0 diy=Iuop dp=1u] dp=jow dy=qnd dx¢c%0d%a

BPOT% [H%UI[0I0NUTTY%=)xd) dp=apn dp[=pt qey dp=snip d=5I0 dp=D[I dy=onu dp=Iu d/| JNZIIBYSAedOP/CINUIL/S[AATSI[ cAMM//:dNY



98

. _ : = D0 @ 11p]S A
TR e BB 0} 348U 4010

SIdWT13NIZ SINTVLINS WHSIIVd IV 1AV LNOX

ITHAQOY  SONIIINWN  WIZAWHEd 1 elueEouey owss @

£ Q10 - s=wrs oesyy

1T
SNV ‘3QASNEIAN SON|qNdsBY S0AN3aIT faXaed
Bweibold (7T-dIX P0-ZT-8007  WWWHOOUd SSfGNELA SOyqndsay S0Amar] T
sedi] N eleq SEJUSWN{OQ “au g
1T

00:8T:8T L0-TT-800 - SEXE S0338led T - 05IA 51

B1ep owiAenSIDaY ebed SN1eyNzal QOnSNY «

(EZFOZER) ,Inquep Welolonu,, ezl
mian3er eqey .

®jsaied elney  ensweled soysaied

1e]enzal soysaied

13§ HA1T9NdS3d SOANIIIT

' 4
%)

. : : B T Y )
] »wEE.ﬁW.»mmmuAﬁ.l;»@ | »@

a5

Fory
qey dg=srup dg=Buo dg=iy dg=onu dg=au"di YN .w_ - f

_ _ eyzaied huawnyog - sewies soygndsay S0anian [ _
s 15| |49 _> =|ef dgz=g4f cgg= L dE=T dg=pri dg=pi g |=sni"dg0=saT dg=iuap” dg=aul dg=jau de=anddg gz sIngaep0z s LBIN0IONUZ T =1kl dg=al dy L=pi

1a10pdx] Jauiagu) smopuly - exsaed huawnyog - sewnas soxqndsay soanyal] r.K

=T858 dp¢=ch dxy¢=11 dx0=) dp=pop dxyp=pn dyp[=sni dy(=s0 diy=uop dp=1u] dyp=jow dxy=qnd dFcomq
HN@ONAXUEdMQEOHOSﬁNNAXUHHxOH Qu%”o?ﬂ Qu%ﬁﬂﬂ: qrey Qu%”maU QQ%HUQO QQ%HUﬂ QQ%HO—\—G Qu%”.ﬁﬁ Q& ﬁSNo.ﬁ.mvﬂmoﬁwn—vﬂoﬁu\muoﬁﬁ\mﬁn—\ﬁ.m.:.MBE\\“QHHS




11P]S A

-« %5 e @ 1)
- owizg sojgnds=y soanga :sbusuey isewies m_na___n_ nds=y mu“wm._ =pes0d S
swedSoums (671067 90-TT-£65T (BTT) SEEA=D WISSAd €T
S3UN S0-E0-8661 Sowestousg
SEWSWELEDSP TUSWYo] =
owiEg soqnds=y soangar isbusueq IsEwIES soyg A_ﬂm SOANGEN )

susdoumls  (08TM #ZT0-8861 !
SOTUN T0-30-8661 Sowsfoumis
sEwmwEpEdep hpuswnyog =
owisg soqnds=y soangan) izbusueq isewies sopgndssy soanEn Spssed cwisg

sweou=s  (BRTRE TT-90-8851 IC T e i

SEREERRUAN A, SASU CWIRS SRUUM| Y SASSU CWIRS S BIGRE D) SAY oWRS 13

sepsud TITI-OXI ST-TI-TO0T VITOTLVH LS S0ae(0 S Waneth, SeUe iyl s eucoe | Sonmiatl T
SEWISS S0WIgNOSSY ToANIET IEHEIE]
FpemoqEg S0-50-T00T SUENEE DS g esd s g

SEWISS SoqndsEy SOATIE 13
apENoqEq TB0TNT R e T Y

SEWISG soqndsEy SoANIE) i

EqEAIOqEg TZ-0T-2002

SEFFECT AN 30801007 m.n.:_nwn_\ﬁ A
sgAsnewd n, soqjgnds=y soanda iSwsg
T won] 5 1 STINYd
£0-80-+00T onu ofoqedist

SEWLEINN SE6 TO-S0-HI0T T 7ed CUS TP O A E =00 Oloipi=q Tem 900 I0; oA 20 §

ETTTESTN ET-TI-HIIT SoMIZ Rqhase
Fhenead soqgndssy sonmiE Bwsud
el 5y LS[INYd
$ZTT-il0Z O oloyetis]

GUIILIATE] GUU=Unop

LT TTHOT Tl SIS Io0 OloipuSq 1Y 10 S0nAaeml MIpa=g so00rs sl S000F00L B0 §

sEpuswepedapt UMY
iR soyqndssy soamsn sBusued fqdsnaui g sopg

SEWLEINN a5

pounp= sofioewsopuy
<=y soamgan ewswd Byye <2

elyepes TE-L0-500T 5t
Y SE6 §T0T-5007 G A IET CUS LR Op GUlAEWeio0n of pucmn_ o= S00CP00C =57 =
sEEwELEdspt U OUNSL
owiEs soygndssy sonnn isbussed iagAenewd y sooigndsey soa;
eliyepas LE-E0-L00T D4l TO-80-500T onu __u...s_s_
ey 566 T0-90-9007 TR A 1Ed CIUSITER DUl S0 Clorpl=q M=l 50070 SoAman B ©
sEEwEpEda] U o) sofiewsop]
cwiRg soyqndsay soana islusueg iqdsneud | sopgndsay soanEn iswsud B =L
eloyepas ST-E0-L00T 0T BTNy
ey SEE ST-E0-L00T SR AYEd U= op LN E W= 00 o.o.u._mn_ ToeW G007 F007 Sor o= 2. 7
SEWBWELED
OuIES soyjqndsEY SoAmE 5y
T2-07-£007 o4 __u..b_s_
eloyepas
EY SSET 70014007 T L L F T E T e M i T R s
sedi | N B1EQ SEIUBUNHOQ ._._._w_._
ET-T
ECTTBT LO-CT-BOOT - 5545 S25=15d "EF -==10 51
Eep ownedysiBay j=ied smeynzmenonsny +
(EZPOT =1, SEQIEPa[2) S515¥3 ) *
hinnya EgEy +
SnJIsweded 5eled QUISHIL  Exgoied elney  jedisweded soysaied
-
4« F00) .ﬂ\. « afieg A_.l_ - D - @ _ _ eyzaled hjuawnyog - sewies soygndsay S0anga _w_ Nmr ndw
=
- of 5 «9 _ - _u_qumwuwzln,mwu LA dgn=1 g =pii dg=piydE |=sndTdgn=saT de=iuap dg=au] dg=1au cg=gno dg seqepael=lal de=api dg =R g dg=snipT dg=MuoT dg =T dg=onuT dg=a0T ) TYnzas eysaed 048] .w_ - 3

1a10pdx] Jauiagu] sMopul - exsaled huawnyog - seunas soyqndsay soanyal] ,.K

=[eS dx7=c1 A =11 dx0= dp—pop dp=pn dzp[=Sn1 dp()=s° dzg—iuop dzp—iu] dzpy—joul

dp=qnd_d29SeqIEepa[oI=1X0) d29=op1} d2[=pl q[e3 d29=Stup d29=510 dp=D[I dzp—onu dzp—Iu d/| J[NZoT exSoredyop,/cIoul/S[d AT SI[ ¢ MMM /ANy



88

2 @ 11P]S A

- %001 e @ 1) Uiz ) 242y %90 aung

SIdWI3NIZ SINIVLINS WHSITIVd IVINVINOA ITHAQOH SONITINWH Swn_d..xn_ i slumEousy owEs @

5 07 - = oy

-1
69N LT-TT-£66T rsoweibousig
sejuslleledap hiuswnyoq ‘eliejaouey
owIas sox|gndsey soanier :abualeqd !sewias soy|qndsay soAn3an spesod owes
eweiBousls (62162 90-TT-£66T SIpes0d (o1 SEoINap TWESPID £
SENSNENIBLY /| SAIEU OWISS ‘SELIIUMY"Y SAEU OLUISS ‘SNIDIABIQEE D) SAIEU OWWISS t8Xy8led
sepalld TTZT-dXI 92-TT-T002 WID31wd 1S 50412|d SaUaLUonsIA SaUIDRLLLIOJUT S3UI[ELOIDEN SO0AMTaT z
STLFET7IN §2-0T-800F S0IUZ $2043527
agAsneuAn soygndsay soanlan sawald
62-0T-800Z onu olo)edist
oLoumprged
SELLLIEINY [#0T TO-0T-800Z SoLeJbold e 010Z-800z OWILIpua SOlD=]E1}5 SOU00esT] SaUeU0neN [2d T
sedip "IN eleq sejuBWNYoQ ._._hm_=
e-1

LTECBT L0-TT-800¢ - SEXE S0338led "E - 0514 5]

B1ep owiAenSIDaY ebed SN1EYNZa) QONISNY «
([EZPOTER) oquepap el
miAn3er ceqey .

®jsaied elney  ensweled soysaied

1e]enzal soysaied

1 @ D . @ _ _ eyzaied huawnyog - sewies soygndsay S0anian .w_ Nmr mﬂw

5 -
-l B4 «9 _> T,wqo_,mwuwzlo_,mwu AT dgn=1 dg=pi dg=mi g |=snidgg=sa dg=Juap dg=aui dy=jpui dg=qnd dyogiepa@isial dg=auy g L=paey de=snipT dg =Mo" dg=y dg=on"dg=a0"d TYnzas exsascyopr sy .w_ a fFg

1a10pdx] Jauiagu) smopuly - exsaed huawnyog - sewnas soxqndsay soanyal] r.K

=[eS dx7=c1 A =11 dx0= dp—pop dp=pn dzp[=Sn1 dp()=s° dzg—iuop dzp—iu] dzpy—joul

dp=qnd d290qIepo[o)=Ixd) dp—opn dp[=pI ey dp=snip d29=510 dp=DyI day—onu d29—Iu d;| JINZoI e3Sareds[op/cIoNul/S[A/AT SI] ¢ MMM /AN



68

LIE]S S
e @ ] L3t 0} 243l 5315
X SOASNELAN SOYqNOSEy SOANIEM t8lalg
VIOITY93N
6Z-01-800Z 0nu efojeban ‘gz-0T-800Z M /Z-TT-500g onu ofojebis]
SBWEINN 0/2T Z2-TT1-S00T SOLIRIb0Id OWIUpUaAAD] SO0lDS3el}s S000gesT| SeUeUuoiDeN 90 9
sejusweyedap hizeyunwoyael 4 hibojouyal solewwodur ‘eliejaiuey
eloyepal
Ien®y  O0LET £0-£0-900Z S
elxyepal ¥0-0T-/00Z M 9Z-80-L00E 0NU |ENYY
IenPY 02T +1-80-£002 SOWEIB0IT OWIIPUSAADT SOMID31eTiE S0U0qRs ] SaUlCU0DEN 20 +
sejuswepedap hizeyunwoyael 4 hibojouyal solewolur ‘eliejaiuey
owIas soy|gndsey soanen :ebusled ‘agisneudn soxjgndsey soanger :ewaud Biye sasla )
[EI=H=p=1 = o]
eloyepal LT-¥0-800€ ™ S0-0T-£00E 0nU BNy
IenPY 04T TT-60-£00F SOLIEI00Id oLiTupU= SO0[ID=1e1)5 S0UOqesT] SeUEU0DeN [0 £
SELLIBS SOM|qNdsay SOANa taLUsld
BIEEEE=E
BYENSEYY 8553 97-60-£00Z SobUCZed SoLUBI00.d OWIUIPUSAAD] SOlDSIEs S000ges] SaUlCUoDef] SoAMal] sUReN ¢
sejuswepedap hizeyunwoyael 4 hibojouyal solewolur ‘eliejaiuey
owIas soy|gndsey soanen :ebusleq agisneudn soxjgndsey soangar :ewaud Biye sasia )
eloyepal BE-0T-B00Z M 8T-+0-B00Z ONU BN
IeNPY  0£2T 60-+0-800C SOWIEID0IT OWIIIPUSAAD] S0(ID31eS S0U0qes ] SeUeUoneN 20 |
sedi] N ejEQ sEjUSWNYOg
£SETBT Z0-TT-800T - SEXE S0338led "9 - 0514 5T
‘B1ep ounnensibay :|ebed snieynzal nonisny
(IBZPOZ 5IA) BqUEpafe] SE1sEl
niangan eqey
-
1 " @ D . @ _|_ eyzaed huawnyog - sewias soygndsay mo_):«m_._.w_ N%r M\.w

- of » «9 _> _u_mqnwmuwbln_,m.wu_‘tlo_,mduﬂ g =piHi dhg=py g |=snidgp=saT dy=ausp de=auldg=jau dg=gnel de 0% H4ERS =AY e =ay e |=pi

\.
e dg=snupT dg=RinT dg =T dg=0nUT dg=a0Td TInzZas eysaediopis) .w_ a J..@

1a10pdx] Jauiagu) smopuly - exsaed huawnyog - sewnas soxqndsay soanyal] r.K

=T85 A 7=C0 d¢=18 dm0=) dx=ph) d=ph Ay (=Sl d5(=0 dp=Iuep dyp=] dy=pw d

¥=qnd d2()q%qIepI[oI=1x0} d29=0p1 d29]=pl q[e3 d29=Stup d2p=010 dp=D[1 dzp—onu dap—Iu d/| J[NZoT exSoredyop,/cIoul/S[d A SI[ ¢ MMM /ANy



06

_Hels s

< %00k e @ 1)

SIdW13K3Z SINTY LINS WHSITYd TW 1MW LNOX FTHAQOH SONITINYH Swn_i.xn_ i elusEouey owEs @

= 20%g - sy ooy
I-1
685Z-+L "IN 62-80-T00Z :SOIUIZ 530AISEA,
sAjes soisnisedsed SNIUSLINYOP SMIUNedie] taLalld
SVISIINAVYd

62-80-T00Z onu olo|eDist (TZ-90-TO0Z ONU EJ0nyyeY
L Odvdvs) SoWeibold soteied SoIjg[d Owiey I 060 S59lUag S0I501[20ads [2(, SHHEINS OWIABS Rl

SIyUeIng CO-E0-TO0E SIRWEIDRER TEllIpUag S00400MT S0DUElNEADISIE "SOMSILUTY ::.ﬁcmm. SOO0InT 1 SoRIqndssy S0AMa

L
b “au
sedil "IN eled sejusNyoq -
T-T
QEETET ET-CT-800¢ - SEXE S03z8led T - 05IA 51

B1ep owiAenSIDaY ebed SN1EyNZal QONISNY «
(EEPOTER) LSequep's, seisial o
mAnyery eqeEy .

®jsaied elney  ensweled soysaied

1e]enzal soysaied

ik

_ eyzared huawnyog - sewies soygndsay S0ania

q - m_oo_.ﬁx.f.. i mmwumﬁu..l.‘ o @ N - @

- of | B4 «9 _> “ohg=piyi dg=pichg L=andT dgp=sa dg=uusp dg=au dg=jau dg=and T dy s seqiep agg s =pe] de=ay de L=p ey dg=srup dg=MoT dg=iyT dg=onuT dg=a0"dy T nzas eysaecyoprc sy sicy s4r sanan g dpy .H_ - @@

1a10pdx] Jauiagu) smopuly - exsaed huawnyog - sewnas soxqndsay soanyal] r.K

—[eS dyg=ch dyc=10 dp0=) dp=pop dp—pn d[=sii dp(-s0 dy—Iuop dy—Iu| dy—low dy—q
nd Qu%NNAXUmdQ.:wC.DNNAXUHaxOH Qu%”o?ﬂ Qu%ﬁﬂﬂ: qrey Qu%”maﬁ QQ%HUQO QQ%HUﬂ QQ%HO—\—G Qu%”.ﬁﬁ Q& ﬁSNo.ﬁ.mvﬂmoﬁwn—vﬂoﬁu\MHOHQM\EQ\ﬁ.m.:.MBE\\“QHHS




16

717w B> |

11P]S A

. w00kt BusE| Q mﬂ_ Uiy o} aual H2I

-aliep 1 omsdens ¢ sneLAYs ¥ opalld sELApomu sumy Bumpuaids sofismuo}] § (Snrems) hIemns oumABSUENY] SUNRJN BWEIS01] EXNUNNE PEY EwoyE] hiemns
Tis exumne 1Y (BwelSoid - neqoy) sosteled sof sopjoy 12q & ewessesd sowesed song(d oumey # opl SRy ewopyia sng 2foxmqndsay soAmar] SHUOLIY ‘S0ZAfES SUDENSANIUPE B SPWSR] SN s0)A1s2pst exd 2fAens 2fog |
SE[SHIL
smsdreays 1

TIVLISNS
n"mw..aomm N () SEIURTIE[ERY SEUERIRY ONLNY] A OTWAAETPI00Y 21sy21u0y solif2iens mumlols ounsuansed SIWRAIEPPUEY SIIES SOWELINs ‘sogeSed [2p nmusdrens (7) 21 6661/0021 AN (g9) 01u2re[Sad

SOQATET P 17 OF2ZNq W g56] snueMmesopea senmud seunpuaidg -aloygqndsay soamar] emuady euwreponpiad efiyuny omdpes soqesed onumy] numpuaids sofismuoy sNUEMEAOPEA TEIONZIENU2IAP BIIOPYAA ONG LM BUEIS0I] (
‘seBAfes aloypqndsay soamar ounipyAa hsrered sol oy 12q 2 soweisosd songyd
OUMEY N 0R{U SPWRZ NAS2pst eumng “ewreiford sowered sona(d owney n onu saway diey sewmnaled oang seweld seripomu nunpuaids ngumad p 7 ouede] w07 Trusdens (<) + 6661/8071 IN (g7) owawelEay snuehesopea (1
) ) ‘ewelsolrd drey nunnaed rehsnuoy i axpeed 1 euerd song[d owrey 1 opfn SRy ouwmnAled exqudsay soAmary (¢
‘niaaes Bwelsoid (T vdvs [Esed sowered ndel 1mI0u MUERRY LA m:ﬁm&mﬁ.«wﬂp equmne exqudsay soamary (g
: Hmmmmﬁw solupuag smasuewy serdieumn 2fotmy (v VS - neqol) ewesdord sowered sonad ouney X onn sAWRZ
Hoperoads enwmid oang , mudreioae] mumors o Homz iy 7 ownpiy swavowaud song(d ouwney A obfu spwz sowered solspuag [2(L. 6661/89T1 N (€F) muawelSar soqdre] P 1T OFRZRq W 6661 (1
‘pey TE1 i sourepSjaazisie
STUA[ES S2MJEMS SOUENPEA TEIpuaq 2[1remns alois neqol
PRI EEL q ‘elupuag - neqol Epuag sodomg wqm.ﬂ:mv,ouﬂm elisnuoy] - negor ‘efsnuoy] hipuag moaoh.m

eqndsay SOAMATT - NER0Y Texqndsay] s0AMm2rT NUEMEAOISIE ‘qASNELIA A soqndsay] mo%ﬁ.&
ToIdH3 Jaa smopu SIIMVINS OINIAVSNVNIT ALANVIOAVA

[ ]

(@I¥d¥Ss) SOINYYDO0Nd SOINYEVd SOMITTd OINTV
I 01 STINAZ SOISOITVIDAS TIA SITYVINS OINIAVSNYNLL ITANVIOAVA TVITIANTE $O040¥NT SOIDNVLAVAOISIY ‘SOLISIINOX ArNIaNad S0d40¥NT U1 SOMITINdSTT SOANTTATT

EYgEIEd ENEN  SMZPOZ SnUogal JeUIAZE]
seueld sonzid onn sawsz? ‘seuejd song(d opjn ‘sepuoy hijueleb i ouNABIUBIIO OKN S2UR7 Sododn] ‘SEpuO) OKN SIUBZ g3 IPUILLIETY 7' J0A0INT

[#4] SEYUSTTYOP 76 piom

[PLISYEd [ETE S8518] 5000UNIES 500017 8l6N5  [EI0aWyop alsng
m_ZmM mo_m_.__mm.__m_wn_ Snjuzwnyop snunneldie] - sweiid S0-£0-T007
<= 6Z-80-T00T ONU efoyeDs] :sesnjels] 6857~/ "IN ‘62-80-T00T 'SOIUIZ SPGAISIEA tSELLARY|qN
MiAn3ar :egje| S0-£0-T00T :23eq| isuaLINN SIEINS S50y

[(0¥vdvs) soweiboad sowesed soalzd ouney 4 opjn S3WSZ SoIsoER3dS
|24, snJeins ownaesueuy 33aweibnep 1elupusg sodoan3 sopuelneaoysie ‘solisnuoy hllapuag sodoany a soyqndsay soanyan

2883 Yoy [ Ajuo paom SjoUM YR [

4 .m0l ..*ﬂ 7 Dlib.n..ul._ R @ G " ﬁ.&_ _ _ SBIEYE] DUSWINYO0 - SIS soy|gndsay S0anE § _ m% nﬁ%__

-l EIESIE

NHN:.%NSEME%.mmguim%u%mmmmvFuu_u&_uu%;a:nE_mm_me_aﬁm_mEqm_%_.E_.m;;E‘.QEm_ - -@

1a10]d¥3 JBUIBJU| SMOPUIR - S8)S33) DJUAWINYOQ - SPWIAS SoHqndsay soanjar] =)

T=00 AR CCY%SeqIep 3L %%=AToND U99C63Y =PI U7] JOPAOYS ey[SaredsOp /g 13Ul /S[A TSI ¢ AMA//-CIY






