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IVADAS

Darbo aktualumas ir problematika.

DinamisSkai kintagioje socialirgje, ekonomigje ir politingje aplinkoje vieSojo
administravimo sistemos darbuatokompetencija tampa svarbiu veiksniu, lendiansalies
raida. Tockl pastaraisiais metais moksdje literafiroje vis daugiau émesio skiriamavairiems
valstyhes tarnautaj profesinio rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo pektam$. Nors Salyje daug
iSsilavinusy bei kvalifikuoty specialisi, nepakankamai tobulgtatym; baz bei egzistuojanti
lavinimo tvarka stabdo ne tik lavinimo, bet ir vog$ administravimo pazaagTyrimai rodo, kad
kinta visuomens poziiris | valstykes tarnyl, dideja like<iai ir nauji reikalavimai vieSajam
administravimui, teikiam paslaug kokybei. Stebima tendencija #lir lank<ia, efektyva,
profesionak, valstykes tarnyl, paggia patenkinti visuomess poreikius bei uztikrinti modeun
efektyw, vie®ji administravim?® Tod:l svarbu didinti valstybs tarnautaj profesionalura,
kuris suprantamas kaip nuolatinis, visapusiSkastylads tarnautaj profesinis tobudjimas, p
profesiniy gekejimy ir jgadZiy lavinimas. Valstybs tarnautaj mokymas svarbus ne tik kaip
profesionalumo didinimo atyga, bet ir kaip vienas svarbiausidemokratijos pitros
komponenj. Vienas svarbiausi tiksly vieSajame sektoriuje yra darbuatojnuolatinio,
sistemingo, nuoseklaus mokymo uztikrinimas. Naupdsios ir jgudziai yra pagrindiniai
modernios organizacijos iStekliai. Tik tokia orgeagija gali funkcionuoti atsizvelgdamia
visuomers poreikius bei prisitaikydama prie pdaky ir racionaliai panaudodama savo
zmogiSkyji kapitah. Tockl batina uztikrinti auk$f valstyles tarnautaj kvalifikacija ir skirti
reikiama démes ju mokymui bei tobudjimui, nes tik profesionak tarnautojai sulaukia
visuomenrs pasitikkjimo savo valdzios gefimu tarnauti Zmoams. Vis @lto manome, jog kol
kas Sie uzdaviniai yra daugiau siekiarymegu realiai veikianti sistema, valsightarnautaj
mokymo sistemoje dar daug kas tobulintina, Sianmbedpasistengsime nustatyti aktualiausias
valstylkes tarnautaj mokymo problemasyjgalimus sprendimotalus.

Darbo tikslas.

Nustatyti pagrindines Lietuvos Respublikos valggy/ttarnautaj mokymo sistemos

problemas, parengti jgalimus sprendimoiialus.

! Vladislavas Domarkas. Teorijos ir praktikos sanbyroblema vieSojo administravimo stugdgrogramose //
VieSoji politika ir administravimas. 2003. Nr. 5
? Rasa SnapstiéenModernios valstyds tarnybos link// Veidas. 2007.07.05, Nr. 27



Darbo uzdaviniai:

1
2.
3

4.

Nustatyti mokymosi teorirmode].

ISanalizuoti valstybs tarnautaj mokyma reglamentuojatius teigs aktus.
Ivardyti bendgsias spgstinas valstybs tarnautaj mokymo problemas.
Pateikti valstybs tarnautaj mokymo problem analiz ir Siy problemy

sprendimo bdus.

5.

Tyrimo pagalba nustatyti Lietuvos Respublikos Seiffoliau — Seimo)

kanceliarijos darbuotqj kvalifikacijos kelimo proces, ju poziiri i mokymsi, jo jtaka

karjerai, nustatyti problemasiikumus bei taisytinas vietas, palyginti jas su besmis

valstyhkes tarnautaj mokymo problemomis, padaryti iSvadas ir pateikkiamendacijas.

Tyrimo metodai.

Siekiant jvykdyti iSkeltus uzdavinius, analizuojami valstgb tarnautaj mokyma

reglamentuojantys teis aktai, remiamasi Sia tema raSiusiutoriy straipsniais, informacine

medziaga, analizuojamos Valségbtarnybos departamento prie Vidaus rejkatinisterijos

(Toliau — Valstyles tarnybos departamentas) veiklos ataskaitos Iaistate informacija,

remiamasi Seimo darbuotpogapklaus ir interviu duomenimis, atliekama atvejo studijaip pat

naudojami kiti teoriniai metodai, tokie kaip aprassis-analitinis, turinio anakg, lyginimo,

abstrakcijos, alternatyy dedukcijos sistemirgs analizs bei kiti metodai.

Darbo objektas.

Valstybés tarnautaj mokymo sistema imjitakojantys veiksniai.

Tyrimo dalykas.

Valstyhes tarnautaj mokymo sistemos organizavimo istatymires bazs formavimo

problemos, 4 jtakojartiy veiksni klasifikacija ir poveikis.

Hipotezé.

Valstykés tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceslabiausiaiitakoja

instituciju personalo tarnybpolitika ir kokybiSkas darbas bei Valstghtarnybos departamento

priimami sprendimai, nuo kuripriklauso valstybs tarnautaj mokymo efektyvumas.



Mokslinio darbo strukt ara.

Darlm sudaro keturi skyriai. Pirmasis skyrius skirtaskgroosi sampratai, jo teorinio
modelio sukirimui. Antrajame skyriuje analizuojama teisiir institucine valstykes tarnautaj
mokymo sistemos baz Trefias skyriusivardija pagrindines valstyb tarnautaj mokymo
problemas, pateikiayj analiz; ir sprendimo bdus. Ketvirtame skyriuje pateikiami tyrimo
duomenys, parodantys kaip Lietuvoje sukurtas vidstytarnautaj mokymo modelis veikia

praktikoje, t.y. Seimo kanceliarijoje.



1. TEORINIAI (MOKSLINIAI) VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO
MODELIAI

Nuolat kintanti socialié, ekonomir ir politiné aplinka valstybs tarnautojams isSkelia vis
naujus uzdavinius. Valdymo institugijpriimami sprendimai turi didel reikSng visuomenei,
tockl pilieciai tikisi vis geresnj valdziosijstaig; veiklos rezultai ir netoleruojay neefektyvumo
ir neproduktyvumo. Visuomendidina reikalavimus valstyls tarnautojams profesionalumo,
atsakomybs, veiklos vieSumo ir kitais pariais. Tai skatina valdZi ieSkoti nauj vieSojo
administravimo sistemos efektyvumo ir produktyvungadinimo bidy bei kelti naujus

reikalavimus valstyés tarnautojants

Siuo metuisigali nuomon, kad Zmogisigy istekliy, prieSingai negu materialipresurs,
verte laikui bégant gali ir turi didti. Vienas iS ES ir Lietuvos prioritetyra padidinti investicijas
i Zmones iry mokyma. Pereinani naup Ziniy visuomers etap, esminis veiksnys, suteikiantis
konkurencin pranasSura yra Zmoni; iSsilavinimo lygis beiigudziai. Todl personalo ugdymas
tampa viena prioritetini krypciu, o darbuotaj ugdymo islaidos yra prilyginamos investicijoms,
kurios duos vaisi ateityje".

Kvalifikacija galima jvardyti kaip tam tikg ziniy, mokejimy, sugebjimy, igudziy,
vertybiniy nuostai ir praktinio patyrimo visunry uZztikrinartia zmogaus profesinaktyvuny ir
meistriSkum. ,Kvalifikacija yra Ziniy, mokéjimu, igudZiy, vertybiny nuostay ir patyrimo
visuma, kury igijes Zmogus gali kokybisSkai (kompetentingai) dirbtitinkamos aSies ir

sudttingumo darh*°.

Antra vertus, negalima pamirsti, kad kvalifikacaijera amzinas dalykas. Jau neminint to,
kad nelndama gveikoje su tam tikra veikla (profesija), kvalifikgge savaime pradeda ,tirpti“.
Tai paaiSkinama zmogaus psichofiziologms savylmis ir galiomis. IS kitos pus,
dekvalifikavimasi skatina nuolat vykstanti veiklos charakterigtikaita. Tokiu mdu Zmogus
visuomet turi rasti tam tikrus kvalifikacijos praliena kompensuojatius svertus, t. y. jis privalo

nuolat tobulinti savo turiepkvalifikacin potenciad.®.

% Chlivickas E. Valstybs tarnautaj lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai //e¥ojo administravimo
efektyvumas. — Kaunas: Technologija, 2001, P.10-13

4 Minkevigius A. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemosaida ir perspektyvos //Valstyb tarnybos
aktualijos. 2005, Nr. 3.

® Lauzackas R. Profesinio rengimo metodologija. KeutvDU, 2005. P.39.

® Ten pat.



Atsizvelgiantj tai reikia pabizti, kad vienas svarbiauskvalifikacijos kelimo poreikio
bruoz, bity orientavimasisi nuolatirg reikalavimy bei geljimy kaita tam tikroje veikloje.
Kvalifikacijos kélimas turi liti skirtas ne tik turimos kvalifikacijos tobulinimubet ir naugy

kompetenciy bei gelgjimuy kompetenciy igijimui.

F.Sherwood iSskiria terminus ,lavinimas® ir ,lavinasis‘. Terminas ,lavinimas*
naudojamas nusakyti Zipi sugekjimuy, motyvacijos pitimo procesus ir tai reiSkia tiesiogin
proces, kurio metu asmuo, turintis Zini perduoda jasuyj neturirtiam. Svarbesnis yra
lavinimasis, kurio metu asmuo priima ir suvokia jaguzinias ir sugefimus. Lavinimosi

pagalba asmenys ir organizacijos iSvysto stk keistis ir prisitaikyti prie nawj aplinkybiy”.

Personalo ugdymas organizacijoje yra platessvoka uz darbuotaj kvalifikacijos
kélima, ar nawy Ziniy jgijima. Darbuotojai turi bti ugdomi kasdieninio gyvenimoémuose,
didinant p kompetency, sugebjima prisitaikyti prie pokgiuy, suteikiant Zini, lavinant

igndZius, patirt, numatant ir taisant galimas klaiflas

Auk&Giausiu personalo ugdymo tikslu ¢l buti laikomas savarankiSskas ugdymasis,
kylantis paties darbuotojo iniciatyva. Darbuotojdsilavina sugelima ir iSsiugdo pareig
ieSkoti nauy problemy sprendimo bdy ir nukrypti nuojprastini; veiksmy rutinos. Si nauja
mokymosi forma yra naujas ilds vieSajame sektoriuje dirbantiems darbuotojaierint
pasiekti Sig tiksla, vienu iS pirmyju Zingsniy gakty bati tikslesnis uzdudiy apibgZzimas
personalo tarnyboms, dau liberalesas veikimo glygos valstyles tarnautojams. Taip
tyrinétojai A. Ritzas ir N. Thomas mano, kad: ,per daugegfai apibéztas statusasalygoja
lankstumo stok, o tai vig; pirma neleidzia optimaliai iSnaudoti personaloirggbiy, be to, tai

trukdo valstyls tarnautojams vie$ajame sektoriuje siekti asnesriiarjeros®.
N.Thom ir A.Ritz i§skiria 3 mokymo priemaniagis™

= iSsilavinimg. Mokymosi procesggytas profesinis iSsilavinimagalina darbuotojus
atlikti specialios kvalifikacijos reikalauj&ras uzduotis;

= tobulinimgsi, kuomet mokymosi priema@s pasirenkamos remiantis atsakomybe.
Jomis yraijtvirtinamos, atnaujinamos, @iemos ir gilinamos ziniosjgudZiai, paziiros ir

elgsena,;

" Sherwood F.P. Nacionalinis valseéghtarnautaj ir pareiging mokymo sistemosikimas: keletas pastal#/
Savivaldyk. 1994, Nr.8, P.18-23

8 Bazarova T. Personalo technolagientras — 21 amzius. 2000. P.150

°® Thom N., Ritz A. Vie$oji vadyba: inovaciniai vigéasektoriaus valdymo metmenys: monografija. Vifiu
Lietuvos teigs universitetas, 2004. P. 231

1 Ten pat. P.336.



= persikvalifikaving. Kvalifikacijos ir sugebjimuy, reikaling; kitai profesinei veiklai,
igijimas (antroji kvalifikacija). Persikvalifikavimanetu igyti sugekjimai yra platesni, nei
igyti tobulinimosi metu.

Siek tiek ki, mokymo modael pateilé 1.Lazareviate. Jos suskirstymas, sy manymu,
artimiausiai atspindi Lietuvos dabagtiwalstyles tarnautaj sistem. Ji iSskiria:

" procedirini mokymy (supazindinimas suijstatymy reikalavimais,
instrukcijomis, nutarimais, procedniais reikalavimais, pvz., nawj darbuotoy
apmokymas),

" mechanigtechnin  mokyma (supazindinimas su techgmis jrangos
detakmis, remonto instrukcijomis, prigitios reikalavimais ir pan., pvz., supazindinimas
su kompiuterine programirieanga),

" profesin-technin mokymy (akcentuojama teorija, gilinamos kon&iges
srities zinios — matematikos, fizikos, t&ss politologijos ir kt., pvz., buhalterikursai,
specialieji seminarai ir t.t.),

" pagrindiniy gelgjimy tobulinimy (sugebjimas kalleti su klausytoju,
bendravimas su auditorija),

" bendujy gekejimy tobulinimy (gekejimas dirbti komandoje, tarpasmeninio
bendravimagudZiy lavinimas, deryb jgadziai ir t.t.),

" vadovo gefjimy ugdyng (skirtas Zemiausios grandies vadovams, kurie
tiesiogiai susiduria su kasdienirproblemy sprendimu),

" valdymo sugedimy tobulininy (akcentuojamos platessh temos:
programy valdymas, darbo santykiai, lyderiavimas, biudzegtdinans; planavimas ir
pan.),

" aukstesnjjy vadowyy mokyma (labiausiaii iSore orientuotas mokymas:
santykiai su ziniasklaida, strateginis planavimabjzmas iristatym; leidimo procesai,
politikos formulavimas ir analiz organizacijos gtra ir kt.),

" darbuotoy, lavinimg (akcentuojama ne tiek profesingudziy tobulinimas,
kiek darbuotojo asmeninio / profesinio pasitenkioiskatinimas, taip pat kalbkarjeros
planavimo ir kitos programos-).

Sis skirstymas ¢ra blogas, téiau tai daugiau aprasomojo pmtfio sistema, ji labai
techniSka, nesusieta su organizacijos tikslaigogamti tam tikro sistemiSkumo. Ji neatsako

klausimus nuo koki mokymy turi prasiati valstykes tarnautojo karjera, amitna ugdyti visus

Y Lazarewtiite |. Profesinio tobulinimo planavimas // Vig§ institucijy valdymas. 1999, P.48-52.



ivardintus gefjimus is karto ar tam tikra tvarka, jei taip, taikka ji turety bati. Ar visas arasas

privalomas kiekvienam tarnautojui, ar jis kazkaipigtas su tam tikra specialybe ir pan.?

Kur kas pazangesrsistem suformulavo B.Melnikas. Ji atspindi asmens a/ialstyles
tarnybos sistemoje, Zzmogaus adaptacijos periodiis, gilumo poreik. B.Melnikas akcentuoja,
kad valstyls tarnautojo kvalifikacija turiiiti tobulinama per vigjo buvimo valstybs tarnyboje
laika. Jis iSskiria trejopivadin mokymg **

= pareigin-kompleksinjvadini mokymg, kai darbuotojas rengiamas dirbti tam tikrose
pareigose;

= sfering kompleksip kuomet jvadinio mokymo kontekste valstgd tarnautojas
igauna kvalifikaciy, leidZiartia jam dirbti tam tikroje sferoje, ne vien tik paresgg;

= siaurai specializuat, bet kompleksijy kai mokymo eigoje Zmogus gauna aini

1gudziy, reikaling; atlikti tam tikras specializuotas funkcijas.

Sumuojant galima iy pasakyti, kadijvadinis valstybs tarnautaj mokymas - tai
karjeros valstybs tarnautaj ziniy jgijimas ir tam tikg jgadziy formavimas arba bazinis
pasirengimas vieSojo administravimo veiklai. fadinio mokymo darbuotojagiauna starti@
kvalifikacija, kuri jam reikalinga pradedant veiklalstyles tarnyboje. €stinis mokymas yra

orientuotag pareigini funkciju vykdymo sfes.

Testinio mokymo metu darbuotojas gatitbugdomas tam tikros sferos atzvilgiu. Tai gali
buti tkio ar socialigs sferos Saka arba regioninproblem; kompleksas. Galimi ijvairas
specializuoti tiksliniai programiniai kompleksairientuoti i kompleksin valstykés tarnautaj
ugdyma. Testinio mokymo sistemsudaro specializuoti mokymai, kurie skirti ngtgchnologiy
idiegimui (socialing technologiy, administravimo technologij valdymo technologi).
Kadangi vyksta jvairis technologigs, ekonominas, socialigs, politines, informacigs
globalizacijos procesai, téd tarnautojas turiigyti reala kvalifikacija, adekvéia naujai
situacijai. Specializuoti kompleksai sysgu nauj sprendina formavimu bei pgmimu ir skirti
vykdyti labai specifines vadovavimo funkcija€ia reikia iSskirti auk&ausiy kategorij

valstykes tarnautaj rengimy™,

Melniko tezes palaiko Besnulewier¢e ir J.Lakis nagrindami besimokatios

organizacijos modgl kuriame mokymasis turi vyktiestinai, kryptingai, sistemiskai dalijantis

12 Melnikas B. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos ugdymo sistemos tobulinimas // Vass administravimas
Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paiesko899, P.97-100.
3 Ten pat.



igytomis ziniomis su Kkitais tos organizacijos navialokioje sistemoje svarbiausia yra istirti

atskin darbo viet, nauj; Ziniy beiigadZiy poreikius*

Melniko idéjos tapo N. Thom teorijos prielajdkombinacijos iSraiSka. Pats N. Thom
teigia, jog personalo ugdymo priemones galima @piidi remiantis dviem skirtingomis
kertinemis prielaidomis. Pirmoji - ugdymo priemonegygjoja darbo vietai, uzimamam postui ar
veiklai keliami reikalavimai. Ne pats darbo vetzimantis darbuotojas yra ugdymo proceso asis,
bet svarbiausias dalykas yra reikalayindarbo vietai formulavimas ir su juo suderintas
priemoniy planavimas. Antroji prielaida, kuri yra artima tig@, akcentuojatiai individualiasias
savybes, remiasi nuostata, kad turii Iplétojamas asmens individualusis potencialas, nefstik
bus reikalingas ateities uzdaviniamsesgir Pareigybei keliami reikalavimai nenurodo, kdkés
darbuotojui ateityje, ir nenuéitia igadZiy ugdymosi orientyro. Reikia ¢toti ekonominiu
poziariu perspektyvius asmengd bruozus, kurie darbuotojui laistpersikvalifikuoti pagal

kintanzius reikalavimu®’.

ProcesiSkai mokym galima Ity apibudinti taip: pirmiausiai nustatomas mokymo
poreikis - skirtumas tarp kvalifikaciniuose reikalauose apibizty ziniy bei jgadZiy, kuriy
reikia atlikti tam tikram darbui ir kuriuos turi dauotojas. I1Skeliami tikslai irimai, kuriais bus
ty tiksly siekiama. Mokymo formos galitb labai jvairios: paskaitos, tobulinimosi kursai,
stazuots, konferencijos ir pan. Labai svarbu uzbaigti pmaciki galo — jvertinti mokymo
suteikh naud,. Po mokymo dgrusio darbuotojo veiklos vertinimo metu gaunamarlava
informacija, kuria remiantis galima priimti sprendis @&l darbuotojo atliekam pareig.
Darbuotojojvertinimas leidZia tiesioginiam vadovui ir jo pasialiui sudaryti plan, kaip Salinti

darbo ttikumus irjtvirtinti privalumus®.

Siame procese setihgiausios vietos: kaip nustatyti Zmogaus #ilyigi, ypatingai kai jis
dar rera dirkegs reikalaujamo darbo, ir kaifwertinti mokymo suteiki naud,. Abiem atvejais
didziuli vaidmen groja subjektyvumo faktorius. Pavyzdziui, ar ggersonalo skyriaus
darbuotojas tinkamai nustatyti darbo vietai reikgdis Zinias, jei jis pats niekadara dirkes
aprasomo darbo; arba ar tikrai tiesioginis vado¥a® visy kiekvieno pavaldinio darbo
specifika, ar laiko ir resung prasme gali tinkamai nustatyti ziniporeif? Ar gali pats
darbuotojas nustatyti savo 2iniygi apie darh, kurio jis rera dirlgs? Matome, kad kiekvienas

14 Cesnulewtiere B., Lakis J. Valstybs tarnautaj mokymas: nuo strategijos prie praktikos // Viegmjiitika ir
administravimas. 2002, Nr.2, P.85-92.

* Thom N., Ritz A. VieSoji vadyba: inovaciniai vigdosektoriaus valdymo metmenys: monografija. Vihiu
Lietuvos teigs universitetas, 2004. P.25

16 R Sirviere. Valstyhes tarnautaj mokymo problemos// Magistro darbas. Kaunas: Myktonerio universitetas,
2008
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su mokymais susig subjektas gali tii subjektyvus savo vertinime, téldnustatant poreik
butinas kompleksinis tyrimas. Tai gal bati pacio tarnautojo, jo tiesioginio vadovo bei panas
darly atliekartio Zzmogaus vertinimas. Taip galima sudaryti objeldysh poziiri ir parinkti
optimaliausa sprendim. Valstyles tarnybai teks iSsgsti Sk problemy, nes be poreiki ir
rezultat; nustatymo visas darbas, mokymai, programos tarentksliai.

IS pateikfi modely matyti, kad Lietuvos sistema visiSkai neatitinka wvieno pateikto
modelio. Valstylds tarnautaj kvalifikacijos kelima tvarkartios institucijos gaity daugiau
atsizvelgtii mokslininky pastabas, pagaliau pateikti kazkplkitruktira, kaip jie isivaizduoja
mokymo sisteny, nes kol kas iS teis aktuose pateiktos valstgtarnautaj mokymo tvarkos
sunku tai padaryti. Pagaliau reikia susimastytittzgne kazkokio valstyds tarnybos klausim
komentaro sudarym kaip tai padaryta kitose vieSojo sektoriaus satyTaip pat atkreiptinas
déemesys, kad visiems pateiktiems mokymo modeliamdingas sistematiSkumo bruozas. Jis
reikalauja vykdyti mokyra ne epizodisSkai, bet tam tikra tvarka ir eiliSkunapimti skirtingas
Ziniy sritis. Vertty pagalvoti apie péfima nuo metini plany prie ilgesny terminy, susieti su
reikalavimais pareigybei, o ne tik su asmens pasKkraip pat lieka iki Siol neaisku, kéd
mokymu strategijos sudaromos keturiems metams, o atskstituciju ir tarnautoj mokymo

planai tik metams.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS K ELIMO TEISIN ES BAZES
APZVALGA IR ANALIZ E

Siame skyriuje pasistengsime apzvelgti dabartlietuvos Respublikos valstyb
tarnautoj mokymo sistemp IS pradzy paanalizuosime kaip ir kokiais téss aktais ji yra

reglamentuota, o paskui, kokie subjektai grauktii sistemos organizavimo eig
2.1.]statyminés bazs analiz.

Valstybés tarnautaj derama kvalifikacija ir ugdymas — svarbus veikshysntis jtaka
visai nusy Salies raidai. Tairodo faktas, kad Valstyis tarnybos administracipigelejimy
ugdymas yra viena iS pagrindinilgalaikés valstylés raidos strategijoggyvendinimo krygiy.
Taip pat apie ger specialisi poreik ir butinybe skirti jiems tinkama démeg ir finansavina
kalba Lietuvodikio (ekonomikos) pitros iki 2015 maf ilgalaiké strategija, Lisabonos strategija

ir VieSojo administravimo ptros iki 2010 met strategija.

Valstylkés ilgalaikes raidos strategijoje nustatyta, kadtiba sukurti glygas sudaryti
profesionali valstykes tarnautaj korpus, kuris uZztikrinty valstyles valdymo instituci ir
savivaldybyy darbo ¢stinuma, politini neutralum, veiksmingum, vieSum, gew teikiamy
paslaug kokybe ir atsakomyb uz savo priimtus sprendimuggyvendinti skaidg ir visiems
suprantarm valstyles tarnautaj, pareiginy ir politiky darbo apmofimo sistema. Valstyles
tarnautoy tarnybire pactti ir karjer reguliuoti taikant specialikvalifikaciniy kategoriji skak
bei kvalifikacines klases, o atlyginimai ir socr@l$ garantijos (statutiniams pargigams) turi
priklausyti nuo kvalifikacids kategorijos bei atitinkam pareigy stazo; uztikrinti valstyés
tarnybos pastovumir profesionalum; reikalauti, kad valstyds tarnautojai oty kompetentingi
ir nuolat kelty kvalifikacija; idiegti valstyles tarnautaj rengimo ir kvalifikacijos klimo
strategi, parengti atitinkamas programas; uztikrinti aukSkw@alifikacijos valstybs tarnautaj
rengimy aukstosiose mokyklose, organizuoti nuolatikvalifikacijos klima, jskaitant
specialylds kalbos tobulinim ir uzsienio kallh mokyms, tam panaudojant uzsienio $ali

paZangi patiri bei Europos gungos fond le$as’...

Nors valstyls tarnybogstatymo naujoji redakcijaéfo tais p&iais metais kaip ir migta
strategija, joje strateginiai tikslai atsispindibda kukliai ir lakoniSkai, daug kas palikta

vykdomosios valdzios reguliavimui.

" Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkril2 d. nutarimas Nr. IX-1187 @ valstykes ilgalailes raidos
strategijos"// Valstybs Zinios. 2002, Nr. 113-5029
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Pagrindiniaijstatymeijtvirtinti aspektai yra Sie:

ISskiriamos dvi pagrindigs valstylés tarnautaj mokymo asys:

1) jvadinis mokymas- priimty | karjeros valstyls tarnautojo pareigas valstgh
tarnautoy profesiniy Ziniy igijimas ir jgudZiy formavimas. Prage eiti pareigas karjeros
valstykes tarnautojai, kurie prie$ taéra iSklaug jvadinio mokymo program per metus nuo
priemimo i pareigas dienos privalo jas iSklausyti;

2) kvalifikacijos tobulinimas— testinés studijos, speciali profesiniy Ziniy plétimas,
valstykes valdymo ir administravimogadzZiy bei geljimy tobulinimas paties valstyb
tarnautojo arba valstys ar savivaldybs institucijos aristaigos iniciatyva per vastarnybos
einant pareigas arba siekiant aukSteswalstykes tarnautojo pareiglaika. I Sia mokynmy
kategorip ieina ir 18—20 kategotjjvalstylkes tarnautaj ar zemesés kategorijogstaigy vadow

mokymai, kuriuos jie privalo iSklausyti per dvejoretus nuo péimimo i Sias pareigas dien$s

Valstybés tarnautaj mokyma valstykes ir savivaldyby institucijose ir jstaigose
organizuoja ir uZ jj atsako valstyls tarnautojus; pareigas priimantys asmenys pdami
specialip personalo tvarkymo padaliniMokymo organizavimo tvasknustato Vidaus reikal
ministras 2002 m. liepos 11 dsakymu Nr. 340 ,BlI Valstybés tarnautaj mokymo
organizavimo tvarkos taisyklipatvirtinimo®. Jame minima, kad kiekviena persa@ntdrnyba,
apibendrinusi valstyds tarnautaj tiesioginy vadow pasiilymus bei valstybs tarnautaqj
vertinimo komisiji sialymus ¢l valstykes tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo ir nustéusi
prioritetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj mokymo
grupes, atsizvelgdama/yriausyles tvirtinamy Valstykes tarnautaj mokymo strategaj, jstaigos
strateginius tikslus bei finansines galimybes, paiuosti ateinafiyju mety valstyles tarnautaj
mokymo plano projelst Jame nurodoma: mokymaisys, numatomas bendras klausytoj
skatius, mokymo program trukme, bei kSu poreikis (biudzetiés ir kitos ESos) valstybs
tarnautoj mokymo poreikiams tenkinti. Siuos planus valsg/tir savivaldybi institucijos
kasmet iki kovo 1 d. pateikia Valst§® tarnybos departamentui, o teismai —Teisingumo

ministerijai, istaigos prie ministetij— ministerijoms pagal valdymo sritfs

Valstykes tarnybos departamentas ir ministerijos, gavusiasos mokymo plan
projektus, jvertina, ar jie atitinka Lietuvos Respublikos Vyrsgles tvirtinamoje Valstybs
tarnautoy mokymo strategijoje nustatytus prioritetinius wggs tarnautaj mokymo tikslus ir
prioritetines valstybs tarnautaj mokymo grupes, ir apigrertinimo rezultatus pranesgstaigoms

18 valsthes tarnybogstatymas// Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1708

9 Vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 gsakymas Nr. 340 ,El Valstybes tarnautaj mokymo organizavimo
tvarkos taisykhy patvirtinimo*// Valstyles Zinios. 2002, Nr. 77-3311; 2005, Nr. 69-2487;@08r.32-1147; 2007,
Nr.17-651
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ne \liau kaip per mineg nuo tokiy mokymo plam projekiy gavimo. Atsizvelgdamog gautas
pastabas ir numatomus ateitianmet; biudzeto asignavimusstaigos, jei btina, patikslina 3j
plany projektus. Kai projektai yra patvirtinti ir yrasiirti mokymams reikalingi asignavimai,
institucija gali pradti uzsakireti mokymu programas vykdydama vieSuosius pirkimus pagal
nustatys tvarka®’.

Reikia atkreipti dmeg, jog kvalifikacijos tobulinimo bendsias programas integracijos
i Europos $junga ir personalo vadybos srityse, 18-20 kategorglstykes tarnautaj mokymo
programas rengia ir pagal parengtas programasybasstarnautojus moko Lietuvos vieSojo
administravimo institutas. Kitas mokymo programasgia ir pagal jas valstyb tarnautojus
moko Vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 disakymo Nr. 340 nustatyta tvarka
patvirtintos valstybs tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaigos. [vardintas jsakymas
numato, kad mokymaistaiga, siekianti mokyti valstgs tarnautojus, privalo atitikti tris
reikalavimus: tuiti kvalifikuota mokymo personal (déstytojus), galint uztikrinti tinkany
valstyles tarnautaj mokym; turéti tinkama materialig technirg mokymo bag, reikalingy
valstykes tarnautaj mokymo program tiksly ir uzdaviniy igyvendinimui, bei tusti patirt
vykdant Svietimo veild (per metus iki dokumeuntpateikimo, vykdys mokymo rengini bendra
trukmé turi biti ne trumpesé kaip 200 akademinivaland; ir apmokyta ne maziau kaip 100

mokymo dalyviy)™.

Valstykes tarnybos departamentas, ¢gavisus reikiamus dokumentus, suraso motyyuot
iSvady ir pateikia f vidaus reikal ministrui kartu su vienu is §ipasiilymu: patvirtinti jstaig,
siekiartia mokyti valstyles tarnautojus ar nepatvirtinti tastaigos. Kiekviena kvalifikacijos
tobulinimojstaiga patvirtinama Vidaus reikaministrojsakymu § jrasSanti Valstykés tarnautaj

kvalifikacijos tobulinimojstaig; sara%.

Vidaus reikalp ministras Valstybs tarnybos departamento pagu gali iSbraukti
kvalifikacijos tobulinimoistaig iS sarasSo, jeigu ji neatitinka jai keliamreikalavimy, dvejus
metus iS edls nevyka valstyles tarnautaj mokymy ir / arba teiés akiy nustatyta tvarka
nepateik veiklos ataskaitos; sistemingai pazeidzia éeiskt;, reglamentuojafiy valstyles
tarnautoj mokym, nuostatas ar teikia klaidiagnformacip, susijusi su valstybs tarnautaj
mokymu; iSregistruojama iS Juridiniasmen registro ar pateikia prasSymisbraukti p IS

Valstykes tarnautaj kvalifikacijos tobulinimojstaig; sarasSo. Valstybs tarnybos departamentas

2 Vieyju pirkimy istatymas// Valstyss Zinios. 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102.

L vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 gsakymas Nr. 340 ,El Valstybes tarnautaj mokymo organizavimo
tvarkos taisykly patvirtinimo*// Valstykes Zinios. 2002, Nr. 77-3311; 2005, Nr. 69-2487; @08r.32-1147; 2007,
Nr.17-651

14



taip pat savo iniciatyva ar atsizvelgdamagautus skundus gali atlikti patikrinimus valsigb
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimo istaigose. Jei jis nustato, kadyvendinant atitinkam
valstykes tarnautaj mokymo programp nebuvo uztikrinta tinkama mokymo kokybgali

sustabdyti josgyvendinimy, iki bus pasalinti nustatytitkumaf?.

Valstybés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaigos kasmet iki vasario 1 d. turi
pateikti savo veiklos ataskaitas Valsigbtarnybos departamentui. Ataskaitose pateikiami
duomenys apie vykdomas valstgbtarnautaj mokymo programasyjrasis ir truknme, mokyiy
valstykes tarnautaj skatiy, mokymo kaim, istaigy atsiliepimai apie valstys tarnautaj
mokymo program efektyvuma, valstyles tarnautaj mokymo program tobulinimo
perspektyvos, @tytoju kvalifikacijos tobulinimo priemoés ir formos. Siek tiek trumpesnes
ataskaitas teikia mokymuose dalyvavusios institiscijJos nurodo mokymuose dalyvawusi

Zmoni skatiy, iSlaidas bei teikia tam tikras pastabas.

Paios valstyles tarnautaj mokymo programos rengiamos pagal Vidaus reikahistro
2002 m. liepos 11 disakymy Nr. 339 D¢l Valstybes tarnautaj mokymo program turinio
reikalavimy patvirtinimo”. Siamejsakymejvardinti atskir rasiy mokymy turinio reikalavimai:
kokias temas turi apimti mokymas, kiek akademivaland;, kaip jvertinamas kuesisklaugs
Zmogus ir pan. Kiekvienoje mokymo programoje tufitibnurodyta: mokymo programos
paskirtis, tikslas ir uzdaviniai, modulir / ar temy sarasas, y trukmé akademiamis valandomis,
mokymo programos moduliir / ar teny planas: uzdaviniai, é&tymo metodai, dalomosios ir
demonstruojamosios medziagosrasas ir praktimi uzduciy trukmé. Kartu su valstyés
tarnautoj mokymo programomis turitibi pateiktasy autory ir déstytojy sarasas. Jei programa
virSija 8 akademines valandas, ji teikiama tvirti(gu dviejy atitinkamos srities kvalifikuat
specialisy recenzijomis) Valstys tarnybos departamentui. Patvirtintos mokymo @oms

iraSomog Valstyhes tarnybos departamento valsigtiarnautaj mokymo program saras”.

Pagal Valstybs tarnybosstatymo 45 straipsnio ¥ dal valstyles tarnautojai taip pat
turi galimyle tobulinti kvalifikacija kitose valstybs ar savivaldyhij institucijose alfstaigose bei
tarptautirtsse ar uzsienio valstypiinstitucijose abipusiu susitarimu. Tokio siuntinmmbulinti
kvalifikacija tvarka nustato Vyriausyd 2006m. rugpj¢io 4 d. nutarimu Nr. 780 Bl valstykes
tarnautoy siuntimo kelti kvalifikacij kitose valstybs ar savivaldyhi institucijose, alistaigose,

tarptautirése institucijose ar uzsienio valstybnstitucijose beiy mokymosi iSlaid apmokjimo

22

Ten pat.
% Vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 dgsakymas Nr. 339 Bl Valstybeés tarnautaj mokymo program
turinio reikalavimy patvirtinimo”// Valstykes Zinios. 2002, Nr. 77-3310; 2006, Nr. 60-2144
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taisykliy patvirtinimo”. Jame iSgbtyta kvalifikacijos tobulinimo uZsienyje arba KeoLietuvos

institucijoje procedra bei apib¢Ztas tokio mokymo finansavinfds

Kalbant apie mokymo finansavirsvarbus Valstyés tarnybosstatymo 46 straipsnis,
kuris numato, kad mokymo finansavimui valstgbir savivaldyby biudzetuose kiekvienais
metais turi [ati numatyta ne maziau kaip 1 ir ne daugiau kaiprdcentai valstybs tarnautaj
darbo uzmokesui nustatyt; asignavina. Nuostata & mokymo finansavimo prath jgyvendinti
nuo 2005 m. sausio 1 d. Valstghir savivaldyby biudZet; 1¢Sos, skirtos valstyds tarnautojams
mokyti, pirmiausia haudojamos prioritetms valstylés tarnautaj mokymo tikslams ir grugms,
kurios iSskirtos Valstys tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijoje. Institucijos ir
istaigos, vadovaudamosi Sia strategija, nustato salsiyles tarnautaj mokymo prioritetus
sudarydami metinius mokymo planus ir iSlaidamatas, kurias kasmet teikia Finans

ministerijaf°.

Minéta strategija nustato tokius prioritetinius valgtyltarnautaj mokymo tikslus

* Tobulinti gelgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyhi instituciju ir jstaigy
strategini tiksly igyvendinimu;

» Dalyvauti ES sprendimpriémimo ir priimty sprendim igyvendinimo uztikrinimo
procesuose, pasirengti pirmininkauti Europagifgoje 2013 metais;

e Tobulinti visy lygiy valstykes tarnautaj gelejimus administruoti ES struiting
param;

* Vykdyti Lietuvos Respublikos valstgb tarnybosistatyme nustatyt privalomaji
mokymg;

» Plétoti valstyles tarnautaj Zinias profesias etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

o Stiprinti darbini; ES kally mokéjimo ir kompiuterinio rastingumggadzius.

Prioritetines valstylgs tarnautaj mokymo grups:

0 Valstykés tarnautaj tikslinés grugs, atsakingos uz valstgp ir
savivaldybi institucijy ir jstaigy strategini tiksly igyvendinim.

0 Valstykes tarnautojai, atsakingi uz ES striutihés paramos panaudojim

0 Valstykes tarnautaj tikslinés grugs, susijusios su dalyvavimu ES
sprendiny priémimo ir priimty sprendiny igyvendinimo uztikrinimo procesuose, su

Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europog8goje 2013 metais.

24 Vyriausyl: 2006m. rugpjcio 4 d. nutarimas Nr. 780 @ valstykes tarnautaj siuntimo kelti kvalifikacij kitose
valstykes ar savivaldyhi institucijose, aistaigose, tarptautése institucijose ar uZsienio valstyhnstitucijose bei
ju mokymosi i$laid apmokjimo taisykliy patvirtinimo”// Valstytes Zinios. 2006, Nr. 88-3466

% Valsthes tarnybogstatymas// Valstyés Zinios. 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1708
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o0 Valstykes tarnautqj tikslinés grugs, kurios pagal Lietuvos Respublikos
valstyles tarnybogstatymy privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo pragrs.
0 Valstykes tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

Numatomos ir tam tikros priemés, skirtos apsaugoti vals@s® ir savivaldybi
investicijas. Jei mokymas trunka ilgiau kaip Znesius ir finansuojamas iS valstgb ar
savivaldylés biudZeto, su valstyb tarnautoju turi @ti sudaroma sutartised mokymui skiriy
léSy graZzinimo jeigu jis savo noru atsistatydina iS valgylbarnautojo pareigankgiau negu po

vieneriy met; nuo mokymo pabaigos arbal darnybinss nuobaudos atleidZiamas i§ panéfg

Istatymy leidéjas taip pat paliko gana gla blanketie norma, suteikiagia teiss
valstykes tarnautojams tobulintsavo kvalifikacip kitomis nei valstybs ar savivaldyhi

biudzeto ¢Somis.

Mokymo organizavimo tvarkos aprasSus taip pat galimesti ministeriy darbo
reglamentuose, kai kuriministny jsakymuose, pavyzdziui, Sveikatos apsaugos min0@m.
kovo 18 d.isakymas Nr. 132 ,Bl sveikatos prieiros ir farmacijos specialistprofesires
kvalifikacijos tobulinimo ir finansavimo tvarko$" arba Kultiros ministro 2008 m. spalio 29 d.
isakymas Nr. [V-508 ,Dé¢l ilgalaikio muziejininky kvalifikacijos tobulinimo nuostat

patvirtinimo*“®,

2.2. Instituciné valstybés tarnautojy mokymo sistema.

Institucijy, dalyvaujadiy mokant valstybs tarnautojus, sisteprsudaro:
1) Seimas ir Vyriausyb- tiek kiek tai li€ia tam tikn teisss akty leidyba,;

2) Vidaus reikay ministerija Ministras tvirtina kvalifikacijos &imo
institucijas, leidziajsakymus numatydamas mokymo organizavimo tyarkokymo

turinj ir pan.

3) Valstyl¥s tarnybos departamentas prie Vidaus reikahinisterijos Jis
tvarko valstyls tarnautaqj registg ir valstykes tarnybos valdymo informagcirsistena;

rengia su valstyds tarnyba susijusiteiss akty projektus; uztikrina vientis valstylkes

% Ten pat.

%" Sveikatos apsaugos ministro 2002m. kovo 18akymas Nr. 132 B sveikatos priefiros ir farmacijos
specialist; profesires kvalifikacijos tobulinimo ir finansavimo tvarkd$'Valstybes Zinios. 2002, Nr. 31-1180;
2006, Nr. 82-3286, Nr. 125-4761; 2008, Nr.121-4628

8 Kultaros ministro 2008 m. spalio 29 idakymas Nr[V-508 , D¢l ilgalaikio muziejininky kvalifikacijos
tobulinimo nuostat patvirtinimo*// Valstykes Zinios. 2008, Nr. 129-4945
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tarnybos personalo valdymo ir valségbtarnautaj karjeros planavimo sistemtvirtina
valstykes tarnautaj mokymo programas ir vykday jigyvendinimo kokybs prieziira;
vertina juridinius asmenis, sieki@nos mokyti valstybs tarnautojus, ir teikia Vidaus
reikaly ministrui pasilymus ¢l valstykés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimoistaigy

tvirtinimo; koordinuoja valstyés tarnautaj mokymo strategijoggyvendinimy?®;

4) Mokymo koordinavimo taryba prie Valsgégh tarnybos departamento
(suctti tvirtina Vidaus reikal ministras). Ji padeda nagtn Valstybés tarnybos
departamento ir tarybos naripateikh informacip valstyles tarnautaj mokymo
klausimais, teikia motyvuotus pakimus al valstykes tarnautaj mokymo
organizavimo tobulinimo, mokymo kokygb gerinimo, mokymo progragpporeikio. Taip
pat pataria é teises akty, reglamentuojatiy valstylkes tarnautaj mokym, tobulinimo ir
Kitais su valstybs tarnautaj mokymo sistemos tobulinimu ir mokymo kolégbgerinimu

susijusiais klausimais

5) Valstyles ir savivaldyby institucijos ir jstaigos kurios siekia apmokyti
savo valstybs tarnautojus. Sios institucijos istaigos nustato valstyb tarnautaj
mokymo poreik (mokymo tikslus, prioritetines valsty® tarnautaj mokymo grupes,
léSy poreil§), siurtia Valstykes tarnybos departamentui metinius mokymo planusak@
mokymo programas, administruoja valsigbtarnautaj siuntima i mokymus, teikia
ataskaitas.

6) Valstyles tarnautoj kvalifikacijos Klimo institucijos prie daugelio
ministerijy Zinybiniai mokymo centrai, kurie organizuoja Sakialstykes tarnautaj
mokyma; kitokj statug turintys mokymo centrai (pvz., aukfii mokykly ir kt.), kurie
teikia valstylés ir savivaldybi tarnautojams mokymo paslaugas, tarppating vieta
uzima VieSojo administravimo institutaskurio funkcijas numato valstygb tarnybos
istatymas™. Sitie mokymo centrai suformuoja konki@ mokymo programas ir teikia
jas tvirtinti VTD. Jos taip pat atlieka tam tikrdgrimus mokymo srityje, tiesiogiali
organizuoja mokym vykdym.

Kaip matome i$ pateilitduomen, didzioji dauguma su valstyb tarnautaj mokymu

susijusit klausimy sprendziama pstatyminiais teiés aktais. g iniciatoriumi yra Valstybs

29 Vidaus reikal ministro 2002 m. lapkéio 25 d.isakymas Nr. 548 Bl Valstybés tarnybos departamento prie
Vidaus reikal ministerijos nuostatpatvirtinimo*// Valstykes Zinios. 2002, Nr. 114-5104

30 http://www.vtd.It/popup2.php?m_news_id=352&tmplmesem_news_print_form// #iicta 2008-10-18

3L Vyriausylkes 2006 m. lapktio 22 d. nutarimas Nr. 1163 dDValstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijos patvirtinimo”// Valstyds Zinios. 2006, Nr. 127-4845
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tarnybos departamentas. Nuo Sios institucijos aui&b ne tik mokymp tvarka, bet ir konkréy
mokymy turinys, bei instituci, teikiartiy konsultacines paslaugasarasas. Taigi tenka
pripazinti, kad didzja dalimi uz dabartieymokymo sistemosiikle atsakomyb neSa Valstyés
tarnybos departamentas ir konkietjo darbuotojai. Neveityy sumazinti ir personalo tarnyb
vaidmens. Teiss akty normos reikalauja, kad kvalifikacijoglkno iniciatyva kilty batent is j;.
Nors formaliai uz tarnautgjmokyng atsakingii pareigas priimantys vadovai, suprantama, kad
vienas asmuo nepgjia sutvarkyti vig darhy, taigi jprasta praktika, kad \gsorganizacin darky
atlieka personalo tarnybos, o vadovai tik pasirdé@&umentus ir kontroliuoja bengdreiga.
Sektina, jog personalo tarnybogZmingai atlikdamos savo pareigas, gali efektywialuopyti
istatyminius netikslumus, arba atvitia@, formaliai atlikdamos teés akt; reikalavimus gali
apsunkyti kvalifikacijos &limo proceg, sumazinti tarnautqj galimybes mokytis, neefektyviali
naudoti resursus.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PROBLEM U ANALIZ E

Valstykes tarnautaj mokymo problematik galima nagriati keliais pjiviais. Visu pirma,
kokios problemos kylgstaigos lygyje? Antra, ar sutvarkyta bendisfatymire baz? Treia, ne
paslaptis, jog nemaza dalimi mokymefektyvumas priklauso nuo mokymo finansinio
aprmipinimo hiklés. Ketvirta, ar tinkamai organizuotas mokymo procegkdymas iS vadybis

pusts? Pabandysime panadtinvisus atvejus.
3.1. Kvalifikacijos kélimo problemos institucijos viduje.

Kiekviena valstybig institucija nors ir veikia vieSojo sektoriaugygjomis, t&iau negali
nepaklusti kai kuriems rinkosesihiams. Jejsivaizduoti instituciy kaip tam tikg tki, sskmingai
veiklai ji turi turéti Siuos dalykus: tikal del kurio dirba (jis apibézia institucijos veiklos sfajp;
tinkamg veiklai materialie baz (t.y. viet kur dirbti ir jrankius su kuo dirbti); finansinius
iSteklius, bei Zmones, kurie zino kokius darbuisepadaryti siekiant uzsititty tiksly ir gali
juos atlikti. Siuolaikije visuomenje Klesti tik tie akiai, kurie yra fipestingai prizirimi ju
Seimininky, kur tinkamai @ipinamasi visais resursais ir kur greitai ir adekaiareaguojama
aplinkos pokyius, o geriausia, kai ugbgama jvykiams uz aki ir tinkamai pasiruoSiama
busimiems pasikeitimams. Taip matome bet kokioBtutjos gero veikimo slygas. Remiantis
Sia prielaida galima iSskirti kelis nukrypimus nigealaus modelio sy valstykes institucijy

sistemoje.

Visy pirma egzistuoja,gery Seimininky® problema. Pafios valstybes institucijos
neskuba prisiimti atsakomybe uz savo personalo kvalifikacij. Retajstaiga atlieka personalo
tinkamg poreikiy analiz arba investuojaj valstyles tarnautojo kvalifikacij | ateif®
Analizuojant valstybs tarnybosjstatyny, nemazai kalbama apie tai, kokius reikalavimus tur
atitikti asmuo siekiantis valstgb tarnautojo posto, d&u niekur neuzsiminta, kaip institucija
turi packti asmeniuiisitrauktii naup darka. Istatymo lygyje netiesiogiai daroma prielaida, jag k
tik jdarbintas tarnautojas turi zinoti vigkviska moketi. Vienintek pagalba jam yra privalomas
ivadinis mokymas apie bengi konstitucik sarang, vieSojo administravimo sistem

savivaldy, politiniy sprendina priemima, teiss akt; hierarchij, ekonomir sistem, valstykes

%2 Turima omenyje mokymus, kuriena aktuaiis valstytés tarnautojui dabartiniu momentugitu gakty praversti
ateityje arba netiesiogiai. Pavyzdziui, medicinasbdiotojai, norgtvirtinta, kad 20% mokynp gali skirti vadybini
Ziniy igyjimui, ju istaigy personalo skyti néra siurdiami igyti Siy Ziniy. (Lietuvos Respublikos vyriausg® 2001m.
liepos 27 d. nutarimas Nr.941 ¢DLietuvos nacionaliss visuomeas sveikatos prieiiros strategijos patvirtinimo*
/l Valstykes Zinios. 2001, Nr.55-1945)
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tarnyly ir kitus dalykud®, kuriuos asmuo daZniausiai jaona isklauss mokslo studij metu.
Dabar sunku surasti universitetines studijas, lunetuéty teises pagrind. Todl manome, kad
toksjvadinis mokymas éra efektyviausia prieman padedantisitrauktii nauy pareig; tinkama
vykdyma. Kur kas geriau iity organizuoti mokymus susijusius koné&i@ su jstaigos, kurioje
praccdama dirbti, veikla, kaip tai daroma Airijoje.T@adinis mokymas vykdomas institucijos
aspektu. Darbuotojas yra supazindinamas su infajaakuri badinga ir aktuali konkr&ai
institucijai arjstaigai, kurioje darbuotojas pretenduoja dirbtstituicijos, jstaigos ar padalinio
vadovas supazindina darbuatsi specifine informacija, kuri reikalinga konkia pareigybet”.
Darbuotojas yra supazindinamas su savo vaidmenijojeadarbovisije, savo, kaip konkteas

pareigas atliekaio darbuotojo, pareigomis bei témis.

Pradedatiajam valstylds tarnautojui taip pat praveyspaskirto kuratoriaus pagalba.
AtsipraSsome uz banalgp bet netgi kasininds Maksimoje pradeda dirbti kontroliuojamos
vyresnijjy darbuotoy, o valstylés tarnautojams iS karto duodamas valdzios vairpsrryn kaip
kas moka. Lietuvoje kol kas kuravimas vyksta tikpkgerosios valios gestas, o dur, masy
manymu, lati jstatymiSkaiijtvirtintas. Tai tapi ne tik geru informacijos Saltiniu, bet ir puikia
psichologine parama pradedam valstylés tarnautojui, nekalbant apie glaudessantyki
tarp darbuotaj kirima ir bendradarbiavimo skatinkn Gegja praktika gaity taip pat Iti
informaciny paket; naujiems darbuotojams palikimas iS paliekan pareigas valstyds

tarnautoj puss.

Kai kurios valstyks institucijos leidzia informacinius leidinius apigtaigos strukira,
tatiau ne visos. Pavyzdziui, Seime iSleista Seimo w@djo atminti, kurioje sudta
informacija kur, pas & ir kaip reikia kreiptis norint iSspsti tipinius vidires organizacijos
klausimus. Sita geroji praktika irgi gl bati jtvirtinta valstytts mastu ir padi valstybes

tarnautojams geriau atlikti savo pareigas.

Ne maza problema institucijos lygyjeairm nepakankama kai kuriy vadow lyderio
kompetencija. Jie daznai apsiriboja kontésl funkcija, nors tuty burti komand, packti
efektyviai organizuoti savo padalinio vejkinotyvuoti zmones, p&t jiems gerinti kvalifikacia
ir pan. Taigi, nuo vaday priklauso tarnautaj mokymosi finansiés ir organizacias galimyles
(jis sprendzia kiekéBy mokymui skirti, kas vaziuos, kaip derinti darbyatdarky ir moksh, ar

verta uzsakyti papildomprograny ir pan.). Blogiausia, kai vadovai traktuoja mokysme kaip

% vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 gsakymas Nr. 339 ,El Valstybes tarnautaj mokymo program
turinio reikalavimy patvirtinimo“//Valstykes Zinios. 2002, Nr. 77-3310; 2006, Nr. 60-2144
3 Aleksas Kvietkus. Valstyds tarnautaj jvadinis mokymas//Valstyis tarnybos aktualijos. Nr.14, 2008. 09
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investicija, 0 kaip iSlaidas, tada mokymas tampa formaluspkysiSkas ir epizodiSkas. Tikis,
jog sistemingi auk8ausio lygio vadoy mokymai pads igyti tinkamy kompetenci vadovauti,
tatiau manome, jog idina suristi pavaldini dary su vadovo pareigomis. Tiesioginiai
pavaldiniai geriausiai Zino kaip savo pareigashk#ij vadovas ir tod privalo tuti galimybe
ivertinti savo virSinink, jo kaip lyderio vaidmen Jei vadovas Zinos, kad nuo tokie@rtinimo
priklausys jo posto islikimas, jis bus motyvuotagsksimaliai efektyviai atlikti savo pareigas,
skatinti darbuotojus ir pan. Taip pat vertinameiprmo | vadovo pareigas sistankaip yding.
Konkurgy organizavimo taisykke niekaip rera jtvirtinamas tiesiogini pavaldini; batinas
dalyvavimas renkant savo vadgvnors lutent jiems su juo reds dirbti ir nuo jo darbo

priklausys y darbo rezultatai, karjeros perspektyvos ir pan.

Nepakankamas personalo tarnylg potencialas mokymo uzdaviniamsigyvendinti.
Nors vadovo kompetencija turi nemaaka valstyles tarnautaj kvalifikacijos kelimui, taciau
didziausia efektyvaus valsty tarnautaj lavinimo Kliatis yra nepakankamas vieSojo
administravimo institucij personalo sistemos pgumas. Nuo y kvalifikacijos priklauso
institucijos personalo kokgb Personalo vadyba reikalauja specialiai Siam dapawengt
darbuotoy, kurie atlikiy ne tik darbuotaj priemimo ir atleidimo, bet ir valstyds tarnautqj
atrankos, mokymo ijvertinimo kriteripy parinkimo funkcijas. Téau Lietuvos praktikoje, yga
savivaldybi lygyje, pasitaiko, kad personalo padaliniai atielk personalo atrankos, konkurs
organizavimo, p&mimo i valstyles tarnyla ir atleidimo funkcijas. Jie paprastai nevykdo
valstykes tarnautaj mokymo poreikio analis, lavinimo proceso bei karjeros planavimo
funkciju. Personalo tarnyp darbuotoy tokioms funkcijoms vykdyti aiSkiai nepakanka. Jei
ministerijose, vyriausybiise jstaigose ajfstaigose prie ministetijyra personalo skyriai ar net
departamentai, tai daugumoje savivaldypersonalo skyriaus iSvisera. Jo funkcijas atlieka
juridiniai ar bendrieji skyriai. Kartais personalaldymo funkcijas atlieka vienas tarnautojas ir
jis yra fiziSkai nepajgus atlikti vigy funkciju. Veikiartios vieSojo administravimo institucijos
negali tinkamai administruoti kvalifikacijos uztikimo proces. Pavyzdziui, Seimo personalo
skyrius formuoja, tvarko bylas ir duomenis kompiutése laikmenose ir aptarnauja 2 316
asmemn: 141 Seimo nay 1 081 valstybs tarnautojus ir darbuotojus bei 1 094 visuomesiniu
pactjéjus. Personalo skyriuje yra dvylika darbuatap kuriy tik trys uzsiima tiesiogiai valstys
tarnautoj kvalifikacijos planavimef. Nesunku atsgi, kad Sitie Zmoes yra perkrauti darbu ir

nesgja skirti deramo laiko kiekvienam valsgdtarnautojuf’.

% Vyriausykes 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 966|Ronkurs; | valstykes tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos apra3o patvirtinimo*// Valstyb Zinios. 2002, Nr. 65-2654

% http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_r=3997&p k&p a=6&p_pad_id=28&p_kade_id=Bigréta 2008-11-20

3" Raipa A. Valstybs tarnautaj mokymas // Siuolaikiévalstyks: vadowlis. Kaunas: Technologija, 1999. P.292
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A.Raipa atkreipia émeg i tai, kad Zmogiskju iStekliy vadybininkai privalo tusti aukst
teorin. pasirengim ir praktinius sugelimus, kad galty jvertinti viemy ar kity pretendent
tinkamumy tarnybai vieSosiose institucijodeersonalo valdymo specialistai turi studijuoti ésis
aktus, susijusius suw;jveikla, bendrauti sustaigos vadovais personalo parinkimo, karjeros
planavimo, darbo organizavimo, su personalu susijiesses akt; rengimo bei kitais klausimais.
Personalo valdymo specialistas turi palaikyti rgSiu su kvalifikacijos tobulinimastaigomis
darbuotoy mokymo klausimais. K@au nemazaistaig: neatlieka & puss personalo valdymo
funkciju. Pagrindig priezastis ta, kad personalo skydarbuotoy nepakanka visoms personalo
valdymo funkcijoms atlikti. Tod& vieSojo administravimo institucijos negali tinkam
administruoti valstybs tarnautaj mokymo. Valstybs institucijos turi reformuoti personalo
valdymo sistera, modernizuojant personalo tarmyllarky. Personalo tarnybose &t dirbti
daugiau personalo vadybos bei administravimo spstiaturinciy darbo patirties bei vadyhin

iSsilavinimg®,

ISrySkejo ir valstybés tarnautojy mokymo poreikio nustatymo problema S poreik
turi nustatyti valstybs ir savivaldyhi istaigos ir institucijos, atlikdamos kasmétialstykes
tarnautoy vertinima. Jos turi numatyti savo vals@d tarnautaj prioritetines mokymo grupes
pagal Valstybs Strategijoje numatytus prioritetus ir sudarytistgbés tarnautaj mokymo
metinius planus, kuriuos po to pateikia Valstyliarnybos departamentui. Maza to, kad Sitos
tvarkos ne visada yra laikomasi ir poreikis nustas atskirai nuo vertinimo proagos
kazkokiais neaiSkiais tiglais, tai dar ir pati vertinimo sistema yra gananifali, neturinti
pakankamai priemoni nustatyti tikgji valstyles tarnautojo porejk mokytis. Valstyks
tarnautoy vertinimo taisykése numatyta, kad valsty tarnautojo tarnybin veikla vertina
tiesioginis vadovas. Kasmet jis praveda pokaib valstybs tarnautoju, aptardamas valsigb
tarnautojo tarnybiés veiklos rezultatus bei kvalifikacijos tobulininporeikius. Pazyrtina, kad
pagal taisykles personalo tarnybos atstovai nejoridalyvauti, nors Si informacija yra jiems
labai aktuali. Po Sio pokalbio tiesioginis vadovssraso valstyws tarnautojo kasmetinio
tarnybires veikos vertinimo iSvad Jos forma numato: tarnykm veiklos pagal nustatytus
kriterijus apibudinin, jvertinimg pagal valstybs tarnybosjstatymo nustatyt skak, vadovo
pasiilyma d¢l tolesniy veiksmy bei rekomendacijos kaip tobulinti kvalifikagijpateikimy®.
Pagal tvark neprivalo kti atliekami jokie Zzing patikrinimo, kvalifikacijos ir poreiki

nustatymo testai, nenaudojami kiti vadybos ir psicbijos moksh pasiekimai. Personalo

¥ Aleksiere R. Kaip vertiname personalo valdymo dggli/ Valstylgs tarnybos aktualijos. 2005, Nr.2 (04), P.10-11
39 Vvyriausykes 2007 m. spalio 17 d. nutarimas nr. 1106l Detuvos Respublikos Vyriausygb 2002 m. birzelio
17 d. nutarimo nr. 909 ,8 valstykes tarnautaj kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybs tarnautaj vertinimo
taisykliy bei valstyles tarnautaj tarnybirés veiklos vertinimo kriterij* pakeitimo*// Valstytes Zinios. 2007, Nr.
110-4508
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atstovai suzino apigvertinimag post faktum, o visas mokymo porejknustatymas vyksta
paprasto pokalbio metu. Gerai, jei tarnautojasaméi pasiruas Siam pokalbiui, pats planuoja
savo karjeq ir tiksliai zino kokiy Ziniy jam tiiksta, bet jeigu ne, tada visa atsakoimklenta ant
vadovo péiy. Jis turi mti gerai susipazigs su rinkos mokymo progranpasiila, visus metus
nuodugniai steddi ta tarnautoy, kaip jis atlieka savo pareigas; kazkokiadb suzinoti savo
pavaldinio esamp ziniy bagaz ir galiausiai pateikti rekomendacijasg, kur ir kaip tobulinti. Tai

neimanoma. Zmogus vienas nejajs to padaryti, vadovuiitina personalo tarnybpagalba.

Taigi, IS institucijos puss, reikia praéti taikyti naujuosius vadybos ir psichologijos
mokslo pasiekimus analizuojant mokymosi poreikidses pokalb personalo tarnyba vadovui
turi pateikti iSsami analiz apie valstybs tarnautqj i$ atlikty testy ir kity stekjimy bei tyrimy.
Vertinant vadoy, vertintojui hitina pateikti pavaldini nuomoni apie vadovo datpapklausos
rezultatus. Visa Sita informacija turiifto kaupiama ir sisteminama institucijos vidujetaip pat
yra labai naudinga ir Valstgb tarnybos departamento veiklai. Ebd ju puss, kity pravart
teisss aktais suvienodinti méty tyrimy apiforminima, pateikti rekomendacijas personalo

tarnyboms kokiaisiais galima istirti valstys tarnautaj poreikius ir karjeros siekius.

Nors vyrauja nuoman kad mokymas reikalingas visiems, mokymo efektyasmtra
maksimalus dar & vienos priezasties. Kol kawieno tarnautojo Zzinios toliau néra
skleidZziamosistaigoje. Sia problem gakty iSspesti kitame poskyryje analizuojama kuratpri
sistema, per mokymugytos ir visiemsstaigos darbuotojams prieinamos medziagos kaupimas,
detaly ataskaif apie mokymus skelbimastaigoje, elektronimi pasiilymu lenty ir diskusini
forumy institucijos viduje egzistavimas ir pan. ManomagdHKaitina sukurti glygas iSnaudoti

visus Siuolaikiniame pasaulyje zinomus informacgamtimo ir kaupimo kanalus.

Zema motyvacija mokytis. Galiausiai reikia pastéb, kad daug kas priklauso ir nuo
paties valstybs tarnautojo noro mokytis. Motyvagipaprastai sudaro atlygis uz nuolat gerinam
profesire kompetency, karjeros galimybs bei moraligs nuostatos, susijusios su inovacija bei
atsinaujinimu.Valstybés tarnautgj uzsiimti inovacine veikla labiau skatina veikloszultaty
motyvacija. Darbuotojas bus suinteresuotas mokyfgeigu, gerindamas savo profesin
kompetency, jis matys perspektyv pakilti karjeros laiptais arba gauti didg¢satlyginima.
Darbuotog mokytis skatina ir digjantys technologiniai ir organizaciniai reikalavimeadovyhe
turi motyvuoti mokytis, sudaryti patogiaglygas'® (laiko, organizacini, finansiniy, techniniy ir

informaciny Saltiny atzvilgiu), skatinti kvalifikacijos &ima, parodyti perspektyvas, savo

40 pavyzdziui, jei darbuotojas apkraunamas darbaisgali iSvykti mokytis, privalo mokytis aukodanmses/o laisy
laika, jei pareig planavimas vyksta taip, ka@dna kam asmens pavaduoti, Zmogus turi mokytis ua &&as ir pan.,
aiSku jis netuts nei noro nei galimyhimokytis.
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like<tius darbuotaj atzvilgiu, kelti reikalavimus. Tik tada asmuo pgisacts dongtis savo

karjera.
3.2.]statyminés bazs tobulinimo batinybé

Sunku kallti apie profesionalius valstgb tarnautojus, kai pati valdymo sistema yra
nesutvarkyta. Valstys valdymo praktikoje neuZztikrintas sprendimams npiiii ir jiems
igyvendinti skirty valdymo funkcij ir veiksmy suderinamumas. Taip patra pasiekta, kad §i
funkciju ir veiksmy visuma sudaryt pilna cikla, igalinant kompleksiSkai nustatyti sgsting
problemy,. Sprendimai ir veiksmai éna nukreipiamii aiSkiai apibézta rezultas, pasizymi
kompleksiskumo bei pasekmijvertinimo stok&'. Turime pagrindo manyti, jog valstyb
tarnybos mokymasistemos #rimas dabartiniu metu tapo tikslu, o ne priemongjasaiia
prielaidas efektyviai, rezultatyviai vals@tarnautaj veiklai. Valstybés tarnautojy mokymas
mazai siejamas arba visiSkai nesiejamas su kitomizmogiSkyjy iStekliy valdymo
funkcijomis: strateginiu valstys tarnautaj (kaip ZmogisSkju iStekliy) planavimu, valstyés
tarnautojo kompetencijos "portfeliu”, pareiggb reikalavimais, veiklos vertinimu, karjeros
sistema, pok§iais (teisiniais, strukiriniais, procedriniais) vieSojo administravimo srityje.
Susidarojspadis, kad valstybs tarnautaj mokymas vyksta vardan paties mokyfmdReikia
prackti kurti glaudesnius rySius tarp valstgb tarnybos posistemi Butina, visu pirma,
istatymiskai sukurti paskatsistem, surisf su mokymu ir valstys tarnautojo vertinimu.
Pavyzdziui, dabartiniu momentu menkaardinti konkretis kriterijai kada asmemeikia vertinti

.gerai“, o kada ,labai gerai“. Vertinimo taisydde pateikiama tik formali vertinimo skal

1 Lentelé. Valstybés tarnautojy tarnybin és veiklos vertinimo skaé

vertinimo skalés Rekomenduojamas vertinimo rodiklio turinys

rodiklis
Labai gerai rodomi puikis profesiniaigudziai, auksta kvalifikacija, laiku
9 vykdomos uzduotys ir nepriekaistingai atliekamaskitijos
Gerai rodomi geri profesiniaigiidziai, pakankama kvalifikacija, laiku

vykdomos uzduotys ir tinkamai atliekamos funkcijos

pastebimi profesimijgudZiy trakumai, nepakankama kvalifikacija,
Patenkinamai | uzduotys daznavykdomos ne laiku ir/arba nepakankamai gerai
atliekamos funkcijos

akivaizdziai ttiksta profesinj igundziy, Zzema kvalifikacija, uzduotys
Nepatenkinamai | dazniausiaivykdomos ne laiku ir/arba nepatenkinamai atliekamos
funkcijos

“1 Vyriausytes 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 48&l,eSojo administravimo ptros iki 2010mety
strategijos patvirtinimo®// Valstyds Zinios. 2004, Nr. 69-2399
2 Rasa SnapstienModernios valstys tarnybos link// Veidas. 2007.07.05, Nr. 27
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IS jos neaiSku, kas yra auksSta kvalifikacija, kaes dgeri profesiniaijgadziai, kuo jie
skiriasi nuo puiki. Kitais zodziais, vertinimas paliekamas vadovovertinimo komisijos
subjektyviam sprendimui. Kol kas valstg tarnautojas neturi jokio materialaus pagrindo
prognozuoti kaip jis bugvertintas, nes neaiSku, koks skirtumas tarpétnifvertinimy, kokiais
kriterijais vadovaujasi vadovai, kokig jluke<iai darbuotojo atzvilgiu. Tai neskatina didinti
kvalifikacija iki ,puikios®, kadangi neZinoma kuria linkme jétil Sios problemos sprendimu
gakty tapti tam tikny rekomendacij vadovams parengimaska atsizvelgti vertinant darbuotpj
Tarp punkt gakty atsirasti tokie kriterijai, kaip iSklausytkursy kiekis, pasilymy deél
institucijos veiklos gerinimo kiekis (kurie buveéksningaiigyvendinti), nusiskundimtarnautojo
darbu nebuvimagstaigos klieni geri atsiliepimai (tam reds sukurti atsiliepim knyga) apie
valstykes tarnautgj, bendradarhi jvertinimai ir pan. Kaip pavyzdys, Rusijoje kiekvan
valstykes tarnautojas per penkerius metus privalo dalyvambkymuose 72-200 valamd
priklausomai nuo jo uzimam pareig.. Vertinant valstybs tarnautaj tarnybire veikla

atsizvelgiama, kur ir kiek laiko valstyb tarnautojas tobulino savo kvalifikag.

Pasitaiko ir kitokio potidzio problemn su vertinimo sistema. Nemaza dalis institwcij
neteisingai suprato analitikteigimg, kad ,Valstyles tarnautaj kvalifikacijos tobulinimas
nepakankamai susietas sutarnybirés veiklos vertinimu® ir netinkamai interpretavo gglbés
tarnybosjstatymo 22 straipsnio 17 ir 18 daluostatas, jog jei valstyb tarnautojagvertinamas
.patenkinamai“ ar ,nepatenkinamai“,atina tobulinti jo kvalifikacip. Atsirado atvej, kada
valstykes tarnautojasyertintas ,gerai” ar ,labai gerai“, atein&ais metais negéjo pretenduoti
i mokymy*. Taigi, vietoj to, kad vertinim pritaikyti tarnautoj poreikiy analizei, ir po tog
atspinati metiniuose mokym planuose, personalo skyriai pégal vadovautis kitokiu modeliu,
kuris iS esms pazeidzia mokymo sistematiSkumo priacipai dar kai parodo, jog btina
sukurti pazang valstykes tarnybosistatymo komentar nes dabar egzistuojantis komentaras
(kas liggia mokymus) yra pases ir daznai daug kur atkartojantiséf@esistatymo normas.

Dar viena problema — taprisiriSimas prie senos tradicints mokymo sistemos
Puikiausiai tai parodo moksliniakT. Bazarova savo darbe pateikdama dyviapkymo sistem
paliginimo lentet. IS jos matosi, kad Lietuvoje kol kas nusisfogi sena tradicih mokymo

sistema.

43 Zivilé Navickait. Bratislavoje mokesi vini is kitu//Valstybes tabos aktulijos, 2008.06, Nr.13
4 Eimantas Aukstys. Neobjektyvus vertinimas — neisgZziama problema?// Valsgd tarnybos aktualijos.
2008.09. Nr.16
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2 lentek. Tradicin és ir personalo ugdymo sistem paliginimas®

Tradicin és mokymo Personalo ugdymo sistemos
sistemos principai principai
Objektas Atskiri individai Visi
Terminas Periodinis apmokymas Nenakstantis mokymas vis
gyveniny
Vieta Auditorijoje Visur
Laikas Nuo - iki Nuolat
Priezastys Taip jprasta Orientacijaateities poreikius
Atsakomybeé Organizatoriai Dalyviai
Stabilumas Stabilumas Lankstumas
Aktyvumas Dazniausiai neaktyis Aktyviis

Tradicints mokymo sistemos labai skiriasi huo personalo oguyistemos princip
Kiekvienaj ateif zvelgianti organizacija turi suprasti, jog darlmjgtugdymas,y kvalifikacijos
kélimas yra labai svarbus.tBna darbuotaj mokymy vykdyti pastoviai, sistemingai, taikant
naujausius personalo ugdymo sistemos principus. Teikia sukurti veiksming mokymy

infrastruktira, kuri bity teisiskaijtvirtinta ir Zinoma visiems valdymo elementdfhs

Naujosios personalo ugdymo sistemos dfiiaal mes jau turime, jigvirtinti begalyleje
strategij. Viena iS § VieSojo administravimo ptros iki 2015 m. Strategija. Joje vienas iS
strateging tiksly yra organizuoti sisteminagvalstyles tarnautaj mokym. Pabéziama, jog yp&
svarbu toliau ugdyti valstyls tarnautaj gekejimus ES teiss, strateginio planavimo, valdymo,
darbo komandoje, derylsrityse, gerintiy uzsienio kallh mokejima. Atkreiptinas émesys, kad
Si norma neiSskiria kazkokios valstgbtarnautaj kategorijos, ji taikoma bet kokiai valstyd
tarnautoy klasei. Mes visiSkai pritariame Siai nuomonéadybiniy ziniy paketas turéty biiti
jdétasj privalomajj jvadini mokyma, nes Siuolaikiniame pasaulyje Sios zinios yrgps, kaip
mokejimas skaityti ar raSyti. Sveikatos apsaugos dadjas, niisy huomone, gali nelabai
iISmanyti vig; Salies ekonomits sistemos subtilybj tatiau tam, kad efektyviai dirbf privalo
zinoti kaip tinkamai planuoti savo laiktvarkyti dokumentaci, bendrauti su klientais ir sgati
konfliktus.

“>Bazarova T. Personalo technolagientras. Vilnius: 21 amzius. 2000. P.35
4 E.Chlivickas. Zmogiskieji iStekliai vieSojo admimiavimo sistemoje:raidos tendencijos// VieSasis
administravimas, 2005 Nr.1(5)
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Nors vadybigs Zinios yra tik pagalbés priemogs, ta&iau be ji kur kas sunkiau
efektyviai organizuoti savo tiesioginpareig vykdyma. Tokios priemoas sumazint klausimy
nagrirgjimo vilkinima, paskatini aktyvesm dalyvavimy sprendina priémimo procese. Kita
vertus reikia pripazinti, kad atskirai nuo naujesivadybos sistemos sirkmo ir tinkamos

infrastrukiiros parengimo Sios Zinios gatitbtiesiog praktiSkai nepritaikomos.

Taigi batina keisti mokymo turinio reikalavim y tvark g. Tatiau pries tai btina sukurti
tokia vieSosios valdzios struita, kurioje bet kokios grandies valstgb tarnautojas téty
galimyke realizuoti savo &rybin; potenciad ir jtakoti valdymo sistembei sprendim priémima.
Po to atlikti visy valstyles tarnautaj mokymo poreiky analiz, iSskirti bendg visiems
tarnautojams reikaling Ziniy paket (nes akivaizdu, kad dabarinvadinio mokymo sistema
buvo sukurta neatlikus Sios an&by ir masiSkai apmokyti visus valstg tarnautojus. Tam,
manome, bty tikslinga sukurti dvipakopmokymy sistem. Pirmg dali sudarys mokymy ciklas,
kuriame ity suteikiamos miétos bendrosiosiltinosios zinios (panasiai kaip dabartipiadinis
mokymas, té&iau platesnio masto ir ilgesnio laikotarpid. ji jeitu vadybos, vieSojo
administravimo, teiss, raStvedybos, deryb konflikty sprendimo, kompiuterinio rastingumo
zZinios ir pan.), kuriosidy reikalingos ne tik dabartiniu momentu, bet ir &&i Mokymu planas
gakty bati sukurtas keliems metams, kas palengyvintudzetini 1¢S5y apskatiavima. Ciklas net
gakty bati nesuriStas su eing@iomis pareigomis, o iy perkeliamas kartu su naujosiomis
pareigomis valstyws tarnyboje. Tai nesunkisivaizduoti, turint kaupiaga informacire baz
apie valstybs tarnautgj. Antraja mokymo dal galima ity palikti situacinei valstyés
tarnautojo poreiki analizei, metiniam planavimui, kuris egzistuojdala Turint toka sistena,
buty uztikrinamas mokymo nenud#stamumo ir sistematiSkumo principas, paletg\karjeros
siekimas, suma#y Ziniy praraja tarp skirting sriciu valstyles tarnautaj, kas lemi glaudesn

bendradarbiavim supratingura.

Masu nuomore paremia B.Melniko teiginius, kad mokymas nétyr baigtis vienu
mokymo ciklu, o tuéty bati vykdomas periodiSkai ir vis auksStesnio lygi&/alstybés
tarnautojams turiiti sudarytos gygos kelti kvalifikacip, nepriklausomai nuaijdarbo stazo ar
iSsilavinimo. Mokslininkas akcentuoja, kadtima sukurti nepertraukiamo valsggtarnautaj
tobulinimo sistem kaip viery IS prioriteting mokslo ir studiy krypciu. Valstykes tarnautaj
mokymas negali baigtis tikvadiniu mokymu. Btini ir jvairas specializuoti mokymai bei
studijos, kurie sudarestini mokym*’.

4" Melnikas B. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos ugdymo sistemos tobulinimas // \as$ administravimas
Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paiesko399, P.97-100.
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Praktika rodo, kad valstyb ir savivaldyby institucijy ir istaigg mokymo planai dar
netapo valstyés tarnautaj kasmetinio vertinimo,y mokymo poreiki nustatymo ir mokymo
koordinavimo dalimi. Sudarant valstybés tarnautojuy mokymo planus, ne visada
atsizvelgiamaij strateginiams tikslams jgyvendinti bitinus mokymo poreikius. Mokymo
organizavimo technika mazai kinta: stichiSkas @xapateikimas institucijoms, vykddioms
mokymus, ir bendra ataskaita, kurioje paprastaiki@ma apibendrinta informacija ir statistika
apie jvykusius mokomuosius renginius ir falyvius. Tokiose ataskaitose paprastai stokojama
mokymo efektyvumojvertinimo, darbo laiko gaud; ir mokymams panaudgttiesioginiy
iStekliy vertinimo analizs. Kol kas beveik nepraktikuojamas personalo mokynetiniy plang
sudarymas, paggtas mokymo poreili analize. Valstybs ir savivaldyby institucijose bei
istaigose dar neveikia valsgghtarnautaj mokymo informacia sistema, padedanti ne tik kaupti

duomenis apie mokymo poreikius, bejvertinti mokymo efektyvurp*®

Taigi batina tobulintini valstyb és tarnautoju mokyma reglamentuojancius teiss
aktus, nustatatius institucijoms pareig pateikti duomenis apie valstyb tarnautojus,

dalyvaujatius valstylés tarnautaj mokymuose, bei ataskaitas apie mokymo plykdyma.

Vienas i$ toky teises akty - Vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 dgsakymas Nr.
340 ,D¢l Valstyhes tarnautaj mokymo organizavimo tvarkos taisyklipatvirtinimo®. Jame

keistina:

1. Mokymo metinio plano forma. Valstgp tarnautaj mokymo
organizavimo tvarkos IV skyriuje nurodoma, kad peedo tarnyba rengdama mokymo
plano projeki turi apibendrinti valstyés tarnautaj tiesiogini vadow ir vertinimo
komisiju pasiilymus ¢l tarnautoy kvalifikacijos tobulinimo; nustatyti prioritetingi
valstyles tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes, taigti ¢Sy
poreil ateinagtiy met; valstylés tarnautaj mokymo poreikiams tenkirffl Pasioje
mokymo plano formoje liko tik reikalavimai nurodytéSy poreilf. Tai netiesiogiai
parodo tam tiky Valstykés tarnybos depratamento abejingumokymo turiniui. Sis
dokumentas net neatitinka plano kaip tokio sampratai faktiSkai preliminari gnata
kiek institucijai reiks pinigi ateinadiy mety mokymams. Plane turiiki®®:

a) Tikslas, kuf norima pasiekti,

8 Bargauskiet1V., Janulewiate B. Zmogiskieji santykiaikaunas: Technologija, 1999. P.102

“9Vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 gsakymas Nr. 340 ,El Valstybes tarnautaj mokymo organizavimo
tvarkos taisykly patvirtinimo*// Valstyles Zinios. 2002, Nr. 77-3311; 2005, Nr. 69-2487;@08r.32-1147; 2007,
Nr.17-651

%0 http://www.Irvk.It/strateginis/n827%2007_02.pdijta 2008-10-12
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b) Laukiamas rezultatas (svertas pagalikbus aiSku ar pasiekti
uzsibgzti tikslai),

C) Laikotarpis, per kdirjis turi bati jvykdytas,

d) Priemorés su paaiSkinimais kaip jos padpasiekti tiksi,

e) Tikslinés grugs, i ka bus nukreipti veiksmali,

f) Reikalinga materialiéir finansire baz,

0) Asmenys, vykdantys plan

Toks mokyny planas bus naudingas ne tik VTD bet itipens institucijoms, kurios
gaks sekti skirting mety pokyius, tiksly igyvendinimy ir pan.
Mokymo plane ara taip pat atskiros dalies apie naajokymo program uzsakyn.

2. Mokymo ataskaitos forma, kuarivalstyles institucijos pateikia Valstyis
tarnybos depratamentui. Kol kas joje nurodomi tiklausyti programy pogrupiai,
klausytoji skatius ir iSnaudotoséBos. IS esws tai finansig ataskaita. Joje itksta
duomem apie konkréias programas iryj jvertinima, kurios gatty packti vykdyti
mokymo jstaig: ir mokymo program reitingavimy bei kokylkes kontrot. Kol kas
mokymoistaigos p&os pateikia savo prograpefektyvumojvertinima apibendrindamos
dalyviy apklausas. Tokia medziagajisa manymu, gali bti neobjektyvi, amoningai

iSkraipoma, jai btina vertinimo atsvaros sistema is kligpuss.

3. Skyrius apie nauj mokymy uzsakymo organizavim Triksta informacijos
apie BSy paskirstym, apie Mitinybe nurodyti ketinima inicijuoti naujos programos
rengimy mokymo plane, apie Valstyb tarnybos depratamento vaidmeiame procese ir

pan.

Dar viena problema, kuri gakty iSspesti naujos tvarkos nuostatos, yra tai, kad
neatliekama mokymo programy naudos analiz. Norint gauti naugl i5 mokymy, neuztenka
vien suskaiiuoti, kiek program buvo jvykdyta ir kiek tarnautej dalyvavo mokymuose.
Dalyvavimas mokomuosiuose renginiuose pats savaisgarantuoja naudos. Organizacija,
siysdama darbuotgj mokytis, turi tuéti tiksla, kad jam gizus naujo¥s bus jdiegtos ir
naudojamos darbe. PriesS issiiamt mokytis, darbuotojas gl imtis isipareigojimy griZzes IS
mokymy atlikti tam tikros kvalifikacijos reikalaujaius darbus. NeuZtenka igus IS
kvalifikacijos kelimo paraSyti tik formali ataska#, mokymi; medziaga reikia naudotis,
pritaikyti ja darbe. Uz personalatsakingas skyrius tétg atlikti darbuotoy darbo kokyks
pokyio analiz per tam tikg laika nuo kvalifikacijos klimo kursy pabaigos. Taip iy galima
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ivertinti mokymo naugl ir véliau kryptingai organizuoti tolimesnius kvalifikgas kelimo

renginius.

Darbe jau buvo miita personalo skyi pasyvumo mokymo atzvilgiu problemaa J
manome galy iSspesti atsakomybs perklimas iSi pareigas priimatio asmeng personalo
skyriaus vadoy arba bent jau tiesiogirdarbuotojo vaday, kurio tikslas kaip tik motyvuoti ir
visokeriopai paéti tarnautojui tobudti. Tam kitina keisti Valstylbs tarnybosistatymo 47
straipsnio anty dali. Tai hity logiSka, kadangi pareigas priimantis vadovas daznai iSskyrus
darbuotoy vertinimg (ir tai kada jis yra tiesioginis) mazai prisidgol@e mokymy organizavimo,
praktikoje vig darky atlieka personalo tarnybos arba tiesioginiai vadotoct| Sie subjektai ir
turéty tiesiogiai atsakyti uz mokym efektyvumy. Padi@jusi atsakomyb packty kruop&iau

rapintis Sk sritimi.

Galiausiai reikty techniSkai patobulinti siuntimo kelti kvalifikagijkitose valstybs ar
savivaldybiy institucijose, bei uzsienyje taisykles. Kai infaaija apie galimy® tobulinti
kvalifikacija uzsienio institucijoje susijusi su kelistaig; kompetencija, Valstyds tarnybos
departamentas per 5 darbo dienas nuo informagyesgalimylg tobulinti kvalifikacija uzsienio
institucijoje gavimo paskelbia jsavo interneto tinklalapyje (www.vtd.tT&iau, jei imanoma
nustatyti su kuriomis institucijomis informacijaaysusijusi, kur kas efektyviauitn informuoti
jas tiesiogiai arba bent interneto puslapyje sukokiy naujien; prenumeray, ko iki Siol rera

sukurta.

3.3. Finansavimas

Nepakankamas valstylés tarnautojy mokymo finansavimas Reikia pastedi, kad
valstylkes tarnautaj mokymo finansavimo problema aktuali nuo valgg/barnautaj mokymo
sistemos frimo pradzios. Valstyws tarnybosstatymo 46 straipsnyje nustatyta, kad valésyb
tarnautoj mokymg finansuoja valsty ir savivaldyles. Tamistaig; iSlaidy samatose turi bti
numatomos dSos, kurios turi sudaryti nuo 1 iki 5 procentarnautojo darbo uzmokasi
skiriamy léSy. Tatiau léSos valstybs tarnautaj mokymui nenumatytos Biudzeto sandaros
istatyme, o Valstys ir savivaldyhi biudzety finansiniy rodikliy istatyme iSlaidos kvalifikacijali
tobulinti nurodytos atskira eilute. TéldéSas tarnautaj mokymui kiekviena institucija numato
pagal savo finansines galimybes. Per anadistyles tarnautaj mokymo finansavim rodo Sie
2007 mett duomenys: ministerijos valsty® tarnautaj mokymui vidutiniSkai sky 1,4 proc.
istaigos valstyks tarnautaj darbo uzmokesui nustatyt; asignavina; apskritys — 0,9 proc.;

savivaldylés — 1,2 proc. IS kitos pés Sie skaiiai gali bati tokie mazi @l padicjusio mokymo
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finansavimo ne iS biudzetpiléSy, pagal Bendrojo programavimo dokumento 2 priavitet
,Zmogiskyjy iStekliy plétra® 2.2 priemor nuo 2004 m. yragyvendinami 48 projektai, kuriuose
numatytas valstyds tarnautaj mokymas. Projekitigyvendinimo metu mokymams skirta 24,126
min. Lt. ki 2007 m. pabaigos valsty tarnautojai dalyvavo 10 378 projekimokymo
renginiuosé". Tatiau, misy manymudidesre jtaka mokymy finansavimui turi ne 1é3y stoka,
0 ju gavimo tvarkos suctingumas ir nekokybiSka institucijy piniguy politika mokymuy

atzvilgiu.

Visu pirma, blogai yra tai, kad Darbo uzmokesio fondas paprastai planuojamas
remiantis praeity mety rodikliais, o ne zmogiSkyjy iStekliy poreikio jvertinimu,
atsizvelgiantj institucijy strateginius tikslus ir nuolat kint&ias funkcijas. Antra, egzistuoja
nepakankamas Kkliemtdemesys paslaugos kokybei, kadangtaigos #ra visiSkai laisvos
pasirinkti mokymo programas. Siuo metu pagal galipjiedyju pirkimy jstatym kvalifikacijos
paslaugos dazniausiai perkamos uz mazakaim. Sukurti aktual, kokybiSky program,
pakviesti geriausiuségdtytojus reikia nemaginvesticiy. Deja, daznai kokybiSkos programos yra
nurungiamos pigi, neaktuali ir nekokybiSki.. Tokios paslaugos daznai nuvilia program
klausytojus, tod bina sunku pakeistijjnuostad, kad seminarai nebudomis, aktuais, kad jie
negai$§ savo bramglaika, o gaus tikrai verting patarim;®>. Manome, kad itina valstybei
prisiimti korupcijos rizik, bet leisti institucijoms p@oms rinktis mokymo programas ir
konkretias kvalifikacijos Klimo institucijas. Reikia tiesiog numatyti altergaty apsaugos
sistem, negu ta, kuri dabar nustatyta wpg pirkimy jstatyme. Valstybs tarnautojas bus
paskatintas pats planuoti savo kagjik tuo atveju, jei zinos, kad gaus tai, ko gras ne tai, kas
yra pigiausia ir i panoeés jam padilyti kiti. Reikia sutikti su prof. K.Masiuliu, kagnokymo
srityje hitina pereiti prie rinkos abygu, jos principai patys sureguliuos paklaus pastila.
Profesoriaus nuomone, daba¢Bnvalstylés tarnautaj mokymo tradicijos yra netinkamos, nes
siekiama mokym centralizuoti, suvienodinti. Jo manymu specialipgo ir centralizuotai
iSlaikomos valstybs tarnautaj mokymo institucijos nereikia. Valstyb tarnyba éra tokia
.ypatinga kosmi@ technologija®, kad jos kvalifikacijos poreiknegatty tenkinti universitetai ir
rinkos slygomis veikiagios institucijos. Nereikia ir jai suteikiamauk&iausiojo lygmens
vadow mokymo privilegiji. Nelabai reikia ir kvalifikavimo paslaugas teikéan instituciju
licencijavimo, nes visa tai tik riboja konkurencijr pasiila Sioje srityje. Tdiau, pasak
profesoriaus, reikia vieSosios tarnybos sistemassformacijo§ personalo vadybos sistemsu

atvira personalo konkurencija ir subjektyviai pagkiartiu, natiraliu kompetencijos palaikymo

*L valstyhes tarnybos departamento 2007 m. Ataskalitay://www.vtd.lt/index.php?-2059211288itréta 2008-
10-10
*2 Jolanta Valitniere. I88ukis mokyti valstyés tarnautojus// Valstys tarnybos aktualijos. 2008.09, Nr.14
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poreikiu. Reikia didesnio éinesio personalo geéjimams, iSmanymo, kokios kompetencijos
reikia siekiant sukurti suplanupkonkurencin pranasura arigyvendinti planuojamkaita. Apie
tokius kaitos planus téty zinoti personalas ir suprasti jasmeninei kompetencijai kaitos

proceso metu keliamus reikalavimus

Dar viena aktuali problema — tastaigi prasymai Valstys tarnybos departamento
inicijuoti joms aktuali mokymo program parengim, kadangi jos p&aos tam neturitios
pakankamai dsy. Tafiau Valstybés tarnybos departamentui nesuteikta teis finansuoti is
valstybés biudzeto kitoms jstaigoms aktualy mokymo programy parengimo bei
igyvendinimo. Vidaus reikal ministro jsakyme [l valstykés tarnautaj mokymo
organizavimo tvarkos taisyklipatvirtinimo“ nurodyta, kad valstgl ir savivaldyhiy institucijos
ir jstaigos joms reikalingvalstykes tarnautaj mokymo program parengimo islaidas apmoka is
valstykes ar savivaldyés biudzeto dSy. Todkl atitinkamuose teis aktuose reity padaryti
reikiamas pataisasdValstybés tarnybos departamento kompetencijagatiojimy bei numatyti
biudZete centralizuotagdas aktualioms mokymo programoms rengti, atsizaetgi Valstykes

tarnybos departamento kasmet atliekarmokymo poreiki tyrima>*.
3.4. Valstyhés tarnautojy mokymo vadybiniai aspektai

Pirmame Sio darbo skyriuje ka@lbme apie kvalifikacijos dimo sampraf ir tipus.
Vienas i$ skirstym yra skirstymag ,mokyma“ ir ,mokymasi“, t.y. savarankisk Ziniy igijima
be tiesiogigs specialisf pagalbos. Dabartife valstylés tarnautaj mokymo sistemoje matome

kaip problem, galimybés mokytis savarankiSkai nebuvim ir neskatinima.

IStyrus visus Lietuvos valstygb tarnautojams mokymo paslaugas teikimnmoniy ir
organizaciy elektroninius puslapius,énviename iSy nebuvo aptiktos savarankiSko mokymosi
galimykés. Turime omenyje taip plai pasaulyje paplitusias elektronines audioknygas,
videoseminarus ir pan. %itpuikia mokymosi galimyb seniai iSnaudoja verslo sektoriaus
darbuotojai. Toks mokymasis nereikalauja didgumaterialiegs bazs, jis lankstus laiko ir

vietos atzvilgiu, taip pat turi daug ¥iprivalumy.

Suprantama, kad komerémimores iSleisdamos tokio palzio medziag rizikuoty
prarasti dal pelno, nors kita vertus audioknygardavimas gaty tapti nauju marketinginiu
zingsniu ir atneSti nemazai pimignokymo paslaugas teiki&ioms institucijoms. Pagaminimo

%3 valstyhes tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. Kolektywmonografija/ sudarytojai Masiulis K., Krupaits
A. Vilnius: Valstykes tarnybos departamentas prie Vidaus reikaihisterijos, 2007. P.422
** Ten pat. P. 158
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iSlaidos kur kas maze&sn negu atskyr seminan rengimas, valstyds institucijos kur kas mieliau
pirkty pigesr preke. Valstyles tarnybos departamentasran paggus kontroliuoti kiekvieno
individualaus seminaro tuiino techniskajrasSyta medziaga lieka nepakitusi, patikimagngva

iSanalizuoti, papildyti, kontroliuoti.

Misy manymu, Valstybs tarnybos departamentas éur asmenisSkai prisiimti
atsakomyb uz mirety elektroninip seminan ir knygu leidima, kurie tugéty bati prieinami vieSai
ir nemokamai visiems Lietuvos Respublikos giens. Tai sutaupyt 1éSas, tinkamiausiai

atspincty poreikius ir lity lengviausiai prieinama interesantams.

Galimas ir kitoks modelis: Valstgb tarnybos depratamentas paskelldonkurg
aptariamos informacés medziagos parengimui. Aisku tai kainuotemazai, t&au tai ity
vienkartire iSlaida, kuri atsipirki per kelei met;. Konkurencigje aplinkoje ity iSrinktas
geriausias ir stipriausias variantas. O konsukacigikiadios jstaigos ateityje nédamos kurti
panaSaus paiolzio mokymus tuws stengtis sukurti produkt kokybiSkesm uz vieSai ir
nemokamai prieinamvariant. Taigi toks modelis atlieka dvigalvaidmen: iS vienos puss jis
didina valstyls tarnautaj (ir ne tik) galimybes tobulinti savo kvalifikagij o iS kitos atlieka

panaSaus paiolzio mokymy kokybés reguliatoriaus vaidmen

Manome, jog nereikia bijoti, kad daugelis konsuhagc centy prarast pajamas. Jie
tiesiog pereii prie siauresmi, suctingesni sriciy, juk dabar kaip tik opia problema tapo
nepakankama mokymo prograrspecifiniy specialybi valstyles tarnautojams pasa. O vieSai
prieinama laty bendro pobdzio informacija: kall, kompiuterinio rastingumo, vadybos kursai ir
pan. (t.y. tokia informacija, kui reikia zinoti bet kokio lygio ir specialgs valstylés

tarnautojuiy>.

Tokia vies oérybe batina sukurti @l to, kad:

1. Yra tokia informacija, kud privalu ar naudinga Zinoti bet kokiam valstgb
tarnautojui, todl Valstybes pareiga suteikti neribpprieiga bet kuriam valstybs tarnautojui
prie tokios informacijos. Kitaip neverta iS viso Ilkti apie kvalifikuotus valstydés

tarnautojus ir auksStus reikalavimus jiems.

% pastaba. Si sistema palengyimisy minéto privalomojojvadinio mokymo ciklo finansavim Nereiléty visa
valstykes tarnautaj sektoriy siysti i apmokymus, uZteltviema karta sudaryti mokym elektronire laikmery ir
patalpinti p internete.
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2. Valstybés tarnautojai gaétu mokytis nepaliekant darbo vietos. Jie éal
savarankiskai planuoti savo mokymosi tempus iivkrs. Juk niekas nezino geriau uz jpat

valstylkes tarnautgj ko, kiek ir kada jam reikia.

3. ISklaugs taip vadinam bazin kursa Zmogus galy greiiau pereiti prie

subtilesni, tik jo specializacy atitinkartiy dalyky.

4. Jeigu iSsiligintg valstyles tarnautaj ziniy lygis, padid¢ty bendrasis
konkurencingumas, pareigas uzinkbmpetentingesni asmenys.

5. Paleng¥ty kilimas karjeros laiptais.

6. Zmores, dar neesantys valstgbtarnautojais, bet lengvai galintiggyti tas paias
Zinias, nisy manymu, tutty daugiau paskatstoti valstykes tarnyla, arba bent jaugyty
teisin, vadybin ir strukiirini iSprusing apie valstybs tarnyha.

7. Reikéty maziau ¢Sy patalmp nuomai, lektom kvietimui, planavimui,

komandirugiy iSlaidoms ir pan.

Reikia pabézti, kad neiSvengiamai pasustl kvalifikacijos jvertinimo procedra ir
kontrok. Bet turime apsisgsti kas mums svarbiau: kvalifikuoti darbuotojai ayiezta ir aiski
kontrok. Sih problemy, galima ity iSspesti suteikiant galimyb savanoriskai islaikyti egzamin
IS iSklausytos ir perskaitytos medziagos ir gautias patvirtinantsertifikat, kuris tarnaut kaip

tam tikra kvalifikacija patvirtinantis dokumentas.

Taip pat nereiéty painioti pagilytos sistemos su nuotolimis studijomis. Sutinkame,
kad sistemos yra panaSios, bet palyginus su naétois studijomis, Si gybé visy pirma hity
nemokama, nepriklauaytnuo institucijos vadovo finansinio sprendimo leistnkyti tokias
studijas ar ne, zmogus ngl apribotas laike, neprivah laikyti egzamim ar jskaity, gakty
lengviau planuoti kada ir kaip jam mokytis, taig palikty psichologinio spaudimo.

Dar viena problemasunkiai nustatoma valstyles tarnautojy mokymo programy
turinio kokyb é. Nuo jos priklauso asmens 2irlygis. Daznai personalo tarnybos nematalitd
skirtumo tarp vienodo paidlZzio program, nes ®ra paggios dalyvauti visose ir jas lyginti, téld
renkasi pigesnes, nuo ko nukin valstyles tarnautojalf. Jei egzistuat mokymo jstaigy
reitingavimo sistema, tai iS vienos pagaskatint institucijas rinktis kokybiskesnius mokymus,
IS kitos - blogai reitinguotas kvalifikacijosélkmo jstaigas kurti kokybiSkesnes mokymo

programas ir siekti aukStesnigrertinimo. Reitingavimas téty bati susietas su valstyb

* E.Chlivickas. Vie$asis administravimas: zmogj§kistekliy tobulinimas//VieSasis administravimas. 2002-2003,
Nr.2
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tarnautoyp mokymo kokylés prieziiros ir vertinimo sistema ir sudaryti kompleksigistena,
prieinamy plagiajai visuomenei. Sioje sistemoje turi matytis peogos tematika ir kiti formab
reikalavimai, balinisivertinimas, paklausumas, nauda, klausysiliepimai, galimyb palikti

komentarus, pasiymus kaip tobulinti ir pan.

Dar viena problema, kuri tikias greitai bus iSspsta, tai universalios, valstykes
tarnautojams skirtos informacinés sistemos nebuvimagkol kas ji tik kuriama). Nors yra jau
sukurta informacié VATIS sistema, t&iau atliktas tyrimas rodo, jog ji dar nepgij atlaikyti
valstykes tarnybai keliam iSSikiy ir pactti atsakytii daugel klausimy. Pagrindinis VATIS
sistemos uzsigrieztas tikslas — visapusisSkos inderjos apie konkret tarnautog pateikimas
vienoje vietoje. Tadau iS miretos sistemos apraSymo matosi, jog visi duomenyssysi su
faktais, kurie jauvyko( pvz., kur asmuo meki, dirbo, stazavosi, atostogavo ir pan). Ji primen
detalizuog4 CV variant. Ji paranki darbdaviui, ieSkdam tinkamo darbuotojo. Bet iS jos
nemanoma spsti, kokie yra valstyés tarnautojo mokymo poreikiai, kaip & vykti jo
karjera, kokie reikalavimai jo pareigybei, kokiossakfikacijos kélimo institucijos ity
naudingiausios jam, kokios tarnautojo persikvadifikno galimyles, ateities mokymo planai.
Néra praktiniy patarimy, nauding teiss akt; savado, mokomosios medziagos, rekomendacij
kontakty, informaciniy pranesin, tarnybos naujian ir pan. Kitais zodziais, VATIS dna ta
sistema, kurioje valstys tarnautojui bty naudinga daznai lankytis, kur jis gal planuoti savo
karjer, rodyti savo mokymo poreikius, teikirairius pasilymus, savarankiSkai mokytis, sekiti
naujienas, uzsakéti Zurnalus ir kif medziag, nauding jo karjerai, bendradarbiauti su kitomis
valstyles institucijomis, dalintis patirtimi ir pan. Bendtariant, nisy Salyje VieSasis sektorius
per mazai i$naudoja informacintechnologij galimybes’. PavyzdZiui, iki Siol ara nustatyti
standartai kaip keistis duomenimis tarp valégylr savivaldyhi instituciju ir jstaigi bei ju
viduje®®. Tai irgi paspartint tam tikmy profesiniy Ziniy igijima. Siam tikslui pasiekti itina

naudoti informacines technologijas.

>’ Bar$auskiet1V., Janulewiité B. Zmogiskieji santykiaiKaunas: Technologija, 1999. P. 32
%8 Vyriausykes 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 48&l,eSojo administravimo ptros iki 2010mety
strategijos patvirtinimo®// Valstys Zinios. 2004, Nr. 69-2399

36



4. LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KANCELIARIJOS DARBUOT 0OJU
MOKYMO SISTEMOS ANALIZ E

Siame skyriuje pasistengsime aptarti kaip ¢eisaktais nustatyta mokymo tvarka
igyvendinama praktikoje. Tyriaaja institucija buvo pasirinkta Lietuvos RespublikBgimo
kanceliarija. Buvo susipazinta su Seimo vidiniaisokumentais reglamentuojéais
kvalifikacijos kélima, kalkéta su personalo skyriaus atstovais pgikdyta Seimo darbuotgj
anketire apklausa. Zemiau pateiksime begar Seimo kanceliarijos valstyb tarnautaj
mokymo sistemos specitikapklausos ir interviu rezultginaliz ir iSaiSkinsime problemrat,

su kuriomis susiduriama Seime.

Tyrimo tikslas:

Nustatyti ar deklaruojama bendroji valstghtarnautaj mokymo sistemos problematika
(vykdant oficialyy dokumeng analiz) atitinka realy situacip valdzios institucijoje. Taip pat
siekeme iSryskinti konkréiai institucijai ndingas problemas, baj gprendimo bdus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti anketas kurios lajsivertinti, kaip Seimo kanceliarijos darbuotojai weat
savo mokymo sistemm

2. Atlikti respondent apklaug pagal sudarytklausimyra;

3. Atlikti jvykdytos apklausos ankgainaliz (1 priedas);

4. Pateikti iSvadas, kuri pagrindu gaity bati priimti tinkami sprendimai siekiant

patobulinti Seimo kanceliarijos vals@gtarnautaj kvalifikacijos kélimo organizavimo sistem

Tyrimo objektas:

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos darbuatoja

Tyrimo metodologija:

Siekiant uzsibizty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, buvo atliktas kiekybinis tyrimas.
Duomem, surinkimui pasirinktas metodas — anketiapklausa. Sis tyrimo metodas buvo
pasirinktas, kadangi leidzia per truanlaika apklausti didglskatiy respondent ir atlikti gauty
duomem statistie analiz. Respondent atrankai naudotas tikimyhia paprastos atsitikibs
atrankos bdas. Buvo apklausta 100 darbuatdp ju 51 yra karjeros valstys tarnautojai, 40 —
politinio (asmeninio) pasiti§imo valstykes tarnautojai, 7- dirbantys pagal darbo sutar&&gt
ju darbo pohdis atitinka karjeros tarnautpjpareigas), 2 — pakaitiniai valsgg tarnautojai,
keiciantys karjeros valstys tarnautojus.
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Anketa sudaé 14 klausiny bei vieta pastaboms ir pagimams (1 priedas). Tyrimas
buvo atliekamas 2008 m. rugs — spalio nénesiais. Duoman apdorojimui ir grafiniam
pavaizdavimui naudota programa Microsoft Office &x2003 ir SPSS (Statistical Package for
Social Science) for Windows. Analizuojant duomemispmoni dalis jvertinta procentais arba
statistiniu vidurkiu.

Taip pat siekiant nustatyti personalo skyriaus frgzi Seimo kanceliarijos darbuotpj
mokyma, buvo pravestas interviu su Lietuvos Respublikesm® kanceliarijos personalo

skyriaus uz valstys tarnautaj kvalifikacijos kelima atsakinga darbuotoja, Jurgita Naujikiene.

PrieS pradedant aptarti tyrimo rezultatus, norimistatyti bendgja Seimo valstybs
tarnautoj mokymo sistemp Atkreipiame d@mesg, kad visi tyrimo duomenys atspindi 2007 ir
2008 mei pirma pusg. Kadangi 2008 lapkitbuvo iSrinktas naujas Seimas, dabart8eimo

personalo sudis gali kiti Siek tiek pakitusi.

Siuo metu Seimo ir Seimo kanceliarijos valsgtylbarnautaj ir darbuotoy, dirbartiy
pagal darbo sutartis, yra 985,5 etatai:
. Seimo politinio (asmeninio) pasitifmo valstykes tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis — 4@tafo;
. Seimo kanceliarijos karjeros valséghtarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis — 518 etat

Politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés 572
tarnautojai ir darbuotojai

Seimo kanceliarijos darbuotojai, dirbantys — 226

pagal darbo sutartis

Seimo kanceliarijos valstybés tarnautojai _ 283
Seimo nariai — 141
z’z If/ -

& & al -l -
| | | | |

0 100 200 300 400 500 600

1 grafikas. Seimo nary ir Seimo kanceliarijos valstykes tarnautojy ir darbuotoj y skaicius

Saltinis: Seimo kanceliarijos Personalo skyrius
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DZiugu nustatyti, kad po Seimo restruktacijos 2007 metais mokymo sistema Zymiai

pagréjo. Taijrodo net 88% padigles mokymuose dalyvavugvalstykes tarnautaj skatius.

Seimo kanceliarijos tarmautojy ir darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas 2006—2007 m.
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2 grafikas. Seimo kanceliarijos darbuotoy kvalifikacijos tobulinimas 2006-2007m.

Saltinis: Seimo kanceliarijos Personalo skyrius

Viena iS priezaSy yra Personalo skyriaus tarnauwtojatsaking uz kvalifikacijos
tobulinima, skatiaus nuo vieno iki trij padidinimas ir atskiro padalinigkarimas. Taip pat
teigiamu postmiu tapo finansini 1éSu mokymams ir uZsienio stazéais atskyrimas pagal
Vyriausykes 2004 m. balandZio 29 d. nutasiiNr. 526°. Jame reikalaujama, kadth sudaromi
2 atskiri biudzetai mokymams ir komandiramis. Nebeliko pinig nutekéjimo iS5 mokymy
finansavimo atskir Zmoniy brangioms staZuéns uZsienyje. Nemazai prigid ir Seimo
kanceliarijos taryba (toliau - Taryba)kurios sudtj jeina visi Seimo kanceliarijos savarankisk
padaliniy vadovai. Jie per 2007 metus iSnaganir pareng Siuos aktus: Seimo kanceliarijos
darbo reglamento projektSeimo kanceliarijos valstgb tarnautaj ir darbuotoy kvalifikacijos
tobulinimo ir mokymo tvarkos aprasS Seimo kanceliarijos valstyb tarnautaj vertinimo
taisykles ir t° Pagal migta mokymo tvarlg nustatyta gana pazangi mokymo sistema, kuri
prackjo galioti nuo 2007 kovo #mesio. Pagal aj tarnautoy kvalifikacijos tobulinimo bei
mokymo poreikius nustato Personalo skyrius, kiekaie metais analizuodamas tarnawtoj
tarnybires veiklos vertinimo lapuose nurodytkvalifikacijos tobulinimo poreik Skyriaus

% Vyriausylss 2004 m. balandZio 29 d. nutarimas Nr. 52@&l,Darnybiniy komandirudgiy iSlaidy apmokjimo
biudzetiresejstaigose taisykii patvirtinimo*//Valstykes Zinios. 2004, Nr. 74-2555
% http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_r=3997&p k=Ziiréta 2008-10-12
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darbuotojai, siekdami ptaau iStirti mokymo poreik gali tarnautojams ir darbuotojams bei |
tiesioginiams vadovams papildomai pateilkairius klausimynus, apklausti juos zodziu, pateikt
sialomy mokymy sarasus ir kita (pavyzdys 4 priede). Atskiri padainPersonalo skyriui gal
pateikti savo siloma padalinio tarnautajir darbuotoy metin kvalifikacijos tobulinimo plaa su

nurodytu preliminariu finansingilésy poreikiu.

Seimo kanceliarijos struitinio padalinio vadovas Personalo skyriui kasmegrkodzio
1 d. pateikdamas informagijapie kvalifikacijos tobulinimo porejkateinantiems metams,
pateikia ir einamaisiais metais iSklaugsytokymy naudingumo bei pritaikymo atliekant pareigas
vertinimg: jvardina, kurie mokymai buvo naudingiausi ir paddrdziausa jtaka tarnautojo ar

darbuotojo atliekamo darbo kokybei, kuriose sritiyses panaudojo (3 pried&s)

Atlik ¢s kvalifikacijos tobulinimo poreikio anakzPersonalo skyrius kasmet rengia ir
teikia svarstymui Seimo kanceliarijos tarybai eimgm ateinadiu met ir patikslintus
Kanceliarijos tarnautgjir darbuotoy mokymo plam projektus. Mokymo planus tvirtina Seimo
kancleris. Plane nustatomi prioritetiniai Kanceja valstylés tarnautaj ir darbuotoy
kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo tikslai, priotétines mokymo grups, planuojami konkras
mokymai ar mokym temos, reikiamos:§os ir kita. Ateinatiy met; mokymo planai skelbiami

Seimo intranete.

Taip pat kasmet iki kovo 1 d. Personalo skyriusylbar pateikia prgusiy mety

Kanceliarijos valstyks tarnautaj ir darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo ataskait

Ivadinn mokym Personalo skyrius organizuoja Seimomuose ne mazesnei nei 10
Kanceliarijos karjeros valstyb tarnautaj grupei viem karta per kalendorinius metus, esant
poreikiui — du kartus per metus. Naujp\kad prasidjus naujai Seimo kadencijai priimtiems
Seimo politinio (asmeninio) pasitfgmo valstyles tarnautojams taip pat organizuojamas
ivadinis mokymas. Sio mokymo metu Kanceliarijos ldiitiniy padaliniy vadovai ar Kkiti j
ipareigoti valstybs tarnautojai supazindina politinio pas#ikno valstykes tarnautojus su Seimo
ir Kanceliarijos strukiriniy padaliniy vykdoma veikla, darbo organizavimu bei tvarka arf.
PraktiSkai iSeina taip, kad tokio patrio mokymai organizuojami kartper keturis metus.
Taciau kadangi politinio pasitdfimo valstykes tarnautaj kaitumas yra labai didelis, daugelis i$

ju, atje Siek tiek ¢liau, jau negali pretendugtitokio polidzio mokymus.

®1 Lietuvos Respublikos Seimo kanclerio 2007 m. k&® d jsakymas Nr. 40QVK- 92 ,Dél Lietuvos
Respublikos Seimo kancliarijos valsggbtarnautaj ir darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo tvarkos
apraso patvirtinimo*

%2 Ten pat.
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Tarnautojai ir darbuotojai pagal individualius kifi@hcijos tobulinimo poreikius
siurciami { mokymo plane numatytus mokymus, kuriuos organaumalifikacijos tobulinimo
istaigos] visus mokymus, kurie organizuojami ne Seirmmuose, siufiama pagal tarnautojir
darbuotoy prasymus, suderintus su tiesioginiu vadovu. Sprepddél siuntimo i visus
mokymus, atsizvelgdamaspateikty praSym, priima Personalo skyriaus vgds, raSydamas
rezoliucip ant praSymo. Atskirais atvejais, kai mokyrkaina vienam asmeniui yra didésmei
2000 lity ar mokymo trukna ilgesre nei 5 darbo dienos, sprendimriima Seimo kancleris arba
jo igaliotas asmuo. Su tokiu asmeniu sudaroma sutiitieSy grazinimo neatidirbus numatyto
laikotarpio. Po kiekviem mokymy tarnautojas turi atsiskaityti pateikdamas dalynayi
pagrindziadius dokumentus ir ataskaisu mokymo programogertinimu (2 priedas). Seimo
kancleris Personalo skyriausiilymu gali jpareigoti tarnautaj ar darbuotqj, iSklausiusi
mokymo programg, su ja supazindinti (surengti pristatymar padalinti turim mokymo

medziag) kitus Kanceliarijos tarnautojus ir darbuotojus.

Susidarius 10 Zmonigrupei egzistuoja galimyborganizuoti vidinius mokymus. Jeigu
vidinius mokymus Seimoumuose organizuoja Personalo skyrius, informacijee apngin
Kanceliarijos strukiriniams padaliniams iSplatinama paprastai gkau kaip prieS 3 darbo
dienas. Praktikoje, nors politinio pasijikno valstyles tarnautojai pagal mokymo tvarkuri
teisg dalyvauti vidiniuose mokymuose, Sios informacijesgauna, kadangi nepriklauso jokiam
struktiriniam padaliniui. Tai turi Bti keistina. Vidinius mokymus Seimoumuose, gali
organizuoti ir kiti Kanceliarijos strulgtiniai padaliniai, t&iau turi derinti juos su Personalo
skyriumi, o iSvykstamojo vidinio mokymo organizavindar ir su kancleriu. Visos kitos

mokymo organizavimo nuostatos nesiskiria pgtatym; nustatyi reikalavim.

IS pateikti duomem matyti, kad po kiekviem mokymy vykdomas y efektyvumo
patikrinimas, taip pat atliekama metinorganizuoi mokymy jvertinimo apklausa (2, 3 ir 4
priedai). Tai leidZia iSskirti geriausias programaionaliau naudoti atein&n mety mokymui

skirtas €Sas. Taiau niekaip neapsaugo nuo nekokyhislauy progranmy pasirinkimo.

Sudarant atein&n; mety mokymo planus, vykdoma strakiniy padaliniy vadow
apklausa (3 priedas) bei valsegbtarnautaj metinio jvertinimo informacija. Kaip matyti, joks
valstyhkes tarnautojas, nesudeggisavo veiksmp su vadovu, formaliai negali tiesiogiai personalo
skyriui teikti asmenini mokymo plam ar paraiSk. Tai suformuoja tarnautojo kvalifikacijos
kélimo priklausomum nuo savo tiesioginio vadovo, jo noro ir sugjehu adekvaiai jvertinti
savo pavaldinj poreikius ir parinkti tob@jimui tinkamas priemones. Téldjau Siuo metu Seimo
kanceliarijos padalimi vadovai intensyviai apmokomi kaip gerfiaertinti pavaldinig darky ir
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nustatyti j1 poreikius. Manome, Seimo Personalo skyriusétturcentralizuotai parengti
minétiems vadovams priemanirinkin; (kazkokias apklausas, testus ir pan.) kaip nustaty
darbuotoy kvalifikacijos kelimo ir mokymo poreikius.

Dar viena problema, kad politinio pasijikno valstyles tarnautojai éra vertinami, oy
tiesioginiai vadovai éra apklausiami apieyjpavaldini mokymosi poreikius. Tad i Siy, Seimo
kanceliarijos didZja dal sudaratiy, Zmoniy poreikius ®@ra visiSkai atsiZzvelgiama. Toliau
tyrimo apZvalgoje bus parodyta, kad didZioji paiibi pasitikjimo valstyles tarnautaj dauguma
neturi jokio préjimo prie mokymo sistemos Seime. Taigi, visa mokysigiema yra orientuota
tik 1 karjeros valstyks tarnautaj veikla.

Pasak Personalo skyriaus atgtovokymams, politinio pasitéfimo valstykes tarnautojus
mokyti rnéra racionalu. Tai per daug brangu ir neefekty¢ldidziulés Sy tarnautoy kaitos ir
darbo trumpalaikiSkumo. Keista tai gitd kadangi statistika rodo, kad nemaZzai politinio
pasitikejimo valstyles tarnautaj pereinaj karjeros valstyés tarnyl, todl Zinios kaip tokios
niekur nedingsta, o tampa investicija, jeiinenkreia istaig, tai bent jau bendsja valstylkes
tarnybos sistem Net jei valstybs tarnautojas pereiti privaty sektori;, jo turimos zinios kurt
naup pridéting verk, kas irgi naudinga valstybei. TédléSy eikvojimo argumentas, fisy
manymu, yra btent kai kuriy darbuotoj moraliny nuostat neadekvatumo problema, kadangi
bet kokia valstybs investicijai zmog; atsiperka vienu ar kitokiu tolu. Apie tai byloja
strateginis mokymosi vasgyvening Europos tikslas. Taip pat niekas nstr teigti, kad iS 572
politinio pasitikejimo valstykes tarnautaj dirbartiy Seime, kas sudaro daugiau neguegbsimo
kanceliarijos, niekas nedalyvaujatatym; leidyboje, o atlieka tik administracines funkcijas
Seimo nan pacdjéjai-sekretoriai surasgstatymy projekyy pasiilymuy tekstus, daznai perima
atsakomyb uz bendravim su piligiais ir ju problemy sprendim. Jie ruoSia Seimo nariams
plenariniy darbotvarki analizes, teis akty santraukas. Nuogjsugebjimy tinkamai perteikti
informacij, atskleisti jos esmndaznai priklauso Seimo nario pasdiira, nuomogs, akcentai.
Taigi ir Siems darbuotojams labai reikalingos nutddulinamos teisiks zinios, nesy kasdieg

veikla tiesiogiai susijusi sistatymirés bazs supratimu, interpretacija, analize.

Pagal Personalo skyriaus darbugtkyalifikacijos klimo vadows nuomon, pagrindiré
problema Seime yra tai, kad neegzistuoja makpmograny efektyvumo vertinimo sistema, kuri
parodyt; kiek igyty Ziniy darbuotojas panaudojo praktikoje. Kol kas galiramtis tik p&iy
darbuotoy subjektyviu vertinimu. Per interviu buvo iSsakytaomorg, jog toki sistem kol kas
sunku sukurti, kol nebugyvendinta kompetendijsistemos idja. Si sistema ity surista su
pareigylés detaliu aprasymu: koks yra minimalus gibagazas, kokias kompetencijas turgtur
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valstykes tarnautojas tam tikroje pozicijoje, kokias paasiduri atlikti ir pan. Tyrim pagalba
buty nustatomas pradinis ziplygis ir kas kar tas lygis tikrinamas po tam tikro laiko, vertinami
sugelgjimai, tobukjimo lygis. IS to ity sprendziama kokiziniy dar tiksta, k reikia keisti ir
pan.

Masu manymu, daugelio méty problem; galima ity atsikratyti jdiegus pazangi
daugiafunkcie mokymams skig informacire duomem baz. Jos savyés apimty ne tik
duomem apjungina, bet ir galimyle analizuoti dinamik — kiek kuris darbuotojas t&jo
kompetencij karjeros pradzioje ir kaip jos kito. Si sistemalgia personalo skyriams gegau ir
efektyviau apdoroti duomenis, keistis su Seimo kéagjos darbuotojais aktualia informacija,
suzinoti tiesiogiai apie valstgb tarnautaj poreikius. Vadovams ji paty sekti y pavaldiniy
pazangumo rezultatus. Galimatip sukauptus duomenis reikalui esant perduoti nagjiasmens

darbdaviams ir pan.
Tyrimo rezultatai

IS gaut; 100 anket gauta tokia informacija apie respondentus:

Tyrime dalyvavo 23 vyrai ir 77 moterys. 97% turikataji iSsilavinima, likusieji
aukstesii. 1S ju 51 yra karjeros valstyls tarnautojas, 40 — politinio (asmeninio) pasijtiko
valstykes tarnautojai, 7- dirbantys pagal darbo sutartis; Pakaitiniai valstybs tarnautojai.

Pagrindires respondentamziaus grugs nurodytos Grafike Nr. 3.

14%

37%

29%

B 20-29 B 30-39 0 40-49 0 50-

3 grafikas. Tyrime dalyvavusiy Zzmoniy pagrindinés amziaus gruggs

Didzioji dauguma, kaip matome, yra jauno amziausrs IS 1 49% mano, kad viena
IS mokymo problem Seime yra per mazasirdesio skyrimas & tik atjusiemsi valstyles

tarnyly Zmorems. Juos palaiko 23% vyresnio amziaus kelégiriems tenka dirbti su jaunimu.

43



Grupeje nuo 30 iki 39 met didZiausia problema pripgstama mokymosi skatinimo stoka. Taip
pat tarp 81 Zmoni vyrauja nuomoé kad blogai parenkamos kurdikslinés grugs ir i
mokymus siutiami ne tie asmenys. Kadangi tarp Sios amziauségrypa nemazai K tik
prackjusiy darla Seime, todl net 32% nokty didesnio dmesio jvadiniams mokymams ir
»naujoky” globos. Nepasitenkinimas mokymo turiniu visosezaus grupse mazdaug vienodas,
apie 24%. O, pavyzdziui, nuo 40 mefalstyles tarnautojams labiau pradedgdti laisvalaikis,

jo derinimas su mokslu ir darbu. Kai kurie respartdetarp pastabteiké siilymus maziau
daryti vidiniy mokymy Seimo fimuose, kadangi formalus buvimas darbo vietoje rnuolkdo
mokytis, tenka iSeiditi, blaskytis, nuo ko nukeim Ziniy kokybé.

Kalbant apie respondenpasiskirstym pagal pareigas, susidaokios tiriamyju grupes:

7% O Struktiriniy padalini
vedtjai

B Patagjai

21%

O Struktiriniy padalini
pactjéjai

O Struktiriniy padalini
sekretoriai

B Specialistai
10%

O Techniniai darbuotojal

21% 4%

B Seimo nan pactjéjai

4 grafikas. Respondend pasiskirstymas pagal pareigybes

IS Siy Zmoni mokymuose daugiausiai dalyvauja stiwkiiy padaling (komitety,
komisijy, biuro, departament skyriy ir pan.) vedjai. Taip yra, kadangi antigizmoniy p&iy
guli didziausia atsakomybuz padalinio tiks} igyvendinimy, taip pat to reikalauja valstyb
tarnautoy 2007-2010 m. mokymo strategija. VidutiniSkai jpako kursus ir stazuojasi uzsienyje

apie 4-8 kartus per metus.

Maziausiai Seimo kanceliarijos personalo skyriatg@nizuojamus kursus lanko politinio
pasitikejimo valstyles tarnautojai. Tokia situacija susikléstiél jau minéty priezasiy: dél
isitykinimo, kad taip bus eikvojami pinigai, kadarge tarnautojai labai greitai Keasi ir ju
darbas terminuotas;éddto, kad politinio pasitikjimo valstykes tarnautojai éra vertinami ir
sunku nustatytiy kompetencij ribas, bei kontroliuoti pasiekimus. Dar viena pastis — kad
nemaza $ zmonip grup: nedirba tiesiogiai Seime. Didga dal politinio (asmeninio)

pasitikejimo valstyles tarnautaj sudaro Seimo nari pactjéjai-sekretoriai (dar yra keletas
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politiniy patagjy). Eilinis Seimo narys turi tegsturéti iki trijuy pactjéju etat;. Tam, kad atlikti
sekretorines administracines funkcijas, numatyt@aeigyles apraSyme, uztenka daznai vieno
pactjéjo. Tockl likusieji pagal jprast praktika uzsiima politiniais Seimo nario klausimais.
Pavyzdziui, jie dirba su rirfais apygardose, uZsiima informacijos rinkimu, e
besikreipiantiems ir pan. Tiesiogiai Seime jie reb@na. Bet, nmisy manymu, tai éra
pakankamos priezastys neskirti Siam dideliam Seiladbuotoy segmentui tinkamo éinesio.
86% respondentmano, kad politinio pasitéfimo tarnautojus reikia mokyti, 181j46,5% yra
patys politinio pasitikjimo valstyles tarnautojai (savo grée apie ltinybe juos apmokyti
pasisak visi vienbalsiai ,uz"), ir 53,5% - karjeros val&s tarnautojai (neigiamai pasisakl%
respondenf). Neigiamas po#iris i politinio pasitikéjimo valstykes tarnautaj mokyma nulemia
ju didesn nepasitenkininp Seimo mokymo sistema. 83% igyraisitiking, kad mokymai jiems
yra neprieinami (tai iS dalies yra tiesa, kadangjitipio pasitikejimo valstyles tarnautojams
neruoSiamos specialios programos, jie gali dalyvékt vidiniuose mokymuose, prioritetas
skiriamas karjeros valstyb tarnautojams, be to jie daznéraninformuojami apie mokymus), ir

63% galvoja, jog Personalo skyrius ir kitos stfés nepakankamagthesio skiria mokymui.

Kity respondent grupiy dalyvavimo mokymuose intensyvargali pavaizduoti Sitaip:

3
B Techniniai darbuotojai

SR
= B Seimo nariy padéjéjai
x5
@ 4.3%
S @ (Vyr.) Specialistai
E 2
<
N BN~ 8 ek Kty s
2 R 26,3% pan.)
s — O (Komitety, komisijy, biuro ir
57 2L an.) Padéjéjai
S ” 58,4% pan. 1€
= - 02, 0% | A
S 5| 77.7% O (Komitety, komisijy, biuro ir
E 30,4% ) o pan.) Patargjai
N Bon ’ 26,3% P, 53.3% '

o 165%] ‘ _ B3 [T | Struktdriniy padaliniy

0 1 2 3 4 58 vedejai
ISklausyty per metus mokymo kursy skaicius

5 grafikas. Lankyty kursy kiekio priklausomybé nuo uzimamy pareigy
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IS Sios schemos matosi, kad visa mokymo sistenraeSgia nukreipta is virSausapaia.
Didziausias dmesys skiriamagvairaus rango vegams, po to eina specialistai, kurie tiesiogiai
vykdo pagrindines Seimo kanceliarijos funkcijas,tik tada @mesio sulaukia komitet ir
komisijy patagjai, nuo kuriy Ziniy lygio nemaza dalimi priklausgstatymy leidybos sistema.
Bendras Zzini lygis palaikomas ir tarp strukiniy padaliniy pacjéjy ir sekretony grey. Jie
dalyvauja mokymuose nors ir sistemingai, bet nediaztik viera, du kartus per metus. IS
apklaust politinio pasitikejimo valstykes tarnautaj mokymuose dalyvauja tik 32%, ir 85% g |
minéjo, jog apie mokymus jie suzino patys (manytinad atys ir apmoka kursus, arba jiems

padeday atstovaujamos polités organizacijos).

Bendrai pamus, informacijos apie mokymus gavimas yra labgnsntuotas ir gana

tolygiai pasiskirss tarpjvairiy Saltiniy (Zr.grafika Nr. 6).

O Vadovas 10%

0
B Personalo skyrius 11%
O Pats ieSko
5 11%( >
OKolega pranesa

B Pakvietimai iS rengii
organizatory 20%
O Niekaip nesuzino

19%

6 grafikas. Informacijos apie mokymus gavimo Saltirai

Ne vienas informacijos gavimo Saltinis neturi didegskirtinumo. Tai gali titi viena i
informacijos nutekjimo problemy. Turint omenyje, kad Seimo kanceliarijos padalinadovai
gauna informacij apie mokymus iS Personalo skyriaus ir toliau pagalds tvarka turi perduoti
ja savo pavaldiniams, galima sakyti, jog Personalgrisk valdo 48% informacijos apie
mokymus. Kaip institucija, kurios tikslas uZztikiimfektyw kvalifikacijos kélimo proces, ji ne
per daug gerai susivaldo su savo gtiswli. Galima teigti, kad uZztikrintai savo tiksingrupe
pasiekia 29% informacijos, 19% - filtruoja vadovai,% informacijos apie tai, kas turi mokytis
tam tikruose kursuose nustatoma isarisuibjekt;, 11% informacijos keliauja gangavidalu, o
20% informacijos yra rizikos zonoje, kad jos laikepamatys intranete Zminkurie noéty
dalyvauti skelbiamuose kursuose. Kadangi pagal mokivarky apie kursus personalo skyriui
turi bati pranesta prieS 3-5 dienas, tai rizika yradjauai didek, kas mazina efektyvuanr taupy
léSy naudojim.
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Pateikus klausim ,Kokiu daznumu tuity bati atliekamas mokym poreikiy
nustatymas?”, nuomeés tolygiai pasiskirgttarp dviej; pagrindini; variant, (po 30%).

O Kasmet

B Kas pusmat

O Kas ketvir{

O Kas nmenes

] T_ik_jei prireikia darbe papildom
Ziniy

O Nuolat, atsizvelgiant kintartias
aplinkos slygas 9%

7 grafikas. Mokymo poreikiy nustatymo daznumo dilymai

Vieni respondentai yra patenkinti dabartine sistekaa poreikis nustatomas karper
metus, kiti noéty, jog mokymo poreikis ity nustatomas nuolat, atsizvelgiankintartias
aplinkos glygas. Tai, naisy huomone, yramanoma tik egzistuojant elektroninei informacinei
duomem bazei. Dar viena 26% respondegrupe sutiky iSbandyti poreiki nustatymo sistem
kuri aktyvizuotisi du kartus per metus. Likusios nuorda®mesulauk didesnio populiarumo
(zr.grafika Nr. 7).

Kalbant apie Seimo tarnautopasitenkinina mokymy turiniu, per tyrima iSryskéjo tokie

rezultatai:

0%

48%

24%
O Tikrai taip, (beveik) visas Zinias pritaikau darbe

B Dalinai taip, mokymai vertingi, bet nelabai atittnknano darbo specifik

O Ne visai, zinios bendro pabzio, prapléia akirai, tatiau darbe pritaikoma nedidedlalis
O Ne, Darbe beveik niekas nepritaikoma

8 grafikas. Respondeni nuomonés apie mokymo kokyle

VisiSkai nepatenkint mokymais #ra. Ta&iau dar yra kur tobeéti. 28% - tai ne maza

respondent dalis, kurie nemato iSklausytuose mokymuose éd&deraktires naudos. Tikirés,
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kad isivyravus mokymo efektyvumo anal&z duomen bazei, bus kokybiskiau pasirenkami

kvalifikacijos kelimo kursai.

Moksliniame tyrime taip pat buvo bandyta nustatytbkymo poreiki Kryptis. Pagal
pateiktus duomenis galima iSskirti kvalifikacijodikno pagrindinius mokym prioritetus.

3 lentek. Kvalifikacijos k élimo prioritetai

% Profesiné kvalifikacija
53 Kalbos
35 Istatymy leidyba ir analiz
27 Valdzios strukiiros ir rySiai, tarpusavio kontrol
27 ES dokumentai irg rengimo procegros
27 Rastvedyba ir dokumentalistika
25 Buhalterija ir mokedai
24 Ekonomires Zinios
21 ES institucig teis
21 Technires Zinios (elektronika, transportas, kompiuterija|ir
pan.)
17 ES strukiiriniai fondai
17 Valstykes biudZeto sudarymo proagds
11 Sociologijos Zinios
6 Kita (jrasyti):
. Socialire politika Lietuvoje ir ES
. Teises pagrindai
. Tarptautire teis
. Energetika
. Standartizacija, sertifikavimai, licenzijos,
leidimai ir pan.
. Uzsienio politika
. Tarptautiniai rySiai
% Asmeniné kvalifikacija
39 Bendravimo psichologija
33 Informacijos efektyvi paieSka
32 Konflikty sprendimas
32 ISoriré ir vidiné komunikacija
31 Laiko planavimas
30 Deryhy vedimas
27 PraneSim rengimas ir skaitymas
24 RysSiai su visuomene
21 Darbas komandoje
17 Darbuotoj; motyvacija
0 Kita (jrasyti)

IS Sios lentels galima preziumuoti, kad asmeéivadybire kvalifikacija respondentams

T A

prijungimo prie privalomojavadinio mokymo ir jo pratesimo ilgesniam laikotarpiPersonalo
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skyrius tutty daugiau skirti @mesio mokymams, susijusiems @tiatymy leidybos procesais,
valdzios struldiry bendradarbiavimu, ES dokumentais, rastvedyba, Itashpa ir pan. Taip pat
derty parengti kursus apie bendravimo psichopggldzios strukirose, komunikacinius rysius
institucijos viduje ir iSatje, informacijos efektyw paiesl, ir konflikty sprendim.Situose

mokymuose tuity dalyvauti visi norintys.

Tyrimo metu buvo sulaukta nemazai @@y iS respondentpuss kaip tobulinti Seimo
kanceliarijos mokymo sistemy pagrindires ickjos yra Sios:
1. Nuolat pastoviai ir tiesiogiai informuoti darbuoteg apie jvairius

mokymus vykstdius Lietuvoje bei uzsienyje.

2. Suteikti didesnes galimybes kiekvienam darbuoidpéaziuoti; stazuotes
uzsienyje.

3. Uztikrinti vieSung ir skaidruny mokyny sistemoje.

4. Detalizuoti kvalifikacijos &imo reglamentacij, nustatadig teises ir

pareigas, kai dirbantysis pageidauja mokytis saniigkai.

5. Organizuoti daugiau stazdiy uzsienio parlamentuose.

6. Kompensuoti politinio pasitéimo valstylés tarnautojams i mokymo
iSlaidas.

7. Nustatyti detalesnius kvalifikacinius reikalavingsimo nar pacjéjoms.

8. Organizuoti vietinius mokymus, sukaupti daugiau iZimpie ES

organizuojamus mokymus, kurie yra finansuojami & fénd; bendradarbiaujant su
jvairiomis organizacijomis.

9. Perzureti kokioms pareigyéms tikslinga kelti kvalifikacij ir perziaréti
mokyny kokyle, turin;.

10. Mokymai tuety vykti iSvykus Kitg vietg, kad darbo problemos tuo metu
nehity sprendziamos.

11. Suteikti didespkallky pasirinkimo galimyb.

12.  Skirti leSy darbuotojams, besimokantiems neakivaizdziai asldge
mokyklose arba bent jau iSleisti juos apmokamokymosi atosteg kaip tai daro kitos
valstyl¥s institucijos, nes tai yra daug vertingesnis ieldfvesnis kvalifikacijosekmas
nei mokymai ir kursai organizuojami personalo says.

13. Vertinant darbuotaj kvalifikacijg kasmetinio vertinimo metu, iS tify
atsizvelgtij jy pakel kvalifikacijg, o ne skirti kvalifikacinius priedus uz nuopelrars

iStarnautus metus.

49



14.  Suteikti politinio pasitigjimo valstyl¥s tarnautojams vienodasglggas
mokytis kaip ir karjeros valstyb tarnautojai.

15.  Efektyviau derinti darbo laikir mokymus.

16.  Uztikrinti mokymodstinuny.

17. Reikty daugiau skatinti nuotolinmokymsi.

18.  Turety bati suformuojamas darbuotojo mokymosi krepsSelisj ksirgalety
kaupti ir leisti savo nuoira.

19. Reikty organizuoti apmokymus Seimo darbuotojams, kuriubsey
iSsamiai pristatomas Seimo darbas, stindif jstatymy leidyba bei kiti su Seimo darbu
susig dalykai. Bity naudingi apmokymai, kaip taisyklingai reikia rasyormalius
uzklausimus, kaip tvarkyti dokumentus, repgfatyny pataisas ir t.t. Mano nuomone, tai
pagering; darbo kokyb ir suteiki; galimyke tobulkti.

20. Reikty daugiau mokym pagal specifines Seimo kanceliarijos darbo

sritis, daugiau atsizvelgiarttarnautoy poreikius.

Sitie pasilymai patvirtina tyrimo rezultatus, jog daugelispondent mokymai yra
neprieinami, y yra per mazai, Zzmas priversti patys finansuoti savo kvalifikacijodtdinima,
kad vis dar nelabai aiSki mokymo organiz&dwarka, yra trukdzj su informacijos sklaida,éna
beveik galimybi mokytis savarankiSkai (tik padalinivadovams)(zr. 9 graf#j. Daugelis
Zmoni pageidauja ne bendro paZio konferenciy, o specializuat mokymy arba stazudy.
Personalo skyriui déty susimastyti apie geresrmokymy vietos ir laiko organizavim)
kruopStesn programy pasirinkimy. Defty parziiréti mokymy finansavimo sistemir tikslines

grupes.
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Kvalifikacijos
Mokymo program kélimo procesas
turinys yra blogai organizuotas Mokymai réra
abejotinos kokyes; Ir suplanuotas; 14% visiems prieinam
17% 43%

Per mazai élmesio
ka tik atjusiy dirbti{ . o
Jie réra suristi si

Seimy mokymui; i
430 tarn.aytou;
poreikiais; 20%
I mokymus siuﬁami/
ne tie irTJOBS _ Neéra tinkamo
kunems i tiknyjy Dél mokymy finansavimo; 9%
reikety, 17% nukerdia laisvalaikiu

skirtas laikas; 13% Kita; 7%

9 grafikas. Seimo kanceliarijos darbuotoy mokymo sistemos problemos

Taigi apibendrinant yra pagrindo teigti, jog bergios valstybs tarnautaj mokymo
problemos yra fidingos ir Seimui. Vos prieS metus buvo aktuali peedo skyriaus nep&yumo
tvarkyti valstylés tarnautaj mokymo sistermp problema, truko finansavimo (dabar situacija
pasikeitusi). Tik pradeta kurti valst§ tarnautaj mokymo poreikiy nustatymo ir y naudos
analizs sistema. Tiksta @mesio naujai &jusiems valstybs tarnautojams bei kitdarbuotoy
motyvacijai mokytis. Neegzistuoja galimdg mokytis savarankiSkai, iSskyrus nedidel
biblioteka Seimo fimuose. Prie bendp prisideda specifiégs problemos, susijusios su politinio

pasitikejimo valstykes tarnautaj statuso specifika.

Taciau bendra situacija sp#ai gegja. Manome, kad mity problemy iSsprendimas yra
laiko klausimas. Seimo kanceliarijos personalo yhaantikrai veikia poaktyviai, stulbina jos
pasiekti rezultatai vos per metaikotarg. Nemazai Siame darbe pateikpasiilymy jau yra

Seimo kanceliarijos 2008-2010 meteiklos plan&®. Jame sakoma:

~>eimo kanceliarija daugéthesio skiria ir ateityje planuoja skirti télgiros proceso
tobulinimui. Vienas pagrindini jstaigos uzdavini — veiksmingai prisiéki tobulinant teigkaros

proceso, parlaments kontroks administracinir ekspertin aptarnavim. Todl siekiant, kad

%3 Seimo kanceliarijos 2007-2009 m. Veiklos stragegij
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Seimui teikiamos teisis, ekspertigs, informacigs ir kitos paslaugosiiy profesionalios ir
kokybiskos, planuojama nuolat investugtizmogiskuosius iSteklius: kad darbuotojaiétur
tinkamas zinias, geépmus beijgadzius ir juos produktyviai taikytvalstyles tarnyboje. Nuolat
didéjant kvalifikuoty darbuotoy kaitai, gali nukeriti parlamentigs veiklos gstinumas, toé

Zmogiskyjy istekliy ugdymas, veiksmingos darbuatojnotyvacijos sistemostkimas tampa

vienu svarbiausi Seimo kanceliarijos uzdavini

Per 2008 m. piraji pusmet planuojama parengti spectlmokymo program apie
Seimyp ir Seimo darh, skirta Seimo kanceliarijoje pragusiems dirbti tarnautojams ir
darbuotojams. Tokiu tWu bus sudaromos galimyd uzpildyti kasdieniam darbui reikalimg
specialuju Ziniy spragas, tobulinti darb@udZius, susipazinti su pazangiausiaukialstybiy

patirtimi ir praktika.

Gerinant ZmogiSkju iStekliy administravim, 2008 m. planuojama pf@au naudotis
informacijos technologij teikiamomis galimybmis:

1. idiegti elektronig darbo laiko apskaitos konteo{kartu su leidim jeiti § Seimo imus
uzsakymo sistema);

2. uztikrinti nuolatin administruojamo padalinio darbuaioduomem prieinamum
padalinio vadovui;

3. aprasyti Seimo kanceliarijos administruojamazebaudarafius duomenis ir nustatyti

padalinius, atsakingus ug duomem pateikins.

Siekiant nustatyti darbo organizavimaikumus, privalumus, gépmus, kvalifikacijos
tobulinimo poreikius, taikyti ,gefja praktika“, nuo 2008 m. numatoma rengti Seimo nairi

Seimo kanceliarijos darbuotpgpklausas, naudojant Seimo darbo specifikai ggitas anketas.

Uztikrinant racional ir efektywy Seimo kanceliarijos materialipiir finansini iStekliy
panaudojim, nuolat prizirima ir atnaujinama funkcionuojanti vidaus koneskistema, skirta
kontroliuoti paskiny asignavim ir turto teigta, ekonomisk, efektyw ir rezultatywy naudojina.
2009 m. Prasiks vieSojo sektoriaus apskaitos ir finarsin atskaitomybs reforma,
pareikalausianti Seimo kanceliarijos atsako#asybkad visi priimti nauji teis aktai ity

igyvendinti teisingai ir laiku.”
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ISVADOS

1. Kvalifikacijos kélimo teorinis (mokslinis) modelis reikalauja sukusisteming,
efektyvia daugiapakogp skirtingy sriciy ziniy, mokejimy, sugebjimy, igudziy, vertybiniy
nuostat ir praktinio patyrimo ,lavinimo“ ir ,lavinimosi* sstemy, kuri uzZtikrinty Zmogaus
profesin aktyvuny ir meistriSkuna kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamogSres ir

sudttingumo darh.

2. Dabartiniam momentui yra jau sukurta visa kvalifikas kelimo sistema su savo
teisine, institucine ir materialine baze. Jos p&kaslaikyti pastoy valstyles tarnautaj tam
tikra kvalifikacijos klimo lygi. Taiau, kadangi bendras valstgh tarnybos sistemos
efektyvumo lygis yra gana Zemas bendrame Europaos, ftiitina keisti susiklo&usia
situacip, tobulinti tam tikras valstyds tarnautaj mokymo dalis, didinti Zmogisku iStekliy
potenciad per naujosios personalo ugdymo sistemagesgima, motyvacijos kelti kvalifikacig
skatininy, savarankiSko mokymosi galimybisukirima, teisires bazs tobulining ir pan.
Pagrindiniai subjektai, kurie téty prisiimti atsakomyb uz miréty proces igyvendinina,

yra valstyles ir savivaldyhi institucijos beijstaigos, ir Valstybs tarnybos departamentas.

3. Pagrindirgs valstylés tarnautaj mokymo problemos yra Sios:

. Finansiny iStekly paskirstymo reglamentavimo ir organizavimo
netobulumas, ribojantis mokymosi galimybes. PaviadZzeuZztikrinama, kad mokymosi
galimykes (kkSos) ity suteikiamos ne tik prioritetéms valstylds tarnautaj grugms ir
kategorijoms;

. Informaciny technologii menkas naudojamas efektyvaus darbo
uztikrinimui, universalios patrauklios vals@gg tarnautojui mokymo duomenbazs
stoka;

. Nepakankamas tipestingumas, pégumai ir gebjimai pasitpinti
kvalifikacijos kelimu instituciju viduje, yp& iS personalo tarnypbpuss;

. Valstybés tarnybos departamento nepakankamas darbo efekéap/u
Salinant teiss akt; spragas, formalumus, taikant naujoves, aiSkinalgtyk:s tarnybos

istatymo nuostatas, organizuojant mokymo procedamemtavina;

. Mokymo poreikiy ir naudos nustatymo formalumas neduodantis laubsam
naudos;
. Aiskios mokymo sistemos nebuvimas, ir gage, jos teikiam galimybiy

nesuvokimas i$ valstyb tarnautqj puss, kas mazina motyvagimokytis;
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. Nepakankamas valsigd valdzios ir daugumos tiesiogini valstyles
tarnautoy vadow; démesys pavaldini mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui, ypatingaiak
tik | valstyles tarnyla attjusiy zmoni kuravimui, mokymui;

. Nesuformuluoti lavinimo prioritetai pagal valstgb tarnautaj pareigybi
lygius ir kategorijas. Neparengti atskiroms tarapugrupgms kvalifikaciniai reikalavimai,
kurie tapti mokymo poreikio nustatymo ir lavinimo programaudojimo pagrindu,éna
tarnautoj Ziniy atnaujinimo ir vertinimo sistemos rySio su kargemplanavimu ir darbo

apmol&jimul.

4. Seimo kanceliarijos tarnautpjnokymo problemos atitinka bendras mokymo
problemas, kasgrodo, jog Mtina keisti kvalifikacijos klimo tvarka ne fragmentiskai,
paliekant dide] dali problemy sprendimo atskiroms institucijoms, o valsigblygiu,
liberalizuojant finansavim nustatant mokymosi poreikius ir naydeglamentuojant teis

aktus ir pan.
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REKOMENDACIJOS IR PASI ULYMAI

Problemos

Galimi sprendimo hidai

I. Bendroje valstyés
tarnybos mokymo
sistemoje tiiksta

sistematiSkumo, aiSkumo

1. Detaliau reglamentuoti tam tikrus mokymo aspgkpavyzdZiui
siuntimo mokytisi uzsien tvarka, nauji prograny uzsakymo tvark
ir pan.)

2. Sukurti pazangValstyles tarnybogstatymo komentar(kaip tai
padae pvz., Mokesiu inspekcija)

3. ISleisti atmintig valstyles tarnautojams api@ feises ir pareigas,
tarp kury buty ir teise { moksh bei kvalifikacijos klima.

4. Pereiti prie ilgesmi mokymo plam, 2-3 met ir ilgiau, arba
dvipakop planavimy: viema metin, suriSt su Zmogaus poreikiais
Kita ilgesn, suriSt su einatiomis pareigomis ir valstyds tarnautojq
kaip tokio statusu.

Il. Ne labai gerai
atliekama valstyés
tarnautoy mokymo

poreikio analiz

1. Pereiti prie dvipakopio mokymo poreikio nustatymrienas bty
nekintamas, kiekvienai pareigybei, antras priklawsynuo
individualaus asmens.

2. Batina giliau suristi mokymo poreikio nustatymo prdées su
valstykes tarnautaj kasmetiniu vertinimu: pakeisti valstég
tarnautoy vertinimo procedros detales, ankeformas, jose pradi
naudoti naujausius vadybos ir psichologijos moksisiekimus.

3. Nustatant valstyds tarnautojo mokymosi porgikbatina surinkti
informacip iS keliy Saltiniy (pvz., iS panagdarky dirbartio asmens
tiesioginio vadovo ir paties asmens)

4. TechniSkai iristatymiSkai suteikti galimypasmeniui tiesiogial
pranesti apie savo mokymosi poreikius personataytai, jei
atsirast tam hitinumas.

5. Sukurti elektronia valstyles tarnautaj mokymo bagz, kuri
gakty ne tik kaupti bet ir analizuoti pateiktus duomenigio
pagelléty personalo skyu dark.

6. parengti rekomendacinius leidinius Personalmytaosms kaip|
geriau nustatyti mokymosi poreikius, kokius testasidoti ir pan.

kaip organizuoti kvalifikacijos #imo proces...
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[ll. N éra reglamentuota,
kokias pareigas turi
institucija ka tik idarbinto
valstyhes tarnautojo
atzvilgiu, kaip ji turi jam

packti isitrauktij veikla

1. Organizuoti mokymus, pazintinius seminarus apitucijos
veikla tos institucijos viduje arba bent jau iSleisti amhacinius
leidinius pradedatiajam, darbuotojo atmintines.

2. Sukurti kuratoni sistema pradedatiajam (ir ne tik) valstybs

tarnautojuli.

IV. Valstybés tarnautaj
kai kuriy tiesioginiy
vadow lyderio

kompetencijos trukumai

1. Batina suristi vadovo darbo vertingnsu pavaldini nuomoni
apie t vadovo darb analize.
renka

2. TeisiSkai sudaryti atygas pavaldiniams dalyvaulti

busimyji vado\.

V. Kai kuriy personalo
tarnylhy nepaggumas
rapintis deramu valstyds
tarnautoy kvalifikacijos

kelimu

1. Didinti etat; skatiy kai kurioms personalo tarnyboms.

2. TeisiSkai nustatyti limitus, kiek vienas perslondarbuotojas gal
aptarnauti kig institucijos darbuota.

3. Perkelti

tiesioginy vadow; personalo tarnybvadovams, kadangi jie atliek

atsakomyb uz valstylés tarnautaj mokymy S

pagrindines Sios srities funkcijas.

nt

(a

VI. Vieno tarnautojo
Zinios toliau
neskleidZziamos

institucijos viduje

1. Sukurti kuratonj sistem, | kuriuos valstybs tarnautojas visad
gali kreiptis su klausimais.

2. Uztikrinti per mokymus gautos medziagos viegsubent jau
institucijos viduje.

3. Sukurti detales ataskaitas su nurodymais kalmngapanaudot
igytas Zinias institucijos labui ir pan.

4. Batina suteikti galimyb naudotis visaigmanomais informacijo
skleidimo Saltiniais, tokiais kaip Elektrors visokiausi pasiilymu
lentos, diskusiniai forumai ir pan.

5. Organizuoti vidinius seminarus, pokalbius, dsjas, mokym

aptarimus.

"2

VII. Valstybés tarnautaj
Zema motyvacija kelti

kvalifikacija

1. Sukurti valdymo modgl nukreipt i rezultatus, pereiti pri
rezultat motyvacijos.

2. Suristi mokymus su karjeros laiptais, perspektgauti didesn
atlyginima.

(D
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3. Arba padilyti mokymus kaip atlyg uz ges darka. Pavyzdziui,
manome, kad atsirastzmoniy, kurie pasirinki vietoje pinigirés
premijos uz gerai atligtdarly didesres veres mokymy cikla, kuriy
jie patys negéty sau leisti.

4. Reikia didinti techninius ir organizacinius rafavimus. Baim
prasti darh irgi motyvuoja zmones mokytis.

5. Batina sukurti patogias alyygas mokytis, kad tai netrukdyt

laisvalaikiui, asmeniniams finansams, Seimai ibdar

VIII. Valstybés tarnautaj
mokymas nesiejamas su
kitomis ZmogiSkju
iStekliy valdymo

funkcijomis

Batina sukurti glaudesnius rysius tarp kvalifikacijdimo ir kity
ZmogisSkyjy iStekliy valdymo posistent
a) suriSti mokymsi su valstybs tarnautaj vertinimu. Sukurti
detales vertinimo taisykles, kuriosditlp parodoma, kaif
besimokantis valsty@s tarnautojas gali gauti gergs
vertinima;
b) suristi mokynasi su pareigyés reikalavimais;
c) suriSti mokymsi su tam tikrais tarnybos etapais ¢primu i
darha, ilgamete tarnyba, atleidimu ir pan.);
d) suristi kvalifikacijos klima ir kélima pareigose.

IX. Per daug formalus
ivadinis valstybs

tarnautoyj mokymas

Batina atlikti valstylés mastu valstyds tarnautaj Ziniy poreikio
analiz, iSryskinti visiems btiny ziniy paket ir idéti ji 1 ivadin
mokyma. Pat mokyma padaryti ilgesniu, nepriklausam nuo
konkretios pareigybs (valstylés tarnautojui btina tik iSlikti
valstykes tarnyboje, kad uZzbaigtii $nokyma). Jame turi bti ne
maza dalis vadybiniziniy.

X. Istatymires bazs

netobulumas

1. Batina keisti valstybs tarnautaj mokymo organizacis tvark:
a) mokymo metinio plano forgn kuris atitikip planavimo
dokument reikalavimus;

b) detalizuoti nauj prograny uzsakymo reglamentavan

c) mokymo ataskait forma padaryti informatyvesn ne tik

Valstykés tarnybos departamentui, bet ir ¢jgens personalo

tarnyboms
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d) idéti reikalavimg atlikti mokymo naudos analiz t.y. kaip
pasikeit valstyles tarnautojo veiklos rezultatai po mokymo.
2. Pakeisti siuntimoj uzsien mokytis tvarkos punktus, ku

reglamentuotas informavimas apie mokymo programstazuotes.

XI. Nepakankamas

mokymo finansavimas

1. Padaryti uzmokeés fondo formavimo pakeitimus, kaduiy
atsizvelgiama ne tik praeity met; rezultatus, bet ir ateinéiy mety
institucijos poreikius.

2. Padaryti Viegjy pirkimy istatymo iSlyg, leidZiartia valstyles ir
savivaldyby institucijoms p#&ioms laisvai rinktis mokymg
programas.

3. Pereiti prie rinkosatygu mokymy srityje.

4. Leisti Valstyles tarnybos departamentui mebégyje lanksiau

reaguotii kai kuriuos valstybs instituciip mokymosi poreikius ir i$

savo &Sy organizuoti jiems iitinus mokymus.

XII. NeuZztikrintos
valstyles tarnautaj
savarankiSko mokymosi

galimykes

Valstykes tarnybos departamentas étur apipinti  valstylkes

tarnautoy korpus, informaciniais leidiniais, audio- ir videc

seminan ciklu, kurie suteiki batiniausias Zinias eiliniam valstyb

tarnautojui. Si informacija turitti vie$ai prieinama visiems.

XIIl. Sunkumai renkantis
kokybiSkas mokymo

programas

1. Padaryti Viegjy pirkimy istatymo iSlyg, leidziartia valstyles ir

savivaldyby institucijoms p#&ioms laisvai rinktis mokymg
programas pagal porgjlo ne pagal paslia.
2. Pradti vykdyti

reitingavima, IS kurio aiSkiau matysi kas yra mokymo rinko

kvalifikacijos kélimo ir mokymo jstaig:
lyderiai. Tai paskatint vienus ruosti kokybiSkesnes program

Kitus iSstumti IS mokymo srities uz netinkamas aagas.

XIV. Universalios,
valstyles tarnautojams
skirtos duomen ir
informacijos bags
nebuvimas. VATIS
sistemos nepatrauklumas

valstyles tarnautojui.

Batina sukurti elektroni@ duomem ir informacijos bag, kurioje
kiekvienas valstyés tarnautojas gétiy atrasti ne tik duomenis ap

save, bet ir iSreikSti visus savo pageidavimus, itGbasaus,

klausimus, bendradarbiauti

institucijomis, mokytis, rasti jam aktuali informacip. Si

informacire sistema turi Bti naudinga ir Valstys tarnybos
departamentui, valstyb

tarnautojo tiesioginiams vadovan

personalo tarnyboms ir pan.

su kitais valstybtarnautojais ir

D

[92)

as,

ie

S,
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas Valstykes tarnautaj mokymo problemos.

Raktiniai zodziai: valstyles tarnautojai, mokymas, kvalifikacijosélknas, mokymo
procesas, mokymo poreikiai, kompetencija, mokymangi, mokymo programos, mokymo

problemos, mokymo finansavimas, motyvacija, Seimockliarija, personalo tarnybos.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos pagrésdinetuvos Respublikos valst®
tarnautoyp mokymo problemos. Analizuojama valsggbtarnautaj mokyma reglamentuojanti
istatymire baz, teoriniai (moksliniai) mokymosi modeliai, iSskimos pagrindiés problemos,
tokios kaip istatymires bazs netobulumas, aiskios sistemos nebuvimas, finéssin
organizaciis, technigs ir informacires problemos. Pateikiamisproblemy sprendimo bdai.
Darbe prieinama prie iSvados, kad dabartiniu momeméa jau sukurtas valstyb tarnautaj
mokymo sistemos stuburasgitau pati sistema reikalauja nemazai patobulipikadangi iki Siol
valstykes tarnautaj Ziniy lygis néra pakankamas uztikrinti vieSosios valdzios veikimo
efektyvumo. Taijrodo visuomeés zemas pasitfimas valdzia bei atsilikimas nuo KtES
valstybi.

Daugiausiai prie valstys tarnautaj mokymo sistemos tobulinimo tin prisicéti
valstykes ir savivaldyhbi institucijy personalo tarnybos, tinkamai organizuodamos oiyddmos
mokymo proces institucijos viduje, bei Valstyds tarnybos departamentas, detalizuodamas
teises aktus, leisdamas informacinius leidinius ir releowacijas, bei vienodindamas bexalr
praktiky mokymo srityje. Sie du subjektai &y prisiimti aktyw; vaidmeri ir atsakomyb uZ

busimy valstyles tarnautaj mokymo sisterq

Darbe taip pat atlikta Lietuvos Respublikos Seinandeliarijos valstyés tarnautaj
mokymo sistemos anadiz iS kurios paais§o, kad bendrosios valstyb tarnybai bdingos

mokymo problemos yra aktualios ir Seimo kancelarijarbe.
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PE3IOME

HazBanue padotsbl: [IpoGieMsr 00yueHHs TOCYIapCTBEHHBIX CTYKAITHX.

KiaroueBble  coBa:  TrocyJIapCTBEHHBIC  CIyKaliue, OOydeHHe, MOBBIIICHHE
KBaJTM(DUKAIMH, TTPOLIECC O0yUeHUsI, TOTPEOHOCTh B 00yUEHUH, KOMIIETECHIINS, TIJIaHbl 00ydeHus,
mporpamMmbel  00ydeHHs, TMpoOsieMbl OOy4eHus, (UHAHCHPOBAHHWE OOYYEHUsS, MOTHBAIIUSA,

kaHuensapus Ceiima, OTI€Jbl KaJpOB.

B  wmarucrepckoii paboTe  aHaIM3UPYIOTCS  OCHOBHBIE  MPOOJEMBI  OOYyYECHHS
roCyJapCTBEHHBIX chykamux B JluToBckoi PecmyOmmke. AnamusupyeTcss mpaBoBas 0aza
o0y4YeHHsI TOCYIApCTBCHHBIX CIyXalllUX, TEOpEeTHUeCKUue (HaydHbIe) MOJACTH OOyueHwUs,
BBIJICTISIIOTCS. OCHOBHBIE TPOOJIEMBI, Takhe Kak He Oe3ympeuyHOCTh 3aKOHOAATENhHOU 0a3bl,
OTCYTCTBHE SICHOW CHCTEMBbI, (PMHAHCOBbIE, OPraHU3allMOHHbIE, TEXHUYECKHE U UHPOPMATHUBHbBIE
npobuiemMsl. [Ipenocrapnstorcs BapuaHThl pelieHus: 3Tux npobyieM. B paboTe JOCTUTHYT BBIBO/,
YTO Ha TEMEPEUTHUH MOMEHT YK€ CO3/IaH BECh CKEJIeT O0yUeHUs TOCYJapCTBEHHBIX CITYKaIUX,
HO caMa cuctema TpeOyeT el MHOTO YIy4YIlIeHHUH, TONPaBoK, T.K. 10 CHX MOpP YPOBEHb 3HAHHM
TOCYJApPCTBEHHBIX CIYXKalllUX HEIOCTAaTOYEH, YTOOBI TapaHTHUPOBaTh A((HEKTUBHOCTH PAOOTHI
rocy/1apCcTBEHHOU BiIacTU. J[0Kka3aTenbCTBOM SIBJISETCS HU3KUI YpOBEHBb JTOBEpUS K BJIACTU CO

CTOPOHBI OOIIECTBA, a TAK)KE HEBBICOKHE TIOKA3aTeNN Mo CpaBHEHUIO ¢ rocynapcramu EC.

Bosbmie Bcero ycuimuii K yiuydIIeHUIO0 CHCTEMBI O0YYECHHUSI TOCYAaPCTBEHHBIX CITYXKAIUX
JOJKHBl TPHUJIOKUTh OTHENBl  KAAPOB B TOCYJApPCTBEHHBIX HWHCTUTYIMSAX H OpraHax
CaMOYTIpaBIIeHUs, TPABWJILHO OPTraHMW30BBIBAs W YIPABIss IPOILECCOM OOyUYEHUs BHYTpPU
WHCTUTYIIMU, a Takke JlemapTaMeHT TOCYZapCTBEHHOHM CIIy)XOBbI, KOTOPOMY CIEIOBAJIO OBl
JIeTaTM3UPOBaTh MPABOBbIE JOKYMEHTHI, Kacaloluecss 00y4eHus] TOCYAapCTBEHHBIX CITYKaIlnX,
u3/1aTh WHPOPMAIIMOHHBIE M3AAHHUS U PEKOMEHIAIMU, W O0OOIIUTh WMEIOUIYIOCS MPAKTUKY B
yrnoMsiHyTOU cepe. It 006a CyObeKTa AOKHBI B3SITh aKTUBHYIO POJIb U OTBETCTBEHHOCTH 3a

OynyuIyro cucremy o0y4deHus Ha ceOsl.

B pabore Ttaxke ObUT TpPOM3BEAEH aHAIN3 CHUCTEMBI OOYYEHHs TOCYIapCTBEHHBIX
cnyxamux Kannenspun Ceiima JlutoBckoit PecmyOnwku, B TOCIEACTBUH  KOTOPOTO
BBISICHAJIOCH, YTO OOmIMe mpoOjeMbl OOYy4YeHHS, CBOWCTBEHHBIC TOCYJIAPCTBEHHOW CITyXOe,

aKTyanbHbI U B pabore Kanuemspuu Ceiima.
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PRIEDAI

Priedas 1

Laba diena, atliekamas tyrimas siekiant nustagistybes tarnautaj mokymy poreilq ir
problematils. Tyrimo rezultatai bus panaudoti moksliniame dathg pat bus perduoti Seimo
personalo skyriui.ikby nuomor labai svarbi. Anketa anonimin

Anketa prasome gizinti el.pastu vikliv@lrs.It

1. Jasy Lytis:

Vyras

moteris

2. Amzius:

3. Jusy darbo stazas:

4. Jus esate:

Karjeros valstybs tarnautojas

Politinio (asmeninio)
pasitikejimo valstyles
tarnautojas

Pakaitinis valstyés tarnautojas

Dirbantis pagal darbo sutart

5. Jusy pareigybe:

(Komiteto, komisijos, biuro ir pan.) véjs (-a)

(Komiteto, komisijos, biuro ir pan.) Patgas(-a)

(Komiteto, komisijos, biuro ir pan.) Pgdjas (-a)

(Frakcijos, Komiteto, komisijos ir pan.) Sekret

(-¢)

(Skyriaus, Poskyrio, departamento) vadovgs(-

(Vyr.) Specialistas &)

Seimo nario pagéjas(-a)

Techninis darbuotojas

Kita (jrasyti)

6. Kiek ziniy po moksh (universitetiniy studijy) pritaik éte darbo vietoje?procentais %

7. Kiek karty per metus dalyvaujate stazuaise ir mokymuose susijusiuose sty
tiesioginémis pareigomis?
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8. Kokiu budu suzinote apie mokymus?

Vadovas pasio

Gaunu laiSkus i$ personalo skyriaus

Pats(-i) domiuosi naujienomis, ieSkau
internete

Kolegos pranesa

Gaunu tiesiogippakvietiny iS organizatorj

Kita (jrasyti):

9. Ar mokymuy pobudis (tematika) atitinka jasy poreikius?

Tikrai taip, (beveik) visas zinias pritaikau darbe

Dalinai taip, mokymai vertingi, bet nelabai atkthmano darbo specitik

Ne visai, zinios bendro pabzio, prapl€ia akiraf, tatiau darbe pritaikoma nedidetialis

Ne, Darbe beveik niekas nepritaikoma

10. Kokiose srityse jadiate Ziniy stoka ir nor étuméte pagilinti savo Zinias (galimas daugiau
nei vienas atsakymas)?

Profesiné kvalifikacija

[statymy leidyba ir analiz

Valdzios struliros ir rySiai, tarpusavio kontrol

ES institucig teis:

ES strukiiriniai fondai

ES dokumentai ing rengimo proceiiros

Ekonomirgs zinios

Technires Zinios (elektronika, transportas, kompiuterijpan.)

Sociologijos Zinios

RasStvedyba ir dokumentalistika

Buhalterija ir mokesai

Kalbos

Valstykes biudZzeto sudarymo proagds

Kita (iraSyti)

Asmeniné kvalifikacija

Darbas komandoje

Konflikty sprendimas

Laiko planavimas

Bendravimo psichologija

ISorirg ir vidiné komunikacija

Deryh; vedimas

PraneSim rengimas ir skaitymas

RysSiai su visuomene

Informacijos efektyvi paieSka

Darbuotoy motyvacija

Kita (jrasSyti)
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11. Kokiu daznumu turéty biti atliekamas mokymy poreikiy nustatymas?

Kasmet

Kas pusmet

Kas ketvirf

Kas neneg

Tik jei prireikia darbe papildomZiniu

Nuolat, atsizvelgiantkintartias aplinkos glygas

KIA .
Taip | Ne | paaiskinimas
12. Klausimas
Ar manote, kad politinio pasitéfimo valstykes tarnautojai tuty *Jei ne, kodl:
buti apmokomi lygiai taip pat, kaip ir karjeros valists
tarnautojai?

Ar vadovyle skatina mokytis savarankiskai?

Ar, Jisy nuomone, Seime skiriamas pakankamaseabys
darbuoto mokymams?

Kaip manote, ar gali mokymai padgeriau atlikti jisy
pareigas?

13. Kokias problemas matote Seimo mokymo (kvalifikeijos tobulinimo) sistemoje (galimas
daugiau nei vienas atsakymas)?

Mokymai réra visiems prieinami

Jie rera suristi su tarnautgjporeikiais

Néra tinkamo finansavimo

Darbuotojai neskatinami mokytis

Dél mokymy nukergia laisvalaikiui skirtas laikas

I mokymus siutiami ne tie Zmoés, kuriemsy IS tikryjy reikéty

Per mazai émesio kg tik atejusiy dirbti i Seing mokymui

Mokymo program turinys yra abejotinos kokyb

Kvalifikacijos kelimo procesas blogai organizuotas ir suplanuotas

Kita

14. Koks Jisy iSsimokslinimas?

1. Profesinis

2. Aukstesnysis

3. Aukstasis

4. Nebaigtas aukstasis

5. Kita (jrasykite)

15. Vieta papildomai informacijai, jusy komentarams, pasiillymams kg keisti Seimo
mokymy sistemoje

Labai dckojame uz bendradarbiavimr pagally.
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Priedas 2
ANKETA APIE SEMINAR A

Mokymu centras

Seminaro pavadinimas

Dalyvio vardas, pavatd padalinys

Seminaro data

1. Ar Jums patiko Sis seminaras: labai patiko nepatiko

2. Déstytojo darbo vertinimag\ardinkite astytojo v., p., ir einamas pareigas):

labai gerai
gerai
patenkinamai
nepatenkinamai

3. Ar seminare gauta informacija yra aktuakwkasdieniniame darbe:

labai aktuali
aktuali

mazai aktuali
neaktuali

4. Kurios seminaro temos naudingiausia@sikasdieniniame darbe:

5. Klausimai, kurie Jus domina ir rtumeéte detalesnio (iSpktinio) iSdstymo:
Pradkite nuo svarbiausio.

1.

2.

3.

5. Seminaro organizavim@ertinimas, pastabos

DEKOJAME uz geranoriskus patarimus!

Personalo skyrius
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Priedas 3
(padalinio)kvalifikaasjtobulinimo poreikis 2008m.

Nr. | Vardas, Pareigos | Tery pavadinimai Priezastys, @l ko
Pavarde (profesinei bei reikalingas

asmeninei mokymas Sia tema
kvalifikacijai
tobulinti)

1.

2.

3.

4,

5.

Klausimai vadovui:

1. Kokios hity darbo sritys, kurios yra (arba bus 2007-2008 raujos padalinio veikloje arba
kurias reikia sustiprinti?

2. Galbat padalinyje yra darbuotojasyf-kuris gaéty kitiems Kanceliarijos darbuotojams
pravesti seminarus ar mokymus? Kurie darbuotogings mokyny temos?

3. Kokie baty mokymy, kvalifikacijos kelimo, komandos stiprinimo ir pan. poreikiai bendrai
viso padalinio tarnautojams?

4. Koks hity mokymy, susijusi su Lietuvos naryss ES klausimais (teis akt; ruoSimo,
sprendiny priémimo bei j; igyvendinimo ar pan.) poreikis? Kuriems darbuotojakasie
klausimai?

5. Kokios uzsienio valstyds parlamento, ES institugifypatingai EP padalin) ir kt. darbo
praktika jisuy padalinio veiklos srityje ity jdomi? Gal jau buvo organizuotoskmingos fisu
ar darbuotaj stazuots, pazintiniai-mokomieji vizitai parlamentus kazkuriose 1S $&li



PraSome pazynéti personalo skyriaus organizuotus seminarus

Priedas 4

(kuriose

dalyvavote) arbajvardinti J aisy individualiai lankytus mokymus 2007 m., kuriy temos
Jusy nuomone buvo jdomiausios, naudingiausios, aktualiausios udy kasdieniame

darbe:
1. Parlamentia kontrok Labai gerai 1[10]][] blogai
2. Konstitucire teise Labai gerai I[][1[][1 blogai
3. ES strukiiriniai fondai 2007-2013 m. Labai gerai 111111 blogai
4. Rasytire ES angl kalba Labai gerail[1[1[11] blogai
5. ES teisii angl kalba Labai gerail (111 blogal
6. ES dokumentai inj rengimo proceiros Labai gerail[1[11[] blogai
7. ES teig (ne teisininkams) Labai gerai /[ 1[1[1 blogai
8. Administracire kalbos kultira Labai gerai![J[]1[11] blogai
9. Protokolo pagrindai Labai gerai /[1[1[1 blogai

10. Bendradarbiavimas ir konfligtvaldymas

Labai gerail1110][] blogai

11. Streso ir spaudimo valdymas

Labai gerail1[1[] blogai

12.Valstybss tarnautaj vertinimo procedra

Labai gerai![1[1[1[] blogali

13.Vertinamojo pokalbio vedimas

Labai gerail1[][] blogai

14.Kompiuterinio rastingumo (ECDL) mokymai

Labai geraill 1111 blogai

15.Uzsienio kalbos mokymai

Labai gerai /[ 1[1[] blogai

Individualiai lankyti mokymai (praSome trumpai nuro dyti tema, mokymo jstaiga ir

déstytoja):

1.
2.
3

Kiti Jums naudingi kvalifikacijos tobulinimo rengin iai, stazuois per 2007 m.:

Vardas, pavarc

Uzpildyta anketa prasome persisti el.pastu junauj@Irs.It arba jdéti i Personalo

skyriaus langej Priemimo skyriuje (Ill r @mai).

70



