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[VADAS

Temos aktualumas: Atsiradus ir placiai paplitus kompiuteriniams tinklams,
susikliré nauja socialin¢ situacija, kurios pagrindas - informaciné visuomené. Jos
svarbiausias aspektas ir investicijos yra skiriami informacijai bei Zinioms. Kai industriné
visuomené virsta paslaugy visuomene, bene aktualiausi tampa komunikaciniai kriterijai.
Globalizacijos ir nykstanciy sieny fone kyla klausimas: kaip valdyti, itakoti Zmones, nes
ideologijos, pragmatiskais svertais besivadovaujancioje visuomenéje, praranda konsolidacing
reikSme. Vadinasi, reikia jvardinti naujus atskaitos tasSkus, kurie biity ideologijos ekvivalentu
informacijos visuomengje. Toki vaidmeni gali atlikti socialinés id€jos, jos yra inicijuojamos
paciy pilieciy ir atitinkamai priimtos valdzios, gali tapti stipriu visuomenés valdymo jrankiu.

Besikeicianti gyvensena pradeda diktuoti savo reikalavimus valdymui ir vieSajam
administravimui. Informacinés visuomenés technologijos turi tenkinti pilieCiy/vartotojy
lukescius ir poreikius. Pilieciai vis labiau tikisi i§ vieSosios valdzios efektyvaus socialiniy
idéjuy igyvendinimo. IS esmés pilieciai yra pasirengg priimti vieSojo administravimo bei
vieSyju paslaugu gerinimo naujoves, naujy technologiju panaudojima bendraujant su valdzia,
ypatingai su vietine. Siy poky¢iy déka atsiranda naujos veiklos sferos.

Elektronin¢ valdzia (toliau — e. valdzia) kaip priemoné socialinéms id¢joms
igyvendinti ir yra viena i§ naujos veiklos sfery. Kiek e. valdzia gali biiti jrankiu, priemone
socialinéms idéjoms generuoti, skleisti ir jgyvendinti, skatinti pacius piliecius dalyvauti
pastarajame procese, kiek e. valdzios pagalba pleCiamos galimybés socialinei deviaciju
prevencijai, socialiniy problemy sprendimui - tai  yra klausimai, kuriems autoriai,
nagrinédami vieSojo administravimo procesus, skyré dar nepakankamai démesio. Taip pat
nepakankamai démesio skiriama konkrecioms socialinéms sritims, kurios tiesiogiai formuoja
valdzios ir pilie¢io santyki. Jos integruojamos { bendra valdymo efektyvumo nagrinéjimo
schema.

E. valdzia kaip naujas politinés komunikacijos daZniausiai biidas nagrin¢jamas
atsizvelgiant i bendrus jos proceso raidos aspektus ir itaka valdymo procesams: i e. valdymo
plétra, 1 pilieCius, versla, 1 paia valdzia orientuoty e. paslaugy, kurios didinty valdymo
efektyvuma, skatinty politini komunikavima ir dalyvavima valdZios procesuose, diegima,
teisinés bazés formavima, pilieiy orientavima ir skatinima naudotis e. valdZios teikiamomis
galimybémis. Todél yra svarbu nagrinéti e. valdzios, kaip priemonés, galimybes, itaka,

efektyvuma bidus socialiniy idéjy jgyvendinimui, socialiniam marketingui.



Tyrimo tikslas: E. valdzia priemoné socialinio marketingo procese: {ivertinti
socialiniy idéju igyvendinimo procesa Lietuvoje savivaldos lygmenyje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. apibrézti informacijos visuomenés, kaip naujo visuomeninio bendrabtvio, ir
socialiniy idéjy raidos santyki;

2. iSanalizuoti  socialiniy idéju igyvendinimo novatoriSkumo  poreiki:
informacinés visuomenés ir valdzios akistata su socialiniy idéjy igyvendinimu;

3. 1iSanalizuoti socialiniy id¢jy igyvendinimo procesa, metodus (Lietuvos ir ES
patirtis);

4, apibrézti e. valdzios metody itaka socialiniams procesams; jvertinti ju salyc¢io
taskus; iSanalizuoti e. valdZios metody naudojima socialiniame marketinge;

5. apzvelgti ir iSanalizuoti socialinio marketingo igyvendinima naudojant e.
valdzios priemones: Lietuvos Respublikos savivaldybiu tinklapiy analizé.

Tyrimo objektas: E. valdZios jtaka socialinio marketingo procesui.

Tyrimo dalykas: E. valdzios metody naudojimas jgyvendinant socialines idé¢jas
Lietuvos savivaldos institucijose.

Hipotezé: Socialiniy, kultiiriniy, politiniy visuomenés veiksniy kontekste e. valdzios
priemoniy naudojimas socialiniam marketingui raida Lietuvoje turi tendencija spartéti.

Tyrimo metodas: Kadangi socialinis marketingas pagal savo specifika yra susijes
su itaka sunkiai apfiuopiamiems ir iSmatuojamiems dalykams: individy elgesiui, visuomenés
bendrabiivio formavimui ir pan.- tai tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas: teorinés
medziagos (dokumenty, straipsniy ir kt.) analizé bei kiekybinis tyrimo metodas: Lietuvos
savivaldybiy tinklapiy turinio analizé (kontent analiz€¢) socialiniy idéju raiSkos ir
lgyvendinimo pjuviu. Kontent analizés metodas pasirinktas todél, kad jis sociologijoje
taikomas komunikacijos turiniui tirti'.

Pagrindiné tyrimo kryptis: iSanalizuoti ar e. valdzia turi (ir kokia) jtaka socialiniam
marketingui.

Socialinis marketingas yra gana nauja savoka, todé¢l, nagrin¢jant e. valdZios ir
socialinio marketingo santykj tyrimas apimty 2 dalis:

1.  teoriné: iSanalizuoti teorinius-empirinius duomenis bei teisinius dokumentus
tiek ES, tiek Lietuvoje Siuo klausimu;

2. praktiné: iStirti socialiniy idéjy raiSka ir igyvendinima Lietuvos savivaldybiy

internetiniuose tinklapiuose pagal pasirinktus kriterijus.



Tyrimo etapy nustatymas:

1. ISnagrinéti savivaldybiy tinklapius pagal pasirinktus kriterijus ir tyrimo pjivi:

- 1vertinti socialiniy idéjy grupiy dominavima

- jvertinti socialinio marketingo lygi ir apimti pagal atskiras socialiniy idéju
grupes

- {vertinti informacija, interakcija, transakcija socialiniy idéjuy igyvendinime.

- ivertinti pilieciy iniciatyvy ir dalyvavimo galimybes socialiniy idéjy generavime
naudojant e. valdZios priemones.

2. ISnagrinéti kiek socialiniy idéjy igyvendinimo praktika atitinka LR valdzios

uzsibréztus tikslus ir EU direktyvas.

Duomenys buvo apdorojami taikant statistinés analizés paketa MS Excel Data Analysis.

Literatiiros ir Saltiniy apZvalga

Daugelis autoriy nagrinédami vieSojo administravimo kaita, vertindami jo
efektyvumo didinima, labiau orientuojasi | procediiriniy valdymo procesy optimizavima:
biurokratizmo mazinima, valdzios skaidrumo ir atskaitomumo didinima, jos kompetencijos
kontrolg, abipusés politinés komunikacijos ir pilie¢iy bei valdzios komunikacijos kanaly
pletra, IT taikyma vieSajame administravime, e. paslaugy raida — kaip vieng i§ valdymo
procesy efektyvumo didinimo priemoniy

Darbe naudoti straipsniai internete — apzvelgiantys uzsienio Saliy patirti
igyvendinant socialini marketinga, atsizvelgiant | Siuolaikinés visuomenés poreikius bei
straipsniai internete — apzvelgiantys Lietuvos socialinio marketingo raida, e. valdzios metody
ir priemoniy naudojima socialiniy idéjuy plétoteje. Taip pat darbe buvo remiamasi autoriy,
nagrin¢jusiy vieSojo administravimo principus ir efektyvuma, politing komunikacija
publikacijomis bei knygomis. Be to, buvo remtasi Lietuvos ir ES teisés dokumentais,
susijusiais su e. valdzios igyvendinimu, socialinés politikos raida.

Reikia pastebéti, kad nemazZai autoriy nagrinéja socialini marketinga konkreciu
atveju — t.y. narkomanijos, véziniy susirgimy, aplinkos tarSos ir pan. FaktiSkai démesys
labiau skiriamas paciai problemai ir siekiamam rezultatui, neskiriant ypatingo démesio
socialinio marketingo priemonéms, kurios galéty maksimaliai atitikti informacijos
visuomeneés liikesCius ir poreikius. Be to deréty atkreipti démesi, kad maZzai skiriama démesio
socialiniy idéjy grupéms, nes dazniausiai yra nagrin¢jama konkreti problema ar poreikis.

Daugiausiai démesio sulaukia su Zmogaus, visuomenés sveikata susijusios problemos.

! Viesosios politikos projektai// http://politika.osf.It; prisijungimo laikas: 2004-05- 27



http://politika.osf.lt/

Autoriai akcentuoja e. paslaugu teikima pilie¢iams kaip viena i§ valdymo efektyvumo
priemoniy, kurios susijusios su e. valdzia. Tafiau néra akcentuojama, kad e. paslaugos gali
biiti socialinio marketingo proceso dalimi.

Socialinio marketingo ir e. valdZios santykio nagrin¢jimas leisty iSsamiau pazvelgti
socialiniy idéju kaip visuomenés procesy katalizatoriaus vaidmenj. Be to tai leisty jvertinti
socialiniame marketinge naudojamas e. valdzios priemones kaip tam tikra kokybinj ir

kiekybini Suolj pastarojo procese.



1. INFORMACIJOS VISUOMENE: NAUJA BENDRABUVIO FORMA

Be globalizacijos, dabar daznai vartojamos savokos yra: ziniy visuomene, Ziniy
ekonomika, informaciné visuomeng¢, informaciné¢ ekonomika. Ka jos reiskia? IS esmes -
Siuolaikiné visuomené vadinama postmodernia, informacijos, ziniy arba kompetencijos

visuomene (toliau — informacijos visuomen¢).

1.1. Informacijos visuomenés sandaros ir socialiniy procesy ypatumai

Informacijos technologijos (toliau IT) ir internetas transformuoja Siuolaikines
organizacijas ir valdymo procesa ir labai kei¢ia aplinka §ia linkme?:

o Globalizacija;

° Industrinés ekonomikos virsmas i ziniomis ir informacija paremta ekonomika;

e  Organizacijos transformacija.

Informacinés technologijos (toliau - IT) ne tik spartina ziniy sklaida, bet ir sitilo
veiksmingy biidy valdyti versla, reformuoti valstybés valdyma bei keisti pacios visuomenés
bendrabiivio, gyvenimo stiliaus, komunikacijos galimybes. Siuolaikinés technologijos sukuria
pagrinda naujam visuomeniniam bendrabiiviui, tuo paciu ir naujai socialiniy idéju raidos bei
1gyvendinimo kiekybei ir kokybei.

Informacijos visuomené¢je bene svarbiausiais tampa komunikaciniai kriterijai. Tai
nereiskia, kad visuomen¢je nebelieka tradiciniy sluoksniy, grupiy ir t.t. Taciau, jie gerokai
modifikuojasi, “aptirpsta”, igyja naujy nejprasty bruozy, o svarbiausia — asocijuoja
nesistemines vertybes ir gyvenimo biido elementus®.

Taigi Siandieninéje visuomenéje pradeda dominuoti tokie dariniai kaip ivairios
bendruomenés, interesy grupés, socialiniai tinklai ir jy atstovaujamos institucijos.
Informacinés technologijos leidzia ne tik kaupti informacija ir generuoti Zinias, jos plecia
bendravimo erdvés ribas, laiko samprata. Todél formuojasi saviti saveiku kompleksai,
specifinés komunikacijos formos. Vertybés ir ziniy bei informacijos kapitalas visuomeng¢je
lgyja kaskart vis didesnj vaidmenj. Tokiu atveju, teisingai pastebi W.J.Mitchell‘as: ,, senoji

socialiné struktiira — vienijama priverstiniy gyvenamosios vietos ir dienos rezimo Sablony

? Petrauskas R. Informaciniy techonolgiju taikymas vieajame administravime. Vilnius: Lietuvos teisés

universitetas, 2001. P. 13-14

? Augustinaitis. A.Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka vieSajam

administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKUL TETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos
files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11
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netinka®, nes ,,atstumai nebekliudo, bendruomené nebiitinai turi remtis artima kaimynyste™ ".

Tai apima visas informacijos visuomenés gyvenimo sferas.

Vadinasi, visuomenés sandara vis maZiau suprantama kaip sistemiska, t.y sudaryta i$
santykinai stabiliy klasiy, sluoksniy ar grupiy, o vis dazniau traktuojama kaip kintanc¢iy tinkly,
interesy grupiy, bendruomeniy ir visuomeniniy institucijuy, kurios turi labai savitus,
individualizuotus pozitirius, vertybines orientacijas bei interesus, kuriuos isreiskia jvairiais
lygiais ir aspektais, pradedant politiniu, ekonominiu ir baigiant komunikaciniu’.

Globalizacijos procesy greitéjimas, prasidéjes 9 deSimtmetyje, kartu su ekonominés
ir finansinés tarpusavio priklausomybés did¢jimu, turéjo didelg itaka ir valstybés valdyme bei
politikos formavime. Todé¢l, pradéjus didéti laisvam kapitalo judéjimui ir atsidarius rinkoms,
Salys yra tarsi nuolatinéje konkurencijoje globalin¢je rinkoje investicijuy, ZmogisSkuyju
sugebéjimy ir technologiniu naujoviy atzvilgiu®.

Kai kurie mokslininkai jau 1968 m. teigé, kad aktyvi visuomené, tai tokia
visuomene, kur zmongs, veikdami socialiniuose kolektyvuose, turi daugiau galimybiy pazinti
save ir atitinkamai transformuoti visuomeng pagal savo iSpazistamas vertybes. ,,Kibernetiniai*
aktyviosios visuomenés aspektai siejami su socialiniu pazinimu kaip kolektyviniu
socialiniu procesu, kur pabréziama galios ir ziniy sqsaja7. Taciau tradicinis ,,valdymas
grindziamas nepakankama informacija“ postmodernioje visuomen¢je reikalauja kur kas
radikalesnés kaitos, nei informacijos papildymas ar vien sprendimy priémimo tobulinimas —
visuomen¢ kaip visuma turi aktyviai isitraukti i ,,visuomenés samonés* formavimo procesa.

Visuomeniniai dariniai yra informacijos visuomenés produktas, turi multi -
kult@irines charakteristikas, jie suformuoja savitus liikes¢ius bei santyki su valdymo
institucijomis, nustato savo tarpusavio santykius, kurie nuolat kinta. Tuo paciu Sie dariniai yra

. e . _ . . . . . -8
labai labilts, judrts ir daZnai neilgaamziai®.

* Mitchell J.W. E-Topija. Vilnius:ALK. 2002. P. 8, 10.

> Cit .pagal Augustinaitis. A.Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka viesajam

administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKULTETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos

_files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11

® e-Government: Technology for Good Governance, Development and Democracy

in the MENA countries// http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/eg/res/eGovernmentMENA .pdf; prisijungimo

laikas:2004-10-24

7 Pagal: Parsons W. Vie3oji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001. P.275

¥ Augustinaitis. A.Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka viesajam

administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKUL TETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos
files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11
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Informacijos visuomenéje kinta poziiiris | politika: nuo ideologizuotos kovos dél
valdzios i rinkos santykiy taisyklémis pagrista konkurencija dél galimybés teikti valdymo
paslaugas’.

Taigi Siuolaikiniy technologiju pagrindu besiformuojantis naujas visuomeninis
bendrabiivis, kurio veikéjai yra naujos socialinés grupés ir tinklai, suponuoja komunikacijy
kriteriju itakos didéjima socialiniams procesas. Tai savo ruoztu reikalauja ir naujy politinés
komunikacijos formy, galimybiy plétros, nes visuomenéje ima formuotis saviti santykiai su

valdzios institucijomis.

1.2. Socialiniy idéjy vieta informacijos visuomenéje

Atsizvelgiant | informacijos visuomenés sandaros labiluma ir daugialypiskuma,
aiSkéja, kad tradiciniai formallis administravimo biidai tampa tiesiog nepajégiis aprépti
kintanc¢ios saveiky jvairoveés.

Klasikiné valdymo struktiira ir principai yra sukurti visuomenés, kuri turi i§ esmes
santykinai stabilias socialinés stratifikacijos pozicijas, kuomet, anot A.Augustinaicio,
dominuoja tam tikras socialinis determinizmas, vedantis link formaliojo sistemiskumo'®, jis
savo ruoztu yra jtakotas tam tikry socialiniy — politiniy nuostaty, bendraja prasme, —
ideologijy.

Siuolaikinéje visuomenéje i$skirtinis démesys turéty biiti skirtas deideologizacijos
procesui, kuris vyksta Siuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje: tradicinés
ideologijos ir formaliosios politinés doktrinos praranda savo veiksminguma ir juy vieta uzima
naujo tipo ideologogemos, kurios suprantamos kaip socialinés idéjos.!’ Individualizuotos
pilieciy, bendruomeniy bei ju organizacijy vertybés jau ima nebetilti | tradiciniy politiniy
ideologiju rémus, atsiranda vis daugiau naujy vertybiniy kompleksy, todél socialinés id¢jos,
kaip pilietinés iniciatyvos pradeda uzimti tradiciniy ideologijuy vieta. Tokiu budu socialinés
1d¢jos tampa deideologizacijos procesy katalizatoriumi.

Kadangi socialin¢ id¢ja, kaip ideologijos prototipas Siuolaikinéje visuomengje, turi

skirtinga atsiradimo terpg nei ideologija (socialiné idéja yra pilie€iy iniciatyva), vadinasi, ji

? Andrikiené. L.Politinis marketingas//
http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/metodine%20medziaga/politinis_marketingas.d
oc; prisijungimo laikas: 2004-06-26

' Augustinaitis.A. Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka viesajam
administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKUL TETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos
_files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11

" Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos
tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis 1 3.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08
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http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo_komunikacija.doc
http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/straipsnis13.htm;prisijungimo

kyla i§ tam tikro poreikio arba problemos. Todél salygiskai socialines idéjas galima buty
pavadinti ir socialinémis problemomis. Anot R. C. Fuller ir R. Mayers, ,,socialiné problema
visada yra dinamiskame tapsmo procese* ir paprastai pereina tris skirtingas stadijas'*:

o Susivokimas: grésmés tam tikroms vertybéms suvokimas

o Politikos formavimas: debatai dél alternatyviy sprendimy

o Reforma: suformuluotos politikos realizavimas

Konkrecia socialines idéjos israiSkos forma galima pavadinti socialini rodiklj.
Socialiniai rodikliai yra statistiniai vienetai “naudojami kontroliuoti socialing sistema,
padedantys identifikuoti kaita ir turi jtaka darant intervencija i socialinés kaitos eiga“.’® Taip
pat socialiniai rodikliai leidzia mums jvertinti padéti, kur ,mes esame ir kur einame su

pagarba miisy vertybéms ir tikslams***

, jie gali padaryti ne maziau revoliucini poveiki viesajai
politikai nei ekonometriniai rodikliai'”.

Taigi nemaza reikSmé Siame procese tenka informaciniu valdymo technologiju
(toliau — IVT) paremtai partnerystés tarp vieSojo administravimo jstaigy bei pilieciy idéjai,
kuri daznai savo patrauklumu ir efektyvumu nustumia i $ali politines ideologijas bei
doktrinas. Be to, ,,valdzios ir pilieciy saveika kaip partnerystés ir bendradarbiavimo id¢ja irgi
yra socialiné idéja“'®.

Dazniausiai socialinés id¢jos grindziamos humanitarinémis nuostatomis, kurios
konkreCius pavidalus igyja savivaldos ribose (pvz., aplinkosaugos, verslo skatinimo,
technologiju plétotés, sporto, sveiko gyvenimo biido, Svietimo ir t.t sajidziai ir iniciatyvos).

Ypatingai didel; vaidmenj socialinés id¢jos turi vieSyju paslaugy teikimui ir
valdymui (politikai), ju efektyvumo kélimui ir kokybés gerinimui'’. Politika yra tiesiogiai
jtakojama informacinés visuomenés (paslaugy visuomenés) ir saveikauja su'®:

o Ekonomika, priimdama konkurencijos samprata ir s¢kmingai ja naudodama
politiniy idéjy pasitlos ir paklausos procese;

o Komunikacija, aktyviai naudodamasi jos kanalais perduodant informacija ir

gaunant naudingos informacijos i§ visuomenés apie jos poreikius.

2 Parsons W. Vie$oji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001. P.100

Social indicators by Kenneth Land //http:// www.marketing.cob.vt.edu/isqols/kenlandessay.htm; prisijungimo
laikas: 2004-11-07

' Noll H.H. Social indicators and social Reporting: The International
Experiences//http://www.ccsd.ca/noll1.html; prisijungimo laikas:2004-11-07

' Parsons W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001. P.373

' Augustinaitis. A. Informacijos visuomenés savivaldos
tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis13.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08

7 Ten pat

'8 Andrikiené. L.Politinis marketingas//
http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/metodine%20medziaga/politinis_marketingas.d
oc; prisijungimo laikas: 2004-06-26
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Taigi, politika tampa rinkos reguliuojamu objektu, politikai — politiniy paslaugy
gamintojais ir tiekéjais, o visuomené - ty paslaugy vartotojais.'” Vadinasi, politinis
marketingas, kalbant informacijos visuomeneés kontekste, identifikuodamas ir ivertindamas
visuomenes poreikius, ir tuo pagrindu pateikdamas valdymo paslaugas, kurias visuomene
priima ir jomis naudojasi, atlieka ir socialinio marketingo vaidmen;:

Schema Nr.1

Socialinio ir politinio marketingo santykis

Socialinés idéjos

Politinis marketingas < ——_ _—  Socialinis marketingas

Socialinés idéjos yra viena i§ efektyviy priemoniu susieti bendruomeng, uzpildyti
ideologini vakuuma bei suristi trukstama grandi tarp pilieciy ir vietos valdzios. Socialinés
idéjos yra labiau prisitaikiusios prie diferencijuotos informacijos visuomenés ir
individualizuoty poreikiy®. Informacijos visuomené — tai vartotojiska visuomené, kuri
pragmatiSkai vertina savo poreikius, susijusius su bendru gerbiiviu, saugiu gyvenimu ir pati
»iSkristalizuoja jai svarbius atskaitos taSkus“ — socialines idéjas. Pastarosios atitinkamai
priimtos valdzios, gali tapti stipriu visuomenés valdymo jrankiu, tod¢l abipus¢ komunikacija
yra ypatingai svarbus pagrindas visuomenés ir valdzios santykiuose.

Taciau tam, kad socialinés idéjos galéty biiti generuojamos, plétojamos,
igyvendinamos abipusés komunikacijos principu, reikia suformuoti veiksminga mechanizma,
nes informacijos visuomenéje | pirma vieta iSkyla komunikaciniai socialinés struktiiros

kriterijai.

Schema nr.2

Informacinés visuomenés komunikaciné struktiira

ValdZia <<———m Socialinés id¢jos mw——=> Pilieciai

1 Andrikiené. L.Politinis marketingas//

http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKUL TETAl/vvf/zvvi/dokumentai/metodine%20medziaga/politinis_marketingas.d
oc; 2004-06-26

2 Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos
tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis 1 3.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08
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Vienintelis budas iSlaikyti vis didéjancios ivairovés pusiausvyra Siuolaikinéje
visuomengje ir ,,iSlyginti* interesy skirtumus tampa Siuolaikinés komunikacijos priemonés ir
informaciné technologijos, kurios leidzia rasti bendrybes, suderinti interesus.

Socialinés idéjos pagal problematika tradiciskai skirstomos®':

1. ekologines (gamtos uzterSimas, SiukSlinimas ir kt.)

2 demografines (gimstamumo reguliavimas, Seimos planavimas ir kt.)

3. politines (demokratija, karas, laisvoji rinka ir kt.)

4.  sveikatos (AIDS, narkomanija, rukymas, alkoholizmas ir kt.)

5 gyvenimo biido (sveikas maistas, sportas, saugus vairavimas, sutvarkyta
aplinka ir kt.)

6. Zmogaus teisés (rasiy, ly¢iy lygybé ir kt.)

7. Svietimas, kultura (abécelinis, kompiuterinis rastingumas ir kt.)

8. socialinés pagalbos (benamiai, bedarbiai, nejgalieji, seni Zmonés ir kt.)

Kaip minéta anksciau, ir pati valdzios ir pilie¢iu saveika kaip partnerystés ir
bendradarbiavimo idéja yra socialiné idéja®.

Informacijos visuomenés ir ypa¢ IVT jtaka lemia ir specifiniy socialiniy idéju
generavima. Viena i§ svarbiausiy yra pati IVT plétoté ir skaitmeninio arba ,,jtinklinto*
gyvenimo biido, veiklos bei elgesio stiliaus skatinimas. Ne maziau svarbios yra tokios
Siuolaikinés idéjos kaip elektroniné prekyba, verslo inovaciju plétra, dalyvavimas elektroninés
ziniasklaidos procesuose. Net ,tiesioginé kreiptis*“ (toliau — ,,online* demokratija) taip pat
skirtina prie socialiniy idéjy. Su tinklo ekonomika sietina — darbo rinkos tobulinimo ir e.
verslo skatinimo idéja, paremta IVT inovacijomis ir jy taikymu®.

Informacijos visuomeneés technologijoms arba informacinés technologijos (toliau —
IVT arba IT) vis labiau skverbiantis i1 visas gyvenimo sritis, iSkyla §iy technologiju
panaudojimo vieSajame administravime klausimas, kuris sietinas su nepakankamai
panaudojamomis galimybémis skatinant pilie¢iy aktyvuma ir vieSasias paslaugas. Pagrindinis
informacijos visuomenés savivaldos pozymis yra tai, jog abi pusés — vietos valdzios
institucijos ir pilieCiai pripazistami lygiaver¢iais partneriais, kuriy aktyvumas turi itakos
bendruomenés gyvenimui ir gerovei. Taciau informacinés technologijos ir skaitmeniniy
telekomunikaciju tinklai, nesukuria naujuy visuomeniy santykiy ,,tuscioje vietoje®, jie keicia
jau esancius. Taip yra todél, kad kaita vyksta ne vakuume ar statiSkoje aplinkoje, o

visuomengje, jau turincioje sava patirti ir tradicijas. Lietuvoje Sis procesas turi savy ypatumuy,

*! Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos

tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis13.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08
2
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kadangi visuomené, turinti tarybinés ideologijos spaudima, jau¢ia visuomeninés veiklos ir
pilietiniy iniciatyvy baime®*.

IS esmés informacijos technologijos turi ne tik techninio ry$io vaidmeni, bet yra ir
socialiniy politiniy procesy katalizatorius, nes skatina demokratinius pokycius, didina
valdzios instituciju ir pilieciy pasitikéjima bei tarpusavio santykiy skaidruma; padidina
valdymo efektyvuma, jtraukia vis daugiau gyventojy i vieSojo administravimo procesus,
tobulina vieSyjy paslaugy teikima ir vadyba, padeda veiksmingiau sprgsti  socialines
problemas (nedarbo, nusikalstamumo, Svietimo ir kitas), keicia vieSojo administravimo stiliy,
skatina naujy vadybos bidy ir koncepcijos taikyma®.

Taigi socialines idéjas galima pavadinti naujomis ideologijomis, kurios biidingos
informacijos visuomenei. Jos kyla ir i§ pilie€iy, ir valdymo institucijy, taciau juy vadyba ir
igyvendinimas yra valdzios prerogatyva. Galima net teigti, kad ,,nuo socialiniy idéjy vadybos
sékmés priklauso §iuolaikinio vie$ojo valdymo efektyvumas apskritai“?®.  Informacijos
visuomenés vieSojo administravimo iSskirtinis bruozas yra atstumo tarp vieSojo
administravimo ir privacios sferos sumaz¢jimas, griaunantis barjerus tarp formaliyjy valdzios
struktiiry ir vieSosios sferos. Si savoka tolydZio jgauna taip vadinama tinklinio bendravimo
forma (networking). Tokiu budu vieSojo administravimo institucijuy veikimas vis labiau
,persikelia® | vieSaja srit, kurios vadyba vis labiau siejama su vieSyju rysiy vadybos praktika,
besiremiancia pilietine informacija ir socialinémis id¢jomis. Pastaryjuy, kaip visuomenés
iniciatyvos ir ,interesy” grupiy bendro vardiklio, vadyba atitinkamai priimta ir naudojama
valdzios institucijy , yra veiksminga jtakos bei valdymo forma.

Socialinio kapitalo samprata apima elgesio normas, pasitikéjima, kultiira. Skirtingai
nei kitos kapitalo formos, kurios isikiinija materialiuose objektuose arba individuose, ju
savybése, socialinis kapitalas atsiskleidZia per individy santykius. Socialinis kapitalas reiskia
normas, kurios valdo atskiry asmenu, grupiu ir organizacijy tarpusavio saveika.

Kaip viena i§ pagrindiniy socialinio kapitalo komponenty R. Putnamas nurodo
pasitikéjima, kuriam reikalinga bendro veikimo patirtis ir iSsami informacija. Tai toks
moralinis resursas, kuris naudojamas didéja, o nenaudojamas sunyksta. Kitas svarbus, jo
nuomone, socialinio kapitalo komponentas yra pilietinio angazuotumo tinklai, tankus

nevyriausybiniy organizacijy tinklas®’.

** Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos
tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis13.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08

2 Ten pat

% Augustinaitis A. Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka vieSajam administravimui//
www.ltult/../FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/

cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004- 10-11

?7 Pagal Paulikas V. // Socialinio kapitalo deficitas Lietuvoje// http://.Ims.lt; prisijungimo laikas; 2004-11-21
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Taigi bendraja prasme socialinis marketingas yra nukreiptas | socialinio kapitalo
auginima, kuris informacijos visuomen¢je atlieka ,,cemento vaidmeni, sujungiant] visus
visuomenés komponentus | viena visuma. Galima teigti, kad informacijos visuomenéje
socialinio kapitalo reikSmé tampa ne maziau svarbi nei ekonominio, nes ,,socialinis kapitalas
implikuoja tiesiogines sasajas su visomis gyvenimo pusémis ir veiklomis, gyvenimo ir
ekonominio mastymo bei elgesio biidu. Socialinis kapitalas akumuliuoja profesinius,
edukacinius, kultiirinius, technologinius, komunikacinius, vertybinius ir daugel; kity aspektuy,
sukurdamas multifunkcinj zinojimo kompleksa, kuris vis labiau veikia ekonominiy santykiy

. . . v . . . .. )
raida ir tampa vis reik§mingesnis globalios konkurencijos arenoje***

. K. Arrow, R. Putnam, F.
Fukuyama pabrézé socialiniy normy svarba — kaip socialinio kapitalo forma — ekonominei plétrai*’.
Anot V. Pauliko, socialinis kapitalas — labai svarbus visuomenés plétros resursas. Jis itin svarbus
pilietinés visuomenés gyvybingumui. Socialinio kapitalo sferos egzistavimas jrodo, kad
investicijos i visuomene yra ne maZiau reik§mingos nei investicijos i ekonomika™.
Komunikaciniais saitais paremtas socialinis marketingas per socialiniy idéju raida
kaupia socialini kapitala, kuris yra kertinis akmuo ziniomis paremtoje ekonomikoje.
Visuomenés poreikiy identifikavimas leidzia daryti tikslines investicijas socialinio kapitalo
sferoje ir plétoti aktyvy ir nuolatinj valstybés bei jos pilieCiy dialogg ir bendradarbiavima. Be

to, investicija i socialini kapitala Siuolaikingje visuomenéje turi jtaka ekonominiam kapitalui.

1.3. Valdymo procesy kaita Europos Sajungoje

Procediiriskai Europos vieSoji politika yra supranacionaliniy ir nacionaliniy
instituciju saveikos iSdava. Valdzia gali buti suprasta kaip i§ anksto apgalvotas socialiniy
santykiy reguliavimas ir konflikty mazinimas patikimais ir tvirtais metodais, vietoje tiesiogiai
naudojamos jégos ir prievartos. Valdzia praktiskai apima kiekviena politinio valdymo buda
itraukiant vie$aji ir privaty veiksnius.

Europos Sajungos (toliau ES) valdymo biuidas gali buti tiriamas atzvelgiant i 2
skirtingus matavimus. Vienas yra apibiidinamas kaip Bendruomenés metodas, kuris tiesiogiai
susijgs su sprendimy priémimu ES. Kitas — susijgs su nauju valdymo metodu, kuris vadinamas
Atviro Koordinavimo metodu, yra vienas i§ sprendimy priémimo bady’'. Sie badai nors ir

skirtingi valdymo procese, taciau jie papildo vienas kita. Tuo paciu, valdymas apima politini

2 Augustinaitis.A.SiuolaikinioZinojimosamprata./http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zyvi/siuolaikini
0%20zinojimo%?20sandara%?20.doc; prisijungimo laikas:2004-11-21

% Pagal D. Daianu. Kokia kryptimi vystosi postkomunistiniy $aliy ekonomikos// http://www.
tripod.com/ekonvyst.htm; prisijungimo laikas: 2004-11-21

30 Paulikas V. // Socialinio kapitalo deficitas Lietuvoje// http://.Ims.It; prisijungimo laikas; 2004-11-21
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vadovavima, kuriame vyrauja ne hierarchiniai vadovavimo metodai, o itikinéjimas, derybos
ir vieSojo bei privataus veiksniy sasajos su politikos formavimu.

Galima i8skirti 2 etapus, apibiidinant ES valdyma:

1. Iki 1990 m., ES valdyma galima apibiidinti kaip teisinio sprendimy priémimo
modelio dominavimas, kuris buvo salygotas ipareigojanciy teisés akty (nuorody, direktyvuy,
sprendimy)-Bendruomenés metodas.

2. Nuo 1990 m., ES valdymas palaipsniui per¢jo nuo valdymo pagal teising
darbotvarke link patarimy ir nukreipimy ir véliau nuorody, direktyvy ir sprendimy
mazéjimo’>-Atviro koordinavimo metodas. Jis 1990-aisiais pradétas naudoti socialinés ir
uzimtumo politikos koordinavimo srityse, kaip pavyzdziui informaciné visuomené, imoniy
politika, tyrimai ir plétra, Svietimas ir mokymas, kova su socialine atskirtimi ir socialinés
apsaugos modernizavimas.™

Bendruomenés Metodas yra paremtas Komisijos siiilymais, potvarkiais, Parlamento
siilymais ir Tarybos taisyklémis. Yra 5 Sio valdymo irankiai: nurodymai, direktyvos,
sprendimai, rekomendacijos, iSvados. Direktyvos, sprendimai, nurodymai yra jpareigojantys
metodai, dar vadinami ,kietaja teise” (angl. ,hard law*). Atviro Koordinavimo metodas
akcentuoja tieck formalias ir institucionalizuotas procediras, tiek neformalias
neinstitucionalizuotas. Jis {gijo reik§minguma nuo Lisabonos Europos Tarybos 2000 m.**

Literatiroje $iy dvieju valdymo tipy palyginimas, prioriteta teikia  Atviro
Koordinavimo metodui ir laiko ji pasenusio ir neefektyvaus hierarchinio principo
Bendruomenés metodo funkcijy perémeju.

Atviro Koordinavimo metodas gali biiti laikomas kaip greitéjancio sprendimy
priémimo proceso Europoje panacéja, kurios atsiradima suponuoja visuomeniniy santykiy
kaita, kur vertikalGs rySiai tarp valdzios ir visuomenés nebéra dominuojantys socialiniy
santykiy atzvilgiu, nes ,,didZiausia politiniu problemu valdymo dali sudaro susitikimas
,veidas i veida*. ¥

Atviro Koordinavimo metodas yra apibiidinamas kaip lankstus, decentralizuotas
valdymo biidas, kuris sudaro salygas apjungti Zinias ir procediriniy suvarzymy nebuvima.

Bendri $io valdymo tikslai yra salygoti 5 instrumenty derinio: sklaidos, imitacijos, itinklinimo

3! Arnold Ch., Hosli M.O., Pennings P. Social Policy-Making in the European Union: A new mode of Governance//

http://www. www.europanet.org/conference2004/papers/D5_Arnold Hosli Pennings.pdf; prisijungimo laikas: 2004-11-15
32
Ten pat

33 Lisbon strategy//http://www.europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/strategy/index_en..html; prisijungimo laikas:
2004-06-21

3* Arnold Ch., Hosli M.O., Pennings P. Social Policy-Making in the European Union: A new mode of
Governance// http://www. www.europanet.org/conference2004/papers/D5_Arnold_Hosli_Pennings.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-11-15

¥ Clift. S. L. E.Government and democracy// http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09
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(toliau -networking), svarstymo ir mokymosi. Procediriskai Europos vieSoji politika Siame
valdymo metode yra apibréziama kaip pagrindiniy supranacionaliniy, nacionaliniy ir
subnacionaliniy, taip pat ir vietiniy institucijy kaip socialiniy partneriy ir kity pilietinés
visuomenés veiksniy, kurie dalyvauja formuojant politika, saveiky iSdava. Atviro
Koordinavimo metodas ES matomas kaip ,,poreguliacinio® valdymo ir sprendimo priémimo
proceso dominavimas.

Kaip vienas i§ Atviro Koordinavimo metodo valdzios irankiy yra nurodomas
networking®®, kuris leidia uztikrinti Atviro Koordinavimo metodo efektyvuma, nes IT yra
,,vienas svarbiausiy ingredienty kuriant dalyvaujamaja demokratija ir pasitikéjima valdzia“?’.

Reikia pabrézti, kad vienas iSskirtiniy Siuolaikinés visuomenés aspektuy yra tai, jog
vis didesng reikSme igauna individuali tiesioginé itaka valdziai per ,pilieCiy - pilieCiams
komunikacijos galia, kuri teikia tiek individualia, tiek visuomening nauda“ ¥ Be to, IT
pagalba, mazéjant geografinio ir politinio faktoriaus jtakai komunikacijai, atsiranda galimybé
gauti griZztamaji ry$i ir operatyviai jvertinti valdymo procesu efektyvuma tiek vietiniu, tiek
tarptautiniu lygmeniu. Pilieciai igyja galimybg tiesiogiai kreiptis i savo valdzios atstovus ir
iSreiksti savo nuomong ripimais klausimais. Taigi atstovaujamoji demokratija lieka kaip
valdzios sudarymo principas —,,i$ atstovy®, taciau valdymo procese vis didesng itaka jgauna
dalyvaujamoji demokratija, kuomet yra sudaromos galimybés dalyvauti tiesiogiai iSreiskiant
savo nuomong, priimant sprendimus ir pan. Tokias valdymo salygas, daugelio autoriy
nuomone, uztikrina butent e. valdZia.

IS esmés, dalyvaujamoji demokratija pasireiSkia daugeliu pavidaly ir gali buti
pritaikyta bet kuriame valdymo lygyje. Vienas i§ dalyvaujamosios demokratijos pavidaly yra
e. demokratija, kuri ,turi itakos daugeliui demokratiniy sektoriy ir institucijy visoje
visuomengje**®. Anot S.L. Clift‘o, privalu ,,atsizvelgti, kad informacijos amzius jtakoja tai,
jog atstovaujamieji praranda jtaka atstovaujamyju atzvilgiu. Taigi e. valdzia deda visas

pastangas padidinti technologinj ir komunikacini atstovu pajéguma, tokiu biidu interneto

3% Arnold Ch., Hosli M.O., Pennings P. Social Policy-Making in the European Union: A new mode of
Governance// http://www. www.europanet.org/conference2004/papers/D5_Arnold Hosli Pennings.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-11-15

*7 Tolbert. C.The Effects of E-Government on Trust and Confidence in
Government//http://www.googlewww.digitalgovernment.org/dgrc/dgo2003/cdrom/PAPERS/citsgovt/tolbert.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-11-21

¥ Bracewell. D. What is Participatory Democracy?/
http://www.democraciaparticipativa.net/documentos/NelsonCommAdvocate.htm; prisijungimo laikas: 2004-11-
21

3 Ten pat
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plétra atstovaujamuose procesuose asmeninése ir viesose vietose politingje jurisdikcijoje yra
didziausias i§5ukis demokratijai informaciniame amziuje**’.

»E. demokratija realiai egzistuoja Siandien, tafiau svarbu identifikuoti, kokiame
lygyje ji yra ar kokia e. demokratija mes galime sukurti, naudodami ja kaip tarpininka tarp
demokratiniy instituciju, nedemokratiniy institucijy ir pilieciu“*".

Taigi Atviro koordinavimo metodas, kurj jtvirtino Lisabonos strategija*’, tapdamas
dominuojancia valdymo proceso forma sudaro salygas ivairaus lygio institucijoms, o tai pat ir
pilieCiams dalyvauti formuojant ES politika. Tokiu bidu Atviro koordinavimo metodas
itakoja tai, kad atstovaujamoji demokratija pradeda nebepateisinti pilieciu poreikiy ir vis
didesn¢ reikSme¢ igyja dalyvaujamoji demokratija. Vienas i§ dalyvaujamosios demokratijos

pavidaly yra e. demokratija, kuri leidzia iSplésti bei suaktyvinti informacijos visuomengs ir

valdzios komunikacijos procesa.

40 Clift. S. L. E.Government and democracy http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09

* Ten pat

*2 Lisbon strategy//http://www.europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/strategy/index_en..html; prisijungimo laikas:
2004-06-21
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2. SOCIALINIO MARKETINGO SAMPRATA

2.1. Socialinio marketingo iStakos

Socialinio marketingo terminas pirma karta buvo panaudotas P. Kotler and
G.Zaltman, kad atkreiptu démesi | marketingo taikyma sprendziant socialines, tame tarpe ir
sveikatos problemas — tai turéjo paskatinti zmones elgtis taip, kad pageréty ne tik juy, bet
aplinkiniy gyvenimas®.

Socialinis marketingas yra glaudziai susijes tiek su visuomenéje vykstanciais
socialiniais poky¢iais, tiek su politika, kuri yra viena i$ socialiniy pokyCiy dominanciy.
Socialinio marketingas yra susijgs tiek su atskiru individu, tiek organizacijomis, politika (kaip
strategija ir kaip valdymu), nes gali paveikti ne tik atskirus individus, bet ir jtakoti interesy
grupes. Be to, socialinis marketingas irgi glaudziai susij¢s su bendruoju (verslo) marketingu
(toliau - verslo marketingas).

Socialinis marketingas vystési paraleliai su verslo marketingu. Jau 50-yju mety
eigoje ir 60 —yjuy pradzioje verslo marketingo zinovai maté marketingo galimybes apimti
naujas veiklos arenas, tokias kaip politika ar socialiné sfera. Taciau tik nedaugelis teigiamai
priém¢é marketingo galimybes socialinéje sferoje, tai buvo susij¢ su ekonominiy mainy
18kreipimo baime, kiti prisibijojo marketingo galios socialingje sferoje ir neteisingai suvoké jo
potenciala socialinei  kontrolei ir propagandai. Marketingo savokos plétra kartu su
visuomenés sveikatos politikos plétra dél ligy prevencijos padéjo pagrindus socialiniam
marketingui.

Jau 60 -—aisias metais komercinés marketingo technologijos imtos naudoti
besivystan€iose Salyse rengiant sveikatos Svietimo kompanijas. P. Kotler and G. Zaltman
1971 metais marketingo zurnale paskelbé straipsni: ,,Socialinis marketingas: pri¢jimas prie
planuoto socialinio poky¢io®. Tai buvo pirmas kartas kai buvo panaudota savoka ,,socialinis
marketingas“. Jie apibiidino socialini marketinga kaip ,,projekta, vykdyma ir kontrolg
programy, susijusiy su tuo, kad jtakoti imluma socialinéms id¢joms ir jvertinti marketingo

44

rysiy, plétojimo ir tyrimy itraukima i Sig sfera™™. N.K Weinreich 1999 m. apibrézé socialini

marketinga kaip ,.komercinio marketingo priemoniy panaudojima, kad itakoti elgesio kaita,

kuri pagerinty tikslinés grupés ar visos visuomenés sveikata ar gerbivi“.”

“MacFadyen L., Stead M., Hastings G. Social marketing-Synopsis by the Centre for Social marketing//
http://www.marketing.strath.ac.uk/csm/about/synopsis.htm; prisijungimo laikas: 2004-07-14

* Ten pat

* Social marketing
forUrbanSanitation//http://www.Iboro.ac.uk/wedc/projects/sm/Revised%20Literature%20review.doc;
prisijungimo laikas:2004-10-17
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M.A.M. Tena ir J.C Ling socialinio marketingo raida suskirsté { 3 fazes*’:

1.  pirmoji, nuo vélyvyjy 60-yju, 70 -yju — teoriné socialinio marketingo raida

2. antroji, tarp 70 —yju ir 80 —yju — teoriniai debatai d¢l socialinio marketingo

sampratos pereina | prakting veikla.

3. trecioji, nuo 80-yju —teorijos adaptacija prie praktikos, konceptuali raida, kuri

tapo gerokai létesne, nei praktiné raida.

Misy nuomone, XX a.- XXI a. sankirtoje atsizvelgiant i informacijos visuomenes

raida ir poreikius, galima suformuluoti ketvirtaja socialinio marketingo raidos etapa:

4. socialiniy idéjy itakos plétra, naujo visuomenés bendrabiivio fone, formuojant

naujus visuomeneés konsolidavimo, valdymo btidus socialinio marketingo priemonémis.

Socialinis marketingas, kaip ir verslo marketingas, apibrézia daugeli psichologijos,
sociologijos, antropologijos ir komunikacijos teorijos ziniy veiksniy, kad galima buty suprasti
ir itakoti zmoniy elgesi. Kaip ir verslo marketingas, socialinis marketingas sitilo itraukti
vartotoja 1 logini planavimo procesa, orientuota | tyrima, marketingo analize, rinkos
segmentacija, jo tikslas sureguliuoti ir identifikuoti strategija bei taktika.

Taciau socialinis marketingas yra sudétingesnis nei verslo marketingas, nes apima
esamus specifinius elgesius sunkiu ekonominiu, socialiniu ir politiniu klimatu ir dazniausiai
yra susijes su labai ribotais iStekliais. Be to, kai verslo marketingo galutinis tikslas yra
identifikuoti vartotojo poreikius, socialinio marketingo esmé yra identifikuoti visuomenés
pageidavimus, kad pagerinty jos nariy gyvenima. Tai labai ambicinga ir anot daugelio
autoriy, labai neaiski ,,virSutiné kartelé*. K.F.Foks ir P. Kotler 1980 m. aprasé socialinés
reklamos raida socialin¢je komunikacijoje. R.C. Lefebvre ir G. B. Hastings bei A.J.

Haywood 90 — uju eigoje susiejo socialini marketinga su sveikatos apsaugos sritimi.*’

Socialinis marketingas, anot A. Andreasen— ne Svietimas ar propaganda, ne ,,masinis
marketingas®, tai visapusis budas perduoti atrinktiems potencialiems klientams, savo
pasitlyma (pozitri) taip, kad jie priimty patarima. Jo nuomone, socialini marketinga tai pat
galima apibrézti kaip verslo marketingo technologiju pritaikyma analizei, planavimui,
vykdymui ir vertinimui programy, nukreipty paveikti laisvanoriska dalyviuy elgesi, kad

pagerinty ju asmening biiklg ir jy visuomenés biiklg.

*Social marketing for Urban
Sanitation//http://www.lboro.ac.uk/wedc/projects/sm/Revised%20Literature%20review.doc ; prisijungimo
laikas:2004-10-17

" MacFadyen L., Stead M., Hastings G. Social marketing-Synopsis by the Centre for Social marketing//
http://www.marketing.strath.ac.uk/csm/about/synopsis.htm; prisijungimo laikas: 2004-07-14
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Marketingas, atliktas iSskirtinai, kad apimty socialinius poreikius (apibiidinamas
kaip asmeniné nauda plius sutampantys teigiami aplinkiniy poreikiai), marketingas,
atlieckamas, kad biity sukurta kolektyving nauda ir visuomeniné¢ preké — tai socialinis
marketingas. Bet kuriuo atveju, socialinio marketingo paskirtis atsizvelgiant | pasirinkta
socialinés id¢jos plétojima itakoja butinybe atlikti tikslini socialini marketinga, t.y. iSskirti
visuomengje subgrupes, kurios turi atitinkamus poreikius ir pagal tai jvertinti socialinio
marketingo ypatybes, priemones bei biidus jo plétojimui, nes marketingas tiek versle, tiek
socialinéje sferoje koncentruojasi ties poreikiais.

Anot M. Siegel and L. Doner teisingas socialinio marketingo pasirinkimas turi
itakoti socialinius poky&ius.*®

Neretai socialinis marketingas susiduria su verslo marketingo priesSpriesa: verslas
reklamuoja alkoholj ir tabaka, tuo tarpu sveikatos apsaugos sistema nuolat ispéja apie Siy
dalyku zala ir tarsi atsiduria prievaizdo padétyje. Be to egzistuoja tokia problema, kaip
neigimo faktorius, kai tiksliné grupé yra abejinga ar net priesiskai nusiteikusi sitilomai elgesio
kaitai. Tai suponuoja butinybg atrasti tokias priemones socialinio marketingo srityje, kurios
biity veiksmingos, lankscios tiek kokybiniu, tiek kiekybiniu pozitriu ir galéty pasiekti kuo
didesni visuomenés grupiy ir subgrupiu kieki. Kadangi Siuolaikinés visuomenés struktiira yra
labai labili ir dinamiska, tai ir poveikio priemonés turi biiti tokios, kad jtaka biity daroma laiku
ir priimtinu kiekvienai grupei biidu.

Anot, H. Ro‘[feld,49 kai kuriy autoriy tiek istatymas, tiek, iSsilavinimas, tiek
marketingas yra valdymo filosofijos rezultatas, ir tai yra pastangos keisti elgesi. Jis {vardina
socialini marketinga kaip ,,bandyma ikalbéti savanoriskai elgtis pagal specifing maniera. T.y.
bandymai reguliuoti elgesi, sitilant teigiamus stimulus ir/arba pasekmes aplinkoje. Tuo tarpu,
autorius teigia, kad istatymas reikiama elgesi pasiekia prievartiniu biidu arba naudoja
grasinimus, kad nebiity elgiamasi netinkamai. Jis teigia, kad socialinis marketingas yra
labiausia etiskas ir efektyvus biidas perduoti informacijai i§ visy trijy auksc¢iau paminéty, nes

Istatymas savo prievartine prigimtimi, o Svietimas apskritai gali biiti neefektyvus.

*SiegelM.,DonerL. MarketingPublicHealth: Strategies to Promote Social Change//
http://www.phs.utoronto.ca/weeklyupdate/weeklyupdate04102000.htm; prisijungimo laikas: 2004-07-15

49Pagal Weininger M. A. The challenge of social marketing:can public health promotional effortscompete in the
market// http://a-cme.org/2003Proceedings/PDFfiles/2003-Paperl.pdf; prisijungimo laikas: 2004-07-15
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Schema nr.3:

Socialinio marketingo produktas50
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/\
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Tangible Object

{Adapted from: Kotler & Roeberto 1383)

Savoky vertimas: social product — socialinis produktas, idea —idéja, behavior — elgesys, tangible
product — akivaizdus, apCiuopiamas produktas, belief — tikéjimas, attitude - nuostata, value —vertybé, single act —

pavienis veiksmas, sustained practice — ilgalaiké praktika.

Taigi tampa aiSku, kad socialinio marketingo produktu (-ais) yra tai kas neturi
1Smatuojamo pavidalo: id¢ja, elgesys, vertybés, poziiiris. Tam, kad galima biity jtakoti tokio
produkto ,,gamyba ir vartojima“, priemonés turi biiti priimtinos visuomenei, lankscios,
galinCios prisitaikyti prie nuolat kintanCios socialinés aplinkos, atitinkancios niidienos
kokybés ir kiekybés reikalavimus, leidziancios maksimaliai pac¢iam individui dalyvauti Sio
produkto kiirime. Socialinis marketingas yra susijes su dalykais (,,prekémis®), su kurie
vartotojui yra itin artimi — pvz.: gyvenimo bido kaita’'. Tokiu bidu sprendZiant tokio
pobudzio problemas, yra svarbu galimybé komunikuoti ir veikti tiesiogiai, bet tuo paciu
iSvengti nepatogiu situaciju bei diskomforto, uztikrinant tam tikro lygio anonimiskuma.
Tokias bendravimo salygas ir galima sukurti panaudojant e. valdZios teikiamas galimybes.

Skirtingai nei verslo marketingas, socialinis marketingas nesukuria poreikio, jis ji
identifikuoja ir ,,primena‘ vartotojui apie ji.

Socialinio marketingo kiir¢jams neretai tenka dirbti su tomis tikslinémis grupémis,
kurias komercinis marketingas ignoruoja: maziausiai prieinamos, sunkiausiai keiciancios
toki priemoniy kompleksa socialinio marketingo procese, kuris leisty ne tik identifikuoti

poreiki, ji orientuoti i tikslines grupes, bet ir veikti taip, kad socialinis marketingas biity

* MacFadyen L., Stead M., Hastings G. Social marketing-Synopsis by the Centre for Social marketing//
http://www.marketing.strath.ac.uk/csm/about/synopsis.htm; prisijungimo laikas: 2004-07-14
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veiksminga jtakos forma. Siuolaikinés visuomenés sandaros ypatumai, poreikiy sistema
reikalauja, kad biity uZztikrinta galimybé pilieCiams patiems identifikuoti socialini poreiki,
dalyvauti formuojant ir formuluojant problema, ieskant jos problemy sprendimy biidy. Be to,
itin svarbu operatyviai gauti griztamaji ry$j, kad galima buty laiku jvertinti socialinio
marketingo jtaka.

Pagrindinis atskaitos taskas, apibudinant socialini marketingg yra — jtaka
laisvanoriSkai elgesio kaitai, kuri yra socialinio marketingo objekto interesas. Elgesio kaita
siejama tiek su atskiru individu, tiek su atskiry visuomenés grupiy ar visos visuomenés
poziiirio, tam tikru elgesio normy ir ir formy formavimu. Principas: per vieno individo elgesio
kaita, pasiekti visuomenes elgesio kaita. Tai sudaro terp¢ naujoms jtakos ir valdymo
formoms. Be to, socialinis marketingas privalo biti dvipusis procesas. Tam, kad elgesio kaita
1§ tiesy bty laisvanoriska: dalyviai turi turéti galimybé patys identifikuoti, pranesti apie tai,
kas jiems yra aktualu, kokiu budu jie nori, kad vykty kaita ir pan. Kita vertus, socialinis

marketingas nejmanomas, jei néra galimybés suzinoti koks/ar buvo pasiektas rezultatas.

2.2. Socialinio marketingo procesas, metodai ir priemonés

Procesas, kuris itakoja pokycCius pagal poreikius, turi buiti nuolat jvertinamas pagal
visuomenes poreikiy skalg. Taciau socialiniai pokyciai yra labai dinamiski ir nenusakomi,
todel proceso ivertinimas turi biiti labiau realistinis ir dialogo formos nei iprastose marketingo
programose. Tokiu atveju ir priemonés, naudojamos socialiniame marketinge turi buti
lankscios, lengvai pritaikomos prie kintanciy salygu, gebancios pasiekti ir jtakoti kaip
imanoma platesni visuomenés grupiy kompleksa. Daugelis autoriy sutinka, kad socialinio
marketingo priemonés i§ esmés yra tokios pacios, kaip priemones, naudojamos verslo
marketinge. Anot M. P. Haines, t.y.: ,,masinés informacijos priemonés, pastas, stimulai ir
»atstovaujanciy“ rinka, be pastaryju, jis dar nurodo Svietima, politika arba visy metody
kombinuota panaudojima‘>*.

Socialinio marketingo programa/ kampanija apima $iuos elementus:

- Vartotojo orientavimas — pagrindinis elementas. Cia vartotojas yra aktyvus
dalyvis kaitos procese. Socialinio marketingo procese keliamas klausimas ne ,,kas ne taip su
Siais zmonémis, o klausiama kas ne taip su mumis, ko mes nesuprantame savo potencialiuose

klientuose*.

“http:// www.socialnorm.org/protnorm.html+%22methods+of+social+marketing%22&hl=It; prisijungimo laikas
2004-05-14
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- Mainai — socialiniuose pokyciuose mainai yra esminis dalykas. IS esmés
marketingo néra, jei néra 2 ir daugiau dalyvaujanciy pusiy. Taigi mainai yra apsikeitimas
resursais ir vertybémis tikintis tam tikros naudos. Mainai socialiniame marketinge yra itin
svarbiis kuomet kalbama apie laisvanoriska elgesi.

- Ilgalaiké planavimo perspektyva siejama su biitinybe turéti t¢stines programas,
t.y socialinis marketingas neturi remtis vienkartinémis akcijomis ar kampanijomis. Pirmenybé
turi buti teikiama strategijai, o ne taktikai. Socialinis planavimo procesas prasideda ir
pasibaigia tyrimu, nuo rinkos segmentacijos iki salyginés sekmés analizés.

Taigi socialinis marketingas tampa nuolatiniu projekto vykdymu, kurio metu
»pardave¢jai* priversti ne tik mokyti visuomeng, bet ir sekti kiekvieno individo ir visuomenés
atsaka 1 socialini marketinga bei konkuruojan¢iy normy kaita — t.y. grupinio elgesio kaita™.

Ir nors socialinis marketingas gali buti apibiidinamas kaip komercinio marketingo
instrumenty ir biidy naudojimas strateginiame planavime, reklamoje, ry$iuose su visuomene,
marketingo tyrimuose tam, kad vykdyti socialiai orientuotas reformas, konsoliduoti
nekomercines organizacijas, tobulinti politikos socialini efektyvuma, taciau Sitos priemonés
informacijos visuomenés kontekste yra nepakankamos.

Socialinio marketingo kampanijos efektyvuma uztikrina griztamasis rysys, kuris gali
itakoti kampanijos reguliavima. Socialinio marketingo kiir¢jai nurodo specifinius socialinio
marketingo elementus: politika, visuomené, draugijos™, tarp kuriy turi bati uZtikrintas

gyvybinga komunikacija. Socialinio marketingo procesas parodytas schemoje Nr. 4.

Schema nr. 4

o ye s . 55
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Savoky  vertimas: Evaluation — analizé, feedback -—griztamasis rySys, implementation —

igyvendinimas, message and material development — perteikimo ir materiali raida, pretesting — pretestavimas,

planning — planavimas.

>3 http://www.its.ucdavis.edu/publications/2002/RR-02-01.pdf; prisijungimo laikas 2004-08-08
> http://www.its.ucdavis.edu/publications/2002/RR-02-01.pdf:prisijungimo laikas 2004-08-08
> http://www.social-marketing.com/process.html; prisijungimo laikas 2004-08-13
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Taciau socialinis marketingas dazniausiai yra orientuotas labiau i individualy
lygmeni nei i bendra visuomenini, nes visuomenés elgesio kaita suponuoja kiekvieno jos nario
elgesio kaita. Tod¢l socialinio priemonés turi biti maksimaliai prieinamos ir priimtinos
visoms visuomenés grupéms ir subgrupéms.

Daugelis autoriy sutinka, kad socialiniame marketinge gali biiti naudojamos tos
pacios priemones kaip ir verslo marketinge. Taciau, atsizvelgiant socialinio marketingo
proceso specifika, objekta ir tiksla, galima teigti, jos iprastos priemonés yra nepakankamos,
norint uztikrinti socialinio marketingo efektyvuma orientuojant vartotoja, uztikrinant
socialinius mainus, planuojant strategija.  Be to svarbiausias dalykas efektyviame
socialiniame marketinge —uztikrinti griztaji rySi ir ivertinti visuomenés atsaka i socialini

marketinga: identifikuoti tiek individualia, tiek visuomenés elgesio kaita.

2.3. NovatoriSkumo poreikis jgyvendinant socialines idéjas

Bendraja prasme, politika (valdzia) yra “galimybé teikti visuomenei {vairiu jos
grupiy skirtingy interesy derinimo paslaugas ir gauti savo ,pelna“ — pripazinima
(pasitikéjima)*>°.

Informacinéje visuomenéje formuojasi naujos visuomenés bendravimo formos, nauji
visuomenés ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimo biuidai. Taciau, anot L.Bielinio,
visuomen¢ dar tik Zengia i elektroninio bendravimo amziy ir pati yra gan inertiSka pereidama
prie naujos kokybés komunikavimo, todél jos reikalavimai yra adekvatiis savo pacios lygiui.
Taciau, jo nuomone, tampa vis labiau akivaizdu ir tai, kad technologijos sklaida priklauso nuo
socialiniy normy ir visuomenés prioritety, o pasirinkti prioritetai savo ruoztu palenkia
nuomone | vis didesnj virtualios ar informacinés visuomenés akcentavima. Informaciné
visuomene¢ sukuria tik jai biidingy santykiy rinkini: ji pasiZymi santykiy momentiSkumu, ju
isskaidymu ir daugiakontaktiskumu®’. Filosofas M. Saulauskas i$saké minti, kad ,,
informacinés visuomenés biivis veda i pakankamai individualistinius ir vienas kito
nejpareigojancius  santykius: kiekvienas sako tai, ka nori ir kaip nori, tafiau, pirma,
nekliudydamas kitam daryti to paties ir, antra, jokiais biidais neversdamas jo klausyti, matyti

ar kaip kitaip patirti to, kas jau yra tokiu biidu viesai issakyta“>®.

*6pruskus V. Politiniy paslaugy teikimo pagrindai. Vilnius: Lietuvos geleZinkeliu Leidybos centras, 2000. P.13
°7 Bielinis. L. Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija. 2001, Nr. 23. P. 4.
%% Pagal: L. Bielinis. Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija. 2001, Nr.3(23). P. 8.
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Be to naujos IT wuztikrina vis pigesni ir paprastesni informacijos priémimo,
apdorojimo, saugojimo ir perdavimo procesa. Naujos informacinés komunikacijos
technologijos, sparti interneto plétra suponavo ne tik ypatinga visuomenés bendrabiivio
sankloda, bet ir lémé pokycius valdymo bei vieSojo administravimo srityse ir valdymo
aplinkoje. Valdymo ir administravimo srityje imami vartoti nauji zodziai ir principai —
decentralizacija, valdymo lankstumas, kokybé, prisitaikymas prie pokyciu, dalyvaujamoji
demokratija, e. valdzia.

Pacios socialinés idéjos yra visuomenés gyvenimo neatsiejama dalis, kuri savo
turiniu kinta kartu su visuomene, kintant jos rySiy, komunikacijos, stratifikacijos sistemoms.
Vadinasi, reikia naudoti tokius valdymo ir jtakos metodus bei priemones, kurie veikty pacius
dalyvius, jiems iprastomis salygomis, suprantamomis formomis ir gebéty lanksciai prisitaikyti
prie kintanciy aplinkos salygy bei leisty operatyviai ivertinti visuomenés refleksija i socialini
marketinga.

Taciau, anot L Bielinio, socialiniy problemy sprendimas yra viena i$ pesimistiniy e.
demokratijos, kaip e. valdzios iSraiSkos formos, prognoziy, ver€ianciy suabejoti e.
vyriausybés galimybémis, nes atsiranda didesnés galimybés visuotinei kontrolei, internetinés
ziniasklaidos manipuliacijai, socialinei atskir¢iai, informacinés sangriidos susiformavimui bei
politiniy organizacijy kaip visuomenés ir valdzios tarpininky suniveliavimui™®. Bet, skirtingai
nei esamos informavimo priemonés internetas leidzia Zmonéms tiesiogiai saveikauti su
informacija, su kuria jie yra supazindinti. Tokiu biidu pilieiai turi galimybe bendrauti
tarpusavyje realiame laike, nepaisant politiniy, geografiniy sieny, atrasti bendramincius,
diskutuoti®®. Todél L. Bielinio poziiiris, jog e. demokratija mazina politiniy organizaciju, kaip
politiniy tarpininkiy reikSme yra netikslus.

Deréty sutikti, kad elektroningje visuomenéje visy e. pilieCiy priéjimas prie
informacijos ir laisvé teikti informacija vienodi, taciau jau dabar informacija iveda tik tas,
kuris gali prieiti prie tam skirty irengimy ir interaktyvuma ypa¢ lengva kontroliuoti®'. Tagiau,
pri¢jimas prie interneto neeliminuoja tradiciniy marketingo metody: renginiy, Ziniasklaidos,
knygy ir t.t. Atvirks¢iai, tai leidzia apimti, veikti, komunikuoti su tomis visuomenés
grupémis, ir toms grupéms tarpusavyje, kurios yra ,,naujos* tradiciniy poveikiy kontekste:
internautai, interaktyvios bendruomenés ir pan. Taigi ,biitent e. demokratija realiai atitinka

socialiniy santykiy kismaj‘éz.

> Bielinis. L. Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija. 2001, Nr. 3 (23). P. 4.

% Participatory democracy//http:// www.georgetown.edu/faculty/bassr/gaynor/partic.htm; prisijungimo laikas:
2004-11-22

5! Bielinis. L. Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija. 2001, Nr. 3 (23). P. 14

52 http//epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/ 2004-05-26%20E.demokratija.ppt; prisijungimo laikas: 2004-09-09
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Be to, e. valdzia (kaip ir bet kuri kita) yra apibrézta ir valdoma socialiniy, politiniy,
kulturiniy faktoriy, apibrézianciy visuomengje vykstancius procesus, todél jos igyvendinimas
iSbaigta forma gali igauti tik ijgyvendinimo procesy eigoje.

Tam, kad socialiniy idéjy igyvendinimas atitikty Siuolaikinés visuomenés poreikius,
kad biity orientuotas i socialinio kapitalo kaupima, reikalingos specifinés zinios, leidzian¢ios
naudingai ir ekonomiskai plétoti laukiama poveiki. Taip pat biitina jvertinti ty technologiju
panaudojima, kuris jau yra rinkoje. IT, naudojamos e. valdZios sprendimuose, negali biiti
tiesiog ,,iSmestos* { rinka. Jos turi biiti parinktos remiantis poreikiy logika. Taip pat ne
maziau yra svarbu aiskiai suformuluoti metodologija ir fakting nauda, kuria e. valdzia gali
duoti socialiniam marketingui. Juk i§ esmés, e. valdzia dabar pereina nuo etiketés ,,nauja“,
prie supratimo pagal raidos prioritetus, kurie nesty iSskaiCiuota, imanoma nauda ir biity
atsakas i realius socialinius — ekonominius visuomenés poreikius.

Taigi socialiniy idéjy igyvendinimas turi atitikti visuomenés socialiniy santykiy
daugiasluoksne struktiira, komunikacijos poreikius, optimaliai iSnaudoti turimas

technologijas.
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3. E. VALDZIA KAIP PRIEMONE SOCIALINIU IDEJU JGYVENDINIMUI

3.1. E. valdZios samprata

Anot, I.Graafland-Essers ir E. Ettedgui “‘e. valdzia apibrézia bet kokia saveika, kuri
susijusi su valdZia ir tuo ka ji atlieka, net dalinai, naudodama elektronines priemones®. E.
valdzia reiSkia nuolating kaita, kuri leidzia valdyma pakelti { visapusiska lygmeni““.

E. valdzia vaidina svarbia funkcijq tarpininkaujant valdzios ir pilie¢iy veiksmuose,
ir jos rolé auga, nes komunikacinés technologijos vis labiau plinta. Jau dabar komunikacinés
technologijos pakeité budus, kuriais valdzia naudojasi palengvinant informacijos sklaida,
komunikacija ir transakcija. E. valdzia néra tik elementarus procesas, kuris perkelia esancias
valdzios funkcijas ant elektroninés platformos. Greiciau e. valdZia ragina perzituréti valdzios
veikimo kelius, kurie naudojami dabar tobulinti kai kuriems procesams, pristatyti naujoves ir
keisti juos pagal poreiki.

E. valdZios rolé gali bati apibréziama kaip®:

-papildantis faktorius: tai biidas papildyti esancia biurokrating valdymo struktiira

-pagalbinis faktorius: atlieka tik papildoma lydimaja rolg

-apzvalginé vizija-politinés abstrakcijos modelis, ypatingas atvejis, kuris
suprantamas kaip absoliuti valdymo kontrolé technologiju pagalba.

-pavaduojantis orientavimas, kuomet e. valdzia vis labiau pakeiCia iprastus vieSojo
administravimo biidus ir suteikia jiems nauja funkcionavimo potencialg. Tai veda prie
konceptualaus suvokimo susijusio su technologiju vaidmeniu ,,online* demokratijai.

-vadovavimo faktorius: kaip technologiju ir metody vystimasis vieSajame
administravime.

-socialinis faktorius: kaip vieSosios paslaugos, kurios gali biiti apibréztos kaip
,online gerové kiekvienam®.

Paslaugos, kurias gali suteikti e. valdzia, apima nuo paprastos informacijos
tinklapiuose iki visiSkos saveikos patirties, kur vartotojai ir valdzia jjungiami i dialoga

tarpininkaujant technologijoms®®”.

63 Benchmarking e-Government in Europe and the US//

http://www.rand.org/publications/ MR/MR1733/MR1733.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-08

% The Aix declaration on the E-Government// http://falcon.ifs.uni-linz.ac.at/news/aixdeclaration.html, visited on
31 January 2003; prisijungimo laikas:2004-10-24

% Augustinaitis A., Petrauskas R. The first Steps pf e-Governance in Lithuania: from Theory to
Practice.http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKULTETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/fsE
GL _ba_petrauskas.doc; prisijungimo laikas: 2004-09-05

66Benchmarking e-Governmentin Europe and the US//
http://www.rand.org/publications/ MR/MR1733/MR1733.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-08
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E. valdzios galimybes socialiniame marketinge galima apibrézti 4 lygiy
saveika:
1.  informacija — online informacija internetu, taip pat ir apie paslauga
2. interakcija — vienos krypties interakcija: dazniausiai tam tikry dokumenty
formy pildymas
3. dvieju krypciuy interakcija — dazniausiai dokumenty apiforminimas, jskaitant
autentifikacija
4.  transakcija—situacijos aptarnavimas, iskaitant finansinius atsiskaitymus

(sprendimy priémimas ir atgabenimas)

Valdzia veikia keliuose skirtinguose lygmenyse. Vienas biidas (sitilymas) susijgs su
e. valdzios padalinimu { tris kategorijas®’:

o valdzia pilieciams (GtoC)

e  valdzia verslui (GtoB)

o valdzia valdziai (GtoG)

Visais atvejais santykiai yra tarp dviejy Saliy; GtoC nustato interakcija, kuri kyla
tiek ir i§ valdzios, tiek ir i$ pilie¢iy. PanaSiai GtoB nustato interakcija tarp verslo ir valdzios.
GtoG apima visas saveikas valdzios viduje ir tarp instituciju.

Vertinant e. valdZios galimybes pagal auk$Ciau parodyta schema ir socialinio
marketingo tiksla, galima bty teigti, jog e. valdzios ir socialinio marketingo santykis yra
ryskiausias GtoC bei GtoG kryptimis. T.y.:

-GtoC, itakos sfera yra kiekvienas pilietis, kaip pagrindinis socialinio marketingo
objektas.

-GtoG socialinio marketingo ir e. valdzios rySys gali buti siejamas su konkrecios
politikos formavimu, socialiniy idéju kaip itakos priemoniy panaudojimu valdymo tikslams
pasiekti.

-GtoB kryptimi socialinio marketingo ir e. valdZios santykis néra toks akivaizdus ir
tiesioginis, kaip kad gali biiti teikiant e. paslaugas, jis labiau pasireiSkia netiesiogiai per GtoG
ry$i formuojant tam tikra politika.

Valdzios pasirengimo dirbti ir online metodu potenciali nauda yra akivaizdi, e.

v < 4v: 68
valdzia leidzia™:

67 Ten pat

68 e-Government: Technology for Good Governance, Development and Democracy

in the MENA countries// http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/eg/res/eGovernmentMENA..pdf; prisijungimo laikas:
2004-10-24
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o Naikinti barjerus: ijveikti fizing ir fakting (virtualia) individy, organizacijy,
bendruomeniy izoliacija, leidziant gauti geresn¢ informacija apie politika bei procesus tiek
centrings, tiek vietinés valdzios lygmenyse.

o Efektyvumo did¢jimas: sumazéjus sandériy savikainai, sugaiStam laikui,
supaprastinus paslaugas ir procediiras.

o Sudarytos galimybés: pilieCiams, individams, verslui suteikiama didesnés
pasirinkimo galimybés, patogumas bendravimo su valdzia, nes paslaugos prieinamos 24
valandas, 7 dienas per savaitg.

o Minimalios sanaudos, maz¢ja korupcijos galimybe, didéja valdzios skaidrumas

o Skatinti ir plésti demokratinius procesus didinant informacija ir sudarant
galimybe tiesiogiai dalyvauti.

Informacinése valdymo sistemose apdorojami organizacijos arba jos aplinkos
duomenys ir pateikiami Zmogui patogia forma. Galima skirti tris informacinés veiklos
etapus®:

o Ivedima (input) renkami arba ivedami organizacijos arba iSorinés jos aplinkos
duomenys;

o Apdorojima (processing) — duomenys kei¢iami pagal konkrecius zmogaus
poreikius;

o ISvedima (output) — apdorota informacija pateikiama Zmogui patogia forma

Schema nr. 5

Informacinés veiklos etapai

Networked Input and Output

Governance Public
Work

Citizens

public
net-work
<
S simltar =
ICT tools

e-democracy G

Savoky vertimas: citizens — pilie¢iai, governance — valdymas, public work — vieSasis darbas, e-democracy —e.

demokratija, leaders —vadovai, public network - vieSasis interkatyvumas, similar ICT tools — panasios IVT priemonés.

Interaktyvi vieSoji politika  gali uztikrinti, visas 3 valdzios ir visuomenés

bendravimo formas’’:

% Petrauskas R. Informaciniy techonolgijuy taikymas vie$ajame administravime. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2001. P. 21-22
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1. Informavima. Valdzia teikia informacija visuomenei, tiek savo iniciatyva, tiek ir
pilieciui pareikalavus. Tai vienpusis pasikeitimas informacija. Pagrindinés salygos
s¢kmingam informavimui — teikiama informacija turi biiti i§sami, objektyvi, patikima, aktuali,

lengvai randama ir suprantama.

2. Konsultavima. Valdzia konsultuojasi su visuomene, pilie¢iai yra prasomi
pateikti savo nuomong apie vieng ar kita problema. Valdzia, priimdama sprendimus gali
atsizvelgti i Sia nuomong. Konsultuojantis turi biiti aiskiai suformuluoti konsultavimosi tikslai
ir taisyklés, valdzia turi pateikti pilieCiams ataskaita apie pilie¢iy indéli i svarstomos

problemos sprendima.

3. Dalyvavima. Pilieciai jtraukiami ir dalyvauja formuojant politinius sprendimus.
Jie reiskia savo nuomong, siiilo savo sprendimo variantus, gali itakoti { galutini valdzios
sprendima. Pilieciai turi biiti ne tik gerai informuoti apie problema, bet taip pat jiems turéty
biiti sudarytos lanksc¢ios dalyvavimo salygos ir skirta pakankamai laiko naujoms idéjoms
sugeneruoti ir pasitlyti. Taip pat turi biiti aiSkus mechanizmas S$iy idéjy integravimui {
sprendimy formavimo procesa.

Svarbus informacijos visuomenés valdymo bruozas yra tas, kad valdymas praranda
savo hierarchini autonomiSkuma — visa valdymo veikla stipriau ar silpniau yra veikiama
jvairaus lygio saveiky, kurias sukuria globalusis informacijos visuomenés kontekstas.”"

Nagrin¢jant e. valdZzia, taip pat deréty atkreipti démesi | du jos aspektus:
1.  e.government (government (angl.) — vyriausybe, valdymo sistema, valdzia)
2. e.governance (governance (angl.) — valdymas, vadovavimas, valdzia)

E.government* ir ,,e.governance* savoky skirtumy analizei galima buty skirti atskira
darba, todél Siame darbe tik pateikti tam tikri aspektai, patikslinantys e. valdzios samprata.
I lietuviy kalba paprastai ,,e.government® ir ,,e.governance* yra ver¢iami vienodai —

e. valdzia.
Taciau Sios biitina skirti Sios savokos 2 aspektus:

,E. government* - apima taisyklés, reikalavimus, direktyvas, susijusias su valdymo
procesu, tai “kietasis” (hard) valdymo aspektas. ,,E.governance® yra patirtinis (empirinis), ne

normatyvinis supratimas72, nusakantis “minkstesni” (soft) valdymo aspekta. Procesines

70 E-democracy in Gol Countries/ http://www.governments-online.org/articles/12.html; prisijungimo laikas:

2004-02-11

' Augustinaitis A. Valdymo komunikacija: Ziniy visuoneés jtaka vie$ajam

administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKUL TETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos
files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11

> M. Buser, L. Cotti, P. Rossel ir kt. Government and Democracy in The
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»e.government ir e.governance sasajas galima bty apibidinti taip — ,,e.government®
nustatanti reguliuojamaji, direktyvini valdzios aspekta prisidé¢jus prie valdymo proceso
socialiniams aktoriams (pilie¢iams, NVO, verslo subjektams ir t.t) tampa e. governance.
Siame procese itin svarbia reikime uzima komunikacijos kanaly plétra bei naujy
komunikacijos krypciy atsiradimas.

Schema nr.6

Komunikacijos kanalai valdymo procese

€. governance

Pilietiai, NVO, [[H:> © government <::||:m1ieéiai, NVO, verslo

subjektai subjektai

M.Finger ir G. Pecoud pastebi 3 pagrindinius ,,e.governance” aspektus, pagal

kuriuose §i savoka suprantam kaip’*:

1. vartojo poreikiy patenkinimas

2. procesas ir interakcija

3. valdymo jrankis, metodas

,E.government — svarbiausia veikla orientuoti visuomeng siekiant vieSyjuy interesy, o
e. governance — biidas, nusakantis rySius tarp valdzios jos platesnés aplinkos: politinés,
socialinés, administravimo®.”

Daugelis  autoriy pastebi, kad néra visiSkai aiskios skiriamos ribos tarp
“e.government” ir “e.governance” savoky. Siame darbe e. valdzia nagrinéjama tiek kaip
normatyviniai, direktyviniai veiksniai itakojantys e. valdzios raida, tiek kaip e. valdymo
galimybés, sudaranCios salygas dalyvaujamosios demokratijos plétrai, socialiniam

marketingui.

Information Age// http://www.epfl.ch/mir/egov/docspdf/government_democracy.pdf; prisijungimo laikas: 2004-
11-21

& Pagal M. Buser, L. Cotti, P. Rossel ir kt. Government and Democracy in The

Information Age// http://www.epfl.ch/mir/egov/docspdf/government_democracy.pdf; prisijungimo laikas: 2004-
08-23

7 Riley T.B. Definining E-Government and E-governance: Staying the
Course.//http://www.egovmonitor.com/features/riley05.html; prisijungimo laikas:2004-11-21
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E. valdzia, anot S. L.Clift‘'o, galima buty apibrézti kaip valdzios atsakomybe
pleciant komunikacijos kelius su tikslu pasiekti kaip jmanoma daugiau pilie¢iy“”. Tai yra
galimybe pasiekti kuo daugiau pilieciy ir leidzia plésti jtakos sfera, taigi — valdyti.

Politiniu pozitiriu e. valdZia yra vienas i§ demokratinio mechanizmo raisiy, todel, kad
jis susijgs su vieSais informavimo procesais pilieciy informacijos sklaida ir vieSosios sferos
raida. Demokratiné¢je visuomenéje e. valdzios pavidalai jgyja vertinga turini per
komunikacijos mechanizmus. Socialiniu pozitriu e. valdZios vystimasis yra susijgs su
informacijos visuomenés vystimusi’®.

E. valdzia sudaro galimybe valdziai paaiskinti ir demonstruoti savo legaluma ir
plésti bendra visuomenés Svietima online, kas padidinty pilie¢iu supratima apie valdzios
isipareigojimus bei savo galimybes. E. valdzZios ir e. demokratijos sékmé yra interneto
vartotoju supratimo apie valdzios tiksla padidéjimas.”’

E. valdzia kaip IT panaudojimas, siekiant pagerinti demokratiniy santykiy procesa
tarp valdzios ir pilieCiy, remiasi 4 pakopy komunikacijos piramide, kurioje gali veikti 3 poros
»veikéju“. Taigi e. valdzia turi galimybg apimti platy komunikacijos kanaly tinkla, leidzianti

patenkinti Siuolaikinés visuomenés ir valdzios saveikos poreikius.

3.2. E.valdzios jtaka socialiniams pokyc¢iams ir socialiniy idéjy jgyvendinimui

Bet kuri valdymo reforma yra susijusi su visuomenés ir valdzios santykiais, arba
kitaip tariant santykiais tarp valstybinio sektoriaus ir pilieCiy.

Informacijos visuomenés valdymas atspindi ta fakta, kad valdymas vis labiau
integruojamas 1 daugialypius socialinius santykius ir veiklas, vis labiau ,,nusitrina® jo
specializuotos formaliosios kompetencijos ribos, o valdymo objektu tampa ne atskiri
visuomenés segmentai, o visa visuomené kaip kompleksinis ir integruotas darinys. Kadangi
Siuolaikiné visuomenés sandara yra itin daugialypé, egzistuoja tam tikros grupés, kurios yra
socialiai atskirtos (pvz.nejgalieji) ir formuojasi ivairios naujos grupés ir subgrupés (pvz.
itinklintos bendruomenés), kurios irgi turéty buti jtrauktos i valdzios itakos sfera, reikéty
ieSkoti budy kaip valdzia galéty bendradarbiauti su Siomis grupés ir toliau pati remty

bandymus jtraukti visuomeng i dvipus¢ komunikacija.

7 Clift S. L. E. E-government and democracy//http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf:
prisijungimo laikas: 2004-10-09

Augustinaitis A., Petrauskas R. The first Steps pf e-Governance in Lithuania: from Theory to
Practice.http://www.ltu.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vv{/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/fSE
GL _ba_ petrauskas.doc; prisijungimo laikas: 2004-09-05
7 Clift S. L. E. E-government and democracy//http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09
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Ne maziau svarbu yra tai, kad komunikacijos procesuy atzvilgiu visi valdymo
procesai tampa lygiaverciai, nepriklausomai nuo hierarchinio lygio ir administracinio
pavaldumo, sprendimy priémimas vis labiau igauna horizontalia judéjimo krypti ir vyksta
skirtingu mastu skirtingose valdymo pakopose.

Elektroniné viesoji erdvé sudaro salygas alternatyvioms organizacijoms (grassroots
organizations) efektyviai konkuruoti su interesy grupémis. Tokiu biidu lengviau suzadinami
interesai, daugiau galimybiy burtis i grupes ir sukurti pilietiSkai angazuota bendruomeng, kuri
galédama dalyvauti politikos formavimo procese sugeba ne tik identifikuoti ir nurodyti savo
poreikius, bet ir aktyviai veikti, kad tie poreikiai biity patenkinti. Tuo tarpu tradicinés
priemongs, tokios kaip ziniasklaida jgauna ,,mechanini informacijos ribotuma®, susijusi su
apimtimis ir laiku’®.

Anot S. Coleman’, iirinktieji atstovai suprantamai susiriiping, kad viesi
isipareigojimai politikos formavime yra sudétingas kelias | tiesioging demokratija ir gali
salygoti nesibaigiancius plebiscitus. Ar i§ tiesy yra pavojus, kad ,,online* jsipareigojimai gali
uzauginti ,,technopopulizma“? Kad to nenutikty, ,,online* politika turi biiti gerai apgalvota,
istatymiskai sutvarkyta ir gerai veikianti bendradarbiaujant su demokratijos procesais.

Daugelyje pazengusiy demokratiniy valstybiy jau veikia e. valdzios programos,
kurios daugiausia yra orientuotos i valdzios paslaugu teikima internetu. Taciau reikia turéti
pastebéti, kad sékminga e. valdzios veikla dar negarantuoja demokratiniy procesu
pagyvejimo ir itakos sfery plétros. Tam reikia perzengti vienpusiSka paslaugy teikimo modeli
ir iSnaudoti tuos IT privalumus, kurie leisty pilieCiams ne tik sumokeéti mokescius internetu,
bet ir sudaryty salygas pilieCiams dalyvauti sprendimy formavime, priémime. Tokiu biidu
formuluoti socialines idéjas, itakoti ju igyvendinima.

Internetas ir informacinés valdymo technologijos gali biiti naudojami kaip budas
gauti pilieCiy indélj. Be to, informacinés technologijos gali biiti naudojamos kaip priemone
pilie¢iui atiduoti savo balsa ir jei valdZia yra pasiruosusi, biiti igirstam. Sios priemongés taip
pat gali buti kaip galimybé konsultuotis su pilie¢iais®’. Tai leisty uztikrinti tikslesni pilie¢iy
poreikiy identifikavima, jvertinti socialiniy idéjy grupiy dominavima ir atitinkamai koreguoti
politikos formavimo procesa. Tai savo ruozty turéty teigiama itaka socialinio kapitalo plétrai

ir augimui bei valdzios itakos sfery plétrai.

7 Informuotumuas ir pilietiskumas. Dalyvaujanti demokratija. E. valdzia, e.valdymas ir “citizen as a
shareholder” samprata// http://www.volu.lt/e-media/ivit/E-VIS-8.ppt; prisijungimo laikas 2004-06-01

7 Representation, Engagement and Democracy// http://www.bowlingtogether.net/chapter1.html ; prisijungimo
laikas 2004-10-17

%0 Clift S. L. E. E-government and democracy//http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09
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Zmonés kartais neteisingai prilygina ,.e. demokratija* tiesioginei demokratijai ar
sieja tik su pilieCiy galimybe tiesiogiai balsuoti internetu. Svarbu pastebéti, kad Siuo atveju,

81 - e . L.
“". Siuolaikinéje visuomengje valdymo

kaip S. L.Clift teigia: ,technologijos néra tikslas
poky¢iai siejami su poslinkiais tarp formalaus ir neformalaus valdymo* tarp kietojo ,,hard* ir
minkstojo ,,soft“ valdymy. Pirmasis valdymo metodas — klasikinis, paremtas teisiniais,
biurokratiniais principais, antrasis — tai naujoji vieSoji vadyba, paremta naujosiomis valdymo
technologijomis, e. arba online valdymu®’, kurios pagrindas komunikaciniais procesais
paremtas valdymo mechanizmas ir jtakos formos.

M.Backus, tyrusio besivystanciy $aliy ir e. valdzios santyki, nuomone, e. valdzios
procesus galima suskirstyti 1 vidinius ir iSorinius. Jie atitinkamai turi skirtingus tikslus.
Vidiniy procesy tikslas yra greitas, skaidrus, atsakingas, ir efektyvus valdzios administracijos
veikimas. ISoriniy procesu tikslas patenkinti vieSus poreikius ,.front office, lengvinant
saveika ivairiy online paslauguy pagalba. Vidiniu procesy kryptis ir objektas yra G2G, iSoriniy
— G2C,G2B. Pagrindinés e. valdzios saveiky kryptys nurodytos schemoje Nr.8%.

Schema nr. 7

E. valdZios saveikos kryptys

Centriné valdzia

G2G
/|—|\ Verslas
Pilieciai L G2¢_/ II ( 'G2B_ )Y NVO, pilietine
Vietiné valdzia visuomené

N2

E. valdzios aspektus (kaip ir kiekvienos valdzios) i§ esmés apsprendzia politiniai,
socialiniai, ekonominiai aspektai. [traukiant visuomeng¢ i dalyvavima politiniame procese,
svarbiausia vaidmenj vaidina iSoriniai procesai, kuriuos tinkamai administruojant ir valdant
galima itakoti socialiniy id¢jy formavima, raiska, visuomenés vaidmeni, t.y. daryti socialini
marketinga.

E. valdzios priemoniy panaudojimo specifika socialiniame marketinge galima biity

apibrézti, kaip informacinés visuomenés bendrabiivi atitinkanciy, jos nariams priimtiny,

81 Clift S. L. E. E-government and democracy//http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09
%2 Augustinaitis A. Valdymo komunikacija:Ziniy visuomenés jtaka vie$ajam
administravimui//http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKULTETAl/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos
_files/valdymo_komunikacija.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-11

3 Backus M.E-Governance and Developing Countries//
http://www.ftpiicd.org/files/research/reports/report3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-25
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suprantamy, patogiy priemoniy naudojima socialiniy idéjy igyvendinimui. Anot, S. L Clift:
,E.valdzia ir demokratija, kartu sudéjus yra viena e. demokratijos délionés detale“®. Jo

nuomone, tik Zmonés, kurie patiria demokratinio informacinio amziaus totaluma yra pilieciai

arba e. pilie¢iai®.

8 Clift S. L. E. E-government and democracy//http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-09
% Ten pat
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4. E. VALDZIA — EUROPOS SAJUNGOS SOCIALINES POLITIKOS
KONTEKSTE

Socialinés politikos darbotvarké yra ES gairés, kuriomis siekiama patobulinti
Europos socialini modeli investuojant i zmones ir kuriant aktyvia socialinés gerovés valstybg.
Si darbotvarke orientuojasi i pagrindinius Lisabonos strategijos akcentus — konkurencinguma
ir ekonomini augima, pilng uZimtuma bei tvirtesng socialing sanglaudqg6.

2003 m. Komisija priémé praneSima, pazyminti e. valdzios svarba kaip priemong
pasiekti pasaulinio lygio vie$aji administravima Europoje. Kaip Lisabonos strategijos dalis, e.
valdzia yra pazymima kaip itakojanti labai svarby ekonomikos augima suteikiant naujas ir
geresnes paslaugas visiems pilieCiams ir kompanijoms Europoje. PraneSimas pakvieté Salis
nares iSreik$ti savo politinius isipareigojimus bendradarbiaujant Europos lygmenyje apimant
tiek privaty, tiek viesaji sektoriy, paspartinti e. valdzios diegima ir vystimasi. Anot Verslo ir
Informacijos visuomenés komisaro E.Liikanen, ,, Europai svarbu turéti viesaji sektoriy, kuris
padés Europos ekonomikos augimui, leis teikti aukStos kokybés paslaugas visiems ir
sustiprins demokratijos plétrq“87. Tai yra siejama su tuo, kad vieSasis sektorius turi ryskia
itaka Europos socialinei ir ekonominei gerovei. VieSasis administravimas turi pasitikti
didéjancius pilieCio ir verslo likes¢ius dél kokybés efektyviu paslaugu. Tai yra susije su

Efektyvis sprendimai tobulinat vieSasias paslaugas, skatinant demokratiniy procesu
raida ir vieSaji dalyvavima, apima informacija ir komunikacines technologijas, tai susij¢ su
esminiais pakitimais ir naujais jgiidZiais. Siuos dalykus apjungia e. valdzia. Juo labiau, kad ES
plétros kontekste vis dazniau imama akcentuoti, kad tarptautinis reguliavimas turi jgauti
tokias formas, kad kuo platesnis eiliniy pilieCiy organizacijy tinklas prieity prie aukStesniy
politinio dalyvavimo galimybiy, idant bty iSvengta marginaliniy veiksmy ir netradiciniy
itakos formy. E. administravimas suteikty galimybe uztikrinti pri¢jima prie vieSyju paslaugy
visiems pilieCiams, atitinkamai uztikrinant “online” interakcijos konfidencialuma;
vyriausybés privalo uztikrinti duomeny sauguma, sudaryti salygas e. verslo plétrai,
palengvinant ir padarant labiau prieinamus elektroninius vieSuosius pirkimus ir pan.
Specifinis veiksmas yra apibrézti ir igyvendinti pan-Europos e. valdzios paslaugas ir skatinti
ju naudojima.

eEuropos veiksmy planas yra sudétiné Lisabonos strategijos dalis, siekiant iki 2010

m. Europos Sajunga paversti konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniomis pagrista

% http://www.elections2004.eu.int/highlights/It/1001.html; prisijungimo laikas:2004-04-06
87 http://www.euw.int; prisijungimo laikas:2004-11-04
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ekonomika su iSaugusiu uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda. eEuropos veiksmuy planas
apima dvi tarpusavyje susijusias veiksmy grupes. Pirmoji veiksmy grupé apima paslaugas
(elektronines vieSasias paslaugas ir e-versla), antroji orientuota i infrastrukttros ir apsaugos
veiksmus.

eEuropos veiksmy planas 2005 metams numato, kad iki 2005 m. Europa:

e teiks modernias vieSasias paslaugas, iskaitant e. vyriausybg, e. mokymosi
paslaugas, e. sveikatos paslaugas

o uztikrins dinamiska aplinka e. verslui  ir kiek galima skatins platy
internetiniy/ elektroniniy paslaugy prieinamuma konkurencingomis kainomis

e uztikrins saugig informacijos infrastruktiira.

Siekiant jvertinti valstybiy nariy vykdomos e. vyriausybés politikos rezultatus,
nustatyti Sie rodikliai:

o internetu teikiamy vieSyjy paslaugy procentas

o internetu teikiamy vieSyju paslaugu naudojimas.

Siekiant Siuos rodiklius padaryti kiekybiskai jvertinamus, valstybés narés sudaré
dvideSimties pagrindiniy vieSuju paslaugy sarasa, i8 ju dvylika skirta pilie¢iams, o aStuonios —

verslui. Pazanga matuojama keturiomis pakopomis:

1. informacijos pateikimas internete

2. vienpusis bendravimas

3. interaktyvus (abipusis) bendravimas

4. transakcija-  internetu pilnai teikiamos paslaugas iskaitant pristatyma ir
apmokéjima.

PiliecCiams numatyti Sie e. vyriausybés veiksmai:

o pajamy mokesciai: deklaracija, informavimas

o darbo paieskos paslaugos teikiamos darbo birzy

o socialinés apsaugos iSmokos

o asmeniniai dokumentai (pasas ir teisés)

o masinos registracija (naujiems, naudotiems ir importuotiems automobiliams)
o statybos leidimy iSdavimas

o pareiskimai policijai (pvz. vagystés atveju)

o vieSosios bibliotekos (katalogai, paieskos instrumentai)
e  pazymos, liudijimai (gimimo, santuokos)

J stojimas { aukStasias mokyklas/ universitetus

o persikelimo skelbimai (adreso pakeitimas)
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o sveikatos sistemos paslaugos (pvz. uzsiraSymas apziiirai)

[ versla orientuoti e. vyriausybés veiksmai apima:

J socialines iSmokas darbuotojams

o pelno mokestis: deklaravimas, informavimas

° PVM: deklaravimas, informavimas

o naujos imone¢s registravimas

o duomeny pateikimas statistikos tarnyboms

o muitinés deklaracijos

o aplinkosauginiai leidimai

e  viesieji pirkimai

Vertinant kaip e. paslaugose, apibréztose eEuropos veiksmy plane, atsispindi
socialinés id¢jos, salygiskai galima buty iSskirti kelias grupes. Pasiskirstymas parodytas
schemoje Nr.7.

Schema nr. 7

E. paslaugy pasiskirstymas pagal socialiniy grupes

@ Politinés
1 2
B Socialinés
3 pagalbos
3 Sveikatos
14
3 Svietimo,
kultdros

Pagal schema, galima pastebéti, kad yra tik 4 (i§ 8 ) socialiniy idéjy grupés, kuriy
raiSka atspindi e. paslaugos: politinés id€jos, socialinés pagalbos, sveikatos, Svietimo ir

kultaros.

Veiksmy planas eEurope 2005 apraSo saveikaujancias vieSasias paslaugas kaip
esminj dalyka e. valdzios strategijoje 2010 metams: “2004 mety pabaigai valstybés narés turi
uztikrinti, kad pagrindinés vieSosios paslaugos yra saveikaujancios, ir yra deramai prieinamos
visiems, ir iSnaudoja tiek interneto rySio potenciala ir multi — platformini pri¢jima. Tai

5,88

reikalauja “back — offiso reorganizacijos, kuri butuy nukreipta i tinkama prakting patirt;”™".

Kita vertus, eEuropos veiksmy planas yra rekomendacinio pobiidZio, kad Salys narés prisiimty

% Pagal M. Palmirani, M. Martoni, S. Nigerl. E. mokymosi teisinis
turinys//http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/FIDv8.v1.pdf ; prisijungimo laikas: 2004-10-24
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1 ateit] orientuotus isipareigojimus, nes eEuropos veiksmu planas yra kertinis Lisabonos

strategijos elementas.

Europos Sajungos Socialiniy reikaly ir uzimtumo ministrai sutinka, kad iSsiplétus
Europos Sajungai, démesys turi buiti sukoncentruotas | Lisabonos strategijos tiksly supratima
ir jgyvendinima. Ne formuluojami nauji socialinés politikos tikslai, bet turi buti vykdomi
sutarimai, pasiekti Lisabonoje. Konkreciai i$siaiSkinant kas uz ka atsakingas: valstybés —
narés, socialiniai partneriai ir kitos socialinés organizacijos. Planuojama, kad valstybés —
narés kooperuosis esamais klausimais ir naudosis vienam kitos gerais socialinés politikos
pavyzdziais, kad galéty pasimokyti viena i§ kitos.

Lisabonos ir Gioteborgo prioritety negalima pasiekti be aktyvaus vietos valdzios
dalyvavimo. Siose srityse savivaldybés atliecka nemazai funkcijy, ypaé¢ vietinio uZimtumo,
socialinés integracijos ir lygiy galimybiy vietiniame lygmenyje, aplinkosaugos, vietinio
Svietimo ir informacinés visuomenés srityse. Kadangi informacijos visuomenés
bendruomenés modelis i§ esmés skiriasi nuo klasikinio savivaldos supratimo- tai viena i$
svarbiausiy informacijos visuomenés plétotés krypc¢iu, kuriai ypatinga démesi skiria Vakary
Salys, ypa¢ ES, plétodamos pilieting visuomeng. Savivaldybés teikia nemaza dali minéty
paslaugy tiek pilieciams, tiek verslui. Todél sékmingas Lietuvos, kaip naujos ES valstybés
narés, dalyvavimas 2005 m. eEuropos veiksmy plane nemaza dalimi priklausys nuo vietinio
lygmens galimybiy teikti e. vyriausybés paslaugas.

Europos komisijos iniciatyvoje eEurope vienas i§ pagrindiniy tiksly buvo iki 2000
m, kad ,Salys narés ir Komisija turéty iSplésti interneto panaudojima, kad uztikrinty
konsultacijas ir griztamaji ry$i apie svarbiausias politines iniciatyvas. Tikslas biity ne tik
publikuoti teisés aktus ir vadinamuosius “white papers” internete, bet ir | kurti diskusijy ir
griztamojo rysio forumus ,,*:

Pagrindiniai ,,Elektroninés Europos* tikslai:

. itraukti kiekviena pilieti, Seima ir mokykla, imong ir administracija i

skaitmening era;

. sukurti kompiuteriSkai iSprususia Europa, remiama kulttiringo, pasirengusio

finansuoti ir plétoti naujas id¢jas, verslo;

. uztikrinti, kad procesas bty socialiai patrauklus, skatinty vartotoju

pasitikéjima ir stiprinty socialing sanglauda.
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Tyrimy ir technologinio vystimosi IT Pirmumo Europoje 6 darbo programa 2003 -
2004 m.m. apima e. jtraukimo tiksla kaip esminj horizontaliai suformuota bloka salygota ziniy
visuomenes, kad uztikrinti vienoda pri¢jima ir dalyvavima visai Europai.

Taciau, ,,INFOBALT 2003 pateiké duomenis, ka Europos Sajungos gyventojai
mano apie e. vyriausybés sukiirima: apklausos 30 proc. ES valdzios atstovy mato tik e.
valdzios privalumus, 38 proc.— Sia idéja mano esant nebloga, o 32 proc. jokiu e. valdzios
pranaSumy nejzvelgia. Vienas svarbiausiy biisimos e. valdzios uzdaviniy — visuomenings
tvarkos palaikymas ir {vairiy problemy sprendimas. Be to, daugelis respondenty tikisi, kad e.
valdzios sukiirimas garantuos greita ir kokybiska valdzios institucijy darba, leis operatyviai
susisiekti ir bendrauti su valdzios pareigiinais™.

Anot Lietuvos Laisvosios Rinkos Instituto (LLRI) vyresniojo eksperto Ramiino
VilpiSausko, Lietuva prisijungus prie Lisabonos strategijos pateiké savo prioritety, apimanciy
beveik visas strategijos sritis, saraSa, i§ kuriy politiky kalbose labiausiai iSsiskiria
infrastrukttiros projektai. Miisy institucijos jau dirba atrinkdamos viska, kas galéty buti
priskirta strategijos igyvendinimui, iskaitant ir tarptautinius susitikimus bei darbo grupiu
kiirima. Sudarytos priemoniy ir rodikliy suvestinés, kad biity galima jvertinti Lisabonos
strategijos igyvendinimo pazanga. Vis délto, jo nuomone, kol kas | Lisabonos strategija
Lietuvoje zitirima labai formaliai: nes ji téra tik rekomendacinio pobiidzio ir geriausiu atveju
galime buti tik sugédinti, kad nevykdome numatyty uzdaviniy. Be to, kol kas Lietuva ir
gédinti néra uz ka, nes tokio ekonomikos augimo ES 3alys gali tik pavydeéti.”'.

eEuropos veiksmy planas yra sudétiné Lisabonos strategijos dalis, siekiant iki 2010
m. ES suformuoti veiksminga socialing politika, kaip pagrinda ES konkurencingumui augti,
pléstis ziniomis pagristai ekonomikai. Vienas i§ svarbiausiy e. valdzios uzdaviniy yra e.
itraukimas, kuris leisty plésti visuomenés grupiy dalyvavima valdymo procese ir tokiu biidu
mazinty socialing atskirtj. Kitas svarbus aspektas - ypatinga savivaldos institucijy reik§meé
socialinés politikos formavimo procese: pilieCiu aktyvus itraukimas i politikos formavima
savivaldos institucijose yra labai aktualus.

Taciau e. paslaugos (nurodytos eEurope veiksmy plane), kaip e. valdzios iSraiskos

forma, nepakankamai atspindi socialiniy idéjy grupes.

89eEurope:aninformationsocietyforall.http://www.europa.eu.int/ information_society/eeurope/2002/news_library/
documents/eeurope2005_en.pdf; prisijungimo laikas 2004-10-23

“Infobalt informaciné medziaga// http://www.online.5ci.lt/Article.asp?Lang=L & ArticleID=5929; prisijungimo
laikas:2004-10-24

?IR Vilisauskas. Lisabonos strategija — imituosim ar pasinaudosim?
http://www.lIrinka.lt/Straipsn/Lisabona.html; 2004-04-06
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5. SOCIALINIY IDEJU [GYVENDINIMAS E.VALDZIOS PRIEMONEMIS
LIETUVOJE

5.1. E. valdzios galimybés jgyvendinant socialines idéjas: visuomenés, valdZios

institucijy poziiris ir poreikiai

Lietuvoje dar pakankamai aiSkiai vyrauja technokratinis poziris, jog informacinés
visuomenés susikiirima salygoja vien tik informacijos ir komunikacijos technologijy taikymo
bei informacijos sistemu diegimo mastas ir neatsizvelgiama i tai, kad jog informacijos
visuomene¢ tai: kitoks “mastymo bei elgesio biidas, kuris lemia informaciniy racionalizavimo
priemoniy vyravima, o tuo pat metu ir kita vadybos stiliy bei sprendimy priémimo biida
visose gyvenimo srityse.”

E.valdzios ir demokratijos idéjas visuomenéje realizuoti trukdo kompetencijos stoka,
konferencijoje "Informaciné visuomene" ir “Investuotojy lyga” (2002 m. spalio mén.) teigeé
Lietuvos tuometinis Teisés Universiteto (dabar M. Romerio universitetas) dekanas K.
Masiulis. Jo nuomone, ,dazniausiai apie e. demokratija ir valdzia kalba informatikai,
politikai, technologai. E. valdzia suprantama siaurgja prasme — paslaugos, teikiamos
elektroningje erdvéje”. Taciau e. valdZia - daugiau galimybiy pilie¢iams,” kurias sudaro IT
naudojimas valdymo procesuose.

ES Informacinés visuomenés tinklapyje pateikta apzvalgos (padarytos 2003 m.
pabaigoje) medziaga rodo, kad e. valdzios raida Lietuvoje néra varZoma Lietuvos teisinés
bazés. Taciau pastebima, kad nors tokiy kliti¢iy néra bendruose Lietuvos Respublikos
Istatymuose, tacCiau istatymuose, kurie kontroliuoja specifinius veiksmus yra keletas
suvarzymy paslaugoms, teikiamoms elektroniniu badu, pvz.: Viesujy pirkimy jstatyme”.
Pagal Sia apzvalga vieSosios paslaugos Lietuvoje paprastai yra prieinamos internetu. Taciau
buvo pastebéta, kad daugiausiai reikalavimy internetiniams tinklapiams yra ivykdyta
ministerijy tinklapiuose — 82 %, institucijose, pavaldziose Lietuvos Respublikos Vyriausybei-
64%, kitose institucijose 63 % ir tik 52 % savivaldybiy tinklapiuose. Ziiirint kitu pjtiviu —
pagal vieSyju paslaugy teikimo iSbaigtumo lygi, kai vertinama tokiu principu (Cap Gemini
Ernst&Young metodas): I lygis: informacija: 25 %, II lygis: vienkryptis interaktyvumas: 50 %
, IIT lygis: dvikryptis interaktyvumas 75 % , IV lygis: pilnas apdorojimas arba transakcija -

%2 Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos//
http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis13.htm;  prisijungimo laikas:2004-06-08

% Elektroniné teisé¢// http://www.ebiz It/article.php3/10/4194/4; prisijungimo laikas:2004-11-06

% eGovernment in Lithuania/
http://europa.eu.int/information_society/programmes/egov_rd/doc/egovernment_lithuania.pdf ; prisijungimo
laikas:2004-11-04
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100% . Taigi pagal §i metoda Lietuvoje 2003 m. bendryjy vieSjyju paslaugu teikimo lygis
buvo 43, 8% , paslaugy verslo subjektams vidurkis sudaré 52,2 % , o pilie¢iams - 35% *°. Tai
rodo, kad paslaugy teikimas verslui vystosi grei€iau nei pilieCiams. Vadinasi, e. paslaugy
kryptis G2B yra aktyvesné, nei G2C. Tai gali biiti susij¢ su akivaizdesniu griztamuoju ry$io ir
matomo rezultato buvimu G2B kryptimi: verslo plétra, investicijos, mokesciai ir t.t.

Pagal §i tyrima ir patys Lietuvos gyventojai nebuvo itin aktyvis, tik 28% visy
interneto vartotojy arba 5,8% visy Lietuvos gyventoju kreipési nors karta internetu | vie$ojo
administravimo institucija per 2003 m. Tyrimas taip pat parodé, kad daugiau nei pusé (53%)
vartotojy, apsilankiusiyjy vieSojo administravimo institucijy tinklapiuose ieskojo reikalingy
teisés akty ar su jais susijusios informacijos ir tik 17 % kreipési i valstybés ar savivaldybés
pareigiinus su riipimais klausimais. Visi respondentai, kurie nesinaudojo internetu, buvo
paklausti, kokios valstybiniy institucijy paslaugos internetu biity labiausiai susijusios su ju
poreikiais: 47% nurodé sveikatos paslaugas, 42% - darbo paieskas, 25 % — socialinio
apriipinimo paslaugas’®.

Vadinasi, pilieciai labiausiai tikisi gauti 1§ valstybiniy institucijy e. paslaugas, kurias
salyginai galima buty priskirti 3 socialiniy idéjuy grupéms: politinéms (laisvoji rinka - darbo
paieska), sveikatos ir socialinés pagalbos. Kitos socialiniy idéjy grupés tarsi bty
,hereikalingos®, nors greiciau tai galima biity sieti su nepakankama informacija apie jas ar
galimybes jas gauti. Be to, turbiit Sios 3 pilieCiy jvardintos vieSosios paslaugos gali duoti
apc¢iuopiama, realig nauda tiek patiems pilieCiams, tiek institucijoms, kurios apsiima teikti Sias
e. paslaugas. Kai tuo tarpu tokios socialinés id¢jos kaip ekologinés, demografinés ar
gyvenimo budo yra labiau bendruomeniskos, siejamos su zmoniy savimone, todél  reali
nauda néra tokia akivaizdi. Taigi e. valdzia kol kas neiSnaudoja savo galimybiy socialiniy
idéju raiSkos kontekste.

Komunikacija internetu tarp pilieCiy ir verslo imoniy su vieS$ojo administravimo
institucijomis vis dar néra pakankamai aktyvi. Komunikacija yra itakojama Zemo laipsnio
interneto naudojimo, taip pat nepakankamos informacijos apie internetines paslaugas’’. Kita
vertus, anot M. Paulausko, pagal 2004 m. rinkos tyrimus (sociologinis tyrimas "VieSasis
informatizacijos diskursas Lietuvoje"), mazdaug trecdaliu sumaz¢jo Zmoniy, mananciy, kad

IT padés iSspresti socialines problemas, palengvins bendravima su draugais ar giminémis ar

9seGovernment in Lithuania/
http://europa.eu.int/information_society/programmes/egov_rd/doc/egovernment_lithuania.pdf ; prisijungimo
laikas:2004-11-04

% Ten pat

?7 eGovernment in Lithuania/
http://europa.eu.int/information_society/programmes/egov_rd/doc/egovernment_lithuania.pdf ; prisijungimo
laikas:2004-11-04
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turés teigiama itaka Svietimui ir ekonomikai: "Pries trejus metus 80 proc. Zzmoniy mané, kad
informacijos technologijos padés spresti socialines problemas, o dabar taip mananciy
sumazéjo 20-30 proc." Sio tyrimo duomenimis, 2003 m. 38,8 proc. jo dalyviy mané, kad
informacijos technologijy plétra teigiama poveikj gali padaryti Svietimui ir i$silavinimui, 36,9
proc. - ekonomikos raidai ir uzimtumui. 2001-aisiais tokios nuomonés laikési atitinkamai 50,7
proc. ir 66 proc. apklaustyjy. Sis tyrimas taip pat rodo, jog 2003 m. 3,5 proc. daugiau Zmoniy
negu 2001-aisiais saké mang, kad informacijos technologiju plétra gali padaryti teigiama
poveiki kultiriniam gyvenimui, taciau beveik 5 proc. sumazéjo mananciyjy, kad toki pat
teigiama poveiki informacijos technologijos daro Zmoniy laisvalaikiui. 2003 metais beveik
perpus maziau (11,2 proc.) apklaustyjy negu 2001 metais (20,7 proc.) laikési nuomones, kad
informacijos technologijos daro teigiama poveiki bendravimui su draugais, giminémis. 5,3
proc. apklaustyjy pareiSke, kad informacijos technologijos neigiamai veikia kultlring
gyvenima, 5,7 proc. - socialing apsauga ir teisinguma, 5,9 proc. - laisvalaiki bei 7,2 proc. -
tarpusavio bendravima. 2003 metais | klausima, kam labiausiai reikalinga informacijos
technologiju plétra, beveik 59 proc. apklaustyjy atsaké, kad visiems Zmonéms, 2001 metais
taip manangiuju buvo beveik 74 procentai’®.

Viesuyju paslaugy efektyvumas internete yra susijgs su visuomenés galimybémis ir
gebé¢jimais naudotis internetu. 2003 m. Lietuva buvo apibiidinta kaip greiCiausia interneto
plétra turinti Baltijos regione, nes per pastaruosius 3 —jus metus interneto vartotoju
naujosiose ES Salyse kiekis nedidéjo taip greitai kaip Lietuvoje, t.y. interneto vartotojy 2001 -
2003 m. padidéjo dvigubai (nuo bendro populiacijos skai¢iaus), tuo tarpu kitose CEE Salyse
augimas nebuvo toks ryskus: interneto vartotojy padidéjo 2 — 3 procentus per metus.”

2004 m. II ketvir¢io duomenimis, kompiuter; namuose tur¢jo 29 proc. 15-74 mety
Salies gyventojy, kai pirmaji ketvirty - 27 proc., parodé¢ "TNS Gallup" apklausa. Per
artimiausius dvylika ménesiy 11,7 proc. gyventojy ketina isigyti kompiuterj. Internetu antraji
ketvirti naudojosi 30,1 proc. visy 15-74 metu gyventoju, kai pirmaji ketvirti - 29 proc.
Daugiausiai internetu naudojasi jauni Zmonés - tarp 15-19 mety jaunimo internetu naudojasi
84,7 proc., tarp 20-29 mety zmoniy - 51,1 proc., maZiausiai - vyresni gyventojai - internetu

naudojasi tik kiek daugiau nei 1,3 proc. vyresniy kaip 60 mety Zmoniy.

% Rinkos tyrimai : 2004 m http://www.infobalt.lt/main.php?&s=42&r=520&i=5173; prisijungimo laikas: 2004-
11-04

% eGovernment

inLithuania/http://europa.eu.int/information society/programmes/egov_rd/doc/egovernment lithuania.pdf ;
prisijungimo laikas:2004-11-04
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Informacinés visuomenés Saltiniy duomenimis, interneto vartotoju skaicius

Lietuvoje auga'®. Tai parodo schema Nr.8.

Schema Nr. 8
Interneto vartotojy skacius
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Internetu Salies gyventojai daZzniausiai naudojasi darbe (40 proc. naudojanciy
interneta gyventoju), namuose (28,6 proc.), mokykloje ar kitoje mokymo istaigoje (27,6
proc.); 14,3 proc. interneto vartotojy internetu naudojasi ir vieSoje interneto naudojimo vietoje
(interneto kavingje, bibliotekoje).

Internete vartotojai dazniausiai lankosi interneto portaluose (71 proc.), naudojasi
elektroniniu pastu (67 proc.), iesko konkrecios informacijos duomeny bazése, informacijos
puslapiuose (61 proc.), naudojasi informacijos paieSkos sistemomis (61 proc.), skaito
lietuvisky laikras¢iy ir Zurnaly tinklines (“online”) versijas (42 proc.), narSo internete be

konkretaus tikslo (48 proc.).

Statistikos departamento namy iikiy tyrimy duomenimis, namy tkiy apsirlipinimas
asmeniniais kompiuteriais per paskutinius kelerius metus sparciai didé¢jo. Asmeninj
kompiuter; namuose 1996 metais tur¢jo vienas i§ Simto namy ikiy, o 2004 mety pirmaji
ketvirtj - kas ketvirtas'".

Kaip teigiama E.Valdzios koncepcijoje, e. valdzios pagrindinis tikslas yra “didinti
valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kuo efektyviau ir kokybiSkiau teikti visuomenei
paslaugas ir informacija pasinaudojant informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis®,
o pagrindinis tikslas: ,,Pasiekti, kad iki 2005 mety visos e-Valdzios strategijoje nurodytos

oy - .. . . . .. _ . . 102
vie$ojo administravimo institucijy paslaugos biity teikiamos internetu*'

. Taciau koncepcijos
tiksluose minimos instituciju paslaugos pacioje koncepcijoje néra apibréztos, yra kalbama
apskritai apie vieSojo administravimo, komunikacijos, verslo procesy optimizavima

naudojant interneta ir IT , siekiant ,,paslaugas suskirstyti pagal rinkos dalies poreikius, geriau

"©http: // www.ivpk.lt; prisijungimo laikas: 2004-12-07
" TNS Gallup apklausa//http://www.ebiz.lt/article.php3/6/6537/7; prisijungimo laikas:2004-11-06
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tenkinti tiksliniy grupiy poreikius®. T.y. kalbama apie valdymo proceso optimizavima, ,,kai
teisingai pritaikius informacines technologijas galima jtraukti vartotojus 1 paslaugu
pertvarkyma ir tobulinima“'®’, tagiau lieka neaisku, kokiais principais vadovaujantis bus
atrenkamos ir diegiamos reikalingos paslaugos, kas yra tikslinés grupés ir kokiu principu
galima jtraukti vartotojus i paslaugu pertvarkyma ir tobulinima.

Galima pastebéti, kad e.valdzios koncepcijoje nurodoma e. valdzios nauda siejama
tik su tiesioginiais su valdymo nauda susijusiais aspektais, valdymo skaidrumu, aiskia
atskaitomybe, akcentuojama technologing ir finansin¢ naudos pus¢. Taciau praktiSkai lieka
pamirSta e. valdzios, kaip galimybés plésti valdymo potenciala, itraukiant (elncluding)
informacijos visuomengje esamas, naujas besikuriancias grupes ir subgrupes, reikalingumas.
Taciau, biitina akcentuoti, kad skaitmeninés technologijos arba e. demokratijos priemonés yra
ne tikslas, bet biidas formuoti, iSlaikyti ir plésti dialoga tarp e. valdzios institucijy (ypac
savivaldos) ir jvairiy pilietinés visuomengés atstovu bei interesy grupiu. Taip pat svarbu, kad
buty skiriamas pakankamas démesys pusiausvyrai tarp gyventoju galimybiy naudotis
informacinémis technologijomis ir kuo didesnés visuomenés dalies jtraukimo i elektroniniy
vartotoju gretas.

Lietuvoje kol kas didesné dalis e. paslaugu vartotoju yra susijusi su G2B, tai reiskia,
kad socialinés idéjos, kurios labiausiai gali biiti vystomos G2C kryptimi, dar neturi augancios
savo vartotoju ,,klasés*. Socialiniy idéjy raiSka, kaip nauja valdZzios ir pilieciy bendravimo
terpé, e. valdZios kontekste neturi pakankamo pagreic¢io. Juo labiau, kaip buvo minéta
auksciau, savivaldybés, kaip arciausiai ir glaudziausiai su gyventojais susijusios valdzios
institucijos, turi maziausiai reikalavimus atitinkancius tinklapius.

Taciau, norint gauti rezultata, reikéty dirbti i§ karto su abiem dialogo partneriais, t.y.
vietos savivaldos institucijomis, ir jvairiais pilietinés visuomenés atstovais (NVO,
Bendruomeniy centrais ir pan.) arba interesy grupémis. Nes pagal LR savivaldos istatyma
savivaldos principai apibréziami kaip: ,gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus. Savivaldybés institucijos sudaro salygas gyventojams tiesiogiai
dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vieSa
peticiju nagrinéjama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos
diegia savivaldos principus Svietimo, kultliros ir kitose istaigose, remia visuomeniniy
organizacijy iniciatyvas, susijusias su vieSyju savivaldybés reikaly tvarkymu; veiklos

skaidrumas. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty

12 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 2115“Dél Elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo*//Valstybés Zinios, 2003, Nr.2-54
19 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 2115“Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo*‘//Valstybés zinios, 2003, Nr.2-54
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veikla turi buti aiski ir suprantama gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos
gauti paaiSkinimus, kas ir kodél daroma; vieSumas ir reagavimas | gyventoju nuomong.
Savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla gali biti slapta ar konfidenciali tik

«!% Tokiu biidu e. demokratijos formos'® kaip :

istatymy nustatytais atvejais

o Dalyvavimas

o Rinkimai ir rinkimy kampanijos

o Mobilus lobizmas

o Labdara ir parama

o Pilietinis dialogas

e  Informavimas

o Prieiga prie informacijos (sprendimai, tiesioginé transliacija)

o E. paslaugos

o Suasmenintas pilieciy informavimas

J Kontroliavimas

e  Apklausos ir konsultacijos

o Telkiantis sprendimy jgyvendinimas

o Viesas atsiskaitomybingumas

Gali tapti e. valdzios priemonémis jgyvendinant socialines id¢jas, diegiant socialini
marketinga kaip nauja valdymo buida informacinéje visuomengje.

Taigi galima teigti, kad interneto vartotoju skaiCius Lietuvoje auga, taciau e.
valdzios galimybés ypa¢ socialinio marketingo srityje yra iSnaudojamos labai mazai.
Daugiausiai igyvendinty e. paslaugy yra verslo sektoriuje ir istaigose prie LR Vyriausybés.
Tuo tarpu savivaldos institucijos prasciausiai isisavinusios vieSyju paslaugu teikima internetu
lyginant su kitais valdZios lygmenimis bei verslo sektoriumi. Tai gali biiti siejama ir su tuo,
kad e. valdzios koncepcijos igyvendinimo finansavimas paliekamas institucijos jurisdikcijoje
ir yra akcentuojama, kad tam turi biti skiriamos ne papildomos léSos, o atliktas efektyvus
disponuojamy 1é8uy pertvarkymas'®, skirtas valdymo procesy reformai. Be to, e .valdZios
koncepcijoje yra numatytas e. paslaugy nuomos ir talpinimo variantas, taip pleciant viesojo ir
privataus sektoriy bendradarbiavima. Bet deréty nepamirsti, kad igyvendinant socialines

idéjas gaunamas sunkiai iSmatuojamas socialinis produktas: elgesio kaita, vertybiy, poZiiirio

1% Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas//Valstybés zinios. 2000, Nr. 91-2832

1% Dobryninas A., Poviliiinas A., Saulauskas. M.Vieos ir skaidrios savivaldos link//http:/
www.bendruomenes.lt/downloads/projects/transparency_pranesimas.ppt+e.demokratijos+&hl=It; prisijungimo
laikas: 2004-09-10
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kaita ir pan. Socialinio produkto vert¢ matuojama ne investicijy graza, o socialiniais
poky¢iais. Tod¢l valstybés investicijos turéty biiti nukreipiamos i tas sritis, kurios laisvos

rinkos salygomis nedominty investuotojy dél neatsiperkamumo.

5.2. Socialinis marketingas Lietuvos savivaldybiy interneto tinklapiuose

Pilie¢iy ir valdzios interaktyvioji saveika bei socialiniy idéjy vaidmuo yra viena i$
svarbiausiy ES inovacijos krypéiu, integruojanéiy technologines ir socialines naujoves. Siuo
metu ES Salyse vyksta labai daug eksperimenty ir tyrimy, kurie susieti su ,,online®
paremtomis bendruomenés savivaldos ir visuotinés geroves koncepcijomis. Koncepcijy ir
keliy jvairové rodo, jog kiekvienoje Salyje ar regione Sis procesas prisitaiko prie vietiniy
salygu, gyventoju sudéties, tradicijuy, iSsilavinimo bei kultiiros. Todél kiekvienoje Salyje ar
regione informacijos visuomenés bendruomeniy formavimas greta bendryjy tendencijy turi ir
labai specifiniy ypatybiy , kurios ypa¢ reiskiasi metodiniu ir organizaciniu lygmeniu'®’. Todél
yra svarbu iSanalizuoti ir ivertinti socialinio marketingo procesa savivaldos institucijose
pasitelkiant e. valdzios priemones.

Kaip minéta anks¢iau, Siuolaikiné visuomené yra vartotojiska visuomené, labiausiai
orientuota i poreikiy patenkinima. Todél svarbu jvertinti 1 kokias socialiniy idéju grupes
orientuojasi vietos savivalda, vykdydama socialini marketinga, kokios yra paciy pilieciy
galimybeés dalyvauti formuluojant poreikius, igyvendinant socialines idéjas, vertinant gautus
rezultatus. Sis procesas buvo analizuojamas nagrinéjant savivaldybiy tinklapius socialiniy
idéju marketingo pjuviu.

Bendrieji tyrimo duomenys:

Atlikimo laikas: Tyrimas buvo atliktas 2004 m. spalio — lapkri¢io meén.

Tirti objektai: 60 savivaldybiy tinklapiai; 1§ ju 5 tinklapiai tuo metu buvo
atnaujinami arba prieiga laikinai apribota. Pastarieji tinklapiai buvo ijtraukti i duomeny
analize, kaip einamuoju momentu neteikiantys tiriamy paslaugu. Atskiry tinklapiy pavienés
atnaujinamos nuorodos taip pat buvo itrauktos i skai¢iavimus kaip neatliekancios tiriamy
funkcijy.

Socialinio marketingo procese vienas pagrindiniy aspekty yra socialiniy idéjuy grupiy
dominavimas — §io tyrimo atveju, kokiy socialiniy idéju grupiu raiskai savo tinklapiuose

prioriteta teikia savivaldybés. Socialiniy idéjy grupiy dominavimas parodytas schemoje Nr.9.

1% 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 2115“Dél Elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo*//Valstybés Zinios, 2003, Nr.2-54

197 Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos
tendencijos//http://infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/arunas/straipsnis13.htm:prisijungimo laikas:2004-06-08
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Schema Nr.9
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IS schemos matyti, kad savivaldybiy internetiniuose tinklapiuose dominuoja politiniy
socialiniy idéju grupé, ir didZioji dalis paslauguy, susijusiu su $ia socialiniy idéju grupe, yra
orientuota i laisvos rinkos formavima ir augima, verslo plétra bei politinés informacijos
teikimga. Kiekviename tinklapyje  pateikiama informacija apie savivaldos struktira,
pasiskirstytas veiklos sferas ir kompetencijas, darbo planus, strategijas ir projektus. Taip pat
siekiant formuoti skaidraus valdymo principa, beveik visy savivaldybiuy tinklapiuose
pateikiamos savivaldybiy darbo ataskaitos.

Kitos socialiniy idéjuy grupeé, —Svietimo ir kultliros bei gyvenimo biido— taip pat
placiai pateikiama savivaldybiy tinklapiuose, tai galima sieti Svietimo ir kultiiros politikos
programu plétra. Be to, biitent i sfera turi didelé itaka bendruomeniSkumo ugdymui, bendro
kultiirinio lygio kilimui bei sprendZiant laisvalaikio uZimtumo problemas ir net nusikaltimy
prevencija.

IS schemos taip pat matyti, kad socialinés paramos idéjuy grupé yra aktuali vietos
savivaldai, bet reikia pastebéti, kad ji labiausiai orientuota | informacijos apie piniging
socialing parama teikima.

Demografinés, ekologinés, sveikatos socialiniy idéju grupés savivaldybiy
tinklapiuose pateikiamos beveik vienodu daznumu, taciau jos yra nedaznos ir apsiriboja tik

informacinémis nuorodomis.

Maziausiai démesio sulaukia Zmogaus teises apimancios socialinés idéjos, ju raiska
apsiriboja Vaiky teisiy apsaugos tarnybos informacija. Nors, pagal ,,TNS Gallup* atlikta
tyrima 2004 balandZzio mén. reikalingiausia valdzios institucijy interneto svetainiy

informacija buvo informacija apie mokslo, studiju galimybes (67%), toliau pagal svarbuma —
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informacija apie asmens teises, turistiné, laisvalaikio informacija (62%), informacija apie
institucijos teikiamas paslaugas (46%). Sio tyrimo metu besinaudojantys internetu buvo
klausiami, kokios vieSojo administravimo institucijy teikiamos paslaugos internetu Jiems biity
aktualiausios. Pusei (51%) respondenty biity aktualiausios su darbo paieSka susijusios
paslaugos, 48% - stojimo | aukstasias mokyklas paslaugos, 44% su sveikatos apsauga susij¢
paslaugos. Tai pat padaugé€jo asmeny, ieskanciy informacijos apie gyventoju pajamy

mokeséiy deklaravima'®.

Socialiniame marketinge svarbu ne tik jvertinti socialiniy idéjy grupéms teikiamus
prioritetus, bet ir orientuotis { tai koks saveikos lygis yra galimas/prieinamas igyvendinant
socialines idé¢jas.

Socialiniy idéju raiska savivaldybiy tinklapiuose saveikos lygiy pjiviu parodo
schema Nr. 10.

Schema Nr.10

Saveikos lygiai pagal socialiniy idéju grupes

Sweikatos =%
Socialinés pagalbos

[7]

:_% Svietimo, kultros | , aw lygis
2 Zmogaus teisiy O lil lygis
£ Gyvenimo bido ) m Il lygis
§ Politinés allygis
(/2]

Ekologinés

\
Demografinés P ‘
|
T

0 10 20 30 40 50 60
Atvejy skaicius savivaldybiy tinklapiuose

IS schemos matyti, kad dominuoja I lygis: informacijos pateikimas. Vienkryptes (11
lygis) ir dvikryptés interakcijos (III lygis) atvejai yra vienetiniai, transakcijos (IV lygis)
atvejo néra nei vieno. 2002 m. atliktas savivaldybés tinklapiy kokybés tyrimas parode¢, IV
lygio e. paslaugos irgi nebuvo teikiamos valdzios institucijy tinklapiuose, situacija po 2

mety yra nepakitusi'®’.

Tai galima bty paaiskinti keletu priezasCiy grupiy:

1% 1T saugumo ir elektroninés valdzios rodikliai. Palyginamoji ataskaita.//

1% Visuomenés ir valdzios rysio internete kokybés

analizé.//http://politika.osf.lt/inf visuomene/dokumentai/VisuomenesIrValdziosRysysPerInterneta/2Etapolsplesti
neSantrauka.pdf; prisijungimo laikas: 2004-06-01
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- socialinés priezastys — t.y. Lietuvos visuomenés socialinés sandaros ypatumai,
kurie yra susij¢ su sovietinés visuomenés sanklodos (kuomet minimali informacija buvo
valdzios itakos garantas) relikty likvidavimu, tod¢l, mano manymu, kadangi informacijos
visuomenés Lietuvoje formavimas tik isibégéja, todél jos aktyviai raidai butini pakankami
informaciniai srautai. Tai ir galéjo salygoti, kad savivaldybés labiausiai iSnaudoja e. valdzios
teikimas galimybes savo internetiniuose tinklapiuose informacijai pateikti. Galima pastebéti,
kad kai kuriy savivaldybiy tinklapiai netgi per daug perkrauti informacija, kurios srautuose
paprastam vartotojui gana sunku susiorientuoti.

- techninés — kuomet truksta resursy ir reikiamo techninio lygio IT bei specialisty
visiems komunikacijos lygiams jgyvendinti ir administruoti. Savivaldybés Siuo atveju bando
iSnaudoti turimus Zmoniskuosius ir techninius resursus, Zr. prieda.

- politinés: kuomet esama jstatyminé baz¢ yra nesuformuota iki galo, istatymuose
numatytos priemonés e .valdzios igyvendinimui, e. paraSo diegimui atsilicka nuo numatyto
1gyvendinimo plano ir tai savivaldybés jvardina kaip esminius trukdZius naudotis e. valdzios
teikiamomis galimybémis.

Kitas svarbus aspektas, kurj leidzia valdymo procese igyvendinti e. valdzia —
komunikacijos kanaly ir procesuy plétra bei dalyvaujamosios demokratijos igyvendinimas.
Todél buvo iSnagrinéta, kiek komunikacijos galimybés yra iSnaudojamos savivaldybiy
interneto tinklapiuose. Komunikacijos galimybés parodytos schemoje Nr. 11.

Schema Nr. 11

Komunikacijos galimybé savivaldybése

45%
55%

I§ schemos matyti, kad 55 % (t.y. 33 savivaldybés) savivaldybiy tinklapiuose yra

@ Savivaldybés, kuriy
tinkliuose sudaryta
komunikacijos galimybé

m Savivaldybés, kuriy
tinkliuose néra

komunikacijos
galimybés

sudaryta galimyb¢ pilie¢iams pareiksti savo nuomong, skatinamas noras klausti, dométis. Tai
gera tendencija, kuri parodo, kad savivaldos institucijos stengiasi plésti dalyvaujamosios
demokratijos galimybes, didinti valdymo efektyvuma orientuojantis { pilie¢iu poreikius ir
nuomong, skatinti vietos valdZios atskaitomybg ir valdymo skaidruma bei mazinti valdZios ir
pilieCiy atskirti. Likusiu 45 % savivaldybiy (t.y. 27 savivaldybés) néra nuoroduy, kurios
skatinty tinklapio lankytojus iSreiksti nuomong, klausti, diskutuoti — t.y Siy savivaldybiy
tinklapiy administravimas yra susijg¢s tik su konkrecios informacijos pateikimu vartotojui. Tai

anaiptol nereiSkia, kad Siy savivaldybiy administracijai néra svarbu pilie¢iy nuomoné ar
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indélis i politikos formavima, tai greiiau galima biity sieti su teikiama pirmenybe iprastoms
bendravimo priemonéms telefonu, paStu ar tiesioginiu apsilankymu pas savivaldybés
tarnautoja arba specialisty, galinciy administruoti Sig komunikacijos sriti stygiy. Tai, jog IT
technologijuy galimybés vis dar sunkiai kai kuriose savivaldybése {veikia tradicinius
bendravimo metodus, irodo vienos savivaldybés tinklapyje iSrySkinta nuoroda dél kreipimosi
e. pastu: ,,PraSome kreiptis Siais adresais tik savivalda lieCianciais klausimais. LaiSkuose
prasome nurodyti informacija apie save, i ka ir dél ko konkreciai kreipiatés. Atsakymy i visus
laiSkus negarantuojame. El. paStas neatstoja tradiciniy dokumenty, paraiSky, uzklausimuy,
kreipimosi ir pan. formy*''’. Manau, jog tokia situacija susidaré ne tik dél rigidisko poziiirio {
naujas komunikacijos priemones, bet ir dél to, kad yra nesureguliuota teisiné¢ baze,
reglamentuojanti asmeny paklausimy priémima ir atsakymy i juos pateikima naudojant
skaitmenines technologijas. Pagal ,Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plana“'!! jie turéjo biti parengti 2004 m. IV ketvirtj (pagal pirma redakcija — 2004
m. II ketvirt}), tuo pat metu turéjo buti jteisinta valstybés instituciju ir istaigy susirasinéjimo
elektroniniu paStu sistema bei parengtas ir pateiktas Lietuvos Respublikos Vyriausybei
tvirtinti Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcijos

projektas. Taciau $iy akty rengimas atsilieka nuo igyvendinimo plane numatyty terminy.

Tyrime buvo vertinama ne tik komunikacijos galimybés savivaldybiy tinklapiuose

apskritai, bet ir komunikacijos formos. Komunikacijos formas parodo schema Nr. 12.

Schema Nr. 12

Komunikacijos formos
savivaldybiy tinklapiuose @ Sveciy knyga

20 1919

M Diskusijos

O Galimybé vieSai

E 12 rt L uzklausti
®
f’ 10 4
.GE;.‘ 8 8 O Apklausa konkregiu
2 8 I~ | Klausimu
<
6 5 —

B UZklausimo langelis

@ Galimybé isreiksti savo

o nuomong, pasidlymus,
Komunikacijos forma pageidavimus konkregiu
Klausimu

"9 http://www.jonava.lt/Kontaktai/elpadresai.htm; prisijungimo laikas: 2004-11-17
"' Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.1468 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo*// Valstybés zinios. 2003.Nr.112-5022
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IS schemos matyti, kad e. valdzios teikiamos dvikryptés komunikacijos galimybés
savivaldos lygmenyje yra iSnaudojamos nepakankamai. IS apraSyty komunikacijos biidy
savivaldybés labiausiai yra linkusios rinktis nuomoniy, pageidavimy, pasitilymy konkreciu
klausimu analizg, “uzklausimo langelis” bei apklausas. Tai reiskia, kad valdymo procesas
palaipsniui jgauna dalyvaujamosios demokratijos forma: t.y. valdininkams darosi svarbu, ka
apie ju veikla galvoja pilieciai, t.y. formuojasi “griztamojo rySio” poreikis, kuris ne tik parodo
pilieciy nuomong valdymo procesy atzvilgiu, bet leidzia koreguoti valdymo procesa poreikiy
linkme, atlikti tikslini socialini marketinga ir uZztikrinti ne tik politikos tgstinuma, bet ir
iSlaikyti jtaka bei iSsilaikyti valdzioje. Tacdiau dar nepakankamo démesio sulaukia diskusijy

forumai bei vieSy klausimy — atsakymy budas.

Kita vertus, atlickant tyrima buvo pateiktas uzklausimas savivaldybéms,
naudojancioms ,,uzklausimo langeli*, siekiant jvertinti komunikacijos aktyvuma. Klausimai
buvo i$siysti savivaldybéms, naudojan¢ioms ,,uzklausimo langeli* (klausimai — atsakymai Zzr.

prieda). Uzklausimo rezultatai pateikti schemoje Nr. 13.

Schema Nr.13

Atsakyta j pateiktg uzklausima

Atsaké , 7,
37%

Neatsaké , 12,
63%

IS schemos matyti, kad tik Siek tiek daugiau nei 1/3 savivaldybiy, naudojanciy
,»uzklausimo langeli atsaké i pateiktus klausimus. Vadinasi, komunikacija GtoC kryptimi vis
dar yra vangi. Taciau vertinant atsakymus apie ,uzklausimo langelio* administravima,
galima pastebéti, jog komunikacijos trukdziais yra e. paraSo igyvendinimo problemos, bei
istatymiskai nereglamentuota elektroniniu dokumenty apyvarta, kas savivaldybes vercia
pacioms ieSkoti sprendimy, susijusiuy su taisyklémis atsakant | uzklausimus ,,online®. IS
atsakymu, gauty i§ savivaldybiy, matyti {vairiis sprendimy biidai: terminai, susij¢ su atsakymu
1 e. paStu (ar per uzklausimo langeli) gauta klausima, varijuoja nuo 5 — 6 iki 30 d.; ty .

112

remiamasi bendraja atsakymy { dokumentus tvarka °. Kai kuriy savivaldybiy atsakingi

"2 LR Vyriausybés 2002 rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 “Dél pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vieojo
administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo”// Valstybés Zinios.2002, Nr. 95-4105
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darbuotojai nurodé, jog dar néra nustatytos konkrecios tvarkos dél atsakymo i ,,online* gautus
klausimus, taciau yra reikalaujama, kad i tokius klausimus biity atsakyta. Taigi galima biity
teigti, jog uzklausimas ,,online* toli grazu néra lygiavertis uzklausimui pastu ar tiesiogiai

kreipiantis i savivaldybés darbuotoja.

Vertinant besikreipianciy ,,online* vartotoju klausimy pobudi, galima pastebéti, kad
dominuoja klausimai susij¢ su socialine parama, socialinémis iSmokomis, tai pat nemazai
klausimy susijusiy su politiniy socialiniy idéju grupe (strateginiai savivaldybés planai, miesto
tvarkymo klausimai ir pan.). Daugiausiai uzduodama informacinio pobiidzio klausimu: ,,i ka
kreiptis®, ,,kur kreiptis“ konkre¢iu klausimu, tai rodo, jog Zmonéms triikksta informacijos apie
tai, kad kreipiantis ,,per uzklausimo langeli“, nereikalinga nuoroda i konkrety skyriy ar
darbuotoja, kad juy klausimai automatiskai patenka pas specialista, atsakinga uz ta sriti. Taigi
turi biiti skiriamas deramas démesys populiariai paaiskinant e .valdzios teikiamas galimybes,

e. paslaugy mechanizma, t.y. ,,front office ir ,,back office egzistavima ir funkcijas.

Norint suzinoti, kaip daznai pilieiai kreipési i savivaldybés darbuotojus ,,online*
bidu, i§ gauty atsakymu matyti, kad kai kuriose savivaldybése klausian¢iyju Siuo budu yra
vienetai, kitose vidutiniSkai 15- 20 klausimy per ménesi. Taciau visuose atsakymuose buvo
akcentuota, jog tendencija klausti ,,online* didé¢ja.

I klausima, kas administruoja ,,uzklausimo langeli* daugeliu atveju atsakyta, jog Sios
funkcijos pavestos informacijos ir informatikos skyriy specialistui ar tinklapio
administratoriui. Tai rodo, jog, IT technologiju specialistas atlicka “Top manager”,
“Mainstreem Staff” ir “IT professionals” funkecijas.'"> Tokia situacija negarantuoja teikiamy
paslaugy kokybes.

Kitas svarbus veiksnys, turintis itakos komunikacijos procesams ir socialiniy idéju
raiSkai bei jgyvendinime yra nevyriausybinés organizacijos. Jos gali veikti yra kaip atskiras
komunikacijos démuo, turintis tarpininko jgaliojimus tarp valdZios ir pilieciy. Reikia
pastebéti, kad savivaldybés savo tinklapiuose pateikia gana daug informacijos apie rajonuose
esanfias nevyriausybines organizacijas, taip pat informuoja apie respublikos mastu
veikiancias nevyriausybines organizacijas. Yra 30 savivaldybiy tinklapiy, pateikianciuy
informacija apie NVO veikla ir projektus. Galima pastebéti, kad kol kas yra apsiribojama tik
informacija apie NVO (t.y I lygio paslauga) ir tik keliuose tinklapiuose galima buvo rasti

paraisky blankus dalyvauti projektuose ar konkursuose (II lygis). Tendencija teikti

'3 Heeks R. Reinventing Government in the Information Age. International practice in IT — enable public sector
reform.//http://www.sed.manchester.ac.uk/ idpm/publications/other/books/rgia.htm; prisijungimo laikas: 2004-
09-19
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informacija apie NVO veikla yra svarbi tuo, kad ,dalyvavimas ir narysté nepolitingje
organizacijoje suaktyvina ir motyvuoja politiniam dalyvavimui (political participation)“''*.

Kita teigiama tendencija, jog 30 savivaldybiy tinklapiy yra pateikiama informacija
(iSimtinai tik I lygis) apie rajony tarptautinius rySius ir bendradarbiavima. Dazniausiai
pateikiama informacija apie konkrecius giminingus uzsienio miestus, kurie plétoja tarptautini
bendradarbiavima konkre¢iame rajone. Si tendencija yra teigiama tuo, kad nors kol kas yra
apsiribojama tik informacija apie tuos miestus arba nuorodos i ty miesty internetinius
puslapius, galima tikétis, jog ateityje bus pateikiama ne tik informacija apie miestus
partnerius, bet ir ju patirtis igyvendinant jvairius projektus, tame tarpe ir e. valdzios.

Kitas svarbus aspektas, susijes e. valdZios priemoniy naudojimu ir populiarinimu
savivaldybése ypac socialinio marketingo srityje, yra teikiamy e. paslaugy kiekybé¢ ir kokybe,

atitinkanti Siuolaikinés visuomenés poreikius.

Pagal Lietuvos Respublikos nutarima ,,.Dél elektroninés valdzios koncepcijos
1gyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo*, matyti, kad 12 priemoniy punkty igyvendinimas
buvo atidétas''”®, dalis i$ kuriy turi tiesioging itaka tiek e. paslaugy tiekimo plétrai savivaldos
lygmenyje, tiek socialinio marketingo igyvendinimui e. valdZios priemonémis. Pagal ,.E
.valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plang“ 2004 m. I ketviréiui turéjo buti
parengtas pavyzdinis savivaldybiy instituciju ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines
technologijas vieSyju paslaugu saraSas ir paskirta institucija, atsakinga uz §iy paslaugu
teikimo savivaldybiy institucijose ir istaigose koordinavima''®. Sis saragas ,,rekomenduoty
vienodas visy savivaldybiy institucijy istaigy teikiamas paslaugas, kad savivaldybiy
gyventojai turéty vienodas galimybes naudotis savivaldybiy institucijy ir istaigy teikiamomis
paslaugomis naudojant skaitmenines technologijomis''’. Ta¢iau tai dar néra jgyvendinta ir
sudaro nevienodas salygas savivaldybéms teikti tokio e.paslaugas, nes yra atsiranda galimybé
savo nuoziiira sprgsti apie teikiamuy e. paslauguy kiekybg ir kokybeg ir reikalinguma,
orientuojantis i esamas léSas bei IT ir ZzmogiSkuosius resursus. Tai savo ruoztu jtakoja kity e.
valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy stabdyma. Kaip pavyzdi galima biity nurodyti:
,»E. valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plane® 5.53 punktas, kuriame numatoma

»teikti informacija apie turizmo paslaugy tiekéjus ir turizmo iSteklius, sudaryti galimybg

14 E_valdzia, E-valdymas ir ,.citizen as a shareholder* samprata.// http://fc.volu.lt/e-media/ivit/E-VIS-8.ppt;
prisijungimo laikas:2004-06-01

"5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.1468 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo*pakeitimo*// Valstybés zinios. 2004, Nr.164-5996

"¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.1468 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 20043, Nr.112-5022
"7 Ten pat
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M8 4 priemoné turéjo biiti igyvendinta iki

internetu uzsisakyti paslaugas ir mokéti uz jas
2004 m. IV ketvir¢io. Vertinat savivaldybiy tinklapiuose teikiamas paslaugas, susijusias su
turizmu — galima pastebéti, kad net 48 savivaldybiy tinklapiuose yra pateikiama informacija
apie rajony turizmo paslaugas, taCiau tik viename tinklapyje buvo galimybé parsisiysti
paraiSka dél turizmo projekto igyvendinimo (II e. paslaugy lygis), nei viename tinklapyje
nebuvo galimybés uzsisakyti turizmo paslaugas internetu ar uz jas susimoketi. Taip pat yra
atidétas iki 2004 m. IV ketviréio ir dar neigyvendintas ,teisés akty, reglamentuojanciy

asmeny paklausimy priémima ir atsakymy i juos pateikima naudojant skaitmenines

technologijas‘ projektas.

Tiriant e. valdzia kaip socialinio marketingo priemong, buvo jvertinta kaip
savivaldybiy tinklapiuose atsispindi e. demokratijos, e. valdzios savokos, e. paslaugy, kaip e.

valdZios priemoniy identifikavimas. Sie duomenys pateikti schemoje Nr. 14.

Schema Nr. 14:

Pateikta infomacija apie e.valdzia, e.demokratija,
e.paslaugas

Pateikta
13%

Nepateikta
87%

IS schemos matyti, kad labai nedaug savivaldybiy savo tinklapiuose pateikia
informacija apie e. valdzios, e. demokratijos, e. paslaugu savokas ir funkcijas, galimybes, tai
savo ruoztu salygoja tam tikros informacinés atskirties atsiradima bei nesupratima, kokias

galimybes gali suteikti e. valdzia.

Taigi 1§ tyrimo rezultaty matyti, kad socialinis marketingas savivaldybeés
tinklapiuose e. valdzios priemonémis labiau apsiriboja informaciniu lygmeniu, komunikacinés
galimybés yra iSnaudojamos nepakankamai, tai trukdo gauti ir jvertinti griztamaji rysi —
pilieciy/vartotoju poreikiy skale bei priemoniy efektyvuma. Tam jtakos turi ir vangiai
igyvendinama e. valdzios koncepcija, nesutvarkyta iki galo teisiné bazé, reglamentuojanti e

.valdzios igyvendinimo procesus. Ta¢iau matoma tendencija, kad savivaldybés pacios imasi

"8 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.1468 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 20043, Nr.112-5022
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iniciatyvos igyvendinti tam tikrus e. valdzios aspektus, skatina valdzios ir pilieciy

komunikacija, tokiu biidu skatina socialini marketinga e. valdzios priemonémis.
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PABAIGA

Siame darbe remiantis literatiiros Saltiniais bei atlikto tyrimo rezultatais, buvo
pasiektas iSkeltas tikslas ir atskleistos e. valdzios kaip socialinio marketingo priemonés
ypatybés Lietuvoje savivaldos lygmenyje. Atlikus tyrimus ir iSanalizavus rezultatus,
pasitvirtino darbe iskelta hipotezé, kad socialiniy, kultiiriniy, politiniy visuomenés veiksniy
kontekste e. valdzios metody naudojimo socialiniam marketingui raida Lietuvoje turi
tendencija spartéti.

Darbe buvo siekiama atskleisti kaip IT pagalba galima jtakoti valdymo procesy
kaita atsizvelgiant { informacinés visuomenés poreikius. Socialinés id¢jos yra pilieciy
iniciatyvos, kurios atitinkamai priimtos ir igyvendintos valdzios suformuoja tam tikra jtakos
lauka. Socialinio marketingo priemonés turi atitikti Siuolaikinés visuomenés poreikius ir
pateisinti lukesCius, kurie yra siejami su valdymo procesy skaidrumu, efektyvumu,
dalyvaujamosios demokratijos plétra. Tyrimo metu gauti rezultatai leidzia jvertinti ir palyginti
socialinio marketingo jgyvendinima savivaldybése IT pagalba: jvertinti socialiniy idéju
grupiy dominavima, saveikos lygius, komunikacijos galimybes bei pagal tai koreguoti kai
kuriuos valdymo procesus.

Sis darbas - vienas pirmujy Zingsniy vertinant e. valdZios ir socialinio marketingo
saveika. Tai Zvalgomojo pobiidzio darbas, leides apibrézti pagrindinius e. valdzios kaip
socialinio marketingo priemonés ypatumus bei jvertinti Sios saveikos konteksta. Norint iStirti
kaip Siuolaikingje visuomenéje IT gali jtakoti socialiniy idéjy, kaip pilieciy iniciatyvuy,
formavimosi ir igyvendinimo procesus ivairiuose valdymo lygmenyse bei valdymo procesy
kaita, butina pereiti nuo zvalgomojo pobiidzio darbo prie gilesniy ir i§samesniy $ios srities
tyrinéjimy. Kai kuriems aspektams aprasytiems Siame darbe reikéty skirti atskirus iSsamius
tyrimus: pilieCiy poZiiiris ir supratimas apie e. valdzig ir socialini marketinga, pilie€iy poZiiiris
1 savivaldybés teikiamas e. paslaugas, e. valdzia kaip socialinio marketingo priemone
ministerijy lygmenyje ir Nevyriausybinése organizacijose (NVO). Atskira darba galima biity
skirti tradiciniy marketingo priemoniu ir e. valdzios galimybiy socialiniame marketinge
palyginimui bei ES Saliy ir Lietuvos socialinio marketingo jgyvendinimo e. valdZios

priemonémis lyginamajai analizei.
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1.

ISvados ir rekomendacijos

E. valdzia uzima svarbia niSa igyvendinant valdymo pokycius, nes informacinés
technologijos ne tik spartina ziniy sklaida, bet ir sudaro galimybes veiksmingai
reformuoti valstybés valdyma atsizvelgiant i Siuolaikinés visuomenés poreikius bei
socialinés sandaros ypatumus, naujas itakos formas. Valdymo pokyc¢iai informacijos
visuomenes kontekste siejami su poslinkiais tarp formalaus ir neformalaus valdymo,
tarp kietojo ,.hard” ir minkStojo ,,soft valdymy. Pastarasis yra siejamas su valdzios
decentralizacija, valdymo lankstumu, kokybe ir efektyvumu, dalyvaujamaja
demokratija. ,,Soft“ valdymas yra paremtas naujaja vieSaja  vadyba, socialiniu
marketingu, naujosiomis valdymo technologijomis bei e. valdymu. Svarbus aspektas yra
tai, kad informacijos visuomenés valdymo objektu yra ne atskiri visuomenés segmentai,
o visa visuomen¢ kaip kompleksinis ir integruotas darinys.

Informacinés visuomenés sandara traktuojama kaip kintan¢iu tinkly, interesy grupiy,
bendruomeniy ir visuomeniniy institucijy, turin¢iy labai savitus, individualizuotus
pozitrius, vertybines orientacijas bei interesus sistema. Sie socialiniai dariniai
apibréziami kaip labai labiltis, judriis ir daznai neilgaamziai. Reikia pazyméti, kad
ypatinga reikSme¢ informacinéje visuomenéje jgauna socialinis pazinimas, kur
pabréziama galios ir ziniy sasaja, taCiau bene svarbiausiais tampa komunikaciniai
kriterijai. Tokiai visuomenés bendrabiivio formai jtakos tur¢jo ir IT bei internetas.
Pokyciai visuomenés socialinés sandaros sistemoje suformuoja savitus lukescius bei
santyki su valdymo institucijomis bei nustato tam tikrus tarpusavio santykius; Siame
kontekste kinta poziiiris 1 politika: nuo ideologizuotos kovos dél valdzios i rinkos
santykiy taisyklémis pagrista konkurencija del galimybés teikti valdymo paslaugas, nes
tradiciniai formaliis administravimo buidai tampa nepajégis aprépti kintancios socialinés
saveiky ivairovés. Tai salygoja ideologiju itakos mazéjima, ju vieta uzima socialinés
idéjos kaip pilietinés iniciatyvos, kurios yra labiau prisitaikiusios prie diferencijuotos
informacijos (vartotojiskos) visuomenes struktiiros ir individualizuoty, nuolat kintan¢iy
jos poreikiy. [ socialiniy idéjuy igyvendinima orientuotas marketingas- socialinis
marketingas- tampa socialinio kapitalo formavimo pagrindu.

Socialinés idé¢jos pagal problematika gali biti skirstomos i ekologines (gamtos
uzterSimas, SiukSlinimas ir kt.), demografines (gimstamumo reguliavimas, Seimos

planavimas ir kt.), politines (demokratija, karas, laisvoji rinka ir kt.), sveikatos (AIDS,

narkomanija, rilkymas, alkoholizmas ir kt.), gyvenimo btido (sveikas maistas, sportas,
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saugus vairavimas, sutvarkyta aplinka ir kt.), Zzmogaus teisés (rasiy, ly¢iuy lygybé ir kt.),
Svietimas, kultiira (abécélinis, kompiuterinis rastingumas, kultiros renginiai ir kt.),
socialinés pagalbos (benamiai, bedarbiai, neigalieji, seni Zmoneés ir kt.). Kiekviena
socialiniy idéjy grupé yra labai plati ir apima daug socialiniy saveikos sri¢iy. Tyrimo
metu pastebéta, kad neretai ta pati socialiné saveika ar poreikis gali priklausyti kelioms
socialiniy id€jy grupéms, taip pat néra aiskios ribos, skirian¢ios viena socialiniy idéju
grupe nuo kitos. Akcentuotina, kad informacijos visuomen¢ ir ypa¢ IT itaka léme ir tam
tikry atskiry specifiniy socialiniy idéju generavima: pvz.: ,,itinklinto* gyvenimo biido,
veiklos bei elgesio stiliaus skatinimas.

Atitinkamai priimtos ir valdzios jgyvendintos socialinés id¢€jos gali tapti stipriu
visuomenes valdymo irankiu, todél jos vaidina svarby vaidmeni vieSyju paslaugy
teikimui ir valdymui. Teisingas socialinio marketingo proceso ir jo priemoniy

pasirinkimas turi jtakoti socialinius pokycius.

Akcentuotina, kad socialinio marketingo tikslas yra elgesio kaita, kuri teigiamai veikty
bendra gerbiivi, patenkindama tiek atskiro individo, tiek bendruomeninius poreikius.
Todel reikia pabrézti, kad socialinis marketingas turi biiti nuolat vertinamas pagal
visuomenés poreikiy skalg, t.y. turi buti nuolat atlickamas operatyvus visuomenés
poreikiy monitoringas bei uztikrinamas griztamasis rysys, leidziantis koreguoti valdymo

procesus.

Daugelis autoriy sutinka, kad socialiniame marketinge daZniausiai naudojamos tokios
pat priemonés kaip ir verslo marketinge. Tac¢iau socialinis marketingas yra sudétingesnis
nei verslo marketingas. Socialinio marketingo esmé yra identifikuoti visuomenés
poreikius, kad pagerinty jos nariy gyvenima, verslo marketingo — sukurti poreikj ir gauti
pelna. Socialinio marketingo procesas apima vartotojo orientavima, komunikacinius
mainus, ilgalaikg planavimo perspektyva. Socialinio marketingo produktu yra tai kas

neturi iSmatuojamo pavidalo: idéja, elgesys, vertybés, poziiris.

E. valdzia plecia valdzios veikimo kelius, papildo socialiniy procesy kontrolés biidus bei
leidzia keisti valdymo mechanizma pagal visuomenés poreikj, todél akcentuotina, kad e.
valdZia néra elementarus valdymo procesas tik perkeltas { IT terpg. E. valdZios kontekste
sprendimy priémimas vis labiau igauna horizontalia judéjimo krypti, visi valdymo
procesai tampa lygiaverciai, nepriklausomai nuo hierarchinio lygio ir administracinio
pavaldumo. Sie procesai itin svarbiis socialinio marketingo procese formuojant socialini
kapitala. Taigi e. valdzia pagal savo galimybes yra pakankamai konkurentabili kity

priemoniy atzvilgiu jgyvendinant socialines idéjas.
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10.

11.

12.

13.

Socialinio marketingo proceso jgyvendinimas labai svarbus savivaldos lygmenyje, nes
butent jame imanoma betarpiSka efektyviausia ir aktyviausia pilieCiu ir valdzios
komunikacija, leidzianti tiksliausiai identifikuoti socialini poreiki ir ji igyvendinti.
Reikia pastebeti, kad savivaldos lygmenyje besiformuojancios valdymo procesy kaitos

tendencijos bendraja prasme atspindi visos Salies valdymo kaitos tendencijas.

Informacinés visuomenés valdymo specifika atsispindi ne tik lokaliose visuomenése, tai
ima ryskéti tarptautiniuose, globaliuose valdymo procesuose. ES valdymo biidas pereina
nuo Bendruomenés metodo, kuris tiesiogiai susijgs su sprendimy priémimu prie Atviro
Koordinavimo metodo, kurio vienas i§ irankiy yra ,,jtinklinimas* (networking), kuris
suponuoja e. valdzios plétra visose ES valdymo srityse, ypatingai socialinés politikos, ir
leidzia  uztikrinti Atviro Koordinavimo metodo efektyvuma, dalyvaujamosios

demokratijos plétra.

ES socialinés politikos procese akcentuojama tai, kad savivaldybés atlicka nemazai
funkcijy, ypac vietinio uzimtumo, socialinés integracijos ir lygiy galimybiy vietiniame
lygmenyje, aplinkosaugos, Svietimo ir informacinés visuomenés raidos srityse. Todél
galima daryti i§vada, kad tik atitinkamy priemoniy naudojimas valdymo procese gali
uztikrinti efektyvy savivaldos institucijoms patikéty funkcijy igyvendinima. Tuo tarpu
butent elektroniné viesoji erdveé sudaro salygas alternatyvioms organizacijoms efektyviai
konkuruoti su interesy grupémis, aktyvinti pilie¢iy itraukimo (eIncluding) i valdyma
procesus. PilieCiy ir valdZios interaktyvioji saveika bei socialiniy idéjy vaidmuo yra
viena i§ svarbiausiy ES inovacijos krypciy, integruojanciy technologines ir socialines
naujoves.

Vienas i§ svarbiausiy aspekty e. valdzios plétroje — e. paslaugu igyvendinimas, kuris turi
itakos valdymo efektyvumui. Taciau iSanalizavus duomenis, matyti, kad e. paslaugos,
teikiamos verslui ir pilie¢iams (pgl. eEurope veiksmuy plana), netolygiai atspindi
socialiniy idéju grupes: i§ 8 socialiniy idéjuy grupiu tik 4 (politinés, socialinés pagalbos,
sveikatos, Svietimo ir kultiros socialiniy id€juy grupés) yra igyvendinamos teikiant e.
paslaugas.

[Sanalizavus duomenis pastebéta, kad Lietuvoje kol kas didesné dalis e. paslauguy
vartotoju yra susijusi su verslo sektoriumi (G2B), tuo tarpu valdzios — pilieciams (G2C)
kryptimi e. paslauguy teikimas ir naudojimasis jomis néra toks aktyvus, o socialinis

marketingas labiausiai vyksta biitent Sia kryptimi.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pilie¢iai labiausiai tikisi gauti i§ valstybiniy instituciju e. paslaugas, kurias salyginai
galima biity priskirti 3 socialiniy idéjy grupéms: politinéms (laisvoji rinka - darbo
paieska), sveikatos ir socialinés pagalbos.

Kadangi Lietuvoje didéja kompiuteriy turétojy ir interneto vartotojuy skaicius, reikéty
Sivos rodiklius iSnaudoti optimaliai e. valdzios plétrai, kuri palaipsniui didéja, nors
sparta vieSajame sektoriuje vis dar yra nepakankama. Lietuvoje internetas atlicka
informacijos Saltinio vaidmeni, o interaktyvioji vieSoji politika dar tik Zengia pirmus
zingsnius valdymo procesuose.

ISanalizavus Lietuvos savivaldybiu tinklapius, gauti rezultatai parodé¢, kad tik prie 5 i§
60 savivaldybiy tinklapiy tyrimo metu buvo neimanoma prisijungti (puslapiai buvo
rekonstruojami ar prieiga laikinai apribota).

Atlikta Lietuvos savivaldybiy tinklapiy analizé socialinio marketingo pjiiviu parodé,
kad:

-savivaldybiy internetiniuose tinklapiuose dominuoja politiniy socialiniy idéju
grupe, ir didzioji dalis e. paslaugy, susijusiy su $ia socialiniy idéjy grupe, yra orientuota
1 laisvos rinkos formavima ir augima, verslo plétra. Maziausiai démesio sulaukia
zmogaus teises apimancios socialinés idéjos, ju raiska apsiriboja Vaiky teisiy apsaugos
tarnybos informacija.

-savivaldybiy tinklapiuose yra pateikiama informacija apie savivaldos struktiira,
pasiskirstytas veiklos sferas, darbo planus, strategijas ir projektus bei savivaldybiy
darbo ataskaitos.

Tai rodo vietos valdzios sieki supazindinti gyventojus su valdymo struktiira bei
igyvendinti skaidraus valdymo principa.

Socialiniy 1déjuy raiska savivaldybiy tinklapiuose pagal saveikos lygi galima vertinti
taip: absoliuciai dominuoja I lygis - informacijos pateikimas; vienkryptés interakcijos,
dvikryptés interakcijos atvejai yra vienetiniai, transakcijos lygiu néra teikiama nei viena
e. paslauga savivaldybiy tinklapiuose ir S§i situacija nekinta nuo 2002 m. Tyrimo
duomenis galima biity paaiSkinti keletu priezasCiy grupiy: viena i§ juy, socialinés
priezastys — informacijos visuomenés Lietuvoje formavimasis tik isibégéja, todél jos
aktyviai raidai batini pakankami informaciniai srautai. Kita priezasciu grupé:
ekonomings, techninés —triikksta resursy ir reikiamo techninio IT lygio bei specialistu
visiems komunikacijos lygiams jgyvendinti ir administruoti. Trecioji prieZasCiy grupeé —
politinés: esama jstatyminé baze¢ yra iki galo nesuformuota, vangiai vyksta istatymuose

numatyty e .valdzios priemoniy igyvendinimas.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Vertinant komunikacijos galimybiy ir kanaly formavima savivaldybiu tinklapiuose
galima pastebéti, kad 55 % (t.y. 33 savivaldybés) savivaldybiy tinklapiuose yra sudaryta
galimybe pilieiams pareiksti savo nuomong, skatinamas noras klausti, dométis. Likusiy
45 % savivaldybiy tinklapiy administravimas yra susijgs tik su konkrecios informacijos
pateikimu vartotojui. Sie duomenys rodo, kad didesné¢ dalis savivaldos institucijy
stengiasi plésti dalyvaujamosios demokratijos galimybes, didinti valdymo efektyvuma
orientuojantis 1 pilie¢iy poreikius ir nuomong, skatinti vietos valdzios atskaitomybg ir

valdymo skaidruma bei mazinti valdzios ir pilie¢iy atskirti.

Komunikacijos formy tyrimas parodé, kad labiausiai savivaldybés yra linkusios rinktis
nuomoniy, pageidavimy, pasitilymy konkreciu klausimu gavima, “uzklausimo langeli*
bei interaktyvias apklausas. Tai reiSkia, kad valdymo procesas palaipsniui jgauna
dalyvaujamosios demokratijos forma: siekiama itraukti piliecius i politikos formavimo
procesa, valdininkams darosi svarbu suzinoti, ka apie ju veikla galvoja pilieciai, t.y.
formuojasi “griztamojo rySio” poreikis, kuris ne tik parodo pilie¢iy nuomong valdymo
procesu atzvilgiu, bet leidzia atlikti tikslini socialini marketinga ir uZztikrinti ne tik

politikos testinuma, bet ir iSlaikyti itaka bei i$silaikyti valdzioje.

Vertinant interaktyvios komunikacijos aktyvuma reikia pastebéti, kad 1§ 19
savivaldybiy, turinéiy ,,uzklausimo langeli“, tik 1/3 savivaldybiy atsaké i uzduotus
klausimus. I§ atsakymuy atsispindi, kad didZiausi interaktyvios komunikacijos trukdziai
yra iki galo nesuformuota teisiné bazé, aiSkaus e. dokumenty apyvartos procesu

reglamentavimo trilkumas.

Vertinant e. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plang Sio tyrimo kontekste
galima pastebéti, kad vangus numatyty e. valdzios priemoniy igyvendinimas, stabdo e.

valdzios plétra savivaldos lygmenyje.

Savivaldybés yra tas valdzios lygmuo, kuris salygiSkai gali atspindéti bendra Lietuvos
situacija socialinio marketingo bei e. valdzios plétros aspektu. Atsizvelgiant | tyrimo
rezultatus matyti, kad socialinis marketingas dabartiniame e. valdzios raidos etape yra
orientuotas | visuomenés informavima, taciau abipus¢ komunikacija, poreikiy
identifikavimas dar tik jgauna pagreiti.

Tam, kad e. valdzia kaip socialinio marketingo priemoné biity efektyvi ir iSnaudoty

visas savo galimybes, reikéty:

-Rengti savivaldybése informacinius projektus apie ziniy visuomenés raida

Lietuvoje ir kitose Salyse, visuomenés socialiniy santykiy specifika, socialiniy idéju
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reik§mg valdymo ir visuomenéje vykstantiems procesams, socialinio marketingo
procesa, metodus, priemones.

-Rengti informacinius projektus apie e. valdzios, e. paslaugy igyvendinima tiek
savivaldybiy administracijose, tiek gyventojams. Skatinti, kad platus tarptautinis
bendradarbiavimas savivaldybése biity nukreipiamas ir i e. valdzios projekty
igyvendinimo patirties mainus.

-Sureguliuoti, atsizvelgiant { realias jgyvendinimo galimybes, ir paspartinti e.

valdZios koncepcijos priemoniy jgyvendinimo plana.

-Reglamentuoti e. paslaugy teikima, suformuluojant kokios paslaugos gali/privalo
buti teikiamos atitinkamais lygmenimis bei suformuluoti savivaldos institucijy
tinklapiy kokybes kriterijus. Tai palengvinty valdymo paslaugy teikima viesojoje
interaktyvioje erdveje. Reglamentuoti, suformuluoti ir jgyvendinti e. komunikacijos

principus vieSajame sektoriuje.

Nagrin¢jant e. valdzia kaip socialinio marketingo priemong, reikia akcentuoti, kad
igyvendinimo procesas ir siekiama nauda yra apibrézti ir valdomi socialiniy, politiniy,
kultiiriniy faktoriy, determinuojanciy visuomenéje vykstancéius procesus, todél jos (kaip ir bet
kurios kitos valdzios) igyvendinimas iSbaigta forma gali jgauti tik igyvendinimo procesuy

eigoje.
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SANTRAUKA

Siame darbe buvo sickiama atskleisti e. valdzios kaip socialinio marketingo priemonés galimybiy ypatumus kultiiriniame, socialiniame, politiniame
Lietuvos kontekste. Darbo tyrimo tikslas buvo jvertinti e. valdzios priemoniy ir metody naudojima socialiniy idéjy igyvendinimo procese Lietuvoje
savivaldos lygmenyje. Darbo objektas-e. valdzios priemoniy jtaka socialinio marketingo procesui.

Tyrimo metu buvo iSnagrinéta teoriné medziaga (dokumentai, straipsniai ir kt.) bei atlikta Lietuvos savivaldybiy tinklapiy turinio analize (kontent
analiz¢) socialinio marketingo pjiiviu. Darbe, akcentuojama socialiniy idéju, kaip naujy itakos formuy, vieta valdymo procese, informacijos visuomenés
bendrabtivio ypatumai, kurie suponuoja valdymo procesy kaita, orientuota i socialinio kapitalo kaupima, dalyvaujamosios demokratijos plétra, e.
valdzios plétra. Pagrindiné tyrimo kryptis: iSnagrinéti kokia jtaka turi e. valdzia socialiniam marketingui; iSanalizuoti ar/kaip e. valdzia kaip priemone
gali biiti naudojama igyvendinant socialines id¢jas. Kaip e. valdzios priemonés naudojamos socialiniam marketingui ,,ar¢iausiai® vartotojo/piliecio
esanciy savivaldos institucijy tinklapiuose.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad socialiniy, kultiriniy, politiniy visuomenés veiksniy kontekste e. valdzios priemoniy naudojimo socialiniame
marketinge raida Lietuvoje turi tendencija spartéti, nepaisant kai kuriy e. valdzios jgyvendinimo teisiniy trukdziy. Taciau socialinis marketingas,
vertinant pagal saveikos lygius, Siuo metu labiau orientuotas i informacijos suteikima, vienpusés ir dvipusés interakcijos atvejai savivaldybiy
tinklapiuose yra pavieniai, o transakcijos atveju vis dar néra. Taciau tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad, savivaldos institucijos yra linkusios formuoti
skaidraus valdymo procesa, aktyvinti pilie¢iy dalyvavima valdymo procesuose. Tai rodo visy savivaldybiy tinklapiuose pateikiama iSsami informacija
apie pacias institucijas, strateginius planus, veiklos ataskaitas. Pagal tyrimo rezultatus matyti, kad tinklapiuose dominuoja politinés socialiniy idéju
grupé, maziausiai démesio skiriama Zmogaus teisiy socialiniy idéjy grupei. 56 % savivaldybiy tinklapiy sudaromos galimybés pilie¢iams pateikti savo
nuomong aktualiais klausimais, klausti valdininky, dalyvauti interaktyviuose forumuose ir diskusijose — tai leidzia pilie¢iams identifikuoti socialinius
poreikius, o valdziai formuoti ir uztikrinti ,,griztamaji rysi bei teikti kokybiskesnes valdymo paslaugas.

Sis darbas- vienas pirmujy Zingsniy analizuojant e. valdZia kaip socialinio marketingo priemong. Tai Zvalgomojo pobidZio darbas, norint
istirti e. valdzios priemoniy naudojima socialiniy idéjuy formavimosi ir jgyvendinimo procesuose ivairiuose valdymo lygmenyse, pilieCiy iniciatyvy
kontekste, biitina pereiti nuo zvalgomojo pobiidZio darbo prie gilesniy ir iSsamesniy $ios srities tyrinéjimy.
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E.GOVERNMENT AS A MEANS TO SOCIAL MARKETING
SUMMARY

The point of this paper was to develop the peculiarity of possibilities in e. government as the ways and means of social marketing, which are
determinated by cultural, social, political Lithuanian context. The purpose of the research was to make a summing- up of consumption of
E.government instrumentality in the implementation of social ideas on Lithuanian local government level. The object of research the impact of
E.government tools impact on social marketing process.

During the working process there were made some investigation of theoretical material (documents, articles and others) and analysis (content
analysis) of Lithuania’s municipalities websites from a social marketing viewpoint. The paper underlined the position of social ideas as new forms of
influence in a process of governance, the characteristic of framework of information society, which supposes the change of the government process
toward the building up social capital, the expansion of participatory democracy and e. government. The main direction of research was to explore an
influence of e. government on social marketing; to find out if and how e. government can be used as a means of implementing social ideas and how e.
government tools are used for social marketing in “closely” to citizen/consumer located websites of municipalities.

The results of research point out, that the development of usage e.government means to social marketing in the context of cultural, social,
political factors in Lithuania has a tendency for increasing to contrary of law non well — run. However, the social marketing at the moment is mostly
orientated to informing citizens, one way interaction and two ways interaction have only some positions, transaction still doesn’t appear in websites of
municipalities. The results of analysis denote, that local government have a trend forward the transparent administration, the increasing of activity of
citizens in participating in political processes. The full scale information about municipality, strategy plans, reports of work are supplied as an evidence
of this process. The results of analysis show that the dominant position belongs to a group of political social ideas and the least attention has been paid
to the group of human rights. 56 % of websites create the opportunity for citizens to give the opinion on actual questions or to send questions to
officials, to take part in online forums and discussions — it gives citizens the possibility to identify the social demands and for government to create and

warrant the feedback and to purvey and administration services on a higher level of quality.
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This paper is one of first steps to the analysis of implementation of social marketing by using E.government means, ICT tools. This work has an
exploratory character, due to this, to receive the results about using E.government means in formation and implementation processes on various government levels, it
is necessary to make more intense and full — scale research in this area.

Socialiniy idéjy raiSka Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose, saveikos lygiai

Eilés Socialiniy idéjy grupés | Ekologinés Demografinés Politinés Sveikatos Gyvenimo biido | Zmogaus teisiy | Svietimo, Socialinés
Nr. kultiiros paramos
Savivaldybés
1. Akmenés raj. LI I I I I
2. Alytaus m. LII I LII I I I L 1II LI
3. Alytaus raj. I I I I
4. Anyks$¢iy raj. I I I
5. Birstonas I I I I
6. Birzy raj. I I I, I I I I I
7. Druskininkai I I I I I I
8. Elektrénai I I LII I I I LI LI
9. Ignalinos raj. I III I I I I
10. Jonavos raj. I LI I
11. Joniskio raj.
12. Jurbarko raj. I I I I I
13. KaiSiadoriy raj. I I I I I LII
14. Kalvarijos I I 1T I I I I
15. Kauno m. I I I I I I I
16. Kauno raj. I I I I I I
17. Kazly Ridos I I I I I
18. Kelmés raj. I I I I I
19. Kédainiy raj. I I I
20. Klaipédos m. I I I I L 1II LIT
21. Klaipédos raj. I I I I I
22. Kretingos raj. I I I I I I I I
23. Kupiskio raj. I I I I I
24, Lazdijy raj. I I I I I I
25. Marijampolés I I I I
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http://www.lsa.lt/nariai/akmenes_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/akmenes_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/anyksciu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/birzu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/elektrenu.html
http://www.lsa.lt/nariai/jonav_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/jonav_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/jonisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/jonisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/jurbarko_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/jurbarko_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kaisiad_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kauno_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/kauno_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/kauno_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kauno_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kazlrud.html
http://www.lsa.lt/nariai/kelmes_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kedainiu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/klaipedos_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/klaipedos_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kupisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/kupisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/lazdiju_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/marijamp_r.html

26. Mazeikiy raj.

27. Moléty raj. I I I I I
28. Neringos I I I | I
29. Pagégiy

30. Pakruojo raj. I I

31. Palangos m. I I I I

32. PanevéZio m.

33. Panevézio raj. I I I I I I
34. Pasvalio raj.

35. Plungés raj. I I I I I
36. Prieny raj. I I I

37. Radviliskio raj. I I I
38. Raseiniy raj. I I I I I I
39. Rietavo I I I I
40. Rokiskio raj. I I I I I I
41. Skuodo raj. I I I I
42. Sakiy raj. I I I I I I
43. Sal¢ininky raj. I I I I I
44, Siauliy m. I I I I I I
45, Siauliy raj. I I I I I
46. Silalés raj. I I I I

47. Silutés raj. I I I I I I
48. Sirvinty raj. I I LII I I I
49. Svenéioniy raj. I I I I I I
50. Tauragés raj. I LI I I I
51. TelSiy raj. I I I

52. Traky raj. I 1 I I 1 I
53. Ukmergés raj. I I 1T LI
54. Utenos raj. I I I I I I
55. Varénos raj. I I LI I I I
56. Vilkaviskio raj. I I I I I

57. Vilniaus m. I | I, ILIII I 1 I
58. Vilniaus raj. I I I
59. Visagino m. I I I I I I
60. Zarasy raj. I I I I I
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http://www.lsa.lt/nariai/mazeikiu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/moletu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/neringos.html
http://www.lsa.lt/nariai/pagegiu.html
http://www.lsa.lt/nariai/pakruojo_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/pakruojo_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/palangos_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/palangos_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/panevez_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/panevez_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/pasvalio_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/pasvalio_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/plunges_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/prienu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/raseiniu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/rietavo.html
http://www.lsa.lt/nariai/rokisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/rokisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/rokisk_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/sakiu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/salcininku_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/siauliu_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/siauliu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/silales_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/silutes_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/sirvintu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/svenc_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/taurages_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/telsiu_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/traku_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/ukmerg_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/utenos_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/utenos_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/varenos_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/vilniaus_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/vilniaus_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/vilniaus_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/vilniaus_r.html
http://www.lsa.lt/nariai/visag_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/visag_m.html
http://www.lsa.lt/nariai/zarasu_r.html

pilka

Tyrimo metu nepavyko prisijungti prie tinklapio ar nuorodos

Socialiniy idéjy raiska, saveikos lygiai:I- informacija, II- 1-t¢ interakcija,III - 2-t¢ interakcija
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Klausimai siysti savivaldybéms, turin¢ioms ,,uzklausimo langelj* :

1.

PRIEDAS NR.2

Kiek laiko jusuy savivaldybés tinklapyje egzistuoja ‘“uzklausimo langelis”? Kas ji

administruoja?

Kaip daznai gyventojai kreipiasi per toki “viena langeli” ar e. paStu i konkrety

savivaldybés darbuotoja? (kiek karty per diena/savait¢/ménesi?)

Ar yra nustatyta tvarka savivaldybéje per kiek laiko turi biiti atsakyta i klausima, gauta

e.pastu/ per “langeli”?

Kokiy grupiy grupiy klausimai dominuoja? (socialinés rupybos, politiniai, sveikatos,

aplinkos ir kt.)

Rezultatai pagal savivaldybés

Eilés Savivaldybés, Atsakeé 1 klausimas 2klausimas 3 klausimas 4 klausimas
nr. turincios
“uzklausimo
langelj”
1. | Alytaus m. + Nuo 2004 | Klausianciyjy | Nustatyty Is vairiy
birzelio  men. | e.pastu taisykliy dél e. | sriciy, kurias
Klausimas srautas dokumenty sprendzia
patenka 1 | nedidelis judéjimo  dar | savivaldybé.
priimamaji, néra priimta,
kuris atsakingas taciau
uz visy reikalaujama,
dokumenty kad atsakymas
srauta, o i§ ten biity pateiktas.
adresuojamas Kol néra
konkre¢iam e.paraso, tai
specialistui. sudaro
keblumus dél
besikreipianciy
e.pastu
2. | Druskininkai + Nuo 2003-09- | Gyventojai Pagal Teisés
01 kreipiasi 1. | gauti
retai, informacija
vienetiniai istatyme
atvejai, nes | nustatyta
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svetainéje yra
atmintinés,
suteikiancios
visa

informacija

tvarka.

Elektrénai

Nuo 2004-01-
31,
administruoja
svetainés

administratorius

Iki 2004 -11 -
16 gauta 150

klausimy

Nustatyta.
Atsakyti
privaloma per

6 darbo dienas

Lengvaty
gavimas,
bisto paskoly
gavimas,
isidarbinimo
galimybés,
zemés sklypy
pirkimo
klausimai,
apie
savivaldybés
strateginius
planus,
mokykly
reformas,
komunalinius
patarnavimus,
keliu
prieziiira,
naujy statyby
ir

kt.klausimais.

Ignalinos raj.

Kalvarija

Klaipédos raj.

Kretingos raj.

Marijampolés raj.

Moléty raj.

10.

Panevézio raj.
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11. | Plungés raj.

12. | Radpviliskio raj. Turto ir [ Iki 10 per | Istatymo Informacinio
bendryjy meénes] nustatyta pobudzio: kur
reikaly skyriaus tvarka per 30 | kreiptis; dél
specialisté d. dokumenty

pateikimo
tvarkos

13. | Skuodo raj. 1 metai, | Apie 15 | Tvarka bendra, | Socialinés
Informatikos uzklausimy kaip ir i raStus | rUpybos
skyrius per ménesi gautus

iprastine
tvarka — per 10
dieny.

14. | Siauliy m. Nuo tinklapio | Uzklausimy | Bus nustatyta | Dominuoja
atidarymo; Néra daug igyvendinus kulttiriniy
zinutés e.paslaugy renginiy,
nukreipiamos projekta miesto
konkrec¢iam savivaldybéje | tvarkymo
skyriui, jei jis klausimai
nurodomas
uzklausoje arba
rysiy su
visuomene
specialistams

15. | Ukmergés raj.

16. | Utenos raj.

17. | Vilniaus m.

18. | Visagino m. Administruoja | 2-7 kartus per | Tokios tvarkos | Informacinio
Informacijos ir | savaitg, nustatytos néra | pobudzio: kas
informatikos klausianciy kur yra
tarnybos skai¢ius mieste;  dél
vedéjas palaipsniui vienkartiniy

didéja iSmoky

19. | Zarasy raj.
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