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Pagrindiniy savoky aiSkinimas

Administravimas (i§ lot.k. administratio-patarnavimas) yra veikla susijusi su jvairiausiy
instituciju, organizacijy funkcionavimo uztikrinimu, pasizyminti vykdomaja galia'.

Teisés | gerq administravimq. Kiekvienas asmuo turi teis¢ reikalauti, kad Europos
Sajungos institucijos bei struktiiros jo reikalus tvarkyty neSaliSkai, saziningai ir per ilgai
neuzdelsdamos.

 §ig teise jeina’:

= kiekvieno asmens teis¢ biiti iSklausytam, prie§ taikant individualia priemong, kuri jam
turéty neigiamo poveikio;

= kiekvieno asmens teis¢ susipazinti su savo byla, gerbiant teisétus konfidencialumo,
profesinio ir verslo slaptumo interesus;

» administracijos pareiga paaiskinti savo sprendimy priezastis.

Geras administravimas - institucijy ir organizacijy veikla, nukreipta nesaliSkai, saziningai
ir per priimting laika tvarkyti i jas besikreipian¢iy asmeny reikalus, priimti §iy asmeny teiséms ir
interesams turin&ius sprendimus, kurie savo turiniu atitinka ir yra pagristi jstatymais’.

Netinkamas administravimas - blogas administravimas arba jo nebuvimas, t.y., jei
institucija nesilaiko istatymy, netaiko gero administravimo principy arba pazeidzia Zmogaus
teises: administraciniai tvarkos pazeidimai, neobjektyvumas, diskriminacija, piktnaudziavimas
savo galiomis, neatsakymas | paklausimus, atsisakymas teikti informacija, nereikalingas
vilkinimas®,

Viesasis administravimas - istatymy ir kity teisés akty reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta valstybés
ar vietos savivaldos institucijy aktams igyvendinti bei numatytoms vieSosioms paslaugoms
administruoti’.

Viesojo administravimo jstaiga - valstybés ar savivaldybés biudzetin¢ istaiga, pagal
{statymus turinti jgaliojimus atlikti vieSaji administravima’.

Viesojo administravimo valstybés tarnautojas - valstybés tarnautojas, dirbantis valstybés
ar savivaldybés institucijoje ar istaigoje ir atliekantis jstatymy ir jy pagrindu priimty teisés akty

nustatytas vie$ojo administravimo funkcijas’.

! Administravimo samprata//http:// 11t.wikipedia.org/wiki/Administravimas ;prisijungimo laikas: 2007-05-10.

% Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str. //http://www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopoicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
3 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str. //http:/www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopoicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
4 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104- 4637.

’ Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 36- 1180.

® Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 36- 1180.

7 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 36- 1180.



Viesoji institucija - valdzios dalis, kurios pagrindinis tikslas yra jstatymy jgyvendinimas®.
Tai ja skiria nuo priva¢iy arba ne pelno siekianciy organizacijy, kurios yra atsakingos
savininkams arba direktoriy taryboms, kurios néra valdzios institucijos. Viesojo administravimo
institucijos veikia nuolat priZitirimos visuomengs ir privalo kuria nors forma jai atsiskaityti’.

Viesojo administravimo institucijos - savivaldybés tarybos sudarytos ir kontroliuojamos
politinés ir profesionalios struktiiros, istaigos ir pareigiinai, turintys istatymais ir savivaldybeés
tarybos teisés aktais suteikta teis¢ ir galia juos igyvendinti savivaldybés teritorijoje. VieSojo
administravimo institucijos savivaldybéje veikia pagal teisiy ir galiy subordinacija'’.

Viesoji paslauga - vieSojo administravimo funkcija, kuria vieSojo administravimo
institucija arba vieSoji istaiga, tenkindama bendrus visuomenés interesus, suteikia tam tikras
socialines, $vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas panasias paslaugas“.

Teisé - pilieCio galimybé gauti i§ valstybés materialines, kultiirines ar dvasines gérybes
(mokslas, socialinis apripinimas ir kt.). Teisés turinio pagrindas — reikalavimas, kad jam bty
suteikta tam tikry gérybiy rusis. Kad ipareigota Salis atlikty tam tikrus veiksmus ir patenkinty
pilie¢iy poreikius'>.

Laisve - pilie¢io galimybé¢ elgtis vienaip ar kitaip, jo salyginé nepriklausomybé nuo
iSorinés prievartos priemoniy tam tikroje istatymais nustatytoje zmogaus veiklos sferoje. Laisvés
pagrindas — nurodymas nedaryti kliti¢iy jo veiklai tam tikroje sferoje, tam tikrose ribose. Teisés
ir laisvés ne tik deklaruojamos, bet ir santykinai garantuojamos'”.

Zmogaus teisés - tam tikros universalios zmogaus teisés, nepriklausan¢ios nuo
teisinés sistemos ar kity lokaliy faktoriy. Formali Zmogaus teisiy koncepcija néra visuotinai
pripazistama, tod¢l taikomos kiek skirtingai. Tai viena i§ esminiy civilizacijos vertybiy, normine
iSraiSka apibrézianCios zmogaus asmenybés tam tikras struktiirizuotas savybes ir jo bities
ypatybes, kurios iSreiskia jos laisve bei yra neatskiriamais ir tinkamais jos gyvenimo biidais ir
salygomis, savitarpio santykiuose su kitais individais, visuomene, valstybe'*.

Savivaldybés institucijos - atstovaujamosios institucijos- savivaldybés taryba ir
vykdomosios institucijos - savivaldybés valdyba (toliau - valdyba), savivaldybés meras (toliau -
meras), turinfios vietos valdzios ir vieSojo administravimo teises bei pareigas. Savivaldybés
institucijos yra atsakingos uz savivaldos teisés ir savo funkcijy igyvendinima bendruomenés

interesais .

8 VieSasis administravimas . Ats.red. A. Raipa. Kaunas: Technologija, 2002. P. 93.

° VieSasis administravimas . Ats.red. A. Raipa. Kaunas: Technologija, 2002. P. 94.

! Administravimo samprata//http:/ 1t.wikipedia.org/wiki/Savivaldybé ;prisijungimo laikas: 2007 -06 -08.

! Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 231-232.
12 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.lt ;prisijungimo laikas :2007 -04 -24.

13 Zmogaus teisiy smprata. //http:// www.manoteises.lt ;prisijungimo laikas: 2007 -04 -24.

'* Administravimo samprata/http:/ It.wikipedia.org/wiki/Zmogaus_teisés ;prisijungimo laikas: 2007- 05 -10.

'3 Lietuvos teisés universitetas. ,,VieSojo sektoriaus instituciju administravimas*- monografija..- Vilnius, 2002. P. 101.



Savivaldybés viesasis administravimas - istatymais ir savivaldybés tarybos teisés aktais
reglamentuojama savivaldybés tarybos suformuoty bei kontroliuojamy viesojo administravimo
institucijy veikla, savivaldybés teritorijoje igyvendinti istatymams ir savivaldybes tarybos teisés
aktams'®.

Savivaldybé - valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens
statusa bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, igyvendinama per
savivaldybés taryba'’.

Valstybés tarnautojas - fizinis asmuo, igijes Sio ir kity jstatymy nustatyta valstybés
tarnautojo statusa ir valstybés (valstybinése ir savivaldybiy) institucijose ar istaigose atliekantis
vieSojo administravimo, ukines ar technines funkcijas arba teikiantis vieSasias paslaugas

. .18
visuomenel .

'® Administravimo samprata//http:/ It.wikipedia.org/wiki/Savivaldybé ;prisijungimo laikas: 2007 -06 -08.
' Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas//Valstybés Zinios, 2000. Nr. 91-2832.
'8 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 36- 1180.



Literataros apzvalga

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinéta gero administravimo ir zmogaus teisiy
rySys, pagrindinés zmogaus teisiy grupes, valstybiniy istaigy svarba visuomenei, savivaldybés
veikla, analizuojami norminiai aktai, reglamentuojantys gera administravima ir Zmogaus teises.
Darbui paraSyti buvo panaudoti 46 Saltiniai.

ApraSant gero administravimo samprata ir Zmogaus teisiy igyvendinima, daugiausia buvo
remtasi Sia moksline literatiira: Jasaitis E. “VieSasis administravimas® bei jvairiais norminiais
aktais ir jstatymais (LR vieSojo administravimo istatymas, Pagrindiniy Europos Sajungos teisiy
chartija) ir internetiniais bei moksliniais straipsniais (Zmogaus teisiy jgyvendinimas Lietuvoje,
Pilieciy bendradarbiavimas su valstybinio valdymo struktiiromis).

Ivertinant savivaldybés veiklos svarba bei jos vieSuju paslaugu administravima, naudotasi
Sia literatira: ,,VieSojo sektoriaus institucijy administravimas®“ - monografija/ats.red. S.
Puskorius, ,,VieSasis administravimas®. Ats. red A. Raipa, Lane J. ”Viesasis sektorius” bei LR
Vietos savivaldos istatymu ir internetiniais straipsniais (VieSyju institucijy valdymas: straipsniy
rinkinys).

ApraSant gero administravimo ir Zmogaus teisiy jgyvendinima, daugiausia buvo remtasi
LR Konstitucija, moksline literatiira: Raipa A. ,,VieSojo administravimo efektyvumas®, Vaisvila
A. ,Teisés teorija“, Birmontiené T. ,Zmogaus teisés Lietuvos Respublikos Konstitucijoje
//Konstitucija, zmogus, teisiné valstybé®, straipsniais: Cepas A. ,,Zmogaus teisés Lietuvoje®,
Jodiené D. ,,Zmogaus teisiy apsaugos problemos tarptautinéje ir Lietuvos Respublikos teis¢je.

Atliekant socialini tyrima, panaudota Klaipédos rajono savivaldybés mero veiklos
ataskaita 2006 m. bei savivaldybés tarybos posédziy apzvalga. Sia tema ,teisés i gera
administravima“ daugiausia rasta straipsniy B. Pranevi¢ienés, A. Urmono, taCiau ju
moksliniuose straipsniuose aiSkinama ombudsmeno svarba (B. Pranevi¢iené ,,Ombudsmeno ir
administraciniy teismy vaidmuo uztikrinant Zmogaus teises i gera viesaji administravima®, B.
Pranevicien¢ ,,Ombudsmenas ir vieSasis administravimas®), Zmogaus teisiy uztikrinimas.
Knygoje Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. ,Lietuvos administraciné teise*
detaliai nagrin¢jama vieSojo administravimo institucijy aptarnavimo tvarka, skundy, praSymuy,
pareiSkimy nagring¢jimas, institucijy funkcijos, metodai, principai ir kt.

Zymus vietos savivaldos tyrinétojas A. Astrauskas savo straipsniuose aiSkina vietos
savivaldos esmg bei iSskiria, kad ,vietos savivaldos institucijy veiklos efektyvumas ir
veiksmingumas nepakankamas®. Zmogaus teisiy uztikrinimas ir apsauga daugiausia nagrinéti
teismy, policijos veikloje ir kt. (Siuos tyrimus apie Zmogaus teises atlieka ir pateikia apzvalga

9



»Zmogaus teisiy stebéjimo institutas®). Visi paminéti Saltiniy autoriai iSskiria vienaip ar kitaip
gero administravimo svarba bei Zmogaus teisiy uztikrinima ir apsauga. Remiantis iSnagrinétais
Saltiniais, tema ,teisés i gera administravima jgyvendinimas® savivaldybés pavyzdziu dar néra

taip teoriskai ir praktiskai iSnagrinéta.

10



Ivadas

Temos aktualumas ir mokslinis naujumas. Siekiant sukurti veiksminga Lietuvos
vieSojo administravimo sistema, kuri uztikrinty tinkamos institucijuy veiklos vystyma, vienas i§
svarbiausiy faktoriy yra gero administravimo igyvendinimas uZztikrinant Zmogaus teises, todel
Lietuvos vieSajame gyvenime, valdymo ir administravimo struktiirose, valstybiniy istaigy
veikloje ir moksliniuose sluoksniuose savoka ,teis¢ i gera administravima® yra tapusi rimtu
diskusijuy objektu, tadiau daugeliui paprasty Zmoniy i savoka yra netiksliai suvokiama'®. Vakary
demokratinése valstybése jau visa deSimtmeti Sia tema daug ir intensyviai diskutuojama,
kei¢iami visuomenés ir valstybés prioritetai, vykdomi ekonominiai, socialiniai procesai
lemiantys vie$ojo sektoriaus administravima®. Po to, kai Vakary valstybése pasirodé pirmieji
leidiniai, straipsniai, kuriuose nagrin¢jama viena i§ aktualiausiy Siandienos temy - Zmogaus
teisés, diskutuoti Sia tema ir pinti $iq savoka, kalbant apie gero administravimo jgyvendinima,
tapo gero demokratinés valstybés tono zenklu. Pasak A. Urmono ir B. Pranevi¢ienés
»kiekvienoje demokratin¢je valstybéje yra siekiama uztikrinti, kad Zmogaus teisés ir laisvés
nebiity neteisétai ribojamos paéiu pilie¢iy deleguotos valdzios institucijy veiksmais*'. Teis¢ {
gera administravima yra palyginti nauja pilieciy teisiy reglamentavimo sritis. Tai Europos
Sajungos pilieCiy teis¢, kuri pirma karta buvo itvirtinta Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy
chartijoje 41 str*.,

Kiekvienos Siuolaikinés valstybés vieSojo sektoriaus istaigy pagrindiné paskirtis turéty
biti skatinti pasitikéjima Zmoniy atzvilgiu, gero administravimo igyvendinimas bei salygu
sudarymas uztikrinti zmogaus teises ir laisves. Gera administravima, kaip procesa, kurio metu
realizuojamos valdymo funkcijos, sudaro daug elementy, kaip: funkcijy igyvendinimas, reikaly
tvarkymas, sprendimy priémimas, pilieciy interesy gynimas, efektyvumas, {statymy laikymasis ir
kt.> Nuo kiekvieno i§ iy elementy igyvendinimo priklauso kaip bus ginamos Zmogaus teisés,
kadangi kiekvienas asmuo turi teise¢ reikalauti, kad institucijos bei jos struktiros reikalus
tvarkyty nesaliskai, saziningai, kvalifikuotai, objektyviai ir per ilgai neuzdelsdamos®*. Tam, kad
valstybiniy istaigy tarnautojai galéty tinkamai vykdyti savo pareigas, biitina jy veiksmams
suteikti teisini pagrinda. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 5 str. 3 dalies nuostata, kad
,»valdzios istaigos tarnauja Zmonéms* ipareigoja visas institucijas biti atsakingomis uz Zzmogaus

teisiy igyvendinima®. LR Konstitucija numato tikslus, tinkamus jstatymy laikymuisi bei i§skiria

' Teisé | gera administravima//http// www.euroteises.lt/pil_teises.htm;prisijungimo laikas: 2007-10-04.

 Teisé { gera administravima/http// www.euroteises.It/pil_teises.htm;prisijungimo laikas: 2007-10-04.

2! Praneviciené B., Urmonas A. Administracings diskrecijos esmé ir diskrecijos kontrolés galimybés. Jurisprudencija, 2002, t. 32(24); 54-64.

22 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str. //http://www.ic.lt/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopoicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
23 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija //http://www.ic.lt/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
 Teisé { gera administravima/http// www.euroteises.It/pil teises.htm;prisijungimo laikas: 2007-10-02.

 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 7
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pagrindines vertybes, kaip: pagarba Zzmogaus orumui, laisvé, demokratija, lygybe, teisiné
valstybé ir pagarba zmogaus teiséms”. Visgi gali pasitaikyti, kad valstybinés istaigos blogai
igyvendins teisés normy reikalavimus ir pazeis asmens teises. Taip elgiantis valstybinéje
istaigoje, i8kils viena i§ pagrindiniy diskutuojamy problemy: administravimas nepakankamas ir
neuztikrina zmogaus teisiuy bei laisviy. Si problema gali nulemti zmogaus teisiy paZzeidziamuma
administraciniuose teisiniuose santykiuose.

Darbe ,,Teisés 1 gera administravima igyvendinimo teorija ir praktika® nagrinéjama gero
administravimo jgyvendinimo svarba savivaldos lygmenyje. Analizuojamas Klaipédos rajono
savivaldybés (esancios Gargzdy mieste) gero administravimo jgyvendinimas uZtikrinant
zmogaus teises. [vertinama valstybiniy istaigy paskirtis, veikla, aiSkinama vietos savivaldos
samprata bei valstybés tarnautojy pareigos ir teisés, analizuojami norminiai aktai
reglamentuojantys gera administravima ir Zmogaus teises bei gauti duomenys atlikus Gargzdy
miesto gyventojy ir Klaipédos rajono savivaldybés darbuotoju apklausa.

Siandienos Lietuvoje stinga gero administravimo igyvendinimo uZtikrinant zmogaus
teises, pasitikéjimo valstybinémis istaigomis®’. Si problema gali egzistuoti ir Gargzdu mieste,
vienoje i§ tokiy jistaigy- Klaipédos rajono savivaldybéje, todél keliama darbo hipotezé:
Klaipédos rajono savivaldybéje néra jgyvendinamas geras administravimas, uztikrinantis
Zmogaus teises.

Sio darbo objektas - Klaipédos rajono savivaldybé, Gargzdy miesto gyventojai.

Darbo tikslas - {vertinti gero administravimo jgyvendinima ir Zmogaus teisiy uztikrinima
Klaipédos rajono savivaldybéje.

Siam tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

» aptarti gero administravimo, Zmogaus teisiy sampratas ir rysj tarp ju;
iSanalizuoti norminius aktus, reglamentuojancius pilieciy teisg i gera administravima;
iSanalizuoti norminius aktus, {statymus reglamentuojancius zmogaus teises;
iSanalizuoti Zmogaus - piliecio teises;

aprasSyti gero administravimo svarba;

YV V V VYV VY

fvertinti zmogaus teisiy uZztikrinima bei gero administravimo jgyvendinimo praktika

Klaipédos rajono savivaldybéje.

% Ljetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P.7
%" Teisé { gera administravima/http// www.euroteises.It/pil teises.htm;prisijungimo laikas: 2007-10-02.
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Tyrimo metodai ir jy pagrindimas:

» Dokumenty (mokslinés literatiiros) analizé. Norminiy akty, istatymy studijos,
leidziancios apibudinti gero administravimo ir Zmogaus teisiy samprata, svarba;

» Apklausa rastu- anketavimas. Anketiné apklausa, korespondencinio pobudzio, t.y tyréjas
pats dalyvauja apklausiant respondentus. Tyrimo duomenys gauti anketinés apklausos
biidu. (gauti duomenys i§ ankety apdoroti naudojantis MS EXCEL ir MS SPSS
programomis).

» Lyginamasis. (lyginimas ir analizavimas gauty rezultaty tyrimo metu,). Taip pat Siy
duomeny interpretavimas ir palyginimas. Gauti duomenys pateikiami diagramy ir lenteliy
forma: dviejy fakty pateikimas ir lyginimas, kintamyjy rySio radimas, reiSkinio
struktiiros vaizdavimas.

» Sisteminis. (atlikus socialini tyrima, gauty duomeny sisteminimas ir grupavimas).

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ dvieju daliy. Pirmoje dalyje
aiSkinamos savokos ir analizuojama teorija susijusi su gero administravimo jgyvendinimu ir
zmogaus teisiy uztikrinimu, antroje dalyje analizuojami apdoroti duomenys, gauti atlikus tyrima.

Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad iSkelta hipotezeé, jog Klaipédos rajono savivaldybéje néra
lgyvendinamas geras administravimas uztikrinant Zmogaus teises, pasitvirtino. Tai jtakojo
menkas pilieiy pasitikéjimas miesto valdzia, savivaldybés darbuotojais bei juy veikla ir valdymo
kokybe. Dauguma toki nepasitikéjima pagrindé tuo, kad Klaipédos rajono savivaldybé
nepakankamai efektyviai atlieka savo funkcijas, t.y. mazai ripinasi miestu ir gyventojais,
neuztikrina Zmogaus teisiy, nesistengia atlikti savo pareigas kvalifikuotai, nesielgia su zmonémis

pagarbiai, ir tik i§ dalies atsizvelgia { pilie¢iy nuomong sprendziant jvairius klausimus.
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1. GERO ADMINISTRAVIMO IR ZMOGAUS TEISIU
IGYVENDINIMO TEORIJA

Svarstant ivairiausius valstybés, visuomenés, valstybinio valdymo instituciju klausimus
daznai susiduriama su administravimo savoka. Administravimas (i§ lot.k. administration-
patarnavimas, valdymas) yra veikla susijusi su jvairiausiy istaigy, organizacijy funkcionavimo
uztikrinimu, pasizyminti vykdomaja galia®®. Pagal veiklos sritj i§skiriama politing, kultiiring,
visuomeniné jstaigy veikla®®. Valstybinés istaigos uZsiima visuomenine veikla®.
Administravimas skirstomas | gera ir netinkama’'. Pagal plaGiausia apibrézima geras
administravimas aiSkinamas kaip veikla, kuri jgyvendinama remiantis istatymais nepazeidziant
7mogaus teisiy’>, o netinkamas administravimas- tai netinkamos veiklos vykdymas, pazeidziant
zmogaus teises (neobjektyvumas, diskriminacija, piktnaudziavimas savo galiomis, nesilaikymas
administravimo  principy, neatsakymas | paklausima, atsisakymas teikti informacija,
nereikalingas vilkinimas, istatymy nesilaikymas)33. Kiekvienas asmuo turi teis¢ i gera
administravima pagal Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija 41 str. Galima pastebéti, jog
teis¢ 1 gera administravima yra susijusi su kity teisiy (pvz. teisés 1 nuosavybés nelie¢iamuma,
teisés gauti informacija ir pan.) igyvendinimu®. Todél neatsitiktinai teisg i gera administravima
siekiama jtvirtinti jvairiuose teisés aktuose: sutartyje dél Konstitucijos Europai itvirtinta
kiekvieno pilie¢io teisé i gera administravima. Si teisé siejama su reikalavimu, kad institucijos jo
reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kiek jmanomai trumpesni laika™.

TradiciSkai geras administravimas suprantamas kaip istaigy, organizacijy veikla
susidedanti i§ tam tikry elementy: funkcijuy vykdymas, reikaly tvarkymas, sprendimy pri¢émimas,
efektyvumas, planavimas, valdymas, koordinavimas, istatymy laikymasis, pasitikéjimas
institucijomis®®. Remiantis vie$ojo administravimo jstatymu - jstatymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais igalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams igyvendinti, numatytoms vieSoms paslaugoms administruoti’’.

Lietuvos Respublikoje veikia labai daug valstybiniy ir nevalstybiniy institucijy, kurios savo

veikla teikia vieSasias paslaugas bei turi prisidéti prie Lietuvos Respublikos Konstitucijoje

% Administravimo samprata//http:// It wikipedia.org./wiki/Administravimas;prisijungimo laikas: 2007-05-10.

% Administravimo samprata//http:// It wikipedia.org./wiki/Administravimas;prisijungimo laikas: 2007-05-10.

30 Administravimo samprata //http:// It.wikipedia.org./wiki/Administravimas ;prisijungimo laikas: 2007-05-10.

3! Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymas.//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104-4637.

32 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str. .// http://www.ic.lt/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
33 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas //Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104-4637.

3% Administravimo samprata 1//http:// It. wikipedia.org./wiki/VieSasis_administravimas - 25k;prisijungimo laikas: 2007-03-22.

35 Praneviciené B., Ombudsmeno ir administraciniy teismy vaidmuo uztikrinant zmogaus teises | gera vie$aji administravima//http://
www.Irski.lt/index.php?p=126&1=LT&n=129 - 34k;prisijungimo laikas: 2007-09-10.

3% Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija// http:/www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
37 Jasaitis E. VieSasis administravimas.-KTU, 2002. P. 6.
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tvirtinty zmogaus teisiy uztikrinimo®. Vienos i§ jy pagal savo atlickamas funkcijas prisideda
prie daugumos konstituciniy Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos® ( jos specialiai isteigtos ginti
7mogaus teises, jas apsaugoti. Sioms istaigoms, tai pagrindinis tikslas i kurj orientuotos tos
istaigos funkcijos (pvz.: teismai). Kity veikloje néra tiesiogiai nurodyta §i funkcija, bet joje
dirbantys darbuotojai atlikdami savo pareigas, privalo uZtikrinti Zmogaus teises (pvz.:
savivaldybe¢).

Administravimas jgyvendinamas per institucijas, todé¢l valstybiniy istaigy esmé — padéti
pilie¢iams tinkamai gyventi, jgyvendinti savo teises bei laisves®. Siai misijai vykdyti
valstybinéms {staigoms suteikiama nemazai galiy. Savivaldybe, kaip viena i§ valstybinio
valdymo istaigy, dalyvauja valdymo struktiirose ir joje dirbantys darbuotojai atlieka
administravimo funkcijas, kurios privalo buti atliktos: funkcionaliai ir gerai, kruopsciai,
nuosekliai, informatyviai remiantis istatymais, nutarimais ir norminiais aktais*' (Zr. priedas
Nr.1). Toks savivaldybés, kaip valstybinés istaigos, riipinimasis Zmogaus teisémis tampa
demokratiniy valstybiy vidaus politikos prioritetu®.

Valstybinio vieSojo valdymo srityje pilietis- tai asmuo, reiSkiantis politiniame gyvenime,
turintis politines teises, laisves bei pareigas. Norint, kad pilieciy dalyvavimas valstybés valdyme
baty veiksmingas, jiems turi biiti garantuota: teisés { informacija, zodzio laisvé, peticijos teis¢™.
Sios teisés, laisvés ir pareigos yra dalis teisiy ir pareigy itvirtinty Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje. Galimybé¢ gauti informacija, kaip viena i§ teikiamy valstybinio valdymo
paslaugy, itvirtinta: Visuomenés informavimo istatyme, LR vietos savivaldos istatyme, LR
vieSojo administravimo istatyme ir kituose.

Taigi pilie¢iams bendradarbiaujant su valstybinio valdymo struktiiromis, realizuojamos
Sios teises:™

»  Pilieciy teise dalyvauti valstybés valdyme tiek tiesiogiai, tiek per iSrinktus atstovus.
Tokiu budu pilietis tampa tiesioginiu ar netiesioginiu valstybinio valdymo subjektu. Pilieciai gali
dalyvauti valstybiniame valdyme realizuodami savo teises.

»  Pilieciy susivienijimo teisé, kuri padeda kurti profesines sajungas savo interesams
uztikrinti. Sio susivienijimo administracinis teisinis statusas, ju santykiai su valstybinio valdymo

institucijomis ir vietos savivaldos institucijomis yra nustatomi atitinkamy istatymuy.

3% Zmogaus teisiy jgyvendinimas Lietuvoje 2004 apZvalga//zmogaus teisiy stebéjimo institutas.- Vilnius, 2005.P. 52.

3% Zmogaus teisiy jgyvendinimas Lietuvoje 2004 apZvalga//zmogaus teisiy stebéjimo institutas.- Vilnius, 2005.P. 52.

4 Administravimo samprata l//http:// It.wikipedia.org./wiki/Viesasis_administravimas - 25k;prisijungimo laikas: 2007-03-22.
! Fayol H. Administravimas: teorija ir praktika. Vilnius, 2005, P. 35.

“ Zmogaus teisiy igyvendinimas Lietuvoje 2004 apzvalga//mogaus teisiu stebéjimo institutas.- Vilnius, 2005.P. 52.

# Zmogaus teisiy igyvendinimas Lietuvoje 2004 apzvalga//?mogaus teisiu stebéjimo institutas.- Vilnius, 2005.P. 52.

# Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 24.
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Siuolaiking Zmogaus teisiu ir laisviy samprata susiformavo filosofijos ir dviejy teisés
doktriny - prigimtinés ir pozityviosios - raidoje*’. Prigimtiné teisés doktrina Zvelgia i zmogaus
teises kaip i1 neatskiriamas nuo individo teises, kuriy iStakos - protas, Dievo valia, Zzmogaus
prigimtis*. Pozityvizmas Zvelgia i zmogaus teises kaip { valstybés duotas, nustatytas istatymais
ar kitais teisés aktais. Siuo metu retai pasitaiko grynujy prigimtinés teisés ar pozityviosios teisés
teorijy’’. Visuotinéje Zmogaus teisiu deklaracijos 1 straipsnyje formuluojama prigimting
Zmogaus teisiy samprata: ,,Visi Zzmongés savo orumo ir teisiy poziiiriu gimsta laisvi ir lygtis. Jiems
suteiktas protas ir saziné ir jie turi elgtis vienas su kitu kaip broliai”*®. Zmogaus teisiy terminas
yra pladiai vartojamas, taCiau ne visi autoriai Zmogaus teises traktuoja kaip nedalomas,
apimancias pilietines, politines, ekonomines ir socialines®. Kartais bandoma igskirti ir
vadinamasias pagrindines teises; taip klasifikuojant teises prie pagrindiniy priskiriamos teisé i
gyvybe ir laisvg, taCiau zmogaus teisés : ekonominés, socialinés ir kultlirinés teisés tiek pat
svarbios kaip ir pilietinés ir politinés teisés .

Zmogaus teisés gali biiti suprantamos kaip asmens laisvés visuomenéje ir galimybés jas
realizuoti. Zmogaus teises reglamentuoja teis¢ ir kitos socialinés normos. Pasaulinéje
konferencijoje Zmogaus teisiy klausimais Vienoje 1993 m. akcentuota nuostata, kad vienas
pagrindiniy Zmogaus teisiy bruozy - jy visuotinumas, universalumas, nedalumas, jos yra viena
kita salygojancios, viena nuo kitos priklausomos ir nedalomos, remiasi zmoniy lygybés pries
{statymus, lygiateisi§kumo ir kitais principais’'. Zmogaus teisés pripaZistamos visiems asmenims
nepriklausomai nuo jy individualiy savybiy ir jas buty galima apibrézti kaip moralés, elgesio
normas, visuomenines vertybes, kuriy tikslas - apsaugoti zmogaus oruma .

Lietuvos vieSojo administravimo aspektu yra ypac¢ svarbus ne tik zmogaus teisiy
uztikrinimas valstybinio valdymo institucijose (pvz: seime, teismuose), bet ir vietos savivaldos
lygmenyje, kadangi vietos valdzia (savivaldybé) turi ne tik teises, bet ir pareigas savo

atsakomybe reguliuoti ir tvarkyti visuomeninius reikalus vietos gyventojy interesy vardan.

1.1. Vietos savivaldos ir jy institucijy bendroji charakteristika

Ivairiuose visuomenés raidos tarpsniuose Zmonés skirtingai suvokia demokratija ir viena

jos pasireiSkimo formy - savivalda. Tai priklauso nuo gyventojuy politinio brandumo, laikmecio

4 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 24.

4 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 24.

47 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 24.

* Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija./http:// www.unhchr.ch/udhr/lang/lit htm; prisijungimo laikas: 2007-09-29.
4 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 26.

%0 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 26.

3! Zmogaus teisiy samprata //http:// www.manoteises.lt; prisijungimo laikas: 2007- 04- 20.

52 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 26.
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savybiy, teisinés kultiros ir pan. Vietos savivalda Lietuvos Respublikoje reglamentuoja: LR
Konstitucija, Vietos savivaldos ir kiti jstatymai, parengti igyvendinti LR Konstitucijos X skirsnio
,Vietos savivalda ir valdymas* nuostatas™ . [vairiuose oficialiuose Lietuvos ir uZsienio instituciju
paskelbtuose dokumentuose vietos savivalda apibréZziama nors ir panasiai, taciau nevienodai.
Vietos savivaldos istatyme aiSkinama, kad ,.tai valstybés teritorijos administracinio vieneto
- savivaldybés teis¢ laisvai ir savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir
istatymus per gyventoju tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudarytas
vykdomasias institucijas*>*. Savivaldos teis¢ laiduojama jstatymo numatytiems valstybés
teritorijos administraciniams vienetams. [statymo numatytiems, t.y. istatymo leidé¢jas igaliotas
nustatyti valstybés teritorijos administracinius vienetus™. Taigi vietos savivalda reiskia, kad
vietos institucijos pagal {statymus turi teis¢ ir gali tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly
dali, uz tai prisiimdamos visa atsakomybe ir vadovaudamosi vietos gyventoju interesais.
Europos vietos savivaldos chartijoje vietos savivalda traktuojama taip: "Vietos savivalda
reiskia, kad vietinés valdzios organai {statymy nustatytose ribose turi teis¢ ir geb¢jima tvarkyti ir
valdyti pagrinding vieSujy reikaly dalj, uz tai prisiimdamos pilng atsakomybg ir vadovaudamosi

"6 Pasak A. Novikovo, (straipsnyje ,,Vietos savivaldos esmé ir

vietos gyventojuy interesais
socialiné paskirtis visuomen¢je®) ,pastaruoju metu vietos savivalda, kaip vietiniy gyventoju
interesams atstovaujanti ir visuomeninj bei politini gyvenima organizuojanti struktiira, yra labai
svarbi ir reikalinga tam, kad patenkinty atskiry individy, ju grupiy visuomeneés poreikius®.
Konstitucinius vietos savivaldos pagrindus itvirtina Lietuvos Respublikos Konstitucijos

X skirsnis “Vietos savivalda ir valdymas™’

. 119 str. 1d. savivaldos teis¢ igyvendinama per
atitinkamas savivaldybiy tarybas, 4 d. Lietuvos Respublikos istatymams, Vyriausybés bei
savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiai igyvendinti savivaldybés taryba sudaro jai
atskaitingus vykdomuosius organus®®. Savivalda Lietuvoje grindziama $iais principais, kurie
tvardinti LR vietos savivaldos istatymesg:

1) atsakingumas rinkéjams. Savivaldybés tarybos nariai uz savo veikla yra atsakingi ir
atskaitingi rinkéjams;

2) gyventoju dalyvavimas, tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés
institucijos sudaro salygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimuy projektus,
organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a peticijuy nagrinéjama, skatina kitas

pilietinés iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus Svietimo,

33 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996.

3 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 3 str., 2000,spaliol2 d. Nr. VIII-2018.

% Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996.

%% Pagrindiniy Europos Sajungos teisiy chartija// europa.eu/constitution/lt/ptoc14_It.htm - 13k.,2000; prisijungimo laikas 2007- 04- 23.

57 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996,

3% Lietuvos Respublikos Konstitucija 119 str.2.d. Vilnius, 1996. P. 53

% Viesojo sektoriaus institucijy administravimas“- monografija/tas.red. Puskorius S.- Vilnius: Lietuvos teisés universitetas , 2002.P. 199-247.
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kultiiros ir kitose istaigose, remia visuomeniniy organizacijy iniciatyvas, susijusias su viesSuju
savivaldybés reikaly tvarkymu;

3) savivaldybiy ir valstybés interesy derinimas, tvarkant vieSuosius savivaldybiy reikalus;

4) savivaldybes institucijy veiklos laisvé ir savarankiSkumas,kai jos, igyvendindamos
istatymus, kitus teisés aktus ir jsipareigojimus bendruomenei, priima sprendimus;

5) veiklos skaidrumas. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo
administravimo subjekty veikla turi biiti aiski ir suprantama gyventojams, kurie tuo domisi,
jiems sudaromos salygos gauti paaiSkinimus, kas ir kodél daroma;

6) bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimas. Savivaldybés
institucijy priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi pazeisti jstatymy garantuoty atskiry
gyventojy teisiy;

7) vieSumas ir reagavimas | gyventojy nuomong. Gyventojai ar jy atstovai turi teis¢
susipazinti su savivaldybés institucijy priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus
atsakymus | pareikSta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo
administravimo subjekty bei atskiry tarnautoju darba. Savivaldybés vieSojo administravimo
subjekty veikla gali biiti slapta ar konfidenciali tik {statymy nustatytais atvejais;

8) savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamuy sprendimy teisétumas.
Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla bei visais ju
veiklos klausimais priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus;

9) Zzmogaus teisiy bei laisviy uztikrinimas ir gerbimas. Savivaldybés institucijy ar
tarnautojy priimami sprendimai neturi pazeisti Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy.

IS Siy iSvardinty funkciju matyti, kad savivaldybés gyventojams atstovaujancios
institucijos yra atskaitingos apibréztai vietos zmoniy bendruomenei ir gali biiti kontroliuojamos.
Todél savivaldybés institucijos sprgsdamos vietos bendruomeniy reikalus, privalo uztikrinti
asmenims teises ir laisves bei darniai derinti vietos bendruomeniy interesus su visos valstybés
interesais®.

PanaSiai savivaldos teisg¢ apibréZia ir Europos vietos savivaldos chartija®. Jos 3
straipsnyje sakoma, kad savivaldos teis¢ igyvendina tarybos arba susirinkimai, kurie sudaryti
slaptu balsavimu, tiesioginiy, lygiy ir visuotiniy rinkimy btidu bei gali turéti jiems pavaldzius

vykdomuosius organus®®. Tarptautinés vietos savivaldybiy sajungos Pasaulio vietos savivaldybiy

% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 355.
®! Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 353.
82 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 353.
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deklaracijoje 2 straipsnyje nurodyta, kad savivaldos teis¢ igyvendina asmenys arba
atstovaujamieji dariniai, periodiskai laisvai irinkti arba paskirti i§rinkto darinio atstovy®.

Savivalda suponuoja tam tikra veiklos laisve ir savarankiSkuma, nepriklausomuma nuo
valstybés valdzios institucijy, taciau $i laisvé neturéty biti beribe, o savarankiSkumas nereiskia
galimybés ignoruoti valstybés interesus, todél yra ypa¢ svarbus savivaldybiy ir valstybés
derinimo principas®. Valstybé priziiri savivaldybiy veikla istatymo apibréZztomis formomis.
Vietos savivalda jgyvendina renkamieji ir nerenkamieji organai pagal istatymo ir tarybos veiklos
reglamento reikalavimus®. Visais atvejais batina, kad veikty savivaldos atstovaujamosios
(savivaldybes taryba), vykdomosios (savivaldybés administracijos direktorius) ir kontrolés
(savivaldybes kontrolierius) institucijos, kurios atsakingos ir administruoja Zmoniy vieSuosius
reikalus ir sprendZia vietinio pobidzio socialines bei fikines problemas®.  Vieojo
administravimo institucijos veikia nuolat priziirimos visuomenés ir privalo kuria nors forma jai
atsiskaityti“®”.

Savivaldos institucijos pagal istatymo joms priskirta savarankiSkaja kompetencija turi
veikimo, iniciatyvos bei sprendimy priémimo laisvg, kiek tai leidzia Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Vietos savivaldos istatymas, kiti istatymai, poistatyminiai aktai. Savivaldos
institucijy veiklos funkcijas galima suskirstyti®®:

. socialiniy paslaugy funkcijas: tai Svietimas, socialiné apsauga, sveikatos
prieziiira, kultiira, laisvalaikio organizavimas;

. komunaliniy paslaugy funkcijas: tai biisto aptarnavimo paslaugos, vandens
tiekimas ir nuotéky Salinimas, vieSasis transportas, vietinés reikSmés keliy ir gatviy tiesimas,
tvarkymas ir prieziiira.

Visais atvejais savivaldos institucijos veikia savarankiSkai pagal istatymus ir
savivaldybés reglamento nustatytus jgaliojimus. Siy institucijy sudarymas priklauso nuo vietos

gyventojy valios®.

1.1.1. Savivaldybé- kaip vieSojo valdymo subjektas

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme 2 str. savivaldybés savoka aiSkinama

taip: ,tai administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusa bei Lietuvos Respublikos

% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 353.

® Viegasis administravimas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002. P. 97.

% VieSojo sektoriaus institucijy administravimas*“- monografija/ats.red. Pukorius S.- Vilnius: Lietuvos teisés universitetas , 2002. P. 199-247.
% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 358.

%7 Viegasis administravimas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002. P. 94.

8 Viesojo sektoriaus institucijy administravimas*“- monografija/ats.red. Puskorius S.- Vilnius: Lietuvos teisés universitetas , 2002 . P. 112.

% Viegasis administravimas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002. P. 94
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Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, igyvendinama per savivaldybés taryba, ji sudaroma i$
gyvenamuyjy vietoviy“’’. Kaip matyti, zodis ,savivaldybé“ turi dvi prasmes’'. Tai valstybés
teritorijos administracinis vienetas, turintis vietos savivaldos teisg, ir kartu juridinis asmuo, kaip
vieSojo administravimo subjektas, kuriam pagal LR Konstitucija, LR vietos savivaldos jstatyma
bei kitus teisés aktus suteiktos vieSojo administravimo funkcijos administruoti atitinkamos
teritorijos vietos zmoniy bendruomeniy reikalus’.

Pagrindiniai savivaldybés, kaip valstybinés istaigos, steigimo kriterijai yra jos
pasirengimas tvarkyti ir prizitiréti savo aplinka, komunalinj @iki, teikti gyventojams paslaugas ir
vykdyti kitas funkcijas, numatytas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme’>. Remiantis
Lietuvos Respublikos Konstitucija 120 str. 2 d. savivaldybés veikia savarankiskai ir laisvai.
Savivaldybés veikla privalo biiti paremta istatymais: pagal LR Konstitucijos 123 str. 2d. ir
savivaldybés tarybos teisés aktais. Remiantis vieSojo administravimo, vietos savivaldos skyriaus
darbuotojy nuomone, kad ,savivaldybé tai valstybiné istaiga, kurios pagrindinis tikslas yra
istatymy jgyvendinimas, siekimas visuotinés gerovés, visiems savivaldybés gyventojams
sudaryti vienodas salygas naudotis jy léSomis sukurta infrastruktiira“’,

Savivaldybiy funkcijos, pagal veiklos pobudi, skirstomos i 3 grupes: vietos valdzios,
vieSojo administravimo ir vie$uju paslaugy teikimo””. LR vietos savivaldos jstatymo 5 straipsnio
2 dalyje taip pat nustatyta, kad vietos valdzios funkcijas istatymy nustatyta tvarka atlieka
savivaldybés taryba; vieSojo administravimo funkcijas istatymy nustatyta tvarka atlieka
savivaldybés taryba, savivaldybés administracijos direktorius ir kiti savivaldybés istaigy ir
tarnyby vadovai, valstybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés tarybos sprendimai
suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybés teritorijoje; vieSasias paslaugas teikia
savivaldybiy isteigti paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas sutartis kiti fiziniai
bei juridiniai asmenys, pasirenkami viesai'®.

Savivaldybe, kaip valstybiné istaiga, privalo nuolat ieskoti biidy ir priemoniy, kaip joms
istatymu nustatytas funkcijas jgyvendinti kuo efektyviau, atsizvelgiant , kad bty patenkinti visi
bendruomenés poreikiai, geras funkcijy valdymas, kuris svarbus vieSajam saugumui ir zmogaus
teisiy igyvendinimui’’. Savivaldybé jgyvendindama pagrindines funkcijas, kurios aktualios
zmogaus teisiy uztikrinimo srityje ir yra itvirtintos vietos savivaldos istatyme, privalo uztikrinti

gero administravimo igyvendinima atskirose veiklos srityse ( pvz: vaiky, jaunimo ir suaugusiyju

™ Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas//Valstybés Zinios., 2003. Nr. 91-2832..

I Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 353.
2 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 353.
7 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 2 str., //Valstybés Zinios. 2003,Nr. 104-4636.

™ Savivaldybiy jgyvendinamos funkcijos/http: http://www.vrm.It/index.php?id=400; prisijungimo laikas: 2007-11-06.

™ Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas //Valstybés Zinios., 2003. Nr. 104- 4636.

7 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas//Valstybés Zinios., 2003. Nr. 104- 4636.

7 Savivaldybiy jgyvendinamos funkcijos//http: http:/www.vrm.lt/index.php?id=400; prisijungimo laikas: 2007-11-06.
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bendrojo lavinimo organizavimas, socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos teikimas,
kompensacijy (Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam ir karStam vandeniui, lengvatinio keleiviy vezimo

ir kt.). (zr.1 pav., 2 priedas).

Funkcijos
savarankiskosios priskirtosios valstybinés sutartinés
(ribotai (perduotos (igyvendinamos
savarankiskos) savivaldybéms) sutartimis)

1 pav. Pagrindinés savivaldybés funkcijos

Saltinis: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas. 5 str. 2000, spaliol2 d. Nr. VIII-2018

Atsizvelgiant | savivaldybés jgyvendinamas funkcijas, biitina valstybés tarnautojams
vadovautis §iais administravimo principais’®. Jie yra jtvirtinti LR Konstitucijoje ir Vieojo
administravimo istatymo 4 straipsnyje’:

*  [statymo virsenybés (reiskiancio, kad vieSojo administravimo subjekty kompetencija turi
biiti nustatyta Sio istatymo, o veikla atitikti Siame istatyme iSdéstytus teisinius pagrindus.
Administraciniai aktai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy igyvendinimu, visais atvejais turi biiti
pagristi istatymais;).

*  Objektyvumo (reiskiancio, kad sprendimo priémimas ir kiti oficialiis vieSojo administravimo
subjekto veiksmai turi bti nesaliski ir objektyviis);

*  Proporcionalumo (reiSkiancio, kad administracinio sprendimo mastas bei grieztumas turi
biiti proporcingi administravimo tikslui);

*  Nepiktnaudziavimo valdZia (reiskianCio, kad vieSojo administravimo institucijoms
draudziama vykdyti veikla neturint tam suteikty jgaliojimy arba priimti sprendimus pagal savo
kompetencija siekiant kity, negu istatymy nustatyta, tiksly);

»  Tarnybinio bendradarbiavimo (reiSkianCio, kad vieSojo administravimo institucijos,
rengdamos administracinius aktus, prireikus teikia viena kitai reikalinga informacing ir kitokia
pagalba);

*  Subsiadarumo (t. y. reikalavimas, kad aukStesnéms institucijoms nebiity priskiriamos

funkcijos, kurias gali atlikti Zemesniosios institucijos ar kiti asmenys).

™ Lane J. Viesasis sektorius. Margi rastai.-. Vilnius, 2001. P.58.
™ Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas//Valstybés Zinios. 2003. Nr. 104- 4637.
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Vadovaujantis Siais administravimo principais, kurie yra vieni i§ gero administravimo
elementy, istaigose veikla bus objektyvesn¢, valstybés tarnautojai nepiktnaudziaus savo
galiomis, nevilkins atlieckamos veiklos, pasitelkdami istatymais vykdys priskirtas funkcijas,

nepazeisdami Zmogaus teisiy.

1.1.2. VieSyjy paslaugy administravimas savivaldybéje

Remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymu 10 str. 1 dalies nuostatomis,
,savivaldybé yra atsakinga uz vieSuju paslaugy teikima gyventojams“®. Sias paslaugas gali
teikti isteigtos institucijos, kurios priklauso savivaldybei ir turi vadovautis joje priimtais
sprendimais ir nutarimais atsizvelgiant { LR vietos savivaldos jstatyma®'. Savivaldybé atsakinga
uz vieSyju paslaugy administravima (valdyma). VieSosios paslaugos kaip ir viesasis
administravimas (vietos savivaldos institucijy vykdomoji veikla ), pagal LR vietos savivaldos
istatyma 3 str. 8d., priskiriamos savivaldybés funkcijoms, tai nuo jy tinkamo administravimo
priklauso bendras veiklos vykdymas (t.y. paslaugy efektyvumas, patikimumas ir kt.). Kadangi
savivaldybés vykdomosios ir atstovaujamosios institucijos atsakingos ir administruoja Zmoniy
vieSuosius reikalus ir sprendzia vietinio pobiidzio socialines bei iikines problemas, tai Siy
paslaugy administravimas svarbus tenkinant bendrus visuomenés interesus.

Savivaldybés darbuotojai, kurie atsakingi uz vieSojo administravimo funkcijy
igyvendinima ir jiems yra priskirta gyventoju aptarnavimo funkcija, turi uztikrinti gera ir
kvalifikuota informacijos pateikima, konsultavima, gyventojy praSymy, pareiskimy, pasitlymy
ir skundy nagrinéjima, vadovaujantis {statymais, savivaldybés sprendimais ir kitais teisés aktais.
Savivaldybe, kaip valstybin¢ istaiga, gyventojams teikia ir yra atsakinga kaip vietos valdzia
organizuojant: socialines (socialin¢ apsauga, sveikatos priezitira), Svietimo, mokslo, kulttros,
sporto, komunalines (btsto aptarnavimo, vandens tiekimo ir nuoteky S$alinimo, vieSasis
transportas, gatviy tvarkymas, tiesimas) ir kitas istatymy numatytas paslaugas®’. Nuo iy
paslaugy administravimo priklauso kaip bus tenkinami bendri visuomenés interesai, poreikiai.
Savivaldybés tiesioginei kompetencijai pirmiausia priskiriamos tos paslaugos, kurias teikiant
batina ypad griezta taisykliuy, normy ir standarty kontrolé. Tai™:

*  teritorijos planavimas, tkio raidos analizé, prognozés, raidos koncepcijy sudarymas;
*  geografinés informacinés sistemos valdymas - infrastruktiiros, turto, gyventoju, ju veiklos,

pajamy ir kity duomeny registras, jo analiz¢, prognozavimas;

% Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 10 str.,.//Valstybés Zinios, 2003.Nr. 104-4636.

81 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 10 str.,.//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104-463.

82 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 232.
% Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 10 str.,.//Valstybés Zinios, 2003. Nr. Nr. 104-4636.
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* aplinkos kontrol¢ - statyby planavimas, aplinkosauga, teritorijy sanavimas, pastaty ir
statiniy kokybés kontrol¢;

*  bendruomeninés infrastruktiiros plétra;

*  vieSosios tvarkos palaikymas, civiliné sauga, eismo kontrol¢;

*  socialinés ir sveikatos saugos organizavimas;

*  gamtos, kulttiros, istorijos paveldo globa ir racionalus naudojimas;

*  Svietimo organizavimas ir kontrole.

Savivaldybés administracija sudaro skyriai, kuriems vadovauja ir atlicka savo funkcijas
valstybés tarnautojai®’. Kai kuriems skyriaus darbuotojams pareiginése yra konkreéiai nurodyta
funkcija ,,pilie¢iy konsultavimas ir informacijos suteikimas®, kaip vie$oji paslauga. Siy paslaugy
kokybe¢ priklauso nuo valstybés tarnautojo profesionalumo, teoriniy ir praktiniy Ziniy bei
sugeb¢jimo bendrauti. Kiekvieno skyriaus savivaldybés darbuotojai funkcijas privalo atlikti
pagal savo kompetencija (pvz: komunaliniy paslaugy skyrius organizuoja atlieky tvarkyma,
sveikatos skyrius prizitri ar prisilaikoma sanitarijos normy, aplinkos apsaugos skyrius
kontroliuoja, ar atliekos tinkamai rGi§iuojamos, ar jas deponuojant arba deginant nepazeidziami
gamtosauginiai normatyvai, finansy skyrius tikrina apmokeéjima ir atsiskaityma uZz paslaugas ir
kt.). Taip yra supaprastinamas valdymas, nes kiekvienas valstybés tarnautojas Zino konkreciai
savo funkcijas ir gali profesionaliai, tiksliai suteikti reikiama informacija pilie¢iui.

VieSyju paslaugy administravimas, kaip valstybinio valdymo aspektas, svarbus
visuomenei kuri yra vieSyju paslaugu priimantis subjektas, todél Siuolaikinés savivaldybés
tiesiogine Ukin¢ veikla i§ esmés gali apsiriboti tik tomis paslaugomis, kuriy negali teikti

oy — .. .. . . .. . .. 85 .
privacios strukttros, bendruomeninés korporacijos ir nevyriausybinés organizacijos . Taip

savivaldybé, tenkindama bendrus visuomenés interesus, suteikia tam tikras socialines, Svietimo,

mokslo, kultiiros, sporto ir kitas panaSias paslaugas.

1.1.3. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Lietuvoje ir kitomis Salyse

Valstybés tarnautojy pareigas, savivaldos lygmenyje, pirmiausia nustato Lietuvos
Respublikos Konstitucija ir Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas®. Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatyme numatyta, kad i valstybés tarnautojo pareigas priimti

asmenys turi atitikti specialius reikalavimus, nustatytus pareigybés apragyme®. Lietuvos

8 Administracija//http: www.klaipedos-r.It /21t=1130415513; prisijungimo laikas: 2007-10-22.

% Lane J. VieSasis sektorius. Margi rastai..-Vilnius, 2001. P. 25.

% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 408.
87 Lietuvos Respublikos valstybés tarybos istatymas//Valstybés Zinios, 1999. Nr. 66- 2130.
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Respublikos Konstitucijoje 5 str. 3 dalies nuostata, kad ,,valdzios istaigos tarnauja Zmonéms*
ipareigoja visas institucijas atlikti savo funkcijas teisétai®. Kita svarbi nuostata nustatyta tame
pagiame Konstitucijos 5 str. ,,valdzios galias riboja Konstitucija“. Si nuostata pa¢ia bendriausia
prasme reiSkia, kad kiekvienas valstybés tarnautojas gali veikti nevirS§ydamas savo
kompetencijos, itvirtintos LR Konstitucijoje ir ja detalizuojanCiuose istatymuose bei kituose
teisés aktuose® .

Tam, kad kiekvienos istaigos veikla biity teiséta, jos darbuotojams - valstybés
tarnautojams yra suteikiamos tam tikros teisés ir pareigos’’. Paskutiniu metu dideliu diskusijy
objektu tapo, kuri pareiga svarbesné: ar pareiga tarnybai, ar visuomenei. Visgi daugelis autoriy
teigia, kad valstybés tarnautojams pagrindiné pareiga turéty biiti - pareiga visuomenei ir jos
interesams. Valstybés tarnautojas pagal valstybés tarnybos istatyma aiSkinamas, kaip: ,.fizinis
asmuo, igijes Sio ir kity istatymy nustatyta valstybés tarnautojo statusa, atlickantis vieSojo
administravimo, Gikines ar technines funkcijas arba teikiantis viesasias paslaugas visuomenei'.
Sis istatymas- pagrindinis valstybés tarnautoju santykius reglamentuojantis teisés aktas. Taigi
valstybés tarnautojas, atlicka visuomeniskai svarbia viesa funkcija’’( t.y. atsakingas uz pilie¢iy
interesy atstovavima ir ju igyvendinima, mokéjima ir geb¢jima didinti savo veiklos efektyvuma
ir kt.).

Valstybés tarnautojy atlickamos funkcijos priklauso nuo jiems priskirty pareigy apimties”.
Istatymai valstybés tarnautojams pirmiausia nustato tam tikras pareigas ( pvz: pareiga neklaidinti
pilie¢iy, paaiskinti jiems ripima klausima, pagristi atitinkama sprendima pilieciy ir kt.), o paskui
teises”. Valstybés tarnautojy pareigos atsispindi ne tik istatymuose, bet ir etikos arba elgesio
kodeksuose. Lietuvos Respublikos valstybés tarnautojo etikos taisyklése sakoma, jog ,, kiekvieno
valstybés tarnautojo pareiga imtis visy reikaly veiksmy, kad valstybés tarnautojo elgesys atitikty
$iy taisykliy reikalavimus*”. Taigi valstybés tarnautojo veikla turi atitikti ne tik jstatymus, bet ir
etikos principus bei elgesio kodeksus. ( zr. 3 priedas).

Pasak J. Palidauskaités, ivairiy Saliy valstybés tarnautojai turi skirtingas pareigas ir
naudojasi skirtingomis teisémis. Kaip pavyzdziu panagrinésiu Estijos, Latvijos ir Lietuvos

valstybés tarnautojy pareigas ir teises.

8 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 7

% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 408.

» Palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje//VieSoji politika ir administravimas. 2006.Nr.16. P.16.

! Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas //Valstybés Zinios, 2004. Nr. 36- 1180.

%2 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 412.

% Palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje//VieSoji politika ir administravimas. 2006.Nr.16. P.16.

% Palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje//VieSoji politika ir administravimas. 2006.Nr.16. P.16.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. Birzelio 24 d. Nutarimas Nr. 968 ,, Dél valstybés tarnautojy etikos taisykliu patvirtinimo*//Valstybés Zinios.
2002, Nr. 65.
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Lietuvoje, valstybés tarnybos istatyme, valstybés tarnautojy teises ir pareigas
reglamentuoja 4 skyrius ,,Valstybés tarnautojy teisés ir pareigos*’®. Siame istatyme pirmiausia
reglamentuojama pareiga laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos bei jstatymy. Latvijos
valstybés tarnybos istatyme pirma pareiga nurodoma labai panaSi kaip ir Lietuvoje, tai:
vadovautis Konstitucija, istatymais, poijstatyminiais aktais ir tarptautinés teisés normomis.
Skirtingai nei Lietuvoje ir Latvijoje, Estijos istatyme svarbiausia yra ne pareigos, o teisés’’,
kurios labai detaliai yra aiSkinamos. Lyginant teises pagal pirmuma, iSskiriamos taip: Estijos
istatyme teis¢ idarbo uzmokesti, Latvijoje i§skiriama pirma teis¢ | pastovia valstybés tarnyba, o
Lietuvoje teis¢ i realy ir veiksminga darba einant tam tikro lygio ir kategorijos pareigas’.
Palyginus visy valstybiy pareigas- daugiausia valstybés tarnautojai ju turi Lietuvoje septyniolika,
tuo tarpu Latvijoje tik keturias , o Estijoje tik tris. Toks akivaizdus skirtumas yra geras rodiklis
parodantis, kad Lietuvoje valstybés tarnautojai turi didesng atsakomybg tarnauti Zmonéms.

Nepaisant visy panaSumy ir skirtumy tarp Siy Baltijos valstybiy, vis tik valstybés
tarnautojas yra gero administravimo uztikrintojas, apsprendZiantis valstybés valdymo

efektyvuma uztikrinant zmogaus teises.

1.2. Gero administravimo jgyvendinimo svarba

Remiantis Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, geras administravimas
traktuojamas, kaip: institucijy, istaigy ir organizacijy veikla, nukreipta nesaliSkai, saziningai ir
per priimting laika tvarkyti i jas besikreipianc¢iy asmeny reikalus, priimti Siy asmeny teiséms ir
interesams turin¢ius sprendimus, kurie savo turiniu atitinka ir yra pagristi istatymais”. Tokios
efektyvios veiklos tikisi pilie¢iai, kurie kreipiasi { ja, nes geras administravimas- Zmogaus teisiy
garantija gauti tinkama informacija. Taciau daugelis specialisty jvairiuose leidiniuose ir
straipsniuose vis dazniau uzsimena apie tai, kad pilieCiai, besikreipiantys i valstybines istaigas,
dazniausiai ju atlikta veikla nusivili. Deél to iSrySkéja nepasitikéjimas svarbiausiomis
valstybinémis istaigomis ( pvz.: savivaldybe) bei ju teikiamomis paslaugomis.

Vienas svarbiausiy valstybiniy istaigy uzdaviniy- efektyviai vykdyti priskirta veikla,
modernizuoti administravimo procediras, suteikti gyventojams realias galimybes nevarzomai
gauti informacija, teikti pasitlymus, dalyvauti priimant sprendimus. Kadangi valstybiniy istaigu

misija ir funkcijos yra patvirtintos istatymais, ju veikla atviresné ir svarbesné visuomenei, todél

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas //Valstybés Zinios, 2004. Nr. 36- 1180.

7 Tuleikiené L., Cesnuliavitiené B., Kvietkus A. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas praktikoje. Vilnius: Ekonomikos mokymo centras, 2003. P. 20.
% Palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje//Viesoji politika ir administravimas. 2006, Nr.16. P.17-19.

% Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija// http://www.ic.lt/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
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ji yra kompetentinga spresti vietinius reikalus jstatymy nustatytose ribose'”’. Savivaldybé yra ne
tik ta vieta, kur balsuojama, bet ir kurioje pilieciui turi biti sudarytos galimybeés iSreiksti save
kaip politinj subjekta'®’. Taip idryskéja savivaldybés veiklos svarba piliediams, kad ju
atlickamos funkcijos atitikty gyventoju poreikius. D¢l savo funkcijy gerinimo visi valdymo
dalyviai- valstybés tarnautojai turéty jausti atsakomybe ir atskaitomybg uz gera valdyma ir
visuomengés raida.

Vietos valdzios atstovai turi biiti prieinami visiems bendruomenés gyventojams, kadangi
ji yra atsakinga uz tinkamos veiklos (t.y. gero administravimo) bei funkciju igyvendinima, kaip:
informacijos, konsultacijos suteikimas gyventojams, pareiSkimy, praSymy nagrinéjimas,
asmeny atzvilgiu. Kiekvienas asmuo turi teisg, kad valdzios institucijos jo reikalus tvarkyty
besaliskai, teisingai ir per kiek jmanoma trumpesnij laika'®>. Asmuo turi teis¢ biiti isklausytas
pries taikant jam nepalankia priemong, jis turi teis¢ susipazinti su visais duomenimis savo
klausimu, laikantis teiséto konfidencialumo, profesinio ir verslo slaptumo, o taip pat su visais
vieSaisiais dokumentais'®®. Savivaldybés administracija, igyvendindama gera administravima,
privalo pagristi bet kokius savo sprendimus, o jeigu tarnautojas, priimdamas sprendima, padaré
zala asmeniui, jis turi atlyginti jo patirtus nuostolius. Taip pat valdzia, priimanti sprendimus
bendruomenés vardu, turi reaguoti { besikei¢iancius bendruomenés poreikius ir norus, atpazinti
ir nustatyti juos, iSsiaiskinti jy svarba.

Asmuo { valstybing istaiga gali kreiptis: telefonu, el. pastu, i$siun¢iant uzklausima pastu,
atvykus 1 instituciqum, Teisétas asmeny kreipimosi formy i valstybing istaiga nagrinéjimas -
uztikrina gera administravima. Toks administravimas, vieSojo administravimo jstatyme,
traktuojamas, kaip: ,,vykdomoji veikla, skirta istatymams, kitiems teisés aktams, vietos
savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms
administruoti“'?® (pilieciy ir kity asmeny praSymuy, skundy, pasitilymy, pareiskimy nagrinéjimo
tvarka reglamentuojama remiantis vieSojo administravimo istatymu bei Vyriausybés
nutarimais)'?®. Valstybés tarnautojas, gaves uzklausima, pagal savo kompetencija privalo aiskiai
ir tiksliai atsakyti i pateikta klausima, mandagiai kalbétis, atidziai klausytis, stengtis { pateikta
klausima atsakyti kuo profesionaliau, tiksliau ir per priimting laika laikantis istatymy ir norminiy
aktuy.

Efektyvus, tinkamas ir pagristas istatymais informacijos pateikimas (kaip viena i$

funkcijy), gero administravimo igyvendinimas priimant asmeny teiséms ir interesams turincius

190 v/aldzia esanti greta pilie¢io//http:// www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index. php?lang=It& gr=savivaldosraida ;prisijungimo laikas ,2007- 05- 22.
11 Valdzia esanti greta pilie¢io//http:// www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index. php?lang=It& gr=savivaldosraida ;prisijungimo laikas ,2007- 05-22.
192 Valdzia esanti greta pilie¢io//http:// www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index.php?lang=It& gr=savivaldosraida ;prisijungimo laikas ,2007- 05-22.
103 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 596.

1% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 596.

195 1 jetuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104- 4637.

1% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. -Vilnius, 2005. P. 590.
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poveiki sprendimus, kurie savo turiniu atitinka ir yra pagristi istatymais bei asmeny praSymuy,
pareiSkimy, pasitilymy, skundy nagrinéjimas nulems visos valstybinés istaigos gera veikla bei
pilieciy pasitikéjima jomis ir uztikrins asmeny teis¢ i teisinga ir neSaliSka informacija. Taip bus
galima pasiekti kuo geresniy rezultaty bei gyventojus nukreipti tinkama linkme atsizvelgiant i ju

interesus bei teises.

1.2.1. Gero administravimo jgyvendinimo problemos ir jy sprendimo budai

Siandienos Lietuvoje, viesajame sektoriuje dirbantiems valstybés tarnautojams, svarbu
dométis visuomengje vykstanCiais pokycCiais, sekti istatymy, nutarimy, poistatyminiy akty
pakeitimus, laikytis nustatyty LR vieSojo administravimo bei LR vietos savivaldos istatymy
nuostaty ir kt. Taciau pasak Lietuvos savivaldos tyrinétojo A. Astrausko, ,,vietos savivaldos
institucijy veiklos efektyvumas ir veiksmingumas yra nepakankamas, todel bitina imtis visy
imanomy priemoniy, kad i§sprestume 8ia problema”. Si jvardijama problema, kaip viena i3
daugelio ir pagrindiné, leidzia daryti iSvada, kad daugelis pilie¢iy skundziasi savivaldybés
veikla, sprendimy priémimais, neprofesionalumu ir kt. Visa tai lemia neefektyvy administravimo
igyvendinima, maza atsakomybg ir atskaitomybg uz veiklos vykdyma, pilieciy atzvilgiu.

Savivaldybe, kaip valstybiné istaiga, igyvendindama savo funkcijas daZnai nesilaiko
istatymy, valstybés tarnautojai neatlieka tinkamai savo funkcijas ir kt. D¢l to susiduria su
problemomis, kurios blogina gero administravimo jgyvendinima. Tai yra: pablogéja funkcijy,
paslaugy igyvendinimo kokybé, sprendimuy priémimas, istatymy laikymasis, pavirSutiniSkai

atsizvelgiama { pilieCiy interesus bei zmogaus teises ir kt. Visy §iy rezultaty pasekme- tai Sios

problemos'®’:
. asmeninés ( pvz.: ijtampa, bloga nuotaika, ne su darbu susijusios problemos,
konfliktavimas);

. darbinés ( pvz.: blogos darbo salygos, dokumenty tritkumas, kvalifikacijos stoka);
. socialinés (pvz.: spartiis visuomenés pokyciai, neatsizvelgimas | visuomenés
lukescius);
. politinés (pvz.: darbuotojy kaita).
Sios problemos skatina netinkamo administravimo elgsena atliekant savo pareigas'®®:
. piktnaudziavimas;

. aplaidumas;

17 Vie3ojo administravimo efektyvumas. Ast. red. A. Raipa.- Kaunas: Technologija, 2001 . P. 343.
1% Vie3ojo administravimo efektyvumas. Ast. red. A. Raipa .- Kaunas: Technologija, 2001 . P. 345,
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. pazeidimai;

. neskaidrumas;
. nesaziningumas;
. sprendimy nepagristumas ir kt.

Siekiant gero administravimo, nukreipto asmeny reikaly tvarkymui ir sprendimy
priémimui, valstybés tarnautojai turéty vengti Siy problemy uztikrinant tinkamo administravimo
elgsena. Pirmiausia valstybés tarnautojas privalo atlikti funkcijas pagal savo kompetencija,
problemy sprendimas turi biity priimtas per atitinkama laika, kuris turéty bati kvalifikuotas, savo
turiniu atitikty ir biity pagristas istatymais, atsizvelgiant | asmeny teises ir interesus. Priimami
sprendimai turéty biiti realiis. Taip valstybinés istaigos gerins savo atlickamos veiklos kokybg ir
pasitik¢jima, pilieCiy atzvilgiu, kuriant Zmoniy gerovg¢ ir sauguma. Savivaldybeés, kaip
valstybinés istaigos, skyriy vedéjai turéty pasiriipinti darbuotojo darbo vietos salygomis, priimti
tam reikiamus sprendimus. Kiekvienas darbuotojas valstybinéje istaigoje yra labai svarbus, o
ypac tas, kuris yra ilgai i8dirbgs ir turi didelg patirti savo srityje, todé¢l svarbu iSsaugoti tokius
darbuotojus ir stengtis ju neprarasti. Kadangi juy efektyvus ir geras funkcijy atlikimas gerina
paslaugy kokybe bei efektyvuma. Taip bus galima uztikrinti pilieCiams geresnes gyvenimo

kokybes salygas, atsizvelgiant { jiems riipimus klausimus, sprendimus, pasitilymus, interesus.

1.2.2. Gero administravimo jtaka pasitikéjimui ir veiklos efektyvumui

Pasak R. Putnam, pasitikéjimas - tai vienas i§ komponenty, kuris yra biitinas bet kokiai
socialinei saveikai'”. Pasitikéjimo, kaip saugumo ir komforto Zmoniy santykiuose jausmas,
dazniausiai bina tam tikros zmogaus padéties pripazinimas. Zmogaus padéti visuomenéje
visada lemia ir reguliuoja joje veikianti teisé. Galima sakyti, kad visuomenés poziiiris i teisg
lemia ir jos poziiiri | asmenybg bei tarpusavio pasitikéjima apskritai. Kai teisés nepaisoma ir jos
reik§mé socialiniy rysiy sistemoje menka, daznai pazeidinéjamos visuomenés nariy teisés. Ir
prieSingai, kai teis¢ labai vertinama, atsiranda tam tikros Zmogaus egzistavimo garantijos,
kurias gerbia visuomeng, tada didéja pasitikéjimas. Svarbus ne tik tarpasmeninis pasitikéjimas,
bet ir pasitik¢jimas istaigomis, kadangi pasitikéjimas istaigomis skatina gera ir efektyvuy
valdyma bei gero administravimo igyvendinima''’. Savivaldybés darbuotoju gebéjimas
efektyviai priimti sprendimus ir koordinuoti ju igyvendinima, skatina gero administravimo

111

plétra . Geras administravimas (t.y. veikla, kuri savo turiniu atitinka ir yra pagrista istatymais)

1% pytnam R., Kad demokratija veikty. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.250.
19 pytnam R., Kad demokratija veikty. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.250.
" Vieojo administravimo efektyvumas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002. P. 18.
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kuria gera, efektyvy valdyma, nes skatina pilieciy pasitikéjima valdzia. Blogas valdzios

veikimas kuria ,netinkama“ administravima (nesilaikymas istatymy, netaikymas

administravimo principy, zmogaus teisiy pazeidimai)''*>. Blogas valdymas reiskia, kad priimami
ne optimaliis sprendimai'"’.

Vienas svarbiausiy efektyvios valstybiniy istaigy veiklos kriteriju- tai geras valstybés
tarnautoju funkcijy igyvendinimas''*. Norint gerinti funkcijy igyvendinima, valstybés
tarnautojai privalo laikytis skaidrumo ir suinteresuotumo principy. Tai yra: ju veikla turi buti
aiSki ir suprantama gyventojams. To pasiekti galima tik veiklos gerinimo biidu. Norint kelti
veiklos efektyvumo galimybes, valstybés valdymo institucijos turéty: atlikti jvairaus pobudzio
tyrimus, analizes apie pilie¢iy prasymus, apsilankymus, sitlymus ir kt. Taip bus galima
iSsiaiSkinti ir gerinti pilie¢iy ir valstybiniy istaigy bendradarbiavima. Igyvendinant
Konstitucijoje itvirtinta valstybés valdzios tarnavimo Zzmonéms principa, savivaldybéje

valstybés tarnautojai siekdami veiklos efektyvumo, turéty laikytis gero administravimo

igyvendinimo veiksniy. (Zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Gero administravimo igyvendinimo veiksniai

Veiksnys

Kaip pasiekti

Kokie rezultatai

Gerinti paslaugy kokybe.

Suteikiant informacija
pilie¢iams, pagal savo

kompetencija, pasitelkti ne

tik praktika, bet ir jstatymais.

Geresnis valstybés tarnautojy
aptarnavimas skatins dazniau
asmenis kreiptis jiem
riipimais klausimais i

valstybines istaigas.

Labiau atsizvelgti | pilieciy
poreikius, pareiskimus,

prasymus.

Stengtis priimti sprendimus,
kurie buity naudingesni
gyventojui isigilinant {
pilie¢iy deklaruojamas

vertybes.

Asmeny pasitikéjimas
valstybine jstaiga ir valstybés

tarnautojy veikla.

Atsizvelgti | pazeistas pilieciy

teises.

Ivertinti pilieCiy pazeisty

teisiy pagristuma.

Zmogaus teisiy iSsaugojimas

ir uztikrinimas.

Gerinti pilieciy aptarnavimo

tvarkq.

Priimti naujus sprendimus.

Taip bus galima iSspresti kuo
daugiau asmenims ripimy

klausimu.

"2 Vaigitiniené J. VieSuju institucijy valdymas: straipsniy rinkinys. Kaunas: Technologija, 1999. P. 53-66.
"3 Vaigitiniené J. VieSuju institucijy valdymas: straipsniy rinkinys. Kaunas: Technologija, 1999. P. 53-56.
"4 Vie3ojo administravimo efektyvumas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2001. P. 16.
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Draudziama atsisakyti Kiek galima kiekvienas Taip bus galima uztikrinti
aptarnauti gyventojus, valstybés tarnautojas privalo asmeny teisg i teisingg ir
motyvuojant tuo, kad néra padéti asmenims. nesaliSka jy aptarnavima.
Sias funkcijas vykdancio

valstybés tarnautojo.

Garantuoti teisingq Gyventojams iSsamiai Taip bus pateikta tikslesné ir
informacijos bei prasymy, paaiskinti, kuo remiantis teisingesné informacija
pareiskimy, pasiilymy priimamas vienas ar kitas asmenims.

nagrinéjimq. sprendimas.

Valstybés tarnautojas savo Veikla turi biiti atlickama Veiklos pagristumas ir
funkcijas privalo atlikti pagal | pagal savo einamas pareigas teisingumas.

savo kompetencijq. institucijoje.

Saltinis: Darbo autorés sudaryta lentelé.

Siy administravimo veiksniy laikantis galima tikétis, kad valstybés tarnautojai atliks
savo funkcijas teisétai ir kiek galima labiau padés gyventojams iSsprgsti jiems riipimus
klausimus ar suteikti reikiama informacija. Taip pilieCiams bus uZtikrinama teis¢ | gera

administravima.

1.2.3. Pagrindiniy norminiy akty reglamentuojanciy gera administravima analizé

Teisés 1 tinkamga institucijy administravima uztikrinimui yra sukurtas specialus teisinis ir
institucinis mechanizmas, turintis konstitucines prielaidas, kaip: Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo {statymas, Europos tinkamo
administravimo elgesio kodeksas, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtinta nuostata, kad ,,valdZios istaigos tarnauja

v . 115
Zmonéms*

. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, 1 straipsnyje, skirtame
skatinti vieSojo administravimo institucijy administracinius geb¢jimus, didinti ju veiklos
efektyvuma, itvirtintas pagrindinis tikslas: “sudaryti biitinas teisines prielaidas igyvendinti
Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata''®. Sis istatymas garantuoja pilie¢iuy ir kity
asmeny teis¢ 1 teisinga ir neSaliSka ju praSymy nagrinéjima valstybinése istaigose bei

pagrista praSymy sprendima. Tuo tarpu tinkamo administravimo elgesio kodeksas reglamentuoja

!5 Ljetuvos Respublikos Konstitucija .Vilnius, 1996, P.7.
18 jetuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas//Valstybés Zinios. 2003. Nr. 104- 4637.
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principus, kurie gerinty administravimo kokybe, o valstybés tarnautojai laikytysi nurodyty
taisykliy tvarkydami visuomenés reikalus.

Tinkamo administravimo elgesio kodeksas, kaip darbo irankis, yra naudingas valstybés
tarnautojams, siekiant savo veikloje auksS¢iausios administravimo veiksmy kokybés bei
vadovautis juo bendraujant su visuomenés pilietiais''’. Siame kodekse itvirtintos pilie&iy
teises''™:

* teisé buti iSklausytam (16 str.);

e teisé i pagrista sprendimo priémima (17 str.);

e teisé i sprendimo, informacijos aiSkuma (18 str.);

* teise | sprendimo apskundimo galimybeés (19 str.);

*  teisé i rastiSka pranesima apie priimta sprendima (20 str.);
e teisé i privatuma (21 str.).

Visos $ios teisés sudaro bendra viena teise- tai teis¢ | tinkama administravima. Kodekse
itvirtintos teisés tik papildo Chartijoje nurodytas teises i gera administravima. Kodekse yra
konkreciai jvardijama, kaip valstybés tarnautojas turi elgtis vienu ar kitu atveju, ko jis negali
pazeisti, kaip laikytis tam tikry normy ir kt. Vadovaujantis $iuo kodeksu valstybés tarnautojai
uztikrins savo veiklos patikimuma ir skaidruma santykiuose su pilieciais.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje V skyriuje ,Pilieiy teisés™ 41
straipsnyje itvirtinta teis¢ i gera administravima. Siame straipsnyje jtvirtintos Sios teisés' "

» teis¢ | neSaliSka, sazininga ir per ilgai neuzdelsiant reikaly tvarkyma;

* teis¢ buti iSklausytam;

* teis¢ susipazinti su savo byla, gerbiant teisétus konfidencialumo, profesinio ir verslo

slaptumo interesus;

* teis¢ | priimto sprendimo paaiskinima;

* teis¢ | zalos atlyginima;

* teisé praSymus raSyti savo valstybine kalba.

Apzvelgus norminius aktus, kurie reglamentuoja gera administravima, galima teigti,

kad tarp Tinkamo administravimo elgesio kodekso ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos yra akivaizdus panaSumas, nes kodeksu siekiama smulkiau paaiskinti, kaip praktiskai

turéty pasireiksti Chartijoje deklaruojama teisé i gera administravima'>’.

"7 Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas. Europos bendrijos, 2005 .P.5.
"8 Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas. Europos bendrijos, 2005 .P.10-19.

"9 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija// http:/www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
120 Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas. Europos bendrijos, 2005 .P.7.
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1.3. Zmogaus teisiy jgyvendinimas ir apsauga

Savoka “Zmogaus teisés” jau tapo svarbia viesojo diskurso dalimi, visuomenés nuomonés

121

vertinimo objektu “°. Pasak teisininko E. Jarasiiino, ,,zmogaus teisés - Siuolaikinés civilizacijos

esminé vertybé®. Z. Zvikienés teigimu, kad ,, reali Zmogaus teisiy apsauga turi tapti kiekvienos

w122

valstybés nacionaliniu politikos prioritetu “~. D. Jocienés teigimu, kad ,kiekvieno Zmogaus

teisés neatskiriamos nuo jo asmenybés, savo teises Zmogus igyja gimstant ir niekas neturi teisés

nepagristai riboti asmens naudojimosi savo teisémis ar laisvémis ar juo labiau jas atimti<'>,
Pirmasis zmogaus teisiy id¢ja iSplétojo Dz. Lokas. Jis teigeé: ,kad pagrindinés Zmogaus

teisés 1 gyvybe, laisvg, nuosavybe Zmonés igyja i§ gamtos pacioje pradzioje, kai dar nebuvo

valstybés*!?*

. Pasak A. Vaisvilos, ,,svarbu sukurti bendraja Zmogaus teisiy teorija, tam, kad biity
galima Siomis teisémis naudotis Zinant jy vertés pagrindus ir galiojimo ribas, atskleidziant ju
esme ir pagrindZiant ju vertybinj prioriteta teisinéje doktrinoje ir konstitucijoje' .

Zmogaus teisiy igyvendinimas - tai kompetentingy istaigy ar pareiginy veikla, kurie turi
uztikrinti ir apginti paZeistas pilie¢iy teises'>’. Tais atvejais, kai paciy pilie¢iy pastangy
igyvendinti ar apginti savo teises nepakanka, jie turi teis¢ kreiptis pagalbos 1 valstybés valdymo
institucijas. Kadangi Lietuvos valstybé yra demokratiné, tai ir valstybinés istaigos negali
ignoruoti jokias pilieCiy teises, kiekvienam pilieciui turi buti suteikiama teis¢ ginti savo teises
visais nedrauziamais biidais. Pareiga ginti Zmogaus teises pripazistama kaip viena pagrindiniy
daugelio institucijy funkcijy'®’. Pasak A. Cepo, ,veiksminga zmogaus teisiy apsauga tai vienas
kertiniy akmeny, ant kuriy laikosi teisé ir demokratija, visuomenés solidarumas*'*®,

Zmogaus teisés ir laisvés Siuolaikingje teisés doktrinoje perZengia siauras konstitucings

.. . . . . . e . . 129
teisés instituto ribas ir tampa visos teisinés sistemos pagrindu

130

. Vakary Europoje zmogaus
teisés ir laisvés yra vienodai suprantamos ir vertinamos ~ . Tam didelg itaka daro Europos
zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija bei jos interpretavimas Europos
Zmogaus Teisiy Teisme. Zmogaus teisiy ir laisviy puoseléjimas turéty biti ir misy teisinés

reformos pagrindine kryptimi, padedancia integruotis { Europos teisg. Taigi visos institucijos,

12 Effective rule of law and human rights implementation/http:// www.ahrchk.net/pub/mainfile.php/pandp/165/;prisijungimo laikas,2007- 10-10 .
122 7vikiené Z. Zmogaus teisés Lietuvoje: Teisés institutas. Vilnius. 2005 . P. 5.

12 Jotiené D. Zmogaus teisiy apsaugos problemos tarptautingje ir Lietuvos Respublikos teiséje. Vilnius, 2004 . P. 10-15

12 Vaigvila A. Teisés teorija. Justitia. Vilnius, 2004. P. 164.

123 Vaigvila A. Teisés teorija. Justitia. Vilnius, 2004 . P. 164.

126 Birmontiené T. Zmogaus teisés Lietuvos Respublikos Konstitucijoje //Konstitucija, Zmogus, teising valstybé. Vilnius, 1998. P.129-138.

127 Cepas A. Zmogaus teisés Lietuvoje: Teisés institutas. Vilnius, 2005. P. 6-7.

128 Cepas A. Zmogaus teisés Lietuvoje: Teisés institutas. Vilnius, 2005. P. 6.

129 Cepas A. Zmogaus teisés Lietuvoje: Teisés institutas. Vilnius, 2005. P. 6.

130 Zmogaus teisiy samprata. //http:// www.manoteises.It ;prisijungimo laikas: 2007- 04- 26.
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tame tarpe ir valstybinés istaigos, privalo nepazeisti pagrindiniy Zmogaus teisiy igyvendindamos
savo funkcijas™'.

Pagal atliktus tyrimus ,,Zmogaus stebéjimo instituto” koordinatorés A. Damkutés
teigimu, kad nemazai Zmoniy Salyje jauciasi nesaugiis, baiminasi laisvai reik$ti savo mintis,
jaudia teisingumo stoka, nepasitiki valstybés institucijomis. Sio stebéjimo instituto atlikta
zmogaus teisiy situacijos analiz¢ 2006 m. patvirtino Sio nepasitiké¢jimo bei biligStavimy
pagristuma'*?

Lietuvoje, remiantis Zmogaus teisiy steb¢jimo instituto atliktais tyrimais, yra labai
pazeidziamos zmogaus teisés: tiek policijos veikloje, tiek sveikatos apsaugos istaigose,
teismuose, valstybinése institucijose ir kt. Pagal atlikta 2006 m. tyrima, kuriuo buvo siekiama
iSsiaiskinti ,kaip zmonés vertina zmogaus teisiy padéti Lietuvoje®, paaiSkéja pirmiausia tai, kad
net (58,3 proc.) apklaustyju nezino, kur kreiptis dél pazeisty Zmogaus teisiy, (77,8 proc.)
respondenty teigimu buvo paZeistos ju atzvilgiu teisés'’’. DaZniausiai pazeidZziamos socialinés-
ekonomings, pilietinés teisés. Tie apklaustieji, kurie nesikreipia { jokia institucija dél pazeisty
7mogaus teisiy, mano, kad tai nieko nepadés (73,8 proc.). Sie statistiniai duomenys jrodo tai, kad
turéty buti labiau uztikrinama Zmogaus teisiy apsauga ir tam reikalinga koordinuota valstybés

7mogaus teisiy politika'**,

1.3.1. Pagrindinés pilieCiy teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje

Konstitucinés pilieCiy teisés, laisvés ir pareigos sudaro pilieiy administracinio teisinio
statuso pagrinda, kadangi jos detalizuojamos administracinés teisés normomis'>>. Be to, daugelis
kity pilieciy teisiy ir pareigy realizuojamos valstybinio valdymo sferoje, t.y. jas igyvendinant
arba ginant dalyvauja atitinkami valstybinio valdymo organai'>®. Todél valstybiniuy istaigu
tarnautojai igyvendindami savo funkcijas privalo nepazeisti Zmogaus teisiy.

Zmogaus teises galima skirstyti pagal teisiy itvirtinimo pobadi, pagal ju turini, pagal
subjekty, kuriems jos skirtos grupes (pvz: vaiky, motery, invalidy ir kt.), pagal teisiy ribojimo
galimybes (absoliu¢ias-neribojamas, pvz: teis¢ 1 gyvybe ir kt. Ribojamas, pvz: teisé i teisinga

informacija ir kt.) , pagal istorines ju susiformavimo salygas ir kitus kriterijus'>’. Pagrindinés

131 Jogiené D. Zmogaus teisiy apsaugos problemos tarptautmeje ir Lietuvos Respublikos teis¢je. Vilnius, 2004 . P. 20-25
132 Zmogaus teisés nesulaukia reikiamo valstybés démesio Zmogaus Teisiy Stebéjimo Institutas pristato meting Zmogaus teisiy
apzvalga//http //www.hrmi.lt/project.php?strid=1191&id=4566; prisijungimo laikas 2007-10-14.
133 Zmogaus teisés nesulaukia reikiamo valstybés démesio .Zmogaus Teisiy Stebéjimo Institutas pristato meting Zmogaus teisiy
apzvalga//http://www.hrmi.lt/project.php?strid=1191&id=4566; prisijungimo laikas 2007-10-14.

Zmogaus teisés nesulaukia reikiamo valstybés deémesio Zmogaus Teisiy Stebéjimo Institutas pristato meting zmogaus teisiy
apzvalga//http://www.hrmi.lt/project.php?strid=1191&id=4566; prisijungimo laikas 2007-10-14.
135 Zmogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje //http:// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas :2007-06-10.
136 7mogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje //http:// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas :2007-06-10.
137 Zmogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje //http:// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas :2007-06-10
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pilieCiy teisés skirstomos i tokias grupes: asmeninés (pilietinés), socialinés (ekonominés),
politinés, kult@rinés'*® (Zr. 1.2 lentelé). Visos Sios teisés: socialinés- ekonominés, kultiirings,
politinés ir asmeninés (pilietinés) teisés yra glaudziai tarpusavyje susijusios. Tokia nuostata

patvirtina Europos Zmogaus teisiy teismo praktika'>’.

1.2 lentelé. Pagrindinés pilieCiy teisés

Pilieciy teisés Apibuadinimas Komentarai

Socialinés — ekonominés teisés | Socialinés - ekonomings teisés - | Sios teisés yra iSdéstytos

tai Zzmogaus konstituciniy teisiy, | ne tik LR Konstitucijoje,

suteikianciy jam teising bet ir kituose

galimybg pretenduoti gauti i$ tarptautiniuose
valstybés, esant tam tikroms dokumentuose.
salygoms, atitinkama gérybiy Socialinés- ekonominés
socialinéje ir ekonomingje teisés aiSkinamos
sferose, visuma'*. remiantis jstatymais ir

kitais norminiais aktais.

Politinés teisés Politinés teisés - pagrindiniy Politinés teisés, kaip ir
konstituciniy teisiy, suteikianciy | pilietings, kartais yra
pilie¢iams galimybg dalyvauti apibiidinamos kaip
visuomeniniame ir politiniame negatyvios, nes valstybe
gyvenime, grupé'*'. ju atzvilgiu turi susilaikyti
nuo jy varzymo ir neturi
pozityvios pareigos, kaip
socialiniy, ekonominiy ir
kultiiriniy teisiy atveju,
imtis tam tikry
veiksmy'*%. Sios teises
suprantamos, kaip teisés,
tvardintos JTO
dokumentuose. Politiniy

teisiy kataloga galima

138 Birmontiené T. Zmogaus teisés Lietuvos Respublikos Konstitucijoje //Konstitucija, Zmogaus, teising valstybé. Vilnius, 1998. P.129-138.

139 Zmogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=466/ ;prisijungimo laikas :2007-006-10.
10 Ciogys P. Teisés pagrindai : mokomoji knyga. - Vilnius : Vilniaus vadybos kolegija, 2002..P. 105-152.

14! Ciogys P. Teisés pagrindai : mokomoji knyga. - Vilnius : Vilniaus vadybos kolegija, 2002. P. 105-152

12 Zmogaus teisiy klasifikacijahttp//http://www.manoteises.lt/index. php?lang=1&sid=464; ;prisijungimo laikas :2007-006-10.
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rasti Europos Zmogaus
teisiy ir laisviy
konvencijoje, politiniy

teisiy pakte ir kituose

dokumentuose.
Asmenineés teisés (pilietinés ) Asmeningés teises - tai Sios teisés sudaro viso
prigimtiniy, neperleidziamy Zmogaus teisinio statuso

pagrindiniy teisiy, atsiradusiy pagrinda.
nuo Zmogaus gimimo ir
nepriklausanciy jokiai valstybei,

: 143
visuma .

Kultiirinés Tai viena i$ svarbiausiy teisiuy, Kultiirinés teisés, kaip ir
kuriai priklauso- teisé¢ i moksla. | socialinés- ekonomings,
Taip pat tai pilieCiy tautinéms detalizuojamos atskiruose
bendrijoms suteikta teisé istatymuose.
savarankiskai tvarkyti savo
tautinés kulttros reikalus,
Svietima, labdara, savitarpio
pagalba; valstybe teikia

tautinéms bendrijoms parama'**.

Saltinis: Darbo autorés sudaryta lentelé

Zmogaus teisés ir laisvés yra iSdéstytos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, jos sudaro

145

viena svarbiausiy Konstitucinés teisés instituty Zmogaus teisés LR Konstitucijoje

reglamentuojamos II skirsnyje ,,Zmogus ir valstybé <, III skirsnyje ,,Visuomené¢ ir valstybé” ir IV

skirsnyje ,,Tautos ikis ir darbas”'*

. Detaliau paaiskinsiu tik dali konstituciniy teisiy ir laisviy,
iSskiriant straipsnius ir pagrindinius akcentus.

Konstitucijos II skirsnyje ,,Zmogus ir valstybé” pateiktas pagrindiniy pilietiniy ir politiniy
teisiy ir laisviy sarasas'?’. Pilietinéms teiséms priskiriama: teise i gyvybe (LR Konstitucijos 19
str.), teisg 1 laisvés nelieCiamybe (LR Konstitucijos 20 str.), asmens nelie¢iamybg (LR

Konstitucijos 21 str.), privataus gyvenimo nelie¢iamybg (LR Konstitucijos 22 str.), nuosavybés

143 Zmogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje//http:// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466;prisijungimo laikas: 2007-006-10.
£MOg J 1j0) P php’lang

1* Zmogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje//http://www.manoteises.lt//index php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas: 2007-06-10.
£mog; J 1jo) P php’lang

1%7Zmogaus teisés ir ju jtvirtinimas LR Konstitucijoje// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas: 2007-06-10.
“mog J 1j0) php‘lang

146 7mogaus teisés ir jy jtvirtinimas LR Konstitucijoje// www.manoteises.lt//index.php?lang=1&sid=466 ;prisijungimo laikas: 2007-06-15.

2 J 1j0) php’lang
17 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996, P. 11-17.
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nelie¢iamybe (LR Konstitucijos 23 str. Si teisé¢ galéty biiti priskiriama ir ekonominéms teisems),
zmogaus busto nelie¢iamybe (LR Konstitucijos 24 str.), teis¢ 1 informacija (LR Konstitucijos 25
str.), minties, tikéjimo ir sazinés laisve (LR Konstitucijos 26 str.), teis¢ laisvai vienytis i
asociacijas (LR Konstitucijos 35 str.), kilnojimosi laisvé (LR Konstitucijos 32 str.), teis¢
puoseléti savo kalba, kultiira ir paproc¢ius (LR Konstitucijos 37 str., kuri galéty biti priskiriama ir
kult@rinéms teisems)'**. Pilietinéms teiséms taip pat priskiriamos itin svarbios procesinés teisés:
nekaltumo prezumpcija; teis¢ { teisinga, vieS$a bylos nagringjima neSaliSkame teisme; teise
neduoti parodymy prie§ save ir Seimos narius; bausmé gali biiti skiriama ar taikoma tik pagal
istatyma; niekas negali biiti baudziamas uz ta pati nusikaltima antra karta; asmeniui, kuris
ftariamas padargs nusikaltima, ir kaltinamajam nuo ju sulaikymo arba pirmosios apklausos
momento teisé { gynyba ir teisé turéti advokata'*’. Prigimtiniy zmogaus teisy doktrina teigia, kad
zmogaus teisé€s ir laisvés atsiranda ne valstybés valia, bet Zmogus jas igyja gimdamas, jos yra
neatskiriamos nuo asmens ir nesieja jo nei su teritorija, nei su tauta'*°. Politinéms teisés baty gali
priskirti: kaip teis¢ dalyvauti valdant savo sali bei kritikuoti valstybés istaigy ar pareigiiny darba,
apskusti ju sprendimus (LR Konstitucijos 33 str.), peticijos teisé, teisé vienytis i politines
partijas'>'. Taip pat: teis¢ ieSkoti, gauti ir skleisti informacija (LR Konstitucijos 25 str.),
asociacijy laisvé (LR Konstitucijos 35 str.), susirinkimy laisvé (LR Konstitucijos 36 str.).
Socialinés, ekonominés, kultirinés teisés yra iSdéstytos Lietuvos Respublikos
Konstitucijos III ir IV skirsnyje'**. Socialinés - ekonominés teisés aiskinamos LR Konstitucijos
53 str., kuriame nurodoma, kad ,,valstybé isipareigoja rupintis zmoniy sveikata ir laiduoja
medicinos pagalba, bei kitas paslaugas Zmogui susirgus, istatymas nustato pilie¢iams

nemokamos medicinos pagalbos valstybinése gydymo istaigose teikimo tvarka“'>’.

I$skiriant
atskirai socialinéms teisés priskiriami Sie LR Konstitucijoje jvardinti straipsniai: teis¢ i darba
(LR Konstitucijos 48 str.), teis¢ 1 poilsi (LR Konstitucijos 9 str.), teis€ i socialini apriipinima (LR
Konstitucijos 48, 52 str.), teis¢ 1 motinystés apsauga (LR Konstitucijos 39 str.).

Kultiirinés teisés yra minimos keliuose LR Konstitucijos skirsniuose (II, ITI, IV). Siuose
skirsniuose ypac¢ daug démesio skiriama asmenu, priklausanciy tautinéms bendrijoms, kultiriniy
teisiy apsaugai' ', kurioms yra suteikta teis¢ savarankiskai tvarkyti savo tautinés kultiiros

reikalus, Svietima, labdara, savitarpio pagalba. Remiantis LR Konstitucijos 45 str. tokios

bendrijoms valstybé teikia parama'>®. Asmenys, priklausantys tautinéms bendrijoms, turi teisg

'8 L jetuvos Respublikos Konstitucija . Vilnius, 1996. P. 17-25.

149 7mogaus teisés //http:/ www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-10-10.
150 Zmogaus teisés //http:/ www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-10-10.
15! Zmogaus teisés //http:/ www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-10-10.
1321 jetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 17-25.

133 Ljetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 23.

13 jetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 11-25.

155 Ljetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 11-25.
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puoseléti savo kalba, kultira ir paprocius (LR Konstitucijos 37 str.). LR Konstitucijos 42 str.
nurodoma, kad kultira, mokslas, tyrin¢jimai ir déstymas yra laisvi, valstybé remia kultiirg ir
moksla, riipinasi Lietuvos istorijos, meno ir kity kultiros paminkly bei vertybiy apsauga'®.
Istatymas gina dvasinius ir materialius autoriaus interesus, susijusius su mokslo, technikos,
kultiros ir meno kﬁryba157. Prie kultiiriniy teisiy priskiriama- teis¢ i moksla. Svarbiausia LR

Konstitucijos 41 str. jvardinta pareiga mokytis iki 16 mety'*®

. Asmenims iki 16 mety mokslas
privalomas. Mokymas valstybinése ir savivaldybiy bendrojo lavinimo, profesinése bei
aukStesniosiose mokyklose yra nemokamas. Aukstasis mokslas pasiekiamas visiems pagal
kiekvieno zmogaus sugebéjimus'™.

LR Konstitucijos II, III, IV skirsniy analizé, leidzia daryti iSvada, kad LR Konstitucijoje
itvirtintos visos Zmogaus teisés ir laisvés, kurios taip pat yra jvardijamos ir atitinkamuose
tarptautiniuose dokumentuose (pvz: Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, Europos Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija,
Europos socialiné chartija, Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy paktas). Tai
reiskia, kad Lietuvoje tarptautiniy dokumenty, Zzmogaus teisiy srityje, nuostatos atsispindi LR
Konstitucijoje. Visos iSvardintos LR Konstitucijoje Zmogaus teisés ir laisves turi biiti aiSkinamos
visy Konstitucijos normy kontekste. Kiekvienas asmuo savo teises gali ginti remdamasis LR

Konstitucija.

1.3.2. Pagrindiniy norminiy akty reglamentuojanciy Zmogaus teises analizé

Pagrindiniai norminiai aktai be Lietuvos Respublikos Konstitucijos, kurie reglamentuoja
Zzmogaus teises yra: Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencija, Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija, Europos socialiné
chartija, Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kulttiriniy teisiy paktas. Labiau paanalizuosiu:
Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy ir apsaugos konvencija, Europos sajungos
Pagrindiniy teisiy chartija, o kitus norminius aktus trumpai aptarsiu iSskiriant pagrindinius
faktus.

Visuotiné zmogaus teisiy konvencija turéjo svarbig reikSm¢ Zmogaus ekonominiy ir
socialiniy teisiy raidai ir ji patvirtino, kad ekonominés ir socialinés teisés yra svarbi Zmogaus

160

teisiy sudedamoji dalis ™. Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy paktas sudaro

136 L jetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 18.

7 Lietuvos Respublikos Konstitucija . Vilnius, 1996. P. 18-19.

138 L jetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 18.

199 L jetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996. P. 18.

1% Visuotiné zmogaus teisiu deklaracija./http:// www.unhchr.ch/udhr/lang/lit. htm; prisijungimo laikas: 2007-09-29.
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tarptautinio Zmogaus teisiuy reglamentavimo pamata'®'

. Europos socialiné chartija numato ji
pasirasiusiy Saliy pareigas, igyvendinant daugeli ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy Zmogaus
teisiy. Europos socialingje chartijoje (pataisytoje) deklaruojamas teises galima suskirstyti i tokias
pagrindines grupes'®*:

* samdomuy darbuotojy teisés;

* kiekvieno gyventojo teisés;

» atskiry gyventojy grupiy teises.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas yra paskelbgs iSvada, kad Europos zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija neprieStarauja Konstitucijai ir gali biti
sudedamaja teisés sistemos dalimi'®. Zmogaus teisiy institutas konstitucinéje teiséje yra
glaudZiai susijgs ir su tarptautiniais teisés dokumentais, reglamentuojanciais Zmogaus teises.
Ypac svarbi yra Europos zmogaus teisiy konvencija, kuri iSsiskiria i§ kity panasiy tarptautiniy
sutarCiy, nes joje numatytas veiksmingas jgyvendinimo mechanizmas. Pasak teisininko E.
Jara$itino, ,,Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos teksty lyginamoji analiz¢ leidzia daryti iSvada apie Siy akty turinio
gimininguma, artimuma. Dar daugiau - kartais net galima teigti, kad Konstitucijoje kone
pazodziui pakartotos Konvencijos atitinkamo straipsnio formuluotés'®*.  Akivaizdu, kad
Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos, kaip bendro demokratinés
Europos poziiirio i zmogaus teiseg, itaka Konstitucijai ryski.

Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija - tai tarptautinis
pilie¢iy teisiy ir laisviy garantas'®. Konvencijos I skyriuje yra apibréztos zmogaus teisés ir
laisvés. Konvencijos 1 straipsnyje nustatyta: "AukStosios susitarian¢ios Salys garantuoja
kiekvienam jy jurisdikcijoje esanfiam asmeniui teises ir laisves, apibréztas Sios Konvencijos

pirmame skyriuje"'®.

Taigi kiekviena valstybé, ratifikavusi Konvencija, turi veiksmingai
igyvendinti Konvencijos (arba jos protokoly, kuriuos $i valstybé yra ratifikavusi) nuostatas, kad
visiskai jvykdyty savo isipareigojimus pagal ja'®’. Konvencijoje nuo 2 iki 13 straipsnio
deklaruojamos pilietinés ir politinés Zmogaus teisés bei laisves: skelbiama kiekvieno zmogaus
teis¢ 1 gyvybg, laisvg ir asmens nelieCiamybeg, lygybé istatymy atzvilgiu, draudziama vergove,

kankinimas, nezmoniSkas elgesys ir baudimas, savavaliSkas suémimas ir iStrémimas, kiSimasis 1

ot Tarptautiniy ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy

paktas//http://www.hrmi.lt/downloads/structure//Tarptautinis_ekonominiu,_socialiniu_%?20ir_kulturiniu_teisiu_paktas.pdf;prisijungimo laikas: 2007-09-10.

12 Europos Socialiné Chartija / Valstybés Zinios, 2001, Nr. 49-1704; 2001, Nr. 53.

19 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1995 m. Sausio 24d. i§vada ‘Dél Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos straipsniy ir jos
ketvirtojo protokolo 2 straipsnio atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai”. Valstybeés Zinios, 1995, Nr. 9 — 199.

% Jaragitinas E. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir konstituciné Justicija,.- Vilnius, 2003. P. 20.

19 Katuoka S. Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija Lietuvos teisinéje sistemoje. Teisinés valstybés link // Jurisprudencija, t. 15 (7), P.
54-60.

1% Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.

' Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.
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asmenini ir Seimynini gyvenima, buto nelie¢iamybg, susirasin¢jimo slaptuma, késinimasis i

168, Taip pat skelbiama teisé i nepriklausomuma, besaliska ir sazininga

Zmogaus garbg ir oruma
teismo procesa, judéjimo ir gyvenamosios vietos pasirinkimo laisvé, teis¢ ieSkoti prieglobscio
kitose Salyse, teisé igyti ir keisti pilietybe, teisé tuoktis, teis¢ i nuosavybe, minties, sazinés ir
religijos laisvé, isitikinimy ir jy reiSkimo laisve, taikiy susirinkimy ir asociacijy laisve, teisé 1
laisvus rinkimus bei lygias galimybes eiti pareigas savo S3alies valstybés tarnyboje'®’
Ekonominiy- socialiniy ir kultiiriniy Zmogaus teisiy, ivardinty straipsniuose, beveik néra, tik
teis¢ steigti profesines sajungas ir stoti | Jas170

Europos sajungos Pagrindiniy teisiy chartija yra sudétiné Europos Konstitucijos dalis'”'
Joje net yra Sesi skirsniai, kuriuose kalbama apie oruma , laisves , lygybg, solidaruma , pilietines
teises ir teisinguma, kurios priskiriamos prie asmeniniy (pilietiniy) teisiy. Socialinés-
ekonomings teisés deklaruojamos II, IV- VI skyriuose, kulttrinés teisés deklaruojamos III
skyriuje prie lygybeés' >, Sis skyrius prasideda tokiais zodZiais, kad ,,Visi zmonés yra lygis pries
istatymus*' . Sis skirsnis taip pat skelbia vyry ir motery lygybe visose srityse. Jame skiriama
daug démesio vaiky, pagyvenusiy zmoniy ir nejgaliyjy teiséms. Chartijos VII skyrius, skirtas
bendrosioms nuostatoms, susijusioms su garantuojamy teisiy svarba, ju taikymo sritimi,
apsaugos lygiu ir draudimu piktnaudziauti teisémis. Chartijoje teisiSkai pirma karta apibréziama
solidarumo savoka (IV skyrius). Sis skirsnis pripazista imoniy darbuotojy teise¢ i informacija ir
konsultacijas, teis¢ i kolektyvines derybas ir veiksmus (iskaitant streikus), teis¢ naudotis
idarbinimo tarnyby paslaugomis, apsauga atleidimo i§ darbo atveju, teis¢ i geras ir teisingas
darbo salygas, teis¢ naudotis socialinés apsaugos paslaugomis ir bendrosiomis ekonominius
interesus tenkinan¢iomis paslaugomis, teise i aplinkos ir vartotojy apsauga'’

Palyginus Siuos norminius aktus, galima daryti i§vada, kad Europos Sajungos Pagrindiniy
teisiy chartijoje yra jvardijamos visos zmogaus teisés tieck ekonominés- socialinés, asmeninés
(pilietinés), politinés, kultiirinés, bet ir papildomos: darbuotojy teises, teis¢ | gera administravima
ir kt., o Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencijoje labiau akcentuojamos
asmenings (pilietings) teisés.

Taigi, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, ir Europos
socialin¢ chartija - tai svarbiausi dokumentai, kuriais remdamasi dabar, XX amzZiaus pabaigoje,

veikia efektyviausia tarptautiné Zmogaus teisiu apsaugos sistema'”>. Abu §ie dokumentai yra

1% Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.
1% Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.
' Europos 7 Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.
! Vidrinskaité S. Zmogaus teisiy katalogas:Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisinés aktualijos. Jurisprudencija, 2006 , (4 82); 6-12.P.11

"2 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija.// http:/www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo 1aikas: 2007-09-15.

'3 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str.// http://www.ic.It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.

' Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str.// http:/www.ic. It/labaseuropa/default.asp?DL=L&TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.

'S Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950) // Zmogaus teisés. Regioniniy tarptautiniy dokumenty rinkinys. Vilnius: Mintis, 1993.
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fundamentaltis ir sudaro Europos valstybiy Zmogaus politiniy, ekonominiy, socialiniy ir
kultiriniy teisiy visuma'’°.
Visi i§vardinti dokumentai vienaip ar kitaip itvirtina negin¢ijama pamatini demokratinés

valstybés principa- Zmogaus virSenybg pries istatymus.
1.3.3. Zmogaus teisiy garantijos- gero administravimo jgyvendinimo faktorius

Kiekvienoje teisinéje valstybéje daugiausia démesio kreipiama Zmogaus teisiy
garantavimui' /. Vienas pagrindiniy pilietinés visuomenés tiksly yra apsaugoti ir garantuoti

Zmogaus teises'’®. Pasak A. Vaisvilos, ,,demokratinés valstybés uzduotis- ne tik deklaruoti

7mogaus teises, bet ir kurti salygas arba garantijas joms igyvendinti“'”’. Zmogaus teisiy ir laisviy

garantijos- tai tam tikra sistema teisés normy, principy ir priemoniy, kuriy pagalba yra

80 LR Konstitucijoje suformuluotos platios galimybés

uztikrinamos Zzmogaus teisés ir laisvés
7mogaus teisiy garantijy sistemai funkcionuoti. Zmogaus teisiy garantijas galétume suskirstyti i
teisines ir neteisines'™'. Teisinés - tai teisés normy ir institucijy sistema'®*. ( Zr. 2 pav.).
Neteisinéms garantijoms galétume priskirti valstybés valdzios jgyvendinimo pagrindus,

valstybés forma, jos politin rezima, valdziy padalijimo principa, visuomenés kultiiros lygi'®’.

Zmogaus teisiy
garantijos

Materialios Institucinés

Procesinés

2 pav. Zmogaus teisiy garantijos

Saltinis:Zmogaus teisiy garantijos/http// www.manoteisés.It ;prisijungimo laikas: 2007-06-19.

Materialioms garantijoms priskirtini Konstitucija, istatymai ir kiti teisés aktai, kuriuose

{tvirtintos Zmogaus teisés ir jy apsauga. Procesinéms garantijoms visy pirma reikéty priskirti

176 Vidrinskaité S. Zmogaus teisiy katalogas:Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisinés aktualijos. Jurisprudencija, 2006 , (4 82); 6-12.P.11.
17 Vidrinskaité S. Zmogaus teisiy katalogas:Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisinés aktualijos. Jurisprudencija, 2006 , (4 82); 6-12.P.7.
'8 Mesonis G., Vaisvila A. Zmogaus teisiu gintis.- Vilnius, LTA, 2000. P.25.

1" Vaigvila A. Teisés teorija. Justitia. Vilnius, 2004. P. 185.

180 7 mogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.

181 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.

182 7mogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.

183 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteisés.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-06- 15.
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Konstitucijoje itvirtinta asmens, kurio teisés ir laisvés yra pazeidziamos, teisg kreiptis iteismqlm,
Prie procesiniy garantijy priskirtina ir Peticijy istatyme numatyta teis¢ kreiptis su peticija i tokias
valstybés institucijas, kaip Seimas, Vyriausyb¢, kad biity sprendziami svarbiis su zmogaus
teisémis susije klausimai ir kt.'®,

Institucinéms garantijoms galétume priskirti institucijas, kurioms yra priskirta zmogaus
teisiy gynyba'*®. Tarp teisiniy instituciniy garantijy svarbiausia vieta tenka teismams, ne maZiau
svarbios ir ivairios kontrolieriy institucijos. Institucinéms Zmogaus teisiy garantijoms yra skirtas
LR Konstitucijos 73 straipsnis, kuriame nurodoma, kad pilieciy skundus dél valstybés ir
savivaldybiy pareiginy (iSskyrus teiséjus) piktnaudziavimo ar biurokratizmo tiria Seimo
kontrolieriai; prireikus Seimas gali steigti ir kitas kontrolés institucijas'®’. LR Konstitucijos 124
straipsnyje nurodoma, kad savivaldybiy taryby, ju vykdomyju organy bei jy pareigiiny aktai ar
veiksmai, paZeidziantys pilie¢iy ir organizacijy teises, gali biiti skundZiami teisme'®®. I3
instituciniy garantijy visy pirma reikéty isskirti teismus. Teismy sistemos organizacija ir veiklos

konstituciniai pagrindai bus aptarti skyriuje ,Teisminé valdzia“'®’.

Lietuvoje veikia
Auksciausiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismas, apygardy ir apylinkiy teismai,
administraciniai teismai. Atskirai reikéty iSskirti Lietuvos Respublikos Konstitucini Teisma' .
Sios garantijos itvirtintos atitinkamose teisés normose ir nustato pilie¢iy teisiy, laisviy ir
teiséty interesy realizavimo, apsaugos ir gynimo biidus bei priemones'”’. Konstitucijoje ne tik
itvirtinamos teisés ir laisvés, bet ir nustatoma pereiga kitiems teisés subjektams nekliudyti
realizuoti pilieciy teises ir laisves'®?. Svarbus pilieciy teisiy, laisviy ir pareigy realumo, vienodo
Jju traktavimo ir vykdymo uztikrinimo veiksnys yra ju iSreiSkimo forma, t.y. tikslus ir aiSkus ju
formulavimas bei vieningas ir tikslus ju sukonkretinimas kituose poistatyminiuose aktuose'*’.
Uztikrinant teises ir laisves, didelis vaidmuo tenka valstybinéms istaigoms, kadangi valstybinio
valdymo sferoje realizuojama dauguma pilie¢iy teisiy, laisviy ir pareigy. Sie organai,
vadovaudami sau pavaldzioms institucijoms, stebi ir kontroliuoja Sia ju veikla, reikalauja saugoti
pilie¢iy teises, laisves, tenkinti teisétus ju interesus'”*. Todél yra akivaizdu, kad valstybés
valdymo aparate Zmogaus teisés turi apsaugotos, o tai gali padaryti tik gero administravimo

igyvendinimas.

18 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.
185 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteisés.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-06- 15.
18 7 mogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.
187 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014; 1996, Nr. 64-1501, Nr. 122-2863.

1% 1 jetuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014; 1996, Nr. 64-1501, Nr. 122-2863.

1% Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.
7mogaus teisiy ir laisviy garantijos //http:// www.manoteisés.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-06- 15.
! Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-06-10.

12 Ljetuvos Respublikos Konstitucija. Vilnius, 1996.

13 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http:// www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-006-10.
19 Zmogaus teisiy ir laisviy garantijos//http://www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470 ;prisijungimo laikas: 2007-06-10.
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2. GERO ADMINISTRAVIMO IR ZMQGAUS TEISIU
IGYVENDINIMO PRAKTIKA KLAIPEDOS RAJONO
SAVIVALDYBEJE

2.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Atliktas Klaipédos rajono savivaldybés gero administravimo ir Zmogaus teisiy
uztikrinimo tyrimas, kuris yra kiekybinio pobiidzio. Tyrimas atliktas remiantis: statistiniy
duomeny analize, kiekybine duomenuy analize, (t.y. procentinis duomeny ivertinimas, dvieju
fakty pateikimas ir lyginimas, kintamyjuy rySio radimas ir grafinis vaizdavimas, reiskinio
struktiiros grafinis vaizdavimas).

Tyrimas susideda i§ dvieju daliy: pirmoje dalyje pateikiama bendra informacija apie
Klaipédos rajono savivaldybés veikla, o antroje pateikti apdoroti duomenys, kurie buvo gauti
atlikus anketing apklausa (pagal anketoje sudarytus klausimy blokus).

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis buvo pasirinkta atsitiktinai. I§ viso Siame socialiniame tyrime
dalyvavo 200 respondenty (N=200). IS ju 50 Klaipédos rajono savivaldybés skyriy vadovai ir
specialistai, kiti Gargzdy miesto gyventojai (N=150). Respondentai (gyventojai) buvo
apklausiami ivairiose vietose: Gargzdy miesto stotyje, poliklinikoje, parduotuvése, Gargzduy
darbo birzoje, sodroje, AB ,,Gensina“ imonés darbuotojai, degalinés ,, Trevena“ darbuotojai ir kt.
Tyrime dalyvave Gargzdy miesto gyventojai grupuojami pagal lytj, iSsilavinima, amziy ir veikla.

Socialinis tyrimas atliktas remiantis gero administravimo jgyvendinimo elementais:
veikla, valdymas, funkcijy igyvendinimas, pasitik¢jimas institucijomis, sprendimy priémimas
remiantis jstatymais, Zzmogaus teisiy igyvendinimas, reikaly tvarkymas.

Anketa. Atlikta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo pats tyréjas, siekiant iSvengti galimy
klaidy: neteisingo klausimy ir pateikty atsakymuy varianty interpretavimo; siekiant paaiskinti
respondentui kilusius neaiSkumus, dél klausimy ar galimy atsakymy formulavimo. Buvo
padaryta keletas ankety varianty, galutinis anketos variantas dar buvo tobulinamas, o tik véliau
pateikiamas respondentams.

Anketos tikslas - jvertinti Klaipédos rajono savivaldybés gero administravimo jgyvendinima
ir zmogaus teisiy uztikrinima.

Anketos struktira. Gyventojams anketoje pateikti 37 klausimai, savivaldybés
darbuotojams 18 klausimy. Beveik visi anketoje pateikti klausimai yra uzdari, iSskyrus tuos,
kuriuose prasoma tiksliai jvardinti ,kita®. Yra keletas klausimy, kuriuose respondentai galéjo

pasirinkti keleta varianty (kiek varianty galima pasirinkti anketoje nenurodoma). Kaip ir
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klausimai, taip ir anketos forma pasirinkta siekiant sudominti respondenta, per daug jo nevarginti
ir taupyti jo laika. Sudarant anketa buvo atsizvelgta i klausimy ir anketos formos aiskuma ir
paprastuma. Anketa, Gargzdy miesto gyventojams, suskirstyta i penkis blokus, o Klaipédos
rajono savivaldybés darbuotojams i du blokus tam, kad palengvéty darbas suvedant ir
analizuojant duomenis bei pateikiant iSvadas.

Gargzdy miesto gyventojams anketq sudaro penki blokai:

» pirmas blokas: Zinios apie respondenta;

» antras blokas - administravimo jgyvendinimas ( administravimo supratimas, kas turi
igyvendinti gera administravima, teisés igyvendinimas);

» treCias blokas - pilieCiy pasitikéjimas ( pasitikéjimas tokiomis institucijomis kaip:
seniiinija, darbo birza, sodra, savivaldybé ir kt.);

» ketvirtas blokas - gyventoju nuomoné¢ apie Klaipédos rajono savivaldybés valdymo
kokybe ir zmogaus teisiy uztikrinima;

» penktas blokas - bendrosios normos ( bendrapilieiy ivertinimas valstybés tarnautoju
atlickamos veiklos ir kt.).

Savivaldybés darbuotojams (skyriy vadovams) sudaryta kita anketa, kuriq sudaro du blokai:
» pirmas blokas: Zinios apie respondenta;
» antras blokas - administravimo vykdymas bei jo ir Zmogaus teisiy igyvendinimas (

istatymy laikymasis ir kt.), administravimo supratimas.

Sudétingiausias tyrimo etapas buvo gauty duomeny apdorojimas, kuri dar labiau
apsunkino respondenty galimybé pasirinkti kelis atsakymy variantus. Taip pat nemaziau
sudétingas buvo ankety platinimo etapas, nes daugelis respondenty apskritai abejingai ziiiri ir
vertina Klaipédos rajono savivaldybés veikla, nepasitiki ja ir jos priimtais sprendimais. Daznas
pilietis nenora pildyti anketas grind¢ Siomis priezastimis: ,,neturiu laiko*, nuo to niekas

nepasikeis* ir kt.
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2.2. Klaipédos rajono savivaldybés veikla

Nesaliska, sazininga institucijy veikla, kuri savo turiniu atitinka ir yra pagrista
istatymais, atsizvelgiant 1 besikreipian¢iy asmeny reikalus, interesus, skatina gero
administravimo igyvendinima'®®>. Asmeny ir institucijos tarpusavio saveika, kuri nediktuoja
salygu ir neprimeta sprendimy, skatina efektyvia institucijy veikla.

Pasak A. Raipos, ,savivaldybé- tai valstybiné istaiga, kurios pagrindinis tikslas yra
{statymy igyvendinimas, siekimas visuotinés gerovés visiems savivaldybés gyventojams'*.
Savivaldybe, kaip administracinis vienetas, esanti greta pilie¢io yra kompetentinga spregsti
vietinius reikalus t.y. skatinti demokratiSkos pilietinés visuomenés vystymasi, ginti Zmogaus

17 Istatymu nustatytas funkcijas savivaldybé privalo

teises bei atlikti jai pavestas funkcijas
igyvendinti kuo efektyviau, atsizvelgiant , kad biity patenkinti visi bendruomenés poreikiai,
geras funkcijy valdymas, kuris svarbus vieSajam saugumui, gero administravimo ir Zmogaus
teisiy uztikrinimui'*®. Vykdant $ias paslaugas, svarbu suteikti gyventojams tinkama informacija,
kuri biity paremta statymais, norminiais aktais, nutarimais, nepazeidziant pagrindiniy Zmogaus
teisiy.

Remiantis Klaipédos rajono savivaldybés mero ataskaita, 2006 m. Gargzdy mieste
igyvendinamos vis naujos permainos, taciau mero teigimu i§ susitikimy su gyventojais,
neiSvengta ir Zmoniy jvardinty bendry problemy bendrai dél miesto tvarkos, institucijy veiklos,
savivaldybés bendruomeniy rémimo ir pan'®’. Perzvelgus visus nagrinétus klausimus ataskaitoje
zmoniy atzvilgiu, kurie yra savivaldybés kompetencijoje, iSskiriama: kad Klaipédos rajono
savivaldyb¢ privalo labiau rupintis miestu ir joje gyvenanciais gyventojais, ju skundy bei
pra$ymy nagrinéjimas turi bati geresnis uztikrinant jiems gerbiivi*".

Klaipédos rajono savivaldybéje, remiantis savivaldybés administracijos darbo tvarkos
taisyklémis, administracija sudaro Sie strukttriniai padaliniai: Architektiiros ir urbanistikos,
Bendrasis, Biudzeto ir ekonomikos, Civilinés metrikacijos, Juridinis, Kultiiros, Socialinés
paramos, Sveikatos apsaugos, Svietimo, Turto valdymo, Vaiko teisiy apsaugos, Vietinio dikio ir
plétros, Zemés iikio skyriai, Centriné¢ buhalterija, Centralizuota vidaus audito, Informaciniy
technologijy, Ukio dalies tarnybos.

Neieinantys 1 struktirinius padalinius valstybés tarnautojai: vieSojo administravimo

valstybés tarnautojai: vyriausiasis specialistas (civilinei saugai), vyriausiasis specialistas

1% Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str// http://www.ic.lt/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
1% Vie3asis administravimas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002, P. 94.

7 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 91- 2832.

1% Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas //Valstybés Zinios, 2003. Nr. 91- 2832.

1% Gargzdy miesto savivaldybés mero ataskaita//http: www.gargzdai.lt//; prisijungimo laikas 2007-10-15.

20 Gargzdy miesto savivaldybés mero ataskaita//http: www.gargzdai.lt//; prisijungimo laikas 2007-10-15.
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(jaunimo reikaly koordinatorius), vyriausiasis specialistas (kalbos tvarkytojas-spaudos atstovas),
vyriausiasis specialistas (karo prievolei), vyriausiasis specialistas (sporto plétrai)™"'.

Kiekvieno i§ visy skyriy darbuotojai atliecka jiems pavestas funkcijas, kurios yra:
savarankiskos, priskirtos, valstybinés (perduotos savivaldybei), sutartinés (igyvendinamos
sutartimis). Valstybés tarnautoju atlickamos funkcijos priklauso nuo jiems priskirty pareiguy
apimties®””. Savivaldybés darbuotojai privalo vadovautis jstatymais, nutarimais, norminiais
aktais, kurie deleguoja ju funkcijas bei savivaldybés veikla. Vadovaujantis Siais norminiais aktais
bus galima gyventojams suteikti profesionalia informacija bei konsultacija. Klaipédos rajono
savivaldybéje valstybés tarnautojai savo pareigas atlicka pagal jiems priskirtas funkcijas. Ne visi,
bet keletas kiekvieno skyriaus vyr. specialisty, kuriems pavesta pagal funkcijas teikti informacija
gyventojams, atsakingi ne tik uz gero administravimo jgyvendinima, bet ir Zmogaus teisiy

uztikrinima.

2.3. Klaipédos rajono, Gargzdy miesto, gyventojuy apklausos

rezultatai

2.3.1. Bendrosios Zinios apie respondentus

Socialinio tyrimo metu, kuriuo siekiama jvertinti gero administravimo jgyvendinimg ir
zmogaus teisiy uztikrinima Klaipédos rajono savivaldybéje, buvo apklausta 150 respondenty. 1§
kuriy moterys sudaré 60 proc., o vyrai 40 proc. Toks vyry ir motery santykis buvo gautas

atsitiktinai.

H Moteris

m Vyras

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti, N=150

Dauguma apklaustyjy (beveik puse) turi aukstaji iSsilavinima. Taip pat beveik trec¢dalis

visy apklaustyjy turi aukstesnijji iSsilavinima. Maziausiai buvo apklausta pagrindinj ir pradini

2! Administracija//http: www.klaipedos-r.It /21t=1130415513; prisijungimo laikas: 2007-10-22.

22 palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje//VieSoji politika ir administravimas. 2006, Nr.16. P.16
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iSsilavinima turinciy respondenty (pradinis 6, pagrindinis 7 asmenys), kurie kartu sudaré beveik

1/10 visy apklaustyju respondenty.

4% o

™ Pradinis

B Pagrindinis
Vidurinis

m AukStesnysis

m Aukstasis

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, N=150

Kaip matyti i§ pateiktos diagramos, daugiausia buvo apklausta 35-49 m. amZiaus grup¢je
respondenty (82 proc. visy respondenty, i§ ju: vyru 33 proc., o0 motery buvo 49 proc.). Maziausiai
buvo apklausta respondenty amziaus grupése iki 18 (7 proc. visy apklaustyju, i$ ju: 5 proc. buvo
vyrai ir 2 proc. motery) ir daugiau nei 60 mety (13 proc. visy apklaustyjy, vyruy 10 proc. ir

motery 3 proc.). Vyry ir motery pasiskirstymas amziaus grupése netolygus.

49%

th
th @ th <

e e Al I S
th <

th <@ th @

=

1ki18 19-24 25-34 35-49 50-60 =60

mNoterys ®Vyrai
5 pav. Vyry ir motery pasiskirstymas pagal amziy, N=150

Didziaja dali apklausty respondenty sudaré samdomi darbuotojai priva¢iame versle (27
proc.). Taip pat nemazai buvo apklausta respondenty, turin¢iy savo versla (nemaza dali jy sudaré
respondentai dirbantys imonése ,,Trevena®, AB ,,Gensina“ ir kt.) ir dirbanciy vieSosiose istaigose
(mokesc¢iy inspekcija, sodra, darbo birza ir kt.) Tarp apklausty respondenty bedarbiy skaicius
sudaré 6 proc. Pagal gautus rezultatus matyti, kad maZziausiai buvo apklausta jauniausiy Siame
socialiniame tyrime dalyvavusiy respondenty- moksleiviy ir bedarbiy, kurie bendrai sudar¢ 9

proc. visy apklaustujy.
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= Moksleiviai

& Studentai

= Dirbantys vieSojo
istaigeje

# Samdomo darbuotojai
privaciame versle

= Turi save versia

= Bedarbiai

Pensininkai

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veikla, N=150

2.3.2. Klaipédos rajono savivaldybés administravimo jgyvendinimas

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje geras administravimas aisSkinamas kaip
veikla, kuri igyvendinama remiantis jstatymais nepaZzeidziant Zmogaus teisiy’”’. Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatyme netinkamas administravimas aiskinamas kaip-
netinkamos veiklos vykdymas pazeidziant zmogaus teises (neobjektyvumas, diskriminacija,
piktnaudziavimas savo galiomis, neatsakymas | paklausima, atsisakymas teikti informacija,
nereikalingas vilkinimas, jstatymy nesilaikymas, netaikymas gero administravimo principy)**.

Vietos valdzios atstovai turi biiti prieinami visiems bendruomenés gyventojams, kadangi
ji yra atsakinga uz tinkamos veiklos vykdyma (pvz: reikaly tvarkymas, sprendimy priémimas ir
kt.), funkciju igyvendinima, kaip: informacijos, konsultacijos suteikimas gyventojams,
pareiSkimy, praSymy nagriné¢jimas, asmeny atzvilgiu. Kiekvienas asmuo turi teisg, kad valdzios
institucijos jo reikalus tvarkytu begaliskai, teisingai ir per kiek imanoma trumpesnj laika>".
Efektyvus, tinkamas ir pagristas istatymais informacijos pateikimas (kaip viena i§ funkcijy),
gero administravimo igyvendinimas priimant asmeny teiséms ir interesams turin¢ius poveiki
sprendimus, kurie savo turiniu atitinka ir yra pagristi istatymais bei asmeny praSymuy,
pareiSkimy, pasitilymy, skundy nagrin¢jimas nulems visos institucijos gera veikla bei pilieciy
pasitikéjima jomis ir uztikrins asmeny teisg i teisinga ir nesaliSka informacija. Taip bus galima
pasiekti kuo geresniy rezultaty bei gyventojus nukreipti tinkama linkme atsizvelgiant { ju
interesus bei teises.

Atliekant tyrima, buvo siekta iSsiaiSkinti kaip Gargzdy miesto gyventojai supranta savoka

»geras administravimas®. Nes pirmiausia §ios savokos supratimas nulems gyventojuy elgesi,

2% Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy Chartija 41 str// http://www.ic It/labaseuropa/default.asp?DL=L& TopicID=39; prisijungimo laikas: 2007-09-15.
2% Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymas//Valstybés Zinios, 2003. Nr. 104- 4637.
25 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 596.
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nuomong apie Klaipédos rajono savivaldybe. Kaip matyti i§ gauty rezultaty, (44 proc.)
apklaustyju respondenty net nezino, ka reiskia savoka “geras administravimas®. Buvo ir tokiy
respondenty, kurie pazyméjo ,kita* (7 proc.) ivardindami kaip: nezinau, funkcijos, tvarkymas.
Taigi galima teigti, kad gyventojai nesuprasdami Sios savokos esmés, nesuvokia, kaip i§ tikruyju

privalo elgtis valstybés tarnautojai savivaldybéje atlikdami savo funkcijas.

. O Institucijy veikla,
7% kuri turi biti paremta

is tatymais
7% B Sprendimy
° prié mimas
449% 0O NeZinau
0
‘ O Kita

12%

7 pav. Respondenty savokos ,,geras administravimas* suvokimas, N=150

Siekiant ivertinti Klaipédos rajono savivaldybés administravimo igyvendinima, buvo
keliami §ie klausimai: ar gyventojai kreipiasi dél jiems riipimy klausimy { savivaldybg, ar
klausimai buvo iSspresti pakankamai kvalifikuotai, ar wvalstybés tarnautoju sprendimai
gyventojus tenkina, ar gyventoju reikalus valstybés tarnautojai tvarké saziningai per priimting
laika. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad net (47 proc.) apklaustyju kreipiasi i savivaldybe.
Taciau buvo ir tokiy respondenty, kurie nesikreipia i Klaipédos rajono savivaldybe arba
pazymeéjo ,retai” (28 proc.). Galimos priezastys, dél kuriy respondentai nesikreipia: mano, kad
tai tik laiko gaiSimas ir niekas i ju nuomong bei sitilymus neatsizvelgs; neturi tam laiko yra per
daug uzimti; mano, kad vieSoji institucija nesugebés priimti teisingy ir efektyviy sprendimy.

Neaktyviausi lieka pradinj ir pagrindinj i§silavinima turintys respondentai.

Taip Ne Retai Niekada

8 pav. Respondenty kreipimasis i savivaldybe, N=150
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Kalbant apie kreipimasi i savivaldybg, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie
respondentai pagal iSsilavinima yra aktyviausi ir kreipiasi { miesto savivaldybe dél bendry
problemy ar informacijos, konsultacijos, atzvilgiu. Pagal gautus duomenis matyti, kad daugiausia
visy grupiy pagal iSsilavinima respondentai kreipiasi { savivaldybg. Abejingiausi valstybine
istaiga yra respondentai turintys pradinj ir pagrindinj iSsilavinima. Gan didel¢ dalis respondenty,
turin¢iy aukstaji ir aukStesnjji iSsilavinima visada (taip) kreipiasi { savivaldybe dél jiems ripimy
klausimy. Vidurinj iSsilavinima turintys respondentai kreipiasi (taip) arba retai kreipiasi {
savivaldybe.

60

10

Pradinis  Pagrindinis  Vidurinis AukStesnysis  Aukdtasis
®Taip mNe =Retai ®Niekada
9 pav. Respondenty kreipimasis i savivaldybe, pagal iSsilavinima, N=150

Asmuo 1 valstybing istaiga (savivaldybe) gali kreiptis: telefonu, el. pastu, iSsiunciant
uzklausima pastu, atvykus i institucijaf%. Pagal gautus duomenis matyti, kad tie apklaustieji,
kurie kreipiasi i savivaldybe, dazniausiai atvyksta i institucija, sieckdami iSspresti jiems riipimus
klausimus ( 41 proc.). Respondentai pazyméje ,kita” (15 proc.) ivardino, kad nesikreipia i
savivaldybe dél to, kad nieko tai nepakeis.

O Atvyksta j institucija

B Kreipiasi tele fonu

41%

O I$siundia prasyma
ratu

O Parei§kima i§ siun¢ia
elektroniniu pastu

B Kita

19%

10 pav. Respondenty kreipimosi forma { savivaldybg, N=150

I savivaldybg dél bendry problemy, informacijos didzioji dalis visy grupiy pagal lyti

dazniausiai atvyksta i pacia institucija arba kreipiasi telefonu (pasitaike tokiy respondenty, kurie

2 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Urmonas A., ir kt. Lietuvos administraciné teis¢. Bendroji dalis. Vilnius, 2005. P. 596-597.
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pazyméjo kelis atsakymo variantus). Nedidel¢ dalis respondenty i vie$aja institucija kreipiasi
iSsiun¢iant praSyma rastu ar el. paStu. Pasitaiké ir tokiy respondenty, kurie pazyméjo ,kita®,
ivardindami kaip ,,visai nesikreipiu®, ,,nesikreipiu, nes nebus jokios naudos, jie tik ziiiri savo
naudos‘. Kaip matyti pagal pateikta schema, aktyvesnés yra moterys negu vyrai. Vyrai dazniau
rinkosi kelis variantus t.y. atvyksta i institucija ir kreipiasi telefonu, o moterys dazniau pazymeéjo

visas kreipimosi formas.

Kita

Pareidkima idsiundia el. paitu
ISsiuncia pradyma rastu
Kreipiasi telefonu

Atvykstaiinstitucija

0 10 20 30 40 50

u Noterys ®mVyrai

11 pav. Respondenty kreipimosi forma i savivaldybg, pagal lyti, N=150
Valstybés tarnautojas gaves uzklausima pagal savo kompetencija privalo aiskiai ir tiksliai
atsakyti i pateikta klausima, mandagiai kalbétis, atidziai klausytis, stengtis i pateikta klausima
atsakyti kuo profesionaliau, tiksliau ir per priimting laika laikantis istatymy ir norminiy akty. Tai
svarbiausia siekiant jgyvendinti gera administravima, bet, kaip parodé tyrimas, Gargzdy miesto
gyventoju rupimi klausimai, problemos buvo iSspresti nekvalifikuotai ir su jais buvo elgiamasi

nepagarbiai. Niekada nesikreipia (37 proc.), retai kreipiasi (34 proc.).

= Taip
ENe

B Retai

® Niekada

12 pav. Respondenty rupimy klausimy i§sprendimas savivaldybéje, N=150

Gyventoju problemy sprendimas turi biity priimtas per atitinkama laika, kuris turéty bati
kvalifikuotas, savo turiniu atitikty ir biity pagristas istatymy atsizvelgiant i asmeny teises ir
interesus. Priimami sprendimai turéty biti realtis. Taciau respondenty manymu, Klaipédos

rajono savivaldybés priimti sprendimai netenkina (96 proc.) ir ju reikalus savivaldybeés
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darbuotojai tvarké nesaziningai (82 proc.) . Galima darytu prielaidas, kad savivaldybés veikla,
sprendimy priémimas, reikaly tvarkymas neatitinka gero administravimo esmés.
Tie respondentai, kurie kreipiasi i savivaldybe dél jiems rupimy klausimy, daugiausia

siekia gauti informacijos (35 proc.) arba iSdéstyti skunda (26 proc.).

¥ Siekia ganti
informacijos

= Rreiptasi, kad gauty
viedaja pastaugs

26%

Rdéstyti skunda

= Pateiliti pusialving

ERita

13 pav. Respondenty kreipimasis i savivaldybg pagal ju interesus, N=150

Valstybinés istaigos igyvendindamos savo funkcijas daznai susiduria su problemomis,
kurios blogina gero administravimo igyvendinima. Tai yra pablogéja funkciju, paslauguy
igyvendinimo kokybeé, pavirSutiniSkai atsizvelgiama { pilieCiy interesus bei Zzmogaus teises ir kt.
Apklausus Gargzdy miesto gyventojus dél valstybés tarnautojy problemy atliekant savo pareigas,
paaiskéjo, kad gyventojai mano, jog valstybés tarnautojai Klaipédos rajono savivaldybéje neturi
jokiy problemy, pazymédami ,kita® (63 proc.), ir ivardindami, kaip: aplaidumas, politiniai
nesutarimai, nenoras dirbti, nesugebé¢jimas atlikti savo pareigas, ziniy stoka, kvalifikacijos stoka

ir kt.

O Laiko triikumas

B Per didelis Zmoniy
kreipimasis
O Kita

14 pav. Respondenty nuomon¢ apie valstybés tarnautoju problemas, N=150

Taciau §i klausima palyginus su savivaldybés darbuotojy atsakymais neatitinka.

Klaipédos rajono savivaldybés darbuotojai daugiausia pazyméjo ir iSskyré viena i§ problemy,
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kaip laiko triikumas ( 48 proc. ) ir per didelis Zzmoniy kreipimasis ( 28 proc.). Kita ivardino, kaip:

padidéjes darbo kriivis, motyvacijos stoka, informacijos tritkumas.

60

40
30
20
10

0

Laiko trukimas Per didelis Zmoniu
kreipimasis

Kita

15 pav. Valstybés tarnautojy nuomoné apie problemas, N=50

2.3.3. Pilieciy pasitikéjimas institucijomis

Pasak R. Putnam, pasitikéjimas- tai vienas i§ komponenty, kuris yra biitinas bet kokiai

socialiniai saveikai. Svarbus ne tik tarpasmeninis

pasitikéjimas,

bet pasitikéjimas

institucijomis®’’. Pasitikéjimas valstybinémis jstaigomis kuria gera ir efektyvy valdyma bei gero

administravimo jgyvendinima. Dauguma Lietuvos Zzmoniy yra nusivyle viesyju institucijy veikla.

Siuo socialiniu tyrimu buvo siekiama jvertinti gargzdiskiy pasitikéjima institucijomis.

2.1 lentelé. Gargzduy miesto gyventoju pasitikéjimas institucijomis 2007 m. (procentai)

Vietinés viesosios institucijos Taip | I5 dalies Ne
Ar pasitikite senitinija? 29 52 19
Ar pasitikite savivaldybe? 6 44 50
Ar pasitikite darbo birza? 30 47 23
Ar pasitikite sodra? 25 44 31
Ar pasitikite mokesc¢iy inspekcija? 41 34 25
Ar pasitikite priva¢iomis institucijomis? 22 60 18
Ar pasitikite sveikatos apsaugos institucijomis? 23 40 37
Ar pasitikite Svietimo institucijomis? 26 45 29

27 pytnam, R., Kad demokratija veikty. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.250.
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Suvedus gautus duomenis i lentelg, (lentelé analizuojama iSrenkant didziausia procenta i§
triju galimy varianty: ,,Taip®, ,,IS dalies®, ,,Ne*) matyti, kad apklausti Gargzdy miesto gyventojai
labiausiai pasitiki darbo birza (30 proc. visy apklaustyjy). Darbo birza yra ta vieta, kur Zmonés
uzsiregistruoja ieSkodami darbo ir tikisi, kad $ios institucijos pagalba jiems bus surastas darbas ir
jie galés jaustis pilnaverciais Zmonémis.

Didzigja dalimi minéty instituciju respondentai pasitiki i§ dalies. IS dalies pasitiki:
priva¢iomis institucijomis, senilinija, darbo birza, Svietimo institucijomis. Pasitikéjimas
privac¢iomis institucijomis priklauso nuo pacio asmens ir jo bendradarbiavimu su §ia institucija.
Gargzdy miesto gyventojai i§ dalies pasitiki Svietimo institucijomis, Zmonés pasitiki, todel, kad
$ios institucijos suteikia zmogui galimybe tobuléti ir pasiekti tam tikry i§sikelty tikshy. Svietimo
institucijas, bty galima pavadinti ,,gyvenimo mokykla®, o i§silavinimas Zmogui gali uztikrinti
geresng ateiti. Beje, Svietimo institucijose Zmonés praleidzia gan nemaZza savo gyvenimo dalj.
Kalbant apie senitinija, darbo birza, galima teigti, kad { jas Zmonés pirmiausia kreipiasi d¢l tam
tikry problemy sprendimo, nes aukStesnés valdzios institucijos yra daznai neprieinamos
paprastiems Zmonéms. Jy paskirtis yra veikti vietiniy gyventojy labui.

Labiausiai apklaustieji nepasitiki savivaldybe (50 proc.), sveikatos apsaugos
institucijomis ( 37 proc.), sodra (31 proc.). Kadangi dauguma Zzmoniy nepasitiki savivaldybe, o
Sios istaigos, kaip ir kity vietiniy vieSyjy institucijy, paskirtis veikti gyventojy labai igyvendinat
zmogaus poreikius, galime teigti, kad Zmoniy nepasitiké¢jima kelia pirmiausia veiklos
neskaidrumas, tam tikry funkcijy neatlikimas ir zmogaus teisiy neuztikrinimas.

Taciau i§ ty respondenty, kurie yra kategoriSkesni ir drasiai formulavo savo nuomong
(,,Taip®, ,, Ne*) apie lentel¢je iSvardintas institucijas, Zymiai dazniau jas vertino neigiamai negu

teigiamai (mokesciy inspekcija, Svietimo institucijas bei darbo birza).

2.3.4. Gargzdiskiy nuomoné apie Klaipédos rajono savivaldybés valdymo kokybe

Valdymo kokybé yra labai svarbi, keliant pilie€iy pasitikéjima valstybine istaiga-
savivaldybe. Vienas svarbiausiy efektyvios Sios istaigos veiklos kriteriju yra ju santykis su
demokratinémis vertybémis ir tradicijomis. Valdymo efektyvumui yra labai svarbi atskaitomybe,
atvirumas, atsakingumas, vieSumas, veiklos skaidrumas, gero administravimo igyvendinimas,
zmogaus teisiy uZztikrinimas, kruopStumas, nuoseklumas, administracinis saZiningumas.
VieSosios institucijos yra atsakingos prie§ visuomeng ir interesy grupes uz sprendimy priémima

ir ju ijgyvendinimo kokybg.
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Siekiant jvertinti, ar miesto valdzia, priimdama sprendimus, atsizvelgia { miestieciy
nuomong, paaiskéjo, kad didzioji dalis respondenty (net 31 proc.) mano, kad miesto valdzia i$
dalies atsizvelgia i miestie¢iy nuomong priimdama sprendimus. Taciau buvo ir tokiy, kurie
mano, kad miesto valdzia atsizvelgia i miestieCiy nuomong (tik 7 proc.). Daugiau kaip pusé
apklaustyjy mano (56 proc.), kad Klaipédos rajono, Gargzdy miesto, valdzia priimdama

sprendimus visai neatsizvelgia i miestie¢iy nuomong. Ir (6 proc.) respondenty neturi nuomonés

' ' = Tap
B 3 cdalies

56% Ne
B Nezinan

16 pav. Respondenty nuomoné, ar savivaldybé priimdama sprendimus atsizvelgia { miestieCiy

$1uo klausimu.

nuomong, N=150

Valdzios veikimas turi biiti orientuotas i1 visuomenés ir valstybés aktualiy problemuy
sprendima bei ateityje galiniy problemy prevencija. Savivaldybé privalo riipintis jai
priklausanciais gyventojais, kiek galima labiau tenkinti interesus, kuo efektyviau spresti esamas
problemas uztikrinant Zmogaus teisiy igyvendinima. Pareiga ginti Zmogaus teises pripaZistama
kaip viena pagrindiniy daugelio institucijy funkcijy. Savivaldybé yra valstybiné jstaiga ir jai
laiduojama Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 5 str. 3 dalies nuostata, kad ,,valdzios istaigos
tarnauja zmonéms“ jpareigoja savivaldybe biti atsakinga uz Zmogaus teisiy igyvendinima®’®.
Taciau Klaipédos rajono savivaldybé, pasak apklaustyjy, mazai ripinasi Zmogaus teisiy
igyvendinimu (beveik kas antras respondentas). IS pateiktos diagramos matyti, kad taip mananciy
respondenty buvo daugiausia, net (62 proc.) ir tik (5 proc.) respondenty mano, kad miesto

valdzia ripinasi zmogaus teisiy uztikrinimu.

%8 Lietuvos Respublikos Konstitucija 5 str. 3 d. Vilnius, 1996, P. 7
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BT dalies
Nesiriipma

® Nezinan

17 pav. Respondenty nuomong, ar savivaldybé riipinasi zmogaus teisiy igyvendinimu, N=150

Pagrindingés pilieciy teisés skirstomos i tokias grupes: asmeninés (pilietinés), socialinés

2% Kalbant apie zmogaus teisiy uztikrinima tyrimo metu

(ekonomings), politinés, kultiirinés
buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias zmogaus teises turi uztikrinti savivaldybé. Pagal gautus
duomenis matyti, kad savivaldybé, apklaustyjy manymu, pirmiausia turi uztikrinti socialines
(28 proc.), ekonomines (25 proc.) ir pilietines ( 23 proc.) teises. Ir (2 proc.) neapsisprendg¢ Siuo

klausimu ar tiesiog nezino, kad i§ vis yra tokios zmogaus teisés.

O Pilietines

B Ekonomines

2% 2% 23%

O Politines teises ir

laisves

O Socialines
28%

10% B Kultiirine s

O NeZinau tokiy

18 pav. Respondenty nuomoné, kokias zmogaus teises turi uztikrinti savivaldybe, N=150

Palyginus §i klausima su savivaldybés darbuotoju atsakymais paaiSkéja, kad miesto
valdzios manymu turi biiti uztikrinamos pirmiausia socialines (29 proc.), pilietines (23 proc.) ir

ekonomines (20 proc.). Gyventojy ir savivaldybés darbuotoju Siuo klausimu nuomonés sutampa.

2 7Zmogaus teisés ir juy jtvirtinimas LR Konstitucijoje//http:// www.manoteises It/index.php?lang=1&sid=466/ ;prisijungimo laikas :2007-006-10.
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11%

23% O Pilietines
B Ekonomines

O Politines teises ir

laisves
O Socialines

29%

20% )
B Kultirines

17%

19 pav. Savivaldybés darbuotojy nuomoné, kokias Zmogaus teises turi uztikrinti savivaldybe,
N=50

Kalbant apie savivaldybés valdymo kokybe, svarbu iSsiaiskinti, ar valstybés tarnautojai

pakankamai efektyviai atliecka savo funkcijas, gyventojuy atzvilgiu. Pagal gautus rezultatus

matyti, kad dauguma respondenty pagal iSsilavinimg mano, kad savivaldybés darbuotojai

nepakankamai efektyviai atlieka savo funkcijas. Aktyviausi asmenys, turintys aukStesnijji ir

aukstaji iSsilavinima. Neaktyviausi asmenys, turintys pradini ir pagrindini iSsilavinima.

Pradinis Pagrindinis Vidurinis ~ AukStesnysis  AukStasis

ETaip WNe ®I§dalies ®NeZinau

20 pav. Respondenty nuomong, apie valstybés tarnautojy atliekamas funkcijas,pagal

iSsilavinima, N=150

Remiantis pagrindinémis savivaldybés funkcijomis, svarbu iSsiaiSkinti, kurioje srityje
funkcijos yra igyvendinamos efektyviausiai ir blogiausiai (lentelé analizuojama, iSrenkant
didziausia procenta i§ keturiy galimy varianty: ,Blogai®, ,Vidutiniskai®, ,Efektyviai,
,»Nezinau®) matyti, kad valstybés tarnautojai neatlicka pakankamai efektyviai savo funkcijy
kompensacijy (Sildymo iSlaidy, i$laidy Saltam ir kar§tam vandeniui ir kt.) veiklos srityje ( 48
proc.), vidutiniskai apklaustieji {vertino socialiniy paslaugy ir socialinés paramos organizavimas

( 34 proc.) ir tik maza dalis apklaustyjy pazyméjo, kad funkcijos yra atlieckamos efektyviai
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valstybés paramos biistui isigyti tvarkymas, socialiniy busty suteikimas veiklos srityje ( 29
proc.). Neturi Siuo klausimu savo nuomonés apie pirminés asmens ir visuomenés sveikatos

prieziiira ( 43 proc.) apklaustieji.

2.2 lentelé. Veiklos sri¢iy ivertinimas procentais (N=150)

Veiklos sritys Blogai Vidutiniskai Efektyviai Nezinau

Savivaldybés gyventoju 36 16 6 42
sveikatos prieziliros

rémimas i$ savivaldybés

biudzeto

Socialiniy iSmoky 53 32 7 8
skai¢iavimas

Socialiniy paslaugy ir 31 34 17 18

socialinés pramos

organizavimas

Valstybés paramos bistui 47 19 29 5
isigyti tvarkymas,

socialiniy biisty suteikimas

Pirminé asmens ir 27 22 8 43
visuomenés sveikatos

priezitira

Kompensacijy (Sildymo 48 20 3 29
iSlaidy, iSlaidy Saltam ir

karStam vandeniui ir kt.)

Kita 1 - - -

Savivaldybés darbuotojai i §i klausima atsake pasirinkdami kelis variantus, kur funkcijos
yra atliekamos efektyviausiai ir atskirai problemiskiausiai. Jy manymu, efektyviausiai funkcijos
yra igyvendinamos kompensacijy (Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam ir kar§tam vandeniui ir kt.)
veiklos srityje ( 32 proc.), taciau dauguma pazymejo ,.kita“, iSskirdami ta veikla, kurioje jie
patys dirba ( 44 proc.). Valstybés tarnautojai mano, kad problemiSkiausiai ir sunkiausiai yra
igyvendinamos Sios veiklos sritys: valstybés paramos biistui isigyti tvarkymas, socialiniy busty
suteikimas (38 proc.), socialiniy iSmoky skaiCiavimas (28 proc. ), savivaldybés gyventoju

sveikatos priezitiros rémimas i$ savivaldybés biudzeto ( 24 proc.).
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Produktyvesnés veiklos vieSajame sektoriuje tikslas- parengti ir pateikti daugiau ir
kokybiskesniy paslaugy®'®. Apie veiklos efektyvuma Lietuvoje byloja vietos valdZios istaigy
ivardintos organizacinés problemos, kaip: nenustatytos aiskios veiklos procediiros, néra aiskiy
darbo instrukcijy, neaiski struktiira- jvairiis darbuotojai ir gyventojai skirtingai ja isivaizduoja,
daugelis ,eiliniy* sprendimy priimami auks¢iausiame lygyje, hierarchinis ,,i§ virSaus | apacia™
vadovavimas, mazai i§vystytas strateginis politikos planavimas, nejvertinami ir neanalizuojami
galimi biudZeto pajamy Saltiniai, valstybés skiriamy léSy trikumas ir neracionalus iStekliy
naudojimas ir kt. Gero administravimo igyvendinimas, institucijy veikloje, yra svarbus procesas,
jam dauguma institucijy néra tinkamai pasirengusios, atsizvelgiant { visuomenés interesus.

Kaip jau buvo anks¢iau minéta, valstybiniy istaigy veiklos efektyvumui didelg itaka daro
ir $iy istaigy patikimumas. O vieSojo administravimo istaigy patikimumas laikytinas sugeb¢jimas
subalansuoti ir jgyvendinti nuolat besikeiCianCius ir daZnai prieStaringus klienty interesus, bei
tiksliai ir patikimai atlikti valdZios deleguotas funkcijas igyvendinant Zmogaus teises.

Siuo tyrimu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip Gargzdu miesto gyventojai vertina kitas
vietines institucijas Gargzdy mieste. Kaip jau anksCiau minéta, gyventojai Klaipédos rajono
savivaldybe nepasitiki, tai lemia ir nepakankama paslaugy kokybé. Vertinant kitas institucijas,
kaip matyti pagal duomenis esancius lenteléje, kad daugiausia senitinijos (52 proc.), sodros (48
proc.), darbo birZos (46 proc.) paslaugu kokybé yra vertinama vidutiniskai. Respondentai, kurie
yra kategoriski ir drasiai reiSkiantys savo nuomong, dvigubai dazniau policijos paslaugy kokybe
vertino neigiamai negu teigiamai, o mokesciy inspekcijos paslaugy kokybeg atvirksciai, t.y.
dvigubai dazniau teigiamai negu neigiamai. Atsirado ir tokiy respondenty, kurie minétose

institucijose nesilanko (nieko nepazyméjo).

2.3 lentelé. VieSojo sektoriaus institucijy paslaugy kokybé procentais (N=150)

Viesojo sektoriaus Gerai Blogai Vidutiniskai
istaigos
Senitinija 22 26 52
Darbo birza 28 26 46
Sodra 18 34 48
Mokesciy inspekcija | 41 28 31
Policija 15 56 29
Registro centras 23 36 41

210 VieSojo administravimo efektyvumas . Ats.red. A. Raipa. -Kaunas: Technologija, 2002, P. 129
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2.3.5. Bendrosios normos

Tokios normos, kaip valstybés tarnautoju saziningumas, patikimumas, geranoriskumas,
tolerancija, supratingumas, savitarpiSkumas ir kt., palengvina gero administravimo igyvendinima
uztikrinant Zmogaus teises. Gargzduose zmonés mazai pasitiki vieni kitais (67 proc. visy
respondenty mano, kad savivaldybés darbuotojai yra nepatikimi) ne geranoriski ( 58 proc.) ir
pazeidzia Zzmogaus teises (54 proc.). Dauguma mano, kad savivaldybés darbuotojy veikla ne
geréja (56 proc. visy apklaustyju) ir ne paremta istatymais ( 34 proc. visy apklaustyjuy) ir daugiau
negu pus¢ mano, kad i§ dalies savivaldybés veikla paremta istatymais (48 proc.) Tie
respondentai, kurie drasiai ir kategoriSkai formulavo savo nuomong apie Zmogaus teises,
savivaldybés darbuotojus vertino neigiamai. Kadangi Zzmogaus teisiy uztikrinimas ir ijstatymy bei
norminiy akty laikymasis, priimant sprendimus, yra vieni i§ gero administravimo jgyvendinimo
elementy, o gauti duomenys rodo ,tamsigja“ gero administravimo pusg, t.y. nepasitiki vieni
kitais, neigiamai vertina veiklos igyvendinima, valdyma, uztikrinant Zmogaus teises, taigi galima
kalbéti apie gero administravimo ,trukuma“, neuztikrinant Zmogaus teisiy Klaipédos rajono

savivaldyb¢je Siuo atzvilgiu.

2.4 lentelé. Gargzdy miesto gyventojuy poziiiris i savivaldybés darbuotojus procentais

(N=150)

Ar manote, kad : Taip I5 dalies Ne
Valstybés tarnautojy 14 48 34
veikla paremta
istatymais
Valstybés tarnautojy 10 34 56
veikla ger¢ja
Valstybés tarnautojai 7 26 67
yra patikimi
Valstybés tarnautojai 13 29 58
yra geranoriski
Valstybés tarnautojai 54 36 10
pazeidzia zmogaus
teises
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Kalbant apie paslaugy kokybg, buvo siekiama iSsiaiSkinti ir tai, ar teko Gargzdy miesto
gyventojams lankytis kitose savivaldybése ir kaip vertina ten valstybés tarnautojy veikla,
paaiskéjo, kad kai kuriems respondentams teko lankytis Klaipédos miesto savivaldybéje ir Sios
institucijos darbuotoju veikla vertina pakankamai (18 proc.), gerai (8 proc.), blogai ( 15 proc.).
Buvo ir tokiy respondenty, kurie pazymejo, jog teko lankytis Tel$iy, Plungés, Palangos,
Kretingos, Silutés savivaldybése. Visu §iy savivaldybiy darbuotoju veikla apklaustieji labiau
vertino pakankamai arba gerai. Nesilanké kitose savivaldybése (39 proc.) apklaustyju

respondenty.

2.4. Klaipédos rajono savivaldybés darbuotojy apklausos rezultatai

2.4.1. Bendrosios Zinios apie respondentus

Socialinio tyrimo metu, kuriuo siekiama jvertinti gero administravimo jgyvendinimg ir
zmogaus teisiy uztikrinima Klaipédos rajono savivaldybéje, buvo apklausta 50 respondenty ( i§
kuriy sudaré: 19 skyriy ir tarnyby vedéjai bei 31 vyr. specialistas, kuris pasirinktas atsitiktinai) i$
Klaipédos rajono savivaldybés. Moterys sudaré (58 proc.), o vyrai (42 proc.). Toks vyry ir

motery santykis buvo gautas atsitiktinai.

B} [ofens

LRt

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, N=50
Dauguma apklaustyjy (beveik puse) turi aukstaji iSsilavinima. Taip pat beveik trec¢dalis
visu apklaustyjy turi aukstesniji iSsilavinima. Turin€iy pagrindini, pradini ir vidurini i§silavinima
tarp apklaustyjy nebuvo. Tai lemia, kad vieSojoje institucijoje, istaigoje privalo dirbti valstybés

tarnautojas, turintis aukstaji iSsilavinima.
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= AukStasis

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, N=50

Kaip matyti i§ pateiktos diagramos, daugiausia buvo apklausta 35-49 m. ir 25-24 m.

amziaus grup¢je respondenty. Toks pasiskirstymas atsitiktinis.

60 2%
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23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, N=50

2.4.2. Klaipédos rajono savivaldybés administravimo ir Zmogaus teisiy

jgyvendinimas

Kadangi valstybinés istaigos atsakingos uz veiklos skaidruma, Zmogaus teisiy
uztikrinima, sprendimy priémima laikantis istatymy bei norminiy akty, svarbu buvo Siuo tyrimu
iSsiaiskinti, kaip patys savivaldybés darbuotojai suvokia ,,gero administravimo® savoka, ar
laikosi gero administravimo principy, ar jie zino pagrindinius norminius aktus, kurie
reglamentuoja Zmogaus teises, ju paciy vertinimas veiklos vykdymo savivaldybéje bei
priemones, kurios reikalingos siekiant gero administravimo igyvendinimo Klaipédos rajono
savivaldybéje.

Tarptautiniuose zodynuose bei norminiuose aktuose ,,geras administravimas* daZniausiai

aiSkinamas, kaip institucijy veikla, valdymas pagristi istatymais. Pagal gautus rezultatus, matyti,
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kad savivaldybés darbuotojai suvokia ,,gero administravimo* savoka (50 proc.). Pasitaiké ir

tokiy respondenty, kurie pazymeéjo ,.kita“ (4 proc.) ivardindami, kaip: funkcijos, tvarkymas.

B instituciju veikia

4% ket c
pagrista istatvamais

30% ‘ = Sprendimu pridmims
procesas

Nustatvig funkaiy
tvarkyvmas

= Kita

24 pav. Respondenty savokos ,,geras administravimas* suvokimas, N=50

Kalbant apie ,,zmogaus teisiy“ savokos suvokima, savivaldybés darbuotojai jas supranta
gan {vairiai (respondentai pazymejo kelis variantus). Daugelio nuomon¢, kad Zmogaus teisés- tai
moralés ir elgesio normos ( 48 proc.) ir visuomenés vertybés, kuriy tikslas apsaugoti zmogaus

oruma (42 proc.).

Kita %

Asmenslaisvés visuomenéje ir
galimybés jas realizuoti

Visuomenés vertybés, kuriu tikslas
apsaugoti Zmogaus oruma

Moralés, elgesio normos

Zmoniu lygybeé pries istatymus

0 10 20 30 40 50 60
25 pav. Respondenty savokos ,,zmogaus teisés* suvokimas, N=50

Valstybés tarnautojy pagrindiné pareiga- tarnauti visuomenei ir jos interesams uztikrinant
zmogaus teises. [gyvendindami ir atlikdami savo pareigas, jie privalo vadovautis tam tikrais
norminiais aktais pagal jiems pavestas funkcijas biiti susipazinusiems su visais statymais bei
dokumentais, kurie kodifikuoja Zzmogaus teises. Pagrindiniai dokumentai Zmogaus teisiy srityje
yra: LR Konstitucija, Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy konvencija. Kaip matyti, pagal pateikta schema, Klaipédos rajono
savivaldybés darbuotojai, galima sakyti, tik dalinai zino tarptautinius ir Lietuvos Respublikos
teisés aktus. [ §i klausima savivaldybés darbuotojai atsakinédami privaléjo pazymeti kelis
variantus (buvo nurodyta anketoje). Taigi, savivaldybés darbuotojai labiausiai ir geriausiai Zino

Siuos dokumentus: Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija ( 33 proc.), LR Konstitucija ( 30 proc.).
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Tik (7 proc.) savivaldybés darbuotoju pazyméjo Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
konvencija. Buvo ir tokiy respondenty, kurie pazyméjo ,kita® ivardindami kaip ,,nezinau‘ (7
proc.). Remiantis Siais gautais rezultatais, galime daryti prielaida, kad Klaipédos rajono
savivaldybés darbuotojai nesigilina, neskaito pagrindiniy dokumenty ir neteikia Zzmogaus teiséms

tiek laiko ir pastangu, norint jas uztikrinti Klaipédos rajono savivaldybéje.

B Visuotiné Zmogaus
teisiy deklaracija

5 Europos Zmogaus
teisin ir pagrindiniy
Iaisviu konvencija
Europos sajungos
Pagrindiniy teisiy
chartija

8 LR Konstitucija

B Kita

26 pav. Respondenty Zinojimas tarptautiniy ir LR teisés akty, Zzmogaus teisiy srityje, N=50

Pagal LR Konstitucija ir VieSojo administravimo istatymo 4 str., savivaldybei yra
deleguojamos pagrindinés funkcijos, kurios turi biiti igyvendinamos remiantis administravimo
principais. Siekiant suzinoti ar savivaldybés darbuotojai igyvendindami savo pareigas
vadovaujasi $iais principais, respondentams buvo uzduotas klausimas:* kokiame norminiame
akte yra itvirtinti administravimo principai® (buvo galimi keli atsakymo variantai). Suvedus
duomenis, paaiSkéjo, kad savivaldybés darbuotojai i§ dalies, bet ne visi Zzino tokius
administravimo principus ir jais vadovaujasi. LR konstitucija pazymeéjo (28 proc.), LR Viesojo
administravimo istatyma pazymejo ( 39 proc.). Pasitaiké ir tokiy respondenty, kurie paZyméjo
Europos socialing chartija ( 14 proc.), Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ( 13 proc.)
bei ,kita® jvardindami kaip ,,nezinau®, ,nesivadovauju (6 proc.). Galime daryti iSvada, kad
beveik kas antras asmuo savivaldybéje administravimo principais nesivadovauja, nes jy nezino
arba tiesiog nesidomi, kur tokie principai yra aiskinami. Sie rezultatai patvirtina tai, kad

savivaldybés veikla néra tinkamai pagrista istatymais bei profesionalumu.
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Pagrindiniu teisin
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H Kifa

27 pav. Respondenty zinojimas, kokiame norminiame akte itvirtinti administravimo principai,

N=50

Siekiant iSsiaiSkinti gero administravimo igyvendinima Klaipédos rajono savivaldybéje,
svarbu iSsisaikinti, kaip patys valstybés tarnautojai mano, ko reikia institucijoje, kad veikla biity
paremta jstatymais, norminiais aktais, sprendimai priimami atsizvelgiant i pilieCiy interesus ir kt.
Pagal pateikta schema matyti, kad, savivaldybés darbuotoju manymu, pirmiausia reikia ( i $i
klausima buvo galima pazyméti kelis variantus) remtis istatymais, nutarimais bei norminiais
aktais (56 proc.), atsakingumo (40 proc.), saziningumo ir pagarbos asmeniui (34 proc.), patirties

(32 proc.).

28 pav. Respondenty nuomoné, ko reikia valstybinése istaigose norint pasiekti gero
administravimo igyvendinima, N=50

Taciau paklausus respondenty, kuo vadovaujasi dazniausiai priimdami sprendimus
(respondentai pazymejo kelis atsakymo variantus), paaiskéjo, kad teoriskai, jie mano, jog norint
pasiekti gero administravimo igyvendinima, reikia vadovautis istatymais, nutarimais, bet
praktiskai atlikdami savo pareigas, savivaldybés tarnautojai vadovaujasi patirtimi (62 proc.).
Pasitaiké ir tokiy , kurie pazyméjo ,kita* ivardindami kaip ,,nezinau‘ arba ,motyvacija“ (12

proc.).
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Kitu nuomone

sl lailuileillatlatlalles
29 pav. Respondenty nuomoné, kuo vadovaujasi priimant sprendimus, N=50

Pagal gautus duomenis, apklausus Gargzdy miesto gyventojus, apie veiklos vykdyma
savivaldybéje ir palyginus su savivaldybés darbuotoju atsakymais i §i klausima paaiskéja, kad
valstybés tarnautojai savo veikla vertina labai gerai (44 proc.), taciau gyventojy nuomoné yra
priesinga (tai matyti, pagal pateiktas anks¢iau schemas).

50
45
40
35
30
25
I!l].1
15

10

= iy
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0
L. gerai Gerai Patenkinamai Blogaé

30 pav. Respondenty nuomong, apie veiklos vykdyma, N=50

ISskiriant pagal lyti, moterys savivaldybés veikla vertina dazniausiai teigiamai negu
neigiamai: 1. gerai (12 proc.), blogai (6 proc.). Vyrai veikla vertina patenkinamai ( 7 proc.), gerai
(10 proc.), blogai (5 proc.). Toks vyry ir motery vertinimas priklauso nuo kiekvieno darbuotojo

susidariusios nuomonés atliekant savo funkcijas, arba valstybés tarnautojai nebuvo atviri

atsakingjant i §i klausima.
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EVyrai ®Moterys

31 pav. Respondenty nuomoné apie veiklos vykdyma savivaldybéje, pagal lyti, N=50

Asmuo, atvykes 1 valstybing istaiga privalo gauti jam tinkamos informacijos, kuri turi
biiti paremta istatymais, objektyvi ir su asmeniu turi bati elgiamasi pagarbiai. Pagal gautus
rezultatus (pasitaike ir tokiy respondenty, kurie pazyméjo kelis variantus), valstybés tarnautojai
elgiasi su asmeniu pagarbiai, atlieka viska saziningai, objektyviai per priimting laika. Taip teigé
net (56 proc.) apklaustyju respondenty. Buvo ir tokiy savivaldybés darbuotoju, kurie pazyméjo
»kita® (38 proc.) ivardindami kaip ,,nespéja‘, ,,skuba, nes daug zm. kreipiasi®, arba tiesiog visai
nenurodé. Taciau pagal anksCiau gautus gyventoju rezultatus apie savivaldybés veikla,
pasitikéjima ir kt. neatitinka valstybés tarnautoju nuomonei. Darytina iSvada, kad gal valstybés
tarnautojai nebuvo atviri §iuo klausimu, arba labai gerai galvoja apie savivaldyb¢je vykdoma

veikla bei savo atlickamas funkcijas.

8%

Kita

Utdelsia reikalu tvarkyma ir 6%
nukelia kitai dienai

Elgiasi su asmeniu
pagarbiai, atlieka viska
saiiningai, objektyviai per..

%%

] 20 4 60

32 pav. Respondenty nuomoné apie reikaly tvarkyma, N=50
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ISvados

Siuolaikingje mokslinéje literatiiroje vyksta diskusijos dél zmogaus teisiy ir gero
administravimo savoky bei rySio ir jtakos tarp ju. Administravimas jgyvendinamas per
institucijas, tod¢l valstybiniy istaigy esmé padéti pilieCiams tinkamai gyventi bei
igyvendinti savo teises ir laisves. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 5 str. 3 dalies
nuostata, kad ,,valdzios istaigos tarnauja zmonéms®, jpareigoja visas institucijas biti
atsakingas uz zmogaus teisiy igyvendinima atliekant savo pareigas. Nuo institucijos
vykdomos veiklos priklauso kaip bus ginamos Zmogaus teis¢s, kadangi kiekvienas asmuo
turi teis¢ reikalauti, kad institucijos bei jos struktiiros reikalus tvarkyty neSaliSkai,

saziningali, kvalifikuotai, objektyviai ir per ilgai neuzdelsdamos.

Teise¢ i tinkama institucijy administravima uztikrinimui yra sukurtas specialus teisinis ir
institucinis mechanizmas, turintis konstitucines prielaidas, kaip: Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas, Europos tinkamo
administravimo elgesio kodeksas, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija. Tarp
Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
matyti akivaizdus panasumas, nes kodeksu siekiama smulkiau paaiskinti, kaip praktiSkai

turéty pasireiksti Chartijoje deklaruojama teis¢ | gera administravima.

Pagrindiniai norminiai aktai be Lietuvos Respublikos Konstitucijos, kurie reglamentuoja
zmogaus teises yra: Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija, Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija,
Europos socialiné chartija, Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy paktas.
Visuose Siuose norminiuose aktuose yra detaliai aiSkinamos pagrindinés zmogaus teisés.
Sie norminiai aktai jtvirtina neginijama pamatinj demokratinés valstybés principa-

Zmogaus virSenybg prie§ {statymus.

Savoka “Zmogaus teisés” jau tapo svarbia vieSojo diskurso dalimi, visuomenés nuomonés
vertinimo objektu. Zmogaus teisiy jgyvendinimas- tai kompetentingy institucijy ar
pareigiiny veikla, kurie turi uZztikrinti ir apginti pazeistas pilieCiy teises. Pagrindinés
pilieciy teisés skirstomos i tokias grupes: asmeninés (pilietinés), socialinés (ekonomings),
politingés, kultiirinés. Visos Sios teisés yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir ju

uztikrinimas priklauso nuo institucijoje vykdomos veiklos.

67



5. Geras administravimas vienas i$ svarbiausiy socialiniy santykiy bei tinkamos veiklos
varomyjuy jéguy. Efektyvus, tinkamas ir pagristas istatymais informacijos pateikimas,
gero administravimo jgyvendinimas bei asmeny praSymy, pareiSkimy, pasitilymuy,
skundy nagrin¢jimas nulems visos institucijos gera veikla bei pilie¢iy pasitikéjima jomis
ir uztikrintis asmeny teisg 1 teisinga ir nesaliSka informacija. Taip bus galima pasiekti
kuo geresniy rezultaty bei gyventojus nukreipti tinkama linkme atsizvelgiant i ju

interesus bei teises.

6. Atlikus Klaipédos rajono, Gargzdu miesto, gyventojy bei Klaipédos rajono savivaldybés
darbuotojy apklausa apie gero administravimo jgyvendinima, zmogaus teisiy uztikrinima,
pasitik¢jima institucijomis, savivaldybés valdymo kokybés vertinima, galima padaryti
tokias i1§vadas:

Administravimo jgyvendinimas

* Tiriant administravimo igyvendinima, paaiskéjo, kad didzioji dalis gargzdiskiy yra
aktyvis ir kreipiasi { savivaldybe dél jiems ripimy problemy. Pastebéta tendencija, kad
respondentai turintys pradini ir pagrindinj iSsilavinima yra patys neaktyviausi. Tie
respondentai, kurie kreipiasi i savivaldybg dél jiems riipimy klausimy daugiausia siekia
gauti informacijos arba iSdéstyti skunda atvykstant | instucija arba kreipiantis telefonu.

* Aplaustyjy respondenty manymu, savivaldybés darbuotojai nepakankamai efektyviai
atlieka savo funkcijas. Aktyviausi asmenys, turintys aukstesnjji ir aukstaji i$silavinima.
Neaktyviausi asmenys, turintys pradinj ir pagrindinj i§silavinima.

Bendrosios normos ir pilieciy pasitikéjimas

* Tokios normos, kaip valstybés tarnautojy saziningumas, patikimumas, geranoriSkumas,
tolerancija, supratingumas, savitarpiSkumas, zmogaus teisiy uztikrinimas ir jstatymy bei
norminiy akty laikymasis, priimant sprendimus, palengvina gero administravimo
igyvendinima uZztikrinant zmogaus teises. Taciau gauti duomenys rodo ,tamsiaja“ gero
administravimo pusg, t.y. nepasitiki vieni kitais, neigiamai vertina savivaldybés veiklos
igyvendinima, valdyma, uztikrinant Zmogaus teises, taigi galima kalbéti apie gero
administravimo ,trikuma“, neuztikrinant zmogaus teisiy Klaipédos rajono
savivaldybe¢je, Siuo atzvilgiu.

* Reikaly tvarkymas, sprendimy priémimas yra vieni i§ gero administravimo
igyvendinimo elementy, o gauti duomenys rodo, kad savivaldybés veikla, sprendimy

priéemimas, reikaly tvarkymas neatitinka gero administravimo esmés, o tai lemia
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nepasitikeéjima Sia institucija. Klaipédos rajono savivaldybés priimti sprendimai

netenkina gyventoju ir jy reikalus savivaldybeés darbuotojai tvarké nesaZiningai.
Gargzdiskiy nuomoné apie Klaipédos rajono savivaldybés valdymo kokybe ir Zmogaus teisiy
uztikrinimq

* Daugiau kaip pusé apklaustyjy mano, kad Klaipédos rajono savivaldybé priimdama
sprendimus visai neatsizvelgia 1 miestie¢iy nuomong bei mazai riipinasi zmogaus teisiy
igyvendinimu.

* Valstybés tarnautojai, pasak gyventojuy, neatliecka pakankamai efektyviai savo funkcijy
kompensacijy (Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam ir karStam vandeniui ir kt.) veiklos
srityje,vidutiniSkai apklaustieji {vertino socialiniy paslaugy ir socialinés paramos
organizavima ir tik maza dalis apklaustyju pazymeéjo, kad funkcijos yra atliekamos
efektyviai valstybés paramos bustui isigyti tvarkymas, socialiniy bisty suteikimas
veiklos srityje.

* Valstybés tarnautojai mano, kad problemiskiausiai ir sunkiausiai yra jgyvendinamos
Sios veiklos sritys: valstybés paramos bistui isigyti tvarkymas, socialiniy busty
suteikimas, socialiniy iSmoky skai¢iavimas, savivaldybés gyventojy sveikatos priezitiros
rémimas i$ savivaldybés biudzeto.

Apibendrinus tyrimo ir statistinius duomenis, galima teigti, kad Klaipédos rajono savivaldybéje

néra jgyvendinamas geras administravimas uztikrinant Zzmogaus teises.
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Pasiulymai

Gero administravimo igyvendinimui, uztikrinant Zzmogaus teises, savivaldybgje,

dideli poveiki turi pilie¢iy pasitik¢jimas institucijomis, veiklos pagristumas istatymais bei

norminiais aktais, todél:

Bitinas sistemingas Klaipédos rajono savivaldybés monitoringas visuomenés
interesy ir pozitriy atzvilgiu. Siam tikslui gali pasitarnauti jvairios vieSosios
nuomones tyrimo formos (pvz. savivaldybé gali atlikti gyventoju apklausa
anketiniu, interviu biidu, internetu ir pan.), pilie¢iy skundy, praSymuy, apsilankymy

valdzios institucijose analize.

Profesionaliai vykdyti savivaldybei priskirtas funkcijas, skiriant dideli démesi
visuomenei, jos problemy sprendimams, gyventoju sveikatai ir socialiniam
apripinimui, vieSosios tvarkos palaikymui, uztikrinti aukSta uzimtumo lygi
mieste.

Skatinti abipusi savivaldybés ir pilie¢iu komunikavima bei aktyvy pilieciy
dalyvavima, pateikiant savo idéjas, sililymus, iSdéstant problemas, rengiant

dazniau susitikimus su pilieciais.

Gerinti pilieciy aptarnavimo tvarka (kreipiantis daug asmeny), bitina isteigti

struktiirini administracini padalini- ,,vieno langelio* aptarnavimo tarnyba.

Vykdyti seminarus, valstybés tarnautojams savivaldybéje, skirtus gilinti Zinias

zmogaus teisiy uztikrinimo srityje bei gero administravimo igyvendinimui.

Garantuoti geresng administravimo kokybe, priimti ir detaliai nurodyti taisykles,

kuriy turi laikytis valstybés tarnautojai, tvarkydami visuomenés reiklaus.

Kadangi iki Siol gero administravimo ir Zmogaus teisiy teorija daugiausia buvo
taikoma ir nagrinéta tik kai kuriose valstybinése istaigose, tai ateityje biity
vertinga gera administravima, uztikrinant Zmogaus teises, istirti daugelyje kity
valstybiniy (pvz: senitinija, darbo birza ir kt.) ir privaciy istaigy. Taip bus galima
iSsiaiSkinti realia situacija nagrin¢jant, kaip tinkamas administravimo
igyvendinimas, Zmogaus teisiy uzikrinimas ir jy tarpusavio rySiai gali paveikti
konkrecios institucijos tiksly igyvendinima, ju saveika bei kaip subjekty rySiai
organizacijos viduje yra susij¢ su konkrecios organizacijos veiklos rezultatais.
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Santrauka

Savoka ,teis¢ | gera administravima‘ Lietuvos vieSajame gyvenime, moksliniuose
sluksniuose, valdymo ir administravimo struktiirose, valstybiniy istaigy veikloje yra tapusi rimtu
diskusiju objektu ir daugeliui paprasty zmoniy §i savoka neaiski bei netiksliai suprantama. Si
savoka Siame darbe pradedama analizuoti nuo gero administravimo ir Zmogaus teisiy sampraty
aiSkinimo savivaldos lygmenyje. Taip pat ivertinamas gero administravimo ir Zmogaus teisiy
rySys, gero administravimo jtaka uZtikrinant Zmogaus teises, nagrinéjami gero administravimo
igyvendinimo elementai, veiksniai. ApraSomos valstybés tarnautoju pareigos, ivertinama
valstybinés istaigos- Klaipédos rajono savivaldybés (esancios Gargzdy mieste) veikla, svarba
visuomenei, analizuojami norminiai aktai, reglamentuojantys gera administravima ir Zmogaus
teises. Tyrimo metodai - dokumenty (mokslinés literatiiros) analizé, norminiy akty, istatymuy
studijos ir anketinés apklausos analizé. Tyrimo tikslas- {vertinti gero administravimo
igyvendinimg ir zmogaus teisiy uztikrinima Klaipédos rajono savivaldybéje.

Atlikus tyrima, paaiskejo, kad Klaipédos rajono savivaldybéje néra igyvendinamas geras
administravimas ir neuztikrinamos Zzmogaus teisés. Tai jtakojo menkas pilie¢iy pasitikéjimas
miesto valdzia, savivaldybés darbuotojais bei ju valdymo kokybe. Dauguma toki nepasitikéjima
pagrindé tuo, kad Klaipédos miesto savivaldybé neefektyviai atlieka savo funkcijas, t.y. mazai
riipinasi miestu ir gyventojais, neuZztikrina zmogaus teisiy, nesistengia atlikti savo pareigy
kvalifikuotai, nesielgia su zmonémis pagarbiai, ir tik i§ dalies atsizvelgia i pilie¢iy nuomong
sprendziant jvairius klausimus.

Sis darbas susideda i§ dvieju skyriu: teorinés dalies - ,,Gero administravimo ir Zmogaus
teisiy igyvendinimo teorija“, tyrimo ataskaitos - ,,Gero administravimo ir Zmogaus teisiy
igyvendinimo praktika Klaipédos rajono savivaldybeje®. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir
pasitilymai, naudotos literatliros sarasas, priedai.

Raktiniai zodziai: teisés 1 gera administravimas, valstybés tarnautojas, valstybiné

Istaiga, savivaldybé, Zmogaus teisés.

74



Summary

The concept of the Right to Good Administration has become the object of discussion
and consideration in the eyes of publicity in Lithuania. Moreover, the definition of this right is
unclear or wrongly understood by most of ordinary people. For this reason is difficult to define
the scope of it thus, a more useful exercise is to point out the main areas in which the Right to
Good Administration operates. For the benefit of this paper the concepts of Good Administration
and the Human Rights are explored first. A further inquiry into the subject leads to the analysis
of the relationship between the good administration and the Human Rights, and a deeper
exploration of the factors that lead to good administration. The other notable features and
analysis of them include a description of public officials’ services and an evaluation of the role
the Municipality of the Klaipéda district plays. The institutions at the national administrative
level are acknowledged too, together with the analytical approach taken towards legislation
regulating good administration and the Human Rights. The dissertation will adopt an analytical
approach examining various academic materials, namely, scholar books. The analysis of related
legislation and the results of surveys, opinion polls will be for the benefit of this paper
respectively. The purpose of this paper is to evaluate the level at which good administration and
the Human Rights are secured in the Municipality of the Klaipéda district. However, the analysis
suggests that the good administration and the Human Rights in the Municipality of the Klaipéda
district have been faced with various breaches. This approach was confirmed with a number of
complaints indicating the existence of various problems. The people of Gargzdai acknowledged
their mistrust of the government, misdoubt of the quality of public officials’ services. It should
be pointed out that the majority held that the lack of respect towards people’s opinion, their
Human Rights, low officials’ interest in the problems and the city in general, low or no
interaction between the official and people views when dealing with various city related issues,
thus a low quality service provided by local officials resulted in a mistrust and incredibility
towards the government of the Klaipéda district among the people as a consequence.

This paper consists of two parts: (1) a theory: “The theory of Good Administration and
realization of Human Rights”; (2) the result and report of the analysis: “the Good Administration
in the Municipality of the Klaipéda district”. In the end of this paper, conclusions and
recommendations, the list of used literature sources and appendices are provided.

Keywords: the Right to Good Administration, Public official, Municipality, Government

corporation, Human Rights.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

Gero administravimo principai

//http://www.mruni.lt/It/padaliniai/fakultetai/teises fakultetas/katedros/administracines_teises proceso katedra/nuorodos studentams/; prisijungimo

laikas 2007-04-15.

Gero administravimo principai

KruopStumas

Informavimas

%\A_

Administracinis Nuoseklumas
sqZiningumas
Administracinés teisés Reikalavimas

subjekto elgesys turi
biiti interpretuojamas
atsizvelgiant { tai,
kokia tam tikru metu
jam prieinama
informacija, o ne i tai,
ko ji nenumaté dél
neapdairumo

administracings teisés
subjektams elgtis
nuosekliai,
nepazeidziant
procedirings tvarkos

Pareiga laiku atsakyti {
paklausimus bei laiku
atlikti veiksmus

Pareiga Pareiga Pareiga
neklaidinti paaiskinti pagristi
Institucijos Institucija Pareiga pagristi
pateikusios turi priimto akto
klaidinga paaiskinti teisinius bei
informacija kaip ir del praktinius

turi atlyginti ko ji atlieka aspektus(priémi
del to konkrecius mo pagrindus)
atsiradusius veiksmus

nuostolius




2 PRIEDAS

Savivaldybés pagrindinés funkcijos
(Vietos savivaldos istatymas. 5,6,7,8,9 str. 2000, spalio12 d. Nr. VIII-2018)

Funkcijos Apibadinimas

Pavyzdziai

Savarankiskosios | Funkcijos atlieckamos pagal
istatymy suteikta kompetencija ir
Isipareigojimus savo
bendruomenei ir jos interesams.
Igyvendindamos Sias funkcijas
savivaldybé turi sprendimy
iniciatyvos, ju priémimo bei
igyvendinimo laisvg ir yra
atsakingos uz Siy funkcijy
igyvendinima.

Ikimokyklinis vaiky ugdymas;
vaiky ir jaunimo papildomas
ugdymas bei uzimtumas, profesinis
mokymas; suaugusiyju
neformalusis S§vietimas; maitinimo
paslaugy teikimas ikimokyklinio
ugdymo bei bendrojo lavinimo
istaigose; socialiniy paslaugy istaigu
steigimas, iSlaikymas ir
bendradarbiavimas su
visuomeninémis organizacijomis;
savivaldybés gyventoju sveikatos
priezitiros rémimas i§ savivaldybés
biudZeto; gyventojy uzimtumo,
kvalifikacijos igijimo ir
perkvalifikavimo organizavimas,
vieSuju bei sezoniniy darby
organizavimas; dalyvavimas
uztikrinant viesaja tvarka ir
gyventojy rimti (nusikaltimy
kontrolés ir prevencijos vietiniy
programy kiirimas ir jgyvendinimas
pasitelkiant savivaldybiy teritorija
aptarnaujancias policijos istaigas bei
itraukiant i Sig veikla visuomenines

organizacijas ir gyventojus) ir kt.
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Priskirtosios (ribotai

savarankiskas)

Sios funkcijos igyvendinamos
pagal Vietos savivaldos ir kitus
istatymus ir jy pagrindu priimtus
kitus teisés aktus. Savivaldybé Sias
funkcijas atlieka atsizvelgdama {
vietos salygas ir aplinkybes.

Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy
bendrojo lavinimo organizavimas;
kaimo bendrojo lavinimo mokykly
moksleiviy, gyvenanciy toli nuo
mokyklos, nemokamo paveziojimo
1 mokyklas ir i namus
organizavimas; vaiky ir jaunimo
teisiy apsauga, savivaldybés
teritorijoje gyvenanciy vaiky iki 16
mety mokymosi bendrojo lavinimo
ar kitokioje Svietimo sistemos
mokykloje uztikrinimas; socialiniy
paslaugy ir kitos socialinés
paramos teikimas; salygu neigaliy
gyventojy (invalidy, visiskos
negalios invalidy) socialiniam
integravimui i bendruomeng
sudarymas; savivaldybiy sveikatos
programy rengimas ir
igyvendinimas;pirminé asmens ir
visuomenes sveikatos prieziiira;
statiniy naudojimo prieZiiira,
leidimy statyti, rekonstruoti,
remontuoti ar griauti statinius
iSdavimas pagal kompetencija;
Silumos ir geriamojo vandens
tieckimo bei nuotéky surinkimo ir

valymo organizavimas ir kt.
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Valstybinés
(perduotas

savivaldybéms)

Tai funkcijos, kurios savivaldybei
perduodamos atsizvelgiant {
gyventojy interesus. Jos
perduodamos jstatymais ir
igyvendinamos vadovaujantis
teisés aktais, turi istatymuy
numatyta sprendimy priémimo

teise.

Civilinés buklés akty registravimas;
istatymy priskirty registry
tvarkymas ir duomeny teikimas
valstybés registrams; civilinés
saugos organizavimas; savivaldybés
priesgaisriniy tarnyby
organizavimas; dalyvavimas valdant
valstybinius parkus; kompensacijuy
(Sildymo i$laidy, islaidy Saltam ir
karstam vandeniui, lengvatinio
keleiviy vezimo ir kt.) skai¢iavimas
ir mokéjimas; mazas pajamas
turin¢iy Seimy vaiky nemokamo
maitinimo organizavimas visy tipy
bendrojo lavinimo mokyklose;
socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir
mokéjimas; savivaldybei priskirtos
valstybinés Zemés ir kito valstybés
turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo patikéjimo teise;
pilie¢iy praSymy atkurti nuosavybés
teises | gyvenamuosius namus, ju
dalis, butus, Gikinés ir komercinés
paskirties pastatus nagrinéjimas bei
sprendimy dél nuosavybes teises

atkiirimo priémimas ir kt.

Sutartinés
(igyvendinamos

sutartimis)

Sios funkcijos igyvendinamos
pagal su valstybés institucijomis ar
istaigomis sudarytomis sutartimis.
Savivaldybe tokias sutartis gali
sudaryti tik tuo atveju, kai tam

pritaria savivaldybés taryba.

Sutartys sudaromos ir vykdomos
vadovaujantis Civilinio kodekso ir
kity jstatymy nuostatomis.
Sutartinés funkcijos paprastai yra
trumpalaikés ar sezoninio

pobtdzio.
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3 PRIEDAS

Pagrindiniai etikos principai valstybés tarnautojams

(Palidauskaité J. Valstybés tarnautojy pareigos ir teisés Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje.

2006 )

Principas

Apibuadinimas

Pagarbos Zzmogui ir valstybei

principas

Reikalauja gerbti Zzmoguy, jo teises ir laisves, valstybg, jos
institucijas ir istaigas, laikytis LR Konstitucijos, istatymuy, kity
teisés akty, teismy sprendimy reikalavimy, valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei istaigy vidaus tvarkos taisykliy; elgtis taip, kad
visuomen¢ pasitikéty vieSuoju administravimu ir valstybés
tarnautojais; tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas uzduotis, laikytis istatymu,
kity teisés akty reikalavimy ir valstybés tarnautojy etikos principy;
vykdyti savo pareigas, vadovautis valstybés valdzios instituciju
suformuotais tikslais ir kryptimis, elgtis politiSkai neutraliai,
nezlugdyti valstybés valdzios institucijy sprendimy ar veiksmuy;
vykdyti savo pareigas riipestingai ir atsakingai, atsizvelgiant |

visuomeneés interesus.

Teisingumo principas

Reikalauja vienodai tarnauti visiems zmonéms, nepaisant tautybes,
rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy
ir politiniy pazitiry; biiti teisingiems nagriné¢jant praSymus, skundus,
pareiSkimus, nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis; naudoti savo
tarnybos valandas efektyviai ir tik tarnybos tikslams.

Nesavanaudiskumo

principas

Reikalauja tarnauti visuomenés interesams; nesinaudoti valstybés ar
savivaldybés nuosavybe ne tarnybinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir
neleisti naudotis tarnybine ar su ja susijusia informacija kitaip, negu
nustato jstatymai ar kiti teisés aktai; einant tarnybines pareigas
neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai,
artimiesiems ar draugams; savo veikloje vadovautis visuomeneés
vengti vieSyju ir privaciy interesy konflikto; nesinaudoti savo
tarnybine padétimi ir nereikalauti kity valstybés tarnautojy pagalbos
siekiant naudos sau, savo Seimai, artimiesiems ar draugams.
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Padorumo principas

Reikalauja elgtis nepriekaiStingai, biiti nepaperkamu, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i8
asmeny ar organizacijy, jeigu tai gali sukelti vieSuyju ir privaciy
interesy konflikta; biiti lojaliu ir paslaugiu visuomenei, kuriai
tarnauja, taip pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams;
naudotis suteiktomis galiomis apginti visuomenés interesus nuo
pazeidimy.

Nesaliskumo principas

Reikalauja priimant sprendimus biti objektyviu ir neturéti
asmeninio iSankstinio nusistatymo; einant pareigas elgtis nesaliskai,
skirti tinkama démesi zmoniy teiséms; elgtis teisiSkai ir priimant
sprendimus savo igaliojimus naudoti neSaliSkai; nesinaudoti kity
zmoniy klaidomis ar nezinojimu; iSklausyti ir pateikti tokia
informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkama sprendima

Atsakomybés principas

Reikalauja asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus; istaigos vadovo
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla; atsakyti uz informacijos,
dokumenty tinkama naudojimg ir konfidencialuma.

Viesumo principas

Reikalauja uZztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSuma,
pateikti savo sprendimy priémimo motyvus; teisés akty nustatyta
tvarka teikti reikiama informacija kitiems valstybés tarnautojams ir
visuomenei; informacija ribojama tik tada, kai butina apsaugoti
visuomengés interesus arba kai tai reglamentuoja tesés aktai; teisés
akty nustatyta tvarka teikti oficialia informacija, kuri néra ribojama
ar konfidenciali

Pavyzdingumo principas

Reikalauja biiti nepriekaiStingos reputacijos, gebéti deramai atlikti
savo pareigas, nuolat tobulintis; buti mandagiu, maloniu, paslaugiu
ir tvarkingu; savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir
profesionaliai; biiti tolerantiSku, pagarbiai elgtis su kitais valstybés
tarnautojais, kitais Zmonémis; visomis situacijomis veikti
profesionaliai ir humaniSkai, teikti ta informacija, pagalba ar
paslauga, kuri yra biitina, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai
atmesti neteisingus praSymus; suteikti Zzmonéms informacija apie ju
teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, nedaryti ijtakos
zmogaus apsisprendimui ir jo interesams; konfliktinémis
aplinkybémis elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti abiejy pusiy
argumentus ir ieSkoti geriausio sprendimo; pripazinti savo klaidas ir
jas taisyti arba sitlyti taisyti
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