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IVADAS

Temos aktualumas. Rinkos ekonomikos sglygomis jmonés daznai turi déti daug
pastangy, kad sukurty teigiamg jvaizdj klienty, akcininky, finansiniy institucijy ir placiosios
visuomenés jsivaizdavime. Jvaizdis atspindi jmong, jos veikla, sitilomus produktus ir paslaugas.
Ivaizdzio kiirimo svarbos nepaisymas gali salygoti tam tikry problemy atsiradimg organizacijoje.
Zenklai rodantys, kad galimos problemos jvaizdzio formavime ir valdyme: pagrindiniy klienty
praradimas, pastebima didelé darbuotojy kaita, akcijy vertés kritimas, santykiy blogéjimas su
tiekéjais ir valdzios institucijomis.

Teigiamas jmonés jvaizdis néra atsitiktinis, jis turi biiti formuojamas ir valdomas
atsizvelgiant ] aplinkos veiksnius bei galimybe¢ juos jtakoti. Ivaizdzio kirimo svarbg turi gerai
suprasti ne tik jmonés vadovai, bet ir jos darbuotojai. Tinkamai jmonés filosofijg ir tikslus
suprantantys darbuotojai geriau atstovauja organizacijg. Gerai suformuotas ir valdomas jmonés
jvaizdis padés iSsiskirti i§ konkurenty, formuos teigiama nuomong ir norg pirkti bei bendradarbiauti.

Imonés jvaizdZio kiirimas daznai suprantamas, kaip spalvingo logotipo sukiirimas ar
menisko dizaino pasirinkimas, taciau jo prasmé yra kur kas platesné. Todél savo darbe iSanalizavus
moksling literatiirg sudarysiu UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo model; ir atliksiu jo
taikymo galimybiy analize.

Tyrimo objektas. UAB ,,Paciolio prekyba® jvaizdis.

Tyrimo tikslas. Pateikti UAB ,,Paciolio prekyba“ jvaizdzio kirimo modelio taikymo
galimybes.

Tikslui pasiekti iSkelti uZdaviniai:

1. ISnagrinéti teoring medziaga, apimancia:
e jvaizdzio apibrézima ir jo struktirg,
e jvaizdzio formavimo ypatybes,
e jvaidzio kiirimo modeliy apzvalga.
2. Remiantis uzsienio ir lietuviy autoriy pateiktos jvaizdzio modelio formavimo metodikos
analize sudaryti UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo model;.
3. Atlikti apklausg ir jos rezultaty analiz¢ identifikuojant jvaizdzio kiirimo modelio elementy
problemines vietas.
4. I8analizuoti jmonés vidinj jvaizdj.

5. ISnagrinéti jmonés iSorés aplinka, kuri turi jtakos jmonés jvaizdzio formavimui.



Hipotezé. UAB ,Paciolio prekyba“ jvaizdzio kiirimo modelio taikymas turi jtakos

jmonés veiklai.

Tyrimo metodai. UAB ,Paciolio prekyba“ jvaizdzio karimo modelis buvo
suformuotas ir jo taikymo galimybés buvo pateiktos remiantis lyginamuoju, anketinés apklausos,
koreliacinés regresinés analizés, statistiniy duomeny analizés ir loginiu analitiniu tyrimo metodu.

Lyginamasis metodas naudojamas atliekant lietuviy ir uzsienio mokslininky literatiiros
analizg¢, kai lyginamos skirtingy autoriy nuomongs, po to jos apibendrinamos ir formuojamos
18vados.

Anketinés apsklausos metodg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, i kuriuos
reikia gauti apklausiamy respondenty atsakymus. Anketavimo tikslas yra sudaryti bendrg visos
imties nuomonges apibibendrinima.

Koreliacinés regresinés analizés metodas leidzia nustatyti rySiy stipruma tarp
nagrinéjamy veiksniy.

Satistiniy  duomeny analizés metodas naudojamas analizuojant  Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir jmonés satistinius duomenis.

Loginis analitinis metodas, kaip loginio mastymo procesas, kuris padeda atskleisti
problemas, pateikti iSvadas ir siilymus.

Darbo struktiira. Darbg sudaro SeSios dalys: jvadas, organizacijos jvaizdzio samprata,

organizacijos jvaizdzio modeliy formavimo metodikos analizé, UAB “Paliolio prekyba”
modelio formavimas, UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio modelio taikymo galimybiy analize,

iSvados ir sitilymai bei literatiiros sarasas.



1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO SAMPRATA

1.1 Jvaizdzio apibéZimas ir jo struktira

Zodis jvaizdis — vertimas i§ angly kalbos, kuris rei$kia paveiksla, vaizda, atspindj,
vaizdinj, parodyma, panasuma, pavidala®. Ta¢iau vertinant i§ moksliniy pozicijy vis délto laikoma,
kad jvaizdzio samprata yra kilusi i§ lotyny sgvokos imago, kuri jungia dvi semantines reikSmes —
imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti)?.

Oxfordo Zodyne peteikiamas toks organizacijos jvaizdzio apibiidinimas: organizacijos
jvaizdis, tai Zmogaus samonéje suformuotas organizacijos vaizdas®.

Sie apibrézimai yra tik pirminiai $ios savokos aidkinimai, kurie i§ dalies atspindi
dabarting jvaizdzio sampratg bei jy jvairove.

G. Driiteikiené pastebi, kad vieni autoriai ,,jvaizdj* taiko kalbédami apie zmogaus
individualius bruoZus, aprangos ar poelgiy maniera, stiliy, o tuo tarpu kiti akcentuoja organizacijos
jvaizdzio svarbg. Kalbédami apie jvaizdj, kai kurie autoriai laikosi tokios nuostatos, kad tai yra
nerealus, pavirSutiniSkas, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas. Kartais netgi iSrysSkéja
neigiamas poziliris ] organizacijos jvaizdj, nors jo svarba pripazjstama. P. Meech teigia, kad
organizacijos jvaizdis yra tik komercinés reklamos ir ry$iy su visuomene Zargoninis terminas, kurio
svarba padidéjo tik todél, kad padidé¢jo masinés komunikacijos vaidmuo, taciau kiti autoriai D.
Bernstein, A. Gonzales- Herrero, nurodo, kad jvaizdis atspindi realig organizacijos veikla bei
bisena”.

V. Sudzius teigia, kad jvaizdis — ,,vaizdu jkiinytas, jsivaizduojamas dalykas®. [vaizdis
gali buti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, id¢jos koncepsija, informacijos
visuma bei skatinamosios kompleksinés priemonés. Autoriaus teigimu, organizacijy jvaizdj sudaro
iSorinis vaizdas, jy bendravimo kultiira, psichologiniy bendravimo metody jvaldymas, konkrecios jy

israiskos®.

! Ceikauskiené, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 55.

2 Druteikiené, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62. p. 55.

® Seputiene, J. 2003. Vidinis jmonés jvaizdis: teoriniai ir praktiniai aspektai. Humanitariniai ir socialiniai mokslai 6-osios Lietuvos jaunyjy
mokslininky konferencijos ,,Lietuva be mokslo — Lietuva be ateities” medziaga. Vilnius: Technika, p. 136.

* Druteikiené, G. (2003). Organizacijos jvaizdzio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62. p. 55-56.

® Stidzius, V. (2002). Jmonés reputacijos ir jvaizdZio kiirimo priemonés. Verslas: teorija ir praktika. T. 2, 1, p. 61.
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Ivaizdis — ypatingas psichikos sukurtas vaizdinys, stipriai veikiantis individo ar
zmoniy grupés emocijas, elgesj ir santykius. Kartais jvaizdis suvokiamas tiesiog kaip stiprus
ispudis, darantis poveikj zmogaus elgesio mechanizmams®.

D. Bernstein aiskina, kad organizacijos jvaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgiasi
organizacijos atzvilgiu bei kaip $i organizacija yra suvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira, Silta
ar Salta, nepajudinama ar lanksti. Jo nuomone, jvaizdis lemia kaip bus paveikta asmens dispozicija,
jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma, tinkamai jvertinti, pasirinkti sitilomus produktus ar
net noréti toje organizacijoje dirbti’.

J. Ceikauskiené organizacijos jvaizdj apibrézia i§ valdymo perspektyvos. Jos manymu,
organizacijos jvaizdis — tai savarankiSkas daugelio Zmoniy firmos ar kompanijos valdymas. [sptdis
apie firmg formuojasi asmeninio susidiirimo su firma metu, klausantis visuomenéje sklandanciy
gandy bei i§ masinés informacijos platinimo priemoniy pranesimy®.

J. Masc¢inskiené ir R. Kuvykaités nuomone, jvaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys,
kuris tam tikru momentu susiformuoja vartotojy sagmonéje. Tos asociacijos iSreiSkia tai, ko esamas
ar potencialus vartotojas gali tikétis i§ organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy”.

Krasauskaités nuomone, organizacijos jvaizdis, tai bendras ir vientisas jvairiy
visuomenés grupiy suvokimas, supratimas apie organizacijg ir jos veikla. Autoré iSryskina to paties
objekto jvaizdzio priklausomybe — dinamiskumg nuo tam tikry faktoriy bei vieng 1§ galimy jvazdzio
charakteristikqlo.

Reklamos specialisté L. J. Germogenova teigia, kad jvaizdis — tai tarsi ,,supaprastinta“
organizacijos veiklos projekcija vartotojo, ju grupés ar visuomenés samonéje™”.

Bendrgja prasme jvaizdis — tai visuma klaidingy ir teisingy vaizdiniy, vertinimy visuma,
susidariusi atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikrg objekta. Vienaip ar
kitaip jvaizdis yra socialinis — psichologinis rei§kinys ir jis pasireiskia kiekvienoje organizacijoje'?.
E. Ciemnolonskyté pastebi, kad jvaizdis kaip vartotojo ar jy grupés suvokimas apie objekta ne
visada atitinka realybe. Marketingo tikslais ,,jvaizdis to, kas yra“ gali biiti svarbesnis uz tai ,kas i$
tikryjy yra“ls. Kiti mokslininkai jvaizdj apibréZia kaip jsptidj apie organizacija ar organizacijos

. . . .. . .. . .. 14
paveiksla, sukuriamg organizacijos komunikacijos priemonémis™".

® Borpanos E.H., 3assikus B.I'. (2003). [lcuxonormueckne ocHOBHI ,,I1a6mik pueimms®. - [Tutep, 37 C.

" Bernstein, D. (1996). Company Image and Reality: A Critique of Corporate Communications. Cassell: The Advertising Association, p.10.

8 Ceikauskiené, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 55.

° Magcinskieng, J., Kuvykaité, R. (2004) . Markés svarba farmuojant prekés jvaizdj./Organizacijos vadyba: sisteminiai tyrimai, 30 p. 125.

10 Krasauskaité, S. (2004). Jmonés jvaizdZio modelis. Reklamos ir marketingo idéjos, 1, p. 68.

" Tepmorenosa, JI. 10. (1994). DdexTrBHas pexiama B Poccu. [TpakTika i pexoMenamin. M., - Mockea, 17 C.

12 Hoponieng, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis jmonés jvaizdzio formavimui. Ekonomika ir vadyba, p. 132.

3 Ciemnolonskyté, E. (2004). VS Siauliy universiteto mokslo ir technologijy parko jvaizdzio kiirimas. Verslas, ekonomika ir vadyba, p. 183.
Y Driiteikiené, G. (2004). Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky konceptualumo problema. Informacijos mokslai, 28, p. 54-55.


http://www.studmed.ru/bogdanov-en-zazykin-vg-psihologicheskie-osnovy-pablik-rileyshnz_118b3c8c2f6.html

11

Nagrin¢jamoje literatliroje jvaizdzio savoka yra apibréziama pana$iai, todél galime
teigti, kad jmonés jvaizdis- tai asmens nuomoné apie organizacija ir jos elementus.

B. Vengriené teigia, kas jvaizdzio susidarymo veiksniai yra keturi (zr. 1 pav.).

Kultiira, organizacija, Zmonés

Produkcija, paslaugos Ivaizdis Specialils jvaizdj
formuojantys veiksniai

h J
F 9

Rinkos segmentas
(Klienty klubas)

1 pav. lvaizdZio susidarymo veiksniai

Saltinis: sudaré B.Vengrien¢, 2006, p. 34

Sutinku, kad jmonés kulttira, jos darbuotojai, produktai ar paslaugos bei specialiis jvaizdj
formuojantys veiksniai turi jtakos jvaizdzio susidarymui, bet rinkos segmentas gali ir neatspindéti
jmonés jvaizdzio, kai rinkos segmenty skaiCius yra didelis ir jvairus.

S. Krasauskaité teigia, kad organizacijos jvaizdzio struktiirg sudaro aStuoni komponentai (Zr.
2 pav.): produkto (paslaugos) jvaizdis, vartotojy jvaizdis, vidinis jmonés jvaizdis, jmonés savininky
ar vadovy jvaizdis, personalo jvaizdis, vizualinis organizacijos jvaizdis, socialinis organizacijos

jvaizdis ir organizacijos verslo jvaizdis.



Sudedamosios dalys

Produkto
ivaizdis

12

Vartotojo
ivaizdis

Veiksniai
Funkciné Papildomos
produkto verté paslaugos

Vidinis
ivaizdis

Vartotojo
gyvenimo stilius

Vartotojo  statusas
visuomenéje

Vartotojo charakteris

Vadovo
ivaizdis

Organizacijos
kulttira

Soc-psichologinis
kolektyvo klimatas

Darbo santykiy
struktiira

Personalo
jvaizdis

Verbalinés ir

Vizualusis
jvaizdis

Verslo
jvaizdis

Socialinis
jvaizdis

neverbalinés Lsvaizda Socialinis demografinis | Psichologinés
elgsenos statusas charakteristikos
ypatumai
Personalo Socialinis
kompetenciia demotografinés Personalo kulttira
P ! charakteristikos
Architektira, L .
o o Firminio stiliaus
interjero Personalo iSvaizda .
L elementai
dizainas
Verslo Verslo  aktyvumo
reputacija rodikliai
Socialiniai

organizacijos
veiklos aspektai

2 pav. Imonés jvaizdZio struktiira

Saltinis: sudaré S. Krasauskaité, 2004, Nr. 1, p. 12.

stiprina ir pasitikéjimg pacia organizacija. Organizacijos produkto jvaizdZiui yra svarbiis tokie
elementai: pavadinimas, dizainas, pakuoté, kokybé¢, savybiy rinkinys. Jie uztikrina iSskirtinj
produkto jvaizdj ir padeda ji pateikti visuomenei kaip ypatinga preke™. Mokslininké N. Ind teige,
kad produktai ir paslaugos yra svarbus organizacijos jvaizdj veikiantis elementas. Kiekvienoje

organizacijoje, kuri prekiauja produktais ar teikia paslaugas, jie apibreZia ir veikia jos jvaizdj visose

15 Krasauskaité, S. (2004). Jmonés jvaizdZio modelis. Reklamos ir marketingo id¢jos, 1, p. 12.

S. Krasauskaités nuomone viskas, kas padeda kurti bei palaikyti teigiamg produkto jvaizdi,
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auditorijose™. Mano nuomone, produkto jvaizdis yra vienas svarbiausiy elementy jvaizdzio
struktliroje, nes daznas vartotojas pasirenka preke pagal jos kokybines ir vizualines savybes.

Autoré teigia, kad vartotojy jvaizdj lemia vartotojy gyvenimo stilius, jo statusas
visuomeng¢je, charakteristika, gyvenimo biidas, asmeniniai poreikiai, interesai, jvairios socialinés
pozicijos (amzius, lytis, iSsilavinimas, profesija) parodo visuomening vartotojo padétj, kuri atspindi
vartotojo jvaizdj ir jo pozilirj j preke. Manau, kad vartotojo jvaizdzio elementas nereikalingas
jvaizdzio struktliroje, nes jis negali biti formuojamas. Organizacijos vidutinio vartotojo
apibudinimas reikalingas marketingo specialistams, kad suprasty, kaip pateikti organizacijg klientui,
kad jis naudotysi jos produktais ir paslaugomis.

»Pagrindiniai vidinio jvaizdZio reiSkiniai — organizacijos kultira bei socialinis ir

psichologinis klimatas“'’.,

Patenkintas savo darbu ir vidiniu jmonés klimatu darbuotojas ne$
teigiamg Zinig apie jmong, kurioje dirba ir taip kurs palankia nuomone apie organizacijg. Kuriant
organizacijos jvaizdj placiajai visuomenei, biitina skirti démesio vidiniam jvaizdZziui, nors tai daznai
néra vidutinj vartotojg smarkiai jtakojantis veiksnys renkantis produktg ar paslauga, taciau gali biiti
lemtingas tam tikru atveju.

Pateikto jvaizdzio struktiiros autoré mano, kad vadovo jvaizdis yra svarbus ir reikSmingas,
kadangi jis atstovauja organizacijai tarp jvairiy visuomenés grupiy. Vadovo jvaizdj sudaro vadovo
iSorés elementai, verbalinis ir neverbalinis, socialiné charakteristika bei kiti veiklos parametrails.
Pridursiu, kad vadovo jvaizdis daznai svarbesnis biina ne patiems vartotojams, kiek kitoms
suinteresuotoms grupéms, kaip tiekéjams, kreditoriams, darbuotojams.

Manau, kad personalo jvaizdj galima jtraukti j vidinj jvaizdj, nereikéjo jo iSskirti, nes
jmonés personalas ir yra ta asis apie kurig sukasi vidinio jvaizdzio sudedamosios dalys.

Vizualinj jvaizd] autoré apraso labai taikliai: vizualinis jvaizis kuriamas per regos pojucius,
pasitelkiant informacija apie organizacijos biuro interjerg, personalo iSvaizdg, firming simbolika.
ReikSmingi estetiniai daikty suvokimo ypatumai veikia vartotoja ir maloniai nuteikia. Firminio
ivaizdZzio kiirime svarbios yra firmos patalpos, jy erdve, iSdéstymas, patogumas klientui®®.

Verslo jvaizdzio elementui jtraukimui j jvaizdzio struktirg nepritariu, nes verslo jvaizdj
galima traktuoti, kaip jmonés jvaizdj. Autoré | verlo jvaizdzio elementg jtraukia tokias
sudedamasias dalis, kaip: “dalyking reputacijg, etiniy verslo normy laikymasi, saZininguma,
pardavimy skaiCius, technologijy atnaujinimas, novaturiSkumas, asortimento jvairové, kainy

politikos lankstumas”, kurios apibtdina kitus jvaizdzio struktiiros elementus.

'8 Driiteikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p. 97-106.
7 Krasauskaité, S. (2004). Jmonés jvaizdZio modelis. Reklamos ir marketingo id¢jos, 1, p. 12.

18 Krasauskaité, S. (2004). Jmonés jvaizdZio modelis. Reklamos ir marketingo id¢jos, 1, p. 12.

19 Banyté, J. (1997). [vaizdis — ne kaklaraistis, kasdien nekeisi. Vadovo pasaulis, 12 (14), p. 66-68
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Krasauskienés iSskiriamas paskutinis organizacijos jvaizdzio struktiiros elementas yra
socialinis jvaizdis. Sutinku, kad organizacija dalyvaudama visuomeniniuose paramos, sveikatos
apsaugos, ekologijos projektuose kuria teigiamg nuomong apie save.

S. Krasauskiené jvaizdzio struktiira yra labai detali, taciau netiksli. Manau, kad vartotojo ir
verslo jvaizdzius néra tikslinga jtraukti j struktiira, kaip sudedamasias organizacijos jvaizdzio dalis.
Personalo jvaizdis ttréty biti jtrauktas j vidinj jvaizdj. Norint tinkamai formuoti jmonés jvaizdj

reikia labai gerai iSmanyti jvaizdzio struktiiros sudedamasias dalis, juos apibiidinan¢ius elementus.
1.2 Organizacijos jvaizdZio formavimo ypatybés

Imonés jvaizdzio kiirimas yra vienas 1§ strateginio valdymo ir marketingo tiksly.
Ivaizdis neatsiranda savaime, jj reikia nuolat nuosekliai, tikslingai planuoti ir perzitréti. Ivaizdzio
formavimas toks pat svarbus, kaip ir naujy technologijy diegimas ar rinkos plétral.

Daugelis mokslininky skirsto jvaizd] pagal skirtingus poZymius, todél vieningo
klasifikavimo néra.

Ceikauskiené i§skiria keleta svarbiy organizacijos jvaizdziy tipqzo:

- Zmogaus jvaizdis: verslininko, politinio veikéjo ir t.t.;
- Salies regiono jvaizdis;

- Prekés ar paslaugos prekés zenklo jvaizdis;

- Imonés ar organzacijos jvaizdis;

Autor¢ teigia, kad organizacijos jvaizdis yra tiek iSorinis, tiek vidinis. | iSorinj jvaizdj
jtraukiama tiekéjy , esamy ir potencialiy vartotojy bei kity auditorijy nuomoné apie organizacija.
Imonés vidinis jvaizdis yra iSorés jvaizdzio dalis, j kurj jtraukiama darbuotojy ir vadovybés
nuomoné apie organizacijg. Vidinis jvaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis uz jos riby.
Sékmingai veiklai uZtikrinti svarbus tiek vidinis, tiek iSorinis jvaizdis. Teigiamas vidinis jvaizdis
stiprina jmonés darbuotojy motyvacija, skatina jo kokybe bei nasumg, tuomet palankus iSorinis
ivaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir i$laikyti senus, darbag iSmanancius specialistus.

Kiekviena organizacija, kuri supranta, Kiek yra svarbus jos jvaizdis, turi pasirinkti kokj

jvaizdZio tipa ji nori suformuoti. Pagal tai jvaizdj galima skirstiti j atitinkamus tipus (zr. 3 pav.):

2 Ceikauskiené, M. (1997) Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 53.
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P

|VAIZDZIO TIPAI ]
I

Neutralus Universlaus MNepalankus
(neigiamas)
Platus adresatas [ Tiesos neatitikimas ]—

Tiesos afitikimas MNeigbaigtumas (Iéskr’rﬁnumo Sfokaj—
Aiskumas Statiskumas

(Adreso tikslumas )— Paprastumas

Palankus

(teigiamas)

L;

Adekvatumas [Komp.'ekar’ékum as

&

Orginalumas

i

il

Neisbaigtumas

|

Neifbaigtumas

3 pav. Ivaizdzio tipai
Saltinis: sudaryta pagal M.Ceikauskiene, 1997, p. 54-56.

Ivaizdis bus palankus jeigu bus adekvatus — atliks visg tai, kas i tikryjy egzistuoja, taip
pat aiSkus bei originalus, nesunkiai jsimenamas. Jvaizdis vartotojy pasaulézitiroje turi biiti
nekintamai atpazjstamas, operatyviai modifikuotas, turi biti atsizvelgiama ] besikeiCiancius
ekonominius ir psichologinius reikalavimus, mada, socialines sglygas. [vaizdis turi pritraukti tam
tikrus rinkos segmentus, taciau palankaus jvaizdzio kiirimas kartais gali nepateisinti patirty iSlaidy.
M. Ceikauskiené akcentuoja tam tikrus aspektus, kurie batini formuojant palanky jvaizdj®:

= Adekvatumas — organizacijos jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i tikryjy egzistuoja;

= Originalumas — organizacijos jvaizdis turi patraukti akj, iSsiskirti i§ kity organizacijy
IvaizdZiy, ypatingai uzsiimanciy ta pacia veikla. Jvaizdis turi biiti lengvai atpazjstamas
bei jsimenamas;

= NeiSbaigtumas — jvaizdzio neiSbaigtumas leidzia pritraukti platesne ir jvairesng
auditorija. Formuojant jvaizdj svarbu pamastymai, vaizduoté. Jvaizdzio vieta yra kazkur
tarp pageidautino ir realaus. Taigi jvaizdis neturi pateikti vienos ir konkrecios tiesos, nes
tai jau susiaurina vartotojy rata, t.y. jis nebepatenkina visy lukesCiy, o tik kokios nors
tikslinés auditorijos;

= Adreso tikslumas — jvaizdis privalo turéti tiksly adresa, kad galéty pritraukti atitinkamus

rinkos segmentus bei vartotojy grupes;

2 Ceikauskiené, M. (1997) Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 54-56.
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= Lankstumas (plastiSkumas) — jvaizdis turi turéti vartotojy sagmong¢je lengvai atpazjstama
pavidala, tadiau lygiai taip pat svarbu, kad jis gebéty prisitaikyti nuolat kintancioje
aplinkoje. Ivaizdzio dinamiSkumas negali buti per daug greitas, nes tuomet vartotojai
nespés kintancio jvaizdzio natiiraliai jsisavinti ir paprasCiausiai jj atmes lyg kazka
dirbtina.

Ypa¢ sunku sukurti universaly jmonés jvaizdj kuris biity palankus visoms vartotojy
grupéms, kadangi kuo tikslesnis ir konkretesnis yra jvaizdis, tuo didesné tikimybé, jog jis tiks tik
tam tikroms vartotojy grupéms, taciau kity grupiy atstovams gali paprasCiausiai nejtikti. Siekiant
iSvengti tokiy pasekmiy formuojamas neutralus jvaizdis. Jo panaSumas yra susijes Su tuo, kad
zmogui neprimetamas kompanijos poziiiris. Neutralyjy jvaizdi apibiidina tokie pagrindiniai
poZymiai:

= KompleksiSkumas — wvartotojui turi biiti pateikiama labai jvairi informacija: nuo
organizacijos vardo, Zenklo iki svarbiausiy biografiniy, istoriniy fakty, atskleidZianciy
organizacijos individualybe;

= Tiesos atitikimas — jvaizdis neturi bati ,,iSpustas®, tuomet niekas netikés: geriau jau
pasakyti maziau, nei per daug;

= AiSkumas (konkretumas) — organizacija, kurdama jvaizdj, turi labai gerai apgalvoti,
kokius faktus ir savybes siekia akcentuoti, ir ar adresatas tai suvoks, ar viskas jam bus
aisku;

= Paprastumas — jvaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato. Pvz.,
reklamoje, kuri yra vienas i§ budy kurti pageidaujamg jvaizdj, akcentuojamas tik koks
nors niuansas, savybe, iSskirianti objekta is kity;

= NeiSbaigtumas — adresatui turi iSlikti galimybé nuolat kazka atrasti. Jvaizdzio
neiSbaigtumas garantuoja platesne¢ auditorija, nes tada zmonés gali jj adaptuoti, pritaikyti
sau arba, vadovaudamiesi savo paciy nuomone, jj uzbaigti.

Egzistuojant nepalankiam jvaizdziui zinome, kad gali buti tick nepalankus tiek
neigiamas jvaizdis. Jis atsiranda organizacijai nepateisinus vartotojy likes¢iy ar kaip nors juos
nuvylus. Nepalankaus jvaizdzio susiformavimg lemia, kai organizacijos sitlomos paslaugos ar
prekés neatitinka realybes, nors pati organizacija Zada labai daug. Palankus jvaizdis lengvai gali
virsti nepalankiu, jeigu nesugebama prisitaikyti, biiti lanks¢iu, nepasizymima i§skirtinumu ir pan.

A. Pik¢itino® siiiloma mokslininko B. Gee jvaizdzio tipy klasifikacija galima pritaikyti

bet kokiai organizacijai (Zr. 4 pav.). Sis mokslininkas i§skiria tokius organizacijos jvaizdzio tipus:

22 pik¢itinas, A. (2002). Organizacijos rysiy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos jmonése. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 21,
p. 148.
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suvokiamas, nesuvokiamas, vidinis ir iSorinis.

‘ [VAIZDZIO TIPAI

lvaizdZio pagrindas Vidinis jvaizdis [Borinis jvaizdis [ Mesuvokiamas i_vaizdis]

o _ Darbuotojy atsidavimas Paslaugy kokybé, reklama, Vartatojo "a8” ir jo asmeninis
Pradinis [vaizdZio formavimo organizacijai, darbo atmosfera, | | visuomeniné veikia, rySiai su ivaizdis
momentas darbuotojy poZidris | Ziniasklaida, ry3iai su réméjais,
organizacijos vadovus bei personalo poZidris | darba ir jo
politika, organizacijos i5oriné iSvaizda

personalo politika

4 pav. Ivaizdzio tipy modelis pagal B. Gee
Saltinis: sudaryta pagal A.Pik¢iting, 2001, p. 21
Ivaizdzio pagrindas tai pradinis jvaizdzio formavimo momentas, kuris susideda is:
- veiklos principy nustatymo; nuostaty apie organizacijos veiklos tiksly parengima;
- organizacijos filosofijos suktirimo;
- ilgalaikiy organizacijos tiksly bei krypciy nustatymo;
- darbuotojy elgesio standarty nustatymo.

Vidinis jmonés jvaizdis nebiitinai turi atitikti iSorinj. Jie gali labai skirtis. Jmonés
iSorinis vaizdas gali suformuoti palanky iSorinj jvaizdj, o darbuotojy samonéje jis gali buti
nepalankus. Ir atvirks¢iai — darbuotojai gali vertinti jmong palankiai, bet iSorinéje aplinkoje jmonés
gali garséti kaip gaminanti produkcijg pasenusia technologija, teikianti prastos kokybés prekes ir
panasiai. Vidinis ir iSorinis organizacijos jvaizdis vienas kitg papildo ir sudaro bendrgjj visuminj
organizacijos jvaizdj. Imoniy vadovai dazniausiai nori, kad biity sukurtas palankus, teigiamas
jmonés jvaizdis, kuris gali sukelti teigiamas ir jsimintinas vartotojy emocijas, skatinancias suzadinti
norg vel apsilankyti jy imonéje bei pirkti produkta ar naudotis paslaugomis.

Analizuojant iSorinj organizacijos jvaizdj pastebimas nenuoseklumas. B.Gee suvokiama
ivaizd] iSskiria kaip atskirg jvaizdzio tipa, taciau jj priskiria iSorinj jvaizdZio sudedamosioms
dalims. Sis autorius pateikia keturis jvaizdZio tipus, bet tris jy pavadina jvaizdZio dalimis, prie jy
priskiria dar vieng jvaizdzio pagrinda.

Nesuvokiamas jvaizdis — atsakomoji kliento reakcija j aptarnavima ir poziiirj  jj.

Funkciniu pozitriu F. Jefkins® skiria tokius jvaizdZio tipus: veidrodinj, dabartinj,
pageidaujama, korporacinj, daugialypj (zr. 5 pav.).

2 Jefkins, F. (1994). Public relations. London, p. 504.
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[ VAZDIS }

Veidrodinis Dabartinis Pageidaujamas Korporacinis Daugialypis

5 pav. Ivaizdzio tipai F. Jefkins
Saltinis: sudaryta pagal F.Jefkinsa, 1994, p. 504

Veidrodinis — saves suvokimo jvaizdis. Sis jvaizdZio tipas teigiamas, nes psichologiskai
pirmiausiai save vertiname teigimai. Jvaizdzio tipo neigiamas aspektas — minimalus atsizvelgiamas
1 nuomong i8 Salies. Veidrodinis jvaizdis gali biiti bidingas tiek lyderiams, tiek organizacijos.

Dabartinio tipo jvaizdj galime apibtidinti kaip iSorés grupiy pozitrj j registracija, kuris
gali bati formuojamas vieSyjy rySiy pagalba. Svarbiausias uzdavinys ne tik teigiamo, kiek teisingo,
adekvataus jvaizdzio pateikimas.

Pageidaujamas jvaizdzio tipas atspindi tai, ko mes siekiame. Jis labai svarbus naujai
kuriamoms struktiiroms, kadangi apie jas néra jokios informacijos, todél tik pageidaujama jvaizdis
yra vienintelis galimas. Be to, kiekvieno naujo darbuotojo atéjimas j organizacijg susiejamas su jos
nauju pageidaujamu jvaizdziu.

Korporacinis — tai visuminis organizacijos, o ne atskiry jos padaliniy ar darbo rezultaty,
jvaizdis. Si visuma suprantama kaip organizacijos reputacija, pasiekimai, stabilumas. Sis jvaizdzio
tipas labai svarbus finansinéms struktiroms. Vieningg korporacijos jvaizd] padeda sukurti
simbolika, uniformos ir t.t.

Daugialypis jvaizdzio tipas susiformuoja nepriklausomose struktiirose, kurios susikuria
skylant organizacijai.

ISvardinti tipai gali tarpusavyje persipinti, vienas kitg dengti, sudaryti jvairias
kombinacijas. Kuriant stiliy firma pirmiausia turéty atsizvelgti j tikslus, j poreikius, ] tai, kokiai
auditorijai bus skirtos jos prekés ir paslaugos. [vaizdzio kiirimas yra ilgas ir sunkus procesas,
reikalaujantis nemazai léSy, taCiau galima teigti, kad norint iSsilaikyti ir net daugiau laiméti
konkurencinéje kovoje verta kurti teigiamg firmos jvaizdj, nuolat ji stiprinti bei palaikyti.

I.Aliogina® teigia, jog jvaizdis — ne tik jrankis, valdymo priemoné, bet ir kontrolés objektas.
Organizacijos jvaizdzio valdymo procesas prasideda dar prie$ vaizdiniy organizacijos ypatybiy

(logotipo, firminiy blanky, interjero, iSorinés aplinkos ir darbuotojy maniery) sukiirimg. Jis

2 Anremmna, .B. KopriopaTHBHEIA MUK CTpaTerndeckuii acrekt. http://www.cfin.ru/press/marketing/1998-1/04.shtml [Ziiiréta 2011 08 10].
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prasideda nuo vizijos suformulavimo, po to seka misija kaip socialiai svarbus organizacijos statusas
(zr. 6 pav.). Vizijos apibrézimas gyvai ir vaizdziai apibldina organizacija — ka ir kaip ji veikia.
Glaustas ir patrauklus organizacijos struktiiros ir veiklos apibiidinimas. Tai kaip patrauklus
vaizdinys, kurio link organizacija vedama planuojant jos veikla. Kurti vizija, tai iSsakyti norus ir
svajones dél ateities. Jei vizija yra taktika, tai tikslai — strategija.

Misija nusako pacig bendriausig organizacijos paskirtj, tikslg. Kodél organizacija
egzistuoja, taip pat ir jkiréjy mintis, kodél jg turéjome steigti. Misijos apibrézimas yra pakankamai
dinamiskas, tod¢l laikui bégant jis nuolat turi biiti tiriamas ir atnaujinamas. ApibréZimas turi biiti

pakankamai platus, kad ten pakakty vietos minties laisvei.

Vizija, organizacijos misija

——

Organizacijos individualumas

T

Organizacijos identiskumas

\

Organizacijos jvaizdis

Griztamasis rySys

A

6 pav. Organizacijos jvaizdzio formavimo procesas

Saltinis: sudaryta pagal Arenmina, prieiga per interneta: http://www.cfin.ru/press/marketing/1998-1/04.shtml.

Kaip galima matyti i§ paveikslo, suformavus organizacijos vizija ir misija, apibréziamas
organizacijos individualumas arba, kitaip tariant, organizacijos asmenybe¢, atspindinti organizacijos
kulttrg — vertybes, elgesio normas.

1999 m. Australijos mokslininké H. Stuart papildé §j modelj (zr. 7 pav.). Pagrindiniai
pakeitimai buvo padaryti jtraukiant organizacijos Kultiirg ir organizacijos simbolius j vieng erdve su
organizacijos identitetu. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos rysius. Jame taip
pat ypa¢ svarbu tai, kad tarp organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo jterpta
organizacijos strategija, parodanti, kad organizacijos identitetas — tai sagmoningas organizacijos

individualumo, kaip organizacijos strateginio sprendimo, pristatymas.


http://www.cfin.ru/press/marketing/1998-1/04.shtml.
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Orgenizacijos vizija ir misija

.L\

COrganizacijos individualumas

™~

COrganizacijos strategija

T~

Organizacijos identifetas,
kultira, simboliai

GrjZtamasis ry§ys \

.. |Organizacijos |vaizdis

F

7 pav. Papildytas organizacijos jvaizdzio formavimo procesas
Saltinis: sudaryta pagal H. Stuart, 1999, p. 200-207.

ApibréZus organizacijos charakterj, sprendZiama, kaip apie tokj i§ kity iSsiskiriant
charakterj paskelbti tikslinéms auditorijoms. Siame etape formuojasi jmonés identiskumas —
komunikaciniy priemoniy sistema (simboliy, Zenkly, pavadinimy,logotipy, mity, spalvy), kurie
atspindi jmonés individualuma, t.y. ,,tikraja* organizacija, kuri egzistuoja ir veikia.

Palyginus I. AlioSinos ir H. Stuart jvaizdzio formavimo sudedamasias dalis, matome,
kad jos yra labai pananasios, taciau H. Stuart sitillo procese isskirti tokj elementg, kaip organizacijos
strategija.

Organizacijg pasirinkdama jvaizdzio koncepcijg turi atsizvelgti j savo Sakos, kurioje dirba
ypatybes ir savo veiklos strateginius tikslus, suvokti visy jvaizdzio elementy svorj ir iSskyrus
svarbiausius, stengtis suformuoti pageidaujama nuomone apie organizacijg jvairiais aspektais bei

skatinti norg naudotis jmonés paslaugomis.
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2. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO MODELIO FORMAVIMO METODIKOS ANALIZE

2.1 UZsienio mokslininkuy organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliy apZvalga

Pasaulio mokslininkai apraso literatiiroje, Kaip yra kuriamas ir galéty biti valdomas
organizacijos jvaizdis.

1977 metais S. Kennedy pristaté pirmajj organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj (zr. 8
pav.). Sio modelio pagrindinis tikslas atskleisti, kaip kuriama organizacijos jvaizdZio programa.
Pagrindiné S. Kennedy nagrinéjama problema — organizacijos jvaizdzio atitikimas realybei.
Mokslininkas suformavo efektyvaus organizacijos jvaizdzio sukiirimo salyga - ivaizdis turi

atspindéti realia organizacijos veikla®.

Isoriné jtaka -~ &
; ' ; . MNetigsioginis ryfys
_ Vyriausybes gl Obiektyvis organi- Imonés | perconalo pofidris SL nlrzglgilmni'j?
jstatymai zaciios kriteriai | POIUKR |} organizacija iz
— Salies —ge|* formaliai apibréiti | Gritamasis
ehonomika orpanizacijos tikslai ry8ys Do
- | Imonés i rvlys |
— Konkureniy g, fe atlyginimo sirukilros | nolitiky Eﬁtﬂa '::;:ﬂi?ss o
velksmal * pamatunjami pro- :Lgrsunalum Lo
» produky diiiris | organizacija — ¥
malomumas Thasinginé Sorinés nepriklau-
* peinas patirtis &nmn&lgru;lﬂsl
Neturinéios tigsio-
iy saniykiy
............ Gl i sU organizaciia

8 pav. S. Kennedy organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: sudaryta pagal G. Driteikieng, 2002, p. 99

Antrasis jvaizdzio kiirimo modelis, kurj 1986 metais pristaté G. Dowlingas (Zr. 9 pav.), turi
panasumy | S. Kennedy modeli. Pagrindinis jy skirtumas tas, kad G. Dowling modelyje daug
démesio skiriama organizacijos komunikacijai, kuri skirstoma j organizacijos viding komunikacija,

tarpasmening komunikacijg (viding ir iSoring) bei marketingo komunikacijg. Mokslininkas pabrézia,

% Kennedy S. Nuturing Corporate Images // European Journal of Marketing. 1977. vol. 11, no. 3, 120 p.
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kad reikia modifikuoti rinkodaros komunikacijg ir rasti ry$j tarp organizacijos jvaizdzio ir

identiteto.
Drganizarziné
kultira |&aring
farpasmening
\ komunikacija
Vidine Tarpasmening
. komunikacig komunikacija PR Ankstesne patitis
nlgra:'ig::l:im Darh uotojy I::::;“J | neudojrtis
; Ivaindis P Organizcios
politika ivaizde ;
produkizis

Grifamasis rysys GridEmasis rysys
Farama, gauna-
Mg i% paskirs-

) tymo kanaly
Marketingo
kamunikaci ja

9 pav. G. Dowling organizacijos jvaizdZzio kiirimo modelis
Saltinis: sudaryta pagal G. Driteikieng, 2002, p. 100.

1989 metais R. Abratt pateiké savo jvaizdzio ktrimo modelj (zr. 10 pav.), kuriame
sujungé naujg pozilirj j organizacijos jvaizdzio kurimg ir ankstesniy autoriy koncepcijas.
Mokslininkas jtrauké organizacijos individualumo sqvokq%, bet kiti tyr¢jai kritikavo uz
nepakankamai iSplétota savoka. R. Abratt taip pat analizuoja organizacijos identiteto ir jvaizdZio
tarpusavio sgveikg. Organizacijos identitetas — pagrindinis organizacijos komunikacijos
mechanizmas, kuris yra kaip rinkinys “vaizdiniy, elgsenos ir kity elementy, kuriais remiantis $ig
organizacija galima iSskirti i$ kity”?’. Jis pripazista, kad kai kurie autoriai jvaizdj ir identiteta
vartoja kaip sinonimus, nors jis pats savo modelyje bando Sias sgvokas skirti: identitetas siejamas su
organizacijos komunikacija, jos elgsena. R. Abratt iSskiria tris organizacijos vadybos aspektus: 1)
organizacijos asmenybé, 2) organizacijos identitetas, 3) organizacijos jvaizdis. Taigi identitetas yra

vienas i§ veiksniy, padedanciy kurti jvaizdj, kuris pagristas organizacijos realybe.

% Abratt R., Mofekeng N. Development and Management of Corporate Image of South Africa /European Journal of Marketing. 2001. vol. 35, no. %.
2" Balmer J., Dinnic K. Corporate Identity and Corporate Communications: the Antidote to Merger Madness// Corporate Communications: An
International Journal. — 1999. No. 4R., 251 p.
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10 pav. R. Abratt organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: sudaryta pagal G. Driteikieng, 2002, p. 101

R. Abratto modelj tyrinéjo Australijos mokslininké H. Joyce ir nustaté, kad jame
netikslingas organizacijos identiteto iSskyrimas ] komunikacijos aspektus ir individualumo
aspektus. Jos nuomone R. Abaratt nereikalingai jtrauké darbuotojus j autoriy grupe, kurig veikia

organizacijos jvaizdis, nes darbuotojai yra speciali grupé, kurig veikia organizacijos identitetas ir

kuri sékmingai kuria organizacijos identiteta.

N. Ind patobulino R. Abratto modelj (zr. 11 pav.) ir pabrézé aiSky abipusj rySj tarp

organizacijos paslaugy ir jos identiteto?®.

%8 Ind, N. The Corporate Brand. London: Macmilian Press Ltd, 1997, Nr. 20, 14p.
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11 pav. N. Ind patobulintas R. Abratto organizacijos jvaizdZio modelis

Saltinis: sudaryta pagal G. Driteikieng, 2002, p. 103

Ind N. atkreipia démesj ] tai, jog Sio modelio pirmasis elementas yra organizacijos
identitetas®. N. Ind nuomone, organizacijos identitetas - tai organizacijos individualumas. Identiteta
formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai, filosofija, technologijos pobiidis ir kokybé¢, nuosavybé,
zmonés, lyderiai, etinés ir kultlirinés vertybés, jos strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta,
struktiiros ir sistemos. bei jy orientacija. Visa tai suvokiama besikei¢iancioje aplinkoje, zvelgiant |
ateit]. Kiekvienos firmos identitetas yra unikalus, pagristas individualia patirtimi. Marketingo
komunikacijos strategija taip pat unikali, nes remiasi vertybémis, priklausandiomis identitetui. Si
strategija susijusi su jmonés komunikacijos tikslais ir apibrézia komunikacijos priemoniy vaidmeni.
Darbuotojy pozitrj ; jmones identitetag nulemia jos kulttira - vertybés, kurias perteikia kolektyvinis
elgesys, pozitris ir vidinés komunikacijos procesas. Produktai ir paslaugos, kuriuos parduoda
imoné, yra paskutinis komunikacijos proceso elementas.

Visi minéti elementai sudaro nedalomg organizacijos jvaizdj. N. Ind patobulintas R.
Abaratto modelis parodo, kaip informacijos srautai organizacijos identita komunikacijos budu

transformuoja j globaly organizacijos jvaizdj®.

2 Ind, N. The Corporate Brand. London: Macmilian Press Ltd, 1997, Nr. 20, 54 p.
% Ind, N. The Corporate Brand. London: Macmilian Press Ltd, 1997, Nr. 20, 61 p.
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Savom id¢jom perteikti R. Abratto modelj panaudojo mokslininké H. Stuart (zr. 12

pav.).
Drganizacijos Drganizacijos Organi zacijos
individual umas identitetas jwaiadis
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12 pav. H.Stuart organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: sudaryta pagal Stuart H., 1999, No. 4., p. 204

Patobulinimai buvo atlikti jtraukiant organizacijos kultiirg ir organizacijos simbolius j erdve
su organizacijos identitetu. Modelis parodo vidinius ir iSorinius institucijos rysius. H. Stuart® ir S.
Kennedy™ pritaria nuostatai, kad personalo vaidmuo valdant jvaizdj yra labia svarbus. Siame
modelyje taip pat svarbu , kad tarp organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo
jterpta organizacijos strategija. Tokiu biidu akcentuojama, kad jstaigos identitetas yra sgmoningas
organizacijos individualumo, kaip organizacijos strateginio sprendimo, pristatymas. Bet taip pat
Siame modelyje jzvelgiama ir trikumy. Paminétinas 1§ jy — §is organizacijos jvaizdzio formavimo
modelis neaprépia institucijos teikiamy paslaugy ar prekiy, kurios taip pat atspindi bendra
organizacijos identiteta®.

Apibendrinant uzsienio autoriy jvaizdzio formavimo modelius pri¢jau iSvada, kad
jvaizdzio modeliy formavimo procesas parodomas, kaip veiksmy grandiné, kurioje sunku
identifikuoti esminius veiksmus, galin¢ius padéti suformuoti pageidaujamg jvaizdj. Skirtinguose
modeliuose triiksta viena ar kito jtaka procesui darancio elemento, kaip pavyzdziui, iSorés aplinkos
jtakos veiksniy, pa€io produkto ar paslaugos, jmonés kultiiros iSskyrimo. Minimy mokslininky
modeliy analizé leidzia i$skirti tam tikrus organizacijos jvaizdZio praktinio formavimo apektus, }

kuriuos kuriant organizacijos jvaizdZio modelj reikia atsizvelgti.

®! Stuart H. Exploring the Corporate Identity / Corporate Image interface: an Empirical Study of Acoounting Firms // Journal of Communication
Management. 1998. Vol. 2, no. 4.

*2 Kennedy S. Nuturing Corporate Images // European Journal of Marketing. 1977. vol. 11, no. 3, 120 p.

* paulauskaité N. (1998) Organizacijos kultiiros tyrimas jgyvendinant visuotinés kokybés vadyba: mokomoji knyga. Kaunas: Technol ogija.
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2.2 Lietuvos autoriy jvaizdZio kiirimo modeliy apZvalga

G. Diuteikiené jvaizdzio kurimo modelyje (zr. 13 pav.) organizacijos individualumas
iSreiSkiamas per valdymo komunikcija, kuri tiesiogiai veikia organizacijos identitets, jtakojamg ir
organizacinés komunikacijos. Autoré¢ teigia, kad organizacijos identitetas formuoja jvaizdj, o Sis
reputacijg. Mano nuomone, organizacijos reputacija yra jvaizdzio dalis, o ne pasekmé. Modelyje
tiesiogiai nurodo, kad jvaizdziui jtakos turi griztamasis rySys - i§ organizacijos jvaizdzio ir
reputacijos ] strateginj Valdyma}34. Visam procesui jtakos turi iSorés aplinka, | kurios pokycius reikia

atsizvelgti priimant tiek strateginius, taktinius ar kasdienius sprendimus.

Iioring aplinka
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13 pav. G. Driiteikienés organizacijos jvaizdZio apibendrintas modelis

Saltinis: sudaryta pagal G. Driteikieng, 2002, p. 97-106

V. Sudzius ir D. AlijoSiuté teigia, jog organizacijy jvaizdj sudaro iSorinis vaizdas, jy
bendravimo kultiira, psichologiniy bendravimo metody jvaldymas ir konkrecios jy israiskos. Visa

tai padeda sukurti gerg organizacijos reputacija, kuri padeda pasiekti geresniy veiklos rezultaty,

* Driiteikiené, G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, - Vilnius, 2002. - 97-106 p.
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susilpnina konkurenty jtaka®. Autorius valdymo procese taip pat akcentuoja tokius momentus:
vartotojy pasirinkima, t.y. tiksliniy auditorijy nustatyma; sitilomy prekiy/paslaugy kokybe;
psichologiniy nuostaty paisyma; visuomeniniy santykiy palaikyma®®. Pateiktas jvaizdZio kiirimo
modelis (zr. 14 pav.) néra tikslus, nes neparodomi jvaizdzio kiirimo procesai ir rySiai, elementai
nesugrupuoti, o iSorés aplinkoje iSvardinti ne visi elementai: triiksta ekonominés, socialinés aplinky,

tiekejy ir tarpininky jvardijimo.

Technologine aplinka Teisine aplinka
Vartotojai (esami, potencialiis) Konkurentai (aktyviis, pasyviis)
Paslaugos teikimo Paslauga
procesas Rysiai su visuomene
Ivaizdis

Aptarnavimo kokybé

Ivaizdzio formavimo

Fizinis akivaizdumas

‘ priemoniy parinkimas

| Kaina
Tradicinés, naujos . .
| Kokybe ‘ Paslaugos le1klhlo vieta
Darbuotojai
14 pav. Ivaizdzio kirimo modelis pagal Alijositte, StudZiy
Saltinis: sudaryta pagal D.Alijosiiite ir V. Stdziy , 2007, p. 5-13

Taip pat neaiSku apie kokig kokybe kalbama, kai pavaizduota aptarnavimo kokybé ir vél
vartojama paviené kokybés sgvoka. Jvaizdziui kurti pasitelkiami ne tik rySiai su visuomene, bet ir
kiti komunikaciniai kanalai per reklama.

[Snagringjus lietuviy autoriy jvaizdzio kiirimo modelius pri¢jau iSvada, kad vieni
modeliai akcentuoja sudedamasias jvaizdzio dalis, kiti labiau parodo jvaizdzio formavimo procesa,
jo nuosekluma, apie tai nurodo, kokius veiksmus ir kada reikia atlikti. Taip pat, pastebéjau, kad
jvaizdzio kiirimo modeliai, kaip ir uZsienio autoriy, pateikiami su trilkumais: triksta aiSkumo,

pasigendama bitiny elementy, jy grupavimo ir rySiy pavaizdavimo.

% Siidzius V. (2002). Imonés reputacijos ir jvaizdzio kiirimo priemonés.// Verslas: teeorija ir praktika. 1, p. 61.
% Suidzius V. (2002). Imonés reputacijos ir jvaizdzio kiirimo priemonés.// Verslas: teeorija ir praktika. 1, p. 62-64.
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3. UAB “PACIOLIO PREKYBA” [VAIZDZIO MODELIO FORMAVIMAS

3.1 UAB “Paciolio prekyba” veiklos pristatymas

Prie§ formuojant jmonés jvaizdzio modelj, verta susipazinti su jmonés veikla, nes
organizacijos tipas ir struktiiros sudétingumas gali jtakoti modelio struktiiros ir elementy skaiCiaus
pasirinkimg.

UAB ,,Paciolio prekyba“ (jkurta 2007 m.) yra UAB ,,Paciolis* (jkurta 1993 m.) antriné
jmoné. UAB ,Paciolis“ — viena didZiausiy Lietuvos jmoniy, teikianti paslaugas apskaitos ir
mokesciy srityse, leidzianti Sios tematikos periodinius leidinius, knygas. UAB ,,Paciolio prekyba“
organizuoja ir vykdo pardavima bei marketingo priemones motininés jmonés prekéms: seminarams,
kursams, norminiy akty savadams, periodiniams leidiniams ir knygoms. Sios prekés yra
buhalterinés tematikos, skirtos buhalteriams, taip pat: vadovams, personalo specialistams, biuro
administratoriams, padaliniy vadovams ir vadybininkams, finansininkams. Imonés veikla apima
Sias sritis: knygy, laikra$¢iy, Zurnaly ir kity periodiniy leidiniy didmening bei maZmening prekyba;
mokymo bei kvalifikacijos kélimo paslaugas.

Bendrové nuo pat jsteigimo aktyviai dalyvauja Lietuvos jmoniy apskaitos sistemos
pertvarkos ir diegimo, ekonominiy tarnyby personalo mokymo ir perkvalifikavimo programose,
pagristos Tarptautiniais apskaitos standartais ir Europos Sajungos direktyvomis. Bendroveje dirba
daugiau kaip simtas darbuotojy, turin¢iy praktinio ir teorinio darbo patirties, gerai iSmananciy
jstatymus, kitus norminius aktus. UAB ,Paciolis“ klientai ir pirkéjai — daugiau kaip 25 000
Lietuvos jmoniy, organizacijy darbuotojy ir privaciy asmeny. Pagrindiniai klientai — jvairiy jmoniy,
jstaigy ir organizacijy ekonominiy tarnyby darbuotojai, siekiantys pakeisti profesijg, savarankiskai
kelti kvalifikacija, jgyti daugiau ziniy.

UAB ,,Padiolio prekyba“ yra viena mobiliausiy, novotoriSkiausiy ir grei¢iausiai auganciy
imoniy savo rinkos segmente. Imoné¢je dirba Zzmonés, i§ kuriy kiekvienas yra savo srities
profesionalas, o visi kartu - darniai dirbanti komanda.

UAB ,.,Paciolio prekyba® valdymo struktiirag pavaizduota 15 pav. Imon¢je egzistuoja
savarankiski skyriai, turintys vadova. Prezidentas yra auks¢iausiame valdymo hierarchijos lygyje.
UAB ,Paciolio prekyba*“ direktorius yra jam pavaldus. Direktoriaus pavaduotojui pavaldis $iy
skyriy vadovai: kursy marketingo vadovas, sagvady marketingo vadovas, knygy ir periodiniy leidiniy
vadovas, leidiniy pristatymo vadovas ir pardavimy vadovas, taip pat biuro administratorius bei

seminary ir kursy koordinatoriai. Pardavimy vadovui pavaldiis pardavimo vadybininkai, kurie dirba
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ne tik Vilniuje, bet ir visoje Lietuvoje (nuotoliniai vadybininkai). Jie vykdo aktyvius jmonés

produkty: kursy, seminary, periodiniy ir neperiodiniy leidiniy bei sagvady pardavimus.

. Preziden;e; S

T7: —
(_ »Paciolio“Prekyba“
“—__direktoriu
Direktoria:us W Buhalterija
pavaduotojas

Bil-lro :.em'inarq‘ ](u-rsq Kursy Savady Kny:gq ir Leidiniy ,
adminis- k00]’d]11&t01’1u koordinatoriu: marketingo marketing| |periodini| |Pristatym pi;?i?)‘::sl
tratorius . vadovas o vadovas | |y leidiniy o

vadovas

Pardavimy
vadybininkai

15 pav. UAB ,,Paciolio prekyba* valdymo struktiira

Saltinis: sudaryta autorés

Skyriai jmong¢je yra savarankiski, taciau susije vienas su kitu, vyksta aktyvus darbuotojy
bendradarbiavimas siekiant jmones tiksly.

UAB “Paciolio prekyba” jmonés struktiiroje jvaizdzio formavimui néra numatyta
pareigybé. Atskirais jmonés produkty jvaizdziais rupinasi produkty ir paslaugy grupiy vadovai, o

bendru jvaizdzio formavimu ir valdymu ripinasi prezidentas ir direktorius.

3.2 UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo modelis

Atsizvelgus | imonés sudétj, veikla ir iSnagrinétus uzsienio ir lietuviy autoriy
ivaizdZio formavimo modelius ir jy formavimo aspektus, sudariau UAB “Paliolio prekyba”
jvaizdzio kiirimo apibendrinta modelj (zr. 16 pav). Imonés iSorinj jvaizdj sudaro Sie elementai:
formuojamas vizualusis jvaizdis, komunikacija, produkto/paslaugos kokybé, asortimentas bei
imonés kulttira. Imonés kultira yra vidinis jmonés jvaizdis, kuris yra iSorés jvaizdzio dalis.
Vizualusis jvaizdis — tai nuomoné apie objektus, kuri susidaro vertinant juos per regos pojucius.
Prie vizualiojo jvaizdzio priskiriamas jmonés firminis stilius, jo simbolika, jmonés patalpy, baldy

iSvaizda, personalo apranga, internetiné svetainé. Estetiniai objekty suvokimo ypatumai veikia
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vartotoja, kurdami nuotaika, kuri turi jtakos apsisprendimui vertinant jmone ar jsigyjant produktus
ir paslaugas. Komunikacija apima reklama, ry$ius su visuomene, pardavimy skatinima, tiesioginius
marketingo veiksmus, telemarketingg. Vidin] jmonés jvaizdj sudaro pateikiamos vertybés, misija,
vizija, tikslai, darbuotojy tradicijos, vidiné atmosfera, etikos normos bendraujant viduje, su tiekéjais
ir Klientais. Pagal produkty ir paslaugy kokybe, asortimentg klientas daznai vertina ir pacig jmoneg,

todél valdant §j jvaizdzio modelio elementg biitinas grjztamasis rysis.

ISoriné aplinka

ISorinis jvaizdis

UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdzio formavimas

|

Vizualusis Komunikacija Vidinis jvaizdis Produkto/pa-
jvaizdis - - slaugos
Imonés kultiira kokybé ir
asortimentas

16 pav. UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Jmonés jvaizdzio formavimui jtakos turi ioriné aplinka. Siuo atveju reikéty jvertinti
aplinkos elementy pokycio tikimybe ir jo padarinius veiklai. Jei pokycio aplinkoje tikimybé didelé
ir padariniai jmonei reikSmingi, biitina j tai atsizvelgti sudarant ir koreguojant jmoneés planus.

Norint i$siai$kinti sudaryto UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kirimo modelio taikymo
galimybes, nusprendziau atlikti:

1. Apklausa, kurios metu buvo siekta i8siaiSkinti respondenty nuomong apie UAB

“Paciolio prekyba” jvaizdj bendraja prasme ir jvaizdzio kiirimo modelio




31

elementus: produkty, paslaugy kokybe ir asortimentg, jmonés vizualyji jvaizdyj,
komunikacija.

2. Imonés vidinio jvaizdzio, kurj sudaro jmonés vertybés, misija vizija, tikslai,
tradicijos, darbuotojy tarpusavio santykiai bei klienty aptarnavimas, analizg.

3. [vertinti iSoring aplinka, kuri gali turétj jtakos jvaizdzio formavimui.
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4. UAB ,,PACIOLIO PREKYBA“ [VAIZDZIO MODELIO TAIKYMO GALIMYBES

4.1 Apklausos organizavimo metodika

Apklausos tikslas — iSsiaiskinti vartotojo nuomong¢ apie UAB ‘“Paciolio prekyba”
jvaizd] ir rezultatus panaudoti jvaizdzio modelio taikymo galimybéms nustatyti. Siekiant iStirti,
kokie yra pasirinktos organizacijos stiprinantys ir menkinantys jvaizdj veiksniai, atlikau
organizacijos vartotojy apklausa. Anketinés apklausos metodas pasirinktas dél to, kad pasizymi
maziausiomis laiko ir finansy sagnaudomis bei suteikia progg sparciai sukaupti biiting informacijg 18
zinomos subjekty grupés.

Shifman & Kanuk (1987) teigimu, tiriant organizacijy jvaizdj taikomi dvejopi tyrimai:

e vartotojy elgsenos tyrimai — kaip vartotojai suvokig organizacijg ir jos veikla;

e organizacijos analizé — kaip organizacija organizuoja savo veiklg ir pateikia save rinkai.

Atliekamo tyrimo eiga galime pavazduoti schemiskai (zr. 17 pav.).

Anketos R

: o T espondenty
Tyrimo tikslai apklausai
, v apklausa
paruosimas

Rezultaty Anketos Duomeny
analize ir apklausos susiteminimas
isvados rezultatai ir apdorojimas

17 pav. Tyrimo vykdymo schema

Saltinis: sudaryta autorés

Siekiant sukaupti duomenis, kurios buty galima analizuoti jvairiais pjaviais, buvo

parengta apklausos anketa (zr. 1 priedg). Nuoroda j anketa buvo talpinama kreipimosi ]
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respondentus laiske (zr. 2 prieda), kuriame prisistatoma ir paaSkinta kokiu tikslu atlickama
apklausa. Anekta buvo talpinama internetiniame puslapyje www.publika.lt nuo $iy mety vasario 9
d. iki vasario 16 d..

Anketinei apklausai buvo pasirinkti uzdari klausimai, nes S$io tipo klausimy
privalumas yra tas, kad apklausos dalyvis, skaitydamas atsakymy alternatyvas, ilgai nesvarstydamas
gali iSreiks$ti savo nuomong, gali pasirinkti labiausia tinkantj atsakyma. Taip pat, tokio popiidzio
klausimy atsakymus yra patogu apdoroti. Klausimai iSdéstyti nuoseklia tvarka. Anketoje yra
naudojamos §ios skales®”:

e Likerto — tai matavimo instrumentas, kuris nustato kokiu laipsniu respondentas pritaria ar
nepritaria su skaléje pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto vertinimais;

e Stapel - yra pozitrio vertinimas, kuomet respondento praSoma pazyméti savo palankuma ar
nepalankumag tiriamojo objekto atzvilgiu.

e Pozymiy vertinimo - tai tokia skal¢, kurioje respondentas i§ lentel¢je pateikiamy jvertinimo
kategorijy pasirenka vieng jam priimtiniausig.

Respondenty skaicius tyrimui buvo apskaiciuotas pagal imties tiirio formu1¢38:
2w 5

1= =

2
1 a0 T3
gpra+ =g

n — imties dydis;

N — tiriamosios visumos dydis.

A - paklaida 0,05;

z — standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris

atitiks norimg patikimumo laipsnj 1,96.

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis.

Istacius reikSmes | formule gavome, kad statistiSkai patikimus rezultatus gautume

reikia apklausti 152 respondentus. | anketos klausimus i§ viso atsaké 226 apklausos dalyviai.

Surinktos informacijos apdorojimui naudojama MS Excel programa. Tyrimo rezultaty

jvertinimui ir analizei panaudotas apraSomasis — loginis analitinis metodas.

% pranulis, V. (1998) Marketingo tyrimai. Vilnius: Kronta.
% Kardelis K., 2005, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius.


http://www.publika.lt/
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4.2 Apklausos rezultatai ir ju analizé

Apklausos metu buvo praSoma atsakyti j 16 klausimy, kurie padéty jvertintj nagrinéjamos
imonés jvaizdj, jo elementus bei jy taikymo galimybes.

Pagal apklausos atsakymus, galime sudaryti tipinio apklausos dalyvio portreta: 26-50 m.
(73% ) moteris (89%), buhalteré (84%), jgijusi aukstajj universitetinj iSsilavinimg (77%). Tokie yra
dauguma UAB “Paciolio prekyba” klienty, | kuriy charakteristikg verta atkreipti démesj tiek
priimant jvairius veiklos sprendimus, tiek formuojant organizacijos jvaizdj.

Nagrin¢jama jmoné rinkoje uzima lyderio pozicijas, nes yra tokias paslaugas Salyje
pasitiliusi pirmoji, subtirusi stiprig profesionaly komanda, kuri rinkai pateikia platy kokybisky
paslaugy, produkty bei jy rinikiniy asortimenta. UAB “Paciolio prekyba” stipruma rinkoje atspindi
ir 18 pav., kur respondenty buvo klausiama, kokiy jmoniy paslaugomis jie dazniausia naudojasi.
Verta paminéti, kad i§ 226 respondenty,dalyvavusiy apklausoje, net 201 yra pirkes jmonés produkty
ar paslaugy. Stipriausias UAB ,,Paiolio prekyba“ konkurentas yra UAB “MokesCiy srautas”,
Valstybiné mokes¢iy inspekcija (toliau VMI), kaip valstybine jstaiga reikéty vertinti kitame
kontekste.

1%

B UAB ,Padiolio”“prekyba”

B UAB "Mokesciy srautas”

H UAB "Globalios idéjos"

B UAB "Heureka"

H UAB "Rivilés mokymo centras”

B V3] "Problemy sprendimo centras”
B UAB "E-Z way"

M UAB Apskaita Jums

" UAB Apskaita

M UAB "AR praktika"

mVMI

Siy jmoniy paslaugomis nesinaudoju

18 pav. Respondenty daZniausias naudojimasis jmoniy paslaugomis

Pagrindiniy UAB ,,Paciolio prekyba“ konkurenty (zr. 1 lent.) skai¢ius lyginant su kitais
veiklos sektoriais néra didelis, taciau jeiti | $ig rinka néra lengva dél produkto ir paslaugos

specifiniy savybiy bei ribotos paklausos. Imoné prekiauja savo kompanijos intelektiniais
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produktais, kuriems sukurti reikalinga profesionali ir autoritetinga, didelg¢ patirtj turinti kurianciy
darbuotojy komanda. Ribotg paklausa sukuria finansiniy ir buhalteriniy specifiniy ziniy vartotojy
ribotas skaiius. UAB ,Paciolio prekyba* rengia mokymus ir leidZia leidinius kity profesijy
atstovams, taCiau paslaugy krepselyje jy procentiné dalis yra nedidele.

1. lentelé. Pagrindiniy konkurenty iSskirstymas pagal podukty ir paslaugy grupes

Saltinis: sudaryta autorés
Prekeé Konkurentai
Kursai (nuotoliniai ir auditorijoje) 1. UAB "Mokesciy srautas"
2. UAB ,,Globalios idejos*
UAB ,Klaipédos apskaitos mokykla“ -
mokymy centras "HEUREKA" ir k.t.

w

UAB ,,Rivilés mokymo centras‘
VsI ,,Problemy sprendimo centras*
UAB ,,Apskaita Jums*

UAB ,,AR praktika“

Seminarai UAB ,,Mokes¢iy srautas*

Mo REN o ol B

UAB ,Klaipédos apskaitos mokykla® -
mokymy centras "HEUREKA*

UAB ,,Rivilés mokymo centras*

VSI ,,Problemy sprendimo centras‘

UAB ,,AR praktika“

UAB ,,Globalios idejos*

Valstybiné mokesciy inspekcija

BN o g k

Leidiniai Valstybiné mokesciy inspekcija

2. UAB ,,Mokesciy srautas‘
Sqvadai Elektroniniai savadai:
1. UAB,E-Z WAY”
Popieriniai sgvadai:
1. UAB ,Apskaita”;

UAB ,Paciolio prekyba“ konkuruodama su tokiy paciy produkty ir paslaugy
pardavé¢jais turi tokiy pranasumy, kaip profesionaliis ir garsiis déstytojai, nuotoliniai mokymai,
lankstus grafikas, auditorijoje kursai vyksta jvairiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje), dovanojamos senai gera varda jgijusios jmonés leidZiamos

knygos. Konkurentai, sitilantys analogiskas prekes zema kaina, daZnai kursy laikg sutrumpina iki
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minimalios ribos, informacijos klientams pateikiama maziau ir ji ne tokia iSsami. Mazas pajamas
gaunantys vartotojai renkasi konkurentus dél sitilomos mazos kainos, daznai gaudami Zemesnés
kokybés paslaugas ar prekes. Imoné vykdo plataus masto, daug klienty pritraukiancias reklamines
kampanijas pagal produkty ir paslaugy grupes, aktyviai naudoja marketingo priemones savo
prekéms reklamuoti ir parduoti. Taip pat jmonei padeda ir ilgalaiké patirtis bei pripazinimas.

Paprasius respondenty  jvertinti UAB ‘“Paciolio prekyba” jvaizdj, dauguma
apklaustyjy (78%) teigé, kad jmonés jvaizdis yra geras arba labai geras, 17% - patenkinamas, 3% -
silpnas, 2% - blogas.

B Puikus ™ Geras Patenkinamas ®Silpnas ™ Blogas

3% 2%

19 pav. UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdZio jvertinimas

I §j klausima kiekvienas respondentas zitiréjo i§ skirtingos pozicijos. Literattros
apzvalgoje jvairtis mokslininkai jvaizdj vertina kaip butina salyga organizacijai, norin¢iai pasiekti
stabilig ir ilgalaike sékme. Geras jvaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, pritraukia ir
i8laiko profesionalius darbuotojus. Blogas imonés jvazdis tiesiogiai negatyviai veikia pardavima,
pelna, personalo morale, organizacijos valdyma, todel seékmingai veikti gali tos imonés, kurios
sugeba sukurti i$skirtinj jvaizdj, taip aplenkdamos konkurentus.

Respondenty teigimu UAB ,,Paciolio prekyba“ pagrindiniai jvaizdj apibiidinantys
veiksniai yra profesionalumas ir zinomumas, kuriuos 4-5 balais jvertino apie 75 proc. respondenty.
Imonés patikimumas jvertintas taip pat aukstai (4-5 balus skyré 68 % respondenty), o jmonés

i8skirtinumas vertinamas vidutiniSkai, tai salygoja panaSia veikla rinkoje vykdanciy jmoniy
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atsiradimas. Formuojant jmonés jvaizdj biitina daugiau démesio skirti jmonés iSskirtinumui

pabrézti, tai padéty konkuruoti su j rinkg aktyviai besibraunan¢iomis kitomis jmonémis.

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Zinomumas Profesionalumas I8skirtinumas Patikimumas

B 1balas M2 balai ®3balai ™4 balai ™5 balai

20 pav. UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdj apibuidinantys kriterijai

Nagrinéjamoje jmon¢je dirba savo srites profesionalai, nuo jy darbo priklauso veikslo
rezultatai. Teikiamomis paslaugomis visuomet stengiamasi atitikti klienty poreikius, kad klientai
bei kiti suinteresuoti asmenys liktu patenkinti teikiamomis jmonés paslaugomis ir laikyty ja
sgzininga bei korektiSka jmone. Bendrovés santykis su klientais ir tarpusavyje visuomet
grindZiamas s3Ziningumu ir pasitikéjimu. Imoné nuolat kryptingai auga visoje Lietuvoje, didinat
zinomumg ir naujy klienty rata.

Produkty ir paslaugy kokybe, kaip viena 1§ jmonés jvaizdj atspindinciy veiksniy, 78%
respondenty jvertino gerai ir labai gerai, 10 % - patenkinamai, tik 1% - blogai. Dauguma klienty yra
patenkinti jmonés produktais ir paslaugomis, taciau esant didelei konkurencijai rezultatg reikia ir

i8laikyti, ir gerinti nes aukstas klienty vertinimas padeda jgyti konkurencnj pranaSuma.
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M Labai gerai

M Gerai

¥ Patenkinamai

¥ Blogai

¥ Nesinaudoja UAB "Paciolio
prekyba" paslaugomis

21 pav. Respondenty nuomoné apie tiekiamas UAB “ Paciolio prekyba” produktus ir paslaugas

Siekiant i$siaiSkinti, kas pagerinty klienty pasitenkinimg UAB “Paciolio prekyba”
produktais ir paslaugomis, respondenty buvo praSoma jvertinti veiksnius, kurie jy nuomone turi
jtakos jy pasirinkimui. Renkantis jmong¢ pirkéjams svarbiausi veiksniai yra (zr. 22 pav.): paslaugy
asortimentas, kokybé, kaina, darbuotojy profesionalumas, jmonés populiarumas ir reputacija.
Reklama respondenty manymu jiems yra vidutiniskai svarbi pasirenkant jmong, o rekomendacijos

yra maziausiai reikSmingas veiksnys.
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[monés reputacija

Rekomendacijos

Imonés populiarumas

Patraukli reklama

Darbuotojy profesionalumas
Produkty ir paslaugy asortimentas

Produkty ir paslaugy kaina

Produkty ir paslaugy kokybé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taip ®Ne ®NeZinau

22 pav. Veiksniai darantys didZiausig jtakq kliento pasirinkimui

ISsamiau nagrinésiu veiksnius, jtakojancius kliento pasirinkimg. Svarbiausias veiksnys
klienty manymu yra produkty ir paslaugy asortimentas, kuris UAB “Paciolio prekyba” yra
placiausias rinkoje, ji sudaro jvairlis seminarai, kursai, sgvadai ir leidiniai.

Seminarai skirti buhalteriams, ekonominiy tarnyby darbuotojams, biuro administratoriams,
padaliniy vadovams ir vadybininkams. Jie skirstomi j didZiuosius, nuotolinius ir skirtus vadovams.
Didieji seminarai: ,,Gera apskaitos ir mokes¢iy organizavimo jmonéje praktika”, nuotoliniai
seminarai yra seminary ,,Gera apskaitos ir mokesCiy organizavimo jmongje praktika”, ,,Aktualiis
Darbo kodekso ir darbo uzmokes¢io apskai¢iavimo klausimai“ ir ,,PVM apskaifiavimas ir
deklaravimas® audioversijos. Organizuojami seminarai vadovams — ,Jmonés vadybos sistemy
pertvarka ir kasty optimizavimas”. Lyginant nagrinéjamos jmonés seminary jvairove su pagrindinio
konkurento UAB “Mokes¢iy srautas” siiilomais seminarais (jy internetinéje svetainéje), akivaizdu,
kad pasitilymai labai panasiis, nes seminary temos biina visiSkai vienodos, tod¢l klientg tenka vilioti
zZymesniais seminary vedéjais, nuolaidomis ar papildomy paslaugy suteikimu.

Kursai skirti buhalteriams (pradedantiesiems ir norintiems pakelti kvalifikacija),
administratoriams, jmoniy vadovams ir kitiems darbuotojams, dirbantiems vadovaujantj darba.
Pagrindiniai ir populiariausi jmonés organizuojami kursai yra ,,Buhalteriy rengimo kursai“. Jie gali

vykti auditorijoje arba nuotoliniu budu. Kiti kursai: ,PVM skaiiavimo®, ,MokesCiy


http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=37&Products_item_id=109
http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=37&Products_item_id=109
http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=37&Products_item_id=110
http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=37&Products_item_id=110
http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=51&Products_item_id=113
http://www.paciolis.lt/lt/el_parduotuve?Products_category_id=51&Products_item_id=113
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apskai¢iavimo®, ,,Vadybos ir kasty apskaitos®, ,,Darbo uzmokescio*, ,,Verslo apskaitos standarty
praktinio taikymo*, ,,Konsoliduotosios finansinés atskaitomybés®, ,,Dokumenty rengimo ir
archyvavimo*; audio kursai: ,Kasty apskaitos ir produkty savikainos kalkuliavimo kursai®.
Teikiant $ig paslauga vyksta didziausia konkurencija dél kliento. UAB “Paciolio prekyba “ islaikyti
klienta stengiasi pasitilydama vis labiau kliento kvalifikacija didinancius kursus, tai skatina
vartotoja vis grizti ir pirkti, kai norima tobuléti savo profesingje srityje.

Savadai - tai nuolat atnaujinami teisés aktai, VMI rasty bei jstatymy komentary baze,
susisteminta pagal temas ] atskirus sgvadus. Sgvadai skirti buhalteriams, vadovams, personalo
specialistams ir kitiems darbuotojams, dirbantiems su teisés aktais. Sgvadai pateikiami dvejopai:
popierine arba elektronine versija. VMI pateikia naujus praneSimus apie mokesCius, o UAB
,Paciolio prekyba‘ susistemina juos ir palengvina informacijos pateikimg. Tai labai savita ir unikali
preke, kurig Lietuvoje gamina ir parduoda dar dvi jmonés: UAB ,,E-Z WAY” ir UAB “Apskaita”.
UAB “Paciolio prekyba” konkuruoti su minétomis jmonémis yra lengviau dél paslaugy
asortimento, kai perkant tam tikrus jmonés produktus ar paslaugas sgvadams pritaikomos didesnés
nuolaidos nei konkurentai gali pasitlyti, tada klientas gauna daugiau paslaugy ir produkty uz
mazesng¢ kaing, o jmoné laimi konkurencinéje kovoje bei didina savo apyvarta.

UAB “Paciolio prekyba” leidziami zurnalai: ,,Apskaitos ir mokes¢iy apzvalga®, ,Juristas®,
., Vadovas®, , Biuro administravimas*; savaitrastis: , Buhalterija“. Sioje produkty grup¢je Valstybiné
mokes¢iy inspekcija vertinama, kaip vienas pagrindiniy konkurenty, nes vartotojai taupydami
jmonés 1éSas gali nuolat stebéti jstaigos internetinj puslapj vietoj to, kad naudotysi jmoniy leidiniais,
kuriuose pateikiami ne tik visi vykstantys pasikeitimai teisiniame lygmenyje, bet ir komentarai bei
papildoma kito turinio (profesiné ar pramoginé) informacija. Kitas stambus konkurentas leidiniy
grupéje yra UAB “Mokesciy srautas”, kuris leidzia naujienlaisk] “Apskaitos menas®.

UAB ,,Paciolio prekyba“ siiilo platy bei kokybiska paslaugy asortimentg uz pricinama kaing.
Svarbu jrodyti klientamas savo profesionaluma, nes finansy srityje negali buti klaidy ir neaiskios
improvizacijos. Todé¢l UAB ,,Paciolio prekyba“ parduodamos paslaugos yra konkrecios ir tikslios.
Didelg jtaka daro ir senas jmonés vardas, patirtis ir pripazinimas.

Vartotojas pasirinkdamas preke daZnai vertina jos kokybés ir kainos santykj. UAB “Paciolio
prekyba” klientams, kaip matome kokybé (80 %) atrodo labiau nulemia pasirinkima, nei kaina (68
%), vadinasi, klientai galimai sutikty mokéti uZ produkta ar paslaugg brangiau, taciau $ig galimybe
riboja arSi konkurencija bei $iuo metu kliento galva apsédegs taupymas dél ekonomikos nuosmukio.

Darbuotojy profesionaluma, jmonés populiaruma ir reputacija, kaip jtakos turinCius
veiksnius kliento pasirinkimui, pasirinko beveik toks pat procentas respondenty (60 %). Sie

veiksniai gali biiti siejami su jmonés jkiirimu (1993 m.), kai Lietuvos Respublika visai nesenai buvo
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atgavusi nepriklausomybe ir buvo pradéjusi formuotis kapitalistiné rinka, kurioje nagrinéjama
imoné buvo pirmoji pradéjusi teikti paslaugas savo srityje. Per deSimtmet] jgytas geras vardas yra
lengvai atpazjstamas klienty.

Reklama, kaip jtakos veiksnj, klientai vertina skirtingai. Didzioji dalis respondenty
nesutinka (32 %), nezino (31 %), ar reklama jtakoja jy pasirinkimg. | seminarus nuolat eina ir
sgvadus perka tie patys klientai, kad periodiskai atnaujinty savo zinias apie pasikeitimus finansy
sferoje, tai viena 1§ priezasc¢iy, kodél klientui gali atrodyti, kad reklma nedaro jam jtakos. Kursams
ir leidiniams reklama biitina dél esamy ir naujy produkty pristatymo. Vadinasi, tam tikriems jmonés
produktams ir paslaugos reklamos reikia daugiau, o kitiems maziau, biitina diversifikacija, kad
reklama nebiity erzinanti ir vertinama, kaip nereikalinga.

Rekomendacijos daugumos respondenty (83 %) nuomone néra reikSmingos kliento
pasirinkimui. Klientai taip teigia galimai dél to, kad tarpusavyje nekomunikuoja.

Apbendrinant kliento pasirinkima jtakojan¢ius veiksnius, matome, kad klientas pasirinks
tokig jmong¢ nagriné¢jamoje Sakoje, kuri pasiiilys profesionaly produkta ar paslauga, kurio kokybé
bus svarbesné uz kaing, taciau ir kaing neturi virSyti vartotojo likkes¢iy. Vartotojas mieliau rinksis
zinomg jmong, kurig populiarinti reikéty naudoti ] jvaizdzio gerinimg orientuota komunikacija.
Reklamos kiekius reikia diversifikuoti pagal produkty ir paslaugy rtsis bei klienty segmenta, kad
biity pasiekta didziausia nauda esant maziausiom investicijoms.

Dauguma respondenty (65% ) teigia, kad yra patenkinti jmonés darbuotojais, taciau
tre¢dalis neturi nuomoneés, galimai tai tie klientai, kurie perka produktus internetu, nepatenkintyjy

dalis ( 2% ) yra labai maza.

¥ Esu patenkinta (-as) ™ Esu nepatenkinta (-as) Nezinau

32%

74

3%

23 pav. UAB “Paciolio prekyba” personalo darbuotojy vertinimas
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Norint suzinoti, kaip respondentai vertina UAB ‘“Paciolio prekyba” darbuotojy
savybes, buvo prasoma jvertinti jy profesionaluma, mandaguma, paslauguma ir operatyvumg (zr. 24
pav.). Visi kriterijai buvo jvertinti aukstai (apie 80 %). Kiekvieng darbuotoja jmoné¢je reikia
motyvuoti, skatinti, kad siekty tam tikry tiksly, jog buty patenkintas tiek klientas, tiek pats
darbuotojas. Reikia zinoti apie kiekvieno darbuotojo motyvacija lemiancius veiksnius, kad prireikus
galétume paskatinti darbuotoja dirbti geriau, greiiau ir efektyviau. Klientai yra patenkinti UAB
,Paciolio prekyba“ jmonés personalu, taciau reikia stengtis, kad ateityje teikiamos personalo
paslaugos bty dar geresnés, kad galetume kiekvieng kartg dziuginti klientus savo profesionalumu,

iSlaikyti ir plésti jy rata.
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24 pav. UAB ,,Pacdiolio prekyba“ personalo darbuotojy savybiy vertinimas

Siy laiky neatskiriama jmonés jvaizdzio dalis yra jos internetinis puslapis, todél
respondenty buvo klausiama, ar jie lankési UAB ,,Paciolio prekyba“ internetin¢je svetaingje ir kiek
karty. Dauguma atsakiusiyjy (79%) svetainéje lankési daugiau nei penkis kartus, t.y. nuolat, 11% -
nuo vieno iki keliy karty lankési, 10% - né karto. IS Siy rezultaty galime spresti, kiek klientus veikia
reklama, nes visiems klientams yra nuolat siunciami naujienlaiSkiai, kuriuose yra nuoroda ]

internetinj puslapi su daznai viliojanciais pasitilymais.
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® Taip, viena karta
® Taip, iki penkiy karty
¥ Taip, daugiau nei penkis kartus

¥ Svetainéje nesilankiau

25 pav. UAB ,,Pacdiolio prekyba* internetinés svetainés lankomumas

Kompiuterizacija pasieké augimo virSing, todél neiSvengiamai pereinama prie
interaktyviy technologijy. Kadangi didzioji dalis klienty ir pirkéjy informacijos ieSko internete,
jmonés tinklapis turi biti aiSkus, detalus, turi biiti lengva juo naudotis, pageidautina kad jame biity
visos kainos, kontaktai, kita svarbi informacija.

Grazi ir tvarkinga interneto svetaing, atlieka kompanijos vizitinés kortelés funkcija
internete. Respondentai UAB ‘“Paciolio prekyba” internetinj puslapj jvertino prastai: internetinis
puslapis vizualiai patrauklus atrodo tik ketvirtadaliui apklaustyjy, informatyvus -37 %, o
informacijg lengvai randa -40 % .
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26 pav. UAB ,,Paciolio prekyba“ internetinio puslapio vertinimas

Puslapis yra per daug statiSkas, jame informacija pateikiama neaiskiai, triksta prekiy ir
paslaugy apraSymo (turinys, programa, kaina, trukmé, nauda ir pan.), todél klientui reikia gaisti
laikg skambinant darbuotojams. Svetainés kolorito pasirinkimas yra neutralus-pilkas, nejsimintinas.
Ryskios spalvos, akcentai, leisty tinklapiui tapti jsimintinam ir traukian¢iam akj, tikétina, kad tai
pagerinty vartotojy nuomong. Geras interneto svetainés dizainas susideda i§ keliy pagrindiniy
dalyky - estetikos, patogios ir aiskios navigacijos, profesionalaus, bei apgalvoto informacijos
suformavimo, bei i§samiai ir idomiai perteiktos tematikos. Internetinis puslapis silpning UAB
,Paciolio prekyba“ jvaizdj. Imon¢ kurdama internetinés svetainés dizaing, neatsizvelgia | naujausias
internetinio marketingo tendencijas, o taip pat tam skiria labai mazg biudZetg. Mano nuomone, yra
biitina atsizvelgti i S$ig kliento nuomong, dél interneto svetainés, nes didzioji dalis jmonés
produkcijos yra parduodama bitent per internetinj puslapi. Patraukli, estetiSka, patogi ir iSsami
interneto svetain¢ biity palankiau vertinama jmonés klienty bei jtakoty jy pasirinkimg.

Bene svarbiausias firminio stiliaus elementas yra logotipas, kuris daznai pabrézia
imonés dvasig. Logotipas turi bliti matomas jvairiuose dydziuose, iSskirtinis, atspindintis jmonés
veiklg ir lengvai atpazjstamas. Respondentai UAB “Paciolio prekyba” logotipa (zr. 27 pav) jvertino

iSsirinkdami vieng kriterijy i$ Sesiy (zr. 28 pav.).
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27 pav. UAB “Paciolio prekyba” logotipas

Didzioji dalis dalyvavusiyjy apklausoje logotipg vertina gerai: 41 proc. klienty mano,
kad logotipas yra jsimenantis, 22 proc. — atspindintis organizacijos veikla, 20 proc. — informatyvus.
Pats pirmas jmonés pavadinimo Zzodis parodo, kokioje srityje jmoné dirba. Luca Paciolis yra vienas
i§ pagrindiniy $iuolaikinés apskaitos pradininky. Antrasis pavadinimo zodis nurodo, kuo jmoné
uziima, tai yra i§ esmes buhalteriniy ir finansiniy kursy, seminary, savady ir leidiniy prekyba.
Logotipe yra keturios spalvos: konservatyvi - juoda, atkakli - raudona, solidi verslo - mélyna ir

ekologiSka — zalia. Kelios spalvos logotipe pagyvina vaizda ir padaro jj labiau pastebimu.

B [simenantis B Atspindintis organizacijos veikla
HInformatyvus B Klaidinantis

B Neatspindintis organizacijos veiklos ™ Nemaciau

28 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Paciolio prekyba” logotipa

Logotipas turi atspindéti organizacijos veiklg jos pavadinimg, turi suteikti ne tik
pirmine¢ informacijg apie jmone, bet ir organizacijos prioritetus, ideologija, o taip pat puoselé¢jamas

vertybes, tai organizacijos vizitiné kortel¢ ir reprezentaciné priemoné, kurig klientai pastebi
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pirmiausiai. Svarbu turéti stipry ir zZinoma prekés zenkla, auksta prekiy ir paslaugy kokybe bei
teigiamy atsiliepimy.

Imonés jvaizdj formuoja ir reklama. Respondenty paklausiau, kur dazniausiai iSgirsta
reklama apie UAB ,,Paciolio prekyba“? Daugiausia reklamos respondentai (57%) aptinka internete,
trec¢dalis (27%) - spaudoje, 5% - radijuje, 11% - Kitur.

N Internete
B Radijuje
W Spaudoje

N Kita

29 pav. Vieta kur daZniausiai respondentas aptinka UAB “Paciolio prekyba“ reklama

XXI a. internetas vis labiau skverbiasi j zmoniy gyvenima, todél nenuostabu, kad
klientai reklamg labiausi pastebi tenai. UAB “Paciolio prekyba” internete reklamuojasi savo
puslapyje, kuriuo, kaip iSsiaiSkinome klientai néra labai patenkinti, ir Kituose puslapiuose,
dazniausia dédamg reklaminj skydeli. Reklamos tikslais pasirenkamas toks internetinis puslapis,
kuriame potencialiai lankosi jmonés klientai.

Reklamai spaudoje jmonés pasirenka regioninius laikras¢ius, taciau reklaminiai
skelbimai yra brangilis, tod¢él pasirenkami optimaliausia kaing sitilantys leidéjai. Daugiausia
reklamos spaudoje dedama } savo leidinius.

Nors UAB “Patiolio prekyba” pla¢iai reklamuojasi radio stotyje “Ziniy radijas”,
tac¢iau matomai ne visi klientai §j radija klauso. Reklamos islaidos radijuje yra taip pat dideles.

Kaip kita (11%) reklama klientai gali jvertinti siunciamus lankstinukus apie naujus
produktus ir paslaugas su periodiniais leidiniais, tiesioginius pardavimus seminaru, kursy metu ar
telefonu.

Televizijoje imon¢ bandé reklamuotis, taciau tokia reklama nepasiteisino: investicijos

buvo didelés, o Zymus tokios reklamos poveikis klienty elgesiui nepastebétas.
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Norint geriau suprasti nuo kokiy reklamos priemoniy priklauso jmonés pajamos,

atlikau koreliacing- regresing analizg. Analizuojami veiksniai:

Y- Imonés pajamos, Lt;

Xi- ISlaidos reklamai internete, Lt per metus;

Xo- I8laidos reklamai spaudoje ir radijuje, Lt per metus;

Xs- Investicijos | jmonés internetinj tinklapj, Lt per metus;

Skaic¢iavimai lenteléje atlikti naudojant Microsoft Excel programa.

2 lentelé. Imonés pajamy priklausomybés nuo komunikacijos priemoniy koreliaciné analizé

Saltinis: sudaryta autorés

Metai Y X1 X2 X3
Islaidos Investicijos |
I$laidos reklamai jmonés
reklamai spaudoje ir internetinj
Jmonés internete, Lt radijuje, Lt tinklapj, Lt
Metali pajamos, Lt per metus per metus per metus
2007 14000000 17000 13000 4000
2008 22000000 30000 19000 20000
2009 14000000 20000 5000 5000
2010 11000000 35000 9000 7000
2011 6000000 83000 40000 4000
Vidurkis 13400000 37000 17200 8000
Kvadratinis 5813776,741 | 26730,13281 | 13754,99909 | 6819,090848
nuokrypis
Dispersija 338088%%0000 714500000 | 189200000 | 46500000
Koreliacijos koef. -0,6724451 -0,4483015 0,8260883
t(lent.) 2,56970828 1,418518024 | 4,146161342
t(stat.) 3,182446305 | 3,182446305 | 3,182446305

IS atliktos koreliacinés analizés matome, kad egzistuoja tiesioginis rySys tarp pajamy ir
investicijy 1 internetinj tinklapj. Taip pat egzistuoja atvirkStinis rySys tarp jmonés pajamy ir iSlaidy
reklamai internete. Sj veiksnj atmetu, ir porinéje regresinéje analizéje nenaudoju, nes teoriskai jis
yra nepagrindZiamas, taciau signalizuoja apie Sias galimas problemas:

1. Reklamos kiekis ir srautas internete 2007 m. su 2011 m. zenkliai iSaugo, todél bati
matomiems tokioje maséje sunku.
2. Reklama internete gali biiti pateikiama netinkamai: reklama yra neaiSki, neiSsami,

nepatraukli vartotojui.
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3. ISaugusios reklamos kainos lemia iSlaidy did¢jima, taCiau negarantuoja reklamos

efektyvumo.
25000 T S
| | B Investicijosjimonés
: internetini tinklapi.
= 20000 o m
@ S Lt per metus
E 15000 { ] Imonés pajamos, takst. Lt
a '. N
. v'e
E 10000 EEne=suNy N
" T S —— Linear (Investicijosiimonés
W | 1 . T .
5000 5 | i internetini tinklapi.
| Lt per metus
0 . _ .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 tI._l:eta.rL{t_Imunespajamos.
. akst. Lt)
metai

30 pav. Koreliaciné jmonés pajamy priklausomybé nuo investicijy j imonés internetinj tinklalapj

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus porine regresing analiz¢ matoma, kad reikSmeés yra adekvacios ir taikomos, realiai
prognazuojamos, nes F3 > Flent, kai F3= 17,191, Flentelinis= 10,128. I§ grafiko matyti, jog
investicijos ] internetinj puslap] mazéja, d¢l to mazé¢ja ir jmonés pajamos. Taigi Siuo atveju
egzistuoja tiesioginé priklausomybé. Darau iSvadg, jog daugiau investuojant j internetinj tinklapj,
galima tikétis didesnio klienty skai¢iaus ir didesniy pajamy.

Paskutiniu klausimu teiravausi respondenty, ar jie noréty gauti daugiau informacijos apie
imonés produktus ir paslaugas. MaZiau nei trecdalis (26 %) klienty atsake teigiamai, o tai rodo, kad
dauguma klienty kazkod¢l nepageidauja gauti daugiau informacijos. Priezastimi galéty buti
vykdomas telemarketingas, kai klientams skambinama telefonu ir sitiloma jsigyti produkty ar

paslaugy, taip pat nuolat siun¢iami elektroniai reklaminiai laiSkai su pasitilymais.
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BTaip ®™Ne ¥ NeZinau

31 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Paciolio prekyba“ pakankamg informacijos kiekio pateikima

Nors Lietuvos Respublikos jstatymai leidzia klientams nurodyti jmonéms, kad jie
nenori gauti rinkodariniy skambuciy ar laiSky, tadiau ne visi tai zino. Daznai klientai lieka
nepatenkinti reklaminiais skambuciais, kai jie biina uzsiem¢ ar reklaminiais laiskais perpildoma jy
pasto dézuté. Siuo atveju jmonei reikéty perzitréti savo marketingo veiksmus ir atsizvelgus j
apklausos rezultatus dalj klientams nepatinkanc¢ios agresyvios rinkodaros resursy perkelti j jmonés
internetinés svetainés tobulinimg, kurioje daznai lankomasi, bet jos struktiira, dizainu ir
informatyvumu néra dziaugiamasi. Atlikta koreliaciné-regesiné analiz¢ taip pat patvirtino
investicijy biitinybe¢ ] jmonés internetinj puslapj.

Atlikus apklausos duomeny analize, iSsiaiSkinome respondenty pozitirj | jvaizdzio
kiirimo modelio iSorés jvaizdzio elementus, kas leido padaryti analizés metu atitinkamas iSvadas.
Toliau modelio taikymo galimybéms nagrinéti atliksiu UAB “Paciolio prekyba” vidinio jvaizdzio ir

jvaizdzio kiirimo modelio iSorés aplinkos analizg.
4.3 UAB “Paciolio prekyba” vidinio jvaizdZio analizé

Darni vidiné jmonés kulttira skatina siekti bendry tiksly, tod¢l vis labiau suvokiama tradicijy
svarba. Vidiniu jmonés jvaizdziu turi riipintis visy pirma vadovai, ta¢iau ¢ia butinas ir darbuotoju
atsakas bei lojalumas. Stipri jmonés kultiira padeda jmoné;j jgyvendinti strateginius tikslus, gerina

darbuotojy santykius, stipring atsakomybe ir nusako elgesio standartus.
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Kiekvienos organizacijos kryptingai veiklai reikalinga vizija. UAB “Paciolio prekyba” savo
Vizijos nepateikia, todél galime sakyti, kad darbuotojai neturi pagrindinio orientyro, kuriuo galéty
vadovautis atlikdami savo darbg ir sickdami organizacijos tiksly. Nagrin¢jamos jmongés vizija galéty
skambeti taip: buti profesionaliausias paslaugas apskaitos ir mokesCiy srityje teikiancia jmone
Lietuvoje.

Nors UAB “Paciolio prekyba” néra suformavusi savo vizijos, taiau misijg nusistaté, kuri
yra: praktinio pobtidzio informacijos teikimas Lietuvos jmoniy ir jstaigy specialistams, dirbantiems
buhalterinés apskaitos, teis¢s, vadybos, ekonomikos, biuro administravimo, marketingo, jmoniy
informaciniy technologijy bei kitose jmoniy veiklos srityse. Misija yra konkreti, ja galima lengvai
suprasti ir vadovautis, ji parodo oganizacijos veiklos krypt;. Taciau §1 jmonés misija gali biiti
traktuoja, kaip teisinga tik tuo atveju, jei UAB “Paciolio prekyba” planuoja plésti savo paslaugy
asortimentg ne tik buhalterinés apskaitos ir finansy srityje, bet ir kitose, kurios minimos jos
misijoje.

UAB “Paciolio prekyba” tikslas - skleisti apskaitos Zinias tarp Lietuvos apskaitininky, diegti
ir skatinti naujoves apskaitos ir mokeséiy srityse, kelti apskaitininky kvalifikacijg bei buhalterio
profesijos prestizg ir didinti jos visuomenine reikSme¢. Manau, kad jmone pateikia kelis, o ne vieng
tiksla, tod¢l juos reikéty atskirti.

Keisti organizacijos kultirg gali prireikti tada, kai organizacija susiduria su sparciai
besikei¢iancia aplinka ir kultira apsunkina jos prisitaikymg prie besikeiCiancios aplinkos. Visame
pasaulyje ir Salyje po ekonominio nuosmukio iSaugo nedarbas, kuris paveiké darbo rinkos elges;.
UAB “Paciolio prekyba” ekonominio nuosmukio jtakg darbuotojy elgesiui pajuto0 zemesnés
grandies ir pardavimo skyriaus personalo kaita yra didelé. Darbuotojy kaitos priezastys gali biiti
jvairios: motyvavimo stoka, personalo skyriaus nebuvimas, grjztamojo rySio nebuvimas tarp
vadovy ir pavaldiniy ir neaiskas tikslai. Si problema turéty biti sprendziama pasitelkus j pagalba
personalo konsultanta. Per didelé¢ darbuotojy kaita ne tik didina jmonés patiriamas iSlaidas
(apmokymai, individualiy darbo priemoniy suteikimas, darbuotojy paieska ir atranka) ir mazina
imonés efektyvumg (kiekvienas naujas darbuotojas apie ménesj susipazjsta su savo darbo vieta bei
pareigomis ir tada pradeda jas vykdyti teisingai ir savarankiSkai), taCiau ir nutekina i§ jmonés
svarbig informacija, kurig gali pasinaudoti konkurentai. Todél sumazinti darbuotojy kaita yra labai
svarbus uzdavinys jmonés vadovams. Bitina jsteigti personalo darbuotojo pareigybe. Kadangi
imoné néra maza (dirba apie 100 darbuotojy), toks darbuotojas tikrai reikalingas.

Viding motyvacija jmon¢je didina vykdomi neformaliis susitikimai,kaip §ven¢iy minéjimai,
pemijos uz nuopelnus ir darbo rezultatus, geriausio darbuotojo rinkimai, tam tikri ritualai, kaip

kavos gérimas ryte, bendri suneStiniai pietis. Tradicijy i§laikymas ir perdavimas kuriant teigiama
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atmosfera darbe stiprina draugiska darbuotojy ry$j, o tai turi jtakos darbo nasumui bei orgnizacijos
tiksly pasiekimui.

Imon¢je funkcionuoja pastovus valdymo ciklas, kurj sudaro planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir kontrolé. Planuojant sudaromi: taktiniai (vidutinio ilgumo) planai, kurie yra
sudaromi metams. Operatyviniai planai - tai kasdieniniai planai (kuriami kasdieninei organizacijos
veiklai) ir labiausiai nulemiantys organizacijos sékme. Sie planai sudaromi rastu ir ZodZiu kiekviena
ryta bei papildomi bet kuriuo darbo laiko momentu, taigi darbuotojai turi buti pasirenges bet kokiai
uzduociai. Darbai organizuojami atsizvelgiant j esamus planus. Imonéje vyrauja demokratinis
valdymo stilius: periodiskai vyksta susirinkimai, kuriy metu jvairiy grandziy darbuotojai iSsako
savo nuomon¢ del jmonés darbo organizavimo. UAB ,,Paiolio prekyba“ vyrauja stipri vidiné
kontrol¢, kurig vykdo skyriy vadovai ir jmonés vadovas, taip pat savikontrol¢ ir iSoriné (valstybing¢)
kontrolé. Vidinés kontrolés komponentai: prading, tarpiné bei galutiné kontrolé ir baigiamasis
kontrolés etapas — reguliavimas, kuris yra darbo proceso grazinimas j numatytg ritma, kurj atlieka
pats vykdytojas. Reguliavimas vyksta darbo metu - vadovas prizitri visg darbo procesa, taip
iSvengiamas nepatyrusiy darbuotojy klaidy ir iStekliy Svaistymo.

Gerus santykiu su klientais ir jy lojalumag formuoja geras klienty aptarnavimas. UAB
,Paciolio prekyba® bendravimas su klientais vyksta: internetu, telefonu, atvykus klientui j
bendrove, seminary ar kursy metu ir per tarpininkus.

Daugiausia jmonés produkcijos parduodama internetu, kai klientas pats uzsisako norimg
preke ar paslaugg. Prekés ir paslaugos taip pat parduodamos telefonu, kai benrovés pardavimy
vadybininkas skambina tiesiogiai klientui. Pardavimy vadybininkai telemarketingo pagrindy
apmokomi jmonés viduje.

Kartais klientai norédami greiCiau gauti preke patys atvyksta j jmone¢ jos atsiimti, nors
pristatymas yra nemokamas. Toks reiSkinys néra daznas. Prek¢ iSduoda administratore.

Nemazai klienty susidomi prekémis seminaro ar kursy metu, kai daromos didelés nuolaidos.
Tada klientas iSeina ne tik jgijes Zinias, bet ir gaves pigesnés produkcijos ar nuolaidg paslaugai,
kuriy negauty niekur kitur.

Jmonei siekiant palaikyti profesionalius ir jy filosofijg atspindin¢ius darbo metodus daznai
savo darbuotojam pateikia darbo etikos kodeksus, kurie uZtikrina veiklos skaidruma, etiSkumg ir
moralg. UAB “Paciolio prekyba” neturi tokio kodekso, kuris vieningai apibrézty darbuotojams
verslo elgesj, etikos ir moralés jsipareigojimus, taisykliy laikymasi, darbuotojy tarpusavio santykius
bei santykius su klientais ir tiekéjai, problemy bei moralés dilemy sprendimo taisykles. Sis

kodeksas turéty biiti pildomas ir tobulinamas jmonés darbutojy ir tapti etikos, moralés ir verslo
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kultiiros gidu. Etikos kodeksas tiréty apimti Siuos elementus: darbuotojy vertybes, darbuotjy

santykius, santykius su klientais ir partneriais, konfidencialumo ir konkurencijos apibrézimus.

4.4 UAB “Paciolio prekyba” iSorés aplinkos jvertinimas

UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo modelyje iSskirta iSorés aplinka, kurig sudaro
makroaplinka ir mikroaplinka. Analizuodama S$ias aplinkas iSskirsiu veiksnius darancius jtaka
jvaizdzio formavimui ir jo sudedamosioms dalims. Makroaplinkos analizé — tai jmonés aplinkos
jvertinimas. Esminis makroaplinkos bruoZzas yra tas, jog ji turi jtakos jmonés veiklai ir jos plétros
galimybéms, taCiau jmoné negali pakeisti makroaplinkos jtakos.

Atliksiu PEST analizg, kurioje analizuosiu politing-tesing, ekonoming, socialing-kultiring ir

technologine aplinkas.

Ekonominé aplinka

Kiekvienai jmonei, veikianciai tam tikroje Salyje, jtakos turi tos Salies makroekonominiai
veiksniai, nuo kuriy priklauso vartotojy elgsena rinkoje, paklausa ir pasiiila.

Imonés veiklai didelg jtaka turi ir bendri ekonomikos rodikliai, nes nuo jy priklauso Zaliavy
pasitila ir paklausos lygis rinkoje. Bendras vidaus produktas (toliau — BVP) yra svarbiausias
makroekonominis rodiklis atspindintis valstybés tkio augimg. 32 pav. matome, kad nuo 2007 m.
realaus BVP metinis pokytis pradéjo judéti neigiama linkme ir 2009 m. jis jau buvo su minuso
zenklu. Tai nenoustabu, nes ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje buvo jsibégéjes recesinis

laikotarpis.
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32 pav. Realiojo BVP metinis pokytis, proc.

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,
www.stat.gov.It

Siuo metu BVP labiausiai auga dél kylangios sukuriamos pridétinés vertés pramonéje, tadiau
pradeda stipréti ir j vidaus paklausg orientuotos veiklos raSys, tokios kaip statyba, prekyba,
finansinis tarpininkavimas. Vidaus paklausa, o ypaC privatusis vartojimas, atsigauna, todél
prognozuojamas tolimesnis augimas, ta¢iau nedideliais tempais, dél auganc¢iy sgnaudy, spaudimo
kainy augimui, vis dar mazo optimizmo, griezty paskoly salygy bei nepalankiy pokyciy pasaulio
ekonomikoje. Iki 2010 m. Lietuvoje auges nedarbas (zr. 33 pav.) stabilizavosi ir pradéjo Siek tiek

mazeéti, bet yra vis dar didelis lyginant su 2007- 2008 metais.
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33 pav. Nedarbo lygio dinamika, proc.

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,

www.stat.gov.It


http://www.stat.gov.lt/
http://www.stat.gov.lt/

54

Lietuvos realusis BVP pokytis, kaip ir UAB ,,Paciolio prekyba* pardavimo pajamos kito
panaSiai. Kaip matome 34 pav. nuo 2008 m. pradéjo mazéti jmonés pajamos ir 2009 mety

pabaigoje, imonés pajamos buvo sumazéjusios net 36 proc. palyginus su praé¢jusiais metais.
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34 pav. UAB “Paciolio prekyba” pajamy dinamika, Lt

Saltinis: sudaryta autorés

Zitrint j jmonés pajamy dinamika tolimesniais metais, matome, kad pajamos spardiai
mazéja, nors bendras Salies tkis po truputi atsigauna. Imonés klientai vis dar smarkiai jprate taupyti,
todel nenori skirti 1éSas ne pirmo biitinumo prekéms . Be to mazéja vartotojy perkamioji galia dél
spartesnés vidutinés metinés infliacijos pokycio, kuris padidéjo (zr. 35 pav.) nuo 1,2 proc. — 2010
m. iki 4,1 proc. — 2011 m., ir ne taip sparCiai augan¢io vidutinio ménesinio darbo uzmokes¢io (Zr.

36 pav.), kuris 2011 m. buvo tik 2,5 proc. didesnis nei 2010 m.
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35 pav. Vidutinés metinés infliacijos pokytis, proc.

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,
www.stat.gov.It

Meting infliacijg Lietuvoje daugiausiai lemia didéjancios maisto produkty, degaly ir

administruojamosios kainos, kuriy kaita glaudziai siejasi su pasauliniy kainy tendencjomis.

20,0%
18,5%

15,0%
13,0%

10,0%

5,0%
2,5%

0,0% 0.2%

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

-5,0%
-8,7%

-10,0%

-15,0%

36 pav. Vidutinio ménesinio darbo uZmokescio pokytis, proc.

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,
www.stat.gov.lt

Atlikus ekonominés aplinkos rodikliy analiz¢ matome, kad ekonominé padétis Salyje
stabilizavosi ir matosi pirmi atsigavimo pozymiai: didéjantis BVP, mazéjantis nedarbas, augantis

vartojimas. Geréjanti ekonominé situacija salygoja naujy jmoniy atsiradima, tai patvirtina ir 37
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pav., kuriame matome, kad nuo 2009 m. auga jresgistruoty naujy imoniy skai¢ius ir mazéja jmoniy,

kuriose pradéta bankroto procedira.
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i Imoniy, kuriose pradétabankroty procediiry skaicius

i [registruotas naujy imoniy skaicius

37 pav. Imoniy, kurioms pradéta bankroto procediira ir naujy jregistruoty jmoniy skaiciaus dinamika

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,
www.stat.gov.It

Kiekvienai jmonei reikalingas buhalteris, todé¢l kuo jy atsiras daugiau, tuo labiau augs produkty ir
paslaugy pardavimai mano analizuojamoje jmonéje. Ekonominés aplinkos rodikliai rodo pirmus
atsigavimo pozymius, kuriems kylant turéty atsigauti ir jmonés pardavimo pajamos, kai vartotojai
skirs savo pajamas ne tik biitiniausioms prekéms. Imonei pajamoms augant, kai auga Salies tkis,
svarbu, nustaCius problemines vietas, diversifikuoti jmones investicijas taip, kad biity uztikrintas

vartotojy palankumas jmonei esant didelei konkurencijai rinkoje.

Teisine-politiné aplinka

Teisés vaidmuo jmoniy veikloje yra labai svarbus, nes ji, veikdama kaip iSorinis veiknys
reguliuoja ir nustato santykius tarp socialiniy grupiy, jmoniy, visuomenés, valdzios struktiiry.
Teising aplinka Lietuvoje formuoja valstybés jstatymai ir kiti norminiai aktai. Lietuvos teisiné
sistema kuriama remiantis LR Konstitucijos principais ir nuostatomis.

UAB “Padiolio prekyba” vykdydama savo veikla vadovajasi visais jos veikla
reglamentuojanéiais jstatymais. Jmonei ypa¢ aktualus Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas

“Mazmeninés prekybos taisyklés”, kuris riboja jmonés marketinginius veiksmus. Sis nutarimas
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nurodo, jog pardavéjas negali suteikti teisés pirkéjui i karto ar per tam tikrg laikg nusipirkus preke
gauti dovany ar priedg prie prekeés, iSskyrus reklaminius priedus ar nusipirktos prekés priklausinius.
Pasibaigus kalendoriniams metams jmonés atsargose licka daug periodiniy leidiniy ar knygy, imoné
noréty jas padovanoti pirkéjams, taciau dél Sio jstatymo negali to padaryti.

Teisiné-politiné¢ aplinka vykstant pokyCiams jmonei yra svarbi tiek, kiek ir kitoms
jmonéms uzsiiman¢ioms mazmenine prekyba. Formuojant jmonés jvaizdj biitina laikytis jstatymy

ir gebéti greitai prisitaikyti jiems pasikeitus.

Socialiné-kultiriné aplinka

Socialing-kultiring aplinkg pirmiausiai apibiidina demografiniai rodikliai, kuriy tyrimas
leidzia nustatyti potencialiy vartotojy skaiciy, lytj, iSsilavinimg, gyvenama vieta, profesija, Seimos
sudétj, tautybe ir pan. Socialiniai aplinkai taip pat priskiriama kultiira, kuri nagriné¢ja zZmoniy
jsitikinimus bei paproc€ius, socialiné atsakomybé, kuri rodo, kokiy priemoniy turi imtis marketingo
skyrius jtakojant vartotojy elgseng. Gyventojy skaiCiaus kaita jtakoja jmonés vartotojy didéjima ir
maz¢jimg, Lietuvoje 2011 m. Statistikos departamento duomenimis prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis gyveno 3244,6 tiikst. gyventojy (zr. 37 pav.), kuriy skai¢ius nuo 2007 m.,
sumazéjo 4 proc. Daugiausiai Lietuvoje gyvena motery, kas yra aktualu mano nagrinéjamai jmonei,
nes dazniausiai buhalterio profesijg pasirenka moteris. Ta¢iau Lietuvoje didéjant emigracijai mazeja

gyventojy skaicius, kas turés jtakos visoms Salies organizacijoms.
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38 pav. Gyventojy skai¢ius, tiikst.

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lieturovs Respubliko Vyriausybés pateiktus duomenis,
www.stat.gov.lt
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Kultoriniu aspektu jmonei labai svarbus zmoniy pozitris j buhalterio-apskaitininko,
administratoriaus profesija, kadangi kuo geriau vertinamos $ios specialybés, tuo daugiau yra
norin¢iy jgyti ir kelti kvalifikacija Sioje srityje. Tod¢él jmoné skleidzia informacija apie Sias
profesijas ir skatina Zzmonés tapti buhalteriais.

Socialiniai poky¢iai, kai ilgalaikéje perspektyvojoe mazés gyventojy, vers jmon¢ perzitréti
savo veikla, ieSkoti naujy segmenty sidlant naujus produktus ir paslaugas. Zmoniy poZidris j

buhalterio profesijg turi jtakos jmonés jvaizdziui, nes tai yra pagrindinis jmonés klientas.

Technologiné aplinka

Technologinés aplinkos poky¢iai, kurie susij¢ su jmonés veikla, gali smarkiai jtakoti jmonés
procesus. Labiausiai §i jtaka pastebima prekiy ar paslaugy kiirimo, tobulinimo ir gamybos srityse.
Kiekvienas didesnis mokslo atradimas gali tapti naujy prekiy atsiradimo priezastimi. IS anksto net
sunku numatyti kokig komercing ir prakting reikSme¢ gali atneSti kiekvienas iSradimas. UAB
»Paciolio prekyba“ technologiné aplinka turéjo jtakos, kai buvo pastebéta, kad vartotojai pageidauja
produktus ir paslaugas uzsisakyti internetu, todél jmoné sukiré Sig galimybe savo internetiniame
puslapyje. Sis technologinis sprendimas patogesnis ne tik vartotojams, kai jie gali neribota laika
dométi jiems aktualia informacija apie produktus ir paslaugas, bet ir jmonei, nes nereikia samdyti
tiek daug aptarnaujancio personalo, kuris priimty didelj srautg klienty. Prekyba internetu palengvino
atsiskaityma su klientais, tod¢l nereikia vykti ; bendrove susimokéti uz prekes. Internetiniame
puslapyje galima talpinti nemokama reklamg, tirti kliento narSymo ir pirkimo jprocius. UAB
,Paciolio prekyba*“ toliau stebi technologinés aplinkos pokyCius ir norédama neatsilikti nuo
Siuolaikiniy tendencijy bando pereiti prie elektroninés leidybos, taciau klientai vis dar labiau renkasi
popierinj variantg. Elektronin¢ prekyba turi didel¢ reikSme, nes ten parduodama didZzioji
produkcijos ir paslaugy dalis, vadinasi, verta skirti didesnj démésj vartotojy nuomonei apie imonés

internetinj puslapij, farmuojant jmonés jvaizdi.

Gamtiné aplinka

Gamtiné¢ aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis klimato salygy,
gamtos iStekliy, jy naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy jtaka marketingo sprendimams ir
veiksmams. Nors jmonéje jokie sudétingi ir daug energijos naudojantys jrenginiai neeksplotuojami,
taciau placiai naudojami kompiuteriai, apSvietimas, Sildymas ir geriamasis vanduo. Taip pat
ekologinis visuomenés pozitiris jmonei daro jtaka — leidiniai spausdinami ant perdirbto popieriaus,

jmoné taip pat neiSmeta Siuksliy bet kur, o jas rusiuoja ir perduoda perdirbimui, taip saugomi
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gamtos iStekliai. UAB ,,Paciolio prekyba“ siiilo vartotojams pirkti leidiniy elektronines versijas
vietoj popieriniy, taciau mazai vartotojy susigundo $iuo pasitilymu. Skatinant tokius pardavimus ir
formuojant jmonés, kaip tausojancios gamta, jvaizdj, buty galima komunikuoti zinute skatinancia
saugoti gamta, kai sitiloma pirkti elektroninius, o ne popierinius leidinius.

Mikroaplinkos analizé leidzia pazvelgti | jmonés viding aplinka: darbuotojus, klientus,
vartotojus, konkurentus ir tiekéjus. Vidiné aplinka daznai kinta ir sukuria salygas naujoms
galimybéms arba sukuria papildomy grésmiy. Imonés problemos: konkurentai kopijuoja prekes ir
marketingo priemones. Sios problemos turi jtakos jmonés jvaizdzio formavimui, todél atliksiu

SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) mikroaplinkos analizg (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Mirkoaplinkos SSGG analizé

Saltinis: sudaryta autorés.

UAB ,,Paciolio "prekyba’ miokroaplinkos SSGG analizé

Stiprybés | Vartotojai Imoné per daugelj mety pelné gera varda ir pritraukeé istikimy
klienty rata.

Naujus klientus lengviau pritaukti pasitlius produkty ir paslaugy
rinkinius ir nuolaidas.

Tipinis klientas nesunkiai randamas, nes kiekviena jmoné ir jstaiga

turi bahalter;.

Tiekéjai Sukurti rySiai su pastoviais tiekéjai uztikring sklandy darba ir
daromas nuolaidas.

Konkurentai Imoneé turi stiprius produktus ir paslaugy didelj asortimenta, kurie

daznai kopijuojami konkurenty.

Darbuotojai Ilgai dirbantys profesionaliis vadovai ir specialistai.

Silpnybés | Vartotojai Kartais vartotojus suvilioja uz mazesn¢ kaing sitilomos prastesnés
kokybés produktas ar paslauga.

Tiekéjai Tiekéjai ne visada laiku pristato leidinius klientams.

Konkurentai Neturi stipraus prekinio zenklo.
Mazas prekiy asortimentas ir siaura geografiné apréptis.
Mazesné patirtis.

Dauguma konkuruojanéiy jmonés smulkios ir neturi dideliy

pajégumy.
Darbuotojai Didelé pardavimy vadybininky kaita.
Galimybés |Vartotojai Tampresniems rySiams su vartotojais kurti naudoti socialines

medijas, forumus.

Tiekéjai Sklandziam darbui uztikrinti galima biity sudaryti ilgalaikes sutartis

tam tikroms darbo apimtims atlikti.
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Konkurentai Imonés produkty ir paslaugy analizavimas, silpnyjy viety
nustatymas, naujy pasitlymy ktirimas.

Konkuruoti su Zemesnés kainos ir kokybés prekémis.

Darbuotojai Imtys priemoniy pardavimy darbuotojy kaitai mazinti.
Grésmes Vartotojai Konkurenty pasirinkimas dél mazesnés kainos.
Mazéjanti buhalterio profesijos paklausa lemia maZesnj naujy
klienty skaiciy.
Tiekéjai Stambiyjy tiekéjy netekimas (Lietuvos Pastas, ,,Greitasis kurjeris™)

pareikalauty daug iSlaidy surasti naujiems, zenkliai nukentéty

prekiy pristatymo kokybé.

Konkurentai Konkurentai kopijuoja produktus ir paslaugas, jy pateikima.
Naujy produkty jvedimas j rinka.

Naujy konkurenty atsiradimas, galiniy pasitlyti mazesne kaing.

Darbuotojai Informacijos nutekéjimas, kai nuviliojus jmonés darbuotoja.

[Sanalizavus mikroaplinkg galima teigti, jog jmoné geba iSlaikyti lojaliy klienty ratg dél
plataus produkty ir paslaugy asortimento, gaunamy papildomy paslaugy ir nuolaidy, todél
vartotojams sunku pakeisti pardaveja. Nors sitilomy prekiy ir paslaugy kaina yra palyginti auksta,
taCiau platus produkty ir paslaugy asortimentas, kokybé, jmonés gerai zinomas vardas ne tik
buhalteriams, bet ir kity profesijy atstovams, padeda lyderiauti rinkoje. Tokia jmoné veikla
uztikrina apibrézta jvaizdj, kuris nuodo, kad naudodamasis jmonés paslaugomis, jis turés didZiausig
pasirinkimg ir geriausig kokybe. Taciau nepaisant to, konkurentai gali lengvai analizuoti UAB
,Paciolio prekyba” prekes ir teikiamas paslaugas, jas tirti, naudoti ir patobuling bei pagering
savybes nuvilioti kKlientus. Tickéjai jmonés veikloje yra svarbis prekiy pristatymo atzvilgiu, taciau
didelés reikSmés nedaro, svarbiausias reikalavimas jiems: punktualumas. Darbuotojai yra svarbis
dél to, kad jy nuviliojimas i§ jmonés daryty tiesioging zalg jmonei, kai nuteikinama informacijas
apie produkcijos ir paslaugy kirimg, komunikacijos metodus, taip gali nukentéti jmonés
produkcijos kokybe ir apskritai jmonés veikla.

I§ atliktos analizés matyti, jog UAB ,Paciolio prekyba” svariausias mikroaplinkos
elementas yra konkurentai, kuriy jtaka smarkiai jau¢iama kasdienéje veikloje kuriant, reklamuojant
ir parduodant produktus ir paslaugas, kai vyksta visy veiksmy kopijavimas. Toliau atliksiu
konkurencinés aplinkos analizg, kurios suvokimas kasdienéje jmonés veikloje padeda iSsilaikyti

konkurencinéje kovoje ir i§laikyty savo sukurtg teigiama jvaizdj.

Konkurencijos koncentravimo analizé. Pagal keturiy jmoniy koncentracijos koficienta mano

nagrinéjama organizacija veikla vykdo oligopolinéje rinkoje. Nes pagrindiniy didZiausiy keturiy
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imoniy uzimamos rinkos dalis procentais sudaro daugiau nei 60% Visos rinkos. Rinkos dalyviy

pasiskirstymas atrodo taip:

4 lentelé. Buhalteriniy produkty ir paslaugy rinkoje konkuruojanéiy jmoniy uZimamos rinkos dalys

Saltinis: sudaryta autorés.

Imoné UZimama rinkos
dalis (%)

UAB ,,Pacliolio“ prekyba* 25%

UAB ,,Mokes¢iy srautas* 20%

UAB ,,Globalios idejos* 15%

UAB ,,Rivilé* 5%

Keturiy stambiausiy jmoniy bendrai uZimamos rinkos | 65%

dalis:

Konkurenty skaiciaus, lyginant su kitais veiklos sektoriais néra didelis, jeiti ] $ig rinkg néra

lengva dél prekés specifiniy savybiy bei ribotos paklausos. Konkurenty jtaka mano nagrinéjamu

atveju yra pakankamai didelé. Rinkos dalis nustatyta remiantis darbuotojy skai¢iumi jmonéje ir

prekiy asortimento gausumu, pardavimy apimtim, kainomis. Konkurencijos koncentravimas yra

oligopolinis, nes keturiy stambiausiy rinkos Zaidéjy bendrai uzimama rinkos dalis yra didesné uz

60%.

Konkurenty profiliavimas — tai jy suskirstymas ] tiesioginius, netiesioginius ir potencialius. Pasak

A. Vasiliausko, 1§ atrinkty konkurenty turi biti atskirai analizuojamos Sios sritys: rinkos dalis,

augimas ir pelningumas, isteklinis potencialas, sgnaudy struktiira, tikslai ir ambicijos, dabarting ir

ankstesnés strategijos. UAB ,,Paciolio prekyba‘“ konkurenty profiliavimas atrodo taip:

5 lentelé. UAB “Paciolio prekyba” konkurenty profiliavimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Konkurenty Stambiausi konkurentai, atitinkanys kriterijy
skirstymas
Tiesioginiai Parduoda panaSius arba tokius pat produktus arba teikia paslaugas,

vartotojy segmentas sutampa su UAB ,Paciolio“ prekyba*: UAB
»Mokes¢iy srautas®, UAB ,,Globalios idéjos”, UAB "Rivilés mokymo

centras", UAB ,,Heureka“ ir Kitos.
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Mokymo jstaigos: Siauliy, Vilniaus, Vilniaus kooperaciné kolegijos,

Mykolo Romerio, Vilniaus, Siauliy ir Klaipédos universitetai.

Netiesioginiai Aptarnauja tuos pacius klientus, bet sitlo jiems Kkitus produktus ar
paslaugas. Konkurencija vyksta dél vartotojo biudzeto paskirstymo.lmones

aptarnaujanc¢ios bendrovés: UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité ir kitos.

Imonés teikianCios apskaitos paslaugas UAB ,,Apskaita®, UAB ,,Apskaita
Jums* ir pan.
Verslo konsultacinés jmonés: ,,Sabelijos grupé”, UAB ,,Mercuri

International” ir pan.

Potencialus Tai konkurentai kurie gali diversifikuoti savo veiklg ir jeiti j rinkg arba gali
atsirasti visiSkai nauji konkurentai.
Lengviausiai diversifikuoti veiklg gali jmoniy apskaitg vykdancios jmonés

UAB ,,Apskaita®, UAB ,,Apskaita Jums* ir jvairius kursus vykdanc¢ios

jmonés.

Jvertinus tiesioginiy konkurenty produkcijos asortimentg galima teigti, jog Visi jie yra
pasekéjai, bandantys kopijuoti prekes ir net jy pavadinimus, apra§ymus, marketingo priemones ir
pan. Kiti konkurentai yra niSy uzpildytojai. Patys pavojingiausi ir aktyviausi konkurentai, teikiantys
nemokamas paslaugas, arba Zemesnés kokybés, taciau labai pigias paslaugas bei prekes.

Atlikus konkurenty koncentravimo analiz¢ ir konkurenty profiliavima, bei atsizvelgiant j
anksciau apklausoje atlikta konkurenty analiz¢ pagal jmonés produkty ir paslaugy grupes,
paaiskéjo, jog mano nagrinéjama jmoné uzima geriausias pozicijas rinkoje, tai 1émé gausi prekiy ir
paslaugy pasiiila, aukSta kokybé, platus geografinis paslaugy paskirstymas, visa tai jtakoja jmones
jvaizdj. Stipriausi konkurentai yra: UAB “Mokes¢iy srautas”, Valstybiné mokes¢iy inspekcija -
VMI, UAB “Globalios id¢jos” ir UAB “Rivilés mokymo centras” , jy atidus steb¢jimas biitinas,
taCiau reikia nepamirsti ir kity, ne tokiy jtakingy konkurenty.

Apibendrinant atlikta makroapinkos ir mikroaplinkos analizg, pri¢jau iSvada, kad
ekonominé aplinka smarkiai jtakoja visus jmonés jvaizdZio kiirimo modelio elementus, nes nuo to
kaip vystosi Salis priklauso ir jmonés gaunamos pajamos. Nors ekonominiai rodikliai rodo, kad
Salies ekonomika atsigauna, taciau jmonés pajamoje tai kolkas dar neatsispindi, nes vartotojai jprate

taupyti ir pinigy ne pirmos biitinybés prekéms nenori iSleisti. UAB “Paciolio prekyba” pajamoms
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sumazgjus turi ribotg galimybe investuoti | jvaizdzio modelio elementus, kaip produktai ir
paslaugos, firminius stilius, vidiné kulttira ir komunikacija. Atlikta apklausa tyrimo pradzioje
parodé¢ jmonés silpnas vietas, | kurias sutelkus démesj galima pasiekti geresniy rezultaty
pritraukiant daugiau vartotojy ir taip didinant jimonés apyvarta.

Socialinés aplinkos jtaka jmonei svarbi ilgalaikéje perspektyvoje,dél mazéjanciy gyventojy
skaiCiaus. Teisinés aplinkos poky¢iai jmonei svarbiis tiek kiek ir kitoms jmonéms. Technologiné
aplinka yra labai svarbi, nes elektroniné prekyba jmonei turi didel¢ reikSme, jos pagalba
parduodama didZioji produkcijos ir paslaugy dalis, vadinasi, verta jai skirti didesnj démesj, tai
patvirtino ir apklausos rezultatai bei koreliaciné regresiné analizé.

Mikroaplinkos analizé iSrySkino konkurentus, kaip didZiausig jtaka darantj elementg. Nors
UAB “Paciolio prekyba” yra lyderis rinkoje, taciau oligopolinéje rinkoje yra ir kity stipriy dalyviy,
kurie nuolat kopijuoja jmonés veiklos procesus ir taip stengiasi pervilioti klientus. Konkurenty
kopijavimas silpnina jmonés jvaizdj, todél juos stebéti reikia nuolat ir ieskoti budy issiskirti. Zema

i8skirtinumg patvirtino ir apklausos rezultatai.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISnagrinéjus uzsienio ir lietuviy autoriy literatiirg apie jvaizdj ir jo formavimg, pri¢jau

iSvada, kad néra pateikiamas tinkamas modelis, kurj galima biity taikyti nagrinéjamai

imonei. Atsizvelgus | tai sudariau UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kiirimo apibendrintg

modelj, kurio iSorinj jvaizdj sudaro Sie elementai: formuojamas vizualusis jvaizdis,

komunikacija, produkto/paslaugos kokyb¢ ir asortimentas bei jmonés kultiira. Imonés

kultiirg yra vidinis jmonés jvaizdis, kuris yra iSorés jvaizdZio dalis. Jmonés jvaizdZio

formavimui jtaka daro iSorés aplinka, kuri skirstoma ; makroapinkg ir mikroaplinka, i Siy

aplinky poky¢€ius butina atsizvelgti siekiant i§likti ir pirmauti rinkoje.

UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdZio kiirimo modelio taikymo galimybés:

Vizualusis jvaizdis

Imonés internetinis puslapis, kuriame jsigyjama didzioji dalis jmonés
produkty ir paslaugy (90 proc.), respondenty buvo jvertintas prastai: tik 23
proc. klienty pritar¢, kad internetinis puslapis yra vizualiai patrauklus,
37 poc. — informatyvus, 40 proc. — patogus (lengva rasti informacijg).
Bitinybe tobulinti internetinj puslapj patvirtino ir atlikta Koreliaciné
regresin¢ analiz€, kuri parodé, kad nuo investicijy didéjimo ] jmonés
interneting svetaing, priklauso jmonés pajamy augimas. Siilau parinkti
klientui patrauklesnj internetinio puslapio dizaing, patogesn¢ struktiirg,
pateikti daugiau aktualios informacijos apie produktus ir paslaugas, kad
internetiné svetainé biity geriau vertinama jmonés klienty ir jtakoty jy
pasirinkimg naudotis jmonés paslaugomis.

Klientai jmonés logotipg ivertino palankiai: 41 proc. klienty mano, kad
logotipas yra isimenantis, 22 proc. — atspindintis organizacijos veikla,

20 proc. — informatyvus.

Komunikacija

Paaiskéjo, kad 63 proc. respondenty nenoréty gauti papildomos reklamos,
kuri dazniausia juos pasiekia naudojant telemarketingg ar siunciant
elektroninius laiskus. Tikétina, kad tokig reklamg gauna nuolatiniai jmonés
kleintai, j kuriuos nukreipti pastovils rinkodariniai veiksmai, kurie gali buti
atgrasts. Kiti 37 proc. respondenty, kurie nurod¢, kad pageidauty gauti

daugiau informacijos apie produktus ir paslaugas (26 proc.) ir pasirinke
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atsakymg - nezinau (11 proc.), gali buti jmonés nauji klientai arba klientai
simpatizuojantys jmonei. Sitilau: diversifikuoti reklamai skiriamas 1ésas
pagal produkty ir paslaugy rusis bei klienty segmentg, kad biity pasiekta
didziausia nauda esant maziausiom investicijoms: sumazintj agresyvios
rinkodaros veiksmy kiekj jmonés pastoviems klientams, kurie gerai pazjsta
jmonés produkcija ir nepageidauja gauti zinomg informacija, reikia
informuoti juos tik apie naujus produktus, o potencialiems vartotojams
reklamuoti visas produkty ir paslaugy grupes jvairiais komunikaciniais

kanalais.

Produkty/paslaugy kokybé ir asortimentas

Klientus renkantis UAB “Paciolio prekyba” labiausia jtakojantis veiksnys yra
produkty ir paslaugy asortimentas, tam pritaré¢ 88 proc. respondenty, antras
veiksnys — kokybé, kuriam pritaré 80 proc. respondenty. Siiilau: toliau plésti
produkty ir paslaugy bei jy deriniy asortimentg. Kokybé (80 proc.
respondenty Yyra svarbiausias veiksnys, renkantis jmong¢) klientams rupi Siek
tiek labiau nei kaina (68 proc. respondenty yra svarbiausias veiksnys,
renkantis jmong), tod¢l galima kainy korekcija unikaliems jmonés
produktams ir paslaugoms: galima didinti kaing knygoms, leidiniams ir
konkurenty dar nenukopijuotiems kursams, seminarams.

65 proc. respondenty yra patenkinti jmonés darbuotojais, 32 proc. - neZino,
tikétina, kad tai daugiausia tie respondentai, kurie pirko produktus internetu
ir jiems neteko susidurti su jmonés darbuotjais, 3 proc. — nepatenkinti. 80
proc. klienty mano, kad darbuotojai yra profesionaliis, mandagiis, paslaugts

ir operatyviai dirba, 17 proc.- nezino, 3 proc. — nesutinka.

Isorinis jvaizdis

Dauguma klienty jmonés iSorinj jvaizdj vertina gerai (66 proc. - puikiali,
12 proc. - gerai, 17 proc. - patenkinamai), tac¢iau mano, kad jam triiksta
iSskirtinumo (4-5 balais i$skirtinuma, kaip jmonés jvaizdj atspindintj kriterijy
pazyméjo 45 proc. respondenty), tuo tarpu jmonés zinomumas (4-5 balai — 73
proc.), profesionalumas (4-5 balai — 77 proc.) ir patikimumas (4-5 balai — 68

proc.) jvertinti gerai. Siilau komunikuoti zinut¢ apie iSskirtines jmonés
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savybes, kurias pripazjsta patys Klientai, kaip zinomumas, profesionalumas ir

patikimumas, kuriy akcentavimas kurty i§skirtinuma.

Imonés kultira (vidinis jvaizdis)

UAB “Paciolio prekyba“ darbuotojai atlikdami savo darbg ir siekdami
organizacijos tiksly neturi pagrindinio orientyro, t.y. vizijos. Sitllau jmonei
tokiag vizijg: biiti profesionaliausias paslaugas apskaitos ir mokesciy srityje
teikian¢ia jmone Lietuvoje.
Imoné turi nusistaciusi tikslg, kurj sudaro keli tikslai. AiSkus tiksly
suvokimas kasdieniame darbe labai svarbus, todél sialau tikslus atskirti taip:

- skleisti apskaitos zinias tarp Lietuvos apskaitininky;

- kelti apskaitininky kvalifikacijg bei buhalterio profesijos prestiZa ir

didinti jos visuomening reik§mg;

- diegti ir skatinti naujoves apskaitos ir mokes¢iy srityse.
Imone;j, kurioje dirba daugiau nei Simtas darbuotojy, siiilau jsteigti personalo
vadybininko pareigybe, kuri uztikrinty tinkamo personalo atrankg ir
motyvacijg, taip bity siekiama sumazinti pardavimo darbuotojy kaita.
profesionaliems darbuotojy tarpusavio santykiams bei santykiams su klientais
ir tiekéjais sukurti, jmonés vertybéms suprasti, konfidencialumg ir
konkurencijg apibréziti reikalingas etikos kodeksas. Siiilau etikos kodeksa
kurti vadovams kartu pasitarus su darbuotojais.
Isorés aplinka
Atlikta iSorés aplinkos analizé parodé, kad ekonominé aplinka smarkiai
jtakoja visus jmongs jvaizdzio kiirimo modelio elementus, nes nuo to kaip
vystosi Salis priklauso ir jmonés gaunamos pajamos. 2008 m. Salyje
jsisiibavus krizei, UAB “Paciolio prekyba” pajamos Kkrito 36 proc. lyginant
su prie$ tai buvusiais metais, toliau pajamos mazéjo kiekvienais metais ir iki
Siol nepradéjo kilti, nors 2011 m. $alies realus BVP prieaugis buvo 5,9 proc.,
nedarbas mazéjo nuo 17,8 proc. - 2010 m. iki 15,4 - 2011 m. Atsigavimag
ekonomikoje rodo ir augantis jsteigty naujy jmoniy skaicius, 2011 m. jsteigta
11 proc daugiau jmoniy, nei prie§ tai buvusiais metais, tuo tarpu jmoniy,
kuriose pradéta bankroto procedira 2011 m., skaiCius sumazéjo 24 proc.
UAB “Paciolio prekyba” Sie skaiciai aktualus dél to, kad kiekvienai jmonei
reikalingas buhalteris, kuris kaip nagrinéjamos jmonés klientas, priklauso

didziausiai segmento grupei. Imonés pajamy augimui jtakosS turi po recesijos
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dar neatsigavusios vartotojy nuotaikos bei sumazéjusi perkamoji galia, kai
2011 m. infliacijos Salyje vidutinis metinis pokytis buvo 4,1 proc., o vidutinis
ménesio darbo uzmokestis pakilo 2,5 proc.

= Socialinés aplinkos jtaka jmonei svarbi ilgalaikéje perspektyvoje dél
mazéjanciy gyventojy skaiciaus: 2011 m. gyventojy Salyje sumazéjo 2,5
proc., lyginant su praeitais metais.

= Teisinés aplinkos poky¢iais jmonei svarbiis i§ esmés tiek, kiek ir kitoms
jmonéms vykdanc¢ioms mazmening prekyba.

= Technologiné aplinka yra labai svarbi, nes besivystanti elektroniné prekyba
jmonei turi didele reikSme, jos pagalba parduodama didZioji produkcijos ir
paslaugy dalis (90 proc.), vadinasi verta jai skirti didesnj démesj. Investicijas
internetin] puslapj patvirtino ir apklausos rezultatai bei koreliacine regresiné
analize.

= Mikroaplinkos analizé isrySkino konkurentus, kaip didZiausig jtaka darantj
elementg. UAB “Paciolio prekyba” veikia oligopolingje rinkoje, nes keturios
jmonés: darbe nagrin¢jama jmon¢, UAB “Mokes¢iy srautas”, UAB
“Globalios idéjos” ir UAB “Rivilé” uzima daugiau nei 60 proc. rinkos. UAB
“Paciolio prekyba” yra lyderis, uzimantis 25 proc. rinkos. Pagrindiniai
konkurentai nuolat kopijuoja jmonés produktus ir paslaugas, rinkodaros
veiksmus ir taip silpnina jmonés jvaizdj, todél juos stebéti reikia nuolat,
ieskoti biidy iSlaikyti ir plésti rinkos dyd;j.

= I8keltas tikslas darbo pradzioje buvo pasiektas, hipotezé, kad UAB ,Paciolio prekyba“

jvaizdzio karimo modelio taikymas turi jtakos jmonés veiklai, priimta.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe vertinau sudaryto UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio
kirimo modelio taikymo galimybes. Imonés jvaizdzio kiirimo modelj sudaro pagrindiniai
JvaizdZzio formavimo elementai ir juos jtakojanti iSorés aplinka, kurios sudétyje yra
makroaplinka ir mikroaplinka. Imonés jvaizdis néra atsitiktinis, jis turi buti formuojamas ir
valdomas atsizvelgiant j aplinkos veiksnius bei galimybe juos jtakoti. Jvaizdzio kiirimo svarba
turi gerai suprasti ne tik jmonés vadovai, bet ir jos darbuotojai. Tinkamai jmonés filosofijg ir
tikslus suprantantys darbuotojai geriau atstovauja organizacija. Gerai suformuotas ir valdomas
jmonés jvaizdis padés iSsiskirti 1§ konkurenty, formuos teigiama nuomone ir norg pirkti bei
bendradarbiauti. Tyrime taikomi medotai - lyginamasis metodas, kuris naudojamas atliekant
uzsienio ir lietuviy literatiiros analize, kai lyginamos skirtingy autoriy nuomonés, anketinés
apklausos metodas, kai respondentams uzduodami tarpusavyje susij¢ klausimai siekiant
atspindéti imties bendra nuomong, koreliacinés regresinés analizés metodas, kuris leidzia
nustatyti rysSiy stiprumg tarp nagrinéjamy veiksniy, statistiniy duomeny analizés metodas, kuris
naudojamas analizuojant statistinius duomenis ir loginis analitinis tyrimo metodas, kuris yra
loginio mastymo procesas, padedantis atskleisti problemas, pateikti iSvadas ir sitlymus.
Nustatant UAB “Paciolio prekyba” jvaizdzio kirimo taikymo galimybes buvo atlikta apklausa,
kurios tikslas nustatyti vartotojo nuomong apie jmonés jvaizdj ir jo elementus, atlikta vidinio
jvaizdzio analizé ir iSnagrinéta iSorés aplinka, identifikuojanti jtakos veiksnius. Jmonés iSorés
ivaizd] sudaro: vizualusis jvaizdis, komunikacija, produkto ar paslaugos kokybé¢ ir vidiné
kulttira, kuri yra jmonés vidinis jvaizdis. Nustatyta, kad gerinant vizualyjj jvaizdj reikia tobulinti
jmones internetinj puslapj. Internetinio puslapio tobulinimo reikiamybe apsprendé vartotojy
prasta nuomoné apie jj ir atlikta koreliaciné regresin¢ analize, kuri parodé, kad nuo investicijy
didéjimo | jmonés interneting svetaing, priklauso jmonés pajamy augimas. Nustatyta, kad
komunikacijai gerint}, riekia diversifikuoti reklamai skiriamas léSas pagal produkty ir paslaugy
grupes ir vartotojy segmentus: sumazintj agresyvios rinkodaros veiksmy kiekj jmonés
pastoviems klientams, kurie gerai pazjsta jmonés produkcija ir nepageidauja gauti Zinoma

informacija, reikia informuoti juos tik apie naujus produktus, o potencialiems vartotojams
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reklamuoti visas produkty ir paslaugy grupes jvairiais komunikaciniais kanalais. Nustaciau, kad
vartotojai i§ esmés jmong¢ renkasi pagal jos platy sitilomy produkty, paslaugy asortimentg ir
kokybe, todél reikia toliau palaikyti ir plésti asortimentg bei palaikyti kokybés lygi. Apklausa
parodé¢, kad klientams produkty ir paslaugy kokybé yra Siek tiek svarbesné nei kaina, todél
galima kainy korekcija jmonés unikaliai produkcijai ir paslaugoms: galima didinti kaing
knygoms, leidiniams ir konkurenty dar nenukopijuotiems kursams, seminarams. Atlikus UAB
“Paciolio prekyba” vidinio jvaizdzio analiz¢, nustadiau kad: jmoné neturi vizijos, kuri yra
pagrindinis orientyras siekiant organizacijos tiksly; jmonés tikslai geresniam suvokimui turi bati
atskirti; darbuotojams, kuriy yra daugiau nei Simtas, reikalinga personalo specialisto pereigybé,
kuri identifikuoty personalo politikos klaidas ir jas spresty; jmonés profesionaliems darbuotojy
tarpusavio santykiams bei santykiams su klientais ir tiekéjaiS sukurti, jmonés vertybéms
suprasti, konfidencialumg ir konkurencijg apibréziti reikalingas etikos kodeksas. Atlikta iSorés
aplinkos analizé parodé¢, kad ekonominé aplinka smarkiai jtakoja visus jmonés jvaizdzio kiirimo
modelio elementus, nes nuo to kaip vystosi Salis priklauso ir jmonés gaunamos pajamos.
Socialinés aplinkos jtaka jmonei svarbi ilgalaikéje perspektyvoje dél mazéjanciy gyventojy
skaiCiaus. Teisinés aplinkos pokyc¢iais jmonei svarbus tiek kiek ir kitoms mazmeninés prekybos
jmonéms. Technologiné aplinka yra labai svarbi, nes elektroniné prekyba jmonei turi didelg
reik§me, jos pagalba parduodama didzioji produkcijos ir paslaugy dalis, vadinasi verta jai skirti
didesnj démesj, tai patvirtino ir apklausos rezultatai bei koreliacine regresiné analizé.
Mikroaplinkos analizé iSrySkino konkurentus, kaip didziausig jtaka darantj elementa.
Konkurenty vykdomas kopijavimas silpnina jmonés jvaizdj, todél juos stebéti reikia nuolat ir
ieskoti biidy iSsiskirti. Tyrimo hipotezé, kad UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdzio kiirimo modelio
taikymas turi jtakos jmonés veiklai, buvo priimta.

Darbg sudaro SesSios dalys: jvadas, organizacijos jvaizdzio samprata, organizacijos
jvaizdZio modeliy formavimo metodikos analizé, UAB ‘“Paciolio prekyba”  modelio
formavimas, UAB “Paciolio prekyba” jvaizdZio modelio taikymo galimybés, iSvados ir

sitilymai bei literattiros sgrasas.
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Dudkinaité A. Image model creation and its applicability of The Limited Liability Company
"Paciolio prekyba" / Master‘s Work in Financial Markets. Supervisor doc. dr. L. Sadzius. — Vilnius:
Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2012. - 81 p.

SUMMARY

The goal of my Master paper is to evaluate application possibilities of image
development model, prepared for UAB ,Paciolio prekyba“. Model of enterprise image
development consist of the major necessary elements and influencing circumstances — micro-
environment and macro-environment. Additionally, it is not an accidental condition as has to be
formed and managed according to both environmental elements and possibilities to influence
them. Importance of image development must be perceived not only by top managers, but also
employees, because enterprise is represented more accurately by those employees, who clearly
understands company‘s policy and goals. As a result, well developed and managed image of
enterprise contributes to competitive advantage, leading to positive view and wish to
collaborate.

Below is provided the list of methods, applied to the research:

e Comparative analysis, used for the analysis of local and foreign literature, to
compare opinions among different authors;

e Questionnaire survey, used to mirror common opinion of customers by giving
respondents a set of interrelated questions to answer;

e Correlative regression analysis, used to identify the differences of relations
among elements, being analyzed;

e Analysis of statistical data, used to process statistics;

e Logical-analytical analysis, process of logical thinking, contributing to
discovery of problems, also formulation of conclusions and recommendations.

A tool of survey — questionnaire was used to identify mind of customer about
enterprise image and its elements. In addition, two items — internal image and external
conditions — had been analyzed in order to identify influencing elements. External enterprise
image consists of visualization, communication, quality of products and services. Internal
culture is an element of internal image.

It have been defined that improvement of visual enterprise image should include

refinement of company‘s website. The need of website improvement have been decided
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according to mean opinion of customers about it and results of correlative regression analysis,
indicating the fact that revenue growth depends on advance of investment to company‘s
website. It has also been identified that in order to improve communication, advertising funds
should be diversified according to groups of production and segments of customers: it is
suggested to reduce information flow to current customers by skipping advertisements about old
company’s production as they have sufficient knowledge about it, and deliver information about
entire set of products and services to potential customers through various communication
channels. Furthermore, essentially customers choose this company because of wide variety of
products and services, their quality, so assortment and quality should be developed further.
Moreover, results of questionnaire have shown that quality for customers is more important
factor than price, which servers a possibility to increase pricing for unique products and
services, such as books, other publications or courses and seminars that are not yet copied and
offered by competitors.

Further are provided the basic conclusions of UAB ,,Paciolio prekyba” internal image
analysis: company does not have vision, which is the essential tool for reaching its goals; goals
of company should be separated to clarify visibility; human Resource manager is needed to
identify mistakes of personnel policy and solve them, reduce staff turnover; code of Ethics is
required to build internal relationships and relations with both customers and suppliers,
understand and define company‘s values, confidentiality and competitiveness.

Results of external environment analysis have displayed that economic conditions
make significant influence to all elements of enterprise image development model, because
revenue depends on country’s progress, and influence of social environment is important in
long-term perspective because of decreasing number of residents. Changes of the legal
environment are relevant as much as for other enterprises, but technological environment seems
very essential, since the results of survey and correlative regression analysis have proven that
major part of sales comes from e-commerce. What is more, micro-environmental analysis has
brought out competitors as element, making the most significant influence. Unfortunately,
plagiarism, being implemented by competitors, reduces company‘s image, so these should be
constantly monitored with an intent to find ways how to distinguish. Consequently, hypothesis,
stating that application of UAB ,,Paciolio prekyba” image development model makes influence
to company‘s activities, have been accepted.

The paper consists of six parts: introduction, concept of organization‘s image, analysis
of methods used for image development, UAB ,,Paciolio prekyba” model development and

application, conclusions and recommendations, and list of literature.
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APKLAUSOS ANKETA

1. Kokiy iSvardinty imoniy paslaugomis dazniausia naudojatés?

—

[ DR R R R DR RN DR BN DR R

™

UAB ,,Paciolio“prekyba“

UAB "Mokesciy srautas"

UAB "Globalios id¢jos"

UAB "Heureka"

UAB "Rivilés mokymo centras"
Vs] "Problemy sprendimo centras"
UAB "E-Z way"

UAB Apskaita Jums

UAB Apskaita

UAB "AR praktika"

VMI

Siy jmoniy paslaugomis nesinaudoju

2. Kaip vertinate UAB ,,Paciolio prekyba‘“ paslaugas?

Labai gerai
Gerai
Patenkinamai

Blogai

1 PRIEDAS

Nesinaudoju UAB ,,Paciolio prekyba“ paslaugomis (pereikite prie klausimo Nr. 13)

3. Kas nulemé jiisy apsisprendimg pasirinkti §ig jmone?

Taip Ne Nezinau

P o

Produkty ir paslaugy kokybé O S

= P o

Produkty ir paslaugy kaina ( L
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Produkty ir paslaugy asortimentas ¢ (

Darbuotojy profesionalumas O G
Patraukli reklama OISR &
Imonés populiarumas (I SR &
Rekomendacijos OISR &
Imonés reputacija (I SR &

4. Jusy nuomoneg, koks §iuo metu yra susiformaves UAB ,,Paciolio prekyba* jvaizdis?

=

Puikus

Geras
Patenkinamas
Silpnas
Blogas

5. Jvertinkite UAB “Paciolio prekyba” jvaizdj apibudinancius kriterijus(1-prastai; 5-puikiai):

Zinomumas Profesionalumas I$skirtinumas Patikimumas

11 i . i
21 i " i
3i* i " i
41 i " i
51 ' C i

6. Kaip vertinate jmonéje dirbantj personalg?

Esu patenkinta (-as)
Esu nepatenkinta (-as)

Nezinau
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7. Kaip vertinate personalo darbuotojy elgesj?

Taip Ne NeZinau

P

Profesionaliis (7 f
Mandagas ¢
Operatyvas ¢ @&

Paslaugas @

8. Ar esate apsilanke internetinéje svetainéje adresu www.paciolis.lt? Jei taip, kiek karty?

o

Taip, vieng karta
Taip, iki penkiy karty
Taip, daugiau nei penkis kartus

Svetainéje nesilankiau (pereikite prie klausimo Nr. 11)

9. Jusy nuomong¢ apie jmonés interneting svetaing:

Lengva rasti informacija *****

0% - 100%

Informatyvus APA i“i ZE 7_’12

0% - 100%
Vizualiai patrauklus *****
0% - 100%

10. UAB ,,Paciolio prekyba* logotipas:

Isimenantis
Atspindintis organizacijos veikla
Informatyvus

Klaidinantis
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Neatspindintis organizacijos veiklos

=
L

Nemacdiau

11. Kur dazniausiai iSgirstate reklamg apie imon¢ UAB "Paciolio prekyba"?

'f—.
Internetingje svetaingje
’f—.
Radijuje
"
Spaudoje
G
Kita

12. Ar norétuméte gauti daugiau informacijos apie jmonés UAB “Paciolio prekyba" teikiamas
paslaugas?

=
Taip

"
Ne

'
Nezinau

13. Jisy amzius:

" 1825
Y 26-50
" 51-65

Daigiau kaip 65

14. Jusy lytis:

=
L

Vyras

o~
|

Moteris

15. Jusy iSsilavinimas:

Vidurinis
"

Aukstesnysis
|f_.

Aukstasis universitetinis



AuksStasis neuniversitetinis

Kita

16. Jus esate:

=

Buhalteré (-is)

Kita
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2 PRIEDAS

KREIPIMOSI I RESPONDENTA LAISKAS

Laba diena,
Esu Mykolo Romerio universiteto, ekonomikos fakulteto studenté. Rasau magistro baigiamaji

darba, kuriuo siekiu iSsiaiSkinti vartotojy pozitrj ; jmonés UAB "Paliolio prekyba" jvaizdj.
Apklausa uztruks mazdaug 5 minutes. Anketa yra anoniming.

Norédami pradéti apklausg spauskite Cia: http://www.publika.lt/apklausa-15-4f254432b7ela.html

Dékoju, kad dalyvavote apklausoje.


http://www.publika.lt/apklausa-15-4f254432b7e1a.html
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3 PRIEDAS

Istatymuy sarasas reglamentuojantis nagrinéjamos imonés prekyba:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-06-11 nutarimas Nr.697 "Dél mazmeninés prekybos
taisykliy patvirtinimo" (Zin, 2001, Nr.51-1778; 2005, Nr. 87-3263; 2009, 45-1776; 2010, Nr. 21-
993; 2011, Nr. 33-1545, 154-7282)

2. Ukio ministro 2001-08-17 jsakymas Nr.258 "Dé¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai
sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy patvirtinimo" (Zin., 2001, Nr. 73-2583;
Zin., 2011, Nr. 161-7654)

3.Ukio ministro jsakymas 2001-07-11 Nr. 4-352 "Dé¢l daikty pardavimo ne prekybai skirtose
patalpose taisykliy patvirtinimo" (Zin., 2001, Nr. 61-2193)

4.Ukio ministro jsakymas 2001-06-29 Nr.217 "Dél daikty grazinimo ir keitimo taisykliy
patvirtinimo™ (fin., 2001, Nr.58-2105)

5. Lietuvos Respublikos mazmeninés prekybos jmoniy nesaziningy veiksmy draudimo jstatymas
Nr. X1-626 (Zin., 2010, Nr. 1-31) (jsigalioja nuo 2010 m. balandZio 1 d.)

6. Ukio ministro 2002-05-15 jsakymas Nr. 170 "Dé¢l Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty
(prekiy) Zenklinimo ir kainy nurodymo taisykliy" (Zin., 2002, Nr. 50-1927; 2004, Nr. 76-2630,
Nr. 96-3551; 2005, Nr. 94-3504; 2007, Nr. 108-4450; 2008, Nr. 67-2544; 2010, Nr. 15-724;
2011, Nr. 49-2402)

7. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas Nr. VIII-1871 (Zin., 2000, Nr.64-1937; 2002, Nr.123-
550; 2006, Nr. 107-4046; 2008, Nr. 11-374; 2010, Nr. 79-4056)

8. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-03-12 nutarimas Nr. 209 “Dél jgaliojimy suteikimo
jgyvendinant Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma* (Zin., 2008, Nr. 33-1154)

9. Ukio ministro 2011 -03-04 jsakymas Nr. 4-121 "Dé¢l Lietuvos Respublikos fikio ministro 200 m.
gruodzio 1 d. jsakymo Nr. 405 "Dél ISorines reklamos jrengimo tipiniy taisykliy patvirtinimo"
pakeitimo” (Zin., 2011, Nr. 30-1418)

10. Lietuvos Respublikos, “Mokéjimy, atliekmy pagal komercinius sandorius, vélavimo prevencijos

istatymas”, 2003 m. gruodzio 9 d. Nr. IX-1873.
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