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IVADAS
Temos aktualumas ir naujumas.Nuolat besikeiiarcioje aplinkoje formuojasi haujas pazis j

organizacij. Zmogiskieji istekliai (darbuotojai) tampa vis sbasniu organizacijos efektyvios veiklos
uztikrinimo garantu. Organizacija turi labiau ne2tlkada #@pintis savo zmogiskaisiais iStekliais,
uztikrinti geras darbo ab/gas, tobudjimo galimybes (Bohlander, Snell, 2007). Atlikus ksbnés
literatiros analiz (Ordo’'n"ez de Pablos, 2004, Huselid, 1995, PapSikitkaite, 2009, Torrington,
Hall, Taylor, 2005, Schuler, Jackson, 1987) pagstebkad Zmogisky iStekliy valdymas turi bti
suderintas su organizacijos strategija ir tikslaisdito funkcijas vykdad&ios institucijos nesiskiria nuo
kity organizaciy tuo poziriu, kad j veiklos efektyvum uztikrina zmogiskieji iStekliai. Tinkamai
atrinkti, apmokinti,jgije tinkamas kompetencijas ir iSsilavilgamogiskieji iStekliai yra organizacijos
konkurencinio pranasumo Saltinis, nes kuriaigyvendinant, valdant bei kontroliuojant dpas
organizacijos strategijdalyvauja organizacijos darbuotojai. Audito sistenefektyvumas, tai ne kas
kita kaip auditoriaus geépmuy, t.y. ziny ir patirties komplekso naudojimas, norint pasiekid
auditas Ity kokybiskas bei #ity pasiekti visi tikslai (Wilborn, Karapetrovic, 200Magistrinio darbo
naujumy atspindi nustatytos Lietuvos audito rinkos pagriasl problemos; sukurtas audito funkcijas
vykdartiy institucijy Zmogiskyjy iStekliy vertinimo modelis ir atliktas jo pritaikomumo tgras ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose 3alyse (Baltijos ir Sias)y; remiantis atliktu tyrimu atlikta SSGG analiz
pateikti strateginiai sprendimai ir palyimai.
Darbo problema: kaip tinkamaijvertinti ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo galimybes audito funkcijas
vykdartiose institucijose.
Darbo objektas: zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo galimyby vertinimas.
Darbo tikslas: iSanalizuoti irjvertinti audito funkcijas vykdaiy institucily Zzmogiskyy iStekliy
modernizavimo galimybes auditgnmotyvavimo bei kvalifikacijos #imo procese.
Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti audito sampratos ir audito funkcijas vykdaupinstitucijy analiz.

2. Nustatyti Lietuvos audito rinkos pagrindines probées.

3. Istirti Zmogiskyjy iStekliy vaidmern audito funkcijas vykdaty institucijy veikloje.

4. Sukurti Zmogiskjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo model pritaikyti empiriskai.
Tyrimo metodai. Tiriant ir analizuojant teorinius bei metodologisiumogiskjy iStekliy vertinimo
aspektus buvo naudota sistetminr lyginamoji mokslirtje literatiroje paskelbf koncepciy,
metodologiy ir iSvad; analiz, loginis iSvad generavimas. Atliekant Zmogigk iStekliy ugdymo

tobulinimo galimyby vertinimo audito funkcijas atliekdimse institucijose modelio empigityrima,



buvo naudoti matematinio, statistinio apdorojimamketinio vertinimo metodaiyJasirinking lémé
duomem gavimo galimyks. Anketires apklausos vertinimo rezultaanalizei ir statistinj duomen
analizei ir vertinimui buvo taikomi matematiniogtatistinio apdorojimo metodai, naudojant SPSS ir

Microsoft Excel programas.



1. AUDITO FUNKCIJAS VYKDAN CIU INSTITUCIJ U ZMOGISK UJU
ISTEKLI U UGDYMUI SKIRTA TEORIN E STUDIJA

1.1.Audito funkcijas vykdan iy institucij y Zzmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimas —

esming prielaida modernizuoti Siuolaikine audito sisteny

1.1.1. Siuolaikiné audito samprata bei audito funkcijas vykdartiy institucijy vaidmuo

Audito svarba ir vaidmuo auga, nes nuolat augaikiergéuréti tiksliag informacip apie tikiniy
subjekt; veikla. Audito itinumg lemia rinkos santykiai. Kad auditas pateigimisuomes likestius
ir jgyvendint; savo tikslus, #itina, kad jis laty atliktas tiksliai ir teisingai, tik tada ga atspindti
realig situacip. Labai svarbu, kad audito funkcijas vykdanse institucijose dirlt kvalifikuoti
darbuotojai, kurie sielt nuolat tobudti, mokytis, bendradarbiauti tarpusavyje, keistegtigimi ir
pastoviai atnaujinti turimas zinias. Tokie darbyatoprisidés prie audito sistemos gpos ir
modernizavimo.

PrieS pradedant nagéin ZmogiSkyjy iStekliy svarty audito funkcijas atliekatoms institucijoms,
tikslinga susipazinti su bendra audito sistema.

Audito samprat Lietuvoje nuémé teisire audito ir jo taikymo bas formavimosi aplinka ir
salygos buvusios po Nepriklausomyg atstatymo, kurias nirhé informacijos apie kif Saly
pasiekimus audito srityjeitkumas bei tai, kad dauguma Sios teisiazs kiréjy buvo finansids
srities specialistai. Dabartiniu metu Lietuvoje ®odveikla, audito taikym ir naudojiny,
reglamentuoja pakankamai stidga sistema, kuri apibendrinta pateikta 1 pav.

POISTATYMINIAI }

AUDITO [ AKTAI
STANDARTAI yy [ ISTATYMAI ]

- AUDITO VEIKLOS
[ |E§IT$TZSJ g?osc REGLAMENTAVIMAS ASOCIACIJOS
- / \ (DRAUGIJOS)
LIETUVOS AUDITORIY [ INSTITUTAI ]
RUMAI

1 pav.Audito veiklos reglamentavimas ir raiSka Lietuvoje
Saltinis: OrZzekauskas, Smaizigr2009, p. 3
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Kaip savarankiSkas mokslas ir praksnveiklos sritis, auditas susiformavo dar XIX aagitioje.
Tiriant audito kategorijos formavigsi istoriréje perspektyvoje, nustatyta, kad auditas atsiradél,t
jog rinkos glygomis jsivyravo informacijos asimetriSkumo problema, Katiainkai réra tiesioginiai
imores darbuotojai ir negali naudotis patikima informaciKita svarbi aplinkyb, Iémusi audito
atsiradimy, buvo vadoy negziningumas. Auditas tapo priemone padeétaruztikrinti finansires
informacijos patikimurg. ISskiriamos trys pagrindés auditoriaus atsakomg® kryptys: specifia
imores akcininkams, etin auditoriaus profesijai ir neformalioji visiems dinsires informacijos
vartotojams. Prada nagrirti apskaitos ir audito funkajjatskyrimo klausimus, susiformavo apskaitos
ir audito funkcijy atskyrimo logika. Apskaita pirmiausigrertina tkines operacijas, registruoja j
duomenis, juos Klasifikuoja ir sumuoja b&na parengiama finansiratskaitomyb. Pagrindig audito
funkcija yra patikrinti gautas finansis atskaitomybs ataskaitas, nustatytj fikruma, parengti apie tai
iISvady ir pateikti uzsakovui. Pasautie audito praktikoje daugiausia moksijnproblemy kyla
nagrirgjant auditory ir klienty santykius, profesgauditoryy etikg, audito riziky bei jvairius audito
metodikos aspektus (UzZign Staliinieré, 2009). Apibendrindamas audito vystymosi tendescij
Dodz (1992) iSskyrtris vyraujatias pasaulines audito vystymosi kryptis:

1. 1ki XX a. vidurio (pirmieji raidos deSimtri@i). Auditas — tik finansinj ataskaig tikrinimas

ir jy tikrumo bei tikslumo patvirtinimas.

2. Nuo XX a. vidurio (~1969m.Akcentuojamas sisteminis - orientacinis auditogutd, daug

démesio skirianimores valdymo ir vidaus kontré$ sistemos efektyvumui uztikrinti.

3. XX a. pabPagrindinis dmesys skiriamas galimai audito rizikai ir galinéys p sumazinti.

Pirmuoju audito ideologu laikomas anghokslininkas Lorensas Robertas Diksis, kuris kattu
ameriki€iy mokslininku R. H. Montgomeriu savo darbuose dausgjetyé audito praktilg ir karé jo
procediras, bet nesuformulavo gt praktika pagrindziagiy teoriniy teiginiy. Amerikietiai
R. K.Maucas ir H. A. Sarafas 1961 m. suformula&uonis audito postulatus. Sis laikotarpis
laikomas mokslo apie audipradzia. Netrukus amerikietis K. Robertsonas snfdavo devingjj, o
oland; mokslininkas T. Limpergas — deSujijt postulag. Kartu su vieSai skelbiama atskaitomybe
atsirags akciniy bendroviy auditas jau po Simto mgt- XX a. viduryje — tugjo savo teori. Nuo to
laiko Si teorija pttojama vis toliau, atsizvelgiantpagrindinius apskaitataka daraius veiksnius:
kompiuterizavim, infliacijos procesus, kuriami ir toliau tobulinamealijas atspindintys audito
standartai (Kasperatius, 2001).

Terminas ,auditas* kis i$ lotyny kalbos ZodZio ,audit* — jis girdi“. Siais laikaigudito
samprata suprantama daugcma. Auditorius privalo ne tik girdi, bet ir suprasti, suvokti, pamatyti,

jausti sudtingas finansines situacijas. Nes dabartinis asdittai procesas, kuriang@oniy ataskaitos
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yra smulkiai tiriamos, kad auditoriai gal pareikSti nuomog apie Si ataskaij teisinguma ir

tvarkingumy (J. Mackewutius, 2001). Nors auditas yra vienas iS patikimigubei svarbiausi

informacijos Saltini, taciau iki Sio

| rera vieningo audito apibzimo, todtl pasaulije praktikoje toki

apibezimy galima rasti labaivairiy (1 lenteé.).

1 lentek. Audito apibr éZzimai

Audito apibr éZimas

Dicksee L. R., 1909

Auditas yra apskaitogad; nagrirgjimas, kai siekiama nustatyti, ar
jradai teisingai ir aiSkiai atspindi su Siuo tiksusijusius sandoriy

Auditas turi luti atliekamas siekiarisitikinti, ar balansas yra objektyvys.

Spicer E. E.; Pegler E. C., 1911

Auditu galima laikyti verslo knyg siskaity ir kvity patikrinimg, balans
tinkamg parengim, siekiant suteikti teisinginformacip apie valstybg
verslo reikalus, peln ar nuostdl per tam tikg finansin laikotarp.
Auditoriui turi bati pateikta iSsami informacija ir neatitinkén irad;
paaiSkinimas.

American Accounting Associatid
1973

Auditas — tai sistemingai planuojamas darbo procesasjradymy
jvertinimas, susfs su ekonomimi veiksmy ir jvykiy sprendimaig
siekiant iSsiaiSkinti Siuos sprendimus ir sukuttiiskamus kriterijus bg
perduoti rezultatus suinteresuotiems vartotojams.

5la

Limos deklaracija ,Bl auditgAuditas — ne savitiks| o hitina reguliavimo sistemos dalis, kurios tikg

principy gairiy”“, 1977 — atskleisti nukrypimus nuo priimt standag ar teigtumo
ekonomiSkumo, rezultatyvumo ir efektyvumo pringipazeidimus, k3
baty galima kuo ankSau pataisyti pagtj, esant reikalui patraukti kalt
asmenis atsakomyh, atlyginti nuostolius arba ingtipriemoni, kuriog
ateityje uzkirsy kelig paZeidimams arba bent jau sumatgintatsiradim
galimybe.

Teiloras, 1988 Auditas tai sisteminis procesas, objektyvigiertinantis ekonominil
jvykius.

Robertsonas, 1993 Auditas yra procesas, sumadzriafdrmacii vartotoy rizika.

Lietuvos Respublikos aud|Audito tikslai — nustatyti, ar:

jstatymas, 1999-06-15 Nr. VIN227
(su lesniais pakeitimais)

1) finansires ataskaitos visais reikSmingais atvejais teisingaiod(
audituojamosmores finansi bukle, veiklos rezultatus ir pinigsrautu
pagal teigs aktus, reglamentuojéins buhalterig apskaif ir finansiny
ataskait sudarym;

2) metiniame praneSime (konsoliduotajame metinigmanesime) arl
imores veiklos ataskaitoje (jeigu pagal teisakty reikalavimus ji¢
rengiami) pateikti finansiniai duomenys atitinka tmi finansini
ataskaity (metiniy konsoliduotjy finansiniy ataskait) duomenis.

Mackevtius J., 2001

auditas yraimores finansing ataskaig nepriklausomas patikrinimas
nuomorgs apie jas suformulavimas.

Rezaee et al. (2001)

auditas apikiZiamas kaip sisteminis audijoodymy rinkimo procesa
kurio metu pareiSkiama nuomdndél teisingos, parengtos pa
kompiuterizuog apskaitos sistegnfinansires atskaitomybs pateikimo.

Puskorius S., 2004

Zodis ,auditas* reiskia revizij ir tai suprantama kaip i3lajdkontrok.
Auditas yra labai sudingas, jamjtakos turi daugelis veiksni Todkl
audito apibézimas gali iSskirti tik vien ar kitg jo aspeld. Taiau be
kokiu atveju auditas yraikrinimas, tam tikra kontrés forma, kurio

metu tikrinami tam tikri objektai.

1 lentets tesinys kitame puslapyje
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1 lenteks Esinys

Audito apibr éZimas

Kumar R., Sharma V., 2005 Ten kur baigiasi apskaitasideda auditas. Tai reiSkia, kad auditri
pasirodo tuomet, kai buhalteris atlieka savo glarb

200-asis tarptautinis audito standajAudito tikslas — padidinti numatagvartotoy pasitikejima finansiremis
(TAS) ,Bendrieji nepriklausomataskaitomis. Tai pasiekiama auditoriui pareiSkuenmore apie tai, g
auditoriaus tikslai ir audito atlikimifinansires ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais pat@ngpags
pagal TAS* (Lietuvos auditagtaikomg finansires atskaitomyks tvarky. Taikant daugelio @Siy
ramai, 2009) bendrosios paskirties dvka pareiSkiama nuomeén ar finansigs
ataskaitos pateiktos teisingai visais reikSmingaisvilgiais, ar paroq
tikra ir teising vaizdy pagal taikom tvarky.

Verslo ir audito aplinkos pokyai rodo, kad audito ataskaitos, pridedamos pmarfsires
atskaitomybs, negali patenkinti finansipiataskaiy naudotoy poreikiy. Norint suprasti audito paidj
ir svarly, reikalingas visuotinai pripazintas apibimas. Auditas skirtingai api&ziamas moksligje ir
profesirgje literatiroje, oficialiose audito ataskaitose (Rezaee €1G42).

Atlikus audito gvoky analiz, darytina iSvada, kad dauguma audito aiony yra siejami su
finansires veiklos vertinimu. Remiantis audito taikymo prlaks pagrindu ir teoriniais darbais, galima
teigti, kad Si nuostata jau seniai nebeatitinkdiosasituacijos, nes finansinis auditas yra tiknads
audito 6siy. Siuolaikire audito gvoka yra kur kas platesnir jau nebetelpa finansinio audito
sampratosémus. Tai susg su tuo, kad daugelyje SaliSsipkté audito, kaip svarbaus ir efektyvaus
jmoniy vadybos bei veiklos vertinimo mechanizmo, taikyfmokcijos ir vertinimo sritys, kurios, savo
pasireiSkimu, reikSmingumu bei siithgumu, neretai daug kartenkia finansinio audito taikymo syit
(Orzekauskas, Smaizigr2009).

Audito funkcijas vykdatiy institucijy veikla yra svarbi Salies vystymuisi ir augimui,deda
apsisaugoti nugvairiy manipuliacijy, apgauly ir finansires atskaitomybs klastojimy ir prisideda prie
ekonominio stabilumo uztikrinimo. Norint objektyvjiafektyviai ir veiksmingai atlikti auditus, regi
nuolat kelti auditon kvalifikacija. Nuolat kintantys mokes;, apskaitos, audito ijvairas Kiti
jstatymai, reikalauja nuolatinio auditpnmokymosi, ziny atnaujinimo, kad sugéty tinkamaijvertinti
jmoniy beijstaig; finansirese ataskaitose pateikignduomenm teisingum.

Lietuvoje teis atlikti audig turi LR Valstyles kontrok, savivaldybi kontrolieriai ir
nepriklausomos auditononés (Mackewéius, Pranckevité, 2007).

Savivaldyhy kontrolieriy vaidmuo audito funkcijas vykdén institucijy veikloje.Savivaldylis

kontroks ir audito tarnyba yra savivalddg biudzetig jstaiga prizirinti, ar teigtai, efektyviai ir
rezultatyviai valdomas ir naudojamas savivaldyhurtas bei pati§imo teise valdomas valstyb
turtas, kaip vykdomas savivaldgbiudzetas ir naudojami kiti piniginiai iStekliai.

Savivaldylkes kontrolieriaus (savivaldgs kontrobs ir audito tarnybos) veikla grindziama
nepriklausomumo, teitumo, vieSumo, objektyvumo ir profesionalumo pnpais. Savivaldyés
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kontrolierius savo veikloje vadovaujasi valstybinawdito reikalavimais, LR Valstgs kontroks
parengtomis metodikomis, Vietos savivaldos ir kit@ies aktais.

Savivaldykes kontrolierius ir savivaldyds kontroés ir audito tarnybos valstyb tarnautojai
atlieka iSoés finansin ir veiklos audif savivaldylés administracijoje, savivaldgb administravimo
subjektuose ir savivaldgb kontroliuojamosg¢morese.

Savivaldykes kontrolierius (savivaldyds kontroks ir audito tarnyba) nagrja iS gyventoj
gaunamus prasymus, praneSimus, skundus ir pareiSkdh savivaldyles leSy ir turto, patikéjimo
teise valdomo valstys turto naudojimo, valdymo ir disponavimo juo ikkte iSvadas d tokio tyrimo
rezultaty. Valstykes kontroks praSymu teikia savivaldyb kontrolieriaus (savivaldgs kontroks ir
audito tarnybos) atlikt audiyy ataskaitas ir darbo dokumentus audito iSorinezipeai atlikti. Atlieka
jstatymuose ir kituose teés aktuose priskirtas funkcijas (Lietuvos RespuldiRéietos savivaldos
jstatymas, 1994).

LR Valstybkes kontrot pagal Valstybs kontroks ir Vietos savivaldogstatymuose nustatyt
kompetency atlieka savivaldyhj kontrolieriy tarnyhy atlikty audiyy iSorine perziirg. ISorinés
perziaros tikslas —jvertinti audito institucijos audito kokyb uztikrinimo politily ir procediras,
susijusias su bendra audito veikla, yeiksminguna, siekiant paskleisti geros audito praktikos
pavyzdzius, nustatyti auditgrimokymo sritis, pateikti patikig informacip apie atliekamo audito
kokyb.

Nepriklausom audito jmoni vaidmuo audito funkcijas vykdén institucijy veikloje. Audito

rinka Lietuvoje gra dideé, nors auditoomoniy skatius po 1997 met pracjo augti gana spaiai.
Lietuvos audito imy 2009 m. pabaigos duomenimijsauditojmoniy sgrag jrasytos 193mores ir
visos Siosjmores yra registruotos Lietuvojel birzos graSusjtraukiy bendroviy audito rinkoje
pasauliniu mastu dominuoja keturios audimnres. Daugelyje ES valstybpinary Siy auditoimoniy
bendra rinkos dalis, atliekantirzos grasusjtraukty bendrovy audig, yra didesa nei 90%, JAV —
78%. Tokia koncentracija gali lemti ,sistemdsrizikos" susikaupim , kai Zlugus vienai IS ketverto
jmoniy gali sutrikti visos rinkos veikimas (Europos koiyas 2010). M. Ojo (2009) teigimu, turint
omenyje esmipauditoriaus vaidmearimoniy ir investuotoy santykiuose tokiogmores zlugimas gali
privesti prie finang rinkos pasitikjimo krizés.

Igyvendindama Lietuvos Respublikos audgtatymy, Audito ir apskaitos tarnyba nuo 2008 m.
rugsejo 1 d. vykdo vie§ja auditory ir audito jmoniy prieZiirg. VieSoji auditory ir audito jmoniy
prieziira - priemony, kuriomis Audito ir apskaitos tarnyba siekia uatiki finansiniy ataskaij audito
kokybe ir patikimumg, visuma. Audito ir apskaitos tarnybos veiklos lssyra tenkinti vieSuosius

interesus uztikrinant finansipataskaij informacijos vartotaj pasitikjima audituotomis finansiimis
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ataskaitomis irikio subjektams sudarant galimylparengti finansines ataskaitas, kuriose parodoma
tikra ir teisinga y finansire biklé, o finansiny ataskaij informacijos vartotojams priimti teisingus
sprendimus. LR Auditgstatymo 34 straipsnio 1 dalyje (1999) nustatyta, &aditory ir auditojmoniy
atlikto audito kokyk uztikrina Audito ir apskaitos tarnyba ir Lietuv@sditory rimai. Lietuvos
auditory ramai yra vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas ienyti visus atestuotus auditorius,
koordinuoti j veikla, atstovauti y interesams ir tenkinti kitus vieSuosius interedigsaiga vykdo
auditoryy ir audito jimoniy veiklos prieziira, kontroliuoja, kaip auditoriai ir auditgmores laikosi
Buhalteriy profesional etikos kodekso, tarptautinaudito standautir tarptautinio kokybs kontroés
standarto bei kif teises akt;. Lietuvos auditoirmai organizuoja kvalifikacinius auditoriaus egzansn
auditory kvalifikacijos kelimg, auditoriyy packjéjy mokymus bei koordinuoja auditqripacjéjy
praktikos atlikimy. Taip pat vienas iS pagrindinjstaigos veiklos tikgl yra spesti audito atlikimo ir
auditoryy profesires veiklos gerinimo klausimus, tobulinti ir teiktiapilymus cl teises akij,
reglamentuojakiy audito atliking, tobulinimo.

LR Valstylds kontrobs vaidmuo audito funkcijas vykdam institucijy veikloje. LR Valstykes

kontrok yra Seimui atskaitinga aukausioji valstybinio audito institucija, kuri saveeikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, LBI&tykes kontroks jstatymu bei kitaigstatymais,
tarptautirtmis sutartimis, valstybinio audito reikalavimaisitais teigs aktais. LR Valstyks kontroé
prisideda prie Seimo parlamenisvykdomosios valdzios prigiibs vykdymo. Valstybinis auditas yra
viena iS parlamentiés kontroés sistemos daji Pagrindinis Valstyés kontroks tikslas yra skatinti
vieSojo sektoriaus atskaitingua rezultatus ir Zzmomi poreikius orientuatvaldyma, finans; valdymo

ir kontrolés sistem pazang.

LR Valstykes kontrok finansuojama iS valstyls biudZeto, kurio asignavimdyd nustato ir
skiria Seimas. LR Valsty@s kontrok, vykdydama savo veikl priziari, ar teistai ir efektyviai
valdomas ir naudojamas valségbturtas ir kaip vykdomas vals®g biudzetas. Institucija siekia
skatinti teigiam ir veiksming valstybinio audito poveikvalstyles finang valdymo ir kontro¢s
sistemai bei vieSajam valdymui, orientuotarezultatus ir visuomeis poreikius.

LR Valstyhkes kontroés veikla grindziama nepriklausomumo, &isno, vieSumo, neutralumo ir
profesionalumo principais. Nepriklausomumas yranag iS svarbiausi LR Valstyles kontroks
veiklos principy, nes kdama nepriklausoma ir apsaugota nuo pasalijtakos, institucija
efektyviausiajgyvendina jai pavestas funkcijas. 2 pav. pateikdistybes kontroks vykdomos veiklos

schema supazindina su pagrirtsims Valstylés kontroés veiklos kryptimis.
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Valstybiniai auditai

Vv Vv
Finansiniai (teistumo) Veiklos
4 v
» Valstykes instituciy ir savivaldyby finansinis » Sisteny auditas
(teistumo) auditas - valst@s biudZeto » Program auditas
asignaviny bei specialijy tiksliniy dotacij, » Organizacijos auditas
skiriamy savivaldykems auditavimas
» ES finansigs paramos auditas
» Informaciny sisteny auditas
Vv Vv
Valstvbinio audito subiektai
v v Vv \
Valstyhes Imores, kuriose valstybei af| Imorés ir  kiti  juridiniai
institucijos _ savivaldybei priklausafos || asmenys, kuriems valsg® ar
ir jstaigos Savivaldyls || gicijos suteikia ne maZiau ¥ savivaldylés institucija suteik
bals; leSy arba perdayturto
Vi v v Vv

» Valstybinis auditas baigiamd®rminus valstybinio audito dokumentus.

» Veiklos audito rezultatgforminami audito ataskaita, o finansinio — auditasiaita ir iSvada.

» D¢l audito metu nustatytreikSming teises akty pazeiding priimamas administracinis tés
aktas sprendimas.

Vv
Valstybinio audito ataskaitos ir iSvados , spreradimkt. informacija Valstybs kontrots teigs akt
nustatyta tvarka skelbiammnstitucijos interneto svetairgje ir platinama per kt.visuomeres
informavimo priemones.

i

Audito kokyke vertinamainstitucijos ir atskiro audito lygiu.

1. Institucijos lygiu vertinama, kaipgyvendinama audito kokyb kontroés politika, ar auditas
atliekamas pagal valstybinio audito reikalavimus.

2. Atskiro audito kokybes kontrot vykdoma atliekant prieiira ir perziira.

Saltinis: sudaryta pagal valstybinio audito reikalavimusl|stges kontroés jstatym

2 pav.Valstybés kontrolés vykdomos veiklos schema
Valstybinio audito mastas nustatomas val&sykontrolieriaus tvirtinamoje metife valstybinio
audito programoje. Kadangi LR Valsggkontrot negali vienu metu visose valstgvaldymo srityse
atlikti valstybiny audity, privalo atsirinkti tas sritis, kuyiauditas labiausiai galy padti sprendziant
aktualias valstyks valdymo problemas, uzkitstkelia neefektyviam valstyds turto naudojimui.
Pavesti LR Valstyks kontrolei atlikti Valstybinio audito programojeemumatyd valstybin audiy

iSskirtine teise turi tik Seimas.
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Atlikta LR Valstykes kontroks, savivaldyhi kontrolieriy ir nepriklausom audito jmoniy
veiklos bei atliekam funkcijy analiz leidzia daryti iSvagl, kad visos audit atliekargios institucijos
siekia savo veill vykdyti ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyvidiaikosi jstatymy ir kity teisss akty
reikalavimy, vykdo atskaitingumgsipareigojimus, saugo tgrhuo praradimo, netinkamo naudojimo ir
sugadinimo d eikvojimo, piktnaudziavimo, netinkamo valdymo,aldy, apgaus ir reikalaviny
nesilaikymo. Glaudus vidaus ir i%grauditory bendradarbiavimas, gl pagerinti bendros finags
kontroks efektyvum vieSajame sektoriuje.

Nepriklausomos auditamornés turi sukaupusios pazaggiaudito metodik, geros audito
praktikos patii, kurig perduoda LR Valstyds kontroks auditoriams bei padeda LR Valstgb
kontrolei pavest audiy atlikti laiku, kad Seimui Bty pateiktos kvalifikuotos audito iSvados ir
ataskaitos. Savivaldgb kontrolieriaus atliekamo valstybinio audito i$weriperziira atlieka LR
Valstykes kontrob. Vertindama atlikto audito kokgb nustato audito metodikos tobulinimo ir
auditory mokymo sritis. Taip stengiamasi uztikrinti gerasd@éo praktikos pavyzdii sklaicy bei

patikimos informacijos apie audito kokyladovybei pateikirp (Mackevtius, Pranckewiute, 2007).

1.1.2. Audito funkcijas vykdantiy institucij y ZzmogisSkyju iStekliy ugdymo tobulinimas

Siuolaikiniy audito sistemos modernizavimo poreikj kontekste

Auditoriy profesires kompetencijos problema nepakankamai iSnagrirtiek Lietuvos, tiek
Vakan Saly autoriy darbuose]vairiy Saliy auditojstatymuose, audito professetikos kodeksuose,
nacionaliniuose audito standartuose bei daugelitorigu (Dunn, 1996; Gray, Manson, 2008;
KabaSinskas, Toliatien 1997, Millihamp, 1993; Robertson, 1993; Woolf, 979 moksliniuose
tyrimuose daugiausia raSoma apie auditéwalifikacija, apie Witinas zinias Siai kvalifikacijajgyti.
Kai kurie autoriai (Bgkova, 2000. 2003; Konrath, 2000; Akelis, 2002; Isak2000; Mackevius,
Bartaska, 2003) patatia auditory kvalifikacijos kelimo batinybe vertinant verslo rizik, atskleidziant
klaidas ir apgaules. Wilborn ir Karapetrovic (20a@)gia, kad audito sistemos efektyvumas — tai
auditoriaus ge)imy, Ziniy ir patirties komplekso naudojimas, norint pasiektad auditas iity
kokybiSkas bei ity pasiekti visi tikslai. Scott (1998) pastebi, kabfpsionaly paslaug jmorés
teikdamos paslaugas turi remtis savo darbyotdjniomis ir sugegimais. Mackewius ir
Kazlauskieg (2004) nurodo, kad iSés auditoriaus profesgnkompetency sudaro dvi sudedamosios
dalys: profesionalumas ir iSmintingumas. Auditdhtealogija suprantama kaip audito atlikimodai ir
priemores, jai priskiriama audito prograjmsudarymas, audito atrankos nustatymas, darbo ddéntr

informacijos rinkimo ir jvertinimo metodai, dokumentavimas, analiinprocedros ir jmores
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testinumojvertinimas. Tinkamai ir kvalifikuotai atlikti auditbei suformuoti objektyvias iSvadas gali
tik auditorius, turintis reikiamkompetency.

Auditas Lietuvoje atsirado neseniai ir dabartgistema susiformavo labai greitai, pasinaudojus
kity Saly patirtimi. Todl audito organizavimas ir atlikimo tvarka buvo meta su visomis
teigiamylk@émis ir trakumais.

Auditoriaus kvalifikacijoggyjimo problemaPagal LR Auditgstatyny, asmenims siekiantiems

igyti auditoriaus vargl botinas aukstasis universitetinis iSsilavinimas ir tnempesg kaip 3 mei
auditoriaus pagj¢jo praktika auditojmongje. Auditoriaus pagléju jmorgje gali jsidarbinti asmenys,
turintys nedidej darbo patiit (universitety vyresnijjy kurgy studentai ar absolventai). Mazaiétika,
kad jmores vyriausiasis buhalteris, turintis digdduhalterio darbo stgz LR Valstylkes kontroés
auditoriai, moked&y inspekcijos inspektoriai, vidaus auditori@rairis konsultantai atsisakytsavo
pareig; ir sutikty dirbti auditoriaus pageéjais tik tam, kadgyty teis; siekti auditoriaus kvalifikacijos.

LR Audito jstatymo 10 straipsnyje nurodyta, kad auditoriawdejeg praktikai tugty vadovauti
auditorius, turintis ne mazeshkaip 3 mef auditoriaus darbo stgz Jeigu auditoriui yra suteikti
jgaliojimai atlikti audiy, vadinasi jo kvalifikacijos ir patyrimo pakankaadk gatty organizuoti ir
kontroliuoti vigy asmen, dalyvaujadiy atliekant audi, darly. Tokia tvarka gali tapti kiitimi
jauniems auditoriams steigti saymones, nes jie negdl vadovauti savo pafkjy praktikai (Lakis,
2005).

Auditoriy kvalifikacijos Klimo problema.1996-2006 m. auditasirengimo tyrimas parad kad

IS visy parengt 448 auditony net 339 arba net 75,7 proc. buvo parengti 1996-188tais, kai dar
nebuvo parengta auksStus kvalifikacinius reikalagmatitinkanti auditorj egzaminavimo sistema.
Nors dabar Si sistema stipriai pasikeibet yra nepakankama auditprkvalifikacijos kelimo bei
pactjéjy mokymo kokyls (Staliiniere, 2009). Auditoriams ir y padcjéjams yra privalomas
kvalifikacijos kélimas. Nors Lietuvos auditoimy organizuojam auditoriaus pagjéjy mokymy
kokybe dalyviaijvertina daugiau nei 4 balais iS 5¢ital auditon; egzaminus kasmet iSlaiko tik keletas
pretendenf. Lietuvos audito tmy 2010 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kaikgta aktyvesnio
auditory dalyvavimo kvalifikacini atestuoto auditoriaus egzamino uzélyorengimo procese, taip
pat kasmet vyksta pokiyy tarp egzamin uzdu@iy rengjy ir uzduciy rengimo komisijos nayi tocl
ne visada pavyksta perteikti jggyta patir ir tobulinti uzdu@iy rengimo proces Dar viena problema
yra etikos programos temdéstytojy trikumas. Lietuvoje Buhalteri profesional etikos kodekso
laikosi tik auditoriai, o specialiai parugstiestytojy, galirciy vesti mokymus —éra. Lietuvos audito
ramai neturi vieningos kompiuterizuotos informacijealdymo sistemos, t@tl yra neiSvengiamas

darhy atlikimo wlavimas. Lietuvos auditoamy tarptautinis bendradarbiavimas yra ribojamas
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skiriamu finansavimu. T#au bendradarbiavimas su kaimymjinsaly profesirtmis organizacijomis
yra hitinas, kad bty nuolat gaunama naujausia informacija apie téssiaplinkos pasikeitimus,
apskaitos ir audito aktualijas, ir tinkamai pas#taovieningos profesigipaslaug rinkos Europos
Sgjungoje pradziai.

Valstybiny auditoriy atestavimo problema.R Valstykes kontroés 2011-2013 m. strateginio

veiklos plano duomenimis, institucijoje Siuo metinbd tik 6 atestuoti auditoriai. Nors ir sukurta,
taciau ¢l finansiny iStekliy trikumo nediegta viegjy juridiniy asmen iSores auditory sertifikavimo
sistema. Si sistema tig apimti valstybini auditoriy mokym, nuolatiri kvalifikacijos klima,
egzaminavim, kad hity jiems suteikti visuotinai pripggtami kvalifikacip patvirtinantys sertifikatai.
Kol kas valstybiniams auditoriams:na reikalavimo iSsilaikyti atestuoto auditoriausakfikacinius
egzaminus, tad gali bati sunku nustatyti, ar LR Valstgb kontroéje dirbantys auditoriai turi
reikiamg ziniy kiekj, reikalingy audito funkcijoms atlikti. Nors 2011 m. Seimo @aiiL. Grauzinies,
K. Uoka ir V. Kurpuvesas) LR Seimui yra patgigvarstytiLR Valstylas kontroks <jstatymo 2, 5, 9,
10, 13, 14, 15, 40 ir 41 straipgnpakeitimo <...>J/statymo projekt, kuriame numatomadiegti
Valstykes kontrobs pareigny atestavimo sistem taciau kol kas Sieistatymo pakeitimai daréna
priimti. Pa&iamejstatymo projekte éra aiSkiai apib¢zta, ar visi Valstybs kontroks pareignai tugty
jgyti valstybinio auditoriaus kvalifikagjjpatvirtinani atestas.

ISoreés ir vidaus auditory bendradarbiavimo problem#aliojantys LR teiés aktai nustato, kad

Finang, ministerija vertina ir prireikus tikrina, ar vidauaudito veikla atitinka jai keliamus
reikalavimus, analizuoja, kaip veikia vidaus auditonybos vieSuosiuose juridiniuose asmenyse.
Todél Vidaus auditoriai galvoja, kadyjvertinimg turi atlikti tik Finang; ministerija ir prieSinasi
bendradarbiavimui su iS&s auditu. Vidaus auditoriai baiminasi, kad valstyéi auditoriai pranes apie
nustatytus darbo tkumus j; vadovybei ar iSas vartotojams, tod nenoriai suteikia pakankamai
informacijos apie savo dagbJei ir yra galimyb iSores auditoriams gauti pakankamai informacijos, ji
mazai panaudojama, nes vidaus auditas neretaiavisadtina dalykus, susijusius su {esiy, 0 ne
einamyjy mel veikla, kas reikalinga i5és auditui. Vidaus auditoriai vertina buhalteriapskai,
finansire atskaitomyb ir mazai @mesio skiria savo organizacijos rizikos veiksnustatymui. ISars
auditui pateiktos veiklos audito ataskaitos ne&iggpakankamos informacijos apie vidaus korsol
sistemy bei klaid; atsiradimo rizil§, rekomendacij teikimag rizikai sumazinti, vidaus kontred
vertinimg ir rekomendacijas jos tobulinimui. Valstybiniai ditoriai atlikdami audito planavimne
visada numato naudojgsi vidaus auditory darbu, nepakankamai derina audito darbus, t.\etaier
darbai dubliuojami. Vidaus audito tarnyboms &siskte numatyta prievol LR Valstykés kontrolei

teikti vidaus audito tarnybos metinius vidaus amgianus per 10 kalendorindien; po jy suderinimo
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su vieSojo juridinio asmens vadovuita valstybiniai auditoriai pilnai neiSnaudoja gajibés
susipazinti su Siais planais ir nenumato galimydasinaudoti vidaus audito darbu (Rudokie2009).
Nuo pasyvaus prie aktyvaus auditoriaus ugdyrasyvus auditorius tenkinasi tiknonés

finansires hiklés ir veiklos rezultat jvertinimu uz tam tiks laikotarg, bet nenori ar nesugeba
prognozuotijmores veiklos perspektyy Labai svarbu siekti, kad auditoriai, rengdamiady apie
jmores finansir bikle ir veiklos rezultatus, iStigtne tik finansig bet ir nefinansia informacip, kad
igyty kuo daugiau zim apie kliento veral ir pateikyy konkreiy pastilymy jmoniy veiklai gerinti. IS
auditoriy reikalautina daugiau informacijos ir palgimy sudtingiausiaisimores veiklos organizavimo
klausimais, ypé& dél jmores finansinio gyvybingumo ir veiklossgtinumo uztikrinimo, @l jvairiy
vidaus ir iSoés rizikos veiksni mazinimo.

Audito rinkos konkurencingumo problem&nkurencié kova tarp auditoti - natiralus rinkos

ekonomikos veiksnys. Lemiamas vaidmuo auditokionkurencigje kovoje yra y profesire
kompetencija. Tyrimai par@gkad Lietuvos audito rinkoje susiduriama su Sioprgblemomis: audito
paslaug kainos mazos, audito rinka nedigd@ galimybes jai pkstis neaiskios, mazos auditmonres
VoS gyvuoja, konkursuose nugali digelauditojmores, rera garantiy, kad su auditagmoremis
klientai laiku atsiskaitys, klientai nuolat pragovsazinti audito paslaugkainas ir kt.

Imoniy vadowv lizkeg'iy ir auditoriy intereg; nesuderinamumo problemAudituojamyjy jmoniy

vadovai pernelyg daug tikisi iS audito: jie &, kad auditoriai kokybiSkai sutvarkytdaugel jy
finansiny, buhalterigs apskaitos, mokes; ir kity klausimy, iStaisyyy klaidas, sutagt mazesp
uzmokest ir pan. Savo ruoztu auditoriai, ety gauti didesp uzmokest jiems hiting informacip,
turéti geras darbo gbygas ir palankj aplinkg ir kt. Sunku suderinti skirtingugmoniy vadow ir
auditory interesus ir sumazinty jluike<iy sprag.

ISanalizavus Lietuvos audito rinkos problemas, atytt, kad egzistuoja daugylproblemy,
kurios jtakoja atliekamo audito kokgb Siy problemy prieZastys yra tiek globalis, tiek technias ir
parodo auditoryy kvalifikacijos kélimo kokybés tobulinimo reikalingump Kalbant apie audito
efektyvumy, visose Salyse keliami klausimaig keikia daryti, kokius testus, proaeds, veiksmus
atlikti, kad auditas teikt didesg naudy Kklientui. D. H. Maister (1997) nuomone audijmorg,
siekdama garantuoti kuo didgestuditoriy darbo efektyvung, privalo rimtaijvertinti Sias problemas: (1)
visy lygiy audito plam sudarymas, (2) rizikogrertinimas visuose veiklos lygiuose, (3) proaed
kurios leisty sumazinti rizilg iki priimtinai Zemo lygio, parinkimas, (4) Zmapiturirciy patirg ir
galinciy atlikti numatyt uzduot, paskyrimas.

Susiklogius dabartinei ekonominei situacijai, vis daugieoniy patiria finansinius sunkumus

tiek privaiame, tiek valstybiniame sektoriuje. Dajry jvairiy apgauli, mokesiy slepimo,



20

darbuotojams tenka vis didesnis darbovis. Situacijai pataisyti ir uztikrinti kontrelgakty tinkamas
vieSojo ir privataus sektayiinstitucijy auditavimas. Kita problema, ar audito paslaugéddat®&iy
jstaigy (tiek valstybiniame, tiek privdame sektoriuje) auditoriai turi reikiggrkompetency atlikti
jlems pavest darky, t.y. audiy. Audito rezultatai — svafs ne tik audituojamaistaigai, bet ir visai
visuomenei. ISanalizavus Lietuvos audito rinkosbpgmas keliama prielaida, kad audito funkcijas
atliekartiy jstaigy Zmogiskjjy iStekliy tobulinimg jtakoja auditoms motyvacija, mokym efektyvumas
bei atliekamo darbo kokyb

1.2.Audito funkcijas vykdan ¢iy institucij y Zzmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimui

taikytin y teorijy analizé

1.2.1. Siuolaikirés audito teorijos ir ju taikymo galimybés siekiant tobulinti audito funkcijas

vykdang¢iu instituciju zmogisSkyjy iStekliy ugdyma

Audita galima klasifikuoti pagajvairius pozymius. Dazniausiai auditas klasifikuogapagal 4
pozymius: funkcif apimi ir atlik¢jus, atlikimo laily, privalomuna.

3 pav. pateiktas auditasiy klasifikavimas.

Auditas
|
Pagal funkcin Pagal apinitir Pagal Pagal atlikimo
pozynj atlikejus privalomum laikg
' ' | |
Finansinis ISores Neprivalomas Nuolatinis
[ |
| |
Valdymo Vidaus
y Privalomas Periodinis
[ [
Veiklos Valstybinis
[
Socialinis

3 pav.Audito r aSiy klasifikavimas

Saltinis: Mackevtius, Pranckeviite, 2007, p. 45

Pagal funkcip pozym auditas yra skirstomas finansirj, valdymo, veiklos ir socialin
Finansinio audito metu yra nustatoma, ar finaisiataskaitos parodgmores tikra bei teising
finansire bikle, ar jos sudarytos remiantis bendraisiais apskataxipais. Valdymo audito metu
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tikrinami organizacijos valdymo metodai in jefektyvumas (tikrinama darbuotpojprofesire
kompetencija, Zirima kaip valdomas personalas, ar laikomasié¢seiakty bei jvairiy kodeks).
Atliekant veiklos audi siekiamajvertinti institucijos veiklos rezultatus bei atskke Sios veiklos
tobulinimo galimybes. Taip pat siekiama nustatstitaupiai buvo naudojami materialiniai, darbo ir
finansiniai iStekliai, ieSkomataly produkcijos gamybai didinti, jos kokybei gerinteibvisy rasiy
iSlaidoms mazinti. Socialinio audito pagrindinigsias — patikrinti darbuotgjporeikius, interesus,
bendravim, darbo saugum sveikatingum, uzimtuny ir kity socialiny klausimy bikle. Lakis (2007)

ir Santiso (2009) teigia, kad litefambje iSskiriamos trys auditaigys: veiklos, finansinis ir atitikties,
kuriems lmdinga skirtinga specifika.

Pagal privalomumo pozyimauditas gali titi skirstomag privalom ir neprivalom. Privalomas
auditas — tai toks, kurjstaigos, vykdydamos atitinkamastatym; nuostatas, privalo atlikti.
Neprivalomas auditas — taipas institucijos savanoriskai atliekamas auditas.

Pagal atlikimo lail, auditas gali titi atliekamas nuolat arba periodiSkai. Periodiniditas - tai
tam tikrais laiko tarpais atliekamas auditas. Tagu nuolatinis — toks auditas kuris vykdomas
nuolatos.

Pagal tai, kas atlieka auglitr kokia jo apimtis, auditas skirstomassores, vidaus ir valstyds.
ISores audig atlieka nepriklausomi auditoriai pagal sutart&rs audito metu pagrindinisethesys
skiriamas finansimj ataskai auditui (Jukonieé 2003).

Vidaus auditas — tai tokia organizacijos funkcgajungianti tikrinimo bei konsultavimo vekkl
bei padedanti atlikti rizikos valdymo, vidaus kaiés sistemos bei organizacinio valdymo praces
jvertinimg (RupsSys, 2008). Vidaus augliatliekajmorés vidaus audito tarnybos darbuotojai, turintys
reikiamg kvalifikacija. Vidaus audito metu daugiausiangesio skiriama valdymo ir veiklos politikos
auditui.

Valstybinis auditas — tai pagal Valstybinio auditeikalavimus, LR Valstyés kontroés
audituojamuose subjektuose atliekamas finansirege{imo) ir veiklos auditas ( LR Valstyb
kontroks jstatymas, 1995).

Finansinis (teidumo) auditas- audituojamo subjekto finansinir biudzeto vykdymo ataskait
rinkiniy, metiniy konsoliduotjy ataskaig rinkiniy, nacionalinio ataskaijtrinkinio ir (ar) kity ataskaig
duomen, taip pat valstyés ISy ir turto valdymo, naudojimo, disponavimo jais &isno ir jy
naudojimo jstatymy nustatytiems tikslams vertinimas ir nepriklausomusomors pareiSkimas.
Finansinis auditas, kaip atskira apskaitasig, jau buvo zinomas XVIII a. (Bogdan, 2007). Aodi
kaip kontroés ir vertinimo mechanizmgeisinimo pradzia sk&uojama nuo 1845 m., kai Didziojoje

Britanijoje buvo priimti jstatymai, nustatantys, kad kompanijos privalo pavestikrinti jy
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buhalterines knygas igskaitas nepriklausomiems buhalteriams, o tikrinmeoultatus ¥liau pateikti
akcininkams. Audito taikymo reglamentavimas teisipagrindu, JAV buvo praths vykdyti 1887 m.,
jkarus Auditoryy asociacija bei Niujorko valstijojgstatymiSkai 1896 m pragis reglamentuoti
auditoryy veikla (Arens, 1984). Teorijoje ir praktikoje dazniaussatinkama labiausiai paplitusi audito
samprata, reiSkianfmones finansiniy ataskaig nepriklausora patikrinimg (ekspertiz) ir nuomorts
apie jas suformavim(Mackevgius, 2001; Seremetas ir Suecas,1995).

Veiklos auditas — audituojamo subjekto vieSojo idlaus administravimo veiklogsertinimas
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poii (Mackevtius, Pranckeviite, 2007). Veiklos
audito pétros problemas tyrifjo daugelis uzsienio (Pollitt et al., 1999; Poli@hd Summa, 1997,
OECD, 1996; Barzelay, 1997; McCrae and Vada, 188nnel and Cooper, 1998; Guthrie and Parker,
1999; Dittenhofer, 2001; Waring, Morgan, 2007) iretuvos mokslining (Mackevtius, 2001,
Puskorius, 2004; Lakis, 2007). Veiklos auditas yranas IS efektyviausgi bidy gerinti veikh ir
valdymg. Veiklos auditas atlieka svartyaidmern valstykes ir organizacij veikloje.

Atlikti teoriniai tyrimai leidzia daryti iSvagl kad auditas yra tikrinimas, kurio metu vykdomas
imores ar jstaigos nepriklausomasertinimas ir pateikiamos iSvados apie organizadipansini
ataskaity patikimumy bei jvairiy veiklos sréiy efektyvung. Auditas suteikia tolgi informacip, kuria
domisi ir naudojasi daugelis informacijos vartqtofuditas susideda i$ tyijpagrindiniy komponeni:
audito planavimo, audito atlikimo ir ataskaitos I#iad; pateikimo (Konrath, 2002). Auditas yra
vienas iS svarbiausiir patikimiausy ekonomirgs informacijos Saltinj, kuris turi nemaz reiksSne ir
imores veiklos planavimui bei prognozavimui. Audito teia informacija gali #ti naudojama

parengiant trumpalaikius ir ilgalaikius planus, gmozes, nustatant tam tikrussdingumus.

1.2.2. Siuolaikirés ZmogiShgju iStekliuy, ju ugdymo teorijos ir taikymo galimybés siekiant
tobulinti audito funkcijas vykdan €iy institucij y ZmogiSkyjy iStekliy ugdyma
Siandieni verslo aplinka glygoja, kad pagrindiniu kompanijturtu tampa materialios israiskos
neturintys resursai — darbuajgginios ir kompetencija. Formuojantis ainekonomikai, sparai auga
Ziniy valdymo, investicy | intelektin kapitah, tyrimy plétra, informacing technologiy svarba
jmorese; Zinios beiyj valdymas tampa svarbiajmones konkurencinio pranasumo 3altiniais. Zini
valdymg jmorese spatiai jtakoja besivystantys globalizacijos procesai (LyadkareiSis, 2005).
Pastaraisiais deSimtiiais tiek Jungtidse Amerikos Valstijose, tiek Europoje zmogjgk
iStekliy savoka imta vartoti vis pléau ir pamazu ji beveik pakéitseniau vartotas personalo ir
personalo vadybosygokas. Lietuvoje vartojamos tokiogvekos kaip zmogidly (zmony) iStekliy
politika, zmogiSkjy iStekliy plétra, zmogisSkjy iStekliy valdymas. XX-XXI a. mokslininkai
zmogiskyjy iStekly valdymo gvoka vartoja kaip modernegnpersonalo valdymo pavadingm
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stengdamiesi pabitti naup pozirj, pagal kur ZzmogiSkyjy iStekliy plétojimas ir y potencialo

iSnaudojimas yra glaudziai siejamas su organizatikslais (Bartkewiate, 2005).

Nuolat ketiantis aplinkos glygoms, organizacijos susiduria suiiksis, kuriuosjveikti gali

pactti tinkamai pasirinkti darbuotojai. llgalagkorganizacijos &kmeg garantuoja joje dirbantys zmés

Auditas yra vienas i&konomires informacijos Saltinj, kuris padedgmonei nustatyti, ar ji dirba

efektyviai ir pelningai, ar yra patikima ir stabilLabai svarbu, kad audito funkcijas vykderse

institucijose dirbg ypatingai kompetentingi ir reiks sau bei kitiems individai, kad atsizvelgignt

aplinkos veiksnj pokyius hity sudarytos glygos tobutjimui ir sékmingam tiesioginj pareig

vykdymui.

Skirtingi autoriai Zmogiskjy iStekliy savoka apibgzia skirtingai. §voky jvairove yra pateikta 2

lentekje.

2 lentek. Zmogiskyjy iStekliy savoky jvairové

Zmogiskyjy itekliy apibréZimas

Coleman, 1982

Zmogiskieji istekliai laikomi ypatingais iStekligikurie turi prisidti prie
organizacijos problemsprendimo kaip efektyvus ir veiksmingedektyvini
veikéjas.

Porter, 1985

Zmogidkyjy idtekliy valdymas gali padi jmonei jgyti konkurencitj
pranasurp maZzinant iSlaidas, didinant prodykit paslaug diferencijavimg
Saltinius, arba abiem atvejais. Siekiant konkunioci pranaSumo p
Zmogiskuosius iSteklius reikalaujam&ad Si veikla Ity valdoma i
strategirs perspektyvos.

Cappelli, 1992 Zmogiskieji iStekliai susilauk demesio kaip darboega, o j atskiri naria
practti laikyti svarbiu iStekliu, turigiu didel poveilf organizacij
konkurenciniam pranaSumui.

Wright, 1994 Zmogiskieji iStekliai —tai svarbus komponentas, galintis prisidprie

organizacijos konkurencinio pranaSumwiino.

Storey, 1995

Zmogiskyjy iStekliy valdymas yra savitas pd#is j uzimtumo valdym,
kuriuo siekiamggyti konkurencip pranaSunp strategiskai diegiant atsakis
ir turincig reikiamy gabuny darbo §ga, naudojantjvairius integruoty
kultarinius, strukirinius ir personalo metodus.

Batra G. S., 1996

Zmogiskieji iStekliai yra pats reikdmingiausiasviertingiausias turtas, ki
bet koko tipo organizacija valdo ir nuo kurio priklausoganizacijos veiklg
efektyvumas.

Appleton, Teal, 1998

Zmogiskieji istekliai, taip pat kaip ir materie iStekliai skatina ekonomik|
augimy. Be Zmogiskjy iStekliy ekonomika neaugs.

Efoxall, Purcello H., 2000

Zmogiskyjy iStekliy valdymas apima visk kas yra susjj jmores su darb
santykiy valdymu. Znogiskyjy iStekliy valdymas nesiejamas vien tiktai
darbo atlikimo valdymo modeliu arba su bet kuriwmkretios ideologijos &
valdymo stiliumi.

Klimecki, 2001

Zmogiskieji iStekliai laikomi pagrindiniu organizgms iStekliu, nes atsk
asmenys pritaiko visus kitus iSteklius bei turi kBshingos jtakos
organizacijos pelningumui ir efektyvumui.

2 lenteés tesinys kitame puslapyje
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2 lenteks tsinys

Zmogiskyjy istekliy apibrézimas

Bagdavawuius, 2002 Zmogiskieji iStekliayra vertingiausias Siuolaikis visuomess resursas, n
svarbesnis uz gamtos turtus arba Zmasukaupi materialin turts.
Sakalas A., 2003 Zmogigk iStekliy vadyba kompleksiSkai nagéja Zmogaus vaidmens, jg

pazinimo (vertybs, kulfiriniai aspektai), personalo ugdymo ir organizacijos
vystymo klausimus.
Thom N., Ritz A., 2004 Zmogiskieji iStekliai (darbuotojai) yra pagrindinislementas siekiant |
kokios gmoningos Zmogaus Jdos efektyvumo ir pagrindin tikslingy
pokyciy vykdymo glyga; svarbiausias iSteklius ir jautriausia sritis.
Kazlauskait R, Buwianiere I.,  |Zmogiskieji iStekliai yra vienas i3 pagrindiniveiksniy, lemiargiy ilgalaik
2008 ekonomikos augim Zmogiskiejiistekliai gali ti laikomi retais iStekliaig
nes didZiaugi vere organizacijai kuria darbuotojai, kuriems&dingi didel
kognityviniai gelgjimai, vien jau pagal nutyjima esantys reti.

Atlikta teorine ZmogiSkyjy iStekliy sgvokos analiz leidZia daryti iSvag, kad Zmogiskieji
iStekliai — tai tam tikras kompetencijas turintysganizacijos darbuotojai, kurie, priimdami ir
realizuodamivairius sprendimus, daiitaka organizacijos veiklos efektyvumui bei pelningunruyra
vienas i$ pagrindini veiksniy, skatinatiy ekonomikos augim Zmogidkyjy istekliy valdymas gali
pactti jmonei jgyti konkurencif pranaSurp ir prisidéti prie organizacijos probleg sprendimo.
Zakarewvtiaus (2003) teigimu, Zm@s organizacijos gyvenime yra svarbiau nei sukurgapraduktas
ar naudojama technologija. A. Smith (1776) buvanpisis ekonomistas klasikas, kurigmogiskojo
kapitalo apibé&zima jtrauke ir zmogiskuosius iSteklius, apitings juos kaip individo turimus
gebkejimus beijgudzius integruotusg tautos kapitalo iSteklius. Mokslininko teigimugdimido zinios ir
igidZiai padidina tiek visuomes, tiek atskiro asmens getowmogiskuosius iSteklius plei tyringjo
uzsienio ir Lietuvos mokslininkai (Becker, 1962; fhy ir Tamura, 1990; Edvinsson ir Sullivan,
1996; Stewart, 1997; Husz, 1998; Schultz, 1981 arak’ius, 1998; Douglas, 2003; Friendz, 2003;
Labanova, 2003; Mikghiers, 2003 ir kt.). Remiantisyjdarbais galima iSryskinti zmogigk; iStekliy
mokslininky teoriniuose darbuose aprasomi nuo 1962ymedrs aktyvesnio susida@ymo tuo metu
dar nepastebima. Autoriai vertindamigaj objekt, daznai naudoja skirtingagvekas: ,zmogiskasis
kapitalas®, ,zmogiskieji iStekliai®, ,zmogiskiejiesursai“. Pastela, kad vadybos krypties moksije
literatiroje dazniau naudojamas terminas ,Zmogiskieji isa€k o ekonomires krypties mokslinini
darbuose dazniausiai sutinkamas ,Zmogiskojo kapitedrminas. Naujesise teorijose Zmogiskieji
iStekliai siejami su individuali darbuotoy ir jy grupiy Ziniomis ir sugegjimais (Stewart, 1997), kaip
zinios ir zinojimas, kuris gali kurti vert(Edvinsson ir Sullivan, 1996), sugginy rinkinys, kuriuos

darbuotojasjgyja darbe, besimokydamas ir kaupdamas praktiatirt, tuo p&iu didindamas savo
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verte rinkoje. Friendz‘as (2003), apiddamas zmogiskuosius iSteklius, iSskiria motyvadigi
jsipareigojimy organizacijai. Kuo didegnver& sukuriama organizacijai, tuo palankiau vertinamas
individas, dalyvays Siame krimo procese. Galima iSskirti tokias pagrindinesogigkyjy iStekliy
sudedamsias dalis: iSsilavinimas, zinios, dggimai, kompetencija, darbagudziai ir patirtis,
motyvacija, darbo santykiai, profesikvalifikacija (4 pav.).
Zmogiskuosius istekliussudaro jgytos Zinios jgudziai, motyvacija ir energija, kuriomis

apdovanoti individai ir kurios galitti naudojamos atitinkagnlaikotarg; protiniy sugelgjimy, igyty

dél formalaus mokymo, iSsilavinimo ar prakispatirties;ziniy, kurios yra neiSsemiamos ir tuocpa

metu prieinamos begaliniam vartajgkatiui be kokiy nors apribojing.

‘_
Zmogiskieji

iStekliai
Darbojgudziai
ir patirtis

Profesir
kvalifikacija

\ 4

4 pav.ZmogiSkuju istekliy sudedamosios dalys

Darbo
santykia

Saltinis: sudaryta pagal Werner, 2005

Kiekvienos organizacijos veikloje naudojami tiek teréalis, tiek nemateriak iStekliai.
Jartausko (2006) nuomone, tiek mateligl tiek nemateriak iStekliai svarbs organizacij veiklai.
XXI a. vis labiau vertinami Zzmogiskieji iStekliai jy jtaka organizaaij sckmingai veiklai. Individai,
igije darbui reikalingas Zinias ir kompetencijas, sugeldti produktyviau ir efektyviau, o tai
uztikrina organizacij veiklos konkurencingumir efektyvum.

Wilson (2005) apikizé pagrindinius zmogisky iStekliy bruozus, kurie #dingi jvairiy tipy
organizacijoms:

» Darbuotojai sudaro esmineglygas institucijai tapti pranasesnd ¢l kompetentingumo;

» Kompetencijos pranasumas nebus pasiektas, jeigouoi@mjai ngsipareigos asmeniskai
siekti institucijos, orientuotogvisos visuomets vie§jjy reikaly tvarkym, tiksly;

» Isipareigojimas galimas tik tuo atveju, jeigu ingtifoje egzistuoja tokia praktika ir

suformuota politika, padedanti darbuotojajsisavinti organizacijos tikslus;
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» Stiprios kultiros pktra ir geros komunikacijos uztikrinimas leidzia suk aplinka, kurioje
jsipareigojimo iniciatyvos sustiga.

Siuolaikiremis slygomis, vykstant globalizacijos ir tarptautintegracijos procesams, spar
formuojantis zinyg visuomenei, vis didesgrreikSne jgauna zmogidljy istekliy valdymas (Chlivickas,
2007). Darbuotojas savo darbe atlieka gana daugingki funkcijy, todl efektyvus zmogiSkjy
iStekliy valdymas tampa vienu i$ svarbiausirganizacijos &meés garani. Zmogiskyjy istekliy
valdymas — tai ne tik tinkagndarhy paskirstymas, bet ir nuoseklus bei ilgalaikis ps&s, apimantis
darbuotoy atranky, darbo vertinim, motyvacip, karjeros planavig darbuotoj kvalifikacijos kélima,
bendravim organizacijoje ir kt. Zmogidky istekliy valdymas siejamas ir su organizacijos poij
darbuotaog, jo jausmus bei pozityyi darbo aplink, nes Sie faktoriai yra labai svad asmens
karybiSkumui. Nuo individo gefimo atlikti darly karybisSkai, priklauso ir jo darbo rezultatai, tbd
organizacijoms svarbuipintis ne tik darbuotgj profesiremis ziniomis. Juk nekybiSkam zZmogui
labai sunku &mingai spesti iSkylartias problemas. Vadinasi, tinkamai suformuotas irnda
organizacijos personalas, be to, kad uztikrinaezko darbuotojo asmenjipasitenkining, susijug su
savirealizacijos galimydmis darbe, saugiomis darbelygomis, dar ir sukuria didegrorganizacijos
verte (Bartkevtiate, 2005).

Zmoaqiskjy istekliy formavimas. Darbuotojy paie$ka ir atranka yra procesas, kurio metu

organizacija iesko ir atsirenka tinkandarbuotay konkreiai pareigybei. AiSku galimas ir kitas
poziiris, kai atranka yra suvokiamas kaip darbdavidekiarciojo jsidarbinti derybos bei manai.

Mokslininkai skirtingai apibizia darbuotaj atranlg. Pavyzdziui, Stoner ir kt. (2001) atrank
apibgzia, kaip abipusproces, kurio metu organizacija nusprendzia phdi arba nepasiyti laisva
darbo vies, o kandidatas turi tejsrinktis priimti § pasiilyma ar jo atsisakyti. Leonien(2001)
darbuotoy atrank apibidina kaip proces kurio metu iS turim kandidat j tam tikg darbo viej
atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias asmuo. Baglder (2008) personalo atraglapibgzia
kaip proces, kurio metu iS turim pretendent j tam tikp darbo viej / pareigas atrenkamas ir
pasamdomas tinkamiausias. Personalo atrankos ye#dededa kandidataraso pateikimu ir baigiasi
samdos sprendimu.

Atrankos tikslas — identifikuoti tuos kandidatusiyik teiks didZiaugi naud, organizacijai iines
svarbiaugj indélj j jos veikh. Atrankos metu svarbiausia atsirinkti tinkamiaugmog; ; darbo
pozicija (Lievens, Anderson, Dam, 2002).

Dessler (2001) iSskiria kelepriezasiy, kodl svarbu atrinkti tinkamus kandidatus. Darbuotojai,
turintys reikiany jgudZziy, tinkamai atliks savo daghr skatins kitus siekti geresprezultat;. Asmenys,

stokojantys reikiamp gelejimy, gali tapti kiy darbo rezultat mazjimo priezastimi. Uz netinkamo
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darbuotojo samglorganizacijai gali titi iSkeltos bylos teismuose. Verbavimo ir samdascpsai daug
kainuoja.

Atranka yra nelengvas ir reikSmingas etapas irgjis veikloje, nes netinkamai parinktas
personalas gali atnesti didelius nemalonumus ésrte, tiek finansine prasme.

Imoreje ar organizacijoje, atsiradus poreikidarbinti naw darbuotag, paprastai pasirenkamas
vienas i$ keli galimy tinkamo darbuotojo paiedkos ir atrankashp § darky gali atlikti arba pati
organizacija savoégomis, arba kita organizacija, besispecializuojgretisonalo paieSka ir atranka.
Tais atvejais, kai @ personalo paiesSkos ir atrankos kreipiamaisioring organizacy, reikia aiskiai
iSdestyti savo poreikius, galimybes imiKesius, pateikti reikalavimus dl ieSkomo darbuotojo
kompetencijos ir savyhi Naupjj darbuotag renkantis p&ai organizacijai, reikia atsizvelgjikelet
svarbiausi aspekd: kandidaj j laisva darbo vied reikia sudominti ir pritraukti, nes renkasi ne tik
jmore ar organizacija, bet siekiantjsidarbinti asmuo; kandidatui laisva darbo viej turéty bati
aiSkiai suformuluoti ir apitazti tai darbo vietai taikomi reikalavimai; batiny kompetencij ir
gekejimy sgra§ netuety bati jtraukti nepagsti ir su laisva darbo vieta nesgsigikalavimai; ieSkant
kandidaty, svarbu tinkamai pasirinkti paieSkos kanalus (l&gkéius, Martinkus, 2001).

Darbuotojo atitikimas pareigoms nustatomas iS kaatdi pateikto gyvenimo aprasymo, kuriame
atsispindi asmens profesirpatirtis, iSsilavinimo beigyty kompetencij. Svarly vaidmen atlieka
asmens individualios sav§® ir gelgjimai, kurie atskleidziami pokalbio su kandidatu tme
(Bartkeviiate, 2005).

Pagrindiniai valstybinio auditoriaus pareigybeiitii reikalavimai:

» aukstasis universitetinis iSsilavinimas (pageidautmokslo specializacija — apskaita ir
auditas; auditoriams IT srityje — informatika, imwacijos sistemos, progransistemos,
matematika ir kompiutegimokslas);

» pageidautina darbo patirtis ekonomikos, auditaarig) arba panasioje srityje (privalumas —
biudZetini; jstaig) apskaitos iSmanymas); auditoriams IT srityje -einfaciniy technologiy
valdymo, audito, rizil§ vertinimo, saugos srityse;

» geri darbo kompiuteriygadziai;

* noras siekti uzsikgty tikshy ir tobukti;

* sugeldjimas analizuoti, apibendrinti duomenis;

* puikas bendravimggudziai, atsakingumasgsiningumas, imlumas naujéms.

Asmenys| valstyles tarnyla priimami tik | jau esamas, patvirtintas pareigybes. Vaksyb
tarnautoy suvienoding pareigyby sgra$ tvirtina Seimas nutarimu arba Vyriaugypriklausomai nuo

to, kur yraisteigta ta pareigyb(Sarmawius, 2006). Kandidatas, siekiantisidarbinti valstybiniu
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auditoriumi, gali sisti savo gyvenimo aprasyn LR Valstykes kontroés institucip net ir tuomet, kai
konkursaij laisvas pareigybeséra skelbiami. Asmenys, atittkbendruosius reikalavimus, keliamus
valstybinio auditoriaus pareigybei uzimti, yifwaukiamij darbuotoy rezervo gra% ir, atsiradus
laisvai pareigybei, jiems praneSama apie galgngibti nuolatin darky. Tai parodo, kad LR
Valstykes kontroés institucija, kiek jos neriboja LR Valstyb tarnybogstatymas (kuriame nustatyta
darbuotoy priemimo j valstyles tarnautojus tvarka), iS ankst@pmasi tinkany kandidaiy paiesSka ir
atranka.

ZmogqiSkjy iStekliy vertinimas.Vienas i§ svarbiausipersonalo vertinimo tikglyra darbuotaj

motyvacijos skatinimas bei ugdymas. Veiklos verntioi pagalba yragyvendinami administraciniai
personalo valdymo bei jo motyvavimo tikslai (Chimy Chen, 2003). Vertinimasakoja ir geresnius
darbo rezultatus. Biudzetise organizacijose vyrauja fiksuoto darbo uzmoikesistema ir gana
statiSkas darbo organizavimas, dbdersonalo vertinimas kol kas neturi tokios digeteikSnés kaip
privaciame sektoriuje ir é to gali prarasti tikslingum Nepaisant to, personalo vertinimas jau dabar, 0
ypa& Zzvelgiant | ateif, ir biudZetirtse organizacijose gali b gera priemoa darbuotoj
motyvuojantiems veiksmams, nustatyti.

Darbuotoy veiklos vertinimas — tai formali, strukizuota sistema, kurivertina ir jtakoja
darbuotoy veiklos rezultatus beiyj elges, padeda nustatyti darbuotojo produktyvumo jlyg
galimybes dirbti efektyviai ateityje, taip, kad Haotojas teiki maksimaly naud, sau, organizacijai ir
visuomenei (Dessler, 1999; Sakalas, 2001; Bermah,&1010).

Darbuotog galima vertinti tik pagal jo asmenyhbir elges. Vertinant darbuotojo savybes,
pagrindinis @mesys tutty bati skiriamas j individo gelgjimus ir kompetencijas, yj tinkamg
panaudojim. Svarbu iSanalizuoti darbuotojo tobjmo galimybes. Vertinant darbuotojo elgéas
veikla, reikia kreipti @mes j tokius kriterijus kaip lankstumas (gginas prisitaikyti prie
besiketianciy salygy), kokyhes siekimas, darbo termjiaikymasis.

Kitas darbuotaj vertinimo kidas — jo darbo rezuliatvertinimas. Siuo atveju svarb tik
darbuotojo darbo rezultatai, nepaisant to, kokiadais jis juos pasiek

Sie personalo vertinimodblai tugty bati derinami tarpusavyje, kadiaty atsizvelgiama tiek
darbuotojo asmenybtiek irj jo darbo rezultatus. (Bartkeviite, 2005).

Valstykes tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo tvarka yra nustatyta LR Valstyltarnybos
jstatymo 22 straipsnyje (1999), kuriame teigiamal, karjeros valstys tarnautojo tarnybirs veiklos
ir pakaitinio valstybs tarnautojo tarnybirs veiklos vertinimo tikslas — kasmgfertinti jy gekejimus
atlikti pareigyles apraSyme nustatytas funkcijas i kvalifikacija. Karjeros valstybs tarnautojo

tarnybire veiklg ir pakaitinio valstybs tarnautojo tarnybinveikla vertina jj tiesioginis vadovas.
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Valstylkes tarnautojo tarnybin veikla gali kuti jvertinta: labai gerai, gerai, patenkinamai ir
nepatenkinamai. Kai valstyb tarnautojo tarnybinveikla yra vertinama gerai, tuomet tarnysn
veiklos vertinimas yra baigiamas ir jo teisipacttis nesiketia. Kai valstylgs tarnautojo veikla yra
jvertinama labai gerai, patenkinamai ar nepatenkamatnomet valstyés tarnautojo tarnybinveikla
vertina vertinimo komisija. Kai Vertinimo komisij&arjeros valstybs tarnautojo tarnybin veiklg
jvertina labai gerai, pagal LR Valstg tarnybogstatymy, valstyles tarnautojui gali #iti skiriamas
tam tikras pareig paaukstinimas. Kai Vertinimo komisija karjeros stghés tarnautojo tarnybin
veikla jvertina patenkinamai arba nepatenkinamai, vatstyarnautojui gali @ti skiriamos tam tikros
nuobaudos (skiriama Zemesar panaikina jo turima téea kvalifikacine klas:, sialoma tobulinti
kvalifikacijg, gali bati sialoma ir atleisti iS valstys tarnautojo pareig jei karjeros valstys
tarnautojo tarnybié veikla jvertinama nepatenkinamai du kartus iilo pakaitinio valstyds
tarnautojo - vieg karty).

Sarmavéius (2006) nurod, kad valstybs tarnautojo veiklogvertinimas ,labai gerai* — tai
reikalavimus virSijanti veikla, gvertinimas ,gerai“ — reikalavimus atitinkantis viak Valstyles
tarnautojui pareig paaukstinimas galititi skiriamas tik tuomet, kai jo veikla yra vertinarfabai gerai.
Valstykeés tarnautojui, kurio veiklavertinama tik gerai, éra skiriama joky paskatining. Jo veikla
toliau nebevertinama vertinimo komisijoje. ®bdkyla rizika, kad dirbagiam tik ,gerai* darbuotojui
(kuris jvykdo visus jo darbui keliamus reikalavimus), ati@itgali pritikti motyvacijos stengtis ir
toliau dirbti naSiai ir efektyviai.

Atlikus teorire mokslires literatiros ir veiklos ataskajt analiz nustatyta, kad zmogiglg
iStekliy ugdymas yra labai aktualus audito funkcijas ali€loms institucijoms. Atestuoto auditoriaus
vardg kasmetjgyja nedidelis asmenskatius. Auditory bendras kvalifikacinj egzamin iSlaikymo
procentas 2008-2009m. buvo tik apie 50 proc. Sunkastatyti, koks yra valstybigi auditory
pasirengimo lygis. LR Valstys kontrotje néra jdiegtos Valstybs kontroks pareigny atestavimo
sistemos. Pagal Valstyb tarnybogstatym, valstyles tarnautojo veilg vertinimo komisija vertina tik
tuomet, kai vadovas valstgb tarnautojo veill jvertina ,labai gerai, patenkinamai ir nepatenkinégma
todkl kyla rizika, kad dirbatiam tik ,gerai* darbuotojui (kurisivykdo visus jo darbui keliamus
reikalavimus), ateityje gali priikti motyvacijos stengtis ir toliau dirbti naSiaiefektyviai. Didet LR
Valstykes kontroks darbuotaj kaita rodo y nepasitenkinir institucijoje dirbamu darbu. Magistrinio
darbo empirini tyrimy dalyje pasirinkta analizuoti, ar LR Valstg kontroés darbuotojai yra
pakankamai motyvuoti gerai atlikti savo darlsiekiama nustatyti, kaip auditoriai vertina salaybo
aplinkg, kokios individo savyés jiems yra svarbios, ggytas kompetencijas ir asmenines savybes

geba pritaikyti savo praktéfe veikloje. Norint savo praktie veikloje tinkamiaujvertinti esam
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situacip LR Valstykes kontroks institucijoje, tyrimo duomenys lyginami su Labsj Suomijos ir
Svedijos aukdausiy audito institucij duomenimis.
Zmoaqiskjy iStekly valdymas.Zmogidkyjy iStekliy valdymas kaip vadybos mokslo tyrimo

objektas praétas tyrireti tik XX a. antrojoje puge. ISsivysiusiose valstybse greitai buvo suprasta,
jog tai pagrindinis ir labai svarbusnoniy plétros 3altinis. Zmogidly istekliy valdymas yra bene
svarbiausias procesas tiek komercinei, tiek nekomei; tiek ir priv&iai ar valstybinei institucijali,
arba bet kokiai kitaijmonei ar organizacijai. Be tinkamir kvalifikuoty specialisi nei viena
organizacija negéaly pasiekti savo tiksglir iSgyventi. Kiekvienos organizacijos pagrinditiisslas yra
gauti kuo didesnpeln, uzimti kuo dides@rinkos daj arba teikti kuo geresnes paslaugas.cdamos
tai jgyvendinti jos turi tukti unikaliy iStekliy, o pagrindinis Sy ir baty — Zmogiskieji iStekliai.
Vadybos ekspertai nurodo, kad zmogiskieji iStekhalidziausias organizacijos turtas. Neuztenka vien
turéti reikiamy zmogiSkyjy iStekliy. Batina kryptingai ir strategisSkai juos valdyti (ISaka 2011).
Pasak J. A. Stoner (2005), Zzmomstekliy valdymo procesas susideda iS septypagrindini; veikly:
Zmony iStekliy planavimas; verbavimas; atranka; socializacijakynmas ir tobulinimas; veiklos
vertinimas; pareig paaukstinimas, peékmas, pareig pazeminimas ir atleidimas (Jukn&einé,
2006).

Zmogiskyjy itekliy valdyrm kaip tam tikro proceso modegalima skaidytii sudtines dalis,
atitinkartias svarbiausias Sio proceso funkcijas: personatongma, atlyginimg, karjeros realizavim
ugdym, vertinimg, karjeros planavim diversifikavimg, skatining ir motyvacip (Hanada, 2000).

Lobanova (2006) iSskiria tokias personalo valdyrekhas: darly analiz, darbuotay poreikio
planavimy, darbuotoy paieSk, darbuotoj atranlg ir samd, darbuotoy adaptacy, darbuotoy
vertinimg, darbuotay ugdymy ir tobulinimg, karjeros planavig vadovavima darbuotojams iry
motyvaving.

Dessler (2001) nurodo Sias personalo valdymo veildiagiy galimybiy ir jvairowes valdyny;
personalo planavimir verbaving; darbuotoy testavim ir atranlg; darbuotoj mokyny ir tobulinimg;
darbuotoy vertinimg; kompensavirg uz darly; darbo santykj valdymy ir kolektyvine sutar; karjeros
valdymy ir teising elge$ su darbuotojais; darbo sauig darbuotoy sveikatos apsaggChlivickas ir
kt., 2009).

Galima iSskirti keturias pagrindines Zmogijgk iStekliy valdymo veiklas: Zmogisky iStekliy
formavimas, Zmogidky iStekliy vertinimas, Zmogidky iStekliy ugdymas ir tobulinimas, darbuotoj

motyvavimas (5 pav.).
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5 pav.Zmogiskujy iStekliy valdymo veiklos

Atlikus mokslire ZmogisSkyjy iStekliy valdymo veikly analiz nustatyta, kad skirtingi autoriai
Sias veiklas apibria labai panasiai tik skiriasy jnjuoseklumas. Visos veiklos turi jungigijgrand —
darbuotog, t. y. zmogiskuosius iSteklius su jiems skirtonfiigkcijomis, jteisintomis pareigyhi
nuostatuose, bei strukbje apibgzta darbo vieta.

Siekiant tobulinti audito funkcijas vykdaim institucijy ZmogisSkyjy iStekliy ugdyn, pirmiausia
reikéty j darky priimti tuos darbuotojus, kurie turi reikiandarbui atlikti profesin pasirengim bei
jgudzius. Tai pat labai svarbu individui sukurti teigy darbo aplink, kuri skatinty dirbti nasiai ir
produktyviai. Auditoriaus darbas iy bati vertinamas, kadildy galima nustatyti tolesnes profesinio
tobukjimo kryptis. Testinis profesinis tobgjimas kitinas uztikrinti, kad auditoriai nuolat tobulinir
palaikyty tolesre kompetency.

Mokslinés literatiros analiz atskleidzia zmogidky iStekliy ypatingum ir jy svarbos augim
globalizacijos ir intensyvios konkurencijoglygomis, kuomet dtini nuolatiniai pokyiai ir veiklos
efektyvumo augimas. Ké&antis Sio iStekliaus svarbai turi keistis jo vaiayi taikomi metodai,

priemores bei pati Zmogidky iStekliy valdymo koncepcija (Jagminas, Pikturaaiz009).

Atlikus teorire mokslirés literatiros analiz nustatyta, kad audito funkcijas vykdaninstitucijy
veikla yra svarbi Salies vystymuisi ir augimui, pdd apsisaugoti nugairiy manipuliacij;, apgauhi
ir finansires atskaitomybs klastojimy ir prisideda prie ekonominio stabilumo uZztikrinimo
Zmogiskyjy istekliy valdymas susideda i5 zmogigk iStekliy formavimo, vertinimo, ugdymo ir
tobulinimo bei darbuotgjmotyvavimo.
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Zmogiskyjy iStekliy ugdymas yra labai aktualus audito funkcijas a#iigloms institucijoms.
Lietuvos audito rinkoje egzistuoja nemazai prohjenkurios jtakoja atliekamo audito kokygb
Atestuoto auditoriaus vagkasmetgyja nedidelis asmearskatius. Lietuvos auditotmy duomenimis,
auditory bendras kvalifikacinj egzamin iSlaikymo procentas 2008-2009 m. buvo tik apiepsoc.
Sunku nustatyti, koks yra valstyhbiniauditoryy pasirengimo lygis. LR Valstys kontrokje néra
jdiegtos Valstybs kontroks pareigny atestavimo sistemos. Pagal LR Valstylarnybosjstatym,
valstylkes tarnautojo veikl vertinimo komisija vertina tik tuomet, kai vadovaalstyleés tarnautojo
veikla jvertina ,labai gerai, patenkinamai ir nepatenkingdmiadél kyla rizika, kad dirbadiam tik
.gerai“ darbuotojui (kurisjvykdo visus jo darbui keliamus reikalavimus), afeit gali pritikti
motyvacijos stengtis ir toliau dirbti naSiai ir kfgviai. Didek LR Valstykes kontroks darbuotaj kaita
rodo jy nepasitenkinim institucijoje dirbamu darbu.

Magistrinio darbo empirimi tyrimy dalyje pasirinkta analizuoti, ar LR Valstgh kontroés
darbuotojai yra pakankamai motyvuoti gerai atligivo darh. Siekiama nustatyti, kaip auditoriai
vertina savo darbo apligk kokios individo savyés jiems yra svarbios, ggytas kompetencijas ir
asmenines savybes geba pritaikyti savo préjeimeikloje. Norint savo praktépe veikloje tinkamiau
jvertinti esam situacip LR Valstyles kontroks institucijoje, tyrimo duomenys lyginami su Labsj

Suomijos ir Svedijos aukf&usiy audito instituciiy duomenimis.
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2. AUDITO FUNKCIJAS VYKDAN CIU ZMOGISK UJU ISTEKLI U UGDYMUI
SKIRT U EMPIRINI U TYRIM U METODOLOGIJA

2.1. Audito funkcijas vykdanéiy institucijy Zmogiskyjy iStekliy ugdymui skirty empiriniy
tyrim gy struktara

PrieS formuojant audito funkcijas vykdan institucijy Zzmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimo
vertinimo modael, svarbu pateikti naudojamasvekas ir principus. Lietuvoje teisatlikti audigy turi
LR Valstykes kontrok, savivaldybip kontrolieriai ir nepriklausomos audijonorés. Kadangi audito
funkcijas vykdaniy institucijy yra labai daug ir vis veiklos iStirti ngmanoma, nuspsta analizuoti
LR Valstykes kontroks darbuotaj ZzmogisSkyjy iStekliy tobulinimo galimylés bei palyginti esam
situacip Lietuvoje su ki Baltijos ir Siaués 3aliy auk&iausiomis audito institucijomis.

Literatiroje galima aptikti daug mokymo(si) apiimy. Lucey (1994) teigia, kad
mokymas(is) — taj darly orientuotas procesas, kuriuo siekiama suteikthaaiojams zinj ir jgadZiy,
reikalingy efektyviai vykdyti konkréias pareigas. Stoner, Feeman ir kt. (1999) tekpad, mokymas
reikalingas dabartiniu metu atliekamam darbo lygalaikyti ir gerinti. R. Mathis §io netapatinti
mokymo ir tobulinimo gvoky. Jo nuomone, tobulinimas apima nawekejimy jgyjima, Kkuris
reikalingas tiek ateities, tiek dabarties darbawiglyti.

Steinerio (1997) personalo ugdymo samprata apimafegin mokymg (pirmine profesirg
kvalifikacijg), profesin tobulinimg (kvalifikacijos kelimg — naujausias profesines ziniaggndzius),
mokymg dirbti vadovaujam darly (bating vadybos teorijos ir praktikos kompetengij ir
perkvalifikavimg (naujos veiklos mokyg). Ugdymas apima ne tik mokywn bet ir asmenys
tobulinimg bei profesigs kvalifikacijos klima (Garalis, 2004).

Personalo ugdymo sistemaidingos visos sudingy sisteny charakteristikos (Sakalas, 1998).
Sios sistemos tikslai turi atitikti bendrus orgaigos politikos ir strateginius tikslus. Organizaa
poziiriu ugdymo sistem galima apiladinti kaip darbuotaj mokymo ir tobulinimo(si) proceso
organizavim.

G. Dessler (2001) skiria 5 mokymo ir tobulinimo peso etapus: mokymo poreikio anajiz
mokymo proceso projektavign veiksmingumo patikriningg mokymo(si) jgyvendinimy, arba

realizaving; mokymo rezultaf jvertinimg.
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Juralevtiene (2007) iSskiria tokius ugdymo planavimo procesoskymo poreiki analiz,
tiksly nustatymas, kugsplanavimas, vertinimas ir kuygiéstymas. Y. Venna ir J. Nedergaard gdia,
kad mokymo poreiki analiZz arba vertinimas yra tai, nuo ko réfl practi planuoti mokyna.
Mokymo poreikis reiSkia kompetencijos sgokuri panaikinama mokant ar mokantis.

Mokymo(si) poreiki analizei atlikti Witinas penki etap nuoseklumas: tyrimo apimties
nustatymas, duomen kurie reikalingi mokymosi poreikio analizei atiik surinkimas; duomen
apdorojimas, mokymo(si) programos sudarymas; mokgmgerogramosjgyvendinimui reikaling
léSy, mokymosi trukms ir kainos, nustatymas; uz mokyfsi) atsaking asmen parinkimas;
mokymo(si) kalendorinio plano suderinimas. Svarlgtes ir asmen, kurie bus uzimti mokymo(si)
procesu, psichologiéis savijautos tyrimas.

Mokymo(si) proceso projektavimo metu formuluojambkymo tikslai, atrenkami metodai,
komplektuojamos mokymo priemésy nustatomas mokymo turinys ir Sio turinisisavinimo
nuoseklumas, parenkami atitinkami pavyzdziai, pratj praktirts uzduotys. Mokymosi proceso
pabaigoje g¢Ztamuoju kontrals rySiu nustatomas mokymo(si) ir ugdymo(si) efekiyas ir
mokymo(si) projekto arba strategijos atitikimas (&ia, 2004).

ZmogiSkyjy itekliy ugdymas apima visas darbuotojo kompetencijos amgpriemones.
Personalo ugdymas suvokiamas kaip skitfitkpmpetenciy gilinimas ir grindziamas individualiu
karjeros planavimu. Personalo ugdymo poreikis plkys nustatomijvertinus vig organizacijos
darbuotoy ar konkretaus darbuotojo turimas kompetencijas)kiaiai darbo vietai ar padaliniui
keliamus reikalavimus ir rinkos aktualijas.

Auditoriaus profesinei kompetencijai ypaeikalingos verslo Zinios, géjimas apibendrinti
jvairig informacip, analitiniai ir loginiaijgudziai ir gekjimas ,skaityti skatius”. Siekiant pagerinti
auditoriaus kompetenaij svarbujgyti pakankamai zimi apie kliento veral ir jo ypatumus. Verslo
Ziniy banlg sudaro zinios apie pia jmory ir apie Salies ekonomik pramon, kurioje audituotamonre
veikia. Auditoriui profesi kompetencija reikalinga atliekant visus auditqeta

Apie auditoriy profesires kompetencijos tiinumg raSoma Lietuvos auditoimy profesires
etikos kodekse, TBF Buhalterprofesional etikos kodekse, tarptautiniuose ir nacionaliniuasdito
standartuose, LR Auditgstatyme. IS auditoriaus reikalaujama nuolat tolislingyti nauy Ziniy
audito, buhalteries apskaitos, mokes;, finang; ir kitose srityse, susijusiose su auditoriaus
kvalifikacija, ir tai turi kiti atliekama per vig auditoriaus aktyvios veiklos lagk UZsienio ir Lietuvos
Saliy mokslininkai pabizia auditory kvalifikacijos klimo buatinybe vertinant verslo rizik,

atskleidziant klaidas ir apgaules.
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Auditoriai daznai turi dirbti sugtingomis glygomis, daznai tenka priimti sprendimus, kurie
prieStaraujaimoniy vadow interesams ir pageidavimams. Bendrauti su £ms kurie iS anksto
nusiteile pries visas kontrés risSis. Auditorius privalo ne tik iSnaggt, iStirti ir jvertinti, bet ir
prognozuotijmores atei, numatyti ateitiegvykius. Norint $kmingai spe¢sti sucttingas problemas,
svarbu pitoti savo erudicy, intuicijg, s3Zininguny ir atsakingum ( Mackevtius, Kazlauskies,
2004)

Audito atlikimas yra labai sunkus ir stithgas procesas. Auditoriamgiksta ziny, kad gadty
pasirinkti tinkamus audito testus bei progex$, tvarkant audito darbo dokumentus, vertinaditau
rizikg, priimant sprendimus ir formuojant neSajisluomor apiejmores veikh ir jos finansig bikle.

Auditoriaus profesiétkompetencija galiiti iSreikSta per profesionalumr iSmintinguny (6 pav.)

AUDITORIAUS PROFESIN E KOMPETENCIJA

Y AN

PROFESIONALUMAS ISMINTINGUMAS
A A 4
Audito, apskaitos, tets, Nuojautos jausmas, erudicija,
mokegiy ir kity dalyky Ziniy apdairumas, atsargumas, patirtis
turéjimas ir pasitikéjimas

6 pav.Auditori y profesinés kompetencijos sudedamosios dalys

Saltinis: Mackevtius, Kazlauskie& 2004, p. 72

Stalianiere (2009) iSskyé auditoriams taikomus bengdy ir profesiny kompetencij jgijimo ir
iSlaikymo reikalavimus. Auditoriaus profegsikompetencijoggijimui reikalingas profesionalumas ir
iSmintingumas. Norint iSsaugojgytas profesines ir benghias kompetencijas, svarbu auditoriaus
darbe vadovautis tokiais principais kaigzimingumas, objektyvumas, konfidencialumas, prokesi
etika bei nepriklausomumas. Svarbu paskirti uzdiaoh individui, kuris turi darbui reikiagnspecial
iSsilavinimy ir profesionalum. Atliekant auditoriaus dagb pritaikyti turimas ZiniasjgadZzius ir patiri.

Auditoriui neuztenka vien tikgyti profesire kompetency, jam reikia nuolat tobulinti turimus
jgudzius. Bendgja prasme, profesirkompetencija apima tokias sritis ir reiSkiniusrikuauditoriui yra
gerai zinomi. Auditoriaus profesija reikalauja &gil auditoriaus profesiéts kompetencijos apibzima
(Mackevkius, Kazlauskieg, 2004)
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Nustatyta, kad auditafiprofesire kompetenci labiausiai apibdina:

1. Dalykinés zinios Auditorius privalo gerai zinoti konkéeis jstatymus ir teiss aktus,
susietus su apskaita, auditu, makais ir kt. Jam reikia gerai iSmanyti tarptautinius
nacionalinius buhalteriés apskaitos ir audito standartus;

2. Sugelgjimas apibendrinti. Auditorius privalo sugeti ne tik surinkti, grupuoti ir
kaupti informaciy kaip svarbiaugijrodymy Saltin, bet ir p apibendrinti rastu ir Zodziu Jis turi
moketi paaiskinti ir interpretuoti surinkt informacig kolegoms, klientams, tretiesiems
asmenimgvairiose diskusijose, svarstymuose ir pasitarimuose

3. Analitiniai ir loginiai jgadziai ir sugebgéjimai. Analitinis ir loginis mystymas ypa
svarbus auditoriui svarstant tam tikras problemaskigentu, priimant sprendimus, kuriems
reikalingi konkretis jrodymai;

4. Mok ¢jimas ,skaityti skai &ius". Si primityvi literatirine sivoka reidkia, kad auditorius
privalo suprasti skaitmengrinformacip, mokéti jg paaiskinti, pateikti, interpretuoti.

Auditoriy profesires kompetencijos problemos ypakivaizdzios tais atvejais, kai pateikiamas
skundas @ nekokybisko auditgmones atliekamo darbo, taip pat Lietuvos auditog audito kokylgs
kontroks komitetui atlikus auditgmoniy ir auditoryy atlikty audity kokybés perziiras. 2009 metais iS
viso buvo atliktos 30 auditpmoniy ir 54 auditory atlikto audito kokybs perziiros. Lietuvos audito
ramy (LAR) audito kokylés kontroks komitetas (AKKK), atligs 2009 m. per#ras, tokumy
nenustat 17 auditoimoniy ir 39 auditoriams. Vadinasi 13 audijtooniy ir 15 auditony buvo nustatyti
vienokie ar kitokie tikumai. IS 54 auditog, kuriems buvo atlikta audito kokyb perziira, net 38,5
proc. buvo nustatyta audito atlikimaikumy ir nurodyta kelti kvalifikacig. Tai tik dar karg jrodo, kad
auditory profesires kompetencijos problemos aktualinr kvalifikacijos kelimo batinybe (LAR
veiklos ataskaita, 2010).

Viedyjy institucijy personalo sistemoje egzistuoja tokios problemag) knotyvacijos stygius,
siekiant rezultatyvumo, galimypitobukti ir kelti kvalifikacija stoka; netobulos skatinimo ir atlygio uz
darly sistemos; automatiSkai vykdomas kilimas karjeriptais bei reform reikalinga personalo
atrankos sistema (Juraléwdne, 2007).

Valstybes kontrok itin daug @mesio skiria darbuotgj kvalifikacijai kelti, mokymams ir
kompetencijai ugdyti. Institucijoje yraliegta mokymo ir kompetengijsistema, padedanti siekti, kad
institucijoje dirbty kvalifikuoti darbuotojai. Personalo mokymus sudaro

» Jvadinis mokymas skirtas naujiems darbuotojams — jie supazindinamniinstitucijos
istorija ir veikla, organizacijos vertginis, vidine kultira, valstybiniu auditu, personalo politika,

tarptautinio bendradarbiavimo gainis;
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» profesinis mokymas skirtas visiems valstybinio audito procese ditleEans asmenims — jie
iSsamiai supazindinami su valstybinio audito pradeypatumais;

» kvalifikacijos tobulinimas — mokymai pagal pareigybes apie profesines nagjove

» asmenirgs ir dalykinés kompetencijos tobulinimas— seminarai ir kursai organizaciniais,
vadybos, asmenyb ugdymo klausimais;

* mokymai uzsienyje — mokymai, skirti profesinei kompetencijai ugdysiekiant perimti
pazangiaugi pasaulio prakti) (Darbas LR Valstyés kontrotje, 2011).

Svarbu ne tik vykdyti mokymus, bet nustatyti mokgnefektyvum. ,15 minwiy“ laikrastyje
2011 m. birzelio ran. 20 d. publikuoto straipsnio duomenimis, LR \Agdigs kontroés jstaigy per
metus paliko 30 darbuoigj Ne visi darbuotojai yra patenkinti Siojstaigoje dirbamu darbu. Tokia
darbuotoy kaitos priezastis galid ir motyvacijos stoka, netobulos skatinimo irygib uz darh
sistemos.

Motyvacija yra tam tikro elgesio, veiksmtikslingos veiklos skatinimas, Kusukeliajvairts
motyvai. Egzistuoja nemazai motyvacijos tegiij jvairiy jy atmain;. Neretai laikoma, kad vieSojo
sektoriaus darbuotojai yra maziau motyvuotiyaarbas nepakankamai efektyvus. Kai kurie autoriai,
remdamiesi ilgalaikj tyrimy rezultatais, mano, kad darbo efektyvumo problewe&ajame sektoriuje
sukelia ne motyvacijos siekti rezulfastygius, bet nesudarytoglyyos darbuotaj galimybems
atsiskleisti ir neiSnaudotas ryztas siekti rezultat

Darbuotoy; motyvacija turi jtakos ne tik y pasitenkinimui atliekamu darbu, organizacijos
vertinimui, bet ir veiklos efektyvumui, tét svarbu nustatyti svarbiausius veiksnius, kuriéétga
prisidéti prie bendy organizacijos tiksl jgyvendinimo. Galima iSskirti tokius pagrindiniusik@nius:
darbo uzmokestis(vieSajame sektoriuje daznai labiau vertinamaddajas ir pareigingumas, maziau
démesio kreipiama darbo rezultatus, o atlyginimas nustatomas pagidinintg tvarky ir jo dydziui
darbo rezultatai (nei prasti, nei labai getgkos beveik neturi)karjeros galimybés - darbuotojo
jtraukimas | organizacijoje kuriamas darbo grupes (akcentupjdaid asmuoj darbo grupes
jtraukiamas kaip specialistas, turintis kompetencigikaling; sskmingam grups darbui; nauj
pareig; suteikimas turi Bti suvokiamas kaip pasitkmas, o ne tiesiog kaip darbo tkio
padidinimas); darbuotojo peilkmas j lygiavertes pareigas kitame organizacijos padg@inigie
pasikeitimai turi lati aptarti su darbuotgjir priimti atsizvelgusj jo lukegius); darbuotojo teisi ir
funkcijy iSplktimas,darbo salygos (fiziné ir psichologiré aplinka, lengvatos ir parama darbuotojams,
darbuotoy autonomijos lygis)darbo turinys (vidinis motyvas — padedantis darbuotojams suvaokti

funkcijy reikalingumy ir atliekamos uzduoties svaib
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Motyvacijos strategij ir apskritai darbo su Zmogiskaisiais iStekliaiarfvausias siekis — sukurti
tokia organizach, kurioje darbuotojai neéty dirbti ir gakty atskleisti savo gefimus bei
kompetencsy, tokiu bidu sukurg verte paiai organizacijai (Bartkeviute, 2005).

Atlikus zmogiskyjy iStekliy ugdymo bei tobulinimo ir darbuotpjmotyvacijos didinimo analiz
nustatyta, kad auditoriui reikalingos audito, ajplsa teigs, mokesiy ir kity dalyky Zinios, gebjimas
Sias Ziniasjgudzius bei patijtpritaikyti praktirgje veikloje. Svarbu darbe vadovautis tokiais pipacs
kaip sziningumas, objektyvumas, konfidencialumas, prokesetika bei nepriklausomumas. Nuo
auditoriaus kvalifikacijos bei turimos kompetensijgriklauso teikianp paslaug kokybké ir sekminga
organizacijos veikla. Individaggydamas profesjj gauna tik tam tiky kvalifikacija su pirminiais
jgudZiais toje profesigje veikloje. Atlikdamas ir tobulindamas profesiveikla, siekdamas profesia
karjeros, individas vysto savo kompetegciluolatinio poreikio mokytis tikslas téty biiti — jdomaus
darbo besikeiarcioje visuomegje iSlaikymo glyga ir karjeros siekimo galimyb atsizvelgiantj
Zmogiskosios prigimties aspektus, nes darbdaviujdle svarbus darbuotojo pa#s j Siuolaikin jo

pasirinky darly, darbo stilius ir jo asmenyb savyhyj jtaka darbui (Adamonien 2009).

2.2. Audito funkcijas vykdanéiy instituciju zmogiskyjy iStekliy ugdymo praktikai skirtos
tarptautin és lyginamosios analigs metodikos

Siekiant sukurti &mingai dirbadia bei perspektyw organizach, svarbu atsizvelgti if nuolat
spatiai augawius technikos naujoyiir aplinkos pokyiy tempus. Organizacijai reikia nuolat stengtis
igyti, kurti ir pritaikyti reikiamas zinias bei tigkna linkme keisti savo vetkl Skiriami tokie
besimokanios organizacijos bruoZai: aplinkos sigimas; naujouwj svarbos supratimas; kiekvienos
naujos uzduoties, kaip galimd mokytis, vertinimas; nuolatinis atsinaujinimasien, nusiteikusi
iISmokti nauy darbo metoq, jgyti nauy jgudziy, jdarbinimas; galimylj darbuotojams adaptuotis ir
keistis sudarymas; zipitroskimo, smalsumo skatinimas; pagalba ieSkam$naudojant mokymosi
galimybes; mokymosiémimo sistem karimas; organizacijos vadqy kaip pavaldini tobukjimo
skatintojy, traktavimas; vaday, kurie ipinasi savo pavaldigitobukjimu, pripazinimas ir vertinimas;
mokymasis IS &miy ir negkmiy; mokymosi kliiciy Salinimas; mokymosi visose organizacijos
grandyse uztikrinimas (Leonién2001).

Siekiant jvertinti ZmogiSkjy iStekly ugdymo tobulinimo galimybes tbina naudoti
apibendrintus tyrimo metodus, iSskirti ir vertiskirtingus rodiklius beiy tarpusavio priklausomyb
Priklausomyhy vertinimas ir rySio nustatymas galiatb atliekamas apytikriais ska&avimais,
jvertinartiais nedidgl skatiy svarbiausj kintamyjy, arba suétingais matematiniais modeliais ir
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kompleksiniais tyrimais, pasitelkiant naujausiuormacinius programinius paketus. Kiekvienasyis |
pasizymi tik jam kdingais privalumais ir fikumais. Matematiniai metodai bei modeliavimas,
naudojant kompiuterines programas, leidzia pateikéiriais aspektais iSanalizuotas galimybes,
jvertinti kur kas daugiau kintagn. Tatiau vertinimo ir rySio nustatymo tikslumas efektgviik tuo
atveju, jeigu teisingai suformuluota problema, &b tikslai ir tyrimo objektas, parinkti kintamieji
bei pritaikytas tyrimo metodas. Téldekonomikos moksle ypatingagrdesys turi iti skiriamas Siems
vertinimo proceso elementams.

Atsizvelgiant] iSkeltus uzdavinius tikslinga naudoti tokius tyanmetodus, kaip ekspertinis
vertinimas, statistimi duomemy analiz, stiprybiy, silpnybi, galimyby ir gréesmiy (SSGG) analiz
Taip pat tikslinga atlikti audito rinkos apzvalgnustatyti auditoriams keliamus reikalavimus bei
pateikti strateginius sprendimus, kurie @g@adobulinti audito instituciy zmogisSkyjy iStekliy ugdymy.

Siaureés ir Baltijos Saliy centriniy audito instituciy ir jy Zmogilyjy iStekliy potencialo analiz.
Audito rinkos tyrimas audito institucijose padedeskéeisti esam situacip ZmogiSkyjy iStekliy
ugdymo srityje. Atlikta audito funkcijas vykdé&n institucijy Zmogiskyjy iStekliy ugdymui skirta
teorine studija padjo nustatyti, kad zmogisky iStekliy potencialo analizei atlikti, tikslingiausia
naudoti Baltijos ir Siaus audito institucij veiklos ataskait duomenis. Todél empiriniam tyrimui
atlikti bus analizuojami 2007-2009 m. Lietuvos dadi rimy, LR Valstyles kontroés, Latvijos,
Suomijos ir Svedijos centrimiaudito institucij veiklos ataskaif statistiniai duomenys. Audito rinkos
apzvalga padeda nustatyti pagrindines audito ripkoblemas ir parodo Zzmogigk iStekliy ugdymo
tobulinimo reikalingum. Zmogiskyjy iStekliy vertinimg Baltijos ir Siaués audito institucijose
nuspesta atlikti pasitelkus ekspgrapklausos metad

Ekspertinis vertinimas Nagrirgjant ZzmogisSkjy iStekly ugdymo tobulinimo galimybes
susiduriama su problema, kad informacijos yra d&agau ji pasizymi kokybine prigimtimi. Tokios
problemos sprendziamos pasitelkiant ekspertinio tintero metod. Ekspertinio vertinimo
metodologija grindZziama prielaida, jog ekspertaa gukaups dide] kiekj racionaliai apdorotos
informacijos (turi daug Zimi ir patirties, gali remtis intuicija) ir tadl ekspertas gali i kokybinés
informacijos Saltiniu. Tiriant zmogigky iStekly ugdymo tobulinimo galimybes audito funkcijas
atliekartiose institucijose ekspertais bus pasirinkti Badtijir Siaués centrini audito institucij
darbuotojai.

Ekspert; atrankos kriterijai.Ekspertais turi ti parinkti individai dirbantys Baltijos ir Siaés
centrirese audito institucijose ir atliekantys awditDidziausias ekspertinio vertinimo rezuitat
suderinamumas pastebimas taikant tiesjogingavimo metag(Podvezko, 2005). Taikant Si metod

rekomenduojamas eksperskatius, priklausomai nuo tyrimo tikslo gali svyruotum 10 iki 100
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Zzmony (Makridakis, Wheelwright, Hyndman, 1998). Tyrimallikti parinktas anketinis ekspertinio
vertinimo metodas, apklausiant ekspertus pagahg&r&lausimyn.
Mokslin¢je literatiroje akcentuojama ekspertkompetencijos svarba. AukStesnis ekgpert
nuomoni tapatumo lygis rodo didesakspen pateikiany iSvady ir rekomendacij patikimuns.
Ekspertinis vertinimas turiti atliktas laikantis socialimi tyrimy etikos reikalavim (Kardelis,
2005):

* Respondentai parinkti taip, kad pakakbmpetencijos atsakyiklausimus.

» Respondentams sutikus dalyvauti apklausoje.

» Tyréjas neturijtakos respondentams.

Ekspert; skariaus nustatymas.Nustatant priimtin ekspeniy skatiy reikia vadovautis
metodologigmis prielaidomis, suformuluotomis klasikje test; teorijoje. Teorija teigia, kad
agreguag sprending patikimumy ir priimanciy sprending (Siuo atveju ekspey} skatiy sieja greitai
gestantis netiesinis rysys (7 pav.).

Sprendinio patikimumas
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7 pav.Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomyb é nuo eksperiy skai¢iaus

Saltinis: Rudzikierg, 2005

Norint ekspertiniame tyrime pasiekti 95 proc. patikmg (zr.7 pav.), pastéjus nuomoni
sutapima, gali biti apklausta 20 ekspertZvelgiantj konkreiius skatiavimo metodus, tai atvejais, kai
ekspeny yra tik du (m=2), jy nuomony; suderinamumas tikrinamas ranggrkoreliacijos koeficientais.
Kai ekspenj daugiau nei dung>2) — konkordancijos koeficientais.

Ekspertinio vertinimo metodatyrime taikytinas todl, kad sprendziama problema pasizymi
kokybinés informacijos gausa. Ekspertinio vertinimo metodgbje ekspertas laikomas kokybsm

informacijos Saltiniu. Ekspertinio vertinimo, kaieno i$ tyrimy metod;, pasirinking lémé mokslinio
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objektyvumo siekis. Nors Merkys (1995) péki, kad Siuo metodu gautos zinios yra subjektyvios,
susijusios ir su asmeniSka nuomone, ir su veytyfpusmy, pasaudziaros sritimi, t&iau pasak
Kardelio (2005), specialiai parinkZmoni, turiniy tam tikros srities zinj, apklausa leidzia pasiekti
mokslin objektyvum. Boguslauskas (1999) teigkad pagal ekspertvertinimus nustatytas nuomani
atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu leidZia suhiati subjektyvumo veiksn

Mokslin¢je literatiroje akcentuojama ekspenparinkimo problema. Vertinant statistine prasme,
kuo ekspex; pasitelkta daugiau, tuo geriau. Priklausomai no@adinio tyrimo tikslo ir aplinkybi,
ekstremalioje situacijoje ekspergjali biti vienas arba du (Merkys, 1996), kurie stebi yiénta pai
reiskin, o jy sprendimai ¥liau statistiSkai sugretinami (asocijuojami).

Anketa (Zr. pried) sudaryta siekiant iSsiaiskinti ekspepoziirj j darky, darbo aplinkos kokyb
salygojarcius veiksnius bei motyvavimo priemaypivertinimg. Ankety sudaro 17 klausim Pirmi
septyni anketos klausimai (1-7 anketos klausimaideigti ekspertams, siekiant nustatyti bendro
pohadzio informaciy apie ekspest(amZzi, staz, iSsilavinimy ir pan.). 8-9 anketos klausimai padeda
iSsiaiskinti institucijos po#irj darbuotoy kvalifikacijos kelimo atzvilgiu. 10-16 anketos klausimai
pateikti ekspertams, siekiant nustatyti ekspexziarj j darky, labiausiai darbo aplinksalygojancius
veiksnius bei pagrindines problemas su kuriomisdsugma atliekant audjt 17 anketos klausimu
siekiama iSsiaiskinti, kaip ekspertai vertina eyelt darly, iniciatyva ir lojalumg institucijai
skatinagias motyvavimo priemones. Klausimai sudaryti tdipd atspinéty nagrirejama problens.
Reikiamai informacijai gauti naudoti uzdari ir pasiatviri klausimai. Dauguma anketos klaugim
uzdari, nesy déka gautus duomenis lengviau tarpusavyje lyginaraalizuoti. Pusiau atviri klausimai
leido ekspertui papildyti gali;matsakyny variantus ar tiesiog pareiksti pastabas. Ekgpapklausa
vyko siurtiant anketos e-versijgelektroniniu pastu.

SSGG analizs metodasEkspertinio vertinimo rezultatai péslidentifikuoti esminius Baltijos ir
Siaugs centrigse audito institucijose vyraujains privalumus bei ikumus ir leis atlikti institucij
SSGG (stiprybs, silpnylés, galimytés ir gresnmes) analiz. SSGG analizs metodas taikomas siekiant
nustatyti strategininstitucijos padtj. Institucijos stiprybs ir silpnykes kartu su turimp galimybiy ir
grésmiy analize apihkizia institucijos vied rinkoje. SSGG analis metodas leis nustatyti, kokios
gréesmes ir galimylkes yra supafioje aplinkoje bei pé&os institucijos stiprybes bei silpnybes.
Remiantis stiprybmis bei pasinaudojant galim§mis, galima kovoti su gsmémis.

Stiprykés — Zymi institucijos privalumus ir aspektus, kusigeikia jai galios, palyginti su kitomis
konkurencigmis institucijomis. Konkretus gistiprybiy pasireiSkimas organizacijose skiriasi , bet iS
esnes jis nurodo iStekliais ir galimymis pagjstas bazines kompetencijas.
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Silpnybés — reiSkia silpnuosius aspektus, kurie lemiakumus, palyginti su kitomis
organizacijomis iSorigje konkurencingoje aplinkoje. Stiprypiir silpnybiy poliai kiekvienoje
organizacijoje identifikuojami lyginant su organtgas konkurentais.

Galimybés — palanis veiksniai, suformuoti iSorés makroaplinkos égy (demografig,
ekonomirg, technologig, politing, teisire, socialire ir kultariné dinamika) ir tam tiky rinkos
segmeni: kartos naty, vartotoj, paskirstymo kang| tiekéjy.

Grésmes — iSories aplinkos nulemti neigiami aspektai ir apribojim&uriy vadyba negali
kontroliuoti. Jie priklauso tokiam rizikos tipuiuk, jei jos bus nepaisoma, taps chroniSka:s@es
yra susijusios su galimyis ir konkurencija (Svietimo mairparamos fondas, 2009).

Jvertinus visus Siuos faktorius galima imtis atiankg veiksmy, kad stiprylés biaty dar labiau
sustiprintos, o silpnyds paversto$ stiprybes. Analigs metu nagrigjami vidiniai ir iSoriniai veiksniai,
kurie gali liti naudingi arba nepalank.

Strateginiai sprendimai Melniko ir Smaliukiegs (2007) teigimu, strategija yra valdymo
sprendimas tam tikros sistemos problemomsssiprkokybiniams péos sistemos pokyams skatinti,
packti jai prisitaikyti prie nauy aplinkos ar ki salygy, numatant dabarté#s problemiskos situacijos
pokyti (iSspesti problemas, idingas Siai sistemai dabartiniu metu). Tinkamai stkmingai
jgyvendinta strategija — tai gglmas bet kurioje situacijoje gauti papildomos nasid

Sprendiny priémimas — tai veiksmp krypties konkreiai problemai spysti nustatymas. Problema
suvokiama kaip situacija, kai reali @#id skiriasi nuo pageidaujamos. Racionalus spregdim
priemimo modelis — procesas, susidarantis iS et@ppadedantis sprendimpriéméjams jvertinti
sprending alternatyvas ir pasirinktjtalternatyws, kuri geriausiai laiduojaégme.

Racionalus sprendignpriemimo modelis reikalauja iS spreijd iesSkoti visy galimy alternatyw,
jas palyginti, jvertinti ir pasirinkti optimak. Tokius sprendimus galima apibendrinti tam tikra
sprendiny priémimo tvarka:

* Problemos nustatytmasBitina nustatyti problemos priezastigjardinti rodiklius, kuriais
remiantis bus priimamas sprendimas. ISskirti pnolale galima nustaus jas tiesiogiali,
suformavus tikslus ir sukus £kmés vizijg. Tiesiogiai problemos nustatomos apiurs
organizacijos misjjir atlikus SSGG analiz

» Alternatyy iSskyrimas ISskiriamos visos galimos sprendjnmalternatyvos, kurias galima
jgyvendinti. Taip atmetamos alternatyvos, kuriggvendinti nerealu (per brangu, per ilgai
uztrukty ir pan.). Alternatyvas galima suskirstytdvi grupes - tinkamas ir galimas. Tinkamos

alternatyvos yra tos, kurias organizacijaépigyvendinti, galimos — kurias pagi igyvendinti.
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* SprendimaslisS vigy alternatyy iSrenkama viena. Ta, kuri &jo daugiausiai privalumg gali
buti problemos sprendimas.
* SprendimggyvendinimasPasirinkus alternatyy sprendimas priimamas ir pristatomas tiems,
kurie tues jj jgyvendinti ar bus veikiami to sprendimo padayini
* Sprendimo rezultat vertinimas. Kiekvieno sprendimojgyvendinimo rezultatai turi i
jvertinti ir palyginti su tais, kuriuos buvo titasi gauti.
Baltijos ir Siaugs centrigse audito instucijose atlikta audito rinkos apzsalg ekspertinis
vertinimas leis atpazinti ir diagnozuoti institwsp esatias problemas, kurias identifikuotijwertinti
pacts atlikta SSGG anakz ldentifikavus problemas, bus galima isSskirti s#lus, kuriuos

institucijoms tikslinga tobulinti.

2.3. Zmogiskyju istekliy tobulinimo galimybiy analizei, siekiant efektyvinti LR Valstybés
kontrol és veikla, skirty tyrim g metodikos

Mackeviius ir Kazlauskiea (2004) apibézé, kad auditoriaus profesirkompetencija gali it
iSreikSta per profesionaluir iSmintingumy. Profesionalumas apiitiamas kaip audito, apskaitos,
moke<iy, teigs ir kity dalyky zinojimas. ISmintingumas suvokiamas kaip nuojajgasmas, erudicija,
apdairumas, atsargumas, patirtis ir pagitkas. Siekiantjvertinti audito funkcijas vykdainy
institucijy Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimo reikalingum, tikslinga isskirti :

« reikalavimus, keliamus individams, norintiems tagtditoriais;

« atlikti reikalavimy ir taikomy profesireés etikos norm analiz;

« iSskirti pagrindinius principus, kuyiauditorius tugty laikytis savo profesigje veikloje.

Atlikus dokumeni, apibgziarciy auditoriams keliamus reikalavimus, an@litikslinga atlikti
ekspertin vertinimg. Ekspertinis vertinimas atliekamas tarptautiniu stua (Lietuvos, Latvijos,
Suomijos ir Svedijos centrése audito institucijose), lyginant audito instijucekspertinio vertinimo
duomenis. LR Valstyds kontroks tyrimo duomenys analizuojami detaliau, apSkajamas Kendall
konkordancijos koeficientas.

Kendall konkordancijos koeficientas Skatiuojant § konkordancijos koeficient ekspem
vertinimai ranguojami, tikrinama, ar ekspgveertinimai dera tarpusavyje. Suformuluojamos regex:

Ho: ekspen vertinimai priesStaringi (t.y. konkordancijos kagéntas lygus nuliui);

Ha: ekspent vertinimai panass (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui)
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Skai¢iavimo algoritmas
Rang; sumy vidurkj galima apska&iuoti pagal formu:
a=0,5m(k+ 1)a=05m(k+ 1) (1)
m — eksperf skatius
k — ekspertizs objekty skatius
Nuokrypio nuo rang vidurkio kvadraty suma lygi:
52 = ?:x(z?anj_ﬂ)sz =T (Zn, %, —a) (2)
Cia: m — ekspeutskatius, k — ekspertizs objekty skatius.
Maksimali galima nuokrypio nuo rangvidurkio kvadrafi suma, kuri gali Bti tik visai

sutampant ekspernuomonei ir nesant sutamganrang; apskatiuojama pagal formel

m* (k¥ =k)_, e (f-x)
12 max 17 (3)

2 =

Jeigu rra sutampatiy reikSmi, tai konkordancijos koeficientas apsiaojamas pagal formei

1252

W=——— (@)

m2 (k3 —k)
Konkordacijos koeficientas W kinta nuo 0 iki 1 (O<W; O reiSkia visiSk nesuderinamum 1 —
pilng suderinamum
Jeigu vertinimuose yra sutamganrang;, tai maksimali galima nuokrypio nuo rangidurkio
kvadraty suma, kuri gali Biti tik visai sutampant ekspgriuomonei, apsk&uojama pagal formel

m*(k®—k)—m Z}":j_ T

= (5)

12

i
Smax,sutamp
Cia: r — eili&iy, turinciy sutampatiy rang;, skatius; Tl — sutampatiy rang; I-tojoje rang

eilutéje skatius:

T, = Zg-a(t5 — to) ©)
Cia: t- skatius g tipo vienod rangy grupiy I-tojoje rang eilutéje; u- susijusi rang; tipy
skatius eilugje.
Konkordacijos koeficientas, kai vertinimuose yrdasopartiy rang;, skatiuojamas pagal kit
formule:

1252 1257

W = W= (7)

C omElE—k)-m YT, Ty mE (K —k)-m Ll Ty

Ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo:
a eksperi grupes dydzio (ekspeytskariaus);
a eksperiy sudtties pagal ¢ specialybes;

(| eksper savybi.
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Eksperty kokybe gali hati jvertinta kaip jo objektyvaus ir subjektyvaus statwpibendrintas

rodiklis arba suderinamumo koeficientas:
k=1-— N
Nmasx (8)

¢ia: n — vieno eksperto iSsakytprieStaring vertinimy skatius, 7max — galimas maksimalus
prieStaring vertinimy skatius (Rudzikieg, 2005).

Visi tyrimo metodai buvo panaudoti tyrimo metuar teido kompleksiSkajvertinti ZmogiSkyjy
iStekliy tobulinimo galimybes, t.y. leido probl@magrireti jvairiais aspektais ir podiiais:

Audito funkcijas vykda@iy institucijy zmogiSlgjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo
modelis Audito funkcijas vykdadiy institucijy zmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo
modelis parodo nuosekliai atliekartyrime veiksny eigg, kurios laikantis galima atlikti sklandyrima,
gauti patikimus duomenis ir iSsagrtyrimo problemos anakz

Zmogiskyjy istekliy ugdymo tobulinimo modeliui keliami $ie principai:

 Patikimumo— modelis turi iti metodologiSkai ir empiriSkai, 0 modelio strakd — ir logiSkai
pagista. Modelis turi sudarytaf/gasjvertinti skagiavimy statistin patikimum.

» KompleksiSkumo- modelis turijvairiapusiSkai analizuoti Zmogigjg iStekliy tobulinimo
galimybes ir metodus.

» Palyginamumo— modelis turi bti toks, kad j baty galima taikyti ne tik LR Valstys
kontrokje, bet ir kitose audito funkcijas atliekaose institucijose, o gautus rezultatugyo
galima palyginti tarpusavyije.

» Paprastuma- modelis ir gauti rezultatai turiib aiskiai suprantami ir lengvai interpretuojami.

Atlikti tyrimai leido iSskirti teiginius, kuriaisemiantis formuojamas modelis:

» Darbuotoj motyvacija turijtakos ne tik y pasitenkinimui atliekamu darbu, organizacijos
vertinimui, bet ir veiklos efektyvumui, tétl svarbu nustatyti svarbiausius veiksnius, kurie
gakty prisickti prie bendy organizacijos tiks] jgyvendinimo.

» Dalyvavimas Zini ekonomikoje reikalingasétl gekejimo pastoviai atnaujinti ekonomgnir
socialirg sistem; iSplésti Zinias ir specialistggudzius; efektyviai valdyti Zinias.

« Auditoriai daznai turi dirbti sugtingomis glygomis, taip vadinamoje ,uzterStoje aplinkoje”,
nes jiems daznai tenka priimti sprendimus, kuriegtaraujaimoniy vadow interesams ir
pageidavimams bei bendrauti su zrrors, kurie IS anksto nusiteikprieS visas kontrés
raSis. Auditorius privalo ne tik iSnag#t, istirti ir jvertinti, bet ir prognozuotimorés ateit,
numatyti ateitiegvykius. Kad auditorius gélly sckmingai spesti suctingas problemas, jam

svarbu pttoti savo erudicy, intuicija, 3Zininguny ir atsakingumn.
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 Auditoriaus profesinei kompetencijai ypaeikalingos verslo zinios, géjimas apibendrinti
jvairia informacipg, analitiniai ir loginiai jgudziai ir gekjimas ,skaityti skatius*
( Mackevtius, Kazlauskieg, 2004)

Teoriniai tyrimai parod, kad skirtingy autoriy naudojama skirtinga metodika¢ra vieningo
modelio, kuris leisf jvertinti zmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo galimybes audito funkcijas
vykdartiose institucijose. Kadangi, remiantis tyrimaisibagziami klausimaij kuriuos reikia atsakyti,
siaflomo modelio strukirg sudaro tokios dalys :

* tyrimui reikalingos duomanbazs suformavimas;

» dokument, apibéziarciy auditoriams keliamus reikalavimus, anéliz

* zmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimui aktualiveiksniy nustatymas;

* zmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimui aktualiveiksniy grupavimas;

Siekiant teisingai suformuluoti problenr apibrZzti tiksla, reikia identifikuoti situacy, todl Sio
etapo vienas svarbiaysmomeni yra jmanomai iSsamess informacijos surinkimas, siekiant atlikti
jvairiapusiSlg sprendziamos problemos tygm

Pirmas tyrimo modelio etapasdokument, apibgziarciy auditoriams keliamus reikalavimus,
analiz. Kad hity atliekamas auditas, reikalingi zmogiskieji iSteki- zmoms, o tiksliau auditoriai.
Auditoriai, uztikrindami, kadimoniy bei organizacij veikla kity vykdoma gZiningai, tai pat turi
laikytis tam tikiy reikalavimy. Auditorius turi ne tik gerai iSmanyti apskaitdgansires analizs,
kontroks, teigs, ekonomikos ir kit moksly teorijg ir praktika, bet ir privalo saugoti klientgmorgs,
jstaigos interesus, titr dideli atsakomybs jausn, laikytis tam tikg etikos normng. Todl Siame
skyriuje bus aptariami reikalavimai, keliami audidons.

Antrasis tyrimo modelio etapas ZmogiSkjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimui aktuayi
veiksniy nustatymas ir grupavimas (remiantis atlikta dokotpeapibgziantiy auditoriams keliamus
reikalavimus, analize).

Trecias tyrimo modelio etapas zmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimui aktuai
veiksniy svory koeficienty nustatymas. Siame etape modeliuojami ekspsrtapklausos duomenys,

siekiant nustatyti kagakoja zmogiskjy iStekliy darbo efektyvurg siek tobukti (8 pav.).



47

Dokumenty, apibgziarciy auditoriams
__________ keliamus reikalavimus, anad

v

- oo Zmogiskyjy istekliy ugdymo
. tobulinimo veiksny nustatymas

""""" ]

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo EKSPERTINIS
'3 i----|  galimybiy tyrimas Baltijos ir Siaurs |« - VERTINIMAS
---------- Saliy centrirese audito institucijose

v

Rezultaty ir iSvad; pateikimas

8 pav.Audito funkcijas vykdan ¢ig institucij y ZmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo
modelis

Atlikus dokumend, apibgziarciy auditoriams keliamus reikalavimus, analinustatyta, kokie
reikalavimai keliami auditoriams. Kokios individaw/kes yra tinos, kad auditoriaus darbagtty
atliktas tinkamai, o rezultataiihy teisingi ir tinkamai pagsti.

LR Valstylkes kontroks darbuotaj mokymus sudarojvadinis mokymas, profesinis mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas, asmenia ir dalykires kompetencijos tobulinimas, mokymai uzsienyje.
Labai svarbu, kad auditorius nuolat tobulirgavo profesiés zZinias. Auditoriui taip pat reikalingos
tokios savybs kaip gziningumas, atidumas, nuoseklumas, éjelas prisiimti atsakomyp uz savo
sprendimus, maimas bendrauti su Zmémis, valdyti konfliktines situacijas. Nuo Sifaktoriy
priklauso ir atliekamo darbo kokgb

Todél magistro darbe buvo iSskiriami tokie pagrindinraiksniai:

« darbo aplinkos kokypsglygojantys veiksniai;

« auditoriaus atliekamam darbui svarlsiavybi; gelejimas pritaikyti praktigje veikloje;

« efektyw; darhy, iniciatyvg, lojalumg institucijai skatinatios motyvavimo priemaots;

« auditoriy kvalifikacijos kelimo vykdymas institucijoje;

Treciajame tyrimo modelio etape, pagal nustatytus Zsila@i iStekly ugdymo tobulinimo
vertinimo veiksnius, atliekamas LR Valstg kontroks auditory ekspertinis vertinimas. Esama
situacija LR Valstybs kontrokje palyginama su situacija kitose Baltijos ir Simucentrigse audito
institucijose. Ekspertinio vertinimo pagalba nustaf, kokie veiksniai labiausiatakoja auditom
darbo efektyvurp, motyvacij, nom tobukti. AtskleidZiamos pagrindiis problemos,jtakojartios

Zmogiskyjy iStekliy ugdymo proces
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Auditoriaus profesié@ kompetencija gali i#iti iSreikSta per profesionalumir iSmintingun.
Auditoriy profesire kompetency labiausiai apibdina dalykires zinios, sugejimas paaiskinti,
interpretuoti ir apibendrinti informagjij analitiniai, loginiaijgidziai ir sugebjimai, geltjimas suprasti
ir analizuotijvairig skaitmenig informacig. Auditoriui reikalingos audito, apskaitos, tesmokesiy
ir kity dalyky Zinios, gebjimas Sias ZiniasjgudZius bei patiit pritaikyti praktireje veikloje. Svarbu
darbe vadovautis tokiais principais kaigzimingumas, objektyvumas, konfidencialumas, prokesi
etika bei nepriklausomumas. Individaglydamas profesij gauna tik tam tiky kvalifikacija su
profesires karjeros, individas vysto savo kompetendjuolatinio poreikio mokytis tikslas téig bati
— jdomaus darbo besikeancioje visuomegje iSlaikymo glyga ir karjeros siekimo galimyb
Teoriréje darbo dalyje nustatytos Lietuvos audito rinkesbiemos parodo, kad reikalinga tobulinti
Zmogiskyjy iStekliy ugdyny audito institucijose.

Teoriniai tyrimai parod, kad skirtingg autoriy naudojama skirtinga metodika¢ra vieningo
modelio, kuris leisf jvertinti zmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo galimybes audito funkcijas
vykdartiose institucijose. Sudarius audito funkcijas vyhda institucijy zmogisSkyjy iStekliy ugdymo
tobulinimo vertinimo mod¢] matome, kad modelsudaro trys etapai: dokumentapibgéziarciy
auditoriams keliamus reikalavimus, anéjizzmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimo veiksni
nustatymas; zmogisky iStekliy tobulinimo galimybi tyrimas Baltijos ir Siauts 3aliy centrirese
audito institucijose; bei rezuligatr iSvad; pateikimas.

Apklausoje dalyvavusiLR Valstylkes kontroks eksperg nuomoni sutapimas vertintas Kendall
konkordacijos koeficientlV, kartu tikrinant hipotez apie jo reikSmas lygyke nuliui. Hipotezs
tikrinimui pasirinktas reikSmingumo lygmuo= 0,05. Hipote apie koeficiento lygyb nuliui atmesta,
kai stebimoji p-reikSré buvo mazeshuz 0,05.
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3. AUDITO FUNKCIJAS VYKDAN CIU INSTITUCIJ U ZMOGISK UJU
ISTEKLI U UGDYMUI SKIRTI EMPIRINIAI TYRIMAI

Moksliniuose darbuose tinkamai parinkta tyrimo ndeftogija lemia tyrimo &me. Tyrimo
metodologija glaudZiai susijusi su poiu j nagrirejamg probleny, tyrimo tikslais, uZzdaviniais bei
informacijos gavimo galimydmis. Ji atskleidzia problemos nagfjimui reikalingg duomen rinkimo
ir apdorojimo metodus bei duomggavimo apribojimus.

Empirinio darbo tikslasjvertinti ZmogiSkjy iStekliy tobulinimo galimybes valstybéms audito
institucijoms.

Suformuluotam tikslui iSkeliami tokie uzdaviniai:
1. Atlikti audito rinkos tyrimy.
2. Atlikti, dokumenty, apibéziarciy auditoriams keliamus reikalavimus, analiz
3. Pritaikyti sukury ZmogiSkjjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo modelvalstybirems
audito institucijoms.
4. Palyginti gautus tyrimo rezultatus Lietuvoje su\ifts, Suomijos ir Svedijos rezultatais.

5. Pateikti apibendrinimus, iSvadas itilgimus.

3.1. Audito funkcijas vykdanéiy institucijy ZmogiSkyjy iStekliy ugdymo praktikai skirta
tarptautin é lyginamoji analizé Siaurés ir Baltijos $aliy pavyzdziu

3.1.1. Siaues ir Baltijos 3aliy centriniy audito institucijy ir j y ZmogiSkyjy istekliy potencialo
analizé

Pries atliekant Siats ir Baltijos $ali centriny audito institucij zmogiskiju iStekliy potencialo
analiz, tikslinga pl&iau susipazinti su Lietuvos audito rinka. Ebdiame skyriuje analizuojama koks
démesys zmogidly iStekliy ugdymui audito srityje skiriamas Lietuvoje, LR gBlbes kontroéje,
Latvijos, Suomijos ir Svedijos centtige audito institucijose. Analizei pasfi, naudojama Lietuvos
audito mmy, LR Valstyles kontroks, Latvijos, Suomijos ir Svedijos centriniaudito institucij
2007-2009 m. veiklos ataskaitduomenys, nes naujesnnformacija dar @ra pateikta vieSam
naudojimui.
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Lietuvos audito rinkos Zmoqigl iStekliy potencialo analiz. 2009 m. pabaigos duomenimis
Lietuvoje auditoriaus vagg suteikiant teiss atlikti finansiny ataskaij audiy, turi 413 atestuaqt
auditory (toliau — auditorius) ir visi jie yra Lietuvos atmfiy ramy nariai; oj auditojmoniy s3ra%

jraSyta 193imores ir visos Siogmores yra registruotos Lietuvoje. Lyginant su ankstaisnmetais

auditory skatius dicdtjo, o auditojmoniy — mazjo (9 pav.).
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9 pav.Auditori y ir audito imoniy skaifius Lietuvoje

Saltinis: LAR audito rinkos apzvalga, 2010

2009 m. Lietuvoje atlikti 3675 metiniai auditai (8ntek.) bei 1508 kitokie patikrinimai.

Palyginus su pkgusiu laikotarpiu, atliki metiniy audiyy skatius sumagjo 6 proc., nors laikotarpiu

nuo 2007 m. iki 2008 m. palyginus su @ussiu laikotarpiu, padigo 14 proc.

3 lentek. Atlikt y metiniy audity skai¢iaus pasiskirstymas pagaimoniy juridin j statuss

2007 — 2008 m. 2008 — 2009 m.
=° =°
£2 o8 |8 2 | 28 | %
©Q T g | 2 o ¢ T © =
Imoniy juridinisstatusas | £ 8 | 22 | S8 | & | E§ | 22 | S8 | ¢
o X Qo = 9 > o X o o 9 >
2o | 2| X = = 0o X x G =
S 9 > © v o =) > = c » o
© SN S 5 o © N S & o
o O (@) e n o S (| = n
m © = S m © L= S
Visuomers interesamones 25 115 140 -1% 26 133 159 14%
Kitos AB 205 56 261 0% 193 49 242 -1%
Valstykes ir savivaldylsjmones | 186 12 198 13% 189 13 202 2%
UAB, kurioms privalomas 1705 | 550 | 2255 23% 1560, 551 2111  -6%
auditas
Kitos UAB 651 95 746 1% 594 79 673 -10%
Kitos jmorés 246 56 302 12% 277 11 284 -5%
IS viso: 3018 | 884 | 3902 | 14% | 2839 836 3675 | -6%

Saltinis: sudaryta remiantis LAR 2009-2010 m. audito rin&p&valgomis
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Sunki ekonomia situacija Salyje ir prastesgimoniy veiklos rodikliai nutmé mazesa audito
paslaug paklaug. 2009 metais lyginant su ankstesniais metais @uthiligiau atlikta tik vieSojo
interesojmonése bei valstybs ir savivaldybs jmongse. Tdiau auditojmoniy, atliekargiy audit
vieSojo interesamorese, skaiius nepadidjo (liko dvideSimt). Taip pat sumées audito poreikis
padidino auditojmoniy konkurenciy, kas nutmé audito jmoniy skatiaus magjima (pasitaik ir
bankroto atvaej), 20 proc. sumajo maz; auditojmoniy (turinciy po 1-2 auditorius) atliekamaudity
skatius, t&iau sustipgo vidutinés auditojmores (turirtios po 3 ir daugiau auditay) ir padictjo jy
atliekamy audity skatius.

Daugiausiai, kaip ir ankgu, metiniy audiy yra atliekama uzdarosiose akgse bendroése,
kurioms privalomas auditas, tai sudaro 57,4 pray atlikty metiniy audiy 2008-2009 m. ataskaitiniu
laikotarpiu bei 57,8 proc. 2007-2008 m. ataskaitiaikotarpiu.

Audito jmones 2009 metais gavo 183 minylipajamy, t. y. 10 proc. maziau pajantyginant su
pragjusiu laikotarpiu. 2009 metais lyginant su anksig@snmetais beveik per pgisumazjo audito
jmoniy pajamos iS Europosafsingos strukiriniy fondy projekyy bei kitokiy patikrinimy, tatiau isliko
stabilios pajamos uz apskaitos paslaugos, o aymhjamos, neidrint bendro atliekamp audiy
skatiaus sumagimo, net 4 proc. digjo (LAR audito rinkos apzvalgos, 2009-2010).

Lietuvos auditom ramy nary ir auditory padtjéjy mokymy organizuoja ir kuruoja Lietuvos
audito amy Mokymo komitetas. Mokymo komiteto funkcijos — ongeuoti ir koordinuoti auditorj
kvalifikacijos kélimg ir auditory padjéjy mokymy, formuoti Lietuvos auditoamy mokymo veiklos
strategip ir kolektyviai spesti kvalifikacijos klimo bei mokymo uzdavinius.

2009 m. Lietuvos auditoimai sureng 57 auditon kvalifikacijos klimo kursus 41 skirtinga
tema, kunj bendra trukra buvo 353 akademigivaland;. 2008 metais lyginant su 2009 metais buvo
surengta 20 auditayi kvalifikacijos kelimo kursy daugiau, t.y. 77 auditayikvalifikacijos klimo
kursai, kuriuose buvoédtoma 51 tema, @ jpendra trukré buvo 416 akademinivaland;.

Lietuvos audito tmy 2009 m. organizuotuose audiipkvalifikacijos kelimo kursuose pagal

temas daugiausiahesio buvo skirta audito (228 val.) bei makgg49 val.) discipli;qp mokymams

(10 pav).
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Auditas Apskaita Mokestiai  Mokes¢iy ir Kitos
apskaitos
derinimas

= 2008 02009

10 pav.2008-2009 m. auditony kvalifikacijos k élimo kursy pasiskirstymas pagal temas (val.)
Saltinis: LAR veiklos ataskaitos, 2009-2010

Lietuvos audito ®mai, pagal iS anksto pareggir patvirtinth mokym; programa, kasmet
organizuoja ir auditoriaus p&djy mokymus. Remiantis 2009-06-29 Lietuvos auditoriimy
prezidiumo nutarimu Nr. 12.20.1 ¢D auditoriaus pagéjy praktikos atlikimo tvarkos aprasSo
tvirtinimo®, auditoriaus pag¢j¢jas, iki jam bus suteiktas auditoriaus vardas,kpekvienus auditoriaus
pactjéjo praktikos metus turi iSklausyti ne maziau kafpakademinj mokymo valand Siose srityse:
auditas, profesin etika, apskaita, moke&si, tei®, informacires technologijos, ekonomika,
matematika, statistika, finamp& veiklos valdymas.

2009 m. Lietuvos auditaimy organizuojamuose auditoriaus pggly mokymuose dalyvavo 298
auditoriaus pagjéjai. 13 viso buvo suorganizuota 18 auditoriaus ¢pgd mokymy temy. Siy temy
bendra trukm buvo 176 akademés valandos, iS kugi didziausias émesys buvo skirtas audito (56

val.) bei mokesiy (48 val.) disciplim mokymams (11 pav.).

56 56 56

48 48

Apskaita Auditas Mokestiai Teise Bendros

m 2008 002009

11 pav.2008-2009 m. auditony padéj éju mokymu pasiskirstymas pagal temas (val.)
Saltinis: LAR veiklos ataskaitos, 2009-2010
IS 298 mokymuose 2009 m. dalyvawusiuditoriaus pagéjy, 56 dalyviai pareik nuomor
apie auditoriaus paftjy mokymo kokylg bei ctstytojy gelejima perteikti klausytojams informagij
Apklausos dalyviai mokym kokybe jvertino 4,10 balo, o ébtytojy gelejima perteikti klausytojams
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informacig — 4,18 balo (min. 1 / maks. 5). 2009 m. Siuos maky savo kolegomsiby rekomenday
83,89 proc. apklaugjty, kaip tuo tarpu 2008 m. - net 91,9 proc apklgusbity rekomenday Siuos

mokymus.

Mokymy kokybé Déstytojy gehijimas perteikti
klausytojams informacija

= 2008 02009

12 pav.Auditoriaus padéjéju mokymuy kursu jvertinimas 2008-2009 m.

Saltinis: LAR veiklos ataskaitos, 2009-2010

Taip pat palyginus 2008 m. auditoriaus ¢ap; mokymy kokybés vertinimus su 2009 m.,
pazymima, kad 2009 m. mokymdalyviai prasiau vertino tiek mokym kokybe, tiek cstytoyy
gekejima perteikti klausytojams informagi12 pav.).

Pagal LR Auditojstatyny Lietuvos audito tmai rengia kvalifikacinius auditoriaus egzaminus,
kurie vyksta ne r@au kaip viem karg per kalendorinius metus. 2009 m. 117 kandidaateilé
praSymus laikyti kvalifikacinius atestuoto auditus egzaminus]vertings asmen pateiktus
dokumentus, Lietuvos auditaimy direktorius, leido 116 kandidatj auditorius laikyti 2009 m.
egzaminus. Tuo tarpu, 2005 m. kvalifikacinius atesi auditoriaus egzaminus buvo leista laikyti tik
55 kandidatams auditorius. Nuo 2005 m. iki 2009 m. dvigubai iSawgsmen, kuriems leista laikyti
kvalifikacinius auditoriaus egzaminus, skas. Tai rodo individ susidongjima auditu bei siekirg
igyti Sig profesip.

2009 m. 18 kandidatj auditorius laik bendgjj egzamin, 42 kandidatai — tets egzamin, 25
kandidatai — mokesy egzamin, 43 kandidatai — apskaitos egzamim 24 kandidatai — audito
egzamin. Egzamin laikiusiyjy asmen darbai vertinami pagal kvalifikacipiauditoriaus egzamin
komisijos patvirting vertinimo metodil, kurioje nurodyta, kiek balvertinama kiekviena uzduotis.
2009 m. bendijj egzamin iS 18 laikiusy kandidat j auditorius iSlaik 8 kandidataj auditorius (44
proc.). Teigs egzamin iSlaiké 55 proc. kandidat mokesiy egzami - 16 proc. kandidgt apskaitos
egzamin - 42 proc. kandidatir audito egzamigislaiké 83 proc. kandidat(8 pav.).
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83

55 ® Bendras

42 M Teise
Mokestiai

B Apskaita

@ Auditas

16

2008 m. 2009 m.

13 pav.Kvalifikacini y auditoriaus egzaminy iSlaikymo procentas
Saltinis: LAR veiklos ataskaitos, 2010

IS 13 pav. galima pastétn kad 2008 m. ir 2009 m. kandidatai prasisiai iSlaik mokesiy
egzamin. 2008 m. didziausias procentas kandjdalkaiké apskaitos (81 proc.), o0 2009 m. — audito (83
proc.) egzaminus. Taau vidutinis vig kvalifikaciniy auditoriaus egzaminiSlaikymo procentas tiek
2008 m. (50,2 proc.), tiek 2009 m. (48 proc.) blakmai panasus.

Atestuoto auditoriaus vagdkasmetigyja vis mazesnis asmgskatius. 2008 m. - 14 kandidat
2009 m. - 9 kandidatams, o 2010 m. - 4 kandidatamsditorius, iSlaikiusiems egzaminus, buvo
suteiktas atestuoto auditoriaus vardas.

Atlikus nepriklausom audito jmoniy veiklos bei vykdomos funkajj tyrimg nustatyta, kad
kandidaty, kuriems leista laikyti kvalifikacinius auditoriategzaminus, sk&us kasmet digja, tafiau
kvalifikacinius auditoriaus egzaminus iSlaikigsi procentas éra didelis (vidutiniSkai 48 proc.).
Atestuoto auditoriaus vagkasmetigyja dar mazesnis asmeskatius. 2008-2009 m. Lietuvos audito
ramy organizuojam auditoriaus pagéjy mokymy kokybe dalyviaijvertina daugiau nei 4 balais iS 5.
Tai rodo, kad auditoriaus pgdjy mokymo kurg vertinimas ne visiSkai atspindi realiai egzistuja
situacip. Kvalifikaciniy auditoriaus egzaminiSlaikymo procentas parodo, kad didzioji dalis isard;
pactjéjy j egzaminus ateina nepasirgo$ netuédami reikiany Ziniy. DidZiausios Zinj spragos
pastebtos mokesiy bei teigs discipling srityse. Todl Siy sriciy dalykams, rengiant mokymus, &ty
buti skiriama daugiau&@nesio bei laiko.

LR Valstylgs kontroks ZzmoqiSkjy iStekliy potencialo analiz. Remiantis LR Valstyés kontroks

2007-2009 m. veiklos ataskaitomis nustatyta, ka@O2®. atlikta 71 valstybiniu auditu daugiau negu
2007 m. Per jSlaikotarg ypatingai iSaugo finansinio (téisimo) audiy skatius — nuo 97 audit
atlikty 2007 m. iki 162 audit— 2009 m. Veiklos audjt atliekamy LR Valstykes kontrotje, skatius
kito labai nezymiai ir 2009 m. atlikta tiktai 6 atads daugiau negu 2007 m.

Per pastaruosius metus iSaugo ne tik atlikdlstybiniy audiy, bet ir LR Valstylds kontrotje
dirbartiyjy skatius. Kaip rodo duomenys, pateikti 4 legje| 2009 m. LR Valstys kontrokje dirbo
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dvideSimt darbuotgj daugiau nei 2007 metais. Taip pat pastebimas rbuddoy, tiesiogiai
jgyvendinagiy audito funckig, augimas. 2009 m. LR Valstyh kontroés tiesiogines audito funkcijas
igyvendinagiy darbuotoj dirbo 17 proc. daugiau negu 2007 m.

4 lentek. Valstybés kontrolés darbuotojy skaiciaus kaita 2007-2009 m.

Metai Bendras darbuotojy skaicius Darbuotojy, tiesiogiaiigyvendinartiy
audito funkcij a, skakius

2007 335 194

2008 344 203

2009 355 234

Saltinis: Valstyhss kontroks veiklos ataskaitos, 2007-2009

I valstyles tarnyla LR Valstyles kontrokje 2009 m. pretendavo 90 kandiglaib tai yra
vidutiniSkai po aStuoniolika kandidati vieng pareigyle (2008 m. — 5,6; 2007 m. — 4,6). Tai rodo
institucijos jvaizdzio gegjima, taip pat susidogjima valstybiniu auditu bei nar dirbti Sioje
institucijoje.

Didéjant valstybinig auditoryy skatiui, didéja ne tik atliekam audiy, bet ir finansinio
(teisstumo) audito metu nustatyteisss akty pazeidiny, skatius. LR Valstylés kontrotje 2009 m.
buvo nustatyta 704 teis akty pazeidimais daugiau negu 2007 m.

Kaip teigiang finansinio (teistumo) audito poveik skatinant finang valdymo pazarg galima
pazyneti tai, kad per 2007-2009 m. audituoti subjektatlib;y metu pasalino apie 57 proc. nustatyt
pazeidimy, atsta¢ valstykes turto uz daugiau negu 93 min. Lt. healstyles biudzeq grazino daugiau
kaip 7,1 min. Lt.

Finansinio (teistumo) audito metu nustatytteisss akiy pazeidiny paSalinimas bei kit
reikSming; klaidy iStaisymas yra efektyviausiasidas uztikrinti valstybs biudZeto asignavim
panaudojimo tetdumyg ir tinkamg valstykes turto valdym, naudojimy ir juo disponavim. Tai rodo
valstybiniy auditory ir audituojanyjy subjekt tinkamy tarpusavio bendradarbiavim

Tinkamo audito proceso organizavimo, auksStos spsitjakvalifikacijos ir audito kokybs
uztikrinimui, svarbu pakankamakwhesio skirti nuolatiniam darbuotpkvalifikacijos tobulinimui ir
mokymams (5 lentél). Remiantis LR Valstyds kontroks veiklos ataskaitomis nustatyta, kad
2007-2009 m. mokymams buvo skiriama ne maziau &@itikst. Lt. Institucija 2007 m. daugiausia
déemesio skyé kvalifikacijai audito srityje bei darbuotpjadministraciniams gépmams tobulinti,
kompiuteriniam rastingumui didinti ir uzsienio kak Zinioms gilinti. 2008-2009 m. daugiausia
démesio buvo skiriama darbuotokvalifikacijos tobulinimo mokymams. Valstyb kontroés 2008 m.
organizuotuose mokymuose dalyvavo 313, o 2009 305 darbuotojai. Institucija per 2008 m.

sureng 39 mokymo renginiais daugiau negu 2007 m.
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5 lentek. Valstybés kontrolés darbuotojy kvalifikacijos k élimas 2007-2009 m.

Mokymai
jiems
skiriamos
léSos:

ir

2007 m. 2008 m. 2009 m.

» Valstybkés kontrok tesé 2006| ¢ Organizuotuose » Organizuotuose
m. pracktg jgyvendinti| mokymuose dalyvavo mokymuose dalyvavo
Europos socialinio fondp 313 arba 90 proc) 305 arba 86 proc,
[éSomis remiamp mokymy | Valstybes kontrobs | Valstyhes kontroks
projeky ,Valstybés kontroks| darbuotojy. darbuotojuy.
tarnautoy kvalifikacijos | «Jvyko 219  mokymo| « Daugiausia émesio skirta
tobulinimas administracigiir renginiy. kvalifikacijos
asmeniny gelgjimy srityje”. | « Daugiausia d% ir laiko | tobulinimo mokymams.
Igyvendinant mokym | skirta kvalifikacijos | * Vyko penki mokymai
projekg ir  organizuojant tobulinimo mokymams. | veiklos auditoriams
mokymus Valstybs kontroks | Mokymy metu auditoriai ,Bendrosios Zinios apie
tarnautojams  surengtal80| ir  specialistai  jgijo | vie3ojo sektoriaus
mokymo renginiy. vadybos, vadovavimo, apskaiy pagal

+ Valstykes kontroks | projekty valdymo, vieSo| VSAFAS“ ir deSimt
darbuotoy kalbéjimo jgudZiy mokymy  finansiniams
administraciniams e Valstykes kontrot 2008| auditoriams ,] audiy
gebgjimams tobulinti | m. pab. prago | orientuotos Zinios apie
surengti praktinio poaidzio | jgyvendinti Pereinamojp vie$ojo sektoriaus
vadybos seminarai, daug| laikotarpio institucijj | apskaig pagal VSAFAS*.

demesio skirtakvalifikacijai

audito  srityje  tobulinti,
kompiuteriniam
rastingumui didinti ,
uzsienio kalby  Zinioms
gilinti.

Mokymams organizuoti i3
viso iSleista550 takst. Lt. IS
ju 400 okst. Lt — Europosg
socialinio fondo ¢Sos, o 150
takst. Lt — valstylbs biudZeto
[é30s.

Siekiant uZztikrinti tinkam
valstybiniy auditory
kvalifikacija, practa Kkurti
vie§jjy juridiniy asmen
iSores auditory sertifikavimo
sistema, kuri apims
valstybiniy auditoriy
mokyny, nuolatin
kvalifikacijos kelima,
egzaminavim, siekiant jiemsg
suteikti visuotinai
pripagstamus  kvalifikaci

patvirtinar€ius sertifikatus.

plétros priemons leSomis
finansuojamg  projekta
»Valstybinio iSorinio
audito parengimas
peréjimui  prie  vieSojo
sektoriaus apskaitos
kaupimo principu* .

Valstyhés kontroé baige

igyvendinti ES ¢Somis
finansuojam mokymy
projeki .Valstybés
kontroks tarnautaj
kvalifikacijos tobulinimas
administracinj ir
asmenini gelzjimy

srityje”. Per dvejus metu
98-iuose administracini
ir asmeninp gekgjimy
tobulinimo  seminaruose
uzsienio kallp kursuose
dalyvavo 259 Valstys
kontroks darbuotojai.

* Mokymams per metus
panaudota kiek daugia
nei 600 takst. Lt.

e Suteikta 240 valandy
konsultaciju  deSimtiai
bandomyjy audity
grupiu. Bandomieji
auditai leido jvertinti
VSAFAS taikymy
audituojamuose
subjektuose, nustatyti

kylarcias problemas ir
klausimus. Profesionalig
konsultacijos, valstybimi
auditoriy, konsultang ir

n

audituojany subjekty

bendradarbiavimas leido

geriau pasirengti
s biudzetinio sektoriaus

istaigy  perjimui  prie
nauy apskaitos standart

, * Mokymams per metus
panaudota Siek tiek
daugiau nei600 tikst.
Lt.

Saltinis: Valstyhes kontroks veiklos ataskaitos, 2007-2009

Atlikta LR Valstybes kontroks veiklos sampratos ir vaidmens Siuolaikiniame gywe analiz

leidzia daryti iSvad, kad nuolatinis émesys, skiriamas personalo ugdymo priemggyvendinimui ir
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darbuotoy kvalifikacijos kelimui, padeda stiprinti LR Valstyds kontroks institucinius procesus.
Institucijoje nuolat analizuojama vykdoma veiklabalinami audito metodai, gerinama audito
ataskait ir iSvady; kokybké, didinama valstybini auditoriy kompetencija, atsizvelgiant nuolat
kintarcius poreikius, kig Saly auk&iausiyjy audito instituciy patirti, mokslo ir technikos pazaag
Tik tinkamai suformuotas ir nuolatos ugdomas peatas gali uZztikrinti kokybiSk ir visuomer
tenkinartiy rezultat; sukirima.

Institucija savo veikloje vadovaujasi vieSumo, Veskskaidrumo ir atvirumo politika. TétLR
Valstybés kontrok bendradarbiauja ir dalinasi patirtimi su tarptaémis audito organizacijomis,
Seimu, Vyriausybe bei kitomigtaigomis. LR Valstyés kontroés dtka suzinoma kaip naudojamos
valstylkes léSos ir kitas turtas, kaip vykdomas Salies biudzZedasinstitucijos teigai ir efektyviai
naudoja joms patika valstykes turg bei apie teiss akt ir kitus pazeidimus.

Suomijos centrigs audito institucijos zmogigk; iStekliyy potencialo analiz.. Suomijos

valstybire audito institucija yra nepriklausoma tarnyba, ai$kga Parlamentui. Jos pagrinéin
uzduotis - uztikrinti valstyls finang valdymo teistumg ir veiksminguna, taip pat atitikina su
valstylkes biudzetu. Valstyks kontrolierius renkamas SeSiems metams ir galigerrinktas sekafai
kadencijai (National Audit Office's of Finland Anal Report, 2007-2009). Tarnyba yigaliota
tikrinti Sias jstaigas: Vyriausy ir ministerijas; valstybines tarnybas ir agemas; valstybs verslo
jmones ir valstybines bendroves; valstylpagalboséBas ir subsidijas.

Parlamento paskirti auditoriai audituoja Sias isfjas: Valstyles Parlament Nacionalin
Suomijos bank Nacionalines draudimgstaigas. Valstyés audito institucijos auditatlieka iSoés
auditoriai, paskirti Parlamento. Audito instituciaa suskirstytg tris padalinius: finansinio audito,
veiklos audito bei administracijos. Veiklos audgadalinys aptarnauja Parlamento, administracijos
bei gyventoy informacijos poreikius vertindamas uzdupvaldymo ekonomisSkum efektyvuna ir
veiksminguna; iSorinés informacijos apie rezultatus patikimaiin tinkamuny; tiksly ir jy priezasiy
nustatym; kontroks, stebsenos ir vertinimo sistemos efektyvginvaldymo uzdudiy teistumg,
atitikima su tikslais, atitikimp su valstyBs biudzetu. Finansinio audito skyrius vykdo auditus
susijusias uzduotis, kad uztikninvalstybinio biudzeto laikyasi; valstylgs ir ageniry teising ir
tinkamg metiniy finansiny ataskaig teikima. Skatina Parlamento biudzeto vykdyninkamg vidaus
kontroks organizavimg; gero finang valdymo princip taikymg; administravimo efektyvum

Suomijos valstybiés audito institucijos internetiniame puslapyje pdgs duomenimis, 2011 m.
audito institucijoje dirba apie 150 zmanis jy veiklos audito padalinyje 65 zmés) Finansinio audito
— 60 (National Audit Office‘s of Finland Annual Ra, 2007-2009).
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Remiantis Suomijos valstybia audito institucijos 2007-2009 m. veiklos ataskais (6
lentek.), darbuotay, dirbartiy Suomijos valstybigje audito institucijoje, skaius per 2007-2009 m.
praktiSkai nepakito ir iSlieka stabilus. 1S 150 lmastoy, apie 126 darbuotojai tiesiogiggyvendina
audito funkcijas. Tai sudaro apie 84 procywisrbartiyjy.

6 lentek. Suomijos valstybirés audito institucijos darbuotojuy skai¢iaus kaita 2007-2009 m.

Metai Bendras darbuotojy skai¢ius Darbuotojy, tiesiogiaiigyvendinartiy
audito funkcij a, skaiius

2007 149 125

2008 151 127

2009 150 -

Saltinis: Suomijos valstybiés audito institucijos veiklos ataskaitos, 2007-2009

Remiantis Suomijos valstyhia audito institucijos 2007-2009 m. veiklos ataskait, nustatyta,
kad Suomijos valstybinio audito institucijoje didasias atlikj finansiny ir veiklos audi skatius
buvo 2008 m. Tai rodo, kad 2009 m. ailiktalstybiniy audiyy skatius sumagjo 13 proc. 2009 m.
labiausiai sumago atlikty finansiniy audity skatius, o veiklos audit skatius per 2007-2009 m. kito
gana nezymiai. Audito ataskaitose daugndsio skiriama atliekagn audityy kokybei, ZmogisSkjy
iIStekliy tobulinimui. Visi audito institucijos darbuotojduri auksgjj iSsilavinimg, daugumajgije
buhalterijos ar verslo magistro laigsbei tobulinajgytas Zinias vieSojo administravimo, politikos
moksly, ekonomikos ar sociologijos srityse (State Audlitiie European Union, 2005).

Latvijos centris audito institucijos Zzmoqigj; iStekly potencialo analiz.. Latvijos valstybir

audito institucija (Latvijas Republikas Valsts kmtes publiskais gadaapskats, 2007-2009) yra
nepriklausoma kolegiali auk&usioji audito institucija Latvijos Respublikoj@os tikslas — nustatyti,
ar vieSieji iStekliai ir turtas naudojami legalidginkamai, veiksmingai ir efektyviai. Valstyb
kontrolieriy renka Seimas keturiems metams (Latvijos Valstylkontroks jstatymas, 2002).
Valstybirés audito institucijos vykdomi auditai apima: valsiy institucijas, valstybinegnones ir
bendroves, kuriose valstyhbturi akcijy; vietos valdzios institucijas ir vietos savivaldgseigtas
bendroves; kitas kompanijas, visuomenines orgaij@gaar asmenis jei jie: vykdo valstgar vietos
valdzios instituciy vieSuosius pirkimus, gaunasy iS valstylés; vykdo valstybs ar vietos valdzios
iIStekliy laikyma ar Salinimy; Europos $jungos &3y gawjus. Valstybiré audito institucija neaudituoja
Seimo.

Remiantis Latvijos valstybés audito institucijos 2007-2009 m. veiklos ataskais nustatyta,
kad nuo 2007 m. iki 2009 m. stipriai sund@e Latvijos valstybigje audito institucijoje dirbanyjy
skatius — nuo 226 darbuot@2007 m. iki 163 darbuotgj2009 m. Tai rodo, kad 2009 m. valstybinio
audito institucijoje dirbo 63 darbuotojais maziaei 2007 m. Darbuotgj tiesiogiaijgyvendinadiy

audito funkcijas, 2009 m. buvo apie 13 proc. maziau2007 m. Taigi, 2009 m. pabaigoje Latvijos
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valstybinio audito institucijoje dirbo 130 darbupfotiesiogiai jgyvendinadiy audito funkcijas (7

lentek.).

7 lentek. Latvijos valstybinés audito institucijos darbuotojuy skai¢iaus kaita 2007-2009 m.

Metai Bendras darbuotojy skaifius Darbuotojy, tiesiogiaiigyvendinartiy
audito funkcij a, skakius

2007 226 150

2008 191 153

2009 163 130

Saltinis: Latvijos valstybirs audito institucijos veiklos ataskaitos, 2007-2009

Per 2007-2009 m. buvo pastebimas proporcingas kathe valstybiny audiyy skatiaus
mazjimas. 2009 m. Latvijos valstybinio audito instijoge buvo atlikta 18 proc. maziau finansjnr
teisstumo audiy nei 2007 m. Latvijos valstybinio audito instituasj darbuotaj skatiaus sumagima
jtakojo biudzeto sumazinimas, keleto padalimeorganizavimas, taip pat kai kwridarbuotoy,
dirbartiy kanceliarijos skyriuje, atleidimas.

Svedijos centrigs _audito institucijos Zmogiglk; iStekly potencialo analiz.. Svedijos

Nacionalirt audito institucija Riksrevisionen)yra nepriklausoma ageimt, vykdanti valstybinj
jstaigy audiy. Kiekvienas IS triy valstybiny kontrolieryy, vadovaujatiy institucijai, yra renkamas
septyneriems metams. Valstybiniai auditoriai ndprikomai nusprendzia, kokiogstaigos bus
audituojamos, kaip bus vykdomas auditas ir kok&sados turi bti pateiktos kiekvienam atliktam
auditui. Audito jstaigy sudaro SeSi veiklos ir SeSi finansinio audito dmaentai. Kokybs ir
metodikos skyrius projektuoja ir valdo kolég uztikrinimo procesus, uztikrina parangioms
vystymosi sritims finansiniame ir veiklos auditeie$gjy jmoniy ir specialaus audito padalinys tiria
valstykes valdomas kompanijas ir dalyvauja nuodugniuose iregmproblemini; sriciy audito
tyrimuose. Tarptautinis padalinys koordinugyairius Nacionaligs audito institucijos tarptautinius
jsipareigojimus (State Audit in the European Un2005).

Remiantis Svedijos nacionadis audito institucijos 2009 m. metine ataskaita,rpetus Svedijos
nacionalirtje audito institucijoje atliekama apie 290 aydiis kuriy apie 25 sudaro veiklos auditai

(Svedijos nacionalits audito institucijos metinataskaita, 2009).

8 lentek. Svedijos nacionalirés audito institucijos valstybinio audito mastas irdarbuotoju
skaiciaus kaita 2007-2009 m.

Metai Bendras finansiniy ir veiklos audity Bendras darbuotojy skaitius
skaicius

2007 293 343

2008 293 314

2009 286 337

Saltinis: Svedijos nacionalits audito institucijos metinataskaita, 2009
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Svedijos nacionaligje audito institucijoje 2008 m. dirbo 29 darbuotsjmaziau nei 2007 m.,
2009 m. institucijoje dirbafyjy skatius wl iSaugo ir beveik pasi€ék2007 m. buvusdarbuotoy
skatiy. 2009 m. valstybinio audito institucijoje dirboB8arbuotojai (8 lentél). Informacijos apie tai,
kiek iS vig dirbartiyjy sudaro darbuotojai, tiesiogigyvendinantys audito funkcijas, rasti nepavyko.

Atlikta Siaugs ir Baltijos $alj auk&iausijy audito instituciy analiz leidZia palyginti per
2007-2009 m. Siads ir Baltijos 3alki auk&iausiose audito institucijose atliktaudiy kieki.
Daugiausiai audit yra atliekama Svedijos nacionadje audito institucijoje (apie 290), 0 maZiausiai —
Latvijos valstybirtje audito institucijoje (apie 63). Suomijos ir Liwbs valstybinio audito institucijose
atliekamy audiy skatius yra panasus. Suomijos audito institucijoje p@d7-2009 m. atlikf audiy

vidurkis yra 136, o tuo tarpu Lietuvos audito ihstijoje — apie 149 (14 pav.).

293 293 286

191

58

2007 2008 2009

| m Suomija @ Svedija O Latvija BLietuva |

14 pav.Atlikt y audity kiekis Siaurés ir Baltijos 3alyse

Saltinis: Baltijos ir Siaués audito institucij veiklos ataskaitos, 2007-2009

Suomijos ir Lietuvos valstybinio audito institug® kasmet atliekamaudiyy skatius skiriasi
nezymiai, td&iau dirbagiyjy skatiaus skirtumas ypa zymus. 2009 m. duomenimis Suomijos
valstybinio audito institucijoje dirbo 150 darbuptoLR Valstyles kontrokje net 355 darbuotojai.
Svedijos ir Lietuvos audito institucijose dirlé@agy skatius yra panasus — proprocingai 337 ir 355
darbuotojai (2009 m.), &mu Siose 3alyse atliekamaudiy skatius skiriasi. 2009 m. Svedijos
nacionalitje audito institucijoje atlikf audiyy skatius buvo 33 proc. didesnis nei LR Valstgb
kontrokje.

Lyginant su kitomis Baltijos ir Siags 3alimis, 2009 m. duomenimis LR Valstgbkontrotje
buvo didziausias dirb@nyjy skatius. Lyginant proprocijas tarp audito institucijosirbaiyjy
skatiaus ir atliekamg audiy kiekio, pastetta, kad Svedijos ir Suomijos awidusios audito

institucijos yra pirmaujatios (15 pav.)
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355

A\

26

149 16

2007 2008 2009

| m Syomija @ Svedija OLatvija BLietuva |

15 pav.Dirban&iy Zmoniy skaitius Siaurés ir Baltijos 3alyse

Saltinis: Baltijos ir Siaués audito institucij veiklos ataskaitos, 2007-2009

Pagal daugumkriterijy Lietuvos, Latvijos, Suomijos ir Svedijos Valstybinauditojstaigos yra
panasios. Téau galima rasti ir kelgt skirtumy. Svedijoje renkami trys valstybiniai kontrolieriai
Suomijoje valstybinis kontrolierius gali priklausygolitinei partijai, t&iau paskyrimas yra grieZtai
nepolitinis. Lietuvoje auditoyi atlyginimai apibézti pagal Valstybs tarnybogstatymy. Suomijoje per
metus zmogui skiriama apie 900 glapmokymams, kurie uzima apie 6-8 darbo dienasnpus.
Visos ivardintos 3alys bendradarbiauja su INTOSAIROSAI. Svedijoje taip pat didelismesys
skiriamas bendradarbiavimui su tokiomis SalimigpKdioldova, Tanzanija, Kenija, Kombodza.

Svedijoje auditojstaigos darbuotojai turi aulgit iSsilavinima, daugiausia ekonomikos ir
sociologijos srityse. Nédami patektii audito instituciy, kandidatai turi laikyti tegt Po penki meyy
aktyvaus profesinio mokymosi finansiniai auditorigauna sertifikat Duomen, ar yra jdiegta

auditory sertifikavimo sistema Suomijos ir Latvijos valsityio audito institucijose, rasti nepavyko.

3.1.2. Zmogishgju iStekliy ugdymo efektyvumo Siaues ir Baltijos $aliy centrinése audito
institucijose analizé

Siekiant iSsiaiskinti zmogisky iStekliy ugdymo paétj LR Valstyles kontrokje, tikslinga
apklausti kity Saly valstybinius auditorius ir palyginti esansituacig. Buvo apklausti Latvijos,
Svedijos ir Suomijos aukf&usiyjy audito institucij valstybiniai auditoriai - ekspertai.

Tyrimas buvo atliekamas 2011 m. birzelio — 2011 magsjo mén. Ekspertai apklausti
anketavimo bdu. UZsienio Sali ekspertams buvo pateikiama ta pati anketa (iSvé¢rahgl; kalbg)
kaip ir Lietuvos valstybiniams auditoriams (Zr.qutj). Ekspeny apklausa vyko siutiant anketos e-
versijg elektroniniu pasty uzsienio Salj valstybinio audito institucijas. Anketa buvo ifstia Latvijos,

Estijos, Svedijos, Suomijos ir Norvegijos atikfisioms audito institucijoms. Norvegijos auditoria
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tyrime dalyvauti atsisak nes Siuo metuyj institucijoje yrajgyvendinami nauji audito standartai.
Darbuotojai neg&jo skirti laiko apklausos pildymui. IS Estijos adldusios audito institucijos sugpo
tiktai viena uzpildyta anketa. TéldSi Salis nebuvgtrauktaj ekspen vertinima.

Empirinio tyrimo rezultatai.

Ekspertiniame vertinime dalyvavo 22 Lietuvos, 24vijas, 11 Suomijos ir 7 Svedijos auditoriai,
kurie auksiausiose audito institucijose uzima skirtingas e O lenteé.).

9 lentek. Eksperty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

Eksperty Padalinio, Vyriausiasis Vyresnysis Valstybinis | Auditoriaus
uzimamos skyriaus valstybinis valstybinis auditorius padéj éjas
pareigos vadovas ar auditorius auditorius
pavaduotojas
Ekspert; skatius 1 3 11 7 -
Lietuvoje
Ekspert; skatius 3 1 4 14 2
Latvijoje
Ekspert; skatius 1 1 9 - -
Suomijoje
Ekspert; skatius - 4 2 1 -
Svedijoje

Lietuvoje ir Suomijoje didzjg dal apklausoje dalyvavusi ekspeni sudaé vyresnieji
valstybiniai auditoriai (atitinkamai 50 proc. ir §2oc.), Latvijoje — valstybiniai auditoriai (58qar.), 0
Svedijoje vyriausieji valstybiniai auditoriai (57qz.).

Lyginant ekspett pasiskirstym pagal amziaus grupes, galima paétielkad Lietuvos ir Latvijos
valstybirese audito jstaigose didziausias respondergkatius pasiskirsts 21-30 mef grupsje
(atitinkamai 50 proc. ir 54 proc.), Suomijoje — 6a-met; grupje (45 proc.), o Svedijoje didZiausias
apklaustijy skatius pasiskirsts 41-50 maj ir 51-60 mef amziaus grugse (po 43 proc. respondght
Atliekant ekspertipvertinimg, Lietuvoje ir Latvijoje nepasitatkekspeng, kurie pateki j 51-60 mej
amziaus grug Svedijoje ir Suomijoje tyrime nedalyvavo respom@é kurie jeinaj 21-30 med
amziaus grup (10 lentet.).

10 lentek. Eksperty pasiskirstymas pagal amaj

Eksperty amZiaus grupes 21-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m.
(metais)

Ekspert) skatius Lietuvoje 11 6 5 -

Ekspert; skatius Latvijoje 13 7 4 -

Eksperty skatius Suomijoje - 4 2 5

Ekspert; skakius Svedijoje - 1 3 3

Tyrime dalyvae ekspertai turi skirtingg darbo stag (11 lentet.). Lietuvoje didzioji dalis
respondent (32 proc.) turi nuo 5 iki 10 metdarbo stag audito srityje, Latvijoje 50 proc. apklaypi

turi nuo 3 iki 5 mej darbo patirties, o Suomijos ir Svedijos didZigusiiamyjy kontingens sudaé



63

asmenys, turintys daugiau nei 10 qmdarbo patirties audito srityje (atitinkamai 55 @ra 100 proc.

respondeny).
11 lentek. Eksperty pasiskirstymas pagal darbo stag audito srityje (metais)
Eksperty darbo stazas Iki 1 m. 1-3m. 3-5m. 5-10 m. Daugiau nei 10 m
(metais)
Ekspert; skatius Lietuvoje 3 5 4 7 3
Ekspert; skatius Latvijoje 3 1 12 6 2
Ekspert; skatius Suomijoje 1 4 6
Ekspert; skatius Svedijoje - - - - 7

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti dgy&kad ekspett amziusjtakoja darbo staz
audito srityje. Svedijos ir Suomijos valstyhjnaudito jstaig; auditoriai, dalyvay apklausoje, yra
vyresni ir turintys daugiau patirties, o tuo talpatvijos ir Lietuvos — jaunesni ir su mazesne piatir
audito srityje. Galima daryti prielaigd kad Suomijos ir Svedijos valstylse auditojstaigose yra
mazesh darbuotoy kaita nei Lietuvos ir Latvijos audito instituci@s

Visi Lietuvos, Latvijos, Suomijos ir Svedijos vajlbtniai auditoriai turi aukjj universitetit
iSsilavinimg. Didzioji dalis tyrime dalyvavusi respondent yra jgije magistro laipsh— 68 proc.
Lietuvoje, 75 proc. Latvijoje, 82 proc. Suomijojed3 proc. Svedijoje.

Visi Lietuvos, Svedijos ir Suomijos ekspertai (10®c.), dalyvay apklausoje, nuragd kad j
Saliy valstybinio audito institucija pritaria darbuajokvalifikacijos klimui. Latvijoje 96 proc.
ekspeny nurock, kad valstybinio audito institucija pritaria dadiojy kvalifikacijos klimui. Taciau

kvalifikacijos kelimo daznumas yra skirtingas visose Salyse (16)pav.

elpaug efwong elwe] emary
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16 pav.Eksperty kvalifikacijos k élimo vidurkis per pastaruosius 3 metus
16 pav.duomenimis Lietuvos valstybinio audito instituggoekspertai per pastaruosius tris
metus kvalifikaciy kélé vidutiniskai 2 kartus, Latvijoje — 3 kartus, Sugoje — 4 kartus, o Svedijoje —
6 kartus. Tokie duomenys rodo, kad Suomijos ir usdaudito institucijose kvalifikacijosékimui

yra skiriama daugiauéthesio nei Lietuvos ir Latvijos.
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Apklausus ekspertus, kaip jie vertina darbo apknkokyle sglygojarcius veiksnius, buvo
nustatyta, kad visSaliy ekspertai geriausiavertino tokius veiksnius kaip santykiai su darbyasir
santykiai su vadovu (17 pav.). Nors; Sieiksniy vertinimo bail vidurkis, buvo Siek tiek skirtingas
kiekvienoje Salyje. Pra&gusiai vig; Saly ekspertaivertino tokius veiksnius kaip tinkama darbuqtoj
motyvavimo sistema; Zmogigly iStekly pakankamumas uZztikrinant efektyvaudito atliking;

veiksmingagstaigos vaday ir darbuotoy tarpusavio bendravimas.

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija §vedija
Santykiai su darbuotojais (bendradarbiavimas bei_| | | | |
. - AP . 4,0 4,3 3,5 4.4
informacijos apsikeitimas tarp darbuotojy)
Santykiai su vadovu— | | | |
Informacijos, reikalingos tinkamai atlikti darba, | | | |
, — [3.4 42 4 4
Dakankamumas
Pasitenkinimas dabartiniu darbu— | | | |
Psichologinis klimatas institucijoje] | | | m
Zmogiskyjy itekliy pakankamumas, uztikrinant efektyvy_| | | | |
audito atlikima 32
Veiksmingas istaigos vadovy ir darbuotojy tarpusavio_| | | |
bendravimas H
Tinkama darbuotojy motyvavimo sistema— | | 3,1
T T 1 T T 1 T T 1 T T 1
1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4°5

17 pav.Darbo aplinkos kokybe salygojané¢iu veiksnig vertinimas (balais)

Kalbant apie kiekvienos Salies audito institaicgtskirai, galima pastéb, kad Suomijoje
ekspertai visus su darbo aplinka susijusius veilssiviertino kiek mazesniais balais nei kitose Salyse
(nuo 2,6 iki 3,6 balo). Pramusiai ekspertajvertino darbuotaj motyvavimo sistem (2,6 balo) ir
psichologin klimata institucijoje (2,8 balo). Bendras wvigvertinty veiksniy baly vidurkis yra 3,2 balo.
Tai rodo, kad darbuotojaiéra visiSkai patenkinti savo dirbamu darbu, jiemaga motyvacijos bei
efektyvaugstaigos vadoy ir darbuotoy tarpusavio bendravimo.

Lietuvos ekspertai kiek geriaivertino darbo aplink salygojarcius veiksnius. Bendras i
veiksny jvertinimo bal vidurkis yra 3,6 balo. Respondentatra visiSkai patenkinti darbuoigj
motyvavimo sistema (3,2 balo), jaa informacijos, reikalingos tinkamai atlikti darbstygy (3,4
balo), efektyvaus vadagwvr darbuotoy tarpusavio bendravimottkumg (3,4 balo).

Latvijos ir Svedijos ekspertai darbo aplinkvertino teigiamai. Darbo aplinksalygojanciy
veiksniy vertinimo bail vidurkis abiejose Salyse yra 3,9 balo. Svedijospektai pradiau jvertino
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darbuotoy motyvavimo sistem (3,1 balo) bei veiksmingjstaigos vadoy ir darbuotoy tarpusavio
bendravim (3,4 balo). Latvijos ekspertai iSskyzmogiSkyjy iStekliy trakumg, siekiant uztikrinti
efektyw; audito atlikiny (3,7 balo).

Atliktas tyrimas atskleié, kad Lietuvos ir Suomijos ekspertai darbo aplinkog&ybe vertina
prasiau nei Latvijos ir Svedijos ekspertai. Labiausiay $aly audito institucijose reiky tobulinti
darbuotoy; motyvavimo sistem Kuo didesia darbuotoj motyvacija, tuo geresni darbo rezultatai.

ISanalizavus eksperinuomor dél auditoriaus darbui reikalingsavybiy pritaikymo praktikoje,
ISrysSkéja tokios tendencijos: svarbiausia individo savyisy Saliy respondentai laikoagginingumy ir
atsakomybs uz priimamus sprendimus péisiima (18 pav). Lietuvos, Latvijos ir Svedijos 3ali
ekspeny individo savybiy; gelejimo pritaikyti darbe vertinimo vidurkiai yra lab@ianags. Latvijos ir
Svedijos ekspertai individo savypigelsjima pritaikyti darbe jvertina 4 balais, o Lietuvos
ekspertai - 4,1 balo i$ galip®d bal;. Suomijos ekspertams sunkiau sekasi savo dartzekyti 18 pav.
iSvardintas savybes. Sios Salies respondémiivido savybi gekejimo pritaikyti darbe vertinimo
vidurkis tik 3,2 balai.

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija Sve dija
Saziningumas— | 4,5 | 3,5 4.4
Pastovus savo profesiniy ziniy ir sugebéjimy tobulinimas— | |
Nesaliskas, objektyvus elgesys konfliktinése situacijose™] | |
Kity atsakymo, kritikos, rekomendacijy priémimas be_

iSankstinio nusistatymo
Greitas kontakto su Zmonémis uzmezgimas ir palaikymas—

Gebéjimas palankiai reaguoti i pokycius darbe (naujy_|
programy diegimas, IT naujovés, mokymai ir pan.)
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2 EIE] B2

w‘*’wﬂwwww

212 E E EE ELE
al8|aalB
ST I R

aaH@ua>u

Darb§tumas, atidumas, nuoseklumas—]
Dalinimasis su kitais savo Ziniomis ir patirtimi_|
(mentoringas) -
Atsakomybés uz priimamus sprendimus prisiémimas—
T T 1 T T 1 T T 1 T T 1
1 2 3 51 2 3 4 51 2 4 51 2 3 4 5

18 pav.ISvardint y individo savybiy gehejimo pritaikyti darbe vertinimas (balais)

Lietuvos respondentamsirikiausia yra nesalisSkai elgtis konflikége situacijose (3,7 balo) bei
be iSankstinio nusistatymo priimti kitrekomendacijas ir kritkk (3,5 balo). Latvijos ekspertams
sunkiausiai sekasi dalintis su kitais savo zinionmispatirtimi (3,4 balo) ir priimti kritik bei
rekomendacijas iS kjt be iSankstinio nusistatymo (3,7 balo). Suomijospektai daugel18 pav.
pateikyy savybi jvertina tik 3 balais iS galim5. Sunkiausia Sios Salies ekspertams yra palankia
reaguotij pokyius darbe (2,9 balo),ulti darbStiems, atidiems ir nuosekliems (3 balaglirdis su
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kitais savo ziniomis ir patirtimi (3 balai)ib ne3aliskiems konfliktibse situacijose (3 balai). Svedijos
ekspertams taip pat sunkiausia neSaliSkai elgtisflikdnése situacijose (3,4 balo), bei palankiai
reaguotij pokyius darbe (3,6 balo).

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, ammijos ekspertai ne tik pgagusiai vertina
darbo aplink, bet ne visada savo darbe vadovaujasi tokiomisybgavs kaip g§Ziningumas,
darbStumas, atidumas, nuoseklumas. N®uwmijoje per metus Zmogui skiriama apie 900yeur
apmokymams, taau ekspeif netenkina psichologinis klimatas vyraujantisinstitucijoje, o tai gali
jitakoti ir atliekamo darbo kokybbei rezultatus. Lietuvos, Latvijos ir Svedijos p&gai savo darbe
praktiSkai visada yrag&iningai, darbsts, stengiasi nuosekliai ir atidziai atlikti savorlag prisiimti
atsakomyb uz savo sprendimus. Lietuvos ekspertai norsria misiSkai patenkinti savo darbo aplinka,
bet stengiasi daghatlikti tinkamai.

Tyrimo duomenimis, didziajai daliai wsSaly ekspeny tenka dirbti virSvalandzius (19 pav.).
68,18 procLietuvos, 66,67 proc. Latvijos ir 57,14 proc. Syesieksperf virsvalandzius dirba kelis
kartus per savait Tik Suomijoje daugumapklaustjy (63,64 proc.)nesusiduria syprastin darbo
kravj virSijarcia veikla

Tokie apklausos rezultatai rodo, kad panasi sifaagirauja visose Salyse. Tai kad ekspertams
tenka dirbti virSvalandzius gajtakoti ir Zmogiskjy iStekliy, atliekant auditus, stoka ir darbuatoj

kompetencijos stygius.

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija Svedija
Savaitgaliais—i|~ 4.55% i|\ 14.29%
Netenka=[ = 1—22,73% 25,00% 63.64% }28,57%
Kelis kartus per savaite—] [68,18% 66,67% }~36,36% :|~ 57.14%

Kasdien i|\4,55% }8,33%

T T 1 T T 1 T T 1 T T 1

0 5 10 15 200 5 10 15 200 5 10 15 200 5 10 15 20

19 pav.Eksperty darbo intensyvumo procentinis pasiskirstymas (virgalandZiai)
Didzioji dalis vigy Saly eksperny nurodt, kad atliekant auditus jie susiduria su tokiomis
problemomis kaip zmogisky iStekliy nepakankamumas bei trumpas laikas skiriamas auditu
atskiriems jo etapams (12 ler#gl Zmogiskyjy iStekliy stokos ir laiko skiriamo auditui atlikti stygiaus



67

problemasjvardino 50 proc. Lietuvos ekspert75 proc. Latvijos ekspeyt 63,64 proc. Suomijos
ekspeny ir 57,14 proc. Svedijos ekspertSie veiksniai i$ dalies itakoja tai, kad ekspertams tenka

dirbti virSvalandzius.

12 lentek. Pagrindinés problemosjZzvelgiamos audito procese (ekspartpoZziiris)

Valstybés Lietuva Latvija Suomija Svedija

Pagrindinés problemos
Nepakankami Zmogiskieji iStekliai 13,64% 33,33% 540 28,57%
Trumpas laikas skiriamas auditui ar 36,36% 41,67% 9,09% 28,57%
atskirtiems jo etapams
Per dideli reikalavimai, keliami audito 9,09% 20,83% 27,27% 14,29%
atlikimui
Netinkamai parengta audito metodika 13,64% - 9,09% 14,29%
Sudktingas bendravimas su audituojamu  18,18% 4.17% - -
subjektu
Kita 9,09% - - 14,29%

Eksperty apklausos metu buvo stengiamasi iSsiaiskinti kokiwiemors labiausiai skatina
efektyw darhy, iniciatyva bei lojalumy institucijai. Trumpai bandysime jas panagtin Pirmiausia

aptarsime efektyydarly skatinagiy motyvavimo priemonyj vertinimg (20 pav.).

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija Svedija
Susirinkimai, kuriuose a§ dalyvauju, yra organizuojami ir. | | |
> > . 1129 3,3 3,2 2,6
pravedami efektyviai -
Metiniy pokalbiy metu aptariami mano darbo rezultatai ir | | | |
. - -1 |34 3,5 4,0 3,0
sudaromas veiklos tobulinimo planas - - -
Man pateikiami tikslai yra pasiekiami, o uzduotis | | | |
. %, L 4,0 3,5 3,2 3,1
lmanoma ]‘gyvendmtl
Institucija apmoka mano mokymus ir kompetencijy | | |
o . o= .-3 0 .-2 9 -3,2 -3,9
susijusiy su mano darbu, tobulinimg Z Z
Darbo, kuri man patiki atlikti, tikslai ir uzduotys yra, | | |
> P ey 02,7 3,3 3,5 3,3
aiskiai suformuluojami - - - -
AS Zinau, jog mano darbo rezultatai yra ivertinami— | | | |
AS gaunu prieda prie pagrindinio atlyginimo
2 . .. = (2,4 2,3 2,9 1,0
priklausanti nuo asmeniniy darbo rezultaty - - -
AS gaunu griztamaji rysiapie savo darbo rezultatus— | | |
I L L A L L L L L L
012345012345012345012324S35

20 pav.Efektyvy darba skatinanciuy motyvavimo priemoniu vertinimas (balais)
Svedijos (4,1 balo), Suomijos (4,5 balo) ir Latsij¢3,9 balo) ekspertai labiausipiertino
zinojima, kad eksperto darbo rezultatai yireertinami. Lietuva $ priemorg taip pat vertina labai
panasiai (3,5 balo), ¢au pagal vidurk pirmag viets atiduoda tiksl pasiekiamumui bei uzddiy

jgyvendinimui (4,0 balo). Kitos populiariausios dfpkaus darbo skatinimo priemén skiriasi
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kiekvienoje Salyje, pvz., Svedijoje vienos i$ lalsiei vertinam priemoni; yra mokymy finansavimas
(3,9 balo) bei tiksliai formuluojamos uzduotys (®&lo), Suomijoje - darbo rezultaaiptarimas (4,0
balo) ir gjztamasis rysys apie juos (4,0 balo), Latvijoje jztgimasis rySys apie darbo rezultatus (3,7
balo), y aptarimas (3,5 balo) ir uzdéig jgyvendinimas (3,5 balo). Visose apklaustose Salyse
maziausi jtaka darbo efektyvumui daro priedas prie algos (Svedija0 balo, Suomija - 2,9 balo,
Latvija - 2,3 balo, Lietuva - 2,4 balo). Susirinkjrefektyvum taip pat galima priskirti prie mazesn
jtakg darbo efektyvumui dargmy priemore. Apibendrinus ekspertapklausos rezultatus, galima teigti,
jog visy Saliy darbuotojams svarbusjgramasis rySys apie darbo rezultatusygrtinimas. Tinkamai
jvertinus rezultatus, juos pastoviai aptariant, dinaeigiamus ir teigiamusyjaspektusjmanoma
tobulinti darbo efektyvum

Atsakomylé bei svarbios uzduotys iSskiriamos visose apklagstealstybse kaip iniciatyy
skatinadios priemows. Svedija, Suomija ir Latvija taip pat iSskirig@womij (4,4 balo, 4,3 balo, 3,7
balo), Lietuva - karjeros galimyb institucijoje (3,2 balo). Mokymai uzsienyje pridkai yra bevetiai
visose apklaustose Salyse iniciatyvos skatinimovilgin. Galima teigti, kad veiksm laisws,

atsakomybs bei svarhj uzdu@iy paskyrimas skatina darbuotojus imtis iniciatyvds pav.).

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija Svedija
Vadovas pripazista mano gerus darbo rezultatus ir,
Ao A s 12,8 3,4 3,4 3,0
asmeniskai arba/ir vieSai uz juos padékoja - -
Man yra deleguojamos svarbios uzduotys— n
Man suteikiama pakankamai atsakomybés, susijusios
. S 73,5 3,8 3,8 4,0
su sprendimy priémimu
Man suteikiama autonomija dirbant—
Institucija mane skatina i§sakyti savo nuomong
. A =1 (2,9 2,6 2,7 3,3
organizuodama {vairias apklausas - - -
AS 7inau savo karjeros galimybes Sioje institucijoje™]
AS turiu galimybe vykti i mokymus uzsienyje, dalyvauti_| 24
jvairiuose seminaruose r 2 2 2
T T 1 T T 1 T T 1 T T 1
12 3 451 2 3 451 2 3 451 2 3 45

21 pav.Iniciatyv g skatinan¢iy motyvavimo priemoniy vertinimas (balais)
Svedijai, Suomijai ir Lietuvai svarbiausia lojalanskatinanti priemo# yra lankstus darbo
grafikas (22 pav.). Latvija taip pat prideda mokwgnatostogas(3,6 balo), Lietuva - renginius
institucijoje (4,1 balo). Svedija galimybderinti darly ir studijas (1,4 balo) iSskiria kaip

netinkamiausi lojalumo priemogr, Suomija tokia priemongvardija taip pat su studijomis susijysi
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priemorg - mokymosi atostogas (2,5 balo), Latvija - ingdifoje organizuojamus renginius (2,6 balo),
Lietuva - informaciy, kas vykstastaigoje (3,2 balo). ISanalizavus pateiktus duosjegalima teigti,
kad lankstus darbo grafikas lemia daugelioySaksperny lojalumy jstaigai, tuo tarpu Suomijoje bei
Svedijoje su mokslu susijusios lojalumo skatinim@mores neturi didels jtakos.

Valstybé
Lietuva Latvija Suomija Svedija
Studijuojantiems suteikiamos galimybés suderinti :-
. o= 3.8 2,8 3,0 1.4
darbg ir studijas -
Studijy metu, egzaminams pasirengti ir laikyti, man yra j
’ ok 2 = 3,8 3,6 2,5 2,0
suteikiamos mokymosi atostogos >
Man uztikrinamos geros darbo salygos—]
Institucijoje taikomas lankstus darbo grafikas— H
Institucijoje organizuojami renginiai darbuotojams—
AS esu nuolat informuojamas (-a) ir zinau apie tai, kas_| 30 59
vyksta istaigoje . - .
T T 1 T T 1 T T 1 T T 1
1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4 5

22 pav.Lojalum g institucijai skatinan ¢iy motyvavimo priemoniy vertinimas (balais)

Atlikus Zmogiskijy iStekliy ugdymo vertinimo palyginim Lietuvos, Latvijos, Svedijos ir
Suomijos aukSausiose audito institucijose, nustatyta, kad;\dsliy valstybinio audito institucijos
pritaria darbuotaj kvalifikacijos klimui. Taciau ekspert kvalifikacijos klimo daznumas yra
skirtingas visose Salys&uomijos ir Svedijos audito institucijose kvalifdi@s kelimui yra skiriama
daugiau dmesio nei Lietuvos ir Latvijos. Atliktas tyrimassateid, kad Lietuvos ir Suomijos
ekspertai darbo aplinkos kokybvertina pragiau nei Latvijos ir Svedijos ekspertai. Kalbant eapi
kiekvienos Salies audito institugiptskirai, galima pastéb, kad Suomijoje ekspertai visus su darbo
aplinka susijusius veiksniugertino kiek mazesniais balais nei kitose Salyspib@ndrinus gautus
rezultatus, galima teigti, kad Suomijos ekspertaisjiausiai vertina darbo apligk ne visada savo
darbe vadovaujasi tokiomis sawyhis kaip gZiningumas, darbStumas, atidumas, nuoseklumas.
Lietuvos, Latvijos ir Svedijos ekspertai savo dapbaktiskai visada yraaginingai, darbdts, stengiasi
nuosekliai ir atidziai atlikti savo dagpprisiimti atsakomyb uz savo sprendimus. Didzioji dalis wis
Saliy ekspeny nurock, kad atliekant auditus jie susiduria su tokiomishgbemomis kaip Zmogisky
iStekliy nepakankamumas bei trumpas laikas skiriamas auwlitatskiriems jo etapams. Misaly
ekspertai nurogl kad jiems pati&o atlikti darbo tikslai ir uzduotys nepakankamakéaai
suformuojami, susirinkimamsitksta efektyvesnio organizavimo ir pravedimo. Lietsnekspertai turi
geresnes galimybes derinti daib studijas nei Latvijos, Suomijos ir Svedijos pksgtai. Apibendrinus

gautus tyrimo rezultatus, galima daryti iSyaétad Suomijos, Svedijos ir Latvijos ekspertai da@n
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kelia kvalifikacija nei Lietuvos ekspertai. Darbuogonotyvavimo sistem reikalinga tobulinti vig
Saliy audito institucijose. Vig Saliy audito institucijos tuity didesn démes skirti zmogisSkyjy iStekliy

ugdymui ir tobulinimui.

3.1.3 Zmogiskgjuy iStekliy ugdymo praktikos Siaurés ir Baltijos Saliy centrinése audito
institucijose SSGG analiz

SSGG analizs metodas leidzia identifikuoti esardmogiSkyjy iStekliy tobulinimo galimybi
situacip Baltijos ir Siaués 3aliy centrirese audito institucijosgzvelgti Zmogidkjy istekliy ugdymo
tobulinimo tendencijas bei nustatyti institucijagey/bes, silpnybes bei galimybes ikgmes.

Atlikus ZmogiSkyjy iStekliy ugdymo vertinim Siaugs ir Baltijos $alj centriniy audito
institucijy auditoriy poziiriu, nustatytos ir 13 lentgke pateikiamos §iinstitucijy stiprykes, silpnylgs,
galimykes ir gesnes.

13 lentek. Siaurés ir Baltijos Saliy centriniy audito instituciju SSGG analiz

LIETUVA LATVIJA $UOMIJA $VEDIJA
e Auksta darbuotaj | « Auksta darbuotaj | « Auksta darbuotaj | ¢ Auksta darbuotaj
kvalifikacija audito| kvalifikacija audito| kvalifikacija audito| kvalifikacija  audito
srityje; srityje; srityje; srityje;
* Auditinio darbo patirtis; | ¢ Veiksmingas jstaigos| ¢ Auditinio darbo patirtis;| * Auditinio darbo
* Institucija pritariantif vadow ir darbuotoy [ « Geri santykiai targ patirtis;
darbuotoj kvalifikacijos| tarpusavio bendravimas; darbuotoj; * Geri santykiai targ
kelimui; * Auditinio darbo patirtis;| « Institucija  pritarianti| ~darbuotoy;
‘é’ « Atsakingi, fziningi, | « Geri  santykiai targ darbuotoj e Institucija  pritarianti
m | siekiantys tobuti darbuotoy; kvalifikacijos kélimui; darbuotoy
E darbuotojai; * Institucija pritarianti| « Efektyvus informacinj [ kvalifikacijos kelimui;
Q [ «Geri santykiai tard darbuotoj technologij * Informacijos,
E darbuotoj. kvalifikacijos kelimui; panaudojimas; reikalingos tinkamal
¢ Informacijos, e Idiegti audito perZiros| atlikti darly
reikalingos  tinkamal| procesai; pakankamumas;
atlikti darky | « Siekiantys tobuti | * Atsakingi, $Ziningi,
pakankamumas; darbuotojai. siekiantys tobutti
* Atsakingi, fZiningi, darbuotojai;
siekiantys tobuti * Jdiegta auditoq
darbuotojai. sertifikavimo sistema.
« Silpna darbuotaj | « Galimybiy dazniau kelti| « Silpna darbuotaj | < Didelis darbo kivis
motyvavimo sistema; kvalifikacija trakumas; motyvavimo sistema; bei Zmogiskjy
* Didelée darbuotoy kaita; | ¢ Silpna darbuotaej | * Informacijos, iStekliy;
o0 | ¢ Kritikos  priemimo  ir| motyvavimo sistema; reikalingos tinkamal ¢ Trumpas laikas
‘ED konfliktiniy situaciy | + Didelis darbo kivis bei| atlikti darky, trakumas; skiriamas auditui af
> | valdymo igudziy | ZmogiSkyjy iStekliy | « ZmogiSkyjy iStekliy | atskirtiems jo
§ tobulinimo nepakankamumas, nepakankamumas, etapams;
= | reikalingumas; uztikrinant efektyy | uZztikrinant efektyy [ Silpna darbuotaj
@ Galimybiy dazniau keltif audito atlikinm; audito atlikiny; motyvavimo sistema;
kvalifikacija traikumas; Trumpas laikas
skiriamas auditui af
atskirtiems jo etapams;

13 lentets tgsinys kitame puslapyje
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13 lentets tesinys

LIETUVA LATVIJA $UOMIJA $VEDIJA

* Didelis darbo kiivis bei| ¢ Trumpas laikag e« Kritikos priemimo ir [ « Konfliktiniy situaciy
Zmogiskyjy iStekliy | skiriamas auditui af konfliktiniy  situaciy [ valdymo igudziy
nepakankamumas, atskirtiems jo etapams.| valdymo igidZiy | tobulinimo

‘£ uztikrinant efektyy tobulinimo reikalingumas;

m | audito atlikirm; reikalingumas. * Nepakankamumas,
E » Trumpas laikas skiriamdgs uztikrinant  efektyy
Q[ auditui ar atskirtiems jo audito atlikirm.

n| etapams;

« Informacijos, reikalingog
tinkamai atlikti darh,
tratkumas.

* Informaciny * Informaciny * Istaigos vadoy ir | ¢ Istaigos vadoy ir
technologip ir naupy | technologiyp ir nauy | darbuotoy tarpusavio darbuotoy tarpusavio
audito priemonj | audito priemonj | bendravimo gerinimas;| bendravimo
diegimas ir naudojimas; [ diegimas ir naudojimasf « Psichologinio klimatq gerinimas;

* Psichologinio klimatd < AiSkesnis darbuotojamp institucijoje gerinimas; | * AiSkesnis
institucijoje gerinimas; paskiriamy  uzdu@iy | « Gekgjimo palankiaif darbuotojams

* AiSkesnis darbuotojams suformulavimas, reaguoti i pokyius| paskiriamy uzdu@iy
paskiriany uzduaiy | darbuotoj skatinimas| darbe ugdymas; suformulavimas,
suformulavimas, (uz gerai atliktug « Aiskesnis darbuotojams darbuotoj skatinimas
darbuotoj skatinimas (u darbus); paskiriamy uzdudiy (uz gerai atliktug
gerai atliktus darbus); | « Audito darbo patirties suformulavimas, darbus);

* Jstaigos vadoy ir| pasidalinimas sl darbuotoj skatinimas| ¢ Griztamojo rysSio apis
darbuotoj  tarpusavio| uZsienio aukSausiomis| (uz gerai  atliktu§ darbo rezultatug
bendravimo gerinimas; audito institucijomis|  darbus); skatinimas;

v | * Darbuotojy motyvavimo| (stazuots  uZsienyje{ « Renginiy darbuotojamg * Darbuotoj
= sistemos tobulinimas; seminarai); organizavimas; motyvavimo sistemos$
@ | « Griztamojo rySio api * Lankstaus darbo grafikp« Audito darbo patirtieg tobulinimas;
S| darbo rezultatug institucijoje taikymas; pasidalinimas s » Audito darbo patirties
2 skatinimas; * Auditoriy uzsienio auk8ausiomis| pasidalinimas si
O | * Auditoriy supazindinimag Supazindinimas sy audito  institucijomis| uZsienio
su karjeros galimyémis | karjeros galimybmis | (staZuots uzsienyje| aukgiausiomis auditd
institucijoje, skatinimag institucijoje, skatinimag seminarai). institucijomis
isakyti savo nuoma iSsakyti savo nuomen Auditoriy (stazuots uZsienyje
VieSyjy juridiniy asmen | * Darbuotoj supazindinimas sy seminarai);
iSores auditorj | motyvavimo sistemo$ Karjeros  galimybmis | ¢ Galimybiy derinti
sertifikavimo  sistemog$ tobulinimas; institucijoje, skatinimag darly ir  studijas
jdiegimas; Renginiy darbuotojamg iSsakyti savo nuoma sudarymas;
organizavimas. Rengini
darbuotojams

organizavimas;

13 lentets tsinys kitame puslapyje
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13 lentets tesinys

LIETUVA LATVIJA $UOMIJA $VEDIJA

* Vidaus ir iSogs auditony » Galimybiy derinti darly | * Auditoriy
) bendradarbiavimas; ir studijas sudarymas; supazindinimas sy
'2 * Audito darbo patirties * Darbuotoj; karjeros galimybmis
> | pasidalinimas su uZsien|o motyvavimo  sistemo$ institucijoje,
= | auk&iausiomis  auditg tobulinimas; skatinimas iSsakyti
3:' institucijomis (stazua@s » Atsakomyles uz| savo nuomog
O | uzsienyje, seminarai). priimamus sprendimup

didinimas.

* Nepalanki ekonomin| « Nepalanki ekonomif| « Nepalanki ekonomi| ¢ Nepalanki ekonomii
situacija, magantis| situacija, magantis| situacija, magantis| situacija, madgantis
finansavimas (kas didinp finansavimas (kag finansavimas (kag finansavimas (kas

(é) darbuotoy kaity); didina darbuotaj [ didina darbuotaj [ didina darbuotaj
% * Dideli visuomers | kaita); kaita); kaita);

= | lakegiai audito kokybei; | ¢ Darbuotoj; trikumas; | « Darbuotoj; traikumas. * Darbuotoj; trikumas.
%  Darbuotoj; traikumas; * Kvalifikacijy ir

« Kvalifikacijy ir mokymy [ mokymy trikumas

trakumas (magantis
finanasavimas).

Atlikta Siaugs ir Baltijos 3alj centriniy audito institucij SSGG analiz paroa, kad audito
institucijos turi daug panaSunir kelet skirtumy Zmogishyjy iStekliy ugdymo tobulinimo srityje. Si
institucijy auditoriai pasizymi tokiomis stiprgimis — aukSta darbuotpjkvalifikacija audito srityje,
auditinio darbo patirtimi, gerais santykiais tarpribiotoy, siekimu tobudti. Lietuvos, Latvijos,
Suomijos ir Svedijos aukfausios audito institucijos pritaria darbuatokvalifikacijos kelimui.
Latvijos auditoriams ir vadovamsiflingas veiksmingas tarpusavio bendradarbiavimasdifs ir
Latvijos auditoriams pakanka informacijos, reikgtis tinkamai atlikti darp Svedijos nacionalige
audito institucijojejdiegta auditorj sertifikavimo sistema, o Suomijoje jdiegti audito perZiros
procesai, bdingas efektyvus informacigitechnologijy panaudojimas.

ISskiriamos kelios bendros Baltijos ir Siasiraudito institucijoms dmingos silpnybs —
Zmogiskyjy istekliy nepakankamumas, siekiant uztikrinti efekiyaudito atliking, silpna darbuotaj
motyvavimo sistema, trumpas laikas skiriamas audituatskiriems jo etapams. LR Valsigd
kontroks auditoriams tenka didelis darbaitis, bidinga didet darbuotoj kaita. Suomijos, Svedijos
ir Lietuvos auditoriams iiksta konfliktinip situaciy valdymo jguadziy. Informacijos, reikalingos
tinkamai atlikti darl, triksta Suomijos ir Lietuvos auditoriams, o galimydazniau kelti kvalifikaciy
stokoja Latvijos ir Lietuvos auki@usiyjy audito instituciy auditoriai.

Galima iskirti kelet galimybiy, kurios padty Baltijos ir Siaués audito institucijoms tobulinti
ZmogisSkyjy iStekliy ugdyny: aiSkesnis darbuotojams paskiraozdu@iy suformulavimas, darbuoigj
skatinimas, motyvavimo sistemos tobulinimas, audjtsupazindinimas su karjeros galinéytis

audito institucijoje, keitimasis auditinio darbo tipmi su kitomis uZsienio aukfusiomis
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institucijomis (stazu@s uzsienyje, seminarai). LR Valstygb kontrotje reikalingajdiegti vieqyjy
juridiniy asmen iSores auditory sertifikavimo sisterp skatinti vidaus ir iSas auditony
bendradarbiavim Lietuvos, Suomijos ir Svedijos audito institusigoreikia gerintistaigos vadowy ir
darbuotoy tarpusavio bendradarbiavam Lietuvoje ir Suomijoje — gerinti psichologirklimaty
institucijoje. Lietuvos ir Svedijos audito instifjase reikalingas gétamojo rysio apie darbo rezultatus
skatinimas, o Latvijoje, Suomijoje ir Svedijoje -azhesnis rengini darbuotojams organizavimas.
Suomijos ir Svedijos auditoriams reikia sudarytliggbes derinti darlp ir studijas, o Suomijos
auditoriams reikia ugdyti gépma palankiai reaguotij pokyius darbe, didinti atsakomybuz
priimamus sprendimus. Lietuvos ir Latvijos audidonis reilkty tobulinti informaciniy technologiy ir
nauy audito priemonj diegim.

Baltijos ir Siaués audito institucijose titinos Sios gismes - nepalanki ekonoménsituacija,
mazjantis finansavimas, kuris ggbakoti darbuotaj kaita. Dél zmogiSkyjy iStekliy trikumo, didelio
darbo kiivio, sunku uztikrinti efektyy audito atlikimy. Lietuvoje keliami dideli visuomess likeiai
audito kokybei. Lietuvoje ir Latvijojed sunki ekonomia padtis galijtakoti kvalifikacijy ir mokymy
trakuma.

Atliktas SSGG analis tyrimas atskleidl kad Baltijos ir Siaurs 3aliy centrires audito
institucijose dirba aukstkvalifikacijg turintys darbuotojai. Pasitelkus Siuos Zmogiskusssteklius,

institucijos gatty nesunkiajveikti savo tikumus ir tobuiti audito srityje.

3.2. Zmogiskyjy istekliy ugdymo tobulinimo galimybiy analizé siekiant efektyvinti LR
Valstybés kontrolés veikla

3.2.1. LR Valstyhes kontrolés veiklos efektyvinimo poreikiai ir nauji uzdaviniai zmogiskuyju

iIStekliy ugdymo tobulinimui

Auditas atlieka itin svarp vaidmen Salies ekonominiame gyvenime. Jis apsaugo jmaiy
manipuliacij, apgauly ir finansires atskaitomyes klastojimy ir prisideda prie ekonominio stabilumo
uztikrinimo. Audito rezultatais domisi ir pavieniasmenys, ifvairios institucijos (valdzios institucijos,
bankai, akcininkai,jmonés partneriai, Zaliay pardagjai ir produkcijos pirkjai, darbuotoy
kolektyvai). Valdzios institucijos siekia, kashores dirbyy kuo stabiliau, bty kuo maziau pazeidziami
jstatymai ir kiti teigs aktai. Akcininkai nori, kadmoréje baty kuo racionaliau naudojamag |j
investuotas kapitalas, kadith dirbama pelningai, o bankai, klientai ir partnenari, kadjmore bty
patikima, laiku vykdyi visus jsipareigojimus. Darbuotojai tikisi stabilumo, gatipn dél ateities,

visuomer nori, kadjmoniy veikla katy skaidri ir gZininga. Auditas reikalingas visais organizuotos
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veiklos lygiais, pradedant nuo valségbekonomias veiklos ir baigiantmoniy ir atskinp asmen

veikla (Lakis, 2007).

Atliktus dokumeng bei teigs akty analiz, 14 lentetje pateikiami reikalavimai individams,
norintiems tapti atestuotais (i8s), vidaus ar valstybiniais auditoriais.

14 lentek. Reikalavimai, keliami individams, norintiems tapt auditoriais

Auditori y grupés

Reikalavimai

Atestuotas (i8as)
auditorius

Asmeniui auditoriaus vardas suteikiamas, jeigu jis:

* turi auksgjj universitetin iSsilavinimg;

* yra nepriekaistingos reputacijos;

* dirbo audito jmorgje ir (arba) valstybs nags audito jimorgje auditoriaus
pactjéju ne trumpiau kaip 3 metus ir, jei praSymo sute#ditoriaus vargl
pateikimo metu asmuo auditomoréje nebedirba, darbas auditononrgje
auditoriaus pagéju buvo baigtas ne ankiau kaip prieS 3 metus iki praSymo
pateikimo dienos;

« iSlaike kvalifikacinius auditoriaus egzaminus per ne ilgegaip 5 met
laikotarg nuo pirmo kvalifikacinio egzamino iSlaikymo dienos

» dawe auditoriaus priesaik

Vidaus auditorius

Pretendentas, siekiampggti atestuoto vidaus auditoriaus vargrivalo atitikti

Siuos reikalavimus:

o turéti aukstjj iSsilavinim;

e turéti ne mazesy kaip 2 meq buhalterigs apskaitos, finans ekonomikos,
audito ar kontrals darbo patiit

- bati nepriekaistingos reputacijos (rgbteistas, nepiktnaudziauti narkotmis,
toksiremis, psichotropiamis medZiagomis arba alkoholiu, mtibatleistas S
jmores, jstaigos ar organizacijos Darbo sutartiggatymo 29 str. | dalies
6,7,8,9,11,13 punktuose ir 2 dalyje numatytaisjatsg

- iSlaikyti egzamin atestuoto vidaus auditoriaus vargyyti.

Valstybinis auditorius

Asmenims, kurie noiitbpriimti dirbti valstybiniais auditoriais, taikom
e priemimo | valstyles tarnyly reikalavimai, nustatyti LR Valstys tarnybos
istatymu. (reikalinga teéti Lietuvos Respublikos pilietyy molketi lietuviy
kalba, turéti to lygio valstyles tarnautojo pareigoms eitiiting iSsilavinimg, biti

ne jaunesniam nei 18 m. ir ne vyresniam kaip 65 m.)

«j Valstykes kontrobs pareigny tarnyly priimami asmenys, turintys aukgt
universitetin iSsimokslining.

* Priimantj tarnyly, vertinami pretendeuatprivalumai ir gebjimai audito srityje,
moralires ir asmeniés savyBs.
Asmenys, priimamij Valstylés kontroés pareigny tarnyly, turi bati
nepriekaistingos reputacijos.

* Valstyhes kontrok turi teig gauti duomenis apie asnmei$ Vidaus reikal
ministerijos ir prireikus i$ kit valstylgs instituciy.

» Valstybés kontroés pareignai, praddami eiti pareigas, prisiekia Lietuvos
Respublikai.

ISanalizavus keliamus reikalavimus auditoriaus igaras uzimti nustatyta, kad atestuoto &or

auditoriaus suteikimo vardo atveju, reikalinga 3uraauditoriaus pagjéjo patirtis, o norinigyti vidaus

auditoriaus vargl pakanka tuti 2 met buhalteriis apskaitos, finams ekonomikos, audito ar
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kontroks darbo patirties. Asmuo, prie$ tapdamasegauditoriumi, prisiekia Lietuvos auditgriamy
jgaliotam asmeniui. Valstyls kontroks pareignai, praddami eiti pareigas, taip pat prisiekia Lietuvos
Respublikai. Asmuaogije¢s atestuoto auditoriaus vardyali dirbti ir LR Valstylés kontrotje. Nors LR
Valstybés kontrobs 2011-2013 m. strateginio veiklos plano duomenimistitucijoje Siuo metu dirba
tik 6 atestuoti auditoriai. Valstybiniams auditana rera reikalavimo iSsilaikyti atestuoto auditoriaus
kvalifikacinius egzaminus, t@t gali bati sunku nustatyti, ar LR Valstgs kontrotje dirbantys
auditoriai turi reikiam ziniy kiekj, reikalingy audito funkcijoms atlikti. Nors priimantLR Valstykes
kontroks tarnyly ir vertinami pretendent gekgjimai audito srityje, téiau valstylés tarnautojo
egzamino rastu metu patikrinamos daugiau tik bgagrolidzio Zinios. P&mimo | valstykes tarnyla
reikalavimai, nustatyti LR Valstys tarnybosjstatymu (1999), kuriame nurodoma, kadalstykes
tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atitgiecialius reikalavimus, nustatytus pareigg/b
apraSyme. Tai pat LR Valstyb tarnybosjstatymo 11 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad asinuo
karjeros valstybs tarnautojo pareigas galiito priimamas konkursoiwu arba be konkurso. Asmuo,
konkurso Iadu priimamag karjeros valstyés tarnautojo pareigas, egzaminuojamas rastu (Jestas
zodziu (pokalbis). Pokalbio metu patikrinami asmegelzjimai atlikti valstylkes tarnautojo
pareigylés apraSyme nustatytas funkcijas, taip paj kdlby, privalomy tokioms funkcijoms atlikti,
mokejimas. LR Vyriausybs nutarimo 2l konkursy j valstyles tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo“ 41 punkte nurodomagd legzaminas rastu susideda iS 30-50 testo
klausimy, sudarom iS teigs akt, susijusy su pareigybs, ctl kurios vyksta konkursas, funkcijomis.
Siuos testo klausimus parengia kongursganizuojantjstaiga. Lik 70 testo klausimpyra sudaromi i$
jstatymy bei Kity teises akty, kurie yra nurodyti nutarimo 6 priede. Konkaifaiméjes asmuo neprivalo
turéti valstybinio auditoriaus kvalifikacij patvirtinan atestai. Taiau jdiegta viegjy juridiniy
asmei iSors auditony sertifikavimo sistema patl; suvienodinti visiems iSés auditoriams taikomus
reikalavimus.

Atlikus analiz, galima teigti, kad norint tapti atestuotu audior reikia tugéti aukstjj
iSsilavinimg, tam tikros darbo audito srityje patirtiesjtibnepriekaistingos reputacijos ir iSlaikyti
kvalifikacinius auditoriaus egzaminus. Auditoriusitdorai ir ziningai atlikti jam patiktas pareigas.
Siam reikalavimui uztikrinti, reikalingas profesinetikos norm laikymasis. Auditoriams keliam

reikalavimy ir taikomy profesirés etikos norm analiz pateikiama 15 lentéle.
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15 lentek. Auditoriams keliamy reikalavimuy ir taikom y profesinés etikos normy analizé

Dokumento tipas

Auditoriui taikomi reikalavimai ir profesinio elgesio normos

LAR patvirtintas
auditoriy profesires
etikos kodeksas

* Lietuvos audito my patvirtintas auditorj profesires etikos kodeksas nusta
atestuoto auditoriaus profesinio elgesio normas.

* Auditorius savo veikloje privalo laikytis duotosigsaikos, Lietuvos Respublikg
Konstitucijos, Auditojstatymo, kity jstatymy ir Lietuvos Respublikos auditari
ramy statuto.

* Auditorius savo profesije veikloje turi vadovautis Siomis speciimis elgesio
normomis: nepriklausomybe; @Ziningumu ir objektyvumu; kompetencija;
konfidencialumu.

to

S

TBF buhalteny | « Lietuvos audito ®mai priziari kaip auditoriai ir auditamores laikosi Buhalterj

profesional etikos| profesional etikos kodekso, tarptautinaudito standantbei kity teiss akt,.

kodeksas * Etikos kodekse nurodoma, kad buhalteris profesasnairi laikytissaZziningumo,
objektyvumo,  profesines  kompetencijos ir reikiamo  atidumo,
konfidencialumo ir profesionalaus elgesio princig.

 Buhalteris profesionalas turi laikytis atitinkaristatymy ir teises akty ir vengti jo
profesip diskredituojagiy veiksmy.

1977  m. INTOSAI| « AAl auditoriai privalo Muti saziningi ir turéti atitinkamg kvalifikacij a,
priimta Limos deklaracija  reikaling atlikti patikétas uzduotis.

,Dél audito princim | ¢ Renkant AAI personal bitina atkreipti @émeg | pretendenf didesnes ne
gairiy* vidutines ZiniasjgadZius ir atitinkam profesirg patirt.

« Bitina skirti dide] déemesg visy AAI nariy ir personalo teoriniam ir praktiniaf
profesiniam tobulinimui tiek institucijos viduje,iek universitetuose beg
tarptautirtse programose.

« AAl joms patikétus uzdavinius gali atlikti objektyviai ir efektyaiitik tuo atveju,
jei jos yra nepriklausomos nuo audituojaraubjekt; ir yra apsaugotos nu
pa3alires jtakos. AAIl nepriklausomumas yra tiesiogiai sgsijsu jos nati
nepriklausomumu.

Tarptautiniai auditq - Auditorius privalo laikytis atitinkamp etikos reikalavim. Atitinkami etikos
standartai (200-asis reikalavimai, susg§ su finansinj ataskaij auditu, apibkzti TBF patvirtinto
tarptautinis audito Buhalteriy profesional etikos kodekso A ir B dalyse.

standartas (TAS) * Pagrindiniai principai, kuti pagal TBF kodekgprivalo laikytis auditorius, yra

.Bendrieji nepriklausomg
auditoriaus  tikslai i

audito atlikimas pagal

saZiningumas, objektyvumas, profesi kompetencija ir reikiamas atidumas,
konfidencialumas ir profesionalus elgesys

* Profesinis skepticizmasyra hitinas norint kritiSkai vertinti auditorodymus.

* Profesinis sprendimasyra hitina tinkamo audito atlikimoa$yga.

=

TAS")

Nacionaliniai auditg « Auditoriaus profesinio elgesio normos grindZziamdaiss etikos principais
standartai (1-asis nepriklausomumu, siziningumu, objektyvumu, profesine kompetencija ir
nacionalinis audita pareigingumu, konfidencialumu, profesiniu elgesiur techniniais standartais.
standartas  ,Finansts | * Agditgrités turi' pIanLIJ'(l)_]E irl_ Etlti)kti déalulflilt' S]E prqusinitlj( .skepgcizrlrém
atskaitomybs audito|  Pripazindamas, jog galiaki aplinkybiy, uriy finansire atskaitomyb gakty
L : ._..| bati reikSmingai iSkraipyta.

tikslai ir bendriegji

principai*)

15 lentets tesinys kitame puslapyje
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15 lenteés tgsinys

Dokumento tipas

Auditoriui taikomi reikalavimai ir profesinio elgesio normos

LR Audito jstatymas

e Audito jmorés ir auditoriai, atlikdami audjt privalo laikytis Buhalteriy
profesionaly etikos kodeksenustatyty profesires etikos princip, vadovautis
jstatymais ir kitais teisés aktais, tarptautiniais audito standartais

e Audito jmorems ir auditoriams galioja Sie pagrindiniai profesinetikos
principai: nepriklausomumo ir objektyvumo, konfidencialumo ir profesinés
paslapties, gZiningumo, profesinés kompetencijos ir reikiamo atidumo ir
atsakomybés visuomenei

* Auditorius privalo nuolakelti profesine kvalifikacij 3 auditoriy kvalifikacijos
kélimo kursuose.

LR Valstykes kontroks
istatymas

» Valstybés kontroks pareigny tarnybire etika reglamentuoja valstyls
kontrolieriaus patvirtintas Valstgb kontroks pareigny tarnybires etikos
kodeksas.

 Valstybes kontrobs pareignai turi tas p&as pareigas kaip ir valstyd
tarnautojai.

* Valstybés kontroks pareignai privalo: gerbti audituojamo subjekto teiseg ir
teisitus interesus; neskelbti atlikto audito duomen vieSai j3 nevertinti, kol
nepasiraSyta audito ataskaita; saugoti vaéstybtarnybos paslaptis. Nesinaudpti
ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba sss&juiboto naudojimo informacij
kitokia tvarka ir mastu, nei nustagtatymai ar kiti teiss aktai.

» Valstybés kontrok turi sudaryti slygas pareigny kvalifikacijai kelti, o
pareidginai privalo nuolat kelti savo kvalifikagij valstyles kontrolieriaus
nustatyta tvarka.

j$)

LR Valstykes tarnybos
jstatymas

* Valstykes tarnautaj veiklos svarbiausi etikos principai ypmgarba Zmogui ir
valstybei, teisingumas, nesavanaudiSkumas, padoruma neSaliSkumas
atsakomybe, vieSumas, pavyzdingumas.

«] valstyles tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atitigpecialius
reikalavimus, nustatytus pareigygaprasyme.

* Valstyhes tarnautaj mokymo asys yra Sios:

1. Jvadinis mokymas — piimty j karjeros valstybs tarnautojo pareigé
valstykes tarnautaj profesiniy Ziniy jgijimas ir jgadZiy formavimas. Prage
eiti pareigas karjeros valstyh tarnautojai, kurie pries$ tai¢ra iSklaus
jvadinio mokymo prograr) per metus nuo @mmimo j parigas dieno
privalo jas iSklausyti;

2. Kvalifikacijos tobulinimas - testinés studijos, speciali profesiniy Ziniy
plétimas, valstybs valdymo ir administravimojgadziy bei geljimy
tobulinimas paties valstgl tarnautojo arba valstyp ar savivaldyés
institucijos ar jstaigos iniciatyva per vistarnybos einant pareigas a
siekiant aukStesnivalstyles tarnautojo pareiglaika.

15 lentets tgsinys kitame puslapyje
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15 lenteés tgsinys

Dokumento tipas Auditoriui taikomi reikalavimai ir profesinio elgesio normos

LR Vidaus kontrats ir| ¢ Vidaus auditorius, atlikdamas jam pavestas fung&cifarri vadovautis viesoj

vidaus auditgstatymas juridinio asmens vadovo patvirtintais vidaus auddamybos nuostatais, Vidaus
audito metodika, vidaus augliteglamentuojatiais Lietuvos Respublikos teés
aktais, pareigys apraSymu, vidaus audito tarnybos vadovo nurodymai

* Vidaus auditorius, laikydamasis Vyriauggh ar jos jgaliotos institucijos
patvirtinty profesirgs etikos taisykli, privalo:

1. Biti objektyvus ir neSaliSkas susilaikyti nuo iSankstinio vieSo vertinimo.

2. Uztikrinti vidaus audito metu paimptaudituoti finansinj ataskait, apskaito
dokumentg ir kity duomeny kopijy saugums.

3. Aptarti parengt vidaus audito ataskaitos projeksu audituojam viesSojo
juridinio asmens padaligiir pavaldzi; arba jo valdymo stiai priskirty viejjjy
juridiniy asmen vadovais bei su atsakingais uZ atitinlgasharbo srit valstyles
tarnautojais ar darbuotojais.

4. atsisakyti atlikti vidaus audijt kai gali iSkilti vie§jy ir privagiy interes
konfliktas.

5. Atlik¢s vidaus audit, atsiskaityti vidaus audito tarnybos vadovui.

6. Nuolat tobulinti savo Zinias, igadZius ir kitas profesines savybesbei

|=)

gekejimus.
Atestuoto vidaus e Atestuotas vidaus auditorius - auksStos profesinkvalifikacijos
auditoriaus vardo §pecialistas.
suteikimo nuostatai * Sio vardo suteikimas patvirtina vidaus auditoripusfesire kompetenci,

pasirenging laikytis tarptauting vidaus audito standartir vidaus
auditoriaus etikos kodekso nogmjo gelejima kokybiSkai organizuoti be
atlikti vidaus audito proceudlas, konsultuotimonesjstaigas, organizacijas
vadovus valdymo, veiklos ir vidaus kongslorganizavimo klausimais.

* Atestuoti vidaus auditoriai privalo nuolatos kekvalifikacijg testinio
mokymo kursuose.

Atlikta auditoriams keliam reikalavimy ir taikomy profesires etikos norm analiz leidzia
ISskirti 9 pagrindinius principus, kuriauditorius tuéty laikytis savo profesij)e veikloje.

SaZiningumo. Auditorius privaloaZiningai ir dorai atlikti savo profesines pareigas.

Objektyvumo. Auditorius neturi leisti, kad SaliSkas) interes konfliktas ar per daug didekity
asmein jtaka paveilj jo profesinius ar verslo sprendimus. Auditoriutunietycia iSkraipyti fakt;.

Nepriklausomybs. Auditorius gali atlikti audit tik bidamas nepriklausomas nuo uzsakovo ir

audituojamogmores.

Konfidencialumo. Auditorius privalo laikyti paslgfp¢ uzsakovo patika informacig neteikti jos

tretiesiems asmenims.

Profesionalaus elgesio. Buhalteris profesionaladaikytis atitinkamy jstatymy ir teises akty ir

vengti jo profesi diskredituojagiy veiksmy.
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Profesinis skepticizmas yraitinas norint kritiSkai vertinti auditgrodymus. Laikydamasis Sio

poziirio, auditorius abejoja iS vadovgb ir uz valdym atsaking asmen gautais prieStaraujéiais
auditojrodymais bei dokumentir gauty atsakym j paklausimus bei kitos informacijos patikimumu.
Be to, vertinamas auditgrodymy patikimumas ir tinkamumas atsizvelgusesamas aplinkybes,
pavyzdziui, tokiu atveju, kai egzistuoja apgdmulrizikos veiksniai ir vienas apgaulei jautrus
dokumentas yra vienintelis reikSmingos sumos fimeies ataskaitoje patvirtinimgodymas.

Profesinis sprendimagra hitina tinkamo audito atlikimo aéyga. Taip yra tod, kad

interpretuoti atitinkamus etikos reikalavimus baiptautinius audito standartus ir priimti viso d@adi
metu reikalingus kompetentingus sprendimus galitkaaikant atitinkamas Zinias apie faktus bei
aplinkybes ir remiantis patirtimi. Profesinio spdéno, kurio tikimasi iS auditoriaus, skiriamasis
pozymis yra tas, kad tplsprending priima auditorius, kurio iSsilavinimas, ziniospatirtis jam yra
pactje igyti pagistiems sprendimams priimti reikalipdkompetency. Kiekvienu konkreéiu atveju
profesin sprendim auditorius priima remdamasis auditoriui Zinomaistéis ir aplinkybmis.

Atsakomyleés visuomenei. Audito rezultatais naudojasi finangirataskai informacijos

vartotojai (kreditojstaigos, valstys institucijos, darbdaviai ir darbuotojainoniy savininkai ir
dalyviai, investuotojai ir kiti), primdami ekonomius sprendimus.

Auditoriy tarpusavio santykiai grindZziami mandagumu, taktsk, gZiningumu, draugiSkumu
ir pasitikejimu.

Profesires kompetencijos. Profesinkompetencija reikalauja iS auditoriaus nuolat tiiis,

igyti naup ziniy audito, buhalteriés apskaitos, mokeis;, finang; ir kitose srityse, susijusiose su
auditoriaus kvalifikacija, ir tai turiidi atliekama per vis auditoriaus aktyvios veiklos lajk Auditoriy
kvalifikacijos klimas turi hiti skatinamas visomis galimomis finan&mis ir organizaciémis
priemorémis. Profesinis tobgjimas turi apimti ne tik tokias tradicines sritiaif teig, ekonomika ir
apskaita, bet ir kitas verslo vadybos technikddgatkaip elektroninj duomem apdorojimas.

Profesies kompetencijos ir reikiamo atidumo principgsareigoja auditorius iSlaikyti tgk
profesiniy Ziniy ir jgudziy lygj, kuris uztikrint;, kad klientui arba darbdaviuiahy teikiamos auksto
lygio profesirés paslaugos. Teikiant profesines paslaugas audstauii kruop8iai laikytis galiojargiy
specialijjy ir profesiny standami. Teikiant auksto lygio profesines paslaugagina tinkamai taikyti
profesines Zinias irjgudzius. Profesié@ kompetencija gali iti padalinta j du atskirus
etapus - profesiis kompetencijoggijimo ir profesires kompetencijos iSlaikymo.

Profesires kompetencijos iSlaikymas reikalauja nuolat zinotsuprasti svarbias specidias,
profesines ir verslo naujoves. Nuolatinis profesinobugjimas iSugdo irjtvirtina auditoriaus

gekejimus, leidZiakius jam kompetentingai veikti profesje aplinkoje.
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8-ajame tarptautiniame mokymosi standarte ,Kompmfes reikalavimai audito
profesionalams” nurodoma, kad zjniturinys mokymosi ir tobgfimo programoje audito
profesionalams téty apimti tokias sritis: istoriés informacijos audit finansirg apskaig ir
atskaitomyk, informacines technologijas. Auditoriai turi g#ibprofesiniusjgidzius, vertybes, tam
tikras etikos normas pritaikyti audito aplinkoje.

PrieS praddami dirbti audito profesionalais per tam #ikaikotarg turéty bati jgije atitinkamos
praktines patirties. Sis laikotarpis iy bati pakankamai ilgas ir intensyvus, leidZiantis jem
pademonstruoti, kad jiggijo bitinas profesines zinias, profesiniigiidzius ir profesines vertybes,
etika ir poziarius. Testinis profesinis tobgjimas taip pat bus thinas uZztikrinant, kad audito
profesionalai tobuling ir palaikyty tolesre kompetenci.

Auditorius, igijes atestuoto auditoriaus vardprivalo nuolat kelti profesin kvalifikacija
auditoryy kvalifikacijos kelimo kursuose (per kiekvienus vienus paskui kitusaeius trejus metus
iSklausyti ne maziau kaip 120 valankiurg; arba iSeiti lygiavejtprofesireés kvalifikacijos tobulinimo
kursy). Auditoriy kvalifikacijos kelimo kursy turinio reikalavimus (privalomp valand; paskirstymo
pagal temas ir t. t.) nustato Lietuvos auditafimai, suderig su Audito ir apskaitos tarnyba.

Vienas iS svarbiausi auditoriui keliany reikalavimy yra tinkamas profesinis pasirengimas.
Nuolatinis tobulinimosi procesas reikalingas ne takn kad iSlaikyti jau turim Ziniy kiekj, bet ir

stengiantis neatsilikti bei prisitaikyti prie nublaesiketiarcios rinkos glygy.

3.2.2. LR Valstyhés kontrolés zmogisShyju iStekliy ugdymo tobulinimo galimybiy ir perspektyvu

analizé

Institucijos darbo rezultatkokybé priklauso nuo jos veiklos efektyvumo ir tinkamarlolzotoy
profesinio pasirengimo. Ne iSimtis yra ir auditmkeijas vykdagios institucijos. Kaip teorige dalyje
buvo apibézta, Lietuvoje audit gali atlikti LR Valstybés kontrok, savivaldyby kontrolieriai ir
nepriklausomos auditpmores. Visy audito paslaugas teiki&n jstaigy Zmogiskjjy iStekliy ugdymo
tobulinimo galimybes istirti #ty gana sunku, darbe pasirinkta nagtiinvalstybiny auditori
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo galimybes. VieSojo sektoriaus teikiamgaslaugos yra svarbios ir
socialiai jautrios. Itin aktuali ir auditayiatliekamo darbo kokydy nuo kurios priklauso, ar laiku bus
pastebtos vieSajame sektoriuje atsiradusios problemoseilda reikiama pagalba bei surastos
sprendimo galimyés. Norint iSsiaiskinti, kokios yra auditarizmogiskyjy iStekliy ugdymo galimybs,

LR Valstykes kontrokje atliktas Sios srities darbuotogkspertinis vertinimas.
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Atsizvelgiantj formalig informacip apie ekspertyskuri pateikta 2.2. skyriuje, apklausti 22 LR
Valstybés kontrokje dirbantys auditoriai - ekspertai. Tyrimas ad&t2011 m. birzelio — 2011 m.
rugsejo meén. Ekspertai apklaustinketirés apklausosiu.

Respondent atsakyna duomenys apdoroti ,Statistical Package for So&alences 19.0”
programa. Tyrimo rezultatpagrindimui taikyti kokybiniai statistiés analizs metodai.

Empirinio tyrimo rezultatai.

Ekspertiniame vertinime dalyvavo 8 vyrai ir 14 nrgtekurie Valstylés kontroks institucijoje
uzima skirtingas pareigas — 1 padalinio, skyriaagovas, pavaduotojas, 3 vyriausieji valstybiniai
auditoriai, 11 vyresmjy valstybini auditory, 7 valstybiniai auditoriai. Eksperpasiskirstymas pagal

uzimamas pareigas pateiktas 16 leneel

16 lentek. Eksperty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Eksperty uzimamos | Padalinio vadovas| Vyriausiasis Vyresnysis Valstybinis
pareigos ar pavaduotojas valstybinis valstybinis auditorius auditorius
auditorius
Ekspert; skatius 1 3 11 7

Net pug (50 proc.) apklausoje dalyvavysekspeny yra vyresnieji valstybiniai auditoriai.
Valstybiniai auditoriai sudér31 proc. dalyvavusgjy apklausoje, vyriausieji valstybiniai auditoriai —
14 proc. apklausjy, o padalinio vadovai ar pavaduotojai — 5 proc.|amijy.

Didzioji dalis respondentpasiskirst 21-30 mej amziaus gruge (50 proc.) ir 31-40 amziaus
grupsje (27 proc.), 41-50 amziaus gijg dalyvavo 23 proc. respondenb 51-60 m. amziaus géje
dalyvavusi; nebuvo.

Apklausoje dalyvavusiekspeny darbo stazas audito srityje yra skirtingag [entet.).

17 lentek. Eksperty pasiskirstymas pagal darbo stag audito srityje (metais)

Eksperty darbo Iki 1 m. Nuo 1iki3m. | Nuo 3iki5m. Nuo 5 iki 10m. Daugiau nei
staZzas (metais) 10 m.
Ekspert; skatius 3 5 4 7 3

IS visy ekspent, 32 proc. turi nuo 5 iki 10 medarbo stag audito srityje, 23 proc. darbo stazas —
nuo 1 iki 3 mei, 18 proc. apklausjy darbo stazas yra nuo 3 iki 5 meEkspertai, kugj darbo
stazas - iki 1 metir daugiau nei 10 megtsudaé po 13,5 proc. Atlikto tyrimo duomenimis, 63 proc.
respondent turi daugiau nei 3 metdarbo patiitaudito srityje.

Pagal LR Valstybs kontroks jstatym, j LR Valstybes kontroés pareigny tarnyly priimami
asmenys, turintys aukgi universitetin iSsilavinimg. DidZioji dalis respondentjgije magistro laipsp

(68 proc.), o likusieji — bakalauro laipH32 proc.).
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Viena iS LR Valstybs kontroks 2011-2015 m. valstybinio audito strategijgyvendinimo
priemoni; yra darbuotaj profesirts kompetencijos didinimas. Ypatingasneesys skiriamas
darbuotoy profesiniams mokymams ir kvalifikacijoglknui. Visi apklausoje dalyvayekspertai (100
proc.) nurod, kad Valstyls kontroks institucija pritaria darbuotgj kvalifikacijos kelimui. Per

pastaruosius trejus metus kvalifikadiglé ne itin didelis respondepskatius (23 pav.)

40,0%

30,0%

Proc.

20,0%

10,0%

0,0%~

23 pav.Ekspety kvalifikacijos k élimo daznumo pasiskirstymas per pastaruosius 3 mesuproc.)

Net 22,73 proc. apklaugty per pastaruosius trejus metuskarto neklé savo kvalifikacijos, o
31,82 proc. apklausity kvalifikacija kelé tik vieng karta. 18,18 proc. respondenkvalifikacija kélé du
kartus, 13,64 proc. respondent tris kartus, 9,09 proc. apklaugt kvalifikacija kélé penkis kartus
kartus ir tik 4,55 proc. responderitvalifikacija kélé deSimt kani. Tai, kad daugiau kaip péisyrime
dalyvavusy respondent (54,55 proc.) per pastaruosius trejus metukanto neklé kvalifikacijos arba
kélé kvalifikacija tik vieng karta, gakjo jtakoti ir tai, jog 37 proc. apklaugty institucijoje dirba ne
ilgiau kaip tris metus. IS to galima daryti iSya#tad toks ekspaytkvalifikacijos kélimo daznumas yra
nepakankamas, nes didzioji dalis responglper metus kvalifikacyj kelia ne daugiau kaip vierkarig
arba iSvis jos nekelia.

Apklausus respondentus, koksg poziaris j darky, buvo nustatyta, kad 86 proc. apklajst
dirbdami siekiajgyti patirties, tobulinti savagudzius bei uz savo atliekamdarky gauti pinigin
atlyginimg (24 pav).

101
.
&
4
2—
0=
Tik pajamy Saltinis ~ Pajamy Saltinis ir galimybé Pajamy Saltinis ir Pajamy saltinis ir galimybé
realizuoti savo pasitenkinimas tobuléti
sugebéjimus dalyvavimu bendroje
veikloje

24 pav.Eksperty poZiario j savo atliekamy darbg procentinis pasiskirstymas
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9 proc. respondeqt nuroct, kad darh jie suvokia kaip pajam Saltin ir pasitenkinin
dalyvavimu bendroje veikloje, 0 5 proc. respondedérbas yra tik pajamSaltinis. Apibendrinus
rezultatus, galima teigti, kad daugumai respongdé®® proc.) yra svarbu ne tik uzdirbti, bet tatiyl

igyti patirties ir realizuoti save.
Tyrime dalyvavusj ekspeny darbo aspekt svarbos, darbo aplinkos kokybsalygojarciy

veiksny bei motyvavimo priemoni vertinimas iSsidestes jvairiy rang; Likerto nuostai skakje
(pavyzdziui, teiginio Jvertinkite balais pateikt darbo aspekt svarky jums” atsakymui “visiSkai
nesvarbu” suteikta reik&yra “1”, o “labai svarbu” — “5” ir t.t.).

Pirmiausia analizuojama pateiktlarbo aspektvertinimo svarba. I25 pav.pateikty duomemn
matyti, kad ekspertams svarbiausia yra atvira dadja ir darbdavio komunikacija.j $larbo aspekt

ekspertaivertino net 4,5 balo iS galupb bal.

Atvira darbuotojo ir darbdavio
komunikacija

Darbuotojy pasitenkinimo savimi
didinimas

Darbuotojy mokymai

Nuomoniy ir pasitilymy iSklausymas
Darbo igtidziy ugdymas

Istaigos kulttiros ir darbuotojy filosofijos
suderinamumas

Savaranki§kumas ir atsakomybé

RySys tarp uzmokescio ir darbo kokybés
Premijos ir priedai prie darbo uzmokescio
Lankstus darbo laiko grafikas
Paaukstinimas pareigose

Padékos ir pagyrimai Zodziu ir rastu

W
IJ;J;
<H U1 IS
!!ﬁ«“-“fﬁhabb
“““‘“‘”"“’“A!!ﬂ
W

Bendri susirinkimai (vadovy ir darbuotoju

Papildomas igaliojimy ir atsakomybés
delegavimas

Tikslus darbo reguliavimas
Specializuoty uzduociy skyrimas

Nuolatinis personalo (vadovo) vertinimas

H
1 %)
N =} 1]

Aiskus hierarchinis pavaldumas

25 pav.Darbo aspekn svarbos ekspertams vertinimas (balais)
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Darbuotoy; pasitenkinimo savimi didinimas, darbuatopokymai(kursai, seminarai, paskaitos ir
pan.), nuomomy ir pasiilymy iSklausymas buvgvertinti po 4,4 balo. Apibendrinus tyrimo duomenis,
galima daryti iSvagl, kad ekspertams yra svarbiausi tie darbo veikshkisiie susi su darbuotojo
gekejimy ir jgudziy tobulinimu (mokymai, darbggiudziy ugdymas, savarankiskumas ir atsakoényb
pan.) bei socialinj rySiy stiprinimu (atvira darbuotojo ir darbdavio komuadja, nuomonj ir
pasiilymy iSklausymasjstaigos kuliros ir darbuotqj filosofijos suderinamumas). Maziausiais balais
buvo jvertinti Sie darbo aspektai — aiSkus hierarchirasgidumas (3,2 balo); nuolatinis personalo
(vadovo) vertinimas (3.5 balo); specializgatzdu@iy skyrimas (3,6 balo); tikslus darbo reguliavimas
(3,6 balo); papildom jgaliojimy ir atsakomybs delegavimas (3,7 balo). Ekspertams darbe daug
svarbiau yra atsakomybir savarankiSkumas nei tikslus darbo reguliavimasi rodo, kad
respondentai yra link savo darh planuotis patys. Ekspertams maziausiai svarbus ays&us
hierarchinis pavaldumas, o daug svarbiau yra atlarduotojo ir darbdavio komunikacija.

Apklausus ekspertus, kaip jie vertina darbo apknkokyle sglygojarcius veiksnius, buvo
nustatyta, kad ekspertai geriaugigrtino tokius veiksnius kaip santykiai su darbyaitir santykiai
su vadovu (26 pav.). Darbo aplinkos kokylygojantys veiksniai buvgvertinti 4 balais iS galinp 5
baly. Prasiausiai ekspertajvertino tokius veiksnius kaip tinkama darbugtopotyvavimo sistema
(3,2 balo); ZmogisSkjy iStekliy pakankamumas uZztikrinant efektyvaudito atliking (3,4 balo);

informacijos, reikalingos tinkamai atlikti daypakankamumas (3,4 balo).

Santykiai su darbuotojais
(bendradarbiavimas bei informacijos—]
apsikeitimas tarp darbuotojy)
Santykiai su vadovu—
Pasitenkinimas dabartiniu darbu—
Psichologinis klimatas institucijoje—]
Veiksmingas istaigos vadovy ir darbuotojy_| 2
tarpusavio bendravimas
Informacijos, reikalingos tinkamai atlikti_|
darba, pakankamumas
Zmogiskujy i§tekliy pakankamumas,_|
uztikrinant efektyvy audito atlikima .
Tinkama darbuotojy motyvavimo sistema—]
T T T T
1 2 3 4 5

26 pav.Darbo aplinkos kokybe salygojanéiy veiksniy vertinimas (balais)
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Atliktas tyrimas atskleiél kad ekspertaidra patenkinti darbuotgjmotyvavimo sistema, j&ia
informacijos, reikalingos tinkamai atlikti darb stygy. ZmogiSkijy iStekliy pakankamumas,
uztikrinant efektyy audito atlikimy buvojvertintas tik kiek daugiau nei patenkinamai (3,4oharai
rodo, kad darbuotojams tenka didelis darbavig. Nors ekspeut santykiai su vadovu buvgertinti
gerai, t&iau triksta veiksmingo vadayir darbuotoy tarpusavio bendravimo. Nuo veiksmingtaigos
vadow ir darbuotoj tarpusavio bendravimo priklauso darbugtojotyvacijos gerai atlikti savo dayb
lygis bei teigiamas psichologinis klimatas instijoje. Tockl Siy veiksniy gerinimas yra ypaaktualus.

Net 77,28 proc. eksparinuroct, kad jiems tenka dirbti virSvalandzius. Kelis kertper savagt
virSvalandzius dirba 68,18 proc. respondekasdien ir savaitgaliais — po 4,55 proc. respohddik
22,73 proc. apklaugy nesusiduria syprastini darbo kifivj virSijarcia veikla. Tai, kad didziajai daliai
respondent tenka dirbti virSvalandzius, galiglggoti arba didelis darbo fvis, arba profesis
kompetencijos stoka. Atsizvelgiaptai, kad ekspertai26 pav) zmogiSkyjy iStekliy pakankamur
uztikrinant efektyy audito atlikimy jvertino tik 3,4 balais, galima daryti iSwadkad virSvalandzius
jtakoja per didelis darbo #&vis.

Mackeviius ir Kazlauskieg (2004) teigia, Bd auditoriui norint &mingai spesti sudtingas
problemas, svarbu ¢ibti savo erudicy, intuicija, s3ziningumy ir atsakingum. I1Sanalizavus ekspert
vertinamas savybes, buvo nustatyta, kad responusnsvarbiausia yragsiningumas (4,7 balo),
darbStumas, atidumas, nuoseklumas (4,6 balo), atsdks uz priimamus sprendimus pésiimas
(4,6 balo), nesaliSkas, objektyvus elgesys konfldse situacijose (4,5 balo) ir ggimas palankiai
reaguotij pokyius darbe (4,5 balo) (18 lengel.

18 lentek. ISvardinty individo savybiy svarbos ir geléjimo jas pritaikyti darbe vertinimas

(balais)
Savybés ISvardinty savybiy Siy savybiy
svarba jums pritaikymas darbe
(vidurkis) (vidurkis)

Geklgjimas palankiai reaguotipokycius darbe (nauj 4,5 4,2
programy diegimas, IT naujods, mokymai ir pan.)
DarbStumas, atidumas, nuoseklumas 4,6 4,5
SaZiningumas 4,7 4,6
Atsakomylgs uz priimamus sprendimus péisiimas 4,6 4,2
Pastovus savo profesinziniy ir sugeljimy tobulinimas 4,2 3,9
bei siekimas Zinoti daugiau, nei to reikalauja dtba
situacija
Kity atsakymo, kritikos, rekomendagijpriemimas be 4,3 3,5
iSankstinio nusistatymo
NesSaliSkas, objektyvus elgesys konflikie situacijose 4,5 3,7
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Tokias savybes Kkaip gsiningumas, darbStumas, nuoseklumas, atsakésnytrisemimas
ekspertai stengiasi kuo dazniau pritaikyti savdbdaiSunkiausia respondentams yra nesSaliSkai elgtis
konfliktinése situacijose (3,7 balo) bei be iSankstinio nagrsto priimti kity rekomendacijas ir kritik
(3,5 balo). Ne visada ekspertams pavyksta tobusiatio profesines zinias jgudzius, siekti zinoti
daugiau nei to reikalauja dabattisituacija (3,9 balo).

Apibendrinus 18 lentéje pateiktus duomenis, galima daryti iSyadad ekspertams reilq
tobulinti gelgjima priimti kritikg be iSankstinio nusistatymo, konfliktipsituaciy valdymojgadzius.

Audito procesas apima visus audito etapl8nansinio audito procesas: planavimas,
savarankisSk audito procedlry atlikimas, audito ataskaitos ir iSvados parengibeisveikla po audito.
Veiklos audito procesas: planavimas — strategmi&ankstinis tyrimas, pagrindinis tyrimas, sij@no
po audito atlikimas. Atliekant tyrigy siekiama suzinoti kokias problemas ekspejtsaelgia audito

procese (27 pav.).

40,0%

30,0%

3
[=]
= 20,0%
-9 ’ 36,4%
10,0% 18,2%
13,6% 13,6% :
XA
0,0% T T T T T T
Trumpas laikas Nepakankami Per dideli Netinkamai Sudétingas Kita
skiriamas auditui ~ zmogiskieji reikalavimai, parengta audito bendravimas su
ar atskirtiems jo istekliai keliami audito metodika audituojamu
etapams atlikimui subjektu

27 pav.Pagrindinés problemosjZvelgiamos audito procese (ekspartpoZziiris)

36,4 proc. ekspartnurodt, kad skiriama per mazai laiko auditui ar atskirsejp etapams,
18,2 proc. apklausfy jvardino sudtinga bendravilp su audituojamu subjektu. Ekspertai
pagrindiremis  problemomis, jzvelgiamomis audito procese, nuéodzmogisSkyy iStekliy
nepakankamum (13,6 proc.), netinkamai parepgtudito metodik (13,6 proc.), per didelius
reikalavimus, keliamus audito atlikimui (9,1 procBkspertai, nurag ,Kita“ (9,1 proc.), pazymjo
tokias problemas kaip nepakankamay kdarbuotoy kompetencija, apiBZtumo atliekant audijt
nebuvimas.

Motyvacija — tai zmonj skatinimas veikti taip, kad jie imore pasiekt iSsikeltus savo tikslus ir
buty patenkinti kiekvieno Zmogaus poreikidstaigos, kurios rjeertina motyvacijos reiksas ir

nesifpina savo darbuotgj gerove daZzniau nukéia ¢l dideles darbuotaj kaitos. Carbuotojas,
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turintis ges motyvacip, nori biti darbe, didZiuojasi savo darbu, neturi neigiar@ifrio j jstaig, yra
atsidaes darbui ir jadia pasitenkinim juo. Toctl labai svarbu iSsiaiSkinti darbuotpjporeikius,
suzinoti, kas veiia juo vienaip ar kitaip elgtis.

Ekspertajvertino Siy motyvavimo priemonj pakankamura

« efektyw; darly skatinagios priemogs;

* iniciatyva skatinagios priemogs;

* lojalumg institucijai skatinatios priemogs.

Pirmiausia bus aptarti efektyvdarky skatinadiy motyvavimo priemony vertinimai 8 pav).
Apklausos rezultatai rodo, kad ekspertai labiaysi&iasi skatinami Siomis priemémis:

1. man pateikiami tikslai yra pasiekiami, o uzdugtegnomagyvendinti— 4 balai;

2. aS$ Zinau, jog mano darbo rezultatai ju@rtinami — 3,5 balo;

3. metiniy pokalbiyy metu aptariami mano darbo rezultatai ir sudarom&klos tobulinimo

planas-3,4 balo.

Ekspertams ne visiSkai pakankazgsmmojo rySio apie savo darbo rezultatus (3 bailastjtucija
ne visada apmoka mokymus ir kompetantgbulinimg (3 balai). Ekspertai taip pat nuigdkad jiems
patikéto atlikti darbo tikslai ir uzduotys nepakankamaiSkai suformuluojami (2,7 balo),

susirinkimams, kuriuose respondentams tenka dalyvariiksta efektyvesnio organizavimo ir

pravedimo (2,9 balo).

Man pateikiami tikslai yra pasiekiami, o uzduotis jmanoma_| |
igyvendinti
AS 7Zinau, jog mano darbo rezultatai yra {vertinami— |
Metiniy pokalbiy metu aptariami mano darbo rezultatai ir_| |

sudaromas veiklos tobulinimo planas

AS gaunu griztamaji rySiapie savo darbo rezultatus—
Institucija apmoka mano mokymus ir kompetencijy, susijusiy_| |

su mano darbu, tobulinima,

Susirinkimai, kuriuose as dalyvauju, yra organizuojami ir_|
pravedami efektyviai

Darbo, kuri man patiki atlikti, tikslai ir uzduotys yra aiskiai_|
suformuluojami

AS gaunu priedg prie pagrindinio atlyginimo, priklausanti nuo_| |
asmeniniy darbo rezultaty -

28 pav.Efektyvuy darba skatinan€iy motyvavimo priemoniuy vertinimas (balais)
Iniciatyvag skatinagias motyvavimo priemones ekspertai vertino vidgtai (nuo 3,5 iki
1,8 bay iS galim; 5). Labiausiai ekspertamdiksta galimyls vykti j mokymus uzsienyje (1,8 balo),
gerwy darbo rezultag pripazinimo ir vadovo patos uz juos (2,8 balo), institucijos paskatinimeaigyti

savo nuomog organizuojanivairias apklausas (2,9 balo).
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Auk&iausiai ekspertgivertino Sias motyvavimo priemeés (po 3,5 balo):

1. man suteikiama pakankamai atsakogsylsusijusios su sprendinpriémimu;

2. man yra deleguojamos svarbios uzduotys

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kekispertams tiksta teigiamavertinimo, nors
jie dirba atsakingdarky, kuriame yra skiriamos svarbios uzduotg8 pav).

Man suteikiama pakankamai atsakomybés, susijusios su
sprendimy priémimu

Man yra deleguojamos svarbios uzduotys
AS Zinau savo karjeros galimybes Sioje institucijoje

Man suteikiama autonomija dirbant

Institucija mane skatina iSsakyti savo nuomong
organizuodama {vairias apklausas

Vadovas pripazista mano gerus darbo rezultatus ir.
asmeniskai arba/ir vieSai uzjuos padékoja

AS turiu galimybe vykti { mokymus uzsienyje, dalyvauti
{vairiuose seminaruose

29 pav.niciatyv a skatinan¢iy motyvavimo priemoniu vertinimas (balais)

Lojalumg institucijai skatinatias priemones ekspertaiertino kaip pakankamas (nuo 3,2 iki 4,5
balo iS galiny 5). Ekspertai nurag kad institucijoje taikomas lankstus darbo gradikd,5 balo),
organizuojami renginiai darbuotojams (4,1 balo)asSipriemones respondent@iertino kaip
pakankamas30 pav).

VidutiniSkai buvojvertintos tokios motyvavimo priemés, kaip gey darbo glygy uztikrinimas
(3,5 balo) bei Zinojimas apie tai, kas vyksta tosijoje (3,2 balo).

Institucijoje taikomas lankstus darbo grafikas

Institucijoje organizuojami renginiai darbuotojams

Studiju metu, egzaminams pasirengti ir laikyti, man yra
suteikiamos mokymosi atostogos

Studijuojantiems suteikiamos galimybés suderinti darba
ir studijas

Man uztikrinamos geros darbo salygos

AS esu nuolat informuojamas (-a) ir zinau apie tai, kas
vyksta istaigoje

30 pav.Lojalum g institucijai skatinan ¢iy motyvavimo priemoniy vertinimas (balais)
Apibendrinus efektyy darky, iniciatyvg ir lojalumg institucijai skatinatiy motyvavimo

priemony vertinimg, galima teigti, kad ekspertai geriausiaertino lojalum institucijai skatinatias
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priemones (vidurkis 3,82 balo). Efektydarky (vidurkis 3,11 balo) ir iniciatyy (vidurkis 2,96 balo)
skatinagias priemones ekspert@rertino gana panaSiai. Toks vidutiniSkas motyvavipr@moniy
jvertinimas rodo, kad institucija ne iki galo iSSkdnusi darbuotaj poreikius. Ekspertams stinga
teigiamo darbo jvertinimo, darbo tiks] ir uzduaciy aiSkesnio suformulavimo, efektyvesnio
susirinkimy pravedimo.

Eksperty vertinimas Kendall konkordancijos koeficientu.

Apklausoje dalyvavusi ekspeny nuomoniy sutapimas vertintas Kendall konkordacijos
koeficientuW, kartu tikrinant hipotegzapie jo reikSmas lygylke nuliui. Hipotezs tikrinimui pasirinktas
reikSmingumo lygmuax = 0,05. Hipote& apie koeficiento lygyb nuliui atmesta, kai stebimoji p-
reikSme buvo mazeshuz 0,05.

Ekspery nuomoniy sutapim vertinant veiksnius ir y grupes nusak&ms Kendalo
konkordacijos koeficiento W reik&s pateiktos 19 lentgk.

19 lentek. Konkurencingumo veiksniy ir j y grupiy Kendall'o W testo rezultatai

Tarpusavyje lyginamy veiksniy grupés w p -reikSme Pastabos
Eksperty nuomorés
Darbo aspektai 0,152 0,000 statistiSkai patikimai,
(<0,05) nors ir silpnai sutampa
. : S 0,001 Eksperty nuomorés
Darbo aplinlg salygojantys veiksniai 0,091 (<0,05) visigkai nesutampa.
. . 0,068 Eksperty nuomors
Individo savyby svarba ekspertams 0,042 (<0,05) visigkai nesutampa.
0.000 Eksperty nuomors
Individo savyby pritaikomumas darbe 0,118 (<’0 05) patikimai, nors ir
' silpnai sutampa.
Efektyw darly skatinadios priemogs 0.000 Ekspertai gana
0,288 (<0,05) \s;g;ts;':l]?fsl'vertlno
Iniciatyvg skatinatios priemors 0.000 Ekspert;knuom?(rés
0,187 ’ statistiSkai patikimai
(>0,05) nors ir silpnai sutampa
Lojalumg institucijai skatinadios priemowrs 0.000 Eksperty nuomorgs
0,404 ’ ana patikimai
(<0,05) gutamﬁ)oa.

Konkordacijos koeficientas buvo skmiojamas 12, 13, 14 ir 17 anketos klausimams. Arkép
klausime buvo pateikti tokie darbo aspektai: sgetiaty uzdu@iy skyrimas; darbggadziy ugdymas;
tikslus darbo reguliavimas; savarankiSkumas ir katsg/ke;, papildomasigaliojimy ir atsakomybs
delegavimas; darbuotpj mokymai; jstaigos kuliros ir darbuotaj filosofijos suderinamumas;
darbuotoy pasitenkinimo savimi didinimas; atvira darbuotajaarbdavio komunikacija; premijos ir
priedai prie darbo uzmok&s; padkos ir pagyrimai; lankstus darbo laiko grafikasapkStinimas

pareigose; nuolatinis personalo (vadovo) vertinimmgSys tarp darbo uzmokas ir darbo kokyks;
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nuomoniy ir pastilymy iSklausymas; bendri susirinkimai; aiSkus hieranzhpavaldumas. Siveiksniy
konkordancijos koeficientas W=0,152. Apskaotas konkordacijos koeficientas rodo, kad ekspert
nuomorgs patikimai, nors ir silpnai sutampa. Anketos 18ukime buvo vertinti Sie darbo aplink
jtakojantys veiksniai: psichologinis klimatas instifoje; santykiai su vadovu; santykiai su
darbuotojais; Zmogisky iStekliy pakankamumas, uZztikrinant efekgyaudito atlikimy; informacijos,
reikalingos tinkamai atlikti dagy pakankamumas; veiksminggstaigos vadoy ir darbuotoy
tarpusavio bendravimas; pasitenkinimas dabarti@itbal tinkama darbuot@jmotyvacijos sistema.
Darbo aplinlg jtakojartiy veiksni konkordancijos koeficientas W=0.091. Tai rodo, keldpen
nuomores vertinant darbo aplink jtakojartius veiksnius buvo skirtingos. Anketos 14 klausime
ekspertai vertino individo savybisvarly jiems bei & savyby pritaikymg darbe. Buvo vertinamos
Sios savybs: gelgjimas palankiai reaguoti pokyius darbe; darbStumas, atidumas, nuoseklumas;
sgziningumas; atsakomyb uz priimamus sprendimus péigiimas; pastovus savo zinir sugelgjimy
tobulinimas; siekimas Zinoti daugiau nei to reikgda dabartia situacija; kit; Ziniy ir patirties
permimas; dalinimasis su Kitais savo Ziniomis ir gatir; pagalba komandos nariams; bandir
individualiy tiksly derinimas; greitas kontakto su znéanis uzmezgimas ir palaikymas; kiatsakymo,
kritikos, rekomendaay priemimas be iSankstinio nusistatymo; neSaliSkas, opyek elgesys
konfliktinése situacijose. Individo savypisvarbos konkordancijos koeficientas W=0,042. Talor,
kad ekspertt nuomorgs, vertinant Siuos veiksnius, visiSkai nesutampdivido savyhy pritaikomumo
darbe konkordancijos koeficientas W=0,113. Ekspartomors patikimai, nors ir silpnai sutampa.
Anketos 17 klausime ekspertai vertino motyvavimigmiores, kurios buvo suskirstytgstris grupes:
efektyw, darly skatinaios priemogs, iniciatywy skatinagios priemows ir lojalumy institucijai
skatinartios priemors. Anketoje iSskirtos efektyvdarky skatinadios priemos: as Zinau, jog mano
darbo rezultatai yravertinami; asS gaunu gtangjj ryS apie savo darbo rezultatus; as gaunu pried
prie pagrindinio atlyginimo, priklausantuo asmenini darbo rezultat asS gaunu apdovanojimus uz
iSskirtinius pasiekimus; institucija apmoka manokgraus ir kompetenaij, susijusy su mano darbu,
tobulinimg; darbo, kur man patiki atlikti, tikslai ir uzduotys yra aiSkiauformuluojami; man
pateikiami tikslai yra pasiekiami, o uzduoirmanomajgyvendinti; metiny pokalby metu aptariami
mano darbo rezultatai ir sudaromas veiklos tobmlmplanas; susirinkimai, kuriuose as dalyvauju, yra
organizuojami ir pravedami efektyviai; studijuojemhs universitetuose institucija apmoka studijas,
susijusias su darbo funkcijomis. Efekiydarky skatinadiy priemoniy konkordancijos koeficientas
W=0,288. Tai rodo, kad ekspertertinimai gana sutartinai dera tarpusavyje. Aajebuvo isskirtos
devynios iniciatyy skatinadios priemo®is: as zinau savo karjeros galimybes Sioje insjaj&i as

turiu galimyle vykti ;| mokymus uZsienyje, dalyvauivairiuose seminaruose; mane daznai paskiria
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audito grupgs vadovu; as galiu gauti premijas uz racionalizasirpasilymus; vadovas pripggta
mano gerus darbo rezultatus ir asmeniskai arbef&av uz juos patkoja; man suteikiama autonomija
dirbant; man yra deleguojamos svarbios uzduotysn reateikiama pakankamai atsakorégb
susijusios su sprendimpriémimu; institucija mane skatina iSsakyti savo nuogayrganizuodama
jvairias apklausas. Iniciatywskatinadiy priemoniy konkordancijos koeficientas W=0,187. Tai rodo,
kad ekspert nuomors statistiSkai patikimai nors ir silpnai sutampankatos 17 klausime buvo
pateiktos septynios lojaluminstitucijai skatinatios priemogs: man uZztikrinamos geros darbo
salygos; institucijoje taikomas lankstus darbo gra$ik studijuojantiems suteikiamos galinagb
suderinti darb ir studijas; studij metu, egzaminams pasirengti ir laikyti, man yrdefiamos
mokymosi atostogos; as esu nuolat informuojamdau apie tai, kas vyksiataigoje; institucijoje
organizuojami renginiai darbuotojams; darbuotojgersiy proga gauna piniginius priedus prie
atlyginimo. Lojaluma institucijai skatinatiy priemoni; konkordancijos koeficientas W=0,404. Tai
rodo, kad ekspafthuomorgs gana patikimai sutampa.

Ekspertiniame vertinime naudotos anketos (12-14, Kldusimai) Kendall konkordacijos
koeficientas W=0,393 (kai p=0.000). Tai rodo, k&dpertai gana sutartinai vertino veikggrupes.

Anketos skals vidiniam nuoseklumui (ekspertinijverciy vidinei konsistencijai)jvertinti
skatiuotas Cronbach alfa koeficientas. Ekspertiniametinieme naudotos anketos (12-14, 17
klausimai) Cronbach alfa koeficientas lygus 0,9t@&]antis priimtira ekspertinio vertinimo tarpusavio
homogeniskumir anketos patikimum

Atlikus zmogiskyy iStekliy ugdymo vertinig Valstyles kontrokje nustatyta, kad institucija
pritaria darbuotaj kvalifikacijos kelimui. Taciau per pastaruosius trejus metus net 54,55 proc.
apklaustjy né karto neklé kvalifikacijos arba klé kvalifikacijg tik vieng kartg. Didzioji dalis
respondent (86 proc.) nurog kad jiems darbe svarbu ne tik uzsidirbti, beblvukti, jgyti patirties,
realizuoti save. Ekspertams labai svarbios tokanylss kaip g9ziningumas, darbStumas, nuoseklumas,
atsakomybs prisemimas, gebjimas palankiai reaguoii naujoves, polkiius darbe (nawj prograny
diegimas, mokymai, IT naujés ir pan.). Atliktas tyrimas atskleid kad ekspertai éna patenkinti
darbuotoy motyvavimo sistema, nepakanka zmogjgkiStekliy, uztikrinant efektyy audito atlikim.
Ekspertai nuroégl kad jie rera visiSkai patenkinti dabartiniu darbu bei ingtijaje vyraujaiiu
psichologiniu klimatu. Santykius su vadovais ir lwaotojais, respondentaivertino teigiamai.
Ekspertams reiky tobulinti gelgjima priimti kritikg be iSankstinio nusistatymo, konfliktinsituaciy
valdymo jgudzius. Respondentai nurgd kad jiems pati&to alikti darbo tikslai ir uzduotys
nepakankamai aiSkiai suformuojami, susirinkimanakdta efektyvesnio organizavimo ir pravedimo.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, galima daigvady, kad ekspertams tksta teigiamo
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jvertinimo, nors jie dirba atsakigglarky, kuriame skiriamos svarbios uzduoty&alstyhes kontroé
siekdama, kad darbuotojai digbhasSiau, efektyviau, o darbo kokylpity geresd, turéty daugiau
démesio skirti zmogisSkjy iStekliy ugdymo tobulinimui.

3.3. Strateginiai sprendimai, skirti tobulinti audito funkcijas vykdané¢iy instituciju

zmogiskyjy iStekliy ugdyma

3.3.1. Tipiniai strateginiai sprendimai, skirti tobulinti centrini y audito funkcijas vykdanéiy
institucij u Zzmogiskyju istekliy ugdyma (Siaurés ir Baltijos 3aliy centriniy audito funkcijas

vykdan¢iy institucij y pavyzdZziu)

Strateginiai sprendimai yra lemiantis veiksnys siek sukurti pranaSumus 8y ir audito
evoliucijos eroje. Nuo strateginsprending priklauso, kokiu keliu eis auditstaiga ir kur tas kelias
nuves, tod ypat svarbus strateginisprending formavimas ir pasirinkimas. Priimtos strategijas t
buti reguliariai perzirimos siekiant geriau identifikuoti naujas rizikas

Atsizvelgiantj uzsienio Salj praktika, galima dgsiai teigti, kad audito efektyvumo didinimas
yra pasiekiamas optimaliai iSnaudojant ZmogiSkuosiasursus. To galima pasieljrairiomis
priemorémis.

Valdymo kokybés gerinimas. Valdymo kokyle yra vienas IS kertini strateginj
sprending, siekiant tinkamai iSnaudoti ir kelti Zmogigly resurg kokybe. Tinkamai organizuojamas
auditory darbas -&mingas zingsnigjy darbo kokyks tobulinim.

Efektyviy ir dinamiskuy zmogiskuju istekliy taisykliu realizavimas. Zmogiskieji iStekliai tai
pagrindinis auditgstaigy turtas. Svarbu yra uztikrinti, kadity pritraukti tinkami darbuotojai ir jiems
buty paskiriamos teisingos uzduotys. Tinkamos augiaig; strategijos gali palengvinti tokios
strateginio sprendimo gnima.

Audito uzduociy racionalizavimas. Turi bati rastas priimtinas rySys tarp audito reikalayim
ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo. Audito paskyrimas tinkamai parupatditoryy komandai duos teigiaimn
rezultaty.

Informacini y technologijy valdymo jrankiu tobulinimas. Programigs jrangos tinkamumas,
elektroniniy dokumeng siuntimas, ir didjantis informacinj technologiy sisteny naudojimas audito

reikméms uztikrina kiekmanoma didegrdarbo kokyks efektyvum.
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Specializuotos programirés jrangos naudojimas Specializuota programinjranga padeda
grekiau ir efektyviau atlikti kasdienines auditoriaugduotis, taip palengvindama auditoriaus darb
pagerindama jo efektyvum

Teisinés bazs tobulinimas. Politiniai sprendimai ir teisis bazs tobulinimas ypa svarbus
santykiy plétojimui su audituojamomigstaigomis. Jie uztikrina auditgriir audituojany jstaigy
tarpusavio komunikavimo efektyvum Politines priemors uztikrina, kad atsakymagi auditori
pateiktus klausimusiiby pateikti be laiko vilkinimo. Visi reikalingi atsgknai turi kiti zinomi pries
rengiant preliminag audito ataskait

Profesiniy jgudziy tobulinimas. DidZiausias émesys turi bti skiriamas Zmogisky iStekliy
profesiniamsjgadziams. Tam turi #iti kuriami asmeniniai tobgjimo planai, Zing valdymo
tobulinimas, auditogi mobilumas ir audito diplomo siekimas. Konferenqggristatymas, su auditu
susijusi kurgy organizavimas, sertifikugtauditory ruoSimas uztikrina auditoriaus darbo kokyb

3.3.2. Zmogishgju iStekliy ugdymui tobulinti LR Valstyb és kontroléje skirti strateginiai
sprendimai

Lietuvos Respublikos Valstgs kontroés auditory darbo kokyks tobulinimui galimi
strateginiai sprendimai:

Santykiy plétojimas su audituojamomis jstaigomis Siai dienai teisiéh duomen baz néra
pakankamai iSgtota auditony ir audituojanyjy jstaig; tarpusavio komunikavimo atzvilgiu. Daug
auditory laiko atima neefektyvus bendravimas ir tarpusanésupratimas, o tai stiprigtakoja
auditory darbo rezultatus.

Informacini y technologiju valdymo jrankiu tobulinimas. Informacirés technologijos yra
iISnaudojamos pakankamai efektyviai, dokumesiuntimas elektronigmis priemogms paspartina
auditory darly, tafiau specializuota audito prograndiniranga suteikf auditoriams didesnes
galimybes.

Audito uzduociy racionalizavimas Siekiant efektyviai iSnaudoti zmogiSkuosius resist
butina uztikrinti audito uzdu®y suprantamum Jos turi atitikti auditoriaus kompetengij

Duomeny analizés jrankiy naudojimas ir automatizavimas greitesniam ataskaij rengimui.
Teisines duomen bazs tobulinimas siekiant panaudoti duomesmnalizs jrankiams stipriajtakoty
kokybiSks auditoriy darky.

Valdymo kokybés gerinimas KokybiSkas valdymas suteikia puikias galimybebutmant

Zmogiskuosius isteklius.
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Racionalus valstylés skiriamo finansavimo iSnaudojimas.Labai svarbu maki tinkamai
paskirstyti turimus iSteklius, nuo kyrpriklauso ir audito funkcijas vykdamy institucijy Zzmogiskyjy

iStekliy ugdymo tobulinimo galimyds.

Atlikta Siaugs ir Baltijos institucij ZmogiSkiju iStekliy potencialo analiz parod, kad pagal
daugum kriterijy Lietuvos, Latvijos, Suomijos ir Svedijos Valstybinauditojstaigos yra panasios.
Tatiau galima rasti ir kelet skirtumy. Svedijoje renkami trys valstybiniai kontroliefigBuomijoje
valstybinis kontrolierius gali priklausyti politingoartijai, taiau paskyrimas yra grieztai nepolitinis.
Lietuvoje auditon atlyginimai apibézti pagal Valstybs tarnybosjstatymy. Suomijoje per metus
Zmogui skiriama apie 900 euapmokymams, kurie uZima apie 6-8 darbo dienasnmpus. Visos
iSvardintos Salys bendradarbiauja su INTOSAI, EURDSSvedijoje noédami patektij audito
institucija, kandidatai turi laikyti tegt Po penlky mety aktyvaus profesinio mokymosi finansiniai
auditoriai gauna sertifikat

Atlikus Zmogiskijy iStekliy ugdymo vertinimo palyginim Lietuvos, Latvijos, Svedijos ir
Suomijos aukdausiose audito institucijose, nustatyta, kad;\daly valstybinio audito institucijos
pritaria darbuotaj kvalifikacijos klimui. Taciau ekspent kvalifikacijos klimo daznumas yra
skirtingas visose Salys&uomijos ir Svedijos audito institucijose kvalifdi@s kelimui yra skiriama
daugiau dmesio nei Lietuvos ir Latvijos. Atliktas tyrimassateid, kad Lietuvos ir Suomijos
ekspertai darbo aplinkos kokybvertina pragiau nei Latvijos ir Svedijos ekspertai. Kalbant eapi
kiekvienos Salies audito institugiptskirai, galima pastéb, kad Suomijoje ekspertai visus su darbo
aplinka susijusius veiksniugertino kiek mazesniais balais nei kitose Salyspib@ndrinus gautus
rezultatus, galima teigti, kad Suomijos ekspertaisjiausiai vertina darbo apligk ne visada savo
darbe vadovaujasi tokiomis sawybis kaip gziningumas, darbStumas, atidumas, nuoseklumas.
Lietuvos, Latvijos ir Svedijos ekspertai savo dapbaktiskai visada yraaginingai, darbdts, stengiasi
nuosekliai ir atidZiai atlikti savo dagpprisiimti atsakomyb uz savo sprendimus. DidZioji dalis wis
Saliy ekspeny nurock, kad atliekant auditus jie susiduria su tokiomishgbemomis kaip Zmogisky
iIStekliy nepakankamumas bei trumpas laikas skiriamas auwlitatskiriems jo etapams. Misaly
ekspertai nurogl kad jiems pati&o atlikti darbo tikslai ir uzduotys nepakankamakéaai
suformuojami, susirinkimamsitiksta efektyvesnio organizavimo ir pravedimo. Apithénus gautus
tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadkad Suomijos, Svedijos ir Latvijos ekspertai da#nkelia
kvalifikacija nei Lietuvos ekspertai. Darbuogomotyvavimo sistem reikalinga tobulinti vig Saliy
audito institucijose. Vis Saly audito institucijos tuty didesn déemeg skirti zmogisSkyjy iStekliy

ugdymui ir tobulinimui.
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Atliktas SSGG analis tyrimas atskleidd kad Baltijos ir Siaurs 3aliy centrires audito
institucijose dirba aukstkvalifikacija turintys darbuotojai. Pasitelkus Siuos ZmogisSkusssteklius,
institucijos gatty nesunkiaijveikti savo tiikumus ir tobuiti audito srityje.

Apklausoje dalyvavusiLR Valstyles kontroks eksperg nuomoni sutapimas vertintas Kendall
konkordacijos koeficientMV. Ekspertiniame vertinime naudotos anketos (12tT4lausimai) Kendall
konkordacijos koeficientas W=0,393 (kai p=0.000ai Todo, kad ekspertai gana sutartinai vertino
veiksniy grupes. Anketos sk& vidiniam nuoseklumui (ekspertinijverciy vidinei konsistencijai)
jvertinti skagiuotas Cronbach alfa koeficientas. Ekspertinianiniene naudotos anketos (12-14, 17
klausimai) Cronbach alfa koeficientas lygus 0,9t@&]antis priimtia ekspertinio vertinimo tarpusavio

homogeniskumir anketos patikimum
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ISVADOS

1. Atlikta audito sampratos ir audito funkcijas vykdaninstitucijy analiz paroc:

1.1. Dauguma audito apibzimy yra siejami su finansés veiklos vertinimu. Remiantis audito
taikymo praktikos pagrindu ir teoriniais darbaisaligna teigti, kad Si nuostata jau seniai
nebeatitinka realios situacijos, nes finansinisitasdyra tik viena i5 auditoagiy. Siuolaikire
audito gvoka yra kur kas plategir jau nebetelp@finansinio audito sampratosmnus.

1.2. Audito funkcijas vykdatiy institucijy veikla yra svarbi Salies vystymuisi ir augimuidpeda
apsisaugoti nugvairiy manipuliacij, apgauly ir finansires atskaitomyes klastojimy ir prisideda
prie ekonominio stabilumo uZztikrinimo. Norint objgkiai, efektyviai ir veiksmingai atlikti
auditus, reikia nuolat kelti auditgrkvalifikacijg. Nuolat kintantys mokegy, apskaitos, audito ir
jvairas kiti jstatymai, reikalauja nuolatinio auditprmokymosi, ziny atnaujinimo, kad sugéty
tinkamaijvertinti ymoniy beijstaig; finansirese ataskaitose pateikigrduomenm teisinguna.

1.3. Visos audig atliekargios institucijos (LR Valstyts kontrok, savivaldylés kontrolieriai ir
nepriklausomos auditonores) siekia savo veiklvykdyti ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai.
Laikosi jstatymy ir kity teises akty reikalavimy, vykdo atskaitingumgsipareigojimus, saugo tart
nuo praradimo, netinkamo naudojimo ir sugadinintbeaikvojimo, piktnaudziavimo, netinkamo
valdymo, klaidj, apgauts ir reikalaviny nesilaikymo. Glaudus vidaus ir igsr auditony
bendradarbiavimas, gdij pagerinti bendros finankontroks efektyvum vieSajame sektoriuje.
1.4. Atlikus teorinius tyrimus nustatyta, kad auditaa ikrinimas, kurio metu vykdomamores
ar jstaigos nepriklausomagrertinimas ir pateikiamos iSvados apie organizadipansiniy
ataskait patikimurmy bei jvairiy veiklos sréiy efektyvuny. Auditas suteikia tolgi informacip,
kuria domisi ir naudojasi daugelis informacijos te#wjy. Auditas susideda iS tgijpagrinding
komponeni: audito planavimo, audito atlikimo ir ataskaites [$vad; pateikimo.

2. Atlikus tyrimus nustatyta, kad Lietuvos audito rap egzistuoja nemazai problenkuriosijtakoja
atliekamo audito kokyh Sunku nustatyti, koks yra valstyhinauditoryy pasirengimo lygis. LR
Valstylkes kontrokje nréra jdiegtos Valstybs kontroks pareigny atestavimo sistemos. Pagal
Valstybés tarnybogstatym, valstyles tarnautojo veikl vertinimo komisija vertina tik tuomet, kai
vadovas valstys tarnautojo veikl jvertina ,labai gerai, patenkinamai ir nepatenkingmadél
kyla rizika, kad dirbatiam tik ,gerai“ darbuotojui (kurisjvykdo visus jo darbui keliamus
reikalavimus), ateityje gali priikti motyvacijos stengtis ir toliau dirbti naSiai efektyviai. Dide¢

Valstybés kontroks darbuotaj kaita rodo y nepasitenkinirg institucijoje dirbamu darbu.
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3. IStyrus Zmogisljy iStekliy vaidmen audito funkcijas vykdafy institucijy veikloje nustatyta, kad
zmogiskieji iStekliai — tai tam tikras kompetensijaurintys organizacijos darbuotojai, kurie,
priimdami ir realizuodamijvairius sprendimus, dargaka organizacijos veiklos efektyvumui bei
pelningumui ir yra vienas i§ pagrindinveiksni;, skatinadiy ekonomikos augim Zmogiskjy
iStekliy valdymas gali padi jmoneijgyti konkurencimn pranasSura ir prisidéti prie organizacijos
problemy sprendimo. Audito funkcijas vykdaiy institucijy veikla yra svarbi Salies vystymuisi ir
augimui, padeda apsisaugoti ngweairiy manipuliacij, apgauly ir finansires atskaitomybs
klastojimy. Zmogiskyjy iStekliy valdymas susideda i$ Zmogigik iStekliy formavimo, vertinimo,
ugdymo ir tobulinimo bei darbuotpmotyvavimo.

4. Sukurtas Zmogisly iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo modelis sudarytasrifgtpagrinding
daliy skirty dokument, apibgziarciy auditoriams keliamus reikalavimus analizei, zmkgji$
iStekliy ugdymo tobulinimo veiksni nustatymui . ir Zmogidky iStekliy tyrimui Baltijos ir Siaués
Saliy centrirese audito institucijose atlikti. Tyrimui atliktiggirinktas ekspertinis vertinimo metodas.
Atlikus tyrimg nustatyta:

4.1. Atliktas tyrimas atskleiél kad Suomijos ekspertai pegsusiai vertina darbo apligk(darbo
aplinkos kokyl salygojarciy veiksni vidurkis 3,18 balo), ne visada savo darbe vad@asuj
tokiomis savybmis kaip gziningumas(3,5 balo), darbStumas, atidumas, nuosed (3,0 balo).
Lietuvos, Latvijos ir Svedijos ekspertai savo dapektiskai visada yraaginingai (vidutiniskai
skiriamia apie 4,5 balo), darlost stengiasi nuosekliai ir atidZiai atlikti savorlia(Svedija-3,9
balo; Latvija 4,0 balo; Lietuva - 4,5 balo), priati atsakomyb uZ? savo sprendimus (Svedija,
Latvija- 4,6 balo; Lietuva - 4,2 balo). Didzioji ki visy Saly ekspeni nuroct, kad atliekant
auditus jie susiduria su tokiomis problemomis kaipogiSkyjy iStekliy nepakankamumas bei
trumpas laikas skiriamas auditui ar atskiriems japams (su Siomis problemomis susiduria
50% - Lietuvos, 75% - Latvijos, 63,64% - Suomijos57,14% - Svedijos ekspe)t Visy 3aliy
ekspertai nurog kad jiems patigto atlikti darbo tikslai ir uzduotys nepakankamaskai
suformuojami (Svedija, Latvija- 3,3 balo; Lietuva2:7 balo, Suomija- 3,5 balo) susirinkimams
triksta efektyvesnio organizavimo ir pravedimo (Swaedij2,6 balo, Latvija- 3,3 balo; Lietuva —
2,9 balo, Suomija- 3,2 balo). Lietuvos ekspertai gieresnes galimybes derinti darip studijas
nei Latvijos, Suomijos ir Svedijos ekspertai. Apidgnus gautus tyrimo rezultatus, galima daryti
iSvady, kad Suomijos, Svedijos ir Latvijos ekspertai da#énkelia kvalifikacij nei Lietuvos
ekspertai. Darbuotgjmotyvavimo sistemreikalinga tobulinti vig Saly audito institucijose. Vig
Saliy audito institucijos tuity didesn démes skirti zmogisSkyjy iStekliy ugdymui ir tobulinimui.
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4.2. Atlikta Siauks ir Baltijos Salj centrinyy audito institucij SSGG analiz paroa, kad audito
institucijos turi daug panasuprzmogidkijy istekliy ugdymo tobulinimo srityje. §iinstitucijy
auditoriai pasizymi tokiomis stiprgimis — auksSta darbuotpkvalifikacija audito srityje, auditinio
darbo patirtimi, gerais santykiais tarp darbugtgjekimu tobudti. Lietuvos, Latvijos, Suomijos ir
Svedijos aukdausios audito institucijos pritaria darbuatodvalifikacijos kelimui. Baltijos ir
Siaués audito institucijose iSskirtos 3ios silpggb— Zmogiskjuy iStekliy nepakankamumas,
siekiant uztikrinti efektyy audito atlikim, silpna darbuotgj motyvavimo sistema, trumpas laikas
skiriamas auditui ir atskiriems jo etapams.

4.3. Atlikus ZmogisSkjjy iStekliy ugdymo vertining Valstybes kontrokje nustatyta, kad institucija
pritaria darbuotaj kvalifikacijos kelimui. Nors per pastaruosius trejus metus net 54Eic.
respondent né¢ karto neklé kvalifikacijos arba klé¢ kvalifikacijg tik vieng kar. 86 proc.
apklausty ekspeni nuroct, kad jiems darbe svarbu ne tik uzsidirbti, bablyukti, jgyti patirties,
realizuoti save. Ekspertams labai svarbios tokiasyl®s kaip gZiningumas (4,6 balo),
darbStumas, nuoseklumas (4,5 balo), atsakémyisemimas (4,2 balo), gépmas palankiali
reaguotij naujoves, pokdius darbe - nayjprogramy diegimas, mokymai, IT naujés ir pan. (4,2
balo). Ekspertai ¢éra patenkinti darbuotgjmotyvavimo sistema (3,2 balo), nepakanka zmagisk
iStekliy, uztikrinant efektyy audito atliking (3,4 balo). Ekspertamsalsta teigiamagvertinimo,
nors jie dirba atsakimgdarky, kuriame skiriamos svarbios uzduotyslstybes kontrot siekdama,
kad darbuotojai dirlpt naSiau, efektyviau, o darbo kokybity geresa, turety daugiau dmesio
skirti zmogisSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimui.

4.4. Apklausoje dalyvavusi LR Valstykes kontrobs ekspert nuomony sutapimas vertintas
Kendall konkordacijos koeficientW. Ekspertiniame vertinime naudotos anketos (12414,
klausimai) Kendall konkordacijos koeficientas W=EB3(kai p=0.000). Tai rodo, kad ekspertai
gana sutartinai vertino veiksngrupes. Anketos skad vidiniam nuoseklumui (ekspertinjverciy
vidinei konsistencijai)vertinti skatiuotas Cronbach alfa koeficientas. Ekspertiniameiniene
naudotos anketos (12-14, 17 klausimai) Cronbach &tfeficientas lygus 0,918rodantis
priimting ekspertinio vertinimo tarpusavio homogeniSkumanketos patikimum
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Racelieneé L. Audito funkcijas vykdatiy institucijy zmogiSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimas /
Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadgra$ habil. dr. B. Melnikas. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakidte Vadybos katedra, 2011.- 117 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotogvertintos audito funkcijas vykdény institucijy
zmogiSkyjy istekliy ugdymo tobulinimo galimyks. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriamos
audito funkcijas vykdatiy instituciiy ZmogiSkyjy iStekly ugdymo tobulinimo galimys,
supazindinama su audito samprata, pristatomosafudikcijas vykdatios institucijos. Antroje darbo
dalyje sukurtas Zmogisky iStekliy vertinimo modelis, kuris sudarytas iSurilaliy skirty dokumeni,
apibeziarciy auditoriams keliamus reikalavimus, analizei, zmskgy iStekly ugdymo tobulinimo
veiksniy nustatymui ir zmogidky iStekliy tyrimui Baltijos ir Siaués 3aliy centrirese audito
institucijose atlikti. Treioje dalyje atliktas audito funkcijas vykdé&n institucijy Zmogiskjjy iStekliy
ugdymo tobulinimo vertinimo modelio empirinis taikgs Baltijos ir Siaus 3aliy centrinio audito
institucijose. Sukurti strateginiai sprendimai. Bapabaigoje pateikiamos iSvados ir phgnai.

Pagrindiniai zodziai: auditas, zmogiskieji iStekliai, zmogigk iStekliy ugdymo tobulinimas,

audito funkcijas vykdatios institucijos.
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Raceliene L. Improvement of human resources training withintitaBons executing audit
functions / Performance audit Master's thesis. 18tie Supervisor Prof. Habil.
Dr. B. Melnikas. - Vilnius: Mykolas Romeris Univéns Politics and Management Faculty,

Management Department, 2011.- 117 p.

ANNOTATION

The Master's thesis involves analysis and assedsohgrossibilities related to the improvement
of human resources training within institutions @xeng audit functions. The first part of the work
focuses on analysis of possibilities related to ithprovement of human resources training within
institutions executing audit functions from thedhatical perspective, introduction of the audit cept,
institutions executing audit functions. In the swtopart a model for the assessment of human
resources is introduced, consisting of three parsluding analysis of documents specifying
requirements for auditors, identification of factaelated to the improvement of human resources
training and investigation of human resources wittentral audit institutions of the Baltic and Nierd
countries, essential for performance of the assessithe third part involves empirical applicatioin
the model for assessment of the improvement of humesources training within central audit
institutions of the Baltic and Nordic countriesreBégic solutions are developed. At the end of the
work conclusions and proposals are provided.

Key words: audit,human resources, improvement of human resourdesgainstitutions

executing audit functions.
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Raceliené L. Audito funkcijas vykdadiy institucijy ZmogisSkyjy iStekliy ugdymo tobulinimas /
Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadgra$ habil. dr. B. Melnikas. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakidte Vadybos katedra, 2011.- 117 p.

SANTRAUKA

Pasirinkta magistrinio darbo tema yra aktuali, naslat besikgiiancioje aplinkoje formuojasi
naujas pofiris j organizaciy. Zmogiskieji iStekliai (darbuotojai) tampa vis sbasniu organizacijos
efektyvios veiklos uztikrinimo garantu. Audito furifas vykdawios institucijos nesiskiria nuo kit
organizaciy tuo poziiriu, kad jj veiklos efektyvum uztikrina zmogiskieji iStekliai. Tinkamai atrinkti
apmokinti, jgije tinkamas kompetencijas ir iSsilavimmzmogiskieji iStekliai yra organizacijos
konkurencinio pranasumo Saltinis, nes kuriaigyvendinant, valdant bei kontroliuojant dpas
organizacijos strategij dalyvauja organizacijos darbuotojai. Darbo naujsmaustatytos Lietuvos
audito rinkos pagrindigs problemos; sukurtas audito funkcijas vyk&aninstituciyy Zzmogiskyjy
iStekliy vertinimo modelis ir atliktas jo pritaikomumo tgras ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse
(Baltijos ir Siaugs); remiantis atliktu tyrimu atlikta SSGG analipateikti strateginiai sprendimai ir
pasiilymai.

Magistrinio darbo problemayra kaip tinkamaijvertinti ZzmogiSkjy iStekliy tobulinimo
galimybes audito funkcijas vykd&nse institucijoseDarbo objektas Zmogiskjjy iStekliy tobulinimo
galimybiy vertinimas.Darbo tikslas- ISanalizuoti irjvertinti audito funkcijas vykdafy institucijy
zmogiSkyjy iStekliy modernizavimo galimybes auditgrimotyvavimo bei kvalifikacijos &imo
procese. ISsikeltai darbo problemai igspiriSsikelti keturi uzdaviniai: 1) atlikti auditeampratos ir
audito funkcijas vykdatiy institucijy analiz; 2) nustatyti Lietuvos audito rinkos pagrindines
problemas; 3) istirti Zmogisky iStekliy vaidmen audito funkcijas vykdaiiy institucijy veikloje; 4)
sukurti zmogiskjy iStekliy ugdymo tobulinimo vertinimo modeir pritaikyti empiriSkai.

Tiriant ir analizuojant teorinius bei metodologisiZmogiskjy iStekliy vertinimo aspektus buvo
naudota sisteminir lyginamoji mokslirgje literatiroje paskelhi koncepciy, metodologiy ir iSvady
analiz, loginis iSvad generavimas. Atliekant Zmogigk iStekliy ugdymo tobulinimo galimylyi
vertinimo audito funkcijas atliek&mse institucijose modelio empifintyrima, buvo naudoti
matematinio, statistinio apdorojimo ir anketiniortu@mo metodai. §y pasirinking lémé duomen

gavimo galimyls. Anketires apklausos vertinimo rezulgaanalizei ir statistini duomemy analizei ir
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vertinimui buvo taikomi matematinio ir statistinapdorojimo metodai, naudojant SPSS ir Microsoft
Excel programas.

Magistro darh sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektuatiros
audito funkcijas vykdatiy instituciiy zmogiSkyjy iStekly ugdymo tobulinimo galimys,
supazindinama su audito samprata, pristatomosafudikcijas vykdatios institucijos. Antroje darbo
dalyje sukurtas Zmogisky iStekliy vertinimo modelis, kuris sudarytas iSurilaliy skirty dokumeni,
apibrziartiy auditoriams keliamus reikalavimus analizei, zmkgig iStekliy ugdymo tobulinimo
veiksniy nustatymui ir zmogidky iStekliy tyrimui Baltijos ir Siaués 3aliy centrirese audito
institucijose atlikti. Treioje dalyje atliktas audito funkcijas vykd&n institucijy Zmogiskjjy iStekliy
ugdymo tobulinimo vertinimo modelio empirinis taikgs Baltijos ir Siaus 3aliy centrinio audito
institucijose. Sukurti strateginiai sprendimai. Barpabaigoje pateikiamos iSvados ir phgnai.
Audito funkcijas vykdatiy institucijy veikla yra svarbi Salies vystymuisi ir augimui, deda
apsisaugoti nugvairiy manipuliacij, apgauli ir finansires atskaitomybs klastojimy. Zmogiskyjy
iStekliy valdymas susideda iS Zmogigk iStekliy formavimo, vertinimo, ugdymo ir tobulinimo bei
darbuotoj motyvavimo. Atlikta Siaurs ir Baltijos Sakj centrinij audito instituciy SSGG analiz
paroct, kad audito institucijos turi daug panaduamogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimo srityje. $i
institucijy auditoriai pasizymi tokiomis stiprgimis — aukSta darbuotpjkvalifikacija audito srityje,
auditinio darbo patirtimi, gerais santykiais tarprimbiotoy, siekimu tobudti. Lietuvos, Latvijos,
Suomijos ir Svedijos aukfusios audito institucijos pritaria darbuatokvalifikacijos kelimui.
Apklausoje dalyvavusi Valstybes kontroks eksperf nuomony sutapimas vertintas Kendall
konkordacijos koeficientMV. Ekspertiniame vertinime naudotos anketos (12tT4lausimai) Kendall
konkordacijos koeficientas W=0,393 (kai p=0.000ai Todo, kad ekspertai gana sutartinai vertino
veiksniy grupes. Anketos sk& vidiniam nuoseklumui (ekspertinijverciy vidinei konsistencijai)
jvertinti skagiuotas Cronbach alfa koeficientas. Ekspertinianiniene naudotos anketos (12-14, 17
klausimai) Cronbach alfa koeficientas lygus 0,9i@&]antis priimtia ekspertinio vertinimo tarpusavio
homogeniskumir anketos patikimum

Zmogiskyjy iStekliy vertinimas tuéty bati atliekamas kiekvienoje organizacijoje siekiant
uztikrinti sskminga organizacijos funkcionavim Modelis gali lti pritaikomas visose Salyse. Tyrimo
rezultatai gaity bati pagrindu ZmogiSljy iStekliy tobulinimui audito funkcijas atliek&mose

institucijose.
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SUMMARY

Raceliene L. Improvement of human resources training withintitaBons executing audit
functions / Performance audit Master's thesis. 18tfie Supervisor Prof. Habil.
Dr. B. Melnikas. - Vilnius: Mykolas Romeris Univéngs Politics and Management Faculty,

Management Department, 2011.- 117 p.

The relevance of the topic of the Master's thesidoased on a new approach towards the
organization, forming within the constantly charggenvironment. Human resources (employees) are
becoming an increasingly significant warrant ensyirefficiency of the organization‘s activities.
Institutions executing audit functions do not diffeom other organizations with respect to human
resources as means of ensuring the efficiencyef #ctivities. Properly selected and trained human
resources, with their respective competences antagidn, are the source of the organization's
competitive advantages; as it is the organizatiemnsployees who are involved into formation,
implementation, management and control of the orgdion‘s strategies. The novelty of the work:
identification of the main problems within the Litdnian audit market; development of a model for
the assessment of the improvement in human resowraming within institutions executing audit
functions and conducted analysis on its applicgbiiithin Lithuania and other countries (the Baltic
and Nordic countries); based on the performed amhSWOT analysis is conducted, strategic
solutions and proposals are provided.

The problem of the Master's thesisvolves proper evaluation of the human resources
improvement-related possibilities within institute executing audit function¥he object of the work
— theassessment dfuman resources improvement-related possibiliibe. objective of the workte
analyze and assess possibilities of institutionsceting audit functions regarding modernization of
human resources training within the processes dit@s motivation and qualification improvement.
For solution of the established problem four obyes are set up: 1) to perform analysis of the taudi
concept and institutions executing audit functioB};to identify the main problems within the
Lithuanian audit market; 3) to analyze the rolehaman resources within activities of institutions
executing audit functions; 4) to develop a modeltfee assessment of the improvement in human
resources training and apply it empirically.

The investigation and analysis of theoretical arethmdological aspects of the assessment of
human resources included application of the systeamd comparative analysis of concepts,

methodologies and conclusions announced in resdaechture, logical generation of conclusions.
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The empirical investigation of the model for thesessment of improvement in human resources
training within institutions executing audit funmtis included application of the mathematical and

statistical analysis as well as questionnaire ndghof assessment. Their choice is based on
possibilities of obtaining the data. For analysfstlte questionnaire assessment results, also for
analysis and assessment of statistics data, maticaimand statistical analysis methods were

employed by applying SPSS and Microsoft Excel paotg.

The Master's thesis consists of three main patis.first part of the work focuses on analysis of
possibilities related to the improvement in humesources training within institutions executing iaud
functions from the theoretical perspective, intrcitn of the audit concept, institutions executing
audit functions. In the second part a model for dssessment of human resources is introduced
consisting of three parts, including analysis ofcwoents specifying requirements for auditors,
identification of factors related to the improverh@n human resources training and investigation of
human resources within the central audit instingiof the Baltic and Nordic countries, essential fo
performance of the assessment. The third part wegokempirical application of the model for the
assessment of the improvement in human resour@esy within the central audit institutions of the
Baltic and Nordic countries. Strategic solutions developed. At the end of the work conclusions and
proposals are provided.

Activities of institutions executing audit functigrare significant for the country's development
and growth; they help to protect against variousipdations, frauds and falsification of financial
statements. Management of human resources comphgedormation, assessment, training and
improvement of human resources as well as motinaifoemployees. The conducted SWOT analysis
of the central audit institutions of the Nordic aRdltic countries revealed many similarities of iaud
institutions within the sphere of human resourcasing improvement. Auditors of these institutions
are characterized by the following distiguishedldjea: a high professional qualification in thehgpe
of audit, audit-related work experience, good refeghip among employees, striving for improvement.
The highly-rating Lithuanian, Latvian, Finnish aBd/edish audit institutions support the improvement
of the employees’ qualifications. Coincidence oinigns among National Audit Office of Lithuania
experts involved into the questionnaire was assdsgehe Kendall's coefficient of concordantkeIn
the case of the questionnaire used for expertssa®nt (questions 12-14, 17), the Kendall's
coefficient of concordanc&V =0,393 (when p=0.000). This proves the concordancexperts’
assessment of the factors groups. For the assetssfriaternal consistency of the questionnairdesca
(internal consistency of experts’ estimates), thenBach alfa coeficient was calculated. In theeazfs

the questionnaire used for experts’ assessmenstiqns 12-14, 17), the Cronbach alfa coeficient =
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0,918; thus proving the acceptable inter-homogegngitexperts’ assessment and reliability of the
guestionnaire.

The assessment of human resources should be ceddnatach organization, aiming to ensure
a successful functioning of the organization. Thedel should be applicable in all countries. The

investigation results could serve as a basis firtiprovement in human resources within institugion
executing audit functions.
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PRIEDAS
ANKETA

»2Audito funkcijas vykdan ¢iy institucij y Zzmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimas*

Gerb. Respondente,

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybokidteto Veiklos audito specializacijos magistéabaura atlieka
audito funkcijas vykdatiy institucily zmogiskyjy iStekliy ugdymo tobulinimo tyrimp. Sios apklausos tikslas — istirti
valstybinio audito funkcijas vykd&n institucijy darbuotoj ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo galimybes. Anketa yra
anonimire. Gauti rezultatai bus panaudoti mokslityrimy tikslams.

Kiekvieno Jisy asmenid nuomor labai svarbi, toédl praSau nuoSirdziai atsakyfi pateikiamus klausimus.
Atsakydamij klausimus, pabraukite, paryskinkite ar kitaip paZkite Jisy nuomor atitinkanf atsakyn.

1. Kokios Salies valstybinio audito institucijoje date?

U Lietuvos
4 Latvijos
U Suomijos
Q Svedijos
2. Esate (atitinkamai pazykite stulpelyje):

U4 Padalinio, skyriaus vadovas, pavaduotojas
U Vyriausiasis valstybinis auditorius

U Vyresnysis valstybinis auditorius

O Valstybinis auditorius

O Auditoriaus paéjéjas

O Kita (jrasyti)

3. Lytis:

4 Vyras U Moteris
4. Amzius:

U 21-30 4 31-404 41-50Q 51-60

5. Darbo stazas audito srityje, metais:

4 iki 1 meyy U nuo 1 iki 3 maj U nuo 3 iki 5 maj U nuo 5 iki 10 met U daugiau nei
10 mety

6. Koks disy darbo uzmokestis atskais mokesius?

U iki 1000

4 1001-2000

4 2001-3000

4 3001-4000

4 4001 ir daugiau

7. Kokj kvalifikacinj laipsn esatggijes (gijusi)?

4 Bakalauro
U Magistro

4 Daktaro

U Kita (jradyti)




8. Arinstitucija pritaria darbuotajkvalifikacijos kelimui ?
4 Taip U Ne

9. Kiek karty per pastaruosius 3 metudde kvalifikacija?

10. Kas jums yra darbas?

U Tik pajamy Saltinis

U Pajamy 3altinis ir galimyk realizuoti savo sugeépmus ir patiri
U Pajamy 3altinis ir pasitenkinimas dalyvavimu bendrojekiaie
O Pajamy Saltinis ir galimyfé tobukti

O Pajamy Saltinis ir laiko praleidimas

U kita

11. ISranguokite pagal svagtzemiau nurodytus kriterijus (1 balas — maziausiairbus, 5 - svarbiausias):

Kriterijai

Balas

Piniginis atlygis (darbo uZmokestis)

Nuolatinis kvalifikacijos klimas (pastovus profesipziniy ir sugeljimy tobulinimas)

Karjeros perspektyvos

Puikis darbuotaj tarpusavio santykiai (pagalba darbo klausimaisng@mis; paieska ir
kt.)

Pasitenkinimas dirbamu darbu bei siekimas Zinotigilu nei to reikalauja dabartin

situacija

12. Jvertinkite balais pateiktdarbo aspektsvarky jums.

(1) visiSkai nesvarbu, (2) nesvarbu, (3) ne visédlpsvarbu, (5) labai svarblrasykite pasirinkt varianty:

Darbo aspektai

Balas

Specializuog uzdugiy skyrimas

DarbojgudZiy ugdymas

Tikslus darbo reguliavimas

SavarankiSkumas ir atsakongyb

Papildomaggaliojimy ir atsakomybs delegavimas

Darbuotoj; mokymai (kursai, seminarai, paskaitos ir pan)

Istaigos kuliiros ir darbuotaj filosofijos suderinamumas

Darbuotoj; pasitenkinimo savimi didinimas

Atvira darbuotojo ir darbdavio komunikacija

Premijos ir priedai prie darbo uzmokes

Pacdtkos ir pagyrimai zodZiu ir raStu

Lankstus darbo laiko grafikas

Paaukstinimas pareigose

Nuolatinis personalo (vadovo) vertinimas

Rys3ys tarp uzmokém ir darbo kokyks

114
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Nuomoniy ir pasiilymy iSklausymas

Bendri susirinkimai (vadayir darbuotoy)

AisSkus hierarchinis pavaldumas

13. Penkiabalje sistemojejvertinkite jisy darbo aplinkos kokyhsilygojantius veiksnius.
1 balas — labai blogai, 2 — blogai, 3 — patenkinarha gerai, 5-labai gerdiraSykite pasirinkt variant:

Darbo aplinka jtakojantys veiksniai Balas

Psichologinis klimatas institucijoje

Santykiai su vadovu

Santykiai su darbuotojais (bendradarbiavimas Herinacijos apsikeitimas tarp darbuafpj

Zmogidkyjy iStekliy pakankamumas, uztikrinant efektyaudito atlikinm

Informacijos, reikalingos tinkamai atlikti darppakankamumas

Veiksmingagstaigos vadoy ir darbuotoy tarpusavio bendravimas

Pasitenkinimas dabartiniu darbu

Tinkama darbuota@j motyvavimo sistema

14. Jvertinkite balais (nuo 1 iki 5) kurios i§ Zemiawasdiny individo savybi yra svarbios jums ir kuriagi§ gebate
pritaikyti savo darbe? (savybisvarba: visai nesvarbu — 1, labai svarbu —y5tajkymas praktikoje: niekada — 1,
nuolatos — 5)[rasykite pasirinkt variant:

Savyhes ISvardinty savybiy Siy savybiy
svarba jums pritaikymas darbe
(Balas) (Balas)

Gelgjimas palankiai reaguotipokyius darbe (nawjprograny
diegimas, IT naujoss, mokymai ir pan.)

Imlumas naujo¥ms

DarbStumas, atidumas, nuoseklumas

SgzZiningumas

Atsakomyleés uz priimamus sprendimus péisiimas

Pastovus savo profesinziniy ir sugelsjimy tobulinimas

Siekimas Zinoti daugiau, nei to reikalauja dabarsituacija

Kity Ziniy ir patirties pe¢gmimas

Dalinimasis su kitais savo Ziniomis ir patirtimi émtoringas)

Pagalba komandos nariams

Bendu ir individualiy tiksly derinimas (komandinis darbas)

Greitas kontakto su Zmémis uzmezgimas ir palaikymas

Kity atsakymo, kritikos, rekomendagij pricmimas be
iSankstinio nusistatymo

NeSaliSkas, objektyvus elgesys konflikise situacijose
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15. Kokias pagrindines problemgisvelgiate audito proce'se
O Trumpas laikas skiriamas auditui ar atskirtiemetgpams
O Nepakankami zmogiSkieji iStekliai
U4 Per dideli reikalavimai, keliami audito atlikimui
U Netinkamai parengta audito metodika
U Sudttingas bendravimas su audituojamu subjektu
U Kita (jrasykite)
16. Artenka dirbti virSvalandzius?
U Kasdien
U savaitgaliais
U kelis kartus per savait
U netenka

17. 18 lentetje pateikty motyvavimo priemonj jvertinkite tik tas, kurios yra taikomogsy institucijoje. Ivertinkite Siy
motyvavimo priemonj pakankamumpbalais nuo 1 iki 5]raSykite pasirinkf variant
(1 — visiSkai nepakankamai, 2 — nepakankamai, BlutiniSkai, 4 — pakankamai, 5 — visiSkai pakankgma

Jusy institucijoje
taikomy motyvavimo
priemoniy
pakankamumo
vertinimas
(Balas)

Motyvavimo priemoné

Efektyvu darba skatinanéios priemongs

AS Zinau, jog mano darbo rezultatai wartinami

AS gaunu gtanyjj ry§ apie savo darbo rezultatus

AS gaunu prieg prie pagrindinio atlyginimo, priklausgmuo asmeninj darbo
rezultat

AS gaunu apdovanojimus uZ iSskirtinius pasiekimus

Institucija apmoka mano mokymus ir kompetempcgusijusi su mano darbu,
tobulinimg

Darbo, kuif man patiki atlikti, tikslai ir uZduotys yra aiSksuformuluojami

Man pateikiami tikslai yra pasiekiami, o uzduagtismanomggyvendinti

Metiniy pokalbiy metu aptariami mano darbo rezultatai ir sudarovedidos
tobulinimo planas

Susirinkimai, kuriuose as dalyvauju, yra organiamaijir pravedami efektyviai

Studijuojantiems universitetuose institucija apmekadijas, susijusias su darbo
funkcijomis

Iniciatyv g skatinan¢ios priemonés

AS Zinau savo karjeros galimybes Sioje institueijoj

AS turiu galimyle vykti j mokymus uzsienyje, dalyvautiairiuose seminaruose

Mane daZnai paskiria audito gigovadovu

AS galiu gauti premijas uZ racionalizacinius fshus

Vadovas pripaita mano gerus darbo rezultatus ir asmeniSkaiiaxi@dai uz juos
padctkoja

Man suteikiama autonomija dirbant (nepriklausoiiytyeiksmy laisve nuspesti,
kaip mano darbas tétg bati organizuojamas)

Man yra deleguojamos svarbios uzduotys

Man suteikiama pakankamai atsakorgjbsusijusios su sprendinpriemimu

Institucija mane skatina iSsakyti savo nuogarganizuodamgvairias apklausas

Lojalum g institucijai skatinan ¢ios priemonés

Man uZztikrinamos geros darbglyyos |

“Finansinio audito procesaglanavimas, savarankiglaudito procetiry atlikimas, audito ataskaitos ir iSvados parengimas
bei veikla po auditoyeiklos audito procesaplanavimas — strateginis ir iSankstinis tyrimaagrindinis tyrimas, stéfimo
po audito atlikimas.
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Institucijoje taikomas lankstus darbo grafikas tdagaliu pradti ir baigti vaIandaJal
anksiiau/\eliau, priklausomai nuo atvykime darky laiko, suderinus su vadovu as
galiu Siek tiek keisti darbo laiko grafik

Studijuojantiems suteikiamos galimyghsuderinti darpir studijas

Studijy metu, egzaminams pasirengti ir laikyti, man yreegiamos mokymosi
atostogos

AS esu nuolat informuojamas (-a) ir Zinau apiekag vykstgstaigoje

Institucijoje organizuojami renginiai darbuotojams

Darbuotojai Sve¥iy proga gauna piniginius priedus prie atlyginimo

Labai a¢iu uz pagaltm ir bendradarbiavim g!



