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Pratarmeé

Kiekvienas zmogus pasizymi tam tikromis asmenybés savybémis, kurios daro poveiki jo
kasdieniniam gyvenimui. Viena i§ asmenybés savybiy, veikianti Zmogaus mastyma, elgesi ir
jausmus yra perfekcionizmas. Perfekcionizmas — tai asmenybés bruozas, pasireiSkiantis Zmogaus
polinkiu nusistatyti sau nerealistiSkai aukStus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo
sugeb¢jimus juos pasiekti (Frost ir kt., 1990). Daugelis perfekcionizmo tyréjy pabrézia priestaringa
perfekcionizmo pobiudj ir skiria adaptyvy ir neadaptyvy perfekcionizma. IS vienos pusés, Sis
asmenybeés bruozas skatina Zmoguy vystytis, siekti asmeniniy tiksly ir tobulumo (Silverman, 1983).
Taciau, 1§ kitos pusés, perfekcionizmas gali neigiamai paveikti Zmogaus mintis, jausmus, elgesi ir
padaryti zala jo fizinei bei psichinei sveikatai. Taigi perfekcionizmas turi prieStaringa poveiki
zmogaus kasdieninei adaptacijai (Enns, Cox, 2002).

Daugelis tikriausiai pasakyty, jog imoné¢je perfekcionizmas yra teigiama asmenybés
savybe, ypatingai tada, kai optimistiSkas savo gebéjimu vertinimas ir auksti veiklos standartai veda 1
aukstus pasiekimus ir pasitenkinima (Hamachek, 1978). Tokiu atveju, perfekcionizmas gali biiti
naudingas tiek pac¢iam zmogui, tiek visai imonei. Toks Zmogus nusipelno pripazinimo, pagarbos,
paaukstinimo, o imoné turi daug naudos i$ tokio darbuotojo atlickamy darby. Literatiiroje toks
perfekcionizmas, kai jis Zmogui suteikia malonumo siekiant tobulumo yra laikomas normaliu,
teigiamu arba adaptyviu (Hamachek, 1978; Rice, Slaney, 2002 ).

Taciau tyrimy rezultatai rodo, jog perfekcionizmas gali turéti ir neigiamy aspekty, kurie
gali daryti zala zmogaus gerovei. Perfekcionizmas vadinamas neurotiSku, neigiamu arba
neadaptyviu (Hamachek, 1978; Rice, Slaney, 2002), kai zmogaus elgesys tampa nevaldomas (pvz.,
obsesinis — kompulsinis) arba kai zmogus matuoja savo vert¢ pagal savo produktyvuma ir
pasiekimus (Burns, 1980; Barrow, Moore, 1983). Per ilga laika toks zmogaus elgesys gali tapti
asmenybes sutrikimu, vedanciu prie distreso ir liguy.

Neadaptyvus perfekcionizmas yra siejamas su neigiamomis emocinémis biisenomis, pvz.,
depresija, nerimu, stresu darbe bei kitais psichosomatiniais sutrikimais (Hewitt ir kt. 1991; Fry,
1995) ir elgesiu, pvz., pravaikStomis, konfliktiSkumu bendraujant su kolegomis, narkotiniy
medziagy vartojimu, ketinimui nusizudyti (Flynn, 1995; Pacht, 1984; Burns, 1980). Ir Sios
emocings biisenos, ir elgesys gali turéti tiek tiesiogini, tiek netiesiogini poveiki zmogaus atlickamai
veiklai darbe.

Perfekcionizmas jau ilga laika yra vienas i§ daZniausiai psichologinéje literatiiroje
nagrin¢jamy asmenybés bruozy (Burns, 1980; Pacht, 1984; Hewitt, Flett, 1991; Frost ir kt., 1993;
Slaney ir kt., 2001; Flett, Hewitt, 2006), taciau apie jo poveiki zmoniy elgesiui bei adaptacijai darbe



yra zinoma labai nedaug (Spence, Robbins, 1992; Flynn, 1995; Fry, 1995; Slaney ir kt., 1995;
Wittenberg, Norcross, 2001; Leonard, Harvey, 2008).

Siame tyrime mes sutelksime démesi i adaptyvy ir neadaptyvy finansininky
perfekcionizma ir jo poveiki ju adaptacijai darbe, nes Siandien laisvosios rinkos Salyse finansininko
profesijai keliami dideli dalykiniai ir doroviniai reikalavimai. Finansininkai yra tie zmonés, kurie
aktyviai dalyvauja saugodami ir gausindami Zmoniy turta bei jvertindami jy veiklos efektyvuma.
Lygiai taip pat — samoningai ar nesamoningai — jie gali turéti jtakos ir dél turto praradimo.
Finansininkams, kaip duomenuy apie versla formuotojams, kiekvienoje imonéje iSties tenka labai
svarbus vaidmuo. Jie turi patenkinti dinamisko verslo poreikius, apriipindami ne tik jmoniy vadovus
reikalinga informacija, bet ir valdzios pareigiinus, tikrinancius, ar teisingai apskaiciuoti bei laiku
sumokeéti mokesciai (Kal€inskas, 2007). Taigi, miisy manymu, keliami auksti reikalavimai Sios
profesijos darbuotojams, pasizymintiems adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo bruozais, gali
turéti jtakos ju veiklai, rezultatams bei profesinei ir asmeninei gerovei.

Kita labai svarbi dabartiné imoniy problema — didel¢ darbuotojy kaita, kuri lemia
pasitenkinimo darbu tyrimy poreiki. Menkas darbuotojy pasitenkinimas darbu — vienas pagrindiniy
pozymiy, rodanciy, kad imonéje egzistuoja problemos. Tai gali tapti prasto darbo, Zzemos kokybés,
blogos darbo drausmés, darbuotoju kaitos priezastimi (Juceviciené P., 1996). Tod¢l Siame tyrime ir
sieksime i$siaiSkinti, kaip adaptyvus ir neadaptyvus perfekcionizmas yra susijgs su savo
efektyvumo suvokimu bei pasitenkinimu darbu tarp imonés finansininky, kad biity galima nustatyti,
kuriuos perfekcionizmo aspektus biity galima paskatinti ju darbe, kurie padéty siekti imoniy
sekmés, o kuriy reikty vengti ir kurie galéty trukdyti ne tik siekti ymonés tiksly, bet ir Zymiai

sutrikdyti finansininky adaptacija darbe bei juy psichologing ir fizing sveikata.



Zodynélis

Asmeniniai standartai — tai asmeniniy standarty, nusistatyty savo veiklos atlikimui, lygis ir
polinkis vertinti save pagal tai, kaip atliekama ta veikla (Frost ir kt., 1990).

Finansininkas — finansini darba atliekantis specialistas, tvarkantis imonés apskaitos informacija,
numatantis pinigy judéjimo perspektyva, sprendziantis turto investavimo ] jvairius projektus
efektyvumo klausimus. Tokie specialistai jmon¢je vadinami finansininkais, buhalteriais, finansy
direktoriais, analitikais ir pan.

Kompulsyviis veiksmai — veiksmai, kurie yra kartojami daug karty dél jausmo, kad dar ne viskas
atlikta tobulai (Leonard, Harvey, 2008).

Pasitenkinimas darbu — zmogaus teigiamas pozitris | darba (Misener ir kt., 1996).

e Vidinis pasitenkinimas darbu — Zmogaus teigiamas poziiiris | pati darba, kuri jis daro, jo
pobiidi, uzduotis, pvz., galimybé dirbti mégiama darba savarankiSkai, daryti ka nors
naudingo Zmonéms ir pan.

e ISorinis pasitenkinimas darbu - zmogaus teigiamas poziuris i {vairias darbo salygas, pvz.,
darbo uzmokesti, kolegas, vadova ir pan.

Perfekcionizmas — tai asmenybés bruozas, pasireiskiantis zmogaus polinkiu nusistatyti sau
nerealistiSkai auk$tus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo sugebéjimus juos pasiekti
(Frost ir kt., 1990).

e Adaptyvus perfekcionizmas — teigiami perfekcionizmo aspektai — aukSti asmeniniai
standartai ir gebéjimus organizuoti savo veikla — turintys teigiama poveiki Zmogaus
adaptacijai.

e Neadaptyvus perfekcionizmas — neigiami perfekcionizmo aspektai — perdétas
susiriipinimas dél savo klaidy / nesékmiy, nuolatinis abejojimas dél savo veiksmuy,
suvokiami dideli tévy lukesCiai ir kritiSkumas — turintys neigiama poveiki zmogaus
adaptacijai.

Savo efektyvumo suvokimas — optimistiSkas Zmogaus savo asmeninés kompetencijos jautimas,

turintis teigiama poveiki jo motyvacijai ir pasiekimams (Scholz ir kt., 2002).



1. Literatiiros analizé

Siame skyriuje apzvelgsime perfekcionizmo samprata, nustatymo metodus, teigiama ir
neigiama perfekcionizmo poveiki zmogaus psichologinei ir socialinei adaptacijai, taip pat detaliau

panagrinésime perfekcionizmo bei savo efektyvumo suvokimo ir pasitenkinimo darbu sasajas.

1. 1. Perfekcionizmo samprata

Perfekcionizmas yra sudétingas konstruktas, todél ivairiis autoriai jau daugeli mety bando
1Smatuoti, apibrézti ir aprasSyti ji. IS pradziy | perfekcionizma buvo zitirima kaip i tobulumo siekima,
pvz., Adlerio teigimu, tobulumo siekimas yra normalus vidinis Zmogaus vystymosi aspektas, kuris
padeda jam siekti savo tiksly ir pereiti { aukStesng adaptacijos pakopa. Taciau jis nurodé¢, kad
problemy iSkyla tada, kai Zmogus kelia sau nerealistiSkus tikslus ir nusistato labai aukStus,
virSijan€ius jo realias galimybes, standartus siekdamas Siy tiksly (Adler, 1956). Remdamasis
Adlerio pateikta perfekcionizmo samprata, Hamachek (1978) iSskyré dvi perfekcionizmo riisis:
normalus ir neurotiSkas. Anot jo, normallis arba adaptyviis perfekcionistai — tai Zmonés, turintys
aukStus asmeninius standartus, pasiZymintys tikslumu ir organizuotumu. Neurotiski arba
neadaptyviis perfekcionistai taip pat pasizymi aukStais asmeniniais standartais, taciau jie daznai
btuna nerealistiSki. Daugelis vélesniy perfekcionizmo tyréjy, naudodami {vairias matavimo
priemones, patvirtino dvilypg perfekcionizmo struktiira (Frost ir kt., 1993; Rice ir kt., 1998).

Vystydami perfekcionizmo samprata, Barrow ir Moore (1983) nustaté, kad
perfekcionistams yra biidingas perfekcionistinis mastymas. Tai yra tam tikra kognityviné struktiira,
kuria zmogus gali naudoti jvairiose situacijose skirtingu lygiu. O pats zodis perfekcionizmas, ju
teigimu, reiskia asmenybés bruoza, kuri Zmogus gali turéti arba neturéti. Minétieji autoriai iSskyre
dazniausiai pasitaikancius perfekcionistinio mastymo aspektus. Pirmiausia, juy nuomone,
perfekcionistai savo patirt] daznai vertina tik dichotomiskai, o tai pasireiskia ju pastangomis biiti
arba tobulu, arba visai niekam tikusiu. Toki mastyma Burns (1980) pavadino ,,viskas arba nieko*
principu.

Kitas perfekcionistinio mastymo elementas iSrySkéja perfekcionisty poziliryje | savo
asmeninius tikslus. [ juos Zvelgiama kaip i biitinybg, kurios reikia siekti tik vien dél gery rezultaty.
Zmogus savo norus, troskimus daznai performuluoja i reikalavimus. Dél perfekcionistinio mastymo
zmones yra linkg perdétai susikoncentruoti ties savo nejvykdytomis uzduotimis, abejoti savimi ir
savo sugebéjimais daugiau, negu dziaugtis savo sékme. Perfekcionistai, suvokdami, kad tam tikra
veikla jie atliko maziau nei tobulai, daznai atsiliecka darbe, nes vis bando padaryti ,,geriau,
kartodami savo veiksmus daug karty. Taigi dél per didelio démesio savo veiklos rezultatams

perfekcionistai gali patirti daugiau nerimo, kaltés dél to, kad nespéjo visko padaryti tobulai.



Dar vienas perfekcionistinio mastymo aspektas yra susijes su ju veiklos sékmingumo ar
nes¢kmingumo suvokimu. Perfekcionistai mano, kad Zmonés, kuriuos lydi sékmé, pasiekia savo
tikslus jdédami minimaliai pastangy, darydami nedaug klaidy (arba visai ju nedarydami), kad jie
pasitiki savimi ir patiria labai mazai distreso arba visai jo nepatiria (Burns, 1980). Taip pat
perfekcionistai, vertindami savo busimos veiklos rezultatus, daznai remiamasi praeities
nes¢kmeémis, nei s€¢kmémis (Thompson ir kt., 1998). Todél perfekcionistai yra linkg kaltinti save deél
suvokiamos nes¢kmés. Jie kelia sau per didelius reikalavimus, paprastai, turi dideliy abejoniy dél
savo sugebéjimu ir daznai juos slepia. Perfekcionistai mano, kad kiti Zmonés pervertina ju
tikruosius gebéjimus. Jie bijo, kad nebiity atskleista, jog iS tikryju jie néra tokie protingi ar
talentingi, o yra paprasciausi ,,apsiSaukéliai* (Cozzarelli, Major, 1990; Ferguson, Rodway, 1994).

Taigi tyrinédami ir bandydami apibrézti perfekcionizma, tyréjai pri¢jo prie perfekcionizmo
kaip daugiadimensinio konstrukto sampratos. Frost ir kt. (1990) nustaté, kad perfekcionizmas
susideda 1§ SeSiy pagrindiniy aspekty. Pirmasis apibréziamas kaip troskimas pasiekti aukstus savo
veiklos standartus. Antrasis perfekcionizmo aspektas susijgs su perdétu tikslumu, tvarkingumu bei
organizuotumu. Treciasis — su susiriipinimu dél savo klaiduy, atliekant tam tikra veikla. Ketvirtasis —
su nuolatinémis abejonémis dé¢l savo atliekamy veiksmu, jausmu, kad darbas atliktas nepakankamai
gerai. Penktasis ir SeStasis — su suvokiamais dideliais tévy likesciais ir kritiSkumu. Literatiiroje
daznai nurodoma, kad perfekcionistams yra ypatingai reikSmingi tévy likesciai ir {vertinimai jy
atzvilgiu. Sie du perfekcionizmo aspektai daznai siejami su jvairiy sutrikimy priezastimis bei ju
etiologija (Hamachek, 1978; Frost ir kt., 1990; Frost ir kt., 1993). Perfekcionistai savo veikla
vertina susiedami ja su tévy liikescCiais, pritarimu ar nepritarimu. Jie jaucia, kad tévai jiems nustaté
tokius standartus, kuriy {vykdyti jie negali ir d¢l to daznai patiria nerima.

Trumpai Frost ir kt. (1990) perfekcionizma apibrézia kaip asmenybés bruoza, pasireiSkianti
zmogaus polinkiu nusistatyti sau nerealistiSkai aukStus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti
savo sugebéjimus juos pasiekti.

Apibendrinant galima pasakyti, jog laikui bégant perfekcionizmo samprata keitési. IS
pradziy i perfekcionizma buvo zitirima tik kaip i tobulumo siekima, o véliau ivairiis autoriai mini ir
kitus perfekcionizmo aspektus. Psichologin¢je literatiroje perfekcionizmas dazniausiai
charakterizuojamas kaip neigiamas asmenybés bruozas, daugiausiai akcentuojami zalingi jo

aspektai, galintys pakenkti Zmogaus psichologinei bei socialinei gerovei.



1. 2. Perfekcionizmo nustatymo metodai

Nemazai mokslininky idéjo daug pastangy, siekdami nustatyti ne tik kaip galima biity
tiksliai apibrézti, bet ir kaip iSmatuoti daugiadimensinj perfekcionizma (Frost ir kt., 1990; Hewitt,
Flett, 1991; Terry-Short ir kt., 1995). Sie tyréjai vieningai pabréZia, kad i perfekcionizmo samprata
leina ypatingai auks$ti asmeniniai standartai. Frost ir kt. (1990) tvirtino, kad Siuos standartus lydi
kritiSkas ir grieztas savgs vertinimas, kuris pasireiskia abejojimu dél savo veiksmy ir perdétu
susiriipinimu savo klaidomis. Jie taip pat nustaté, kad perfekcionistai yra pernelyg jautriis tévy
kritikai ir likesCiams bei turi perdéta tvarkos ir organizacijos poreiki. Atsizvelgdami i tokia
perfekcionizmo samprata, paremta iSsamia literatirine analize, Frost ir kt. (1990) sukiiré
daugiadimensinio perfekcionizmo skalg, matuojancia SeSis perfekcionizmo faktorius: susirlipinima
klaidomis, asmeninius standartus, tévy lukesCius, tévy kritiSkuma, abejojima dél veiksmy ir
organizuotuma.

Susirtipinimo klaidomis subskalé atspindi neigiamas zmogaus reakcijas i klaidas, polinkj
interpretuoti jas kaip nesékmes ir tikejima, kad del patirtos nesekmés jis neiSvengiamai praras kity
pagarba (Flett ir kt., 1995). Asmeniniai standartai reiskia aukStus Zzmogaus nusistatytus, standartus
savo veiklos atlikimui ir polinki vertinti save pagal tai, kaip atlickama ta veikla. Tévy liukesciai ir
kritiSkumas atspindi laipsni, kuriuo zmogus suvokia, savo tévy likkescius ir kritiSkuma jo atzvilgiu.
Abejojimas dél veiksmy apima Zmogaus susirtipinima dél to, ar viska jis padaré gerai arba teisingai,
polinki kartoti veiksmus daug karty ir atsilikti nuo kity. Organizuotumas reiskia zmogaus tiksluma,
laikymasi nustatytos tvarkos ir geb&jima organizuoti savo veikla (Hill ir kt., 2004).

Beveik tuo pac¢iu metu Hewitt ir Flett (1991) sukiureé kita daugiadimensinio perfekcionizmo
skalg, taip pat populiary metoda, padedantj jvertinti tris perfekcionizmo aspektus: i save orientuota,
1 kitus orientuota ir socialiai reikalaujama perfekcionizma. [ save orientuotas perfekcionizmas
susijes su Zzmogaus polinkiu nusistatyti aukStus asmeninius standartus ir ju siekti. [ kitus orientuotas
perfekcionizmas apibiidinamas kaip Zmogaus polinkis manyti, kad kiti zmonés turéty atlikti arba
atliks tam tikra savo veikla tobulai, o socialiai reikalaujamas perfekcionizmas susij¢s su zmogaus
suvokimu, jog kiti i§ jo tikisi tobulo tam tikros veiklos atlikimo (Hewitt, Flett, 1991).

Metodiky perfekcionizmui jvertinti yra ir daugiau, taCiau dazniausiai tyréjai naudoja Sias
dvi. Siame tyrime perfekcionizmui matuoti pasirinkome Frosto daugiadimensinio perfekcionizmo
skalg, nes, manome, jog ji suteiks daugiausiai informacijos apie skirtingus perfekcionizmo aspektus
(joje yra net 6 subskalés) ir padés nustatyti aiSkesnes perfekcionizmo sasajas su savo efektyvumo

suvokimu ir pasitenkinimu darbu.



1. 3. Perfekcionisty tipologija

Psichologinéje literatiiroje perfekcionizmas yra tyrin€¢jamas atsizvelgiant tiek 1
konstruktyvias, tiek i1 destruktyvias jo apraiSkas. Konstruktyviis perfekcionizmo aspektai minimi
kaip adaptyvis, naudingi bei pozityviis. Destruktyviis — kaip neadaptyvis, neurotiski bei nenaudingi
(Hamachek, 1978; Frost ir kt., 1990; Hewitt, Flett, 1990; 1991; Flett ir kt., 2002). Sis skirstymas
atsirado tod¢l, kad tyrimais gaunami rezultatai rodo, jog skirtingi perfekcionizmo aspektai turi
skirtinga poveiki zmogaus socialinei bei psichologinei adaptacijai. Pavyzdziui, tie Zzmonés, kurie
kelia sau aukstus (bet pasiekiamus) standartus, yra tiksliis, reCiau atidélioja tam tikros veiklos
atlikima bei geba efektyviai organizuoti savo veikla, paprastai, pasiZymi gera psichologine ir
socialine adaptacija, t. y. aukStais pasiekimais tiek darbe, tiek akademinéje veikloje,
saviaktualizacija, didesne asmenine savireguliacija, pasitenkinimu, pasitik¢jimu savimi (Flett ir kt.,
2002), efektyvumu, aukstesne saviverte (Brown ir kt., 1999; Frost ir kt., 1990; Parker, 1997) bei
teigiamu emocingumu (Frost ir kt., 1993). D¢l to tokie zmonés vadinami adaptyviais
perfekcionistais.

Taip pat daugeliu tyrimu nustatyta, kad tokie zmonés, kurie kelia sau nerealistiSkai aukStus
asmeninius standartus, taciau yra perdétai susirliping dél savo klaidy, tiki, kad kiti reikalauja i§ ju
tobulumo, suvokia, kad yra didelis neatitikimas tarp juy veiklos atlikimo ir asmeniniy standarty,
nuolat abejoja dél savo veiksmy bei ypatingai kencia dél savo realiy ar suvokiamuy klaidy (Enns,
Cox, 2002), paprastai, pasizymi prastesne psichologine ir socialine adaptacija, t. y. dazniau kencia
nuo depresijos, nerimo, streso ir obsesiniy — kompulsiniy sutrikimy (Frost, Henderson, 1991; Blatt,
1995), patiria beviltiSkumo jausma, galvoja apie savizudybe (Enns ir kt., 2001), jau¢ia mazesni
pasitenkinima savimi bei savo atlieckama veikla, turi daugiau bendravimo problemu (Hewitt, Flett,
2002), pasizymi Zemesne saviverte (Brown ir kt., 1999; Frost ir kt., 1990). D¢l to tokie zmonés
vadinami neadaptyviais perfekcionistais.

Taip pat daugelis atlikty faktorinés ir klasterinés analizés tyrimy patvirtina, jog egzistuoja
Sios dvi (adaptyvaus ir neadaptyvaus) perfekcionizmo rasys (Frost ir kt., 1993; Rice ir kt., 1998)
arba du perfekcionisty tipai (Parker, 1997; Rice, Mirzadeh, 2000).

Adaptyvus perfekcionizmas Frosto daugiadimensinio perfekcionizmo skale matuojamas
dviem subskalémis — asmeniniy standarty ir organizuotumo. Neadaptyvus perfekcionizmas —
keturiomis subskalémis: susirtipinimo savo klaidomis, abejojimo dél veiksmy, tévy lukesCiy ir tévy
kritiSkumo.

Frost ir kt. (1990) organizuotumo subskale buvo iSmete i§ bendros perfekcionizmo skalés

dél silpnos jos koreliacijos su kitomis subskalémis. Vis délto nemazai tyréjy itrauké abi, asmeniniy



standarty ir organizuotumo, subskales, matuodami adaptyvuy perfekcionizma, dé¢l statistiSkai
reikSmingo ju tarpusavio rysio (Frost ir kt., 1993; Parker, Stumpf, 1995; Rice ir kt., 1998), taciau
kiti naudojo tik asmeniniy standarty (Dunkley ir kt., 2000; Lynd-Stevenson, Hearne, 1999).
Daugelis tyréju visgi mano, kad organizuotumo faktorius yra svarbus, siekiant atskirti adaptyvy ir
neadaptyvu perfekcionizma, todél jo nereikéty iSmesti, o taip pat perfekcionizmui priskiriamos
tokios savybés kaip tikslumas, tvarkos poreikis bei gebéjimas organizuoti savo veikla (Hollender,
1965; Frost ir kt., 1990; Kerr, 1991). Netiesioginis organizuotumo subskalés reikalingumo irodymas
galéty buti toks: tyrimais jrodyta, kad aukstas perfekcionisty organizuotumo lygis yra siejamas su
mazu distreso lygiu (Lynd-Stevenson, Hearne, 1999). O tai suderinama su interpretacija, kad
organizuotumas — raktinis kintamasis, siekiant atskirti adaptyvius perfekcionistus nuo neadaptyviuy.
Taigi, kuriant perfekcionizmo skalg, Sis faktorius buvo itrauktas neatsitiktinai, o tik atidziai
1Sanalizavus literatiira ir nustacius jo biitinuma. Pripazinus, kad organizuotumas yra vienas iS$
perfekcionimo aspekty, dar karta patvirtinama nuomoné, kad egzistuoja du pagrindiniai

perfekcionisty tipai — adaptyvis ir neadaptyvis (Lynd-Stevenson, Hearne, 1999).

1. 4. Klasikinis perfekcionizmo kilmés aiSkinimas

Psichologijoje i perfekcionizma dazniausiai zitirima kaip | neigiama asmenybés bruoza.
Tokia perfekcionizmo samprata susiformavo tikriausiai tod¢l, kad kai kurie zymis asmenybés
teoretikai (Freud, 1959; Ellis, 1962) teigé, kad perfekcionistinis mastymas atsiranda kaip
nenormalaus intrapsichinio vystymosi rezultatas. Pagal klasiking psichoanaliz¢ baudZzianti patirtis
ankstyvojoje vaikystéje gali sukelti tokias psichoseksualinés (libido) energijos deformacijas, kurios
ir lemia perfekcionizmo vystymasi. Taigi, S. Freud baudziantysis superego literatiiroje daznai
minimas kaip perfekcionizmas arba savikritiSkumas (Freud, 1959; Blatt, 1995; Hewitt, Flett, 1991).
Sis asmenybés bruozas galéty biti tapatinamas su analiniu — uzlaikané¢iu charakterio tipu, nes tokiy
savybiy kaip uzsispyrimas, tvarkos poreikis susiformavimas gali biti siejamas su mokymusi
kontroliuoti tustinimosi funkcijas ankstyvojoje vaikystéje (Freud, 1959).

A. Adler teigimu, dél jgimto pranaSumo siekimo, kiekvienas Zmogus turi poreiki jaustis
kompetentingu, bet jeigu vaikystéje tévai savo vaika vercia jaustis nieko negebanciu atlikti tinkamai
bei nekompetentingu, tai jis stengsis tai kompensuoti siekdamas biiti tobulu, ,,padaryti geriau tam,
kad gauty pripazinima, kurio jam labai truksta. Taigi, pagal Adler perfekcionizmas yra ne kas kita,
o pastangos kompensuoti realy ar jsivaizduojama savo nevisavertiSkumo jausma (Adler, 1956).

Skirtingai nuo Freud, Adler pozitris | perfekcionizma yra dvilypis. IS vienos pusés, jis
akcentuoja, kad perfekcionizmas yra svarbus, naudingas asmenybés bruozas, padedantis Zzmogui

maksimaliai atskleisti savo talentus ar geb¢jimus tada, kai iSlaikoma pozityvi saveika su kitais



zmonémis. IS kitos pusés, kai Zmogus kelia sau nerealistiSkus tikslus ir kai jis nusistato sau pernelyg
aukStus asmeninius standartus, siekdamas S$iy tiksly, perfekcionizmas yra laikomas zalingu,
kelian¢iu problemy asmenybés bruozu (Adler, 1956). Nors ,,tobulumas® ir ,,idealas” yra teigiami
tikslai, taCiau psichologijoje jie daznai turi neigiama reikSme, nes tobulumo pasiekti nejmanoma.
Daugelio perfekcionisty gyvenimas tampa litidnas ir skausmingas vien tod¢l, kad jie stengiasi biiti
tobuli.

C. R. Rogers, panasiai kaip ir Adler, perfekcionizma apibiidino kaip zmogaus tobulumo
siekima, jo pastangas atitikti idealyji AS. Pagal ji perfekcionizmo formavimuisi itakos turi vertés
salygos (angl., - conditions of worth). Tai reiSkia, tam, kad biitum teigiamai jvertintas, reikia
iSpildyti arba atitikti tam tikras salygas atitinkancius reikalavimus. Reikia padaryti ka nors,
pasizyméti kuo nors arba tiesiog buti tokiam, koki tave pageidauja matyti kiti Zzmonés (Rogers,
1965).

Manoma, jog perfekcionistai augo tokioje aplinkoje, kurioje meilé ir pritarimas buvo
salyginiai. Tam, kad vaikas juos uZzsitarnauty i§ savo tévy, jis prival¢jo bet kokia veikla atlikti
tobulai, o bet kokia patirta nesekmé ar padaryta klaida buvo susijusi su tévy nepriémimu ir jy meilés
paneigimu. Perfekcionistai savo veikla neiSvengiamai sieja su prielaidomis apie tévy likescius, ju
pritarimu arba nepritarimu. Perfekcionistai jaucia, jog ju tévai jiems nustaté tokius standartus, kuriy
jie negali {vykdyti, tod¢l | nes¢kmg jie Zvelgia kaip | potencialy tévy meilés ir priémimo paneigima
(Flett ir kt., 2002).

Pagal Bowlby (1988) prieraiSumo teorija vaiko santykiai su tévais ankstyvoje vaikystéje
veikia jo vystymasi per visa jo gyvenima. Flett ir kt. (2002), remdamiesi Sios teorijos teiginiais,
pastebéjo, jog neadaptyvus perfekcionizmas, susiformuoja dél tévu nesugebéjimo patenkinti vaiko
priémimo ir pozityvaus démesio poreikio. Atlikti stebéjimai parode, kad jeigu glob¢jai nenuosekliai
ir netinkamai reaguoja { vaiko emocijas ir fizinius poreikius, susiformuoja nerimastingas
prieraiSumas (Ainsworth ir kt., 1978). Rimty problemu gali atsirasti ir tada, kai tévai jpranta
nerodyti savo meilés, o vietoj to, kaip nuolating kontrolés priemong, ima naudoti grasinimus.
Vaikai, turintys nerimastinga prieraiSumo tipa, dazniausiai mano, kad jei jie bus tobuli, tai galbit
tada tévai juos priims ir mylés. Toks tobulumo siekimas vaikystéje gali iSlikti ir suaugusiojo
amziuje ir pasireiksti kaip neadaptyvus elgesys (Wei ir kt., 2004).

Visiskai kitokia perfekcionizmo dinamika gali buti stebima perfekcionizmo ir vengiancio
prieraiSumo rysio atveju. [ vaiky, turin¢iy vengianti prieraiSumo stiliy, siekima pasirodyti tobulais,
daZniausiai zitirima kaip 1 ju iSoring gynyba, kuri maskuoja gilias ju vidines zaizdas, atsiradusias dél
neadekvaciy ju glob&ju emociniy reakciju vaikystéje (Lapan, Patton, 1986). Vaikai su vengiancio
prieraiSumo stiliumi yra linkg apibudinti save kaip tobulus (Cassidy, Kobak, 1988), taciau tokiu

biidu jie siekia iSvengti nepriémimo ir / arba atmetimo bei stengiasi nuslépti savo trikumus.
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Pavyzdziui, vaikas gali galvoti: ,Jei a$ biisiu tobulas, tai niekas mangs neijskaudins® (Flett ir kt.,
2002).

Neadaptyviu perfekcionisty tévai daugiausiai charakterizuojami kaip griezti, kritiski, Salti,
kontroliuojantys, keliantys pernelyg aukstus standartus. D¢l tokiy tévy asmenybés bruozy vaikams
kyla priémimo poreikis. Vaikai supranta, kad tévai jiems kelia labai didelius reikalavimus, imasi
juos vykdyti, taCiau daznai ju pastangos lieka nejvertintos, jie nesulaukia norimo pritarimo ar
priémimo, taip vystosi neadaptyvus perfekcionizmas (Flett ir kt., 2002; Habke, Flynn, 2002).

Adaptyviy perfekcionisty tévai apibtidinami kaip pozityviis, palaikantys, padrasinantys.
Tokius tévus turintiems vaikams daZzniausiai susiformuoja realistiSkas saves vaizdas, pasitikéjimas
savimi, kitais Zmonémis ir atsakomybés jausmas (Sorotzkin, 1998).

Téviska Siluma ir kontrolé taip pat svarbi perfekcionizmo vystymuisi. Tik tiems vaikams,
kuriems iSsakomi dideli ltkesciai, taiau kartu rodoma ir téviska Siluma, priémimas, vystosi
kitokios ruSies perfekcionizmas, nei tiems, kuriems iSsakomi dideli likesciai, tacCiau jie patiria
Saltuma ir yra nuolatos kritikuojami (Flett ir kt., 2002).

Tévy ir vaiky santykiy itaka perfekcionizmui atsispindi tiek Siuolaikingje perfekcionizmo
sampratoje, tick matavimo priemonése. Pavyzdziui, Frost ir kt. (1990) iSskyré SeSis perfekcionizmo
aspektus, 1§ kuriy dviejuose akcentuojamas téviskasis faktorius (tévy likesciai ir tévy kritiSkumas).
Kiti keturi perfekcionizmo aspektai (susirfipinimas dél klaidy, abejojimas dél savo veiksmuy,
asmeniniai standartai ir organizuotumas) nukreipti { individualius veiklos ir elgesio likesc¢ius. Taip
pat nustatyta, jog Hewit ir Flett (1990) daugiadimensinio perfekcionizmo skaléje iSskiriamas
socialiai reikalaujamas perfekcionizmas yra susijgs su Frosto perfekcionizmo skalés tévy likesciy ir
kritiSkumo subskalémis (Hill ir kt., 2004).

Apibendrinant asmenybés psichologijos teoretiky pozitiri | perfekcionizmo kilmg, galima
teigti, kad perfekcionizmas pradeda formuotis ankstyvoje vaikystéje ir kad tam lemiamos itakos turi
tévy ir vaiky santykiai. Jie taip pat pabrézia, kad tévuy lukesciai ir kritiSkumas, vaiky atzvilgiu, yra
retrospektyviis t.y., jie pasireiSkia kaip adaptyvus arba neadaptyvus perfekcionizmas suaugusiojo

amziuje bei gali turéti tiek teigiamuy, tiek neigiamy pasekmiy Zmogaus adaptacijai.

1. 5. Integracinis perfekcionizmo vystymosi modelis

Perfekcionizmas vystosi individo ir aplinkos saveikos pagrindu. Flett ir kt. (2002) pasitle
transakcini perfekcionizmo vystymosi modeli, kuriuo pabréziama tiek vidiniy, tiek iSoriniy faktoriy
svarba Sio asmenybés bruozo vystymuisi. Literatiroje nurodomi tokie individualiis faktoriai,
turintys itakos perfekcionizmo vystymuisi, kaip temperamentas (Richter ir kt., 2000; Kobori ir kt.,
2005) prieraiSumo stilius (Anderson, Perris, 2000; Brennan, Shaver, 1995), taip pat dvyniy tyrimais
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nustatyta genetin¢ jtaka perfekcionizmo vystymuisi (Kamakura ir kt., 2003). Aplinkos faktoriai,
turintys jtakos perfekcionizmo vystymuisi, yra tévy perfekcionizmas (Frost ir kt., 1991), Seimyniné
aplinka (Richter, Tan, 1994), praeityje patirta prievarta (Kaner ir kt., 1993; Schaaf, McCanne, 1994)
ir aukléjimo stilius (Enns ir kt., 2000; Flett ir kt.,1995; Kawamura ir kt., 2002; Stober, 1998).

Flett ir kt. (2002) taip pat nurodé ir platesnés socialinés aplinkos (pavyzdziui,

bendraamziy, mokytoju), visuomeniniy ir kultiriniy faktoriy itaka perfekcionizmo formavimuisi.

1. 6. Teigiamas ir neigiamas perfekcionizmo poveikis Zmogaus adaptacijai

Perfekcionizmas turi tiek teigiamu, tiek neigiamy pasekmiy zmogaus psichinei ir socialinei
adaptacijai. Neigiamas neadaptyvaus perfekcionizmo poveikis psichologiniam funkcionavimui,
ypatingai depresijai, psichologinéje literattiroje buvo pastebétas jau prie§ daugeli mety (pvz., Adler,
1956; Beck, 1967). Dabartiniai tyréjai taip pat vieningai sutaria, kad tas zmogus, kuris yra pernelyg
kritiSkas sau ir suvokia, kad tévai yra kritiSki jo atzvilgiu, patiria nemazai emociniy, elgesio ir
bendravimo problemy. Perdétas susiriipinimas savo klaidomis, nuolatinis abejojimas del savo
veiksmy neretai siejamas su obsesiniais — kompulsiniais sutrikimais (Antony ir kt., 1998),
socialinémis fobijomis (Saboonchi ir kt., 1999), mitybos sutrikimais (Garner, 1990; Minarik,
Ahrens, 1996), nerimu (Alden ir kt., 1994), depresija (Enns, Cox, 1999; Blatt, 1995; Frost ir kt.,
1990), suicidiniais ketinimais bei pastangomis (Baumeister, 1990; Hewitt ir kt., 1994). Akivaizdu,
jog tokios riiSies perfekcionizmas gali sukelti daug neigiamy pasekmiy kasdieninei Zmogaus
gerovei.

Adaptyvaus perfekcionizmo aspektai — aukSti asmeniniai standartai ir organizuotumas
vertinami nevienareik§SmiSkai. Dazniausiai tyr¢jai juos sieja su gera asmenine savireguliacija,
zmogaus orientacija { aukStus tikslus, saziningumu, saviaktualizacija, pasitiké¢jimu savimi, sékme
(Flett ir kt., 1991), gera adaptacija, geb¢jimu susidoroti su uzduotimis tiek darbe, tiek akademingje
veikloje bei teigiamu emocingumu (Flett ir kt., 1995). Adaptyvis perfekcionistai re¢iau kencia
psichikos sutrikimy, turi maziau bendravimo problemuy, lyginant su ne perfekcionistais (Lynd-
Stevenson, Hearne, 1999). PrieSingai, kiti tyréjai tokiy sasaju neranda. PavyzdZziui, auksti
asmeniniai standartai — neatsiejamas adaptyvaus perfekcionizmo komponentas, nelemia aukstesnés
zmogaus pasiekimy motyvacijos, geresniy mokymosi ir darbo rezultaty (Bandura, 1986; Locke,
Latham, 1990) ar neturi itakos jo emocinei biisenai (Cox ir kt., 2002). Ta¢iau mokslinéje literatiiroje
vis dar labai truksta tokiy irodymu.

Apibendrinant perfekcionizmo pasekmes, galima teigti, kad neadaptyvus perfekcionizmas
daZniausiai turi neigiama poveiki Zmogaus psichologinei biisenai ir yra siejamas su jvairiomis

zmogaus adaptacijos problemomis, pavyzdziui, emocijy, elgesio sutrikimais ar bendravimo
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problemomis. Taciau adaptyvaus perfekcionizmo pasekmés vertinamos nevienareik§miskai. Vieni
tyr¢jai teigia, jog adaptyvus perfekcionizmas teigiamai veikia Zmogaus psichologing ir socialing
adaptacija, pavyzdziui, lemia didesni Zmogaus pasitikéjima savimi, geresnius veiklos rezultatus ir
teigiama emocinguma, taciau kiti — tokiu irodymu neranda. Taigi perfekcionizmas
nevienareikSmiskai veikia Zzmogaus biisena ir gali turéti tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy jo

psichologinei ir socialinei adaptacijai.

1. 6. 1. Perfekcionizmas ir pasitenkinimas darbu

Mokslininkai atranda, jog skirtingos asmenybés savybés veikia zmogaus poziiir] | darba,
darbo atlikima ar jo rezultatus (pvz., Arvey ir kt., 1991; House ir kt., 1991; Spector, 1997).
Manome, jog perfekcionizmas gali turéti reikSmingos jtakos Zmogaus adaptacijai darbe ir kad
adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo poveikis yra nevienodas. Pavyzdziui, LoCicero ir
Ashby (2000) nustaté, kad adaptyviis perfekcionistai, zmonés, turintys aukStus asmeninius
standartus, gebantys efektyviai organizuoti savo veikla pasizymi dideliu pasiekimy poreikiu,
orientacija { tiksla, jie ideda Zymiai daugiau pastangy, atlikdami savo darba, yra atkaklesni, daug
lengviau iSgyvena nelaimes bei tvirtai pasitiki savo sugebéjimais dirbti efektyviai. Jie taip pat geba
puikiai susidoroti su jiems skirtomis uzduotimis bei sprgsti jvairias problemas tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime. Scott ir kt. (1997) nustaté, kad i pasiekimus orientuoti darbuotojai
pasizymi gera fizine bei psichine sveikata, aukStu pasitenkinimu darbu, gyvenimu, geru veiklos
atlikimu ir prosocialiu organizacijai elgesiu. Taciau kiti tyréjai randa visiSkai prieSingy irodymuy,
pavyzdziui, kad adaptyvus perfekcionizmas — auksti asmeniniai standartai — kelia Zmogui nerima,
stresa bei gali neigiamai paveikti jo veiklos atlikima (Flett ir kt., 2002; Hewitt, Flett, 1993; Hewitt ir
kt., 1996), tuo paciu, suprantama, jo pasitenkinima darbu bei gyvenimu apskritai. Leonard ir Harvey
(2008) teigia, jog perfekcionistai nustato tokius auksus standartus, kad juy pasiekti neimanoma ir dél
to apskritai nepatiria pasitenkinimo savo veikla.

IS tyrimy rezultaty akivaizdu, kad auk$ti zmogaus asmeniniai standartai gali turéti tiek
teigiamos, tiek neigiamos jtakos jo pasitenkinimui darbu, o taip pat jtakos neturéti visai. Todél
Siame tyrime sieksime iSsiaiSkinti Siuos prieStaravimus. Kitas adaptyvaus perfekcionizmo aspektas
— organizuotumas — tokiy prieStaravimy nesukelia, todél manome, kad $i Zmogaus savybé turéty
biiti susijusi su auk$tu zmogaus pasitenkinimu darbu.

Visiskai kitokios sasajos galimos tarp neadaptyvaus perfekcionizmo ir pasitenkinimo
darbu. Frost ir kt. (1990) nurodo, kad neadaptyviis perfekcionistai kelia sau ypatingai aukstus
reikalavimus, grieztai ir kritiSkai vertina savo veiklos atlikima, rezultatus ir yra link¢ abejoti dél

savo atliekamuy veiksmuy. Toks kritiSkas zmogaus saves vertinimas, klaidy, pasitaikiusiy darbe,
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prilyginimas visiSkai nes¢kmei, nuolatinis polinkis jausti, kad darbas dar néra atliktas pakankamai
gerai neleidzia jam pajausti pasitenkinimo savo darbu. Kiti tyr¢jai patvirtino Siuos rezultatus.
Pavyzdziui, Scott ir kt. (1997) nustaté, kad neadaptyvus darbuotoju perfekcionizmas veda i
darboholizma, kuris sukelia stresa, fizines ir psichines problemas, prieSiskus tarpasmeninius rySius,
zema pasitenkinima darbu, prastus veiklos rezultatus ir daznas pravaikstas. Taip pat Mitchelson ir
Burns (1998) nustaté, kad neadaptyviis perfekcionistai dazniau kencia nuo iSsekimo darbe, patiria
stresa bei pasizymi Zemu pasitenkinimu savimi ir savo gyvenimu. Sie autoriai taip pat padaré
1Svada, kad neadaptyvius perfekcionistus daug labiau paveikia jvairtis gyvenimo stresoriai, lyginant
su ne perfekcionistais. Taigi jei neadaptyviis perfekcionistai kelia aukStus asmeninius standartus
savo darbui ir bei jo atlikimui, o savo sugebéjimus vertina kritiSkai, tai reiskia, kad jie nesitiki ju
tvykdyti.

Adaptyvis ir neadaptyvis perfekcionistai skiriasi pagal savo reakcija i nesémeg. Adaptyviis
perfekcionistai, suvokdami, kad juy atlieckamos veiklos kokybé neatitinka ju paciu iSsikelty
asmeniniy standarty, patiria Zymiai mazesni streso lygi lyginant su neadaptyviais perfekcionistais
(Slaney ir kt., 2001; Stumpf, Parker, 2000). Todél, galime spéti, jog perdétai susirlping dél savo
klaidy perfekcionistai jaus mazesnj pasitenkinima savo darbu nei ne perfekcionistai.

Abejojancius dél savo atlieckamy veiksmy perfekcionistus Leonard ir Harvey (2008)
pavadino kompulsyviais perfekcionistais. Kompulsyviis perfekcionistai turi polinki kartoti
veiksmus dar ir dar karta, nes, ju manymu, uzduotis dar néra atlikta ,,tobulai* ir dar neatitinka ju
i8sikelty standarty. Krastutiniu atveju kompulsinis perfekcionizmas yra siejamas su obsesiniais —
kompulsisniais sutrikimais, kurie yra jau nebe organizacinio elgesio objektas, o psichikos
sutrikimas. Siame tyrime mes nagrinéjame Zmogaus elgesi organizacijoje, t. y. veiksmy kartojima,
kaip pastangas atlikti uzduoti tobulai. Pavyzdziui, finansininkas delsia pateikti finansing
atskaitomybg, nes galvoja, kad joje dar gali buti klaidy, todél nuolat ja tikrina. Kadangi
perfekcionisto iSsikelti standartai yra labai auksti ir sunkiai pasiekiami, tai jis gali ju niekada taip ir
nepasiekti, t. y. nepatirti jausmo, kad darbas atliktas puikiai bei nepajausti pasitenkinimo savo
atlieckamais darbais (Leonard, Harvey, 2008). Todél mes manome, kad neadaptyvaus
perfekcionizmo aspektas — abejojimas dél savo veiksmuy — gali biiti susijes su Zemu Zmogaus
pasitenkinimu darbu.

Apibendrinant tyrimy rezultatus, mes manome, kad adaptyvus perfekcionizmas — auksti
asmeniniai standartai ir organizuotumas — yra susij¢ su auk$tu Zzmogaus pasitenkinimu darbu, o
neadaptyvus perfekcionizmas — susirtipinimas savo klaidomis ir abejojimas dél poelgiu — su zemu

pasitenkinimu darbu.
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1. 6. 2. Perfekcionizmas ir savo efektyvumo suvokimas

Perfekcionizmas yra viena i§ asmenybés savybiy, kuri yra tiesiogiai susijusi su savo
efektyvumo suvokimu, vertinant tam tikros veiklos atlikima. Burns (1980) teigimu, perfekcionistai
ne tik turi polinki nusistatyti aukStus asmeninius standartus, siekti geriausiy rezultaty, bet ir nuolat
»matuoti savo verte atsizvelgdami i savo produktyvuma ir pasiekimus. Jo teigimu, saves
vertinimas (savo efektyvumo, standarty pasiekimo) yra neatsiejamas perfekcionizmo komponentas.

Savo efektyvumo suvokimas Siame darbe atitinka Banduros socialinés — kognityvinés
teorijos esmini aspekta — AS efektyvuma (angl., - self-efficacy). Savo efektyvumo suvokimas yra
savo sugebéjimy sékmingai atlikti tam tikra veikla ar uzduoti vertinimas. Nuo savo efektyvumo
suvokimo lygio priklauso tai, ar zmogus imsis tam tikros veiklos, kiek daug pastangy jis idés ir kiek
atkakliai jis ja vykdys (Bandura, 2001).

Manome, kad adaptyvus ir neadaptyvus perfekcionizmas yra nevienodai susijgs su savo
efektyvumo suvokimu. Zmonés, pasizymintys aukstu savo efektyvumo suvokimu nusistato aukstus
LoCicero, Ashby (2000) patvirtino savo tyrimy rezultatais, kad aukStus asmeninius standartus
turintys adaptyviis perfekcionistai, jdeda daug pastangy i savo darba, yra zymiai atkaklesni,
siekdami savo tiksly, pasiZymi gebéjimu organizuoti savo veikla, tode¢l pasiekia Zymiai geresniy
darbo rezultaty, lyginant su ne perfekcionistais, o tai lemia aukStesnj savo efektyvumo suvokima
atliekant uzduotis ateityje.

PrieSingai, Zmonés, keliantys sau aukStus tikslus, taciau kritiSkai vertinantys savo
sugebéjimus juos pasiekti (neadaptyviis perfekcionistai), dél savo mastymo ir elgesio ypatybiy
neturéty aukstai vertinti ir savo efektyvumo. Neadaptyviis perfekcionistai dél savo perdéto
susirtipinimo savo klaidomis, nuolatinio abejojimo savo veiksmais, ju kartojimo daug karty dél
persekiojancio jausmo, kad ne viskas dar atlikta gerai, teisingai, darby atideliojimo vélesniam laikui
realiai neturéty pasiekti gery rezultaty darbe, o tai gali neigiamai paveikti jy savgs vertinima bei
savo efektyvumo suvokima (Burns, 1990).

Apibendrinant, galima teigti, kad zmonés, pasizymintys adaptyvaus perfekcionizmo
bruozais — keliantys sau aukstus tikslus, nusistatantys aukstus juy atlikimo standartus ir pasizymintys
tikslumu, geb¢jimu organizuoti savo veikla — turi auks$ta savo efektyvumo suvokima, lyginant
zmonémis, kurie Siais gebéjimais nepasizymi. PrieSingai Zmonés, kurie pasizymi neadaptyvaus
perfekcionizmo bruozais — perdétu susiriipinimu savo klaidomis, nuolatiniu abejojimu savo

veiksmais — pasizymi Zemesniu savo efektyvumo suvokimu, lyginant su ne perfekcionistais.
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1. 6. 3. Savo efektyvumo suvokimas ir pasitenkinimas darbu

Bandura (1986) teigé, kad savo efektyvumo suvokimas turi tiesiogini poveiki zmogaus
mastymui ir jo reakcijoms i itampa. Matsui ir Onglatco (1992) patvirtino jo nuomong savo tyrimais.
Jie nustate, kad zemas savo efektyvumo suvokimas lemia didelg profesing itampa. Bandura (1997)
irodé¢, kad aukStas savo efektyvumo suvokimas susvelnina neigiamy psichologiniy biiseny, tokiu
kaip stresas, poveiki, t. y. sumazina Zmogaus jautruma ivairiems stresoriams. Véliau, Judge ir kt.
(1998) nustate, jog bendras zmogaus saves vertinimas (saviverté ir savo efektyvumo suvokimas)
veikia tokiy darbo charakteristiky kaip autonomija ir savarankiSkumas vertinima. Zmonés, kurie
prastai vertina save, neigiamai vertina ir darbo charakteristikas ir dél to jaufia maZesni
pasitenkinima savo darbu ir gyvenimu.

Apibendrinant Siuos moksliniy tyrimuy duomenis, manome, jog aukstas savo efektyvumo
suvokimas lemia aukSta Zmogaus pasitenkinimg darbu, o Zemas savo efektyvumas, prieSingai —

zema pasitenkinima darbu.

1. 6. 4. Perfekcionizmo bei savo efektyvumo suvokimo ir pasitenkinimo darbu sgsajos

Savo efektyvumo suvokimas turi jtakos tam, { kokius stimulus Zmogus labiausiai kreipia
démesi. Pavyzdziui, ar jis daugiau susitelkia ties savo sékmémis ar klaidomis, ar savo savijauta
vertina gerai ar blogai, ar prisimena jvairias praeities situacijas kaip geras, blogas ar neutralias
(Bandura, 1997). Adaptyviis perfekcionistai daznai vertina savo veikla kaip sékminga, net ir tada,
kai joje yra nedideliy trikumuy. Be to, teigiamai vertinantys save adaptyviis perfekcionistai yra linke
pasirinkti tokias veiklas, kurias jie gali efektyviai ivykdyti. PrieSingai, neadaptyviis perfekcionistai
yra pernelyg susirtiping savo klaidomis, net menkiausia jy patirta nes€kmé privercia galvoti, kad jie
nejvykdé savo standarty. Taigi, sickdami savo tiksly, neadaptyvis perfekcionistai labiau baiminasi
galimos nesékmes, nei tenkina savo pasiekimu poreikj (Frost ir kt., 1990).

Blatt (1995) teigimu, neadaptyviis perfekcionistai, vaikystéje patyre didelius tévy likescius
ir kritiSkuma, daznai identifikuoja save su tais tévy poziiriais, tiesiogiai priskiria juos sau,
palaipsniui pradeda tikéti, kad jiems nelemta patirti sékme, kol, galiausiai, visai nuleidzia rankas ir
nesistengia nieko siekti. Remiantis Siais atradimais, darome prielaida, kad patyre didelius tévy
lukescCius ir kritiSkuma Zmongs, prastai vertina savo efektyvuma, dél to prastai dirba, nepasiekia
gery rezultaty, o tai, suprantama, nesiderina su jy aukstais asmeniniais standartais. Taigi manome,

jog dél neatitikimo tarp standarty ir rezultaty atsiradusi jtampa mazina ju pasitenkinima darbu.
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Leonard ir Harvey (2008) teigia, jog perfekcionistai nusistato aukStus standartus savo
veiklai ir tada, kai sugeba puikiai ja atlikti bei jvertina savo dideles pastangas ir gerus rezultatus,
patiria pasitenkinima. Perfekcionistai pasizymi aukstu savo efektyvumo suvokimu, nes jie kelia
labai aukstus tikslus. LogiSka manyti, jog zmong¢s, kurie nusistato vidutiniskus tikslus arba, kitaip
sakant, ne perfekcionistai, savo efektyvumo su ty tiksly igyvendinimu nesieja ir tai neturi itakos ju
pasitenkinimui darbu.

Jeigu mes zitirésime i perfekcionista, kuris turi auksta savo efektyvumo suvokima, mes
greiCiausiai matysime zmoguy, kuris kelia sau aukstus tikslus ir daug dirba, kad juos pasiekty. Tai
patvirtinty adaptyvaus perfekcionisto apibtidinima — zZmogaus, patirian¢io auksta pasitenkinima
savo atliekama veikla (Hamachek, 1978).

Taciau jeigu mes ziurésime | perfekcionista, kuris pasizymi perdétai kritiSku saves
vertinimu, nuolat grauziasi dé¢l savo klaidy, abejoja savimi ir savo atlieckamais veiksmais, mes
matysime zmogu, kuris taip pat turi aukstus tikslus, dirba lygiai taip pat sunkiai, kad juos pasiekty,
taciau del savo perdétai kritiSko saves vertinimo, negali patirti pasitenkinimo savo darbu. Tai
patvirtinty neadaptyvaus (neurotiSko) perfekcionisto apibiidinima — Zmogaus, kurio pastangos, kad
ir pacios didziausios, jam niekada neatrodo pakankamos, kuris jaucia, kad jis gali ir turi padaryti
geriau (Hamachek, 1978).

Taigi adaptyviy ir neadaptyviy perfekcionisty nevienodas savo darbo efektyvumo
suvokimas turéty biiti susijgs ir su nevienodu jy poziiiriu | darba ir pasitenkinima juo. Manome, jog
zmoniy, pasizyminciuy adaptyvaus perfekcionizmo bruozais — aukStais asmeniniais standartais ir
organizuotumu — aukstas savo efektyvumo suvokimas yra susijes su aukstu ju pasitenkinimu darbu.
PrieSingai, zmoniy, pasizymin¢iy neadaptyvaus perfekcionizmo bruozais — perdétu susirtipinimu
savo klaidomis, abejojimu savo atlieckamais veiksmais — Zemas savo efektyvumo suvokimas yra

susijes su Zemu jy pasitenkinimu darbu.
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1. 7. Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai

Tyrimo problema

Perfekcionizmas kaip asmenybés bruozas gali daryti zala finansininky psichologinei
gerovei ir tuo paciu neigiamai paveikti ju adaptacija darbe. Perdétas finansininky susirlipinimas
savo klaidomis, nuolatinis abejojimas savo veiksmais, kartu kylantis jausmas, kad darbas néra
atliktas pakankamai gerai, teisingai, polinkis véluoti darbus atlikti laiku gali lemti Zzema ju savo
efektyvumo suvokima ir pasitenkinima darbu. Zemas finansininky savo efektyvumo suvokimas gali
sumazinti jy aktyvuma ir pastangas darbe, o Zemas pasitenkinimas darbu gali tapti prasto darbo,

zemos kokybés, blogos darbo drausmés bei kaitos priezastimi.

Tyrimo tikslas — nustatyti adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo sasajas su savo

efektyvumo suvokimu ir pasitenkinimu darbu tarp imonés finansininky.

Tyrimo uzdaviniai

1. Nustatyti adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo sasajas su pasitenkinimu darbu.

2. Nustatyti adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo sasajas su savo efektyvumo
suvokimu.

3. Nustatyti savo efektyvumo suvokimo sasajas su pasitenkinimu darbu.

4. Nustatyti pasitenkinimo darbu bei savo efektyvumo suvokimo sasajas didesnio ir
mazesnio adaptyvaus perfekcionizmo finansininky grupése.

5. Nustatyti pasitenkinimo darbu bei savo efektyvumo suvokimo sasajas didesnio ir

mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo finansininky grupése.

Hipotezés

Adaptyvus perfekcionizmas susijgs su aukstu pasitenkinimu darbu.
Neadaptyvus perfekcionizmas susijgs su zemu pasitenkinimu darbu.
Adaptyvus perfekcionizmas susij¢s su aukstu savo efektyvumo suvokimu.

Neadaptyvus perfekcionizmas susijes su Zemu savo efektyvumo suvokimu.

A o e

Aukstas savo efektyvumo suvokimas susijes su aukstu pasitenkinimu darbu.
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Finansininky, turinCiy labiau iSreikStus adaptyvaus perfekcionizmo bruozus, aukstesnis
savo efektyvumo suvokimas yra susijes su aukstu pasitenkinimu darbu.
Finansininky, turin¢iy labiau iSreikStus neadaptyvaus perfekcionizmo bruozus, zemesnis

savo efektyvumo suvokimas yra susijes su Zemu pasitenkinimu darbu.
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2. Tyrimo metodika

2. 1. Tyrimo dalyviai

UAB ,Mokes¢iuy srautas® klientai, t. y. imoniy finansy ir apskaitos specialistai,
tobulinantys savo kvalifikacija seminaruose finansy ir buhalterinés apskaitos temomis. Imtis buvo
sudaryta patogiuoju biidu. Buvo apklausti 131 tiriamieji: 121 moteris ir 10 vyry. Kadangi vyry buvo
apklausta santykinai mazai, todé¢l skaiciavimai atlikti naudojant tik motery apklausos duomenis.
ISsami informacija apie tyrimo dalyviu charakteristikas pateikta 3. 1. skyrelyje ,,Tyrimo dalyviu

charakteristiky analizé®.

2. 2. Tyrimo metodai

1. Frosto daugiadimensinio perfekcionizmo skalé.

Perfekcionizmui Siame darbe iSmatuoti buvo naudojama Frosto daugiadimensinio
perfekcionizmo skalé (angl., - Frost Multidimentional Perfectionism Scale). Frosto
daugiadimensinio perfekcionizmo skalé sukurta 1990 metais, jos autoriai — R. O. Frost, P. Martin,
C. Lahart ir R. Rosenblate. Sia skalg sudaro 35 teiginiai, matuojantys $esis perfekcionizmo
aspektus: susirtipinima klaidomis (angl., - concern over mistakes), asmeninius standartus (angl., -
personal standards), tévy likesCius (angl., - parental expectations), tévu kritiSkuma (angl., -
parental criticism), abejojima dél veiksmy (angl., - doubting of actions) ir organizuotuma (angl., -
organization). Klausimy skaicius, matuojantis viena perfekcionizmo aspekta, varijuoja nuo 4 iki 9.

Susirtpinimo klaidomis subskalg sudaro 9 teiginiai, pvz., ,,Nulitistu, kai padarau klaida®.
Sia subskale nustatomas laipsnis, kuriuo mogus yra susiriipings dé¢l savo klaidy: jo neigiamos
reakcijos 1 klaidas, interpretacijos, kai iStinka nesékmé, manymas, jog padargs klaida (-u), praras
kity Zmoniy pagarba. Asmeniniy standarty subskalg sudaro 7 teiginiai, pvz., ,,Turiu ypatingai
aukstus tikslus“. Sia subskale matuojamas asmeniniy standarty, nusistatyty savo veiklos atlikimui,
lygis ir polinkis vertinti save pagal tai, kaip atlickama ta veikla. Tévy lukesCiy subskale sudaro 5
teiginiai, pvz., ,,Mano tévai tikéjosi, kad biisiu tobulas®. Sia subskale nustatomas laipsnis, kuriuo
zmogus vertina savo tévy likesc¢ius jo atzvilgiu. Tévy kritiSkumo subskalg sudaro 4 teiginiai, pvz.,
,Mano tévai nickada nebandé¢ suprasti mano klaidy“. Sia subskale matuojamas laipsnis, kuriuo
zmogus vertina savo tévy kritiSkuma jo atzvilgiu. Abejojimo dé¢l veiksmu subskale sudaro 4
teiginiai, pvz., ,,Daznai abejoju dél paprasty kasdieniniy dalyky, kuriuos darau“. Sia subskale
nustatomas laipsnis, kuriuo Zmogus abejoja savo atliekamais veiksmais, jo susiripinimas, ar viska

atliko gerai, teisingai, veiksmy kartojimas, polinkis atsilikti darbe. Organizuotumo subskale sudaro
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6 teiginiai, pvz., ,,Esu organizuotas zmogus“. Sia subskale nustatomas Zmogaus tikslumas, jo
laikymasis nustatytos, tvarkos bei gebéjimas organizuoti savo veikla.

Keturios subskalés (susiriipinimo klaidomis, tévy likesciy, tévy kritiSkumo, abejojimo dél
veiksmy) matuoja neadaptyvy perfekcionizma, o dvi (asmeniniy standarty ir organizuotumo) —
adaptyvu perfekcionizma. [vertindami kiekvieno teiginio priimtinuma, respondentai remiasi 5 — iy
baly Likerto skale, nuo ,,visiSkai nesutinku® iki ,,visiS§kai sutinku* (mazesnis skaicius rodo, kad
teiginys yra jiems maziau tinkamas) (Frost ir kt., 1990).

Autoriy leidimas versti klausimyna 1 lietuviy kalba buvo suteiktas G. Kil¢iauskaitei 2006
metais. IS viso buvo padaryti du vertimai: vienas i§ angly kalbos 1 lietuviy, kitas — i$ lietuviy kalbos
1 angly. Abu variantai buvo tarpusavyje sulyginti ir, remiantis jais, paruostas klausimynas.

Klausimyno autoriai pateikia auks$tus patikimumo rodiklius: atskiry subskaliy Chronbacho
alfos svyruoja nuo 0,77 iki 0,93. Visos skalés Chronbacho alfa — 0,90 (Frost ir kt., 1990).

Siek tiek Zemesni subskaliy patikimumo analizés rodikliai gauti §iame darbe (Zr. 1 lentelg).

Lentelé 1. Klausimyno subskaliy patikimumo rodikliai

Subskalés pavadinimas Chronbacho alfa
Susirtpinimas klaidomis 0,85
Asmeniniai standartai 0,68
Tévy lukesciai 0,72
Tévy kritiSkumas 0,51
Abejojimas dél veiksmu 0,69
Organizuotumas 0,79

Visos skalés Chronbacho alfa yra 0,87. Pakankamai auksti atskiry subskaliy patikimumo
rodikliai rodo juy vert¢ matuojant grupes bei pakankama vidinj skalés patikimuma. AukStas bendras

skalés patikimumo rodiklis, rodo jos tinkamuma individy matavimui ir diagnozei.

2. Bendra savo efektyvumo skalé

Savo efektyvumo suvokimui iSmatuoti buvo naudojama Bendra savo efektyvumo skalé
(angl., - The General Self-Efficacy Scale). Originalia klausimyno versija vokie¢iy kalba sukiiré¢ M.
Jerusalem ir R. Schwarzer 1979 metais. Sj klausimyna sudaré 20 klausimy. 1981 metais klausimy
skai¢ius sumazintas iki 10. AngliSka klausimyno versija buvo sukurta 1985 metais, neZymiai
patikslinta 2000 metais (Scholz ir kt., 2002). Si paskutiné klausimyno versija ir buvo isversta i3
angly kalbos ir buvo naudojama Siame tyrime, pries tai gavus autoriy leidima. IS viso buvo padaryti
du vertimai: vienas i$ angly kalbos i lietuviy, kitas — i§ lietuviy kalbos i angly. Abu variantai buvo

tarpusavyje sulyginti ir, remiantis jais, paruostas klausimynas.

21



Skale matuojamas bendras savo efektyvumo suvokimas, t. y. optimistiSkas zmogaus
asmeninés kompetencijos jautimas, kuris turi jtakos jo motyvacijai ir pasiekimams. Tipiskas skalés
klausimas yra: ,,Savo sumanumo déka galiu valdyti nenumatytas situacijas®. [vertindami kiekvieno
teiginio priimtinuma, respondentai remiasi 4 — iy baly Likerto skale, nuo ,,visiSkai nesutinku* iki
,,visiskai sutinku (didesnis skaicius rodo aukstesnj savo efektyvumo suvokima).

Skal¢ buvo naudojama daugelyje tyrimo projekty, adaptuota 28 kalbose. Autoriai nurodo,
jog skirtingose Salyse jos patikimumo rodikliai (Chronbacho alfa) svyruoja nuo 0,75 (Indijoje) iki
0,91 (Japonijoje). Patikimumo rodiklis (Chronbacho alfa) gautas 1§ visos imties (N=19120
respondenty) yra 0,86 (Scholz ir kt., 2002). Siame tyrime skalés patikimumas pakankamai aukstas,
Chronbacho alfa — 0,87. Tai rodo jos tinkamuma ne tik matuojant grupes, bet ir vert¢ matuojant

individus.

3. Minesotos pasitenkinimo klausimynas

Pasitenkinimui darbu iSmatuoti buvo naudojamas Minesotos pasitenkinimo klausimynas
(angl., - Minnesota Satisfaction Questionnaire). Minesotos pasitenkinimo klausimynas sukurtas
1967 metais matuoti darbuotojy pasitenkinima darbu. Jo autoriai — D. J. Weiss, R. V. Dawis, G. W.
England ir L. H. Lofquist (Weiss ir kt., 1967). Klausimyna sudaro 20 teiginiy, kurie suteikia
specifinés informacijos apie tai, kokie darbo aspektai teikia darbuotojams daugiausiai
pasitenkinimo, o ka biity galima pagerinti. Klausimynas sudarytas i§ 2 subskaliy: vidinio
pasitenkinimo darbu (angl., - intrinsic job satisfaction) ir iSorinio pasitenkinimo darbu (angl., -
extrinsic job satisfaction). Vidinio pasitenkinimo darbu subskalg sudaro 12 teiginiy. Sia subskale
matuojamas teigiamas zmogaus pozilris 1 pati darba, kuri jis daro, jo pobudi, uzduotis, pvz.,
galimybé¢ dirbti mégiama darba savarankiskai, daryti ka nors naudingo Zmonéms ir pan. ISorinio
pasitenkinimo darbu subskale sudaro 6 teiginiai. Sia subskale matuojamas teigiamas zmogaus
pozitiris 1 ivairias darbo salygas, pvz., darbo uzmokesti, kolegas, vadova ir pan. [vertindami
kiekvieno teiginio priimtinuma, respondentai remiasi 5 — iy baly Likerto skale, nuo ,labai
nepatenkintas‘ iki ,,labai patenkintas‘ (didesnis skai¢ius rodo didesni pasitenkinima).

Autoriy leidimas klausimyna versti { lietuviy kalba buvo suteiktas prof. R. Zukauskienei.
Klausimynas buvo panaudotas bendrame Stokholmo ir Mykolo Romerio universitety tyrimo
projekte ,.Svedijos ir Lietuvos dirbanéiy motery subjektyvi gerové® (angl., - , Swedish and
Lithuanian employed women's subjective well-being ‘) 2006 metais. Tyrime dalyvavo vidutinio
amziaus dirbandios moterys i§ Svedijos (N=316) ir Lietuvos (N=380). D. Daukantait¢ ir R.
Zukauskien¢ nurodo, jog $iame tyrime vidinio pasitenkinimo darbu subskalés patikimumas
(Chonbacho alfa) lietuviy imciai yra 0,82, svedziy — 0,85, o iSorinio pasitenkinimo darbu subskalés

Chronbacho alfa lietuviy im¢iai yra 0,80, Svedziy — 0,83 (Daukantaite, Zukauskiené, 2006).
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Siame tyrime gauti Sick tiek Zemesni subskaliy rodikliai: vidinio pasitenkinimo darbu
subskalés Chronbacho alfa — 0,77, i3orinio pasitenkinimo darbu — 0,78. Siy subskaliy patikimumo
rodikliai rodo ju vert¢ matuojant grupes. Bendras klausimyno patikimumas yra gana didelis,
Chronbacho alfa — 0,84. Tai reiskia, kad jis turi vert¢ matuojant individus ir didele verte matuojant

grupes.

2. 3. Tyrimo eiga

Tyrimui atlikti buvo gautas zodinis UAB ,MokesC¢iy srautas® direktorés sutikimas
apklausti jmonés klientus. Tyrimas buvo atliktas 2008 vasario — kovo ménesiais UAB ,,Mokesc¢iu
srautas® organizuojamy seminary imoniy finansininkams ir buhalteriams metu vieSbuciuose
»Karolina® ir ,,Forum Palace®, Vilniuje. Susitarus su lektoriais, seminary pradzioje dalyviams buvo
pateikiama anketa, skirta ju perfekcionizmui, savo efektyvumo suvokimui ir pasitenkinimui darbu
vertinti. Instrukcija tyrimo dalyviams buvo pateikta rastu kiekvieno klausimyno pradzioje. Anketos
uzpildymas trukdavo apie 15-20 minuciy.

Tyrimo rezultaty analizei naudota SPSS paketo 12 — oji versija. Tikrinant hipotezes,
duomenims, pasiskirsCiusiems pagal normalyji désni (savo efektyvumo suvokimui), naudotas
Stjudent t kriterijus nepriklausomoms imtims, o duomenims, pasiskirsc¢iusiems ne pagal normalyji
désni (asmeniniams standartams, organizuotumui, susiriipinimui savo klaidomis, abejojimui dél
savo veiksmy, vidiniam ir iSoriniam pasitenkinimui darbu), naudotas Mann — Whitney kriterijus

nepriklausomoms imtims.
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3. Tyrimo rezultatai

3. 1. Tyrimo dalyviy charakteristiky analizé

Sio tyrimo apklausa buvo atliekama Vilniuje, todél didZioji dalis tyrimo dalyviy (63,6%)
yra vilnietés. Dalis tyrimo dalyviy yra i§ Kauno, Klaipédos bei kityu miesty. Tyrime dalyvavusiy

motery pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta pateiktas 2 lenteléje.

Lentelé 2. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal gyvenamqjq vietq

Miestas Tiriamyju skaicius (procentas)
Vilnius 77 (63,6%)

Kaunas 16 (13,2%)

Klaipéda 10 (8,3%)

Kiti miestai 18 (14,9%)

Viso 121 (100%)

Duomenys apie tyrime dalyvavusiy motery pasiskirstyma pagal amziaus grupes ir

darbovietés tipa pateikti 3 lenteléje.

Lentelé 3. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes ir pagal darbovietés tipq

AmZiaus Darbovietés tipas Viso
grupé Akciné Valstybiné Uzdaroji Kita
bendrové imoné akciné
bendrové

21-30 1 (0,8%) 1 (0,8%) 29 (24,0%) 0 (0%) 31 (25,6%)
3140 5(4,1%) 0 (0 %) 31 (25,6%) 2 (1,7%) 38 (31,4%)
41-50 8 (6,6%) 8 (6,6%) 23 (19,0 %) 2 (1,7%) 41 (33,9 %)
51 ir daugiau | 2 (1,7%) 1 (0,8%) 8 (6,6%) 0 (0%) 11 (9,1%)
Viso 16 (13,2%) 10 (8,3%) 91 (75,2%) 4 (3,3%) 121 (100%)

IS lentelés matome, jog didziausia dalis (65,3%) tyrime dalyvavusiy motery pateko i 31-40
ir 41-50 amziaus grupes. Taip pat yra akivaizdu, kad didZioji ju dalis (75,2%) dirba uzdarosiose

akcinése bendrovése.
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Duomenys apie tyrime dalyvavusiy motery pasiskirstyma pagal darbo staza buhalterinés

apskaitos / finansy srityje ir iSsilavinima pateikti 4 lenteléje.

Lentelé 4. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo staZq finansy / buhalterinés apskaitos

srityje ir iSsilavinimq

Darbo stazas ISsilavinimas Viso
Aukstasis AukStesnysis Vidurinis

Iki 1 mety 1 (0,8%) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (0,8%)

Nuo 1 iki 3 mety 15 (12,4 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 15 (12,4%)

Nuo 3 iki 5 mety 14 (11,6%) 1 (0,8%) 0 (0 %) 15 (12,4%)

Nuo 5 iki 10 mety 30 (24,8%) 2 (1,7%) 0 (0 %) 32 (26,4%)

10 ir daugiau mety 49 (40,5%) 8 (6,6%) 1 (0,8%) 58 (47,9%)
Viso 109 (90,1%) 11 (9,1%) 1 (0,8%) 121 (100%)

IS lenteléje pateikty duomeny matome, jog didziausia dalis tyrime dalyvavusiu motery
(90,1%) turi aukstaji iSsilavinima bei 10 ir daugiau mety darbo staza buhalterinés apskaitos /
finansy srityje (47,9%).

Tyrimo metu finansininkiy buvo klausima, ar jos tobulina savo profesing kvalifikacija.
Visos 121 tyrime dalyvavusios moterys (100%) 1 klausima ,,Ar tobulinate profesing kvalifikacija?*
atsaké teigiamai. Pagrindinis jy nurodomas tobulinimosi biidas yra mokymu / seminary finansy ir
apskaitos temomis lankymas. J{ nurodé visos 121 tyrimo dalyvés (100%). Finansininkiy profesinés

kvalifikacijos tobulinimo biidai pateikiami 5 lentel¢je.

Lentelé 5. Profesinés kvalifikacijos tobulinimo biidai

Tiriamyjy skaicius

Profesinés kvalifikacijos tobulinimo budas
(procentas)

Mokymu / seminary mokesciy ir apskaitos temomis lankymas

121 (100%)

Dalyvavimas internetiniuose seminaruose mokesciy ir apskaitos temomis

35 (28,9%)

Konsultacijos su auditoriais, mokesciy bei apskaitos ekspertais

79 (62,3%)

Konsultacijos su kolegomis

93 (76,9%)

Informacijos ieSkojimas profesiniuose internetiniuose portaluose

89 (73,6%)

Profesiniy leidiniy skaitymas

105 (36,8%)
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Finansininkiy taip pat buvo klausiama apie tai, kas darbe joms kelia daugiausiai streso.

Streso priezastys ir tyrimo dalyviy atsakymai pateikti 6 lentel¢je.

Lentelé 6. Finansininkiy patiriamo streso darbe prieZastys.

Streso priezastis

Tiriamyjy skaicius

(procentas)
Per didelis darbo kruvis 56 (46,2%)
Sudétingas darbas 16 (13,2%)

Monotoniskas darbas

23 (19,0%)

Per didel¢ atsakomybé

23 (19,0%)

PrieStaringi / neaiskis reikalavimai

63 (52,1%)

Mazas atlyginimas 29 (24,9%)
Menkos karjeros perspektyvos 18 (14,9%)
Menkos galimybés priimant sprendimus 17 (14,0%)
Menkos galimybés tobuléti profesinéje srityje 15 (12,4%)
Kenksmingos darbo salygos 10 (8,3%)
Pamaininis darbas 3(2,5%)

Netikes vadovavimas 42 (34,7%)
Netike kolegos 19 (15,7%)
Diskriminavimas 13 (10,7%)
Emocinis spaudimas 34 (28,1%)

IS lentel¢je pateikty rezultaty matome, jog didziausia stresa savo darbe finansininkés patiria

dél joms keliamy priestaringy / neaiskiy reikalavimuy (52,1%), per didelio darbo kriivio (46,2%) ir

netikusio vadovavimo (34,7%).

3. 2. Adaptyvaus perfekcionizmo sasajos su pasitenkinimu darbu

tarp jmonés finansininky

Norint patikrinti hipotezg, kad adaptyvus perfekcionizmas susijg¢s aukStu pasitenkinimu
darbu, buvo lyginami vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu vidutiniai rangai didesnius ir
mazesnius asmeninius standartus turin€iy motery grupése (7 lentel¢). Grupés atskirtos remiantis

medianos rodikliu.

Lentelé 7. Pasitenkinimo darbu rodikliy palyginimas aukStesnius ir Zemesnius asmeninius

standartus turinciy motery grupése. (Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Moterys (N=121)
Pasitenkinimo darbu Aukstesnius asmeninius Zemesnius asmeninius p
rodiklis standartus turin¢ios moterys standartus turin¢ios moterys
(N=50) (N=71)
Vidinis pasitenkinimas 65,19 58,05 0,27
ISorinis pasitenkinimas 55,79 64,67 0,17
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I§ gauty rezultaty matome, kad vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu lygis statistiSkai
patikimai nesiskiria aukstesnius ir Zemesnius asmeninius standartus turin¢iy motery grupése

Taip pat tikrinant hipoteze, kad adaptyvus finansininky perfekcionizmas susijgs aukStesniu
pasitenkimo darbo lygiu, buvo naudojama dar viena adaptyvaus perfekcionizmo subskale —
organizuotumas. Buvo lyginami vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu vidutiniai rangai didesni ir
mazesnj organizuotuma turin¢iy motery grupése (zr. 8 lentelg). Pagal organizuotuma moterys buvo
suskirstytos 1 dvi grupes: daugiau ir maziau organizuotos moterys. Grupés atskirtos remiantis

medianos rodikliu.

Lentelé 8. Pasitenkinimo darbu rodikliy palyginimas daugiau ir maZiau organizuoty motery

grupése. (Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Pasitenkinimo darbu . . Moterys (szl .21) -
rodiklis Daugiau organizuotos Maziau organizuotos p
moterys (N=49) moterys (N=72)
Vidinis pasitenkinimas 69,46 55,24 0,03
ISorinis pasitenkinimas 55,01 65,08 0,12

I§ gauty rezultaty matyti, jog daugiau organizuoty motery grupéje vidinis pasitenkinimas
darbu yra statistiSkai patikimai didesnis, lyginant su maziau organizuoty motery grupe, taciau
1Sorinis pasitenkinimas darbu tarp $iy grupiu nesiskiria.

Apibendrinant galima teigti, kad hipotezé — adaptyvus perfekcionizmas susijgs su aukstu
pasitenkinimu darbu — atmetama, tadiau yra svarbu paminéti, jog organizuotumas (adaptyvaus
perfekcionizmo aspektas) yra susijgs su vidiniu pasitenkinimu darbu. Vidinio pasitenkinimo darbu
vidutiniy ranguy skirtumai tarp daugiau ir maziau organizuoty motery grupiy statistiSkai reikSmingi,

t. y. moterys, pasizymincios didesniu organizuotumu patiria didesni vidinj pasitenkinima darbu.

3. 3. Neadaptyvaus perfekcionizmo sasajos su pasitenkinimu darbu

tarp jmonés finansininky

Tikrinant hipotezg¢, kad neadaptyvus perfekcionizmas yra susijgs zemu pasitenkinimu
darbu, buvo lyginami vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu vidutiniai rangai labiau ir maZziau
susirtipinusiy savo klaidomis motery grupése (9 lentel¢). Grupés buvo atskirtos remiantis medianos

rodikliu.
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Lentelé 9. Pasitenkinimo darbu rodikliy palyginimas labiau ir maZiau susiripinusiy savo

klaidomis motery grupése. (Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Pasitenkinimo darbu - — Moterys (}\.I :121). —
rodiklis Labiau susirtipinusios savo | Maziau susiriipinusios savo P
klaidomis moterys (N=60) | klaidomis moterys (N=61)
Vidinis pasitenkinimas 61,70 60,31 0,83
ISorinis pasitenkinimas 61,10 60,90 0,98

IS lenteléje pateikty rezultaty matyti, jog vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbo vidutiniai
rangai labiau ir maziau susiriipinusiu savo klaidomis motery grupése statistiSkai patikimai
nesiskiria.

Taip pat tikrinant Sig hipotezg¢ buvo lyginami vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu

vidutiniai rangai labiau ir maziau abejojanciy dé¢l savo veiksmy motery grupése (10 lentelg).

Lentelé 10. Pasitenkinimo darbu rodikliy palyginimas labiau ir maZiau abejojanciy savo

veiksmais motery grupése. (Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Pasitenkinimo darbu - — Moterys (Nlel) —
rodiklis Lgblau gbeJOJancms savo Mazmu gbeJOJancms savo P
veiksmais moterys (N=59) veiksmais moterys (N=62)
Vidinis pasitenkinimas 62,57 59,51 0,63
ISorinis pasitenkinimas 63,73 58,40 0,98

IS lenteléje pateikty rezultaty matyti, jog vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbo vidutiniai
rangai labiau ir maziau abejojanciy savo veiksmais motery grupése statistiSkai patikimai nesiskiria.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog hipotezé — neadaptyvus perfekcionizmas yra susijgs
zemu pasitenkinimu darbu — atmetama. Pasitenkinimo darbu vidutiniy rangy skirtumai didesnio ir
mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (susiriipinimo savo klaidomis ir abejojimo dél poelgiu)

grupése statistiSkai nereikSmingi.

3. 4. Adaptyvaus perfekcionizmo sasajos su savo efektyvumo suvokimu

tarp jmonés finansininky

Norint patikrinti hipotezg, kad adaptyvus perfekcionizmas yra susijes su aukStu savo
efektyvumo suvokimu, buvo lyginami savo efektyvumo suvokimo iverciy vidurkiai aukstesnius ir
zemesnius asmeninius standartus turin¢iy motery grupése (11 lentel¢). Grupés buvo atskirtos

remiantis medianos rodikliu.
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Lentele 11. Savo efektyvumo suvokimo palyginimas auksStesnius ir Zemesnius asmeninius

standartus turinciy motery grupése. (Stjudent t kriterijus nepriklausomoms imtims).

Moterys (N=121)

Aukstesnius asmeninius

Zemesnius asmeninius

standartus turin¢ios moterys | standartus turin¢ios moterys p
(N=50) (N=71)
Savo efektyvumo 32,96 + 4,20 31,42+ 4,07 0,046

suvokimas

Patikrinus hipotezg, naudojant Sia adaptyvaus perfekcionizmo subskalg, nustatyta, jog
moterys, turin€ios auksStesnius asmeninius standartus, geriau vertina savo efektyvuma, lyginant su
moterimis, turin¢iomis zemesnius asmeninius standartus. Savo efektyvumo suvokimo vidurkiy
skirtumas tarp grupiy statistiskai reikSmingas (p=0,046).

Si hipotezé buvo tikrinama kita adaptyvaus perfekcionizmo — organizuotumo — subskale.
Buvo lyginami savo efektyvumo suvokimo jver¢iy vidurkiai didesni ir mazesni organizuotuma
turin¢iy motery grupése (zr. 12 lentelg). Pagal organizuotuma moterys buvo suskirstytos 1 dvi
grupes: pasizymincios didesniu ir mazesniu organizuotumu. Grupés atskirtos remiantis medianos

rodikliu.

Lentele 12. Savo efektyvumo suvokimo palyginimas daugiau ir maZiau organizuoty motery

grupése. (Stjudent t kriterijus nepriklausomoms imtims).

Moterys (N=121)
Maziau organizuotos
moterys (N=72) P

Daugiau organizuotos
moterys (N=49)

Savo efektyvumo

. 33,04 £4,21
suvokimas

31,39 £4,04 0,03

IS lentel¢je pateikty rezultaty matyti, jog moterys, pasizymincios didesniais gebé¢jimais
organizuoti savo veikla, yra linkusios geriau vertinti savo efektyvuma, nei moterys, pasizymincios
Zemesniais organizuotumo geb¢jimais. Skirtumas tarp grupiu statistiSkai reikSmingas (p=0,03).

Apibendrinant galima teigti, kad adaptyvus perfekcionizmas — auksti asmeniniai standartai

ir organizuotumas, yra susij¢ su aukstu savo efektyvumo suvokimu. Taigi $i hipotez¢ yra priimama.
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3. 5. Neadaptyvaus perfekcionizmo sasajos su savo efektyvumo suvokimu

tarp jmonés finansininky

Tikrinant hipotezg, kad neadaptyvus perfekcionizmas yra susijes su zemu savo efektyvumo
suvokimu, buvo lyginami savo efektyvumo suvokimo ijverCiy vidurkiai labiau ir maziau
susiriipinusiy savo klaidomis motery grupése (13 lentele¢). Grupés buvo atskirtos remiantis

medianos rodikliu.

Lentelé 13. Savo efektyvumo suvokimo palyginimas labiau ir maZiau susiripinusiy savo

klaidomis motery grupése. (Stjudent t kriterijus nepriklausomoms imtims).

Moterys (N=121)
Labiau susirtipinusios savo Maziau susirlipinusios savo
klaidomis moterys (N=60) klaidomis moterys (N=61)

Savo efektyvumo

i 32,03 +4,19 32,08 £ 4,20 0,95
suvokimas

IS gauty rezultaty matyti, jog savo efektyvumo suvokimo vidurkiai labiau ir maZziau
susirtipinusiy savo klaidomis motery grupése statistiSkai patikimai nesiskiria.

Taciau tikrinant Sig hipotez¢ kita neadaptyvaus perfekcionizmo subskale — abejojimo dél
savo veikmy, nustatyta, jog moterys, labiau linkusios abejoti savo atlickamais veiksmais, pras¢iau
vertina savo efektyvuma, lyginant su moterimis, maziau linkusiomis abejoti savo atliekamais
veiksmais (zr. 14 lentelg). Labiau ir maziau abejojanCiy savo veiksmais motery grupés buvo

atskirtos remiantis medianos rodikliu.

Lentelé 14. Savo efektyvumo suvokimo palyginimas labiau ir maZiau abejojanciy savo veiksmais

motery grupése. (Stjudent t kriterijus nepriklausomoms imtims).

Moterys (N=121)
Labiau abejojancios savo Maziau abejojancios savo
veiksmais moterys (N=59) veiksmais moterys (N=62) P
Savo efektyvumo 31,27 + 4,48 32,81 3,75 0,04
suvokimas

Taigi apibendrinant galima teigti, jog hipotezé — neadaptyvus perfekcionizmas yra susijgs
su zemu savo efektyvumo suvokimu — atmetama. Taciau yra svarbu paminéti, jog toks
neadaptyvaus perfekcionizmo aspektas kaip abejojimas savo veiksmais yra susijgs su savo
efektyvumo suvokimu, t. y. labiau abejojanciuy savo veiksmais motery grupéje savo efektyvumo

suvokimo vidurkis yra statistiSkai patikimai mazesnis, lyginant su maziau abejojanciy savo
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veiksmais motery grupe. Tokiy rySiy nenustatyta didesnio ir maZesnio susiriipinimo savo klaidomis

(kitas neadaptyvaus perfekcionizmo aspektas) motery grupése.

3. 6. Savo efektyvumo suvokimo sgsajos su pasitenkinimu darbu tarp jmonés finansininky

Tikrinant hipotezg, kad auksStas savo efektyvumo suvokimas yra susijgs su aukstu
pasitenkinimu darbu, buvo lyginami vidinio ir iSorinio pasitenkinimo darbu vidutiniai rangai geriau
ir pras€iau savo efektyvuma vertinanc¢iy motery grupése (zr. 15 lentelg). Grupés buvo atskirtos

remiantis medianos rodikliu.

Lentelé 15. Pasitenkinimo darbu rodikliy palyginimas geriau ir prasciau savo efektyvumgq

vertinanciy motery grupése. (Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Pasitenkinimo darbu - Moterys (Ni 121)
rodiklis G§r1au savo efektyvuma Pr?:lsmaq savo efektyvuma P
vertinancios moterys (N=57) | vertinancios moterys (N=64)
Vidinis pasitenkinimas 71,20 51,91 0,002
ISorinis pasitenkinimas 62,89 59, 32 0,57

IS rezultaty lentelés matome, jog moterys, geriau vertinancios savo efektyvuma, pasizymi
aukStesniu vidiniu pasitenkinimu darbu, lyginant su moterimis, pras€iau vertinan¢iomis savo
efektyvuma. Skirtumas tarp grupiy statistiSkai reikSmingas (p=0,002). Taigi galima teigti, kad
hipotezé — aukStas savo efektyvumo suvokimas yra susijes su auksStu pasitenkinimu darbu yra
pritmama. ISorinio pasitenkinimo darbu vidurkiy skirtumai tarp Siy grupiy néra statistiSkai

reikSmingi (p=0,57).

3. 7. Pasitenkinimo darbu bei savo efektyvumo suvokimo rodikliy sgsajos

didesnio ir maZesnio adaptyvaus perfekcionizmo grupése

Norint patikrinti  hipoteze, kad motery, turin¢iy labiau iSreikStus adaptyvaus
perfekcionizmo bruozus, aukstesnis savo efektyvumo suvokimas yra susijes su aukstu
pasitenkinimu darbu, moterys buvo suskirstytos 1 dvi grupes: turin¢iu aukStesnius ir zZemesnius

asmeninius standartus (zr. 16 lentelg). Grupés buvo atskirtos remiantis mediana.
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Lentelé 16. Pasitenkinimo darbu bei geresnio ir prastesnio savo efektyvumo suvokimo rodikliy

palyginimas aukstesnius ir Zemesnius asmeninius standartus turinéiy motery grupése.

(Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Aukstesnius asmeninius standartus Zemesnius asmeninius standartus
turinc¢ios moterys (N=50) turinc¢ios moterys (N=71
. .. Geriau savo Prasciau savo Geriau savo | Prasciau savo
Pasitenkinimo
darbu rodiklis efektyvuma efektyvuma efektyvuma | efektyvuma
vertinancios vertinancios p | vertinancios | vertinancios p
moterys moterys moterys moterys
(N=27) (N=23) (N=30) (N=41)
Vidinis 28,91 21,50 0,73 | 42,30 31,39 0,03
pasitenkinimas
BSormis 26,28 24,59 0,68 | 37,02 35,26 0,72
pasitenkinimas
Tikrinant hipotezg, buvo palygintos aukStesnius ir Zemesnius asmeninius standartus

turin¢iy motery grupés ir nustatyta, kad zemesniy asmeniniy standarty grupéje geriau savo
efektyvuma vertinan¢iy motery vidinio pasitenkinimo darbu jvertis (vidutinis rangas) statistiSkai
reikSmingai didesnis, lyginant su pras¢iau savo efektyvuma vertinan¢iomis moterimis, o auksStesniy
asmeniniy standarty grup¢je tokiy sasajy nenustatyta.

Remiantis kita adaptyvaus perfekcionizmo subskale — organizuotumu, tokiu pat budu buvo
palyginti pasitenkinimo darbu rodikliai (vidutiniai rangai) geriau ir prasCiau savo efektyvuma
vertinan¢iy motery grupése. Tokie palygimai atlikti tieck motery grupéje, pasiSyminciy didesniu, tiek
mazesniu organizuotumu (Zr. 17 lentelg). Pagal organizuotuma ir savo efektyvumo suvokima

moterys suskirstytos | grupes remiamtis mediana.

Lentelé 17. Pasitenkinimo darbu bei geresnio ir prastesnio savo efektyvumo suvokimo rodikliy

palyginimas didesnio ir maZesnio organizuotumo motery grupése.

(Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Daugiau organizuotos moterys Maziau organizuotos moterys
(N=49) (N=72)
Pasitenkinimo Geriau savo | Prasciau savo Geriau savo | Pras€iau savo
darbu rodiklis efektyvuma | efektyvuma efektyvuma | efektyvuma
vertinancios | vertinanc¢ios p vertinancios | vertinanc¢ios p
moterys moterys moterys moterys
(N=25) (N=24) (N=32) (N=40)
;’;ii‘;ﬁkimmas 28,44 21,42 0,09 42,86 31,41 0,02
Lzﬁigﬁkimmas 24,96 25,04 0,98 38,83 34,64 0,39
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Nustatyta, jog mazesnio organizuotumo grupéje geriau savo efektyvuma vertinanciy
motery vidinio pasitenkinimo darbu vidutinis rangas statistiSkai reikSmingai didesnis, lyginant su
prasciau savo efektyvuma vertinan¢iomis moterimis, taciau didesnio organizuotumo motery grupéje
tokiy sasajy nenustatyta.

Taigi, tikrinant Sia hipoteze, nustatyta, kad Zemesnio adaptyvaus perfekcionizmo motery
grupése (tiek turin¢iy Zemesnius asmeninius standartus, tiek maziau organizuoty) vidinio
pasitenkinimo darbu lygis statistiskai patikimai didesnis geriau savo efektyvuma vertinan¢iy motery
grupése, tacCiau tokiy sasaju néra aukStesnio adaptyvaus perfekcionizmo (auk$ty asmeniniy
standarty ir didesnio organizuotumo) motery grupése. Todél apibendrinant galima teigti, jog
hipotezé — motery, turin€iy labiau iSreikstus adaptyvaus perfekcionizmo bruozus, aukstesnis savo

efektyvumo suvokimas yra susijgs su aukstu pasitenkinimu darbu — atmetama.

3. 8. Pasitenkinimo darbu bei savo efektyvumo suvokimo rodikliy sgsajos

didesnio ir maZesnio neadaptyvaus perfekcionizmo grupése

Tikrinant hipoteze, kad motery, turinCiy labiau iSreikStus neadaptyvaus perfekcionizmo
bruozus, Zemesnis savo efektyvumo suvokimas yra susijes su zemu pasitenkinimu darbu, moterys
buvo suskirstytos i dvi grupes: labiau ir maziau susirlipinusios savo klaidomis (zr. 18 lentelg).

Grupés buvo atskirtos remiantis mediana.

Lentelé 18. Pasitenkinimo darbu bei geresnio ir prastesnio savo efektyvumo suvokimo rodikliy
palyginimas labiau ir maZiau susiripinusiy savo klaidomis motery grupése.

(Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Labiau susiriipinusios savo Maziau susirlipinusios savo
klaidomis moterys (N=60) klaidomis moterys (N=61)
Pasitenkinimo Geriau savo | Prasciau savo Geriau savo | Prasciau savo
darbu rodiklis efektyvuma | efektyvuma efektyvuma | efektyvuma
vertinancios | vertinancios p vertinancios | vertinanc¢ios p
moterys moterys moterys moterys
(N=28) (N=32) (N=29) (N=32)
;’;ilt‘;‘rfkimmas 34,04 27,39 0,14 | 38,05 24,61 0,003
Lﬁﬁi‘;ﬁkimmas 31,43 29,69 0,70 | 32,40 29,73 0,56

IS lenteléje pteikty rezultaty matome, jog mazesnio susirtipinimo savo klaidomis grupéje

prasCiau savo efektyvuma vertinaniy motery vidinio pasitenkinimo darbu vidutinis rangas
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statistiSkai reikSmingai mazesnis, lyginant su geriau savo efektyvuma vertinan¢iomis moterimis, o
labiau susirtipinusiy savo klaidomis motery grupéje tokiy sasajuy nenustatyta.

Remiantis kita neadaptyvaus perfekcionizmo subskale — abejojimo savo veiksmais, tokiu
pat biidu buvo palyginti pasitenkinimo darbu bei geresnio ir prastesnio savo efektyvumo suvokimo

rodikliai labiau ir maziau abejojanc¢iy savo veiksmais motery grupése (zr. 19 lentelg).

Lentelé 19. Pasitenkinimo darbu bei geresnio ir prastesnio savo efektyvumo suvokimo rodikliy
labiau ir maZiau abejojanciy savo veiksmais motery grupése.

(Mann — Whitney kriterijus nepriklausomoms imtims).

Labiau abejojancios savo veiksmais | Maziau abejojancios savo veiksmais
moterys (N=59) moterys (N=62)
Pasitenkinimo Geriau savo | Prasciau savo Geriau savo | Prasciau savo
darbu rodiklis efektyvuma | efektyvuma efektyvuma | efektyvuma
vertinancios | vertinancios p vertinanc¢ios | vertinancios p
moterys moterys moterys moterys
(N=23) (N=36) (N=34) (N=28)
;’;ii‘;‘rfkimmas 35,41 26,54 0,052 36,51 25,41 0,02
Li"sriigifkimmas 30,28 29,82 0,92 33,56 29,00 0,32

Nustatyta, jog mazesnio abejojimo savo veiksmais motery grup¢je, vidinio pasitenkinimo
darbu vidutinis rangas statistiSkai reikSmingai mazesnis pras€iau savo efektyvuma vertinanciy
motery grup¢je, lyginant su geriau savo efektyvuma vertinan¢iy motery grupe, taciau labiau
abejojanciy savo veiksmais motery grupéje tokiy sasajy nenustatyta.

Tikrinant Sia hipotezg nustatyta, kad mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo motery
grupése (tiek maziau susirtipinusiy savo klaidomis, tieck maziau abejojanc¢iy savo veiksmais) vidinio
pasitenkinimo darbu lygis statistiSkai patikimai mazesnis prasCiau savo efektyvuma vertinanciy
motery grupése, lyginant su geriau savo efektyvuma vertinan¢iy motery grupe. Taciau tokiy sasaju
néra didesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (labiau susiriipinusiy savo klaidomis ir labiau
abejojanciy savo veiksmais) motery grupése. Todél apibendrinant galima teigti, jog hipotezeé —
motery, turin¢iy labiau iSreikStus neadaptyvaus perfekcionizmo bruozus, Zemesnis savo efektyvumo

suvokimas yra susijgs su zemu pasitenkinimu darbu — atmetama.
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4. Rezultaty analizé

Adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo bei pasitenkinimo darbu sasaju analize
parod¢, kad daugelis perfekcionizmo aspekty néra susij¢ su pasitenkinimu darbu, o tai nesutampa su
kai kuriy moksliniy tyrimy rezultatais. Pavyzdziui, Hamachek, 1978 teigia, kad zmongs, kurie turi
aukstus (bet pasiekiamus) standartus savo veiklai ir tada, kai sugeba ja atlikti bei jvertina savo
dideles pastangas ir gerus rezultatus, patiria pasitenkinimg. PrieSingai nei buvo sp¢jama, Sio tyrimo
rezultatai parodeé, jog aukSti asmeniniai finansininkiy standartai néra susij¢ su ju pasitenkinimu
darbu. Sie atradimai patvirtina Banduros (1986) bei Locke ir Latham (1990) gautus rezultatus, kad
aukSti asmeniniai standartai nelemia aukStesnés zmogaus pasiekimuy motyvacijos, geresniy
mokymosi, darbo rezultaty ir pasitenkinimo. Tai, jog nerasta rySio tarp auksty asmeniniy standarty
ir pasitenkinimo darbu, galima paaiskinti Leonard ir Harvey (2008) iSsakytomis mintimis, kad
perfekcionistai nusistato tokius aukstus tikslus, kad juy pasiekti yra neimanoma ir dél to nepatiria
pasitenkinimo savo veikla. Galima galvoti ir taip, kad vien auksti asmeniniai standartai negali lemti
zmogaus poziiirio { darba. Galbiit Zmogus, kuris turi auk$tus asmeninius standartus, daznai patiria
nes¢kmes darbe arba paprasciausiai deda nepakankamai pastangy tam, kad juos pasiekty ir dé¢l to
nejaucia didesnio pasitenkinimo darbu. Manome, kad reikty dar vieno kintamojo, pvz., patirtos
sékmés / nesékmés arba pastangy, skirty tam tikrai uzduociai atlikti, jvercio, kad biity galima
nustatyti aiSkesnes auksty asmeniniy standarty sasajas su pasitenkinimu darbu.

Taciau kaip ir buvo tikimasi, kitas adaptyvaus perfekcionizmo aspektas — organizuotumas
yra susijes su aukstu vidiniu finansininkiy pasitenkinimu darbu. Tai sutampa su daugelio tyréju
akcentuojamu teigiamu organizuotumo poveikiu Zmogaus adaptacijai (pvz., Lynd-Stevenson,
Hearne, 1999). ISoriniam pasitenkinimui darbu organizuotumas jtakos neturi, grei¢iausiai todél, kad
iSorinis pasitenkinimas darbu labiau priklauso nuo iSoriniy salygu (pvz., vadovavimo, gaunamo
darbo uzmokescio), o nuo ne vidiniy veiksniy, pvz., asmenybés savybiu.

Priesingai nei buvo tikétasi, neadaptyvus perfekcionizmas néra susijes su finansininkiy
pasitenkinimu darbu. Abiem neadaptyvaus perfekcionizmo subskalémis (susirtipinimo savo
klaidomis ir abejojimo dé¢l veiksmy) matuoto perfekcionizmo saveika su vidiniu ir iSoriniu
pasitenkinimu darbu tarp pasizymin¢iy neadaptyviu perfekcionizmu ir juo nepasizyminiy motery
grupiy statistiSkai nereikSminga. Tai sutampa su Frost ir kt. (1990) paaiskinimu apie neadaptyvius
perfekcionistus, pvz., kad zmogaus tendencija jausti, kad darbas néra atliktas pakankamai gerai
neteikia Zmogui pasitenkinimo. Taciau, kaip matome, nepasitenkinimo tai irgi nesukelia.
Paaiskinimas galéty buti toks, kad moterys, labiau susiriipinusios savo klaidomis ar abejojancios

savo veiksmais, taip pat kaip ir Siomis savybémis nepasizymin¢ios moterys, sugeba vienodai gerai

35



atlikti savo darba, tod¢l toks ju elgesys nekeicia jy poziiirio i darba ir neveikia iSoriniy darbo salygy,
pvz., ju atlyginimo, vir§ininko elgesio su jomis ir kt.

Analizuojant perfekcionizmo sasajas su savo efektyvumo suvokimu Siame tyrime buvo
nustatyta, jog adaptyvus perfekcionizmas yra susijes su aukstesniu savo efektyvumo suvokimu. Sis
atradimas dar karta patvirtina socialinés — kognityvinés teorijos teigini, kad aukstus tikslus turintys
zmones pasizymi aukstu savo efektyvumo suvokimu (Bandiira, 2001). Kity tyrimy rezultatai taip
pat patvirtina, kad Zmonés, pasiZymintys geb¢jimu organizuoti savo veikla ir turintys aukStus
asmeninius standartus, daugiau laiko skiria mokymuisi, tobuléjimui, jdeda daug pastangy i savo
darba, yra zymiai atkaklesni, sieckdami savo tiksly dél to ju veiklos rezultatai yra geresni (Brown ir
kt, 1999; LoCicero, Ashby, 2000; Bieling ir kt., 2003), o tai lemia ju auksta savo efektyvumumo
suvokima (Brown ir kt., 1999; Frost ir kt., 1990; Parker, 1997).

Skirtingy neadaptyvaus perfekcionimo aspekty — susiriipinimo savo klaidomis ir abejojimo
savo veiksmais sasajos su savo efektyvumo suvokimu yra nevienodos. Neadaptyviis perfekcionistai,
perdétai susirtiping savo klaidomis, mano, jog ju atlickama veikla neatitinka ju iSsikelty standarty ir
dél to kencia ju saves vertinimas bei savo efektyvumo suvokimas (Frost ir kt., 1990; Frost,
Henderson, 1991). PrieSingai nei buvo spéjama, Siame tyrime susiriipinimas savo klaidomis néra
susijes su finansininkiy savo efektyvumo suvokimu. Galima manyti, kad polinkis grauztis dél savo
klaidy neturi ijtakos finansininkiy veiklai darbe ir dél to ju saves vertinimas ir savo efektyvumo
suvokimas nenukencia. Taciau, kaip ir buvo tikimasi, kompulsyviis veiksmai darbe: abejojimas
savo veiksmais, polinkis juos kartoti daug karty, dél to, kad yra jausmas, kad viskas dar néra atlikta
tobulai mazina zmogaus savo efektyvumo suvokima. Tai sutampa su neadaptyvaus (neurotisko)
perfekcionisto apibiidinimu — Zmogaus, kurio pastangos, kad ir pacios didZiausios, jam niekada
neatrodo pakankamos, kuris jaucia, kad jis gali ir turi padaryti geriau (Hamachek, 1978).

Vienas 1§ Sio tyrimo tiksly buvo iSsiaisSkinti, ar savo efektyvumo suvokimas yra susij¢s su
finansininkiy pasitenkinimu darbu, ar ne. Rezultatai parodé, jog aukStesnis savo efektyvumo
suvokimas yra susijgs su juy aukStesniu vidiniu pasitenkinimu darbu. Tai patvirtina Banduros (1986)
bei Matsui ir Onglatco (1992) tyrimy rezultatus, kad Zemas savo efektyvumo suvokimas lemia
didele profesing itampa, kuri gali trukdyti zmogui pajausti vidini pasitenkinima savo darbu. Logiska
manyti, jog zmogus, prastai vertinantis savo efektyvuma, gali nenoréti atlikti tokias uzduotis darbe,
kurios atskleisty jo Zemas kompetencijas ir geb¢jimus, prieSingai, Zmogus, gerai vertinantis savo
efektyvuma, patirs vidinj pasitenkinima savo darbu, kai jis galés savarankiSkai priimti sprendimus,
igyvendinti savo idé¢jas darbe bei parodyti savo aukstas kompetencijas ir gebéjimus. Sis atradimas
patvirtina Judge ir kt. (1998) tyrimo rezultatus.

Finansininkiy savo efektyvumo suvokimas néra susijes su ju iSoriniu pasitenkinimu darbu,

greiiausiai tod¢l, kad, pvz., tokie dalykai kaip geras darbo uzmokestis, tobul¢jimo galimybeés yra
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savaime suprantami finansininkiy darbe, pvz., kad did¢jant ju kompetencijai, kartu kyla ir jy darbo
uzmokestis, karjera, dél to tai neatsispindi ir tyrimo rezultatuose.

PrieSingai nei buvo tikimasi, adaptyvaus perfekcionizmo (turin€iy aukStus asmeninius
standartus ir pasizymin¢iy organizuotumu) finansininkiy aukstas savo efektyvumo suvokimas néra
susijes su didesniu pasitenkinimu darbu, tafiau tokie rySiai nustatyti mazesnio adaptyvaus
perfekcionizmo finansininkiy grupéje. Tai gali buti susij¢ su tuo, jog nepasizymincios adaptyvaus
perfekcionizmo bruozais finansininkés: neturin¢ios auk$ty asmeniniy standarty ir geb¢jimo
organizuoti savo veikla, prasCiau vertina savo efektyvuma ir dél to darbas teikia joms mazesni
vidinj pasitenkinima. PrieSingai, adaptyvaus perfekcionizmo bruozais pasizymincios finansininkés,
nepriklausomai nuo to, ar jos geriau vertina savo efektyvuma ar prasciau, jos yra uZztikrintos savo
verte ir nuo to ju pasitenkinimas darbu nepriklauso. Si atradima galima bty paaiskinti Leonard ir
kt. (1999) tyrimais. Jie irodé, kad adaptyviis perfekcionistai turi pozityvy ir tvirta AS vaizda, kuris
nesikeicia patiriant nes€kmes ar sunkumus.

Taip pat Siame tyrime, nustatyta, kad didesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (labiau
susiriipinusiy savo klaidomis ir abejojanciy savo veiksmais) finansininkiy savo efektyvumo
suvokimas néra susijes su ju pasitenkinimu darbu, prieSingai nei buvo tikimasi, tokie rySiai nustatyti
mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo finansininkiy grupé€je. Finansininkés, kurios néra pernelyg
susirtipinusios savo klaidomis ir abejojancios savo veiksmais (ne perfekcionistés), prastesni savo
efektyvuma sieja su zemesniu pasitenkinimu darbu. Galbit ju saves vertinimas yra realistiSkesnis,
nei finansininkiy, pasizymin¢iu neadaptyvaus perfekcionizmo bruozais? Ashford (1989) teigimu,
daugelis Zzmoniuy, siekianciy atlikti tam tikra uzduoti sékmingai, iSkreipia pozitri { savo klaidas ir
tuo paciu savgs vertinima, taip siekdami apsaugoti savo Ego ir AS vaizda. Leonard ir kt. (1999)
irod¢, kad neadaptyvis perfekcionistai turi aukstus tikslus, teigiama, taciau labai netvirta AS vaizda,
todél gali biiti, kad neadaptyviis perfekcionistai iSkreipia savo poziiir | klaidas, kompulsyvy elgesi
ir savo efektyvumo suvokima tam, kad iSsaugoty teigiama AS vaizda. Galbiit dél Siy priezasCiuy
misy, sp¢jimai, kad neadaptyviais perfekcionizmo bruozais pasizyminc€iy finansininkiy Zemas savo
efektyvumo suvokimas yra susij¢gs su Zemu ju pasitenkinimu darbu, nepasitvirtino. Reikalingi
tolesni perfekcionizmo tyrimai, kurie galéty padéti atskleisti Siuos prieStaravimus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, svarbu paminéti, kad adaptyvus perfekcionizmas gali
turéti teigiama poveiki zmogaus psichologinei adaptacijai darbe, pvz., Zmogaus tikslumas,
gebéjimas organizuotai atlikti savo veikla lemia aukstesni jo vidini pasitenkinima darbu, o auksti
asmeniniai standartai ir organizuotumas — aukstesni savo efektyvumo suvokima, kuris padidina
zmogaus pastangas ir atkakluma darbe (Bandura, 1986). PrieSingai, neadaptyvaus perfekcionizmo
aspektas — abejojimas savo veiksmais, kuris lemia Zema zmogaus savo efektyvumo suvokima, gali

turéti neigiama poveiki jo psichologinei adaptacijai darbe, t. y. sumazinti jo pastangas ir atkakluma.
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ISvados

Auksti asmeniniai finansininkiy standartai (adaptyvaus perfekcionizmo aspektas) néra susije
su juy pasitenkinimu darbu, taciau kitas adaptyvaus perfekcionizmo aspektas — didelis
finansininkiy organizuotumas yra susij¢s su aukstesniu ju vidinio pasitenkinimo darbu lygiu.
Neadaptyvus finansininkiy perfekcionizmas (susiriipinimas savo klaidomis ir abejojimas
savo veiksmais) néra susij¢s su finansininkiy pasitenkinimu darbu.

Adaptyvus finansininkiy perfekcionizmas (aukS$ti asmeniniai standartai ir didelis
organizuotumas) yra susij¢ su aukstesniu jy savo efektyvumo suvokimu.

Finansininkiy susirlipinimas savo klaidomis (neadaptyvaus perfekcionizmo aspektas) néra
susijes su ju Zemesniu savo efektyvumo suvokimu, ta¢iau finansininkiy abejojimas savo
veiksmais (kitas neadaptyvaus perfekcionizmo aspektas) yra susijes su Zemesniu ju savo
efektyvumo suvokimu.

Aukstas finansininkiy savo efektyvumo suvokimas yra susijgs su aukStesniu juy vidinio
pasitenkinimo darbo lygiu.

Didesnio adaptyvaus perfekcionizmo (aukStesniy asmeniniy standarty ir didesnio
organizuotumo) finansininkiy savo efektyvumo suvokimas néra susij¢s su pasitenkinimu
darbu, o mazesnio adaptyvaus perfekcionizmo (Zemesniy asmeniniy standarty ir mazesnio
organizuotumo) finansininkiy aukStesnis savo efektyvumo suvokimas yra susijes su
aukstesniu ju vidiniu pasitenkinimu darbu.

Didesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (susirlipinusiy savo klaidomis ir abejojan¢iy savo
veiksmais) finansininkiy Zemesnis savo efektyvumo suvokimas néra susijes su Zemesniu ju
pasitenkinimu darbu, o mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (maziau susiriipinusiy savo
klaidomis ir abejojanciy savo veiksmais) finansininkiy Zemesnis savo efektyvumo

suvokimas yra susij¢s su Zemesniu juy vidiniu pasitenkinimu darbu.
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Rekomendacijos jmoniy, padaliniy, skyriy vadovams, personalo valdymo specialistams

Atsizvelgiant { gautus tyrimo rezultatus, imoniy, padaliniy, skyriy vadovams bei personalo
specialistams rekomenduojame skatinti darbuotojy adaptyvaus perfekcionizmo aspektus ir vengti
neigiamy perfekcionizmo aspekty pasireiSkimo darbe.

Skatindami adaptyvaus perfekcionizmo aspektus vadovai arba personalo specialistai turéty
pakviesti darbuotojus kelti auksStus (taciau pasiekiamus) tikslus ir akyviai ju siekti savo darbingje
veikloje. Reikty nepamirsti, jog Zmogaus aktyvuma siekiant tikslo lemia jo savo efektyvumo
suvokimo lygis. Kuo geriau darbuotojai vertins savo efektyvuma atlikti tam tikra veikla, tuo
aktyviau jos imsis ir dés daugiau pastangu. Siekiant didinti darbuotojy savo efektyvumo suvokima,
rekomenduojame tobulinti jy kvalifikacija, siunciant juos { profesinius mokymus / seminarus.

Norint ugdyti darbuotojy organizuotumo gebéjimus, sitilome mokyti juos efektyvaus laiko
planavimo jgudziy, t. y. iSskirti prioritetus savo darbe, ivertinti jy svarba, optimaliai iSdéstyti juos
laike (dienos, savaités, ménesio bégyje ir t.t.), uztikrinti susidaryty darbo plany laikymasi.

Kaip vadovai arba personalo valdymo specialistai galéty padéti darbuotojams, turintiems
neadaptyvaus perfekcionizmo bruozy?

Pirmiausiai jie turéty atkreipti démesi | darbuotojy atlickama veikla ir ju iprocius darbinéje
veikloje bei gebéti pastebéti ,,ispéjamuosius® perfekcionistinio elgesio zenklus. Jeigu darbuotojai
turi polinki nuolat abejoti savo atliekamais veiksmais, juos kartoti daug karty, tikrindami, ar viska
atliko gerai, teisingai ir deél to atsilikti nuo kity arba daznai véluoti uzbaigti darbus laiku, vadovai
neturéty skatinti ar apdovanoti ju uz tokj elgesi. Jie turéty pripazinti ir paskatinti ty darbuotojy
elgesi, kurie dirba lygiai taip pat produktyviai, taCiau maziau abejoja savo veiksmais ir darbus
uzbaigia laiku.

Vadovai ir personalo specialistai turéty Zinoti, jog prieStaringi / neaiskis reikalavimai, per
didelis darbo kriivis (dvi Siame tyrime daZniausiai minimos finansininkiy patiriamo streso darbe
priezastys) gali dar labiau sustiprinti Zmogaus abejojima savo atliekamais veiksmais (neadaptyvaus
perfekcionizmo aspektas), todel, jeigu Sie veiksniai imongje egzistuoja, vadovai turéty siekti
sumazinti ju daroma neigiama itaka bendrai darbuotoju gerovei.

Pateikiami neaiSkis / prieStaringi reikalavimai finansininkui gali tapti jam dideliu streso
Saltiniu. Esant tokioms salygoms, jis greiCiausiai neturés didelés motyvacijos dirbti ir tuo labiau
nepatirs pasitenkinimo darbu. Nepasitenkinima darbu bty galima sumazinti pateikiant
darbuotojams aiSkius / neprieStaringus reikalavimus, pagarbiai juos paaiSkinant, leidziant
darbuotojui klausti, patikslinant ir suteikiant jam papildoma / trikstama informacija. AiSkumo ir

saugumo jausma darbuotojui suteikty papildomai patiekiami detaliis rastiski nurodymai.
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Taip pat vadovai ir personalo specialistai turéty zinoti, jog darbuotojams, linkusiems i
perfekcionizma, gali buti sunku deleguoti darbus ir dalintis atsakomybe su kolegomis darbe, nes jie
gali manyti, kad kiti Zmonés neatliks darby taip gerai, kaip jie. Perfekcionistai tikriausiai turi
didesni darbo kriivi, lyginant su ne perfekcionistais bei sugaiSta daug laiko tikrindami / taisydami
kity klaidas. Taigi toks perfekcionizmo aspektas gali vesti | save zalojanti iSnaudojima. Pastebéjus
toki darbuotojo elgesi, patartina ugdyti jo delegavimo jgudzius, suprantama, tada, jei darbuotojas
dirba komandoje, o ne individualiai.

Zmonés ateina | darba su skirtingomis asmenybés savybémis, tadiau organizacijos aplinka
gali dar labiau padidinti ju apraiskas, pvz., prieStaringi / neaiskiis reikalavimai, per didelis darbo
kriivis, netikgs vadovavimas ar emocinis spaudimas darbe, gali turéti neigiamos jtakos Zzmogaus
gerovei, ypatingai ty, kurie turi perfekcionizmo bruozy ir kelia sau aukStus reikalavimus. Jeigu
organizacijos vadovai ir toliau palaikys tokia organizacijos kultiira, jie gali netekti savo darbuotoju.
Norédami, kad taip nenutikty, jie galéty imtis prevenciniy veiksmu, pvz., atlikti organizacijos
klimato audita ir ivertinti esama situacija. Tam jie turéty turéti metodikas, kurios padéty ivertinti
neigiama, kompulsini darbuotojy elgesi ir Sios problemos paplitima organizacijoje. Toks auditas
parodyty problemos svarba organizacijoje, leisty ivertinti, kiek resursy (laiko, pinigy) reikia skirti
jai iSspresti ir padéty parengti efektyvia intervencija. Darbuotojai turéty zinoti, kad tokie
asmenybiniai trikumai, kaip abejojimas savo veiksmais, trukdo produktyviam darbui ir uzkerta
kelia i tolesng¢ karjera organizacijoje. Toks aktyvus asmenybiniy sutrikimy valdymas, tikimasi
paskatins darbuotojus pripazinti savo trukumus, déti pastangas tapti harmoningesnei asmenybeli,

efektyvesniam darbuotojui.
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Santrauka

G. Kilc¢iauskaite. Imonés finansininky perfekcionizmas bei jo sasajos su savo efektyvumo suvokimu
ir pasitenkinimu darbu. Sio darbo tikslas yra issiaidkinti adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo
sasajas su savo efektyvumo suvokimu ir pasitenkinimu darbu tarp jmonés finansininky. Siame
darbe pateikiami finansininkiy, dalyvavusiy UAB ,MokesCiy srauto® organizuojamuose
mokymuose 2008 vasario — kovo mén., tyrimo rezultatai, kurie pad¢jo iSsiaiskinti tyrimo tiksla.
Tiriant 121 finansinink¢ buvo naudojami Sie metodai: Frosto daugiadimensinio perfekcionizmo
skalé, Bendra savo efektyvumo skal¢, Minesotos pasitenkinimo klausimynas. Tyrimo rezultatai
parodé¢, kad adaptyvus finansininkiy perfekcionizmas (organizuotumas) yra susij¢s su aukstu ju
vidiniu pasitenkinimu darbu, o neadaptyvus finansininkiy perfekcionizmas (susirtipinimas savo
klaidomis ir abejojimas savo veiksmais) su pasitenkinimu darbu susij¢ néra. Taip pat buvo
nustatyta, kad adaptyvus finansininkiy perfekcionizmas (aukSti asmeniniai standartai ir
organizuotumas) yra susij¢ su auksStesniu savo efektyvumo suvokimu, o neadaptyvus finansininkiy
perfekcionizmas (abejojimas savo veiksmais) yra susijes su zemesniu savo efektyvumo suvokimu.
Taip pat buvo iSsiaiskinta, jog aukstesnis finansininkiy savo efektyvumo suvokimas yra susijgs su
ju aukStesniu vidiniu pasitenkinimu darbu. Be to, tyrimo rezultatai parod¢, kad didesnio adaptyvaus
perfekcionizmo (auk$ty asmeniniy standarty ir daugiau organizuoty) finansininkiy grupéje savo
efektyvumo suvokimas néra susijgs ju pasitenkinimu darbu, taciau tokie rySiai nustatyti tarp
mazesnio adaptyvaus perfekcionizmo finansininkiy. Aukstesnis savo efektyvumo suvokimas yra
susijes su aukStesniu vidiniu pasitenkinimu darbu tarp zemesnius asmeninius standartus ir mazesni
organizuotuma turin¢iy finansininkiy. Taip pat buvo atskleista, kad didesnio neadaptyvaus
perfekcionizmo (labiau susirlipinusiy savo klaidomis ir abejojanciy savo veiksmais) finansininkiy
grupéje savo efektyvumo suvokimas néra susijgs su ju pasitenkinimu darbu, kai, tuo tarpu,
mazesnio neadaptyvaus perfekcionizmo (maziau susiripinusiy savo klaidomis ir abejojanciy savo
veiksmais) finansininkiy grupéje zemesnis savo efektyvumo suvokimas yra susijgs su zemesniu ju
vidiniu pasitenkinimu darbu.

Raktiniai zodZziai: perfekcionizmas, savo efektyvumo suvokimas, pasitenkinimas darbu.
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Summary

G. Kilc¢iauskaité. Company‘s financiers® perfectionism and its correlation to perceived self-efficacy
and job satisfaction. The aim of this work is to clarify the correlation of adaptive perfectionism and
maladaptive perfectionism to perceived self-efficacy and job satisfaction among company‘s
financiers. In addition, this work presents the studies of financiers, who participated in seminars
organized by JSC ,,MokescCiy srautas® in 2008 February — March, that have contributed to the
clarification of the overall aim of this paper. In the study of 121 women financiers there has been
applied the following methods: Frost Multidimentional Perfectionism Scale, The General Self-
Efficacy Scale, Minnesota Satisfaction Questionnaire. The studies have shown that adaptive
financiers‘ perfectionism (organization) is linked to high intrinsic job satisfaction, whereas
maladaptive perfectionism (concern over mistakes and doubting of actions) is not linked to job
satisfaction at all. It also has been found that adaptive financiers® perfectionism (high personal
standards and organization) is associated with higher level of perceived self-efficacy, while
maladaptive financiers® perfectionism (doubting of actions) is associated with lower level of
perceived self-efficacy. In addition, it was revealed that higher perceived self-efficacy is related to
higher intrinsic job satisfaction among financiers. Moreover, the studies have shown that in the
group of higher adaptive perfectionistic (higher personal standards and more organized) financiers
perceived self-efficacy is not related to their job satisfaction, whereas the correlations where found
in the group of non perfectionistic financiers. Higher perceived self-efficacy correlates to higher
intrinsic job satisfation among financiers‘ with lower personal standards and organization. Besides,
in the group of higher maladaptive perfectionistic (more concerned over mistakes and doubting of
actions) financiers perceived self-efficacy is not related to their job satisfation, while in the group of
non perfectionistic (less concerned over mistakes and doubting of actions) financiers lower
perceived self-efficacy is related to their lower intrinsic job satisfation.

Key words: perfectionism, perceived self-efficacy, job satisfaction.
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