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IVADAS

Telekomunikacijy ir informaciniy technologijy plétra i§ pagrindy pakeit¢ komercinés
veiklos pobudi. Verslas, visai dar neseniai egzistaves tradicinéje (popieringje) aplinkoje, igaves
kitas formas, persikélé | naujas skaitmenines erdves. Si veiklos sfera praplété tradicing komercija iki
elektroninés, kur visi finansiniai, atsiskaitymo ar kiti santykiai yra palaikomi moderniomis rySio
priemonémis. Stebétina, kaip inovacijy banga finansinéms jstaigoms padéjo realizuoti daugelj idéju.
Gal todél mokéjimo mechanizmai, kuriuos vartotojai prieS 100 mety naudojo prekiy ir paslaugy
pirkimui, pastaraji penkiasdesimtmet] pasikeité kardinaliai. Siandien galime jZzvelgti $io pasikeitimo
vaisius — pinigai ir ¢ekiai tapo elektroniniais, mokéjimo kortelémis galime atsiskaityti vos
mosteldami prie§ korteliy nuskaitymo irengini, o sumokéti mokescius nebiitina eiti 1 banka, uztenka
mobilaus telefono. Taciau naujosios technologijos, placios juy panaudojimo galimybés bei augantys
vartotoju poreikiai kelia i§$tikius susiklos¢iusiai tradicinei tvarkai. Atsiranda poreikis ir net bitinybé
suformuoti pakankama teising baze, kuri reglamentuoty naujy mokéjimo priemoniuy prigimti,
itvirtinty Siy priemoniy naudotojy ir leidéju teisinius santykius, Saliy tarpusavio isipareigojimus,
civilinés atsakomybés principus ir kt.

Nepaisant to, kad moke¢jimo kortelés tapo savaime suprantamu reiskiniu, vis délto Sios
elektroninés mokéjimo priemonés reglamentavimas néra pakankamas. Néra teisinio tikrumo ir dél
kity mokéjimo priemoniy. D¢l Sios priezasties biitina analizuoti mokéjimo korteliy ir kity mokéjimo
priemoniy teisinj reglamentavima Lietuvos bei Europos Sajungos teisés kontekste. Taip pat aktualu
nustatyti galimas reglamentavimo spragas, ju atsiradimo priezastis bei pasiilyti problemy
sprendimy budus. Taciau dél ribotos Sio darbo apimties bei siekio iSsamiai iSnagrinéti ir atskleisti
problemines situacijas, susijusias ne tik su mokéjimo korteliy, bet ir su kity mokéjimo priemoniy

teisiniu reglamentavimu, darbe bus nagrin¢jamos tik elektroniniy mokéjimo priemoniy isleidimo ir

operacijy atlikimo problemos.

Temos naujumas ir aktualumas. 1ki Siol mokéjimo korteliy, kaip elektroniniy mokéjimo
priemoniy, nagrin¢jimas buvo pakankamai ribotas. Pla¢iausiai banko mokéjimo korteliy klausima
praktika”. Autorius minétoje knygoje apzvelgé mokéjimo korteliy istorini aspekta, pateiké savoka
bei tam tikras banko korteliy rasis, neiSsiplésdamas atskleidé korteliy rinkos dalyvius ir ju
isipareigojimus. Taciau pateikta analizé neadekvati nudienos realijoms. Pvz., néra apibiidinamos
virtualios kortelés, kurios taip pat yra banko. Kitu aspektu | mokéjimo korteliy tema pazvelggs dr. J.
Satas. Jis knygoje “Tarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai ir praktika”, be teorinés
mokéjimo korteliu temos dalies, analizuoja prakting jos puseg, t.y. pateikia kortelés turétojo ir

i8leidéjo isipareigojimus, numatytus AB banko “Snoras” naudojimosi mokéjimo kortele sutartyje.



Deja, praktiné dalis néra iSsami: neaptariami atsakomybés klausimai, nuostoliy, atsirandanciy i$
sutarties, paskirstymo principai ir pan. Tuo tarpu kiti autoriai mokéjimo korteles aptaria tam tikros
srities kontekste, pvz., M. Civilka, nagrinédamas elektroninius atsiskaitymus, o dr. K. LeviSauskaité
ir J. Rakeviciené — analizuodamos elektroninés bankininkystés plétros tendencijas ir problemas.
Mokéjimo korteliy tema jvairiais aspektai nagrinéja ir uzsienio autoriai. Pvz., R. Mann nagrinéja
mokeéjimo korteliy sutarciy salygas bei pateikia tam tikrus sprendimo biidus, kaip iSvengti vartotoju
teisiy pazeidimy, o T. J. Muris analizuoja mokeéjimo korteliy rinkos jos dalyviams teikiama naudg ir
kt.

Jei kalbésime apie kity elektroniniy mokéjimo priemoniy literatiiros Saltinius, pastebétina,
kad internetinés, mobiliosios bei telefoninés bankininkystés tema yra pasisake Sie autoriai: V.
Stidzius, V. Stanevicius bei K. LeviSauskaité¢, J. Rakevi¢iené¢. Taciau minétos priemonés
nagrin¢jamos kaip elektroninés bankininkystés formos. Elektroniniy piniguy koncepcija bei su ja
susijusios problemos nagrinétos placiau. Siuo klausimu informacijos galime gauti L. Butkevi¢iaus
publikacijoje. Placiai elektroniniy pinigus ir ju itaka pinigu politikai yra nagringj¢ V. Vaskelaitis
(pateikiama savoka, emitavimo modeliai, nagrinéjamas teisinis reguliavimas Europos Sajungoje ir
Lietuvoje). Uzsienio literatiiroje informacijos gausa labiau pasizymi elektroniniy pinigy bei
mobiliosios bankininkystés tema. Pvz., F. Capie, Y. Gormez, A. Stojanovi¢ publikacijoje
“Emerging electronic money: policy issues & relevance to payment systems in emerging
economies” pateikia elektroniniy pinigu savoka, taip pat aptaria jos vienareikSmiskumo stoka,
nagrinéja elektroniniy pinigy savybes ir kt.

Neziiirint 1 tai, kad mokéjimo korteliy tema ne nauja teisés srityje, turétume pastebéti, kad
néra visiSkai iki galo atskleista. Minétuose literatiiros Saltiniuose nepilnai atskleidziama mokéjimo
kortelés koncepcija, t.y. neanalizuojama pati kortelés savoka, jos genez¢, néra nagrinéjami
klasifikacijos pagrindai. Nepavyko surasti Saltiniuose mokéejimo korteliy sistemy apibendrinimy, ju
salyC¢io su Europos Sajungos bei Lietuvos Respublikos teisés aktais. Tuo labiau neaptikome ir
iSsamiy kortelés turétojo bei iSleidéjy santykiy analizes, ju praktinio nagringjimo. Todél tikslinga ir
pazangu plétoti Sia tema.

Kity elektroniniy mokéjimo priemoniy tema (iSskyrus elektroninius pinigus), galima teigti,
Lietuvoje yra visiSkai netyrinéta, kadangi mobiliosios, internetinés ar telefoninés bankininkystés
tema nepavyko rasti né vieno mokslinio darbo. Tad viliamés, kad musuy darbas ateityje iSaugs i
moksling teising diskusija mobiliosios, internetinés ar telefoninés bankininkystés tema Lietuvoje.

Tyrimo objektas. Mokéjimo korteliy ir kity nuotolinés prieigos priemoniy bei elektroniniy
pinigy teisinis reglamentavimas.

Atsizvelgiant { ribotas galimybes iSsamiai iSdéstyti kity mokéjimo priemoniy iSleidimo ir

operaciju su jomis atlikimo problematika, autorés iSkeltas gyrimo tikslas yra mokéjimo korteliy ir
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kity elektroniniy mokéjimo priemoniy teisiné analizé, susijusi su priemoniy i§leidimu bei operaciju

atlikimu, placiau nenagrinéjant kity ne elektroniniy mokéjimo priemoniuy.

Siekiant magistro baigiamojo darbo tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

1) iSanalizuoti elektroniniy mokéjimo priemoniy samprata, rasis;

2) apibudinti jvairiuose Saltiniuose pateiktas mokéjimo korteliy savokas bei dazniausiai
pasitaikancius klasifikavimo pagrindus;

3) atlikti Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés akty, reglamentuojanc¢iy mokéjimo
korteliy teising prigimti, teising analizg;

4) nustatyti operacijose su mokéjimo kortelémis dalyvaujanciy asmeny grupes bei iSanalizuoti

Ju teisinius santykius;

5) apzvelgti ir jvertinti kity elektroniniy mokéjimo priemoniy savokas, teisinj reguliavima.

Darbo hipotezé. Teisinis mokéjimo korteliy, o taip pat ir kity elektroniniy mokéjimo
priemoniy reglamentavimas nepakankamas ne tik Lietuvos Respublikoje, bet ir Europos Sajungoje.

ISkeltiems tyrimo uZzdaviniams jgyvendinti tyrimo metu kompleksiSkai buvo panaudoti
ivairiis tyrimo metodai.

1. Lyginimo metodas suteiké galimybe iSanalizuoti teisés aktus, itvirtinancius mokéjimo
korteliy ir kity elektroniniy mokéjimo priemoniy isSleidimo bei atsiskaitymo jomis teisinio
reglamentavimo ypatumus, bei juos tarpusavyje palyginti. Taip pat palyginti skirtingy mokslininky
poziurius, teismy formuojama praktika.

2. Apibendrinimo metodo pagalba pateikiamos tarpinés ir galutinés tyrimo iSvados ir
apibendrinama naudota literatiira.

3. Sisteminés analizés metodas padéjo analizuoti elektroniniy mokéjimo priemoniy
samprata, klasifikavima, iSleidimo bei atsiskaitymy klausimus tiek informatikos, tieck ekonomikos,
tiek teisés moksly kontekste.

4. Dokumenty analizés metodo pagalba analizuotos literatiroje, teisiniuose aktuose bei
kituose dokumentuose pateiktos elektroniniy mokéjimo priemoniy sampratos, riiSys, ju ypatumui,
taip pat elektroniniy mokéjimo priemoniy turétojy ir iSleidéjy santykiai.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro trys dalys ir i§vados. Kiekviena dalis suskirstyta i
skyrius pagal nagrin¢jamy klausimy pobudi. Pirmojoje dalyje aptariame elektroniniy mokéjimo
priemoniy samprata ir rusis (svarstoma “mokéjimo” ir “atsiskaitymo” atskyrimo problema,
tvardinama mokéjimo priemonés, taipogi elektroninés mokéjimo priemonés savokos ir kt.).
Antrojoje darbo dalyje nagrinéjame mokéjimo korteliy teisinio reglamentavimo klausimus:
i§skiriame mokéjimo korteliy savoka, egzistuojancius korteliy tipus. Penktajame skyriuje ypatinga

démesi skiriame mokéjimo korteliy turétojy bei isleidéju, kaip operaciju su mokejimo kortelémis



dalyviy, tarpusavio santykiy analizei ir kt. Trecioji dalis skirta kity nuotolinés prieigos priemoniy
(telefonings, internetinés bei mobiliosios bankininkystés) bei elektroniniy pinigy problematikai.

Darbe naudojamos savokos apibréZtos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés
aktuose bei kituose Saltiniuose, nurodytuose naudotos literatiiros sarase.

Tyrimo Saltiniai. Be auksCiau aptartos literatiiros raSant §i darba, kaip metodiné medziaga
buvo nagrin¢jama ir kita nurodyta sarase literatiira, tiek lietuviy, tiek uzsienio kalbomis. Taip pat
buvo analizuojami Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos norminiai aktai, jvairiis su darbo
tema susij¢ praneSimai, tyrimai, ataskaitos, Lietuvos Respublikos kredito istaigy skelbiamos

mokéjimo korteliy naudojimo taisyklés ir kt.



I DALIS. ELEKTRONINES MOKEJIMO PRIEMONES: SAMPRATA IR RUSYS

1 skyrius. Elektroninés mokéjimo priemonés samprata

Norédami iSsamiai atskleisti elektroniniy mokéjimo priemoniy samprata, visy pirma
privalome i$analizuoti “mokéjimo” ir “atsiskaitymo” savokas. Si analizé yra svarbi, kadangi
literatiiroje Sios savokos tapatinamos. Taciau, kaip teigia M. Civilka, nereikia pamirsti skirtingos ju
apimties. Autoriaus nuomone, atsiskaitymas placiaja prasme papildo moké¢jima, kadangi mokéjimas
téra vienas i$ atsiskaitymo budy [19. P. 3]. Todél, tinkamai suvoke Siy savoky skirtumus, galésime
1Ssamiai atskleisti elektroniniy mokéjimo priemoniy teisinio reglamentavimo klausimus.

Siekdami iSsamaus Siy savoky paZinimo, visy pirma bandysime pasinaudoti lingvistine
analize.

Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne [48. P. 57, 404] zodis “mokéti” aiSkinamas kaip pinigy
davimas uz gaunama daikta, atlikta darba ir pan., o zodzio “atsiskaityti” savoka apibréziama kaip
“saskaity suvedimas, atsilyginimas, atsimokéjimas”. Preziumuojame, kad lingvistiniu poziiiriu
“mokejimo” savoka reiSkia tam tikra procesa, o “atsiskaitymo” — baigtini veiksma. Tiesa, ZodZio
“mokéti” sinonimas “sumokéti”, taipogi yra baigtinis veiksmas. Tokiu biidu “sumokéti” atitikty
“atsiskaityti” reikSme, kadangi sumokédami uz prekes, paslaugas mes visiskai jvykdome savo
prievole. Vadinasi, galime daryti iSvada, kad bendrinéje kalboje “mokejimo™ ir “atsiskaitymo”
savokos skiriasi tiek turiniu, tiek ir apimtimi (auf. past. tai patvirtina ir auks$€iau minétas M.
Civilkos teiginys dél skirtingos “mokéjimo” ir “atsiskaitymo” savoku apimties). Nors pvz., J. Satas
teigia, kad “iSvestinés <...> savokos “mokéjimai”, “atsiskaitymai” finansine ir teisine prasme i$
esmes nesiskiria” [31. P. 18]. Tad iSlieka klausimas, ar “moké&jimai” ir “atsiskaitymai” yra tapacios
savokos, ar visgi jos skiriasi? D¢l Sios priezasties yra svarbi minéty savoky juriding analizeé.

Teisés doktrinoje “‘atsiskaitymas” (angl. Settlement) apibréziamas kaip grynyjy pinigy
sumokéjimas ar 1éSy pervedimas per banka, kuriuo jvykdomas vieno asmens (mokeétojo) piniginis
Isipareigojimas kitam asmeniui (gaveéjui) uz pateiktas prekes, atliktus darbus, suteiktas paslaugas
[28. P. 93] ar, kaip tam tikro pazado, ar sutarties ivykdymas, prievoliniy santykiy kulminacija,
uzdarymas, pabaiga [49. P. 1372-1373]. Tod¢l galime drasiai teigti, kad “atsiskaitymo” savokoje
yra akcentuojamas pats prievolés ar isipareigojimy visiskas ir galutinis jvykdymas.

Tuo tarpu mokéjima (angl. Payment) teisiSkai galima apibrézti kaip pareigos, pazado ar
piniginio isipareigojimo vykdyma ar skolos mokéjima [49. P. 1129], arba tiesiog jis bendrai gali

bati suprantamas kaip mokétojo piniginés pretenzijos' pervedimas tai 3aliai, kuri yra priimtina

' Mazos vertés operacijoje piniginé pretenzija reiskia pinigus (banknotus), kuriuos suteikia centrinis bankas arba
pinigus, laikomus finansy jstaigoje. Op. cit.: [71. P. 16].



gavéjui [37. P. 61]. Vadinasi, galime teigti, kad §i savoka reiskia tam tikra procesa. Si teiginj
pagrindzia ir teisé€s aktai, pvz., Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas (toliau — LR Mokéjimuy
istatymas), kuriame mokéjimo savoka apibréziama kaip ,,mokétojo léSy pervedimas gavéjui
tiesiogiai grynaisiais pinigais arba negrynyjy pinigu pervedimas per pasirinktas kredito istaigas* [2].

Atsizvelgdami | pateiktas savokas, apibendrintai galime teigti, kad “atsiskaitymas” yra
platesné savoka, nes “kiekvienas atsiskaitymas yra mokéjimas, taciau ne kiekvienas mokéjimas yra
atsiskaitymas” [19. P. 3]. Pastaryju savoky skirtumus taip pat atskleidzia ir “skolos” ar
“isipareigojimo” elementas. Tai reiSkia, kad “atsiskaitymas” suponuoja tam tikro isipareigojimo ar
skolos buvima, kai tuo tarpu skola ar isipareigojimas néra “mokéjimo” savokos biitinasis elementas
[19. P. 3]. Pvz., 1éSy pervedimas i§ vieno banko saskaitos | kito banko saskaita néra susijes su
isipareigojimo buvimu.

“Mokejimo” ir “atsiskaitymo” savoky analizé padéjo suvokti $iy terminy skirtumus. Taciau
pateikiant elektroniniy mokéjimo priemoniy samprata, taip pat svarbu issiaiskinti ir elektroninio
mokeéjimo savoka bei Sio mokéjimo vieta atsiskaitymy sistemoje.

Atsiskaitymams grynaisiais pinigais, kaip vienai i§ atsiskaitymo formuy, yra biidinga tai, kad
piniginé prievolé yra vykdoma tiesiogiai sumokant kitai prievolés Saliai grynaisiais pinigais [28. P.
94]. Tuo tarpu negrynieji atsiskaitymai, kaip atsiskaitymo forma, pasizymi tam tikry jrasy, esanciy
saskaitose, valdymu. Biitent grynuyju ir negrynyju atsiskaitymu formu kontekste ir yra iSskiriami
elektroniniai atsiskaitymai (mokéjimai), kurie, kaip teigia L. Butkevicius [69. P. 12], yra laikomi
atsiskaitymy negrynaisiais pinigais instituto subinstitutu ir suprantami kaip “elektroniniy &Sy (angl.
Electronic means of payment) pervedimas i§ mokétojo gavéjui, panaudojant elektronines mokéjimo
priemones” [71.P. 16]. Vadinasi, pazangios komunikacijy technologijos paruosé¢ palankia terpg
atsirasti taip vadinamiems elektronizuotiems, t.y. pagristiems elektroninémis sistemomis,
mokéjimams. Siy mokéjimy atsiradimas, manytume, uztikrino efektyvesnj operacijy atlikima bei
1é8y ir laiko taupyma, pvz., asmuo internetinés bankininkystés pagalba gali pakankamai patogiai ir
greitai apmoketi saskaitas, pirkti valiuta ir pan.

Norédami visiSkai atskleisti elektroniniy mokéjimo priemoniy samprata ir suformuoti
bendra vaizda, turétume aptarti ir pacios “mokéjimo priemonés”, kaip tokios, savoka.

Plac¢iausia prasme “mokéjimo priemoné (angl. Payment instrument) gali buti apibiidinama
kaip irankis, kurio pagalba inicijuojami 1éSu perdavimai”[37. P. 61] arba moké&jimo priemoné taip
pat gali biiti suprantama ir kaip “formos ar procesai, kurie skirti atlikti 1€Sy savininko
pakeitima’[29].

IS pateikty pakankamai placiy savoky galime daryti iSvadas, kad mokéjimo priemonémis yra
laikomi ir grynieji pinigai (banknotai ir monetos), ir saskaitiniai pinigai, taip pat gali bati kortelés,

¢ekiai, netgi kredito ar debeto pervedimai (kadangi i apibrézimo apimtj patenka ir procesai) ir kt.



Kadangi Sio skyriaus tikslas — elektroninés mokéjimo priemonés samprata, tai norédami ja
visapusiSkai atskleisti, be jau pateikty “mokéjimo”, “elektroninio mokéjimo” ir “mokéjimo
priemones” savoky, taip pat privalome pateikti ir pacios elektroninés mokéjimo priemones
definicija.

Lietuvos teisés doktrinoje elektroniniy mokéjimo priemoniy tema néra dazna. Pvz., Z.
Ceponyté apibiidindama elektronines mokéjimo priemones, perkelia teisés aktuose pateikiama
elektroniniy mokéjimo priemoniy termina (vadovaujasi LR Mokéjimy istatymu). J. Satas pateikia
Siek tiek kitokia, nei teisés aktuose, elektroniniy mokéjimo priemoniy savoka, nurodydamas, kad
“elektroninés yra moké¢jimo priemonés, suteikiancios ju turétojams (naudotojams) galimybe
atsiskaityti naudojantis elektronine jranga <..>”[31. P. 226]. Taciau elektroniniy mokéjimo
priemoniy savokos atspindi tik bendraja ju charakteristika.

Tuo tarpu M. Civilka naudoja ne elektroninés mokéjimo priemonés terming, bet aptaria
elektronines atsiskaitymo sistemas (angl. Electronic payment systems), kurios igalina naudotojus
atlikti mokéjimus “on-line” rezime. Reikia pastebéti, kad “elektroniniy mokéjimy sistemos” ir
“elektroniniy mokéjimy schemos™ (angl. Electronic payment schemes) terminas literatiiroje ir
praktikoje naudojamas dazniau nei elektroninés mokéjimo priemonés savoka.

Pazymétina, kad uzsienio literatiira, susijusi su elektroninémis priemonémis, gausesné. Visgi
autoriai daugiau démesio skiria ne paciai elektroninés mokéjimo priemonés sampratai, taciau
pateikia minéty priemoniy savoka, charakteristikas ir ruSis tam tikros srities kontekste, pvz.,
vartotojuy teisiy ar kt.

Stai C. Coteanu [21. P. 31], nagrinédama vartotojy teises kiberneringje erdvéje, ir
elektronines mokéjimo priemones vadindama mokéjimo metodais, teigia, kad tai prieigos mokéjimo
priemongs ir elektroniniai pinigai. Kitaip tariant, autoré pateikia savoka jvardindama mokéjimo
priemoniy rusis. K. Soraméki ir B. Hanssens nurodo, kad “elektroniné mokéjimo priemoné — tai
mokéjimo priemoné, kur formos yra pateikiamos elektroniniu biidu, o procesai, kurie skirti atlikti
1€8y savininko pakeitima, yra elektroniniai”’[29], pvz., tai galéty biti tiesioginis kredito pervedimas.

Pateikus elektroniniy mokéjimo priemoniy savokas teisés doktrinoje, tikslinga aptarti Sios
savokos kilme teisés aktuose.

Pirmosios Sios savokos uzuomazgos Europos Sajungos (toliau darbe — ES) teisés aktuose
aptinkamos jau 1988 m. lapkric¢io 17 d. Komisijos rekomendacijos 88/590/EEB dél mokéjimo
sistemy, ir ypaC dél santykiuy tarp kortelés turétojo ir kortelés isleidéjo (toliau darbe —
Rekomendacija 88/590/EEB) Priedo 2 punkte [10]. Sioje rekomendacijoje “elektroniné mokéjimo
priemoné” siejama su “mokéjimo irenginiu” (angl. Payment device), kuris apibréziamas kaip

“kortel¢ ar kita priemoné, kuri igalina jos naudotoja vykdyti tokias operacijas:



1) elektroninius mokéjimus kortele, o ypac¢ korteliy skaitytuvu/ POS (angl. Point-of-sale)
terminalu;

2) banknoty i§émima, banknoty ir ¢ekiy deponavima ir susijusias operacijas elektroniniuose
irenginiuose, tokiuose kaip grynyju pinigy iSdavimo automatai (angl. Cash dispensing machines) ir
bankomatai/ ATM irenginiai (angl. Automatic teller machines);

3) neelektronini mokéjima kortele, iskaitant procesus, kai reikalaujama paraSo ir yra
iSduodamas kvitas, taciau neiskaitant korteliy, kuriy vienintel¢ funkcija — mokejimo atlikto cekiu
garantavimas;

4) elektroninius mokéjimus, vykdomus be korteliy, tokius kaip telefoniné bankininkysté”.

Akivaizdu, kad tokia elektroninés mokéjimo priemonés savoka, zilirint dabartiniy laiky
Zmogaus akimis, atrodo pasenusi ir neatitinkanti elektroniniy mokéjimo priemoniy gausos ir
tvairovés. Galbut dél Sios priezasties Europos Komisija (toliau darbe — EK) 1997 m. liepos 30 d.
inicijavo naujos rekomendacijos priémima.

Europos Komisijos 1997 m. liepos 30 d. rekomendacijos 97/489/EB dé¢l atsiskaitymo uz
sandorius elektroninémis mokejimo priemonémis ir ypac dé¢l santykiy tarp jas iSdavusio ir turinéio
asmens (toliau — Rekomendacija 97/489/EB) [11] 2 straipsnio 1 punktas pateikia techniskai
naujesng elektroninés mokéjimo priemonés savoka. Cia elektroniné mokéjimo priemoné (angl.
Electronic payment instrument) apibréziama kaip “priemoné, suteikianti jos turétojui galimybe
atlikti rekomendacijoje nurodytas operacijas, tokias kaip:

1) 1éSy pervedimai, i8skyrus tuos pervedimus, kuriuos nurodo ir vykdo finansy istaigos ir,
kurie ivykdomi panaudojus elektronines mokéjimo priemones;

2) grynyju pinigy paémimas i$ saskaitos elektronine mokéjimo priemone ir piniginés vertés
ikélimas 1 elektroniniy pinigu priemong (ar nuraSyma i$ jos) tokiais jrenginiais kaip grynuju pinigu
iSdavimo automatai ir bankomatai (ATM irenginiai), iSleid¢jo ar istaigos, kuri pagal sutarti turi
priimti mokéjimo priemong, patalpose.

Tapati elektroninés mokéjimo priemonés samprata pateikiama ir 2001 m. gruodzio 19 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente Nr. 2560/2001 dé¢l tarptautiniy mokéjimuy eurais [14].

Reziumuodami galime teigti, kad:

e pirma, elektroninés mokéjimo priemonés atsiradima lémeé daugelis veiksniy, pvz., naujy
technologijy vystymasis ir kt.;

e antra, deja, nei teisés doktrina, nei teisés aktai vieningos elektroninés mokejimo
priemonés sampratos nepateikia, o tai skatina ivairiy savokos interpretacijy atsiradima;

e trecia, nors elektroniniy mokéjimo priemoniy tema néra moksliniy diskusiju (bent jau

Lietuvoje) asis, manytume, kad niidienos vartotojas privalo suprasti elektroniniy priemoniy svarba.
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D¢l sios priezasties biitinas vartotojy Svietimas, kuris dar labiau paskatinty elektroniniy mokéjimo

priemoniy paklausa.

2 skyrius. Elektroniniy mokéjimo priemoniy riusys

Technologijy ir telekomunikacijy plétra, skatindama vis didesng elektroniniy mokeéjimo
priemoniy pasiiila, igalina mokéjimo priemonémis atlikti mokéjimus Interneto ar mobiliyjy tinkly
pagalba. Bitent technologinés inovacijos didina mokéjimy efektyvuma, taip pat jtakoja ir zmoniy
gyvenimo kokybe. Tik “iSgyvenusios” iSbandymy etapa, elektroninés mokéjimo priemonés gali
pasiekti galutinj vartotoja. Kad vartotojas pasitikéty elektroninémis mokéjimo priemonémis ir kad
ju naudojimas i$ tiesy sumazinty atliekamu operaciju islaidas, jos turi biiti patikrinamos saugumo,
vartotojus pasiekia tik jy poreikius atitinkancios ir saugios elektroninés mokéjimo priemones.

Min¢jome, kad Siy laiky technologijos skatina elektroniniy mokéjimo priemoniy inovacija.
Taciau susidiire su elektroniniy mokéjimo priemoniy terminu pradedame mastyti, kokias galétume
18skirti Siy priemoniy rusis.

Deja, vieningos nuomoneés dél elektroniniy mokéjimo priemoniy raiSiy néra. Vieni autoriai
(V. Stanevicius ir V. Siidzius) i$skiria banko mokéjimo korteles, elektroninius ¢ekius, skaitmeninius
pinigus, elektroninius pinigus, kiti (Europos Centrinis Bankas (toliau — ECB), tokios pacios
nuomonés laikosi ir J. Zika) teigia, kad tai — tradicinés ir naujos elektroninés mokéjimo priemongs.
Tradicinémis elektroninémis priemonémis jie laiko Sias priemones: kredito korteles, kredito
pervedimus ir taip vadinamus debeto instrumentus (debeto kortelés, debeto pervedimai ir ¢ekiai), o
naujos mokéjimo priemones, ju nuomone, yra $ios: elektroniniai pinigai, personaliniai “on-line”
mokéjimai arba kitaip tai — “person-to-person” (nurodytam konkre¢iam asmeniui) mokéjimai, kurie
leidzia vartotojui siysti pinigus 1§ savo banko saskaitos ar kredito kortelés saskaitos, naudojant
elektronini pasta i kito vartotojo banko saskaita. RySkiausias person-to-person mokéjimo pavyzdys
yra PayPal, turintis daugiau nei 100 mln. vartotojy.

Tuo tarpu V. Vaskelaitis, J. Satas, klasifikuodami elektronines mokéjimo priemones, isskiria
nuotolinés prieigos priemones ir elektroninius pinigus. Pastarieji vadovaujasi tiek ES
(Rekomendacija 97/489/EB), tiek Lietuvos Respublikos (toliau darbe — LR) (LR Mokéjimy
istatymas) teisés aktais, kuriuose nurodoma, kad elektroninémis moké¢jimo priemonémis yra
laikomos:

e nuotolinés prieigos mokéjimo priemonés (angl. Remote access payment instrument) —

priemonés, suteikiancios galimybe ju turétojui pasiekti 1€Sas, laikomas jo/jos saskaitoje istaigoje,
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kurioje leidziama atlikti mokéjimus 1ésy gavéjui ir kuriomis atsiskaitant paprastai reikia asmens
kodo ir/arba kokio nors kito panasaus tapatybés irodymo. Tai — mokéjimo kortelés (ar tai biity
kredito, debeto, atidéto debeto ar iSlaidy kortelés) ir banky paslaugy telefonu bei kliento namuose
teikimo programiné jranga;

e elektroniniy pinigy priemonés (angl. Electronical money instrument) — pakartotinés
ikelties mokéjimo priemoné <..>, ar tai biity iSsaugotos vertés kortel¢ arba kompiuterio atmintis,
kurioje elektroniniu biidu saugomi piniginés vertés vienetai <...>.

Atsizvelgdami | Rekomendacijos 97/489/EB ir LR Mokéjimy istatymo pavyzdini
elektroniniy mokéjimo priemoniy klasifikavimo plana, antroje darbo dalyje pateiksime mokéjimo
kortelés, kaip elektroninés mokéjimo priemonés, savoka, klasifikacija. Taip pat aptarsime
egzistuojancias mokéjimo korteliy sistemas bei teisini mokéjimo kortelés reguliavima. Be abejo,

analizuosime operacijose su mok¢jimo kortelémis dalyvaujanc¢iy asmeny tarpusavio santykius ir kt.
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II DALIS. MOKEJIMO KORTELES TEISINE PRIGIMTIS

1 skyrius. Mokéjimo kortelés, kaip elektroninés mokéjimo priemonés, sqvoka

Literatiiros $altiniai nepateikia vieningos mokeéjimo kortelés savokos arba pateikia atskiry
mokéjimo korteliy riisiy, pvz., debeto, kredito ir pan., apibiidinimus.

Neabejotinai galima teigti, kad kiekvienas autorius pateikia savita apibréZzima. Pvz., V.
Stanevicius bei V. Stdzius savo “Elektroninés komercijos studijoje” [30] teigia, kad:

1) tai priemoné atsiskaitymams negrynaisiais;

2) paprastas ir patogus budas disponuoti saskaitoje esanciais pinigais, atsiskaitant
kortelémis bet kurioje Salyje, bet kokia valiuta parduotuvese ir degalinése bei iSimant grynuosius
pinigus;

3) priemoné negrynyju pinigy atsiskaitymams, budas gauti banko kredita bei iSsiimti
grynyju pinigu sumas. Tai plastikinés kortelés su magnetine atmintimi, saugoma magnetingje
juosteléje ar mikroschemoje;

4) plastikineé kortel¢ yra dokumento, reikalingo apmoketi i§ kortelés turétojo saskaitos,
sudarymo priemoné.

V. Vaskelaitis pateikia Siek tiek bendresng savoka, teigdamas, kad “mokéjimo kortelé — tai
plastikiné elektroniné mokéjimo priemoné, kuri atstoja grynuosius pinigus ir leidzia patogiau,
saugiau ir ekonomiskiau juos naudoti” [32. P.328].

Tuo tarpu J. Satas knygoje “Tarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai ir praktika”
mokéjimo kortele (angl. Payment card) apibiidina kaip: elektroninés formos atsiskaitymuy pinigais
dokumenta, kurj iSleidziantis bankas (arba kita kredito istaiga) patvirtina, kad tame banke (arba
kitoje kredito istaigoje) atidaryta kortelés turétojui saskaita nevirSijant joje esancios sumos (arba
suteikto kredito limity) gali biiti atliekami atsiskaitymai [31. P. 243].

Pirmasis ES teisés aktas, kuriame pateikiamas mokéjimo kortelés apibrézimas — 1987 m.
gruodzio 8 d. Komisijos rekomendacija 87/598/EEB dél Europos elgesio kodekso dél elektroniniy
mokeéjimy (santykiy tarp finansiniy institucijy, prekybininky ir paslaugy teikéjy ir vartotoju) (toliau
darbe — Rekomendacija 87/598/EEB). Tiesa, pateiktas apibrézimas labai primityvus, taciau galima
teigti, kad tai vienintelé (neatsizvelgiant { tai, kad mokéjimo kortelés terminas pateikiamas ir
Europos Mok¢jimy Tarybos (toliau darbe — EMT) iSleistame “Bendros Mokéjimy Eurais Eerdvés
korteliy apraSe” tiesioginé misy aptikta savoka. Minétoje rekomendacijoje nurodoma, kad
mokeéjimo kortele — tai kortelé, kurioje yra magnetiné juostelé ar mikroschema, t.y. ¢ia pateikiama

daugiau kortelés techniné charakteristika.
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Kiti ES teisés aktai, deja, konkrecios mokéjimo kortelés savokos nepateikia. Yra tik
nurodoma, kad moke¢jimo kortelé yra viena i§ nuotolinés prieigos mokéjimo priemoniy
(Rekomendacija 97/489/EB) arba kortel¢ ivardinama kaip mokéjimo irenginys (Rekomendacija
88/590/EEB).

Panasi situacija susiklos¢iusi ir LR teisés 3altiniuose®. Nei LR Civilinis kodeksas, nei LR
Mokéjimy istatymas konkrecios savokos nepateikia. Nors pvz., Lietuvos Banko valdybos 2005 m.
rugsejo 29 d. nutarime Nr. 139 “Dél mokéjimo priemoniy statistinés atskaitomybés” yra jtvirtinama
mokeéjimo kortelés savoka, kurioje atsispindi ne mokéjimo kortelés funkcijos ir charakteristikos, bet
grei¢iau, mokéjimo korteliy klasifikacija Lietuvoje bei vienintelio emitento (kredito istaigos)
18skyrimas. Minétame nutarime nurodoma, kad mokéjimo kortelé — tai Salyje kredito istaigos
iSleista galiojanti kortelé su grynyjuy piniguy funkcija, debeto, debeto su atidétojo 1¢Sy nurasymo
funkcija, kredito ir i§ anksto apmokéta kortelé, taip pat triSaliy schemy kortele, iSleista
tarpininkaujant Salies kredito istaigai (pvz., American Express, Diners).

Tuo tarpu kitokia praktika yra susiklosCiusi ES wvalstybése narése. Pvz., Lenkijos
Respublikoje mokéjimo kortelés terminas yra pateikiamas 1997 m. Bankininkystés istatyme [16],
kuriame nurodoma, kad “mokéjimo kortelé — tai kortelé, identifikuojanti iSdavéja ir teiséta turétoja,
skirta gryny pinigy iSmoké&jimui arba atsiskaitymui, o jei kortele iSdavé bankas arba kredito
suteikimo jstaigos — taip pat grynyju pinigy iSémimui arba atsiskaitymams panaudojant kredita.
Kortelés savoka taip pat galime rasti ir Jungtinés Karalystés [45] “Bankininkystés kodekse™.

Mokéjimo korteliy definicija sutinkame ir ES institucijy studijose, ataskaitose pasirinkta
darbo tema. Pvz., EK preliminarioje ataskaitoje [38], susijusioje su mokéjimo kortelémis,
pateikiama mokéjimo kortelés savoka ir ji skamba taip: “Mokéjimo kortelé — tai kortelé, kuri leidzia
jos turétojui atlikti mokéjimus uZ prekes ir paslaugas pardavimo vietose esanéiuose terminaluose® ar
nutolusiai (uzsakymas pastu, telefonu, Internetas) atitinkamai nepristatant operacijoms korteles”.

Labai panaSaus turinio mokéjimo kortelés apibrézimas pateikiamas ir “Bendros mokeéjimy
eurais erdvés korteliy aprase” (toliau — “BMEE korteliy apraSas”). Nurodoma, kad mokeéjimo
kortelé — tai kortel¢, kurig gali panaudoti kortelés turétojas, atlikdamas grynyju pinigu iS€émima i
bankomato ar mokédamas POS terminale [15].

Visos pateiktos savokos turi bendry bruozy. Visy pirma, mokeéjimo kortelé yra priemone
naudojama atsiskaitymams. Antra — galima teigti, kad tai yra elektroniné priemoné leidZianti

patogiai valdyti IéSas. Tad apibendrindami galima teigti, kad:

? Mokéjimo korteliy teisinis reglamentavimas bus pateikiamas 4 skyriuje.
3 POS terminalas/ korteliy skaitytuvas.

14



Mokéjimo kortelé — tai elektroniné mokéjimo priemoné, kurios pagalba kortelés turétojas
turi galimybe sumokeéti uz prekes ir paslaugas, iSgryninti pinigus ir kt.* Kitaip tariant, “tai savotiska
elektroniné piniginé, raktas i kliento saskaita, galimyb¢ atsiskaityti negrynaisiais pinigais” [31. P.

243].

2 skyrius. Korteliy klasifikavimo ypatumai

Sparti dabartiniy technologiju plétra, didéjantis korteliy vartojimo poreikis’ jgalina
mokslininkus kurti naujas bei kartu tobulinti esamas §ias mokéjimo priemones. Galbiit dél Sios
priezasties mokéjimo kortelés gali buti klasifikuojamos jvairiais pagrindais.

Vienas i§ klasifikavimo pagrindy, kurj iSskiria daugelis autoriu (pvz., V. Vaskelaitis, V.
Stanevi€ius bei V. Sudzius ir kt.), yra mokéjimo kortelés pagal technines jy charakteristikas. Tai:

1) Kortelés su magnetine juostele (angl. Magnetic stripe card). Jos savo era pradéjo dar 1960
m., kuomet buvo sukurti pirmieji bankomatai. Kaip teigia V. Vaskelaitis, “tai buvo revoliucija
korteliy versle, nes suteiké galimybg bankams teikti i§ principo naujas paslaugas: pinigus buvo
galima pasiimti pinigy automate, o ne banko filiale” [32. P. 330]. Magnetinés kortelés juostelé yra
paruosta i§ mazyCiy gelezies magnetiniy daleliy. Juostelé paprastai turi 3 takelius (Siuolaikinés gali
tureti iki 4 takeliy), kuriuose yra koduojama skirtinga informacija. Pvz., viename i$ takeliy (ISO-2)
laikoma informacija, susijusi su kortelés galiojimo laiku, tarnybiniu kodu, asmeninio kodo
patikrinimo zona ir pan. Kitas takelis (ISO-1) saugo analogiSka informacija, taciau jame dar yra ir
kortelés turétojo vardas®.

2) mikroprocesorinés arba lustinés (angl. Chip card). Kadangi prie tobuléjanciy technologiju
prisitaiké ne tik korteles leidziantys, bet ir jas neteisétai naudojantys asmenys, kortelés su
magnetinémis juostelémis tapo nesaugiomis. D¢l Sios priezasties bankai pradéjo sitlyti
mikroprocesorines arba lustines mokejimo korteles.

Pirmosios mokéjimo kortelés turin¢ios mikroprocesorius pasirodé jau 1974 m. [ kortele
integruota mikroschema i$plété mokéjimo kortelés funkcines galimybes ir padaré jas pranasesnémis
palyginus su magnetinémis.

Pirma, mikroprocesoriniy korteliy atmintis yra daug talpesné. Jei magnetinés kortelés talpa 1

KB, tai mikroprocesoriniy nuo 1-64 KB.

* Savoka suformuluota aut.

> Europos Sajungoje mokéjimo korteliy rinka 2001 — 2005 m. iSaugo 28.2 proc. (r. 1 prieda). Vienam Europos
Sajungos pilie¢iui 2005 m. vidutiniskai teko 1.33 kortelés su grynuju funkcija ir 1.35 kortelés su mokéjimo funkcija (Zr.
2 prieda).

% How does a magnetic stripe on the back of a credit card work? http://money.howstuffworks.com/question503.htm,
prisijungimo laikas: 2007-08-22.
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Antra, Sios kortelés turi galimybe dirbti realiu laiku, t.y. kiekviena karta atlickant operacija
néra biitinybés susisiekti su duomeny apdorojimo centru, kadangi saskaitos biikl¢ atsispindi pacioje
kortel¢je.

Trecias, ir galbiit svarbiausias, aspektas — kortelés tapo saugesnés. Sauguma garantuoja
mikroschema, turinti kelias apsaugos pakopas, pvz., jei vagys, pasinaudodami kortele, bando
18gryninti pinigus ir tris kartus surenkamas neteisingas PIN kodas, moké&jimo kortelé gali biiti ne tik
sulaikoma, tac¢iau jmanomas ir mikroschemos susinaikinimas.

3) optinés (lazerinés) (angl. Optical card), kurias 1981 m. iSrado John Dreksler. Joje irasas
lazeriniu prietaisu daromas i specialy lazerinj diska, ilieta i kortelg ir atitinkamai lazerio pagalba jis
nuskaitomas (tokia pati technologija yra naudojama nuskaitant informacija i§ CD). Siy korteliy
privalumas tas, kad galima jrasyti didelés apimties informacija (net 2-16 MB). Optinés (lazerinés)
kortelés taip pat pasizymi ir atsparumu iSoriniams veiksniams, pvz., kar§¢iui, drégmei ir pan. Taciau
neziiirint to, bankiniuose atsiskaitymuose Sios kortelés néra placiai taikomos, kadangi pati kortelé ir
Iranga jai aptarnauti yra per brangi, ir jos naudojimas neatsipirktuy.

4) miSrios mokéjimo Kortelés (angl. Hybrid payment card). Tai kortelés, kurios turi ir
magneting juostele, ir mikroschema [30].

Literatiiroje mokéjimo kortelés taip pat gali biiti skirstomos ir pagal teikiamas paslaugas
arba funkcines charakteristikas. Atsizvelgiant | minéta pagrinda, yra iSskiriama:

1) kredito kortelé (angl. Credit card) — tai elektroniné mokéjimo priemoné, skirta atsiskaityti
uz prekes ir paslaugas kredito pagrindu. Si priemoné suteikia galimybe jos turétojui pirkti prekes
bet kurioje prekybos vietoje, kuri priima kredito korteles ir grazinti kredito kortelés emitentui visa
iSleista suma arba dalimis sutartyje numatyta tvarka ir per nustatyta laikotarpi [32. P. 328-329; 38;
45. P. 21]. Paprastai kredito kortelé yra iduodama su kredito limitu’, t. y. su galimybe isleisti
daugiau pinigy, nei yra saskaitoje. Pvz., bankas sudarydamas su jumis kredito kortelés sutarti,
nustaté, kad jisy kredito limitas yra 800 Lt. Kortelés saskaitoje jus turite 500 Lt, tai Sia kortele jis
galite isigyti paslaugu ir prekiy uz 1300 Lt, t.y. 500 Lt savo 1éSomis ir 800 Lt uz i§ banko
paskolintas 1éSas.

Sios kortelés yra viena i3 labiausiai paplitusiy mokéjimo priemoniy pasaulyje. Ne maZesnio
susidoméjimo kredito kortelé sulaukia ir Lietuvoje®. Kas gi lemia Sios elektroninés mokéjimo

priemonés populiaruma? Manytume, kad populiarumas yra salygojamas keleto veiksniy.

7 Kredito limitas yra didZiausia leistina pinigy suma, kuria asmuo gali skolintis i§ banko (pagal http://www.sampo.lt).
Paprastai limitas nustatomas pagal asmens finansines galimybes.

¥ Pvz., Lietuvoje kredito korteliy 2000 m. buvo i§leista 9208 vnt., 0 2005 m. — jau net 146 641 vnt. Tadiau jei imsime
visas i§leistas korteles, lietuviai labiau renkasi debeto korteles (Zr. 3 prieda) [43; 44].
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Pirma, naudojant kredito korteles paprastai jos turétojas susilaukia jvairiausiy banko
partneriy nuolaidy, pvz., AB bankas “Hansabankas” siiilo kredito korteles automobiliy mylétojams,
kuriomis naudojantis suteikiamos tam tikros nuolaidos perkant naujus automobilius.

Antra, kortelés savininkui yra teikiamos papildomos paslaugos, pvz., AB SEB Vilniaus
bankas, AB bankas “Hansabankas”, o taip pat ir AB DnB NORD bankas bei kt., sitilydami kredito
korteles kartu siiilo ir draudiming apsauga (medicininiy iSlaidy draudima, kelioniy draudima,
bagazo draudima ir kt.). Tiesa, $iu paslaugy spektras paprastai priklauso nuo klienty kategorijos’.

Trecia, jas galima panaudoti iSimant grynuosius pinigus i§ bankomato.

Ketvirta, jomis galima pasinaudoti mokéjimams Internete. Kredito korteliy panaudojimas
Internete yra daznas dé¢l to, kad [39. P. 9]:

e jos yra placiai zinomos;
e jomis paprasta atsiskaityti;
e tarptautiniy atsiskaitymy kastai yra mazesni.

Lietuvos literatiiroje, o taip pat ir ES teisinéje literattiroje yra isskiriamos tik kredito kortelés
su tam tikromis jungtinémis funkcijomis, pvz., kredito kortelé su atidéto debeto funkcija. Taciau jei
ziurétume 1 JAV atliekamus tyrimus bei kt. literatiira, sutiktume “universalios kredito kortelés”
(angl. General purpose credit card) pavadinima [40]. Sis terminas slepia daug kredito korteliy
rusiy, pvz., pramogy ir kelioniy kortelés (angl. Travel & Entertainment, T&E) arba islaidy kortelés
(angl. Charge cards), kuriy veikimo schema panasi i kredito kortelg, tik kad suteikta kredita reikia
apmoketi i§ karto, kai tik gaunama ataskaita ir kt.'°

2) debeto kortelé (angl. Debet card) [45. P. 21] — tai kortel¢, kuri leidzia jos turétojui
atsiskaityti uz pirkinius ir paslaugas tiesiogiai nuraSant 1éSas nuo kliento banko saskaitos
panaudojant EFTPOS'! ar kt. terminalus. Kadangi 1¢Sos yra nura§omos tiesiogiai, tai mums leidzia
daryti iSvada, kad pagrindinis debeto kortelés skirtumas nuo kredito yra kortelés turétojo mokumo
patikrinimas.

Debeto kortele taip pat yra ir prieigos prie 1Sy, esanciy banke, priemoné. Tokiu biidu
kortelé naudojama gryniesiems pinigams pinigy iSdavimo punktuose gauti. Be Sios funkcijos,
debeto kortelé gali biiti naudojama saskaity apmokéjimui, saskaity papildymams atliekamiems
bankomatuose/ ATM irenginiuose. Pastaraisiais metais galimas ir grynyjy pinigy iSémimas/
ineSimas prekybos vietose [41. P. 13], pvz. Lietuvoje, UAB “Palink” priklausanc¢iame prekybos

centry tinkle pirkéjai atsiskaitydami kortele gali inesti bei i§siimti grynuosius pinigus.

? Mokéjimo korteliy klasifikacija pagal klienty kategorijas bus nagrinéjama atskirai.

19 Plagiau zr. [40].

" EFTPOS (angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) irenginys/ terminalas, tai terminalas, kuris leidZia
mazmenininkui tiesiogiai debetuoti kliento banko saskaita panaudojant debeto kortele. Debeto kortelé, kaip kad ir ATM
kortel¢, yra perbraukiama per informacijos nuskaitymo jrengini. Toliau { EFTPOS jrenginj yra suvedama pinigy suma,
o pirkéjas privalo jvesti savo PIN koda. Pagal http://www.wisegeek.com/what-is-eftpos.htm.
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Atliekant mokéjimus debeto kortele pirkéjas gali biiti praSomas patvirtinti pirkimo operacija
arba parasu, arba PIN kodu. Tai priklauso nuo to, kokj irenginj turi pardavéjas. Jei pardavéjas turi
POS terminala, asmuo dés parasa, o jei EFTPOS — tai klientas privalés {vesti PIN koda. Literatiiroje
pagal tai, ar praSoma pasiraSyti, ar ivesti PIN koda skiriamos ir debeto korteliy riiSys. ISskiriamos
debeto kortelés veikiancios “on-line” ir “off-line” rezime. Ju veikimo galimybés labai panasios,
pvz., pasinaudojant tiek viena, tiek kita debeto kortelg¢ imanoma pinigy gryninimo operacija ir kt.
Taciau S$ios kortelés turi ir skirtumy, pvz., atsiskaitant uz paslaugas kortele, kuri veikia
tiesioginiame (on-line) rezime, 1&Sos i§ kortelés turétojo saskaitos debetuojamos i karto, o vykdant
mokeéjima netiesioginiame (off-line) rezime, atsiskaitymas uztrunka nuo 1-3 dieny (Zr. 4 prieda).

Jei lygintume mokéjimus kredito kortelémis su debeto, pastebétume, kad nors kredito
kortelés ir yra labiau paplitusios, taciau didesng dali mokéjimy negrynaisiais pinigais uZima
mokeéjimai atlieckami debeto kortelémis, pvz., Lietuvoje 2006 m. mokéjimai debeto kortelémis
uzémé 40.8 proc. visy mokejimy negrynaisiais pinigais, o kredito tik 2.2 proc. [55]. Kyla natiiralus
klausimas, kod¢l taip yra. Manytume, kad debeto korteles klientai pasirenka, nes:

e juy aptarnavimo mokestis yra mazesnis (zr. 5 prieda);
e kredito korteles gali gauti ne visi banko klientai, todé¢l jie mieliau renkasi debeto.

3) virtuali kortelé (angl. Virtual card) — tai specialaus sertifikato forma iSduota nemateriali
elektroniné mokejimo priemoné (nuotolinés prieigos mokéjimo priemong), leidzianti banko klientui
elektroniniu biidu suformuoti mokéjimo nurodymus deél disponavimo saskaitoje esanciomis 1éSomis,
t.y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas negrynaisiais pinigais Interneto prekybos ir paslaugy imonése
ju darbo metu'?. Vadinasi, virtuali kortelé yra naudojama mokéjimams internetu. Kaip teigia V.
Stdzius bei V. Stanevicius, pagrindinis $ios mokejimo priemonés privalumas tas, kad nereikia
atskleisti savo kredito kortelés duomeny. Todél nenuostabu, kad lyginant 2003 m. ir 2006 m.
Lietuvoje isleisty i apyvarta korteliy skaiciy, jau¢iamas akivaizdus $ios priemonés populiaré¢jimas,
t.y. per 3 m. korteliy skaicius iSaugo net 313.1 proc. (Zr. 6 prieda).

4) maZmeninés prekybos Kkredito, prekybininky arba lojalumo Kkortelés (angl. Retail
credit, Retailer or loyalty card) — tai mokéjimo priemonés, kurios yra naudojamos tik tam tikrose
parduotuvése, degaliniy tinkluose, priklausomai nuo kortelés emitento.

Pagal savo funkcines charakteristikas iSskirtos kortelés yra panaSios. Visos jos yra
naudojamos emitenty ar juy partneriy nuolaidy programoms arba “tam tikroms prekéms ir
paslaugoms apmokéti paskolos, kurig suteikia tas paslaugas teikianti mazmeniné imone, saskaita”
[32. P. 329]. Kaip pastaryjy pavyzdi Lietuvoje mes galime iSskirti UAB “Lukoil Baltija” kredito

korteles, kurios iSduodamos juridiniams asmenims. Turédami Sias korteles juridiniai asmenys gauna

12 http://www.nordlb.1t/lt/dokumentai/mokejimo-korteliu-teikimo-salygos/.
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beprocentj kredita (iki 45 dieny) degalams isigyti, o taip pat ir nuo jsigyto kuro kiekio nuolaidas".
Tuo tarpu prekybininky arba lojalumo kortelés, pvz., “Maxima”, “Statoil extra”, “Norfa” ir kt.,
skirtos tik nuolaidoms ar premiju kaupimui, tod¢l vargu ar galétume jas pavadinti mokéjimo
kortelémis. Geriausiu atveju jos biity laikomos mokéjimo kortelémis, jei biity sujungtos su kredito
istaigy isleistomis mokéjimo kortelémis, pvz., AB SEB Vilniaus bankas ir MAXIMA LT, UAB
jungtiné Visa Electron kortelé. Visgi galima teigti, kad Lietuvoje yra ir nuolaidy korteliy, kurios
gali buti priskiriamos prie elektroniniy mokéjimo priemoniy. Tai — “IKI PREMIJA” debetinés
mokéjimo kortelés',

Paradoksalu, taciau kad minétos prekybininky arba lojalumo kortelés gali buti ivardinamos
kaip moké¢jimo kortelés, patvirtina ir studija, susijusi su Rekomendacijos 97/489/EC igyvendinimu.
Sioje studijoje yra pateikta imonés kortelés (angl. Company card) [45. P. 21], kaip elektroninés
mokéjimo priemones savoka. Teigiama, kad tai mokéjimo instrumentas, kuris leidzia klientui pirkti
tam tikros raSies produktus (pvz., degalus) ar apsipirkinéti tam tikrose prekybos vietose (pvz.,
prekybos centruose ar ju tinkle). Taip pat nurodoma, kad §i priemoné veikia pagal atidéto debeto
schema, t.y. saskaita debetuojama tik po tam tikro periodo, kuris apibréztas elektroninés mokéjimo
priemongés sutartyje.

5) ATM kortelé (angl. ATM card). Sios kortelés yra naudojamos tik grynyju pinigy isémimui
1§ bankomaty/ ATM jrenginiy. Jomis taip pat galima atlikti kredito pervedimus, taciau tik
specialiuose bankomatuose (giro ATM) [41. P. 13]. ATM korteliy, kaip vieno tikslo korteliu (angl.
Single purpose card) néra labai daug. Jos daZzniau kompiliuojamos su kitomis kortelémis, pvz.,
kredito, debeto ir pan.

6) e-pinigy kortelé (angl. E-money card) — tai yra viena i§ e-pinigy formy'". Si priemoné
suteikia jos naudotojui galimybe atlikti mazos vertés mokéejimus Internete. Deja, reikia pastebéti,
kad Sios mokéjimo priemonés néra placiai naudojamos tarp vartotojy. Jomis atliekama tik apie 0.2
proc. visy nepiniginiy atsiskaitymy ES [39. P. 13]. Pastarosios moké&jimo priemonés panaudojima
riboja paradoksalus reiskinys — e-pinigy kortelés néra populiarios tarp vartotoju dél mazos pasitilos
ir funkcionalumo, o tarp prekiy ir paslaugy tiekéjuy dél to, kad jie neperka specialios jrangos, skirtos
e-pinigy aptarnavimui.

7) iS anksto apmokéta kortelé (angl. Prepaid card) naudojama mokéjimams Internete.
Galima teigti, kad mokétojas, nusipirkes Sios riiSies kortelg, i§ anksto apmoka savo saskaita
(saskaitos 1éSu suma lygi kortelés kainai). Numeris, iSspausdintas ant kortelés, suteikia galimybg
pasinaudoti 1§ anksto apmokéta suma Internete. IS anksto apmokétos saskaitos yra laikomos

specialiuose serveriuose, o ne mokétojo kompiuteriné€je irangoje ar mikroprocesorinéje korteléje.

** http:/www.lukoil.It/korteles.
' Plagiau apie kortelés naudojimo taisykles zr. http:/old.iki.lt/korteles/?pid=30.
'’ Apie e-pinigy savoka, savybes, riisis III d. 2 skyriuje.
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Saskaitoje esancios 1éSos gali biiti naudojamos smulkiems sandoriams. Taip pat yra galimybé sudéti
keliy korteliu vertes ir tokiy budu atlikti didesnés vertés sandori. Galima iSskirti kelis Sios
priemongs privalumus.

Pirma, atlickant moké¢jimus i§ anksto apmokétomis kortelémis, nereikia papildomos
kompiuterinés irangos. D¢l Sios priezasties mokeétojui neatsiranda papildomy islaidy.

Antra, mokétojas gali iSlikti nezinomas, kadangi néra privalomos registracijos, 1 sandorius
nejtraukiami bankai, taip pat nereikia niekam siysti kredito kortelés duomenuy.

Taciau Sios kortelés néra placiai paplitusios, kadangi prekybininkai jomis vis dar nepasitiki.
Nors tyrimai rodo'®, kad galimas i§ anksto apmokeéty korteliy rinkos sprogimas. Tyréjai teigia, kad
Siy mok¢jimo priemoniy rinka turéty iSaugti per trejus metus, t.y. iki 2010 m. DidZiausia korteliy
rinka turéty buti Jungtingje Karalystéje, o Lenkijoje ir Rusijoje labiausiai {sisavinama. Vienas i§
veiksniy, salygojanciy did¢jancia korteliy apyvarta, bus Vyriausybés programos. IS anksto
apmokétos kortelés padés vieSajam sektoriui sumazinti apgavystes, susijusias su socialinémis
pasalpomis ir uztikrins, kad mokéjimai pasieks tuos, kuriems jie yra skirti. Kitas veiksnys, kuris gali
turéti itakos didé¢janciai i§ anksto apmokety korteliy apyvartai — i§ anksto apmokétos dovanos.
Manoma, kad S$iy korteliy populiaruma lems ju mobilumas, paprastumas, be abejo, patikimumas.
Tyréjai planuoja, kad 2010 m. mokéjimai Siomis kortelémis pasieks 164 mlrd. doleriy.

8) daugiafunkciné kortelé (angl. Multifunctional card) — tai kortelé, kuri turi kelias funkcijas.
Pvz., debeto, ATM ir mazmenininky (AB banko “Hansabankas” leidziama ‘“Hansabankas” ir
“Maxima” universalioji kortelé, su kuria galima mokéti uz prekes ir paslaugas, kartu gaunant
prekybos centruose nuolaidy galimybe, iSsiimti grynuosius pinigus), kredito ir ATM kortelés
derinys; kredito, debeto ir ATM arba debeto, kredito bei e-pinigy ir pan.

Dar vienas i§ klasifikavimo pagrindy, sutinkamu literatiiroje — tai moké&jimo korteliy
klasifikacija pagal panaudojimo erdve arba atsiskaitymy galimybe:

1) vietinés (angl Local card) mokéjimo Kkortelés — tai mokéjimo priemones, skirtos
mokéjimams Salies ar Saliy grupés teritorijoje. V. Sudzius bei V. Stanevicius kaip Sios kortelés
pavyzdi ivardina dar AB Lietuvos taupomojo banko leista Globus kortelg, su kuria buvo galima
mokéti Lietuvoje ir Latvijoje. Sie autoriai prie vietiniy mokéjimo korteliy taip pat priskiria ir
dvisales (prekybininko ir banko) korteles, kurios skirtos moké¢jimams tam tikrose uzdarose
prekybos centruose, degalinése ir pan. (pvz., degaliniy Statoil kortelé ir kt.).

2) naudojamos uZsienyje arba tarptautinés mokéjimo kortelés (angl. International card).
Tai elektroninés mokéejimo priemonés, kuriy pagalba galima atsiskaityti ne tik savoje Salyje, bet ir
kitose uzsienio Salyse. Tarptautinés mokéjimo kortelés yra patogios tuo, kad, pvz., vykstant |

keliong, asmeniui nereikia i§ anksto riipintis ir pirkti kitos Salies valiutos. Turédamas tarptauting

'® Tyrimus MasterCard Europe uzsakymu atliko Boston Consulting Group. Pla¢iau 7r. [84].
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mokeéjimo kortele, toks asmuo gali atsiskaityti uz prekes ir paslaugas ir iSleista suma bus nurasoma
nuo kortelés saskaitos. Beje, reikia pastebéti, kad valiutos konvertavimas vyksta daug palankesniu
kursu nei valiutos pirkimas mokant uz ja grynaisiais pinigais. Taigi galima drasiai teigti, kad
tarptautinés kortelés yra daug pranaSesnés nei vietinés. Taciau jos turi ir trikumy. Kaip teigia
“Elektroninés komercijos studijos” autoriai V. Stanevicius bei V. Sudzius, tarptautinés kortelés
dazniau tampa nusikalstamy grupuociu, kurios veikia tarptautiniu mastu, taikiniu. Taip yra dél to,
kad nusikaltélius tarptautiniy nusikaltimy atveju yra sunkiau susekti, todél jiems lengviau sukciauti,
patogiau perduoti ir slépti duomenis ir pan.

J. Satas i3skiria mokeéjimo korteliy klasifikacija pagal emisijos Saltinius [31. P. 244-245].
Tai buty:

1) banko mokéjimo kortelés — tai mokejimo priemonés, kurias iSleidzia ir iSduoda bankai.
Banko kortelés gali buti debeto, kredito, virtualios.

2) ne banko kortelés — tai mokéjimo instrumentas, kurio emitentas (iSleidéjas) yra juridinis
asmuo (ne kredito istaiga), uzsiimantis tikine komercine veikla.

Dar vienas i§ klasifikavimo pagrindy, kuri norétume iSskirti, yra mokéjimo kortelés pagal
korteliy turétojy kategorijas. Tiek praktikoje, tiek teorijoje yra iSskiriamos:

1) kortelés, skirtos privatiems klientams; ir
2) verslo klientams skirtos kortelés.

Kalbédami apie kredito korteles, Siek tiek uzsiminéme, kad kredito korteliu teikiamuy
papildomy paslaugy pobiidis bei dydis priklauso nuo kortelés turétojo kategorijos. Taigi privatiis
klientai turi galimybe isigyti jprasto lygio korteles arba jiems gali buti suteikiamos auksinés,
platininés ir kt. pobudzio ir privalumy turinios mok¢jimo priemonés. Pvz., klientas, turintis
auksing mokejimo korteleg, banke turi aptarnavimo pirmenybe. Taciau tokios kortelés “ikandamos”
ne kiekvienam. Pvz., kad asmuo gauty AB banko “Hansabankas” auksing Visa ar MasterCard
kredito kortelg, asmens pajamos turi buti nemazesnés nei 3000 Lt per ménesi (Vilniuje), 2700 Lt
(Kaune ir Klaipédoje), 2100 Lt (kituose miestuose ir miesteliuose)'.

Tokios kortelés kaip Visa Business, MasterCard Business yra skirtos tik verslo klientams, ju
kasdieniniy operacijy atlikimui (grynyju pinigy iSémimui, ineSimui ir kt.), kelionéms ir pan.

Pateikéme dazniausiai literatiiroje pasitaikancius klasifikavimo pagrindus. Nenorime ir
negalime teigti, kad tai yra baigtinis ir iSsamus sarasas. Manytume, kad kiekvienas autorius
mokeéjimo priemoniy klasifikacija pasirenka pagal savo ziniy, galbiit ir patirties, lygi. Tod¢l pateikta

klasifikacija nepretenduoja i absoliugia tiesa'®.

' http://www.hansa.lt/fiziniams30_267 34.html.
'® Autoré pateikdama klasifikacija apibendrino literatiiroje pateiktus pagrindus. Kai kurias jai Zinomas, ar literatiiroje
pateiktas mokéjimo priemoneés ji priskyré vienam ar kitam klasifikacijos pagrindui.
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Taip pat norétume pastebéti, kad teisés aktai (nei ES, nei LR) mokéjimo korteliy
klasifikacijos nepateikia. IS kitos pusés, galbiit to teisés aktai atsispindéti ir neturéty, kadangi,
atsiradus naujam mokéjimo kortelés produktui, istatymy leid¢jai biity priversti keisti ir pacius teisé€s
aktus. Dél Sios priezasties atskiruose leidiniuose galime rasti tik iSskiriamas kredito, debeto, atidéto
debeto, imoniy moke¢jimo korteles. Taciau susiriipinima kelia tai, kad skirtingi literatiros Saltiniai
pateikia skirtingus priemoniy pavadinimus, nors jy apraSymai ir sutampa. Tad biity paprasciau, jei
istatymy leid¢jai pateikty pavyzdini sarasa su korteliy apraSymu. Toks Zingsnis, manytume, suteikty

teisinio aiSkumo, be to, korteliy naudotojams biity paprasc¢iau orientuotis mokejimo korteliy rinkoje.

3 skyrius. Mokéjimo korteliy sistemos

Skyriuje “Mokéjimo korteliy klasifikavimo ypatumai” kalbéjome apie mokéjimo korteliy
klasifikacija pagal emisijos Saltinius bei pagal panaudojimo erdve¢ arba atsiskaitymuy galimybg.
Minéjome, kad gali buti banko ir ne banko mokéjimo kortelés. Taip pat iSskyréme vietines ir
tarptautines mokeéjimo korteles. Pazymétina, kad Sis mokejimo korteliy skirstymas yra ne tik
klasifikavimo pagrindas, bet ir tam tikros mokéjimo korteliy sistemos arba schemos'”.

Atsizvelgdami { tai, kad miisy darbo pagrindinis tikslas yra analizés, susijusios su mokéjimo
korteliy iSleidimu bei atsiskaitymu, pateikimas, Siame skyriuje apsiribosime tik mokéjimo korteliy
sistemos savoka bei tam tikry mokéjimo korteliy sistemy riisiy platesne analize.

Teisés aktai (nei ES, nei LR) tiesioginés “mokéjimo korteliy sistemos™ savokos nepateikia,
tuo tarpu EK preliminarioje ataskaitoje [38], susijusioje su mokéjimo kortelémis, Sia savoka
randame. Nurodoma, kad:

“Mokéjimo kortelés sistema (ar mokejimo kortelés schema, ar mokéjimo kortelés tinklas) —
tai techniné ir komerciné infrastruktura, kuri jkurta aptarnauti viena ar kelis konkreciuy korteliy
prekinius Zenklus, ir kuri sukuria struktiira, veikimo ribas ir taisykles, kurios yra butinos, kad
prekinis Zenklas funkcionuoty”.

Kaip matyti i$ apibrézimo, “sistema” Siuo atveju suprantama kaip tam tikra infrastruktiira,
kuri sukurdama tam tikras taisykles ir nustatydama, kaip sistemos dalyviai turi elgtis, uztikrina
mokéjimo korteliy funkcionavima. Dél Sios priezasties “mokejimo korteliy sistemos sudaro
galimybes vartotojams korteles naudoti (o verslo imonéms — jas priimti) kaip mokéjimo priemones”

[46].

¥ 1§ esmés “sistemos” ir “schemos” savokos tapatinamos. Nors pvz., Jungtinés Karalystés Ekonomikos ir finansy
ministerijos 2000 m. iSleistame dokumente - konsultacijoje dél konkurencijos mokéjimy sistemose nurodoma, kad
“Mokéjimo schema — tai bendras taisykliy rinkinys apimantis konkrecius mokéjimo metodus ar mokéjimo metody
rinkinys, o mokéjimo sistema — tai bendras procesas, kuriuo galutinis naudotojas perveda 1éSas kitam galutiniam
naudotojui”. Op. cit.: [35].
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Pateike mokéjimo kortelés sistemos savoka, taip pat norétume apibendrinti ir pacias
mokejimo korteliy sistemas.
mokéjimo korteliy sistemas [32. P. 429]:

1) banko korteliy sistemos, kurios gali biti:
a) tarptautinés (Eurocard/ Mastercard; VISA); ir
b) vietinés (Globus Vilniaus banko, IMPAR Card).
2) kity korteliy sistemos (firmy, organizacijy, kluby, parduotuviy, degaliniy ir pan.).

Taciau literatiiroje galima sutikti ir kita mokéjimo korteliy sistemy klasifikavima. Pvz.,
Thanh Tu Nguyen [70. P. 12] nurodo, kad egzistuoja taip vadinamos “keturiy—saliy” ir “triju—Saliy”
(zr. 7, 8 priedus) mokéjimo korteliy sistemos. Pirmoji yra atviro tipo sistema, tokia kaip VISA ir
MasterCard, kurioje veikiama narystés asociacijoje pagrindu. Antroji — “trijy — Saliy” sistema yra
laikoma uzdaro pobudzio (American Express, Discover, Diner Club) ir joje su licencijos (pagal
kuria galima platinti korteles) turétoju yra pasirasomos tik sutartys dél licenciju ir tai, jei tai yra
biitina verslo strategijai. Taip pat yra iSskiriamos “dviejuy — Saliy”, debetinés, kreditinés mokejimo
korteliy sistemos.

Kadangi miisy darbo tikslas néra pateikti i§samios mokejimo korteliy sistemos apzvalgos,
toliau darbe placiau nagrinésime tik “atviro” tipo VISA bei MasterCard mokéjimo korteliy
sistemas”™ bei apzvelgsime su mokéjimo korteliy sistemomis susijusia Bendra Mokéjimo Eurais

Erdve.

3.1. VISA ir MasterCard mokéjimo korteliy sistemos

Praktikoje yra geriausiai zinomos dvi tarptautinés mokéjimo korteliy sistemos, tai — VISA ir
Mastercard.

VISA
Galima teigti, kad Visa®' yra didZiausia mokéjimo korteliy sistema, apimanti daugiau nei 1.4

mlrd. korteliy visame pasaulyje. Si korteliy sistema yra paplitusi visose Europos, Siaurés Amerikos
valstybése ir daugelyje kity Saliy, tame tarpe ir Lietuvoje.
Visa yra ne pelno (nors ji pelna duoda, taciau §i korporacija veikia pelno ir nuostolio

subalansavimo (angl. Break-even) pagrindu) korporaciné imoné, kuria Siuo metu valdo 16400

2 Siy sistemy pasirinkima 1émé ju populiarumo veiksnys. Pvz., Europos rinkoje Visa kortelés uzima nuo 4 proc.
Nyderlandai iki 69 proc. Portugalijoje, mokéjimo korteliy rinkos. Op. cit. [70. P. 17]

2l Visa Inc. — tai privataus kapitalo korporacija sukurta suvienijus Visa USA, Visa Canada ir Visa International
(iskaitant Visa versla Ramiojo vandenyno Azijoje, Lotyny Amerikoje ir Karibuose, taip pat Centring ir Ryty Europa,
Vidurio Azija ir Afrika).
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nariy™, kurie taip pat yra ir Visa klientai. Kitaip tariant, Visa yra tarptautiné asociacija, kurios
tikslas yra kurti naujus produktus, tikrinti ju patikimuma, tuo ineSant i rinka daugiau atvirumo,
konkurencijos ir dinamikos. Idomu tai, kad Visa, kaip imoné, pati jokiy mokéjimo priemoniy
neleidzia. Si prerogatyva priklauso jos nariams, kurie asociacijoje veikia sutaréiy pagrindu.
Lietuvos komerciniai bankai (AB bankas “Hansabankas”, Akciné bendrové PAREX BANKAS, AB
DnB NORD ir kt.) taip pat priklauso S§iai tarptautinei mokéjimo korteliy sistemai, pvz., AB SEB
Vilniaus bankas (buvegs AB “Vilniaus bankas™) i Visa korporacija isijjungé 1991 m., ir 1993 m.
emitavo pirmaja “Visa Classic” mokéjimo kortelg. Vadinasi, tik korporacijos nariai leidzia
mokéjimo korteles, nustato ju iSleidimo, aptarnavimo ir kt. mokescius.

Yra iSskiriami “nariai valdytojai” ir “asocijuoti nariai”. Pagrindinis skirtumas tarp ju —
pirmieji turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su leidziamais produktais. Kad

(Y32

asocijuoti nariai tapty tokiais, juos turi “vuZtarti” narys valdytojas, o véliau, vykdydami savo veikla,
jie privalo teikti jam ataskaitas, susijusias su veiklos vykdymu. Natiiralu, kad iSkyla klausimas,
kodél yra nustatyta tokia diferenciacija? Visa nurodo, kad skirtingos nariy kategorijos nustatytos
norint ivesti lankstumga ir suderinti skirtingus budus teikiant paslaugas, susijusias su mokéjimais
kortelémis skirtinguose regionuose ir vietinése rinkose [38. P. 97].

Kiekvienas narys privalo paklusti vidinei korporacijos tvarkai ir grieztai laikytis nustatyty
taisykliy bei veiklos praktikos. Uz naryste imamas asociacijos mokestis. Ju dydi lemia iSleisty
korteliy skaicius ir jy panaudojimo (Zitrima i abi, tiek iSleidimo, tiek isigijimo, perspektyvas)
apimtis [68]. Uz isipareigojima paklusti Visa korporacijos tvarkai ir mokéti asociacijos mokesc¢ius
asociacija isipareigoja [38. P. 2]:

1) nepriklausomai finansinei jstaigai suteikti licencija (ir nario statusa) naudoti kortelés prekini
zenkla bei tinkle teikti emitavimo bei tarpininkavimo paslaugas;
2) ne finansinéms istaigoms iSduoti sertifikatus vykdyti techning veikla, t.y. teikti kliringo
(angl. Clearing) ir aptarnavimo paslaugas sistemoje.
Kortelés schemos valdytojas taip pat turi teises:
1) nustatyti taisykles ir techninius standartus, kurie privalo biti taikomi visame tinkle;
2) igyvendinant minétas priemones, atlikti nariy bankuose auditus ir kt.

Visa korteliy sistema turi savo skiriamuosius zenklus. Ant visy korteliu, priklausanciy Visa
korteliy sistemai yra:

1) Visa logotipas (2005 m. pasirodé naujasis Visa prekybinis Zenklas, kuris iki 2010 m. turéty
pasirodyti ant visy korteliy); ir

2) holografinis balandzio atvaizdas.

*2 http://corporate.visa.com/av/pdf/Visa_Inc_Overview.pdf, prisijungimo laikas: 2007-10-29.
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Pagal Visa taisykles, kortelés turi 16 skaitmeny numerj. Pirmasis mokéjimo kortelés skaicius
atskleidzia asociacija, kurios licenzija bankas emitentas gavo. Taip pat Sis skai¢ius nurodo ir kokio
tipo pati kortelé.

Pvz., ant kortelés “Visa Electron” iSleistos AB SEB Vilniaus bankas embosuotas kortelés
numeris 4797097358947097. Cia pirmasis skaiius “4” nurodo, kad tai Visa korteliy sistemos
mokeéjimo priemonée. Kiti SeSi kortelés skaiciai, einantys po pirmojo, t.y. 797097, yra kortelés
emitento identifikacinis numeris, suteikiamas skirtingas kiekvienam bankui, kiekvienai to banko
kortelés riiSiai. Paskutiniai keturi Sios SeSiy skaiciy grupées, skaiciai, t.y. 7097 dar bus pakartojami ir
ant hologramos.

Min¢jome, kad Visa asociacija mokéjimo korteliu neleidzia, taCiau pacia korteliy
koncepcija, ju panaudojimo galimybes siiilo Visa korporacija. Siuo metu biity galima i$skirti Sias
Visa mokéjimo korteliy sistemos mokéjimo priemones:

1) Visa Classic — tai pasaulyje populiariausia mokéjimo priemong;

2) Visa Electron — tai kortelé¢ skirta “atsiskaityti elektroniniy terminaly pagalba. Jos
pagrindinés savybés:

e clektroninis duomeny skaitymas;

e Simtaprocentiné autorizacija;

e galimybé¢ atsiskaityti tiek savo Salyje, tiek uz jo riby;

e automatiskas komisiniy pervedimas bankui emitentui sandorio sudarymo metu” [32. P. 349-
3501];

3) Visa premijy kortelés, t.y. Visa Gold, Visa Platinum — Sios kortelés garantuoja ju turétojams
papildomas paslaugas;

4) Visa Business — moke¢jimo priemong, skirta juridiniams asmenims;

5) Plus — tai kortel¢, kuri yra skirta masiniam klientui. Manoma, kad tai jaunimo kortelé, skirta
gryniesiems iSsiimti keliaujant. Turint Sia kortele taikomos nuolaidos viesbuciuose ir
moteliuose[32. P. 348-349];

6) Visa taip pat siilo ir 2005 m. lapkri¢io mén. atsiradusia bekontakte mokejimo kortele, kuri
yra skirta mazos vertés pirkiniams. Nepriklausomai nuo to, ar kortelé yra magneting, ar lusting, taip
pat ar dirbanti on-line, ar off-line rezime, Visa bekontakté kortel¢ dirbs tarptautiniu mastu. Kaip
teigia Visa Europe [68], $ios mokéjimo priemonés ateityje turéty pakeisti grynuosius pinigus;

7) V-Pay - kaip teigia Visa Europe, tai visos Europos (angl. Pan-European) debeto kortelé
skirta XXT a.

Kita, pakankamai paplitusi mokéjimo korteliy sistema — MasterCard.
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MasterCard

Literatiiroje galime rasti teigini, kad MasterCard yra antroji pagal populiaruma moké&jimo
korteliy sistema [32. P. 351]. Taciau MasterCard skelbia™, kad jos nariy skai&ius siekia apie 25000,
kai tuo tarpu Visa Siuo metu turi 16400 nariy. Tiesa, iSleisty mokejimo korteliy skaicius atspindi
Visa korporacijos pranasuma (pasaulyje iSplatinta daugiau nei 1.4 mlrd. korteliu), nes MasterCard
korteliy Sios asociacijos nariai (2006 m. gruodzio 31 d. duomenimis) iSplatino tik 817 min.

Vadovaujantis 3 pakopu schema [58], MasterCard asociacija veikia kaip:

1) franSizés davéjas: pasinaudojant finansy istaigomis, kurios yra MasterCard Kklientai,
asociacija realizuoja savo produktus. Si korporacija, kaip ir Visa, pati korteliy neleidzia, nenustato
ju aptarnavimo mokesciy ir kt. salygu — tai nepriklausomuy kredito istaigy teiseé. Sia teise turi ir
Lietuvos komerciniai bankai (AB SEB Vilniaus bankas, Akciné bendrové bankas “Snoras”, Akciné
bendrové Ukio bankas ir kt.), kurie yra istoj¢ i MasterCard korporacija, pvz., Akciné bendrové
Siauliy bankas nariu tapo 1999 m.

2) informacijos apdorotojas: MasterCard modernus poziiiris | informacijos apdorojima
igalina efektyvia prekyba pasauliniu mastu. Informacijos apdorojimas remiasi judriaisiais tinklais,
kurie suteikia neprilygstama greiti, patikimuma. Tokiu biudu MasterCard padeda bankams ir
prekybininkams augti ir greitai adaptuoti naujus mokejimo biidus;

3) pataréjas: MasterCard pateikia verslo tobulinimo strateginius sprendimus ir patarimus,
kurie itakoja prekyba vykdant mokéjimus greiciau, saugiau ir pan.

MasterCard, kaip ir Visa, iSskiria “narius valdytojus” ir “asocijuotus narius”, ta¢iau nurodo
kita priezasti, kodel nustatyta diferenciacija: korporacija jrodin¢ja, kad “tinkamumo kriterijai, norint
tapti nariu valdytoju ar asocijuotu nariu, yra tokie patys, t.y. visos finansinés istaigos turi teis¢
kreiptis 1 asociacijq ir to prasyti. O asocijuoto nario statusas buvo nustatytas tik tam, kad paskatinti
mazy ir naujy finansiniy istaigy dalyvavima sistemoje <...>” [38. P. 97].

Kadangi MasterCard mokejimo korteliy sistemos nariy teisin¢ padétis (narystés pagrindai,
asociacijos mokesciai, isipareigojimai) analogiSka Visa asociacijos nariy padéciai, ju
neaptarinésime, todél toliau darbe pateiksime MasterCard identifikacinius Zenklus bei mokejimo
produktus.

Ant korteliy, priklausanciy tarptautinei MasterCard sistemai, butinai bus:

1) MasterCard logo (raudonas ir geltonas apskritimai, kurie tarsi atspindi pasaulio pusrutulius.
Tiesa, MasterCard prekiniams zenklams taip pat priskiriami Maestro ir Cirrus logo. Pastarieji
atspindi ta pacia MasterCard logo esmg, taciau skiriasi apskritimy spalvos. Pvz., Cirrus logo
naudojami mélyni apskritimai, 0 Maestro — mélynas ir raudonas); ir

2) holograma, kurioje taip pat bus pavaizduoti pasaulio pusrutuliai.

 http://www.mastercard.com/us/company/en/docs/MasterCard%20FAQ.pdf, prisijungimo laikas: 2007-10-29.
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MasterCard kortelés taip pat turi 16 skaitmeny, kuriy reikSmé yra analogiska Visa kortelés
skaitmenims. T.y. pirmasis reiSkia asociacija (MasterCard skaicius — “5”), kurios licenzija bankas
emitentas gavo, bei kokio tipo pati kortelé ir t.t.

Kalbant apie MasterCard mokéjimo korteliy sistema, reikia iSskirti tokias Sios sistemos
mokéjimo priemones:

1) Platinum, Gold MasterCard — tai tiek debeto, tiek kredito kortelés, kurios ju turétojui
suteikia platy papildomy paslaugy spektra, pvz., papildomi draudimai vagysciu atveju, kelioniy
draudimai ir pan.;

2) Standart MasterCard — tai tarptautiné moké¢jimo priemoné, su kuria galima atsiskaityti uz
prekes ir paslaugas mokant savo 1€Somis arba uz 1§ banko pasiskolintas l1éSas (suteikiamas kredito
limitas), taip pat iSsiimti i§ bankomato grynuosius pinigus;

3) Cirrus ir Maestro mokéjimo priemonés — tai Europos rinkai skirtos debeto kortelés, kuriy
pagalba galima i$siimti grynuosius bei atsiskaityti uz prekes ir paslaugas;

4) Juridiniams asmenims iSduodamos kortelés “Business Card”, “Corporative Card” ir
“Purchasing Card”.

5) PayPass — tai analogiskas Visa bekontaktei kortelei produktas, sukurtas atsiskaitymams uz
smulkius sandorius. Deja, kol kas su PayPass mokéjimo kortele galima atsiskaityti tik 13 Saliy, pvz.,
JAV, Kanadoje, Jungtin¢je Karalystéje, Japonijoje ir kt.

Sios skyriaus pradzioje min¢jome, kad labiausiai mus dominantis klausimas — Zidirint i$
vartotojo pozicijy bei atsizvelgiant | ES tiksla suvienyti vidaus rinka — yra tarptautiniy mokéjimo
korteliy sistemos.

Vienas i§ misy pasirinkty tiksly buvo apzvelgti VISA bei MasterCard mokéjimo korteliy
sistemas (kuri seékmingai jgyvendinome), o kitas — pateikti apibendrinimus, susijusius su mokéjimo
korteliy sistemomis Bendroje Mokéjimo Eurais Erdvéje. Todél kitame poskyryje visy pirma
aptarsime, kas tai yra Bendra Mok¢jimy Eurais Erdve, jos tikslas, kas ja sudaro. Tik atskleidg Sias

nuostatas, galésime apibendrinti ir Bendros Mokéjimy Eurais Erdvés mokéjimo korteliy sistemas.

3.2. Bendra Mokéjimy Eurais Erdvé ir mokéjimo korteliy sistemos

“Europa be sieny” — tai motyvacinis tikslas, padéjes sukurti bendra ES vidaus rinka. Sio
bendro tikslo déka ES teritorijoje galioja keturios kertinés laisves: laisvo prekiy, paslaugy, asmenuy
ir kapitalo judéjimo. Sékmingas $iy laisviy realizavimas ir bendros rinkos sukiirimas skatino kurti ir
kitus tikslus. Buvo iSsakyti norai vystyti valstybiy nariy tarpusavio bendradarbiavima, turéti

bendrus pinigus (dvylikoje ES valstybiy euras, kaip bendra valiuta, pradéjo cirkuliuoti 2002 m.
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sausio 1 d.). Beje, uzsibrézti tikslai paskatino ir bendros mokéjimo eurais erdvés kiirima. Tai kas ta
Bendra Mok¢jimy Eurais Erdvé (toliau darbe — BMEE) ir kod¢l apskritai iSsivyste jos kiirimo idéja?

Bendra Mokéjimy Eurais Erdvé (angl. Single Euro Payment Area, SEPA)** — tai erdve,
kurioje privatis klientai, jmonés ir kiti ekonomikos subjektai, nepriklausomai nuo juy buvimo vietos,
galés siysti ir gauti nacionalinius ir tarptautinius mokéjimus eurais, jiems taikant vienodas
pagrindines salygas, teises ir isipareigojimus [36. P. 7].

Nors ES 1999 m. ir buvo ivesta bendra valiuta bei sukurta didelés vertés mokéjimy eurais
sistema, taiau mazmeniniai mokéjimai ir toliau buvo atlieckami nevienodai. Tokia mokéjimo
priemoniy jvairoveé, ju panaudojimo standartai nedidelés vertés mokéjimams atlikti nuo euro
tvedimo nepasikeité. D¢l Sios priezasties klientai atlikdami mokéjimus susiduria su sunkumais,
pvz., moke¢jimai uztrunka ilgesni laiko tarpa arba, pvz., imonés turi turéti banko saskaitas keletoje
Saliy, kad i$spresty tarptautiniy mokéjimy, susijusiy su verslu, klausimus.

Anot ECB, “toks susiskaidymas ne tik daro neigiama itaka tarptautiniams, bet ir
nacionaliniams mokéjimams” [36. P. 10]. Tod¢l pagrindinis BMEE tikslas yra skatinti Europos
integracija, kuriant konkurencinga ir S$iuolaikiS$ka euro zonos mazmeniniy mokéjimy rinka,
uztikrinanc¢ia aukStesni paslaugy lygi, efektyvesnius produktus ir pigesnius biidus mokéjimams
atlikti [36. P. 10]. Vadinasi BMEE pagalba vidaus rinkos dalyviai galés “atlikti mokéjimus
negrynaisiais pinigais visoje euro zonoje 1§ bendros mokejimy saskaitos bet kurioje euro zonos
vietoje, naudodamiesi bendromis mokéjimo priemonémis taip lengvai, veiksmingai ir saugiai, kaip
Siuo metu jie atlieka mokéjimus nacionalinése rinkose” [34].

Tam kad pradéty realiai veikti BMEE, reikia sukurti ne tik tam tikrus bendrus mokeéjimo
priemoniy standartus, bet ir jstatyming baze®. Tik nustadius vieningus mokéjimo priemoniy
veikimo principus, technologijas ir priémus esama ekonomikos padét] atitinkancius teisé€s aktus,
galésime jveikti tarp nacionaliniy mokéjimo rinky esanéias kliiitis. Sis standartizavimo procesas
ypac bty naudingas galutiniams mokéjimo paslaugy vartotojams.

ECB nurodo, kad BMEE sudaro:

¢ bendroji valiuta;

e bendros mokéjimy eurais priemonés — kredito pervedimai, tiesioginis debetas ir
mokéjimai kortelémis;

o efektyvi mokéjimy eurais vykdymo infrastruktiira;

e bendri techniniai standartai;

e bendra verslo praktika;

* BMEE igyvendinima galima suskirstyti i tris etapus: 1) 2004 - 2005 m. — schemy kiirimas ir pasiruogimas; 2) 2006 -
2007 m. — igyvendinimo etapas; 3) 2008 - 2010 m. — prisijungimo ir laipsni§ko priémimo etapas.

» Yra parengta Mokéjimo paslaugy Direktyva, BMEE korteliy aprasas ir kt. standartai, kurie reglamentuoja tokias
mokéjimo priemones, kaip, pvz., tiesioginis debetas ar kredito pervedimas ir kt.
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e suderinta teisiné bazé;
¢ nuolat kuriamos naujos paslaugos klientams.

Atsizvelgdami | darbo apimti bei tema, nenagrinésime visy BMEE sudedamuyju daliy. Toliau
aptarsime tik bendras mokéjimo eurais priemones, t.y. vieng i§ priemoniy — mokéjimo korteles, o
tiksliau — mokéjimo korteliy sistemas.

ECB teigia, kad BMEE mokéjimai kortelémis bus atliekami vadovaujantis bendraisiais
principais, kurie i§déstyti BMEE korteliu aprade (angl. SEPA card framework). Sio aprado turés
laikytis tiek korteliy emitentai, tieck moké&jimy tarpininkai, tiek korteliy schemy (sistemu)
operatoriai. Tik laikantis apraSe nurodyty principyu bus skatinama konkurencija, o
konkurencingumas padés pasiekti aukstesnj teikiamy paslaugy lygi.

BMEE korteliy apraSo 1.2.1 punkte [15. P. 4] nurodoma, kad atsizvelgiant i dabarting
situacija kiekvienoje Salyje, kiekvienas bankas dalyvis ir ivairiy nacionaliniy ir tarptautiniy
mokéjimo korteliy schemy naudotojas turi tam tikras pasirinkimo galimybes arba galimybiy
kombinacijas, susijusias su korteliy produktais, kurie atitinka “BMEE korteliy apra$o” nuostatas.
Nurodoma, kad galimybés gali biiti tokios:

1) pakeisti esama nacionaling korteliy sistema pasirenkant viena (ar daugiau) tarptautiniy
mokéjimo korteliy sistemuy, kurios atitinka “BMEE korteliy aprago” nuostatas. Siuo metu yra kelios
tarptautinés korteliy sistemos, kurios atitikty “BMEE korteliy aprasSo” standartus. Tai Visa,
MasterCard ir Europay arba EMV, kurie sukiiré¢ nauja mokéjimo korteliy sistemos standartg. Pagal
Si standarta visos kortelés, turincios magneting juostelg, bus pakei¢iamos mikroschema turiniomis
mokéjimo kortelémis.

Pvz. [47. P. 26], Sia galimybe pasirinko Belgija, kur ju vietiné “Bancontact” korteliy sistema
bus pakeista tarptautine Maestro korteliy sistema;

2) iSplétoti viena ar kelias nacionalines moké¢jimo korteliy sistemas iki tokio lygio, kad jos
atitikty “BMEE korteliy apraso” nuostatas ir tuomet bus galima keliy nacionaliniy mokeéjimo
korteliy sistemy sajunga. Taciau tokia galimybé gali biiti svarstoma tik tada, jei visos ¢ia paminétos
nacionalinés mokeéjimo korteliy sistemos atitinka “BMEE korteliy apraso” nuostatas.

Daugelis Vokietijos banky pasirinko bitent §i veikimo kelia. Pvz. [47. P. 27], ZKA
(Centrinis bankininkystés komitetas Vokietijoje) ruosia savo “EC Cash” prekinio zenklo kortelg,
kad ji atitikty “BMEE korteliy apraso” standartus ir ketina bendradarbiauti su Portugalijos banku
“Multibanco”.

3) sujungti kortelése nacionalines ir tarptautines sistemas. Panaudojant §i sprendimo biida, tiek
nacionalinés, tiek tarptautinés sistemos turi atitikti “BMEE korteliy apraso” nuostatas.

Pazymétina, kad iSvardintos galimybés tikrai néra vienintelés. ES valstybés narés galés

rinktis ir kitus variantus, pvz., sukurti nauja Europos rinka apimancia mokéjimo korteliy sistema.
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Min¢jome, kad “BMEE korteliy apra$o” nuostatas atitinka EMV standartas®®. Taciau
statistika rodo (zr. 9 prieda), kad néra né vienos ES valstybés narés, kuriy mokejimo korteliy
sistemos visiSkai 100 proc. atitikty minéta standarta (pagal World payment report 2006 Europos
korteliy sistemy suderinamumas su EMV yra 50 proc.), t.y. né vienoje valstyb&je néra taip, kad
kredito, debeto kortelés bei POS ir ATM terminalai visiskai atitikty EMV standarta. Vadinasi, né
viena sistema neatitinka ir “BMEE korteliy apraSo” nuostaty.

Apibendrindami galime pasakyti, kad neatsizvelgiant i tai, kokia mokejimo korteliy sistema
galioty, ir 1 tai, ar ji apima pasauling rinka ar tik ES, aiSku viena: mokejimo korteliy sistemos

kuriamos tam, kad tarnauty galutiniam vartotojui.

4 skyrius. Mokéjimo korteliy teisinis reglamentavimas

Nagrinédami mokéjimo kortelés savoka, susidiiréme su vieningos mokéjimo Kkortelés
savokos nebuvimu. Reziumavome, kad visos pateikiamos savokos turi vienoduy bruozy, tadiau
atskiri jos elementai skiriasi. Konstatavome ir tai, kad teisés aktai (nei ES, nei LR), konkrecios
mokéjimo kortelés savokos nepateikia, taciau yra teisés Saltiniy, kurie, galima teigti, atskleidzia
mokeéjimo kortelés teising prigimti. Dél Sios priezasties tikslinga pateikti platesng Siy teisés akty

analizg.

4.1. Mokéjimo korteliy teisinis reglamentavimas — Europos Sajungos patirtis

Nustatéme, kad pirmosios mokéjimo kortelés savokos uzuomazgos aptinkamos 1987 m.
gruodzio 8 d. Komisijos rekomendacijoje 87/598/EEB dé¢l Europos elgesio kodekso dél elektroniniy
mokéjimy (santykiy tarp finansiniy institucijy, prekybininky ir paslaugy teikejy, ir vartotojy).

Pirmosiose Rekomendacijos 87/598/EEB preambulés pastraipose pripazistama, kad
technologijy vystymasis yra tiesiogiai susij¢s su vidaus rinkos unifikavimu, todél elektroniniai
mokeéjimai turi padéti sparciai bankininkystés modernizacijai ir telekomunikacijy bei informaciniy
technologijy pramonés iSplitimui. Taip pat nurodoma, kad laisvas prekiy ir kapitalo judéjimas bus
visiSkai efektyvus, jei bus paremtas naujomis mokéjimo priemonémis, kurios panasiomis salygomis
turéty buti prieinamos ekonominiams partneriams visose valstybése narése. EK taip pat isreiskia
susiriipinima, kad elektroniniy mokéjimo priemoniy vystymasis gali skirtis priklausomai nuo
valstybés narés suinteresuotumo. D¢l Sios priezasties EK skatina bendradarbiauti nustatant bendrus

saziningos konkurencijos standartus, ju igyvendinimo taisykles, o taip pat laikytis principy,

*% Rinkoje jau pasirodé pagal §i standarta sukurta “V-Pay” Visa debeto kortele. V-Pay Zenklus jau galima pamatyti
Graikijoje, Turkijoje, Italijoje. Sis zenklas taip pat turéty pasirodyti ir Suomijos, Portugalijos, Lenkijos ir kt. rinkose.
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susijusiy su vartotoju (korteliu turétoju) apsauga. Be abejo, svarbu paminéti, kad ¢ia yra
pateikiamos ir elektroninio moké¢jimo, kuris atlickamas kortele, ir pacios mokejimo kortelés,
turin¢ios magneting juostelg ar lusta, teisinés uzuomazgos.

Akivaizdu, kad Rekomendacija 87/598/EEB buvo siekiama pazangiy tiksly, i§ kuriy
svarbiausias, manytume, buvo saziningos konkurencijos ir geros verslo praktikos itvirtinimas bei
minimalios vartotojy apsaugos uztikrinimas.

Kitas teisés aktas reglamentuojantis elektroniniy mokéjimo priemoniy, o tuo paciu ir
mokéjimo korteliy teisinj statusa, tai 1988 m. Rekomendacija 88/590/EEB. Sios rekomendacijos
preambuléje konstatuojama, kad elektroniniy mokejimo priemoniy isleidéjai daznai klaidina
vartotojus, pateikdami neaiskia, neiSsamia informacija apie mokéjimo priemones, sutarciy salygas ir
kt. Galbiit d¢l to Rekomendacija 88/590/EEB iSimtinai buvo skirta sutar¢iy, sudaromy tarp kortelés
i8leidéjo ir jos turétojo, salygoms bei vartotojy teisiy apsaugai.

Jei lygintume misy minétas rekomendacijas, tai pirma, Rekomendacijoje 88/590/EEB
pateikiamas platesnis elektroninés mokéjimo priemonés (mokéjimo jrenginio) apibrézimas,
itraukiant { ji ne tik kortelés, bet ir kity priemoniy termina.

Antra, Rekomendacijoje 88/590/EEB, prieSingai nei Rekomendacijoje 87/598/EEB, kur
kalbama tik apie bendras sutarCiy, dél elektroniniy mokéjimo priemoniy isleidimo, naudojimo ir
aptarnavimo salygas, iSsamiau iSdéstomos Saliy pareigos ir atsakomybés klausimai.

Dar vienas Sias rekomendacijas skiriantis bruozas yra tas, kad nepriklausomai nuo to, jog
abu teisés aktai yra rekomendacinio pobiidzio, visgi 1988 m. rekomendacijoje ivardinama
privalomumo nuostata, jei pastaroji rekomendacija bus netinkamai jgyvendinama.

Apibendrindami galima teigti, kad priimtos rekomendacijos atspindi EK pozicija ir
susirlipinima pirmiausiai vartotojais, kurie yra neiSvengiama teisiniy santykiy, atsirandanciy
atlieckant mokejimus, grandis. Antra, tokio pobudzio rekomendacijos skatina kurti vienodas
elektroniniy mokejimo priemoniy (tuo paciu ir mokejimo korteliy) naudojimo salygas. Deja,
ziurédami 1§ dabartiniy pozicijy, nors rekomendacijy nuostatos ir buvo progresyvios, akivaizdziai
nepakankamai. Galbiit d¢l Sios priezasties buvo priimta nauja rekomendacija, kuri praplété ir
detalizavo auksciau paminéty abiejy rekomendacijy nuostatas.

Nesuklysime teigdami, kad pagrindinis teis€s aktas, susijes su mokejimy teisiniais santykiais
(vadinasi ir su elektroninémis mokéjimo priemonémis, juy iSleidéjais, priemoniy turétojais ir kt.) yra
1997 m. liepos 30 d. Komijos Rekomendacija 97/489/EB dél atsiskaitymo uz sandorius
elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypac dél santykiy tarp jas iSleidusio ir turin¢io asmens.

Maisy darbo kontekste $i rekomendacija yra ypac svarbi dél keliy priezas¢iy:
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1) galima teigti, kad viena i§ juy — tai tikslas palaikyti dialoga®’ tarp elektroniniy mokéjimo
priemoniy i$leidéjy ir vartotoju. Kadangi operacijos, kurios yra atlickamos minétomis priemonémis,
sudaro vis didesng vietos ir tarptautiniy mokéjimy apimties ir vertés dalj, sklandus Sio tikslo
igyvendinimas bei glaudus visy ekonominiuose santykiuose dalyvaujanciy Saliy bendradarbiavimas
skatina vidaus rinkos funkcionavima, naujy elektroniniy mokéjimo priemoniy kiirima, tobulinima
bei geb¢jima jomis naudotis;

2) antra tikrai svarbi priezastis — tai, kad rekomendacijoje yra numatomi minimalis
reikalavimai informacijai, kuri privalo buti numatyta operacijy, atlikty elektroninémis mokejimo
priemonémis, nuostatose ir salygose. Sia rekomendacija taip pat jtvirtinami ir minimaliis sandorio
Saliy isipareigojimai bei atsakomybé;

3) trecioji priezastis yra reikalavimo “informuoti klienta” nustatymas. T.y. pakankamas
kliento informavimas sudarius sutarti, taip pat atlikus operacijas mokéjimo priemonémis, iskaitant
informacija apie mokescius, valiutos kursus, paliikany normas;

4) Rekomendacija svarbi dar ir tuo, kad be elektroniniy mokéjimo priemoniy isleidéjo
isipareigojimy yra numatyti ir vartotojo isipareigojimai.

Taigi Rekomendacija 97/489/EB, palyginus su jos pirmtakémis, buvo detalesné bei
palankesné vartotojui, kuris mokéjimo santykiuose yra silpnoji Salis, pvz., jei elektroninés
mokéjimo priemonés turétojas pranesa priemonés iSleid€jui apie pastarosios vagyste arba dingima ir
jei po Sio praneSimo yra jvykdomos operacijos, tai priemonés isleidéjas jpareigojamas atlyginti
kortelés turétojo patirtus nuostolius. Tiesa, Rekomendacijoje 97/489/EB, kaip ir 88/590/EEB yra
iSdéstyta igyvendinamumo kontrolés nuostata, kas leidzia manyti, kad esant nepatenkinamiems
igyvendinamumo rezultatams, Komisija gali sitlyti privalomus teisés aktus Sios rekomendacijos
nuostatoms jgyvendinti.

Zitrint { techning, o ne i teising §ios Rekomendacijos puse, turétume pastebéti tai, kad joje
pateikiamos technologiskai modernesnés savokos. Pvz., nei Rekomendacijoje 87/598/EEB, nei
Rekomendacijoje 88/590/EEB nebuvo tiesioginés elektroninés mokéjimo priemonés savokos. Arba,
pvz., atsiranda nuotolinés prieigos priemoniy ir elektroniniy pinigy priemonés savokos (kai tuo
tarpu Rekomendacijoje 87/598/EEB ar Rekomendacijoje 88/590/EEB buvo tik uzsimenama apie
kitas moké&jimo priemones).

Reziumuodami galime teigti, kad nors rekomendacija ir nepateiké konkrecios mokéjimo
kortelés savokos, taciau darytina iSvada, kad tai butent teisés aktas, reglamentuojantis mokejimo

kortelés, kaip elektroninés mokéjimo priemongés, teising prigimtj.

7 Patioje rekomendacijoje §is tikslas néra tiesiogiai i§sakytas, tadiau galime manyti ji esant, nes jei nevykty dialogas
tarp ivairiy interesy grupiy, vargu ar biity imanoma pasiekti vidaus rinkos unifikavimo ir tuo paciu prisidéti prie
Ekonominés ir pinigy sajungos sukiirimo ar informacinés visuomenés ugdymo.
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Mokéjimo korteliy, kaip elektroniniy mokejimo priemoniy, teisinis reglamentavimas taip pat
susijes ir su 2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr.
2560/2001 dél tarptautiniy moké&jimy eurais, kuriame pateikiamos to paties, kaip ir
Rekomendacijoje 97/489/EB, turinio elektroniniy mokéjimo priemoniy nuostatos. IS esmés Sis
teisés aktas skirtas tarptautiniy mokéjimy eurais nuostatoms suvienodinti, todél vertinant darbo
apimtj bei i8keltus uzdavinius, placiau $io teisés akto nenagrinésime.

Min¢jome, kad Komisijos Rekomendacijoje 97/489/EB dél atsiskaitymo uz sandorius
elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypa¢ dél santykiy tarp jas iSleidusio ir turin¢io asmens yra
iSsakyta rekomendacijos igyvendinamumo kontrolés nuostata. Igyvendindama $§ia prieziliros
funkcija, Komisija 2001 m. inicijavo tyrimo dé¢l minétos rekomendacijos igyvendinimo atlikima.
Manytume, $i studija prisideda prie bendros praktikos formavimo ir gali buti laikoma Saltiniu,
kuriame reglamentuojamas mokéjimo korteliy, kaip elektroniniy mokéjimo priemoniy, teisinis
statusas. ISreikSta nuostata taip pat patvirtina tas faktas, kad Sios studijos tikslas buvo istirti, kiek
1997 m. rekomendacija buvo efektyvi jtvirtinant elektroniniy mokéjimo priemoniy turétojy padéti
tiek teises aktuose, tiek praktikoje.

[ studijos tyrimo apimtj pateko visos tuo metu buvusios ES valstybés narés. Jos privaléjo
pateikti ataskaitas, kuriose buvo aptarti tokie klausimai kaip, pvz., esamos teisinés bazés analizé ir
teisés akty, kurie turéjo igyvendinti Rekomendacija 97/489/EB, priémimas, taip pat teisminés
praktikos analizé arba sutartiniy terminy bei salygu analizé, t.y. reikéjo pateikti apibendrinimus,
susijusius su sutartimis, kurios sudaromos tarp elektroninés mokéjimo priemonés isleidéjo ir
turétojo ir kt.**

Idomu tai, kad Sios studijos metu buvo nustatyta, kad rekomendacijos igyvendinimas
valstybése narése skiriasi. Tyrimas parod¢, kad dalis rekomendacijos nuostaty igyvendinamos
ivairiuose elgesio ar vartotojy apsaugos kodeksuose, kitos — privalomojo pobiidzio teises aktuose,
pvz., Suomijos Respublikoje galioja vartotoju apsaugos istatymas (angl. Consumer Protection Act),
apimantis nors ir ne visas, bet kai kurias (pvz., vartotojo atsakomybés klausimus ir pan.)
Rekomendacijos 97/489/EB nuostatas. O Stai Jungtiné Karalysté turi “Bankininkystés kodeksa”
(angl. Banking Code), kuris pateikia, kaip teigiama studijoje, tik bendra informacijq ir nevisiskai
atitinka 1997 m. Rekomendacijos nuostatas. Vertinant $i kodeksa miisy darbo kontekste, galétume
teigti, kad tai teisés aktas, kuriame aptinkamos mokéjimo kortelés reglamentavimo apraiskos,
kadangi kodekse pateikiama kortelés savoka. AnalogiSkas mokéjimo korteliy reglamentavimas
aptinkamas Pranciizijos Respublikoje (“Piniginis ir Finansinis kodeksas), Lenkijos Respublikoje

(istatymas dé¢l elektroniniy mokéjimo priemoniy bei Bankininkystés istatymas), Bulgarijos

28 Placiau zr. [45].
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Respublikoje (Bulgarijos Nacionalinio Banko nutarimas dél elektroniniy mokéjimo priemoniy) ir
kt. ES valstybése narése.

Reziumuodami galime teigti, kad studija buvo naudinga dél daugelio priezas¢iy. Pirmiausia,
tyrimo deka paaiskejo, kokie teisés aktai reglamentuoja elektronines mokéjimo priemones, vartotojy
apsauga. Taip pat buvo nustatyta, ar Sie teisés aktai atitinka rekomendacijos nuostatas. Studija
parode, kad valstybiy nariy teisiné bazé labai skiriasi (buvo nustatyta, kad tik Danijos istatymai
visiSkai atitinka Rekomendacijos 97/489/EB nuostatas). Galbiit del to, jvedus bendra mokeéjimo
valiuta ir prasidéjus diskusijoms dél bendros mokéjimy eurais erdvés, atsirado poreikis suvienodinti
mokéjimy, o tuo paciu, ir elektroniniy mokéjimo priemoniy reglamentavima. Todél norédami
Bendrijos mastu sukurti Siuolaikinj ir suderinta teisini pagrinda, reikalinga integruotai mokéjimo
rinkai, inicijuojami naujy teisés akty priémimai. Pvz., 2007 m. balandzio mén. Europos Parlamentas
pritaré pasitlymui dél Mokéjimo paslaugy direktyvos, kuri sukurs teisini bendros mokeéjimy eurais
erdvés veikimo pagrinda, o pvz.,, “BMEE korteliy apraSas”, sukurdamas vienodus mokéjimo
korteliy principus ir naudojimo taisykles, padés vartotojams turint viena mokéjimo kortele lengviau
atlikti operacijas tiek savojoje Salyje, tiek uzsienio valstybéje. Pastarasis teisinis dokumentas,
manytume, yra svarbus mokéjimo korteliy teisinio reglamentavimo atzvilgiu. D¢l Sios priezasties
iSsamiau panagrinésime tam tikrus “BMEE korteliy apraso” aspektus.

“BMEE korteliy aprasas” buvo patvirtintas 2006 m. kovo 8 d. Minéjome, kad tai
dokumentas, pateikiantis vieningus principus ir taisykles, kuriuos igyvendinus ES vartotojai visoje
BMEE turés galimybg naudoti universalias mokéjimo korteles atliekant mokéjimus ir iSsiimant
pinigus eurais, nepriklausomai nuo to, ar operacijos bus atlickamos savoje Salyje, ar kitoje
valstybéje naréje. Vadinasi, apraso tikslas — sukurti tokia aplinka, kurioje néra nei techniniy, nei
teisiniy, nei komerciniy kliti¢iy naudojant mokéjimo korteles.

“BMEE korteliy aprase” nurodoma, kad korteliy bendra mokejimy eurais erdvé bus
igyvendinama naudojant dviejy stadiju procesa, t.y.

1) bankai uztikrins, kad mokéjimo schemos, kuriy dalyviais jie yra, atitiks “BMEE korteliy
apraso” reikalavimus;

2) bankai savo vartotojams pateiks mokejimo produktus, kurie yra suderinti su principais,
iSdéstytais miisy minimame dokumente.

Kalbant apie “BMEE korteliu apraso” taisykles ir principus, norétume pastebéti, kad aprase
18déstomi bendrieji reikalavimai, pvz., korteliu schemu pasirinkimo galimybés (apie jas jau raséme
3.2 poskyryje), BMEE dalyviy perspektyvos, taip pat korteliy apraSo veikimo charakteristikos ir kt.
Atskirose apraSo dalyse pateikiami BMEE banky, korteliu schemy?’ isipareigojimai, susij¢ su

¥ Korteliy schema — tai bendras terminas subjektui, kuris sitilo kortelémis paremtus produktus ir paslaugas. Institucijos
dalyvauja mokéjimo schemose, sudarydamos (viena ar daugiau) sutartis dél licencijy.
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mokéjimo kortelémis, taip pat su mokesciais, informacijos pateikimu, licencijy gavimu ir {renginiy
tikrinimu, operacijy atlikimu, suk¢iavimo prevencija ir kt.

Pvz., “BMEE korteliy apraso” 2.2.2 punktas [15. P. 9] numato BMEE bankuy, kaip iSleidéjuy,
atsakomybe. Siame punkte teigiama, kad nuo 2008 m. sausio 1 d. ir ateityje, bankai, kurie platina ir
iSleidzia mokéjimo korteles, siiilys korteles, kurios atitinka “BMEE korteliy apraso” nuostatas.
BMEE bankai taip pat isipareigoja pateikti korteliy turétojams visa informacija apie nauda, kuria
teiks korteliy produktai, suderinti su korteliy apraSo nuostatomis. O, pvz., apraSo 3.2.2. [15. P. 13]
punkto c¢ dalyje nurodoma, kad bet kokia sutartis, sudaryta tarp korteliy schemos ir platintojo,
iSleid¢jo, igijéjo, privalo biiti administruojama bet kurios teisés sistemos, kuri yra tikra, apskritai
naudojama ir gerai zinoma visoje BMEE, tokia kaip bet kurios ES valstybés narés teisé. E dalyje
iSsakomas jpareigojimas, kad kiekviena kortelés schema privalo organizuoti savo versla taip, kad jis
leisty nediskriminuojanc¢iu biidu BMEE bankams dalyvauti teisingomis verslo salygomis ir pateikti
schemos prieinamuma ir griezta korteliy apraSo principy laikymasi.

Kaip ir bet kuris teisés aktas, taip ir Sis néra viska apimantis. Pvz., korteliy apraSas
nereglamentuoja santykiy, atsirandanciy tarp banky ir korteliy schemy arba tarp banky ir kt.
asmeny. IS§ kitos pusés, korteliy aprasas pateikia bendrasias gaires, kurias jgyvendinus bty
uztikrinta BMEE sklandi raida. | korteliy apraso reguliavimo sriti taip pat nepatenka su mokeéjimo
kortelémis teikiamos kitos paslaugos, pvz., aprasas nereglamentuoja, kokio dydzio kredito limitas
gali buti teikiamas vartotojui. Stebétina ir tai, kad, pvz., apraSas nereguliuoja kortelés saskaitos
valiutos ar operacijy atlieckamy nacionalinémis kortelémis, kurios paremtos elektroninés piniginés
technologijomis. Manytume, kad $is “BMEE korteliy apraso” sudarytojy zingsnis tikslingas, nes
aprasas yra skirtas sukurti tik aplinka be techniniy, teisiniy ir komerciniy kliti¢iy.

Apibendrinus pagrindinius ES teisés aktus, kurie, miisy nuomone, reglamentuoja mokéjimo

korteliy teising prigimti, galime apZvelgti ir nacionalinés teisés nuostatas, susijusias su darbo tema.

4.2. Mokéjimo kortelés ir Lietuvos patirtis

Tenka pripazinti, kad Lietuvoje néra pakankamai nuoseklios teisinés bazés, susijusios su
mokéjimy teisiniais santykiais, o taip pat ir su mokéjimo korteliy teisiniu reguliavimu. Siy spragu,
deja, neuzpildo ir teismy praktika. Taciau, siekdami uzsibrézty tiksly, bandysime aptarti tuos teisés
aktus, kuriuos, musuy nuomone, visiSkai ar i$ dalies galime sieti su mokéjimo korteliy
reglamentavimu.

Nors Lietuvoje finansiniy paslaugy rinkoje pirmosios mokéjimo kortelés pasirodé 1993 m.,
deja, tuo metu galiojgs LR AukSciausios Tarybos priimtas Civilinis kodeksas elektroninés

mokeéjimo priemonés sampratos nepateiké. Ir apskritai jame atsiskaitymy santykiai net nebuvo
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minimi. Tik 1994 m. geguzés 17 d. Civilinio kodekso [1] redakcijoje pirma karta buvo itvirtintos
nuostatos, susijusios su atsiskaitymy santykiais ir banko saskaitos sutartimi. 467 straipsnyje buvo
nurodoma, kad “pagal prievoles mokama atsiskaitant grynais arba negrynais pinigais”, o paciy
atsiskaitymy per kredito istaigas tvarka ir formas nustato LR {statymai. Taigi senajame civiliniame
kodekse itvirtinta nauja nuostata buvo atsiskaitymy, vykdomy negrynaisiais pinigais, pradzia. Tai
leidzia daryti iSvada, kad jstatyme netiesiogiai jtvirtinamos ir su moké¢jimo kortelémis susijusios
nuostatos. ISvados, kad mokéjimo kortelés gali biiti laikomos atsiskaitymuy negrynaisiais pinigais
priemonémis, teisinguma galime {rodyti taip: kalbédami apie elektronines mokejimo priemones
minéjome, kad jos yra laikomos atsiskaitymy negrynaisiais pinigais instituto subinstitutas. Taip pat
teigéme, kad mokéejimo kortelés, biidamos nuotolinés prieigos priemonémis, kartu yra ir
elektroninémis mokéjimo priemonémis. Todé¢l i pateikty teiginiy galime daryti iSvada, kad
mokeéjimo kortelés yra atsiskaitymy negrynaisiais pinigais priemongs.

Nuostatos, susijusios su atsiskaitymy santykiais, senajame Civiliniame kodekse galiojo iki
2000 m. liepos 18 d., kuomet buvo priimtas naujasis LR Civilinis kodeksas (toliau darbe — LR CK).
Pazymeétina, kad naujasis kodeksas formos ir turinio prasme Zymiai pazangesnis, t.y. naujasis LR
CK itvirtina progresyvesnes ir detalesnes atsiskaitymy negrynaisiais pinigais nuostatas. Pvz., 6.930
straipsnyje nurodoma, kad atsiskaitymai negrynaisiais pinigais atlieckami naudojant pavedimus,
akredityvus, Cekius, vekselius, inkaso ir kitas jstatymy numatytas atsiskaitymy priemones. Bty
logiSka manyti, kad “kitos <.> priemonés” turéty biiti mokéjimo kortelés ir kt. elektroninés
mokéjimo priemonés. Taciau kaip matome, tiesioginiy nuostaty, susijusiu su elektroninémis
mokéjimo priemonémis, o tuo paciu ir mokejimo kortelémis, néra. Nors idomu, kad, pvz., 6.915
straipsnio 3 dalyje yra numatyta, kad léSomis, esanCiomis banko saskaitoje galima disponuoti
patvirtinus S§ia teis¢ elektroninémis mokéjimo priemonémis panaudojant asmens parasa, koda
(mok¢jimo kortelés PIN koda), slaptazodi ar kitus duomenis. Bet tai tik vienintelé tokia nuostata.

Su mokéjimo korteliy teisiniu reglamentavimu glaudziai susijgs ir LR Mokéjimy jstatymas.
Pirmoji Sio istatymo redakcija buvo priimta 1999 m. spalio 28 d. Pazymétina, kad istatymo antrojo
skirsnio “Mokéjimo nurodymas ir mokéjimo priemonés” 4 straipsnyje yra iSvardinamos mokéjimo
kortelés, cirkuliavusios apyvartoje. Nurodoma, kad tai banko (debeto ir kredito), i§ anksto apmokéta
banko ir ne banko kortelés. Tai pat galima tvirtinti, kad pateikiamos ir Siy korteliy sampratos,
nurodant kas jas turi teis¢ emituoti, tam tikras technines juy charakteristikas, kokias teises jos
suteikia, pvz., kredito kortel¢ suteikia galimybe naudotis paskola mokéjimams atlikti ir kt. Deja,
istatymas nepateikia tokiy kertiniy nuostaty, susijusiy su mokéjimo korteliy iSleidéjy ir turétoju
teisémis, pareigomis ar atsakomybe. Siuos klausimus jstatymo galiojimo laikotarpiu reguliavo tik
tarp mokéjimo kortelés isleidéjo ir jos turétojo sudaroma sutartis. Bitent sutartyse buvo nurodoma

kortelés naudojimo salygos (banko teisés ir naudotojo pareigos). Akivaizdu, kad 1999 m. LR
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Mokejimy istatymas buvo neiSsamus, turintis daug spragy. Dél Sios priezasties reikéjo naujo teisés
akto, kuriame biity sureguliuotos miisy minétos nuostatos.

Lietuvai ruoSiantis tapti pilnateise ES nare, valstybé buvo isipareigojusi palaipsniui suderinti
savo teising baz¢ su Europos Bendrijos teise. Viena i§ sri¢iy, kurioje istatymai prival¢jo biti
harmonizuoti, buvo bankininkysté¢ ir finansinés paslaugos. Nors ES teisiné bazé, susijusi su
mokeéjimo korteliy teisiniu reglamentavimu, néra gausi, taciau Lietuvos jstatymy rengéjai nusprende
pasinaudoti 1997 m. liepos 30 d. Komijos Rekomendacija 97/489/EB d¢l atsiskaitymo uZz sandorius
elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypa¢ dél santykiy tarp jas ileidusio ir turin€io asmens ir
igyvendinti jos nuostatas. Taip 2003 m. birzelio 5 d. LR istatyminéje bazéje atsirado naujoji LR
Mokéjimy istatymo redakcija. Reikia paminéti, kad bendrine prasme rekomendacija — tai ES teisés
aktas, kuris neturi privalomos teisinés galios. Paprastai jos skirtos konkreciy santykiy
sureguliavimui. Taip pat verta paminéti, kad nors jos ir neprivalomos, Europos Teisingumo Teismas
yra suformaves nuomong, kad | rekomendacijy nuostatas turi biiti atsizvelgiama, ypac tuomet, kai
rekomendacija gali nurodyti, kaip aiSkinti nacionalinius teisés aktus, kurie ja igyvendina. Taigi
valstybe, kuri émési igyvendinti rekomendacijos nuostatas, privalo tai padaryti tinkamai.

Naujosios istatymo nuostatos i§ esmés skyrési nuo pirmosios redakcijos. Kadangi buvo
igyvendinama Rekomendacija 97/489/EB, istatyme buvo iSdéstytos modernesnés savokos,
atsispindé¢jo, kokia informacija elektroniniy mokéjimo priemoniy naudotojas privalo gauti pries
sudarydamas sutartj, taip pat nurodomi S$aliy tarpusavio isipareigojimai (teisés ir pareigos),
pateikiamos nuostatos, susijusios su atsakomybés klausimais. Vadinasi, 2003 m. redakcijoje
pateikiamos tos nuostatos, kuriy nebuvo, bet kuriy reike¢jo 1999 m. LR Mokéjimy istatymui. Taip
pat atsirado tokios savokos kaip elektroninés mokéjimo priemonés (deja, nepateiktas savokos
turinys), nuotolinés prieigos priemones, elektroniniai pinigai ir pan. Taciau priémus pirmojo
istatymo pakeitimus, jame atsispindi tik mokéjimo kortelés, kaip nuotolinés prieigos priemonés
egzistavimo faktas. Nepateikiamas ir elektroniniy mokéjimo priemoniy iSleidéjo terminas (Si
nuostata Rekomendacijoje 97/489/EB yra). Bet jei jis ir bity, galime preziumuoti, kad
rekomendacijos nuostaty neatitikty, kadangi pastarajame teisés akte nurodoma, kad iSleidéjas yra
bet kuri istaiga, kuri suteikia galimybg asmeniui turéti mokéjimo priemong, o 2003 m. LR
Mokéjimy jstatymas nurodo tik kredito jstaigas. Si kredito jstaigy jtvirtinta monopolija, manytume,
priestarauja ES vyraujanciai tendencijai leisti emituoti elektronines mokéjimo priemones ir
naujiems rinkos dalyviams, pvz., informaciniuy technologiju bendrovéms. Kita vertus, istatymy
leidéjo pozicija suprantama. Mokéjimo korteliy emitavimas yra pakankamai rizikingas verslas,

susijes su atsakomybe uz sukauptas korteliy naudotoju léSas. Todél valstybé, sumazindama
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konkurencinguma moke¢jimo korteliy rinkoje bei siekdama iSvengti finansiniy kriziy, mokéjimo
korteliy isleidima patikéjo tik kredito jstaigoms, t.y. bankams™.

LR Mokéjimy istatyme izvelgéme nesusipratima ir dé¢l mokéjimo nurodymo atSaukimo.
Galima teigti, Sios nuostatos prieStarauja Rekomendacijai 97/489/EB, kadangi pastarojoje
imperatyviai nurodoma, kad elektroninés mokéjimo priemonés naudotojas neturi teisés atSaukti
pavedimo, atlieckamo elektroninémis mokéjimo priemonémis, iSskyrus tuos atveju, kai néra
nurodyta suma. Tuo tarpu LR Moke¢jimy istatymas itvirtina Saliy dispozityvumo principa nustatant
mokéjimo nurodymo, atlickamo elektroninémis mokejimo priemonémis, atSaukimo galimybes ir
biidus (LR Mok¢jimy istatymo 18 str. 2 d. 6 p., 20 str. 7 d. 4 p.).

Apibendrindami 2003 m. LR Mokéjimy istatyma, galime teigti, kad, deja, Lietuvos istatymy
leidéjai nors ir turé¢jo tinkamai igyvendinti Rekomendacijos 97/489/EB nuostatas, ta¢iau manytume,
kad iki galo to nepadare, nes istatymas néra nuoseklus ir aiskus.

Poistatyminiy teisés akty (Lietuvos banko nutarimy), reglamentuojanciy mokejimo korteliy
teising padéti pavyko surasti vos du, tai: Lietuvos banko valdybos 2000 m. lapkric¢io 30 d. nutarimas
Nr. 158 “Dé¢l mokéjimo priemoniy ataskaitos formos 0607 patvirtinimo” [7] ir Lietuvos Banko
valdybos 2005 m. rugsé¢jo 29 d. nutarimas Nr. 139 “D¢l mokéjimo priemoniy statistinés
atskaitomybés™ [8], kuris pakeité pries tai minéta dokumenta. Tiek pirmasis, tick antrasis teisés
aktai gali buti vadinami tiesiog techniniais dokumentais, kurie pateikia tam tikry statistiniy formy,
kurios turi biiti pateikiamos Lietuvos bankui, pildymo taisykles. Manytume, kad Sie dokumentai
didesnés vertés neturi, dél Sios priezasties jy placiau nenagrinésime.

Kalbant apie Lietuvos teismy praktika, susijusia su mokéjimo kortelémis, deja, turime
konstatuoti, kad jos praktiskai néra, nes iki 2007 m. Lietuvos AukscCiausiasis Teismas yra priémes
tik vienintelg nutartj [50]. Taciau Sios civilinés bylos itaka teisés doktrinai yra svarbi, kadangi joje
buvo nustatyti mokejimo kortelés iSleidZian¢iy banky atsakomybés principai, taip pat ir principai,
susije su jrodinéjimo nastos perkélimu bankams.*' Tiesa, 2007 m. sausio mén. Lietuvos
Auksciausiasis Teismas iSnagrinéjo dar viena civiling byla dél mokeéjimo korteliy [51].

Apibendrindami galime teigti, kad Lietuva, deja, negali pasigirti gausia teisés Saltiniy baze,
reglamentuojancia mokéjimo kortelés teising prigimti. O tie teisés aktai kurie yra, neperteikia nei
technologijy plétros galimybiy, nei rinkos dalyviy poreikiy. Todél istatymu leidéjui vertéty
susirlipinti teisés Saltiniy jei ne gausinimu, tai bent aiSkesniy, pvz., LR Mokéjimy istatymo nuostaty

suformulavimu.

3% Mokejimo korteles de facto nuo 2007 m. spalio 18 d. leidzia ir Lietuvos kredito unijos.
3! Apie atsakomybeés principus bus déstoma 5.1. poskyryje.
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5 skyrius. Operacijose su mokéjimo kortelémis dalyvaujantys asmenys, jy teisés ir tarpusavio
isipareigojimai

Mokéjimo kortelés, kaip teigia Timothy J. Muris [27. P. 101] yra vienas i§ didziausiy XX a.
1Sradimy. Juy naudojimo paprastumas ir mobilumas i$ pirmo zvilgsnio neatskleidzia Sios sistemos
sudétingumo. Vargu ar kuris nors i§ miisy, mokédami kortele, susimastome, kad $i mokéjimo
priemoné “slepia sudétinga technologing infrastruktira, kurios déka sékmingai vykdomos
operacijos, uztikrinamas nepertraukiamas, efektyvus ir saugus mokéjimo procesas” [27. P. 101].
Tiesa, efektyviam proceso funkcionavimui uztikrinti vien technologinés infrastruktiiros nepakanka,
todel mokéjimo kortelé i §i procesa itraukia ir apjungia rinkos dalyvius.

Galime i$skirti Sias operacijose su moké¢jimo kortelémis dalyvaujancias dalyviy grupes [70.
P. 19]:

e kortelés emitento ir kortelés turétojo (vartotojo) arba “isleidéjo — vartotojo” (angl. Issuer
— Customer) grupé, kur kortelés emitentas — tai kredito istaiga, kuri apriipina vartotoja (kortelés
turétoja) mokeéjimo kortele, sudarydama su juo sutarti, o kortelés turétojas — tai asmuo, kuris
naudojasi mokejimo kortele, kaip elektronine mokéjimo priemone;

e kredito istaigos ir prekybininko, kuris priima korteles, grupé arba “bankas priéméjas —
prekybininkas” (angl. Acquirer — Merchant). Prekybininkas Sioje grupéje yra suprantamas kaip
subjektas, kuris priima mokéjimus kortelémis. Tuo tarpu bankas priéméjas — tai kredito staiga, kuri
sutarties pagrindu bendradarbiauja su prekybininku;

e iileidéjo ir banko prieméjo grupé (angl. Issuer — Acquirer)*.

Visi rinkos dalyviai, biidami sutartiniy santykiy Salimi tarpusavyje yra susije. Dél Sios
priezasties dalyviai atskirai ir visi kartu formuoja finansiniy paslaugy rinka. Nuo ju tarpusavio
santykiy ir bendradarbiavimo salyguy priklauso ir Salies vystymosi tendencijos bei visuomenés
socialiné gerové. Kiekviena Salis i§ Siy santykiy gauna tam tikros naudos, pvz., vartotojas (kortelés
turétojas), atsiskaitydamas kortele, “naudojasi patogumu, grei¢iu, saugumu ir tiksliu jrasy apie
operacijas saugojimu’ [27. P. 101].

Atsizvelgdami | darbo tikslus, toliau pateiksime kortelés isleidéjo ir kortelés naudotojo
grupés dalyviy tarpusavio santykiy analizg. ApZvelgsime tarpusavio isipareigojimus, atliksime
rizikos veiksniy analize, iSnagrinésime atsakomybés klausimus. Nagrinédami kitas, operacijose su
mokeéjimo kortelémis dalyvaujancias grupes, ivardinsime dalyviy bendradarbiavimo pagrindus bei
salygas. Tacdiau, prie§ pradédami analizg, norétume trumpai apzvelgti tarp prekybininko ir vartotojo
susiklostancius santykius. Miisy nuomone, $iy santykiy dalyviai taip pat gali biiti jvardinami kaip

tam tikra grupé, be kurios i§ esmés neegzistuoty mokéjimo korteliy verslas.

32 Savokos analogiskos auks¢iau pateiktoms.
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Timothy J. Muris [27. P. 102] teigia, kad Siuolaikinéje ekonomikoje egzistuoja dvisalé rinka.
Autorius paaiSkina, kad §i rinka egzistuoja, jei [27. P. 103]:

a) yra dvi skirtingos vartotoju grupés (misuy atveju tai vartotojai ir prekybininkai);

b) verté, igyta vienos grupés, proporcingai didé¢ja kitos grupés gaus¢jimo atveju (jei
daugéja vartotojy, naudojanciy mokéjimo korteles, tai prekybininky gaunamas pelnas atitinkamai
taip pat didé¢ja);

¢) yra tarpininkas (mokejimo korteliy rinkoje tai — bankas), kuris tas dvi grupes jungia.

IS to, kas iSdéstyta, galime daryti iSvada, kad mokéjimo korteliy rinka — biitent dviSalés
rinkos pavyzdys, nes “vartotojai naudos mokéjimo korteles tiktai, jeigu prekybininkai jas priims, o
prekybininkai jas priims tik, jeigu pakankamas vartotoju skaicius jas naudos” [27. P. 105]. Taip pat
akivaizdu yra ir tai, kad prekybininkai ir vartotojai susieti glaudZziais tarpusavio rySiais. Taciau
reikéty nepamirsti, kad kortelés turéjimas vartotojo nejpareigoja pirkti i§ prekybininko paslaugas ar
prekes. Cia jis yra laisvas rinktis, panaudoti kortelg ir joje esandias 1¢as, ar ne. Vadinasi, santykiai,
kurie siety vartotoja ir prekybininka, néra privalomojo pobiidzio.

Vartotojui apsisprendus pirkti prekybininko preke ar paslauga, tarp ju atsiranda tarpusavio
santykiai, kurie gali biiti tiek sutartiniai, tiek atsitiktiniai. Siuo atveju santykiy atsiradimo pagrindas
gali biti:

e 7odiniai susitarimai;

e sutartys;

e konkliudentiniai veiksmai.

Bet kuris 1§ aukS¢iau iSvardinty santykiy atsiradimo pagrindy yra ir tarpusavio
isipareigojimy atsiradimo pagrindas. Vartotojas, pirkdamas prekes ar paslaugas, isipareigoja uz jas
atsiskaityti, o prekybininkas isipareigoja suteikti kokybiska paslauga ar parduoti kokybiska preke.
Taigi galime daryti iSvada, kad tamprus rySys skatina vartotojus ir prekybininkus bendradarbiauti ir
suteikia jiems abipusés naudos.

Aptarus, miisy nuomone, vienus i§ svarbiausiy santykiy tarp “vartotojas — prekybininkas”
grupés ir nustacius, kad esant dviSalei mokéjimo korteliy rinkai joje dalyvauja ne tik vartotojai ir
prekybininkai, bet atsiranda tretia Salis — bankas™, toliau nagrinésime dvisalius santykius,
atsirandancius tarp: kortelés turétojo ir kortelés iSleid¢jo, prekybininko ir prekybininko banko bei

kortelés iSleid¢jo ir prekybininko banko.

33 Tiksliau, atsiranda dar dvi 3alys — tai bankas kortelés isleidéjas ir bankas priéméjas.
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5.1. Kortelés turétojas ir iSleidéjas, kaip operacijuy su mokéjimo kortelémis dalyviai

Literatiiroje banko ir vartotojo (kortelés turétojo) santykiai daZniausiai nagrinéjami i§
vartotojo pozicijy, t.y. vartotoju teisiy apsaugos kontekste. Pvz., monografijoje “Vartotoju teisiu
apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje” analizuojamas vartotojy teisiu apsaugos teisinis
reguliavimas bei jo derinimas su bendraisiais vartotojy teisiy apsaugos principais. Autoriai pabrézia,
kad “pirminé ir, ko gero, svarbiausia vartotojy teisiy gynyba finansiniy paslaugy sferoje yra
uztikrinama <.> bendromis vartotojy teisémis” [24. P. 160]. Taip pat bendrai aptariamos ir
vyraujanciy sutarciy salygos. Nurodoma, kad “finansiniy paslaugy sferoje dominuoja standartinés
sutarciy salygos, kurioms vartotojai 1§ esmes neturi galimybiy daryti jtakos. Negana to, neretai
standartinés sutarties salygos yra pateikiamos vartotojams sunkiai priimtina forma <...>” [24.
P.160]. R. Mann [26] savo veikale taip pat nagrin¢ja mokejimo korteliy sutarciy salygas bei pateikia
tam tikrus sprendimo buidus, kaip i§vengti vartotojy teisiu pazeidimy, pvz., standartizuoti terminus,
naudojamus sutartyse, padarant juos paprastesnius ir visiems suprantamus.

Kita $iy santykiy aptariama pus¢ yra labiau ekonominé ir susijusi su vartotojuy (korteliy
turétojy) mokamais mokesciais. Neijkainojama medziaga galime laikyti EK atlikta tyrima [38],
kuriame pateikiamas lyginamasis korteliy turétoju mokamuy mokesciy aspektas.

Treéioji autoriy grupé (V. Vaskelaitis, J. Satas, V. Stidzius ir V. Stanevi¢ius) santykius
aptaria tik nurodydami kortelés turétojo ir banko teises, pareigas, taipogi banko funkcijas ar galimas
Saliy rizikas.

Tuo tarpu norminéje bazeéje (Rekomendacija 87/598/EEB, Rekomendacija 88/590/EEB,
Rekomendacija 97/489/EB, LR Mok¢jimy istatymas ir kt.) pateikiami bendrieji reikalavimai,
keliami sutartims, sudaromoms tarp elektronines priemones isleidusiy ir jas turin¢iy asmenuy, taip
pat jtvirtinami minimaldis Saliy {sipareigojimai ir kt.

Apibendrindami galime teigti, kad né¢ viename Saltinyje néra pateikiama mokéjimo korteles
ir banko emitento santykiy analizé. D¢l Sios priezasties toliau atsizvelgdami i istatymy nuostatas ir
praktika, nagrinésime:

e sutarCiy, kaip kortelés turétojo ir banko emitento santykiy atsiradimo pagrindo,
bendrasias salygas, joms keliamus reikalavimus;

o rizikos pasidalinimo bei civilinés atsakomybés atsiradimo nuostatas;

e taip pat aptarsime operaciju, atlickamy mokéjimo kortelémis, savitumus.

Reikalavimai sutaréiai

Kortelés turétoja ir banka emitenta iSimtinai sieja sutartiniai santykiai. PasiraSydamos
mokéjimo kortelés sutarti, Salys sutinka, kad pastaroji joms turéty istatymo galia, t.y. jos
isipareigoja tiksliai ir grieztai vykdyti sutartyje numatytus tarpusavio isipareigojimus. Vadinasi,
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“banko ir kortelés turétojo tiesioginiai santykiai sureguliuojami juy sudaromoje naudojimosi
mokeéjimo kortele sutartyje” [31. P. 246], kurios salygas, neatsizvelgdamas 1 mokéjimo kortelés
turétojo nuomong, parengia korteleés iSleidéjas. Kitaip tariant, bankas klientui pateikia savo
standarting sutart ir individualiai jos salygu neaptarin¢ja. Visgi korteliy emitentai visisSkos laisvés,
formuojant standartines sutar¢iy salygas, neturi. Jie privalo vadovautis minimaliais reikalavimais,
kuriuos gindami vartotojy teises nustato teisés aktai. ES — tai EK rekomendacijos 87/598/EEB,
88/590/EEB bei 97/489/EB, o LR — tai Civilinis kodeksas bei Mokéjimy istatymas, jgyvendinantis
Rekomendacija 97/489/EB. Atsizvelgdami i tai, kad jau esame pateike iSsamia teisés akty analize,
toliau aptarsime tik tas nuostatas, kurios tiesiogiai reglamentuoja sutarties, sudarytos tarp kortelés
turétojo ir iSleidéjo, nuostatas.

Tiek LR Mokéjimy istatymo 17 str., tick Rekomendacijos 97/489/EB 3 str. 2 d. nurodoma,
kad kliento ir kredito istaigos sudaroma sutartis dél elektroniniy mokéjimo priemoniy naudojimo
disponuojant saskaitoje esanciomis 1éSomis turi biti rasytiné. D¢l Sio reikalavimo sutarties formai
sunkumy nekyla. Netgi prieSingai, mokéjimo priemoniy iSleidé€jai yra suinteresuoti turéti rasyting
sutartj, kurioje numatyty ne tik bendruosius sutarciai keliamus reikalavimus, bet ir banko politika
atspindinCias salygas (mokescius, ju skaiiavimo budus ir pan.). Nepazeidziamas ir oficialios
sutarties kalbos ar kalby reikalavimas. Tuo tarpu nuostatos, susijusios su iSankstiniu kliento
informavimu apie priemonés naudojimo salygas iki jos suteikimo, dazniausiai yra pazeidzZiamos.
Anot EK pateiktos studijos, klientas dazniausiai gauna reikiama informacija tik po to, kai
pasinaudoja elektronine mokéjimo priemone ar tos informacijos pareikalauja [45. P. 72].

Teisés aktuose itvirtinto ipareigojimo, susijusio su aiskiy ir suprantamy sutarciy salygu
reikalavimu, taip pat negalime laikyti visuomet jvykdomu. Sios rii§ies paZeidimai dazniausiai
pasireiSkia specifiniy, vartotojui nesuprantamy terminy, kuriy reikSmés jis nesuvokia, pateikimu
arba sutartys pateikiamos itin smulkiu Sriftu, ir tai daro jas dar sunkiau iskaitomomis.

Istatymy leidéjai, gindami ekonomiskai silpnesng sutarties Sali — vartotoja, numaté, kad
sutartys dél mokejimo korteliy (elektroniniy mokéjimo priemoniy) biitinai turi apimti:

1) mokéjimo priemonés apibtudinima;

2) mokejimo priemonés turétojo ir iSdavéjo atitinkamy isipareigojimy ir atsakomybés
apibiidinima;

3) iprasta laikotarpi, per kuri elektroninés mokéjimo priemonés turétojo saskaita bus
debetuojama ar kredituojama;

4) visy galimy imoky (pradinés ir metinés), komisiniy atlyginimy ir kt. mokéjimy, kuriuos
turés mokeéti naudotojas, dydzio nustatyma, taip pat paliikanas, iskaitant jy paskaic¢iavimo biida;

5) perioda, per kuri galima ginCyti konkrety sandorj, taip pat skundy dél nuostoliy

atlyginimo pateikimo tvarka;
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6) jei elektroniné mokéjimo priemoné buvo naudojama operacijoms uzsienyje, papildomai
turi biiti nurodyta: komisinio atlyginimo uZzsienio valiuta dydis, uzsienio valiutos keitimo santykis,
taip pat jo nustatymo data.

Deja, auk$ciau minimos salygos ne visuomet atsispindi sutartyse. Studijoje dél
Rekomendacijos 97/489/EB igyvendinimo nurodoma, kad, pvz., Pranciizijos, Svedijos, Belgijos ir
kt. banky sudaromose sutartyse dél elektroniniy mokejimo priemoniy néra aiSkiai apibréztos
priemoneés turétojo pareigos arba, pvz., Olandijos ir Graikijos banky sutartyse néra konkretizuojami
kliento mokami mokesciai ir kt. rinkliavos, o Ispanijos emitenty sutartyse néra pateikiamas
mokéjimo priemoniy apibiidinimas ir kt. [45. P. 71-74].

Norétume atkreipti démesi dar 1 tai, kad visiSkam sandoriy salygu skaidrumo uztikrinimui
teisés aktai jpareigoja banka emitenta klientui atlikus operacija elektronine mokéjimo priemone jam
pateikti ataskaita ar kita dokumenta, kuriame atsispindéty:

e operacijos suma;

e pritaikyta rinkliava ar imoka;

e o taip pat nuoroda, kuri suteikia priemonés turétojui galimybe¢ identifikuoti sandori
(pvz., nurodoma, kuriame bankomate i§gryninti pinigai).

IS to, kas iSdéstyta, galime daryti iSvada, kad nors ir nustatyti minimalis sutariy
reikalavimai (forma, kalba, turinys), taciau jie néra tiksliai igyvendinami. Daznai bankai emitentai,
pasinaudodami savo padétimi ir pateikdami standartines sutarCiy nuostatas, sudaro galimybes
kredito istaigos ir kliento abipusiy teisiy ir pareigy nelygybei. Deja, klientas apie istatymus
neatitinkancias salygas bei savo prisiimtus isipareigojimus ir neigyvendinamas teises suzino per
vélai, pvz., asmenims pasinaudojus pavogta jo kortele ir “iStustinus” kortelés saskaita. Tokios
aplinkybés nemalonios abiem sutarties Salims: tiek bankui, kurio pareiga profesinéje veikloje elgtis
apdairiai ir riipestingai, tiek ir banko klientui, kuris jauciasi apgautas, nes bankas neuztikrino jo
santaupy saugumo. Todé¢l sudarant mokéjimo kortelés naudojimo sutartj yra svarbu kiekvienam
klientui i8aiSkinti (o ne tik atiduoti sutartj) jo teises, o labiausiai pareigas, kad jis Zinoty, kaip turéty
elgtis vienoje ar kitoje situacijoje. Toks iSankstinés informacijos teikimas, manytume, skatinty
vartotoju pasitike¢jima tiek paciomis finansy istaigomis, tiek ir ju leidziamomis elektroninémis
priemonémis.

Saliy jsipareigojimai, rizika ir atsakomybé

Komunikacijy vystymasis jgalina rinkos dalyvius tarpusavyje bendradarbiauti ivairiose
erdvése. Jau nieko nestebina elektroninés parduotuveés ar elektroniniai aukcionai. Galiausiai net
sutartys gali biiti sudaromos elektroninémis priemonémis. Taciau toks “elektronizavimas” nereiskia,
kad Salys neturi tarpusavio isipareigojimy. PrieSingai — viska perkeliant i elektroning erdve, Saliy

pareigos tik grieztéja, pvz., keliamas reikalavimas saugaus atsiskaitymo uztikrinimui ir kt.
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Nepaisant keitimosi procesy, nauju savoky ir reiskiniy, civilinéje teisé€je itvirtinta sutarties
samprata kol kas lieka nepakitusi, t.y. sutartis vis dar traktuojama kaip dviejy asmeny susitarimas,
kuriuo sukuriami, pakei¢iami ar nutraukiami civiliniai teisiniai santykiai, kai vienas asmuo
isipareigoja kitam asmeniui atlikti tam tikrus veiksmus (ar susilaikyti nuo kity veiksmy atlikimo), o
pastarasis igyja reikalavimo teisg [2. Str. 6.154]. Pazymétina ir tai, kad néra eliminuotas ir sutarties
Saliy lygybés principas, reiSkiantis Saliy valios laisve aptariant sutarties turini. Taciau minétas
principas toli graZzu ne visada uZtikrinamas. Sutartiniuose santykiuose visuomet atsiranda Salis, kurj
turi pranasumy prie§ kita. Tokius tarpusavio santykius galime izvelgti ir tarp banko bei kortelés
turétojo, kur pastarasis, norédamas gauti finansiniy paslaugu, yra priverstas paklusti finansy istaigy
vidinei tvarkai. Todél, norédami nustatyti Saliy tarpusavio isipareigojimy pobidi, privalome
iSnagrinéti jstatymy nuostatas, susijusias su kortelés turétojo ir jos iSleid¢jo teisémis, pareigomis ir
atsakomybe.

Vadovaujantis istatymu elektroninés mokéjimo priemonés (kortelés) turétojas ipareigojamas
[2, 11]:

1) naudoti elektroning mokéjimo priemong (kortelg) laikantis priemonés suteikimo ir
naudojimo salygy®*;

2) informuoti mokeéjimo priemonés iSleidéja (ar subjekta, kurj pastarasis nurodé¢), kai tik
suzino apie: elektroninés mokéjimo priemonés (kortelés) ar priemoniuy, kurios leidzia ja panaudoti,
praradima ar vagyste; bet kokia be jo leidimo atlikta operacija; bet kokia klaida ar kita netiksluma,
iSleid¢jui tvarkant saskaita.

3) saugoti mokejimo priemong (kortelg) ir iSleidéjo suteiktas tapatybés priemones (PIN
koda, raktus, slaptazodzius ir kt.). Saugojimas apima: suteikty tapatybés priemoniy nelaikyma
vienoje vietoje kartu su pacia mokéjimo priemone ir kt.;

4) neatSaukti pavedimo, kuris atliktas elektronine moké¢jimo priemone (kortele), iSskyrus
jei nebuvo nustatyta suma®”.

Elektroninés mokéjimo priemonés (kortelés) turétojas norédamas tinkamai jgyvendinanti
savo prievoles, turi biiti ypa¢ atidus ir riipestingas, ir imtis visy nuo jo priklausanciy priemoniy,
turimos mokejimo priemonés saugumo uztikrinimui. Taciau, kad priemonés turétojas sugebéty
igyvendinti sutartimi prisiimtas prievoles, kita Siy santykiy Salis — kredito jstaiga taip pat turi atlikti
savo isipareigojimus. Teisés aktuose [2,11] nurodoma, kad kredito istaiga isipareigoja:

1) tapatybés patvirtinimo priemones suteikti tik elektroninés mokéjimo priemonés

(kortelés) turétojui;

#Sias salygas bankas privalo pateikti pries naudojimasi mokéjimo priemone.
3> Mokéjimy istatyme nustatyta dar viena mokéjimo nurodymo atSaukimo isimtis, t.y. $alims palieckama teisé¢ nustatyti
atSaukimo buda ir priezasti.
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2) nesiysti neuzsakytos elektroninés mokéjimo priemonés (kortelés), nebent pastaroji keisty
turima priemong;

3) uztikrinti, kad priemonés turétojas bet kuriuo paros metu turéty galimybe pranesti apie
elektroninés mokejimo priemonés (kortelés) praradima, vagystg, neinicijuotas arba klaidingai
atliktas operacijas. Jei informacija pateikiama telefonu, iSleid¢jas privalo pasiriipinti jrodymais, kad
turétojas tokj praneSima pateiké;

4) saugoti informacija, kad kilus gincui galéty pateikti irodymus, kad operacija teisingai
parodyta saskaitose ir kad jos nepaveiké techniniai ar kitokie trikdziai, taip pat kad biity galima
iStaisyti klaidas;

5) imtis priemoniy, kad blity nutrauktas tolesnis elektroninés mokéjimo priemonés
(kortelés) naudojimas.

Pazymétina, kad pazeidimy deél aukSciau pateikty isipareigojimy praktikoje sutikti
nepavyko.

Kitokia situacija yra susiklosCiusi d¢l sutartiniy isipareigojimu. Sutartyse dél elektroniniy
mokéjimo priemoniy (korteliy), kurias sudaro Salys, paprastai apibréziamos nuoseklesnés
bendradarbiavimo salygos. Pvz., be bendryju nuostaty, kurios buidingos ir kt. sutartims, tokiy kaip
savokos, sutarties dalykas, kalba ir kt., nurodomos ir specifinés, tik $ios riiSies sutar¢iai biidingos
salygos, t.y. kortelés iSdavimo, naudojimo taisyklés, operaciju atlikimo tvarka, autentiSkumo
patvirtinimo procediira ir pan. IS tiesy sutartys, sudaromos tarp kortelés turétojo ir iSleid¢jo yra labai
idomus tyrimo objektas, reikalaujantis i§samesnés analizés, taciau mes apsiribosime tik tam tikry
sutarciy nuostaty analize.

Mokejimo korteliy sutartis, kaip ir kortelés iSdavimo ir naudojimosi salygos yra laikomos
standartinémis, paruoStomis bendram nevienkartiniam jy naudojimui. Paprastai standartinés sutartys
individualiai neaptarin¢jamos ir rengiamos nederinant jy su kitu sutartiniy santykiy dalyviu. Dél
Sios priezasties tokiy sutarCiy nuostatos gali salygoti Saliy lygybés principo nebuvima bei
nesaziningy nuostaty atsiradima.

Turétume pastebéti, kad Lietuvos teismingje praktikoje bylu dél mokéjimo korteliy sutarciy
salygu pripazinimo nesaziningomis surasti nepavyko. Kita vertus, ikiteisminé institucija
(Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos taryba) yra prieémusi keleta nutarimy ir jvertinusi mokéjimo
korteliy saskaity sutartis nesaziningy salygu pozitriu, pvz. 2005 m. balandzio 6 d. nutarime Nr. 10-
27 taryba konstatavo, kad tam tikros sutarties AB “Vilniaus bankas” VisaElectron/Maxima/Senukai
kortelés saskaitos sutarties nuostatos gali biiti pripazintos kaip nesaziningos. Pvz., jie nustaté, kad

sutarties punktas, nustatantis, kad bankas neatsako uz netiesioginius nuostolius ar Zala, patirtus
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naudojantis kortele, pazeidzia civilinés teisés nuostatas, nes banko suformuluota nuostata apriboja
arba panaikina paties banko civiling atsakomybe uZ Zala, padaryta vartotojui *°.

Kokios gi sutarties salygos potencialiai galéty biiti paZzeidziamos? Perzitur¢je Lietuvos
kredito istaigu [72; 73; 74; 75; 76; 77; 83] viesai skelbiamas moké¢jimo korteliy iSdavimo ir
naudojimo salygas, galime daryti prielaida, kad dazniausiai nesusipratimai gali kilti dél ty nuostaty,
kurios numato bankuy teises ir klienty isipareigojimus, pvz., banko teis¢ vienasaliSkai blokuoti
naudojimasi kortele, uzdaryti saskaita ir teis¢ atlikti kitus veiksmus, jei klientas nevykdo sutarties,
ar vykdo ja netinkamai. PrieStaringai taip pat turéty buti vertinama ir nuostata, numatanti
vienasaliSka sutarties salygu, susijusiy su metiniu kortelés aptarnavimo mokesCiu, operaciju
tkainiais, mokes¢iu uz pinigy iSémima bankomatuose ir t.t., pakeitima. Todél kyla klausimas, ar
vadovaujantis LR istatymais neturéty biiti $i nuostata traktuojama kaip nesaZininga sutarties salyga?

LR CK 6.188 str. 2 d. numatoma, kad nesaziningomis gali buti laikomos tos sutarciy
nuostatos, kurios suteikia teis¢ paslaugu teikéjui paslaugy teikimo metu vienasaliSkai nustatyti
paslaugu kainas arba teis¢ vienaSaliSkai padidinti kaina be vartotojo (kortelés turétojo) teisés
atsisakyti sutarties ir kt. Akivaizdu, kad “vienasaliSkumo” nustatymas keiciant sutarties salygas dél
tvairiy mokétiny mokesc¢iy gali biiti pagrindas tokias sutaréiy nuostatas laikyti nesaziningomis.
Taciau prie§ formuluodami iSvadas, visy pirma apzvelkime LR Mok¢jimy istatymo reikalavimus,
susijusius su sutarciy salyguy keitimu.

LR Mokéjimy istatymo 20 str. 2 d. kredito jstaigai suteikiama teis¢ priemonés galiojimo

metu pasiilyti keisti sutarties salygas, taciau bankas privalo i§ anksto_kredito jstaigos ir naudotojo

sutartu budu pranesti apie tai naudotojui ir nustatyti ne mazesnj kaip 30 dieny terming atsisakyti
sutarties.

Pateikus tieck LR CK, tieck LR Mokéjimy istatymuy nuostatas, galime daryti iSvada, kad
istatymai vienas kitam i§ esmés neprieStarauja. Vadinasi, jei kredito istaigos sutartyse, sudaromose
su kortelés turétojais (klientais), numatoma jy atsisakymo teisés galimybe¢, sutarties salygos neturéty
biiti pripazintomis kaip nesaziningomis. Tuo tarpu praktikoje situacija yra sudétingesné.

Nagrinédami kredito jstaigu mokéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo salygas pastebéjome,
kad istatymuose numatyto “pasitilymo” keisti sutarties salygas daugelis i§ ju néra numate.
Priesingai — dominuoja tik banko vienagaliskumo keigiant mokes¢ius ir rinkliavas nuostata,’’ kuria
kredito istaiga jgyvendina paskelbdama informacija dienradtyje ar jos interneto svetainéje’®. Tuo

tarpu LR Mok¢jimy istatyme numatyta, kad dél sutarties salygu pasikeitimo klientas yra

36 Plagiau zr. [52].

37 Pastebétina, kad {statymo nuostatos, susijusios su kliento galimybe atsisakyti sutarties isreiskiant savo valia rastu per
30 dieny, yra jtvirtintos, i§skyrus AB DnB NORD bankas, kuris neuztikrina kliento atsisakymo teisés bei Akciné
bendrové Ukio bankas, kuris suteikia tik 20 dieny sutarties atsisakymo laikotarpj.

% AB bankas “Hansabankas” ir Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius yra numate galimybe informacija issiysti
klientui pastu.
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informuojamas kredito istaigos ir elektroninés mokéjimo priemonés naudotojo sutartu budu.
Zinoma, LR CK vie$as informacijos paskelbimas yra jtvirtintas, ta¢iau finansiniy paslaugy srityje,
manytume, toks informavimo biidas néra tinkamas kortelés turétojy (vartotoju) atzvilgiu. Visy
pirma dél to, kad nors LR Mokéjimy istatymas numato Saliy susitarimo galimybe, praktikoje
sudarant mokéjimo kortelés naudojimo sutarti, kaip jau minéjome, i kliento nuomong
neatsizvelgiama, nes sutarties salygos su juo individualiai néra aptariamos. Jis tiesiog prie jos
prisijungia. Vadinasi, kredito staiga praktiskai vienaSaliSkai ne tik pakeicia sutarties salygas, bet ir
vienaSaliSkai nusprendzia, kaip informuos kortelés turétoja. Del Sios priezasties kliento
informavimas skelbiant informacija viesai, o ne $aliy sutartu biidu, kaip numatyta daugumos banky
paruostose sutartyse, 1§ esmés pazeidzia Saliy lygybés principa ir pablogina kliento (vartotojo)
padéti kredito istaigos atzvilgiu. Todél buty tikslinga mokeéjimo korteliy naudojimo sutartyse
numatyti galimybe kredito istaigos klientui paciam pasirinkti informavimo biida (atvira sutarties
salyga). Tokiu atveju buty igyvendintos LR Mokéjimy istatymo nuostatos ir nekilty nesusipratimy
dél nesaziningy sutarciy salygu.

Skirtingos nuostatos galioja paliikany normos, numatytos uz kliento kredita, keitimui.
[statymai numato, kad keiciant palikany norma nuostata dél atsisakymui skirto 30 dieny termino
néra taikoma. Zinoma, klientas nesutikdamas su pakeitimais, turi teise nutraukti sutartj. Naujai
nustatytos paliikany normos jsigalioja nuo praneSime, kuris siunCiamas klientui asmeniskai,
nurodytos datos. Deja, Sios nuostatos taip pat ne visuomet laikomasi. Vienu atveju bankai suteikia
klientui apsisprendimo teis¢ (nurodo 30 d. atsisakymo laikotarpi), taciau pazeidzia “asmeninio”
iteikimo nuostata, kitais — taikomos bendros nuostatos, susijusias su mokesciy, sutaréiy salygy ir
kt., keitimu.

Saliy sudaromose sutartyse, be misy jau minéty sutartiniy nuostaty, taip pat numatomos ir
civilinés atsakomybés atsiradimo bei rizikos (nuostoliy) pasiskirstymo salygos.

Civiline atsakomyb¢ (angl. civil liability) suprantama kaip turtiné prievolé¢, kurios viena Salis
turi teis¢ reikalauti atlyginti nuostolius (zala) arba sumokéti netesybas (bauda, delspinigius), o kita
Salis privalo atlyginti padarytus nuostolius (zala) arba sumokéti netesybas (bauda, delspinigius) [2.
Str. 6.245]. Teisés doktrinoje bei {statymuose yra sutariama, kad civiliné atsakomyb¢ yra galima tik
esant visiems jos elementams: neteisétiems veiksmams, kurie gali atsirasti ne tik pazeidZiant
istatymy nuostatas, bet ir Salims nevykdant ar netinkamai vykdant sutartinius isipareigojimus ar
pazeidziant bendrojo pobiidZio pareiga visiems rinkos dalyviams elgtis atidziai ir riipestingai; Zalai
(nuostoliams)*; prieZastiniam ry$iui tarp neteiséty veiksmy ir Zalos (nuostoliy) bei subjekto,

privalancio atsakyti, kaltei, kuri civiliniuose teisiniuose santykiuose yra preziumuojama.

39 Zalos (nuostoliy) padarymas neteisétais veiksmais yra pakankamas pagrindas laikyti, jog kalté nustatyta [50].
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Banko, kaip specializuotos finansy istaigos pareiga — garantuoti savo veiklos patikimuma,
efektyvuma, sauguma bei prisiimti su tuo susijusia rizika ir atsakomybg. Mokéejimo korteliy
iSleidimas bei operaciju su jomis atlikimas patenka i kredito istaigy teikiamy paslaugy rata,
vadinasi, administruodama minétas paslaugas, istaiga privalo ripintis saugiu mokéjimy bei
leidziamy produkty funkcionavimu.

Bendrosios atsakomybés bei rizikos nuostatos yra jtvirtintos teisés aktuose. Tiek LR
Mokejimy istatyme, tiek Rekomendacijoje 97/489/EB yra nurodoma, kad sutartyje dé¢l elektroniniy
mokeéjimo priemoniy turi buti detaliai iSdéstytos civilinés atsakomybés uz sutartiniy isipareigojimy
nevykdyma nuostatos. Jas itvirtinant, privalu laikytis §iy principu:

1) nuostoliai tenka kortelés turétojui, jei jie yra susije su elektroninés mokéjimo priemonés
(kortelés) praradimu, arba jei jie atsiranda treciajai Saliai atskleidus suteiktas tapatybés patvirtinimo
priemones. Kortelés iSleidéjas atlygina nuostolius tik atsiradusius po to, kai turétojas tinkamai
ivykdo savo pareiga ir informuoja apie mok¢jimo priemonés vagyste, praradima ar, jei turétojas
Itaria, kad jo tapatybés patvirtinimo priemoné tapo zinoma tretiems asmenims;

2) kortelés iSleid¢jas néra ipareigotas atlyginti kortelés turétojui atsiradusiy nuostoliy, jei
yra jrodoma, kad mokéjimo kortel¢ ir tapatybés patvirtinimo priemonés buvo prarastos del kortelés
turétojo didelio neatsargumo arba tycios;

3) nuostoliai, kurie tenka kortelés turétojui, iki jis praneSa isleidéjui apie priemoniy
praradima ar kita neteiséta uzvaldyma, turi nevirSyti 150 eury arba ju ekvivalento litais. Jei
irodoma, kad kortelés turétojas mokéjimo priemones ir identifikavimo kodus prarado dél tyCios ar
didelio neatsargumo, minéta 150 eury suma (arba ekvivalento litais) néra taikoma;

4) priemonés iSleidéjas atlygina priemonés turétojui nuostolius, kurie atsiranda dél
nejvykdyty ar dél kortelés turétojo kaltés klaidingai ivykdytu operacijuy, ne kortelés turétojo
inicijuoty operacijy, klaidy ar netikslumy, priskirty mokéjimo priemonés iSleid¢jui tvarkant
priemonés turétojo saskaita.

Vadovaujantis iSdéstytais principais ir turéty biiti nustatoma Saliy tarpusavio civiling
atsakomybé. Visgi praktikoje, nepaisant {statymo nuostaty, dé¢l tam tikry civilinés atsakomybés
paskirstymo principy nesusipratimy atsiranda*.

Beveik visose misuy nagrinétose mokejimo korteliy iSdavimo ir naudojimo salygose,
vadovaujantis jstatymais nurodoma, kad uz nuostolius, kurie atsirado iki pranesimo apie mokéjimo
kortelés praradima ir kt., atsako kortelés turétojas. Tai pat yra jtvirtinama ir jstatymais apibrézta

nuostoliy, tenkanciy kortelés turétojui, suma. Taciau mokéjimo korteliy i§davimo ir naudojimo

0 ES patirtis rodo, kad 2001 m. atliekant tyrima [45. P. 75-83], daugelyje valstybiy nariy nuostatos susijusios tiek su
atsakomybe, tiek su jrodinéjimo nastos paskirstymu, buvo jgyvendinamos vangiai, pvz., Austrijoje, Svedijoje,
Suomijoje ir Vokietijoje sutartys apskritai nenumaté jrodinéjimo nastos pasiskirstymo, arba pvz., Austrijoje,
elektroninés mokéjimo priemonés turétojo atsakomybé buvo grieztesné, nei numatyta Rekomendacijoje 97/489/EB.
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salygose yra ir neatitikimy. Pvz., vartotojas néra tinkamai informuojamas apie jam tenkancia
nuostoliy dalj, nes yra tik nurodoma, kad kortelés turétojui tenka nuostoliai iki istatymuose
nustatytos ribos. Pastebétina, kad i§ tokios nuostatos néra aiSku, nei koks tai istatymas, nei kokios
tos ribos. Turétume pripazinti, kad tokios klaidos néra esmings.

Deja, yra ir tokiu salygu, kuriose kortelés turétojas yra ipareigojamas padengti iSlaidas,
kurios atsiranda iki praneSimo apie priemonés dingima, ta¢iau néra nurodoma, kad po tokio
praneSimo nuostolius padengia bankas. Taip pat néra numatyta ir kortelés turétojui tenkanti
nuostoliy dalis, o pvz., yra nurodoma, kad panaudojus tapatybés identifikavimo priemong, visas
iSlaidas padengti ipareigojamas kortelés turétojas. Minétose mokamuyju korteliy iSdavimo ir
naudojimo salygose taip pat néra ir iSleid¢jo isipareigojimo atlyginti nuostolius atsiradusius, pvz.,
del kortelés turétojo neinicijuoty operacijy, taip pat dél klaidy ar netikslumy, priskirty mokéjimo
priemonés iSleidéjui tvarkant priemonés turétojo saskaita ir kt. Pazymeétina, kad auk$ciau iSdéstytos
korteliy naudojimo nuostatos itvirtina neproporcinga Saliy padéti, t.y. nustato tik kortelés turétojo
(vartotojo) atsakomybeg dé¢l atsirasianCiy nuostoliy (zalos) ir nejtvirtina banko civilinés
atsakomybés. Todél galima teigti, kad tokios sutarties salygos pazeidzia ne tik LR Moké&jimy
istatyma, taiau ir teisés aktus, reglamentuojancius banky veikla. Kitaip tariant, bankas
nejsipareigodamas prisiimti zala (nuostolius), kuri atsirado po tinkamo pranesimo, apie mokéjimo
priemonés neteiséta uzvaldyma (iSskyrus atvejus, kai irodoma, kad nuostoliai atsirado dél kortelés
naudotojo tycios ar didelio neatsargumo), pazeidzia kredito istaigos profesing pareiga savo veikloje
elgtis apdairiai ir ripestingai bei prisiimti su tuo susijusig rizika ir atsakomybg. Taigi banko
klientas, uzsisakydamas mokéjimo kortelg bei atlikdamas su ja operacijas, tikisi, kad kredito istaiga
iSsaugos jo léSas, o atsiradus nuostoliams ne dél vartotojo kaltés, jie bus paskirstyti vadovaujantis
Istatymais.

IS to, kas iSdéstyta, galime daryti iSvada, kad principy, kuriais vadovaujantis paskirstoma
atsakomybe¢ tarp kortelés i§leidéjo ir turétojo iki praneSimo ir po jo, laikomasi tik i§ dalies.
Operacijy atlikimo pavojai

Atsiskaitymo moké¢jimo kortele esmé yra ta, kad mokéjima bankas atlieka tik pateikus jo
iSduotq mokéjimo kortele, kaip elektroninio atsiskaitymo priemong¢ ir suformulavus konkrety
mokéjimo nurodyma [50]. Mok¢jimo nurodymo, suformuoto mokejimo kortele, patvirtinimui
atsiskaitantis asmuo gali biiti paprasytas pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ar
pasirasSyti ant ¢ekio ar kt. dokumento. Jei pardavejas turi EFTPOS terminala, o asmens kortelé yra
lustiné, vietoje paraSo jis bus papraSytas jvesti tapatybés nustatymo koda arba kitaip dar vadinama

elektroniné parasa — PIN koda (angl. Personal identification number)*'. Asmens tapatybe

*! Bankas, i$duodamas mokéjimo kortelg, jos turétojui suteikia tik jam zinoma PIN koda, kuriuo naudodamasis jis gali
i$siimti pinigy 1§ bankomaty, taip pat atsiskaityti uz prekes ir paslaugas.
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patvirtinantis dokumentas, parasas ir PIN kodas yra laikomi butinaisiais mokéjimo kortele
nurodymo rekvizitais, taciau jie, kaip teigia Lietuvos Auksciausiasis Teismas (toliau darbe — LAT),
“neeliminuoja butinybés formuojant mokéjimo nurodyma pateikti banko iSduota kortelg, nes ji yra
pagrindin¢ ir biitinoji tiesioginio atsiskaitymo moké¢jimo kortele priemone”[50]. Todé¢l bankas,
vykdydamas savo profesing pareiga, turi uztikrinti, kad jo emituojamos kortelés biity saugios ir
nepadirbinéjamos. PrieSingu atveju — atlikus mokéjima netikra mokéjimo kortele (klastote ar
pakaitalu) ne klientas, o bankas privalés prisiimti atsakomybe bei rizika ir atlyginti kortelés turétojo
patirtus nuostolius. Atsakomybé¢ gali biiti paSalinta, jei bankas {rodyty, kad émési visy saugumo
priemoniy ir savo pareiga vykdé tinkamai arba jei jis irodo kortelés turétojo kalte. Si jrodinéjimo
nasSta tenka bankui, kadangi jis “turi didesng galimybg irodyti, kad jo administruojama mokejimo
sistema yra saugi ir kad mokéjimo banko kortele apsaugos priemonés iveiktos ir formuojant
mokéjimo nurodyma visi biitini rekvizitai panaudoti dél kliento kaltés™** [50].

Tuo tarpu misy nagrinétos mokéejimo korteliy iSleidimo ir naudojimo salygos atspindi
visiSkai kita kortelés turétojo padéti. Né vienose iSleidimo ir naudojimo taisyklése néra uzsimenama
apie operacijas atlickamas ne banko iSduotomis kortelémis. Tuo labiau nekalbama apie banko
pareiga irodyti jo naudojamos ir administruojamos sistemos patikimuma. Paprastai yra nurodoma,
kad mokéjimo kortelés turétojas yra identifikuojamas pagal PIN koda, kuris yra zinomas tik paciam
kortelés turétojui. Todél jei PIN kodas buvo jvestas teisingai, preziumuojama, kad asmuo atlikes
operacija veiké pagal kortelés turétojo valia, net jei asmuo naudojes PIN koda buvo ne kortelés
turétojas. Tokiu atveju nurodoma, kad uz visas operacijas, atliktas naudojantis PIN kodu, atsako
kortelés turétojas, nebent jis irodo prieSingai. Tuo tarpu LAT pasisako kita linkme. Teismas
civilingje byloje Nr. 3K-3-390/2002, Z. S. v. AB “Lietuvos taupomasis bankas” [50], nurodo, kad
“elektroninio paraSo (PIN kodo) panaudojimo atsiskaitymy metu atveju jrodymy nastos
pasiskirstymas vykdomas atsizvelgiant i $io elektroninio paraso saugumo lygi. <..> elektroninis
parasas <...> yra leistinas kaip irodin¢jimo priemoné teisme tik tuo atveju, kai jis yra saugus
elektroninis parasas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga <...>. D¢l <...> saugaus elektroninio
paraso, saugios elektroninio paraso formavimo jrangos <...> darytina iSvada, kad originalaus
elektroninio paraso panaudojimo faktas gali patvirtinti elektroninio paraso panaudojima tik su jo
turétojo zinia ar dél Sio asmens neatsargumo tik tokiu atveju, kai tokio elektroninio paraso pagal
esamg technikos lygi <..> i§ esmés negalima atkurti be pasirasan¢io asmens zinios ar jo
neatsargumo. Taigi tarp banko ir kortelés turétojo kilus gincui dél PIN kodo <..>, irodymus apie
konkrecios kortelés turétojo veiksmus ar neveikima, kurie patvirtinty PIN kodo panaudojima su

kortelés turétojo Zinia <...>, turi pateikti bankas”. Vadinasi, Teismas itvirtina banko pareiga jrodyti,

2 Trodinéjimo nasta, jog mokéjimo banko kortele apsaugos priemonés iveiktos ne dél kortelés, turétojo kaltés
perkeliama paciam kortelés turétojui ik fuo atveju, kai nustatoma, jog Sios apsaugos priemonés galéjo buti
neutralizuotos tik su kortelés turétojo zinia ar dél jo neatsargumo [50].
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kad buvo panaudotas originalus kodas, kuris ir identifikuoja asmeni. Tuo tarpu kortelés turétojui $i
pareiga gali buti perkelta tik tuo atveju, jei esamas technologijos lygis neleidzia jo atkurti ir jis gali
biiti Zinomas tik deél kortelés turétojo neapdairumo ar neatsargumo. Todé¢l galime preziumuoti, kad
PIN kodui bankai suteikia daugiau démesio nei paciai kortelei.

Apibendrindami tai, kas iSdéstyta, turime pripazinti, kad bankai igyvendindami jstatymuy

nuostatas, nevisiskai vykdo savo pareigas ir ne iki galo uztikrina vartotoju teises.

5.2. Kiti operacijose su mokéjimo kortelémis dalyvaujantys asmenys

Minéjome, kad atsiskaitymo, atlickamo mokéjimo kortele, procesas itraukia platy rata
dalyviy, kuriuos galima suskirstyti | tam tikras grupes. Kortelés iSleid¢jas, bankas priéméjas bei
prekybininkas taip pat susij¢ su operacijomis atlickamomis moké¢jimo kortelémis.

Prekybininko ir banko priéméjo bendradarbiavimas operacijy mokéjimo kortelémis kontekste

Literatiiros Saltiniuose prekybininko ir banko priéméjo santykiy tema néra dazna, taciau
gvildenama. Dazniausiai aptariami mokétiny rinkliavy, teikiamos naudos, teisiy ir pareigy aspektai.
imoniy (pardavéjy) dalyvavimo atsiskaitymy, vykdomy mokéjimo kortelémis, sistemose teikiamus
privalumus, trikumus, prekybininko isipareigojimus, taip pat banko priémejo (komercinio tinklo
banko) funkcijas ir kt. Svarby darba, kuris reik§mingas praktinei $io klausimo pusei, yra atlikusi
EK, kuri preliminarioje ataskaitoje [38], susijusioje su mokejimo kortelémis, pateikia prekybininky
mokamos rinkliavos struktiirg. Analizuojama, kaip mokesciai kinta tarp vietiniy ir tarptautiniy
mokeéjimo korteliy schemy ir kt. Deja, né vienas Saltinis nepateikia santykiy atsiradimo pagrindy.
D¢l Sios priezasties toliau darbe aptarsime bendrasias Saliy bendradarbiavimo salygas, t.y.
pabandysime nustatyti ju atsiradimo pagrindus, dydj ir pan.

Vartotojui pasinaudojus prekybininko istaigoje mokéjimo kortele prasideda mokéjimo
procesas, i kurj jsitraukia bankai ir duomeny apdorojimo centrai, atsakingi uz techning mokéjimo
puse. Misuy tikslas néra techniniai operacijos parametrai, todél ivardinsime, kad moké&jimo procesa
sudaro keturios Salys (vartotojas, prekybininkas, bankas priém¢jas ir bankas emitentas) (zr. 8
prieda). Tokiu atveju visi su operacija ir mokétoju susij¢ duomenys yra siunciami prekybininko
bankui, véliau ta informacija pasiekia kortelés emitenta, kuris ir nuraSo i§ vartotojo (kortelés
turétojo) kortelés saskaitos pirkinio ar paslaugos kaing (plius komisinius uz savo paslaugas). [vykus
lésu debetavimui, vyksta atvirkStinis procesas, t.y. 1§ kortelés saskaitos banko emitento nurasytos
1¢Sos pasiekia banka priéméja, o véliau ir verslininka. Tik turétume pastebéti, kad prekybininkas
gauna ne visg prekés ar paslaugos kaina. Taip yra dél to, kad prekybininkas, uz jam teikiamas banko

priéméjo paslaugas sumoka rinkliava, kuri vadinama “prekybininko diskonto rinkliava” (T. Tu
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Nguyen) arba “prekybininko paslaugos rinkliava” (EK preliminari ataskaita). Nustatydamas $§i
paslaugos mokestj bankas priéméjas tikisi, kad tai padengs jo turétas islaidas®, susijusias su
moké&jimy procesais bei, zinoma, prisidés prie banko pelno. Vadinasi, sutarties pasiraSymas
prekybininka ipareigoja uztikrinti tinkama duomeny perdavima bei rinkliavy uz suteiktas paslaugas
sumokéjima, o banka priéméja — priimti verslininko siun¢iamus duomenis, juos apdoroti, gauti i$
kortelés emitento 1éSas ir jas pervesti, atémus mokétinas rinkliavas. Min¢jome, kad prekybininko
bankas nustato verslininkui rinkliavas uz tarpininkavima tarp jo ir kortelés emitento. Kyla
klausimas: nuo ko Sios rinkliavos priklauso?

Kiekvienas bankas priéméjas, turédamas savo kainy politika, nustato skirtingas
prekybininky paslaugos rinkliavas, kurias gali lemti daugelis faktoriy. Vienas 1§ ju — mokéjimo
kortelés riisis. Vienos rinkliavos yra taikomos mokéjimams debeto, kitos — kredito korteléms. Pvz.,
naudodamas moke¢jimams Visa debeto kortele, verslininkas bus jpareigotas sumokéti nuo 0.13 proc.
iki 2.79 proc. uz viena operacija, o Visa kredito kortele — nuo 0.87 proc. iki 2.95 proc. [38. P. 40].

Kas gi lemia toki mokesCiy intervala? Vienas 1§ veiksniy, jtakojanciu platuy rinkliavy
diapazong — tai sektorius, kuriame verslininkas specializuojasi, taip pat prekybininko verslo dydis.
Kaip teigiama EK preliminarioje ataskaitoje [38. P. 41], didZiausius mokes¢ius moka restoranuy,
vieSbuciy, automobiliy nuomos sektoriy atstovai, tuo tarpu maziausius — degaly, didmeningés
prekybos imonés, labdaros ir kt. organizacijos. Prekybininky paslaugy mokescio dydis gali
priklausyti ir nuo verslo vietos valstybés, pvz., Vengrijos, Cekijos verslininkai vidutiniikai moka
2.5-3.1 proc. mokesti uz operacija, atlikta Visa/ MasterCard kredito kortele, kai tuo tarpu Svedijos,
Suomijos prekybininkai moka 3-4 k. daugiau™.

Apibendrindami galime teigti, kad santykiai tarp prekybininko ir banko priéméjo paprastai
atsiranda sutarties pagrindu, kurioje Salys ir nustato bendradarbiavimo salygas bei tarpusavio
isipareigojimus.

Operacijy mokéjimo kortelémis sqlytis su dalyviy grupe “isleidéjas — bankas priéméjas”

Literatiira, susijusi su kortelés iSleidéjo ir banko priéméjo santykiais, néra gausi. Taciau
minéta tema autoriai nagrin¢ja ivairiais aspektais. Pazymétina, kad dazniausiai yra aptariami
rinkliavy klausimai, juy atsiradimo pagrindas bei pats atsiskaitymo procesas.

Kalbédami apie santykius, kurie atsiranda tarp komercinés imonés ir banko priémejo,
konstatavome, kad prekybininko bankas nustato rinkliavas komercinei imonei tikédamasis, kad jo
patirtos i§laidos atsipirks. Taip pat min¢jome, kad svarbiausias mokestis*, kuris i§ tiesy ir sudaro

didziaja prekybininko mokamos rinkliavos dali, yra mokestis, sumokamas korteliy iSleidéjui. Kaip

* Svarbiausios $iuose santykiuosi i§laidos, tai mokes&iai sumokami bankui korteliy emitentui.

# Tdomu tai, kad, pvz., atsiskaitymams atlickamiems nacionalinémis kortelémis, bankas priéméjas gali mokeséio visai
nenustatyti arba nustatyti mazesni nei atsiskaitymams tarptautinémis kortelémis. Pvz., Danijoje atsiskaitymams
“Dankort” vietinémis mokéjimo kortelémis néra nustatyti prekybininko paslaugy mokesciai.

* Toljau kalbédami apie mokesti, naudosime apsikeitimo mokes¢io terming.
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teigiama EK preliminarioje ataskaitoje, “dazniausiai apsikeitimo mokes¢ius nustato tarptautiniy
MasterCard ir Visa sistemy bankai nariai” [38. P. 18]. Sis mokestis nustatomas d¢l keliy priezasciy.
Pirmoji i§ ju — tai padengti korteliy emitento paslaugy, suteikty prekybininkams ir bankams
priéméjams, iSlaidas. Ir antroji, kaip nurodo T. Tu Nguyen [70. P. 22], yra ta, kad minétas
apsikeitimo mokestis padeda optimizuoti mokéjimo paslaugy teikima kortelés turétojams ir
prekybininkams. Vadinasi, $io mokescCio paskirtis yra “paskirstyti iSlaidas ir pajamas tarp kortelés
emitento ir banko priémejo’[70. P. 19].

Yra iSskiriami vietiniai (angl. Domestic), kurie yra taikomi moké¢jimams, atlickamiems
Salies viduje, ir tarptautiniai (angl. Cross-border) apsikeitimo mokes¢iai. Mokes&io dydi*, atlickant
tiek vienus, tiek kitus mokéjimus, lemia keletas veiksniuy, pvz. banku dislokacijos vieta, tiksliau,
valstybe, kurioje isisteige bankai, mokéjimo korteliy riiSys. Pvz., yra nustatomi skirtingi mokesciai
vietiniams ir tarptautiniams mokéjimams debeto kortele ir pan.

Reziumuodami tai, kas iSdéstyta, galime teigti, kad banko iSleidéjo ir banko priéméjo
tarpusavio santykiai prasideda, minétiems dalyviams tapus tarptautinés mokéjimo korteliy sistemos
nariais, t.y. tarpusavio santykiy atsiradimo pagrindu galime laikyti ne sutartis, sudaromas
tarpusavyje, bet sutartis, sudarytas su moké¢jimo korteliy sistema.

Toliau, atsizvelgdami i iSkeltus tikslus bei apsibrézta pavyzding klasifikacija, glaustai
apzvelgsime kitas nuotolinés prieigos priemones ir elektroninius pinigus. Pateiksime minéty

elektroniniy mokéjimo priemoniy savokas, savybes, atsiskaitymy ypatumus ir kt.

% Pazymétina, kad gali biiti nustatomas fiksuotas mokestis arba jis gali biti isreikstas procentine dalimi.
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III DALIS. KITY ELEKTRONINIY MOKEJIMO PRIEMONIU ISLEIDIMAS IR
OPERACIJU SU JOMIS ATLIKIMAS

1 skyrius. Kitos nuotolinés prieigos elektroninés mokéjimo priemonés

Mobilusis telefonas, kompiuteris ir Internetas jau kuri laika nebéra prabanga. Tiesa sakant,
Sios priemongs tapo bitinybe versle ir komunikacijos irankiu namy iikiuose. Biitent Sios modernios
ry$io priemonés jgalina vartotojus su kredito istaigomis bendrauti nuotoliniu biidu, 24 val. per para.
Toks bendravimo pobiidis turi savy privalumy, pvz., vartotojas operacijas gali atlikti neiSeidamas 18
namy ar biuro (patogumo faktorius), jis taip pat sumazina savo laiko sanaudas ir kt. I$ kitos puses,
vis dar iSlieka vartotojy nepasitikéjimas, jei ne paciomis rySio priemonémis, tai kredito istaigy
teikiamomis paslaugomis. Taciau yra akivaizdu, kad Lietuvoje yra palankios salygos internetiniy ir
mobiliy mokéjimy rinkai®’ arba, kitaip tariant, elektroninei bankininkystei48, naudojant telefoninio
rySio priemones bei personalini kompiuteri (internetiné ir kompiuteriné bankininkyste).

Salyje galime stebéti jdomy reiskinj: nors naujosios technologijos “beldziasi” i valstybés
rinka, taciau Lietuvos literatiros Saltiniai informacijos, susijusios su mobiligja, internetine
bankininkyste, mobiliaisiais atsiskaitymais ar net telefonine bankininkyste, deja, nepateikia. Tiesa,
V. Siidzius ir V. Stanevicius, K. LeviSauskaité ir J. Rakeviciené, aptaria telefoning ir interneting
bankininkyste¢ elektroninés bankininkystés kontekste. Tuo tarpu, uZsienio autoriai aktyviai pasisako
minétais klausimais. Pvz. H. Jyrkonen, H. Paunonen straipsnyje “Card, Internet and mobile
payments in Finland” aptaria mokéjimy, atliekamy internetu ir mobiliaisiais telefonais, situacija
Suomijos Respublikoje, taip pat iSkelia klausima dé¢l internetinés ir mobiliosios bankininkystés
atskyrimo. O J. Zika savo darbe “Retail electronic money and prepaid payment instruments”,
analizuodamas elektroniniy pinigy teisinio reguliavimo klausimus aptaria ir mobiliyju mokeéjimy
charakteristikas. Tuo tarpu J. Donner nagrinéja “m-bankininkystés/ m- mokejimy sistemos” poveiki
neturtingoms socialinéms grupémes.

Jei nagrinésime teising bazeg, pastebésime, kad tokiy akty, kurie tiesiogiai reglamentuoty
nuotolines prieigos priemones, atsiskaitymo jomis biidus ir taisykles, néra. Tiesa, Rekomendacija
97/489/EB ir LR Mokéjimy jstatymas jtvirtina nuotolinés prieigos priemoniy pavyzdinj sarasa™.
Vadinasi, sutartims, sudaromoms d¢l paslaugy teikimo minétomis priemonémis, turéty buti taikomi
bendrieji reikalavimai. Taciau ar nevertéty susimastyti, kad turima teisiné baz¢é neatitinka

inovaciniy technologiju charakteristiky, pvz., kas uztikrins, kad mobiliuoju telefonu perduodama

*" LR rysiy reguliavimo tarnybos duomenimis 2006 m. pabaigoje Lietuvoje uZregistruota 4718.2 tiikst. aktyviy viesojo
judriojo telefono rySio abonenty (lyginant su 2005 m. iSaugo 8.4 proc. ) ir 1533.6 tukst. Interneto prieigos abonenty
skaiius (lyginant su 2005 m. iSaugo 42.17 proc.) [42. P. 17,41].

* Placiau apie elektroning bankininkyste zr. [20; 25; 30].

* Mokejimo kortelés, banku paslaugy telefonu bei kliento namuose teikimo programiné jranga.
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informacija yra saugi ir jos nesuzinos tretieji asmenys? Kieno tai pareiga — banko, mobilaus rysio
operatoriaus ar vartotojo? Manome, kad vienareikSmio atsakymo néra, todél ir reikéty detaliau
sureguliuoti §i klausima.

Min¢jome, kad nuotolinés prieigos priemonémis yra laikomos banky paslaugos telefonu bei
kliento namuose teikimo programiné jranga. Rekomendacijos 97/489/EB igyvendinimo studija
pateikia $iy priemoniy apibrézimus. Nurodoma, kad [45. P. 21]:

e telefoniné bankininkysté (angl. Phone banking) — tai paslauga, kuri leidzia klientui
naudojant telefona atlikti jvairias bankines operacijas;

e internetin¢ bankininkysté (angl. Internet banking) — tai operacijy atlikimas Interneto
pagalba; ir

e kompiuteriné¢ bankininkysté¢ (angl. Home banking) yra paslauga, kuri leidzia klientui
atlikti bankines operacijas naudojant kompiuteri ir telefono linija.

Kadangi vienintelis skirtumas tarp kompiuterinés ir internetinés bankininkystés yra
programinés irangos kliento kompiuteryje diegimas kompiuterinés bankininkystés atveju, toliau
darbe apsiribosime tik telefoninés ir internetinés bankininkystés aptarimu.

Banko paslaugos telefonu gali biti teikiamos dviem biidais: naudojant fiksuoto ir judraus
rysio priemones. Fiksuoto ry§io priemoniy arba telefoniné bankininkyst¢® yra suprantama kaip
bankininkystés paslaugos, teikiamos naudojant “klasikines telefono linijas” [20. P. 22], t.y. klientui,
sudariusiam su kredito istaiga paslaugu teikimo sutartj, paslaugos yra teikiamos jam paskambinus
nurodytu specialiu numeriu ir identifikavus jo asmenybe’'. Naudojant fiksuoto rysio priemones,
vartotojas galés suzinoti informacija apie saskaity likucius, atliktas operacijas, taip pat pervesti
pinigus pasirinktiems gavéjams. Pazymetina, kad kaip ir bet kuri mokéjimo priemong, taip ir $i turi
savo trikumy ir privalumy, pvz., vienas i§ privalumy — klienty aptarnavimas 24 val. per para, mazi
sistemos iSlaikymo kastai, taCiau masina negali atstoti tiesioginio bendravimo su Zmogumi.
Lietuvoje telefoninés bankininkystés paslaugas teikia AB SEB Vilniaus bankas (automatiné
telefoniné sistema, taciau galima susisiekti ir su vadybininkais), AB bankas “Hansabankas”
(paslaugas teikia banko darbuotojai ir automatiné sistema) ir AB DnB NORD bankas (pastarajame
galima tik suzinoti informacija apie saskaity likucius, atliktas operacijas ir pan.) ir kt.

XX a. iSaugus mobiliojo rySio vartotoju skaiCiui, bankai prisitaiké prie Sio reiSkinio ir
pradéjo teikti mobiliosios bankininkystés paslaugas. Galima teigti, kad mobilioji bankininkysté

apima banko paslaugas teikiamas trumposiomis Zinutémis, naudojant WAP> (angl. Wireless

%0 Pati telefoniné bankininkysté taip pat gali biiti dviejy tipu: kai paslaugas teikia banko darbuotojas ir, kai paskambinus
specialiu telefonu, atsiliepia automatiné telefoniné sistema.

°! Bankas, norédamas nustatyti savo kliento autentiskuma, suteikia jam atpazinimo koda ir slaptazodi.

> WAP — tai specialus duomeny perdavimo protokolas bevieliams jrenginiams, tarp jy ir mobiliesiems telefonams.
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Application Protocol) ir specialias SIM (angl. Subscriber Identity Module) korteles, kurios turi
papildoma meniu [20. P. 23-247>°.

Asmuo, norédamas naudotis trumpyjy Zinuciy sistema, visy pirma su banku sudaro sutarti*,
gauna identifikavimo slaptazodzius ir pan. Naudojantis trumposiomis Zinutémis, kaip ir telefoninés
bankininkystés atveju, klientas gali suzinoti informacija apie saskaitas, atliktas operacijas, valiuty
kursus ir t.t. Klientui norint gauti visa minéta informacija, reikia: nurodyti slaptazodi ir,
atsizvelgiant { banko taisykles, formuoti norimos paslaugos uZzklausa. Bankas, gaves kliento
paklausima, i§siundia trumpaja Zinute su atsakymu. Sio tipo paslaugas teikia beveik visos Lietuvos
kredito jstaigos, iSskyrus Akciné bendrové Ukio bankas ir Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyrius. Kai kurie bankai be minéty operaciju teikia papildomas paslaugas, kurias galima atlikti
trumposiomis zinutémis. Pvz., AB bankas ‘“Hansabankas” suteikia galimybe savo klientams
apmokéti UAB “Omnitel” ir UAB “Bité Lietuva” rySio operatoriy saskaitas arba pvz., Akcine
bendrové Sampo bankas ir AB PAREX BANKAS leidzia klientams trumpuyjuy zinuciy pagalba
atlikti pinigu pervedimus i$ vienos saskaitos esancios ju bankuose i kita.

Su trumpyjuy Zinu€iy sistema artimai susijusi misy iSskirta banko teikiama paslauga
naudojant specialias SIM korteles. Manytume, kad Sios paslaugos detaliau aptarti nereikia, nes tai i$
esmés ta pati trumpyjy zinuciy sistema. Be to Siuo metu visi rySio operatoriai parduodami savo
paslaugas klientams suteikia biitent specialias SIM korteles. Detaliau taip pat nenagrinésime ir
banko paslaugy, teikiamuy naudojant specialy duomeny perdavimo protokola (WAP). Kadangi
mobiliosios bankininkystés, naudojant WAP, esmé panasi kaip internetinés bankininkystés, todél
apsiribosime tik pastarosios mokéjimo priemonés apzvalga™. Pastebétina ir tai, kad kai kurie
autoriai nedrasiai daro takoskyra tarp internetinés ir mobiliosios (naudojantis WAP paslauga)
bankininkystés, teigdami, kad yra daug prietaisy, norint gauti tas pacias paslaugas [41. P. 24].
Panasios pozicijos, galime teigti, laikosi ir AB SEB Vilniaus bankas, kadangi juy iSleistos “Banko
paslaugy internetu teikimo salygos” apjungia abi priemones. Vadinasi, nagrinédami interneting
bankininkyste, i§ esmés aptarsime ir banko paslaugas teikiamas naudojant specialy duomenuy
perdavimo protokola (WAP).

Internetinés bankininkystés paslaugos yra teikiamos panaudojant Interneta ir specialiai tam
sukurta banko tinklalapi. Vartotojas, sudargs su kredito istaiga paslaugy teikimo sutartj ir gaves

slaptazodzius bei kitas atpazinimo priemones, i§ bet kurios vietos, kurioje yra Internetas, gali

53 K. Levisauskaité ir J. RakeviGiené iSskiria telefoning ir mobiliaja bankininkyste bei elektroniniy zinuciy sistema [25.
P. 102].

> Sias paslaugas galima aktyvuoti ir internetinés bankininkystés pagalba.

> Nors mobilusis telefonas ir jame slypindios galimybés yra daZnesnis priemoné nei kompiuteris (mobiliaisiais
telefonais 2007 m. pirmaji ketvirti naudojosi 86 proc. visy 16-74 m. amziaus asmeny, o kompiuteriu tuo paciu
laikotarpiu - tik 52 proc. 16-74 m. amziaus asmeny [79]), atlikus tyrima, paaiskéjo, kad tik keli komerciniai bankai Siuo
metu Lietuvoje teikia mobiliosios bankininkystés paslaugas naudojant WAP.
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tvarkyti savo banko saskaita. Internetinés bankininkystés pagalba vartotojas gali patikrinti banko
saskaity ir mokéjimo korteliy saskaity likucius, pervesti pinigus pagal vietinius mokéjimo
nurodymus, sumokeéti imokas uz komunalines, rySio ir kt. paslaugas, sudaryti periodinio mokeéjimo
sutartis, pirkti ir/ ar parduoti valiuta, sumokéti uz isigytas prekes ir suteiktas paslaugas interneto
parduotuvése, pateikti mokéjimo korteliy praSymus ir kt. Internetiné bankininkysté panaudojama
net bendraujant su valstybinémis institucijomis, pvz. vartotojai, turintys prieiga prie internetinés
bankininkystés, gali pateikti LR Valstybinei mokesCiu inspekcijai metines gyventoju pajamy
mokescio deklaracijas ir pan. Taigi internetiné bankininkyste, klientui suvokus sistemos lankstuma,
paprastuma ir patoguma, gali pasiiilyti platy spektra paslaugy, ir svarbiausia, laiko ir 1éSy
ekonomija. Pastarasis faktorius, o taip pat ir esama kredito jstaigy konkurencija’®, galima teigti,
nulemia ir Sios bankininkystés vartotoju skaiciaus didéjima. Pvz., lyginant internetinés
bankininkystés vartotojy skai¢iy 2005 m. ir 2006 m. pastarasis iSaugo 23.7 proc. (zr. 10 prieda).
Nepaisant to, kad Sio skyriaus tikslas nuotolinés prieigos priemoniy analizé, norétume dar
aptarti mobiliyjy atsiskaitymy tema. Pazymétina, kad J. Donner [23] neskiria mobiliosios
bankininkystés ir mobiliyju mokéjimy, o tiesiog nurodo, kad tai “m-bankininkystés/ m-mokéjimy
sistema”, kuri suteikia Zmonéms galimybg panaudojant savo mobiliuosius telefonus valdyti banko
saskaitas, atlikti 1éSy pervedimus ar netgi gauti paskolas ir draudimo paslaugas [23. P. 3]. Autorius
taip pat nurodo, kad Siuo metu yra keletas m-bankininkystés/ m-mokéjimy sistemos modeliy: vienus
sitilo tik bankai, kitus — tik rySio operatoriai. Tadiau yra sistemy, kurios jtraukia abi auks¢iau
minétas dalyviy grupes, pvz., Lietuvoje mobiligja bankininkyst¢ galime laikyti banko ir rySio
operatoriaus sitiloma m-bankininkystés/ m-mokéjimy sistema, o Stai mobiliuosius atsiskaitymus uz
parkavima — iSimtinai komunikaciju bendroviy siiloma sistema. Jei kalbésime apie pacius
atsiskaitymo per mobiliuosius telefonus biidus, tai pasaulyje galima iSskirti keleta atsiskaitymu
sistemy, pvz., “Paybox™’, “Simpay”, “Smart Card”, mokéjimas trumpaja Zinute, mokéjimas per
WAP>®. Deja, Lietuvoje “Paybox”, “Simpay”, “Smart Card” sistemos néra idiegtos. Taciau
Lietuvos vartotojai naudojasi mokéjimais trumpaja zinute, pvz., uz parkavimosi paslaugas. Tai —
technologiskai paprasciausias mokéejimo biidas. Jis gali buti keliy tipy: mikromokéjimo atveju, uz
vartotojo pirkinius ar paslaugas i§ anksto atsiskaito mobiliojo rySio operatorius, itraukdamas
atitinkama suma i vartotojo saskaita uz mobiliojo rySio paslaugas, o makromoké¢jimo atveju su

mobiliojo rySio operatoriumi yra sudaroma atskira sutartis, kurioje nurodomas vartotojo saskaitos

*% Visos Lietuvoje veikian&ios kredito istaigos teikia internetinés bankininkystés paslaugas, vadinasi dél esamos
konkurencijos tarp banky laimi vartotojas, kadangi kredito istaigos, norédamos prisivilioti klienta pasiiilys jam kuo
palankesnius paslaugy teikimo ikainius.

> Operacijos atlickamos GSM mobiliuoju tinklu, todél vartotojas, norédamas isigyti preke ar paslauga atitinkamoje
interneto svetainéje ar el. parduotuvéje iraSo savo telefono numeri. El. sistema paskambina vartotojui ir papraso
patvirtinti uzsakyma. Vartotojas mobiliajame telefone iraso savo PIN koda, jeigu sutinka apmokéti. Jei viskas atlikta
teisingai, vartotojas gauna SMS Zzinutg, patvirtinanc¢ia mokéjima [82].

¥ Plagiau zr. [82]
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numeris ir vartotojui siunc¢iant SMS zinutes, reikiami pinigai pervedami | prekés ar paslaugos
teikéjo saskaita tiesiogiai nuo vartotojo saskaitos banke.

Apibendrindami galime teigti, kad Lietuvoje Siuo metu mobiliyjy mokéjimy rinka néra
palanki vartotojui. Taciau atsizvelgiant i tai, kad Lietuva ES uzima treciaja vieta pagal judriojo
ry§io skverbti’’, galime preziumuoti, kad mobiliyjy mokéjimy sistemy pasirinkimas gali iSaugti.
Taip pat tikétina ir tai, kad mobiliosios atsiskaitymy sistemos ateityje pakeis ir mokéjimo korteles.

Apzvelgg nuotolinés prieigos priemones, toliau bandysime ivertinti elektroniniy pinigy, kaip
elektroninés mokéjimo priemonés, padéti mokéjimo priemoniy rinkoje. Siuo tikslu pateiksime
elektroniniy pinigy savoka bei atskleisime su ja susijusias problemas, taip pat trumpai apzvelgsime
egzistuojancias elektroniniu pinigy formas. Be abejo, ivertinsime teisini elektroniniu pinigy

reguliavima ir atskleisime Lietuvos patirti Siuo klausimu.

2 skyrius. Elektroniniai pinigai

Elektroniniai pinigai (toliau — e—pinigai) vis labiau isitvirtina kiekvienos valstybés rinkoje.
Pastaraisiais metais elektroniniy pinigy vystymusi domisi ivairiy sri¢iy atstovai: ekonomistai,
teisininkai, informatikai. Sio susidoméjimo priezastis — e-pinigai turi potenciala i§stumti grynuosius
pinigus kaip pagrinding mokéjimo priemone™ ir gali padaryti atsiskaitymus lengvesnius bei
pigesnius tiek vartotojui, tiek pardavéjui. Taciau yra ir kity nuomoniy, pvz., teigiama, kad e—pinigai
greiciau bus debeto korteliy pakaitalas, nei paprasty monety ar banknoty surogatas [17. P. 50].

Nors e—pinigai Europoje skaiciuoja jau antra deSimti, §i elektroniné mokejimo priemone
sukélé ir vis dar sukelia nemazai diskusijy. Turétume pastebéti, kad su elektroniniy pinigy tema
susijusi moksliné literatiira ypa¢ gausi. Pvz., Lietuvos teisés doktrinoje labai plac¢iai $i klausima
nagrin¢ja V. Vaskelaitis. Autorius knygoje “Pinigai: pinigy politika ir jos priemonés” pateikia
elektroniniy pinigy savoka, savybes, nagrinéja elektroniniy pinigy emitavimo modelius bei jy teisini
reguliavima. M. Civilka bei L. Butkevicius atskleidzia elektroniniy pinigy itvirtinimo problematika.
Uzsienio Saliy autoriy (J. Zika, H. Jyrkonen, H. Paunonen ir kt.) darbuose atskleidziami panasaus
pobiidzio klausimai, pvz. H. Jyrkénen, H. Paunonen isreiSkia susirtipinima, ar Europos Parlamento
direktyvoje 2000/46/EB pateikiama elektroniniy pinigy savoka atspindi tiek kortelémis, tiek
programine jranga paremty elektroniniy pinigy prigimti.

Pirmosios elektroniniu pinigy savokos uzuomazgos pasirodé EK rekomendacijoje

97/489/EB, taciau visiskai elektroniniy pinigy reguliavimas ES lygmeniu 1§ esmés itvirtintas tik

> Plagiau zr. [42].
% Vadovaujantis Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros ilgalaike strategija, prognozuojama, kad elektroniniai pinigai iki
2015 m. iSstums grynuosius daugelyje tikinio gyvenimo ir prekybos sriciy [6].
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2000 m. priémus Europos Parlamento direktyva 2000/46/EB dél elektroniniy pinigy institucijy
steigimo, veiklos ir priezitros (toliau Direktyva 2000/46/EB). Tuo tarpu Lietuvos elektroniniy
pinigy teisinius santykius reguliuvoja LR CK, LR Mok¢jimy jstatymas ir LR Finansy jstaigy
istatymas. Taciau minéti teisés aktai, galime teigti, tik i§ dalies jtvirtina e-pinigy reguliavima.

Taigi kas tie e—pinigai ir kod¢l jiems prognozuojama tokia sekmé? O gal yra prieSingai?

Literatiros Saltiniai vieningos elektroniniy pinigy savokos nepateikia®. “Vienuose
Saltiniuose elektroniniy pinigy savoka apima viska: nuo cekiy iki prekybos vietose atlickamy
mokeéjimuy, o kituose — grieztai apsiribojama pirkimais, kurie atlieckami elektronizuotai” [18. P. 261].
Bendros savokos nepateikia ir teisés aktai. Pvz., Rekomendacija 97/489/EB itvirtina elektroniniy
pinigu priemones termina, nurodant, kad tai “pakartotinés ikelties mokéjimo priemoné <..> ar tai
biity iSsaugotos vertés kortelé, ar kompiuterio atmintis, kurioje elektroniniu biidu saugomi piniginés
vertés vienetai <...>”. Taciau toks “elektroniniy pinigy apibrézimas yra kritikuotinas, nes neapima
daugelio elektroniniy pinigy savybiy, taip pat riboja elektroniniais pinigais atliktiny operaciju
galimybes [17. P. 48]. Tuo tarpu Direktyvoje 2000/46/EB e—pinigai apibiidinami kaip pinigy verte,
iSreikSta kaip pretenzija emitentui, kuri:

e yra saugoma elektroninése laikmenose;

e iSleidziama gavus 1éSy, kuriy suma yra ne mazesnés vertés negu isleista piniging verte;

e kurig imonés, nesancios pinigy emitentais, priima kaip mokéjimo priemong.

Reikéty pastebeti, kad savoka yra pakankamai plati. Taciau tam tikri savokos elementai
leidZia manyti, kad pvz., ji neapima vieno tikslo priemoniy, tokiy kaip elektroninis bilietas, telefono
kortelé ir pan.

Apibendrindami galime teigti, kad savoky apibréztumo nebuvimas gali sukelti nemaZzai
praktiniy problemuy, dél Sios priezasties yra butinas galutinis terminy itvirtinimas.

Atskleide e-pinigy sampratos ypatumus norétume iSskirti ir jy savybes bei jvardinti
egzistuojancias schemas (pavidalus).

V. Vaskelaitis, kalbédamas apie e-pinigus, nurodo, kad jie yra dematerializuoti,
daugiafunkciniai, gali funkcionuoti uz banko sektoriaus riby, jais atsiskaitant nereikalingas
tarpininkas, atitinkama autorizacija 1S banko ar treCiojo asmens, e-pinigai gali buti
mikroprocesorinése kortelése arba kietuose kompiuteriy diskuose ir kt. [33. P. 428]. Visos $ios
savybés suteikia e-pinigams pranasuma prie§ grynuosius pinigus ir ju fizines savybes®’. Todél yra
manoma, kad butent dél e-pinigu savybiy ateityje elektroniniai pinigai turéty iSstumti materialius

pinigus atliekant daugeli mokejimy [33. P. 429]. Nepaisant to, kad e-pinigams prognozuojamas

6! Elektroniniams pinigams apibrézti naudojami skirtingi terminai, pvz., “skaitmeniniy pinigy”, “skaitmeniniy grynujy
pinigu”, “programinés irangos pinigy” ir kt. [17. P. 47].
Jei gryniesiems pinigams biidingas pastovumas, tvarumas, vienariiSiSkumas, visuotinis prieinamumas ir

portatyvumas, tai elektroniniai pinigams galima priskirti tik pastovumo ir portatyvumo charakteristikas.

59



funkcionalumas ir pritaikomumas, ju ateities perspektyva kol kas néra aiski. IS dalies e-pinigu
se¢kmé priklausys nuo vartotoju poreikiy. Jei e-pinigu emitentai pasitlys saugias, lankscias,
paprastas naudoti elektronines mokéjimo priemones, manytume, kad e—pinigai turés ateitj ir galés
pateisinti vartotojy bei ju emitenty, o galiausiai ir prekybininky likes&ius®.

Siuo metu e-pinigai turi kelis pavidalus [33. P. 434-437]:

1) mikroprocesorinés kortelés (pinigy suma tiesiog “ikraunama” i kortelg);

2) kredito kortelémis paremty e-pinigy pavidalas (pirkéjas siuncia pardavéjui Sifruota savo
kortelés informacija internetu);

3) skaitmeniniai pinigai, kur informacija apie léSas saugoma personalinio kompiuterio
kietajame diske arba elektroningje piniginéje;

4) elektroniniai ¢ekiai, kurie yra susieti su depozitinémis saskaitomis.

Pazymétina, kad toks e-pinigy pavidaly iSskyrimas yra ginCytinas. Pvz., teigiama, kad
elektroniniai ¢ekiai yra e-pinigy pavidalas ir jais atsiskai¢ius yra debetuojama pirkéjo saskaita [33.
P. 437]. Betgi e-pinigy savybés (funkcionavimas uz banko sektoriaus riby, tarpininko nebuvimas,
autorizacijos nereikalavimas ir kt.) leidzia manyti, kad e-pinigy funkcionavimui banko saskaita néra
biitina. Darytina iSvada, kad tokio “nesusipratimo” atsiradima lémé skirtingai interpretuojama e-
pinigu savoka, kuri apima praktiSkai visas elektronines mokejimo priemones. Taciau, kaip teigia L.
Butkevicius, tik kortelémis ir programine jranga pagristos elektroninés pinigy priemonés atitinka
tikraja elektroniniy pinigy prasme [17. P. 48].

Be skirtingai interpretuojamos savokos problemos, turétume pastebeti, kad Lietuvoje
susiduriame dar ir su kitu sprgstinu klausimu. Tai — e-pinigy emitentai.

LR Finansy istaigy istatyme [4] nurodoma, kad e-pinigy isleidimo ir tvarkymo teisé
suteikiama iSimtinai tik kredito istaigoms. Pagal $§i istatyma kredito istaiga — tai imon¢, kuri turi
licencijq verstis ir verciasi indéliy ar kity grazintiny 1Sy priémimu i8 neprofesionaliy rinkos dalyviy
ir ju skolinimu arba e-pinigy ileidimu ir tvarkymu. Tuo tarpu Europos Parlamento ir Tarybos 2000
m. rugséjo 18 d. direktyva 2000/28/EB pateikia kredito istaigos savoka, kuri apima ne tik imong,
kuri verciasi indéliy ar kity grazintiny 1Sy priémimu i visuomenés bei paskoly teikimu savo
saskaita, bet ir elektroniniy pinigu istaigq64. Deja, LR teisés aktai pastarosios istaigos savokos
nepateikia, kaip ir nejtvirtina jos veikimo galimybiy. Kyla klausimas, kas lémé toki sprendima?

Si situacija, manytume, susiklosté dél to, kad Lietuva nepasinaudojo Direktyvos 2000/46/EB
8 str. numatyta galimybe leisti e-pinigus platinti bei tvarkyti ir kitoms e-pinigy istaigoms. Vadinasi,

Lietuva susiaurino minétos direktyvos taikyma, todél e-pinigy emitavimo teisé buvo patikéta tik

63 Plagiau apie vartotojy ir emitenty poreikius Zr. [33. P. 429-434].
64 Elektroniniy pinigy istaiga — tai imoné, ar kt. juridinis asmuo, iSskyrus kredito istaiga, kuri leidzia mokéjimo
priemones elektroniniy pinigy pavidalu [13].
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kredito istaigoms, kurios vykdydamos savo veikla prisiima su ja susijusia rizika bei atsakomybeg, o
tai salygoja stabilios, patikimos, efektyvios bei saugios finansy sistemos vystymasi.

Nepaisant tokios painios Lietuvos teisinés bazés, reikéty ivertinti e-pinigy padéti Salies
rinkoje.

Pradéje dométis klausimu, ar Lietuvoje egzistuoja e-pinigai, susidiiréme su paradoksaliu
reiSkiniu. Pazymétina, kad Lietuvoje e-pinigu pradzia siejama su Akcine bendrove bankas “Snoras”
banko daugiafunkcine, iSankstinés autorizacijos, jkraunama eLitoCard kortele. Sios kortelés
veikimo principas paprastas: ji {kraunama i§ vartotojo saskaitos, o atsiskaitoma panaudojant PIN
koda, be tiesioginio rysio tinklo, t.y. sandorio verté i§ kortelés pervedama i pardavéjo irengini, kuris
priima elektroninius pinigus. Tai, kiek mums pavyko i$siaiSkinti, vienintelé¢ Lietuvoje egzistuojanti
tokio tipo kortelé, kuri buvo ivertinta kaip atitinkanti e-pinigy koncepcija. Darytina iSvada, kad
Lietuvoje elektroniniy pinigy naudojimas néra masinis (zr. 11, 12 priedai). Pvz., jei lyginsime
mokéjimy, atlikty i§ anksto apmokétomis kortelémis, skai¢iy bei verte 2005 m. ir 2006 m.
pastebésime, kad operaciju skai¢ius sumazéjo 53.9 proc., verté¢ — 90.5 proc. [55]. 2007 m. statistika
turéty biti dar “litdnesné”, kadangi nuo 2007 m. kovo 31 d. i§ anksto apmokétos kortelés Lietuvoje
nenaudojamos. Tod¢l apyvartoje cirkuliuos tik tos, kuriy galiojimo laikas dar nepasibaiggs.

Idomu, kas lemia tokia padéti? Manytume, kad susidariusia situacija galima paaiskinti
keliais aspektais. IS vienos pusés elektroniniy pinigy nepaklausuma jtakoja tinkamos teisinés bazés
trikumas. Jei Lietuvoje biity leista e-pinigus tvarkyti ir ne banko sektoriui, tarp subjekty atsiradusi
konkurencija skatinty juos kurti naujus produktus, diegti naujas technologijas, vadinasi, padidéty
produkty pasitla, o tai galéty iSjudinti e-pinigy versla. Taciau, i§ kitos pusés, kaip teigia V.
Vaskelaitis, Lietuvoje triiksta “kritinés” vartotoju masés, pasitikin¢ios e-pinigy saugumu [33. P.
470].

Apibendrindami tai kas iSdéstyta bei atsizvelgdami { Siuo metu Salyje susidariusia situacija,

galime teigti, kad kol kas e-pinigy prognozés Lietuvoje néra optimistings.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

1. Skirtingas elektroninés mokéjimo priemonés sampratos interpretavimas skatina ne tik
vieningos savokos nebuvima bei skirtingas autoriy bei teisés akty iSskiriamas elektroniniy
mokéjimo priemoniy rasis. D¢l Sios priezasties, galime teigti, nei Europos Sajungos, nei Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, o tuo paciu ir teisés doktrinoje, nejtvirtinama ir vieninga moké&jimo
kortelés bei mokejimo korteliy sistemos sgvoka.

2. Sparti technologiju plétra bei did¢jantis mokejimo korteliy poreikis skatina skirtingy
klasifikavimo pagrindy atsiradima, taciau $is faktas kelia susirlipinima, kadangi skirtingi literatiiros
Saltiniai pateikia skirtingus priemoniy pavadinimus, nors jy apraSymai ir sutampa. Susidariusi
situacija nesuteikia teisinio aiSkumo ir klaidina vartotojus.

3. Lietuvos Respublikoje bei Europos Sajungoje néra gausios teisés Saltiniy bazes, susijusios su
mokéjimo korteliy teisinés prigimties reglamentavimu. Europos Sajungoje pagrindiniai dokumentai,
reguliuojantys minéta sritj, yra rekomendacijos ir BMEE korteliy aprasas, kurie nors ir skatina kurti
vienodas mokéjimo korteliy naudojimo salygas, visgi juos galime pavadinti tik bendrosiomis
gairémis, minimaliy reikalavimy itvirtinimo dokumentais Nacionalingje teis¢je pagrindiniu teisés
aktu glaudziai susijusiu su mokéjimo korteliy teisiniu reguliavimu galime laikyti LR Mokeéjimy
Istatyma, kuris, deja, néra aiSkus ir iSsamus. Visu pirma minétas jstatymas nepateikia mokéjimo
kortelés savokos turinio, netiksliai jgyvendina Rekomendacijos 97/489/EB nuostatas (LR
Mokejimy istatymo 18 str. 2 d. 6 p., 20 str. 7 d. 4 p. ir Rekomendacijos 97/489/EB 5 str. d punkto
kolizija).

4. Nors minimalius reikalavimus, keliamus mokéjimo korteliy naudojimo sutartims, jtvirtina LR
Mokéjimy istatymas, praktika rodo, kad ne visi jie yra igyvendinami. Dazniausiai nesusipratimy
kyla dél sutar¢iy salygu aiSkumo ir suprantamumo (pateikiami terminai, kuriy kortelés turétojas
nesupranta arba sutarties tekstas spausdinamas itin smulkiu Sriftu), taip pat dél iSankstinio vartotoju
(kortelés turétojuy) informavimo (informacija pateikiama pasinaudojus elektroninémis mokéjimo
priemonémis arba tik jos papraSius) apie elektroniniy mokéjimo priemoniy naudojimo salygas.

5. Moke¢jimo korteliy naudojimo sutartyse itvirtinta vienaSaliSkumo nuostata pazeidzia LR
Mokéjimy jstatyme nustatyto “pasiiilymo keisti sutarties salygas” teisg.

6. Kredito istaigy sudarytos mokéjimo korteliy iS§davimo ir naudojimo salygos, itvirtinan¢ios viesa
informacijos, susijusios su mokesciy ir rinkliavy keitimu, paskelbima, pazeidzia LR Mokéjimuy
istatymo 20 str. 2 d., kur numatyta, kad klientas yra informuojamas kredito istaigos ir elektroninés
mokeéjimo priemonés naudotojo sutartu biidu. Toks vieSas informavimo biidas finansiniy paslaugy
srityje néra tinkamas kortelés turétoju (vartotoju) atzvilgiu, kadangi sudarant mokéjimo kortelés

naudojimo sutartj { kliento nuomong neatsizvelgiama. Jis, paklusdamas kredito istaigos vidinei
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tvarkai, tiesiog prie jos prisijungia. Dél Sios priezasties kliento informavimas skelbiant informacija
vieSai, o ne Saliy sutartu biidu, kaip numatyta daugumos banky paruostose sutartyse, i§ esmeés
pazeidzia Saliy lygybés principa ir pablogina kliento (vartotojo) padéti kredito istaigos atzvilgiu.

7. Mokejimo korteliy naudojimo sutartyse kredito istaigy nejtvirtinta “asmeninio” pranesimo,
susijusio su palikany normos keitimu, nuostata pazeidzia LR Mok¢jimy jstatymo 20 str. 3 d.

8. Principy, kuriais vadovaujantis paskirstoma civiliné atsakomybé tarp kortelés turétojo ir
iSleid¢jo iki pranesimo (apie mokéjimo kortelés vagyste ar kita neteiséta jos uzvaldyma) ir po jo,
laikomasi tik 1§ dalies, kadangi ne visos kredito {staigos mokéjimo korteliy naudojimo salygose yra
itvirtinusios banko prievole atlyginti nuostolius (zala). Tokios nuostatos itvirtina neproporcinga
Saliy padét] bei pazeidzia ne tik LR Mokéjimy istatyma, taciau ir teisés aktus, reglamentuojancius
banky veikla (banko, kaip specializuotos finansy istaigos pareiga — garantuoti savo veiklos
patikimuma, efektyvuma, sauguma bei prisiimti su tuo susijusig rizika bei atsakomybg).

9. Mokéjimo korteliu naudojimo sutaréiy salygos pazeidzia jrodingjimo nastos dél banko iSduotos
mokeéjimo kortelés ir originalaus PIN kodo pateikimo paskirstyma (irodinéjimo pareiga perkeliama
mokéjimo kortelés naudotojui). Vadovaujantis Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktika, visais
atvejais irodin¢jimo naSta tenka kredito istaigai (turi didesn¢ galimybe irodyti, kad banko
administruojama mokéjimo sistema yra saugi), mokéjimo kortelés naudotojui irodinéjimo nasta
tenka tik tuo atveju, kai nustatoma, jog mokéejimo banko kortele apsaugos priemonés galéjo biiti
neutralizuotos tik su kortelés turétojo zinia ar dél jo neatsargumo.

10. Kity nuotolinés prieigos elektroniniy mokéjimo priemoniy (internetinés bankininkystés,
telefoninés bankininkystés, kompiuterinés bankininkystés) reglamentavimas, kaip ir mokéjimo
korteliy, néra pakankamas: triksta nuoseklios teisinés bazés, reglamentuojanc¢ios pacias nuotolinés
prieigos priemones, taip pat atsiskaitymuy jomis budus ir taisykles.

11. Kadangi literatiiros Saltiniai (nei teisé€s aktai, nei teisés doktrina) vieningos elektroniniy pinigy
savokos nepateikia, tai Siais pinigais yra laikomi ir elektroniniai ¢ekiai, ir mikroprocesorinés
kortelés, ir skaitmeniniai pinigai, ir kredito kortelémis paremti elektroniniai pinigai. Taciau kai
kuriy elektroniniy pinigy pavidaly iSskyrimas yra gincytinas.

12. Nors elektroniniai pinigai turi potenciala iSstumti grynuosius pinigus ir tapti pagrindine
mokeéjimo priemone, deja, Lietuvoje elektroniniy pinigy prognozeés néra optimistinés. Visy pirma
del tinkamos teisinés bazés nebuvimo (kurios néra vieningos ir Europos Sajungoje), o antra — ir dél
pakankamai maZzos paklausos bei pasitikéjimo elektroniniy pinigy saugumu.

Vadovaujantis atlikta teisine analize bei pateiktomis iSvadomis, hipoteze, kad teisinis mokejimo
korteliy, o taip pat ir kity elektroniniy mokéjimo priemoniy reglamentavimas nepakankamas ne tik

Lietuvos Respublikoje, bet ir Europos Sajungoje, pasitvirtina i§ dalies. Galime teigti, kad
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nacionaliniai teisés aktai nepakankamai reglamentuoja mokéjimo korteliy, o taip pat ir kity
elektroniniy moké&jimo priemoniy teising prigimti.

Atsizvelgdami { atlikta analizg, pateiktas iSvadas ir hipotezeés dalinj patvirtinima, pateikiame $iuos
pasitlymus:

1. LR Moke¢jimy istatyme apibrézti elektroninés mokejimo priemonés, mokéjimo kortelés,
mokéjimo korteliy sistemos, elektroniniu pinigy, internetinés, mobiliosios bei telefoninés
bankininkystés savokas. Toks istatymy leid¢jo Zingsnis uZzkirsty kelig galimoms savoky turinio
interpretacijoms.

2. Kadangi LR Mok¢jimy istatyme jtvirtinty minimaliyjy reikalavimy, keliamy mokéjimo korteliuy
naudojimo sutartims, laikomasi tik 1§ dalies, sitilome teisés aktu patvirtinti visoms kredito jstaigoms
vienodas standartines mokéjimo korteliy naudojimo sutartis. Tokiu budu bus igyvendintos LR
Mokéjimy istatymy nuostatos ir tuo paciu galéty buti vykdoma sutarciy salygu igyvendinimo
kontrolé.

3. Taip pat tikslinga moké¢jimo korteliy naudojimo sutartyse numatyti galimybe kredito istaigos
klientui paciam pasirinkti informavimo biida (atvira sutarties salyga). Tokiu atveju bty

igyvendintos LR Moké&jimy istatymo nuostatos ir nekilty nesusipratimy dél nesaziningy sutarciy

salygu.
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SANTRAUKA

MOKEJIMO KORTELIU IR KITU MOKEJIMO PRIEMONIU ISLEIDIMAS IR
OPERACIJU SU JOMIS ATLIKIMAS

Pagrindinés sqvokos: elektroniné mokéjimo priemoné, nuotolinés prieigos mokéjimo
priemoné, mokéjimo kortelé, mokéjimo korteliy sistema (schema), mokéjimo kortelés turétojas,
mokéjimo kortelés iSleidéjas, internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkysté, telefoniné
bankininkysté, elektroniniai pinigai.

Santraukos turinys: magistro darbe nagrinéjamas mokéjimo korteliy ir kity nuotolinés
prieigos priemoniy bei elektroniniy pinigy teisinis reglamentavimas. Darbo tikslas — remiantis tiek
Lietuvos, tiek uzsienio $aliy literattiros Saltiniais bei nacionaliniais ir Europos Sajungos teisés aktais
patvirtinti arba paneigti hipoteze, kad teisinis mokejimo korteliy, o taip pat ir kity elektroniniy
mokeéjimo priemoniy reglamentavimas nepakankamas ne tik Lietuvos Respublikoje, bet ir Europos
Sajungoje.

Telekomunikaciju ir informaciniy technologiju plétra 1§ pagrindy pakeit¢ komercinés
veiklos pobudi. Verslas, visai dar neseniai egzistaves tradicinéje (popieringje) aplinkoje, igaves
kitas formas, persikélé i naujas skaitmenines erdves. Si veiklos sfera praplété tradicing komercija iki
elektroninés, kur visi finansiniai, atsiskaitymo ar kiti santykiai yra palaikomi moderniomis rysio
priemonémis. Taciau naujosios technologijos, placios ju panaudojimo galimybés bei augantys
suformuoti pakankama teising baze, kuri reglamentuoty naujyu mokéjimo priemoniy prigimti,
itvirtinty Siy priemoniy naudotojy ir leidéju teisinius santykius, $aliy tarpusavio isipareigojimus,
civilinés atsakomybés principus. Todél neatsizvelgiant i tai, kad mokéjimo kortelés tapo savaime
suprantamu reiskiniu, vis délto Sios elektroninés mokéjimo priemonés reglamentavimas néra
pakankamas. Néra teisinio tikrumo ir dél kity elektroniniy mokejimo priemoniy. Dél Sios priezasties
Siame magistro darbe pateikiama mokéjimo korteliy ir kity elektroniniy mokeéjimo priemoniy teisiné
analizé Lietuvos bei Europos Sajungos teisés kontekste, nustatomos galimos reglamentavimo

spragos, ju atsiradimo priezastys bei pateikiami pasiiilymai.
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SUMMARY

ISSUANCE OF PAYMENT CARDS AND OTHER MEANS OF PAYMENT AND
CARRYING OUT OF OPERATIONS THEREWITH

Keywords: electronic payment instrument, remote access payment instrument, payment
card, payment card system (scheme), payment cardholder, payment card issuer, internet banking,
mobile banking, phone banking, electronic money.

Summary content: the Master thesis deals with the legal regulation of payment cards and
other instruments of remote access as well as electronic money. The objective of the work: on the
basis of both Lithuanian and foreign literature sources as well as national and European Union legal
acts, to confirm or to deny a hypothesis that legal regulation of payment cards and other electronic
payment instruments is insufficient not only in the Republic of Lithuania, but also in the European
Union.

The development of telecommunications and information technologies changed in the
essence the character of commercial activity. Business, which quite recently existed only in the
traditional (paper) medium, having acquired other forms, got transferred into new digital spaces.
This sphere of activity expanded traditional commerce to electronic one, where all financial,
settlement and other relations are being maintained by modern means of communication.
Nevertheless, new technologies, wide opportunities of their application and increasing needs of
consumers give challenge to the traditional procedure. A need and even necessity emerges to form
the sufficient legal basis, which would regulate the origin of new instruments of payment, would
enforce the legal relations between consumers and issuers, the mutual obligations of the parties, and
principles of civil liability. Therefore, notwithstanding the fact that payment cards have become a
comprehensible phenomenon, however, the regulation of those instruments of electronic payment is
insufficient. Legal certainty does not exist in respect of other instruments of electronic payment
either. Due to this reason, in this Master thesis, a legal analysis of payment cards and electronic
payment instruments is given in the context of Lithuania and European Union, possible gaps in the

regulation, causes of their emergence are identified, and proposals are provided.
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1 priedas. 2001-2005 m. isleisty korteliy skaicius Europos Sqjungos valstybése (tiikst.)

5 etai
Salis

Korteliy Korteliy Korteliy Korteliy Korteliy Korteliy skaiciaus

skaicius skaicius skaicius skaicius skaicius kitimas

2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2001-2005 proc.
Belgija 13987.00 14902.00 15619.00 15727.00 15931.00 13.9
Cekijos Respublika 4569.50 5771.50 6317.50 6580.10 7433.07 62.7
Danija 3677.00 3831.00 3993.00 4399.58 4839.04 31.6
Vokietija 111202.77 113351.13 110217.93 108933.72 112718.59 1.4
Estija 982.26 1112.04 1189.61 1293.50 1408.07 43.4
Graikija 8965.03 10738.00 11366.35 11057.84 12031.60 34.2
Ispanija 50582.00 53622.30 56952.73 61727.04 65081.40 28.7
Pranciizija 39733.25 41851.88 44382.73 45985.00 78832.23 98.4
Airija 2647.00 2914.00 3072.00 3295.05 3427.29 29.5
Italija 44858.70 49411.77 54905.46 57535.10 60676.40 353
Kipras 493.88 567.01 640.86 699.55 750.00 51.9
Latvija 715.08 863.53 1125.92 1318.10 1704.96 138.4
Lietuva 683.75 1463.98 2150.31 2539.08 2949.19 3313
Liuksemburgas 673.30 720.60 716.40 728.06 768.35 14.1
Vengrija 5041.41 5661.95 6225.92 6546.30 7377.97 46.3
Malta 342.99 372.79 389.76 422.51 465.19 35.6
Nyderlandai 31100.00 31800.00 33100.00 33600.00 31753.57 2.1
Austrija 9109.00 9428.00 9448.00 8751.63 8859.13 -2.7
Lenkija 14557.52 17159.75 15675.23 17751.71 20370.31 39.9
Portugalija 15371.00 16166.00 16583.00 18003.00 19876.18 29.3
Slovénija 2063.90 2304.61 3100.00 2970.87 3019.52 46.3
Slovakija 1974.58 2420.22 3024.84 3562.39 3851.02 95.0
Suomija 5509.00 5976.00 6520.00 7181.00 7794.00 41.5
Svedija 8162.00 8250.00 9240.00 10174.00 11432.00 40.1
Jungtiné Karalysté 110432.00 122524.00 134110.00 139855.00 141572.00 28.2

IS viso ES 487433.92 523184.06 550066.55 570637.13 624922.08 28.2

Saltinis: ECB, prieiga per: http.//www.ech.int/pub/pdf/other/bluebook20061 2addenden.pdf.
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2 priedas. Korteliy skaicCius vienam gyventojui Europos Sqjungoje (2001-2005 m.)

Korteliy Korteliy skaiciaus
Korteliy skaicius skaicius Korteliy skai¢ius| Korteliy skaic¢ius | Korteliy skaicius kitimas
2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2001-2005 proc.
Su . Su Su . Su Su . Su Su . Su Su grynuyju Su Su grynuju Su
grynyjy mOkeJI.l’.IIO grynyjy mokejllr.no grynyjy mOke_]l.I.nO grynyjy mokejl_rpo funkcija mokejllr.no sl et moke]l'r'no
funkcija | funkcija [funkcija| funkcija [funkcija| funkcija | funkcija | funkcija funkcija funkcija
Belgija 1.36 1.36 1.44 1.44 1.51 1.51 1.51 1.51 1.52 1.52 11.8 11.8
Cekijos Respublika 0.45 0.45 0.57 0.57 0.65 0.62 0.66 0.62 0.56 0.73 24.4 62.2
Danija 0.69 0.69 0.71 0.71 0.74 0.74 0.81 0.74 0.89 0.89 29.0 29.0
[Vokietija 1.52 1.35 1.45 1.37 1.41 1.34 1.39 1.34 1.37 1.37 -9.9 1.5
Estija 0.72 0.72 0.82 0.82 0.88 0.88 0.96 0.88 1.05 1.04 45.8 44.4
Graikija 0.65 0.82 0.69 0.98 0.71 1.03 0.69 1.03 0.74 1.08 13.8 31.7
Ispanija 1.27 1.24 1.38 1.30 1.39 1.36 1.48 1.36 1.53 1.50 20.5 21.0
Pranciizija 0.71 0.65 0.74 0.68 0.77 0.72 0.79 0.72 1.31 1.26 84.5 93.8
Airija 0.83 0.69 0.86 0.74 0.98 0.77 1.02 0.77 1.06 0.83 27.7 20.3
Italija 0.44 0.79 0.49 0.86 0.52 0.95 0.55 0.95 0.60 1.04 36.4 31.6
Kipras 0.70 0.70 0.79 0.80 0.87 0.89 0.94 0.89 0.99 0.99 414 414
Latvija 0.38 0.30 0.44 0.37 0.51 0.48 0.59 0.48 0.75 0.74 97.4 146.7
Lietuva 0.23 0.20 0.46 0.42 0.67 0.62 0.79 0.62 0.90 0.86 291.3 330.0
Liuksemburgas 1.53 1.53 1.61 1.61 1.69 1.69 1.61 1.69 1.68 1.68 9.8 9.8
[Vengrija 0.49 0.49 0.54 0.56 0.60 0.61 0.64 0.61 0.73 0.73 49.0 49.0
Malta 0.88 0.87 0.94 0.94 0.98 0.98 1.06 0.98 1.16 1.15 31.8 32.2
[Nyderlandai 1.94 1.94 1.97 1.97 2.04 2.04 2.06 2.04 1.95 1.95 0.5 0.5
Austrija 1.13 1.13 1.17 1.17 1.16 1.16 1.07 1.16 1.08 1.08 -4.4 -4.4
Lenkija 0.38 0.38 0.44 0.45 0.39 0.41 0.44 0.41 0.51 0.53 34.2 39.5
Portugalija 1.29 1.49 1.41 1.56 1.41 1.59 1.50 1.59 1.55 1.88 20.2 26.2
Slovénija 0.98 1.04 1.08 1.16 1.48 1.55 1.41 1.55 1.43 1.51 45.9 45.2
Slovakija 0.37 0.37 0.45 0.45 0.56 0.56 0.66 0.56 0.72 0.71 94.6 91.9
Suomija 1.19 1.06 1.21 1.15 1.21 1.25 1.20 1.25 1.18 1.49 -0.8 40.6
Svedija 0.54 0.92 0.54 0.92 0.58 1.03 0.92 1.03 0.97 1.27 79.6 38.0
Jungtiné Karalysté 2.24 1.87 240 | 2.07 2.66 2.25 2.75 2.25 2.73 2.35 21.9 25.7
ES vidurkis 1.24 | 1.20 | 1.28 | 1.27 |1.33| 1.33 1.24 1.24 1.33 1.35 7.3 12.5

Saltinis: ECB, prieiga per: http://www.ecb.int/pub/pdf/other/bluebook200612addenden.pdf.
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3 priedas. Mokéjimo korteliy skaicius apyvartoje (2002-2006 m.)
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Saltinis:Lietuvos Bankas, prieiga per: http://www.Ib.lt.

4 priedas. “On-line” ir “Off-line” debeto korteliy

{ veikimo galimybés

Tiesioginiame “On-line” rezime veikiancios

debeto kortelés

Netiesioginiame “Off-line” reZime veikiancios

debeto kortelés

Gali biiti naudojamos grynyju pinigy iSémimui i§
bankomato

Gali biiti naudojamos grynuyju pinigy iSémimui i$
bankomato

Galima atsiskaityti uz  pirkinius savitarnos

parduotuvése ivedant PIN koda

Galima atsiskaityti uz pirkinius bet kurioje savitarnos
parduotuvéje, kurioje priima korteles. Atsiskaitant
reikia pasirasyti kvita

Suteikia galimybe gauti grynuju pinigy pardavimo
vietose

Neéra funkcijos susijusios su grynyju pinigy gavimu
pardavimo vietose

Atsiskaitymai vyksta realiu laiku

Atsiskaitymas jvykdomas per 1-3 dienas

Paprastai nustatomas fiksuotas mokestis, kuri

prekybininkas iSleidéjui moka uz operacija

Mokestis priklauso nuo pardavimy sumos, kuria
moka prekybininkas iSleidéjui

Mokéjimas vykdomas per EFT tinklus

Mokéjimas vykdamas per Visa/MasterCard tinklus

Saltinis: Federal Reserve Project Team. Retail payments research project. A Snapshot of the U.S. Payments Landscape.

2002.
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5 priedas. Debeto kortelé v. Kredito kortelé

Paslauga

Debeto kortelés

Kredito Kortelés

Mokestis gali buti.
Pvz., SEB Vilniaus bankas praso

pagrindinés kortelés
saskaitos tvarkyma

Kortelés i§davimas Nemokamai 50 Lt mokestj uz Visa Classic
kortelés iSdavima, o uz Visa

Platinum net 400 Lt.

. 35-60 Lt.
i B GR 10-40 Lt. Mokestis gali buti ir didesnis

Didziausias aptarnavimo mokestis
nustatytas AB “Ukio bankas”

(130-300 Lt), jei tai pvz., Visa
Gold ar kita prestizing kortelé.

Kortelés pakeitimas
(pamirsus PIN koda,
sugadinus ir pan.)

10-20 Lt.
Kai kurie bankai §ia paslauga atlieka
nemokamai

20-30 Lt.
Gali biiti ir nemokamai
(SEB Vilniaus bankas, Nordea,

Grynyju pinigy iSdavimas
Banko bankomatuose

(Nordea, Sampo) Sampo)
Daugelyje banky nemokamai, Sampo ir Nordea bankuose
taCiau pvz. SEB Vilniaus bankas ima nemokamai,

1 Lt komisini mokesti. Taip pat gali
btti nustatyta procentiné dalis, pvz.,
AB bankas “Snoras” nustates 0.35
proc. (minimaliai 1 Lt)

kituose bankuose yra nustatyta

procentiné dalis (0.6-2 proc.),

arba minimalus mokestis (1-10
Lt)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky tinklalapiuose skelbiamus duomenis.

6 priedas. Virtualiy mokéjimo korteliy skaicCiaus kitimas apyvartoje (2003-2006 m.)
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Saltinis: Lietuvos Bankas, prieiga per: http://www.lb.lt.
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7 priedas. “Trijy-Saliy” mokéjimo korteliy sistema

[2)
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93] 3]
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B o) ataskaita ataskaita o)
i £ £
- prekés / paslaugos
Kortelés o
— - ; Pardavéjas o
turetojas .
parasas / PIN kodas >
operacija
Saltinis: Slawsky J., Zafar S. Developing and managing a successful payment cards business. P.16.
8 priedas. “Keturiy-Saliy” mokéjimo korteliy sistema
Operacija bei detali
informacija apie
korteles turetoja
_‘. _________________________________
Kortelés turétojo Pardavéjo bankas
bankas
g
Kaina - apsikeitimo
o | A'E mokestis O + -
252 | o oy S em
Ew o | @ > 3228
.z o i~ < .2 T s 2
2 o 2 | = E w I o= 2
S5 8 | £ o X  S&®
T = 1 + ' (=} } — @ @
o~ o ! E . O EG
- wn © | © m© @ = Q@
o ¥ £ £ 58t
0T | V2 x o)
L/ Y |
Prekes / paslaugos
Kortelés turétojas Pardavéjas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »

Bankas emitentas

Detali informacija apie
kortele bei autorizacija

—— - Prekiy/ paslaugy ar pinigy perdavimas

——————————————— = Informacijos perdavimas

Saltinis: Nguyen Thanh Tu. EC Antirust Law In Payment Card Systems: master thesis/ Lund University, Sweden, 2003.

P.11.
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9 priedas. EMV standarto atitikimas

Salys Debeto kortelés Kredito kortelés POS ATM

Austrija

Belgija

Danija

Suomija

Prancizija

Vokietija

Graikija

Airija

Italija

Liuksemburgas

Nyderlandai

Portugalija

Ispanija

Svedija

Jungtiné Karalysté

[ %1% [] 50%-70%

(] 10%-30% B 70%-9%0%
[ 30%-s50% %1%

Saltinis: World payment report 2006. P. 27.

10 priedas. Internetinés bankininkystés vartotojy sk. (2001-2006 m.)
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Saltinis: Levisauskaité K., Rakeviciené J. Elektroniné bankininkysté Lietuvoje: plétros tendencijos ir problemos. Pinigy
studijos. Nr. 2, 2004. P. 100; Besinaudojanciy internetine bankininkyste — 45 proc. daugiau. Prieiga per:
http://www.sekunde.lt/content. php?p=read&tid=4245, Informacinémis technologijomis naudojasi vis daugiau lietuviy.
Prieiga per: http://www.infobalt.lt/main.php? &s=42&r=677&i=7356.
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11 priedas. Operacijy skaicius i§ anksto apmokétomis kortelémis (2001-2006 m.)

Operacijos, vnt.

2001 2002 2003 2004

2005

2006

Saltinis: Lietuvos Banky Asociacija, prieiga per: http://www.lba.lt.

12 priedas. Mokéjimai Lietuvoje is anksto apmokétomis kortelémis (2001-2006 m.)

Operacijy verté, min. Lt

2001 2002 2003 2004

2005

2006

Saltinis: Lietuvos Banky Asociacija, prieiga per: http://www.lba.lt.
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