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IVADAS

Vaiko globa tampa aktuali sprendziant palikty ir apleisty vaiky problemas. Vaikai neteke tévy
globos yra apgyvendinami vaiky globos institucijose, kai néra galimybés jy globoti Seimoje arba
Seimynoje. Kaip nurodoma Socialiniame prane$ime (2010-2011 : 127) vaikai tévy globos netenka
dél jvairty priezasCiy. Didzioji dalis vaiky netenka tévy globos dél tévy netinkamo elgesio,
nesirtipinimo vaikais, netinkamos vaiky prieziiiros bei nesugeb¢jimo savo vaikams sukurti saugios
aplinkos. Sie vaikai dél netinkamos prieZitiros, aukléjimo ir turintys neigiamos patirties j globos
namus ateina jau turédami problemy. Mokslininkai (Liobikiené, Ivanauskiené 2010, Gudonis,
Butkut¢é, SamosSonok 2008) pazymi, kad j globos namus patenkantys vaikai pasizymi sudétingu
elgesiu, salygotu jy patirties biologinése $eimose. Sie vaikai pasizymi didesnémis bendravimo,
sutarimo su kitais Zmonémis problemomis, jiems budingas delinkventinis elgesys, smulkis
nusizengimai, konfliktiskas elgesys su aplinkiniais taip pat turi mokymosi sunkumy. Sioms
problemoms spresti neuztenka vieno profesionalo — socialinio darbuotojo kompetencijos ir
pastangy. Vadinasi, vaikams teikiama pagalba turi biiti kompleksiné, vienijanti globos namy
bendruomeng, jvairiy specialisty bei socialiniy partneriy pastangas, sutelktas 1 bendros pagalbos
vaikui (strategijos) jgyvendinimg.

Mokslininkai (Kuéinskas, Kucinskiené 2000, Bagdonas 1994, ir kt.) pazymi, kad vaiky
pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti reikalinga kompleksiné pagalba
ir darbas turi vykti integruotai. L. Zalimienés (2007) teigimu, komandinis darbas yra bitinas
teikiant socialinés globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams dél vaiky problemy
kompleksiskumo ir sudétingumo. Vienas specialistas néra pajégus iSspresti vaiko problemy, biitina
jvairiy specialisty personalo koordinuota ir vienas kita papildanti veikla. Bendradarbiaudami
komandos nariai papildantys vienas kita savo ziniomis ir jgtidziais gali pasiekti uzsibrézty tiksly,
suteikti vaikui kokybiSkas ir efektyvias paslaugas. Pagalba vaikui organizuojama kuriam
bendradarbiavimo tinklus i kuriuos jungiasi institucijos specialistai ir yra jtraukiamos Kitos
institucijos, kurios papildo institucinio lygmens komanda.

Pazymétina, kad veiksmingg pagalbos organizavimg uZztikrina bendras jvairiy specialisty,
pedagogy bei globotiniy tévy darbas, kuris reikalauja atitinkamy Ziniy, geb¢jimy ir informacijos.

Bendradarbiavimo organizacijoje prielaidas ir galimybes tyrinéja mokslininkai J. BeniusSiené
(2005), J. Vveinhardt (2005), G. Merkys (2005), M. Dromantas (2005), L. Zalimien¢ (2007).
Komandinis darbas grindziamas bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba. Komanda gali pasiekti
geresniy rezultaty nei vienas Zmogus, o tai jgalina jvairiy asmenybiy bruozy samplaika. Komandinis
darbas yra biitinas teikiant socialinés globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams dél vaiky

problemy kompleksiskumo ir sudétingumo.



Pazymeétina, kad siekiant uZztikrinti efektyvig ir kompleksing pagalba vaiky pozityviajai
socializacijai ypa¢ svarbi yra socialiné partnerysté, tinklinis bendradarbiavimas bei Siais
mechanizmais kuriamas socialinis kapitalas, daugiau ar maziau sietinas su visuomene,
bendruomeniy ir grupiy sutelktumu (Kvieskiené 2008 : 12). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
reiSkinj tyrinéjo G. Kvieskiene, V. IndraSien¢ (2008), E. Vosylien¢ (2009), O. Merfeldaite, A.
Railien¢ (2007) ir kt.

G. Kuvieskienei ir V. Indrasienei (2008) nagrinéja tarpinstitucinio tinklo kiirimo svarbg ir
efektyvuma. O. Merfeldaité ir A. Railiené¢ (2007) analizuoja tarpinstitucinés prevenciné€s grupés
konstravimo galimybes. Socioedukacinj darbg su vaiku institucijy partnerystés ir bendradarbiavimo
aspektu tiria E. Vosyliené (2009).

Siame darbe nagrin¢jamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo prielaidos ir
galimybés, sprendziant globos namy auklétiniy problemas. Vaiky gerove, visaverte jy teisiy
apsauga galima wuztikrinti kryptingai dirbant su jvairiomis, bendry tiksly siekianciomis
institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis.

Tyrimo probleminiai klausimai:

Kaip vyksta specialisty bendradarbiavimas vaiky globos namuose ir kas skatina tarpinstitucinj
bendradarbiavimg sprendziant globotiniy problemas? Kas inicijuoja bendradarbiavima sprendziant
vaiky globos namy auklétiniy problemas? Kokios yra teisinés ir teorinés tarpinstitucinio
bendradarbiavimo prielaidos?

Darbo tikslas yra aptarti tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant globos namuose
gyvenanciy vaiky problemas, prielaidas ir galimybes.

Darbo uzdaviniai:
1. I8nagrinéti socialinio darbo vaiky globos namuose organizavima.
2. Atskleisti specialisty bendradarbiavimo, sprendziant auklétiniy problemas, prielaidas ir
galimybes globos institucijoje.
3. Istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant vaiky problemas globos namuose,
raiska.
Tyrimo objektas - tarpinstitucinis bendradarbiavimas sprendziant vaiky globos namy
auklétiniy problemas.
Tyrimo metodika:
1. Mokslingés literaturos ir dokumenty analizé.

2. Interviu su vaiky globos namy darbuotojais.



I. SOCIALINIO DARBO YPATUMAI VAIKU GLOBOS NAMUOSE

Globojamas (rGipinamas) vaikas — tai vaikas, kuriam pagal egzistuojancius jstatymus nustatyta
globa (rupinimasis) ir nustatyta suaugusiyjy atsakomybé uz §j procesa, iki jam sukaks 18 mety arba
jstatymo numatyta tvarka ilgiau. Vaiko globa (riipyba) — tai likusio be tévy globos vaiko, jstatymy
nustatyta tvarka patikéto fiziniam ar juridiniam asmeniui, prieziiira, aukl¢jimas ir ugdymas, kity jam
tinkamy dvasiskai ir fiziSkai augti salygy sudarymas ir palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy bei
teisiniy interesy gynimas ir atstovavimas jiems'. Valstybés i§laikomose institucijose (vaiky globos
namuose) Siais vaikais riipinasi socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, psichologai ir kiti
vaiko gerovés profesionalai. Svarbu aptarti, specialisty dirbanéiy vaiky globos namuose funkcijas ir

socialinio darbo metodus, kurie taikomi dirbant su vaikais ir jaunimu.

1.1 Vaiko globa ir riipyba: teisinis reglamentavimas

Vaiko teisiy konvencijoje (1989) yra jtvirtinta principiné nuostata, kad n¢ vienas vaikas negali
buti paliktas be globos ir prieziuros. Lietuva, ratifikavusi JTO Vaiko teisiy konvencijg (1995),
isipareigojo uztikrinti visapusiSska paramg vaikui, dél jvairiy socialiniy, ekonominiy, moraliniy
priezasCiy netekusiam tévy globos. Tuo budu, vaiko globa tapo viena i§ aktualiausiy Lietuvos
socialinés apsaugos sistemos sri¢iy (Kvieskiené, Pabendinskiené 2002 : 54).

Vaiko globos sistemos Lietuvoje formavimui lemiamg reik§me turéjo Lietuvos Respublikos
Vaiko globos jstatymas (1998), kuriame buvo suformuluoti vaiko globos teoriniai pagrindai
(Kvieskiené, Indrasiené, 2008 : 6). Dokumente buvo apibrézta vaiko globos savokos, tikslai ir
uzdaviniai, globos steigimo principai, globos ruSys ir formos, globos nustatymo ir pasibaigimo
pagrindai.

Kitu teisés aktu — LR Civiliniu kodeksu (2000) — buvo jteisinta riipybos sgvoka. Dokumente
nurodoma, kad vaikams, kurie neturi keturiolikos mety nustatoma globa, o riipyba nustatoma
vaikams, sulaukusiems keturiolikos mety. LR Civiliniame kodekse taip pat isskirtos vaiko globos ir
ripybos rusys: laikinoji globa (riipyba) ir nuolatiné globa (rtipyba) ir formos: globa (riipyba)
Seimoje, globa (riipyba) Seimynoje ir globa (ripyba) vaiky globos institucijoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu (2000), vaiko globa (rtipyba) Seimoje — kai
vaikas auga nattiralioje Seimos aplinkoje, kurioje bendras vaiky skaiCius su savais yra ne daugiau
kaip 5 vaikai. Vaiko globa Seimynoje — tai globa Seimos aplinkoje, kai juridinis asmuo (Seimyna)

globoja 6 ir daugiau vaiky, taciau bendras vaiky skaicius, kartu su savais, neturi bati didesnis kaip

! LR Vyriausybés nutarimas Dél vaiko globos organizavimo nuostaty patvirtinimo, 2002. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=217161&p_query=&p_tr2=> [ziaréta 2011-11-23].


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=217161&p_query=&p_tr2=

12 vaiky. Vaiko globa vaiky globos institucijoje — kai vaika globoja valstybinés ar nevyriausybinés
institucijos, kai néra galimybiy globoti vaika Seimynoje.

Likusiam be tévy globos vaikui skiriama laikinoji globa (riipyba) arba nuolatiné globa
(rupyba). Vaiko globg (ripyba) savivaldybéje organizuoja Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, kuri iesko
ir parenka vaiko globéja (ripintoja) pirmenybg teikdama vaiko globai (rlipybai) Seimoje arba
Seimynoje. O tik véliau steigia globg institucijoje.

LR Civiliniame kodekse (2000), kuriame integruotas Vaiko globos jstatymas, nurodomos vaiko
globos (riipybos) risys:

¢ laikinoji globa (riipyba);

e nuolatin¢ globa (riipyba).

Skiriamos vaiko globos formos yra :

e globa (ripyba) Seimoje;

e globa (rlipyba) Seimynoje;

e ¢loba (rupyba) vaiky globos institucijoje.

Vaiko laikinoji globa (rilpyba) — laikinai be tévy globos likusio vaiko priezitira, aukl¢jimas, jo
teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje, Seimynoje ar institucijoje. Vaiko
laikinosios globos (ripybos) tikslas — grazinti vaika j Seima.

Vaiko laikinoji globa (riipyba) nustatoma, kai vaiko:

e tévai arba turimas vienintelis i§ tévy yra dinge ir jy ieSkoma (kol teismas tévus pripazins

nezinia kur esanciais arba paskelbs mirusiais);

e tévai arba turimas vienintelis i§ tévy laikinai negali riipintis vaiku dél abiejy tévy ar vieno i$ jy

ligos, suémimo, bausmés atlikimo ar kity svarbiy priezasciy;

aukléja, naudoja fizinj ar psichinj smurta, ir dél to kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam,

dvasiniam, doroviniam vystymuisi ir saugumui.

Nuolatiné globa (ripyba) nustatoma be tévy globos likusiems vaikams, kurie esamomis
saglygomis negali grizti | savo Seima, ir jy prieZilira, aukl¢jimas, teisiy bei teiséty interesy
atstovavimas ir gynimas pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos (rlipybos) institucijai.

Vaiko nuolatin¢ globa (riipyba) nustatoma, kai vaiko:

e abu tévai arba turétas vienintelis 1§ tévy yra mirgs;

e abu tévai arba turétas vienintelis i tévy teismo paskelbti mirusiais arba pripazinti nezinia kur

esanciais;

e vaikas jstatymy nustatyta tvarka atskirtas nuo tévy;

e tévystés ar artimos giminystés rysiai nuo vaiko radimo dienos nenustatyti per tris ménesius;



e tévai arba turimas vienintelis i$ tévy nustatyta tvarka pripazinti neveiksniais.

Vaiko globa (rilpyba) Seimoje — ne daugiau kaip penkiy vaiky globa (bendras vaiky skaicius
Seimoje su savais vaikais — ne daugiau kaip penki vaikai) natiiralioje Seimos aplinkoje. Bendras
vaiky skaiCius gali biti didesnis, kai neiSskiriami broliai ir seserys. Skiriant vaiko glob¢ja,
pirmumas teikiamas vaiko artimiesiems giminai¢iams, jeigu Sie turi tinkamas buities salygas ir néra
asmenys ar asmeny grupe.

Vaiko globa (riipyba) seimynoje — globos forma, kai juridinis asmuo (Seimyna) globoja SeSis ir
daugiau vaiky (bendras vaiky skaiius Seimynoje su savais vaikais — ne daugiau kaip dvylika vaiky)
Seimos aplinkoje. Bendras vaiky skaicius gali buiti didesnis, kai nei$skiriami broliai ir seserys, arba
mazesnis, jeigu yra globojamas nejgalus vaikas.

Vaiko globa (rilpyba) valstybinése ir nevyriausybinése globos institucijose - likes be tévy globos
vaikas apgyvendinamas valstybin¢je arba nevyriausybinéje vaiky globos institucijoje, kai néra
galimybés jo globoti Seimoje arba Seimynoje.

Vaiko globos ir riipybos organizavimui reik§mingi LR Vyriausybés 2002 m. gruodzio 17 d.
nutarimu Nr. 1983 (Zin., 2002, Nr. 120 - 5415) patvirtinti Bendrieji vaiko teisiy apsaugos tarnyby
nuostatai. Sis teisés aktas numato, kad Vaiko teisiy apsaugos tarnyba jstatymy nustatyta tvarka gina
vaiko teises ir teisétus interesus, organizuoja ir priziiiri likusiy be tévy globos vaiky globa (riipyba).

Bendruosius likusio be tévy globos vaiko globos (riipybos) organizavimo principus, vaiko
globéjo (riipintojo) atranka, pasirengima, skyrimg, atleidimg ir nuSalinimg nuo pareigy, vaiko
nuolatinés globos (riipybos) nustatymg ir pasibaigimg apibrézia Vaiko globos organizavimo
nuostatai, patvirtinti LR Vyriausybés 2002 m. kovo 27d. nutarimu Nr. 405 (Zin., 2002, Nr. 35 -
1275).

Be tévy globos vaiko laikinosios globos (riipybos) skuby ir planuota nustatyma, vaiko
laikinosios globos (rtipybos) tévy praSymu nustatyma, vaiko laikinosios globos (riipybos) vykdyma,
vaiko laikinosios globos (riipybos) vietos ir vaiko globéjo (rtipintojo) keitimg ir vaiko laikinosios
globos (ripybos) prieziiiros tvarka bei vaiko grazinimg tévams reglamentuoja Vaiko laikinosios
globos (riipybos) nuostatai (2002).

Dokumente yra nurodoma, kad likusiu be tévy globos vaiku laikomas tas, kurio:

e abu tévai arba turétas vienintelis i$ tévy yra mire;

e abu tévai arba artimieji giminaiciai nezinomi (rastas vaikas);

e turimas vienintelis i§ tévy arba abu tévai yra dingg ir paskelbta jy paieska;

e turétas vienintelis i§ tévy arba abu tévai teismo paskelbti mirusiais arba pripazinti neZinia

kur esanciais;

e turimas vienintelis i§ tévy arba abu tévai nustatytaja tvarka pripazinti neveiksniais;



e tévai arba turimas vienintelis i§ tévy laikinai negali juo rupintis dél abiejy tévy ar vieno i8 jy
ligos, suémimo, bausmes atlikimo ar kity svarbiy priezasciy;
aukléja, naudoja fizinj ar psichinj smurtg, ir dél to kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui, ir kuris jstatymy nustatyta tvarka paimtas
18§ Seimos (kol teismo tvarka vaikas bus atskirtas nuo tévy);

e tévams (tévui ar motinai) jstatymy nustatyta tvarka laikinai ar neterminuotai apribota tévy
(tévo ar motinos) valdzia.

¢ nuo kurio radimo dienos per tris ménesius nenustatyti tévystés ar artimos giminystes rysiai;

e kuris jstatymy nustatyta tvarka yra atskirtas nuo tévy.

Dar vienas dokumentas — Bendrieji valstybés ir savivaldybiy vaiky globos namy nuostatai,
patvirtinti Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. kovo 3d. jsakymu Nr. A1 — 68 (Zin., 2005,
Nr. 33 - 1079) reglamentuoja vaiky globos namy darbo organizavima, darbuotojy priémimg ir
atleidima, vaiko apgyvendinima, jo laiking iSleidimg ir iSvykima bei globos namy likvidavimg ir
pertvarkyma.

Finansing paramg pasibaigus globai (riipybai) dél pilnametystés, emancipacijos ar santuokos
sudarymo reglamentuoja LR iSmoky vaikams istatymas2 Nr. | — 621 (Zin., 1994, Nr. 89-1706; 2004,
Nr. 88 — 3208, Zin., 2012 Nr. I - 621). Taip pat jei buves globotinis toliau mokosi bendrojo
lavinimo mokykloje, profesinéje mokykloje ar studijuoja aukstojoje mokykloje, jam mokymosi
metu, bet neilgiau nei iki 24 mety, mokama 4 BSI (520 lity) dydzio globos (rGipybos) iSmoka per
ménes]. Pasibaigus globai (riipybai), buve globotiniai (riipintiniai) iki 25 mety, jei jie néra iSlaikomi
valstybés ar savivaldybés finansuojamoje jstaigoje, turi teis¢ kreiptis dél vienkartinés iSmokos
jsikurti. Vienkartiné iSmoka 75 BSI (9750 lity) grynaisiais pinigais neiSmokama, taciau gali buti
panaudota: bustui pirkti, sumokéti daliai paskolos bustui statyti arba pirkti, biisto nuomai,
mokes¢iams uz buisto komunalines paslaugas, biistui remontuoti, baldams, buitinei, vaizdo ar garso
technikai, namy apyvokos reikmenims jsigyti, studijy jmokoms ir neformaliojo Svietimo kainai
padengti, asmeniniam kompiuteriui, mokymosi priemonéms, zemés sklypui jsigyti ir kt. Sios
iSmokos panaudojimui jstatyme numatytas konkretus 24 ménesiy terminas.

Socialiniy paslaugy, vaikui, kuriam skirta globa (ripyba) teikimg reglamentuoja Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006). Dokumente nurodoma, kad paramg sudaro socialiné parama pinigais ir
socialinés paslaugos. Socialiniy paslaugy uzdavinys — teikti socialing pagalbg jvairiomis

nepiniginémis formomis tiems asmenims, kurie patys negali savimi pasirlipinti.

2LR i$moky vaikams jstatymas Nr. 1-621 (Zin., 1994, Nr.89-1706; 2004, Nr. 88-3208, Zin., 2012,Nr. 1-621).
Internetiné prieiga: <http://www.socmin.lt/index.php?-963039896-> [Zitiréta 2010-04-17].


http://www.socmin.lt/index.php?‐963039896‐

Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio nustatymo
metodika (2006), reglamentuoja socialinés globos socialinés rizikos vaikui skyrima, socialinés
globos poreikio nustatymag, socialiniy paslaugy teikimg socialiniy paslaugy jstaigoje. Kai vaikui
nustatyta globos riiSis - laikinoji ar nuolatiné globa (rupyba) ir paskirta konkreti globos forma
(Seimoje, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje), pradedamos teikti socialinés globos paslaugos.
Siekdama uztikrinti globg (rGpyba) jos reikalingiems, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
patvirtino Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savaranki$ko gyvenimo jgudziy ugdymo
programa (2007). Si programa skirta naglai¢iy ir vaiky, netekusiy tévy globos, rengimui
savarankiSkam gyvenimui ir integracijai ] visuomeng i$¢jus i§ vaiky globos namy.

Socialinés globos teikimg likusiems be tévy globos vaikams reglamentuoja ir privalomus
socialinés globos jstaigy teikiamos ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos kokybés
reikalavimus nustato Socialinés globos normy aprasas (2007)°. Socialinés globos paslaugy kokybé
traktuojama kaip socialiniy, sveikatos priezitros ir kity paslaugy visuma.

Kitas svarbus dokumentas organizuojant vaiko globa (riipyba) - Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas (1996)*, kuriame reglamentuojamos pagrindinés vaiko teisés, laisvés bei pareigos. Siy
teisiy ir laisviy apsaugos ir gynimo svarbiausios garantijos pagrindinése vaiko gyvenimo, aukléjimo
ir veiklos srityse.

Apibendrinat galima teigti, kad galiojantys norminiai dokumentai laiduoja vaiko globos
(riipybos) ir gerovés uztikrinimg visuomenéje. Dokumentuose pazymima, kad be tévy globos
likusiy vaiky globg (riipyba) perima valstybé, kur vaikai apgyvendinami valstybinéje ar

nevyriausybinéje vaiky globos institucijoje.

1.2 Vaiko globa ir riipyba kaip moksliné problema

Statistikos duomenys rodo, kad vaikai tévy globos netenka dél jvairiy priezasCiy. Tévai arba
fizin] ar psichinj smurtg dél ko kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam
vystymuisi bei saugumui, todé¢l vaikas jstatymy nustatyta tvarka yra paimamas 1§ Seimos. D¢l Sios
priezasties tévy globos 2010 m. neteko 1443 vaikai, t. y. 64 procento visy tévy globos netekusiy
vaiky (Socialinis praneS§imas 2010-2011 : 127). Dar viena priezastis — tévai arba turimas vienintelis

18 tévy laikinai negali vaiku riipintis dél abiejy tévy ar vieno iS$ jy ligos, suémimo, bausmés atlikimo

® LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007m. vasario 20d. jsakymas Nr. A1 — 46 D¢l socialinés globos normy
apraSo. Prieiga per interneta: <http://www.socmin.It/index.php?876673372> [zitréta 2012-02-15].

* LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas 1996 m. kovo 14 d. Nr. I — 1234. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=26397> [Zziaréta 2012-02-15].


http://www.socmin.lt/index.php?876673372
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ar kity svarbiy priezas¢iy. Kaip nurodoma Socialiniame praneSime (2011), dé¢l Sios priezasties per
2010 metus tévy globos neteko 411 vaikai, t. y. 19 procento visy tévy globos netekusiy vaiky.

Kitos svarbios priezastys, dél kuriy vaikai neteko tévy globos 2010 metais, yra Sios: tévy arba
vieno i$ turéty tévy mirtis (7 proc. visy tévy globos netekusiy vaiky), vaikai jstatymy nustatyta
tvarka buvo atskirti nuo tévy (3 proc. visy tévy globos netekusiy vaiky) ir vaikai negaléjo gyventi su
savo tévais, nes jiems buvo neterminuotai apribota tévy valdzia (4 proc. visy tévy globos netekusiy
vaiky). Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis vaiky neteko tévy globos dél tévy netinkamo
elgesio, nesirlipinimo vaikais, netinkamos vaiky prieziiiros bei nesugebéjimo savo vaikams sukurti
saugios aplinkos.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis®, tendencingai mazg¢ja likusiy be tévy
globos likusiy vaiky, kuriems per metus nustatoma globa, skaic¢ius: 2008 m. 2691 vaikai, 2009 m. —

2175 vaikai, 2010 m. — 2145 vaikai.

1 lentelé. Vaikai, kuriems nustatyta globa (riipyba) pagal globos (ripybos) nustatymo

prieiastis6

2008 2009 2010
Per metus tévy globos neteke vaikai, iS viso 2691 2175 2145
1§ jy pagal priezastis:
tévai nesirtipino, nesidoméjo vaiku, jo nepriziliréjo, 1612 1395 1443
netinkamai aukléjo (2006—2010 m. ir naudojo smurtg)
tévy valdzios apribojimas 402 127 82
vaikai tapo naslaiciais 202 179 154
vaikas jstatymu nustatyta tvarka atskirtas nuo tévy 47 78 61
tévai dingg ir jy ieSkoma 24 17 5
tévai pripazinti neveiksniais 15 11 14
tévystés ar artimos giminystés rysSiai nuo vaiko radimo 1 1 12
dienos nenustatyti per tris ménesius
tévai teismo paskelbti mirusiais arba pripazinti nezinia 3 1 1
kur esanciais
tevai laikinai negaléjo rupintis vaiku (del ligos, suémimo, 385 366 411
bausmés atlikimo ir kity priezasciy)

® Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys.
Prieiga per interneta: <http://www.stat.gov.It/uploads/docs/2011_06_Socialine_apsauga.xls> [ziGiréta 2011-11-23].

® Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenys. Prieiga per interneta:
<http://www.stat.gov.It/uploads/docs/2011_06_Socialine_apsauga.xls> [zitréta 2011-11-23].
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Pastebétina, kad kasmet maz¢ja be tévy globos likusiy vaiky, taciau pagrindinés priezastys, dél
kuriy vaikams nustatoma globa (ripyba) yra tévy nesirlpinimas, nesidoméjimas vaiku, jo
nepriezilira bei netinkamas aukléjimas (1 lentel¢). Pazymeétina yra tai, kad dél Siy priezas¢iy 2010
metais tévy globos neteko 48 vaikais daugiau, nei 2009 m. Taip pat 2010 m. padaugéjo vaiky, kuriy
tevai laikinai negal¢jo rupintis vaiku d¢l ligos, suémimo, bausmés atlikimo ir kity priezasciy - 45
vaikais daugiau, nei 2009 m.

Analizuojant statistinius duomenis nustatyta, kad 2010 m. 12 vaiky nenustatyti tévystés ar
giminystés rysiai, o 2008 ir 2009 m. po vieng vaikg. Vadinasi Sie vaikai buvo palikti ,,Gyvybés
langelyje®, kuris atidarytas 2009 m. pabaigoje. Sios ir kitos vaiky globos nustatymo prieZastys rodo,
kad stengiantis iStaisyti tévy padarytg skriauda, vaikams likusiems be tévy globos reikalinga
sisteminga, pastovi specialisty pagalba.

Vaiko globa (rtipyba) aktuali mokslininky, analizuojan¢iy vaiko gerovés klausimg tyrimuose.
Tyréjai pazymi, kad besikeiciancios ekonominés, socialinés, politinés visuomeninés salygos daro
itakg uztikrinant vaiko gerove (Kvieskiené, Pabedinskien¢ 2002), todél siekiant sudaryti salygas
vaikams augti Seimoje ir nebuti atskirtiems nuo tévy steigiant globg, svarbu bendradarbiauti su
vaiko Seima, padéti jveikti iSkilusias problemas, teikti joms pagalba, ypa¢ reikéty remti Seimas
auginancias vaikus, sudaryti salygas gauti socialines paslaugas.

I. Lelitigiené tyringjo vaiky patekimo ] institucing globa priezastis, prie objektyviy priezas¢iy
priskiria abiejy ar vieno i$ tévy netektj, sunkias tévy ligas, tévy neveiksnumg (2002 : 324). Kitos
subjektyvios priezastys, pasak autorés — nepilnameciy neprieziiira, nesirlipinimas jais, prie§ juos
panaudojamas smurtas (Lelitigiené 2002 : 324).

Beseimiy vaiky ugdymo globos institucijose ypatumus tyré R. Braslauskiené (2001), jos tyrimai
parodé, kad vaikai augantys vaiky globos institucijoje pasiZzymi emociniais elgesio sutrikimais,
pedagoginiy problemy turé¢jimas turi jtakos asocialaus elgesio formavimuisi.

Mokslininkai (Gudonis, Samosonok, Zukauskien¢ 2006) nagrinéjo paaugliy, gyvenanéiy vaiky
globos institucijose ir pilnose Seimose, elgesio ir emociniy problemy ypatumus. Autoriai pazymi,
kad tévy globg praradusiems paaugliams budingos stipriau isSreiks§tos elgesio ir emocinés
problemos. Jie pasizymi aukStesniu nerimo, socialinio atsiribojimo, démesio bei socialiniy
problemy, agresyvaus ir delinkventinio elgesio lygiu.

L. Zalimiené¢ (2007) aprasé socialinés globos normy vaikams turinio aspektus bei isskyré
kokybisky socialiniy paslaugy teikimg globotiniams svarbg. Kaip teigia mokslininké, vaiko globa
kaip paslauga yra viena 1§ socialiniy paslaugy riSiy ir priskiriama specialioms socialinéms

paslaugoms.



Mokslininkus jvairiais aspektais domina globa ir ripyba institucijoje. G. Kvieskiené (2003)
apras¢ socializacijos galimybes institucijoje, vaiko artimesnes Seimai aukl¢jimo ir prieziliros
salygas.

A. Juodraitis (2004) domé¢josi socialinés aplinkos poveikio ypatumais asmenybés adaptacijai.
Mokslininkas nustaté, kad globos institucijose marginaliniy grupiy buvimas komplikuoja vaiky
adaptacinio potencialo vystymasi ir sékmingos socializacijos perspektyvas.

Globos jstaigoje gyvenanc¢iy jaunuoliy pasiruo$imag savarankiSkam gyvenimui tyrinéja D.
Snieskien¢, K. Bumblauskaité (2005). Mokslininkés nustaté, kad vaikams augantiems globos
institucijoje, néra sudaryta pakankamai salygy, kad vaikai jgyty socialiniy ir buitiniy gebéjimy,
reikalingy funkcionavimui atviroje visuomenéje.

V. Cepukien¢, R. Pakrosnis (2008) analizuoja ugdytiniy saugumo uztikrinima vaiky globos
namuose. Autoriy teigimu, saugumo globos namuose neuztikrinimas yra svarbus veiksnys,
leidziantis prognozuoti globotiniy neadaptyvaus elgesio pasireiskimg ir siejasi su sunkumais
psichologinio — socialinio funkcionavimo srityse, atspindinciose elgesj (konfliktus su suaugusiais,
prisitaikymo sunkumus mokykloje, socialinj nusiSalinimg).

Apibendrinant galima teigti, vaiko globa (riipyba) analizuojama daugelyje vaiko gerovés tyrimy,
ypatinga reikSme skiriant vaiky gyvenanciy globos namuose ugdymosi, socializacijos ir adaptacijos
saglygoms. Todél toliau Siame darbe daugiausiai démesio ir bus skirta vaiko globos institucijoje

problematikai nagrinéti.

1.3 Vaiky globos namy ugdytiniy problemuy aptartis

Vaikai neteke tévy globos yra apgyvendinami vaiky globos institucijose, kai néra galimybés jy
globoti Seimoje arba Seimynoje. Dazniausiai Sie vaikai ateina j globos namus stokojantys socialiniy
igtdziy, turédami jgyta neigiamg patirtj i$ aplinkos, kurioje vyravo netinkamo elgesio normos,
prosocialaus tévy elgesio pavyzdzio trikumas, artimy santykiy su tévais stoka, todel jgytos
neigiamos patirties pasekmés matomos dirbant su globotiniais.

Daznas specialistas, dirbantis vaiky globos namuose, susiduria su vaiku, turinéiy jvairiy elgesio
problemy, kurios sutrikdo vaiko normalig adaptacija ir jo psichosocialinj vystymasi. Siame
skyrelyje bus aptartos dazniausios problemos, kurios iSkyla globos namuose gyvenantiems
ugdytiniams.

Nustatyta (Liobikiené, Ivanauskiené 2010 : 106), kad j vaiky globos namus patenkantys vaikai
pasizymi sudétingu elgesiu, salygotu jy patirties biologinése Seimose. Kaip pazymi G. Kvieskien¢ ir

V. Indrasien¢ (2008 : 12) globojami (ripinami) vaikai paprastai yra socialinés atskirties grupeg,



socialinés rizikos vaikai. Pagrindinés to priezastys: nepilna Seima, tévy alkoholizmas, narkomanija,
bedarbyste, skurdas, smurtas pries vaikus, kriminalinis tévy (globé&jy) elgesys.

Nedarni $eima, netinkamas elgesys su vaiku, socialinis ir pedagoginis apleistumas, prosocialaus
elgesio pavyzdzio trikumas riboja galimybe jgyti svarbiausiy socialinio gyvenimo jgudziy, iSmokti
elgtis socialiai priimtinais biidais. Be to, fiziné prievarta, smurtas, naudojamas prie§ vaika, turi
jtakos netinkamo elgesio modelio jsisavinimui ir perémimui ir yra tiesiogiai susij¢s su vaiko
agresyvaus, socialiai nepriimtino elgesio formavimusi (Samosonok 2010 : 29). Taigi vaikai
matydami Seimoje neigiamg pavyzdj yra linke jj perimti i§ tévy. Todé¢l daugelis vaiky 1§ nedarniy,
asocialiy Seimy j globos namus patenka su jau susiformavusiais elgesio sutrikimais. Tyrimai rodo,
kad nemaza dalis vaiky augusiy nedarniose Seimose yra linke j delinkventinj elges;.

Mokslininky (Gudonis, Butkuté, Samasonok 2008 : 15) atlikti tyrimai rodo, kad globos
institucijoje gyvenantys paaugliai pasiZymi didesnémis bendravimo, sutarimo su kitais Zmonémis
problemomis, turi sunkumy iSlaikant ilgalaikius tarpasmeninius santykius, jiems dazniau biidingas
delinkventinis elgesys, smulkiis nusizengimai, konfliktiskas elgesys su aplinkiniais.

R. Braslauskiené (2001) pazymi, kad globos namy auklétiniai iSkilusias problemas dazniausiai
sprendzia jéga, nevengia vienas kita uzgauti, jzeisti, labai Ziauriai musti. MusStynés vaikams yra
priimtinas problemy sprendimo biidas ir tarpusavio santykiuose jie vadovaujasi principu: a§ — tau,
tu — man.

Elgesio problemas taip pat pazymi ir kiti mokslininkai. Teigiama, kad vaiky globos namy
auklétiniai neretai stengiasi atkreipti démesj ar siekti tikslo jéga, jsitraukti mégina nekonstruktyviais
budais: demonstratyviu, konfliktisku (Raslavic¢iené, Zaborskis 2002), agresyviu ar delikventiniu
elgesiu (Malinauskien¢, Zukauskiené 2007).

Pasak E. Vosylienés (2009), delinkventinio elgesio paaugliai daznai patiria vidinj konflikta,
kurio priezastis — prieStaravimas tarp siekimo jsitvirtinti ir nesuvokto nepasitikéjimo savo jégomis.
Sie paaugliai daZniausiai pervertina save, kelia sau aukstus tikslus, jiems biidingas nepasitikéjimo
savimi jausmas, kurj lemia nuolat patiriamos nesékmés: nesiseka moksle, prasti santykiai su
bendraamziais, nepalankus suaugusiy vertinimas.

Nepaisant sudétingy gyvenimo salygy namuose, iSsiskyrimas su tévais, artima, pazjstama,
aplinka, draugais, jprastu gyvenimo biudu vaikams sukelia stresg, iSgyvenimus, pasireiskiancius
emociniais, kognityviniais elgesio, suvokimo ir bendravimo sutrikimais: negebéjimu valdyti pyk¢io,
manipuliavimu, depresija, riby ir taisykliy ignoravimu, mokymosi sutrikimais (Liobikiene,
Ivanauskiené 2010 : 105).

R. Zukauskiené ir K. Samogonok (2004) pazymi, kad vaikystéje traumuojantys jvykiai, augimo
salygos, atskyrimas nuo tévy yra didelé jtaka vaiko socialiniy ziniy, jgudziy, kompetencijos

trikumui bei netinkamo elgesio formavimuisi.



Priezasciy, dél ko pasireiSkia vaiky elgesio problemos, yra daug ir jvairiy. ISskiriamos Sios
daZniausios elgesio problemos, biidingos vaikams, netekusiems tévy globos ir gyvenantiems globos
institucijoje:

e Agresyvus, jzilus elgesys, daznai pasireiSkiantys pykcio priepuoliai, silpna impulsy

kontrolé;

e Taisykliy ir nustatyty apribojimy nesilaikymas, priestaraujantis, negatyvus elgesys;

e Mokyklos nelankymas, pamoky praleidingjimas, zema mokymosi motyvacija;

e Démesio koncentracijos ir susikaupimo sunkumai;

e Konfliktiski santykiai su bendraamziais, nesugeb&jimas uzmegzti pozityviy rysiy su kitais

zmonémis;

e Piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis medziagomis;

e Autodestrukcinis elgesys ir save zalojantis elgesys;

e Polinkis vogti, jsitraukti j nusikalstamg veiklg ir kt. (Globos institucijoje gyvenantys vaikai,
turintys elgesio problemy 2006).

Nustatyta, kad tam tikrg elgesio ir socializacijos sunkumy atsiradimg sglygoja biologiniai,
socialiniai ir asmeniniy faktoriy derinys.

Biologinés priezastys, tai yra jvairGs organiniai ir neurologiniai patologiniai pakitimai,
prenatalinés raidos sutrikimai, gimdymo traumos, infekcijos. Vaikai i§ socialinés rizikos Seimy
daznai turi labai nepalankias sglygas vystymuisi: motinos dar néStumo metu vartojo alkoholj ir
narkotikus, gimus kudikiui daznai stokodavo kompetencijos patenkinti jo maisto, higienos,
veiklos vystymasis. Ateityje vaikui gali buiti sunkiau koncentruoti démesj, jis gali turéti jvairiy
mokymosi sunkumy ir pan.

Socialiniai faktoriai yra labai svarbiis vaiky, augusiy socialinés rizikos Seimose, netekusiy tévy
globos, elgesio problemy iSsivystymui. Vaikai mokosi stebédami aplinkg ir perimdami matomus
elgesio modelius. Priklausomai nuo aplinkos, kurioje auga vaikas, formuojasi jo vertybiy skalé.
Matydamas, kaip elgiasi tévai, taip elgiasi ir pats vaikas. Kitas svarbus dalykas yra tai, jog
palankiam vaiko psichologiniam ir socialiniam vystymuisi yra svarbiis ankstyvieji vaiko ir tévy
santykiai, tai, kaip tinkamai tévai atsiliepia j vaiko siunCiamus signalus, kiek patenkina jo
poreikius, kiek pozityviai sgveikauja su juo. Paprastai j globos institucijas patenka vaikai i$
socialinés rizikos Seimy, kurios stokoja tinkamos vaiky priezitiros ir augimo kompetencijos, kartais
jie nesugeba patenkinti pagrindiniy vaiko poreikiy. Patiriama neprieZiiira ar prievarta salygoja rimty
emociniy ir elgesio problemy atsiradima.

Kai kurie vaikai i§ prigimties pasizymi didesniu aktyvumu, silpnesne impulsy kontrole,

mazesniu atsparumu stresinéms situacijoms. Taciau tinkamai aukléjant, struktiiruojant vaiky elgesij



ir ugdant socialinius jguidzius, rimtesniy elgesio sunkumy neatsiranda. Be to, yra stipresnio
psichikos atsparumo vaikai, kurie iSmoksta atsispirti neigiamiems aplinkos faktoriams ir sugeba
pozityviai jsitvirtinti visuomenéje (Globos institucijose gyvenantys vaikai, turintys elgesio
problemy 2006 : 7).

Pasak psichiatro Rudolfo Dreikurso (pgl. Breidokiene, Ignotavicieng 2006), netinkamas vaiko
elgesys yra tikslingas. Jis nurodé Siuos pagrindinius netinkamo elgesio tikslus: démesys, jéga,
kerstas, pasyvumas ir neadekvatumas. Sie tikslai i§samiai aptarti Naglai¢iy ir tévy globos netekusiy
vaiky savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijose (2007).

Viena i$ dazniausiai pasitaikan¢iy netinkamo elgesio priezas¢iy — démesio stoka. Kiekvienas
vaikas siekia suaugusiyjy démesio sau, taCiau kai kurie vaikai nuolatos reikalauja papildomo
démesio, jie yra triukSmingi, nenuilstantys, mégsta bati démesio centre, stengiasi ,,pasirodyti.
Siekdami $io tikslo, gali pradéti erzinti kitus vaikus ar suaugusiuosius. Siems vaikams geriau jau
sulaukti neigiamo démesio nei i§ viso jokio. Todél dirbant su Siais vaikais, labiau vertinga daznai
pastebéti jy pozityvy elgesi, pagirti juos, kai jie nereikalauja sau démesio ir elgiasi tinkamai, o jy
nuolatinius bandymus atkreipti j save démesj ignoruoti.

Kita daznai pasitaikanti netinkamo elgesio priezastis — jégos naudojimas. Kai kurie vaikai
jauciasi svarbis ir priklausantys kolektyvui tik tada, kai yra agresyviis, kai priestarauja autoritetams,
paZeidinéja nustatytas taisykles, nevykdo paliepimy, demonstruoja savo jéga. Sie vaikai yra
uzsispyrg, meluoja ir prieSinasi, todél suaugusieji daznai jauciasi pikti ir iSprovokuot. Siekiant
jveikti $iy vaiky nepaklusnuma, kartais kyla pagunda panaudoti fizin¢ jéga, taciau fizinés bausmés
sustabdo vaikus labai neilgam. Labiau vertinga strategija dirbant su jéga demonstruojanciais vaikais
ar paaugliais yra pasitraukti i§ jy provokuojamo konflikto. Svarbu neprarasti emocinés
pusiausvyros, kontroliuoti savo elges;j ir bati tvirtiems.

Dar viena netinkamo elgesio priezastis — kerStas. Vaikai skaudindami kitus, patys jauciasi
kazkada jskaudinti ir taip siekia atkerSyti. Kai Siems vaikams leidziama atkerSyti, susiformuoja
ydingas santykiy formavimosi ratas, kada vaikas gali palaikyti santykius su kitais tik jsizeisdamas ir
1zeisdamas kitus. Jeigu vaikas kerStauja, reikéty vengti atsimokéti jam tuo paciu. Kur kas geresné
strategija uzmegzti su $iais vaikais palaikancius, pasitikéjimu grjstus santykius ir taip skatinti jo
pasitikéjimg savimi. Taip pat Svarbu pagirti Siuos vaikus, padrgsinti ir priimti juos tokius, kokie jie
yra ir mokyti vaikus reiksti savo jausmus tinkamu badu.

Pasyvumas ir neadekvatumas — kita netinkamo elgesio priezastis. Tie vaikai, kurie jauciasi
nevykéliai ir nepilnaver¢iai, mano, jog neatitinka ir negali pateisinti savo ir suaugusiyjy lukesciy.
Jausdamiesi bejégiai ir nevykeéliai, jie nieko nedaro. Norédami kompensuoti savo neadekvatumo
jausma, jie pasirenka vengimo strategija, kuri gali pateisinti jy neadekvatuma: ,,Man nepavyks gerai

sutvarkyti kambario®, ,,AS esu niekam tikes zaidé¢jas ar padéjéjas™ ir pan. tokios replikos i§



suaugusiyjy pusés, kaip ,,Ar negalétum labiau pasistengti® dar labiau sustiprina jy vengiantj elges;.
Sie vaikai patys tampa brutalds, pradeda priekabiauti prie kity vaiky siekdami, jog ir kiti pajusty
baime ir neadekvatuma, tode¢l dirbant su Siais vaikais vertéty vengti kritikos ir paskatinti bent
menkiausig jy pazanga. Svarbu atkurti jy pasitikéjimg savimi ir pagirti juos uz net labai nedidele
sekmg. Galima skirti jiems lengvesnes uzduotis, palaipsniui jas sunkinti ir skatinti pasitikéjima savo
jégomis.

Tyrimu (Indrasiené, Grikpédiené 2008) nustatyta, kad mokiniams i§ globos namy reikalinga
papildoma pagalba, nes jie daznai nesupranta mokytojo aiskinimo, nesugeba atlikti uzduociy,
nemoka mokytis, greitai pervargsta, nejstengia susikaupti.

Kaip teigia S. Ignotavi¢iené, R. Breidokiené (2006), globos institucijoje gyvenanciy vaiky Zema
motyvacija mokymuisi ir daznas pamoky praleidin¢jimas yra kompleksiné¢ problema, kurioje
susipina daugybé veiksniy. Visy pirma tévy globos neteke vaikai daznai yra patyre¢ pedagoginj
aplaiduma, vaikystéje jie nebuvo pakankamai skatinami ugdyti jvairius geb¢jimus, todél mokykloje
jie daznai susiduria su mokymosi sunkumais, labai triikksta Ziniy, kas sglygoja Zema pazanguma.

Nemaza jtakg mokymosi procesui turi ir besimokan¢iojo amzius, sveikatos biiklé, fiziné ir
psichiné branda, nuostatos ;| mokymasi, mokymosi kriivis, pobiidis ir aplinka, todél vaikams,
patiriantiems mokymosi nes¢kmes bitina pedagoginé - psichologiné pagalba, gerinanti jo socialing
adaptacija, skatinanti mokymosi motyvacija (Gudzinskiené 2000).

Taip pat, vaikams, netekusiems tévy globos ir gyvenantiems globos namuose, budingi silpni
akademiniai laiméjimai, jie blogiau atlieka darbus, mazai domisi aplinka, pasizymi ziniy stoka,
pasyvumu atliekant uzduotis, todél dauguma jy mokosi pagal specialias programas, daznai
paliekami kartoti kursa, perkeliami j kitas mokyklas arba pasalinami i§ mokymo istaigos, sulauke
tinkamo amziaus (Samasonok, Zukauskiené 2004).

Sias priezastis nulemia nepalankios psichologinés bei socialinés gyvenimo salygos vaiko
biologinéje Seimoje, kurioje jis dazniausiai patyré socialinj ir psichologinj apleistumg. Todél vaiky
globos namy auklétiniai sunkiau adaptuojasi mokykloje, nepritampa prie klasés, sunkiai jsitraukia j
mokyklos bendruomenés gyvenima, stokoja socialiniy geb&jimy, patiria sunkumy bendraudami su
savo bendraklasiais ir mokytojais (Barkauskaité 2008).

Vadinasi | globos namus ateina vaikai jau turédami problemy ir tam tikrg socialinio gyvenimo
patirtj. Svarbiausios problemos — delinkventinis elgesys, jégos naudojimas, konfliktiskas elgesys su
aplinkiniais, mokyklos nelankymas, piktnaudZiavimas alkoholiu ir narkotinémis medziagomis. Tos
problemos iSkyla gyvenant globos namuose, todél problemy sprendimui biitina kompleksiné
pagalba — globos namy bendruomenés démesys, kieckvieno specialisto indélis. Todél toliau bus

svarbu aptarti globos institucijoje dirbanciy specialisty veiklos ypatumus.



1.4 Pagalba globotiniams, sprendziant jiems iSkilusias problemas vaiky globos
namuose

Kiekvienoje visuomené¢je yra dalis zmoniy, kurie dél jvairiy priezas¢iy negali patys
savarankiskai spresti iSkylanciy socialiniy problemy, visavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime,
jauciasi nesaugis ir atstumti. Daznai tokius asmenis palaiko ir reikiamg pagalbg suteikia Seima,
draugai, kaimynai ar kiti artimieji. Taciau jie ne visada gali padéti, kartais artimyjy tiesiog néra,
todél bitina profesionaliy socialiniy darbuotojy pagalba (Socialinis darbas 2010 : 18).

I globos institucija patenkantys vaikai turi jvairiy elgesio sunkumy ir problemy, todél
pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas globos jstaigoje yra ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens
gebéjimus savarankiskai spresti jam iSkylancias socialines problemas, gerinti socialinj gyvenima ir
skatinti jy socialing integracija j gyvenima'.

Didelis démesys globos namuose turéty biiti skiriamas jvairiy psichologiniy problemy ir elgesio
sunkumy prevencijai: psichologiniy kriziy, savizudybiy, narkotiky ir alkoholio vartojimo, prievartos
ir agresijos bei kity problemy (NaSlai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankiSsko gyvenimo
jgtdziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijos 2007 : 84).

Svarbi ne tik elgesio problemy prevencija, taciau ir ankstyvoji intervencija bei tolesné vaiko
stebésena (Globos institucijose gyvenantys vaikai, turintys elgesio problemy 2006 : 6).

Realizuodami $iuos tikslus, globos namy socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su pedagogais,
psichologais, asmens sveikatos priezitiros ir teisétvarkos institucijomis, socialinés pagalbos
tarnybomis, tévais, stengdamiesi padéti problemy turintiems vaikams. Vadinasi socialinis
darbuotojas vaiky globos institucijoje bendradarbiauja su jvairiy sri¢iy specialistais.

Kaip nurodoma Bendryjy valstybés ir savivaldybiy vaiky globos namy nuostatuose (2005)8
globos jstaigos bendruomeng sudaro tiesiogiai su vaiku dirbantis personalas: papildomo ugdymo
pedagogai, socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai. Tiesiogiai su vaiku gali dirbti ir
psichologai, sveikatos priezitiros bei kiti specialistai.

Pagrindiniai pagalbos teikéjai vaiky globos namuose yra ar¢iausiai vaiko esantis personalas, tai
socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai bei psichologas. Jie tarpusavyje dalinasi informacija,

atsakomybe, sprendzia iSkilusias socialines globotiniy problemas.

" LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1 — 92 D¢l Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo. Prieiga per
interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=274447&p_query=&p_tr2=> [zitréta 2011-03-
06].

8 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. kovo 3 d. jsakymas Nr. A1-68 Dél bendryjy valstybés ir
savivaldybiy vaiky globos namy nuostaty patvirtinimo. Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.It/get_file.php?file=c29jL20vbVImaWxlcy93ZmIsZXMvZmIsZTE1MDIluaHRtO2JIbmRyaWVqa
SBnbG9ib3MgbmFtdSBudW9zdGF0Y WkuaHRtOzs=> [Ziaréta 2011-03-09].


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=274447&p_query=&p_tr2

Socialinis darbuotojas dirbantis vaiky globos namuose yra arCiausiai vaiko, jis pirmas pastebi,
jvertina  globotinio problemas ir teikia pagalbg pasitelkdamas kitus  specialistus.
Bendradarbiaudamas su kitais globos namy specialistais ir globotiniy tévais (giminai€iais), $is
specialistas jvertina ir nustato vaiko ar vaiky grupés socialines problemas ir poreikius socialinéms
paslaugoms, socialinei bei kitai pagalbai.

Vertindamas, nustatydamas, planuodamas, organizuodamas ir analizuodamas socialiniy
paslaugy, socialines ir kitos pagalbos poreikius vaikui, vaiky grupei socialinis darbuotojas dirba
individualy, grupinj darba su vaiku, vaiky grupe ir komandoje. Planuoja, organizuoja ir tiesiogiai
dalyvauja socialiniy paslaugy, socialinés bei kitos pagalbos vaikui, vaiky grupei teikimo procese.
Dalyvauja sudarant vaiko individualios socialinés globos plang, socialinio darbo su vaiku, vaiky
grupe veiksmy planus. Taip pat aktyvina vaiko saviugdg ir savimone, skatina vaikg palaikyti
socialinius rysius, analizuoti ir vertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, ugdo ir palaiko vaiko
kasdienio gyvenimo, darbinius jgidzius. Organizuoja vaiko laisvalaikj, sveikatos prieziiiros
paslaugas. Tarpininkauja tarp vaiko ir atitinkamy jstaigy, institucijy dél kity pagalbos priemoniy
vaikui teikimo bei tvarkant vaiko asmens dokumentus®.

Kitas pagalbos vaikui globos namuose teikéjas yra socialinis pedagogas. Jis globotiniams
padeda adaptuotis bei integruotis visuomen¢je, Svietimo jstaigoje, sprendzia jvairias globotiniy
problemas, susijusias su socialine adaptacija, mokymosi motyvacija, lankomumu, uZimtumu,
atstovauja globos namams ginant ugdytiniy teises, jy interesus teismuose bei Kkituose
administraciniuose organuose, riipinasi vaiko grazinimu j §eima.

Remiantis Socialiniy pedagogy kvalifikaciniais reikalavimais ir pareiginiy instrukcijy apraéulo,
galima i$skirti Sias socialinio pedagogo veiklos sritis vaiky globos institucijoje:

e Veda kiekvienam vaikui bylas, renka informacijg apie Seima, vaiko socialing padétj;

e Lanko vaiky tévy, bendraujanciy su vaikais Seimose, bendradarbiauja su tévais ir globéjais;

e Atstovauja ginant globotiniy teises ir jy interesus teisinése institucijose, administraciniuose

organuose,

e Bendradarbiauja su mokykly, kurias lanko globotiniai, pedagogais ir administracija, su

globos namy personalu;

e Palaiko rySius su jvairiomis valstybinémis jstaigomis ir nevyriausybinémis

organizacijomis, teikian¢iomis socialing, psichologing, teising pagalbg.

° LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Rekomendacijos dél vaiky globos namy darbuotojy pareigybiy. Priciga
per interneta: <http://www.svietimoprofsajunga.lt/images/default/source/attachments/ist1.pdf> [zitréta 2011-11-30].

07 R SMM 2001 m. gruodzio 14d. jsakymas Nr. 1667 D¢l socialinio pedagogo kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy
instrukcijy patvirtinimo. Prieiga per interneta: <http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01_12_1667.htm>
[Ziaréta 2012- 01-26].


http://www.svietimoprofsajunga.lt/images/default/source/attachments/ist1.pdf
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01_12_1667.htm

e Vykdo saviraiSkos ir saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, mokyklos lankomumo,
uzimtumo, narkomanijos, nusikalstamumo, elgesio bei kity problemy prevencijos
programas;

e lesko vaiky tévy ir kity giminaiciy.

Socialinio pedagogo darbo ypatumus vaiky globos namuose lemia vaiky amzius, raidos
pobidis bei korekcinés galimybés, taip pat socialinés aplinkos, kurioje vaikas augo iki patekdamas j
globos institucija poveikis. Viena i§ socialinio pedagogo uzduociy — harmonizuoti vaiko adaptacinj
perioda institucijoje, lavinti jgidzius, moke¢jimus, pleCiant ir kei¢iant jo socialing patirt]
(Radzeviciené 1999).

R. Braslauskienés (2002) atliktas tyrimas rodo, kad organizuojant vaiky gyvenimg vaiky
globos institucijoje, pedagogams svarbu kuo geriau pazinti kiekvieng vaika, jo Seima, kurioje jis
gyveno, ir suteikti jam galimybe¢ tobuléti jo individualiems fiziniams, psichiniams, socialiniams,
pazintiniams gebéjimams. Todél svarbus socialinio pedagogo individualus darbas su globotiniais
stiprinant fizing¢ ir psiching sveikatg, Salinat mokymosi sunkumy problemas, keliant mokymosi
motyvacija, ieSkant pagalbos biidy. Socialinio pedagogo darbe individualus socialinis pedagoginis
darbas suprantamas kaip ilgalaikio ar trumpalaikio kontakto uzmezgimas, paremtas pasitikin¢iu ir
produktyviu bendravimu, kartu padedant ugdytiniui, jo Seimai suvokti aplinkybes, situacijg, kurioje
jie atsiduré, jsisgmoninti savo vaidmenj bendruose veiksmuose, stimuliuoti ar organizuoti aktyvius
veiksmus sprendziant problema (Socialinio pedagogo darbo vadovas 2009 : 24).

Socialinis pedagogas atlicka tarpininko vaidmenj (Radzevi¢iené 1999), todél savo darbe
neturéty pamirSti ir vaiko tévy, glaudziau bendradarbiauti su vaiko Seima, skatinat tévy norg
susigrazinti vaika, keisti gyvenimo biuidg. Kaip nurodoma socialinio pedagogo rengimo standarte,
socialinis pedagogas bendradarbiauja su ugdytiniy Seimomis, bendrauja ir bendradarbiauja su
institucijomis, susijusiomis su ugdymu ir sprendziamomis socializacijos problemomis. Todél
socialinis pedagogas turéty nuolat bendradarbiauti ir konsultuotis su institucijos darbuotojais, kurie
taip pat sprendzia globotiniy problemas.

R. Zukauskien¢ ir O. Leiputé (2002) pabrézia komandinio darbo svarba, kadangi be tévy globos
like vaikai — specifiné vaiky grupé, kuriem reikalinga kryptinga ir nuosekli visy specialisty pagalba
socializacijos ir integracijos procese.

Kitas pagalbos teikéjas tévy globos netekusiems vaikams yra psichologas, Kuris jvertina ir
padeda spresti globotinio  psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas kartu
bendradarbiaudamas su globotinio globéjais, riipintojais ir socialiniais darbuotojais. Psichologas
vaiky globos namuose jvertina globotiniy raidos ypatumus, psichologines, asmenybés ir ugdymosi
problemas, juos konsultuoja, SvieCia vaiky globos namy globotinius aktualiais asmenybés,

bendravimo psichologijos klausimais bei vaiky globos bendruomene vaiko raidos psichologijos,



pedagoginés ir socialinés psichologijos klausimais, renka ir kaupia informacija, reikalingg
konsultuojamy globotiniy problemoms spregsti, bendradarbiaudamas su jstaigos bendruomene, esant
butinybei — su Kitomis institucijomis. Taip pat palaiko kontaktus su ugdymo, sveikatos priezitiros,
socialinés paramos ir kity istaigy specialistais, iesko efektyviy pagalbos biidy. Teikdamas pagalba
globotiniui bendradarbiauja su pedagogais, socialiniu pedagogu, socialiniu darbuotoju ir kitais
globos namuose dirbanciais specialistais, numatydamas ugdymo tiksly ir uzdaviniy pasiekimo
badus™. Vadinasi Zinant, kad globojami vaikai turi jvairiy psichologiniy sunkumy, svarbus
psichologo indélis organizuojant pagalbg vaikui gyvenanciam globos namuose.

Beveik visuose vaiky globos namuose yra papildomo ugdymo pedagoguy, kurie reikalingi
ugdyti globotiniy saviraiska, prasmingg ir tikslingg menine raiska, skatinti jgimtg kiirybos poreikj,
palaipsniui plétojant iSraiSkos gebéjimus, suvokima, diegti meile sportui, darbui. Papildomo
ugdymo pedagogas globos jstaigoje’’:

e Padeda atskleisti vaiko kiirybinius gebéjimus;

e Ugdo gebé¢jimg savikritiSkai ir teigiamai vertinti kiirybinj rezultata;

e Padeda plésti paZinimo, patirties, meninés nuovokos ir estetinj jautruma;

e Skatina aktyviai dalyvauti kultiirinéje raiSkoje, panaudojant esteting ir vizualing patirt]

kasdieniniame gyvenime ir bendraujant su Zzmonémis;

e Organizuoja vaiky pasirodymus, darby parodas, konkursus, dalyvauja festivaliuose;

e Padeda pazinti pasaulio bei Lietuvos pavelda, suvokti jo reikSme.

Papildomas ugdymas svarbus vaiko savarankiSkumo, kirybiSkumo, pilietiSkumo,
komunikabilumo, vaizduotés lavinimui ir ugdymui. [vairiis tyrimai rodo, jog Zmogui neturin¢iam
mégstamos, naudingos veiklos, atsiranda rizika socialiai nepriimtinam uzimtumui, nusikalstamumui
bei zalingy jpro¢iy plitimui. G. Kvieskiené ir D. Mockeviciené (2002) pabrézia laisvalaikio reikSme
ankstyvajai prevencijai. Laisvalaikio metu per vaiko saviraiSka atsiskleidzia jo individualybe,
talentai. Vaikas mokosi iSreiksti savo poreikius, pozilrius, vertybes, problemas ir pan. Papildomas
ugdymas yra lemiamas ankstyvosios vaiko ir jaunuolio saviraiskos, pozityviy vertybiy formavimosi
ir socializacijos veiksnys.

Vaiky globos namuose vaiko sveikatos prieziiiros organizavimg vykdo bendrosios praktikos
slaugytojai — sveikatos priezitiros specialistai, kuriy veikla apima sveikatos ugdyma, stiprinimg ir

1Ssaugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir sergan¢iy asmeny fizin¢, psiching ir

1 LR Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 22 d. jsakymas Nr. ISAK-1548 Dél mokyklos psichologo bendryjy
pareiginiy nuostaty. Prieiga per interneta:
<http://lwww3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=260357&p_query=&p_tr2=> [zitréta 2012-02-19].

2 R Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 20 d. jsakymas Nr. ISAK-2695 D¢l neformaliojo vaiky §vietimo
koncepcijos patvirtinimo. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=269178&p_query= >[zitréta 2012-02-19].


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=260357&p_query=&p_tr2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=269178&p_query

socialing priezilirg. Sveikatos priezitiros specialistas riipinasi globotinio sveikata, slaugo, moko kaip
prizitiréti, stiprinti, iSsaugoti sveikatg, laikytis asmeninés higienos, teikia pirmine medicinos
pagalba, vykdo labiausiai paplitusiy ir Zalingy jpro¢iy prevencijos programas, nuolat stebi paciento
elgesj, jo sveikatos fizing, psiching ir socialing buklg. Susirgus vaikui lydi pas gydytojus, teikia
sergan¢iy globotiniy socialing priezitirg. Dirba komandoje ir bendradarbiauja su kitomis
institucijomis, nuo kuriy priklauso globotinio sveikata®®.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksmingg pagalba globotiniui uztikrina bendras visy
specialisty darbas, kuriam reikalingas jvairiy sri¢iy informacija, zinios, gebéjimai. Socialinis
darbuotojas kaip specialistas vaiky globos namuose remdamasis savo profesinémis Ziniomis bei
asmeniniais gebéjimais, padeda globotiniui susigaudyti problemy sraute ir kartu ieSko problemy

sprendimo, tod¢l socialinio darbuotojo veiklos ypatumai ir bus toliau aptarti.
1.5 Socialinio darbuotojo vaidmuo, sprendziant globotiniy problemas

Vaiky globos namuose reikSminga socialinio darbuotojo pareigybé, kur socialinis darbuotojas
skatina bendradarbiavimg tarp socialiniy pedagogy ir kity socialiniy darbuotojy, psichologo,
administracijos, i globotiniy problemy sprendimg jtraukia tévus ar giminaicius.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) apibréziamos penkios Sio specialisto veiklos
sritys: socialinés paramos poreikio nustatymas, paramos planavimas, socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas, socialinio darbo veiksmingumo vertinimas, profesinés veiklos
tobulinimas.

Socialinis darbuotojas spresdamas globotiniy problemas turi biti pasirenges vykdyti Sias
veiklas etapais: identifikuoti problema, planuoti veiklg, parinkti tinkamg darbo metodg, jvertinti
veiksmingumag.

Bendraujant su vaiku renkama informacija, bandoma kuo daugiau surinkti informacijos apie
vaika, suzinoti jo sunkumus, riipesCius, problemas, jausmus. Problemos gali iSryskéti ne i$ karto,
todel socialiniam darbuotojui svarbu kantrumas ir tolerancija. Surinkus informacijg yra jvertinama
esama situacija ir identifikuojama problema.

Veiklos planavimo etape socialinis darbuotojas su vaiku aptaria galimas problemos sprendimo
alternatyvas, kurias vaikas jvardija kaip tinkamas ir realias. Taip motyvuojama vaikg
bendradarbiauti. Sudarant problemos sprendimo veiksmy plang, akcentuojama, kad visas problemas

galima iSspresti, taiau svarbu pabrézti, jog kai kurioms jy iSspresti reikia daugiau laiko, nes reikia

3 LR Sveikatos apsaugos ministro 201 1m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. V-591 Dél Lietuvos medicinos normos MN 28 :
2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo. Prieiga per
interneta: <http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=165610E0-375B-464B-B059-7DB50471C9A5>
[Ziaréta 2012-02-19].



atsizvelgti ] aplinkos poveikj ir galimybes. Problemos sprendimo plane numatomos ne tik
sprendimy galimybés, bet ir priemonés. Svarbu, kad pagrindinis problemos sprendimo autorius biity
pats vaikas.

Tinkamai pasirinktas metodas, abipusis pasitikéjimas, tinkamas mikroklimatas ir tikéjimas
teigiamu rezultatu bei nuoseklumas sprendziant problema lemia veiklos sé¢kme. Siame etape
nuosekliai realizuojamas problemos sprendimo planas, visi veiksmai siejami su galutiniu tikslu.

Paskutinis jvertinimo etapas reikSmingas tuo, kad pamatoma, ar buvo pasiektas tikslas,
iSspresta problema, kokie veiksmai buvo atlikti ja sprendziant. Vaikas ir socialinis darbuotojas
jvertina tikslo pasiekimo lygj, atsizvelgdami j poreikius, apibendrina rezultatus, kurie svarbis ne tik
vaikui, bet ir specialistui. Rezultaty fiksavimas leidzia mokytis i§ patirties, kaupti informacija, tirti
situacijg (Vosyliené 2009 : 29).

Vadinasi socialinis darbuotojas privalo gebéti analizuoti, vertinti, planuoti, organizuoti, teikti
paramg ir tobulinti savo profesines kompetencijas. Socialiniy darbuotojy kompetencijos
apibréziamos Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998), kuriame nurodoma, ka
socialinis darbuotojas turi gebéti ir kaip turi elgtis (per asmenines savybes ir jy vystyma).

Socialiniai darbuotojai siedami savo darbe teorines zinias, vertybes ir jguidzius turi mokéti
pasirinkti ir taikyti tinkama metoda. Metodo pasirinkimas yra dinamisko socialinio darbo proceso
dalis. Siekdamas tinkamai, kokybiskai ir kiirybiskai padéti klientui, socialinis darbuotojas,
pasirinkdamas metoda, privalo gerai pazinti save ir savo galimybes, stiprigsias ir silpngsias savybes
(Socialinis darbas : profesiné veikla, metodai ir klientai 2010 : 281).

Socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo svarba pazymi V. Ivanauskiené¢ ir L.
Varzinskien¢ (2003). Pasak mokslininkiy, socialinis darbuotojas privalo nuolat plésti savo Zinias
apie problemy sprendimo procesus, socialinio darbo vertinimg ir intervencija.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su vaiko globos namy auklétiniais, siekia vidinio ugdytinio
pokyc¢io — jo sampraty, savivokos, elgesio, veiklos, santykiy su kitais kokybinio poky¢io. Taigi
socialinio darbo su vaiku metodus galima priskirti pedagoginiams socialinio darbo metodams:
suvokimo formavimo, veiklos bado formavimo bei pritarimo ir pasmerkimo metodams — be to,
remiantis nuostata, kad socialiniame darbe ,,metodai® turi apimti atsakymus j klausimus, kaip
darbuotojas sprgsdamas problemg gali pasiekti norimg rezultata, socialinio darbo metodus galima
klasifikuoti pagal tai, kokiu biidu ir tikslu organizuojama tarpusavio saveika (Kvieskien¢,
Indrasiené 2008 : 65). Tokiu budu galima iSskirti dazniausiai taikomus dirbant su vaikais ir jaunimu
socialinio darbo metodus:

e Individualus socialinis darbas;
e Socialinis darbas su grupe;

e Socialinio tinklo metodas;



e Konsultavimo metodas.

Esminis dalykas dirbant socialini darba su individu — planuoty poky¢iy procesas. Todél
pirmiausia socialiniame darbe su vaiku nustatoma, kg reikia keisti: vaika, aplinkg ar sgveika.
Procese dalyvauja ne tik socialinis darbuotojas, dirbantis su vaiku, bet ir ugdytinis.

Kitas svarbus socialinio darbo metodas — darbo su grupe metodas. Pasak G. Kvieskienés ir V.
Indrasienés (2008) grupinis darbas — tai darbo formos ir buidai, kuriais nedidelé grupé asmeny su
panasiais interesais ir bendromis problemomis reguliariai dirba, kad pasiekty bendry tiksly. Darbas
su klienty grupémis yra laikomas klasikiniu socialinio darbo metodu, $alia individualaus darbo
(Gvaldaite, Svedaite 2005 : 75), kuris gali biiti taikomas labai jvairiais tikslais: mokymo, tarpusavio
pagalbos, paramos ir palaikymo, laisvalaikio praleidimo ir kt. tikslais (Socialinis darbas 2004 :
132).

Grupinis socialinés pagalbos metodas naudotinas tose situacijose, kai zmonés iSgyvena
panasias problemas ir negali pasiekti tikslo be kity zmoniy pagalbos. Kaip pazymi L. Gvaldaité ir B.
Svedaité (2005) stacionariose institucijose nuolat vyksta darbas su grupe, nes pats klienty
gyvenimas yra bendras — jie priklausomi vienas nuo kito ir nuo bendrai galiojanciy institucijos
taisykliy, normy, reikalavimy.

Pazymeétina, kad grupiniu metodu pagalbg teikia ne tik socialinis darbuotojas, bet ir kiekvienas
grupés narys vienas kitam (Socialinio darbo ypatumai vaiky globos namuose 2008 : 82). Nors
paprastai grupés darbg inicijuoja socialinis darbuotojas, kuris taip pat ir vadovauja grupei. Taip jis
palengvina grupinio darbo vystymosi procesa, inicijuoja savipagalbos darbg ir pasiSalina i$ grupés,
kai visiems grupés nariams tampa aisklis grupés tikslai ir metodai.

Socialinio tinklo metodas mokslininkiy L. Gvaldaités ir B. Svedaités (2005) apibiidinamas kaip
intervencija asmenims, kuriems reikalinga pagalba. Sis metodas padeda islaikyti individualaus
darbo su klientu galimybes.

Tinklo intervencijos modelyje isskiriamos dvi pagrindinés socialiniy tinkly kategorijos:

e pirminis tinklas, arba neformalus, j kurj jeina $eima, giminés, draugai. Cia zmones sieja

emociniai rysiai.

e antrinis tinklas, arba formalus, kuriame rysiai yra organizuojami. Zmones sieja bendras
tikslas. | §j tinkla jeina ir socialinés institucijos: mokyklos, vaiky darzeliai, socialinés
tarnybos, paslaugos ir t.t.

Taikant tinklo intervencijos metoda, socialinis darbuotojas tampa santykiy vadovu, todél ypac
svarbus jo gebéjimas biiti, sukurti rySius su kitais. Jis neturi organizuoti specialiy tarnyby ar
paslaugy, bet turi padéti ir skatinti susitikti zmonéms, kuriuos sieja jy pripazjstami prasmingi rysiai.

Svarbi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos funkcija — konsultavimas, jgyvendinama be

iSimties visose socialinio darbo srityse. Socialiniu konsultavimu siekiama asmens problemineés



situacijos pokycio, todél tai intervenciné veikla, kurig jgyvendinant bitina vadovautis tinkamu ir
giliu intervencijos suvokimu bei profesionalia konsultavimo metodo samprata. Socialiniy paslaugy
kataloge' konsultavimas apibréziamas kaip socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su
asmeniu analizuojama asmens problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo
biidy. Socialiniai darbuotojai konsultuoja jvairiais atvejais, o jy konsultacijos apima platy klausimy
ir problemy spektrg. Socialinio konsultavimo subjektas — daznai ne vienas asmuo, bet socialiné
sistema. Taigi socialinis konsultavimas daZniausiai neapsiriboja vieno asmens konsultavimu, |
procesa palaipsniui gali buti jtraukiami ir kiti asmenys, salygojantys probleminés situacijos
atsiradima ir galintys ja spresti (Gvaldaité, Svedaité 2005 : 69).

Vadinasi, socialinio darbo metody vaiky globos institucijoje parinkimas ir taikymas priklauso
nuo vaiky poreikiy, interesy bei socialinio darbuotojo kompetencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad uztikrinti veiksmingg pagalba vaikui pirmiausia gali socialinis
darbuotojas, pasitelkdamas jvairius, tinkamus socialinio darbo metodus ir inicijuodamas visy globos
namy specialisty bendradarbiavima. Taciau neretai vien institucijoje dirbanciy specialisty pagalbos
gali neuztekti, todél biitinas bendradarbiavimas su kitomis pagalbg vaikui teikianciomis

institucijomis.

1 Socialiniy paslaugy katalogas 2006m. Patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93. Prieiga per interneta:
<http://www.lass.It/files/socialiniu%20paslaugu%20katalogas.doc> [zitiréta 2011-04-03].


http://www.lass.lt/files/socialiniu%20paslaugu%20katalogas.doc

II. BENDRADARBIAVIMO, SPRENDZIANT GLOBOS NAMUOSE GYVENANCIU
VAIKU PROBLEMAS, PRIELAIDOS

Dazniausiai vaiky patiriamy socialiniy problemy turinj sudaro socialinés, psichologingés,
teisinés, ekonominés, pedagoginés problemos. Sprendziant Sias problemas, derinami individualaus
ir komandinio darbo metodai. Vaiky globos namuose pagalbos vaikui teikimo iniciatorius yra
socialinis darbuotojas, kuris daznai j pagalbg pasitelkia ne tik institucijos specialistus, bet ir
esanius uz institucijos riby, todel siekiant uztikrinti veiksmingg pagalba vaikui, deréty aptarti

bendradarbiavimo galimybes sprendziant globos namuose gyvenan¢iy vaiky problemas.

2.1 Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teisinis reglamentavimas

Veiksmingg pagalbos globos namuose gyvenantiems vaikams organizavimg uZztikrina bendras
jvairiy specialisty darbas, kuris reikalauja informacijos, ziniy, gebéjimo jvairiose srityse.
Mokslininkai (Kucinskas, Kucinskiené¢ 2000, Bagdonas 1994, ir kt.) pazymi, kad vaiky
pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti reikalinga kompleksiné pagalba
ir darbas turi vykti integruotai. Spresdami vaiko problemas ugdymo jstaigoje, specialistai turi teikti
kompleksine pagalba: analizuoti, spresti ir padéti vaikams, nes skirtingi specialistai kompleksiniy
vaiko problemy pavieniui iSspresti negali.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaidos apibréZiamos jvairiuose, pagalbg vaikui ir jo
Seimai reglamentuojanciuose dokumentuose.

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996) 59 straipsnio 2 dalyje,
nurodoma, kad uz vaiko teisiy apsauga reglamentuojanciy jstatymy bei kity teisés akty vykdymo
organizavima, kontrole ir priezilira atsako vaiko teisiy apsaugos institucijos, tarnybos. Sios
institucijos jgyvendindamos pagrindines Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos nuostatas ir
jstatymy nustatyta tvarka teisinémis priemonémis atstovaudamos vaikui, skatina tarpZinybinj
bendradarbiavima tarp atskiry savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy ir socialiniy
partneriy organizuojant pagalba socialinés rizikos Seimoms ir vaikams (Savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyby veikos tobulinimo programa 2003).

Kitame dokumente (Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija 2003) pazymima, kad
pagrindiniy vaiko geroveés politikos siekiy jgyvendinimas pasitelkiant jvairiy sri¢iy specialisty
komandas. Pabréziama tarpzinybiné veikla, kur jvairios institucijos ir zinybos koordinuoja savo
veikla kurdamos ir jgyvendindamos bendrg vaiko gerovés politikos strategija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé pritardama Vaiko gerovés politikos strategijai 2005 m.

vasario 17 d. nutarimu Nr. 184 patvirtino jos jgyvendinimo 2005 —2012 metais priemoniy plang.



Kaip ypa¢ aktualios sritys siekiant uztikrinti vaiko gerove nurodyta: tarpzinybinés veiklos
skatinimas bei vaikui ir $eimai reikalingy paslaugy tinklo kiirimas.

Lietuvos Respublikos Jaunimo politikos pagrindy jstatyme (2003) yra iSskiriamas tarpZinybinis
koordinavimas, kaip vienas i§ Jaunimo politikos jgyvendinimo principy. Pazymima valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, sprendzianciy Su jaunimu susijusius klausimus, bendravimo ir
bendradarbiavimo tarpusavyje svarba.

Jaunimo politikos plétros savivaldybése 2010 — 2012 mety programoje numatomas jaunimo
politika savivaldybése igyvendinanciy institucijy veiklos kokybés uztikrinimas, skatinantis
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, savivaldybés institucijy, istaigy bei jaunimo ir su jaunimu
dirban¢iy organizacijy apsikeitimg informacija bei patirtimi.

Vaiky ir moksleiviy sveikatos apsaugos politikos strateginése gairése (2000) nurodoma, kad
nacionalinei vaiky ir moksleiviy sveikatinimo veiklai koordinuoti — sukuriama tarpzinybiné taryba,
kurios pastangomis yra skatinama Seimos, mokytojy, moksleiviy asmeniné atsakomybé uz savo ir
visuomeneés sveikatg, skatinama ir palaikoma asmeniné sveikatos stiprinimo iniciatyva.

Kitame dokumente — Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 4 straipsnyje — teigiama, kad
socialinés paslaugos valdomos bendradarbiavimo principu. Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas
ir teikimas remiasi asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy Zzmoniy socialiniy grupiy
interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba.

Naslaiciy ir tévy globos netekusiy vaiky rémimo ir integravimo j visuomeng 2005 —2008 mety
programoje, patvirtintoje LR Vyriausybés 2004 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 1279 (Zin., 2004, Nr.
152-5546), taip pat nurodoma, kad teikiant pagalbg vaikui ir jo Seimai (glob¢jams) reikia skatinti
vaiky globos institucijy tarpzinybinj bendradarbiavima.

Dar vienas reikSmingas dokumentas yra Vaiky nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios
gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio aprasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2009 m.
lapkri¢io 11 d. nutarimu Nr. 1509. Aprase pazymima, kad siekiant uztikrinti veiksminga
kompleksine pagalba vaikams ir jy tévams biitina skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. ApraSas
taip pat nustato tarpinstitucinés komandos sudarymo kriterijus. Nurodoma, kad j tokio pobtdzio
komandg gali jeiti sveikatos prieziiiros, vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistai, ikimokyklinio
ugdymo auklétojai, prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, psichologai, socialiniai pedagogai,
specialieji pedagogai, teisésaugos pareigiinai, socialiniai darbuotojai, kiti fiziniai asmenys,
teikiantys paslaugas vaikams ir Seimai, ir kt..

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011) isskiriama pagalba pagal poreikj - specialioji,
pedagoginé, psichologiné ir socialiné. Kitame dokumente — Lietuvos Respublikos Svietimo ir

mokslo ministro 2003 m. birzelio 25d. jsakyme Nr. 897 ,,Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos



teikimo modelio®, apibréziama pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio paskirtis —
teikti pirmine specialigjg pedagogine ir psichologing pagalbg arciausiai vaiko esancioje aplinkoje,
ugdymo jstaigos pedagogams teikti metoding pagalbg, Sviesti jstaigos bendruomeng, Seimas
ugdymo ir psichologiniais klausimais. Jsakyme nurodoma, kad kokybiskos Svietimo paslaugos,
mokymosi visg gyvenimg nuostatos, adekvati ir laiku teikiama psichologiné ir specialioji
pedagoginé pagalba yra jmanoma tik turint aiSky specialiosios, pedagoginés ir psichologinés
pagalbos teikimo modelj. Sis modelis turéty ir galéty atitikti $vietimo sistemos poreikius, jeigu
ivairiose institucijose dirbantys specialistai tarp saves bendradarbiauty, bet nedubliuoty savo
atliekamy funkcijy.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2011) 21 straipsnyje nurodoma, kad mokykla
teikdama socialing pedagoging pagalbg mokiniui bendradarbiauja su socialing pagalbg
teikianCiomis tarnybomis, sveikatos priezitiros ir teisétvarkos institucijomis ir konsultuoja mokinio
tévus (globejus, ripintojus) ir mokytojus. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimag vaikui ir
mokiniui reglamentuoja Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai patvirtinti
Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. birzelio 15d. jsakymu Nr. ISAK — 941. Siame dokumente
nurodomi pagalbos teikimo mokiniams tikslai, uzdaviniai, principai, formos, rusys, gavéjai, teikéjai
ir organizavimas. Mokykla kaip pagalbos vaikui ir mokiniui teikéja sudaro sutartis su sveikatos,
policijos, socialinémis, vaiko teisiy apsaugos ir kitomis institucijomis, dirbanciomis su vaikais
bendruomenéje, savivaldybéje ar kitose vietovése dél pagalbos teikimo mokykloje ir uz jos riby.
Nuostatuose akcentuojama, kad siekiant uztikrinti socialinés pedagoginés pagalbos veiksminguma
ir kuriant socialiniy pedagoginiy problemy prevencijos sistema, reikalingas darbas su socialiniais
partneriais: Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, policija, Pedagogine psichologine tarnyba, dienos
centrais, kultiiros centrais, vaiky neformaliojo Svietimo jstaigomis ir kt.

Kitas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 m. liepos 8 d. jsakymas Nr. V —
1228 ,Dél specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nurodo
institucijas, kurios teikia specialiagja pedagoging pagalba ir ja koordinuoja: savivaldybiy
administracijy Svietimo padaliniai, pedagoginés psichologinés tarnybos, mokyklos, vykdancios
formaliojo ir neformaliojo S$vietimo programas. Pazymima, kad pagalba teikiama formaliojo ir
neformaliojo §vietimo mokyklose, mokinio namuose ir Tarnybose.

Vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatyme (2007) apibréziama kvalifikuotos socialinés,
pedagogings, psichologinés, specialiosios pedagoginés, informacinés pagalbos vaikui teikima,
siekiant teigiamy vaiko elgesio pokyc¢iy. Dokumente nurodoma, kad turi bati skatinamas kiek
Jjmanoma glaudesnis vietos bendruomenés, nevyriausybiniy organizacijy, valstybés ir savivaldybiy

institucijy, jstaigy, imoniy, organizacijy bendradarbiavimas.



Siekiant sukurti optimaly nepilnameciy justicijos sistemoje veikianciy institucijy tinkla su
biitinomis organizacinémis bei techninémis priemonémis ir bendradarbiavimo rySiais patvirtinta
Lietuvos Respublikos Nepilnameéiy justicijos 2009 — 2013 mety programa. Si programa sudaro
prielaidas uztikrinti geresnj tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir veiklos koordinavimg nepilnameciy
nusikalstamumo prevenciniais klausimais.

Kompleksiniai ir koordinuoti veiksmai taip pat priemonés smurtui su visomis jo apraiSkomis
Salinti numatomi ir Nacionalinéje smurto pries vaikus prevencijai ir pagalbos vaikams 2011 — 2015
mety programoje. Vykdant smurto prevencijg ir valdant krizines situacijas skatinamas socialiniy
darbuotojy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimas su teisésaugos pareigiinais ir sveikatos
priezitiros specialistais.

Vaiky sugrazinimo j mokyklas gairés (2005) numato veiksmy kryptis, grazinant | mokyklas jas
palikusius vaikus ir nustatant prevencines priemones problemai iSvengti. Gairiy uzdaviniuose ir
kryptyse nurodoma, kad yra skatinamas valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, asociacijy,
nevyriausybiniy organizacijy bei visuomenés tarpusavio bendradarbiavimas, tévy ir mokyklos
bendradarbiavimas, siekiama, kad mokymosi sunkumy turiniam vaikui bity laiku suteikiama
pedagoginé, socialiné, specialioji pedagoginé, psichologiné ir kita pagalba.

Apibendrinat galima teigti, kad aptarti dokumentai sudaro prielaidas bendradarbiauti institucijy
specialistams. Be to svarbu pazyméti, kad vaiky gerovés specialistai nuolat turi stiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir vykdyti prevencinj darbg globos ir ugdymo institucijose bei

teikti socialing, pedagoging, psichologing pagalbg siekiant vaiko gyvenimo kokybés.

2.2 Tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybiy teoriné analizé

Bendra veikla tarp institucijy paremta darbuotojy bendravimu ir bendradarbiavimu perauganciu
] grupinj, 0 idealiu atveju — komandinj darba.

Komandinis darbas grindZziamas bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba. Pasak mokslininky
(Beniusiené, Vveinhardt, Merkys, Dromantas 2005), komanda gali pasiekti geresniy rezultaty nei
vienas Zzmogus, o tai jgalina jvairiy asmenybiy bruozy samplaika. Pasak A. Gumuliauskienés, E.
Tapucio (2005) kiekvienai veiklai komandoje reikia jvairiy jgtidziy ir patirties.

L. Zalimienés (2007) teigimu, komandinis darbas yra bitinas teikiant socialinés globos
paslaugas be tévy globos likusiems vaikams dél vaiky problemy kompleksiskumo ir sudétingumo.
Vienas specialistas néra pajégus iSspresti vaiko problemy, butina jvairiy specialisty personalo

koordinuota ir vienas kita papildanti veikla. Bendradarbiaudami komandos nariai papildantys vienas



kita savo Ziniomis ir jgidziais gali pasiekti uzsibrézty tiksly, suteikti vaikui kokybiSkas ir efektyvias
paslaugas.
Skiriami du bendradarbiavimo komandose lygmenys: institucinis ir tarpinstitucinis lygmuo (1

pav).

BENDRADARBIAVIMO LYGMENYS

INSTITUCINIS TARPINSTITUCINIS
Institucijos specialistai Senitinijos socialinis darbuotojas
VTAT atstovas
Nepilnameciy reikaly policijos pareigtinas
NVO atstovas

Psichikos sveikatos centro atstovas
Pedagoginés psichologinés tarnybos
atstovas

Saltinis: Railiené, 2008, p. 85
1 pav. Bendradarbiavimo komandose lygmenys

Instituciniu lygmeniu veikia toje jstaigoje dirbantys specialistai: socialiniai pedagogai,
socialiniai darbuotojai, psichologai ir kiti specialistai, kurie analizuoja vaiky poreikius ir pagalbos
galimybes, riipinasi rizikos grupés vaikais, rengia prevencines programas, organizuoja socialiniy
jgudziy ugdymo programas, telkia pagalbos sau grupes (Misiukevi¢iené, Putauskiené 2009 : 80).

Tam, kad bity koordinuojamos bendros pastangos, reikalingos pagalbai suteikti, esamoms
problemos spresti, yra kuriamos tarpinstitucinés komandos. Tarpinstituciné komanda yra sudaryta i$
jvairiy specialisty vykdan¢iy savo profesinius jgaliojimus ir per bendradarbiavimg siekia bendro
tikslo — bendro problemos sprendimo (Kompleksiniy paslaugy teikimo ir organizavimo nuo smurto
nukentéjusiems vaikams bei jy Seimos nariams aprasas 2009 : 39).

Pasak E. Vosylienés (2009) naudingas socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su psichologu,
klasés auklétoju, pedagogais ir mokyklos vadovais, siekiant iSsiaiSkinti tinkamo konkretaus vaiko
elgesio pozymius, pagalbos teikimo atsakomybes ir ribas. Taip pat verta glaudziai bendradarbiauti
su Seima, vaiko teisiy apsaugos tarnyba, savivaldybe, teisésauga, policija, sveikatos prieziiiros,
psichologinés pagalbos tarnybomis, socialinés pagalbos centrais, nevyriausybinémis

organizacijomis ir kultiiros jstaigomis.



Komandinio darbo veiksmingumas, efektyvumas ir bendry rezultaty pasiekimas priklauso nuo
tvyrancios atmosferos komandoje, kolegy tarpusavio priklausomybés, asmeninés atsakomybeés.
Siekiant bendry tiksly vertéty paminéti tarpinstituciniam bendradarbiavimui buidingus ypatumus:

1. Priklausomybé. Kiekvienas komandos narys priklausomas nuo savo ir nuo kito specialisto

tiksly.

2. Inovacijos. Kuriamos naujos profesionalios bendradarbiavimo programos ir struktiiros,
ieSkant naujy tarpinstituciniy ar instituciniy bendradarbiavimo biidy ir modeliy.

3. Lankstumas. Vaidmeny kaita atsizvelgiant | komandos galimybes ir veiklos situacija.

4. Atsakomybé. Prisiimama kolektyviné ir asmenin¢ atsakomybé uz komandos tiksly
jgyvendinima.

5. Rezultaty vertinimas. Vertinami komandos ir kiekvieno komandos nario rezultatai (Vaiko
gerovés specialisty, dirbanc¢iy su socialinés atskirties vaikais, profesiniy-pedagoginiy
kompetencijy tobulinimo moduliy sukiirimas bei jgyvendinimas 2008 : 244).

Pazymétina, kad bendraujant tarpinstituciniu lygmeniu svarbu, kad specialistai neperzengty
savo atsakomybés riby: daznai kratomasi atsakomybés arba imamasi neadekvacios atsakomybés uz
tuos sprendimus, uz kuriuos jy jstaiga neatsako ir kuriems priimti jiems triiksta kvalifikacijos
(Misiukevic¢iené, Putauskiené 2009 (cit. pagal Furniss, 2003)).

Siekiant apjungti jvairiy specialisty profesinius jgudZius, Zinias, prakting patirt] ir
koordinuojant konkrecius veiksmus siekti uztikrinti kokybiSka vaiky ir jy Seimy problemy
sprendimag, kuriy pavieniai specialistai negali i$spresti, kuriami tarpinstituciniai tinklai (Mokyklos
tinklinio bendradarbiavimo su socialiniais partneriais modelis 2011), j kuriuos jungiasi specialistai
tam, kad galéty efektyviau veikti (Targamadze, KauSylien¢ 2002). Mokslininkés tinklg apibrézia
kaip nehierarchiniais santykiais grjsta bendradarbiavimg tarp organizacijy. O. Merfeldaité (Cit.
pagal Handy, 1991 ) tinklg apibtudina kaip daugiasluoksne¢ organizacijg, kurig sudaro mazos,
svarbiausia veikla uzsiimancios profesionaliy darbuotojy grupés, taip pat kiti darbuotojai, atsakingi
uz kurig nors vieng veiklos dalj su kitomis organizacijomis.

Pazymima tarpinstituciniy tinkly nauda siekiant organizacijos tiksly. Pasak L. Lashway
(1996)*, pagalba vieni kitiems organizacijoje ir tarp organizacijy kuriama bendradarbiavimu:
formuojamos komandos, kuriami tinklai. Autoriaus teigimu taip skatinamas bendradarbiavimas,
kuris padeda jgyvendinti organizacijos tikslus.

S. Puskorius (2007) bendradarbiavimg traktuoja kaip ypatinga veiklos rusj, kada Si veikla
atlickama dalyvaujant kelioms institucijoms, vykdytojams, sistemoms ar net valstybéms.

Mokslininkas paZymi, kad bendradarbiavimo turinys priklauso nuo to, koks taikomas

15 |ashway L. (1996) Lyderio strategijos. Prieiga per interneta:
<http://lwww.lyderiulaikas.smm.lt/Il/attachments/300_Lyderio%20strategijos.pdf> [Zitréta 2012-03-18].
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bendradarbiavimo modelis. Bendradarbiavimo modeliy yra daug, taciau jie skiriasi bendro darbo
ypatumais bei tarpusavio sgveikos tipais.

Mokslininkas S. Puskorius (Cit. pagal RaiSiené, 2006), remdamasis daugelio autoriy darbais,
i§skiria Siuos bendradarbiavimo modelius: tinklinj, kooperacijos, partnerystes, koalicijos ir
integracinio bendradarbiavimo. Pasak mokslininko, tinklg sudaro organizacijos ar partneriai,
dalyvaujantys sprendziant kokias nors bendras problemas.

A. Dervinyté — Bongarzoni (2008) teigia, kad tarpZinybinis specialisty bendradarbiavimas yra
bitinas. Institucijy specialistai vaikui, turin¢iam sunkumy, bei jo Seimai gali sudaryti individualy
kompleksinés pagalbos plana, kuris geriausiai atitikty vaiko ir Seimos poreikius. Mokslininkés
teigimu institucijy darbo metody jvairové suteikia platesnes pasirinkimo galimybes.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba vaikui, pazymi L. Zalimien¢ (2007).
Autorés teigimu, paslaugy teikéjai pasitelkia VTAT atstovus, savivaldybés socialinius darbuotojus,
sveikatos prieziiros specialistus, pedagoginés psichologinés tarnybos, jdarbinimo institucijy
specialistus ir kt. Kadangi pagalba vaikui — tai pirmiausia pagalba vaiko $eimai, socialinés globos
namy bendradarbiavimas su savivaldybés darbuotojais, teikianciais socialinés priezitiros paslaugas
Seimoms, yra ypatingai svarbus. Uztikrinat vaiko teises, bitina bendradarbiauti su VTAT
specialistais, kurie yra §ios srities Zinovai ir t.t. (Zalimiené 2007 : 73).

Kitos tyréjos (Kvieskiené, Indrasiené 2008) pazymi, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
s¢kme uztikrina bendradarbiaujan¢iy organizacijy tikslus veikimo riby apsibrézimas, tik jiems
budingy vaidmeny Zinojimas ir atlikimas bei darbuotojy atsakomybiy riby paisymas. Autorés
pazymi, kad dél Sios priezastys institucijos turi iSmanyti vienos kity veikla.

Mokslininkiy V. Targamadzés ir A. KauSylienés (2002) pateikiami septyni tinklo kiirimo
etapai.

Pirmasis etapas susij¢s su institucijy suinteresuotumu kurti tinkla, vizijos ir tiksly aptarimu bei
tinkle galinCiy ir norin¢iy bendradarbiauti institucijy sutelkimu. Antrajame etape atliekama
kiekvieno tinklo narés Situacijos analizé. Tuo tikslu aptariamas komandos dalyviy veiklos
organizavimo procesas, jy tarpusavio santykiai, numatomos veiklos galimybés. Treéiasis etapas, V.
Targamadzés ir A. Kausilienés teigimu, skirtas patikslinti tinklo koncepcijg, paskirtj, misijg ir
vizijg. Kity etapy metu formuojama tinklo kiirimo strateginé grupé, rengiama ir jgyvendinama
bendradarbiavimo strategija. Autorés pazymi, kad tarpinstitcinio bendradarbiavimo jgyvendinimui
ypa¢ svarbu numatyti galimybe rengti diskusijas, stengiantis iSsiaiskinti nesklandumus,
atsirandancius keiciantis tinklo veiklai ar infrastruktiirai (Targamadzé, KauSylien¢ 2002).

Taigi, tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme uztikrina bendradarbiaujanciy organizacijy

tikslus veikimo riby apibrézimas, tik jiems budingy vaidmeny Zinojimas ir atlikimas, institucijy



veikly iSmanymas. Tarpinstitucinéje veikloje svarbi kiekvieno pagalbos teikéjo atsakomybe, visy jy

tinkama elgsena vienas kito atzvilgiu ir tiksly derinimas su kiekvienos institucijos tikslais.

2.3 Tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaidos vaiky globos namuose

Socialinés globos namai, dienos socialing globg teikiancios jstaigos, kaip juridiniai asmenys,
turi turéti atitinkamuose teisés aktuose numatytus dokumentus, atitikti tam tikrus keliamus
reikalavimus, jeigu nori uZsiimti socialinés globos paslaugy teikimo veikla (Zalimiené 2007 : 216).
Mokslininké pazymi, kad socialiné globa organizuojama, remiantis strateginiu bei metiniu veiklos
planais, sudarytais bendradarbiaujant suinteresuotiems asmenims ir institucijoms.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaidos reglamentuojamos jvairiais teisés ir norminiais
dokumentais. Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija (2003) teigia, kad sprendziant
daugialypes vaiky ir jy Seimy problemas, plétojamos jvairiy sriciy paslaugos. Sudarant sprendimuy,
susijusiy su pagalba Seimai ir vaikui, planu, skatinamas tarpzinybinis bendradarbiavimas,
pasitelkiamos jvairiy sri¢iy specialisty komandos.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad vykdydami savo pareiga specialistai
bendradarbiauja su socialiniy paslaugy valdymo institucijomis: socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, apskriciy virSininkais, savivaldybém, Socialiniy paslaugy priezitros departamentu.

Socialiniy paslaugy planavimg vaiky globos namuose savivaldybés lygmeniu reglamentuoja
Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006), kurioje nurodoma, kad bendradarbiavimas tarp
specialisty pagrjstas diskusijomis, kompromisy paieska, specialisty nuomoniy derinimu. Sudarant
socialiniy paslaugy plana, turi biiti numatytas paslaugy efektyvumo pasiekimas, atsizvelgiant, kaip
tenkinami vaiky poreikiai, kokie numatomi darbo metodai ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Socialings rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko Socialinés globos poreikio nustatymo
metodikoje (2006) nurodoma, kad Socialinés globos normos (2007) taikomas dalyvavimo ir
bendradarbiavimo principu. Vaiko socialiné globa derinama su pagalba jo Seimai. Dokumente
teigiama, kad socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant vaikui, jo globéjui (riipintojui), ar nepilnamecio vaiko tévams bei kompetentingy
institucijy atstovams. Vaiky globos namuose vertinant vaiko poreikius, planuojamos paslaugos,
taikoma vaikui atskiry specialisty pagalba.

Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas (2000) numato, kad vaiko globéjas (riipintojas)
privalo bendradarbiauti su suinteresuotomis valstybés ir vietos savivaldos institucijomis,
sprendziant klausimus, susijusius su vaiko interesais.

Bendrieji valstybés ir savivaldybiy vaiky globos nuostatai (2005) reglamentuoja vaiky globos

namy veiklg. Vienas i§ vaiky globos namy uzdaviniy yra bendradarbiavimas su valstybés ir



savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis sprendZziant socialinio darbo su vaiko tévy Seima
organizavimo, globéjy (rapintojy) paieskos ir jvaikinimo klausimus taip pat bendradarbiavimas su
vaiko tévais bei Kitais jo artimaisiais giminaiciais, siekiant atkurti ar palaikyti tarpusavio rysius,
sudarancius prielaidas vaikui grizti i tévy Seimg. Dokumente iSskiriamas tiesiogiai su vaiku
dirbantis personalas — pedagogai, socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai. Vaiky globos
namy steigéjas tvirtina specialisty etaty sgrasg, pagal kuriuos organizuojamas darbas.

Tiesiogiai su vaiku gali dirbti ir socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologali,
sveikatos priezitiros bei kiti specialistai. Jie jgyvendindami pavestus uzdavinius turi teis¢ pasitelkti
savo darbui Kitus reikalingus specialistus.

Vienas i§ svarbiausiy specialisty, dirbanéiy vaiky globos namuose — socialinis darbuotojas. Sis
specialistas turi kurti bendradarbiavimu su vaiku gristus santykius, j jo socialiniy problemy
sprendima jtraukiant vaika ir jo Seima, kartu analizuoti galimus problemos sprendimo budus®.
Profesinéje veikloje socialinis darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos,
savivaldybés socialinés paramos, Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitiros, teisésaugos, uzimtumo
ir kity sri¢iy darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais, bendruomenés nariais, savanoriais.
Pazymima, kad socialinis darbuotojas turi organizuoti socialiniy paslaugy teikima, vertinti ir
nustatyti pagalbos poreikj vaikui, inicijuoti jos teikimg, vykdyti prevencing socialing veiklg ir
bendrai komandinei veiklai telkti kitus specialistus. Vadinasi socialinis darbuotojas turi gebéti telkti
jstaigos kurioje dirba specialisty komanda.

Kito vaiko globos namy specialisto veiklg ir funkcijas reglamentuojanciuose ,,Socialinio
pedagogo kvalifikaciniuose reikalavimuose ir pareiginéje instrukcijoje” (2001) nurodoma, kad
socialinis pedagogas vertina ir padeda spresti globotiniy problemas, susijusias su jvairiais vaikams
kylanc¢iais sunkumais (pagrindiniy vaiko reikmiy tenkinimo, saugumo uZztikrinimo), dirba su
vaikais, priklausomais nuo alkoholio, narkotiniy medziagy, patirianiais seksualinj ir fizinj
iSnaudojimg, vykdo saviraiskos ir saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumao,
uzimtumo, emociniy ir elgesio problemy prevencines programas. Siuose reikalavimuose pazymima,
kad socialinis pedagogas bendradarbiauja su klasiy auklétojais, kitais pedagogais, specialistais,
jstaigos administracija sprendziant vaiky socialines-pedagogines problemas, ieSkant efektyviy
pagalbos biudy. Padeda jiems geriau suprasti, kaip vaiky socialiné problemos veikia jy elges;j,
pazanguma, lankomuma. Socialinis pedagogas atsako uz profesionaly komandos socialinéms

problemoms spresti telkimg, bendradarbiavimo skatinimg.

'8 R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5d. jsakymas Nr. A1-92 D¢l Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjuy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo. Prieiga per
internetg: <http://www.socmin.It/index.php?876673372> [Zitiréta 2012-03-18].
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Mokyklos psichologo bendrieji pareiginiai nuostatai (2005) nurodo, kad psichologas jvertina ir
padeda spresti vaiko psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas bendradarbiaudamas su
vaiko tévais (globg¢jais), specialiuoju pedagogu, logopedu, socialiniu pedagogu, kitais specialistais
bei dirba su jais komandoje sprendziant vaiko problemas. Dokumente nurodoma, kad esant
biitinybei bendradarbiauja su kitomis institucijomis: Pedagogine psichologine tarnyba, Vaiko teisiy
apsaugos tarnybomis, Psichikos sveikatos centrais, policija ir kt.

Lietuvos medicinos normos MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé™ (2011) jsakymas reglamentuoja sveikatos prieziiiros specialisto —
bendrosios praktikos slaugytojo, dirbancio vaiky globos namuose darba, kuriame numatyta, kad
slaugytojas organizuodamas ir jgyvendindamas slaugg turi bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros
Specialistais, pacientais, turi mokeéti dirbti komandoje, bendradarbiauti su kitomis institucijomis,
nuo kuriy priklauso globotinio sveikata.

Pazymétina, kad vaiky globos namy kolektyvo telkéjas yra direktorius, kuris uztikrina globos
namy darbuotojy bendradarbiavimg su vaiky tévais, artimaisiais giminaiciais, savivaldybiy Vaiko
teisiy apsaugos tarnybomis, savivaldybiy Socialinés paramos skyriais, Jvaikinimo tarnyba, darbo
birzomis, profesinio orientavimo ir mokymo jstaigomis, globos namy rém¢jais bei visuomene.
Vaiky globos namy direktorius sudaro salygas veikti darbuotojy, vaiky, tévy, réméjy komandoms
(Bendrieji valstybés ir savivaldybiy vaiky globos nuostatai 2005).

Apzvelgus teisinius ir norminius dokumentus reglamentuojancius vaiky globos namy veikla,
galima teigti, kad siekiant uztikrinti veiksmingg pagalbg vaikui, specialistai privalo bendradarbiauti

tarpusavyje.



1. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO VAIKU GLOBOS
INSTITUCIJOJE GALIMYBIU TYRIMAS

3.1 Tyrimo organizavimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas — interviu. Sis tyrimo
metodas buvo pasirinktas siekiant suvokti informanty patirt], suzinoti nuomones ir vertinimus
tiriamais klausimais. Buvo apklausti X Vilniaus vaiky globos namy S$esi darbuotojai: keturi
socialiniai darbuotojai, vienas socialinis pedagogas ir vienas psichologas. Sie informantai buvo

pasirinkti atsizvelgiant i jy darbo patirt] ir stazg institucijoje (2 lentel¢).

2 lentelé. Tiriamyjy charakteristika

Issilavinimas Darbo stazas
Al Aukstesnysis 7
A2 Aukstasis 13
A3 Aukstasis 6
Ad Aukstasis 12
El Aukstasis 5
M1 Aukstasis 19

Tyrimas buvo atlickamas informanty darbo vietose gavus institucijos vadovo sutikimag tyrimui
atlikti. Atliekant tyrimg buvo laikomasi etikos principy. I$ tiriamyjy buvo gautas laisvanoriskas
sutikimas dalyvauti tyrime ir sutikimas interviu jraSyti tam, kad véliau duomenys bity iSsamiai
iSanalizuoti. Laikantis anonimiSkumo, informantai tyrime jvardijami simboliais: Al, A2, A3, A4,
E1, M1. Taip pat informanty vardai ir pavardés neskelbiamos laikantis konfidencialumo. Interviu
vaiky globos namy specialistams sudaro penki klausimy blokai:

e Sprendziamy globotiniy problemy pobiidis;
e Bendradarbiavimas sprendziant globotiniy problemas;
e Komandinio darbo organizavimas sprendziant globotiniy problemas;
e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;
e Pozilris | tarpinstituciniy tinkly kiirimo galimybe.
Klausimai pateikti 1 priede. Tyrimas atliktas 2011 m. birzelio-rugséjo mén. Interviu vyko iki 1

val. su kiekvienu informantu.



3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Siekta iSsiaiskinti tyrime dalyvavusiy vaiky globos socialiniy darbuotojy, socialinio pedagogo ir
psichologo pozitrj | bendradarbiavimo globos institucijoje, sprendziant globotiniy problemas,
galimybes. Tyrimui panaudotas interviu metodas, kurio metu socialiniy darbuotojy, socialinio
pedagogo ir psichologo teirautasi, kokias globotiniy problemas dazniausiai sprendé pastaruoju
metu. Kaip parod¢ interviu duomenys, dazniausiai pastaruoju metu, specialistai sprendé problemas
susijusias su:

e mokymosi procesu (mokyklos nelankymas, mokymosi motyvacijos stoka);

e tarpusavio santykiais (vaiky ir tévy santykiai, globotiniy tarpusavio konfliktai, globotiniy ir

darbuotojy tarpusavio santykiai);

e elgesio problemomis (agresyvus elgesys, seksualinis isnaudojimas, bégimas i§ globos

namy);

e psichologinés (adaptacijos Seimynoje, mokykloje, darzelyje).

Kaip vieng 18 ryskiausiy problemy visi specialistai pazyméjo mokyklos nelankyma (3 lentelé):

,Globotiniai nenori lankyti mokyklas, daznai praleidinéja pamokas, todél juos reikia nuolat
kontroliuoti, lankytis mokyklose, bendradarbiauti su klasés auklétojais, socialiniu pedagogu,
mokyklos administracija ir spresti nenoro mokytis priezastis (Al).

Priezastys, kodél vaikas nenori lankyti mokyklg yra kompleksinés, ta¢iau vengimas lankyti
mokyklg yra svarbus signalas, rodantis, kad wvaikui reikalinga pagalba. Kaip teigia vienas
informantas:

wlabai svarbu socialiniam darbuotojui motyvuoti vaikg lankyti mokyklg. Be to, nemazai vaiky
mokosi pagal adaptuotas, modifikuotas ir specialigsias programas® (A2).

Socialiniai darbuotojai pazymi, kad ne visada pavyksta iSspresti mokyklos nelankymo
problema, nes

»vaikai j globos namus ateina is Seimy, kuriose nebuvo skiriamas pakankamas démesys
mokymuisi, nesuformuoti socialiniai jgidziai, socialiai apleisti, Seimoje nebuvo kreipiamas démesys
j mokyklos lankymgq, buvo nekontroliuojamas jos lankymas* (A3).

,Jeigu nori ir bendradarbiauja mokykla su mumis, tai dazZniausiai pavyksta mokyklos
nelankymo problemgq isspresti (M1).

Vaiky ir tévy santykiai — Kita problema, kurios dazniausiai nepavyksta i$spresti, nes buna,

,kad vaikai nenori bendrauti su tévais. Dél to, kad tévai nesusitvarko su savo problemomis —
alkoholizmu *“ (Al).



3 lentelé.

Specialisty daZniausiai sprendZiamos problemos vaiky globos namuose

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Mokymaosi proceso

Mokymosi

,susidiiriau su mokymosi motyvacija, vaikai nenori

realizavimas motyvacijos stoka lankyti mokyklos, vaikus reikia motyvuoti® (A2).
Mokyklos ,sprendéme mokyklos nelankymo problema, vienas
nelankymas berniukas blogai lanké mokykla“ (A3).
,Mokyklos lankymas, nelankymas* (A4), (M1),
(E1).
Tarpusavio Vaiky ir tévy ,vaikai dazniausiai nenori bendrauti, dé¢l to, kad tévai
santykiali santykiali nesusitvarko su savo problemomis — alkoholizmu*
(AL).
Globotiniy ,maziuky i§naudojimas, vyresni iSnaudoja maziukus:
tarpusavio konfliktai | budéjimas, tvarkymasis, patarnavimas* (A4).
Globotiniy ir ,,SU suaugusiais, personalu yra daug problemy, nes
darbuotojy nekiekvienas gali surasti kelig j vaiko $irdj* (A4).

tarpusavio santykiai

Elgesio problemos

Agresyvus elgesys

,Vienas berniukas 4 mety, darzelyje elgiasi jziliai,
musSa kitus vaikus, problemas sprendzia smurto
budu, keikiasi, atsisako vykdyti uzduotis, auklétojos

skundziasi, kad vaikas zlugdo visos grupés veiklg™

(A3).
Seksualinis ,,Seksualinis iSnaudojimas, opi problema, labai
1Snaudojimas saugom maziukus, nes gyvena vaikai nuo 3-17 mety,

labai bijom* (A4).

Bégimas 1§ globos

namy

,»Vieno berniuko, kuris atéjo | miisy Seimyna, nes
daznai bégdavo i§ namy, atsisaké gyventi namuose,
del to pateko i globos namus. Ir i§ globy namy jis
bégdavo, ir dazniausiai vieng dieng jis globos
namuose, o kitg jau pabéges® (A3).

,valkatavimo dabar pas mus atsirado problema, d¢l

naujoky valkatavimo* (M1).

Psichologinés -

emocinés

Adaptacija
Seimynoje,

mokykloje, darzelyje

,Kadangi musy Seimynoje daug naujoky, tai vaiky

adaptacijos  problemos: Seimynoje, darzelyje,
mokykloje naujoj, nes vaikas turi pritapti* (A4).
»adaptacijos globos namuose, netekties jveikimas‘

(E).




Informantai iesko Sios problemos prieZas¢iy ir nurodo, kad

,,8ios problemos nepavyksta isspresti todél, kad tévai patys nesistengia spresti savo problemy,
Jjiems nejdomiis vaikai, paliko valstybei ir galvoja, kad tai valstybés pareiga“ (Al).

Kita grupé problemy, kurios iSkyla globos namuose ir kurias sprendzia ten dirbantys
specialistai, susijusi su globotiniy tarpusavio santykiais ir jy santykiais su darbuotojais.

Pastebimas mazesniy vaiky iSnaudojimas:

,,...vyresni iSnaudoja maziukus: budéjimas, tvarkymasis, patarnavimas® (A4).

Vyresni vaikai linke vadovauti jaunesniems, nori, kad uz juos budéty virtuvéje, poilsio
kambaryje, jiems patarnauty. D¢l to kyla vaiky tarpusavio konfliktai.

Kita problema — globotiniy santykiai su darbuotojais:

,,Su suaugusiais, personalu yra daug problemy, nes nekiekvienas gali surasti kelig j vaiko Sirdj*
(A4).

Dazna problema vaiky globos namuose yra agresyvus elgesys, smurto naudojimas:

~Buves atvejis, kad agresyviu elgesiu skundziamasi net darzelyje. Vienas berniukas 4 mety,
darzelyje elgési jZiiliai, musé kitus vaikus, problemas sprendé smurto bidu, keikési, atsisakydavo
vykdyti uzduotis, auklétojos skundési, kad vaikas zlugdo visos grupés veiklg* (A3).

Kitag opig problema, vienas informantas paminéjo seksualinj iSnaudojimg. Biitent berniuky
Seimynoje opi seksualinio iSnaudojimo problema:

~Kadangi vienoje Seimynoje gyvena jvairaus amziaus vaiky, nuo 3 iki 17 mety. Be to, globos
jstaigoje yra buves seksualinio iSnaudojimo atvejis, todél ypatingai reikia saugoti mazus vaikus.
Mes nezinom, kokios seksualinés patirties vaikai turi ateidami gyventi j globos namus, ir mes
nezinom kaip vaikai gyveno Seimoje, kq maté, girdéjo. Gyvenimo sqlygos baisios, kai viename
kambaryje gyvena desimt asmeny* (A4). Kitas informantas, dirbantis mergai¢iy Seimynoje, kaip
problema jvardijo — per anksty lytinj brendima:

wJau 12 mety mergaités nori draugauti su berniukais ir apie tai tik ir kalba...” (A2).

Dar viena, neseniai atsiradusi problema, bégimas i§ globos namy:

wpateko j globos namus dél to, kad daznai bégdavo is namy ir pats atsisaké gyventi namuose.
Taciau jis béga ir is globos namy: dazniausiai vieng dienq jis globos namuose, o kitq jau pabéges.
Kai jis pabéga, bendrauja su savo draugais, kurie irgi linke j asocialy elgesj, pasislépe uosto klijus,
pjaustosi rankas ir pan. Tai nauja problema, anksciau nebuvo tokios* (A3).

ISskirta ir valkatavimo problema:

,valkatavimo dabar pas mus atsirado problema, dél naujoky valkatavimo* (M1). Pazymima,

kad naujai atéje vaikai yra linke ] gatvés gyvenima:



Hdidziausia, mano kaip specialistés problema biity naujoky valkatavimas ir kol kas nei mums,
nei policijai, nei vaiky apsaugos skyriui nepavyksta nieko padaryt, nepavyksta is vis ty vaiky
sutvarkyti, nes vaikai priprato gyventi ,, bomzyne “(M1).

Kaip problemg informantai jvardijo — adaptacija Seimynoje, mokykloje, darzelyje:

»Kadangi Seimynoje daug naujoky, tai vaiky adaptacijos problemos: Seimynoje, darzelyje,
mokykloje naujoj, nes vaikas turi pritapti (A4). Sunku adaptuotis naujiems vaikams, nes Kiti vaikai
ne i$ karto priima, tas vyksta palaipsniui ir §i problema véliau iSsprendziama.

Apibendrinant galima teigti, kad specialistams dazniausiai pavyksta iSspresti adaptacijos
sunkumus, tarpusavio santykiy, konfliktines situacijas.

Informantai teigia, kad sunkiausiai sekasi spresti elgesio, mokyklos nelankymo, valkatavimo
problemas. ,,Siy problemy sprendimui reikia daugiau laiko, tik po mety ar po pusmecio galima
pasakyti pavyko kazkq padaryti ar ne * (E1).

Paklausus specialisty kaip mano, ko reikty, kad globotiniy problemos bty iSsprestos, dauguma
buvo vieningos nuomonés, kad problemy sprendimui reikalingas komandinis darbas:

»Reikety kad biity komandinis darbas, kad ne vienas socialinis darbuotojas spresty problemas.
Nes dazniausiai egzistuoja tokia tendencija, kad tavo vaikai, tavo problemos, tad tvarkykis kaip
nori. O vienam labai sunku, nes zmogus tiesiog nepajégus visko apimti. Fiziskai nepajégus aprepti,
neuztenka jégy* (A4).

»Vienas zmogus c¢ia nieko nepadarys, reikalingas komandinis darbas, be specialisty pagalbos
neapsieita, reikalinga vieninga sistema, kad biity sukurta komanda* (A3).

Nors problemy sprendimas vaiky globos namuose ,, priklauso nuo to kiek yra pazeistas vaikas,
kokiq patirtj jis turi, kiek pats yra motyvuotas keistis ir nuo jo paties nusiteikimo, motyvacijos
pasikeisti“ (E1).

Svarby vaidmenj atlieka valstybés ir vaiko gerovés specialistai:

»wvalstybei reikéty tam tikry jstatymy, kad tévus sutvarkyty, kad tie vaikai neatsidurty vaiky
globos namuose* (Al).

wpadety specialisty darbas vykdant edukacinius uzsiémimus vaikams, rengiant iSvykas j
muziejus, organizuojant renginius, vedant pokalbius, paskaitas* (A2).

Vaiky globos namy specialistai daZniausiai globotiniy problemas sprendzia individuliai,
pasirinkdami jtikin¢jimo metodg — pokalbio forma (4 lentelé):

Htai pati kiek sugebu stengiuosi tvarkytis — individualis pokalbiai, Siaip uzsiémimai su vaiku,
piesimas, zaidimai* (A4);

»~Pokalbiai pagrinde, nes nelabai kq kitq galima pasiulyti* (A4).

Kitas buidas, kurj renkasi vaiky globos namy specialistai — ryS$io su mokykla palaikymas,
siekiant nuolat palaikyti kontrole:



4 lentelé. Individualaus globotiniy problemy sprendimo biidai

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Individualiai Pokalbiai ,,Pokalbiy metu sprendziu problemas® (A2).

»tai pati kiek sugebu stengiuos tvarkytis —
individualtis pokalbiai, Siaip uzsiémimai su vaiku,
pieSimas, zaidimai* (A4).

»Individualiy konsultacijy metu* (E1).

»individualts pokalbiai® (A1).

,Pokalbiai pagrinde, nes nelabai ka kitag galima
pasiiilyti® (A4).

»Pirma tai aiSku konsultuojant individualiai...* (M1).

Kontrolés sbeveik  kiekvieng dieng skambinu  klasés
palaikymas auklétojom, mokytojoms, socialiniams pedagogams*
bendradarbiaujant su | (A2).

mokykla ,Kartg per savaite lankémés mokykloje, bendravome
su klasés auklétoja, socialine pedagoge, vaikas buvo
kontroliuojamas. Buvo sudaryta triSal¢ individuali
sutartis, tarp mokyklos, vaiky globos namy ir vaiko,
kuris pats pasirasé ir pasizad¢jo lankyti mokykla,

taikéme paskatinimo ir nuobaudy sistema‘ (A3).

nwbeveik kiekvieng dieng skambinu klasés auklétojom, mokytojoms, socialiniams pedagogams*
(A2);

~Kartq per savaite lankémés mokykloje, bendravome su klasés auklétoja, socialine pedagoge,
vaikas buvo kontroliuojamas.

Pazymétina, kad Siuo atveju taikyta ir papildoma elgesio keitimo taktika — paskatinimo ir
nuobaudy taikymas. Buvo ,.sudaryta trisalé individuali sutartis, tarp mokyklos, vaiky globos namy
ir vaiko, kuris pats pasirasé ir pasizadéjo lankyti mokyklg, taikeme paskatinimo ir nuobaudy
sistemq™ (A3).

Tyrimo duomeny analizé (5 lentel¢) rodo, kad taip pat specialistai, spesdami globotiniy
problemas bendradarbiauja institucijoje arba stengiasi ieSkoti pagalbos kitose institucijose, i
ugdymo procesg jtraukdami Seimg arba globéjus:

»Darom Seimynos susirinkimus* (Al).

kreipemés j globos namy psichologg <...> stengiamés laikytis taisyklés, kad visi darbuotojai

dirbantys globos namuose laikytysi vieningos sistemos, vieningo poZziiurio j Sio vaiko elgesj* (A3).



,pirma kreipémés j globos namy psichologq* (A3).

5 lentelé. Globotiniy problemy sprendimas bendradarbiaujant

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Bendradarbiaudami

Institucijoje

»,Darom Seimynos susirinkimus® (Al). , kreipémes i
globos namy psichologa, <...> stengiamés laikytis,
kad visi darbuotojai dirbantys globos namuose
laikytysi vieningos sistemos, vieningo pozitrio j $io
vaiko elgesi“ (A3).

»grupiniy konsultacijy metu (E1).

Uz institucijos riby

,rekomendavo psichiatro konsultacijas, vaikas lanko
psichiatro konsultacijas“ <..> ,bendraujam su
darzelio auklétoja, dalinamés patirtimi® (A3).

»-.p0 to bandém, kad ir specialistai padéty
psichiatrai ar psichologai i8S raidos centro® (M1).
,bendravome su tévais, bet mama atsisaké padéti®

(A3).

Sprendziant globotiniy problemas bendradarbiaujama su uZ institucijos esanciais specialistais:

,»po to bandém, kad ir specialistai padeéty psichiatrai ar psichologai is raidos centro® (M1).

wpirma kreipemés j globos namy psichologq, véliau j psichiatrq, berniukas lanké psichiatro

konsultacijas, bet problemos nepavyko vis tiek issprestic (A3).

I vaiko problemos sprendimg méginama jtraukti tévus:

»Bendravome su tévais, bet mama atsisaké padeti, kadangi ji jau pakankamai prisikentéjo nuo

savo vaiko ir jeigu jis nenori su ja gyventi, tai tegul sprendzia dabar tq problemq kiti, kur jis

gyvena. Vaiko mamos teigimu, ji turi dar kity vaiky ir rapinsi kitais dviem vaikais. O Sitas vaikas

pats atsisaké gyventi namuose, todél ir ji atsisaké su globos namais bendrauti ir padeéti (A3).

Apibendrinant galima teigti, kad specialistai globotiniy problemas dazniausiai i§ pradZiy

sprendzia individualiy pokalbiy metu, o tik véliau j pagalbg pasitelkia kitus specialistus institucijoje

ir uz jos riby. Pastebéta, kad vaiky tévai néra linke kartu spresti globotiniy problemas.

Bendradarbiavimo vaiky globos namuose prielaidos siejamos su sprendziamy problemy

sudétingumu (6 lentelé).




6 lentelé. Globotiniy problemy sudétingumas kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaida

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Problemy Elgesys ,hesusitvarkau dél elgesio...” (Al).
sudétingumas ,konfliktai tarp vaiky“ (A2).

,»globos namy vidaus taisykliy nesilaikymo* (A3).
»Agresija, piktumas® (A2).

,,sakykim sprendziant elgesio problemas* (E1).

Sveikata ,,Kas turi proto atsilikimg* (A4).

,2Daug vaiky turi adaptuota, modifikuota, spec.
programa‘“ (A4).

,»psichotropiniy medziagy vartojimas* (A3).

,,dél seksualiniy problemy‘ (A1).

Mokyklos lankymas | ,,nesusitvarkau dél mokyklos nelankymo...“ (A1).
,,Mokyklos lankomumo* (A2).
,,Mokyklos nelankymas‘ (A3).

Informanty teigimu, institucijoje dirbantys specialistai, norédami sékmingai spresti vaiky
elgesio, mokyklos nelankymo problemas ir problemas susijusias su globotiniy sveikata,
bendradarbiauja tarpusavyje. Nustatyta, kad visais atvejais, kai spresdamas konkrec¢ig problema
specialistas nepasiekia teigiamy pokyciy, jis kreipiasi pagalbos j kitus institucijoje dirbancius
specialistus:

wkada jau tikrai nesusitvarkau dél elgesio, mokyklos nelankymo, dél seksualiniy problemy, tada
reikia psichologo ir mediky pagalbos* (Al).

~Mokyklos nelankymo, psichotropiniy medZziagy vartojimo, globos namy vidaus taisykliy
nesilaikymo, psichologinéms globotiniy problemoms spresti pasitelkiu socialinj pedagogg,
administracijq ir psichologg® (A3).

wulaukiu pagalbos is socialiniy darbuotojy ir psichologo, visy problemy sprendimui, kurios
iskyla globos namuose* (M1).

Kita bendradarbiavimo institucijoje prielaida — turima bendradarbiavimo teikiant pagalba
vienas kitam patirtis (7 lentelé).

Bendradarbiauti ir dalintis patirtimi nuolat skatina administracija:

,»Su administracija susirenkam, apsitariam problemas, darom jvairiausius susirinkimus® (Al).



Taip pat patirt] tarpinstitucinio bendradarbiavimo palaikyme ir skatinime galima sieti su kity
institucijoje dirban¢iy specialisty — socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy — pagalba
sprendZiant globotiniy problemas:

,»einu pas socialing pedagoge ir sprendziam kartu problemas* (A2).

»l socialinj pedagogq kreipiamés, kai reikia spresti klausimus susijusius su mokyklomis,
kitomis ugdymo jstaigomis, jei elgesio problemy yra <...> jis suteikia informacijg* (A3).

,Darbuotojai padeda geranoriskai, suteikia tq informacijq, papasakoja kaip vaikas elgiasi,

kaip keiciasi <...>. Jis kaip sudedamoji dalis turéty biiti bendro darbo su globotinio problema*
(EL).

7 lentelé. Pagalbos organizavimo patirtis kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaida

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Pagalbos Administracijos | ,,susirenkam, apsitariam problemas, darom jvairiausius
institucijoje | vaidmuo susirinkimus® (Al).
organizavimo | Socialinio ,einu pas socialing pedagoge ir sprendziam kartu problemas*
patirtis pedagogo / (A2).
darbuotojo ,»suteikia tg informacija, papasakoja kaip vaikas elgiasi, kaip
veikla kei¢iasi® <...> ,,jis taiko elgesio korekcijas, tam tikrus metodus,

taisykles, paskatinimus arba nuobaudas® (E1).

.1 socialin] pedagoga kreipiamés, kai reikia spresti klausimus
susijusius su mokyklomis, kitomis ugdymo jstaigomis, jei
elgesio problemy yra <...> jis suteikia informacija“ (A3).

,,1$ socialiniy darbuotojy, kurie tiesiogiai dirba su vaiku, man

reikalinga informacija, tas grjztamasis rySys apie vaiko elgesj*

(ED).
Psichologo ,,darom bendrus uzsiémimus, paskaitéles, filmus Zitirim kartu,
pagalba po to aptariam kaip zaidimo forma, psichologé individualiai

kalbasi. Informacija dalinamés* (A4).

,konsultuoja tiek darbuotojus, tiek globotinius, skiria jiems
individualias konsultacijas, socialinius darbuotojus informuoja
apie pagalba uz globos namy, jei reikia nukreipia pas kitus
specialistus ir jstaigas® (A3).

,daugiausiai su psichologu tariuosi kaip spresti problemag‘
(A4).




,»oU Ppsichologe darom bendrus uzsiéemimus, paskaitéles, filmus ziurim kartu, paskui aptariam
kaip Zaidimo forma, psichologé individualiai kalbasi. Informacija dalinamés su psichologe, as jai,
ji man (A4).

Psichologas ,,konsultuoja tiek darbuotojus, tiek globotinius, skiria jiems individualias
konsultacijas, socialinius darbuotojus informuoja apie pagalbg uz globos namy, jei reikia nukreipia
pas kitus specialistus ir jstaigas® (A3).

Taigi, dvi svarbiausios tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiky globos namuose prielaidos —
globotiniy problemy sudétingumas ir specialisty turima bendradarbiavimo patirtis teikiant pagalba

globotiniui.



8 lentelé. Bendradarbiavimo sprendZiant globotiniy problemas institucijoje skatinimo galimybés

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Bendradarbiavimo | Tarpusavio ,kad mes nebijant galétume pasakyti tg problema,
skatinimo pasitikéjimu gristos | kas a$ nebtui¢iau apkaltinta, kad pati nesusitvarkau. O
galimybes aplinkos kiirimas kad mane suprasty ir padéty“ <..> ,kad mane

suprasty ir padéty (Al).

Iniciatyvos ir ,,0 1§ suaugusio Zmogaus irgi néra iniciatyvos, tai ir
atsakomybés velgi gaunasi kad ¢ia tavo problema* <..> | Triiksta
skatinimas tiesioginio darbo, daugiau iniciatyvos, 0 ne su

popieriais dirbti* (A4).
,Reikalingas pareigy pasiskirstymas tarp specialisty*

(A3).
Kvalifikacijos ,Reikalingas globos namy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas kélimas® (A3).

»Daugiau reikéty supervizijy, su kolegomis -

psichologais pasitarimy reikia...” (E1).

Grjztamojo rysio ,»--jvertinto griztamojo rysio. Jeigu iSkilo problema,
uztikrinimas yra kazkoks sprendimas, kazkoks planas, tai po to

turi biti ir jvertinimas to* (E1).

Vaiky globos namy specialistai pabrézdami bendradarbiavimo svarbg, iSskiria ir tolesnio jo
skatinimo galimybes, susijusias su tarpusavio pasitikéjimu grjstos aplinkos kiirimu, vadybiniais
sprendimais jgalinanCiais imtis atsakomybés ir iniciatyvos (8 lentel¢). Socialiniai darbuotojai
pripazZjsta, kad vieniems sunku iSspresti problemas. PabréZiami vaiky globos namy darbuotojy
tarpusavio pasitikéjimu gristi santykiai, kurie padéty spresti globotiniy problemas:

wmanyciau reikéty daugiau tarpusavio supratimo, kad mes nebijant galétume pasakyti tg
problemgq, kas as nebiiciau apkaltinta, kad pati nesusitvarkau. O kad mane suprasty ir padety
(AL).

Akcentuojama iniciatyvos ir atsakomybés biitinybé sékmingam darbui. Pasak informanty, ne
visi specialistai atsakingai atlieka savo funkcijas, neretai daugiau démesio skiria dokumenty
tvarkymui, o ne tiesioginiam darbui su vaiku:

~Kad daugiau kiti asmenys dirbty tiesiogiai su vaikais, ne su popieriais, o tikrai triksta to
darbo, nes vaikai dazniausiai neina patys, o is suaugusio zmogaus irgi néra iniciatyvos, tai ir vélgi

gaunasi kad cia tavo problema, nes vaikas nenueina pas psichologq ar socialinj pedagogg, jei



nueina vaikas sako, kad viskas gerai, o is tikro néra gerai. Tai ir vél gaunasi, kad tik as galiu su juo
Snekétis. Triksta tiesioginio darbo, daugiau iniciatyvos, ne su popieriais dirbti* (A4).

Tam, kad specialistai, spresdami globotiniy problemas bendradarbiauty, jie turi gerai iSmanyti
bendradarbiavimo organizavimo budus ir vertinty bendradarbiavimo teikiamus privalumus. Todél
informantai i$skiria dar vieng tolesnio bendradarbiavimo skatinimo galimyb¢ — kvalifikacijos
tobulinima:

»Reikalingas <...> globos namy darbuotojy kvalifikacijos kélimas* (A3).

wDaugiau reikéty supervizijy, su kolegomis - psichologais pasitarimy reikia...” (E1).

Pabréziama, kad bendradarbiavima uZztikrinty gerai organizuotas griztamasis rysys, nuolatinis
situacijos vertinimas ir analizé:

wJeigu iskilo problema, yra kazkoks sprendimas, kaZkoks planas, tai po to turi buti ir
jvertinimas to. Tai kartais pasigendu to atgalinio rysio, pradzia lygtais buvo, bet galo néra,
testinumo to nebiina, uzZtikrintumo, kad pradétas darbas manau, turéty biiti pabaigtas, daznai biina
kad prasideda ir neaisku kaip baigési (E1).

Vadinasi specialistai suprasdami bendradarbiavimo svarbg, kaip veiksmingos pagalbos
globotiniui teikimo pagrinda, turi telkti jvairiy specialisty komanda, kurie tik dirbdami kartu
pasiekty teigiamy rezultaty.

Informantai pazymi, kad konkretaus atvejo problemai spresti kuriamos dazniausiai komandos:

LWISkilus problemai jinai yra susaukiama, susirenka, iSsprendzia tq problemq, i tq sprendimg, tg
susirinkimq kartais netgi ir globotinis gali buti pakviestas. IssiaiSkinama situacija ir bandoma
ieskoti sprendimy, priimti vienokj ar kitokj sprendimg* (E1).

Komandg sudaro ,,direktorius arba direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, socialinis
pedagogas, socialinis darbuotojas, psichologas. Ta komanda biina jvairi, ten gali nebiiti socialinio
darbuotojo, kuris dirba su vaiku, gali bati tik direktorius. Arba socialiniai pedagogai tiktai tariasi.

Labai jvairiai biina, priklausomai nuo problemos pobiidzio, globotinio esamy problemy‘ (E1).



9 lentelé. Komandinio darbo vertinimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Komandinio darbo | Teigiamas ,dirba specialistai, kai socialinis darbuotojas
vertinimas sulaukia pagalbos i$ specialisty, tai problema spresti

yra zZymiai lengviau® (A3).

,,kai nusprendziama globotinj perkelti i kita Seimyna,
ir elgesys ten pasitaiso ir problema iSsisprendzia. Tai
tada taip, galima sakyti, kad komanda dirba

efektingai, tinkamai rastas sprendimas® (E1).

Nepatenkinamas ,,Globos namuose néra jokios komandos, gerai biity
kad ji atsirasty® (A4).

,Néra sistemos komandinio darbo, kaip komandinio
darbo pagalbos vaikui® (A2).

,Pagal viska pas mus turi veikti komanda, bet i
tikryjy pas mus jos néra. O kazkada buvo socialiné —
psichologiné komanda, smurto...” (M1).

,hevyksta komandinis darbas, nes néra komandos*
(A4).

,QGeriausiu atveju kaip vyksta komandinis darbas,
dazniausiai ~ problemas  sprendzia  socialinis
darbuotojas, psichologas, socialinis pedagogas*
(A4).

,kartais tos komandos, labai aiskaus sprendimo néra.
Yra tik problemos svarstymas, iSvieSinimas, visi
suzino, kad tai yra tokia problema, bet kartais
atsitinka taip, kad to sprendimo néra, arba yra
sprendimas tartis su kitomis institucijomis: Vaiko
teisém, kreiptis ] psichiatra, kreiptis | paramos centrg
arba raidos centra, ieSkoti kas mums dar galéty
padéti jei nesugebam patys c¢ia susitvarkyti ir

iSspresti (E1).

Tyrimo rezultaty analizé (9 lentel¢) rodo, kad daugiau neigiamai, nei teigiamai. Vertindami

komandos veiksmingumo teigiamas puses informantai pazymi:



ndirba specialistai ir socialinis darbuotojas sulaukia pagalbos is specialisty, tai problema
spresti yra Zymiai lengviau* (A3).

kai nusprendziama globotinj perkelti j kitg Seimyng, ir elgesys ten pasitaiso ir problema
issisprendzia. Tai tada taip, galima sakyti, kad komanda dirba efektingai, tinkamai rastas
sprendimas® (E1).

Taciau nurodo, kad tikro komandinio darbo vaiky globos namuose néra:

.kartais tos komandos, labai aiskaus sprendimo néra. Yra tik problemos svarstymas,
iSviesinimas, visi suzino, kad tai yra tokia problema, bet kartais atsitinka taip, kad to sprendimo
néra, arba yra sprendimas tartis su kitomis institucijomis: Vaiko teisém, kreiptis j psichiatrg,
kreiptis j paramos centrq arba raidos centrq, ieskoti kas mums dar galéty padéti jei nesugebam
patys cia susitvarkyti ir isspresti (E1).

Taigi tyrimo rezultatai rodo, kad institucijoje komandinio darbo veiksmingumas néra teigiamai
vertinamas, tam gali turéti jtakos netinkamai organizuojamas komandinis darbas, nes vieni
informantai nurodo, kad institucijoje komandinio darbo néra, o kiti, kad komanda kuriama tam

tikros problemos sprendimui. Vadinasi institucijoje biitinas komandinio darbo inicijavimas.

10 lentelé. Komandinio darbo inicijavimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Komandinio darbo | Socialinis ,»Socialinis darbuotojas inicijuoja pagalbos teikima*
iniciatoriai darbuotojas (A4).

,»jis yra arCiausiai vaiky, dirba su jais tiesioginj
darba, iskilus tam tikroms problemoms kreipiasi ]

specialistus® (A3).

Bet kuris specialistas | ,komanda telkiama gali bati tiek socialinio
darbuotojo iniciatyva, tiek psichologo iniciatyva, tiek
socialinio pedagogo iniciatyva, tiek administracijos:
pavaduotojos ar direktoriaus iniciatyva. Néra
nustatyta labai aiski tvarka, kas kada turi inicijuoti®
(E1).

,,geimynos socialinis darbuotojas, kuriam aktuali
problema, socialinis pedagogas, psichologas,

pavaduotoja socialiniams reikalams, gali biti

slaugytoja jtraukiama“ (A3).




Nors ,komanda telkiama gali buti tiek socialinio darbuotojo iniciatyva, tiek psichologo
iniciatyva, tiek socialinio pedagogo iniciatyva, tiek administracijos: pavaduotojos ar direktoriaus
iniciatyva. Néra nustatyta labai aiski tvarka, kas kada turi inicijuoti (E1), visgi dazniausiai
globotiniy problemy sprendimg inicijuoja socialinis darbuotojas (10 lentel¢), nes:

,»Jis yra arciausiai vaiky, dirba su jais tiesioginj darbq, iskilus tam tikroms problemoms kreipiasi
j specialistus* (A3).

Apibendrinat galima teigti, kad institucijoje komandinis darbas yra epizodinis, néra pastovus.
Pastebima, kad komanda kuriama, tam tikrai ekstra problemai spresti, o globotiniy problemy
sprendimo iniciatorius yra socialinis darbuotojas.

Interviu metu teirautasi, kokiy institucijy specialistus dazniausiai jtraukia vaiky globos namy
darbuotojai sprgsdami globotiniy problemas (11 lentel¢). Informantai lakoniSkai pazyméjo, kad
dazniausiai  globotiniy problemy sprendima jtraukia Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistus:

»Vaiko teisés kvieciamos™ (Al).

»wvaiky teisés (A4).

wDazniausiai vaiko teisiy specialistai* (E1).

wPasitelkiama Vaiko teisiy apsaugos tarnyba* (M1).

»Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, bet problemos sprendziamos per socialing pedagoge...” (A2).
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos atstovai kvie€iami, kai reikia spresti globotiniy elgesio ir mokyklos
nelankymo problemas: ,,Vaiko teisiy apsaugos tarnybg visom problemoms: elgesio ir mokyklos
lankymo* (M1).

I pagalba pasitelkiama policija/nepilnameciy reikaly inspektorius:

U policija bendradarbiavimas vyksta, su inspektore prevenciniai renginiai, bet ne tik
inspektoré, bendrauju ir su tyréjais kur paieskos veiksmus daro, kai valkatauja vaikai, bet miisy
vaikus sunku rasti. Pas mus yra nuolatiné inspektoré, kuri atvaziuoja ir mes nuvaziuojam* (M1).

Itraukia ,.teisésaugos institucijy darbuotojus: nuolat bendradarbiaujam su nepilnameciy reikaly
inspektore® (A3).

Globotiniy sveikatos problemoms spresti informantai pasitelkia ,,gydymo jstaigy specialistus:
psichiatras, logopedas‘ (A3); ,,poliklinikos psichiatrg, raidos centro specialistus® (M1); taip pat yra
Specialistai kvieciami is sveikatos cento® (Al).

Mokymosi procesui uztikrinti pasitelkiami ,,mokyklos atstovai“ (A4); 1 pagalba jtraukia
Svietimo jstaigy, kurias lanko globotiniai, specialistus® (A3).

Tai pat tarpinstituciniame bendradarbiavime dalyvauja ,,is pedagoginés — psichologinés tarnybos
specialistai kvieciami*“ (Al). Pedagoginés — psichologinés tarnybos specialistai konsultuoja ne tik
globotinius, turin¢ius mokymosi ir elgesio problemy, sunkumy santykiuose su bendraamziais ir

darbuotojais, bet ir vaiky globos namy personala.



11 lentelé. Specialisty jtraukimas j tarpinstitucinj bendradarbiavima

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Atstovai
tarpinstituciniam
globotiniy
problemy

sprendimui

Vaiko teisiy

apsaugos tarnyba

,» Vaiko teisés kvieCiamos* (A1).
,vaiky teisés® (A4).
,Dazniausiai vaiko teisiy specialistai“ (E1).
,,Pasitelkiama Vaiko teisiy apsaugos tarnyba“ (M1).
,Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, bet problemos

sprendziamos per socialing pedagoge...” (A2).

Policija /
nepilnameciy reikaly

inspektorius

,,SU policija bendradarbiavimas vyksta, su inspektore

prevenciniai renginiai, bet ne tik inspektore,
bendrauju ir su tyr¢jais kur paieskos veiksmus daro,
kai valkatauja vaikai“ <..> ,)Pas mus yra nuolatiné
inspektoré, kuri atvaziuoja ir mes nuvaziuojam*
(M1).

,teisésaugos nuolat

institucijy  darbuotojus:

bendradarbiaujam  su  nepilnameciy  reikaly
inspektore® (A3).

,»policijos komisariatas jtraukiamas‘ (A2).
,inspektore, policija kvieCiama“ (Al).

,policijos atstovai (A4).

,»---policijos komisariatas* (A2).

Sveikatos prieziiiros

institucijos

,»gydymo jstaigy specialistus: psichiatras, logopedas*
(A3).

,poliklinikos psichiatrg, raidos centro specialistus®
(M1).

,»specialistai kvieCiami i§ sveikatos cento® (Al).

»poliklinikos psichiatras® (A2).

Mokykla

,mokyklos atstovai“ (A4).

LSvietimo  jstaigy, kurias lanko  globotiniai,

specialistus® (A3).

Pedagoginé —

psichologiné tarnyba

,,1$ pedagoginés — psichologinés tarnybos specialistai

kvieciami® (Al).




Informantai pazyméjo, kad ,,kreipiamés j kitus specialistus tada, kai nesugebam patys isspresti,
nebeZinom tinkamo sprendimo arba tinkamo biido, kai jau biina isbandyta tai kq mes patys galim
sutvarkyti (E1).

Apibendrinat interviu duomenis, galima daryti iSvada, kad informantai i pagalba globotiniui
pasitelkia uz institucijos esancius specialistus: Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, policija/nepilnameciy
reikaly inspektoriy, sveikatos, §vietimo jstaigy specialistus. Sie specialistai jtraukiami tada, kai

vaiky globos namy specialistai nepajégiis vieni iSspresti globotiniy problemy.



12 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimo sritys

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Tarpinstitucinio Glaudesniy rysiy oJturéty bty su  kitomis institucijomis daug
bendradarbiavimo | tarp institucijy glaudesnis rySys, kad nebuty tie vaikai jmesti |
tobulinimo sritys skatinimas globos namus ir viskas, tuo ir pasibaigia®“ <...>

,»galéty daugiau dirbti su Seimomis* (Al).

,.tos institucijos, kuri atsako, uz tai kad vaikas biity
prizitirétas, anksciau atkreipti démesj i Seima, o kai
nejmanoma dirbti su Seima tada ir mums turéty
padety”“ <..> ,To rySio néra, vaikas iSimtas,
persodintas ir viskas, iSeina taip: mes nezinom tos
istorijos, dokumentuose mazai informacijos, ateina
tas vaikas, praeina laikas ir suzinom pavéluoty

informacijg* (M1).

Bendradarbiavimo ,Turi biiti programa: Kaip, kada ir kas. Sudaryti
sistemos sukiirimas | plang, kg toliau darysim su tuo vaiku® (M1).

»Néra sistemos. Viena jstaiga dirba. Pvz.: kokia
mokyklag prie§ tai lanke, truksta informacijos apie

patj vaika“ (A4).

Vaiky globos namy specialistai suprasdami tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, numato
tobulinimo sritis, susijusias su glaudesniy rySiy tarp institucijy skatinimu, bendradarbiavimo
sistemos kiirimu bei iniciatyvos skatinimu (12 lentel¢) tam, kad problemos biity sprendziamos
veiksmingai. Specialistai nurodo, kad reikalingas glaudesnis rySys tarp institucijy:

kad nebuty tie vaikai jmesti j globos namus ir viskas, tuo ir pasibaigia, kad biity tie socialiniai
darbuotojai kurie c¢ia tuos vaikus rekomendavo, galéty daugiau dirbti su Seimomis. Miisy tikslas
grqzinti vaikq j Seimq, ir nereikéty taip labai atsainiai tuos vaikus vezti kaip pasitaiko dabar. Labai

3

reikty atsvarq tam tikrq turéti. Pasverti visus uzZ ir pries pirma patalpinant tq vaikq j globos namus‘
(AL).

Taip pat informantai pazymi, kad neretai stokojama savalaikés informacijos tarp vaiko globa
besirtpinanciy institucijy:

»Pirma, tos institucijos kuri atsako, uz tai kad vaikas biity priziurétas, anksciau atkreipti démesj
i Seimg, o kai nejmanoma dirbti su Seima tada ir mums turéty padéty, nes dazniausiai biuina taip,
apgyvendintas vaikas globos namuose ir viskas ir niekas nepadeda, kaip norit taip dirbkit <...> To

rysio néra, vaikas ,,isimtas”, ,persodintas‘ ir viskas, iSeina taip:. mes nezinom tos istorijos,



dokumentuose mazai informacijos, ateina tas vaikas, praeina laikas ir suzinom pavéluotg
informacijq* (M1).

Antra bendradarbiavimo tobulinimo sritis — tam tikros sistemos kurimas, siekimas, kad
bendradarbiavimas biity sistemingas. Pasak apklaustyjy:

,» TUri biti programa: kaip, kada ir kas. Sudaryti plang, kq toliau darysim su tuo vaiku** (M1).

»INéra sistemos. Viena jstaiga dirba. Pvz.: kokiq mokyklg pries tai lanké, triksta informacijos

apie patj vaikq* (A4).

13 lentelé. Tarpinstituciniy tinkly inicijavimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Tarpinstitucinio Socialinis pedagogas | ,,Socialinis pedagogas inicijuoja bendradarbiavima
bendradarbiavimo su teisésaugos institucijomis, mokykly, S$vietimo

inicijavimas istaigomis® (A3).

Socialinis ,Jis informuoja globos namy specialistus apie
darbuotojas problema, specialistai inicijuoja bendradarbiavimg su
kitomis institucijomis® (A3).

,»socialinis darbuotojas sprendzia problema vienas ir
jis labai nesavarankiskas. Jis vis tiek spresdamas
problemg turi pirma pranesti administracijai, o po to
sulaukti i$ jy iniciatyvos...“ (A2).

Hheturi tiek teisiy, kad jis galéty kazka inicijuoti. Jis
gali institucijos viduje: problemas perduoda

socialiniam pedagogui, pavaduotojai ir viskas* (Al).

Slaugytojas ,»...slaugytoja — su gydymo jstaigomis...“ (A3).

Psichologas ,,...psichologas — su psichikos sveikatos jstaigomis®
(A3).

Taigi, informantai pabrézia glaudesnio rysio, savalaikés informacijos perdavimo tarp institucijy
biitinuma, o vieng i§ bendradarbiavimo tobulinimo sri¢iy iSskiria tam tikros sistemos kiirima, kaip
sistemingo bendradarbiavimo pagrinda.

Informanty teirautasi, kas institucijoje inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir kuria
bendradarbiavimo tinklus (13 lentel¢). Kaip rodo tyrimo duomenys, socialinis darbuotojas
»informuoja globos namy specialistus apie problemgq, specialistai inicijuoja bendradarbiavimg su

kitomis institucijomis (A3).



,WJIS VIS tiek spresdamas problemq turi pirma pranesti administracijai, o po to sulaukti is jy
iniciatyvos...“ (A2).

Tai patvirtina ir kito informanto nuomoné, kad socialinis darbuotojas ,,neturi tiek teisiy, kad jis
galéty kazkq inicijuoti. Jis gali institucijos viduje: problemas perduoda socialiniam pedagogui,
pavaduotojai ir viskas® (Al).

O vaiky globos namy specialistai pasiskirst¢ bendradarbiavimo sritimis inicijuoja tarpinstitucinj
bendradarbiavima:

»socialinis pedagogas inicijuoja bendradarbiavimg su teisésaugos institucijomis, mokykly,

Svietimo jstaigomis, slaugytoja — su gydymo jstaigomis, psichologas — su psichikos sveikatos

jstaigomis* (A3).

14 lentelé. Poziiiris j tarpinstituciniy tinkly inicijavima
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Pozitiris kas turéty | Vaiko teisiy ,»vaiky teisés manyciau turéty inicijuoti® (Al).
inicijuoti apsaugos tarnyba ,Vaiko teisés turéty. Mes partneriai, bet jie
tarpinstitucinj auksciau® (M1).
bendradarbiavima | Socialinis »tal zmogus, kuris tiesiogiai dirba su vaikais ir jo

darbuotojas funkcijos yra suteikti visas socialines paslaugas ir
pedagogines, ir psichologines* (A2).
,Pagrindinis vaidmuo, nes pirmas pamato problema,

pirmas suzino* (A4).

Socialinis pedagogas | ,.turéty inicijuoti socialiniai pedagogai (Al).

Globos namy , Luri inicijuoti globos namy administracija® (A3).

administracija

Socialinés paramos | ,,Paramos centras turi* (M1).

centras

Vadinasi socialinis darbuotojas spresdamas globotiniy problemas, pagalbos kreipiasi |
institucijoje dirbancius specialistus: socialinj pedagoga, psichologa, slaugytoja, kurie ir inicijuoja
tarpinstitucinj bendradarbiavimg.

Vaiky globos namy specialisty, teirautasi kas turéty inicijuoti bendradarbiavimo tinklus (14
lentel¢). Informantai nurodé, kad tarpinstitucinj bendradarbiavimg turéty pradéti Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba:

»vaiky teisés manyciau turéty inicijuoti* (Al).



»Vaiko teisés turéty. Mes partneriai, bet jie auksciau* (M1).

Kiti informantai nurod¢, kad socialinis pedagogas:

Hturéty inicijuoti socialiniai pedagogai* (A1).

Buvo paminéta globos namy administracija, kuri:

»Turi inicijuoti globos namy administracija* (A3).

Taip pat buvo nurodytas, kad ,,Paramos centras turi* (M1).

Taciau, kaip nurodé informantai, kad socialiniam darbuotojui tenka pagrindinis vaidmuo kuriant
tarpinstitucinius bendradarbiavimo tinklus:

Htai Zmogus, kuris tiesiogiai dirba su vaikais ir jo funkcijos yra suteikti visas socialines
paslaugas ir pedagogines, ir psichologines (A2).

wPagrindinis vaidmuo, nes pirmas pamato problemg, pirmas suzino* (A4).

Taigi, socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris turéty inicijuoti tarpinstitucinius
bendradarbiavimo tinklus. Taip pat interviu metu surinkta informacija rodo, kad ir Vaiko teisiy

apsaugos tarnyba turéty bati atsakinga uz vaiko gerovés kiirimg inicijuojant bendradarbiavima.



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Be tévy globos likusiy vaiky globg (riipybg) perimus valstybei vaikai apgyvendinami
valstybin¢je ar nevyriausybinéje vaiky globos institucijoje. Organizuojant vaiky gyvenima vaiky
globos institucijoje ypatingg vaidmen; atlieka socialinis darbuotojas, padeda globotiniui susigaudyti
problemy sraute ir kartu ieSko problemy sprendimo. Esminis dalykas dirbant socialinj darbg su
vaiku — planuoty poky¢iy procesas, todél pirmiausia socialiniame darbe su vaiku nustatoma, kg

reikia keisti: vaika, aplinkg ar sgveika.

Vaiky globos namuose pagalbos vaikui teikimo iniciatorius yra socialinis darbuotojas, kuris
daznai ] pagalbg pasitelkia ne tik kitus institucijos, bet ir kity vaiko gerove uztikrinanciy institucijy
specialistus. Spresdami globotinio problemas, specialistai turi teikti kompleksing pagalba:
analizuoti, spresti ir padéti vaikams, todel butinas visy specialisty bendradarbiavimas. Veiksminga
pagalba globotiniui uztikrina bendras specialisty darbas, kuriam reikalingas jvairiy sriciy

informacija, zinios, geb&jimai.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant globotiniy problemas sékme¢ uztikrina
bendradarbiaujanciy organizacijy tikslus veikimo riby apibrézimas, tik jiems biidingy vaidmeny
zinojimas ir atlikimas, institucijy veikly iSmanymas. Tarpinstitucinéje veikloje svarbi kiekvieno
pagalbos teikéjo atsakomybé, visy jy tinkama elgsena vienas kito atzvilgiu ir tiksly derinimas su

kiekvienos institucijos tikslais.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant vaiky problemas globos namuose tyrimu
nustatyta, kad vaiky globos namy specialistai:

- dazniausiai sprendzia globotiniy problemas susijusias su mokymosi procesu, tarpusavio
santykiais, elgesio problemomis;

- bendradarbiauja tarpusavyje spresdami vaiky elgesio, mokyklos nelankymo problemas ir
problema susijusias su globotiniy sveikata;

- spresdami globotiniy problemas jtraukia Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistus,
policija/nepilnameciy reikaly inspektoriy, sveikatos ir Svietimo jstaigy specialistus;

- pripaZjsta, kad veiksminga pagalba gali biiti suteikiama, tik visy specialisty bendromis
pastangomis, taciau tikro komandinio darbo vaiky globos namuose néra, o komanda

kuriama tik konkretaus atvejo problemai spresti;



- svarbiausios bendradarbiavimo vaiky globos namuose prielaidomis jvardino globotiniy
problemy sudétinguma ir specialisty turimg bendradarbiavimo patirtj teikiant pagalba
globotiniut;

- suprasdami tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, numato tobulinimo sritis, susijusias su
glaudesniy rySiy tarp institucijy skatinimu, bendradarbiavimo sistemos kiirimu bei
iniciatyvos skatinimu tam, kad problemos biity sprendziamos veiksmingai;

- pagrindiniu bendradarbiavimo sprendziant globotiniy problemas iniciatoriumi laiko socialinj

darbuotoja.

Siekiant skatinti tarpinstitucin} bendradarbiavimg sprendziant globotiniy problemas,

rekomenduojama:

- vaiky globos institucijai parengti bendradarbiavimo sutartis tarp institucijy teikianciy
pagalba globotiniui, kurioje biity numatytos Saliy funkcijos ir atsakomybeés;
- vaiky globos namy specialistams bendradarbiauti su kity institucijy specialistais ne tik

sprendziant esamas globotiniy problemas, bet ir vykdant jy prevencija.
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SANTRAUKA

Darbe nagrin¢jamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo prielaidos ir galimybes,
sprendziant globos namy auklétiniy problemas. Vaiky gerove, visaverte jy teisiy apsaugg galima
uztikrinti kryptingai dirbant su jvairiomis, bendry tiksly siekian¢iomis institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis.

Darbo tikslas yra aptarti tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant globos namuose
gyvenanciy vaiky problemas, prielaidas ir galimybes.

Tyrime dalyvavo Vilniaus vaiky globos namy $esi darbuotojai: keturi socialiniai darbuotojai,
vienas socialinis pedagogas ir vienas psichologas. Sie informantai buvo pasirinkti atsizvelgiant j juy
darbo patirtj ir stazg institucijoje.

Tyrimo metodika:

1. Mokslings literaturos ir dokumenty analizé.

2. Interviu su vaiky globos namy darbuotojais.

Keletas pagrindiniy iSvady:

1. Kokybinio tyrimo analiz¢ atskleide, kad vaiky globos namy specialistai daZniausiai
sprendzia problemas susijusias su: mokymosi procesu, tarpusavio santykiais, elgesio
problemomis, psichologines.

2. IS pradziy institucijoje specialistas problemas sprendzia vienas, o nepasiekus teigiamy
poky¢iy, jis kreipiasi pagalbos j kitus institucijoje dirbancius specialistus.

3. Dazniausiai vaiky globos namy darbuotojai spresdami globotiniy problemas jtraukia Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos specialistus, policija/nepilnameciy reikaly inspektoriy, sveikatos ir
Svietimo jstaigy specialistus. Sie specialistai jtraukiami tada, kai vaiky globos namy

darbuotojai nepajégts vieni i$spresti globotiniy problemy.

Pagrindinés sgvokos: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, institucijy specialistai, globotinis, vaiky

globos namai

Gedminaité¢ E. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas sprendziant globos namuose gyvenanciy vaiky
problemas / Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. dr. V. IndraSiené. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2012. — 68 p.



SUMMARY

Gedminaité E. Interinstitutional cooperation for solving problems of children who live in foster’s
homes for children / Master’s Work in Social Work. Supervisor assoc. prof. dr. V. IndraSiené. —
Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas Romeris University, 2012. — 68 p.

Paper deals with assumptions and possibilities for interinstitutional cooperation organization for
solving problems in foster’s homes for children. To ensure child welfare and full protection of their
rights, a focused work with a variety of common goals-oriented institutions and organizations is
required.

The aim of this work is to discuss assumptions and possibilities for interinstitutional cooperation
organization for solving problems in foster’s homes for children.

Six employees from Vilnius foster’s home for children participated in the study: four social
workers, one teacher and one social psychologist. These informants were chosen taking into
account their experience and seniority in the institution they work.

Research Methodology:

1. Scientific literature and document analysis.

2. Interview with orphanage staff.

Some of the key findings:

1. Qualitative research revealed that foster’s home for children specialists often solve problems
associated with the process of learning, peer relationships, behavioral problems,
psychological.

2. First of all specialist at the institution try to solve the problems alone, in the absence of
positive change, they seek help from other specialists that work at the institution.

3. Foster’s home for children specialist usually involve child protection service professionals,
the police / juvenile affairs inspectors, health and educational specialists, while dealing with

foster child’s problems.

Keywords: interinstitutional cooperation, institutional specialists, foster child, foster’s home



1.

PRIEDAI
1 priedas
Interviu socialiniam darbuotojui, socialiniam pedagogui, psichologui
SprendZiamy globotiniy problemy pobudis
Kokias globotiniy problemas dazniausiai sprendéte pastaruoju metu? Kaip sprendéte?
Kokias problemas dazniausiai pavyksta iSspresti? Kokiy problemy nepavyksta iSspresti?

Kaip manote kodel? Kaip manote, ko reikty, kad Sios problemos biity i§sprestos?

Bendradarbiavimas sprendZiant globotiniy problemas

2.

IS ko dazniausiai ir kokios pagalbos sulaukiate kai reikia spresti globotiniy problemas?
Kokiy problemy sprendimui pasitelkiate savo kolegas? Kokiy specialisty pagalbos reikia
dazniausiai? Kaip padeda institucijoje dirbantys specialistai sprendziant globotiniy
problemas? Ko reikéty, kad toks bendradarbiavimas sprendziant globotiniy problemas biity

veiksmingesnis?

Komandinio darbo organizavimas sprendZiant globotiniy problemas

3.

Kokioms problemoms spresti globos namuose telkiamos komandos? Kokios komandos
veikia globos namuose? Kas dazniausiai inicijuoja komandos telkima? Kas jas sudaro? Kaip
Sios/Si komanda veikia? Kokias problemas dazniausiai sprendzia komanda? Kaip

vertintumét $ios/Siy komandy veiklos veiksminguma?

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

4.

Kokiy problemy sprendimui jtraukiate uz institucijos esancius specialistus? Kokiy institucijy
specialistus dazniausiai jtraukiate } globotiniy problemy sprendima? Kokios pagalbos 18 Siy
institucijy specialisty dazniausiai sulaukiate? Kokios pagalbos norétumét sulaukti? Kaip
Jisy manymu, turéty vykti bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, kad globotiniy

problemos biity sprendziamos veiksmingai?

Poziiiris j tarpinstituciniy tinkly kiirimo galimybe

5.

Kas inicijuoja / turéty inicijuoti tarpinstitucinius bendradarbiavimo tinklus? Kaip vyksta /
turéty vykti bendradarbiavimas tarp pagalba globotiniams teikianc¢iy institucijy? Koks ¢ia
biity socialinio darbuotojo vaidmuo ir funkcijos?

Jusy iSsilavinimas

Jusy kaip socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo, psichologo stazas

Darbo stazas Sioje institucijoje.



