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IVADAS

Sparti informacijos technologijy ir telekomunikacijy plétra keicia verslo filosofija.
Atsiveria durys naujy verslo rasiy atsiradimui elektroningje erdvéje. Tradiciniy veikly perkélimas j
elektronine terpe daro jtaka socialiniams ir ekonominiams pokyc¢iams. Elektroninio verslo srityje
ypatinga vaidmen; atlieka sprendimy priémimas ir jy jgyvendinimo sparta, naujoviskas veikimo
principas, konkurencingumas, gebéjimas kooperuotis. Naudojant informacines technologijas
elektroniné komercija is esmés sitlo naujy galimybiy: palengvina ir paspartina suinteresuoty grupiy
bendradarbiavima, padeda kurti naujas prekes arba paslaugas, leidzia jmonéms pagreitinti rysius su
vartotojais, teikia jiems naudingos informacijos.

Nuo to laiko, kai interneto sklaida ir prieinamumas pradéjo ryskiai augti, tikimasi, jog
procesas perkant meno karinius nesilankant meno galerijose gali bati pilnai perkeltas j elektroning
sistema. Dauguma meno galerijy ir menininky, pagaliau jzvelge Sig tendencija, pradéjo kurti savo
individualius interneto tinklalapius ar talpinti savo darbus specializuotose virtualiose meno
galerijose. Siomis dienomis virtualios meno galerijos nebéra visiska naujove, taciau jos gali bati
labai skirtingos. Naudojamos skirtingos technikos ir pateikimas. Pavyzdziui, panaudojamos trimatés
erdves, skirtingas puslapio dizainas ir isdéstymas, socialiniy tinklalapiy jskiepiai.

Virtuali galerija suteikia galimybe patiems vartotojams sialyti savo prekes bei parduoti
karinius pasinaudojant portalo terpe. Virtualiy meno galerijy verslo modelis yra klientas — klientui,
kuris apima vartotojy tarpusavio santykius. Pagrindinis virtualiy meno galerijy tikslas - kad visi
menininky darbai pasiekty visuomene.

Lietuvoje virtualios meno galerijos néra tokios populiarios kaip uzsienyje, lietuviai vis dar
konservatyviai naudojasi siomis paslaugomis. Tokie populiaras Lietuvoje veikiantys tinklapiai, kaip
savasmenas.lt, artonline.lt, paveikslai.lt, suteikia galimybe jsigyti jvairiy menininky darbus. Taciau
Siuose tinklapiuose neispildyti tokie techniniai sprendimai, kaip darby talpinimas realiu laiku
(batina susisiekti su tinklapius administruojanciais asmenimis). Nors tai ir leidzia vartotojams
talpinti ir sialyti savo sukurtus darbus, taciau tai néra pakankamai patogu. Taip pat nemazai
tinklapiy, susijusiy su meno kariniy pardavimu internete, neturi jsigijimo galimybés virtualioje
erdveje (reikia susisiekti su autoriumi pateiktais kontaktais).

Daugybé zmoniy uzsienyje naudojasi panasiomis sistemomis, kurios sulaukia didelio
populiarumo, to tikimasi ir pleciant elektroning komercijg virtualiy meno galerijy Lietuvoje
sektoriy.

Temos naujumas. Pasaulyje yra nemazas skaicius sékmingai veikianciy platformy, kuriy

pagalba gabtus zmonés salyginai greitai suranda pirkéja savo kiariniui. Tokiy prekiy, kaip meno



dirbiniai, pasiila reikalauja naujo mastymo bei naujy verslo strategijy. Sia sritj batina tirti, kadangi
Lietuvoje siuo metu veikiancios internetinés meno galerijos néra tokios patrauklios ir isvystytos,
taip pat jas reikéty pritaikyti pagal vartotojy poreikius. Si tema nauja tuo, jog Lietuvoje virtualios
meno galerijos dar néra tirtos ir nenagrinétos sios paslaugos galimybeés.

Tyrimo problema: elektroninés komercijos plétros galimybiy panaudojimas virtualiose
meno galerijose Lietuvoje

Darbo objektas: elektroninés komercijos plétra meno dirbiniy elektroninése parduotuvése
Lietuvoje.

Darbo tikslas: Nustatyti elektroninés komercijos plétros galimybes virtualiose meno
galerijose Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. I1sanalizuoti elektroninés komercijos plétros galimybes Lietuvoje;

2. Issiaiskinti virtualios meno galerijos bei meno rinkos ypatumus;

3. Atlikti Lietuvoje esanciy elektroniniy meno galerijy palyginamaja analizg;

4. Atlikti potencialiy vartotojy, galin¢iy pirkti elektroninése meno galerijose, poreikiy

analizg.

Hipotezé: Lietuvoje Siuo metu veikiancios internetinés meno galerijos néra pakankamai
ISvystytos ir patrauklios, nepakankamai pritaikytos vartotojy poreikiams.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinés literataros analizé, statistikos
departamento duomeny, Lietuvoje veikianciy virtualiy meno galerijy internetiniy puslapiy analizé;

2. Lyginamoji duomeny analizé;

3. Empiriniai: respondenty anketiné apklausa.

Teoringje darbo dalyje (1 ir 2 Sio darbo skyriai) iSsamiai aprasyta elektroninés komercijos
sklaida Lietuvoje, jos privalumai ir traikumai, internetiniy svetainiy kokybés Kriterijai, kurie lemia
pardavimy dydzius. Taipogi apibtdinta virtuali meno galerija, t.y., kas jai budinga, kokios
priemonés naudojamos siekiant priartinti virtualia meno galerija prie realios galerijos.

Pirmoje praktin¢je dalyje (3 sio darbo skyrius), remiantis prekiy pardavinéjamy realiose
meno galerijose savybémis, apzvelgtos pagrindinés zinomiausios virtualios meno galerijos ir atlikta
$iy galerijy lyginamoji analizé. Pasirinkta tyrimo metodika - aprasomoji metodika. Siame skyriuje
jzvelgiami kiekvienos meno galerijos privalumai ir trakumai, internetinio puslapio patogumas ir
teikiamos papildomos paslaugos, skatinanc¢ios meno dirbiniy pirkimg internete.

Antrojoje praktin¢je dalyje (4 sio darbo skyrius), atliktas elektroniniy meno galerijy

naudotojy kiekybinis tyrimas, panaudojant apklausos metoda. Sis tyrimas skirtas issiaiskinti



virtualiy meno galerijy populiaruma tarp interneto vartotojy, jy nuomone bei Siy galerijy

perspektyvas.



1. ELEKTRONINE KOMERCIJA LIETUVOJE

Siuo metu Lietuvoje, remiantis Statistikos departamento duomenimis, priskai¢iuojama virs
pusantro milijono elektroninés rinkos vartotojy. Sis skaicius pastaraisiais metais ypatingai kilo.
Lygiai taip, kaip kilo interneto vartotojy skaicius, karési ir jmonés, noréjusios prekiauti internetinéje
erdvéje. Dauguma tokiy kompanijy pradéjo kurti internetinius verslus, nekreipdamos démesio j
didéjant; konkurenty kiekj rinkoje. Elektroninés prekybos rinka greitais tempais persipildé. Imonés,
turédamos daug konkurenty, negaléjo uzimti didziosios sios rinkos dalies ar uzimti bent tokig dalj,
kuri atpirkty investicijas. Nevaldoma konkurencija ir greito pelno nebuvimas nulémé daugelio tokiy
elektroniniy versly Zlugima ir pasitraukima is elektroninés rinkos. ,,Isbandymas birzoje parodeé, kad
tik isties stambios elektroninés rinkos dalies uzkariavimas gali garantuoti pakankama pelninguma,
kuris kompensuoty dideles investicijas“ [7, p. 213].

Elektroninés komercijos plétrai palanki verslo situacija yra tokia, kuri sglygoja auksta
kompiuterizacijos lygj, aukstos kvalifikacijos specialisty ir vadybos egzistavima. Jeigu
kompiuterizacijos lygis bus visai neaukstas, klausimas - ar verta apskritai jvesti elektroninés
komercijos sistema jmonéje. Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis 2012 m.
pradzioje interneto prieigos paslaugas teiké 103 teikéjai. Per 2012 m. interneto abonenty skaicius
isaugo 10,5%. 2012 m. pradzioje interneto abonenty skaicius sieké 989,2 tiakstanciy, 100 gyventojy
teko 30,9 abonento. Dauguma (79%) interneto abonenty buvo privatis vartotojai, turintys interneto
prieigg namuose [37, p.35].

Statistikos departamento atlikto informaciniy technologijy naudojimo namy tikiuose tyrimo
duomenimis, 2012 m. pirmgjj ketvirtj asmeninius kompiuterius namuose turéjo 57%, interneto
prieiga — 55% namy tkiy. Mieste kompiuterius namuose turéjo 61% (penkiuose didziausiuose
miestuose — 67%, kituose miestuose — 53%), kaime — 39% namy tkiy. Mieste internetu namuose
galéjo naudotis 62 procentai, kaime — 41 procentas namy tkiy. Imoniy naudojan¢iy kompiuterius
savo veikloje - 98,1%, interneta - 98,1 [37, p.42].

Remiantis Statistikos departamento naujausiais duomenimis 2012 mety pirmajj ketvirtj
prekes ir paslaugas asmeniniams tikslams internetu pirko ar uzsaké 14% visy 16—74 mety amziaus
gyventojy, arba kas penktas asmuo, kuris naudojosi internetu. Elektroniné prekyba dazniausiai buvo
naudojama perkant drabuzius, avalyne, sporto prekes (41% elektroninés prekybos vartotojy) ir
bilietus j kulttiros renginius (40%). Namy tkio reikmenis pirko 27%, telekomunikacijy paslaugas —
22%, turistines keliones, filmus ir muzikos jrasus — po 16%, elektroninius prietaisus — 15%, knygas,
zurnalus, laikras¢ius bei apgyvendinimo paslaugas atostogoms — po 13% [37, p. 46].

Pagal 1 lentelés duomenis, gautus i$ Statistikos departamento ataskaitos, matome zenkly
internetinés prekybos naudojimo Kkilimg Lietuvoje. Lyginant 2012 metus su 2007 metais,
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elektroninés prekybos naudojimas pakilo beveik 15%. 2012 metais internetine prekyba bent karta
yra pasinaudoje yra vir§ penktadalio Lietuvos gyventojy. Ypatingai aukstas kilimas pastebimas
2010 - 2012 mety laikotarpyje (beveik dvigubai padidéjo pirkusiy internetu skaicius). Pagal tos
pacios lentelés duomenis matome, kad daugiausiai internetine prekyba naudojasi 16 - 24 ir 25-34
mety amziaus grupés asmenys, i§ viso 71,2% visy interneto pirkéjy. Didéjant amziui,

besinaudojanciy elektronine prekyba asmeny skaicius palaipsniui mazéja.

1 lentelé. Naudojimosi elektronine prekyba asmeniniais tikslais statistika (procentais)

Metai / Visi 16-74 | I8 jy pagal amziaus grupes
Amzius mety
asmenys 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

2007 55 9,9 11,2 55 2,6 0,7 0,1
2008 58 10,3 10,5 6,3 3,5 1,1 0,2
2009 8,5 12,6 17,7 9,6 4,7 1,7 0,3
2010 10,8 17,8 22,0 10,8 55 2,9 0,4
2011 16,2 24,6 33,2 18,5 8,5 5,0 1,0
2012 20,3 32,7 38,5 24,5 12,7 4,6 1,2

Sudaryta autoriaus, pagal saltinj: [37, p.52]

Zemiau esancioje 2 lenteléje pateikti duomenys, gauti i§ Statistikos departamento 2012
mety suvestinés, kurie perteikia Lietuvoje esanciy elektroninés prekybos jmoniy sialomas paslaugas
klientams. Lyginant 2009 ir 2012 metus galima matyti, kad teikiamy paslaugy spektras pasikeité
labai nezymiai. Taciau zymiai sumazéjo elektroniniy svetainiy, kurios suteikia galimybe
lankytojams pritaikyti produktus savo poreikiams arba juos kurti. Galimybe uzsakyti, rezervuoti ar

pirkti sialanciy svetainiy kiekis per 2009-2012 metus pakilo 5,8%.

2 lentelé. Lietuvoje esanciy elektroninio verslo svetainiy siilomos paslaugos procentais

2009 2010 2011 2012

I_Drlel_tl prie imonés prekiy katalogy 38,0 39,4 36.6 38.9
ir kainyny
Galimybé lankytojams produktus
pritaikyti savo poreikiams arba juos 20,1 17,0 18,7 7,8
kurti
E);i?II:tTybe uzsakyti, rezervuoti ar 13.9 171 208 19.7
Galimybé apmokeéti internetu 17,5 15,5 - -
Pritaikyta nuolatiniams klientams 9,7 9,1 9,0 9,0
Galimybe sekti uzsakymo

’ . - - 6,1 8,3
pristatyma internete
Inform.uo.tl aplve Ialsva}s darbo vietas 150 152 150 16,0
ar pateikti prasyma dél darbo

Saltinis: [37, p.63]




Apibendrinant pateikty lenteliy duomenis galima teigti, jog elektroniné prekyba per
pastaruosius metus gerokai pakilo, taciau elektroninés prekybos paslaugy spektras lyginant su 2009
metais pasikeité visai nezymiai, arba netgi krito. To priezastis, remiantis mokslinés literataros
analize, galéjo bati menka biudzeta turinéiy elektroniniy parduotuviy steigimas, kurios nesugebéjo
suteikti vartotojui batiny paslaugy.

Elektroninés komercijos situacija Lietuvoje suteikia optimizmo, taciau vis dar esame
atitrilke nuo Europos Sajungos vidurkio. To priezastys buity nepakankamos zinios apie elektroning
komercijg, apgaulés baimé, nepasitikéjimas, neuztikrintas asmens duomeny saugumas bei prekiy

nepristatymo galimybé [31, p. 435].

1.1.Elektroninés komercijos plétra lemiantys veiksniai

Pastaruoju metu visame pasaulyje jvairiose srityse nenumaldomai pleciasi interneto ir
informacinés technologijos, elektroninis verslas, kaupiami dideli informacijos kiekiai ir sudaromos
informacinés bazés, kuriy pagrindu tikstanciai aukstos kvalifikacijos specialisty internetu bando
parduoti savo paslaugas, produktus, zinias ir patirtj uz pakankamai maza kaing. Internete sialoma
galybé jvairiausiy paslaugy ir prekiy. ,,ISsivys¢iusiose pasaulio valstybése ekonoming, teising,
socialing, technologiné ir politiné aplinka vercia tradicinj versla vienokiu ar kitokiu mastu
transformuotis j elektroninj* [15, p.189].

Melnikas B., Chlivickas E., Jakubavicius A. ir kt. (2008) jzvelgia sias technologines,
teisines, ekonomines ir socialines sglygas elektroninei komercijai plétotis:

e Technologinés salygos elektroninei prekybai plétotis. Interneto rysio tinkly diegimas,
informacijos sklaidos infrastruktiros sukarimas, priemoniy, kurios uztikrina minéty tinkly sauguma
bei kokybiska tiekima.

e Teisineés sglygos elektroninei prekybai plétotis - tai skaitmeninés informacijos, elektroniniy
dokumenty, elektroniniy atsiskaitymy naudojimo prekyboje jteisinimas ir jos konfidencialumo ir
privatumo uztikrinimas, statistiniy duomeny rinkimo apie pirkéjus teisinis reguliavimas;

e Ekonominés salygos elektroninei prekybai plétotis - tai interneto paslaugy teikimo,
inovacijy ir investicijy j informacines technologijas ir komunikacijas skatinimas, informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy sektoriaus liberalizavimas, interneto paslaugy kainy mazinimas,
internetu pirkty prekiy apmokestinimo sistemy tobulinimas;

e Socialinés salygos elektroninei prekybai plétotis - tai gyventojy kompiuterinio rastingumo

ugdymas, aprapinimas internetu, interneto vartotojy kompetencijos lavinimas;
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e Organizacineés salygos elektroninei prekybai plétotis - tai jmoniy, uzsiimanciy elektronine
prekyba, kiekis ir struktara, konkurencija tarp jy, jmoniy vykdomos elektroninés prekybos ir rysiy
su klientais palaikymo formos [15, p. 189].

Lietuvos, kaip mazos Salies, turincios atvirg ekonomika, greita nacionalinés ekonomikos
plétra ir socialinés gerovés augimas labai priklauso nuo jos gebéjimo gaminti ir pateikti tarptautinei
rinkai kokybiskas, konkurencingas prekes bei paslaugas. Sugebéjimas generuoti naujas idéjas ir jas
realizuoti praktikoje yra pagrindiné varomoji jéga, uztikrinanti ekonominj augima, ir elektroninio
verslo galimybiy panaudojimas suteikia Lietuvos verslininkams konkurenciniy pranasumy [16, p.5].

Elektroninés komercijos plétros prielaidos Lietuvoje pagal [20, p. 209], yra tokios:

e Lietuvai jstojus j Europos Sgjungg, e. verslo ir e. komercijos plétros problemos jgauna
ne tik ekonomine, bet ir politing svarbg.

¢ Informacineés visuomenes kizrimas deklaruojamas kaip vienas prioritetiniy Vyriausybeés
tiksly.

e Valstybés institucijos pradeda geriau suprasti savo vaidmen; e. komercijos plétros
procesuose.

o Salyje sparciai dideja jvairaus profilio ir dydzio jmoniy, turinciy prieigg prie interneto,
mobiliojo rysio priemones.

e Universitetuose ir kitose mokslo jstaigose yra tinkamas intelektinis potencialas,
leidziantis parengti reikalingus e. prekybai aukstos kvalifikacijos specialistus.

e Ekonomikos globalizacijos ir integracijos procesai skatina Lietuvos jmones sparciau
jdiegti naujus verslo metodus, kuriuos taiko uzsienio partneriai.

Elektroninés komercijos populiaruma Iémé begalé faktoriy. Turbiit pagrindiné elektroninés
komercijos ir interneto savybé yra globalumas. Tokia interneto prigimtis ir pobudis leidzia salims
uzmegzti verslo santykius, nepaisant geografiniy, laiko ar kity tradiciniam verslui badingy kliaciy.
Tai yra pagrindinis tokio pobadzio verslo privalumas - bet kuriuo metu, bet kurioje vietoje suteikti
potencialiam klientui visg reikalinga informacija apie produkta ar paslauga, galimybé uzsisakyti ir
sumokéti ¢ia ir dabar, neiseinant i§ namy, nelaukiant parduotuviy eilése. Internetas prekeiviui
sudaro galimybe pasiekti klientus esancius visai Kitoje salyje ar kontinente, neisleidziant papildomy
pinigy, kai tuo tarpu tradicinéje prekyboje tai buty neisvengiama. Smulkios ir vidutinés kompanijos
gali buti atstovaujamos tokiose valstybése, kuriose visag rinka uzémusios tik didelés monopolijos.
Klientai produkcija gali issirinkti i$ bet kokios salies, ieskoti maziausios kainos, surasti preke, kuria

neprekiauja vietinés salies parduotuvés, kuri geriausiai atitikty vartotojo poreikius [27, p. 665].
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3 lenteléje pateikiami elektroninés komercijos privalumai remiantis literataros analize.

3 lentelé. Elektroninés komercijos privalumai

Privalumas

Pasireiskimo galimybés

Verslo patogumas

Néra jokiy principiniy verslo vietos ir laiko apribojimy verslui plétoti. Informacija
kei¢iamasi akimirksniu.

Kaina

Sumazinti arba visai eliminuoti sandéliavimo kastai. Pasitelkiant viesojo naudojimo ir
praktiskai nemokamus tinklus kaip internetas ir skaitmeniniu btadu perduodant neribota
informacija, galima nemazai sutaupyti atsisakant pasto, telefono, spausdinimo ir net tam
tikros dalies personalo.

Konkurenciniai
pranasumai

Leidzia sumazinti veiklos islaidas, ypa¢ reklamos ir rémimo, padeda diferencijuoti
produkcija, pritaikyti ja konkreciam kliento ar pasikeitusios rinkos situacijai, gerinti rysius
su klientais bei teikti aukstesnés kokyhés paslaugas.

24/7 galimybé

Po interneta vartotojai gali narsyti bet kuriuo paros metu, — kai kurie ekspertai teigia, kad
pats pirkimo internetu pikas yra vidurnaktis.

Informacijos pastovumas

Duomenys islieka pastovas ir tikslas, nesvarbu, kaip daznai jie perduodami ir kokiu atstumu

Geresnis klienty
aptarnavimas

Galimybeé atsakyti j rapimus klausimus ar iskilusius keblumus pasitelkiant 24 valandas per
parg ir 365 dienas per metus automatiskai veikianc¢ias sistemas. Tai savo ruoztu stiprina
klienty pasitikéjima ir lojaluma.

Vartotojy ir klienty
privalumai

Tinklalapiy lankytojai gali aplankyti daug daugiau pardavéjy, nei fiziskai pajégty, be to,
lengva palyginti jy kainas, paslaugas, patoguma ir panasiai. Kartais pirkéjai nori verciau
patys perskaityti aprasa ar Kity vartotojy atsiliepimus nei klausytis pardavéjo pagyry.

Produkcijos pritaikymas

Siy laiky elektroninés komercijos sistemos leidzia kurti nauja produkcija ar parinkti ir
suderinti esama atsizvelgiant j atskiry klientu poreikius.

Laiko kastai

Taupomas informacijos perdavimo laikas, darbo vietos gali bati nutolusios nuo pagrindinés
kontoros.

Geresni rysiai su
klientais

Galimybé atsakyti j klientams rapimus klausimus 24 valandas per parg, pasitelkiant
automatines sistemas. Elektroninés sistemos leidzia fiksuoti kiekvieng kliento veiksma ir
kaupti informacijg, kurig véliau galima panaudoti analizuojant klienty poreikius ir
tobulinant aptarnavima.

Produkcijos rémimas

Elektroniné prekyba stiprina produkto remimg. Elektroniné ziniasklaida uztikrina lanksty
interaktyvios reklamos derinj, priklausanti nuo konkretaus vartotojo. Plati veiklos erdvé
populiarinant firminius zenklus.

Sudaryta autoriaus, pagal $altinius:[3, p. 43]; [19, p. 175]; [39, p.2]

Daugelis isvardinty elektroninio verslo veiklos privalumy etapy tarpusavyje yra susije.

Pavyzdziui, didéjant konkurencijai gerinama klienty aptarnavimo kokybé¢, sutrumpinama tiekimo
grandiné, atpiginamos prekés ar paslaugos. Apibendrinat galima daryti isvada, kad elektroniné
komercija suteikia nemazai privalumy tiek pardaveéjui, tiek pirkéjui.

Atsizvelgdama j rinkoje vykstancius elektroninés prekybos pokycius ir vertindama savo
elektroninés prekybos plétros tarptautinése rinkose galimybes, jmoné nedelsiant gali reaguoti j
aplink vykstancius pasikeitimus. Kalbant apie konkrety jmonés sprendima dél elektroninés
prekybos, pagal [7, p.185] reikia atsizvelgti j elektroninés prekybos organizavimo salygas,
galimybes bei aplinkos veiksnius:

1) Aplinkos analizé (vidiniai ir iSoriniai aplinkos veiksniai). Sios analizés pagalba
jvardijami veiksniai kurie jtakoja elektroninio verslo plétrg tiek jmonés isoréje tiek imonés viduje.

Veiksniai kurie gali jtakoti elektroninio verslo plétrg jmonés viduje yra vartotojai, tarpininkai,
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konkurentai, darbo istekliai, darbuotojai. 13oriniai veiksniai, kurie gali jtakoti elektroninio verslo
plétra nuo pacios jmonés nepriklauso, pavyzdziui: jstatymy pakeitimai, ekonoming situacija salyje,
politiné situacija salyje, mokslo pazanga ir panasiai.

2) Poreikio plétoti elektroninj versla identifikavimas. Kiekviena kompanija turi suprasti , kad
Siy dieny versle be informaciniy technologijy ir naujy technologiniy sprendimy jmoné neatitiks siy
dieny zmoniy/klienty likesc¢iy. Elektroninio verslo, elektroninés komercijos, naujausiy pardavimo
biidy naudojimas suteikia galimybe jgauti isskirtinj konkurencinj pranasuma. Tokiu badu
kompanija atveria platesnes galimybes sialyti savo prekes ar paslaugas platesnei vartotojy grupei.

3) Stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizé. Kiekvieng jmone veikia jvairas
veiksniai, kurie jtakoja elektroninio verslo plétra arba kelig link bankroto. Atlikus elektroninio
verslo stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analiz¢ numatoma, ar tikslinga ir kokiais budais
galima plésti elektroninj versla, pvz., kuriant naujus produktus ar paslaugas, modernizuojant
jmonés veiklos procesus, pleciant veikla kitose salyse, didinant prekiy raciona.

4) Elektroninio verslo plétros galimybiy numatymas. Kiekviena didelé ar smulki siy dieny
kompanija turi suvokti, kad dabartinis ekonomikos variklis yra informacinés technologijos ir jy pritaikymas
versle. Taigi, neturéty kilti abejoniy, kad elektroninis verslas yra reikalingas ir jj batina plétoti.

Jvertinus transformacijy pagreicius ir pasekmes, galima teigti, kad informacija tampa
verslo strateginiu istekliumi, o salies informaciné infrastruktizra — elektroninio verslo plétojimo
sglyga. Del to sutrumpéja prekybos, komunikacijos su vartotojais, darby pasidalijimo ir atlikimo
ciklai, atsiranda papildomy pranasumy rinkoje, padidéja naujy produkty naudojimo efektyvumas
[7, p. 185].

Elektroninio verslo bei elektroninés komercijos srityje didel; vaidmen; atlieka tiek
valstybinés, tiek nevyriausybinés organizacijos. Jos ir yra informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy strateginiai partneriai, pajégas nustatyti, kurios elektroninés prekybos funkcinés
sritys yra aktyviai veikiancios, o kurioms is$ jy reikia skirti daugiau démesio. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé yra priémusi mazy bei vidutiniy jmoniy plétros jstatyma, kuris taiko jvairias paramos
formas jmonéms [33]:

1) mokesciy lengvatos, rinkliavy lengvatos;

2) teisés akty nustatyta tvarka finansiné parama;

3) viesyjy paslaugy verslui teikimas viesojoje jstaigoje ,,Eksportuojancioji Lietuva®“, verslo
inkubatoriuose, verslo informacijos centruose, mokslo ir technologijy parkuose;

4) Vyriausybés ar savivaldybiy nustatytos kitos paramos formos.

Taip pat Pasaulinés prekybos organizacijos (PPO) nariai susitaré nejvesti muity

tarptautiniams elektroniniams mokéjimams per interneto tinkla. Europos Sajungos ekonominéje
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erdveje pirkdamas preke pirkéjas moka kaing, j kurig jskaiciuotas pridétinés vertés mokestis [2, p.
187].

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninio verslo, elektroninés komercijos ir
elektroninés prekybos plétra keicia ne tik gamybos ar komunikacijos procesus, bet ir formuoja
informacine visuomene, kuri savo veiklg grindzia informacija, yra issilavinusi, moka ir naudojasi
pazangiausiomis informacinémis technologijomis. Nuo to, kaip aktyviai visuomené naudojasi
internetu, pasitiki internetine prekyba priklauso ir tiesioginis elektroninés komercijos vartotojy,
skai¢ius. Kadangi elektroniné komercija teikia ekonoming nauda ir yra issivyséiusiy valstybiy
bruozas, valstybé turi bati varomoji jéga, skatinanti ir sudaranti palankia aplinka elektroninei

komercijai.

1.2. Elektroninés komercijos plétros trukdziai

Potencialiy Klienty turimos informacijos apie elektronines parduotuves ir jy pasialymus bei
motyvacijos pirkti prekes internetu trikumas yra pagrindinés elektroninés komercijos plétros
klittys Lietuvoje. Daugelis pirkéjy internetinése parduotuvése tik apziari prekes, palygina kainas,
iesko prekiy pakaitaly, taciau neperka. Pirkimo procesas dazniausiai perkeliamas j paprastas
parduotuves. ,,Manoma, kad siandien Lietuva pagal elektroninés prekybos mastus 2-3 metais
atsilieka nuo Vokietijos, o Vokietija panasiai atsilieka nuo JAV* [26, p. 56].

Viena i$ priezasciy, kodél neperkama elektroninése parduotuvése, tai negaléjimas apziaréti
ar ishandyti preke, neaiskumas dél prekiy grazinimo galimybiy ir garantijos, sudétinga prekiy ir
informacijos paieska interneto parduotuvése, per didelé pristatymo kaina, atsiskaitymo uz pirkinius
sudétingumas, pristatymo trukmé bei butinybé bati reikiamu laiku namuose.

Kaip teigia Zaptorius J. (2011), jmonés turéty bati lengvai pasiekiamos bei suteikiama
klientams galimybé kontaktuoti jiems patogiausiu budu, kad Klientai baty aptarnauti kaip galima
efektyviau. Tai turéty bati jvairios garso ir vaizdo priemonés, kaip elektroninis pastas, telefonas,
bendravimas tiesioginiu rysiu (,,Live Chat*“) bei kitos. Taip pat pritar¢iau minéto autoriaus
atkreipiamam démesiui j interneto naudojima, t.y. kad vartotojai pirkti internetu dar néra linke, nors
dauguma vartotojy naudoja interneta informacijos apie prekes, paslaugas ar kitos informacijos
paieskai, komunikacijai vaizdo ir garso kanalais [31, p. 434].

Taigi, siekiant parduoti internetu, jmoniy tikslas turéty bati kurti ir stiprinti patikimo
pardavéjo jvaizdj, vartotojui pageidaujant, suteikti prekés pristatymo garantija ir grazinimo
garantija, Zaptoriaus J. (2011) sialomas jmonés internetiniame puslapyje skyrelio ,zaliems*

jkarimas, kuriame baty aprasomi elektroninés komercijos pagrindai, paaiskinama, kaip tai vyksta, ir
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kokios priemonés tam reikalingos, kaip ir nesaugaus apmokéjimo jausmo sumazinimas sialant
jvairius atsiskaitymo budus — bankinj pavedima, apmokéjima GSM tinklu, mokéjimo kortele ir pan.

Zaptoriaus J. (2011) teigimu, kitas labai svarbus veiksnys, stabdantis elektroninés
komercijos plétra, yra nepakankamas prekiy ar paslaugy isskleidimas elektroninéje erdvéje.
Vartotojui elektroninéje erdveéje néra galimybiy apciuopti, paliesti, jsitikinti, kad prekeé ir paslauga
atitinka keliamus reikalavimus ir poreikius dar pries ja jsigyjant. Tai is dalies turéty kompensuoti
kaip galima platesnis prekés ar paslaugos aprasymas pasitelkiant tam vaizdo bei garso
technologijas. Pritariu, kad tapti jmonés klientu vartotojg neabejotinai paskatinty vaizdo jrasas, kaip
preké ar paslauga veikia ir reali galimybé nepatikusia preke grazinti [31, p. 434].

Visuomenés pasitikéjima elektronine prekyba formuoja ir atskiry internetiniy paslaugy
teikéjy jvaizdis, kuris lemia vartotojy pasitenkinima paslaugy kokybe, ltkesciy pateisinima.
Kiekviena internetiné parduotuvé turi jausti atsakomybe pasitikéjimo formavimo procese.

N. Guseva (2009b) moksliniame straipsnyje teigia, kad léta elektroninés komercijos plétra
yra glaudziai susijusi su vartotojy nepasitikéjimu pardavinéjamomis paslaugomis ir prekémis
internete. Nepasitikéjima elektronine komercija taip pat didina internetinéje erdvéje vykdomy
nusikaltimy skaicius. Pasitikéjimas turi bati pagrindiné bet kurios elektroninés prekybos strategijos
dalis, o kad tai sukurti, reikia gerinti potencialaus kliento zinias apie elektroning prekyba bei sukurti
kuo saugesng elektroniniy pirkimy sistema [10, p. 59].

Taipogi, pagal [19, p. 110] paminétini Sie elektroninés komercijos plétros trikumai
Lietuvoje:

e ES informacines visuomenes remimo biuro ir ,,World Times* duomenimis, pagal
informacijos imperatyvo indeksg, kuriuo vertinamas saliy sugebéjimas taikyti naujausias
technologijas, Lietuva nepatenka j kasmet vertinamy 55 saliy sgrasq;

e Gana didelis Lietuvos privaciy jmoniy uzdarumas, taciau, padidéjus investicijy
poreikiui, fmoneés tampa atviresnes;

e Didele veiklos diversifikacija ir aiskios strategines krypties nebuvimas taip pat trukdo e.
prekybos politikai. Vien tik Elektroninio paraso jstatymo priemimo Lietuvoje nepakanka plétojant e.
prekybos santykius salies ikyje, nes likusi teisiné sistema nepritaikyta skatinti e. prekybg

Tarp dideliy problemy Lietuvoje yra teisinés aplinkos karimas [16, p.5]:

¢ Vyrauja tendencija naujas veiklos sritis reglamentuoti atskirais jstatymais;

e Teisés akty leidimas yra per létas. Taip pat néra budy, kaip pritraukti reikalinga
kompetencija ir uzsitikrinti visuomenés palaikyma;

e Néra kai kuriy internetiniam verslui bating santykiy ir procesy reglamentavimo

(nejteisintas elektroninis dokumentas, nepatvirtintos elektroninio paraso paslaugy teikéjo
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registravimosi bei prieziaros procedaros, nenumatyta elektroninés reklamos atsisakymo tvarka,
nereglamentuotos sankcijos uz elektroninius nusikaltimus ir kita).

e , Teisminis gincy su vartotojais elektroninéje komercijoje sprendimas daznai yra per
daug brangus, turi ir kity trikumy* [24, p. 233].

Apibendrinant elektroninés komercijos privalumus ir trakumus galima teigti, kad
pasaulyje, didéjant elektroninio verslo konkurencingumui, keliama paslaugy kokybé, mazinama jy
kaina, lanks¢iau reaguojama j paklausos bei pasiiilos pokycius rinkoje, kaupiami duomenys apie
vartotojy poreikius, keliamas patikimumo ir pasitikéjimo lygis, kas kompensuoja elektroninés
komercijos trikumus. Internetas jau kurj laikg nebéra prabanga. Jis senokai naudojamas kaip vienas
i$ pagrindiniy darbo jrankiy versle ir vis labiau jsitvirtina namuose, kaip dar vienas badas jvairioms
laisvalaikio veikloms organizuoti. Internetu vyksta elektroniné prekyba, vartotojai gali apsipirkti
neiseidami is namy bet kurioje pasaulio salyje. Pardavimy internetu mastai kasmet daugéja ir didéja
pirkéjy skaicius, tai patvirtina statistikos departamentas. Praktiskai diegiant elektronine prekyba, ja
tobulinant, dar neissprestos Sios teisinés problemos: mokesciy politika, vartotojy teisiy apsauga,
informacijos ir rysio kanalo apsauga, suderinamumas su kitomis sistemomis, elektroninei

komercijai naudojamos programinés jrangos ir programinés platformos suderinamumo standartai.

1.3. Interneto svetainés kokybés svarba elektroninéje komercijoje

Pagrindinis elektroninés komercijos jrankis — internetiné svetainé. Joje vykdoma dvipusé
komunikacija tarp vartotojo ir pardavéjo, renkama tikslinés auditorijos informacija, analizuojamas
vartotojo poziaris j preke, parduotuve, paslauga. Prekyba negali bati sklandziai vykdoma be
tinkamos rinkodaros strategijos, todél internetiné svetainé naudojama ir kaip rinkodaros priemoné.
Internetiné svetainé yra priemoné, leidzianti organizacijai ne tik komunikuoti su vartotojais, bet ir
kurti bei pristatyti jiems isliekamaja vertg. Tai gali baiti padaroma ne vien produkto pardavimu,
pasinaudojant internetine svetaine kaip komercijos priemone, bet ir suteikiant vartotojui itin svarbia
informacija ar pasitenkinima netgi nieko neparduodant.

Internetiné svetaing, tiek kaip komercijos, tiek kaip rinkodaros priemoné, ypac paplito per
paskutinj desimtmetj. Svetainés pasikeité nuo paprasty katalogy iki socialines grupes ir bendravima
skatinanciy svetainiy, kuriose kartu galima jsigyti prekiy. Per paskutinj dvidesimtmet;j internetinés
svetainés buvo isvystytos nuo reprezentaciniy rinkodaros priemoniy iki atliekanciy konkrecia
uzduotj — atsirado galimybé tiesiogiai pirkti i$ svetainés, vartotojai svetainése émé gebéti bendrauti.
Deja, kol kas sios dvi itin patogios ir populiarios funkcijos néra niekaip sujungiamos j vieng

sistemg, kuria baty patogu naudotis vartotojui, i$ kurios gauty naudos jos savininkas ir kuri leisty
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tobuléti abiem puséms — baty teikiama ne vien finansing, bet ir emociné, informaciné bei
edukologiné nauda [18, p. 161].

Siekiant uztikrinti sekminga elektroninés komercijos plétra ir tobulinima, batina apibrézti
jos kokybés kriterijus. Aiskas elektroninés komercijos sistemy kokybés kriterijai lengvina patikimo
partnerio internete pasirinkima, kuris yra apsunkintas daznai klaidinancio virtualaus jvaizdzio, taip
pat palengvinamas egzistuojancios elektroninés komercijos sistemos tobulinimas lyginant ja su
partneriy ar konkurenty naudojamomis sistemomis pagal i$s anksto apibréztus kriterijus. Siekiant
stiprinti jmoniy konkurencinguma ir iSnaudoti interneto teikiamas galimybes, batina isanalizuoti
elektroninés komercijos charakteristikas ir jy vystymo bei tobulinimo galimybes. Pagal Gusevos N.
atlikta tyrima pagrindiniai elektroninés komercijos kokybés kriterijai nuo svarbiausio iki maziausiai
svarbaus yra sie [8, p. 100]:

1. E. parduotuvés kokybg;

2. Mokéjimo sauguma patvirtinantis sertifikatas;

3. Mokéjimo budy skaicius;

4. Pristatymo laikas, pristatymo budai;

5. Aptarnavimo punkty dislokacija;

6. Garantijos jvykdymo laikas;

7. Mokeéjimo sistemos aiskumas klientui;

8. Vélavimai;

9. Aptarnavimo punkty skaicius;

10. Pirkimy per elektroning parduotuve skaicius.

»Internetas tai daugialypé rinka, kurioje susiduria daugelio kultiry zmonés* [5, p. 665].
Kompanijos, besiruosiancios plésti versla globaliu mastu, turi atsizvelgti j kultiiry jtaka internetu
vykdomai komunikacijai, nes daugelyje atveju, ir interneto, ir realioje parduotuvéje, pirkéjai
teigiamai reaguoja j kultariniams ypatumams adaptuotus rinkodaros veiksmus. Norint pertvarkyti
interneto svetaing, reikia zinoti, kokie pokyciai reikalingi pritaikant svetaing kiekvienai atskirai
kultarai, kokie yra kultiiros ypatumai, svetainés pritaikymo prioritetai ir orientyrai.

E. G. Abels isskyré sesis vartotojams jtaka darancius kriterijus [1, p.6]:

1. Nauda - svetaine lengva naudotis, patogi navigacija.

2. Turinys — svetainés informacija turi bati naudinga, siuolaiking, glausta, nesikartojanti,
lengvai neprieinama bibliotekose; ji neturéty bati pavirsutiniska, nuobodi, perkrauta reklama.

3. Struktara — struktarizuota, suprantama ir paprasta svetainé. Tekstas svetainéje yra
padalytas j tinkamai pazymétus poskyrius. Dideli teksto blokai turi bati sumazinti.

4. Nuorody taisyklingumas — svetain¢je pateikiamos tikslingos bei taisyklingos nuorodos;

Jos neturi bati kuriamos / pertvarkomos.
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5. Paieska — svetainés puslapio bei informacijos paieska; paieska pateikia tiksly ir
naudinga nuorody sarasa per kuo trumpesn; laika.

6. ISvaizda — svetainé turi patraukti démes;j; kiekviename puslapyje turi buti grafikos
elementy, susijusiy su tame puslapyje pateikiama informacija. Atspausdintas bet kuris svetainés
puslapis neturi bati juodo fono.

Pagrindinés savybés nurodomos N. Gusevos (2009a) moksliniame straipsnyje:

1. Matomumas — uztikrinti, kad svetaing biity lengva rasti net nezinant tikslaus adreso, t.
y. intuityviai: pasirenkant svetainés adresg vietine kalba ir su tos valstybés nacionaliniu domenu
(pvz., .1t, .fr).

2. Surinkimas — uztikrinti dizaino ir narSymo strukttros suderintg pritaikyma kultarai:
simbolinés spalvos, skaitymo kryptis (i$ kairés j desine, is desinés j Kkaire, i$ virsaus j apacia ir
atvirksciai), srifto stilius ir dydis, informacijos organizavimo struktaros, grafinis vaizdas ir dizainas.

3. Technika — sudaryti lankytojui galimybe¢ paciam nurodyti jam patogius formatus: laiko,
valiutos, dizaino, kalbos.

4. Turinys — vienas pagrindiniy kultaros jtakojamy moduliy: reikia pritaikyti kalba, kalbos
stiliy, terminologija, atsizvelgti j konteksto jtakag skelbiamai informacijai, naudoti tikslinéje
kultaroje jprastus kodus, tuo paciu mazinant neapibréztuma.

5. Paslaugos — eksperto patarimai, dovanos grjztantiems klientams, aiskios apzvalgos,
nuorodos, galimybé apsikeisti nuomonémis su Kkitais vartotojais, informacinis puslapis, kliento
aptarnavimas 24/7.

Interneto svetainé gali bati prieinama placiajam lankytojy ratui. Tam, kad ji baty tinkama
komunikavimo priemoné bei norint efektyviai panaudoti globalios rinkos potenciala, batina
kritiskai apibrézti tiksling auditorijg ir pritaikyti svetaing kiekvienai tiksliniai rinkai jvertinus
kultaros jtaka. Adaptavimas kultarai turi didelj potencialg gerinant interneto svetainiy kokybe ir
efektyvumg. Taip pat tai gali bati viena i$ elektroninés komercijos plétros galimybiy, kuri isskirty
elektroning parduotuve is esamy konkurenty bei suteikty konkurencinj pranasuma [9, p. 1066].

Davidaviciené V. ir Tolvaisas J. (2011) atliko tyrima, kuris skirtas issiaiskinti, kokie
pagrindiniai kriterijai yra svarbiausi Lietuvos gyventojams. Kriterijai buvo pasirinkti atsizvelgiant j
Kity gerai zinomy uzsienio autoriy nagrinétus Kkriterijus. Atliekant Zmoniy besinaudojanciy
elektronine prekyba apklausa, buvo identifikuoti pagrindiniai faktoriai, kurie buvo vertinami balais,
nuo 1 iki 7. Zemiau esancioje lenteléje pateikti apklausos rezultatai:
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Patikimumas

Puslapio pasiekiamumas

Puslapio navigacija

Turinys

Lengva paieska

Saugumas

Lengvas puslapio adreso suradimas
Keletas susisiekimo su pardavéju kanaly
Naujausios informacijos talpinimas
Greita prisijungimo sparta

Greitas reagavimas

Svetainés dizainas

Kalbos pasirinkimas, valiutos pasirinkimas

1 pav. Elektroninés komercijos kokybés elementy vertinimas

Sudaryta autoriaus, pagal $altinj: [5, p. 107]

Lietuviams svarbiausi faktoriai yra Sie: Patikimumas (6.4 balai i 7), puslapio
pasiekiamumas (6,24 balai), puslapio navigacija (6,14 baly), turinys (5,93 balai), lengva paieska
(5,9 balai) ir saugumas (5,84 balai). Like kriterijai - lengvas puslapio adreso suradimas, puslapio
dizainas, kalbos bei valiutos pasirinkimas taip pat buvo svarbts lietuviams, taciau nebuvo paminéti
kaip svarbiausieji. Tame paciame moksliniame straipsnyje buvo isryskinti ir jvertinti pirkimo
procesai, nuo aiskiausiy ir lengviausiai atliekamy iki sunkiausiai jgyvendinamy. Procesai kurie
lietuviy nuomone yra lengviausiai atliekami, buvo vertinami aukstesniu balu (7 baly sistemoje), o
patys sunkiausi ir reikalaujantys daugiausia pastangy - zemu balu:

Prekiy krep3elio keitimas

Prekeés pristatymas laiku ir vietoje
UZzsakymo patvirtinimas

Prekiy ir paslaugy paieskos lengvumas
Prekiy ir produkty palyginimas
Apmokéjimas

Registracija

Komunikacija su pardavéju

Prekeés graZinimas

2 pav. Elektroniniy pirkimo procesy vertinimas
Saltinis: [5, p. 108]

Tyrimas atskleidé, kad sudétingiausia lietuviams - grazinti preke po jos nupirkimo ( 3,12

baly is 7), komunikuoti su prekés pardavéju ( 4,26 balai i$ 7). Lengviausiai atliekami procesai -
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keisti prekiy krepselj (5,81) balai, gauti preke laiku ir vietoje (5,75 balai) patvirtinti uzsakyma (5,70
baly). Negana to jvertinimas parodé, jog lietuviams yra gan nesunku surasti norimg preke ar
paslauga (5,66 balai), palyginti prekes (5,45 balai), apmokéti uz preke (5,35) bei uzsiregistruoti
elektroningje parduotuvéje (5,24).

Svarbiausi svetainés kokybés Kriterijai susije su interneto svetainés turiniu bei saugumo
uztikrinimu, kiek maziau démesio skiriama santykiams su Kklientais, o techninés savybés bei
vartotojo suvokimo aspektai yra maziau vertinami. | siuos Kriterijus batina atsizvelgti kiekvienai

elektronine prekyba uzsiimanciai jmonei bei, esant poreikiui, plésti versla elektroninéje erdvéje.
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2.VIRTUALIOS MENO GALERIJOS IR MENO RINKOS YPATUMAI

Atsiradus naujoms technologijoms, tikros meno galerijos privalo keltis ir j elektroning
terpe. Pasaulyje bei Lietuvoje yra daug neatrasty puikiy menininky, kuriems gali atsiverti naujos
galimybés. Taip pat yra begalé zmoniy, kurie iesko sau ar savo namams pagyvinti isskirtiniy meno
dirbiniy. Tam, kad darbai greiciausiu badu pasiekty visuomene - pasitelkiamos informacinés
technologijos bei virtualios galerijos. Virtuali meno galerija — pakankamai nauja veikla, jau jéjusi j
Lietuvos rinka. Internetinés meno dirbiniy prekybos nisa néra dar visiskai uzpildyta, o nuolat
tobuléjancios informacinés technologijos sudaro palankias salygas tobulinti $ia sritj. Sios prekybos
stiprybé yra issiskirti prekiy savitumu bei unikalumu, kadangi parduodami kiriniai tai ne masinés
gamybos produktai, kuriuos galima rasti kiekvienoje paprastoje parduotuvéje.

Virtuali meno galerija — meno kiriniy elektroniné parduotuvé. Taikomas verslo modelis:
vartotojas - vartotojui. Tai verslo modelis, kai vieni fiziniai asmenys parduoda materialius ar
nematerialius produktus ar teikia paslaugas kitiems fiziniams asmenims. Tokioms operacijoms
atlikti reikia tinklalapio, kurj dazniausiai sukuria trecioji salis. Virtualia meno galerija galima
priskirti elektroniniams tarpininkams. Elektroniniai tarpininkai sutelkia demes; ties visa tam tikros
pramones sakos vertikale (nuo gamintojo iki vartotojo). Jie sukuria elektronine rinkg ir organizuoja
verslo dalyviy sgveikas. Elektroniniai tarpininkai uzsidirba suvesdami pirkejus ir pardavejus savo
svetainese, taip sumazindami verslo kontakty kaing. Jie sutelkia elektroninio verslo transakcijas
vienoje vietoje, nukreipia jas reikiamomis kryptimis ir reguliuoja visus pirkéjy ir pardavejy
sqveikos srautus [3, p. 33].

Paslaugos pakaitalai: meno dirbiniai i$ antikvariniy parduotuviy, kitos fizinés vienetiniy
dirbiniy parduotuvés, jvairios mugés bei turgeliai, kuriuose galima rasti panasiy dirbiniy.

Tikslinés auditorijos:

1. Menininkai. Vartotojai, norintys parduoti meno darbus;

2. Paprasti vartotojai. Asmenys ieskantys meno dirbiniy savo reikméms (namams);

3. Perpardavinétojai. VVartotojai, kurie vienetinius meno kirinius perparduoda;

4. Kolekcininkai. Isskirtiniy ir brangiy meno kariniy kolekcininkai;

5. Investuotojai. Asmenys perkantys meno dirbinius kaip investicing prekg.

Remiantis lietuvisky virtualiy meno galerijy surinkta informacija, buvo nustatyti
pagrindiniai siy elektroniniy parduotuviy tikslai:

1. Pagerinti meno kiriniy teikimo kokybe¢ internetinés prekybos versle, pasitelkiant

jvairius rinkos ir technologinius tyrimus;

2. Pateikti rinkai paslaugs, orientuotg j tiksling vartotojy grup¢ (menininkus, meno

kolekcionierius, besidominancius menu zmones, zmones norincius isskirtiny prekiy);
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3. Stengtis patenkinti nuolat besikeiciancius ir didéjancius vartotojy poreikius;

4. Suteikti menininkams galimybe parduoti karinius platesnei auditorijai.

Isigyti meno dirbinius Siuo metu galima neiskeliant kojos i§ namy. Naudojant interneta
menininkai gali skelbti specialius pasitlymus ar akcijas savo klientams, skelbti naujus darbus, kurie
buty perzvelgti virtualios meno galerijos administracijos ir patalpinti i$ karto j tinklalapj. Dar vienas
elektroninés komercijos privalumas meno srityje - tai pakankamai maza kaina, palyginant su tikry
parody ar galerijy paruosimu ar standartiniais leidziamais meno kiriniy katalogais. Mazos galerijos
bei menininkai bando padidinti savo klientarg parduodamos atspausdintus katalogu, kuriose pristato
savo sukurtus darbus. Sis metodas yra gan sékmingas ir padidinantis meno kiriniy pardavimus.
Pavyzdziui, interjero dizaineriai norédami dekoruoti savo dekoruojamas patalpas gali rinktis darbus,
esancius tokiuose kataloguose ir tai yra daug patogiau nei lankytis jvairiose meno galerijose. Tai
atima daug laiko ir pastangy. Taciau 3ie katalogai turi ir savy minusy. Siy katalogy leidimui
dedamos didelés pastangos ir isleidziama nemazai pinigy. Taip pat jie neperteikia tikro paveikslo
dydzio. Kiekvieng kartag menininkas ar galerija norinti patalpinti naujus karinius turi i$ naujo isleisti
kataloga su papildomais darbais, o tai vélgi atima ir laikg ir pinigus. Taipogi, kuo didesnis menu
besidominanciy zmoniy skaicius, tuo didesnis tirazu reikéty leisti kataloga ar dazniau rengti parodas
jvairiuose Lietuvos miestuose. Tai visiska priesingybé elektroninei meno galerijai - kuo daugiau
zmoniy turi priéjima prie interneto, tuo daugiau jy lankysis virtualioje meno galerijoje, o tai
menininkui praktiskai nieko nekainuos [17, p. 2].

Vienas lietuviy tapytojas Baltrusaitytés R. (2008) straipsnyje teigia daugiausiai savo
paveikslu parduodantis batent internetu, o ne dailés galerijose. Sio menininko darby galima rasti
keliose virtualiose meno parduotuvése. Anot paties tapytojo, daugiausiai pirkéjy jam atveda
interneto galerija ,,Savas menas“, kuri atlieka tik tarpininko tarp pirkéjy ir dailininky (ar jy
vadybininky) vaidmenj ir nereikalauja savo komisiniy dalies i§ pardavimo sandoriy. Sis autorius
gyvena toliau nuo didesniy miesty, todél pirkéjams atvykti issirinkti darby reikéty skirti daug laiko.
Taigi, tiek paveiksly pardavéjas, tiek pirkéjai renkasi paveikslus internete. Tiesa, Simtu procenty
pasikliauti tuo kiarinio atvaizdu, kurj sitilo monitorius, dailininko nuomone, nevertéty, kadangi
neretai paveikslai atrodo skirtingai, priklausomai nuo monitoriaus. Be to, jei kalbétume apie
didesnio formato darbg, suspausta jo versija ekrane niekada neperteiks tokio jspadzio, kokj zmogui
sukurty gyvai regimas originalas. Dél Siy priezasciy perkantiems brangiau kainuojantj meno karinj
autorius rekomenduoja pries mokant pinigus isvysti ji savo akimis [35, p.1].

Viena lietuvisky meno galerijy naudoja 3D technologijas, jas pasitelkus galima
“pasivaikscioti” po virtualia galerijos erdve. Si paslauga perteikia kur kas nataralesnj vartotojo
patyrima nei naudojant dvimates iliustracijas, nuotraukas. Virtualios trimatés galerijos patalpos gali
buti keiciamos pagal vartotojo reikalavimus ir fantazija. Keleta populiariausiy ir vartotojui bei
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menininkui draugisky jrankiy, naudojamy trimatés galerijos sukarimui ir zvalgymui aptarsiu
sekanciame skyriuje.

Kaip siuolaikinés virtualios meno galerijos pavyzdj galima pateikti populiariausia
pasaulyje rankdarbiy, o tarp jy ir meno kiriniy elektroning parduotuve pasaulyje www.etsy.com.
Tai vieta, kur galima patalpinti tiek profesionalius darbus, tiek mégg¢jiskus. Tinklalapyje ,,Etsy*
kiekvienam autoriui atsiranda galimybé bati pripazintam. Tai bendruomené, kurioje neprofesionaly
kariniai atsiduria Salia profesionaly,  taigi sioje virtualioje galerijoje ar, Kkitaip sakant,
bendruomené¢je esantys neprofesionalas kiriniai lyg jgyja meninj statusg. IS to galime pateikti
isvada, kad siy laiky menas, esantis virtualioje erdvéje t.y. virtualiose meno galerijose diktuoja
ateities meno raida, o galbat netgi atskleidzia naujas meno formas [38, p. 16].

Nuo pat 2005 mety ,,Etsy* buvo ir nuosekliai tebéra vieta pirkti ir parduoti jvairius ranky
darbo gaminius bei meno karinius. Tai elektroniné bendruomené, kuri susideda is menininky,
mégeéjy, téveliy bei vaiky, kurie visi ,,Etsy* vadina savo namais. Tai vieta, kur kiirybingumas ir
elektroniné komercija yra glaudziai susije. Su sio puslapio pagalba menininkai ar mégéjali,
uzsiimantys rankdarbiais, gali pardavinéti savo produktus visame pasaulyje ir daryti tai saugioje,

greitai besivystan¢ioje bendruomenéje. Zemiau esancioje 4 lentel¢je pateiktas tinklalapio

www.etsy.com verslo modelis, kuris galéty bati taikomas pazangiai lietuviskai meno galerijai.

4 lentelé. ,,Etsy* verslo modelis

Partneriai Pagrindinés veiklos | Vertés pasiulymas Vartotojy santykiai | Vartotojai

e Bendruomené ir e Etsy e Bendruomenés Pardavéjai
verslo aljansai bendruomenés o Aukstos kokyhés karimas

e Treciyjy saliy karimas ranky darbo e Pardavéjy ¢ Nedidelés meno
karéjai ¢ Pardavéjy gaminiai i$ mokymai parduotuveés,

e E-komercijos mokymai beveik 200 saliy e Renginiy menininkai, gabts
aplikacijos, e Platformos bei e Jokio registracijos organizavimas zmonés, megejai
Pvz.: ,StoreYa“ priemoniy mokesgio, skirtas Ziniy bei norintys parduoti

e Mazmeninés karimas, kad paprastas puslapio patirties savo kurinius
prekybos meno supaprastinti jdiegimas dalijimuisi internete
parduotuvés pardavimy procesa mazoms jmonéms

Pagrindiniai « Didziausia Kanalai Pirkéjai

resursai interneto

Bendruomené e Socialine o Pirkéjai i$ viso

o Etsy* pasaulyje siniasklaida ir pasaulio, norintys
bendruomené prekiaujanti ranky internetine isigyti unikalia,

e Rety, aukstos darbo produktais bendruomené ranky darbo
kokybés meno » Etsy* renginiai produkcija, kurios
dirbiniy bei « Vietiniy niekur kitur nera
rankdarbiy bendruomeniy galimybes jsigyti
produktai renginiai

o Etsy“ platforma e Jvairios partneriy

programos
Sanaudos Pajamos

e Platformos sukirimas ir tobulinimas

e  Pardavimy komisinis mokestis
3.5% nuo bendry pardavimy pajamy
0.20 $ nuo kiekvieno parduoto gaminio

e Pardavéjy mokymy rengimas .
e Darbuotojy uzmokestis °

Sudaryta autoriaus, pagal saltinj: [38, p. 159]
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Tai puikus verslo modelio pavyzdys, i$ kurio galima baty ,,pasiskolinti* ne vieng naudinga
punkta, kurj galéty panaudoti Lietuvoje esanti virtuali meno galerija. Tai pavyzdys, kaip galima
pritraukti menininkus bei pirkéjus naudotis meno galerijomis bei pakeisti jprastus meno dirbiniy
elektroninius katalogus esancius Lietuvoje j labiau interaktyvius, socialius, placiau zinomus.

2011 mety gruodzio ménesj ,,Etsy* tinklalapyje buvo parduota daugiau nei 3,3 milijony
ivairiy gaminiy, kuriy verté daugiau kaip 69 milijonai Jungtiniy Amerikos Valstijy doleriy. Per ta
patj menesj, apie 789,000 naujy nariy prisijungé prie $ios bendruomenés. Zmonés jau pavargo
dovanoti dovanas artimiesiems kurias galima rasti kiekviename didesniame prekybos centre ir kurie
yra visiskai vienodi. Zemiau pateiktame grafika matome ,,Etsy* internetiniame puslapyje parduoty
prekiy skaiciy nuo 2007 mety iki 2011 mety [38, p.14].
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2007 2008 2009 2010 2011

3 pav. ,,Etsy” meno galerijos apyvarta ( milijonais doleriy)

Saltinis:[ 38, p. 14]

Sekanciuose skyriuose aptariamos Lietuviskos meno galerijos dar néra panaudojusios visy
siais laikais galimy technologijy. Dauguma is jy tai tik elektroninés versijos spausdinty katalogy,
kuriuos leidzia menininkai ar galerijos. Sistemos patobulinimas siuose projektuose galéty pasitlyti

vis daugiau ir geresniy galimybiy nei tradiciniai katalogai.

Virtualios meno galerijos trakumai

D¢l technologijy ribotumo bei psichologinio faktoriaus (meno dirbinio perteikimas
ekrane), virtuali meno galerija niekada neperteiks ir nepakeis tikryjy meno galerijy bent jau

artimiausioje ateityje. Visy pirma, ribotos technologijos, kurios neperteiks tikry meno karinio
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spalvy, atspindzio esant skirtingiems apsvietimams ir krentantiems sesé¢liams. Kita problema,
limituotas ekrano dydis. Daznai yra sunku suvokti objekto dydj i$ nuotraukos, net jeigu bity
nurodyti matmenys. Jei objektas yra ypatingai didelis, batina priartinimo funkcija, tam kad
perzvelgti visas smulkiausias detales. Kalbant apie paveikslus, elektroningje galerijoje sunku baty
perteikti paveikslo drobés struktiirg. Nepaisant visy Siy problemy ir sunkumy, virtuali meno galerija
kaip minéta anksciau atveria daug papildomy galimybiy [17, p. 1-2].

Galimos klittys jeinant j rinka:

e Lietuvoje virtualios meno galerijos néra tokios populiarios kaip uzsienyje, lietuviai vis
dar konservatyviai naudojasi siomis paslaugomis;

e Labai sunku yra apsispresti pirkti paveiksla vien matant jo nuotrauka, taigi nebuvo
garantijos jog verslas is vis turés perspektyvy;

e Svetain¢je skelbiamos menininky pavardés, taip klientai norintys pirkti internete, gali
apeiti Sig paslauga ir kontaktuoti tiesiogiai tik su menininku;

e Jtikinti menininkus jog tai patraukli paslauga, galinti praplésti prekybos mastus.

2.1. Virtualios meno galerijos 3D jrankiai

Virtualios 3D erdvés internete idéja jau egzistavo pries 1990 metus, bet tuo metu buvo
sunku ja sukurti bei pritaikyti. Virtualios erdves karimg trukdé tam tikri faktoriai, jskaitant
programinés jrangos ribotas galimybes, Iétas interneto greitis ir trabkumas pacios 3D technologijos.
Per pastarajj desimtmetj buvo pasiektas zymus postimis 3D technologijose [11, p. 2].

Vizualiyjy meny bendruomenéje, 3D virtualiosios technologijos gali bati puikus jrankis
pateikti alternatyvia patirtj jvairioms zmoniy grupéms, kurios negali fiziskai dalyvauti menininky
bei meno organizacijy vykdomose gyvose parodose. Procesas kuriant 3D virtualias galerijas ar
parodas, menininkams kol kas buvo sunkus, varginantis ir gasdinantis, kadangi menininkai iki $iy
dieny vis sunkiai priima naujoves [11, p. 2].

Siame skyriuje, remiantis Haebin K., Corwin C., Chuang, J.,(2009) tyrimu, bus apzvelgtos
pagrindinés siuo metu esancios programinés jrangos, kuriy pagalba menininkai galéty nesunkiai
susikurti savo virtualig galerijg. Tam, kad menininkas galéty be ypatingo informaciniy technologijy
issilavinimo sukurti savo virtualig galerija, keliami du pagrindiniai programinés jrangos vertinimo
kriterijai - lengvas naudojimas ir vartotojui draugiskas dizainas.

Pagal siuos kriterijus pries tai minéti tyrimo autoriai atrinko §iuos programinés jrangos
sprendimus:

1. Virtual Gallerie;
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2. Image Armada;
3. SceneCaster/3D Scenes.

Sios programinés jrangos pagal Haebin K., Corwin C., Chuang, J., (2009) turi atitikti
reikalavimus:

e Jrankis turi bati paruostas komerciniam naudojimui;

e Jrankio karéjai yra turi turéti ,,demo* versija, kuria pasinaudojus menininkai ir visi Kiti
norintys susikurti virtualiag meno galerija galéty isbandyti programine jranga ir suzinoti, ar ji atitinka
Ju keliamus reikalavimus;

e Jrankis turi visus reikalingus elementus, kurie yra reikalingi sukurti virtualia meno
galerija internete.

Taip pat yra ir daugiau technologijy, kurios atitinka paskutinius du reikalavimus, taciau
didzioji jy dalis yra tiesiog prototipo lygmenyje ir dar néra paruosti naudojimui. Pagrindinés
funkcijos ir reikalavimai pagal [35, p. 3], kurios reikalingos sukurti gera virtualig galerija:

Lengvas naudojimas kuriant galerija. Programa turi btti naudojama be jokiy papildomy
programavimy ar kodavimy, menininkas pats turéty susikurti galerija nuo pradzios iki pabaigos.
Virtualios meno galerijos programa turéty turéti tam tikrus elementus kaip: 3D erdvés sukarimas,
nuotrauky patalpinimas ant sieny, sieny modifikavimas, spalvy keitimas.

Gera nuotrauky kokybé. Nuotrauky kokybé 3D erdvéje yra daug svarbesné virtualiose
meno galerijose negu kitose komercinése programinése jrangose. Irankis turi perteikti originalia
nuotraukos kokybe ir neiskreipti jos, netgi jei naudotojas pakei¢ia nuotraukos ismatavimus po
jkélimo j programa.

Lankstumas. Kurti virtualig galerijg turéty bati lygiai taip pat paprasta ir jdomu kaip ir
realiame pasaulyje. Sie jrankiai turi turéti apsvietimo pasirinkima aplinkoje, paveiksly remy
pasirinkima, sieny spalva ar rasta, galimybe¢ pridéti papildomus baldus aplinkoje, duris ar langus.
Tokios galimybés priartina naudotojus prie realios meno galerijos.

Vaiks¢iojimas po virtualia meno galerija. Vaiksciojimas po 3D erdves néra visada
intuityvus. Irankiai leidziantys pasivaikscioti virtualioje meno galerijoje turi bati tikroviski, lygiai
taip pat kaip ir realiame pasaulyje.

Galerijos talpinimas ir naudojimas. Kai virtuali meno galerija yra paruosta naudoti, ji
turi bati lengvai patalpinama bet kuriame internetiniame puslapyje, socialiniuose tinkluose ar
persiysta elektroniniu pastu. Zitirovai neturéty jrasinéti jokios papildomos programinés jrangos tam,

kad galéty perziaréti galerija.
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»Virtual gallerie*

Si virtualios galerijos programiné jranga turi du komponentus: ,,Virtual Gallerie Curator* ir
»Virtual Gallerie Walkthrough*. ,,VG Curator” tai jrankis, kurio pagalba yra sukuriama erdvé ir
patalpinami menininko darbai, o ,,VG Walkthrough* tai nemokamas jrankis tam, kad perziaréti
sukurta meno galerija su ,, VG Curator®. Sios programos turi palaikyma tiek su Windows operacine

6 Mr

sistema tiek su MAC. Remiantis oficialiu §ios programos puslapiu, neseniai atsirado ir ,,online* sios
programos versija - ,VG Online. Si programa veikia tiesiogiai i§ interneto narsyklés ir
nereikalaujanti jokiy papildomy atsisiuntimy. Si programa skirta mazoms galerijoms,
universitetams, studentams [45].

Nuotraukos patalpinimas ant sieny programos pagalba yra gan lengvas. Naudotojas
paprasciausiai turi pasirinkti tam tikrg nuotrauka ir pelés pagalba nukreipti jg ant sienos. Naudotojas
taip pat gali pakeisti nuotraukos plotj bei aukst;.

,»,VG Curator” suteikia platy pasirinkimo spektra keiciant galerijos aplinka ar patalpy dyd;.
Pavyzdziui, naudotojas gali sukurti naujas pertvaras tam, kad atskirty tam tikras erdves, pakeisti
sieny spalvg ar struktara, pakeisti paveikslo réma, jo spalva. Negana to, ,,VG Curator* suteikia
galimybe patalpinti ne tik 2D nuotraukas, taciau ir 3D darbus, tokius kaip skulptaros, taciau uz Sig
paslauga yra mokama atskirai. Dar vienas jrankis suteikia galimybe prie kiekvieno paveikslo
prisegti garso ar vaizdo jrasa, kuriame baty informacija susijusi su tuo kariniu. Paskutinés minétos
galimybés galimos tik pilniausioje ,,VG Curator* versijoje.

Naudojant nemokama programine jrangs ,,VG Walkthrough®, naudotojai gali vaiks¢ioti po
virtualiag galerija kuri buvo sukurta naudojant ,,VG Curator®. Vaiks¢iojimui meno galerijoje yra
naudojama tiek pelés pagalba tiek rodykliy esanciy klaviataroje, kas néra ypa¢ patogu. Tam kad
perziaréti visa informacijg apie paveiksla, ziarovas turi paspausti pelés klavisag ant tam tikro
paveikslo, apie kurj jis nori suzinoti daugiau.

Kainos atzvilgiu, $i programiné jranga néra pati pigiausia - kainos svyruoja nuo 2,000 iki
5,000 doleriy priklausomai nuo versijos. Programinés jrangos jdiegimas ir mokymai - 500 doleriy,

techniné pagalba - 500 doleriy (tik pirmus metus) ir metiné licencija kainuoja 750 doleriy [36, p. 6].

Image Armada

Si programiné jranga turi tris versijas - ,Image Armada Freeware®, ,Image Armada
Professional® ir ,,Image Armada Creator®, visos jy turi nemokamga galerijos perziaros jrankj. Image
Armada, tai produktas kuris turi buti atsisiystas i$ jy oficialaus puslapio ir jdiegtas kompiuteryje
[46].
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»Image Armada“ patalpy sablonai negali bati keiciami. Paveikslams yra skirtos tam tikros
vietos, kuriy taip pat negalima koreguoti, kas buvo jmanoma pries tai nagrinétoje ,,Virtual Gallerie
programingje jrangoje. Taciau jeigu vartotojas visgi noréty susikurti sablonus pagal savo reikmes,
tam baty reikalinga papildoma programiné jranga, kurios pagalba baty sukuriami sablonai ir
konvertuojami j ,,Image Armada“ formata, kas yra labai nepatogu ir reikalauja papildomy islaidy ir
laiko. Neskaitant sio trakumo, ,,Image Armada“ sitlo praktiskai tas pacias galimybes kaip ir
»Virtual Gallerie“. Vienintelis isskirtinumas bty tas, jog ¢ia galime keisti kiekvieno paveikslo ar
meno karinio apsvietimga atskirai. Norint perzvelgti virtualia meno galerija sukurtg su Sia programa,
jos nereikia instaliuoti, tereikia atsisiysti failg, kuris baty patalpintas internetiniame puslapyje ir is
karto galima vaikscioti po virtualia meno galerija. Siuo metu dar néra galimybés perzvelgti meno
galerijos tiesiogiai naudojant interneto narsykle [36, p. 7].

Pasivaiksciojimo patirtis po virtualig galerija, sukurtg ,,Image Armada*“ pagalba, yra kur
kas geresné nei ,,Virtual gallerie”. Valdymas yra kur kas paprastesnis, grafikos kokybé taip pat
aukstesné bei dailesné. Pakabinty paveiksly nuotraukos labiau atitinka tikrove lyginant su ,,Virtual
gallerie®.Didziausias $ios jrangos privalumas lyginant su pries tai minéta programa - kaina. Yra dvi
mokamos versijos, kuriy kaina yra nuo 15 doleriy iki 35 doleriy. Techniné pagalba yra suteikiama

elektroninio pasto pagalba, forumo pagalba ar per oficialy internetinj puslapj [36, p. 8].

,,Scenecaster/ 3d scene

Scenecaster pradéjo savo veikla kaip 3D socialinés medijos programélé Facebook‘e, kurios
pagalba vartotojai galéjo kurti virtualias erdves, dekoruoti jas jvairiais objektais ir pasidalinti savo
kiryba su kitais zmonémis. Tai programa sukurta kiarybai, personalizavimui bei dalijimusi 3D
nuotraukomis ir vaizdo jrasais. Abi programos tiek ,,Scenecaster” tiek ,,3d scene yra prieinamos
per Facebook socialinj tinklalapj. Komercinei veiklai skirta licencijuota programa turi bati atsiysta
per oficialy puslap; www.scenecaster.com [47].

Sukurti nauja patalpa su sia programa nuo pat pagrindy yra gan nesunku. Naudotojas pagal
jo poreikius gali isdéstyti sienas taip, kaip jam patogu, pridéti duris, langus, keisti jy spalvas, pridéti
3D objektus. Si programa specifiskai néra sukurta virtualiy meno galerijy karimui, taciau
»ocenecaster” funkcionalumo galimybés leidzia atlikti panasius veiksmus kaip ir specializuotos
virtualiy meno galerijy programos. Taciau lyginant su pries tai nagrinétomis, pasigendama funkcijy,
kurios gan svarbios kokybiskai virtualiai galerijai.

Norint jkelti paveiksly nuotraukas j virtualiag erdve, naudotojai turi perkelti norimas

nuotraukas j Facebook‘a arba per kita nuotrauky dalijimosi puslapj (Flickr, Google Photos).
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Kai virtuali erdvé uzbaigiama ir issaugojama, karéjas ja gali pasidalinti su Kitais Facebook
naudotojais per elektroninj pastg (sugeneruojant internetinj adresa), arba per Kkitag norimga interneto
puslapj.

Zvalgymasis po $ia virtualia erdve yra ypa¢ paprastas - naudojama tik pelés pagalba.
Naudotojai gali pasididinti kiekvieng paveiksla ant sienos tiesiog paspaudziant ant jos. Padidinta
nuotrauka gali atsidaryti per visa ekrang ir jos kokybé lyginant su ,,Virtual Gallerie* ir ,,Image
Armada* bus kur kas geresné. Dar vienas patogus jrankis tai ,,skaidriy rodymas* (angl. slideshow) -
galima i$ karto perzvelgti visus patalpintus paveikslus tiesiog paspaudus ,,slideshow” mygtuka.
Vienintelis kertinis trikumas $iy programy lyginant su ,,Virtual Gallerie* ir ,,Image Armada“ yra
tas, jog naudotojai negali laisvai vaikscioti po sukurtg erdve. Galimas tik kameros pasirinkimas, t.y.
I$ kurio kampo vartotojas nori apziaréti galerija. ,,SceneCaster ir ,,3D Scenes* yra visiskai

nemokamos ir pasiekiamos per Facebook socialinj tinklg [35, p.9].

ISvados

Visos trys apzvelgtos programinés jrangos turi tam tikry privalumy ir trikumy ir
pasirinkimas vienos i$ jy gali bati labai apgaulingas. Tam kad suprasti, kuri i$ jy tinkamiausia,
pirmiausiai reikéty issiaiskinti menininko poreikius. Jeigu turimas biudzetas virsija daugiau nei
3,000 doleriy, tai zinoma galima baty rinktis ,,Virtual Gallerie®, kadangi ji palaiko tiek Windows
operacine sistemg tiek MAC. Taip pat gaunama techniné pagalba, mokymai kaip isnaudoti visas
programos galimybes. Jeigu turimas biudzetas yra gan ribotas, patartina rinktis ,,Image Armada“,
kadangi virtualios parodos kokybé bei grafika yra stulbinama ir labai panasi j realiame pasaulyje
esancias galerijas. Taciau jei menininkui privalumas baty nemokamai bei lengvai kurti virtualias
erdves, dalintis su kitais zmonémis internete, geriausias pasirinkimas baty ,,SceneCaster/3D Scene®.

Nagrinéjant visas sias tris programines jrangas buvo issiaiskinta, jog siy programy karéjai
visada atviri individualiems uzsakymams uz papildomus mokescius. Jeigu menininkas turéty

konkreciy reikalavimy savo virtualiai galerijai, juos gali pateikti ir uzsisakyti individualy projekta.

2.2. Virtuali meno galerija kaip bendravimo vieta

Bendravimas — svarbus veiksnys, kuris skatina apsipirkti internete. Sizzlomos interaktyvaus
bendravimo galimybeés leidzia interneto vartotojui jsitraukti j elektronin; dialogg su pardavéju.
Vartotojas gali bendrauti su gamintoju, issakyti savo pageidavimus. Procesas, kurio metu,
naudojantis interneto informacija apie individualius vartotojy poreikius, kuriamas tuos poreikius

tenkinantis produktas, vadinamas personalizacija [3, p. 46].
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Paprasti, visiem priimti muziejai kartu yra ne tik darby perzitros vieta, taciau ir susitikimy
vieta. Zmongs ateina ne tik pasizidréti eksponuojamy darby, tagiau diskutuoja, kritikuoja ir aptaria
juos. Lygiai dél to paties tikslo ir priezasciy virtualios meno galerijos galéty bati susitikimo vieta.
Siuo atveju, tai bty ne tik lokali susitikimo vieta, kas vyksta tradicineje meno galerijoje, tai bity
globali susitikimo vieta. Komunikacija yra viena i$ interneto stiprybiy ir jvairios papildomos

aplikacijos gali bti jdiegtos j virtualia meno galerija tam, kad ji biity panasesné j susitikimy vieta.

Socialiniai tinklai ir forumai

Diskusijy forumai, ,,blogai* buvo populiaris nuo pat ankstyvojo interneto laiky. Forumai
suteikia vieta, kur vartotojai gali sukurti tam tikra diskusija ir bati tos diskusijos. Virtualios
bendruomengés, tokios kaip Facebook, Tweeter ar My Space taip pat gali tapti pagalbine priemone
skatinanti vartotojus bendrauti, aptarinéti, pasidalinti savo patirtimi. Visos sios paslaugos jau turi
savo vieta internete ir yra ypac¢ populiarios. Remiantis Statistikos departamento naujausiais
duomenimis, net 36,5% interneto vartotojy, kuriy amzius nuo 16 iki 74 mety, naudojosi socialiniais
tinklais. Isskiriami 4 pagrindiniai privalumai kuriuos suteikia socialiniai tinklai ir socialiné
ziniasklaida [13, p. 113] :

1.Laikas, greitis ir patvarumas. Socialinéje ziniasklaidoje informacija sklinda beprotisku
greiciu ir turi ilgai trunkantj poveikj. Vartotojai gali lengvai susikurti turinj ir dalintis patalpinta
informacija.

2.Auditorija, auditorijos gausa ir jvairove. Socialiniai tinklai pavercia informacija j
labiau priimting ir suprantama placiai visuomenei. Ji sukuria maza pasaulj tinkle, kur informacija
pasiekia bet kur; zmogy esant;j bet kuriame pasaulio taske.

3. Kaina ir efektyvumas. Islaidos gali bati sumazinamos pasitelkiant socialinius tinklus.
Didzioji dalis populiariausiy socialiniy tinkly yra nemokami. Tuo tarpu reklaminiai stendai
publikuojami kituose puslapiuose atitinkamai apmokestinami priklausomai nuo paspaudimy ar
uzimamos erdves.

4. Tarpusavio santykiai, draugiskumas ir patikimumas. Santykiai socialiniuose
tinkluose paremti tuo, jog kiekvienas individas gali tapti kito draugu. Galimybé dalintis dienos
naujienomis, renginiais, naujai isleidziamais produktais. Siais badais produktas ar preké tampa
greiciau ir lengviau atpazjstamas.

Bty tikslinga ir kryptinga jtraukti socialiniy tinklalapiy aspektus j virtualy galerijy veikla
bei elektroninés komercijos populiarumo didinimui. Ziarint j tai kaip realios meno galerijos tapo
puikia susitikimy vieta, tampa jdomu paanalizuoti, kiek nedaug pasistameéjusios virtualios meno

galerijos siuo atzvilgiu.
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Taigi iskyla klausimas, kaip jdiegti jvairias paslaugas, kurios gali padaryti virtualia meno
galerija kaip susitikimy vieta?

Visy pirma tai socialiné Ziniasklaida ir socialiniai tinklai. Pagal [13, p. 116] ir [4, p. 15]
socialiniai tinklai virtualiose meno galerijose gali bati panaudojami 4 badais:

1.Tiesioginiy pardavimy kanalas. Kompanijos, o siuo atveju virtualios meno galerijos
gali panaudoti socialine Ziniasklaida kaip tarpusavio rysio karimui su vartotojais, tam kad padidinti
pardavimus. Pavyzdziui, sukurti atskirg puslapj viename i$ zinomiausiy socialiniy tinkly. Kiekviena
dieng skelbti naujienas apie naujus menininkus, naujus meno kirinius, vykdomas akcijas ar bendro
pobudzio naujienas susijusias su menu Lietuvoje.

2. Trankis vartotojams kontaktuoti su virtualia meno galerija, menininku ar megéju
talpinan¢iu savo darbus. Sis jrankis galéty i§ dalies ar visiskai pakeisti skambuéiy centra.
Tradiciskai skambuciy centras bendrauja su vartotojais, atsakinéja j klausimus apie teikiamas
paslaugas ar esamus produktus. Tac¢iau vartotojai ne visada gauna atsakymg tiesioginio skambucio
metu. Paremta greita sklaida, socialinis tinklas gali tapti patobulinta skambuciy centro versija.

3. Vartotojai, kaip reklamos zinutés skleidéjai i§ lapuy i lapas. Pagal ,,Forrester
Research” 2010 metais atlikta apklausa, socialiniy tinkly naudotojai yra labiau linke Klausti vieni
Kity nuomonés, nei eiliniai interneto naudotojai. Tarp jy, daugiau nei 30% teige, kad jie seka Kity
rekomendacijas tuo metu kai perka produkta. 50% respondenty teigé, jog dalinosi informacija apie
produktus ar paslaugas, kurias jie jsigijo ar bent buvo susidoméje pirkti. Turint omenyje jog reali
meno galerija yra susitikimy ir diskusijy bei Ziniy dalijimosi vieta, socialiniai tinklai puikiai galéty
perteikti panasy pojati virtualiose meno galerijose [13, p. 113-114].

4.Socialiné infekcija [4, p. 12]. Socialinés infekcijos veikimas paremtas tuo, jog zmonés
mégsta daryti tai, kg mato darant aplink juos supantys Kiti zmonés. Pavyzdziui, pasitelkiant kelis
garsius menininkus ar menui prijauciancius garsius zmones, galima pradéti formuoti vartotojy
poziarj j meng ar kitus ranky darbo gaminius, ne kaip j bevertj pinigy leidima, taciau kaip
isliekanciaja verte ar unikaly gaminj, kurio niekas kitas visame pasaulyje daugiau neturés. Siuo
buadu galima pritraukti naujus klientus, kurie anks¢iau né nebtty susimaste pirkti gaminio is
virtualios meno galerijos. Neziarint j tai, kiek bus jdéta pastangy perduoti zinute potencialiems
klientams, socialiné infekcija nesuteiks trokstamy pardavimy tol, kol virtuali meno svetainé
neatitiks tam tikry kokybés reikalavimy. Pries pateikiant produkta rinkai, internetinis puslapis turi
bati kuo patrauklesnis [4, p. 12].

Skype. Kaip buvo minéta pries tai, meno dirbiniy ar vienetiniy prekiy (ranky darbo)
pateikimas vartotojams sunkiai jmanomas be tiesioginio vartotojo ir kliento bendravimo. Kaip
alternatyva galima bty sialyti sioms svetainéms teikti galimybe bendrauti vaizdu gyvai su paciu
menininku Skype pagalba (klientas norintis jsigyti garsaus menininko darba, pabendraves su paciu
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autoriumi gali susigundyti jsigyti ir kity to pacio menininko darby). Jdiegusi Sig priemong
egzistuojanti ar naujai susikarusi elektroniné galerija i$ karto issiskirty is savo konkurenty ir jgyty
pranasuma [12, p. 29].

Pokalbiy kambariai. Kaip pavyzdj taip pat galime panagrinéti pokalbiy kambarius. Toks
pokalbiy kambarys gali biti integruotas j tam tikro menininko meno galerija, taip pat gali bati
sukurtas bendras pokalbiy kambarys visai svetainei, plius privataus pokalbio galimybés. Negana to,
galima sukurti renginio pokalbiy kambarj. Tarkime, naujienose pranesamas laikas, kada lankysis
tam tikras menininkas ar tos srities zinovas ir visi dalyvaujantys siame pokalbyje gali uzdavinéti
klausimus, dalyvauti diskusijoje, gauti jiems rapimus atsakymus. Diskusijos taip pat gali bati
integruotos ;1 menininko paroda, kur lankytojai gali aptarinéti paroda, karinius esancius parodoje,
mokytis vieni i§ kity. Sios virtualios parodos taip pat gali bati kombinuotos kartu su menininko
sukirusio paroda garso jrasu ar tiesioginiu pokalbiu. Siuo atveju menininkas baty savo parodos
gidas. [12, p. 30].

Apibendrinant autoriy mintis galima daryti iSvada, jog ijmonés internetinéje veikloje
isskirtinis démesys turéty bati skiriamas vartotojy bendravimui su pardavéjais, kitais pirkéjais,
nuomonés formavimui ir griztamojo rysio palaikymui. Sis rydys gali bati palaikomas pries tai
minétais budais: forumy, blogy, pokalbiy kambariy, socialiniy tinkly, galy galiausiai elektroninio

pasto pagalba.

2.3. Meno kiiriniy rinkos ypatumai ir plétros tendencijos

Jvairas rinkos tyrimai yra svarbus tiek kuriant naujus produktus ar paslaugas, tiek jeinant j
rinka, tiek siekiant jmonei islaikyti esama padétj joje. Siuo atveju tikslinga apzvelgti prekybos meno
dirbiniais internetu rinkas: kokos tendencijos, ar rinka yra uzpildyta, kokia paklausa, kokios
galimybés ir kokie pavojai gali iskilti diegiant virtualia meno kariniy parduotuve, kokie galimi
naujo produkto vartotojai. Sukaupus visa Sig informacija, turi paaiskéti, ar bus rinka naujai
paslaugai. Taip pat reikia issiaiskinti, ko rinka tikisi i$ paslaugos.

Rinka - tai erdve, kurioje formuojami mainai, prekybiniai rysiai, pasireiskiantys
pardavimo pirkimo sandériuose tarp pardaveéjy ir pirkéjy, o pastaryjy sprendimai formuoja pasiilg
santykiai, o rinka kaip ekonominé kategorija isreiskia ne tik mainy sferg, bet ir prekiy pardavimo
sglygas. [21, p. 58]

Rinkos analizé - tai dazniausiai vienkartinis tyrimas, siekiant nustatyti rinkos struktara
tam tikru momentu.

Rinkos analizé padeda:
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e istirti rinkos reikalavimus prekei, produktui, paslaugai;

e atlikti rinkos segmentavima, jo analizg;

e istirti rinkos struktura;

e istirti vartotojus, jy charakteristikas, pirkéjy motyvacija;

e istirti rinkos subjekty veikimo rinkoje metodus ir formas [21, p. 58].

Daznai jmonéms bei Sakiniams valdymo organams tiesiog biatina turéti tam tikro
laikotarpio duomenis apie rinkos talpuma, rinkos struktira, nes be to sunku numatyti, nustatyti
vartotojy poreikiy ar struktaros kitimg jmonés produktui ar paslaugai arba numatyti Sakos
perspektyvas [21,p. 58].

Kuriant nauja jmong ar versla, istirti rinkg - vadinasi kartu suzinoti, ar pirks ir kiek
vartotojy pirks preke ar paslauga. Rinkos analizé leidzia nustatyti visus vienai rinkai badingus
veiksnius, veikiancius periodiskai arba tam tikru momentu. Rinkos stebéjimai nukreipiami j rinkos
vystymasi tam tikru laikotarpiu. Rinkos prognoze bandoma nustatyti, kokia situacija rinkoje bus
ateityje. Prognozé rengiama, remiantis rinkos analize ir rinkos stebéjimais. Taigi ypac¢ svarby
vaidmen;j rinkos tyrimuose vaidina rinkos pazinimas ir analizé.

Meno dirbiniy rinka yra viena i§ jdomesniy rinky. Sia rinka galima bty sutapatinti su
valiutos ar akcijy rinkas, kadangi ji yra analogiska finansy investavimo vieta. Bet turi ir skirtumy,
nei pries tai minétos, kadangi daug labiau yra susijusi su zmogaus (investuotojo) emocijomis, meno
supratimu ar skoniu. Dazniausiai meno rinka sudaro sie dalyviai: muziejai, galerijos, aukcionai,
kolekcininkai, menininkai. Investicijy objektas Sioje rinkoje yra meno kdariniai, 0 jo kaing lemia
jvairiy rinkos dalyviy interesy susikirtimas. Meno kiriniy rinka nuo seno buvo laikoma pacia
saugiausia, nes ji maziausiai jautri makroekonominiams bei politiniams pokyc¢iams. Seniausiy
Europos aukciono namy Sothebie‘s ir Christie‘s istorija rodo ir tai, kad sios rinkos praktiskai
nepaliecia infliacija. [23, p. 118].

Batina paminéti meno rinkos specifika: investicijos j meno kiarinj biina pelningos, bet
dazniausiai tik ilgalaikéje perspektyvoje, tad spekuliantai sioje rinkoje néra pageidaujami. Taigi,
meno rinka pakankamai inertiska, o investicine graza galima palyginti su investicijy j obligacijas, o
ne j akcijas teikiama graza (t.y. mazesnio pelningumo, bet didesniy garantijy). Todél investavimas j
meno karinius, psichologine prasme, yra priimtinas stabiluma, patikimuma, ilgalaikj pelninguma
vertinantiems vartotojams. [23, p. 118].

Lietuvos meno rinkg galima buty priskirti kylan¢ios meno rinkos kategorijai. Taigi
uzsienyje paplites investavimas j meno karinius populiaréja ir Lietuvoje, taciau lyginant su
pirmaujanciomis pasaulyje meno rinkomis Lietuva dar labai atsilieka. Nors menas, kaip investiciné
priemoné, Lietuvoje kol kas néra populiarus, taciau pastebima, kad meno dirbiniy kainos per 1990-
2007 mety laikotarp;j (3 pav.) isaugo 25 kartus. 4 pav. matyti, kad 2007 mety Lietuvos meno rinkos
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situacija, lyginant su 1990 m., labai pasikeitusi. Lietuvos menininky darby kainos 1990 metais buvo
labai nedidelés. Per penkerius metus (iki 1995 m.) meno kainos tgteléjo dvigubai, o 2006-2007
mety laikotarpiu prasidéjo spartus kainy augimas. Tai lémé nuolatinis gyvenimo lygio kilimas
(atsirado daugiau laisvy piniginiy 1ésy). [23, p. 122].
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4 pav. Lietuvos meno kiriniy kainos augimas kartais 1990-2007 mety laikotarpiu

Saltinis: [23, p.122]

Aukstos kokybés meno kiriniy stoka — tai dar vienas veiksnys, kuris didina meno vertybiy
kainas. Palyginus meno kdariniy kainas Lietuvoje ir Europoje, galima teigti, kad lietuviy autoriy
darbai néra brangas. Todél si situacija labai palanki sios dienos investuotojams j meno Kkarinius
Lietuvos meno rinkoje, nes neabejojama, kad ateityje lietuviy autoriy darby kainos kils [23, p. 122].

Apibendrinus Lietuvos meno rinkos analize, galima teigti, kad profesionaliy investicijy i
meno karinius rinka Lietuvoje dar tik formuojasi, todél tik labai maza dalis salies gyventojy ryztasi
investuoti, o tuo labiau pirkti internetu. Viena $io reiskinio priezasciy — sudétingai perprantamos
meno kiriniy rinkos subtilybés. Taip pat Lietuvoje dar néra objektyvios meno vertinimo skalés,
objektyviy meno jkainojimo kriterijy, nes tik nedaugelis investuotojy yra pakankamai jsigiling i
meno rinkos veiklos désnius.

Galima prognozuoti, kad Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, aukcionai ir elektroninés
parduotuvés taps jprasta bei patikima meno Kkariniy jsigijimo forma. Augant visuomenés
mentalitetui, kylant gyventojy poreikiams laukiama vis didesnio susidoméjimo Lietuvos menu
pastebimas staigus kainy kilimas, bus vis labiau domimasi ir perkami lietuviy autoriy darbai.
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2.4. Meno rinka interneto amziuje

Paprasti aukcionai, vykstantys salése, vis dazniau pakeiciami pardavimais internete. Jau 2,7
mlrd. Zmoniy yra prisijungusiy ar turinciy prieiga prie interneto globaliai ir milijardas naujy
vartotojy numatomas ateinanciais metais. Garsios meno aukciony bendrovés (jskaitant ,,Heffel”,
»oaffronart”, ,,Christie” ir ,,Sotheby*) sukdré tiesiogines prekybos platformas, veikiancias jau keleta
mety. ,,Christie” aukcionai paskelbé 29% pajamy augima prekyba internetu 2010 metus lyginant su
2011. Meno Kkariniy pardavimas internetu tapo ir isliks negrjztamas siuolaikinio meno rinkos
aspektas. Kaip ir visos kitos rinkos, meno rinka nataraliai artéja prie greiciausiy, pigiausiy,
labiausiai prisitaikan¢iy prie Siuolaikiniy technologijy grandiniy, kai dalyviy skaicius yra
neribojamas, kai kaing galima nustatyti realiu laiku ir suteikiama prieiga prie skaidrios informacijos
apie visas kainas. 2011 liepos 20 d. Prancuzijos jstatymo taikymas is esmés pakeité visa pasaulio
meno rinkos struktdra. Sis jstatymas panaikino beveik 500 mety senumo Prancizijos aukciony
monopolj. Po labai ilgai trukusiy teisiniy kovy pranctzy bendrové , Artprice® jsteigé interneto
aukciony platforma, valdoma nuotoliniu badu ir teikiama elektroninémis priemonémis. Nuo siol bet
koks meno pirkéjas, norintis jsigyti meno karinius gali naudotis sia platforma, kuri yra
nepriklausoma nuo pagrindiniy aukciony bendroviy. Taigi, 2012 m. sausj bendrové ,, Artprice* tapo
internetinis aukcionas, sialantis meno pirkéjams, apzvalgininkams, kolekcionieriams, prekybos
agentams ir galerijy savininkams galimybe dalyvauti aukcionuose, apimanciuose keliy tiakstanciy
meno kariniy pasirinkimg i$ viso pasaulio. Vienas i§ pagrindiniy aukciono rinkos reguliavimo
panaikinimo privalumas yra mokesciai. Palyginti su tradiciniais aukcionais, ,,Artprice” komisinis
mokestis yra ypac¢ konkurencingas, t.y. nuo 5% iki 9% nuo sandorio sumos. Komisinio mokes¢io
patrauklumas skatina dabartinj meno rinkos pasikeitimg, kai vis daugiau pirkéjy naudosis

internetiniais aukcionais ar internetinémis meno parduotuvémis [23, p. 125].

2.5. Virtualiy meno galerijy SSGG analizé

Virtualiy meno galerijy aplinkos ir vidaus veiksniy analizés rezultatai yra apibendrinti
naudojant SSGG analiz¢ (analizés pavadinimo santraupa sudaryta i$ zodziy: stiprybés, silpnybés,
galimybés ir grésmes). Strateginiy isvady (SSGG) analizé padeda nustatyti esmines institucijos
problemas ir tikslus bei suformuluoti institucijos misijg ir kontroliuoti galimus scenarijus.

Stiprybés ir silpnybés — tai informacija apie analizuojama organizacija, o galimybés ir
grésmés — apie isoring analizuojamos organizacijos aplinkg. Stiprybés yra institucijos vidiniai

sugebéjimai, tai, ka institucija geba ir gali padaryti. Silpnybés yra tie institucijos bruozali,
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mazinantys jos konkurencinj pranasuma Kity institucijy atzvilgiu ir menkinantys gebé¢jima teikti
aukstos kokybés paslaugas ir produktus.

Grésmé yra pagrijstai tikétinas jvykis, kuriam jvykus institucijai bty padaryta zymi zala, o
galimybé yra kombinacija aplinkybiy, galin¢iy duoti realios naudos.

Virtualiy meno galerijy SSGG analizés rezultatai yra pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Virtualios meno galerijos SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

1. Technologiska platforma (kiriniy talpinimas 1. Meno dirbiniy grazinimo problemos
realiu metu, jvairios virtualios atsiskaitymo 2. Susidarimas su dirbiniy klastotemis
galimybes uz prekes) 3. Sunkumai apziarint paveiksla tik

2. Auksta prekiy kokybe internetiniame puslapyje.

3. Asmeniniai kontaktai ir sutartys su 4. Nekokybiskas gaminys, neatitinkantis
menininkais esancio nuotraukose

4. Nereikalingos papildomos patalpos 5. Abejotina prekiy kokybé
sandéliavimui 6. Aukstos kainos

5. Konkurencija realiems meno dirbiniy 7. Ne pirmo batinumo preké

aukcionams.

6. Vienetiniai gaminiai

Galimybeés Grésmeés

3 o 1. Naujy konkurenty atéjimas i Lietuvos rinka
1. [¢jimas j tarptauting rinka. o o o
] o ] o 2. Pasikeitimai salies teisin¢je/politinéje
2. Galimybeé greitai pléstis augant teikiamy o
] ) aplinkoje
prekiy paklausai L
o o ] 3. Per menkas doméjimasis menu
3. Uzsienio menininky jtraukimas o ) )
4. Ekonominio nuosmukio jtaka pardavimams

5. Menininky skeptiskas poziaris j naujoves

IS Sios analizés galima suformuluoti strategijy grupes:

1. Galimybiy panaudojimo remiantis turimais specifiniais sugebéjimais arba stiprybémis;
2. Sugeb¢jimy arba stiprybiy panaudojimo grésméms isvengti;

3. Silpnyjy savybiy neutralizavimo naudojantis atsirandanc¢iomis galimybémis;

4. Silpnyjy savybiy ir grésmiy poveikio minimizavimo.

Susijungus stipriai pusei su galimybe susidarys konkreti strategija. Konkreti galimybé gali

minimizuoti silpnas puses, stiprios pusés padeda isvengti grésmiy. Kiekviena institucija, kaip ir
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virtuali meno galerija, remdamosi $ia analize, gali nustatyti interesy grupiy pozicijg, kurti galimus
scenarijus.

Pagal 5 lenteléje pateiktas Lietuvos virtualios meno galerijos stiprybes (technologiska
platforma, auksta prekiy kokybé, asmeniniai kontaktai ir sutartys su menininkais bei Kitos) ir
esancias galimybes (jéjimo | tarptautine rinka, uzsienio menininky jtraukimo, galimybe greitai
pléstis augant teikiamy prekiy paklausai) galima teigti, kad minétos galerijos turi galimybe pléstis i
naujas rinkas - pasirinkti rinkos plétros strategija.
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3. MENO DIRBINIU ELEKTRONINIYU PARDUOTUVIU LYGINAMASIS TYRIMAS

Tinklalapio svarba, norint patogiausiu badu rasti dominancig ir aktualiag informacija,
uzsisakyti norimas paslaugas, apsipirkti ar tiesiog praleisti laisvalaikj, yra labai didelé. Yra daugybé
privalumy kuriuos suteikia tinklalapis. Vieni svarbiausiy, tai patogus informacijos pasiekiamumas,
prieinamumas 24/7, laiko bei kasty taupymas. Didéjant internetiniy svetainiy populiarumui, kyla
batinybé vertinti tinklalapiy efektyvuma. Teorinése studijose pabréziami tokie svetainés vertinimo
aspektai kaip informatyvus turinys, patogi navigacija, patrauklus dizainas ir Kiti. Tinklalapio
efektyvumo vertinimas taip pat yra labai svarbus nuolatiniam jo tobulinimui bei kontrolei.

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija bei tyrimo metu gauty rezultaty analizé ir
apibendrinimas. Tyrimo metu gauti rezultatai lyginami su teorinémis duomenimis. Pateiktas
internetinés svetainés efektyvumo vertinimo modelis. Jeigu tinklalapio lankomumas néra toks,
kokio tikétasi, reiskia kazkur yra trakumy. Nuoseklus tyrimas, lyginimas su konkuruojanciy
organizacijy svetainémis, analizé, problemy radimas tai pirmieji zingsniai, siekiant pakeisti
situacija. Tyrima galima atlikti jvairiomis kryptimis, vertinant daug skirtingy dalyky: pasirinkta
varda, svetainés grafinj pavaizdavima, informacijos pateikima ir isdéstyma, navigacijos patoguma,
kaip parinkti ir isnaudoti raktiniai zodziai, koks svetainés reitingas jvairiose paieskos sistemose.
Atlikus issamy tyrima, isskiriamos pagrindinés problemos ir trikumai. Sitlomi atitinkami
sprendimai, kaip racionaliai ir optimaliai pagerinti situacijg, kad svetainé baity lengviau randama bei

gausiau naudojamasi puslapio paslaugomis.

3.1. Tyrimo metodika

Siuo tyrimu siekiama nustatyti esama rinkos situacija elektroniniy meno dirbiniy
parduotuviy sektoriuje. Taikomas tyrimo metodas - ,,lyginimo aprasomasis metodas - sociologinis
tyrimas, kai derinama gauta informacija“ [28, p. 415]. Lyginimo metu sugretinami 5 objektai -
penkios lietuviskos virtualios meno galerijos. Lyginant nustatomos virtualiy meno galerijy
kiekybinés ir kokybinés charakteristikos. Lyginamajame tyrime taip pat bandomajzvelgti ne tik Siy
elektroniniy galerijy panasumus, bet ir skirtumus tarp jy. Taipogi, remiantis literataros analize,
buvo isskirti pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos sios elektroninés galerijos bus lyginamos.

Tyrimo objektas: Lietuviskos elektroninés meno dirbiniy parduotuvés.

Tyrimo tikslas: issiaiskinti, kokiais pagrindiniais bendrais bruozais pasizymi elektroninés

parduotuvés pardavinéjanc¢ios meno karinius, bei isskirti jy skirtumus.
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Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti Lietuvoje esanc¢iy penkiy zinomiausiy ir didziausiy elektroniniy meno galerijy
analizg;

2. Isskirti bendrus meno galerijy privalumus ir trakumus;

3. Pateikti praktines rekomendacijas.

Lietuvoje galima isskirti penkias populiariausias elektronines meno galerijas, kurios
prekiauja menininky bei mégeéjy sukurtais meno dirbiniais:

1. www.egalerija.net;

2. www.artonline.It;

3. www.paveikslai.lt;

4. www.savasmenas.lt;

5. www.tapyba.info.

Elektroniné meno galerija www.ARTonline.It

Meno galerija internete, sukurta zmonéms, ieskantiems ir norintiems parduoti meno (ranky
darbo) dirbinius. ARTonline yra pristatomi jvairiy karty Lietuvos dailininkai, kuriantys tapybos,
grafikos, tekstilés ir fotografijos srityse. Virtuali galerija internete dirba 24 valandas per para, 7
dienas per savaite, 365 dienas per metus. Pagrindinis sios galerijos tikslas - sudaryti salygas
autoriaus bei potencialaus pirkéjo tiesioginiam kontaktui. Projektas ,,ARTonline* 2008 metais buvo
pripazintas vienu i$ naujoviskiausiy projekty. Tuo metu laiméjo ir televizijos projekte "Vertas
milijono" 100 takstanciy lity suma verslui pradéti.

1. Matomumas. Svetaine pakankamai lengva rasti net nezinant tikslaus adreso, tai reiskia
intuityviai. ,,Google” paieskos sistemos pagalba buvo bandoma vesti: ,elektroniné galerija“,
Lvirtuali galerija®, tiek ,,paveikslai internetu®, siy raktazodziy pagalba www.artonline.lt svetaine
buvo pirmame paieskos puslapyje. Taigi Sis puslapis yra optimizuotas paieskos sistemoms, taip
padidinamas potencialiy klienty skaic¢ius padidinama kelis ar net keliasdesimt karty.

2. Surinkimas. Tinklapio struktara aiski ir nesunkiai perprantama, naudojamos blankios,
pastelinés spalvos. Kairéje puslapio puséje - pagrindiné jrankiy juosta, kurioje galima pasirinkti
kriterijy, pagal kurj ieskosime meno karinio, ar pagal autoriy, ar pagal kaing, ar pagal atlikimo
priemones. Kairéje puséje yra dar viena jrankiy juosta, kurios pagalba galime atsidaryti sias skiltis:
renginiai, archyvas, apie mus, D.U.K., kontaktai, naujienos.

3. Technika. Galimas pasirinkimas net is 3 skirtingy puslapio kalby - angly, prancizy bei
lietuviy, kas padidina pirkéjy rata internete. Taciau ne visos tinklapyje esancios skiltys yra isverstos

j pries tai minétas kalbas. Atidarius kai kurias nuorodas skelbiama jog si skiltis galima tik lietuviy
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kalba. Pakeitus kalbg taip pat pasikeic¢ia paveiksly kainy valiuta, kuri pateikiama eurais. Taip
pirkéjai is uzsienio gali lengviau orientuotis kainose. Néra socialiniy tinklalapiy iskiepiy.

4. Turinys. Tinklapyje truksta informacijos apie pacius meno karinius bei apie meno
kariniy autorius, pateiktas tik jy sgrasas. Gan retai atnaujinamos puslapio naujienos (mazdaug kas
ménesj), bei traksta informacijos apie atsiskaitymo badus (reikia skambinti nurodytu telefonu). Tai
pat labai menkai aprasytas jsigijimo procesas, nors ir yra nuoroda j ,,youtube“ tinklalapyje esantj
vaizdo jrasa, kuriame paaiskinama jsigijimo tvarka, taciau sis vaizdo jrasas nebepasiekiamas.

5. Paieska. Puslapyje yra tik primityvi paieskos sistema - langas, kuriame galime jrasyti
pageidaujama raktazodj. Norimus paveikslus galima susirasti tik naudojant kairéje puséje esancia
jrankiy juosta (pagal karinio Zanra, kirinio kaing, kirinio dydj). Sio puslapio privalumas yra tas,
kad yra isskirti menininkai pagal jy profesionaluma (profesionalai, mégeéjai, nauji talentai).

6. Paslaugos. Apart meno dirbiniy pardavimo, papildomai teikiamos paslaugos: dovany
kupony jsigijimas, naujienlaiskiy uzsisakymas, molberty nuoma. Meno kiriniai pristatomi kurjerio
pagalba, kuri yra mokama, taciau pristatymas jau jskaiciuotas j bendra karinio kaina.

7. Saugumas. Néra saugumg patvirtinancio sertifikato. Néra, arba kazkur uzsléptos
saugumo taisyklés ir bendrosios jsigijimo taisyklés.

8. Grazinimai. Nepateikta jokia informacija apie grazinimus.

9. Prekiy asortimento dydis. Svetain¢je patalpinty meno kariniy skai¢iy - 1283,
menininky patalpinusiy karinius - 93, bendra visy patalpinty kiriniy verté - 2,3 min. lity.

10. Mokeéjimo budy skaicius. Uzsakymo priémimas internetu, apmokéjimas pavedimu.

Elektroniné meno galerija www.paveikslai.lt

Si elektroniné galerija prekiauja tik originaliais meno kariniais. Virtualioje galerijoje néra
nei plakaty, nei reprodukcijy. Kiekvieno darbo autentiSkumas yra patvirtinamas ,,autentiskumo
sertifikatu”, kurj isduoda elektroniné meno galerija. Taip pat sialomi papildomi jrankiai, kurie
padés issirinkti namus ar biurg papuosiantj paveiksla. Minéty jrankiy pagalba narsymas virtualioje
galerijoje padaromas kiek jmanoma panasesnis ar netgi pranasesnis j paveikslo apzitrinéjima
galerijoje. Sios elektroninés parduotuvés pagrindinis tikslas: ,,Jisy mena pristatyti visuomenei,
padéti Jums ispopuliaréti ir gyventi tuo, ka geriausiai ismanote - menu!* [42]. Si meno galerija taip
pat turi savo ,,facebook® profilj kuriame skelbia naujienas bei talpina naujus karinius. Sis facebook
profilis jau turi virs 3100 pasiekéjy.

1. Matomumas. www.paveikslai.lt elektroning meno galerijg labai lengva rasti net
nezinant tikslaus adreso, tai reiskia intuityviai. Google paieskos sistemos pagalba buvo bandoma
vesti: ,,elektroniné galerija®, ,virtuali galerija®, tiek ,,paveikslai internetu®, siy raktazodziy pagalba
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www.paveikslai.lt svetainé buvo ne tik pirmame paieskos puslapyje, taciau ir kaip pirmas rezultatas
paieskoje. Sis puslapis bus pirmasis, kuri potencialas klientai aplankys ieskodami meno kirinio
internete.

2. Surinkimas. Pagal surinkimg §j internetinj puslapj vertinciau auksciausiu balu, lyginant
su kitomis meno galerijomis Lietuvoje.

3. Technika. Galimas kalbos pasirinkimas - angly ir lietuviy .Visa informacija apie autoriy
bei kiekvieng meno karinj yra isversta j angly kalba. Tai vienintelé meno galerija internete turinti
»facebook” bei ,,google+” socialiniy tinklalapiy jskiepus. Galima komentuoti ar jvertinti Kiekviena
patikusj meno kirinj ir dalintis juo su savo facebook draugais, taip pritraukiant Kity zmoniy
susidoméjima sia virtualia meno galerija.

4. Turinys. Pagal turinj sis puslapis issiskiria savo informacijos gausa. Pateikta detali
instrukcija kaip jsigyti meno karinj, kaip naudoti papildomus jrankius padésiancius issirinkti
paveiksla ir pritaikyti jj savo interjere, taip pat yra ,,daznai uzduodamy klausimy® skyrelis.
Pagrindiniame puslapyje galime matyti lankytojy ir paslauga pasinaudojusiy klienty atsiliepimus,
kuriuos skaitant galime susidaryti jvaizdj, kokia patikima §i svetainé yra. Taciau tinklapyje triaksta
informacijos apie pacius meno karinius bei apie meno kiriniy autorius, pateiktas tik jy sgrasas.

5. Paieska. Kurinius pasirinkti galima pagal dailininka, kariniy zanra, atlikta technika.
Renkantis paveiksla taip pat padeda paveiksly filtras pagal paveikslo dydj, paskirtj (ofisams,
kambariams bute), kaina, nuoroda j naujausius paveikslus. Puslapyje taip pat yra paprasc¢iausia
paieskos sistema - langas, kuriame galime jrasyti pageidaujama raktazodj. Negana to, galime
pamatyti jau parduotus paveikslus sioje virtualioje galerijoje.

6. Paslaugos. Si meno galerija suteikia galimybe atsisiysti paveiksla tiesiai j namus dar
nesusimokéjus, kad pasimatuoti jj savo namuose ir apsispresti pirkti kirinj ar ne. Paslauga nieko
nekainuoja ir nejpareigoja pirkti. Paveikslo ,,pakabinimas™ virtualiame interjere - jrankis skirtas
nustatyti, ar paveikslas tiks interjere. Naudodami $j jrankj galima derinti spalvas - keisti sieny,
baldy ir grindy spalvas bei pasidaryti jas panasias j savo namy vaizda. Irankis i$ tikryjy patogus,
ypac jei norite jsivaizduoti, kokio dydzio yra paveikslas.

Paveikslo ,,pakabinimas* savame interjere jrankis yra analogiskas pries tai aprasytajam,
taciau papildomai galima nusifotografuoti savo namy sieng, ant kurios pirkéjas noréty pasikabinti
paveiksla. Nufotografuotg sieng jkelti j kompiuterj, o po to j tinklalapio programéle, kurios pagalba
galima pasiziaréti kaip atrodo paveikslas ant pirkéjo sienos.

Pries uzsisakant paveiksla, pirkéjui suteikiama galimybé paciam pasitlyti savo kaina.
Pasitilius kaing, reikia palikti savo asmeninius kontaktus: vardas, elektroninio pasto adresas,

telefono numeris. Taip pat teikiamos papildomos paslaugos: dovany kuponai, naujienlaiskiy
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uzsakymas. Paveiksly uzsakymo priémimas vyksta internetinégje svetainéje, apmokéjimas galimas
tik pavedimu, pristatymas kurjeriy pagalba.

7. Saugumas. Tai vienintelé virtuali meno galerija kuri turi Web Trust sertifikata. Web
Trust sertifikuota sistema garantuoja vartotojui konfidencialuma (informacija nepateikiama
tretiesiems asmenims), operacijy vykdymo tiksluma, pristatomos prekés turi kokybés garantija.
»Web Trust (www.webtrust.net) sertifikatas gali buti vertinamas kaip pasitikéjimg kuriantis
elektroninés parduotuvés kokybés ir patikimumo indikatorius® [11 p. 63].

8. Grazinimai. Nepateikta jokia informacija apie grazinimus.

9. Prekiy asortimento dydis. Tai didziausia meno galerija pagal patalpinty meno kiriniy
skaiciy, kuriy yra virs 3500, menininky patalpinusiy karinius - 207.

10. Mokeéjimo biidy skai¢ius. Siuo metu atsiskaitymas galimas tik banko pavedimu.

Elektroniné meno dirbiniy bei rankdarbiy galerija www.egalerija.net

Sioje virtualioje meno galerijoje pateikiami jvairas dailés kariniai, kuriuos galima isigyti
internetu - fotografija, grafika, skulptira, tapyba. Taip pat galima pasirinkti remelius patikusiam
tapybos ar grafikos darbui bei gauti jréeminimo paslauga ar uzsisakyti meno karinj pagal individualy
uzsakyma. Si svetain¢ viena didZiausiy pagal patalpinty meno kiriniy skai¢iy, tatiau skurdziausia
puslapio dizaino, turinio bei informacijos kiekio atzvilgiu.

1. Matomumas. Svetaine pakankamai lengva rasti net nezinant tikslaus adreso, tai reiskia
intuityviai. Google paieskos sistemos pagalba buvo bandoma vesti: ,.elektroniné galerija®, ,,virtuali
galerija®, tiek ,,paveikslai internetu”, Siy raktazodziy pagalba www.egalerija.net svetaine buvo
pirmame paieskos puslapyje. Taigi sis puslapis yra optimizuotas paieskos sistemoms, ko pasekoje
potencialiy klienty skaicius padidinamas kelis ar net keliasdesimt karty. ,,E-galerijos* puslapyje taip
pat yra apsilankymy skaic¢iuoklé. Viso siame puslapyje jau apsilanké vir§ 60 takstanciy lankytojy,
vidutiniskai per dieng puslap;j aplanko nuo 20 iki 40 potencialiy klienty.

2. Surinkimas. Svetainés struktira visiskai primityvi, taciau aiski ir nesunkiai suprantama.
Svetainés fonas baltas, pagrindiné ir vienintelé jrankiy juosta isdéstyta puslapio virsuje is desinés j
kaire. Pradiniame svetainés puslapyje pateikiami naujausi menininky darbai, apart Siy darby
nuotrauky ir pagrindinés jrankiy juostos pradiniame puslapyje daugiau nieko néra. Pasirinkus
karinj, pateikiama informacija apie autoriy, pateikiami kiti to autoriaus kariniai ir informacija apie
meno karinj.

3. Technika. Galimas pasirinkimas i$ dviejy kalby - angly arba lietuviy. Pasirinkus angly

kalba meno dirbiniy kainos rodomos eurais.
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4. Turinys. Tinklalapyje néra skelbiamos naujienos, isskyrus tituliniame puslapyje
patalpintus naujausius paveikslus. Néra konkretaus skyrelio - kontaktai. Labai trumpai ir abstrakciai
aprasyta kirinio jsigijimo tvarka. Pateikiamas visiskai menkas informacijos kiekis svetainéje.

5. Paieska. Galerijos lankytojy patogumui sukurta paveiksly paieskos sistema, leidzianti
rasiuoti meno karinius pagal keletg kriterijy (karinio tema, atlikimo technika, kaing, menininko
varda (pavarde), karinio plotj ir aukst;) vienu metu.

6. Paslaugos. Sioje meno galerijoje teikiamos $ios papildomos paslaugos: paveiksly
réminimas - uzsisakant paveikslg, galima pasirinkti réminti ar neréminti. Taip pat galima uzsisakyti
dovany kuponus. Tinklapyje néra galimybés uzsisakyti naujienlaiskio.

7. Saugumas. Néra saugumo sertifikato. Elektroniné galerija savo ,,bendrosiose salygose*
jsipareigoja saugoti savo klienty privatuma bei asmeninius duomenis.

8. Grazinimai. Taikoma grazinimo garantija, grazinimo terminas - 7 kalendorinés dienos.

9. Prekiy asortimento dydis. Sioje virtualioje galerijoje patalpinty meno kiriniy yra virs
2000, menininky patalpinusiy kirinius - 82.

10. Mokéjimo budy skaicius. Apmokéjimas tik pavedimu.

Elektroniné meno galerija www.savasmenas.lt

Pagal tinklalapyje pateikta informacija, SavasMenas.lt yra virtualigalerija - projektas,
sukurtas Lietuvos menininkams pristatyti save bei ieSkantiems Siuolaikinio meno. Tinklalapio
tikslas - sudaryti salygas autoriaus bei potencialaus pirkéjo tiesioginiam kontaktui. Si svetainé kiek
kitokio profilio nei likusios, kadangi ji neteikia tarpininkavimo paslaugy, tik nurodo menininko
kontaktus. Klientui paciam reikia susisiekti su menininku ir derinti kaing, pristatymo galimybes,
apziaréjimo galimybes individualiai.

Menininkams sudaryta galimybé parodyti darbus visam pasauliui, tapti zinomu ne tik
Lietuvos, bet ir uzsienio pirkéjui. Tapusiy SavasMenas.It nariais menininky darbai gali bati
publikuojami ne tik SavasMenas.It portale, kuris skirtas Lietuvos lankytojams, bet ir viso pasaulio
auditorijai skirtame portale ArtBeauty.eu. Pastarasis portalas yra virtuali meno galerija, skirta
pristatyti Lietuvos menininkus pasaulinéms galerijoms, kolekcininkams ir meno mégéjams.

Siame tinklalapyje yra sudaryta galimybé talpinti tokias meno dirbiniy kategorijas:
tapybos, grafikos, topografijos, skaitmeninio meno, skulptiiros, keramikos, tekstilés, juvelyrikos ir
bizuterijos, tautodailés, taip pat mégeéjiskus darbus, vitrazus ir kitus. Daugiausia pateikta tapybos
darby, zymiai maziau tekstilés, juvelyrikos ir bizuterijos, tautodailés vitrazy ir Kity darby. Matyti,
kad svetainé nekelia tokiy kategorijy meno darby menininky susidoméjimo: grafikos, topografijos,
skaitmeninio meno, skulptiros, keramikos kategorijy — néra pateikta nei vieno minéty kategorijy
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darbo, taip pat néra ir mégejisky darby. Zidrint j tai, kad $i meno galerija lyginant su kitomis turi
gan nedaug darby bei menininky patalpinusiy meno kirinius, si svetainé sitlo isskirtinius jrankius,
skirtus virtualia meno galerija priartinti prie realios.

1. Matomumas. Svetaing galima pakankamai lengva rasti net nezinant tikslaus adreso, tai
reiskia intuityviai. Google paieskos sistemos pagalba buvo bandoma vesti: ,elektroniné galerija®,
Lvirtuali galerija®, tiek ,,paveikslai internetu, siy raktazodziy pagalba www.savasmenas.It svetainé
buvo ne tik pirmame paieskos puslapyje, taciau ir kaip antras rezultatas paieskoje.

2. Surinkimas. Tinklapio struktiira nesunkiai perprantama, taciau netikslingai naudojama
daug skirtingy ryskiy spalvy, jvairiy teksto bloky su skirtingy srifty tekstais. Ziarint j visa $ia spalvy
gama bei reklamos gausa norisi ieskoti kitos svetainés, parduodancios meno karinius.

3. Technika. Tinklalapis www.savasmenas.It galimas tik lietuviy kalba, taciau yra sukurtas
identiskas portalas angly kalba, skirtas pirkéjams is uzsienio - www.arbeauty.eu. Dar vienas ryskiai
pastebimas skirtumas tarp Siy dviejy svetainiy - kariniy skaicius, angliskoje sios meno galerijos
versijoje meno kariniy beveik perpus maziau - 290.

4. Turinys. Svetainéje pateikiama ne tik informacija apie menininkus, bet ir apie
veikianc¢ias meno galerijas, muziejus, meno mokyklas ir kita. Svetainé kiek per daug perkrauta kity
puslapiy reklama ir baneriais. Kai kurie jy visiskai nesusije su menu ir blasko démes;j. Kai kuriose
kategorijose visiskai néra meno dirbiniy, galima susidaryti nuomone, jog orientuojamasi j viena sritj
— tapyba (329 darbai). Norint jsigyti darba, reikia susisiekti su autoriumi, pateikiamas tik mobilus
telefonas. Norint talpinti meno karinius reikia susisiekti su administracija.

5. Paieska. SavasMenas.lt isskiria save nuo Kity interneto portaly patogumu
(funkcionalumu, filtravimo ir paieskos sistemomis, jgalinanc¢iomis greitai surasti norima
informacija ar karinj. Taciau tai néra visiskai tiesa. Karinius galima rasiuoti tik pagal kiarinio
autoriy ir karinio kategorija. Taip pat yra paieskos langas, kuriame galima jrasyti norima raktazod;.

6. Paslaugos. Si svetain¢ vienintelé i§ siame skyriuje lyginamujy virtualiy meno galerijy
sitlo virtualios 3D parodos galimybé. Menininkas gali patalpinti puslapyje savo virtualia paroda.
Tai jrankis suteikiantis pirkéjui galimybe neiseinant is namy pasivaikscioti po virtualia galerijg -
patalpa kurioje yra sukabinti visi menininko paveikslai. Tac¢iau tik 2 autoriai Siame puslapyje yra
pasinaudoje $ia galimybe. Sioje galerijoje taip pat siiloma autoriams gauti unikaly internetinjadresa
bei ir elektroninio pasto adresa. Sioje svetain¢je taip pat galima uzsisakyti naujienlaiskius. Pirkéjas
tiesiogiai susisiekia su autoriumi ir tariasi dél salygy, tarpininkavimo paslauga neteikiama.

7. Saugumas. ,,Savasmenas“ neturi sauguma patvirtinan¢io sertifikato. Taip pat néra
klienty sauguma uztikrinanciy taisykliy aprasymo.

8. Grazinimai. Kadangi tarpininkavimo paslauga neteikiama, kiekvienas sandoris yra

individualus ir dél meno karinio grazinimo salygy tariamasi individualiai su menininku.
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9. Prekiy asortimento dydis. Sioje virtualioje meno galerijoje yra - 504, menininky
patalpinusiy karinius - 18.
10. Mokejimo budy skai¢ius. Kadangi tarpininkavimo paslauga neteikiama, tai klientas

norintis nusipirkti meno karinj, turi tartis su menininku individualiai dél atsiskaitymo galimybiy.

Elektroniné meno galerija www.tapyba.info

Si internetiné paveiksly galerija eksponuoja, parduoda internete bei pristato pirkéjui tik
tapybos darbus. Paveiksly galerija veikia nuo 2007 mety, kurioje pateikiami aliejiniais ar akriliniais
dazais ant drobés arba kita technika tapyti paveikslai ne tik zinomy menininky, bet ir jauny
talentingy karéjy tapyti paveikslai. Dailininkams paveiksly demonstravimas nemokamas. Interjero
dizaineriams sitlo isskirtines salygas pritaikant galerijos paveikslus kuriamuose interjeruose.
Isigytas paveikslas Lietuvoje pristatomas nemokamai, bei taikoma grazinimo garantija. Si meno
galerija taip pat turi savo ,,facebook* profilj kuriame skelbia naujienas bei talpina naujus karinius.
Sis facebook profilis jau sulaukeé virs 2700 pasiekéjy.

1. Matomumas. Svetaing, kaip ir pries tai nagrinétas virtualias meno galerijas, galima
pakankamai lengva rasti net nezinant tikslaus adreso, tai reiskia intuityviai. Google paieskos
sistemos pagalba buvo bandoma vesti: ,elektroniné galerija“, ,virtuali galerija®, tiek ,,paveikslai
internetu®, Siy raktazodziy pagalba www.tapyba.info svetainé buvo ne tik pirmame paieskos
puslapyje, taciau ir kaip antras rezultatas paieskoje.

2. Surinkimas. Svetainés struktara aiski, suprantama, naudojamas sviesiai pilkas fonas,
tamsiai pilkas tekstas. Naudojamas neperkrautas minimalistinis stilius. Puslapio virsuje akcentuotas
kontaktinis uzsakymy numeris. Svetainéje yra dvi jrankiy juostos - pagrindiné virsuje i$ kairés j
desing (pradzia, apie mus, kaip pirkti, paslaugos, atsiliepimai), kairéje is virsaus j apacia (dailininky
sgrasas bei prekiy krepselis).

3. Technika. Si svetaine, kaip ir dauguma sitlo 2 kalbas - angly ir lietuviy. Tagiau
pastebéta, kad si elektroniné meno galerija tik nurodo galimybe naudotis angly kalba, bet is tikryjy
tokios galimybés nesuteikia. Klientai gali nusivilti paspaude angly kalbos nuoroda ir matyti jog
kalba visiskai nepasikeité.

4. Turinys. Si virtuali meno galerija yra vienintel¢ i§ nagrin¢jamy puslapiy, kuri yra
pateikusi klienty aptarnavimo numerj dideliu sriftu. Toje pacioje vietoje (puslapio virsuje) dideliu
sriftu matomas jrasas - grazinimo garantija. Puslapio virsuje nuolat matomas telefono numeris bei
uzrasas ,,grazinimo garantija“ patikina klientus, kad jais rapinamasi tiek pries pardavima, tiek po
pardavimo. Kiek zemiau pateikta jrankiy juosta is$ kairés j desing (pradzia, apie mus, kaip pirkti?,

paslaugos ir t.t.). Issirinkus patinkantj kirinj, pateikiama informacija apie autoriy, taip pat zemiau

45



pateikiami Kiti to autoriaus kariniai ir informacija apie meno karinj. Pateikiami straipsniai ir
patarimai kaip issirinkti ir pakabinti paveikslus.

5. Paieska. Galerijos lankytojy patogumui sukurta paveiksly paieskos sistema, leidzianti
rasiuoti meno karinius pagal keletg kriterijy (tema, atlikta technika, dydj, kaing nuo maziausios iki
didziausios) vienu metu. Nenorédami naudotis paieska, klientas visada gali ieskoti karinio pagal
autoriy, kuriy sgrasas yra pateiktas puslapio kairéje puséje.

6. Paslaugos. Viena is teikiamy paslaugy - ,,Atvezimas pasizitaréti“. Jeigu pirkéjas
pasimataves karinj savo namuose nusprendzia jj jsigyti, tuomet ,,pasimatavimas® yra nemokamas.
Kitu atveju uz vieno dailininko paveiksly atvezima i$ kity miesty imamas 20 Lt mokestis. Taipogi
teikiama nemokama pagalba renkantis paveiksla. Galima pateikti individualy uzsakyma tam tikram
menininkui. Galimybé uzsisakyti dovany kupona. Isigijusiems paveikslus kolekcionavimo tikslais
arba pageidaujantiems israsomas ,,Autentiskumo sertifikatas“. Tinklapyje néra galimybés uzsisakyti
naujienlaiskio. Prekiy pristatymas yra nemokamas.

7. Saugumas. Sauguma patvirtinanciy sertifikaty si meno galerija neturi, taciau svetainé
aiskiai ir apibréztai pateikusi jsigijimo process, nuo uzsakymo iki prekés grazinimo. Klientas gerai
zinodamas visus elektroninés parduotuveés jsipareigojimus saugiai jauciasi pirkdamas internetu.

8. Grazinimai. Norédami grazinti jsigyta paveiksla klientai tai gali padaryti per 14 dieny
nuo paveikslo pristatymo dienos. Tai galima atlikti registruotu pastu arba per kurjerius pridéjus
isigijimo dokumenta bei uzpildzius grazinimo forma. Pinigai pervedami j pirkéjo banko saskaita per
5 darbo dienas nuo grazinto paveikslo priemimo dienos [44].

9. Prekiy asortimento dydis. Meno kariniy skai¢ius - 786, menininky patalpinusiy
kirinius - 70.

10. Mokeéjimo budy skaicius. Apmokéjimas pavedimu, grynais arba per ,,PayPal*
sistema. Tai vienintelé virtuali meno galerija, kuri sialo atsiskaityma per saugia ,,PayPal”
apmokéjimo sistemg. Tapyba.info taip pat yra vienintele elektroniné meno galerija, Kuri
bendradarbiauja su UAB “Siauliy banko lizingas” ir gali sudaryti salygas pirkti bet kurj paveiksla

issimokétinai sudarant vartojimo kredito sutart;.

3.2. Aprasomojo tyrimo rezultatai
Elektroniniy parduotuviy prekiaujanéiy meno kariniais lyginamosios aprasomosios

analizés rezultatai pateikiami zemiau esancioje 6 lenteléje. Virtuali meno galerija, turinti pranasuma

pries kitas galerijas, pagal kiekvieng i$ 8 kriterijy, buvo isskiriama paryskintu fonu.
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6 lentelé. Lietuvisky virtualiy meno galerijy svetainiy lyginamieji rezultatai

Elektronine www.egalerija.lt | www.artonline.lt | www.paveikslai.lt www.savasmenas. It www.tapyba.info
meno galerija /
Lyginamieji
kriterijai
Meno dirbiniy | Meno dirbiniy: Meno dirbiniy: Meno dirbiniy: 3,500 | Meno dirbiniy: Meno dirbiniy: 786
ir menininky virs 2000 1283 Menininky: 207 504 Menininky: 70
skaicius Menininky: 82 Menininky: 93 Menininky: 18
Prekiu Fotografija, Paveikslai, Paveikslai Paveikslai, Paveikslai
kategorijos paveikslai, fotografijos, fotografijos,
skulptaros, molio | skluptaros, skulpturos, keramikos
dirbiniai, odos keramikos dirbiniai, papuosalai
dirbiniai dirbiniai
3D galerijos . . . ,
) NERA NERA NERA YRA NERA
jrankis
Kalbos . . Lietuviy ] ] ] ]
L Lietuviy Lietuviy Lietuviy .
pasirinkimas Angly Lietuviy
Angly Angly angly
Pranctizy
Socialiniy . . . .
. o NERA NERA YRA NERA NERA
tinkly jskiepiai
Forumai, . . . . .
) NERA NERA NERA NERA NERA
blogai
Papildomos Dovany kyponai, Dovany kuponai, Nemokamas Unikalus menininko Atvezimas
paslaugos réminimo Naujienlaiskiai, atvezimas adresas bei el. pastas, | pasimatuoti,
paslaugos Molberty nuoma pasimatuoti, naujienlaiskiai individualus
paveikslo uzsakymas,
pakabinimas réminimas, pagalba
virtualiame interjere renkantis
Mokéjimo Grynais, Banko Banko pavedimu Banko pavedimu Pagal susitarima su Banko pavedimu,
budai pavedimu menininku grynais, PayPal
sistema,
issimokeétinai

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant lyginamosios analizés duomenis, matome kad didziausia kiekj meno
dirbiniy ir daugiausiai menininky pritraukusi virtuali meno galerija yra www.paveikslai.lt.
Nepaisant to, kad si meno galerija specializuojasi tik paveiksly pardavimu. Antroji, pagal
parduodamy paveiksly kiekj yra www.egalerija.lt, talpinanti kiek daugiau nei 2000 meno kariniy.
Maziausias pasirinkimas - www.savasmenas.|t. Taip pat si galerija, kaip ir www.egalerija.lt suteikia
galimybe rinktis preke i$ pakankamai plataus prekiy kategorijy skaiciaus: Fotografija, paveikslai,
skulptaros, molio dirbiniai, odos dirbiniai.
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Vienintel¢ virtuali meno galerija sialanti virtualios 3D parodos galimybe yra
www.savasmenas.lt. Taciau su siuo jrankiu galima apziaréti tik dviejy menininky paveikslus.
Paveikslai.lt ir tapyba.info sitlo kiek kitokia paslauga - kirinio atvezima j namus. Tokiu atveju
klientas gali pasimatuoti paveikslg savame interjere ir nuspresti, ar pirkti gaminj. Tik dvi galerijos
turi savo profilj socialiniame tinkle, ir tik viena meno galerija turi socialinio tinklalapio jskiepj
svetainéje, kai tuo tarpu net 36,5% interneto vartotojy, kuriy amzius nuo 16 iki 74 mety, naudojosi
socialiniais tinklais. Tik vienoje galerijoje galima sitlyti savo kaing tiesiogiai, bei tik viena virtuali
meno galerija turi saugumo sertifikata.

Placiausiag mokéjimo bady pasirinkimg sialo www.tapyba.info portalas. Jame klientas gali
pasirinkti vieng i$ 4 atsiskaitymo budy: Banko pavedimu, grynais, PayPal sistema, issimokétinai.
Nei viena likusi virtuali meno galerija nesitilo atsiskaitymo per PayPal sistemg ar issimokétinai.

Visose meno dirbiniy elektroninése parduotuvése pirkimo patikimuma padidinty ir
Hatsiliepimy® ar panasios paskirties skyreliai, Sig galimybe suteikia tik 2 i$ 5 populiariausiy meno
galerijy. Siose skiltyse vartotojas gali perskaityti jau prekes $iuo badu jsigijusiy vartotojy
pastebéjimus ir pasialymus, kurie taip pat baty naudingi ir paciai jmonei toliau tobulinant
pardavimy internetu veiklg. Beveik visuose nurodytuose tinklapiuose neispildyti tokie techniniai
sprendimai, kaip darby talpinimas realiu laiku (batina susisiekti su tinklapius administruojanciais
asmenimis). Nors tai ir leidzia vartotojams talpinti ir sitilyti savo sukurtus darbus, taciau tai néra
taip patogu. Dar vienas svarbus realios meno galerijos atributas - bendravimo vieta. N¢ viena
Lietuviska virtuali meno galerija nesuteikia galimybés bendrauti tarpusavyje, t.y. neturi forumo, kur
menui prijauciantys zmonés galéty diskutuoti jiems aktualiomis temomis.

Virtualioms meno galerijoms nereikéty apsiriboti vien tik paveiksly pardavimu, juk ne vien
tik paveikslas yra meno karinys. Vertéty pagalvoti ir apie platesnj produkty raciong - jvarius ranky
darbo gaminius, kuriy paprastose parduotuvése (ar elektroninése parduotuvése) jsigyti nebuty
galima. Tai galéty bati vienetiniai gaminiai nuo paprasciausiy ranky darbo smulkiy papuosaly iki
ranky darbo baldy. Tokiu baidu baity pritraukiamas platesnis susidoméjusiy pirkéjy bei talentingy

zmoniy ratas, bei padidinama tiksliné auditorija.
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4. POTENCIALIU ELEKTRONINIU MENO GALERIJU VARTOTOJU POREIKIU
TYRIMAS IR REZULTATU ANALIZE

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema: elektroninés komercijos plétros galimybiy panaudojimas virtualiose
meno galerijose Lietuvoje.

Hipotezé: Lietuvoje Siuo metu veikianc¢ios internetinés meno galerijos néra tokios
patrauklios ir populiarios, nepakankamai pritaikytos vartotojy poreikiams.

Tyrimo objektas: prekyba meno dirbiniais virtualiose meno galerijose Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: nustatyti virtualiy meno galerijy, esanciy Lietuvoje populiaruma,
zinomuma bei issiaiskinti vartotojy poreikius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Suzinoti virtualiy meno galerijy zinomuma, populiaruma.

2. Istirti meno dirbiniy, parduodamy internetinéje erdvéje paklausa.

3. Istirti virtualiy meno galerijy trakumus ir galimybes, atsizvelgiant j respondenty
nuomones.

Siekiant jvertinti Lietuvos virtualiy meno galerijy teikiamy paslaugy reikalinguma,
populiaruma bei ateities perspektyvas buvo atliktas sociologinis tyrimas. Pasirinktas tyrimo
metodas - sociologiné apklausa.

Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti konkregius Lietuvos vartotojy, kurie naudojasi internetu,
poreikius bei nuomong apie virtualias meno galerijas bei ateities tendencijas. | imtj turéty patekti
1,643,400 Lietuvos gyventojy (t.y. 55 % visy Lietuvos gyventojy, kurie pagal Statistikos
departamento duomenis naudojasi internetu). Turéty bati apklausti darbingo amziaus, gaunantys
vidutines ar didesnes nei vidutines pajamas respondentai, kurie galéty susidométi ne pirmo
batinumo prekémis - meno kariniais. Jeigu imtj skai¢iuotume jtraukiant besinaudojancius internetu
Lietuvos gyventojus ir siektume 5 % duomeny paklaidos, pagal interneting imties skaiciuokle

http://www.apklausos.lt/imties-dydis apklausti reikéty 384 respondentus. Jeigu apklausa baty atlikta

naudojantis su menu susijusiais Lietuvos portalais, tai tokia apklausa tiksliai reprezentuoty
duomenis. Tokiy portaly lankytojai labiausiai turéty buti besidominantys menu ir galéty geriausiai
reprezentuoti apklausos duomenis apie tiriama objekts. Tyrimas atliktas nuo 2012 mety vasario 4
dienos iki kovo 4 dienos. Anketin¢je apklausoje dalyvavo 182 respondentai.

Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, sudarytas tyrimo instrumentarijus - anketa respondentams (zr.
prieda). Buvo pasirinkta anoniminé (bevardé) anketa, kurioje buvo pateikti uzdari klausimai. Nors
atviry klausimy ,pranasumas yra tas, kad respondentui ,nepersamas® atsakymo variantas*
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[22, p.149], ,,uzdari klausimai leidzia tiksliau interpretuoti atsakymus, jy siaurumas sudaro daugiau
galimybiy juos Kklasifikuoti, sudaryti skales, lyginti gautus duomenis su Kkity tyrimo metody
rezultatais, geriau issiaiskinti atsakymy turinj ir jy intensyvuma® [28, p. 475]. Galima isskirti
sekancius anketinés apklausos privalumus: administravimas nereikalauja dideliy resursy, neuzima
daug laiko, lengva issaugoti anonimiskuma, leidzia surinkti didelj kiekj duomeny. Apklausos
metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny palyginima ir analizg.
Naudotas internetinés apklausos metodas - CAWI (Compiuter Assisted Web Interview).

Anketa buvo patalpinta interneto puslapyje www.apklausa.lt. Sis metodas naudingas, kai reikia

istirti konkretaus segmento (pvz. esamy ar potencialy klienty) pasitenkinima, vartotojy poreikius.
Naudojamas metodas taip pat leidzia operatyviai surinkti, apdoroti duomenis ir pateikti rezultatus.
Vykdant internetinj tyrima isvengiama apklauséjy darbo bei duomeny kodavimo netikslumy.
Respondentams pateikiama lengvai suprantama ir patogiai pildoma anketa, atsakymus tiesiogiai
persiunciant j elektroning duomeny baz¢. Respondentai buvo asmenys, naudojantys interneta, nes
internetas yra privaloma salyga norint naudotis elektronine prekyba. Visi interneto vartotojai yra
potencialis elektroninés prekybos naudotojai. Biity buve netikslinga apklausti tuos asmenis, kurie
nesinaudoja interneto prieiga.

Atlikta kokybiné¢ ir kiekybiné duomeny analizé. Kokybiné analizé grindziama individualia
tyrinétojo patirtimi, sugebéjimu jsigilinti j informacijos srautus, surasti svarbiausius reiskinius,
procesus ir tinkamai juos interpretuoti [14, p. 59]. Kiekybinés analizés rezultatai pateikiami grafiky
pavidalu.

Surinkti apklausos duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel grafiky ruosimo jrankiu.
Ankety pagalba gauti tyrimo duomenys apdorojami remiantis sisteminimo metodu, tai yra
grupuojant atsakymus, sudarant lenteles. Tai pat naudojama aprasomoji tyrimo rezultaty analizé.

Tyrimo organizavimas. Pirmojo etapo metu isanalizuota teoriné literatira.

Antrasis etapas — sudaryta anketa tyrimui.

Treciasis — respondenty anketiné apklausa.

Ketvirtasis — apklausos duomeny apdorojimas, analizé.

Penktasis — isvady ir rekomendacijy formulavimas.

Anketos paaiskinimas. Anketg sudaré 13 uzdary klausimy. 1-3 klausimais siekiama
suzinoti elektroninés prekybos naudojimasi bei vertinima. 4-6 klausimais siekiama suzinoti virtualiy
meno galerijy populiarumg bei paslaugos jvertinima. 6 klausimas buvo skirtas tik tiems
respondentams, kurie jau yra naudojesi virtualios meno galerijos teikiamomis paslaugomis. 6
klausimu buvo siekiama suzinoti suteiktos paslaugos kokybe. 7-10 klausimas noréta suzinoti

vartotojy poreikiy sprendimo pirkti priémimo elgseng bei elektroniniy meno galerijy ateities
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perspektyvas. 11-13 klausimai buvo bendriniai, kurie skirti suzinoti respondenty lytj, amziy,

gaunamas ménesines pajamas t.y. demografines charakteristikas.

4.2. Tyrimo rezultatai

Respondenty pirkimy skai¢ius elektroninéje parduotuvéje (per metus)

Vienas svarbiausiy tyrimo aspekty buvo istirti interneto vartotojy naudojimasi
elektroninémis parduotuvémis: kaip daznai jie perka. Apklausos metu buvo istirta, kad 91%
respondenty buvo bent kartg yra pirke internetu, o 9% respondenty dar néra pirke internetu (5 pav.).
Matome, kad didzioji dalis respondenty yra isbandg elektroning prekyba. 18 to paties paveikslo
galima isskirti daznai perkancius elektroninéje erdvéje. Virs 10 pirkimy per metus atlieka daugiau

kaip ketvirtadalis elektroniniy parduotuviy vartotojy - 28 procentai.

Iki trijy karty

nuo 4 iki 10 karty

M Daugiau nei 10 karty

B Niekada nepirkau e.
parduotuvéje

5 pav. Respondenty apsipirkimas elektroninéje parduotuvéje - kartai per metus

Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dauguma respondenty jau yra ishande elektroning
prekyba, vieni daugiau, kiti maziau, taciau batent jie gali tapti potencialis virtualiy meno galerijy
klientai.

Neretai prekés parduodamos internete atrodo Siek tiek kitaip nei tikrovéje ir gali bati sunku
susidaryti tikrajj prekés vaizda. Taip nutinka todél, kad prekes per monitoriaus ekrang sunku realiai
jvertinti. Taip pat prekiy pardavéjai gali nepateikti visos reikalingos informacijos. Taigi buvo
siekiama istirti, ar respondentai teigiamai vertina elektroning komercija ir elektronines parduotuves
Lietuvoje. Beveik du trec¢daliai respondenty t.y. 65% atsakeé, jog jie teigiamai vertina elektronine
prekyba ir elektronines parduotuves Lietuvoje. IS jy 34% vertina teigiamai tik is dalies, o tai reiskia

jog paslaugos ir prekés nepilnai atitiko jy lakesc¢ius. Lygiai trecdalis apklaustyjy elektroning
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komercijg vertina neigiamai (i$ kuriy labiau neigiamai nei teigiamai (19%) arba visiskai neigiamai

(14%)). Tik 2% respondenty néra susidare aiskios nuomonés apie elektroning komercija Lietuvoje.

Teigiamai
M Labiau teigiamai, nei
neigiamai

Neturiu nuomoneés

M Labiau neigiamai, nei
teigiamai

B Neigiamai

6 pav. Elektroninés prekybos ir elektroniniy parduotuviy Lietuvoje vertinimas

Vis délto didesné dalis pirkéjy yra patenkinti pirktomis prekémis internetu ir teigiamai
vertina elektroning komercija Lietuvoje. Taciau vis dar jzvelgiamas nepakankamas pasitikéjimas
pirkimams internetu. Internetiniy parduotuviy pirkéjy pasitikéjima nulemti gali jvairios salygos:
parduotuvés dizainas, jos zinomumas, reklama, informacijos aiskumas, atsiliepimai apie
parduotuve, saugumas ir daugelis kity faktoriy. Taciau Sie faktoriai skirtingai jtakoja pirkéjus.
Taigi, svarbu suzinoti, kurie i$ jy svarbiausi ir maziausiai svarbas pirkéjui (zr. 7 pav.). Remiantis
literatiiros analize buvo pasirinkti 10 reiksmingiausiy internetinés parduotuvés elementy.
Respondentai turéjo kiekvieng kriterijy jvertinti balu - nuo 1 iki 10.

Rezultatai rodo, kad svarbiausias kriterijus lemiantis pasitikéjima elektronine parduotuve
yra atsiskaitymo saugumas - 7,2 balai i$ 10. Taigi elektroninés parduotuveés turéty pateikti visa
informacija apie atsiskaitymus, atsiskaitymo sauguma bei turéti sertifikatus, kurie patvirtina
atsiskaitymo sauguma internete. Toliau seka grazinimo garantija - 7,1 balai. Daznai vartotojai,
perkantys internetu susimasto apie situacija, jei jie gaus nekokybiska ar jy ltkesciy neatitikusia
prekeg. Tokiu atveju jiems yra svarbu prekés grazinimo galimybé bei aiskas parduotuvés prekiy
grazinimo nuostatai. Sekantys panasiai jvertinti kriterijai yra elektroninés parduotuvés turinys - 6,8
balai, bei elektroninés parduotuvés dizainas - 6,7 balai. Sie du kriterijai yra gan glaudziai susije,
kadangi vienas be kito nesuteiks vartotojui trokstamo rezultato bei nar§ymo elektroninéje
parduotuvéje patogumo. Vidutinés reiksmés faktorius - pristatymo trukmé ir pristatymo budai - yra
jvertintas 6,2 balais. Klientams svarbu gauti uzsakyta preke laiku. Maziau svarbts faktoriai
apklaustiesiems buvo issamas prekiy aprasymai bei atsiskaitymo budy Kiekis, atitinkamai 5 bei 4,7
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balai. Maziausiai svarbus elementai internetingje parduotuvéje respondenty nuomone yra pirkimo
proceso detalus aprasymas - 3,3 balai, bei naujausios informacijos talpinimas svetain¢je - 2,2 balai.

Nors sie faktoriai ir jvertinti mazais balais, taciau tai nereiskia jog jie yra nereiksmingi.

Atsiskaitymo saugumas
GraZinimo garantija

Turinys

Svetainés dizainas
Pristatymo trukmé, budai
Prekiy asortimento dydis
ISsamus prekiy aprasymas
Atsiskaitymo bady kiekis
Pirkimo proceso paaiskinimas

Naujausios informacijos talpinimas

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

7 pav. Elektroninés parduotuvés svetainés kriterijai pagal svarbuma (balais nuo 1 iki 10)

Informacijos apie virtualias meno galerijas sklaida

Visiems yra zinoma, kas yra meno galerija, taciau ne visi yra girdéje, kas yra virtuali meno
galerija. Taigi yra poreikis suzinoti, koks procentas apklaustyjy yra girdéje apie virtualia meno
galerija ir koks procentas respondenty pirko ar ketina virtualioje meno galerijoje. 43 procentai
respondenty apie Sias galerijas jau buvo girdéje, 57 procentams respondenty tai buvo nauja. Tad
iskyla klausimas - ar pakanka informacijos apie elektronines meno galerijas bei galimybe jsigyti
jose meno karinius. Ar interneto vartotojai zino, kad keletas virtualiy meno galerijy sitlo
nemokama paveikslo atvezima pasimatuoti, kuri nejpareigoja pirkti? Si teikiamos paslaugos
galimybé netgi pranasesné pries tradicines meno galerijas. Tyrimo duomenys taipogi atskleidé, kad
tik 5% apklaustyjy pirko meno karinj elektroninéje meno galerijoje, ir tik 11% yra susidoméjusiy

pasinaudoti sia paslauga (zr. 9 pav.).
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Ar esate girdéje apie Ar kada teko nusipirkti meno kdrinj
virtualias/elektronines meno galerijas? internetinéje parduotuvéje?

. Ne, bet esu
Taip  sysidoméjes @
5% 11%

8 pav. Virtualiy meno galerijy zinomumas 9 pav. Meno dirbiniy paklausa internete

Apibendrinus, matyti, kad Lietuvoje elektroniné prekyba meno dirbiniais yra vis dar mazai
zinoma prekybos forma ir gyventojai dar nepakankamai yra girdéje apie Sig paslauga. Galima teigti,
kad jei zmonés daugiau zinoty apie virtualias meno galerijas, tuomet baty daugiau gyventojy
perkanciy baitent jose. Remiantis literataros analize, vienas reiksmingiausiy faktoriy stabdanciy
elektroninés komercijos plétra yra informacijos stoka. Daugelis interneto vartotojy teigia, kad jiems
troksta informacijos apie elektronine prekyba. Galima teigti, kad vartotojy Svietimas padidinty
elektroninés prekybos klienty skaiciy.

Kadangi tik 5% procentai visy apklaustyjy, o tai yra 15 respondenty, kurie pirko meno
karinj internete, yra jdomu suzinoti jy vertinima apie suteiktas paslaugas bei preke. IS 15 pirkusiy
meno kdarinius internete asmeny - 6 paslaugas vertina teigiamai. Tiek pat - 6 asmenys paslaugas
vertina labiau teigiamai nei neigiamai (vidutinis pasitenkinimas). 2 pirkéjai is 15 suteiktas paslaugas
bei preke vertina labiau neigiamai nei teigiamai ir 1 apklaustasis neigiamai jvertino jam suteiktas

paslaugas bei gauta preke.

Labiau teigiamai, nei neigiamai 6
Teigiamai 6
Labiau neigiamai, nei teigiamai 2
Neigiamai 1
Neturiu nuomonés | 0

10 pav. Suteiktos paslaugos ir meno kirinio kokybés vertinimas perkant internete
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Sprendimo pirkti internetu meno kirinius priémimo elgsena

Respondentai buvo paprasyti jvertinti teiginius, su kuriais jie sutinka ar nesutinka, ar
islieka neutralas siuo klausimu. Tokiu badu buvo siekiama suzinoti, kurie kriterijai yra svarbiausi, 0
kurie yra maziau svarbts potencialiems klientams (zr. 11 pav. ir 12 pav.). Buvo galima rinktis
atsakyma i$ 5 galimy varianty (sutinku; is dalies sutinku; nei sutinku, nei nesutinku; is dalies
nesutinku ir visai nesutinku). Taigi, kuo didesnis skaicius respondenty sutinka su pateiktu teiginiu,
tuo atitinkamas teiginys yra svarbesnis sprendziant klausimg - ar pirkti virtualioje meno galerijoje?

Atlikus apklausg paaiskéjo, kurie privalumai labiausiai skatinty respondentus apsispresti
pirkti virtualiose meno galerijose. Buvo nustatyta, kad svarbiausias kriterijus, kuris lemty
apsisprendima pirkti meno karinj internete, tai zemesné kaina nei tikroje meno galerijoje. Su siuo
teiginiu sutiko arba i$ dalies sutiko 78.5% apklaustyjy. Ne ka maziau svarby kriterijy respondentai
jvardijo meno karinio atvezimg, nejpareigojantj pirkti. Su siuo teiginiu sutiko 77,5% respondenty.
Sis paslauga yra gan isskirting, kurios jprastos elektroninés parduotuvés nesiilo. Siuo metu tokia
paslauga sitlo tik 2 virtualios meno galerijos Lietuvoje: www.savasmenas.It ir www.tapyba.info.
Taip pat respondentams svarbus pasirodé teiginys - galimybé derétis tiesiogiai. Kiek daugiau nei
pusé apklaustyjy (52%) sutiko arba is dalies sutiko su siuo teiginiu, nesutiko arba i$ dalies nesutiko

34% visy apklaustyjy, likusieji isliko neutralis.

120 113
100
100 - .
B Sutinku
80 - 68
IS dalies sutinku
60 - 560
a1 spm®® 39
40 - 30 28,28 34 —am—  Neisutinku, nei
15 . 14 18 15 nesutinku
20 - 10 g v .
. . M IS dalies nesutinku
0 N T T T
Zemesné kaina nei tikroje Meno kdrinio Galimybé derétis tiesiogiai  Galimybé susisiekti su B Nesutinku
meno galerijoje atveZimas, nejpareigojantis menininku tiesiogiai
pirkti

11 pav. Priezastys, galin¢ios lemti apsisprendima pirkti virtualioje meno galerijoje (1)

Kiek maziau svarbus arba mazai turintys jtakos apsisprendimui pirkti virtualioje galerijoje
teiginiai pateikti (12 pav.). ,Pasivaiksciojimas® per virtualia 3D meno galerija buvo teigiamai
jvertintas 37,9% respondenty. Nesutiko arba i$ dalies nesutiko su siuo teiginiu 47,2% respondenty
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(beveik pus¢). Sia paslauga S$iuo metu teikia tik viena elektroniné meno galerija -
www.savasmenas.lt. Su teiginiu - ,platus kiariniy bei menininky pasirinkimas®, sutiko 19,2%
respondenty, 1§ dalies sutiko 24,7% respondentai, bendroje sumoje 43,9% respondenty;
nesutinkanciy arba i$ dalies nesutinkanciy buvo panasus kiekis - 46,1%. Maziausig reiksme turintys
teiginiai - ypatingai kokybiskos karinio nuotraukos internetinéje svetainéje (su teiginiu nesutiko
arba is dalies nesutiko 51% respondenty) bei platesnis meno kirinio aprasymas (su teiginiu nesutiko
arba is dalies nesutiko lygiai tiek pat - 51% respondenty). Respondentai teigé, jog sios salygos

maziausiai jtakoty jy apsisprendima pirkti meno karinj internete.

120

100 W Sutinku

80
62 IS dalies sutinku

55

60

58 56
45
40 3534 35 .. 3438
27 28 Vs
18
20 -
0 - T

Nei sutinku, nei
nesutinku

M IS dalies nesutinku

W Nesutinku
"Pasivaiksciojimas“  Platus kdriniy bei  Ypatingai kokybiskos  Platesnis meno
per virtualig 3D menininky kdrinio nuotraukos  kirinio aprasymas
meno galerija pasirinkimas

12 pav. Priezastys, galincios lemti apsisprendima pirkti virtualioje meno galerijoje (2)

ISsiaiskinus svarbiausius vartotojy vertinamus privalumus, dél kuriy jie apsispresty pirkti
meno karinj internetu, yra tikslinga istirti kokie faktoriai ir kokios priezastys lemty respondenty
apsisprendima nepirkti virtualioje meno galerijoje. 18 13 pav. ir 14 pav. matome pasiskirstyma
pagal tai, ar jie sutinka su pateiktu teiginiu, nesutinka ar islieka neutral@s. Remiantis Siy paveiksly
duomenimis galima teigti, kad svariausias trakumas, kodé¢l potencialas klientai nepirkty i$ virtualios
meno galerijos, tai nuotrauky neatitikimas ir neperteikimas tikro meno kirinio vaizdo. 96,1%
apklaustyjy pilnai sutinka su siuo teiginiu arba sutinka is dalies. Taigi praktiskai visy apklaustyjy
nuomoné $iuo klausimu yra vienoda. Sis teiginys jvertintas, kaip svariausia priezastis, kuri jtakoja
sprendimg nepirkti virtualioje meno galerijoje. Antrasis pagal svarbuma faktorius yra tas, kad
respondentai mieliau apsilankyty tikroje meno galerijoje. 76,9% apklaustyjy sutinka arba is dalies
sutinka su siuo teiginiu, 20% nesutinka arba i$ dalies nesutinka. Dar dvi svarios priezastys dél

kuriy respondentai nepirkty virtualioje meno galerijoje, tai problemos dél meno Kkarinio grazinimo
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bei abejotina prekiy kokybé - atitinkamai 74,7% ir 70,35% respondenty sutinka arba i dalies

sutinka su siais teiginiais. Su teiginiu, kad gali kilti problemy grazinant meno kirinj nesutinka arba

IS dalies nesutinka tik 6% respondenty, taciau net 19,2% respondenty nesutinka su teiginiu jog

virtualiose meno galerijose yra parduodami abejotinos kokybés meno kiriniai.

160
140
120
100
80
60
40
20

141

M Sutinku

78

V)
(=)

102
84
1S dalies sutinku
52

38 35 Nei sutinku, nei

34 nesutinku

151, 15 19,5 22 w5 dalies nesutinku
7
00
- W Nesutinku

0
w

Nuotraukos Mieliau
neperteikia tikro apsilankyciau
meno kirinio tikroje meno

vaizdo galerijoje

Problemos dél  Abejotina prekiy
meno kirinio kokybe
grazinimo

13 pav. Priezastys, galincios lemti apsisprendima nepirkti virtualioje meno galerijoje (1)

Antrame Siy faktoriy paveiksle (zr. 13 pav.) pateikti teiginiai, kurie apklaustiesiems yra

maziau aktualts. 61,5% apklaustyjy pilnai sutinka arba i$ dalies sutinka su teiginiu, jog meno

dirbiniy kainos yra ganétinai aukstos, tuo tarpu visai nesutinkanciy arba i$ dalies nesutinkanciy su

teiginiu buvo beveik penktadalis (19,8%). Per menkas kirinio aprasymas taip pat tikétina priezastis,

del kurios apklaustieji nepirkty virtualioje meno galerijoje. Su siuo teiginiu sutiko arba is dalies

sutiko lygiai pusé apklaustyjy (50%). Nesutinkanciy arba i$ dalies nesutinkanciy su siuo faktoriumi

buvo 30,7% respondenty. Apklausa taip pat parodé jog nepasitikéjimas elektronine prekyba yra

dvejopai vertinamas - su teiginiu sutinka ar is dalies sutinka 39,5%, nesutinka ar i$ dalies nesutinka

- 35,8 respondenty, likg buvo neutralios nuomonés. Maziausiai reikSminga priezastis, tai

atsiskaitymo budy trakumas - 45,6% apklaustyjy nesutinka su teiginiu jog nepirkty virtualioje

galerijoje vien dél to, kad suteikiamas per menkas atsiskaitymo budy skaicius, sutinkanciy arba is

dalies sutinkanc¢iyjy - 30,7 %, likusioji dalis isliko neutralds.
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160
140
120
100

M Sutinku

M IS dalies sutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

M IS dalies nesutinku
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14 pav. Priezastys, galin¢ios lemti apsisprendima nepirkti virtualioje meno galerijoje (2)

Taip pat tyrimo metu buvo siekiama istirti virtualiy meno galerijy ateities tendencijas.

Svarbu ne tik gerai zinoti esama padéti, bet ir numatyti ateities galimybes. Ar virtualios meno

galerijos taps populiaresnés uz jprastines, ar virtualiy meno galerijy prekybos rinka plésis ir ar didés

klienty skai¢ius. Siuo tyrimo klausimu buvo siekiama istirti respondenty nuomone apie galerijy

populiaruma ateityje, ir ar jie, kada nors mastyty pirkti meno karinj naudojantis Siomis

elektroninémis paslaugomis. Rezultatai parodé (zr. 15 pav.), jog tik 15% apklaustyjy yra tvirtai

jsitikine, jog virtualios meno galerijos pakeis realias galerijas. Taciau, neatsizvelgiant j tai, net

trecdalis (33%) apklaustyjy is dalies tiki, kad ateityje virtualios meno galerijos turi potenciala

populiaréti ir pakeisti tikrasias. Ketvirtadalis visy apklaustyjy yra skeptiskai nusiteike ir netiki jog

virtualios meno galerijos uzims svarbesne pozicija lyginant su realiomis galerijomis. Taipogi likusi

dalis - 27% apklaustyjy linke abejoti $iy galerijy populiarumu ateityje.

Kaip manote, ar ateityje virtualios meno galerijos
taps populiaresnés uzZ realias meno galerijas?

P
Abejoju WSS
T e

e

4

15 pav. Virtualios meno galerijos ateities perspektyvos
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Sekantis aktualus klausimas - kokia dalis apklaustyjy ateityje ketina tapti virtualios meno
galerijos klientais. Tvirtai jsitiking kad naudosis siomis paslaugomis buvo 13% apklaustyjy. Sie
zmonés pasitiki elektronine prekyba, jzvelgia jy teikiamus privalumus, atviri novatoriskoms
paslaugoms. Kiek daugiau, ty. 14% respondenty ateityje visai nesiruosia pirkti meno Kkarinio
internetu. Abejojanciy sios paslaugos naudojimusi ateityje - 30% respondenty. To priezastys gali
buti pries tai pateiktuose (13 pav. ir 14 pav.) - nuotraukos neperteikia realaus karinio vaizdo,
abejotina prekiy kokybé, nepasitikéjimas elektronine prekyba ir panasiai. Kiek maziau nei pusé
respondenty (43%) néra tvirtai apsisprende ar ateityje pirks virtualiose meno galerijose patalpintus
karinius, taciau neatmeta Sios galimybés. Tikétina, jog tai priklausys nuo elektroniniy galerijy
diegiamy naujoviy, siilomy naujy paslaugy, platéjancio prekiy asortimento bei didéjanciy vartotojy
poreikiy.

Ar virtualioms meno galerijoms tapus
populiarioms ir placiai naudojamomis, pirktuméte
ten esancius meno kirinius?

Abejoju
30%

4

I

i
U

16 pav. Virtualiy meno galerijy paklausos perspektyvos

Ziarint j 16 paveiksle pateiktus apklausos duomenis, galima tikétis optimistiniy prognoziy.
Kiek daugiau nei pusé respondenty visgi teigiamai zitri j meno kiariniy pirkima internetu. Tai
patvirtina ir Lietuvos statistikos departamentas, kuriy duomenimis Lietuvoje asmeny pirkusiy
internetu per pastaruosius penkis metus padaugéjo beveik keturis kartus - nuo 5,5% iki 20,3%.
Taigi, tendencijos rodo jog tiek bendras apsiperkanciy internete skaicius, tiek meno kariniy pirkéjy
internete skaicius tik augs.

Respondenty demografinés charakteristikos

Aktyviausiai j pateiktos anketos klausimus atsakinéjo 18 - 25 mety amziaus grupei priskirti
respondentai, tokiy buvo 45% visy anketas pildziusiyjy. Maziausia dalis pagal amziaus grupe buvo

vyriausi zmonés - 56 mety ir vyresni, jie sudaré tik 1% visy apklaustyjy. Asmeny, kuriy amzius
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buvo tarp 26 - 35 mety sudaré 34%, tai yra 61 respondentas. Asmenys, kuriy amzius buvo tarp 36 ir
45 mety sudaré¢ 17% visy apklaustyjy. Tyrime dalyvavo 58% motery ir 42% vyry. Skritulingje

diagramoje matome amziaus pasiskirstyma procentine israiska.

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Gauti apklausos rezultatai parodo, kad dauguma apklausos dalyviy buvo baigusiy
aukstasias universitetines studijas. Pirmos pakopos (bakalauro) aukstaji issilavinima turinciy
respondenty buvo - 52%, o tai yra kiek daugiau nei pusé¢ dalyvavusiy apklausoje. 34% apklaustyjy
baigé magistro studijas. Maziausiai apklausos dalyviy turéjo tik vidurinj ar profesinj issilavinima,
atitinkamai 1,6% ir 3,8%. 13,7% apklaustyjy dar studijuoja aukstojoje mokymo jstaigoje.

100 95

90

80

70 62

60

50

40

30 25

20

i B
0 _— || ,

w

Vidurinis Profesinis Aukstasis Aukstasis Nebaigtas
(bakalauras) (magistras)  aukstasis

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimag

Meno dirbiniai néra pirmo batinumo preke, taigi labai svarbu suzinoti ar apklaustieji galéty
sau leisti pirkti prekes, siuo atveju meno karinius, kuriems reikalingos nemenkos islaidos. Taipogi
pagal Statistikos departamento duomenis, interneto naudojimas tiesiogiai priklauso nuo namy tkio
pajamy. IS namy tkiy, kuriy ménesinés piniginés pajamos virsijo 2500 lity, interneto prieiga turéjo
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96% visy Lietuvos gyventojy [37, p. 35]. Rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé apklaustyjy

(57%) gauna vidutines arba didesnes nei vidutinés ménesines pajamas lyginant su salies vidurkiu.

Sie zmonés galéty sau leisti jpirkti brangesnj meno kirinj internete. Gaunantys zemesnes pajamas

asmenys taipat galéty pasinaudoti paslaugomis, taciau jy islaidos Siai paslaugai baty gan ribotos.
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19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesines pajamas

4.3. Tyrimo rezultaty isvados

Tyrimo hipotezé, kad Lietuvoje Siuo metu veikian¢ios internetinés meno galerijos néra
tokios patrauklios ir populiarios, nepakankamai pritaikytos vartotojy poreikiams is dalies
pasitvirtino. I$ visos 182 respondenty imties net 76,9% respondenty teigé, jog mieliau
apsilankyty realioje meno galerijoje. Virtualiy meno galerijy teikiama paslauga yra
pasinaudoje tik 5% apklaustyjy ir 11% nurodé susidoméjima paslauga siuo metu, taigi Siuo
atzvilgiu hipotezé pasitvirtino. Taciau net 43% respondenty apie virtualias galerijas jau yra
girdéje, 57 procentams respondenty tai buvo nauja, taigi siuo pozitriu hipotezé pasitvirtino
tik i$ dalies.

Apklausos metu buvo istirta, kad didzioji dauguma respondenty (91%) jau yra isbhande
elektroning prekyba. Gauti rezultatai parodo elektroninés komercijos virtualiose meno
galerijose plétros tendencijas. Didesné dalis apklaustyjy t.y. - 65% yra patenkinti pirktomis
prekémis internetu ir teigiamai vertina elektroning komercija Lietuvoje. IS jy 34% vertina
teigiamai tik i$ dalies, o tai reiskia jog paslaugos ir prekés nepilnai atitiko jy lakescius.
Lygiai trecdalis (33%) apklaustyjy elektronine komercija vertina neigiamai. Rezultatai rodo,
kad svarbiausias kriterijus lemiantis pasitikéjimg elektronine parduotuve yra atsiskaitymo
saugumas, grazinimo garantija, elektroninés parduotuvés turinys, elektroninés parduotuveés

dizainas. Taciau vis dar jzvelgiamas nepakankamas pasitikéjimas pirkimams internetu.
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Apklausa taip pat parodé¢, kad néra pilnai isnaudojamos virtualiy meno galerijy galimybés.
To pasiekti neleidzia nesudarytos tinkamos sekancios salygos meno dirbiniy pirkimui
internetu: neperteikimas tikro meno kirinio vaizdo - 96,1% respondenty sutinka su siuo
teiginiu; 76,9% respondenty mieliau apsilankyty tikroje meno galerijoje; problemos dél
meno karinio grazinimo bei abejotina prekiy kokybé - atitinkamai 74,7% ir 70,35%
respondenty sutinka arba is dalies sutinka su siais teiginiais.
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ISVADOS

1. Statistikos departamento duomenimis matomas zenklus internetinés prekybos naudojimo
kilimas Lietuvoje. Lyginant 2007 metus su 2012 metais, elektroninés prekybos naudojimas
pakilo beveik 15%. 2012 metais internetine prekyba bent kartg yra pasinaudoje yra virs
penktadalio Lietuvos gyventojy. Ypatingai aukstas kilimas pastebimas 2010 - 2012 mety
laikotarpyje (beveik dvigubai padidéjo pirkusiy internetu skaicius). Interneto pardavimy
rinkos augima skatina keletas priezasciy: augantis interneto vartotojy skaicius; augantis
elektroninés prekybos jmoniy skaicius, interneto paslaugy kainy mazinimas, globalizacija.

2. Lietuvoje meno dirbiniy pirkimas siuo metu néra labai populiarus, kadangi pastebima, kad
meno dirbiniy kainos per 1990 - 2007 mety laikotarpj isaugo 25 kartus. 2007 mety Lietuvos
meno rinkos situacija, lyginant su 1990 m., labai pasikeitusi. Per penkerius metus (iki 1995
m.) meno kainos tgteléjo dvigubai, o 2006 - 2007 mety laikotarpiu prasidéjo spartus kainy
augimas. Tai lémé nuolatinis gyvenimo lygio kilimas (atsirado daugiau laisvy piniginiy l&sy).

3. Atlikus palyginamaja lietuvisky virtualiy meno galerijy analize, paaiskéjo, kad néra pilnai
iSnaudotas Siy galerijy potencialas ir nepanaudoti jvairas jrankiai: tik dvi galerijos turi savo
profilj socialiniame tinkle, ir tik viena meno galerija turi socialinio tinklalapio jskiepj
svetain¢je, kai tuo tarpu net 36,5% interneto vartotojy, kuriy amzius nuo 16 iki 74 mety,
naudojosi socialiniais tinklais. Tik viena meno galerija suteikia galimybe “pasivaikscioti* per
virtualia 3D meno galerija, bei tik viena galerija sitilo pasimatuoti meno kirinj virtualioje
erdvéje. Nei vienoje svetainéje néra skyrelio “forumas” kur prijauciantys menui zmonés
galéty bendrauti. Tik vienoje galerijoje galima sitlyti savo kaing tiesiogiai, bei tik viena
virtuali meno galerija turi saugumo sertifikata. Dvi meno galerijos Lietuvoje sitlo paslauga -
atvezimas pasimatuoti, nejpareigojantis pirkti.

4. Atliekant empirinj kiekybinj tyrima buvo pasirinkta tiksliné zmoniy grupé, kurie turi prieiga
prie interneto. Sie asmenys galétu tapti potencialiais virtualiy meno galeriju klientais, arba jau
yra pasinaudoje Siomis paslaugomis. Buvo apklausta 182 respondentai. Tyrimo tikslas buvo
nustatyti virtualiy meno galerijy, esanc¢iy Lietuvoje populiarumg, zinomumga bei issiaiskinti
vartotojy poreikius. Tyrimo hipotezé¢, kad Lietuvoje siuo metu veikiancios internetinés meno
galerijos néra tokios patrauklios ir populiarios, nepakankamai pritaikytos vartotojy poreikiams
i$ dalies pasitvirtino. 1S visos 182 respondenty imties net 76,9% respondenty teigé, jog
mieliau apsilankyty realioje meno galerijoje. Virtualiy meno galerijy teikiama paslauga yra
pasinaudoje¢ tik 5% apklaustyjy ir 11% nurodé susidoméjima paslauga Siuo metu, taigi siuo

atzvilgiu hipotezé pasitvirtino. Taciau net 43% respondenty apie virtualias galerijas jau yra
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girdéje, 57 procentams respondenty tai buvo nauja, taigi $iuo poziariu hipotezé pasitvirtino tik
iI$ dalies.

. Atlikus potencialiy pirkéjy apklausa, paaiskéjo, kurie privalumai labiausiai skatinty vartotojus
pirkti virtualiose meno galerijose. Buvo nustatyta, kad svarbiausi Kriterijai, kurie lemty
apsisprendima pirkti meno karinj internete yra: zemesné kaina nei tikroje meno galerijoje;
meno karinio atvezimas, nejpareigojantis pirkti. Taip pat respondentams svarbus pasirodé
teiginys - galimybé derétis tiesiogiai. Mazesne reiksme turintys kriterijai: ,,Pasivaiksciojimas*
per virtualig 3D meno galerija; platus kariniy bei menininky pasirinkimas. Maziausig reiksme
turintys teiginiai - ypatingai kokybiskos karinio nuotraukos internetinéje svetainéje bei
platesnis meno kirinio aprasymas.

IS gauty apklausos rezultaty suskirstytos svarbiausios priezastys (nuo reiksmingiausios iki
maziausiai reikSmés turincios) galin¢ios lemti apsisprendimg nesinaudoti virtualios meno
galerijos paslaugomis: nuotrauky neatitikimas ir neperteikimas tikro meno kdarinio vaizdo;
respondentai mieliau apsilankyty tikroje meno galerijoje, problemos dél meno karinio
grazinimo, abejotina prekiy kokybé, meno dirbiniy kainos yra ganétinai aukstos, menkas
karinio aprasymas, nepasitikéjimas elektronine prekyba, atsiskaitymo bady trikumas.

. Apklausa parod¢, jog tik 15% respondenty yra tvirtai jsitiking, jog virtualios meno galerijos
pakeis realigsias. Trecdalis - (33%) apklaustyjy is dalies tiki, kad ateityje virtualios meno
galerijos turi potencialg populiaréti ir pakeisti realiagsias. Ketvirtadalis visy apklaustyjy yra
skeptiskai nusiteike ir netiki jog virtualios meno galerijos uzims svarbesne pozicijg lyginant
su realiomis galerijomis. Likusi dalis - 27% apklaustyjy linke abejoti $iy galerijy populiarumu
ateityje. Taciau net 43% respondenty teigia, jog ateityje, virtualioms meno galerijoms tapus
placiai naudojamoms, svarstyty galimybe jose apsipirkti, 0 13% respondenty yra tvirtai

jsitikine, kad pasinaudoty siomis paslaugomis.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Virtualiy meno galerijy elektroninés komercijos plétra
Lietuvoje” yra aktuali dél sparciai vykstanciy informaciniy technologijy bei prekybos bady
pokyc¢iy. Nuo to laiko, kai interneto sklaida, prieinamumas, pirkimy internetu mastai pradéjo ryskiai
augti, tikimasi, jog procesas perkant meno karinius nesilankant galerijose gali biiti pilnai perkeltas j
elektroning sistema.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama elektroninés komercijos plétros galimybés
virtualiy meno galerijy sektoriuje Lietuvoje. Darbg sudaro jvadas, keturios déstomosios dalys ir
isvados. Kiekviena déstomoji darbo dalis atitinka issikeltus pagrindinius darbo uzdavinius:
isanalizuoti elektroninés komercijos plétros galimybes Lietuvoje; issiaiskinti virtualios meno
galerijos bei meno rinkos ypatumus; atlikti Lietuvoje esanciy elektroniniy meno galerijy
palyginamaja analize; atlikti potencialiy vartotojy, galinciy pirkti elektroninése meno galerijose
poreikiy analiz¢. Kiekvienas skyrius suskirstytas j atskirus poskyrius, kuriuose aptariami skirtingi
konkretaus skyriaus aspektai.

Rengiant darba, buvo panaudota Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinés literataros
analizé, statistikos departamento duomenys, atspindintys elektroninés prekybos sklaida salyje.
lietuvisky virtualiy meno galerijy internetiniai puslapiai buvo panaudoti atliekant virtualiy meno
galerijy lyginamaja analize. Galiausiai buvo atliktas interneto vartotojy, t.y. potencialiy elektroninés
meno galerijos klienty empirinis tyrimas.

ISanalizavus surinkta literatiira, statistinius rodiklius, atlikus lyginamajj virtualiy meno
galerijy tyrima bei atlikus vartotojy poreikiy analize priimta isvada, jog elektroninés prekybos
apimtys Lietuvoje tendencingai auga. Taciau siuo metu veikiancios lietuviskos internetinés meno
galerijos néra pakankamai isvystytos ir zinomos, nepakankamai pritaikytos vartotojy poreikiams.
Tendencijos ir prognozés rodo, kad situacija artimiausioje ateityje gali keistis ir vartotojai,
atsizvelgiant j virtualiy meno galerijy teikiamus privalumus, vis placiau naudosis siomis

paslaugomis.
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Master Thesis of Electronic Business Management. Supervisor prof. dr. R. Petrauskas, — Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of Social Policy, Institute of Communication and Informatics,
2013, 72 p.

SUMMARY

The topic of master thesis “Electronic Commerce Development in Virtual Art Galleries in
Lithuania” is topical theme to these times ongoing changes at informational technologies and sales
methods. From the time when the internet dispersion, accessibility and scale of shopping online
started to grow dramatically, it is expected that the process of buying artworks at usual art galleries
can be fully transferred to virtual art galleries.

This master's thesis examines the possibilities of electronic commerce development in
virtual art galleries sector in Lithuania. This thesis consists with an introduction, four parts of
instruction and conclusion. Each instruction part of the work was prepared in accordance to the
main thesis goals: to analyze the electronic commerce development in Lithuania; to figure virtual
art gallery concept and the art market peculiarity; to make a comparative analysis of virtual art
galleries in Lithuania; to perform a potential users, which are able to buy via internet, needs
analysis. Each chapter is divided into separate subsections in order to discuss about different aspects
of the same chapter.

In order to prepare this thesis, the following sources were used: Lithuanian and foreign
scientific literature, data from Department of Statistics, which reflects the spread of electronic
commerce in the country. Lithuanian virtual art galleries websites were used in order to perform a
comparative analysis. Finally, analysis of potential virtual art galleries customers needs was
accomplished.

After the analysis of collected literature and statistical indicators, after a comparative study
of virtual art galleries located in Lithuania and analysis of needs of potential customers it was
revealed that electronic trading volumes in Lithuania tends to grow. However, currently operating
online art galleries in Lithuania is not sufficiently developed, insufficiently tailored to the needs of
users. Trends and forecasts shows that the situation in the near future may change. Customers,
depending on the benefits which can provide virtual art galleries, may start to use these services

more often.
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PRIEDAI

1 Priedas. Apklausos anketa

APKLAUSA

Sios apklausos tikslas - issiaiskinti konkregius Lietuvos vartotojy, kurie naudojasi internetu,

poreikius bei nuomong apie virtualias meno galerijas bei ateities tendencijas.

1. Kiek karty per metus perkate internete?

L] - IKi trijy karty
[]- nuo 4 iki 10 karty
] - Daugiau nei 10 karty

[] - Niekada nepirkau elektroninéje parduotuvéje

2. Kaip vertinate elektronine prekyba ir elektronines parduotuves Lietuvoje:

[] - Teigiamai

[] - Labiau teigiamai, nei neigiamai
] - Neturiu nuomonés

[] - Labiau neigiamai, nei teigiamai

[] - Neigiamai

3. Tvertinkite elektroninés parduotuvés komponentus, kurie jiisy nuomone yra svarbiausi ir maziau svarbas

(balais nuo 1 iki 10, t.y. nuo svarbiausio iki maZiausiai svarbaus):

[] - Naujausios informacijos talpinimas
] - Pirkimo proceso paaiskinimas

[] - Atsiskaitymo biidy kiekis

[] - Issamus prekiy aprasymas

] - Prekiy asortimento dydis

[] - Pristatymo trukmé, biidai

[] - Svetainés dizainas

[] - Svetainés turinys

[] - Grazinimo garantija

[] - Atsiskaitymo saugumas
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4. Ar esate girdéje apie virtualias/elektronines meno galerijas?

[]-Taip []-Ne

5. Ar kada teko nusipirkti meno karinj internetinéje parduotuvéje?

[]- Taip []1-Ne []- Ne, bet esu susidoméjes

6. Jei i 9 klausima atsakeéte - TAIP, kaip vertinate suteiktos paslaugos ir meno karinio kokybe?

[] - Teigiamai

[] - Labiau teigiamai, nei neigiamai
] - Neturiu nuomonés

[] - Labiau neigiamai, nei teigiamai

[] - Neigiamai

7. Ivertinkite teiginius, kurie jisy nuomone lemty jusy apsisprendima pirkti elektroninéje/virtualioje meno

galerijoje ?

Sutinku

13 dalies

sutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

I3 dalies

nesutinku

Nesutinku

Zemesné kaina nei tikroje meno galerijoje

[

L]

L]

Meno kiirinio atvezimas pasiziareéti,

nejpareigojantis pirkti

Galimybé derétis tiesiogiai

Galimybeé susisiekti su menininku tiesiogiai

»Pasivaiks¢iojimas* per virtualia 3D meno

galerija

Platus kariniy bei menininky pasirinkimas

Ypatingai kokybiskos karinio nuotraukos

Platesnis meno kiarinio aprasymas

Oog oOjog o).

oo oo g

Oog ojog o

Oog ojog o

Oog oOjog o).
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8. Patvirtinkite arba paneikite teiginius, kurie jasy nuomone lemty jasy apsisprendima nepirkti

elektroninéje/virtualioje meno galerijoje ?

Sutinku 13 dalies Nei sutinku, nei 1§ dalies Nesutinku

sutinku nesutinku nesutinku

Nuotraukos neperteikia tikro meno Kkarinio

vaizdo

Mieliau apsilanky¢iau tikroje meno galerijoje

Problemos dél meno kiirinio grazinimo

Abejotina prekiy kokybeé

Aukstos meno dirbiniy kainos

Per menkas kiirinio aprasymas

Nepasitikéjimas elektronine prekyba

Oooogon o
OO0Ogoogoono O
Oooogon o
Oooogon o
Oooogon o

Atsiskaitymo biidy trilkumas

9. Ar virtualioms meno galerijoms tapus populiarioms ir pla¢iai naudojamomis, pirktumeéte ten esan¢ius meno
karinius?

[] - Tikrai taip
[]- Tikeétina
[] - Abejoju

[] - Tikrai ne

10. Jusy lytis:

[]-Vyras []- Moteris

11. Jusy amzius:
[]-18-25 []-26-35 []-36-45 []-46-55 []-virs56

12. Jasy issilavinimas:

[] - Vidurinis [] - Profesinis [] - Aukstasis (bakalauras) [ ] - Aukstasis (magistras) [ ] - Nebaigtas aukstasis

13. Jusy ménesinés pajamos:

[] - iki 1000 Lt
[]-1001-1500Lt

] -1501-2000Lt
[]-2001-2500Lt
[]-2501-3500Lt

[] - 3500Lt ir daugiau
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