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IVADAS

Veiklos auditas — tai palyginti dar nauja kontrolés forma tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Pasaulio
valstybése jis pradedamas taikyti XX a. asStuntajame deSimtmetyje (PuSkorius, 2004). Lietuvoje toks
auditas, kokj jj matome Siandien, pradedamas formuoti tik nuo 2001 mety pabaigos.

Labai aiskiai audito reikSme¢ valstybei apraso J. Mackevicius ir L. Pranckevi¢iate (2007),
nurodydami, kad tik nepriklausomas, tinkamai atliktas ir pateiktas valstybinis auditas leidzia institucijoms,
jstaigoms bei jmonéms pamatyti savo veiklos klaidas, suteikia galimybe gerinti savo valdymo sistema,
siekti stiprios vidaus kontrolés ir finansinés drausmés, padeda laiku pastebéti buhalterinés apskaitos
klaidas. Siuos teigiamus poky¢ius jgyvendinti padeda valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida. I§vados
ir rekomendacijos audituojamam subjektui pateikiamos iSsamioje valstybinio audito ataskaitoje, o
visuomenei praneSama viesu praneSimu. Visos audituojamos temos daugiau ar maziau yra aktualios ne tik
audituojamam subjektui, bet ir visuomenei, tod¢l audito ataskaita gali biiti labai laukiama, skaitoma bei
vertinama, ja remiantis diskutuojama televizijy bei radijo laidose, galimi jstatymy pakeitimai ir pan. Taigi,
audito ataskaita — labai reikalinga ir reik§minga priemoné, tai lyg ,,paradinis® atlikto audito virSelis, o jos
vieSinimas teigiamai veikia visas institucijas.

Kadangi veiklos auditas Lietuvoje vykdomas dar tik 10 mety, nuolat stengiamasi pasinaudoti geraja
uzsienio Saliy patirtimi, todél galima pagrjstai manyti, kad néra nusistovéjusios audito rezultaty sklaidos
praktikos, ji néra daznas tyrimy objektas, todél reikalauja gilesniy ir iSsamesniy studijy.

Valstybinius auditus atliekanti Valstybés kontrolé internetinéje svetainéje fiksuoja praneSimus
spaudai. Ji taip pat leido biuletenius ,,Valstybinis auditas* (2003 — 2006), kuriuose nagrin¢jami praktiniai
audito klausimai. Daugiau valstybinio audito teorijos aspekty galima rasti S. Puskoriaus monografijoje
(2004), V. Lakio (2007), J. Mackeviciaus (2007; 2011), D. Daujotaités (2009; 2010), J. Jacevic¢iaus (2003)
knygose ir straipsniuose, taciau visuose juose galima rasti tik rekomendacijas ataskaity formulavimui, o
apie poveikj institucijoms ir visuomenei raSoma nedaug. Autoriai tiria valstybés tarnautojy vertybiniy
nuostaty, etiSko elgesio, motyvacijos (Bagdonas, Bagdoniené, 2000; Buskevicitté, Raipa, 2011; Herbert A.
Simon, 2003; Katkus, 2004; Palidauskaite, 2009; Smaizien¢, 2006; Vaisvalavi¢iate, 2009), rysiy su
visuomene proceso (Augustinaitis, 2006; Cutlip et al., 2000; Stacks et al., 2011; Kazokiené, Stravinskien¢,
2009; Mamedaityte, 2003; Matkeviciené, 2005; Nugaraite, 1999; Oliver, 2010; Peciulis, 2005; Wilcox ir
kt., 2007) jtaka institucijos sékmei. Audito ataskaity rengimo, forminimo bei pateikimo rekomendacijos,
audito standartai, informacijos vieSinimo rekomendacijos ir nuostatai pateikiami viso pasaulio auk$¢iausios

audito institucijos INTOSAI dokumentuose (1977; 2001; 2004), Europos auksciausiyjy audito institucijy



11
organizacijos EUROSAI dokumente (1999), taip pat Valstybés kontrolés jstatyme (1995), Valstybinio
audito reikalavimuose (2002), Visuomenés informavimo jstatyme (2006).

Darbo problema. Perzvelgus autoriy atliktus darbus ir temy jvairove matyti, jog tyrimy apie veiklos
auditg ir jo ataskaitas yra nemazai, taciau audito iSvady sklaidg ir poveikj institucijoms bei visuomenei
mazai kas tyrin¢jo. Mazuma miisy Zino apie Valstybés kontrolés auditus, nors ir sekame laidas, klausome
ziniy per televizija ir radija, todél Siame darbe tirsime tai, kas lemia zmoniy doméjimasi Valstybés
kontrolés veikla, audito ataskaity iSvadomis. Taip pat jvertinsime Valstybés kontrolés audity rezultaty
sklaidai naudojamas priemones bei audito proceso dalyviy indélj j rezultaty vieSinimg. Taigi Sio tyrimo
objektas — valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida.

Keliama hipotezé (prielaida), kad valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai yra naudojami 4
visuomenés informavimo kanalai: spauda, radijas, televizija, internetas.

Darbo tikslas — jvertinus valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos ypatumus sukurti audito
sklaidos modelj.

Darbo uZdaviniai:

1. apibrézti valstybinio veiklos audito procesus ir veiksnius;

2. iSanalizuoti valstybinio veiklos audito ataskaitos ypatumus, padedancius jgyvendinti vieSumo
principa;

3. atskleisti teorinius poziiirius ] valstybés tarnautojo jtaka wvalstybinio veiklos audito rezultaty
sklaidat;

4. jvertinti rySiy su visuomene proceso sasajas su valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida;

5. jvertinti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai naudojamas ir rekomenduojamas priemones
bei audito proceso dalyviy indélj j audito rezultaty vieSinimg.

Darbo metodai — siekiant i$pildyti darbo tikslus ir uzdavinius naudojama literatiiros analizé, su
veiklos auditu susijusiy dokumenty analizé, interviu, internetinés ziniasklaidos Stebéjimas ir jam apdoroti
taikoma metody trianguliacija, kuomet duomenys analizuojami kokybine turinio (content) analize,
aprasomaja statistika, procentiniy dazniy skaic¢iavimu.

Darbo praktiné reik§mé — remiantis atlikto internetinés Zziniasklaidos steb¢jimo ir interviu su
valstybinio veiklos audito proceso dalyviais analizémis, parengtas valstybinio veiklos audito rezultaty
sklaidos modelis.

Darbo struktira — jvadas, teorin¢ dalis, tyrimy metodologija, tyrimy duomeny analize, iSvados,
pasiiilymai, literatiiros sgrasas, anotacija ir santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai. Teorin¢je
dalyje nagrinéjama valstybinio veiklos audito samprata, procesai ir veiksniai; analizuojami Valstybés

kontrolés veiklos ypatumai per istoring prizme, taip pat veiklos audito ataskaitos sudarymo ir pateikimo
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aspektai, veiklos auditoriaus jtaka audito sklaidai; paskutinéje teorin¢je dalyje gilinamasi j rySiy su
visuomene koncepcijg bei sasajas su veiklos audito rezultaty sklaida. Darbo apimtis — 110 puslapiy, jame

yra 6 lentelés, 15 paveiksly, 18 priedy. Literatiiros sgrasg sudaro 82 Saltiniai.
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1. VALSTYBINIO VEIKLOS AUDITO IR RYSIU SU VISUOMENE SANTYKIO
TEORINE STUDIJA

1.1. Veiklos audito samprata, savoka, struktiira ir vaidmuo visuomenés gyvenime

Norint tinkamai jvertinti veiklos audito biitinuma bei jo rezultaty sklaidos svarbg ir reikSminguma,
pirmiausia deréty iSanalizuoti jo teoring puse, t. y. apzvelgti uzsienio ir Lietuvos Saltiniuose vartojamus
veiklos audito sgvokos apibrézimus, Siai audito rusSiai numatytus tikslus ir uzdavinius. Tyrin¢jamo objekto
sgvokos analizei pritaria D. Daujotaité¢ (2010), nurodydama, kad ,tinkamas sgvoky vartojimas sudaro
prielaidas pazinti nagrinéjamy dalyky ar procesy esme, juos charakterizuoti, iSsiaiskinti jy tarpusavio rysius
bei sgveikos mechanizmus* (p. 15).

Veiklos audito problemas tyr¢ mokslininkai vartoja keletag anglakalbése Salyse paplitusiy veiklos
audito jvardijimo varianty, pvz.: performance auditing (liet. veiklos auditas) (Hatherly, Parkeris, 1988;
Sheldonas, 1996; Barzelay, 1997), value — for — money auditing (liet. vertés, gaunamos uz pinigus, auditas)
(Parkeris, 1986; Sheldonas, 1996; Bournas, 2007; Lindabergas, 2007), efficiency auditing (liet. efektyvumo
auditas) (Hamburgeris, 1988, Jonesas, Pendlebury, 2000). Lietuvoje vartojama veiklos audito sgvoka
(atitikmuo angl. performance auditing). Ji sutinkama tiek oficialiuose dokumentuose (Valstybinio audito
reikalavimai (2002), Valstybés kontrolés jstatymas (1995)), tick mokslinéje literatiiroje (PuSkorius, 2004;
Daujotaité, 2009), taip pat vartojama kasdieniame gyvenime. Taigi Siame moksliniame darbe bus
naudojama sgvoka paplitusi Lietuvoje.

Kalbédami apie veiklos audito savoka Lietuvoje placiaja prasme, galime teigti, jog tai ,,yra valstybes,
ministerijy departamenty ir kity vieSojo sektoriaus institucijy valdymo ekonomiSkumo, efektyvumo,
veiksmingumo sistemin¢ analizé bei pasitilymy, kaip Siuos kriterijus gerinti, rengimas.* (Puskorius, 2004,
p. 21)

Ivairiuose Saltiniuose auditui keliamas tikslas, jvertinti audituojama subjekta trimis pozilriais, yra
vienodas. Istatymuose Valstybinio audito reikalavimuose (2002) ir Valstybés kontrolés jstatyme (1995)
nurodomos tokios pacios veiklos audito jvertinimo strukttrinés dalys kaip ir vartojamos mokslinéje
literatiiroje, t. y. 3 E koncepcija: ekonomiskumas (angl. economy), efektyvumas (angl. efficiency) ir
rezultatyvumas (kituose saltiniuose (Puskorius, 2004; Guogis, 2006 ) sutinkamas kaip veiksmingumas)

(angl. effectiveness) (1 pav.).
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3 E KONCEPCIJA lJ
X 1§

EKONOMISKUMAS EFEKTYVUMAS REZULTATYVUMAS

Taupus iStekliy Santykis tarp pasiekty

Nurodyty tiksly

naudojimas nepakenkiant rezultaty ir jiems gauti

pasiekimo lygis.

veiklos rezultaty panaudoty iStekliy.

kokybei.

Santykis tarp padaryty

iSlaidy ir realiai pasiekto
efekto.

Saltinis: sudaryta pagal Valstybinio audito reikalavimus, 2006.

1 pav. Veiklos audito 3 E koncepcijos elementai

Negalétume tinkamai nagrinéti veiklos audito rezultaty svarbos, jei Siek tiek placiau neaptartume
kiekvienam auditoriui svarbiy vertinimo kriterijy, dél kuriy tiek audituojamas subjektas, tiek visuomenés
nariai gali susidaryti visapusiSka nuomong apie vertinamos veiklos biikle, todél toliau pateikiamas trumpas
3 E koncepcijos turinys.

Ekonomiskumas. Valstybinio audito reikalavimuose (2002) ,,ekonomiskumas suprantamas kaip
taupus iStekliy naudojimas nepakenkiant veiklos rezultaty kokybei®. PuSkorius (2004) siek tiek detalizuoja
Sig jstatymo nuostatg nurodydamas, jog norint gauti tam tikrg ekonomiska rezultatg ir iSlaikyti to rezultato
kokybe reikia naudojamus iSteklius minimizuoti. FaktiSkai abi Sios sampratos vienodos, nusakancios
pagrindin] ekonomiSkumo reikalavimg — surasti idealy santykj tarp auksStos rezultato kokybés ir tapaus
iStekliy naudojimo.

D. Daujotaité¢ daktaro disertacijoje ,,Veiklos audito modelis vieSojo sektoriaus valdymui
modernizuoti® (2010) taip pat analizuoja ekonomiskuma kaip veiklos vertinimo kriterijy. Autoré teigia,
kad ,,ekonomiskumas valstybés iSlaidy srityje suprantamas kaip ,,gero Seimininkavimo* standartas* (p. 20),
¢ia pat pridurdama, jog labai sunku objektyviai jvertinti ir atskirti ,,gera Seimininkavima* nuo ,,nereikalingo
eikvojimo®, todél ir pasitelkiami iSoriniai vertinimo kriterijai bei vertintojai. Institucijoms biity sunku
savikritiSkai ir objektyviai jvertinti savo veiklos ekonomiskumg be auditoriy teikiamy iSvady ir
rekomendacijy. Visuomenei taip pat yra lengviau susidaryti aiskig nuomone apie valstybines islaidas, turint

galimybe susipazinti su dominanciy institucijy veiklos audito ataskaitomis.
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Efektyvumas. A. Higsonas (1997), tyrinéjes audito raidg, nurodé, jog 1980-aisiais efektyvumas audito
vystymesi buvo ,,varomoji jéga“. Efektyvumo sgvoka buvo svarbiausia, kuriant audito strategija. Taciau
véliau auditoriai pradéjo orientuotis apskritai i objektyvaus audito atlikima, todél ir efektyvumo sgvoka
pakito.

Efektyvumo apibudinimas Siuo metu $iek tiek problematiskesnis, nes pati efektyvumo koncepcija yra
stipriai persipynusi su ekonomiskumu ir rezultatyvumu, tuo tarpu jvairiuose Saltiniuose akcentuojami
skirtingi apibrézimo aspektai. Stai J. Mackevicius ir L. Pranckevi¢iaite (2007) efektyvuma sieja su pasiekty
rezultaty ir tam panaudoty iStekliy santykiu. Vertindamas veiklag pagal $j kriterijy, auditorius turi nustatyti
ar subjektas, sukurdamas tos pacios kokybés paslauga, galéjo panaudoti maziau istekliy, negu panaudojo
dabar. Taip pat ,svarbu patikrinti, ar audituojamas subjektas turi patvirtintus savo veiklos efektyvumo
vertinimo kriterijus (rodiklius)*“ (p. 50). Valstybés kontrolés Veiklos audito vadove (2010) pateiktos
efektyvumo sampratos esmé tokia pati, kaip ir anksCiau minéty autoriy. Kiek kitokj aspekta paliete
Deirdras O’Neilas (Daujotaité, 2010, p. 21), teigdama, kad efektyvumas — tai ,,istekliy ar indéliy, reikalingy
produkcijos vienetui pagaminti ar jsigyti, jvertinimas“. Cia akcentuojamas istekliy vertinimas, o ne
santykis tarp minimaliy iStekliy ir maksimalios kokybés.

Puskorius (2004), analizavegs efektyvumo apibrézimus, apibendrino ir pateiké iSvada, kurioje
akcentuojamas kompleksinis resursy panaudojimas, turint omenyje, kad ,,resursai néra vien kastai, kas
budinga ekonomiskumui® (p. 29). Bet pagrindiné efektyvumo esmé, optimalaus santykio tarp istekliy ir
rezultato nustatymas, visgi islieka.

Rezultatyvumas. Nagrinéti rezultatyvumg yra Siek tiek paprasciau, nors jis taip pat glaudziai susijgs
su kitomis dvejomis 3 E koncepcijos sampratomis: jis tiesiogiai priklauso nuo ekonomisko kasty
supranta kaip tam tikry pasiekty rezultaty palyginimg su planuotais rodikliais, t. y. ar gautas efektas atitiko
lukes¢ius. Tarptautinés auk$éiausiyjy audito institucijy organizacijos (INTOSAI, angl. The International
Organization of Supreme Audit Institutions) parengtose Veiklos audito jgyvendinimo gairése (2004)
rezultatyvumas 1§ esmés apibiidinamas kaip tikslo pasiekimo koncepcija, glaudziai susijusi su iSsikeltais
tikslais ir realiais rezultatais. Lietuvoje parengtuose Valstybinio audito reikalavimuose (2002) nurodyta
tiksli formuluoteé: tai ,,nustatyty tiksly pasiekimo lygis, taip pat santykis tarp padaryty iSlaidy ir realiai
pasiekto efekto (p. 2).

Matyti, jog visuose Saltiniuose rezultatyvumo koncepcijos esmé nekinta. Visuose apibrézimuose ir
sampratose jauciamas glaudus rySys tarp sukurtos strategijos, t. y. suplanuoty tiksly, ir gauto rezultato.

Atliekant veiklos audita, labai svarbu objektyviai jvertinti subjekto veikla, pasitelkiant 3 E

koncepcija, taiau ne maziau svarbu patarti ar netgi pateikti konkrecius pasitilymus kaip audituojamam
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subjektui pagerinti savo veiklg taupant iSteklius, gerinant paslaugy kokybe bei daugiau démesio sutelkiant j
organizacijos valdymo ir administracinius procesus.

Kaip matyti i§ trumpai atliktos teorinés analizés, uzsienio ir Lietuvos literatiiroje paprastai egzistuoja
jvairts veiklos audito sgvokos jvardijimo variantai. Tai priklauso nuo naudojamos sampratos paplitimo
Salies mastu. DaZniausiai vartojami tokie veiklos audito (angl. performance audit) atitikmenys angly kalba
kaip value-for-money auditing arba efficiency auditing. 3 E koncepcija sudaro veiklos audito sgvokos esmeg.
Audituojamo subjekto veiklg auditoriai vertina pagal ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
Kriterijus, t. y. nustato ar iStekliai buvo naudojami ekonomiskai, ar taupant kastus nebuvo prarasta veiklos
rezultato kokybé, taip pat atkreipia démesj j santykj tarp uzsibrézty tiksly ir realiai pasiekto efekto.
Nuodugniai jvertinus audituojamo subjekto veikla, auditoriui lengviau pateikti galuting ataskaita su
iSvadomis ir pasitilymais, todél vertinamai institucijai sudaroma galimybé gerinti savo darbo metodus, tuo

paciu suteikiant papildomy svarbiy Ziniy visuomenei apie audituojama subjekta.

1.2. Valstybés kontrolé — teorinis ir metodinis poZiiiris i institucijos veiklos ypatumus

uztikrinant rezultaty sklaida

Pagrindiné valstybinio veiklos audito rezultaty skleidéja, t. y. valstybiniy audity ataskaity pateikéja
audituojamam subjektui ir visuomenei yra Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé (toliau — VK). Tai
auksciausioji valstybinio audito institucija, kuri, jgyvendindama savo funkcijas, atlieka valstybinj audita,
esant] dviejy riisiy — finansinj (teisétumo) ir veiklos. Valstybés kontrolé savo veikloje vadovaujasi vieSumo

principu.

1.2.1. Informacijos vieSumas Valstybés kontrolés istorinés raidos kontekste

Valstybés kontrolés, kaip auks$ciausios audito institucijos, kelias iki $iy dieny gana ilgas. 1918 m.,
Lietuvai paskelbus Nepriklausomybe, iSkilo valstybinés valdzios ir valdymo institucijy formavimo bei
nacionalinés teisinés bazés kiurimo biitinybé. Esant tokiai padéciai ,,1918 m. lapkri¢io 4 d. Lietuvos
Valstybés Tarybos posédyje nuspresta jkurti Valstybés kontrolg, nepriklausomg nuo Vyriausybés* (VK
internetinis puslapis, 2011). ,,Kadangi nebuvo apibrézta valstybés kontrolieriaus veiklos sritis, funkcijos,
teisé€s ir pareigos, pradéjus jam dirbti, kilo jvairiy konflikty.* (Lakis, 2007, p. 66). Kaip teigia Jacevicius
VK leidziamame biuletenyje ,,Valstybinis auditas* (2003), ,,jsteigus Valstybés kontrole kaip savarankiska
zinyba, iskilo butinybé apibrézti jos teising padétj“, todél 1919 m. buvo parengtas ir priimtas pirmasis

Istatymas Lietuvos Respublikos valstybés kontrolei tvarkyti (p. 3). Jis buvo labai lakoniskas, kita vertus —
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,,oficialiai jteisino institucijos pavadinimg — Valstybés kontrolé* (VK internetinis puslapis, 2011). Tai buvo
10 straipsniy dokumentas, trumpai reglamentuojantis jstaigos veiklos ir jos vykdymo tvarka. Istaiga
privaléjo tikrinti finansus, valstybés turta, atliekamy darby teisingumg ir teisétuma. ,,Valstybés kontrolés
kirimosi zingsniai buvo labai sunkis, nes ministerijos ir centrinés Zinybos nenoréjo jos paisyti arba
visiSkai jg ignoruodavo: kita vertus, sustipré¢jo valstybés kontrolieriaus ir jo vadovaujamos jstaigos
pozicijos, didéjo savarankiskumas ir nepriklausomybé nuo Vyriausybés.* (Lakis, 2007, p. 67). Taciau visai
nebuvo kalbama apie revizijy vieSumag ar visuomenés informavimg apie kontrolés veikla. 1940 m. VK
veikla buvo prievarta nutraukta. ,,Reziumuojant galima teigti, kad savo esme Valstybés kontrolé buvo
ekonominés kontrolés institucija, veikianti gana savarankiskai, atskirta nuo vykdomosios valdzios ir
vykdanti revizijas.« (Jacevicius, 2003, p. 3). Kaip matyti, tuo metu VK, kaip institucija, turéjo Siek tiek
kitokig paskirtj, o apie gauty rezultaty vieSinimg tokioje politinéje padétyje nebuvo kalbama apskritai.

Nuo 1990-yjy, pasikeitus politinei situacijai Lietuvoje, prasidé¢jo naujas Sios institucijos raidos etapas.
Tais paciais metais priimto jstatymo pagrindu jkurtas Valstybés kontrolés departamentas tapo pamatu gimti
naujai veiklai. Jvairiais teisés aktais ,buvo sickiama profesionaliau reglamentuoti Valstybés kontrolés
statusa, detaliau apibrézti ir keisti jj pagal naujausias ir aktualiausias laikmecio tendencijas” (VK
internetinis puslapis, 2011). Institucijai ,,augti ir modernéti bei semtis gerosios patirties padéjo priémimas
] tarptautines audito institucijas vienijan¢ias organizacijas: 1992 m. tapo INTOSAI nare, o 1993 m.
Europos auksc¢iausiyjy audito institucijy organizacijos (toliau — EUROSAI) nare. VK pradeda dirbti pagal
tarptautinius standartus ir Vakary Europoje taikomas rekomendacijas.

1992 m. priimtoje Lietuvos Respublikos Konstitucijoje iSskiriamas atskiras XII skirsnis ,,Valstybés
kontrolé®, kuriame reglamentuojamas VK teisinis statusas ir kompetencija. Lyginant su tarpukario metais
vykdytomis funkcijomis auk$¢iausiai audito institucijai Lietuvoje buvo suformuluotas kitoks tikslas, t. y.
prizitiréti, ar teisé€tai valdomas ir naudojamas valstybés turtas bei kaip vykdomas valstybés biudzetas.

Taigi, Valstybés kontrolés raida parodo, kaip keitési Sios svarbios institucijos paskirtis. Apie veiklos
vieSinimo svarbumg ankstyvaisiais VK raidos etapais niekas nekalbéjo. Pradéjus bendradarbiauti su
svarbiomis tarptautinémis organizacijomis Valstybés kontrolé¢ nuolat modern¢jo, stengési jdiegti savo
veikloje naujausius standartus, neatsilikti nuo aktualiausiy laikotarpio tendencijy. Buvo apibrézta
organizacijos paskirtis, funkcijos bei jgaliojimai, 0 2011 m. pristatyta 2011-2015 mety valstybinio audito
strategija, kurioje, kaip vienas i§ prioritety, paminéta valstybiniy audity rezultaty sklaida. Audito ataskaitos
pateikimas ne tik valstybinio veiklos audito subjektui, bet ir visuomenei yra tiesioginé audito veiklos
sklaida, taigi sekanc¢iame skyriuje bus aptariami veiklos audito ataskaitai keliami reikalavimai, susij¢ su

vieSumo principu, kiekvienam pilieciui aiSkus ir suprantamas rezultaty pateikimas.
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1.2.2. Valstybinio veiklos audito rezultatas — ataskaita: teoriniai ir metodiniai sprendimai

jgyvendinti vieSumo principa

Valstybinio veiklos audito ataskaita yra pagrindiné priemoné, kurig naudodami visuomenés nariai
turi galimybe labiau jsigilinti j aktualiy visuomenés problemy sprendimo biidus. Valstybinio audito
reikalavimuose (2002) pateikta tokia audito ataskaitos sgvoka: ,,audito ataskaita — auditoriaus parengtas
dokumentas, kuriame aprasomas atlikto valstybinio audito mastas ir rezultatai, pateikiamos iSvados dél
audituoto subjekto veiklos® (p. 3). Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatyme (1995) apibrézta
sgvoka labai panasi: ,,valstybinio audito ataskaita — Valstybés kontrolés pareigiino parengtas valstybinio
audito dokumentas, kuriame aprasomi atlikto valstybinio audito mastas ir rezultatai“. Audito ataskaitg
galima buty apibiidinti kaip pagrindg jstatymy leidziamajai valdziai, vyriausybei ir visuomenei spresti apie
veiklos audito funkcijos jgyvendinima, o valstybés kontrolieriui priimti sprendimus dél reikSmingy teisés
akty pazeidimy, nustatyty audito metu. PanaSiai ataskaita apibiidinama Veiklos audito jgyvendinimo
gairése (2004) — tai produktas, pagal kur] vyriausybé, jstatymy leidziamoji institucija ir visuomene
sprendzia apie auk$¢iausios audito institucijos (toliau — AAI) veiklos audito funkcija. Vis garsiau kalbama
apie veiklos audito efektyvumg ir teikiama naudg klientui. Audito klienty likesCiy patenkinimo aspektus
nagrinéjusios Staliinien¢ ir Stunguriene (2008) nurode, kad visada buvo lukesciy skirtumai tarp auditoriy ir
informacijos vartotojy, dazniausiai atsirandantys dél zemos kvalifikacijos ir nepatyrusiy auditoriy. Taciau
lukesciy skirtumai gali atsirasti ir dél netinkamai jformintos, nesuderintos pateiktos ataskaitos. VieSai
paskelbtas ataskaitos turinys turi biiti priimtinas abiems audito veiklos Salims.

Valstybinio veiklos audito terpéje labai svarbus yra vieSumo principas, akcentuojamas jvairiuose
teisiniuose dokumentuose. Valstybés kontrolés jstatyme (1995) iSskirtas atskiras skyrius ,,Visuomenés
informavimas®, kurio 23 straipsnyje nurodyta, jog ,valstybinio audito ataskaitos ir audito iSvados,
sprendimai ir kita informacija apie Valstybés kontrolés veikla teisés akty nustatyta tvarka skelbiama
Valstybés kontrolés interneto svetaing¢je ir platinama per kitas visuomenés informavimo priemones®. Tai
padeda jgyvendinti skaidrumg ir atskaitinguma pries visus piliecius ir leidzia gauti patikimg informacijg dél
organizacijy veiklos, t. y. organizacijy veikla ir jvykiai, svarbi politikams, vadovams, pla¢iajai visuomenei,
tampa matoma ir zinoma. Todél tinkamas audito funkcijos jgyvendinimas tampa vienu i§ svarbiausiy
valstybés valdymo prieZitiros jrankiu (Mackevicius, Daujotaité, 2011). VieSumo principas taip pat uztikrina
Valstybés kontrolés veiklos atvirumg ir periodiska i§samios informacijos apie ja sklaida, taip formuojant
vie$ajag nuomone — galingg socialinj veiksnj (Katkus, 2004).

Galima teigti, kad veiklos audito ataskaity vieSinimo biitinybé yra numatyta teisiskai kaip pareiga,

taciau néra konkrecios metodikos, detalizuojancios, kaip ataskaita turéty biiti paruosta, kad tapty patraukli
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eiliniam visuomengés nariui. Lietuvoje praktiSkai néra atlikta iSsamiy tyrimy ar teoriniy studijy iSskirtinai
veiklos audito ataskaity tematika. Saltiniuose galima rasti patvirtinimy apie ataskaity ir jy vieSumo
jgyvendinimo svarbg, taciau neuzsimenama, kaip ir kurios ataskaitos dalys turéty buti ,,iSkomunikuotos*
visuomenei. Su tuo sutinka Mackevicius ir Daujotaité¢ (2011), nagrin¢je daugelj veiklos audito aspekty.
Autoriai teigia, kad néra sukurtos tipinés veiklos audito ataskaitos formos, taciau ir jie tik bendrais bruozais
aptaria biitinus jos elementus, tokius kaip nuosekliai aprasyta audito atlikimo tvarka, tikslai, naudotos
procediiros ir testai, apibiidintos audituotos veiklos sritys, audito rezultatai (rasti netikslumai ar
pazeidimai), iSvados ir rekomendacijos. Taip pat autoriai mini reikalavimus auditoriui: ,,Rasydamas veiklos
audito ataskaitg auditorius turi ypa¢ laikytis kalbos kultiros normy. Pageidautina, kad sakiniai buty aiSkas,
kiekvienas zodis tikslus ir nedviprasmiskas, reikéty vengti zargonisky savoky ir posakiy, pasikartojimy,
literatiiriniy sentencijy ir pan. Auditorius turi uzraSyti tik konkrecius faktus ir jvykius. (Mackevicius,
Daujotaité, 2011, p. 35-36). Valstybinio audito reikalavimuose (2002) nurodomi techniniai ataskaitos
iforminimo elementai: ,,veiklos audito ataskaitoje turi biiti ataskaitos pavadinimas, data, numeris, audito
mastas, pavedimo atlikti veiklos audita duomenys, bendra informacija apie audituojama objekta ir
audituojama subjekta (subjektus), audito proceso eiga (atsakymai j klausimus, pastebéjimai ir kita), audito
iSvados, rekomendacijos®. 2001 m. patvirtintame INTOSAI Etikos kodekse ir audito standartuose
paaiSkinama, kad nustatynéti audito ataskaitos taisykles kiekvienai situacijai yra nepraktiska, galima
pasitelkti tik rekomendacijas, padésianéias kiekvienam auditoriui parengti savo ataskaitas. Siuose
standartuose nurodoma, kad audito ataskaita turi biiti patikima ir joje turi biiti nurodyti tikslai, apimtis,
metodika ir Saltiniai, taip pat audito metu nustatyti faktai, i§vados ir rekomendacijos. Reikia nurodyti visus
darbo sunkumus ir kodél jie atsirado. Skaitytojas turi biiti lengvai suprasti audito tikslus ir reikiamai
interpretuoti audito rezultatus. Ataskaita turi buti iSsami, tiksli, objektyvi, jtikinanti ir, kiek leidzia jos
dalykas, aiSki bei glausta (Veiklos audito jgyvendinimo gairés, 2004). Veiklos audito jgyvendinimo gairés
(2004) — tai veiklos audito standartai ir rekomendacijos, pagristi INTOSAI audito standartais ir praktine
patirtimi, todel juose puikiai apraSomi patarimai, kaip paruosti gera veiklos audito ataskaita. Nauda
suinteresuotoms organizacijoms ir nustatyti tikslai pasiekiami tik kokybiskoje ataskaitoje. Joje naujausia
informacija turi biiti glausta ir prieinama, gerinanti subjekty supratimg ir skatinanti reikiamus
patobulinimus. Gera veiklos audito ataskaita turi blti orientuota j skaitytoja ir struktiiriSka, kalba —
nedviprasmiska. Nustatyti faktai turi biiti pateikti objektyviai ir teisingai.

Puskorius (2004) monografijoje ,,Veiklos auditas* kiek labiau gilinosi | veiklos audito ataskaitos
rengimo subtilybes, nei kiti autoriai, tod¢l jo jzvalgas vertéty aptarti plac¢iau. Tam, kad audito ataskaita biity
patraukli ja skaitanciajam, autorius sitlo, pirmiausia tinkamai apdoroti veiklos audito metu gauta

informacija, t. y. iSdéstyti ja logiSkai ir iliustruoti, i§vados, pasitilymai ir rekomendacijos turi biiti aiSkios ir
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pagristos. Rengiant ataskaitg, siiiloma ,vadovautis bendromis moksliniy ataskaity rengimo
rekomendacijomis, atsizvelgiant j auditg kaip | specifinj moksliniy tyrimy atvejji.* (p. 180). Taigi galima
teigti, jog ataskaita turi buti logiska, pagrjsta ir parengta atsakingai.

Toliau Puskorius (2004) akcentuoja rekomendacijy formulavimo svarbumg. Pasak autoriaus, tai labai
atsakingas darbo etapas, kurio metu pagal kruopsciai atrinktg informacija, jrodymus ir kita medziaga, turi
buti parengiamos tikslingos, aktualios ir per daug nesuSvelnintos ar per daug nesureikSmintos
rekomendacijos. Tokios rekomendacijos ne tik padeda pagerinti audituojamos organizacijos veikla, bet ir
veikia kaip prevenciné priemoné kitoms organizacijoms, susidurianioms ar galimai susidursianc¢ioms
ateityje su panasSiomis problemomis. Puskorius (2004) pabrézia biitinybe suvokti, jog auditoriaus iSvada
gana stipriai veikia tolimesng¢ tikrinamos organizacijos veikla, gali nulemti netgi jos egzistavimo klausima.
Tokiu atveju tinkamai ir pagristai suformuluotos bei pavieSintos audito ataskaitos iSvados ir
rekomendacijos taip pat lemia vienokj ar kitokj audituojamos organizacijos ivaizdj visuomeng¢je, gali
paveikti jos reputacija tarp pilieciy.

Tam, kad pavieSinta audito ataskaita buty objektyvi ir suprantama kiekvienam jg skaitanciam
zmogui, PuSkorius (2004) monografijoje kalba apie jrodymy rinkimg ir analizavima. Jrodymus ,,biitina sieti
su preliminariai iSkeltomis audito problemomis, kiekvieng i§ jy priskirti prie konkre¢ios problemos.
Pageidautina, kad audito jrodymai biity siejami su skirtingy Saltiniy duomenimis, kad jie apibudinty
situacijg kokybiniais ir kiekybiniais Kriterijais, kad tie kriterijai bty tinkamai atrinkti ir korektiskai
taikomi.” (p. 182). Dél mokslisko ir tikslaus ataskaitos pagrindimo daznai susiduriama su jvairiomis
problemomis, viena i§ kuriy — ataskaitos skaitytojai daznai jos tiesiog nesupranta. Todé¢l vienais ar kitais
atvejais gautas iSvadas ,,butina pagrjsti palaipsniui, kai 1§ pradZiy formuluojama maksimaliai supaprastintas
jos variantas, o nuorodos skiriamos skaitytojui, norin¢iam gilintis j kai kurias detales, j priedus, kurie taip
pat gali biiti keliy lygiy. Taigi vienoje ataskaitoje galima derinti skirtingy skaitytojy poreikius. (Puskorius,
2004, p. 183). Labai svarbus yra visuomengje pasirodziusios audito ataskaitos jrodymy pateikimo biidas,
nes pagal ji bus ne tik atitinkamai reaguojama j pastabas, bet ir leis mokytis, padés koreguoti savo veikla
tikrinamos organizacijos vidaus auditoriams. Taip pat irodymy pateikimo praktika yra gana didelis indélis }
audito teorijg. Puskorius (2004) nurodo du skirtingus iSvady ir rekomendacijy pateikimo biidus, kuriy
vienas numato, pirmiausia pateikti jrodymus, pagal kuriuos daromos i§vados ir sudaromos rekomendacijos,
o kito pagrindas yra jrodymy ir i$ jy sekanciy iSvady grupavimas. Antruoju atveju yra lengviau suvokti
1Svados pagrjstuma, patikimuma, kai pavieSintg ataskaitg skaito su auditu nesusijes Zmogus.

PuSkorius (2004), kaip ir anks¢iau minéti Mackevicius ir Daujotaité, nurodo tokias pacias bitinasias
ataskaitos dalis kaip ir nurodytas Valstybiniuose veiklos audito rekalavimuose, taciau atkreipia démesj |

anotacijos skirtumg nuo kity mokslo tiriamyjy darby. Daugelis aukstyjy pareigiiny, politiky, juo labiau
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paprasty pilieCiy, néra linke skaityti visg audito ataskaitg ir savo nuomong susidaro tik i§ anotacijos, todé¢l
joje ,.turi atsispindéti pagrindinés iSvados, jos turi buiti tinkamai pagrjstos, konkre€ios ir suprantamai
paraSytos, nurodyta, kas, kada ir kg turéty padaryti jgyvendinant Sias iSvadas, rekomendacijas ir
pasiiilymus. (Puskorius, 2004, p. 184).

Taigi, monografijoje ,,Veiklos auditas® (2004) PuSkorius apras¢ gana nemazai praktiSky bendro
pobudzio patarimy ataskaitos rengimo ir pateikimo klausimais, visgi triksta jzvalgy apie ataskaitos
populiarinima, ,,patogesnj* ir suprantamesnj ataskaitos pateikimg jvairaus lygio pareigtinams, politikams ir
visuomenés nariams. Sie klausimai $iek tiek detaliau aptariami Veiklos audito jgyvendinimo gairése
(2004). Jose sutinkama, kad ataskaity visapusiSkumas ir kiek jmanoma platesnis kiekvienos ataskaitos
iSplatinimas turi esming reikSme audito funkcijos patikimumui. Kiekviena AAI pagal savo vaidmenj turi
nuspresti, kaip geriausiai atstovauti savo ir visuomenés interesams platinant audito ataskaitas, tiek apskritai
kiekvienos audito ataskaitos atzvilgiu. Jei jmanoma, visi aktualiis audito metu nustatyti faktai turi biiti
paviesinti (pavienése veiklos audito ataskaitose arba AAIl metinéje ataskaitoje). Buty gerai, jei ataskaitos
bty teikiamos visuomenei aptarti ir kritikuoti (p. 74). Rekomenduojama, kad ataskaita bty pateikiama ne
tik audituojamam subjektui, bet ir valdzios institucijoms ir pareiginams, Zziniasklaidai ir Kkitiems
suinteresuotiems asmenims. Gairése nurodoma, kad j ataskaitos platinimo sarasg turéty bati jtraukiami
pareiglinai, turintys teis¢ gauti ataskaitas pagal jstatymus ir kitus teisés aktus, pareigiinai, atsakingi uz
priemones, jgyvendintinas remiantis faktais ir rekomendacijomis, kity lygiy vyriausybés pareigiinai, teike
pagalba audituojamajam subjektui ir jstatymy leidé¢jams (p. 74). Garése perspéjama, kad ataskaitos
publikavimas gali sukelti ir nepageidaujamy pasekmiy, tokiy, kai Ziniasklaida neteisingai interpretuoja
faktus, pakenkdama audito tikslui. Todél, remiantis patirtimi, rekomenduojama teikti ziniasklaidos
priemonéms pakankamg ir gerai subalansuota informacijg, paremta faktiniais jrodymais, pavyzdziui,

spaudos praneSimy pavidalu (p. 74).

Apibendrinant analizuotus Saltinius galima teigti, kad veiklos audito ataskaita yra pagrindas jstatymy
leidziamajai valdziai, vyriausybei ir visuomenei spresti apie veiklos audito funkcijos jgyvendinimg, o
valstybés kontrolieriui priimti sprendimus dél reikSmingy teisés akty pazeidimy, nustatyty audito metu.
Egzistuoja likes¢iy skirtumai tarp auditoriy ir informacijos vartotojy, daznai galintys atsirasti ir del
netinkamai jformintos, pateiktos nesuderinus, ataskaitos. VieSai paskelbtas ataskaitos turinys turi biiti
priimtinas abiems audito veiklos Salims. Autoriai teigia, kad vieSumo principas padeda jgyvendinti
skaidrumg ir atskaitinguma prie§ visus pilieCius ir leidzia gauti patikimg informacijg dél organizacijy
veiklos. Tam, kad vieSumo principas biity jgyvendintas sékmingai, veiklos audito ataskaita turi biti

strukttiriSka ir orientuota j skaitytoja, kalba — nedviprasmiska. Nustatyti faktai turi bati pateikti objektyviai
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ir teisingai. Skaitytojui turi baiti nesunku suprasti audito tikslus ir reikiamai interpretuoti audito rezultatus.
Ataskaita turi buiti iSsami, tiksli, objektyvi, itikinanti ir, kiek leidzia jos dalykas, aiski bei glausta.
Literaturoje rekomenduojama, kad parengta ataskaita buty paskleidziama kuo didesniam respondenty
skai¢iui, pradedant valdzios institucijy pareigiinais, Zziniasklaida ir baigiant kitais suinteresuotais
asmenimis. Dazniausiai veiklos audito ataskaity sklaida vykdoma publikuojant pilng ataskaitg arba
pateikiant fakting informacija spaudos pranesimy pavidalu.

Didziausig vaidmenj vieSyjy institucijy uzsibrézty tiksly jgyvendinime ir vykdant auditus, bei
skleidziant gautus rezultatus visuomenei, turi darbuotojai. Valstybés kontrol¢je — tai auditoriai ir Kiti
valstybés tarnautojai. Audito ataskaitos vieSumas ne tik didina kiekvienos institucijos atskaitomybe
visuomenei, skatina korupcijos mazéjima, bet ir kelia kiekvieno auditoriaus motyvacija bei reikalavimy
paisyma. Nuo jy jdéto darbo, atsakomybés jausmo priklauso ar pavyks institucijai pasiekti savo tiksly ir
toliau tobuléti. Tai svarbu pateikiant audito rezultatus vieSumai, todél tikslinga iSnagrinéti valstybés

tarnautojams keliamas vertybes bei etika.

1.2.3. Teoriniai poZitiriai j valstybés tarnautojo — veiklos auditoriaus jtaka valstybinio veiklos

audito sklaidai

Siame darbe gvildenama problema, kaip skleisti veiklos audito rezultatus taip, kad kiekvienas
visuomenés narys nelikty abejingas tokiai informacijai, kad ji skatinty imtis veiklos ir aktyviau dalyvauti
valstybés valdyme. Miisy zvilgsnis krypsta | visuomeng ir audituojamus subjektus, taCiau vertéty atsigrezti
ir 1 tuos, kurie ta ,,Svietejiska“ veikla vykdo, t. y. | auditorius ir kitus valstybés tarnautojus, tiesiogiai
prisidedancius prie audito rezultaty sklaidos ir poveikio didinimo. Valstybés kontrolés veiklos ypatumus
nagrinéjes Anzelmas Katkus (2004) jsitikings, jog visuomeniniu pozitriu auditoriaus profesija yra be galo
reikSminga ir svarbi, kadangi nuo vykdomy tarnybiniy pareigy priklauso visa institucijos, Siuo atveju
Valstybés kontrolés, sékmé ar nesékmé. ,.Si profesija tam tikru atzvilgiu yra ir reprezentacing —
kontrolierius visada tarp Zmoniy, visada jy stebimas ir vertinamas, neretai biina, kad pagal kontrolieriaus
elgesi, jo asmenybe visuomené sprendzia apie jo atstovaujamg institucijg” (Katkus, 2004, p. 94).
Visuomené turi savo likeséius, kurie gali skirtis nuo auditoriy. Siuos skirtumus daZniausiai veikia auditoriy
profesiné kompetencija ir darbo stazas (Dewingas, Russelas, 2002) — nepatyres ir Zemos kvalifikacijos
auditorius niekada nebus jvertintas teigiamai, jis nepateisins i§ jo laukiamo rezultato. Stalitiniené ir
Stunguriené (2008) nurodo, kad ,,jvairiose Salyse atlickami sociologiniai ir statistiniai tyrimai, kuriy
pagrindinis tikslas — isaiskinti priezastis, sukeliancias lukesCiy skirtumus ir formuoti naujg auditoriy, kaip

visuomenés nariy, jvaizdj, kokybiskiau reklamuoti ir propaguoti jy veikla.” (p. 63).
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Analizuojant valstybés tarnautojo — auditoriaus jtakg audito poveikui, reikéty iSskirti tas, nuo
auditoriaus priklausancias asmenines ypatybes, kurios tiesiogiai siejasi su audito rezultaty sklaida ir stipriai

veikia jy poveikj visuomenei (2 pav.).

Motyvacija

/ Atsakomybé

_—v

> Vertybés

Auditoriaus

asmeninés ypatybés

Profesiné etika

l Nepriklausomumas
Kvalifikacija

Saltinis: sudaryta autorés

2 pav. Auditoriaus asmeningés ypatybés, jtakojancios audito poveikj visuomenei

Smaiziené (2006) teigia, kad ,,darbuotojai jtaka organizacijos reputacijai daro ne tik per savo
tiesioging veiklg, t. y. darbo metu atliekamas pareigas, bet ir neformalioje aplinkoje, vertindami
organizacijg ir kai kuriuos jos veiksmus bei elementus, atsiliepdami apie juos Seimos nariams, draugams,
pazjstamiems ir pan.” (p. 165). Dalis atsiliepimy gali biiti skleidziama internetu, nes tai pakankamai greita,
anonimiSka ir patogu. Autoré¢ mano, kad visuomené yra labiau linkusi tikéti darbuotojais ir susidaryti
nuomon¢ apie visg organizacija stebédama jy elgesj, o ne tikéti organizacijos oficialiais praneSimais
skleidziama informacija (Smaiziené, 2006).

Valstybés tarnautojai — auditoriai kiekvieng dieng priimin¢ja svarbius sprendimus, puikiai
isivaizduodami jy padarinius ne tik kitiems, bet ir sau, tiesiogiai lemianc¢ius jy darbo rezultaty kokybe.
Herbertas A. Simonas (2003), gilingsis j organizavimg ir vadyba lemianéius sprendimy priémimo procesus,
teige, jog vieSojo valdymo efektyvuma daugiausia lemia kokybiniai sprendimy priémimo ir jgyvendinimo
parametrai. Tai gali uztikrinti tik institucijos aplinkos visuma. Lietuvos tyrinétojai Buskevicitté ir Raipa
(2011) pazymi, jog ,vieSosios institucijos ima skirti daugiau démesio paslaugy struktiirai tobulinti,
darbuotojams mokyti ir lavinti, naujausiy planavimo, vadovavimo ir koordinavimo veiklos metodams ir
procediiroms jvaldyti“ (p. 19). To paties siekia ir Valstybés kontrolé, akcentuodama institucijos
modernizavimo svarbg, valstybinio audito strategijoje kaip vieng i§ tiksly minédama darbuotojy profesinés

kompetencijos kélimg ir bendradarbiavimo biitinumg. Tokios priemonés kuria kiekvieno auditoriaus
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asmenines gerasias vertybes, kelia motyvacija, kuri yra didziausias veiklos variklis, tiesiogiai lemiantis
tinkama audito rezultaty sklaida.

Su i$sakyta mintimi sutinka Vaisvalaviéitité (2009), tyringjusi valstybés tarnautojy veiklos motyvy
ypatumus ir mokslinio straipsnio anotacijoje rasiusi: Ji (motyvacija) jtakoja Zmoniy pasitenkinimg darbu,
leidZia realizuoti jvairius poreikius, suprasti savo verte, skatina lojalumq organizacijai, stiprina
atsakomybés uz savo veiksmus jausmgq ir pan. Biitent motyvacija daugeliu atveju lemia sékmingq, sklandzig
ir produktyvig visos valstybés tarnybos veiklg. Tai savo ruoztu didina gyventojy pasitikéjimq valdzia,
leidzia pagerinti valstybés valdymqg ir visos Salies jvaizdj (p. 171). Taigi motyvuotas darbuotojas
orientuosis ] kokybiskg rezultatg, stengsis ne tik savo, bet ir kity labui.

Siame skyriuje laikysimés Bagdono ir Bagdonienés (2000) pateiktos motyvo sampratos, kuri sieja
juos su vidiniais veiksniais, skatinanciais kokj nors individo elgesj. Motyvus galima skirstyti  tiesioginius
padétis visuomenéje, pripazinimas, darbo uzmokestis. Tuo tarpu tiesioginiais motyvais vadinami tokie,
kurie skatina individa pasitenkinti pa¢iu darbo procesu ir jo rezultatais (Houstonas, 2009). Tokie motyvai
veiksmingesni, leidziantys pasiekti geresniy rezultaty ir naudingesni Valstybés kontrolei, tod¢l naudinga
atkreipti démesj ] tokias skatinimo priemones, kurios leisty auditoriams ir kitiems valstybés tarnautojams
jausti pasitenkinimg ir pasididZziavimg savo darbu, didinty norg tarnauti ne tik dél savo asmeniniy tiksly, bet
ir visuomenés labui.

Valstybés kontrolé didel; démes; skiria tarptautiniy rySiy su kity valstybiy aukS$c¢iausiomis audito
institucijomis ir kitomis tarptautinémis organizacijomis plétojimui. ,,Dalyvavimas tarptautingje veikloje
sudaro salygas gauti kity Saliy aukSciausiyjy audito institucijy patirtj ir skleisti savaja, keiciantis oficialiais
ir darbo vizitais, dalyvaujant bendruose renginiuose, konferencijose, mokymuose ir seminaruose, atliekant
bendrus auditus bei keiciantis profesine informacija* (2011-2015 mety valstybinio audito strategija, 2011).
Kiekvienam auditoriui naudinga tarptautiné patirtis, leidZianti suvokti atlickamo darbo reikalinguma
valstybés gerovei, taip pat leidZianti pasijusti svarbia visos audito sistemos grandimi.

Norédama paskatinti tiesioginiy motyvy tarp darbuotojy dominavimg Valstybés kontrolé 2010-2012
mety strateginiame veiklos plane (2010) akcentuoja darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalinguma. Tai apima profesinius ir kvalifikacijos kélimo mokymus, taip pat kuriama vieSyjy juridiniy
asmeny iSorés auditoriy sertifikavimo sistema, leisianti vykdyti valstybiniy auditoriy mokyma,
egzaminavimg, suteiksianti visuotinai pripaZjstamus kvalifikacija patvirtinan€ius  sertifikatus.
Apibendrinant galima teigti, jog laukiamg rezultatg pasiekti gali tik profesionalaus komandinio darbo

pastangos — kiekvienas auditorius svarbus, kiekvienas turi suvokti savojo darbo reikSminguma.
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Geriems ketinimams, skleisti veiklos audito rezultatus pla¢iajai visuomenei, gali kilti pavojus dél
neetiSko valstybés tarnautojy elgesio. Valstybés kontrolé¢ imasi jvairiy vidaus kontrolés formy, kad bity
galima to iSvengti, taCiau verta labiau pasigilinti, kas lemia neetiska elgesi ir kaip to i§vengti.

Etiska elgesj biity galima apibudinti kaip elgesj, atitinkantj dorovés principus ir normas. Visuomenés
nariai tikisi 1§ valstybés tarnautojy atsakingo ripinimosi jy interesais, profesiniy standarty laikymosi. To jie
tikisi i§ kiekvieno auditoriaus, taciau biina labai sunku, kai tenka rinktis tarp moralés normy ir ,,naudos®.
Taigi pasitaiko atvejy kai nusizengiama profesinei etikai, prasilenkiama su visuomenés liikesciais. Galima
panagrinéti konkrety pavyzdj. Valstybinis auditorius atlicka veiklos vertinimg X institucijoje. Masinés
informavimo priemonés paskleidzia Zinig, jog auditorius yra susijes artimais giminystés rysiais su $ios
institucijos vadovu. Visuomené nesitiki, kad skelbdama nepriklausomumo principg, Valstybés kontrolé
leido auditoriui audituoti §j subjekta, todél tokj veiksma vertins kaip neetiSskg ir tuo paciu smuks
visuomeneés pasitikéjimas aukSciausia audito institucija. Taciau auditoriaus kolegos, zinantys, kad jiems
privalu vadovautis ne tik audito standartais, bet ir etikos kodeksu, suvoks, jog auditorius pasielgé neetiskai,
nedeklaruodamas savo giminystés rySiy ir neatsisakydamas audituoti X institucijg. Taigi reikia i§vengti bet
kokio elgesio, galincio sukelti neigiama visuomenés reakcija.

Gaji nuomoné, jog tarnautojo elgesys daugiausia priklauso nuo jo asmeniniy nuostaty, taiau
»hepriklausomai nuo asmens dorybiy, charakterio savybiy vieSajame sektoriuje pastebimos tiek jvairios
etinés problemos, tiek ir etinés dilemos (nevienareikSmiska situacija, reikalaujanti priimti sprendima,
kuomet susiduria skirtingos vertybés), kuriy sprendimas taip pat gali baigtis neetiSka veikla®
(Palidauskaité, 2009, p. 137). Neetiskas elgesys gali pasireiksti ne tik vykdant tiesiogines savo pareigas,
taCiau gali buti pastebimas ir privaiame gyvenime (nederamas elgesys apsvaigus nuo psichotropiniy
medZiagy, i$Saukiantis, nepagarbus elgesys su kitais, bendravimas su prastos reputacijos asmenimis ir kt.).
Nors tokia neetiSka veikla gali buti vykdoma uz institucijos riby, taciau ji vélgi nulemia visuomenés
nepasitenkinima, visy pirma auditoriumi, o véliau ir Valstybés kontrole bei jos vykdoma veikla.
Auditoriaus veikloje Katkus (2004) iSskiria labai svarby profesinio takto jausma, kurj galima i$siugdyti.
Sugebé¢jimas elgtis su visais zmonémis pagarbiai, nejZeidziant jy zmogisSkojo orumo, yra taktisSko elgesio
rodiklis. Taciau per didelis priekabumas, irzlumas, jkyrumas ir nesusivaldymas iskart rodo netakts.
Visuomenés nariai, susidiir¢ su vienu neetiSkai besielgianc¢iu auditoriumi ar kitu valstybés tarnautoju, yra
linke iSkart susidaryti neigiamg nuomong apie visg Valstybés kontrolés institucija, jos sitema, todél etikos
kodeksas ir kiti audito standartai privalo biiti akcentuojami kiekvienam naujam valstybés tarnautojui.

Objektyviai ir tinkamai pateikti veiklos audito rezultatus gali tik stiprias vertybines nuostatas turintis
tarnautojas. Valstybés tarnautojy etisko elgesio ir vertybiy svarbg taip pat pabrézia Palidauskaite (2008),

tyrusi valstybés tarnautojo vertybinj profilj. ,,Vertybése slypi kognityvinis ir emocinis pradai, jos daznai
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nukreipia asmens elgesj, jy pagrindu formuojasi atskiri vertinimai.“ — teigia autoré (p. 27). Ji gretino
politinés kultliros ir valstybés tarnybos vertybiy sgvokas, teigdama, jog ,pazintinis, jausminis ir
vertinamasis aspektai biidingi ir politinei kulttirai® (p. 28). Prie auditoriams biitiny vertybiy galime priskirti
tokias kaip efektyvumo ir rezultatyvumo vertybés, atsakomybés savo veiklai ir visuomenei jausmas,
teisingumas, objektyvumas ir kt.

Auditoriai ir su auditu susij¢ valstybés tarnautojai yra tarsi siejanti grandis, leidzianti visuomenei
susipazinti su veiklos audito rezultatais. Auditoriai turi administracinio veikimo laisve atlikti jiems paskirta
profesing veikla, kurios rezultatai turi jtakos ne tik vieSyjy institucijy valdymo procesams, bet ir nuomonei

apie valdzia, todél kiekvieno tarnautojo elgesys ir vertybinés nuostatos nusipelno didelio démesio.

Visuomenés informavimas — tai vienas i§ pagrindiniy veiklos audito uzdaviniy ir priemoniy audito
rezultaty sklaidai. Visuomené informuojama vykdant rySiy su visuomene politika audito procese, todél

biitina nuodugniau apzvelgti Sios tematikos teorines studijas.

1.3. Siuolaikiniai teoriniai pozitiriai j rySius su visuomene ir jy svarba

1.3.1. RySiy su visuomene sgvoka, samprata ir svarba

Rysiy su visuomene (toliau — RSV) valdymas yra kiekvienos institucijos vienas ir pagrindiniy
uzdaviniy, leidZiantis institucijai uztikrinti skaidrig veikla, glaudzius bendradarbiavimo saitus su kitomis
organizacijomis, teikiantis konstruktyvy griztamajj ry$j, taip pat — didinantis visuomenés pasitikéjimg ta
institucija. Mamedaityte (2003) taip pat teigia, kad Lietuvos valstybés valdymo institucijose rySiai Su
visuomene yra bitini ir tai pirmiausia lemia iSoriniai veiksniai — tai paaStréjgs bendruomenés
susidom¢jimas jai tarnaujancia institucija, nes visuomené nori viskg Zinoti apie jai tarnaujanciy valdZzios
institucijy ir pareigiiny veiklg. Taciau reikia suvokti, kaip mes suprantame rySius su visuomene.

,Zmonés apibiidina rysius su visuomene pagal ju daZniausiai naudojamas priemones — prane§imus
spaudai, organizacijos atstovo interviu televizijai, Zymaus Zzmogaus pasirodymus specialiame renginyje.*
(Wilcoxas ir kt., 2007, p. 18). Taciau reikia turéti omenyje, kad rySiy su visuomene procesas apima daug
nepastebimy ir neap¢iuopiamy aspekty. Todél suprantama, kad laikui bégant buvo suformuluota daugybe
apibrézimy.

Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations Association - IPRA) (2012)
vieSuosius rySius apibrézia kaip ilgalaikes, planuojamas pastangas sukurti ir iSlaikyti geros valios ir

tarpusavio supratimg tarp organizacijos ir visuomenés. IPRA $iuos rySius prilygina menui ir teigia, kad tai
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yra socialinis mokslas analizuoti tendencijas, numatant jy pasekmes, konsultuoti organizacijy atsakingus
vadovus, padéti diegti suplanuotas veiklos programas, leidzian¢ias tarnauti abiejy pusiy interesams.
Floridos ry$iy su visuomene institutas (Institute for Public Relations — IPR) pateikia turinio prasme gana
panaSy aiSkinimg — vieSieji ryS$iai, tai tarpusavio supratimu pagrjsta organizacijos ir jos publiky
komunikacija, palaikoma planingy nuolatiniy pastangy sukurti ir i§laikyti tarpusavio gerg valig.

D. L. Wilcoxas ir kt. (2007) nagrinéjo Rex Harlowo, zinomo kaip ,,rySiy su visuomene tyrimy tévo®,
ko gero pirmojo tikrojo RSV pedagogo darbus. Reksas Harlovas i$ jvairiausiy Saltiniy surinko daugiau kaip
500 rySiy su visuomene apibrézimy, apgalvojgs juos ir pasitargs su Sios srities specialistais pateiké §j
apibrézima:

Rysiai su visuomene yra isskirtiné vadybos funkcija, kuri padeda nustatyti ir palaikyti bendrus
komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo biuidus tarp organizacijos ir jos auditorijy, Si
veikla apima problemy sprendimo vadybq,; vadovybés informavimq apie problemgq ir kaip ji turi reaguoti j
visuomenés nuomone, apibrézia ir pabrézia vadovybés atsakomybe tarnauti vieSiesiems interesams;
padeda islaikyti vadovybés informuotumgq ir efektyvy pokyciy isnaudojimq, nes veikia kaip ankstyvoji
ispéjimo apie biisimas tendencijas sistema, rySiy su visuomene pagrindiné veiklos priemoné yra tyrimai ir
garbingas bei etiskas bendravimas. (Wilcox D. L. ir kt., 2007, p. 18).

Don W. Stacksas (2011), gilingsis j rySiy su visuomene tyrimus, i§saké mintj, jog rySiai su visuomene
— tai tarsi ,,patikimumo vadyba“, apimanti tokias sgvokas kaip santykiai, pasitikéjimas ir tiesa. Autorius
pamingjo, jog toks apibrézimas labai platus, taCiau tinkantis jo tyrin¢jimo sri¢iai. VisiSkai kitokj nei
Staksas rySiy su visuomene sgvokos aiskinimg knygoje ,,Veiksmingi rySiai su visuomene® pamingjo
Cutlipas ir kt. (2000), aiskindami, kad tai vadybos (valdymo) funkcija, kuri identifikuoja, nustato ir palaiko
abipusiai naudingus rySius tarp organizacijos ir jvairiy visuomenés sluoksniy, nuo kuriy priklauso
organizacijos seékmeé arba nes¢kmé. Grunigas ir Huntas naudoja visiskai paprastg apibrézimg: informacijos
vadyba tarp organizacijos ir visuomenes sluoksniy (Stacks et al., 2011). Visuose apibréZzimuose dominuoja
dvi pagrindinés savokos: vadyba ir visuomené. D¢l to rySiai su visuomene tyrin¢jami kaip planinga tam
tikro laikotarpio veikla, iSskiriant specifines informacijos gaveéjy grupes ir auditorijas.

Lietuviy autoriai taip pat domisi RSV tematika. Kazokiené ir Stravinskiené¢ (2009) sutinka su
uzsienio autoriy mintimis apie RSV svarba, teigdamos, kad ,,efektyviis RSV padeda formuoti visuomenés
nuomong, jgyti jos palankumg organizacijos atzvilgiu, skatina pasitikéjima organizacijos veiksmais ir
stiprina stabilumg. Efektyvis RSV veikia kaip organizacijos aplinkos tendencijy numatymo sistema, kuri
padeda prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos.* (p. 421). Mamedaityté (2003) jsitikinusi, kad ,,rySiai su
visuomene pirmiausia yra pozitris, nuostata, supratimas, kad viskas, kas vyksta organizacijoje, turi

reikSmés jos reputacijai.“ (p. 5). Peciulis (2005) apskritai vieSaja erdve suvokia kaip socialing ir
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komunikacing areng, pilie¢iy forumg, kaip informacijos vartotojy rinkg, kurioje iSsakomi argumentai ir
formuojama vieSoji nuomoné. Antai Augustinaitis (2006) tyrin¢jo keleta pamatiniy vieSyjy rysiy (terming
vartoja kaip ry$iy su visuomene sinonimg) sampratos modeliy — tai kalbiné vieSyjy rySiy traktuoté,
sisteminis informacijos modelis ir vadybiniy rySiy su visuomene modelis. Matyti, kad visi apibrézimai
gana skirtingi, bet atsizvelgiant ] autoriy tiriamy temy plotme, biity logiska tikétis jvairiapusiy rysiy su
visuomene savokos aiskinimy. Stai Matkevi¢iené (2005) apie rySius su visuomene visy pirma kalba per
komunikacijos prizme, teigdama, kad auditorija supranta per komunikacijg perteiktas zinias, siunciamas
vykdant rySiy su visuomene veiklg. Tokia komunikacija vyksta visoje visuomeninés sferose, visose
struktiirose, jtraukiant tiek verslo, tiek nekomercinius sektorius. Labai glaustas ir aiSkus yra Lietuvos
Respublikos (LR) visuomenés informavimo jstatyme (2006) pateiktas apibrézimas: ,,Visuomenés
informavimas — vieSosios informacijos teikimas visuomenei.* (p. 8).

Lietuvoje rySiy su visuomene sgvoka dar prie§ kelerius metus mazai kam buvo girdéta, taciau Siuo
metu pastebimas be galo didelis Sios veiklos populiarumas. Didzioji dalis valstybiniy institucijy savo
struktirose turi jvairius padalinius, dirbancius ry$iy su visuomene darbg. ,, <...> valstybinés institucijos vis
labiau suvokia rySiy su visuomene svarbg, siekiant pritarimo ir palankumo jy veiklai.“ (Nugaraité, 1999, p.
13). Siy rysiy didziausia siekiamybé — pateikti tiek reikalingos informacijos, kad ji leisty visuomenei
teisingai jvertinti priimamus sprendimus. Matkevic¢iené (2005) akcentuoja, kad labai daznai rySiy su
visuomene esmé ir filosofija yra ignoruojami, pabréziant tik pavirSutiniSkus veiklos elementus — tai
daZniausiai siejama tik su jvaizdzio kurimu. ,RySiai su visuomene pirmiausia yra grindZiami socialiai
atsakinga veikla, kai jokiais biidais negalima leisti apgaudinéti visuomenés, manipuliuoti jos nuomone,
siekiant bet kuria kaina sukurti palanky jvaizdj ir gauti maksimaly pelna.” (Matkeviciene, 2005, p. 3).
Didéjanciai jtakai pritaria ir Augustinaitis (2006): ,,Pastaruoju metu rySiy su visuomene vaidmuo tapo
isskirtinai svarbus visose veiklos srityse ir reiskiasi beveik visais aspektais — politiniais, marketinginiais,
pramoniniais, karjeriniais, asmenybiniais, vadybiniais ir t. t. Kitaip sakant, vieSieji rySiai organiskai
susiliejo su visa Siandiene praktika ir tapo neatsiejama kiekvienos veiklos dalimi.« (p. 16). Antai Stacksas
(2011) mano, kad rysiai su visuomene yra tiesiog abipusé naudinga partnerysté, leidzianti atrasti, sukurti ir
18laikyti kartu efektyvig komunikacijg tarp subjekto ir visuomenes.

IS atliktos literattiros apZvalgos matome, kad RSV savoka yra be galo plati, apimanti daug reikSmiy ir
nagrinéjamy sri¢iy. Kiekvienas autorius Siai sgvokai suteikia vis kitokig reikSme, taciau apibendrintai
galima teigti, jog visi apibrézimai nenukrypsta nuo bendryjy tendencijy — vadyba, komunikacija,
informavimas, jvaizdzio gerinimas. Veiklos audite rySiai su visuomene taip pat yra be galo svarbiis. Niekas
negali uztikrinti efektyvios audito veiklos rezultaty sklaidos nesinaudojant visuomeniy rysiy veikla.

ISanalizavus mokslininky pateiktus apibrézimus, biity tikslinga suvokti, kokie elementai sudaro sgvoka
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,.IySiy su visuomene veikla“. I$siaiSkinus, kokia veikla leidzia efektyviai komunikuoti su visuomene, bus
papras¢iau nagrinéti veiklos audite rezultaty sklaidai naudojamas priemones ir lyginti jas su vieSyjy rysiy

specialisty rekomenduojamomis.

1.3.2. RysSiy su visuomene kaip proceso teoriné studija

Mokslininkai RSV dazniausiai pradeda tirti nuo jy veiklos prilyginimo tam tikram procesui, kurj
sudaro jvairiis poky¢iai ir funkcijos bei veiksmai, lemiantys pageidaujamo rezultato s¢kme ar nesékme. Sio
proceso studija yra tikslinga ir reikalinga, norint geriau susipazinti su ry$iy su visuomene veiklos eiga,
suprasti pagrindines veiklos stadijas. Teorin¢je dalyje §i studija padés pamatyti ir palyginti veiklos audito
rezultaty vieSinimui naudojamas priemones su ry$iy su visuomene procesiniais veiksmais.

Literatiiroje vartojamas akronimas TVK] (angl. RACE — ,,lenktynés®), leidziantis nusakyti §io proceso
sudedamasias dalis bei jas isidéméti. Pasak Wilcoxo ir kt. (2007) ,,pirma kartg §j procesa suskaide j dalis
Johnas Marstonas knygoje The Nature of Public Relations (,,Ry$iy su visuomene prigimtis©).” (p. 20).

Isties TVKI] (RACE) santrumpa perteikia rySiy su visuomene veiklos keturias pagrindines dalis (1 lent.).

1 lentelé. Rysiy su visuomene kaip proceso dalys TVK] (RACE)

Pagrindinés veiklos dalys Pagrindiniai klausimai
| Tyrimai (Recearch) Kokia yra problema ar situacija?
| Veiksmai (programos planavimas, Action) Kas bus daroma?
| Komunikacija (vykdymas, Communication) Kaip tai bus perduodama visuomenei?
| Ivertinimas (Evaluation) Ar buvo pasiekta auditorija ir koks buvo poveikis?

Saltinis: sudaryta pagal Wilcox ir kt., 2007, p. 21

Wilcoxas ir kt. (2007) detaliai iSanalizavo visas keturias procesines dalis ir kaip pirmg esminj Zingsnj
nurodé tyrimus, taip pat akcentavo, kad i§ esmés jie yra ,,jsiklausymo j visuomenés nuomong¢ forma.“ (p.
117). Norédama priimti efektyvius strateginius sprendimus ir suplanuoti komunikacijos programy
strategija, organizacija pirmiausia turi surinkti visg ja dominanc¢ig informacija, atlikti duomeny atranka bei
Ju analize. Antrasis rySiy su visuomene proceso Zingsnis yra programos planavimas, t. y. biitina apgalvoti
kaip ir kokia tvarka siekti organizacijos tiksly. Strateginis planavimas padeda viska konkreciai apmascius

apsisaugoti nuo atsitiktinés, neveiksmingos komunikacijos. Sekanti ir matomiausia rySiy su visuomene
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proceso dalis yra komunikacija, kitaip dar vadinama vykdymu. Tai yra sprendimo jgyvendinimas, procesas
ir priemoné, uZztikrinanti tiksly pasiekimg. Komunikacija siekia jtikinti, informuoti, motyvuoti ir kartu
siekti abipusio supratimo. Ketvirtasis zingsnis yra rezultaty lyginimas su planavimo procese nustatytais
tikslais. Vertinimas kelia motyvacija kitg kartg darba atlikti geriau, taip pat leidzia suprasti ar laikas,
pastangos bei iSleisti pinigai buvo tinkamai panaudojami, ar padeda jgyvendinti organizacijos tikslus
(Wilcoxas ir kt., 2007). Taciau tyrinétoja Oliver (2010) labai svarbia proceso dalimi laiko ne tik pozityvy,
bet ir kritiska griztamajj rysj, kuris cikliskai leidzia gauti ,,atsakyma j zinute®, kurig siuncia organizacija
visuomenei, bei kurti koreguojancius veiksmus.

Siek tiek skirtinga akronima nuo Wilcoxo nagrinéto Marstono varianto pateiké Hendrixas ir Hayesas
(2010): TTPI (angl. ROPE — ,,virvé®). Pirmoji proceso dalis sutampa su jau anks¢iau nagrinétu autoriumi —
tai tyrimai (Research). Antroji proceso dalis yra tiksly nustatymas — tikslai (Objectives). Autoriy nuomone,
tikslai turi biiti iSoriniai ir vidiniai. Trecioji dalis pavadinta visiskai skirtingai, nors i§ esmés kalbama apie
tas pacias $io proceso metu naudojamas priemones — tai programavimas (Programming). I programavimo
etapa tyrinétojai jtrauké komunikacijai buidingas priemones, t. y. efektyvy bendravimg ir bendradarbiavima,
kontroliuojamus ir nekontroliuojamus rysSius su ziniasklaida, veiksmy ir specialiy jvykiy planavima.
Ketvirtasis proceso etapas — vertinimas (Evaluation). Sis etapas apima poziirio j tikslus, informacijos
jiems pasiekti bei elgesio motyvy ir iSoriniy tiksly igyvendinimo vertinima.

Labai panaSy keturiy zingsniy proceso modeli knygoje ,,Efektyviis rysSiai su visuomene* (angl.
Effective Public Relations) pateiké autoriy kolektyvas Cutlipas, Centeris ir Broomas (2006):

1. RySiy su visuomene probleminiy sri¢iy nustatymas (angl. Defining Public Relations Problems).

2. Planavimas ir programavimas/ programos planavimas (angl. Planning and Programming).

3. Vykdymas ir komunikacija (angl. Taking Actions and Communicating).

4. Programos jvertinimas (angl. Evaluating the Program).

Wilcoxas ir kt. (2007) nurodé dar vieng buida rySiy su visuomene procesui apibiidinti ir leidZia jj
jsivaizduoti kaip niekada nesibaigiant] cikla, susidedantj i§ SeSiy démeny. Procesas pavaizduotas 3

paveiksle.
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\ 4

Tyrimai ir analize

A 4

Politikos formavimas

Programos jvertinimas
+ ir koregavimas
Programos kiirimas

A

A 4
Komunikacija

\ 4
Grjztamasis rySys a) parodo kaip ta programa jvertinta

(auditorijos reakcija) | b) jvertinimas — bitina kito ry$iy su visuomene projekto plétros dalis

Saltinis: adaptuota pagal Wilcox ir kt., 2007, p. 22

3 pav. Rysiy su visuomene veiklos ciklas

Sj ciklg autoriai aidkina pasitelkdami du lygmenis. Pirmajame lygmenyje rysiy su visuomene darbuotojai
gilinasi | problemos esm¢, naudodamiesi jvairiais Saltiniais, gautus duomenis analizuoja ir teikia
konsultacijas vadovybei, kuri savo ruoztu kuria politikg ir priima sprendimus dél veiksmy. Antajame
lygmenyje vyksta programos vykdymas ir veiksmy efektyvumo vertinimas. Wilcoxas ir kt. (2007)
pabrézia, kad ,,I lygmenyje rysiai su visuomene vykdomi per sgveika su iSoriniais informacijos Saltiniais,
kuriuos sudaro visuomene, ziniasklaida ir vyriausybé, ir gauti duomenys kartu su rekomendacijomis
perduodami vadovybei. II lygmenyje rySiai su visuomene tampa vadovybés jrankiu perduoti auditorijai
tinkamai parinktus praneSimus.* (p. 22).

Apibendrintai galima teigti, kad visi paminéti mokslininky ry$iy su visuomene proceso modeliai labai
panasis tiek turinio, tiek pavadinimo prasme. Vyrauja keturi pagrindiniai Zingsniai, prasidedantys
probleminés srities tyrimu, nustatomi siektini tikslai ir suplanuojami veiksmai, tikslams jgyvendinti. Véliau
vykdoma aktyvi komunikacija, naudojamos jvairios priemonés. Literatiiroje ypa¢ pabréZiama proceso
jvertinimo dalis, kadangi d¢l jos iSryskéja priemoniy tikslingumas, klaidos, proceso grandziy efektyvumas.

Dél to, kad rySiy su visuomene rezultatas nemaza dalimi priklauso nuo naudojamy priemoniy efektyvumo
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ir tiesiogiai siejasi su veiklos audito rezultaty sklaida, biity tikslinga iSanalizuoti rySiy su visuomene

specialisty naudojamas informacijos vieSinimo priemones atskiru skyreliu.

1.3.3. Rysiy su visuomene veiklos priemonés — teoriniai sprendimai veiklos audito rezultaty

sklaidos tobulinimui

Aptarus RSV veiklos proceso visas dalis galime teigti, kad veiklos audito rezultaty sklaidai labai
svarbi yra komunikacija. Si proceso dalis tiesiogiai veikia tiksline auditorija ir suinteresuotas $alis. Kokiy
priemoniy bus imtasi, ar teisingai pasirinkti komunikacijos kanalai — tai nulems audito ataskaitos
»populiarumg® visuomengje, atkreips jos démes;j j egzistuojancias problemas ir sprendimo biidus. Taigi yra
tikslinga iSanalizuoti uzsienio ir Lietuvos literatiiroje minimas rySiy su visuomene priemones siekiant
atrasti geriausius biidus tobulinti veiklos audito rezultaty sklaida.

Uzsienio ir Lietuvos tyrinétojai (Matkevi¢iené, 2005; Wilcoxas ir kt., 2007; Yeomansas, 2009;
Dilenschneideris, 2010; Hendrixas, Hayesas, 2010; Nayyaris, 2010; Oliver, 2010; Grady, 2011;
Whitworthas, 2011) institucijos informacijos sklaidg linke skirstyti j viding ir iSoring komunikacija. Vidiné
komunikacija — ,.tai dvikryptis informacijos perdavimas organizacijos viduje, kurios turinys sudarytas i$
intelektualios ar emocinés informacijos.* (Matkevicien¢, 2005, p. 29). PrieSingai vidinei komunikacijai yra
iSoring, leidzianti institucijai palaikyti glaudy bendravimg ir bendradarbiavimg su j3 supancia aplinka.
Abiejy sri¢iy tarpusavio sgveikos svarbg apraso Indijos autorius Nayyaras (2010), teigdamas, kad
egzistuoja dvi su vieSosios nuomonés formavimu susijusios specialios sritys (vidiné ir iSoriné
komunikacija), turin¢ios nejkanojamag vert¢. Viena sritis remiasi lojaliy ir entuziastingy darbuotojy grupés
pletote, kita — gery tarpusavio rySiy su bendruomene kirimu. Kiekviena 1§ sri¢iy yra svarbi pati savaime ir
viena kitg papildanti.

ISoriné komunikacija vykdoma jgyvendinat daug jvairiy priemoniy, kurias institucija turi pasirinkti
atsizvelgdama j numatytus tikslus bei iSkeltus uzdavinius, j finansines galimybes ir Zinoma | tikslines
auditorijas. Matkevic¢iené (2005) pateikia rySiams su visuomene taikomas priemones ir nurodo jy kanalus

(2 lent.).
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2 lentelé. RySiams su visuomene taikomos priemonés ir kanalai

Priemonés Kanalai
Pristatancios ir informuojancios: Spauda:
praneSimai spaudai laikraSciai
straipsniai Zurnalai
spaudos konferencijos
uzsakomieji straipsniai Radijas:
reklama komercinés stotys
plakatai, skelbimai visuomenings stotys
lankstinukai vietinés stotys
brositros, katalogai vidinis organizacijos radijas
ataskaitos
vidiniai organizacijos leidiniai Televizija:
komiksai komercinés TV
instrukcijos visuomeniné TV
duomeny bazés, interneto puslapiai vietinés TV
parodos kabelinés TV
Ivykiai ir renginiai: Internetas
konferencijos

demonstracijos, paradai
ritualai, ceremonijos
konkursai

sukaktys, Sventés
specialios dienos
specialiis jvykiai
prezentacijos

rémimas labdara

Skatinamosios:
sertifikatai, pazymeéjimai
prizai, premijos
stipendijos

kvietimai

pagarbos, padékos laiskai

Saltinis: Matkevi¢iené, 2005, p. 31

Autoré priemones skirsto j tris pagrindines grupes. Pristatan¢ios ir informuojan¢ios priemonés
dazniausiai blina spausdintos, tokios kaip straipsniai, plakatai, skelbimai, broSitiros. Auditorija gali rasti
informacijg vartydama spaudg, matydama lauko reklamas, lankydamasi parodose. Antroji grup¢ yra jvykiai
ir renginiai, kuriy metu institucija pristato savo veiklos rezultatus, uZsiima labdaringa veikla, mini svarbias

sukaktis. Skatinamosios priemonés naudojamos ir darbuotojams ir iSoriniams partneriams — tai padékos
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laiskai, prizai, premijos, sertifikatai, kvietimai. Visos priemonés auditorijg pasiekti turi per kanalus, tokius
kaip spauda, televizija, radijas ir internetas. Stai Mamedaityté (2003) i$skiria keturias pagrindines ry$iy su
visuomene priemoniy grupes: rySiai su ziniasklaida, reklaminé produkcija, organizacijos leidiniai ir
renginiai. Autoré nurodo, kad populiariausia priemoné yra ziniasklaida, kurig galima traktuoti ne tik kaip
ry$iy su visuomene programos valdymo priemone, bet ir kaip publika. Ziniasklaida, kaip svarbia priemong
politinés komunikacijos kontekste, nurodé¢ BalCytien¢ ir Vincitinien¢ (2006). Autorés pateiké politinés

komunikacijos veikéjy sgveikos buidus (4 pav.).

POLITIKOS VEIKEJAI

(institucijos, politinés
partijos, interesy grupés)

Pranesimai,
ataskaitos,
blogaiirkt. >

Redakcijos INTERNETAS 4
nuomone,. . (institucijy, politiniy partijy, :
komentaraiir suinteresuoty grupiy, |
analizé, kt. lfa?apiai)

Pranesimai spaudai, . politiky tink _

politikos Sou TV, B G e d o
reklama, tiesioginiai Dalyvavimas forumuose, el. laiskai,
kontaktai ir kt. komentarai, tiesioginis kontaktas

su politikais, kt.

- _ Laiskai redakcijai, auditorijy poreikiai, spaudimas, kt.
ZINIASKLAIDA - AUDITORUA

Redakcijos nuomoné, komentarai ir analizé, kt.

(TV, radijas, spauda, (pilieciai)

internetiniai naujieny
portalai)

Saltinis: BalGytiené, Vincitiniené, 2006, p. 92
4 pav. Politinés komunikacijos veikéjy sgveikos budai

Siame paveiksle kaip vienos i§ pagrindiniy komunikacijos priemoniy yra i$skirtos Ziniasklaida ir
internetas. Interneto grupéje minimi dalyvavimas forumuose, elektroniniai laiSkai, komentarai, institucijy ir
kity tarnyby tinklalapiai, praneSimai, atasakaitos ir blogai interneto erdvéje. Prie ziniasklaidos priskirtinos
tokios priemonés kaip praneSimai spaudai, televizijos laidos, reklama, tiesioginiai kontaktai.

Uzsienio autoriai taip pat nagrinéja jvairias ry$iy su visuomene priemoniy grupes. Siuo metu
pasaulyje dominuojant technologijoms rysSiy su visuomene specialistai taip pat ieSko novatorisky biidy kaip
greiciau, ekonomiskiau ir efektyviau pasiekti tikslines auditorijas. Uzsienio literattiroje pastebimas didelis
susidoméjimas socialine ziniasklaida (angl. social media) ir jos teikiamomis galimybémis rySiy Su

visuomene darbo srityje. Stai Eyrichas et al. (2008) atliko gana jdomy tyrima apie tai kaip rysiy su
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visuomene specialistai savo darbe naudoja socialing ziniasklaidg. Tyrime minimos tokios komunikacijos
priemonés kaip elektroninis pastas, intranetas, blogai, video konferencijos, dalijimasis video vaizdais ir
nuotraukomis, tiesioginés zinutés bei socialiniai tinklai. Tyrimo rezultatai parodé, kad net 96 proc.
respondenty savo darbe pasitelkia elektronio pasto teikiamas galimybes, véliau seka intranetas ir blogai.
Michaela Bernard (2010) taip pat pastebé&jo vis augantj socialinés Ziniasklaidos, kaip rysSiy su visuomene
priemoneés, poveikj ir parengtoje studijoje analizavo tradiciniy vieSyjy rySiy strategijy ir socialinés
ziniasklaidos sgveiky. Tayloras ir Kentas (2010) paras¢ straipsnj, kuriame teigé, jog socialinés
ziniasklaidos naudojimas rysiuose su visuomene turi biiti vykdomas jgyvendinant iSanksting socializacija.
Toks terminas panaudotas neatsitiktinai, norint pabrézti, jog Siuo metu aktualiausias klausimas yra ne
,»ar?, bet ,.kaip?* naudoti socialing ziniasklaida rysiy su visuomene darbe.

Apibendrinus matyti, jog tiek Lietuvos, tiek uZzsienio autoriai nagrinéja daug skirtingy rysiy su
visuomene priemoniy raisiy, taciau tendencija iSlieka — vis labiau suvokiama socialinés ziniasklaidos galia.
Nors tarp Lietuvos autoriy socialinés ziniasklaidos terminas mazai kur naudojamas, taciau tyrimy turinys
neleidzia abejoti jos svarba. Autoriai taip pat nagrinéja ir kity priemoniy reikSminguma — tai rySiai su
spausdintine ziniasklaida, reklamos galia, jvairts leidiniai ir organizacijos rengiami renginiai. Visos rysiy
su visuomene priemonés turi biiti apgalvotos institucijos rySiy su visuomene programoje ir skirtos

numatytai auditorijai.

1.3.4. Auditorija

Kaip jau minéta, del iSorinés komunikacijos institucija bendrauja su aplinka, siekia uZmegzti
naudingus ir patikimus rySius su kitomis institucijomis, organizacijomis, gerina savo jvaizdj, reputacija,
sickia sudominti savo veikla. Todé¢l butina iSlaikyti pastovius santykius su vieSosiomis ir atskiromis
visuomenés grupémis, reikalinga Zinoti visuomenés nuomong atitinkamais klausimais, suprasti atskiry
visuomeneés grupiy ir gyventojy interesus, poreikius ir planuoti savo veiksmus (Kazokien¢ et al., 2005).

Veiklos audito ataskaitos pagrindiniai tikslai yra nustatyti problemas ir pasitlyti kaip pagerinti
audituojamo subjekto veikla, tuo paciu skleisti audito rezultatus placiajai auditorijai. Tam pasitarnauti gali
ry$iy su visuomene programos, taciau jos ,turéty biuti nukreiptos j tam tikras apibréztas auditorijas arba
visuomeneés grupes.© (Wilcoxas ir kt., 2007). Su tuo sutinka Mamedaityté¢ (2003), minédama rySiy su
visuomene priemones, kurios tiesiogiai priklauso nuo programos tiksly ir adresaty. Kalbédama apie
sékmingas rySiy su visuomene taktikas Bernard (2010) nurodo kaip svarbu yra nustatyti savo tiksling
auditorija, Zinant, ko ji nori ir kaip ji suvoks jlisy praneSima. Taip pat svarbu jsitikinti, kad toks praneSimas

buity aiskus ne tik tikslinei auditorijai, bet ir patrauklus potencialioms auditorijoms. Choo (2009) teigia, kad
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auditorijos, suinteresuoty Saliy ar visuomenés teorijos, koncepcijos ir modeliai yra labai svarbiis rySiams su
visuomene ir komunikacijai, nes jie padeda suprasti ir paaiskinti vieSyjy rySiy kampanija, apibrézti jos
tikslus, esama situacija. Biina kampanijy, skirty ,,masinei auditorijai, tac¢iau tai veikiau yra iSimtys. Visgi
reikia iSskirti tam tikrg visuomenés grupe, surasti tg tiksline auditorijg 1§ ,,visos visuomenés®. Wilcoxas ir
kt. (2007) nurodo demografinius pozymius, tokius kaip pajamos, amzius, iSsilavinimas, socialinis
sluoksnis, gyvenamoji vieta, turima nuosavybé, tam tikry produkty vartojimas, kuriuos pasitelkiant
atliekami rinkos tyrimai ir taip nustatomos tikslinés visuomenés grupés. Auditorija negali buti vientisa, nes
ji dazniausiai biina sudaryta 1§ jvairiy grupiy, besiskirian¢iy kultiiriniais, religiniais, etniniais ir
ekonominiais poZymiais, 0 jy interesai ne visada sutampa, netgi kartais prieStarauja vienas kitam. Choo
(2009) auditorijg skirsté  pasyvig ir aktyvig. Jas tyrinéjo per Zziniasklaidos prizme, teigdamas, kad
tradiciSkai ziniasklaidos (angl. mass media) auditorija yra masiné auditorija (angl. mass audience).
Masiskumo koncepcija autoriaus darbe apibréziama kaip izoliuoty, anoniminiy ir neorganizuoty individy
visuma, taip pat numanoma negatyvi konotacija — masé kaip neinteligentiSska, menko skonio jausmo ir
neieskanti problemy sprendimo budy. Apie aktyvias auditorijas nemazai rasé profesorius Grunigas (2011),
sukiirgs situacijy teorijg, kuri paaiskina kada ir kodél individai tampa aktyvios komunikacijos dalyviais,
pavyzdziui, uZsiima informacijos paieSka. Situacijy teorija remiasi postulatu, kad egzistuoja trys aktyvios
visuomenés grupés veiklos veiksniai: problemos pripazinimo veiksnys (problema yra suvokiama),
jsitraukimo veiksnys (problema aktyvias visuomenés grupes veikia asmeniskai) ir spaudimo pripazinimo
veiksnys (dél jsitraukimo grupés jaucia galin€ios imtis kokiy nors veiksmy).

Apibendrintai galime teigti, kad aktyvios grupés visada pritrauks organizacijy bei insitucijy démesj,
nes jos ieSkos informacijos apie problemg ir daZznai stengsis dalyvauti ja sprendziant. Veiklos audite
aktyvios auditorijos yra ypac svarbios, nes audito metu atrastos problemos gvildenamos bei sprendZiamos
ne tik audituojamo subjekto, bet ir paskleidziama geroji patirtis, leidzianti panaSia veikla uZsiiman¢ioms

institucijoms susipaZinti su galimomis problemomis, jas numatyti ir iSvengti.

1.3.5. RySiai su Ziniasklaida

Perzvelgus uzsienio ir Lietuvos literatiiroje minimas rySiy su visuomene priemones galima iSskirti
vieng i$§ populiariausiy ir placiausiai naudojamy — tai rysiai su ziniasklaida. EUROSAI (1999) IV kongrese
Paryziuje priimtoje deklaracijoje dél auksSciausios audito institucijos nepriklausomumo rysiai su
ziniasklaida minimi kaip vienas i§ svarbiy AAI nepriklausomumo rodikliy. Tac¢iau AAI turi uztikrinti, kad
Sis bendravimo procesas padés sukurti tiktai saziningus ir neiSkreiptus jos veiklos vaizdus ir nesuteiks net

menkiausio pagrindo beprasmiams nesutarimams. Gaji nuomoné, kad rySiai su visuomene pirmiausia
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pasireiskia darbu su Ziniasklaida. Tam pritaria Bailey (2009), parases straipsnj ,,RySiai su ziniasklaida®,
teigdamas, kad visuomenéje yra susidares spaudos darbuotojo ar vieSyjy rysSiy atstovo, bandancio savo
klienta (tai gali buiti ne tik Zmogus, bet ir tam tikras produktas) iSlaikyti spausdintos ar transliuojamosios
ziniasklaidos démesio centre, vaizdinys. IS dalies tai yra tiesa, nes vienas i$ pirmyjy dalyky, kg mes darome
tape rySiy su visuomene atstovais, yra praneSimy ziniasklaidai rengimas ir didelés pastangos ziniasklaidos
informacijos skleidimui. Panasiai kaip Bailey mano Jungtiniy Valstijy autor¢ ir komunikacijos konsultanté
Holtz (2002), teigdama, kad, prieSingai nei daugelis mano, organizacijos rySiy su ziniasklaida vaidmuo
néra vien tik riipinimasis geru bendrovés jvaizdziu spaudoje, taCiau pagrindiné siekiamybé yra iSlaikyti
organizacijg laikras¢iy publikacijose. Tuo siekiama iSlaikyti ir wvaldyti santykius su tikslinémis
auditorijomis. Ziniasklaida veikia visuomene savo skleidziama informacija, kuri taip pat veikia ir formuoja
auditorijos nuomong. Didelé dienrasCiy ir savaitras¢iy jvairové suteikia nemazai galimybiy rysSiy su
visuomene specialistams visy pirma tuo, kad laikrasciai platinami dideléje geografingje teritorijoje, antra —
jie buna ne tik skirti placiajai auditorijai, bet ir specializuoti, o tai suteikia galimybe¢ pasiekti jvairiy
profesijy Zmones su skirtingais pomégiais (Wrag et al., 2005). ,,Rysiy su visuomene specialisty teigimu,
Siandien visuomené vadovaujasi ne realia tikrove, o ziniasklaidoje pateikiamu jos atspindziu. Todél Zmonés
ir nori turéti tam tikrus realiems objektams stereotipus (asmenims, organizacijoms, idé¢joms) apibudinti.*
(Barsauskiené, Januleviciiite-IvaSkeviciené, 2005, p. 130). Apie vietos Ziniasklaidos svarbg kalba
Matkeviciené (2005). Pasak autorés geri darbiniai santykiai leidzia uztikrinti organizacijai gera reputacijg ir
1vaizd]j vietos bendruomengje: ,,Ziniasklaida pristato organizacijos veikla, ir tai veikia organizacijos jvaizdj
ir vietos bendruomenés pozilrj | ja. RySiy su vietos Ziniasklaida palaikymas uZtikrina organizacijai
galimybe nuolat informuoti vietos bendruomeng apie save, taigi biiti matomai, suprantamai ir palaikomai.*
(p. 49). Balcytiené, Vincituniené (2006), analizavusios Ziniasklaidos svarbg politin¢je komunikacijoje
nurode, kad Ziniasklaida ,,yra formalusis informacijos sklaidos kanalas, nustatantis naujieny tvarkarastj ir
prioritetus, svarbius ir politikams, ir pilieCiams.” (p. 92). Bailey (2009) nurodo du rySiy su Ziniasklaida

modelius (3 lent.).

3 lentelé. Rysiy su ziniasklaida modeliai

VieSumo modelis Santykiy modelis

Tikslas Rytdienos antrastés Abipusis supratimas

3 lentelés tegsinys kitame puslapyje

3 lentelés tesinys
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Charakteristika Trumpalaikiai tikslai Vidutiniai — ilgalaikiai tikslai
Bendravimo pobudis Vienpusis Dvipusis
Komunikacijos modelis Gavéjo saltinis Dialogas tarp lygiy
Tyrimo pobudis Smulkmeniskas; ,,buhalterija“ Formuojantis
Ziniasklaida pasireiSkia per kanalus visuomeneg ir kanalus

; T Sporto, laisvalaiko, produkto Verslo komunikacijoje
Modelis praktikuojamas (kur?) porto, KO, pre reguliuojamose jmonése ir
pristatymui rinkoje

pramongje
Modelj praktikuoja (kas?) Jaunos RSV organizacijos; patyre Vyresni RSV konsultantgi; verslo
publicistai ry$iy konsultantai

Saltinis: adaptuota pagal Bailey, 2009, p. 300

Pirmojo modelio tikslai daZniausiai visada biina trumpalaikiai, o bendravimas vienpusis, t. y.
koncentruojamasi j informacijos pateikimg, nelaukiant tiesioginio atgalinio rysio. Sis modelis labiau
budingas norint iSreklamuoti naujg produkta, preke ar paslauga, labiau naudojamas jauny rySiy su
visuomene organizacijy ir patyrusiy publicisty. Santykiy modelio pagrindinis bruozas — vykstantis dialogas
tarp lygiy Saliy. Pagrindinis Sio modelio tikslas (daZniausiai vidutinés trukmés arba vienas i§ ilgalaikiy
tiksly) — abipusis supratimas, teigiamos nuomonés formavimas apie norimg informacija. ISnagringjus Siuos
ry$iy su ziniasklaida modelius galime daryti prielaida, jog valstybinio audito rezultaty vieSinimui reikéty
derinti abiejy modeliy ,,geriausias® charakteristikas. AAI rySiy su visuomene specialistas turéty orientuotis
1 tai, kad naujai skelbiama veiklos audito ataskaita dominuoty rytdienos laikras¢iy antrastése, taciau reikeéty
nepamirsti stebéti visuomenés reakcija j ja, ataskaitos komentarus ir joje nagrinéjamos aktualios problemos
atzvilgiu. Santykiy modelio naudojimas leisty uzmegzti ilgalaikius kontaktus su tikslinémis auditorijomis ir
paskatinty atsitiktinai veiklos audito ataskaitomis susidoméjusius visuomeneés narius ir toliau nuolat sekti
AAI nagrin¢jamy problemy sprendimus, rekomendacijy jgyvendinimg.

Nagrinéjant literatiira matyti, kad tarp rySiy su visuomene ir rySiy su Ziniasklaida egzistuoja labai
tamprus rySys. Pats pirmasis ir labai svarbus Zingsnis analizuojant ry$iy su Ziniasklaida panaudojimo
galimybes yra reklamos jtakos rySiuose su visuomene suvokimas. Tiek reklamos, tiek RSV pagrindinis
tikslas yra sukurti tokj procesg, kurio metu visuomene pasiekty kuo didesnis norimos pateikti informacijos
kiekis. Lordas Bellas (Bailey, 2009) glaustai apibiidina skirtingus $io tikslo siekimo btidus — tai apmokeétos
ziniasklaidos naudojimas, siekiant informuoti ir jtikinti (reklamoje) ir naudojimasis treciosios Salies
patvirtinimu informavimui ir jtikinimui (RSV). Kitaip tariant RSV specialistas siekia treCiosios Salies
patvirtinimo, kad perteikty savo zinig, o reklamuotojas jg i§ karto kontroliuoja uz ja sumokédamas. Tyr¢jai
konstatuoja, kad reklamos veikla yra vykdoma integruoty rinkodaros komunikacijy kontekste. Remiantis

Sia koncepcija ,,imongs sistemingai koordinuoja jvairias Zinutes ir komunikacijos kanalus, integruoja juos i
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riSly, nuosekly komunikacijos derinj (kurj sudaro reklama, pardavimo skatinimas, rySiai su visuomene,
elektroniné rinkodara ir tiesioginé rinkodara)“ (Vaisvilien¢, 2008, p. 188). Taigi autoriai sutaria, kad visos
komunikacijos priemonés dera tarpusavyje ir yra kiekvieno komunikacijos proceso sudedamosios dalys.

Efektyvus bendradarbiavimas su ziniasklaida reikalauja puikiy jgiidziy ir savybiy bei specifiniy Ziniy.
Wilcoxas ik kt. (2007) pateikia nemazai praktiniy patarimy, kuriuos turi atminti rySiy su visuomene
specialistai, bendraudami su ziniasklaida. Visy pirma pateikiant straipsnio id¢ja rekomenduojama zodziu ar
raStu objektyviai ir glaustai iSdéstyti savo argumentus. Taip pat autorius sitlo niekada nekurti ypac
réksmingy istorijy ir nereikalauti jy kuo skubiau iSspausdinti, kadangi gali baigtis atsisakymu tg daryti.
Redaktoriy ir RSV specialisty santykiai grindziami pagarba vienas kitam, todél jei specialistas pateiké
melagingg informacija, juo daugiau nebebus pasitikima (Wilcoxas ir kt., 2007). Siekiant islaikyti
veiksmingg rysiy su ziniasklaida programa Wragas ir bendraautoriai (2005) pateike eile naudingy patarimy:
komunikacijos specialistai turi biiti nuolat informuoti apie visas naujienas, turincias jtakos jy organizacijai,
ir i8kart dalintis blogosiomis ar gerosiomis ziniomis su spaudos tarnyba efektyviausiu biidu; kontaktai su
ziniasklaida turi biiti nuolat atnaujinami; kartais kontaktai prarandami (nerandami), todél kiekvienas
redaktorius turi gauti zinutés kopija; kiekviena istorija turi buti pritaikyta skirtingoms auditorijoms,
identifikuojamoms pagal buvimo viets, interesus, amziy ar lytj; nuolat reikia prisiminti terminus; rengti
spaudos konferencijg naudinga tik norint pasidalinti pakankamai svarbia Zinia; direktoriai ar vadybininkai,
dalyvaujantys spaudos konferencijoje turi biiti jai pasiruose ir, jei jmanoma, parepetave; geros nuotraukos
iliustruoja tinkamas istorijas; padéti zurnalistams teikiant broSitiras ir kitg aiSkinamaja medziagg; vengti
teikti fotografijas su bet kokia uzuomina j rasés ir ly€iy stereotipus; sitiloma islaikyti ir nuolat atnaujinti
organizacijos interneto svetaing, kuri galéty sudominti lankytojus. Abu autoriy kolektyvai pateiké nemazai
patarimy kaip turéty biiti palaikomi rySiai su Ziniasklaida. Vieni patarimai tiesiogiai skirti RSV specialisto
veiksmams, elgesiui, kiti palie¢ia bendrus rysiy su zinisklaida programos jgyvendinimo aspektus.

PerZvelgus nagrinétus autorius apibendrintai galime teigti, kad rySiai su Ziniasklaida yra neatsiejama
RSV dalis, stipriai galinti paveikti norimos skleisti informacijos matomuma bei Zinomumg visuomenéje.
Naudojant jvairias Ziniasklaidos priemones nesunku pasiekti jvairiy profesijy ir skirtingy pomeégiy
visuomenés narius. Tam daug pasitarnauja viena i§ Ziniasklaidos priemoniy — reklama. Sékmingai
derinama su kitomis komunikacijos priemonémis reklama sistemingai informuoja ir bando jtikinti Zinutés
svarba. Autoriai sitilo nemazai darbo su ziniasklaida patarimy tieck RSV specialistams, tiek sékmingam
rySiy su ziniasklaida programos jgyvendinimui. RySiai su Ziniasklaida veiklos auditui svarbiuose
dokumentuose minimi kaip vienas ir nepriklausomumo rodikliy, ta¢iau §is bendravimo procesas turi sukurti

tik saziningus ir neiSkreiptus veiklos vaizdus ir nesuteikti jokio pagrindo beprasmiams nesutarimams. Dar
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vienas rekomenduojamas biidas skleisti informacijg apie valstybinio veiklos audito rezultatus yra

pasaulinio ziniatinklio erdvé ir jos teikiamos galimybés.

1.3.6. Socialiné Ziniasklaida

Pastarasis dvideSimtmetis tapo spar¢iu pasaulinio ziniatinklio populiarumo Suoliu. Daugeliui Zmoniy
interneto galimybés tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi. Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés duomenimis, 2011 metais net 63,6 proc. Lietuvos gyventojy naudojosi internetu.
Palyginimui galima paminéti, kad 2005-aisiais internetu naudojosi perpus maziau (34,3 proc.) gyventojy.
Taigi, esant tokiam spar¢iam pasaulinio Ziniatinklio populiarumo augimui, jis vis labiau naudojamas kaip
komunikaciné sistema, suteikianti daugybe naujy informacijos pateikimo jrankiy (Suminas, 2009).

Lietuvos autorius Suminas (2009), gilingsis j politinés komunikacijos aspektus socialiniy tinkly
svetainese, isitikines, jog ,internetas iSplété jprastus komunikacijos kanalus, suteiké kur kas platesnes
galimybes ir sumazino ziniasklaidos kaip tarpininko vaidmenj politinés komunikacijos procesuose.” (p.
25). llga laika internetinés komunikacijos jtakos didéjimas nebuvo jvertintas, nesulauké komunikacijos
tyréjy démesio galbut dél to, kad ,,i§ pradZiy internetas plétojosi siauros akademinés bendruomenés viduje
ir buvo suvokiamas kaip nauja tarpasmeninés komunikacijos forma.« (Ozalas, 2005, p. 138). Taciau véliau
mokslininkai internetinei komunikacijai pradéjo taikyti globalios, intraasmeninés ir daugiausia démesio
sulaukiancius tarpaasmeninés ir masinés komunikacijos modelius. Internetiné komunikacija turi visy
aptarty modeliy bruozy, pavyzdziui, laikras$¢iy skaitymas internete (masiné komunikacija), elektroninis
pastas (tarpasmeniné komunikacija). Taciau, dél daugybés poZymiy skirtumy, jos negalima priskirti vienam
kazkuriam modeliui. Dél tokios neapibréZties mokslininkai linke internetinei Ziniasklaidai daZniausiai
taikyti masinés komunikacijos priemones (OZalas, 2005). Faktui, kad internetinés komunikacijos jtakos
did¢jimas nebuvo jvertintas, pritaria Holtz (2002), nagrin€jusi rysiy su visuomene taikymo galimybes
virtualiame tinkle. Autorés knygoje skelbiami atlikto tyrimo rezultatai, pagal kuriuos vieSyjy rysiy
agenturos interneto poveikj apibudino veikiau kaip klititj, o ne galimybe. Tik keletas praktiky, tyrimo
duomenimis, kalbéjo apie tokias galimybes kaip jsiliejimas ir skverbimasis ] internetines bendruomenes,
peréjimas prie tinklo informacijos srauty ar virtualaus bendravimo strategijy. Vienintelés kategorijos, dél
kuriy RSV agentiiros parodé¢ didesnj susidomegjima, buvo ekstraneto (santykiy tarp RSV agenturos ir jos
klienty valdymas) bei vieSyjy rySiy kampanijos automatizavimas. Tampa akivaizdu, kad j priemones,
palengvinancias tradicinj darba, buvo Zitirima palankiau (Holtz, 2002).

Kalbant apie socialing ziniasklaidg ir jos jtaka skleidziant tiek audito rezultatus, tiek kita norima

informacija, labai svarbiis yra socialiniai tinklalapiai. Kim ir Geidner (2008) socialinius tinklus apibrézia
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kaip uzdaras ziniatinklio bendruomenes, suteikianc¢ias galimybe individui kurti socialinius tinklus,
bendrauti su kitais ir taip pristatyti save. Visi socialiniai tinklai, lygiai taip pat kaip ir kitos virtualios
bendruomenés, leidzia jos nariams kurti, publikuoti, kritikuoti, vertinti ir kitaip sgveikauti su informacija,
jdéta kity virtualiy socialiniy tinkly nariy (Tutenas, 2008). Tad reikéty neatmesti galimybés valstybinio
veiklos audito rezultatus skleisti ir Sioje erdvéje. Vienas i$ socialiniy tinklapiy ,,Facebook* gali buti
laikomas gana galingu komunikacijos jrankiu, nes suteikia galimybe prisitaikyti prie to, ko vartotojai iesko,
pavyzdziui, informacijos apie naujai paskelbta audito ataskaity, nagrin¢jancia opia ir aktualig visuomengje
problema. Kaip pavyzdj oficialios valdzios institucijos, galima pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
kuri jau nuo 2009 mety geguzés daugiausiai vartotojy turin¢iose svetainése ,,Facebook® ir ,,MySpace*
sukurtuose oficialiuose savo puslapiuose skelbia informacija apie svarbiausius priimtus sprendimus,
Vyriausybés bei Ministro Pirmininko veikla, dalinasi nuotraukomis ir vaizdo jrasais, suteikia galimybe
visuomenés nariams teikti sitlymus aktualiais valstybei klausimais. Bernard (2010) aptaré, kad socialiné
Ziniasklaida Zaibiskai ,,sprogo® ir dar né viena ankstesné rySiy su visuomene taktika nebuvo tokia greita ir
efektyvi kaip socialinis marketingas. Politiné komunikacija §ig ni$g jau atrado, nes virtualiosios socialiniy
tinkly svetainés suteiké galimybe gerokai iSplésti komunikacijos ribas, leisdamos politikams ir rinkéjams
palaikyti rySj jvairesniais biidais, o visuomenés nariams laisvai organizuotis | grupes ir jose iSreiksti savo
nuomone (Westlingas, 2007). Vilniaus Universiteto doktorantiiros studentas Suminas 2009-aisiais atliko
tyrima, kaip Lietuvos politikai naudoja socialiniy tinkly svetaines rinkimy komunikacijai 2009 mety LR
Prezidento rinkimy kampanijos metu. Tyrimo metu nustatyta, kad kandidatai naudojosi tik viena
tarptautine socialinio tinklo svetaine ,,Facebook®, kurioje aktyviausia rinkimy kampanijos metu buvo Dalia
Grybauskaité. Jos puslapyje nuolatos buvo atnaujinama svarbiausia informacija, kandidatés pasisakymai,
nuotraukos bei kvietimai | susitikimus ir renginius. Taip pat nustatyta, kad ,,2009 mety geguze bent vienoje
analizuotoje socialiniy tinkly svetainéje savo asmeninius aprasus, puslapius arba palaikymo grupes turé¢jo
40 Lietuvos Respublikos Seimo nariy, tai sudaré 28,4 proc. visy Seimo nariy.“ (Suminas, 2009, p. 33).
Taigi galima teigti, kad socialiniai tinklai yra ne tik laisvalaikio praleidimo vieta, bet ir puiki terpé
oficialioms institucijoms ar pavieniams politikams visiems prieinamai skelbti informacijg ir dalytis
aktualiausiomis naujienomis.

,»Virtualiy socialiniy tinkly svetainés sujungia | vieng vieta geriausias skelbimy lenty, laikrasciy,
bendruomeniy susitikimy savybes, padaro juos prieinamus bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje.« —
konstatuoja Suminas (2009, p. 28). Tokiy komunikacijos arenos ,,savybiy“ kaip tik ir reikia Valstybés
kontrolei, norinc¢iai jgyvendinti 2011-2015 mety valstybinio audito strategijoje uzsibrézta pagrindinj
strateginj tikslg — didinti valstybinio audito poveikj. Tokiose svetainése galima skelbti aktualig informacija,

informuoti apie arté¢jancius renginius, jvykius, dalytis paskutinémis naujienomis ir vaizdo medZiaga,
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inicijuoti diskusijas jvairiomis temomis. Virtualioje erdvéje nebéra jokiy tarpininky, reguliuojanciy, kokig
informacija skelbti — individai pasiekiami tiesiogiai (Suminas, 2009). Be to, skelbiant informacijg ir
vieniems nariams dalijantis ja su kitais, galima nesunkiai pasiekti ir sudominti naujas auditorijas, kurios,
kitu atveju, nesidométy tokiy zinuciy turiniu.

Taciau pereiti prie socialinés kultiros organizacijoms néra lengva. Tai reikalauja organizacijos
vadovy asmenisko praktikavimosi naudojant socialine Ziniasklaidg. Sis naudojimasis pamazu smelkiasi
organizacijg ir kuria jg labiau atvirg visuomenei. Dauguma organizacijy, nesiryZztan¢iy naudotis Siomis
galimybémis, daznai per daug galvoja ir jaudinasi dél to, kokiy neigiamy pasekmiy gali sukelti
komunikacija socialiniame tinkle (Kanter, Fine, 2010). Galima numanyti, kad Valstybés kontrolé, kaip
pagrindiné valstybinius veiklos auditus atliekanti institucija, savo sprendima kol kas nedalyvauti socialiniy
tinklalapiy veikloje 1§ dalies motyvuoja abejonémis dél grésmés institucijos reputacijai, kurig sukelti gali
neapgalvoti paciy darbuotojy pasisakymai ar pavieSintos netinkamos asmeninés nuotraukos vieSoje
erdvéje, nes, kaip jau minéta ankstesniame skyriuje, kiekvieno valstybés tarnautojo asmeniniai poelgiai
netgi ne darbo metu stipriai veikia ir visos institucijos jvaizdj. ISlaikyti visuomenés pasitikéjima Valstybés
kontrolei yra vienas i§ svarbiausiy socialiniy uzdaviniy. Kanter ir Fine (2010) smulkiai nagrinéjo priezastis,
dél kuriy organizacijos vis atidélioja arba atsisako naudotis socialiniais tinklais. Stai pagrindinés
organizacijy vadovy nurodytos ,,baimés*:

e mes atrodysime neprofesionaliai, jeigu parodysime savo zmogiSkaja pus¢ ir atskleisime nebaigtus
planus ir projektus;
e mes pakenksime savo darbo kokybés jvaizdziui, jeigu jvelsime spausdinimo ar gramatikos klaidy;
e mes geriau neegzistuosime, nei leisime mus viesai kritikuoti;
e tai gali pakenkti miisy organizacijos Zenklo jvaizdziui;
e nesustabdomas diskusijy proverzis dél miisy paskelbtos informacijos, gali mus sutrikdyti;
e aukstesnes pareigas uzimantys vadovai taps per daug prieinami tiems, kurie gaisins jy laika;
e mus gali specialiai apSmeiZti tam tikslui pasamdyti atstovai ar savanoriai;
e mes nenorime skatinti darbuotojy tusc¢iai Svaistyti laika ir pinigus rasant Facebook, Zitrint vaizdo
jrasus i§ YouTube ar siuntinéjant asmeninius elektroninius laiskus (Kanter, Fine, 2010).
Kai kurios 1§ §iy baimiy iSties egzistuoja, taciau tai neturéty sustabdyti organizacijos naudojimosi socialine
ziniasklaida. Be to, esama priemoniy nemalonioms pasekméms iSvengti, tokiy kaip organizacijos interneto
naudojimo politika, susitarimai dél konfidencialumo, priekabiavimo ir personalo politika. Sios priemonés
leidzia iSspresti kai kurias i§ minéty baimiy. Taip, kazkas gali suklysti, taciau daug daugiau gali jvykti

teigiamy dalyky, kai organizacija atsiveria pati (Kanter, Fine, 2010).
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Apibendrinus, matyti, jog pastarasis dvideSimtmetis tapo sparciu pasaulinio Ziniatinklio populiarumo
Suoliu. Daugeliui Zzmoniy interneto galimybés tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi. Tai paskatino
ir jprasty komunikacijos kanaly iSplétimg. Nors ilga laika internetinés komunikacijos jtakos didéjimas
nebuvo jvertintas, taciau Siuo metu néra abejojama dél socialinés ziniasklaidos, o ypa¢ socialiniy
tinklalapiy jtakos organizacijy veikloje. Dauguma jy dar nesiryzta naudotis socialine ziniasklaida,
nurodydami jvairias baimes dél organizacijos reputacijos, anonimiskumo, Smeizto galimybés ar darbuotojy
laiko Svaistymo, taCiau autoriai iSskiria priemones, leidziancias pazaboti galimas nepageidaujamas
naudojimosi socialiniais tinklais pasekmes. Visi socialiniai tinklai leidZia jos nariams aktyviai vienaip ar
kitaip sgveikauti su informacija, jdéta kity virtualiy socialiniy tinkly nariy. Tokiose svetainése galima
skelbti aktualiag informacija, informuoti apie art¢jancius renginius, jvykius, dalytis paskutinémis
naujienomis ir vaizdo medziaga, inicijuoti diskusijas jvairiomis temomis. Tad reikéty neatmesti galimybés
valstybinio veiklos audito rezultatus skleisti ir Sioje erdvéje, nes tokiy komunikacijos ,,arenos savybiy* kaip
tik ir reikia Valstybés kontrolei, norinc¢iai didinti valstybinio audito poveikj ir skatinti visuomeng dométis

aktualiomis problemomis ir rekomenduojamais jy sprendimo biidais.
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2. VALSTYBINIO VEIKLOS AUDITO REZULTATU SKLAIDAI SKIRTU TYRIMU
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo koncepcija

Tyrimas buvo suformuluotas ir atliktas remiantis daugeliu apibendrinty teorijy, kuriy
problematiSkumas aptartas teorinéje dalyje. Tyrimas grindziamas pagrindine Siuolaikinéje mokslingje
literatiiroje vyraujancia nuostata, kad tinkamai atliktas bei nepriklausomas ir visuomenei teisingai,
nuosekliai ir objektyviai vieSinamas valstybinis auditas leidZzia jvairioms institucijoms, jstaigoms ir
jmonéms pamatyti savo veiklos rezultaty klaidas, suteikia galimybeg jas taisyti ir gerinti valdymo sistema,
siekti stipresnés vidaus kontrolés ir finansinés drausmés (Mackevicius, Pranckeviciaté, 2007; Puskorius,
2004). Todel valstybinio veiklos audito rezultaty reikSmé yra neabejotina, kurianti pridéting verte,
leidZianti ne tik audituojamajam subjektui gerinti savo veikla, bet ir skleidzianti geraja patirt] panaSia
veikla uzsiimanciy institucijy ir jstaigy tarpe.

Tyrimui ir apskritai valstybinio veiklos audito terpéje labai svarbus yra vieSumo principas,
uztikrinantis Valstybés kontrolés, kaip pagrindinés valstybinio veiklos audito ataskaity reng¢jos, veiklos
atviruma ir periodiSka iSsamios informacijos apie ja sklaida, kuri padeda jgyvendinti skaidrumg ir
atskaitinguma pries visus piliecius ir leidzia gauti patikimg informacija dél organizacijy veiklos. Tokiu
budu yra formuojamas galingas socialinis veiksnys — vie$oji nuomoné, ta¢iau tarp auditoriy ir informacijos
vartotojy gali atsirasti lukes¢iy skirtumai, nulemti Zemos kvalifikacijos ir patirties auditoriy, netinkamai
jformintos, tarpusavyje nesuderintos ir netinkamai pateiktos audito ataskaitos (Dewingas, Russelas, 2002;
Katkus, 2004; Mackevicius, Daujotaiteé, 2011; Staliiniené, Stunguriené, 2008; Valstybés kontrolés
Jstatymas, 1995).

I$sami, objektyvi, tiksli, jtikinanti, patikima, glausta — tai ,,geros* valstybinio veiklos audito
ataskaitos bruozai. Veiklos audito standartuose, jstatymuose ir moksliniuose Saltiniuose nurodoma, kad
ataskaita turi biiti orientuota ] skaitytoja, strukturiSka, nedviprasmiska, objektyvi ir teisinga, skaitytojas turi
suprasti audito tikslus, rekomendacijas, tinkamai interpretuoti audito rezultatus. (INTOSAI etikos kodeksas
ir audito standartai, 2001; Mackevicius, Daujotaité, 2011; PuSkorius, 2004; Valstybinio audito
reikalavimai, 2002; Veiklos audito jgyvendinimo gairés, 2004). Todél tyrimo metu buvo paliesti
valstybinio veiklos audito ataskaity kokybiskumo klausimai.

Tyrimo metu buvo siekta i$siaiSkinti valstybinio veiklos audito proceso metu dalyvavusiy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy vaidmenj didinant audito rezultaty poveikj, skleidziant rezultatus vieSumai,

remiantis teorija, kad nuo kiekvieno darbuotojo kompetencijos, vykdomy pareigy, jo asmeniniy savybiy,
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vertybiniy nuostaty, etiSko elgesio, motyvacijos, o taip pat ir nuo organizacijos siekio tobulinti personalo
struktiirg priklauso institucijos sékmé ir reputacija (Bagdonas, Bagdonien¢, 2000; Buskevicitté, Raipa,
2011; Herbertas A. Simonas, 2003; Katkus, 2004; Palidauskaité, 2009; SmaiZiené, 2006; Vaisvalavi¢iate,
2009).

Veiklos audite rySiai su visuomene yra be galo svarbiis, nes jais nesinaudojant sunku jsivaizduoti
efektyvig valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida. Geras rySiy su visuomene valdymas uZztikrina
skaidrig institucijos veikla, bendradarbiavimo galimybes, didina visuomenés pasitikéjimg. Matomiausia
rySiy su visuomene proceso dalis yra komunikacija, siekianti informuoti ir jtikinti, tikintis grjztamojo rysio.
(Augustinaitis, 2006; Cutlip et al., 2000; Stacks et al., 2011; Kazokiené, Stravinskiené, 2009; Mamedaityte,
2003; Matkeviciené, 2005; Nugaraité, 1999; Oliver, 2010; Peciulis, 2005; Wilcoxas ir kt., 2007). Remiantis
Siomis teorijomis tyrimo metu apie valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidg buvo kalbinamas vieSyjy
ry$iy atstovas.

Uzsienio ir Lietuvos literatiiroje (Bailey, 2009; Baléytiené, Vincitinien¢, 2006; Bernard, 2010; Eyrich
et al., 2008; Holtzas, 2002; Kanter, Fine, 2010; Kimas, Geidneris, 2008; Mamedaityté, 2003; Matkevi¢iené,
2005; Ozalas, 2005; Suminas, 2009; Tayloras, Kentas, 2010; Wilcoxas ir kt., 2007) aptariamos rysiy su
visuomene ir audito rezultaty sklaidos priemonés ir kanalai, leido suformuluoti pagrinding tyrimo
hipoteze, kad valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai yra naudojami 4 visuomenés informavimo
kanalai: spauda, radijas, televizija, internetas.

Tyrimo tikslas — jvertinus valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos ypatumus sukurti audito
sklaidos modelj.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atskleisti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos procese dalyvaujanciy asmeny poZiiir] ]
audito rezultaty vieSinimo biitinuma;

2. nustatyti bendruosius ataskaitos ypatumus, turin¢ius jtaka didesniam skaitytojy susidoméjimui;

3. 1vertinti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai naudojamas ir rekomenduojamas vieSinimo

priemones.

2.2. Tyrimo modelis ir metodai

Kokybiniai tyrimai jau kurj laikg yra gana placiai taikomi socialiniuose moksluose, nes jie leidZia
humanizuoti tyrimus, nagrinéti individa, kaip unikalig asmenybe, per jo realios praktikos subjektyvius
aspektus (Tidikis, 2003). Norint patvirtinti hipotezg, reikéjo, kad tyrimas vykty natiiralioje aplinkoje, leisty

interpretuoti reiSkinius tomis prasmémis, kurias gali suteikti tiriami Zmonés. Kokybiniai tyrimai leidZia
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labiau gilintis j daikty ar reiskiniy kilme, analizuoti rezultatus dalyviy poziiiriu, prisideda prie neiSplétotos
teorijos kiirimo (Paulauskaité, 1996; Tidikis, 2003). Remiantis Siomis jzvalgomis buvo pasirinkta atlikti
biitent kokybinj tyrima.

Tyrimo metodu buvo pasirinktas interviu metodas, kuris yra vienas i§ efektyvesniy kokybinio
tyrimo metody. Tai individualus pokalbis, taCiau formalesnis ir konkretesnis nei jprastas pokalbis,
»garantuojantis didesnj patikimuma negu anketavimo metodas ar kiti apklausos budai (pvz.: apklausa
pastu, laikrastiniai klausimynai ir kt.)“ (Tidikis, 2003, p. 465).

Pasirinkta atlikti pusiau standartizuotg interviu, kuriame i§ anksto buvo numatyti butini ir galimi
klausimai, pasilieckant galimybe pokalbio metu patikslinti, iSplésti, paaiskinti klausimus, uzduoti
papildomus klausimus, norint iSsiaiSkinti respondento atsakymus. Buvo stengtasi, kad tarp tyréjo ir
respondento vyrauty laisvesné atmosfera, kadangi tyrimo problema ir uzduodami klausimai buvo gana
stipriai susij¢ su respondenty asmenine darbine veikla ir reikalavo pakankamai kritiSkos nuomonés tiek
savo, tiek kity zmoniy darbinés veiklos atzvilgiu.

Kokybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti kokybinés turinio (content) analizés metodu.
Remiantis $iuo metodu analizuojamos medziagos turinys klasifikuojamas pagal i$ anksto apibréztas
kategorijas kaip analizés vienetus. Tuo siekiama informacijos turinj jvertinti kuo objektyviau, ji

analizuojant kiekybiskai ir sistemiskai (Bergeris, 2000).

2.3. Tyrimo instrumentarijus

Kokybiniam tyrimui atlikti ir keletui i§ visy interviu klausimy formuluoti buvo i$sirinkta paskutiné
aktualiausia ir didZiausio visuomenés démesio sulaukusi valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto
elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje. Interviu buvo atliktas su trimis respondentais: Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos (toliau — VMSA atstovas), Valstybés kontrolés Komunikacijos skyriaus
(toliau — VKKS atstovas) atstovais ir Valstybés kontrolés (toliau — VK auditorius) auditoriumi.
Respondentai pasirinkti, atsizvelgiant | jy darbinés veiklos sasajas su minéta audito ataskaita.

Klausimynai (ir atitinkamai — terminologija) sudaryti, remiantis nagrinétomis teorinémis
koncepcijomis, atsizvelgiant | Sio tiriamojo darbo jvade apibrézta temos aktualuma, problematiskuma,
tyrimo tikslg ir suformuluotus tyrimo uzdavinius.

Pusiau struktarizuoto interviu klausimyng sudaro 13 — 17 klausimy. VMSA atstovui buvo uzduota 13
klausimy (Zr. 3 priedg), VK auditoriui — 15 klausimy (zr. 1 priedg), VKKS atstovui — 17 klausimy (zr. 2
prieda). Klausimy skaiciaus variacija priklaus¢ nuo respondento pozicijos kity klausimy atzvilgiu,

pavyzdziui, VK atstovy buvo praSoma jvertinti tieck Komunikacijos skyriaus, tiek valstybinio veiklos audito
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ataskaitg rengusiy auditoriy grupés vaidmenj ataskaity vieSinimo klausimu, o VMSA atstovo buvo
klausiama apie bendrg VK vaidmen; ir indélj j audito rezultaty sklaida, nedetalizuojant ir neisskiriant VK
padaliniy ar auditoriy.
Interviu klausimynas sudarytas i$ tiesioginiy ir neapibrézty bendro pobiidzio klausimy, su laisvai
formuluojamais atsakymais, tirian¢iy tokias sritis:
e respondenty patirtis valstybinio veiklos audito rezultaty kiirimo ir vieSinimo procese;
e Dbiitinyb¢ skelbti valstybinio veiklos audito ataskaitg viesai;
e valstybinio veiklos audito ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo savybés, sudétingumas (bendrieji
ir konkretusis atvejai);
e VK auditoriy ir Komunikacijos skyriaus darbuotojy naudojamos valstybinio veiklos audito rezultaty
sklaidos priemongs;
e audituojamo subjekto naudojamos valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos priemonés
(konkretusis atvejis);
e rekomendacijos VK auditoriams, Komunikacijos skyriaus darbuotojams ir audituojamam subjektui,
kaip gerinti vasltybinio veiklos audito rezultaty sklaida.

Atsizvelgiant j tiriamas sritis buvo sudarytos iSankstinés kategorijos (4 lent.).

4 lentelé. Kokybinio tyrimo kategorijos

KATEGORIJOS

Patirtis

Audito rezultaty viesinimo baitinumas

Valstybinio veiklos audito ataskaitos savybés

Naudojamos priemoneés

Rekomenduojamos priemoneés

Pirmoji klausimy grupé (1 — 2 klausimai) buvo susijusi su respondenty patirtimi valstybinio veiklos
audito rezultaty kiirimo ir vie§inimo procese. Siais klausimais buvo siekta issiaiskinti kiek laiko
respondentai dirba institucijoje ir kaip daznai jiems tenka susidurti su valstybiniu veiklos auditu (VMSA
atstovo atvejis) bei dalyvauti vieSinant jo rezultatus (VK auditoriaus ir VKKS atstovo atvejai). Klausimai

buvo uzduoti taip pat siekiant nustatyti galimg jtakg atsakymams kity klausimy atzvilgiu.
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Antraja klausimy grupe buvo siekta iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ valstybinio veiklos audito
ataskaity vieSinimo butinumo klausimu, nes, remiantis moksliniais $altiniais, tik vieSumo principas gali
uztikrinti institucijos veiklos atvirumg, skaidrumg bei atskaitingumag visuomenei (Mackevicius,
Pranckeviciiite, 2007; Puskorius, 2004).

Moksliniuose S$altiniuose ir standartuose (INTOSAI Etikos kodeksas ir audito standartai, 2001;
Mackevicius, Daujotaité, 2011; Puskorius, 2004; Valstybinio audito reikalavimai, 2002; Veiklos audito
igyvendinimo gairés, 2004) pateikiamos veiklos audito ataskaitos sudarymo ir pateikimo rekomendacijos,
nurodoma ataskaitos ,,techniniy savybiy*“ svarba, todél buvo aktualu treciaja klausimy grupe iSsiaiskinti
respondenty nuomong $iuo klausimu.

Kiekvienam respondentui buvo pateikta po 4 klausimus apie valstybinio audito ataskaitos ,,Vie$ojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje vieinima. Siais klausimais noréta konkrediu pavyzdziu
suzinoti i§ respondenty jy nuomone audito rezultaty sklaidos klausimu, tuo paciu nustatant konkrecius
realius veiksmus.

Likusieji klausimai buvo orientuoti j valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos priemones ir jy
jvairoveg. Respondenty buvo klausiama, kokiy vieSinimo priemoniy émeési jie patys asmeniskai, jy
vadovaujamy grupiy nariai, taip pat noréta iSgirsti nuomone prieSingy atstovy atzvilgiu (pavyzdziui VMSA
atstovo buvo klausiama, kokiy priemoniy, jo nuomone, émési VK auditoriai ir atvirk$¢iai). Visy interviu
metu nuolatos buvo siekiama skatinti respondentus teikti rekomendacijas valstybinio veiklos audito

rezultaty sklaidos gerinimui, klausiant apie, jy nuomone, nepanaudotas, bet biitinas vieSinimo priemones.

2.4. Tyrimo organizavimas, eiga, objektas ir tiriamieji

Tyrimo procesas vyko Siais etapais:
e Tyrimo planavimas ir pasirengimas tyrimui — 2012 m. kovo 05 d. — 2012 m. kovo 18 d.
e Tyrimo instrumentarijaus rengimas — 2012 m. kovo 19 d. — 2012 m. kovo 25 d.
e Duomeny rinkimas — 2012 m. kovo 26 d. — 2012 m. balandzio 08 d.
e Duomeny analiz¢ ir ataskaitos parengimas — 2012 m. balandzio 09 d. — 2012 m. balandzio 19 d.
Tyrimo objektas — valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida. Interviu atliktas su trimis, turinciais
kompetencijg kalbéti apie valstybinio audito rezultaty sklaidg ir bitent Sig ataskaitg, respondentais:
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, Valstybés kontrolés Komunikacijos skyriaus atstovais ir
Valstybés kontrolés auditoriumi, siekiant labiau jsigilinti i kiekvieno jy nuomon¢ tyrimo problematikos

atzvilgiu, kadangi Sie respondentai atstovauja tris skirtingas puses (auditorius, VK rySiy su visuomene
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atstovas ir audituoto subjekto atstovas) ir savo darbinés veiklos specifika suteikia galimybe | problema
paziiiréti visapusiSkai. Respondentai atrinkti ir jy kompetencija nustatyta atsizvelgiant | jy uzimamas
vadovaujamas pareigas institucijose.

Laiskai respondentams su prisistatymu ir praSymu atlikti interviu buvo iSsiysti elektroniniu pastu.
Susitarti buvo gana sunku, visi respondentai paprasé interviu klausimus atsiysti i$ anksto elektroniniu pastu
susipazinimui. VK auditorius susitikti nenoréjo, tac¢iau sutiko duoti interviu telefonu darbo valandomis.
Interviu truko apie 20 min. Pokalbis buvo uzraSomas i$ anksto paruostame lape, kadangi VK auditorius
nesutiko biiti jraSin¢jamas. VMSA atstovas taip pat susitikti atsisaké, interviu telefonu nebuvo
jrasin¢jamas. Pokalbis truko apie 20 min., respondento atsakymai buvo uzraSomi i§ anksto paruoStame
lape. Susitikti pavyko tik su VKKS atstovu, taciau vélgi interviu jrasyti respondentas atsisaké. Pokalbis
truko apie 30 min. respondentui zinomoje aplinkoje — jo kabinete. Atsakymai, kaip ir ankstesniais atvejais,
buvo uzraSomi i§ anksto paruoStame lape. Interviu su visais respondentais vyko gana sklandziai, nes jie jau
buvo susipazing su uzduodamais klausimais, 1§ atsakymy sklandaus pateikimo buvo matyti, kad daugelis
atsakymy yra apgalvoti ir pasiruosti i$ anksto.

Tyrimo metu ir analizuojant bei pateikiant tyrimo rezultatus buvo laikytasi mokslinés etikos principy,

tiriamieji tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo uztikrintas visy respondenty konfidencialumas.

2.5. Internetinés ziniasklaidos stebéjimo tyrimo metodologija

Sis tyrimas pagrjstas teorija, kad vieSumo principas, atlickant valstybinius veiklos auditus ir
skleidZiant i§samig informacijg apie jy rezultatus, padeda AAI jgyvendinti skaidruma ir atskaitinguma pries
visus pilieCius bei leidzia jiems gauti patikimg informacijg dé¢l institucijos veiklos. Taip formuojama vieSoji
nuomon¢ — galingas ir svarbus socialinis veiksnys (Dewing, Russel, 2002; Katkus, 2004; Mackevicius,
Daujotaité, 2011; Stalitiniené, Stunguriené, 2008; Valstybés kontrolés jstatymas, 1995).

Internetinés Zziniasklaidos stebésenos tyrimas buvo atliktas remiantis tikslu, jvertinti valstybinio
veiklos audito rezultaty sklaidos proceso ypatumus, ir siekiant iSanalizuoti internetinés ziniasklaidos, kaip
valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai naudojamos vienos i§ priemoniy, aspektus. Konkreciu atveju
siekta iSsiaiskinti, kokiais biidais ir kokiu mastu naudodamasi internetine ziniasklaida Valstybés kontrolé
vieSina atlikto audito rezultatus.

Tyrimui atlikti buvo taikoma metody trianguliacija, kuomet stebésenos duomenims apdoroti buvo
taikoma turinio analizé, apraSomoji statistika, procentiniy daZniy skaiciavimas. Iliustracijy rengimui

buvo naudojama Microsoft Excel programa.
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Internetinés Ziniasklaidos stebésenos tyrimui atlikti buvo iSsirinkta paskutiné aktualiausia ir
didZiausio visuomenés démesio sulaukusi valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio
bilieto sistemos Lietuvoje®. Buvo atlickama paieska visy $altiniy, susijusiy su §io audito tematika. Tyrimas
apémeé Saltinius, rastus per Google paieskos sistema, naudojant tris raktinius paieSkos sakinius (nenaudojant
lietuvisky raidziy): ,,valstybes kontrole viesasis transportas‘; ,.el. bilieto sistemos®; ,,auditas el. bilieto
sistemos*.

Tyrimo objektas — valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida

Siekiant objektyviai jvertinti ziniasklaidos Saltiniuose skleidziamos informacijos apie audito
rezultatus intensyvumg, buvo fiksuojamas 6 ménesiy laikotarpio duomeny skai¢ius. Valstybinio audito
ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* buvo paskelbta 2011 m. rugséjo 30

d., taigi buvo analizuojami visi duomenys, paskelbti iki 2012 m. kovo 31 d.
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3. VALSTYBINO VEIKLOS AUDITO REZULTATU SKLAIDAI SKIRTU TYRIMU
REZULTATU ANALIZE

3.1. Internetinés ziniasklaidos stebéjimo tyrimo rezultaty analizé

Siekiant visapusiskai iSnagrinéti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos problematika, susidaryti
objektyviag nuomong apie konkretaus audito sklaidg ir institucijy veiksmus Siam tikslui pasiekti, taip pat
siekiant visapusiskai pasiruosti antrajai tyrimo daliai — interviu, buvo aktualu ir batina atlikti internetinés
ziniasklaidos, kaip pacios prieinamiausios visuomenés informavimo priemonés, stebésena.

Atliktas internetinés Ziniasklaidos stebésenos tyrimas apémé Saltinius, rastus per Google paieskos
sistemg. IS viso buvo rasti 39 Saltiniai, susij¢ su Valstybés kontrolés atliktu auditu, paskelbta audito
ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje® (toliau — audito ataskaita), taip pat
praneSimai, informuojantys apie tolimesn¢ vieSojo transporto elektronio bilieto projekto eigg. Nurodyti
rasti Saltiniai, jy autoriai pateikti pranesSimy pasirodymo chronologine tvarka (zr. 4 prieda).

Galima pastebéti, jog didelé dalis rasty Saltiniy buvo publikuoti 2011 metais ir tik keli praneSimai
pasirodé 2012 — aisiais. Matyti, kad didzioji dalis Saltiniy yra Valstybés kontrolés sklaidos pasekmé (tai
yra, kai audito rezultatais susidomi patys Ziniasklaidos atstovai ir audituojamieji subjektai skleidzia

susijusig informacijg i$ savosios pusés). PraneSimy pasirodymo daznis pateikiamas 5 paveiksle.
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Kaip matyti i§ 5 paveikslo net 29 Saltiniai 1§ 39 atliekant ziniasklaidos stebéseng buvo publikuojami spalio
ménesj. Toliau aptinkami Saltiniai zenkliai mazéjo: lapkritj — 1, gruodj — 3, sausj ir vasarj po 2 prane$imus,
kova — 1. Nuo lapkri¢io kiekvienag ménesj tebuvo randama po kelias zinutes atlikto audito tematika,
dazniausiai informuojant apie vieSojo transporto el. bilieto sistemos projekto vieng ar kitg aspekta.
Pateikiant procentinj Ziniasklaidos prane$imy pasirodymo daznj galima teigti, kad net 73 proc. Zinuéiy,
susijusiy su Valstybés kontrolés pateikta audito ataskaita, pasirodé spalio ménesj. Toliau procentinis
pasiskirstymas tarp ménesiy gana panasus: gruodj — 8 proc. visy praneSimy, sausj ir vasarj po 5 proc.,
rugséjj, spalj ir lapkritj — po 3 proc. Biten Valstybés kontrolés inicijuoti praneSimai ir jy analizé pateikiami
prie 7 paveikslo. Tikslinga bty atidziau panagrinéti spalio ménes;.

Analizuojant gausiausig ziniasklaidos praneSimais ir Zinutémis spalio ménesj nesunku pastebéti, jog
pranesimy koncentracija pasiskirsciusi tarp spalio 6 ir 26 dieny (zr. 4 prieda). IS 29 spalio ménesio zinuciy
14 jy buvo paskelbta spalio 6 dieng, tai yra, kelios dienos po audito ataskaitos paskelbimo oficialioje
Valstybés kontrolés interneto svetaingje. Spalio 26 dieng paskelbti 7 prane$imai ir straipsniai. Taigi matyti,
kad gausiausias informacijos kiekis ziniasklaidoje ir didziausias jos susidoméjimas buvo visg ménesj iSkart
po VK audito ataskaitos paskelbimo.

Visi ziniasklaidos stebésenos tyrimo Saltiniai bus analizuojami naudojant jy eiléS numerius,

nurodytus 4 priede. Visus rastus Saltinius galima suskirstyti j kategorijas pagal jy turinio pobid;j (6 pav.).

Ivairiy formy
Saltiniai, 7

PraneSimai
Straipsniai, 10 spaudai, 22

6 pav. Ziniasklaidos $altiniy kategorijy pasiskirstymas

I$ 39 rasty Saltiniy 22 yra praneSimy spaudai pobadzio (Nr. 2, 3,4, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 21,
22, 24, 25, 26, 27, 28, 31), 10 saltiniy yra publikuojami kaip straipsniai (Nr. 15, 17, 23, 30, 32, 33, 35, 36,
38, 39). Biitina pazyméti, kad kai kurie straipsniai yra i§Saukti praneSimy spaudai, tai yra, juose minima, kg
viena ar Kita institucija noréjo paskelbti visuomenei, taciau pridedama ir savos analizés ar jzvalgy. Tokie

straipsniai sukuria pridéting vertg, nes juose atlieckama minimali analizé leidzia pajusti netiesioging
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visuomenés nuomong, parodomos ne tik pranesimo spaudai siuntéjo, bet ir straipsnio autoriaus, neretai ir jo
atstovaujamo portalo, pozicijos nagrin¢jamu probleminiu klausimu.

Like 7 Saltiniai (Nr. 1, 5, 19, 20, 29, 34, 37) priskirtini kategorijai ,,Ivairiy formy $altiniai®. Ji apima
jvairius S$altinius, vienaip ar kitaip susijusius su audito rezultatais, atskleidzian¢ius audito rezultaty
testinuma, jy aktualuma. Sia kategorijy grupe galima laikyti tiesiogine VK valstybinio veiklos audito
rezultaty sklaidos tgsa, jos aktualumas apciuopiamas, juntamas, kadangi tai néra tipiniai spaudos
prane$imai ar straipsniai, kuriuose daznai akcentuojama tik vienos pozicijos nuomoné. 2 Saltinius galima
apibudinti kaip teisinius dokumentus: tai Nr. 20 — Seimo kontrolieriaus pazyma, Nr. 34 — Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas. Numanoma, kad turéty biiti daugiau teisinio pobiidzio
dokumenty, susijusiy su audito rezultatais ir rekomendacijy igyvendinimu, tac¢iau paieSkos metu daugiau
panasiy duomeny nerasta. Taigi, galima daryti prielaida, kad jvairGs jsakymai, nutarimai ir Kiti teisiniai
dokumentai, susije¢ su audito rezultatais ir rekomendacijy jgyvendinimu, neskelbtini.

Kiti Saltiniai: pirmasis — tai pacios audito ataskaitos paskelbimas VK internetiniame puslapyje (Nr.
1), antras — internete publikuojama radijo laida ,,Kad valdzia tarnauty zmonéms*, kuri buvo skirta aptarti
audito rezultatus (Nr. 5), trecias $altinis — MRU studenty atliekama analizé ,,Elektroninio bilieto sistema
Vilniaus mieste®, kurios eiga aprasoma internetiniame dienoraStyje (Nr. 19), ketvirtas — Susisiekimo
ministerijos zZinuté ir nuoroda j spaudos prane$img socialiniame tinkle (Nr. 29), penktasis — Lietuvos
savivaldybiy asociacijos informacinis pranesimas apie darbo grupés projektui vykdyti sudaryma (Nr. 37).
Matant $iy Saltiniy jvairove, galima teigti, jog Sis Valstybés kontrolés auditas ir jos ataskaita iSties yra
aktuali visuomenei. Audito rezultatams aptarti buvo susirinkta netgi radijo laidoje, kurioje dalyvavo VK,
VMSA ir Susiekimo ministerijos atstovai. Susidoméjimas juntamas ir akademiniame sluoksnyje, kuomet
universiteto studentai atliko i§samig el. bilieto projekto analiz¢ ir savo veiklos eiga apraSinéjo specialiai
tam sukurtame internetiniame dienoraStyje. Jau€iamos ir tiesiogiai uZ audito rekomendacijy jgyvendinima
atsakingy institucijy pastangos informuoti visuomene apie proceso testinuma. Visgi matyti, kad tarp rasty
Saltiniy dominuoja atsakingy institucijy pranesimai spaudai ir straipsniai.

Rastus pranesimus spaudai galima skirstyti | tris grupes pagal siuntéja (7 pav.).
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Informacinés
visuonjenés

Vilniaus miesto
savivaldybé, 7

Valstybés
kontrolé, 14

7 pav. Pranesimy spaudai siunt¢jai pagal pranesimy kiekj

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, daugiausiai praneSimy spaudai jvairiems Saltiniams pateiké Valstybés
kontrol¢ ir Vilniaus miesto savivaldybé¢. PraneSimy spaudai i$ kity audituoty subjekty: Kauno, Klaipédos
miesty savivaldybiy, ar kity institucijy tyrimo metu nebuvo rasta.

Valstybés kontrolé isplatino 14 pranesimy. Sie pranesimai spaudoje pasirodé 2011 spalio 06 — 2011
spalio 08 dieny laikotarpyje. Valstybés kontrolés visy pranesimy (Nr. 2 — 5) turinys praktiskai identiskas
jos internetiniame puslapyje paskelbtam spaudos praneSimui. Juose skelbiami atlikto audito metu rasti
truakumai, problemos, jvardijami nuostoliai, taip pat skelbiamos rekomendacijos atsakingoms projekto
institucijoms. Bitina atkreipti démesj, kad visi VK praneSimai spaudai pasirodé keliy dieny laikotarpyje.
Teigiamai galima jvertinti tai, kad atlikto audito rezultatai ir pagrindiniai aspektai spaudoje buvo paskelbti
greitai po audito ataskaitos publikacijos, taciau, jvertinus faktg, kad stebésenos tyrimas apémé publikacijas,
pasirodziusias 6 ménesiy laikotarpyje po audito, daugiau jokiy pranesimy spaudai i§ VK Siuo laikotarpiu
neaptikta. INTOSAI paskelbtose ,,Veiklos audito jgyvendinimo gairése” (2004) isaiskintas audito
standartas dél poauditinés kontrolés proceso, kuris padeda didinti rekomendacijy igyvendinimo tikimybe,
leidzia jvertinti veiklos rezultatus. VK, atlikdama poauditing rekomendacijy jgyvendinimo kontrole, galéty
apie tai rengti praneSimus spaudai ir teikti informacija visuomenei, kokius darbus audituojamieji subjektai
atliko rekomendacijy jgyvendinimui pasiekti. Kaip jau minéta, tokiy pranesimy i$ VK nerasta.

Tyrimo metu rasti VK pranesimai spaudai buvo i$platinti 8 populiariuose internetiniuose portaluose:
Lrytas.It, 15min.It, Delfi.lt, Balsas.It, Zebra.lt, Lietuvosvalstybe.com, Lzinios.It, Ekonomika.lt Lietuvoje
ziniasklaidos stebésenos ir analizés sprendimus teikianti bendrové UAB ,,Mediaskopas" yra pateike visg
savo stebimos Ziniasklaidos sgrasg, kuriame minimi daugiau kaip 100 internetiniy portaly, nagrinéjanciy

jvairias aktualijas. Manoma, kad Valstybés kontrole, audito rezultatus iSplatinusi 8 portaluose, nepilnai



55
iSnaudojo internetiniy portaly teikiamas galimybes informacijos sklaidai, tyrimo metu nerasta jokios
informacijos kituose regiony aktualijas platinan¢iuose portaluose, nors auditas palieté trijy savivaldybiy:
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos, el. bilieto sistemos problematika.

I$ 39 rasty $altiniy 7 praneSimus spaudai pateiké Vilniaus miesto savivaldybé (Nr. 21, 22, 24 — 28).
Visi §ie praneSimai spaudoje pasirodé 2011 spalio 26 dieng. Juose praneSama apie Vilniaus miesto
savivaldybés veiksmus, siekiant, kad elektroninio bilieto sistema mieste veikty jau vasarg. 2011 lapkricio 2
dieng Informacinés visuomenés plétros komitetas iSplatino praneSimg (Nr. 31), kuriame Valstybés
kontrolei sitlo atkreipti démesj j audito metu paaiskéjusiy trakumy priezastis. Susisiekimo ministerija
socialiniame tinkle patalpino zinutg apie el. bilieto projekta ir jdéjo nuorodg j Lrytas.It patalpintg Vilniaus
m. savivaldybés praneSimg. PraneSimy spaudai i§ kity audituoty subjekty: Kauno, Klaipédos miesty
savivaldybiy, tyrimo metu nebuvo rasta.

Taigi matyti, kad Valstybés kontrolé skyré démesio atlikto audito vieSinimui, komunikuodama su
didesniais internetiniais ziniasklaidos S$altiniais, skelbdama savo prane$img ne tik VK internetiniame
puslapyje, bet ir parengusi praneSimus spaudai, taip pat Valstybés kontrolés atstovai dalyvavo radijo laidos
diskusijoje, kurioje buvo aptarti atlikto audito rezultatai, gilinamasi j problemas, vieSinamos
rekomendacijos audituotiems subjektams. Taciau nebuvo iSnaudotos visos internetiniy portaly teikiamos
galimybés, nes pasinaudota tik nedideliu jy skai¢iumi, informacija nebuvo platinama mazesniuose regiony
aktualijas aptarianciuose portaluose, nors auditas palieté trijy savivaldybiy: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos,
vieSojo transporto el. bilieto sistemos problematikg. Taip pat neinformuojama apie VK poauditinés

kontrolés veikla, néra duomeny apie rekomendacijy jgyvendinima.

5 lentele. Kritikuojancios citatos Ziniasklaidos Saltiniuose

Saltinio nr. Valstybés kontrolés audita/el. bilieto sistema(atsakingas institucijas) kritikuojancios citatos

»Kas ir kodél prognozuoja tokias nesagmones G. Svediené nepatikslino.*; ,,Po eilinio skandalingo,
17 taCiau niekam nereikalingo Valstybés kontrolés audito, <...>*.

,»Vilnius | e.bilieto programg merkia dar 2,6 mln. Lt*; ,, <...> dél nesékmingo e. bilieto projekto
23 . .. o .. S «

jgyvendinimo sostiné jau turéjo papurtyti kiSenes.

,»Antrg vieta daugiausiai kainavusiy nevykusiy projekty sgrase uzima vie$ojo transporto
30 elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje kiirimas.*

5 lentelés tesinys kitame puslapyje

5 lentelés tesinys
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,»Vilniaus e. bilietas galios ir Kaune bei Klaipédoje. Tik neaisku, kada.”; ,,4,28 min. Lt — dar ne

82 viskas?“

36 ,Grobstytojy klano i$§vaistyty milijony nasta slegia tik mokesciy mokétojus*

,.Vis dar stringant elektroniniam bilietui, A.Zuokas vysto kitas e.Vilniaus idéjas®; ,,Sia vasarg

38 turéty pradéti veikti ir ilgai buksavusi e. bilieto sistema“

,»Vilniaus keleivius gelbés utopinés vizijos®; ,,<...>sostinés valdzia, bandydama taupyti vilnieciy
pinigus, kuria utopinius planus, kaip per kelis ménesius pritraukti didelius keleiviy srautus,
39 kompensuosiancius i$laidas auksiniams degalams*; ,,O Zadéto e. bilieto jgyvendinimas taip ir liko
kaboti kalby lygmeniu.”; ,,Taciau milijonus kainavusi naujové jau keleta mety nesistiméja |

priekj, tai ar galima $jsyk tikéti miesto valdzios pazadais <...>*.

Tarp 39 analizuojamy ziniasklaidos stebésenos metu rasty Saltiniy 7 i$ jy turé¢jo gana rysky kritikos
atspalvj (Nr. 17, 23, 30, 32, 36, 38, 39) vieSojo transporto el. bilicto sistemos ir Valstybés kontrolés atlikto
audito atzvilgiu (5 lent.). Straipsniuose Nr. 23, 36 ir 39 kritika juntama jau straipsniy pavadinimuose:

,, Vilnius j e.bilieto programq merkia dar 2,6 min. Lt*;

,, Grobstytojy klano issvaistyty milijony nasta slegia tik mokesciy mokétojus *;
*, Vilniaus keleivius gelbés utopinés vizijos “.
30 straipsnis analizuoja nepavykusius ir nereikalingus IT projektus, kuriy nesékmingas igyvendinimas
kainavo milijonus lity. Siame straipsnyje kritikuojamas ir vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos
kiirimas. Cerniausko straipsnyje (Nr. 32) taip pat kritikuojama i sistema ir jos vykdymas:

,, Vilniaus e. bilietas galios ir Kaune bei Klaipédoje. Tik neaisku, kada. *;
* 4,28 min. Lt — dar ne viskas? *, teigiama ir klausiama straipsnyje.
Neverausko straipsnyje (Nr. 38) juntamas kritiskas pozitris j e.Vilniaus idéjas:

,, Vis dar stringant elektroniniam bilietui, A.Zuokas vysto kitas e.Vilniaus idéjas *;
* |, Sig vasarq turéty pradéti veikti ir ilgai buksavusi e. bilieto sistema "

Siuose straipsniuose kritika tenka tiek Vilniaus miesto savivaldybei, tiek paciai el. bilieto sistemai. Tik
viename Ekspertai.eu internetinio portalo straipsnyje (Nr. 17) buvo iSsakyta kritika ir Valstybés kontrolés
atliktam auditui — ,, Po eilinio skandalingo, taciau niekam nereikalingo Valstybés kontrolés audito, <...>*.
Apie prognozuojamus iSaugsiancius el. bilieto sistemos projekto kastus straipsnyje atsiliepiama taip — ,, Kas
ir kodél prognozuoja tokias nesgmones G. Svediené nepatikslino.“. Taigi  matyti, jog ne  visi

ziniasklaidos stebésenos tyrimo metu rasti $altiniai tik teigiamai iliustruoja atlikta auditg ir zadamus

pokycius el. bilieto sistemos procese. Straipsniuose ir Saltiniuose juntama kritika Valstybés kontrolei,
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taciau didziausios kritikos susilauké Vilniaus miesto savivaldybés veiksmai ar neveikimas jgyvendinant

viesojo transporto elektroninio bilieto sistema Lietuvoje.

Atliekant ziniasklaidos stebésenos tyrimg ir analizuojant valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida

buvo aktualu istirti, kokiomis priemonémis jmanoma reaguoti | spaudoje pasirodancius praneSimus,

straipsnius, todél buvo atlikta paieskos metu atrasty 39 $altiniy analizé (6 lent.)

6 lentelé. Komunikacijos priemonés ziniasklaidos Saltiniuose

Salti . ) Galimybé dalintis kituose socialiniuose tinkluose
nio Galimybé Faceboo
nr komentuoti K Twitter | Google+ | LinkedIN | Frype | MySpace | kiti PaaiSkinimas
) ] ] ] ] ] i i i paskelbiama
' ataskaita
2. + - - - - - - -
3. + + + + + - - -
4. + + + + + + + + | 321 kity nuorody
5. - + - - - - - - | radijo laidos jrasas
6. + + - - - - - -
7. + + - - - - - -
8. + + + + - + + +
9. + + - + - - + +
10. - - - - . - - '
11. + + + + , - - ‘
12. + + + + . - ‘ +
13. + + + + + + + + | 321 kity nuorody
14, + + - + . - - '
15. + + + + . - - ‘
16. + + + + + + + + 321 kity nuorody
17. - + + + + - ‘ ‘
18. + + + + . - - '
19. - + + - - - - +
20 ] ] ] ] i ) ) _ | Seimo kontrolieriaus
. pazyma
21. + + + + . - - +
22, + + - + . - ‘ ‘
23. + + + + - - + +
24. + + + + + + + + | 321 kity nuorody
25. + + + + + - - -
26. + + + + + + + + 321 kity nuorody
217. + + + + + - - +
28. + + - + - - - -
29 R .\ ] ] ) i i ) pranesimas soc.
' tinkle
30. + + - + - - - -
31. - - - - . - - -

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Salti . ) Galimybé dalintis kituose socialiniuose tinkluose
nio Galimybe Faceboo . : "
nr. komentuoti K Twitter | Google+ | LinkedIN | Frype | MySpace | Kiti Paaiskinimas
33. + + + + - - + +
34. - - - - - - - - Isakymas
36. + + - - - + - -
37. - - - - - - - -
38. + + + + - - + +
39. + + - - - + - -

Cia: + yra suteikta galimybeé dalintis informacija/komentuoti

- néra suteiktos galimybés dalintis informacija/komentuoti

Vakary Europos Salyse interneto portaly, laikras¢iy tinklalapiy publikacijy komentavimas néra toks jprastas
dalykas kaip Lietuvoje (Madsen, 2006). Pagal lenteléje sugrupuotus duomenis matyti, jog beveik visuose
Saltiniuose (30 i§ 39) yra suteikta galimybé palikti savo komentara, diskutuoti. Galimybés komentuoti néra
tik 9 Saltiniuose, taciau reikéty atsizvelgti | tai, kad du Saltiniai yra teisinio pobtudzio aktai (Nr. 20, 34), 0
vienas Saltinis (Nr. 1) yra tiesiog VK atlikto audito ataskaita. Komentarus apie ja galima palikti VK
praneSime spaudai. Kituose septyniuose $altiniuose (Nr. 5, 10, 17, 19, 31, 37) galimybé komentuoti tikrai
galéty biiti. Tai leisty operatyviau suzinoti skaitytojo nuomong pranesimo atzvilgiu.

Daugelis Saltiniy suteikia galimybe dalintis praneSimo turiniu socialiniuose tinkluose. Pagrindinés
vyraujan¢ios nuorodos yra j Facebook, Twitter, Google+, LinkedIN, Frype ir MySpace socialinius tinklus.
Anksciau minétuose 7 Saltiniuose néra galimybés dalintis praneSimu. Kai kuriuose Saltiniuose (Nr. 4, 13,
16, 24, 26) galima informacija paskleisti net 321 nuorodomis. Pazymétina, kad Valstybés kontrolés
praneSimai spaudai patalpinti tuose ziniasklaidos Saltiniuose, kuriuose yra suteikiama prieiga prie daugybés
nuorody dalintis praneSimo turiniu.

Taigi galimybé komentuoti leidZia praneSimo siuntéjui gana greitai suzinoti visuomenés nariy
reakcijg | informacija. Taip pat sveikintinas zingsnis yra daugelyje $altiniy suteikiama galimybé dalintis
praneSimo turiniu socialiniuose tinkluose — taip skleidZziama informacija leidzia iSplésti praneSimo gaveéjy
rata, pasiekti platesnes auditorijas. Tokiu biidu informacija platinama keliais lygmenimis, kai pradiné
Zinuté publikuojama viename Saltinyje, o véliau savaime iSplinta kituose.

ISnagrinéjus ziniasklaidos stebésenos tyrimo metu rastus Saltinius, jy pasirodymo spaudoje daznj ir
informacijos sklaidos galimybes, taip pat tikslinga tirti ir auditorijos reakcija. Auditorijos nuomoné
analizuojama remiantis Ziniasklaidos Saltiniy komentarais, nes tai tiesioginé galimybé jvertinti skaitytojy

pozicijg atlikto audito ir jy rezultaty atzvilgiu.
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Jau minéta, kad i§ 39 tyrimo metu rasty ziniasklaidos $altiniy 30 — yje jy suteikiama galimybé palikti
savo nuomone¢ komentaro pavidalu. Galima teigti, kad 70 proc. visy Saltiniy buvo pakomentuoti nors viena
zinute, 30 proc. netur¢jo né¢ vieno komentaro. Taigi matyti, kad praneSimai ir straipsniai tikrai sulauke
auditorijos démesio.

Kadangi didziausias démesys tyrimo metu buvo skiriamas VK audito rezultaty sklaidai, tod¢l biity
naudinga jdémiau pasizitréti biitent | VK ir Vilniaus miesto savivaldybés praneSimus spaudai, nes Sios dvi
institucijos buvo aktyviausios audito rezultaty ir poauditinés veiklos procesy informacijos skleidéjos (zr. 7
pav.): pirmoji — kaip suinteresuotoji audito rezultaty sklaida, antroji — kaip aktyviai apie atliekamus
veiksmus informuojantis audituojamasis subjektas. Siy institucijy komentary kiekio ir turinio jy atzvilgiu

palyginimas pateikiamas 8 paveiksle.
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Vilniaus m.savivaldybé Valstybés kontrolé

8 pav. Komentary pasiskirstymas tarp Valstybés kontrolés ir Vilniaus miesto savivaldybés pranesimy

Matyti, kad i§ Valstybés kontrolés paskelbty 14 praneSimy spaudai, tik 5 buvo pakomentuoti skaitytojy,
taigi daugiau kaip pusé praneSimy jokiy komentary nesulauké. Tuo tarpu i§ 7 Vilniaus miesto savivaldybes
praneSimy spaudai komentary neturi tik 1. Lyginant komentary skai¢iy 80 — ¢ia komentary daugiau nei
Vilniaus m. savivaldybés sulauké Valstybés kontrolés praneSimai spaudai — atitinkamai 50 ir 130
komentary. Abiejy siuntéjy praneSimai daugiausia diskusijy sukélé Delfi.lt internetiniame portale (23
komentarai i§ 50 Vilniaus m. savivaldybés ir 100 komentary i§ 130 VK pranesimui). Nagrinéjant
auditorijos nuomon¢ komentaruose pastebéta, kad skaitytojai savo nuomong yra susidare i§ patirties,
daznas nezino, kad jau buvo atliktas vieSojo transporto el. bilieto sistemos auditas, pvz., pra¢jus keliems

ménesiams po atlikto audito skaitytojai komentuoja:
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L Ir kodél neatlikus rimto audito — kurgi , nusédo* Sitiek milijony — jau kaip su Valdovy riimais
darosi... “;
,» <...>manau, j $j reikalg pats laikas jsikisti Valstybés kontrolei, Seimo audito komitetui bei Valstybinei
mokesciy inspekcijai ir issiaiskinti, kur keliauja miisy, mokesciy mokétojy, pinigai... .
Taciau perziuréjus visy, tyrimo metu rasty, ziniasklaidos Saltiniy komentarus didelés kritikos Valstybés
kontrolei, jos atliktam auditui ar audito ataskaitai nepastebéta. Rastas tik vienas komentaras apie auditg —
. tai auditas pajégus jvardinti kas kaltas ar ne? Jei ne — audito vadqg patj pasodinti atsédeti* ir vienas
pasitlymo pobudzio komentaras — ,, dar Valstybés kontrolé turéty pasidométi, kodél pastatoma Lietuvoje
(ypac salia keliy) tiek daug stulpy, paklojama tiek daug kabeliy, ant ty stulpy pakabinama tiek daug lempy,
0 naktimis tos lempos nejjungiamos... Gyvas pavyzdys — automagistralé Vilnius — Kaunas... “.

Matyti, kad visi pranesimai, straipsniai, kuriuos skelbia tieck Valstybés kontrolé, tiek Vilniaus m.
savivaldybé sulaukia gana aktyvaus skaitytojy démesio — zinutés pakankamai gausiai komentuojamos,
jomis galima pasidalinti socialiniuose tinkluose. Didelés kritikos atliktam auditui ar jo ataskaitai
iSreikStuose komentaruose nepastebéta. Auditorija aktyviai diskutuoja pranesimy tematika, reiskia savo

nuomone, nepasitenkinimg susidariusia situacija ir atsakingy asmeny neveiklumu.

Apibendrinant internetinés Zziniasklaidos stebésenos tyrimag, galima teigti, jog Valstybés kontrolé
audito ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje” rezultatus visuomenei iSplatino
pakankamai. Prane$imai spaudai, netrukus po audito ataskaitos pateikimo, pasirodé populiariuosiuose
internetiniuose portaluose, oficialioje Valstybés kontrolés internetinéje svetainéje, taciau manoma, kad
institucija nepilnai i$naudojo internetiniy portaly teikiamas galimybes informacijos sklaidai, tyrimo metu
nerasta jokios informacijos kituose regiony aktualijas platinanc¢iuose portaluose, nors auditas palieté trijy
savivaldybiy: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos, vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos problematika.
Taip pat neinformuojama apie VK poauditinés kontrolés veikla, néra duomeny apie rekomendacijy
jgyvendinimg. Teigiamas aspektas yra tas, kad praktiskai visuose ziniasklaidos Saltiniuose skaitytojui
suteikiama galimybé iSreikSti savo nuomone komentuojant ir dalintis praneSimy informacija socialiniuose
tinkluose. Taip skleidziama informacija leidZzia iSplésti praneSimo gavéjy ratg, pasiekti platesnes
auditorijas. Dauguma ziniasklaidos stebésenos tyrimo metu rasty $altiniy teigiamai iliustruoja atliktg audita
ir zadamus pokycius el. bilieto sistemos procese, taciau kelivose jy juntama Kritika Valstybés kontrolei,
visgi didziausios kritikos (dazniausiai komentatoriy) sulauké Vilniaus miesto savivaldybés veiksmai ar

neveikimas jgyvendinant vieSojo transporto elektroninio bilieto sistemg Lietuvoje.
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3.2. Interviu tyrimo rezultaty analizé

Nuoseklus ir objektyvus informacijos vieSumas suteikia galimybe kiekvienai institucijai laiku
pamatyti savo veiklos rezultatus ir klaidas, leidzia jas taisyti, tuo pat metu gerinant valdymo sistemg ir
stiprinant vidaus kontrole bei finansing drausme¢. Todél ir valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida yra
svarbi ir aktuali, suteikianti galimyb¢ ne tik audituojamajam subjektui objektyviai jvertinti savo veiklos
trukumus ir juos iStaisyti, bet ir skleidzianti geraja patirt] panasia veikla uzsiimanciy institucijy ir jstaigy
tarpe.

Norint tinkamai jvertinti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidg, reikia taikyti humanizuota
tyrimg ir tirti probleming sritj per individa, kaip unikalia asmenybe, biitent per jo realios praktikos
subjektyvius aspektus (Tidikis, 2003). Toks tyrimas prisideda prie neiSplétotos teorijos kiirimo, kadangi
panas$iy tyrimy, bandanciy atskleisti veiklos audito sklaidos problematika, nebuvo rasta. Interviu metodas
yra formalesnis ir konkretesnis, patikimesnis negu anketinis metodas (Tidikis, 2003), tod¢l, remiantis
Siomis jzvalgomis, jis ir buvo pasirinktas pagrindiniu tyrimo metodu.

Siekiant atlikti visapusiskai objektyvy tyrima interviu atliktas su trimis respondentais, tiesiogiai
dalyvaujanciais audito procese ir rezultaty vieSinime. Norint jvykdyti tyrimo uzdavinj jvertinti audito
rezultaty sklaidai naudojamas ir rekomenduojamas priemones, taip pat iSlaikant tyrimy tgstinuma
(ziniasklaidos stebésenos tyrimo atzvilgiu), interviu metu buvo uzduodami klausimai ir apie aktualig bei
didelio visuomenés démesio sulaukusig valstybinio audito ataskaitg ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto
sistemos Lietuvoje®. Visi apklaustieji dalyvavo $ios ataskaitos kiirimo ir vie$inimo procese.

Respondenty patirtis. Pirmoji klausimy grupé (1 — 2 klausimai) buvo susijusi su respondenty
patirtimi valstybinio veiklos audito rezultaty kiirimo ir vie$inimo procese. Siais klausimais buvo siekta
18s1aiSkinti kiek laiko respondentai dirba institucijoje ir kaip daznai jiems tenka susidurti su valstybiniu
veiklos auditu (VMSA atstovo atvejis) bei dalyvauti vieSinant jo rezultatus (VK auditoriaus ir VKKS
atstovo atvejai). Klausimai buvo uzduoti taip pat siekiant nustatyti galimg jtaka atsakymams kity klausimy
atzvilgiu.

Respondenty buvo paklausta apie jy darbo patirt] jstaigoje bei susiduriant ir dalyvaujant aptariant
valstybinio veiklos audito rezultatus. VK auditoriaus darbo stazas siekia 6 metus, VKKS atstovo — 2 metus
institucijoje, vieSyjy rysiy srityje — 15 mety. Toks darbo stazas parodo didele Valstybés kontrolés
darbuotojy patirtj veiklos audito vieSinimo procese. VK auditorius atsaké, kad per metus parengia
wmazdaug po dvi‘ valstybinio veiklos audito ataskaitas. Atsizvelgiant | VK 3 mety valstybinio audito
programas (2010, 2011, 2012 metai), kuriose nurodyta, kad kasmet atliekami 2 informaciniy sistemy

auditai, galima teigti, kad VK auditorius turi maksimalig audito rezultaty vieSinimo patirtj. VMSA atstovo
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klauséme, kaip daznai savivaldybés administracija yra tikrinama VK: ,,Kaip daznai tai neturiu duomeny,
taciau E. miesto departamentas tikrvintas tik 1 kartq*. Respondentas negaléjo atsakyti ir kaip daznai jis pats
susiduria ir dalyvauja veiklos audito procese. Taigi, atsizvelgiant | gana maza atstovo patirtj audito
procesuose, galima prognozuoti, kad Sio respondento tolimesni atsakymai apie audito sklaidg bus labiau
subjektyvis, taciau pazymétina, kad atsakymai apie nagriné¢jamg el. bilieto sistemy audita, turéty buti
informatyvis, dél respondento tiesioginio dalyvavimo audito rezultaty aptarime.

VKKS atstovo teiravomés apie tai, kokig jo darbo dalj apima valstybinio audito ataskaity rezultaty
platinimas visuomenei (zr. 5 priedg). Respondento atsakymus galima suskirstyti j tris pagrindines
kategorijas: tiesioginé veikla, informavimo priemoniy naudojimas, bendradarbiavimas. | tiesioginés veiklos
kategorija jeina tokie respondento pasisakymai:

LwValstybes kontrolés veiklos viesSinimas yra pagrindiné Komunikacijos skyriaus veikla®;

., Tai, galima sakyti, didZiausias misy veiklos baras*,

»Dalyvaujame nuo pacios audito proceso pradzios*.

Tokie atsakymai yra adekvatlis Komunikacijos skyriuje dirban¢iam asmeniui. Taip pat atstovas jvardino
dazniausiai naudojamas informavimo priemones: tai praneSimy spaudai rengimas, garso bei vaizdo
komentary teikimas, informacijos, susijusios su auditu, talpinimas interneto svetainéje. Bendradarbiavimas
su visuomene buvo jvardintas kaip pasekmé noro gauti daugiau informacijos apie gyventojams aktualias
valstybés valdymo problemas.

Matyti, kad respondenty patirtis ir darbo stazas pakankamai dideli, kad jie galéty tinkamai jvertinti
valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidg. Tiek Valstybés kontrolés auditoriaus, tiek Vilniaus
savivaldybés atstovo tiesioginés pareigos néra vieSinti audito rezultatus, taciau jy indélis 1 sklaida
neabejotinas. Rupintis audito sklaida visuomenéje yra pagrindinis VK Komunikacijos skyriaus uzdavinys ir
pareiga.

Audito rezultaty vieSinimo buitinumas. Antraja klausimy grupe buvo siekta i$siaiskinti respondenty
nuomone valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimo butinumo klausimu, nes, remiantis moksliniais
Saltiniais, tik vieSumo principas gali uZtikrinti institucijos veiklos atvirumg, skaidrumg bei atskaitinguma
visuomenei (Mackevicius, Pranckevicitaté, 2007; Puskorius, 2004). Pateikta trijy respondenty nuomoné

apie reikalingumg skleisti audito atsakaitg viesai (9 pav.).
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9 pav. Respondenty nuomon¢ apie audito rezultaty vieSinimo biitinuma

VK auditorius teigia (zr. 6 prieds), kad audito rezultatus biitina skelbti vieSai dél to, kad gyventojai gauty
informacija apie valstybés valdyma ir valstybinius auditus:

»Lietuvos pilieciai <...> suzino, kaip yra naudojamos valstybés lésos ir kitas turtas, kaip vykdomas Salies
biudzetas, ar institucijos teisétai ir efektyviai naudoja joms patikétq valstybés turtq*;

»Lietuvos pilieciai gali is anksto Zinoti, kur ir koks bus atliekamas auditas ir laukti jo rezultaty*.

VK Komunikacijos skyriaus atstovas savo nuomong paaiskino Siek tiek placiau (zr. 7 priedg). Pirmiausia,
respondentas paminéjo, kad informacijos vieSumas padeda gerinti institucijos jvaizdj:

»Pirmiausiai, viesumas yra naudingas misy veiklos skaidrumui ir efektyvumui uZtikrinti*

»INes daugelis visuomenés nariy gali nezinoti ar biiti menkai girdéje apie miisy veiklg, kartais tenka
iSgirsti, kad nieko nedarom, kazkq pasiiilom, o niekas nesikeicia, bet tai netiesa <...>*. Taip pat kaip VK
auditorius apie informacija kalba ir VKKS atstovas, tafiau ¢ia minimas informacijos apie VK veikla
trakumas: ,,Nes daugelis visuomenés nariy gali nezinoti ar biiti menkai girdéje apie miisy veiklg*. VKKS
darbuotojas akcentavo, kad audito rezultaty vieSinimas kitas institucijas skatina atsizvelgti |
rekomendacijas ir jas greifiau jgyvendinti, skleidzia gerajg patirtj, leidzia mokytis i$§ kity klaidy, padeda
spresti problemas ir suteikia galimybe tobuléti. Apie klaidas kalba ir Vilniaus savivaldybés atstovas —
audito ataskaita biitina skelbti vieSai tam, ,.kad bity galima visiems susipazinti su klaidom®. VKKS
respondentas taip pat mini, kad vieSinant rezultatus yra bendraujama ir démesys skiriamas trims tikslinéms

auditorijoms: Ziniasklaidai, nevyriausybinéms organizacijoms ir akademinei visuomenei. Buvo uzduotas
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papildomas klausimas, prasant detalizuoti atsakyma ir klausiant kaip tas démesys paskirstomas tiksliau,
tadiau respondentas, visgi i§ pradziy kalbéjo abstrakéiai: ,,Na jy biina daug, jvairiy. Zitirint kokia sritis
audituojama®, taciau véliau jvardijo tris organizacijas. Atsakymas apie akademin¢ visuomeng¢ buvo
konkretesnis: ,,Stengiamés rysj palaikyti ir su visais universitetais, organizuojame paskaitas, seminarus,
vaziuojame j universitetus, studentus kvieciame ir pas save*.

Apibendrinant galima teigti, kad visi apklaustieji turi teigiamg nuomong apie valstybinio veiklos
audito rezultaty vieSinimo biitinumg. Jie mano, kad informacijos vieSinimas leidzia visuomenei daugiau
suzinoti apie valstybés valdyma, jos problemas, padeda kurti teigiamg Valstybés kontrolés, kaip
institucijos, jvaizdj, garsina atliktus auditus. Respondentai pasisako, jog informacijos vieSumas yra puiki
priemon¢ skatinti audituojamas institucijas greifiau jgyvendinti rekomendacijas, iSspresti problemas,
suteikia galimybe mokytis i§ kity klaidy ir tobuléti, taip skleidziama geroji patirtis. Pasak VK atstovo,
vieSinimui naudojamos jvairios priemonés, siekiama bendrauti su tikslinémis auditorijomis, taciau,
papraSius detalizuoti atsakyma, buvo neiSvengta abstrakciy fraziy ir tik véliau stengtasi pateikti nuomone
konkreciau. Toks VKKS atstovo nekonkretumas leidzia daryti iSvada, kad teoriskai apie poreikj ir
biitinumg démesj skirti tikslinéms auditorijoms zinoma, taciau praktikoje bendravimas ir démesingumo
rodymas nevyksta taip sklandziai.

Neigiamos audito rezultaty vieSinimo pasekmés. Respondenty paklauséme, ar jiems teko susidurti
ar girdéti atvejy, kada valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida sukelty neigiamy pasekmiy. Tiek VK
auditorius, tiek savivaldybés atstovas teige, kad su tokia problema jiems dar neteko susidurti, taciau VK

Komunikacijos skyriaus atstovas buvo atviresnis ir iSvardino keleta neigiamy pasekmiy (zr. 8 prieda) (10

pav.).
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10 pav. Neigiamos audito rezultaty vieSinimo pasekmés (VKKS atstovo nuomoné)
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Jis teigé, kad dazniausiai pasitaikantis atvejis — tai zurnalisty klaidos (fakty iSkraipymas, netinkama
leksika):

,Vis délto reikia pastebéti, jog Ziniasklaida kartais tendencingai iskraipo valstybinio audito rezultatus
,sutirstindama spalvas®, t. y. neefektyvus ar nerezultatyvus valstybés lésy panaudojimas kartais
pabréziamas sinonimais ,,istratino, is$vaisté* ir pan., NOrs ne visuomet tai atitinka realig situacijg®, ko
pasekoje 1 netinkamus faktus jautriai reaguoja audito subjektai. Jy nepasitenkinimas, pasak respondento,
véliau iSSaukia sunkumus, atliekant kitus auditus tame paciame subjekte:

»Tai rodo anoniminés apklausy anketos, kuriose isreisSkiama jy neigiama nuomoné apie vieno ar Kito
audito naudgq ir reiksme, auditoriy darbq*;

wPasitaiko, kad su auditoriumi nenorima bendradarbiauti, kartais tycia trukdoma nepateikiant ar vilkinant
dokumenty pateikimg, bina daro spaudimq dél rezultaty, <...>*. Visgi respondentas akcentavo, kad tokie
atvejai pasitaiko ne daznai, o rezultaty sklaidos naudingumu abejoti neverta: ,,Taciau netinkamos
Ziniasklaidos interpretacijos - daugiau pavieniai atvejai, kurie nenustelbia bendros is viesinimo gaunamos
naudos®.

Taigi, nors valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos butinumu abejojama néra, informacijos
vieSinimas gali turéti tam tikry neigiamy aspekty: dél Zurnalisty skub¢jimo daromos klaidos iSkraipant
faktus, kartais panaudojami ,,per griezti“ audituojamyjy subjekty klaidingos veiklos apibtidinimai, ko
pasekoje subjektai sureaguoja gana jautriai ir susidaro neigiamg nuomong¢ apie valstybiniy auditoriy darbg.
Atliekant vélesnius auditus subjekty nepasitenkinimas perauga j nenora bendradarbiauti, trukdyma, netgi
spaudimg dél blisimy rezultaty. Taciau, pasak VK Komunikacijos skyriaus atstovo, tokie atvejai gana reti ir
neleidZia abejoti audito rezultaty vieSinimo biitinumu ir naudingumu.

Valstybinio veiklos audito ataskaitos ypatumai. Moksliniuose Saltiniuose ir standartuose
(INTOSAI Etikos kodeksas ir audito standartai, 2001; Mackevicius, Daujotaité, 2011; Puskorius, 2004;
Valstybinio audito reikalavimai, 2002; Veiklos audito jgyvendinimo gairés, 2004) pateikiamos veiklos
audito ataskaitos sudarymo ir pateikimo rekomendacijos, nurodoma ataskaitos ,,techniniy savybiy* svarba,
todeél buvo aktualu iSsiaiskinti respondenty nuomong Siuo klausimu. Jy klauséme, nuo ko, jy manymu,
priklauso ataskaitos populiarumas ir Zinomumas visuomenéje (Zr. 9 ir 10 priedus). Respondenty nuomoné

pavaizduota 11 pav.
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11 pav. Respondenty nuomoné¢ apie priezastis, jtakojancias audito ataskaitos populiaruma

VMSA atstovas atsaké, kad nuo vieSinimo, taciau labiau detalizuoti atsisaké. Auditorius, visy pirma, buvo
linkegs pabrézti, kad ,,Valstybés kontrolé, Kaip auksciausioji valstybinio audito institucija, populiarumo
nesiekia“ ir reikéty geriau kalbéti apie rezultaty Zinomumg. Manoma, kad bet kuri vieSoji institucija,
skleisdama informacija apie savo veikla, sickia démesio tarp visuomenés nariy savo nuveiktiems darbams,
o tuo paciu gerindama savo jvaizdj, taigi esame link¢ manyti, kad auditorius nebuvo visiSkai teisus, jog VK
populiarumo nesiekia. Kaip ir Savivaldybés atstovas, auditorius taip pat paminéjo, kad zinomumas labai
priklauso nuo to, kaip placiai rezultatai yra vieSinami. VKKS atstovas paminé¢jo, kad ataskaitos Zinomumo
ir populiarumo prieZastys gali biiti jvairios. Kaip vieng i§ priezas¢iy respondentas jvardijo valstybés turto
panaudojimo tematika audite, pvz., mokesCiy mokeétojy pinigy ar brangaus valstybés turto galimai
neskaidrus ar neefektyvus panaudojimas. Abiejy Valstybés kontrolés atstovy nuomoné sutapo, kad
labiausiai prie ataskaitos populiarumo prisideda jos nagrin€¢jamos problemos aktualumas:
,Siaip yra nagrinéjami visuomenei aktualiis klausimai* (VK auditorius);
wZinoma, didZiausio atgarsio miisy visuomenéje sulaukia tos audito ataskaitos, kurios susijusios su
visuomenei teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, nes tai aktualu ir labiausiai juntama kiekvienam
zmogui** (VKKS atstovas). Prie reikSmingy visuomenei, aktualiy temy, VK Komunikacijos skyriaus
atstovas paminéjo sveikatos apsaugos, socialinés srities, kultiiros, §vietimo, transporto, rinkos kontrolés, IT
teikiamy paslaugy sri¢iy aktualumg visuomenei.

Respondenty papraséme apibidinti, kokia turéty biiti valstybinio veiklos audito ataskaita, kad ji tapty
jdomi skaitytojui (12 pav.).
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VK VKKS VMSA
auditorius atstovas atstovas

Auditorijai idomi audito ataskaita turi
biuti

Aktuali Aktuali Gera anotacija
ParaSyta suprantamai Aiski Geros iSvados
Suprantama Geros rekomendacijos
Informatyvi Motyvuoti skai¢iavimai
Logiskos ir aiskios
rekomendacijos
ISbaigta
Tiksli
Objektyvi
Jtikinama
Glausta

12 pav. Respondenty nuomon¢ apie auditorijai jdomios audito ataskaitos bruozus

Abu Valstybés kontrolés respondentai visy pirma pabrézé, kad ataskaita turi biiti aktuali, aiski ir
suprantama skaitytojui. VKKS atstovas pateiké daug geros ir naudingos ataskaitos bruozy: informatyvi,
iSbaigta, tiksli, objektyvi, jtikinama, glausta, ,.Joje turi buti pateiktos logiskos ir aiskios rekomendacijos,
susijusios su audito tikslais ir pastebéjimais*. VMSA atstovas mano, kad veiklos audito ataskaita turi turéti
geras anotacija, iSvadas ir rekomendacijas bei motyvuotus skai¢iavimus.

VK Komunikacijos skyriaus atstovo buvo papildomai paklausta, kaip Valstybés kontrolé uztikrina,
kad ataskaitos tokios ir biity. Pagrindiniai veiksmai, kuriy imasi VK, yra valstybiniy auditoriy
kvalifikacijos kélimas bei audito metodiky tobulinimas: ,,Ataskaity kokybei, kaip ir audito metodiky
tobulinimui, skiriame ypatingg deémesj. Valstybiniai auditoriai dalyvauja jvairiuose mokymuose ir
kvalifikacijos kélimo kursuose, kurie jiems suteikia papildomy Ziniy, leidZianciy gerinti valstybinio audito
ataskaity kokybe*.

Apibendrintai galima teigti, kad pagrinde audito ataskaitos Zinomumas priklauso nuo to, kaip placiai
ir kokiomis priemonémis yra vieSinami audito rezultatai, taip pat daug lemia audito problematikos
aktualumas visuomenéje. Zmones domina viedyjy paslaugy prieinamumas ir kokybé, taip pat auditai,
kuriuose nagrin¢jama mokesCiy mokeétojy ar valstybés turto efektyvaus panaudojimo problematika.

Respondentai i8skyré ataskaitos bruozus, kurie padeda sudominti skaitytoja: ji turi biiti aktuali, aiski,
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suprantama, informatyvi, tiksli, iSbaigta, objektyvi, jtikinama, Su motyvuotais skai¢iavimais ir pakankamai
glausta. Pasak respondenty, ataskaita turi turéti gera anotacija, logiSkas iSvadas bei rekomendacijas.
Ataskaity kokybés gerinimui yra rengiami valstybiniy auditoriy mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai
bei tobulinamos audito metodikos. Verta pastebéti, kad Vilniaus savivaldybés atstovas paminéjo faktorius,
svarbius kiekvienam audituojamajam subjektui: tai gera anotacija, iSvados bei rekomendacijos ir motyvuoti
skaiCiavimai.

Atvejo analizé — valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos
Lietuvoje“ rezultaty sklaida. Kiekvienam respondentui buvo pateikta po 4 klausimus apie valstybinio
audito ataskaitos ,,Vie$ojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* vie§inima. Siais klausimais
noréta konkreCiu pavyzdziu suzinoti i§ respondenty jy nuomong audito rezultaty sklaidos klausimu, tuo
paciu nustatant konkrecius realius jy veiksmus jgyvendinant Sio audito vieSinima.

Pirmiausia dométasi, kas lémé minétos audito ataskaitos populiarumg visuomeng¢je, praSyta jvardinti
kokios pacios ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo savybés, jos sudétingumas, gal¢jo turéti tam jtakos.
Abu VK atstovai vélgi mingjo temos aktualumg visuomenei, s€¢kmingg jos parinkimg (zr. 11 ir 12 priedus).
Auditorius teigé, kad didele dalimi prie kiekvienos ataskaitos kokybés prisideda ir VK siekis nuolat
dométis pasauline ataskaity apipavidalinimo ir jforminimo praktika, siekis pateikti kuo suprantamesne
skaitytojui informacija. Komunikacijos skyriaus atstovas jvardijo audito atlikimo profesionalumg ir
tinkamg problemos i$rySkinimg. Taip pat paminéjo, jog prie ataskaitos s€ékmingumo prisidé¢jo ,,savalaikis
informacijos pateikimas visuomenei jvairiomis Ziniasklaidos priemonémis*. Matyti, kad Valstybés
kontrolés atstovai pirmiausia pagyré pacios VK, kaip institucijos, pastangas dométis audito praktika, bei el.
bilieto sistemy audito profesionaly atlikima, ir tik véliau buvo minimas temos aktualumas bei savalaikis
informacijos pateikimas Ziniasklaidos priemonémis.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovo atsakyme buvo juntamas kartélis: ,Kiti projektai
buvo nesékmingesni palyginus su e. bilieto, bet jie nematomi visuomenei, todél greit pamirstami. Kelios
sudétinés projekto dalys pilnai nejgyvendintos, kurios matomos ir jauciamos visuomenei“. Respondentas
mano, kad $io audito populiarumg léme el. bilieto projekto sudétingumas ir gilumas. Taciau neuzsimine
apie pacios ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo jtaka.

Kitais dviem klausimais noréta suzinoti, kaip respondentai patys asmeniskai ir kaip jy komandos
nariai prisidé¢jo prie valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos
Lietuvoje* rezultaty sklaidos, kokiy priemoniy émési. VMSA atstovas pats asmeniSkai nesiémée jokiy
priemoniy, 0 jo atstovaujama savivaldybé apsiribojo dalyvavimu radijo laidoje, minétoje ankstesniame
ziniasklaidos stebésenos tyrime. Nei VK auditorius, nei kiti §ig ataskaita rengg¢ grupés nariai jokiy

priemoniy nesiémé taip pat, taiau paminéjo, kad ,,Valstybés kontrolés komunikacijos atstovams pasiiilléme
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ataskaitq viesinti visomis jmanomomis priemonémis*. Taigi, galime daryti iSvada, kad valstybinio veiklos
audito rezultaty sklaida priklauso iSimtinai tik nuo VK Komunikacijos skyriaus darbuotojy veiklos kokybés
ir naudojamy vieSinimo priemoniy. VKKS respondento asmeninés pastangos perteikti informacija apie
naujausig auditg: bendradarbiavimas su grupés vadovu ir vadovybe, praneSimo spaudai pateikimas
ziniasklaidai, talpinimas VK internetiniame puslapyje, vaizdo ir garso komentary Ziniasklaidai teikimas (13

priedas). VK Komunikacijos skyriaus darbuotojy veikla pagrinde apémé bendradarbiavimg su Ziniasklaida
(14 priedas)(13 pav.).

Respublikiné
spauda Specializuota
Interneto H spauda
portalai A
Informacijos -
o Radijas,
Najien I teikimas televizija
agenttiros J %1
_ Regioniné
VK interneto ziniasklaida

svetainé

13 pav. VK Komunikacijos skyriaus darbuotojy naudotos priemonés valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo

transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* rezultaty sklaidai

VKKS darbuotojai informacijg teik¢ VK interneto svetaingje, regioningje, specializuotoje ir respublikingje
spaudoje, radijuje, televizijoje, interneto portaluose ir naujieny agentiiroms.

Taigi, 1§ atlikto interviu matyti, kad daugiausia pastangy valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje rezultaty sklaidai skyr¢ VK komunikacijos skyriaus
darbuotojai. Jie teiké informacijg ir bendradarbiavo su jvairia Lietuvos ziniasklaida, skelbé audito ataskaitg
VK interneto svetaingje, teiké praneSimus spaudai. Tuo tarpu tiek su auditu susijusios auditoriy grupés
nariai, tiek audituojamasis subjektas (Siuo atveju Vilniaus miesto savivaldybés administracija) neuzsiémé

rezultaty vieSinimu visuomenei. VMSA apsiribojo tik dalyvavimu radijo laidoje, aptariancioje audito
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rezultatus. Galima daryti iSvada, kad valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida priklauso iSimtinai tik nuo
VK Komunikacijos skyriaus darbuotojy veiklos kokybés ir naudojamy vie$inimo priemoniy.

Sidllymai valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai gerinti. Respondentams buvo uzduodami
klausimai, prasantys jvertinti tiek savo atstovaujamosios institucijos ir jos padaliniy, tiek kitos, su
valstybiniu auditu susijusios, institucijos ar jos padaliniy (Valstybés kontrolés, VK Komunikacijos skyriaus
ir Vilniaus m. savivaldybés administracijos), vaidmenj audito rezultaty vieSinime. Véliau Klausiama,
kokiomis priemonémis $ios institucijos gali gerinti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida.

Valstybés kontrolés, kaip institucijos, vaidmuo audito rezultaty viesinime. Apie Valstybés kontrolés
vaidmenj audito rezultaty vieSinime klauséme Vilniaus m. savivaldybés administracijos atstovo. Jis
pritaria, kad Valstybés kontrolé turi vieSinti ir platinti valstybinio veiklos audito ataskaitos rezultatus ir
rekomendacijas visuomenei bei kitoms institucijoms, taip pat pridaré, kad tai yra vienas i$ sudétiniy VK
darby. Taciau paklausus, kaip Valstybés kontrol¢, prisidéjo prie valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje™ rezultaty vieSinimo, respondentas pamingjo tiktai
ataskaitos aptarimg radijo laidoje. Galima daryti prielaida, kad arba respondentas nebuvo linkgs labai
daugiazodziauti $ia tema, arba nelabai zino kaip VK apskritai skleidzia informacijg apie auditus.

Valstybés  kontrolés Komunikacijos skyriaus vaidmuo audito rezultaty vieSinime. Apie
Komunikacijos skyriaus vaidmenj teiravomeés VK auditoriaus. Jis teige, kad ,,audito ataskaity viesinimas —
tai viena is pagrindiniy Komunikacijos skyriaus funkcijy®, taiau labiau detalizuoti atsakymo nenoréjo.

Audito ataskaitq parengusios auditoriy grupés vaidmuo audito rezultaty viesinime. ] §j klausimag
praséme atsakyti Komunikacijos skyriaus atstovo. Jo teigimu, audito grupés vadovas daznai teikia
komentarus Ziniasklaidai, ,,auditoriy grupé stebi, kaip audito subjektai jgyvendina rekomendacijas*,
analizuojamos nejgyvendinimo priezastys, poveikis vieSojo sektoriaus valdymo sritims. Taip pat VKKS
atstovas teigia, kad auditoriy grupé informuoja apie rekomendacijy jgyvendinimg Zziniasklaidg ir
visuomeng, nors ankstesné Sio tyrimo dalis parodé, kad nei auditorius, nei jo grupés nariai nesiéme jokiy
priemoniy skleidZiant el. bilieto sistemy audito rezultatus.

Vilniaus m. savivaldybés administracijos, kaip audituoto subjekto, vaidmuo audito rezultaty
viesinime. Sis klausimas buvo uzduotas abiems Valstybés kontrolés atstovams (zr. 15 ir 16 priedus).
Auditorius audituojamojo subjekto vaidmenj rezultaty vieSinime labiau traktuoja kaip galimybe iSsakyti
savo nuomong¢ apie paskelbtus rezultatus, jais remtis, negu kaip butinybe: ,,Prievolés subjektams viesinti ir
platinti ataskaitos rezultatus ir rekomendacijas visuomenei néra“. Komunikacijos skyriaus atstovo
nuomone subjekto vaidmuo rezultaty sklaidoje svarbus, nes, suprasdamas audito teikiamg nauda, subjektas
stengiasi jgyvendinti rekomendacijas ir apie tai pranesti per spauda visuomenei. Pasak respondento,

audituojamasis subjektas, ,,savalaikiai reaguodamas j Valstybés kontrolés paviesintus audito rezultatus,
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informuoja per spaudg visuomene, kokiy priemoniy jis Zada imtis ir kokiais terminais nusimaté jgyvendinti
audito rekomendacijas®. Atkreipiant démesj | pirmaja tyrimo dalj — ziniasklaidos stebésenos tyrimg —
matyti, kad tiriant el. bilieto sistemy audito sklaidg Vilniaus m. savivaldybés administracija, t. y.
audituojamasis subjektas, netrukus po VK praneSimy spaudai pavieSinimo, iSplatino ir savuosius
praneSimus, informuojancius apie projekto eigg ir terming. Taciau biitina pabrézti, kad véliau, per 4
meénesius, i§ audituojamojo subjekto nebebuvo jokios informacijos, kaip jam sekasi jgyvendinti
rekomendacijas. Taigi galima teigti, kad nors audituojamasis subjektas prisideda prie audito rezultaty
sklaidos, taciau praktikoje tai vyksta fragmentiskai, apsiribojant keletu praneSimy spaudai, véliau
nebesistengiant informuoti apie rekomendacijy jgyvendinimo eigg net savosiose interneto svetainése. Visgi
VKKS atstovas mano, kad tai yra poziiirio ir supratimo reikalas ir teigia, kad jeigu audituojamasis
subjektas supranta valstybinio audito naudg ir siekia dirbti efektyviai, ,,tuomet kiekvienos institucijos
vadovui turéty biiti pareiga pranesti visuomenei apie atliktq progresq*.

VK respondenty buvo klausta, kaip, jy nuomone, Vilniaus m. savivaldybé prisidéjo prie audito
ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* rezultaty sklaidos visuomengéje.
Auditorius paminéjo tiktai bendrg abiejy institucijy pokalbj radijo laidoje. Komunikacijos skyriaus atstovo
atsakymas buvo gana abstraktus, neatskleidziantis realiy audituoto subjekto veiksmy, nusakantis tik
Iprastinius subjekto veiksmus po VK iSplatinty praneSimy spaudai. Savivaldybés atstovas taip pat ming¢jo
tik pokalbj radijo laidoje, taigi galima daryti iSvada, kad be $io pokalbio ir keleto praneSimy spaudai,
daugiau audituotas subjektas nebeteiké jokios informacijos visuomenei apie audita, jo rezultatus ir
rekomendacijy jgyvendinimo proces3.

Valstybés kontrolei, kaip institucijai, siiilomos valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos gerinimo
priemonés. Siuo klausimu noréta suzinoti, kokiy dar nepanaudoty audito sklaidos gerinimo galimybiy
respondentai mato ir gali pasiiilyti Valstybés kontrolei, kaip pagrindinei valstybinio veiklos audito rezultaty
vieS$inimo institucijai. VK auditorius j §j klausimg atsakyti nepanoro. Komunikacijos skyriaus atstovas gana
uztikrintai atsaké, jog mano, kad ,pagrindines visuomenés informavimo priemones sékmingai
panaudojame*, visgi nurodé, kad dar yra nepanaudoty moderniy priemoniy, tokiy kaip informaciniy filmy
ar kitokios reklamos kiirimas, kurie sékmingai jgyvendinami Jungtinéje Karalystéje, JAV. Siy priemoniy
nepanaudojimg miisy Salyje VK atstovas motyvavo papildomy 1éSy ir Zzmogiskyjy istekliy trikumu, kuriy
negalima patenkinti dél riboty institucijos 1ésy. VMSA atstovo nuomone VK galéty talpinti audito ataskaity
anotacijas su nuorodomis ] pilng dokumentg dienraStyje ir interneto portale ,,Verslo zinios“. Kodél
pasirinktas biitent Sis dienrastis, ir kodél biitent jame reikéty vieSinti audito rezultatus respondentas

nepaaiskino.
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Siwlymai audito ataskaitas rengiancioms auditoriy grupéms kaip gerinti audito rezultaty sklaidg.

Siuo klausimu VK Komunikacijos skyriaus atstovas turéjo aiskia pozicija (zr. 17 prieda) (14 pav.).

VK Komunikacijos

skyriumi Informacijos apie audito
— rekomendacijy
Auditoriy grupés VTR e jgyvendinimq teikimas
bendradarbiavimassu
\ Aiski, suprantama kalba
Ziniasklaida Pavyzdziai ir

argumentai dél
rekomendacijy

14 pav. VKKS atstovo nuomoné apie priemones, kuriy turéty imtis auditoriy grupé audito rezultaty sklaidai

uztikrinti

Jo nuomone auditoriy grupés vadovas ir nariai turi nuolatos bendradarbiauti su VK vadovybe ir
Komunikacijos skyriumi, informuoti apie audito rekomendacijy jgyvendinima. Respondentas mano, kad
bendraujant su zZiniasklaida auditorius turi kalbéti aiskiai ir suprantamai, pateikti pavyzdzius ir argumentus
de¢l rekomendacijy.

Siulymai VK Komunikacijos skyriui kaip gerinti audito rezultaty sklaidg. 1 $j klausimg pra$éme
atsakyti abiejy Valstybés kontrolés atstovy, nes manyta, kad i§ savo asmeninés patirties jie gali labiau
pastebeti veiklos trikumus ir turéti alternatyviy sprendimy varianty. Visgi abu respondentai mano, kad
pagal turimus finansinius ir ZmogiSkuosius iSteklius visos audity vieSinimo priemonés yra iSnaudojamos
maksimaliai. VK auditorius pateiké vienintelj siilyma Komunikacijos skyriui apsvarstyti ,.galimybe
ateityje sukurti Valstybés kontrolés profilj socialiniame tinkle Facebook®. Apie tokius planuojamus
veiksmus patvirtino ir VKKS atstovas. Siam respondentui uzdavéme papildoma klausima, domédamiesi
kaip informacija apie auditus yra skleidziama tarptautinei auditorijai (zr. 18 prieda). Buvo nurodyti trys
pagrindiniai veiklos barai, leidZiantys pasiekti auditorija uz Lietuvos riby: angliSkoji VK internetinés
svetainés versija, tarptautinéje ziniasklaidoje ir specializuotuose tarptautiniuose leidiniuose publikuojami
straipsniai bei organizuojami vadovybés interviu vizity j kitas Salis metu.

Siilymai audituojamajam subjektui kaip prisidéti gerinant audito rezultaty sklaidg. Visy respondenty

buvo paklausta, kaip, jy manymu, prie valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos galéty labiau prisidéti
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audituojamieji subjektai. VK auditorius savo nuomonés $iuo klausimu pareiksti nenoréjo. VKKS atstovas,
teigé, kad pagrinde subjektas turéty bendradarbiauti su ziniasklaida, teikti jai informacija apie audito
rezultaty jgyvendinima ir i$ to gautg naudg. Savivaldybés atstovas sitlyty savo institucijai patalpinti audito

ataskaitg jos internetiniame tinklapyje, kad su ja galéty susipazinti kuo daugiau auditorijos.

Apibendrintai galima teigti, kad respondentai nurodé visy trijy, su valstybiniu veiklos auditu
susijusiy, pusiy (auditoriy grupés, VK Komunikacijos skyriaus ir audituoto subjekto, Siuo atveju — Vilniaus
m. savivaldybés administracijos) didelj vaidmenj valstybinio audito rezultaty sklaidai. Respondentai
tvirtina, kad visos pusés daugiau ar maziau prisideda prie informacijos pateikimo visuomenéje, tatiau
atidziau iSanalizavus respondenty pasisakymus ir remiantis pirmos tyrimo dalies — Ziniasklaidos stebésenos
tyrimo — duomenimis galima teigti, kad praktikoje rezultaty sklaida daugiausiai rupinasi tik Komunikacijos
skyriaus darbuotojai, nes tai yra jy tiesioginé pareiga, taciau auditoriy grupés nesiima priemoniy tokiam
tikslui jgyvendinti. Audituojamojo subjekto indélis | rezultaty vieSinima apsiriboja tik keletu pranesimy
spaudai, véliau nebesistengiant informuoti apie rekomendacijy jgyvendinimo eiga net savosiose interneto
svetainése. Respondentai taip pat pateiké tik negausius pasitilymus kaip tobulinti valstybinio veiklos audito
rezultaty sklaida. Buvo sitiloma sukurti Valstybés kontrolés puslapj socialiniame tinklapyje, taip pat
uzsiminta apie uzsienio kolegy rezultaty vieSinimo priemones: informaciniy filmy ar kitokios reklamos
kiirimg, tadiau Siy priemoniy nenaudojimas motyvuojamas 1éSy ir zmogiskyjy istekliy ribotumu.
Valstybiniams auditoriams patariama labiau bendradarbiauti su Valstybés kontrolés vadovybe ir
Komunikacijos skyriumi, teikiant interviu kalbéti kuo aiSkiau ir suprantamiau, teikiant pavyzdzius ir
argumentuotai; audito subjektams siiiloma kuo daZniau teikti informacija apie audito rekomendacijy
jgyvendinimo eigg ir terminus, taip pat rekomenduojama skelbti audito ataskaitas subjekto internetingje
svetainéje. Galima teigti, kad tiek valstybinio veiklos audito ataskaitas rengiancios auditoriy grupés, tik
retkarc¢iais teikdamos interviu Ziniasklaidai, tiek audituojamieji subjektai, apsiribodami keletu praneSimy
spaudai iSkart po audito ataskaitos pateikimo, nepakankamai prisideda prie audito rezultaty sklaidos. Taigi,
siekiant gerinti audito rezultaty vieSinimg ir sklaidg visuomenei, reikéty atkreipti démesj butent j Siuos

audito sklaidos proceso dalyvius.
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ISVADOS

Valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida reikalauja didelio auks$¢iausios audito institucijos ir joje
dirbanc¢iy zmoniy démesio. Nuoseklus ir objektyvus informacijos vieSumas suteikia galimybe kiekvienai
institucijai laiku pamatyti savo veiklos rezultatus ir klaidas, leidzia jas taisyti, tuo pat metu gerinant
valdymo sistemg ir stiprinant vidaus kontrol¢ bei finansing drausmg¢. Todél ir valstybinio veiklos audito
rezultaty sklaida yra svarbi ir aktuali, suteikianti galimybe ne tik audituojamajam subjektui objektyviai
jvertinti savo veiklos trilkumus ir juos iStaisyti, bet ir skleidzianti gerajg patirt] panaSia veikla uzsiimanciy
institucijy ir jstaigy tarpe.

Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ leidzia teigti:
kad auditoriai ir su auditu susij¢ valstybés tarnautojai yra tarsi siejanti grandis, leidZianti visuomenei
susipazinti su veiklos audito rezultatais, ta¢iau objektyviai ir tinkamai juos pateikti gali tik stiprias
vertybines nuostatas turintis tarnautojas;
* kad valstybinio veiklos audito ataskaita yra pagrindas valdzios atstovams ir visuomenei spresti apie
veiklos audito funkcijos jgyvendinima, todél veiklos audito ataskaita turi buti orientuota j skaitytojg ir
strukttiriS$ka, kalba — nedviprasmiska, nustatyti faktai pateikti objektyviai, teisingai, ataskaita privalo bati
i$sami, tiksli, objektyvi, jtikinanti ir, kiek leidzia jos dalykas, aiSki bei glausta;
kad visuomenés informavimas jgyvendinamas vykdant rySiy su visuomene politikg audito procese:
rySiai su ziniasklaida, reklamos galia, jvairiis leidiniai ir organizacijos rengiami renginiai, socialinés
ziniasklaidos jtaka, taciau Sios priemonés turi buti apgalvotos institucijos rySiy su visuomene
programoje ir skirtos numatytai auditorijai.

Tyrimai leidzia suformuluoti tokias i§vadas audito sklaidos turiniui:
audito ataskaitai keliami specifiniai reikalavimai, padedantys sudominti auditorija: ji turi buti aktuali,
aiski, suprantama, informatyvi, tiksli, iSbaigta, objektyvi, itikinama, su motyvuotais skaiciavimais, gera
anotacija, logiSkomis iSvadomis bei rekomendacijomis ir pakankamai glausta.

I$vados audito sklaidos dalyviams:
Valstybés kontrolés atstovy atsakymy abstraktumas, nekonkretumas leidzia daryti prielaida, kad
teoriSkai apie poreikj ir biitinumg démesj skirti tikslinéms auditorijoms Zinoma, taciau praktikoje
bendravimas ir démesingumo rodymas nevyksta taip sklandziai;
galima teigti, kad nors veiklos audito rezultaty sklaidai tiesioginés jtakos turi Valstybés kontrolés
Komunikacijos skyriaus darbuotojy veikla, taciau auditoriy grupés ir audituojamieji subjektai imasi per

mazai priemoniy padedant jgyvendinti sklaidos procesus;



75

ISvados audito sklaidos procesams:
kadangi publikacijy i§ kity audituoty subjekty: Kauno, Klaipédos miesty savivaldybiy, ziniasklaidos
stebéjimo tyrimo metu nebuvo rasta, galima teigti, kad audito rezultaty vieSinimo iniciatyvos imasi tik
Valstybés kontrol¢ ir Vilniaus m. savivaldybés administracija;
nors auditas palieté trijy savivaldybiy: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos, el. bilieto sistemos problematika,
taciau tyrimo metu nerasta jokios informacijos kituose regiony aktualijas platinan¢iuose portaluose, o tik
8 populiariausiuose, taigi galima teigti, kad Valstybés kontrolé neisnaudojo internetiniy portaly teikiamy
galimybiy informacijos sklaidai;
kadangi, iSskyrus iSplatintg informacijg apie atliktg auditg, nebuvo rasta daugiau publikacijy, daroma
prielaida, kad Valstybés kontrolé ir audituoti subjektai véliau nebeteiké jokios informacijos apie
poauditinés kontrolés veiklg bei rekomendacijy jgyvendinima;
audito informacijos vieSinimas gali turéti neigiamy aspekty, tokiy kaip audito fakty iSkraipymas, tai
lemia kritiSkg subjekty pozitirj | valstybiniy auditoriy darbg ir vertinima;

Darbo pradzioje iSkelta hipotezé (prielaida), kad valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai yra

naudojami 4 visuomenés informavimo kanalai: spauda, radijas, televizija, internetas, pasitvirtino.

Teorinés ir tyrimo dalies rezultatai leido sukurti valstybinio veiklos audito sklaidos modelj (15 pav.).

S
" interneto portalai

* VK interneto svetainé
* socialiné Ziniasklaida

N

VK vadovybe

J«

VK Komunikacijos

15 pav. Valstybinio veiklos audito sklaidos modelis

" audituojamuyjy subjekzﬁ Kanalai Dalyviai "[ skyrius ]4
interneto svetainés
* visuomeninés stotys = : —
" vietinés stotys g |"[ VK auditoriai ]4-
" komercinés stotys
< Audituojamieji
. Visuomenin¢ TV subjektai
vietine . ..
" kabeline TV Lt L —
ISoriné Viding
* laikraséiai komunikacija komunikacija
" 7urnalai .
Aktuali
. - . Aiski
specializuoti Suprantama
tarptautiniai leidiniai .. . .
Informatyvi
* VK vadovybés intervi :ljal.’ptillltl.lclie AUdlt_O Logiékzty
tarpt. Ziniasklaidai ziniaskialda ataskaita Tieali
Objektyvi
Glausta
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VALSTYBINIO VEIKLOS AUDITO SKLAIDOS TOBULINIMO GALIMYBES

Valstybinio veiklos audito sklaidai skirtos tobulinimo galimybés gristos teoringje ir tiriamojoje

dalyse atliktomis analizémis, pastebéjimais bei suformuluotomis iSvadomis. Veiklos audito proceso

dalyviai supranta audito rezultaty vieSinimo biitinumg ir jo teikiamg naudg. Valstybés kontrolé vieSino

audito rezultatus komunikuodama su ziniasklaidos S$altiniais, skelbdama audito ataskaita ir praneSima

spaudai internetiniame puslapyje, dalyvaudama radijo laidoje, teikdama garso ir vaizdo komentarus.

Pagrindiniai valstybinio veiklos audito rezultaty vieSinimo trilkumai yra pilnai neiSnaudojamos

moderniausios visuomenés informavimo priemonés bei menkas audito proceso dalyviy indélis skleidziant

informacijg. Atsizvelgiant | teoringje ir tiriamojoje dalyse rastus trikumus valstybinio veiklos audito

sklaidos tobulinimo délei Valstybés kontrolei rekomenduojama:

iSnaudoti socialinés ziniasklaidos teikiamas galimybes, kuriant profilius socialiniuose tinkluose ir juose
skelbiant aktualig informacija;

skatinti veiklos audito ataskaitas rengiancias auditoriy grupes asmeniskai prisidéti prie audito rezultaty
sklaidos glaudziai bendradarbiaujant su Valstybés kontrolés vadovybe, teikiant interviu ziniasklaidai,
aktyviai diskutuojant ir visokeriopai platinant informacijg visuomenei;

vykdant poauditing kontrol¢ praneSimy spaudai pavidalu nuolatos informuoti visuomene¢ apie
rekomendacijy jgyvendinimo eigg ir atliktus darbus;

audituotam subjektui, kaip vieng i§ rekomendacijy, pateikti nurodyma skelbti audito pagrindines iSvadas
ir nuorodg i pilng dokumenta subjekto interneto svetainéje;

audituotam subjektui, kaip viena i§ rekomendacijy, pateikti nurodyma nuolatos informuoti visuomen¢
apie rekomendacijy jgyvendinimo eigg ir atliktus darbus, rengiant praneSimus spaudai;

vykdyti Svietéjiska veikla akademiniame sluoksnyje, rengiant aktualiy veiklos audity aptarimus

seminaruose, paskaitose, mokymuose.
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Gubystaité, M. Veiklos audito rezultaty sklaida / Veiklos audito magistro baigiamasis darbas.
Vadovas prof. dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2012. — 110 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuota ir vertinta valstybinio veiklos audito sklaida, jos ypatumai,
iSkeltos audito sklaidos problemos ir trikumai, bei parengti sitilymai kaip gerinti veiklos audito sklaidos
procesus. Teorinéje darbo dalyje pirmame skyriuje nagrinéjama valstybinio veiklos audito samprata,
procesai bei pagrindiniai veiksniai. Antrame skyriuje analizuojamas informacijos vieSumas Valstybés
kontrolés istorinés raidos kontekste, teoriniu aspektu gilinamasi j veiklos audito ataskaitos sudarymo ir
pateikimo ypatumus, nagrinéjama veiklos auditoriaus jtaka audito sklaidos procesams ir poveikiui
visuomenei. Tre¢iame skyriuje analizuojama ry$iy su visuomene koncepcija, jos svarba, atlickama rysiy su
visuomene kaip proceso teoriné studija bei gilinamasi j jO Sgsajas su valstybinio veiklos audito rezultaty

sklaida.

Pagrindiniai zodziai: valstybinis veiklos auditas, valstybinio veiklos audito sklaida, Valstybés

kontrolé, valstybinio veiklos audito ataskaita, valstybinis veiklos auditorius, rySiai su visuomene.
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Gubystaité, M. Dissemination of the performance audit / Master’s Work in Performance Audit.
Supervisor prof. dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris
University, 2012. — 110 p.

ANNOTATION

In Master‘s work there was analyzed and evaluated the dissemination of the performance audit, its
features, the problems and disadvantages were raised by the audit didssemination, and there were
developed proposals to improve the performance audit dissemination processes. The theoretical part of the
first chapter examines the concept of state audit activities, processes and key factors. The second section
analyzes the disclosure of information about the State Audit institution in the context of historical
development, theoretical aspects are examined in the performance audit report and the conclusion of the
features, the influence of audit processes and the impact of dissemination to the public are examined by the
performance auditor. The third chapter analyzes the concept of public relations, its importance, analyzes
public relations as a theoretical study of the process and explores its relationship to the public

dissemination of audit results.

Key words: public performance audit, dissemination of the performance audit, The State Audit
institution, performance audit report, performance auditor, the public relations.
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Gubystaité, M. Veiklos audito rezultaty sklaida / Veiklos audito magistro baigiamasis darbas.
Vadovas prof. dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2012. — 110 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes praktikai ir teoretikai neabejoja valstybinio veiklos
audito rezultaty sklaidos nauda teigiamiems institucijy, jstaigy bei jmoniy poky¢iams. Nors veiklos auditas
Lietuvoje vykdomas jau 10, taCiau néra nusistovéjusios audito rezultaty sklaidos praktikos, ji néra daznas
tyrimy objektas, todél reikalauja gilesniy ir iSsamesniy studijy. Taigi Sio tyrimo objektas — valstybinio
veiklos audito rezultaty sklaida.

Tyrimo tikslas — jvertinus valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidos ypatumus sukurti audito
sklaidos modelj.

Darbo uZdaviniai:

1. apibreézti valstybinio veiklos audito procesus ir veiksnius;

2. iSanalizuoti valstybinio veiklos audito ataskaitos ypatumus, padedancius jgyvendinti vieSumo
principa;

3. atskleisti teorinius pozilirius ] valstybés tarnautojo jtaka valstybinio veiklos audito rezultaty
sklaidat;

4. jvertinti rySiy su visuomene proceso sasajas su valstybinio veiklos audito rezultaty sklaida;

5. jvertinti valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai naudojamas ir rekomenduojamas priemones
bei audito proceso dalyviy indélj j audito rezultaty vieSinima.

Keliama hipotezé (prielaida), kad valstybinio veiklos audito rezultaty sklaidai yra naudojami 4
visuomenés informavimo kanalai: spauda, radijas, televizija, internetas.

Darbo metodai — literatiros analizé, dokumenty analizé, interviu, internetinés Zziniasklaidos
stebéjimas ir jam apdoroti taikoma metody trianguliacija, kuomet duomenys analizuojami kokybine turinio
(content) analize, apraSomaja statistika, procentiniy dazniy skai¢iavimu.

Darbo praktiné reikSmé — remiantis atlikto internetinés ziniasklaidos stebéjimo ir interviu su
valstybinio veiklos audito proceso dalyviais analizémis, parengtas valstybinio veiklos audito rezultaty
sklaidos modelis.

Darbo struktira — jvadas, teorin¢ dalis, tyrimy metodologija, tyrimy duomeny analizé, iSvados,
pasitlymai, literatliros sgraSas, anotacija ir santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai. Teoringje

dalyje nagrinéjama valstybinio veiklos audito samprata, procesai ir veiksniai; analizuojami Valstybés
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kontrolés veiklos ypatumai per istoring prizme, taip pat veiklos audito ataskaitos sudarymo ir pateikimo
aspektai, veiklos auditoriaus jtaka audito sklaidai; paskutingje teorinéje dalyje gilinamasi ] rySiy su
visuomene koncepcijg bei sasajas su veiklos audito rezultaty sklaida. Darbo apimtis — 110 puslapiy, jame

yra 6 lentelés, 15 paveiksly, 18 priedy. Literatiiros sgraSg sudaro 82 Saltiniai.
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Gubystaité, M. Dissemination of the performance audit / Master’s Work in Performance Audit.
Supervisor prof. dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris
University, 2012. — 110 p.

SUMMARY

Master's thesis topic is relevant because the practitioners and theorists doubt the public dissemination
of audit results are positive benefits of the institutions, agencies and corporate developments. Although
performance audit exists about 10 years in Lithuania, but there is no well-established practice in the
dissemination of audit results, it is not a frequent object of research, therefore, requires a deeper and more
detailed studies. Thus, the object of research — the public dissemination of audit results.

Research destination — by evaluating the peculiarity of public dissemination of audit results to
create an audit features of diffusion model.

Tasks of the work:

1. to define the performance audit processes and peculiarities;

2. to analyse characteristics of the audit report in support of the principle of publicity;

3. to reveal theoretical approaches about a public servant influence on dissemination of performance
audit results;

4. to evaluate the public relations process interfaces with the dissemination of performance audit
results;

5. to assess the used and recommended measures in the audit process and input from participants of
the audit results publicity.

Working methods — a literature review, document analysis, interviews, online media monitoring and
the methods used to process triangulation, when the data are analyzed by qualitative content analysis,
descriptive statistics, the percentage frequency counts.

Practical implications — according to online media monitoring, conducted interviews with and
performance auditors analyzes, prepared the public dissemination of performance audit results model.

The structure — introduction, the theoretical part of the research methodology, data analysis,
conclusions, suggestions, references, annotation, summary (in English and Lithuanian) and supplies. The
theoretical part deals with the concept of state audit activities, processes and factors, the National Audit
Office analysis of operational characteristics of a historical lens, as well as the performance audit report

and the conclusion of the aspects that influence the auditor's performance audit diffusion, the final
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theoretical part delves into the concept of public relations and links with dissemination of audit results.

Work volume - 110 pages, there are 6 tables, 15 figures, 18 attachments. Refer to the list is 82 entries.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
Interviu klausimai Valstybés kontrolés auditoriui
Koks yra Jiisy darbo stazas Valstybés kontroléje?
Kiek vidutiniSkai per metus parengiate valstybinio veiklos audito ataskaity per metus?
Kaip Jiis manote, ar valstybinio veiklos audito ataskaitg biitina skelbti vie$ai? Kodél?

Ar kada teko sulaukti negiamy valstybinio veiklos audito ataskaitos viesinimo pasekmiy? Kokiy?

o B~ w0 D

Nuo ko, Jasy manymu, priklauso valstybinio veiklos audito ataskaitos populiarumas ir Zinomumas

visuomeng¢je?

6. Kokia, Jusy manymu, turéty buti valstybinio veiklos audito ataskaita, kad ji tapty jidomi ja
skaitanciajam?

7. Valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* buvo gana
placiai aptarin¢jamos visuomen¢je. Kokios pacios ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo savybeés, jos
sudétingumas, Jiisy nuomone, galéjo turéti jtakos tokiam Sios problemos populiarumui?

8. Kokiy priemoniy émeétés Jus asmeniskai, kad su valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto
elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, po jos paskelbimo, susipazinty kuo daugiau Zmoniy?

9. Kokiy priemoniy émési ataskaita parengusios grupés nariai, kad su valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, po jos paskelbimo, susipazinty kuo daugiau zmoniy?

10. Kokiy dar priemoniy galéty imtis Valstybés kontrolé, kaip institucija, kad uztikrinty valstybinio
veiklos audito ataskaity vieSumag?

11. Kaip galvojate, kokj vaidmenj valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimui atlieka audituojamasis
subjektas, ar jis apskritai turi vieSinti ir platinti valstybinio veiklos audito ataskaitos rezultatus ir
rekomendacijas visuomenei ir kitoms institucijoms?

12. Kaip, Jusy manymu, Vilniaus miesto savivaldybés administracija prisid¢jo prie valstybinio audito
ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje® rezultaty vieSinimo?

13. Kokiy priemoniy apskritai turéty imtis audituojamas subjektas, kad apie bet kurios veiklos audito
ataskaitos rezultatus suzinoty kuo daugiau auditorijos?

14. Kaip galvojate, kokj vaidmenj valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimui atlicka Komunikacijos
skyrius?

15. Kokiy dar priemoniy sitilytuméte imtis komunikacijos skyriui, kad biity uztikrinta valstybinio veiklos

audito rezultaty sklaida?
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2 PRIEDAS

Interviu klausimai Valstybés kontrolés Komunikacijos skyriaus atstovui

1. Koks yra Jiisy darbo stazas Valstybés kontroléje?

2. Kokig Jusy darbo dalj apima darbas su valstybinio veiklos audito ataskaity rezultaty platinimu
visuomenéje?

3. Kaip Jiis manote, ar valstybinio veiklos audito ataskaitg buitina skelbti viesai?Kodél?

4. Ar kada teko sulaukti negiamy valstybinio veiklos audito ataskaitos vieSinimo pasekmiy? Kokiy?

5. Nuo ko, Jusy manymu, priklauso valstybinio veiklos audito ataskaitos populiarumas ir zinomumas
visuomenéje?

6. Kokia, Jusy manymu, turéty biti valstybinio veiklos audito ataskaita, kad ji tapty jdomi skaitan¢iajam?

7. Valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* buvo gana
placiai aptarinéjamos visuomenéje. Kokios pacios ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo savybés, jos
sudétingumas, Jiisy nuomone, galéjo turéti jtakos tokiam Sios problemos populiarumui?

8. Kokiy priemoniy émétés Jis, asmeniSkai, kad su valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto
elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, po jos paskelbimo, susipazinty kuo daugiau Zmoniy?

9. Kokiy priemoniy émeési Komunikacijos skyriaus nariai, kad su valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, po jos paskelbimo, susipazinty kuo daugiau Zzmoniy?

10. Kokiy dar priemoniy biitent Komunikacijos skyrius galéty imtis, kad uztikrinty valstybinio veiklos
audito rezultaty sklaida?

11. Kokiy dar priemoniy galéty imtis Valstybés kontroleé, kaip institucija, kad uztikrinty valstybinio
veiklos audito ataskaity vieSuma?

12. Kaip galvojate, kokj vaidmen] valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimui atlicka audituojamasis
subjektas?

13. Kaip Jus manote, ar audituojamas subjektas apskritai turi vieSinti ir platinti valstybinio veiklos audito
ataskaitos rezultatus ir rekomendacijas visuomenei ir kitoms institucijoms?

14. Kaip, Jusy manymu, Vilniaus miesto savivaldybés administracija prisidéjo prie valstybinio audito
ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje® rezultaty vieSinimo?

15. Kokiy priemoniy apskritai turéty imtis audituojamas subjektas, kad apie bet kurios veiklos audito
ataskaitos rezultatus suzinoty kuo daugiau auditorijos?

16. Kaip galvojate, kokj vaidmen; valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimui atlieka valstybinio

veiklos audito ataskaitg parengusi auditoriy grupé?
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17. Kokiy dar priemoniy turéty imtis valstybinio veiklos audito ataskaitg parengusi auditoriy grupé, kad

uztikrinty v.v. audito rezultaty sklaidg?
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3 PRIEDAS

Interviu klausimai Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovui

1. Kaip daznai Jisy savivaldybés administracija yra tikrinama Valstybés kontrolés veiklos auditoriy?

2. Kaip daznai Jis asmeniSkai susiduriate ir dalyvaujate aptariant valstybinio veiklos audito ataskaitos
rezultatus, iSvadas ir rekomendacijas?

3. Kaip Jiis manote, ar valstybinio veiklos audito ataskaitg buitina skelbti viesai? Kodél?

4. Ar kada teko sulaukti negiamy valstybinio veiklos audito ataskaitos vieSinimo pasekmiy? Kokiy?

5. Nuo ko, Jusy manymu, priklauso valstybinio veiklos audito ataskaitos populiarumas ir zinomumas
visuomenéje?

6. Kokia, Jusy manymu, turéty buti valstybinio veiklos audito ataskaita, kad ji tapty jdomi ja
skaitanciajam?

7. Valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje” buvo gana
placiai aptarinéjamos visuomenéje. Kokios pacios ataskaitos sudarymo, apipavidalinimo savybés, jos
sudétingumas, Jiisy nuomone, gal¢jo turéti jtakos tokiam Sios problemos populiarumui?

8. Kokiy priemoniy émeétés asmeniskai Jis, kad su valstybinio audito ataskaita ,,VieSojo transporto
elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje®, po jos paskelbimo, susipazinty kuo daugiau zmoniy?

9. Kokiy priemoniy émési Vilniaus miesto savivaldybés administracija, kaip institucija, tam, kad Valstybés
kontrolés ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje” rezultatai ir
rekomendacijos biity viesai prieinami visuomenei?

10. Kokiy dar priemoniy galéty imtis Vilniaus miesto savivaldybés administracija, kad uztikrinty
valstybinio veiklos audito ataskaity vieSuma?

11. Kaip Jus galvojate, kokj vaidmen;] valstybinio veiklos audito ataskaity vieSinimui atlieka Valstybés
kontrolé, ar ji apskritai turi vieSinti ir platinti valstybinio veiklos audito ataskaitos rezultatus ir
rekomendacijas visuomenei ir kitoms institucijoms?

12. Kaip, Jisy manymu, Valstybés kontrolé¢ prisidéjo prie valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo
transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* rezultaty vieSinimo?

13. Kokiy dar priemoniy siiilytuméte imtis Valstybés kontrolei, kad apie bet kurios veiklos audito

ataskaitos rezultatus suzinoty kuo daugiau auditorijos?
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4 PRIEDAS

Ziniasklaidos stebésenos tyrimo 3altiniai

Eil. | PraneSim Pranesimo Autorius/ nuoroda - -
¢ Tesos C e e ew rie PraneSimo pavadinimas
Nr. 0 data Saltinis j pirminj Saltinj
1. 2011-09-30 | www.vkontrole.lt vkontrole.lt Audito ataskaita ,»Viesojo transporto
elektroninio  bilieto  sistemos  Lietuvoje*
(paskelbiama audito ataskaita)
2. 2011-10-06 | www.vkontrole.lt vkontrole.It ,»Valstybés  kontrolé nurodé  priezastis,
stabdancias el. bilieto diegima ir plétrg Salyje*
3. 2011-10-06 | www.lrytas.It ELTA ir Irytas.Itinf. | ,Valstybés kontrolé: elektroninio  bilieto
diegimo darbai véluoja“
4, 2011-10-06 | www.15min.It 15min.It inf. ,»Valstybés kontrolé: elektroninio  bilieto
projektas gali pabrangti dar beveik 8 min. Lity*
5. 2011-10-06 | www.ziniur.lt Laida rengia | Laida ,,Kad valdzia tarnauty zmonéms®. Tema:
Raigardas Musnickas | ,,Apie vieSojo transporto el. bilieto sistemg
Lietuvoje”.
6. 2011-10-06 | www.zebra.lt BNS ir zebra.It inf. ,Elektroninio bilieto projektas gali pabrangti
dar beveik 8 mln. lity“
7. 2011-10-06 | www.anglija.lt delfi.lt ,Elektroninis bilietas — klasikinis lietuviskos
netvarkos pavyzdys*
8. 2011-10-06 | www.delfi.It delfi.lt inf. ,,Elektroninis bilietas — klasikinis lietuvi§kos
netvarkos pavyzdys*
9. 2011-10-06 | www.lietuvosvalsty | Irt.It; lvcom.eu ,El bilieto projekto kastai gali augti iki 41,55
be.com min. Lt
10. | 2011-10-06 | www.Irvalstybe.lt lietuvosvalstybe.com | ,El bilieto projekto kastai gali augti iki 41,55
mln. Lt
11. 2011-10-06 | www.lzinios.It BNS ,Elektroninio bilieto projektui isleista 33,87
min. Lt, 0 jo vis dar néra“
12. | 2011-10-06 | www.ekonomika.lt | ekonomika.lt "Valdininky neveiklumas atne$¢ 4 min. lity
iSlaidy*
13. 2011-10-06 | www.ekonomika.at | ELTA ,,G.Svediené: nei$naudota galimybé atsisakius
n.lt popieriniy biliety sutaupyti apie 4 mln. lity*
14. | 2011-10-06 | www.balsas.It balsas.It »Kas stabdo el. bilicto diegimg ir plétra
Lietuvoje?*
15. 2011-10-06 | www.iq.It Viktorija ,Vilnius iki $iol nesumokéjo baudos uz e-
Vitkauskaité bilieto fiasko*
16. | 2011-10-07 | www.tecnologijos.It | delfi.lt ,,Elektroninis bilietas — klasikinis lietuviskos
netvarkos pavyzdys*
17. | 2011-10-07 | www.ekspertai.eu ekspertai.eu ,.Papildytas "Padoraus pilie¢io zodynélis"*
18. | 2011-10-08 | www.penki.lt praneSimai spaudai ,»Valstybés  kontrolé  nurodé  priezastis,
stabdancias el. bilieto diegima ir plétra Salyje*
19. 2011-10-13 | www.elektroninisbi | MRU studentai MRU studentai atlieka analize ,,Elektroninio
lietas.blogas.It bilieto sistema Vilniaus mieste”. Projekto eiga
aprasoma internetiniame dienorastyje.
20. | 2011-10-18 | www.Irski.lt Augustinas Seimo kontrolieriaus ,,Pazyma dél skundo pries
Normantas Vilniaus miesto savivaldybe*
21. 2011-10-26 | www.ekonomika.lt | ekonomika.lt inf. ,El bilieto sistema sostinés transporte veiks

kitamet™
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22. 2011-10-26 | www.balsas.It ELTA »E. Dbilieto sistema sostinés vieSajame
transporte veiks kitamet
23. | 2011-10-26 | www.delfi.lt delfi.lt inf. ,»Vilnius | e.bilieto programa merkia dar 2,6
min. Lt*
24. 2011-10-26 | www.bernardinai.lt | BNS »davivaldybé: elektroninio bilieto sistema
Vilniuje normaliai pradés veikti vasara*
25. | 2011-10-26 | www.lrytas.It ELTAirIrytas.Itinf. | ,E. bilieto sistema Vilniaus vieSajame
transporte veiks kity mety vasarg“
26. 2011-10-26 | www.ekonomika.at | ELTA »E. Dbilieto sistema sostinés vieSajame
n.lt transporte veiks kity mety vasarg“
27. 2011-10-26 | www.vz.lt ,,Verslo zinios* »E. Dbilieto projekta sostinéje "Emtest" turi
baigti uz 2,6 min. Lt*
28. 2011-10-26 | www.alfa.lt alfa.lt ,»Vilniaus e. bilieto sistema visiskai veiks kity
mety vasarg
29. | 2011-10-27 | www.facebook.co | Susisiekimo PraneSimas apie el. bilieto projekta ir nuoroda j
m/susisiekimo.mini | ministerija straipsnj www.lIrytas.It.
sterija
30. | 2011-10-30 | www.veidas.It veidas.It »Nevyke ar nereikalingi IT projektai nusinesé
Simtus milijony lity*
31. 2011-11-02 | wwwa3.Irs.It Ausra ,Informacinés visuomenés plétros komitetas
Senavigiené/Laima nepritaré Asmens tapatybés kortelés jstatymo 4
Sandariené straipsnio papildymo bei Paso jstatymo 4
straipsnio papildymo projektams*
32. 2011-12-03 | www.delfi.It Sartinas Cerniauskas | ,,E. bilietas Vilniuje brangsta toliau®
33. 2011-12-09 | www.delfi.It delfi.lt inf. ,»»»Kautra“ taikosi j Vilniy“
34. | 2011-12-30 | www.vilnius.It vilnius.It inf. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymas ,,Dél projekto
,,Elektroninio bilieto vieSajame transporte ir
keleiviy informavimo sistemos sukiirimas®
uzbaigimo ir darby kontrolés darbo grupés
sudarymo*.
35. | 2012-01-17 | www.balsas.It balsas.It ,,Kada , mikriukuose* atsiras e. bilietai?
36. | 2012-01-25 | www.respublika.lt | Ignas Jacauskas ,Grobstytojy klano i$§vaistyty milijony nasta
slegia tik mokes¢iy mokétojus™
37. | 2012-02-08 | www.lIsa.lt Isa.lt ,»Rengiama Vie$ojo transporto elektroninio
bilieto plétros lietuvoje koncepcija“
38. | 2012-02-29 | www.delfi.lt Vaidas Neverauskas | ,,Vis dar stringant elektroniniam bilietui,
A.Zuokas vysto Kitas e.Vilniaus idéjas®
39. | 2012-03-21 | www.respublika.lt | Dzordana ,Vilniaus keleivius gelbés utopinés vizijos*

Graicevicituté
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5 PRIEDAS
Valstybinio audito rezultaty platinimas visuomenei VKKS atstovo veikloje
Kategorija Subkategorija ReikS$miniai turinio vienetai Pa5|katto.J|
mu daZnis
) Valstybés kontrolés veiklos vieSinimas yra pagrindiné
Skyriaus L ) )
Tiesioginé Komunikacijos skyriaus veikla (27) 2
pagrindiné veikla
veikla Tai galima sakyti didziausias miusy veiklos baras (26)
Procesiné veikla | Dalyvaujame nuo pacios audito proceso pradzios (28) 1
) Spauda rengiame pranesimus spaudai (31) 1
Informavimo _ -
_ _ _ teikiame garso bei vaizdo komentarus (32)
priemoniy Technings/ IT i _ i i i i i
. ) Visg iSsamig informacijg, kaip ir pacig audito ataskaita, 2
naudojimas priemonés _
talpiname interneto svetaingje (33)
kvieCiame juos prisidéti prie valstybinio audito
o programos sudarymo (34), nurodyti jy pastebétas
Bendradarbiavim o _
_ svarbias vieSojo sektoriaus ydas (35) 2
. as Su visuomene
Bendradarbia O siulymus galima teikti interneto svetainéje
vimas Vkontrole.lt (36)
) Valstybinio audito rezultatus jvairiomis informavimo
Bendravimas su ' ' . ' o
o ‘ priemonémis (29) ir bidais nedelsdami teikiame 1
ziniasklaida o o ‘
Ziniasklaidai ir visuomenei (30)
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6 PRIEDAS
VK auditoriaus nuomoné¢ apie audito rezultaty vieSinimo biitinuma
Kategorija Subkategorija Reik§miniai turinio vienetai Pa5|katto.J|
mu daZnis
Lietuvos pilieciai <...> suzino, kaip yra naudojamos
o valstybés 1éSos ir kitas turtas (197)
Informacija apie : _
kaip vykdomas $alies biudzetas (198) 3
o valstybés valdyma
Teisé | ar institucijos teisétai ir efektyviai naudoja joms
informacija patikétg valstybés turtg (199)
o Lietuvos pilieciai gali i§ anksto zinoti (200), kur ir
Informacija apie _ o o
koks bus atliekamas auditas ir laukti jo rezultaty 1

valstybinius auditus

(201)




99

7 PRIEDAS
VKKS atstovo nuomoné¢ apie audito rezultaty vieSinimo bitinuma
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai Pa5|ka|;t0.J|
mu daZnis
vieSumas yra naudingas miisy veiklos skaidrumui
Nauda _ o 1
36 ir efektyvumui uztikrinti (37)
o o kartais tenka iSgirsti, kad nieko nedarom (39),
Ivaizdis Neigiama nuomoné . ' o 1
kazkg pasitilom, o niekas nesikei¢ia (40)
Informacijos daugelis visuomenés nariy gali neZinoti ar biiti .
trokumas menkai girdéje apie musy veikla (38)
skatina  institucijas  atsizvelgti 1  audito
Skatinimas rekomendacijas ir jas kuo greiiau jgyvendinti 1
(42)
Prevenciné Geroji patirtis vieSinimu skleidZiama geroji patirtis (43) 1
veikla Mokymasis mokomasi i$ kity klaidy (44) 1
Galimybés tai suteikia galimybeg tobuléti (45) 1
Problemy padeda spresti aktualias finansy ir turto kontrolés .
sprendimas problemas (46)
Mes tiesiogiai bendraujame su savo auditorija
47), naudojant jvairias informacines
Priemonés technologijas (48) 3
_ garso, vaizdo komentarai per Youtube (49)
Bendravimas , S —
interviu Ziniasklaidai (50)
ziniasklaidai (52)
Démesys tikslinéms : : —
o nevyriausybinéms organizacijoms (53) 3
auditorijoms - i
akademinei visuomenei (51)
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8 PRIEDAS
Neigiama audito rezultaty vieSinimo patirtis (VKKS atstovo nuomong)
. . Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my daZnis
ziniasklaida kartais tendencingai iSkraipo valstybinio
Fakty audito rezultatus ,,sutirStindama spalvas® (55)
3
. . iSkraipymas | vietoje milijardy atsiranda milijonai (56)
Ziniasklaidos
] zurnalistai suklysta apvalindami skaicius (69)
klaidos
) neefektyvus ar nerezultatyvus valstybés leSy
Netinkama . . _ S
) panaudojimas  kartais  pabréziamas  sinonimais 1
leksika o
,,iStratinino, i8§vaisté* (57)
o Tai rodo anoniminés apklausy anketos, kuriose
Neiglama N .
iSreiskiama jy neigiama nuomoné apie vieno ar kito 1
nuomong¢ ) o o
audito nauda ir reik§mg, auditoriy darba (61).
Audito subjekty Nenoras Pasitaiko, kad su  auditoriumi  nenorima .
nepasitenkinimas | bendradarbiauti | bendradarbiauti (63)
kartais tyCia trugdoma nepateikiant ar vilkinant
Trugdymas o 1
dokumenty pateikima (64)
Spaudimas biina daro spaudimg dél rezultaty (65) 1
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9 PRIEDAS

Valstybinio veiklos audito ataskaitos populiarumo ir zinomumo visuomeng¢je ypatumai (VK auditoriaus

nuomong)
. . Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my dazZnis
o ) Valstybés kontrolé kaip auksSciausioji valstybinio
Institucijos Populiarumas S _ o
] audito institucija populiarumo nesiekia (4) 2
ivaizdis — : — - -
Zinomumas Galima kalbéti tik apie rezultaty zinomuma (5)
Siaip yra nagrinégjami visuomenei aktualiis
Aktualumas o
) klausimai (6)
Ataskaitos _ , .
) tod¢l zinomumas daug priklauso nuo to kaip 2
ypatumai o . : - . :
Viesinimas visuomenéje  placiai  pavieSiname  ataskaitos
rezultatus (7)
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10 PRIEDAS

Valstybinio veiklos audito ataskaitos populiarumo ir zinomumo visuomenéje ypatumai (VKKS atstovo

nuomong)

. . Pasikartoji
Kategorija | Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my dazZnis
[vairoveé Populiarumo priezastys gali biti jvairios (71) 1
tos audito ataskaitos, kurios susijusios su visuomenei
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis (72)
nes tai aktualu ir labiausiai juntama kiekvienam Zmogui
Aktualumas 3
: (73)
Populiarumo v : : _ :
o Zmones domina visy $iy jiems skirty paslaugy
priezastys . )
prieinamumas (74) ir kokybé (75)
Nemazo démesio sulaukia ir tos ataskaitos, kuriy
Valstybés turto | iSvadose skelbiama, jog neskaidriai ar nerezultatyviai .
tematika panaudojamos didelés mokesciy mokétojy pinigy sumos

(77), brangus valstybés turtas (78)
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11 PRIEDAS

Visuomenés susidoméjimo audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje*

priezastys (VK auditoriaus nuomoné)

.. .. Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikS$miniai turinio vienetai
my dazZnis
pirmiausia priklauso nuo audito temos aktualumo
Audito visuomenei (12)
_ Aktualumas : : _ _ 2
ypatumai Jei audite keliami klausimai tiesiogiai aktualiis
visuomenei (13)
Valstybés kontrolé nuolatos domisi pasauline audito
Audi Geroji patirtis | ataskaity apipavidalinimo ir jforminimo geraja praktika 1
udito
- (10)
tobulinimas _ _ _ i :
) | siekiame parengti tokias valstybinio audito ataskaitas,
Audito ataskaita 1

kurios biitu suprantamos skaitytojui (11)
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12 PRIEDAS

Visuomenés susidoméjimo audito ataskaita ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje*

priezastys (VKKS atstovo nuomon¢)

. . Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my dazZnis
Pirmiausia visuomenei buvo aktuali Sio audito tema
Aktualumas 1
(96)
Audito ‘ Sékmingas Sios temos pasirinkimas (97) lémé jos
_ Sékmingumas ‘ 1
ypatumal populiaruma

) Profesionaliai atliktas auditas (98)
Profesionalumas : _ : 2
jo problema buvo tinkamai iSryskinta (99)

Laiku pateikta | savalaikis informacijos pateikimas (100) visuomenei

Informacijos informacija

sklaida 5 informacijos pateikimas (100) visuomenei jvairiomis
Ziniasklaida o _ . 1
ziniasklaidos priemonémis (101)
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13 PRIEDAS

VKKS atstovo asmeninés pastangos valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo transporto elektroninio bilieto

sistemos Lietuvoje* rezultaty sklaidai

. .. Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my dazZnis

Bendradarbiaudama su audito grupés vadovu (107) ir

institucijos vadovybe (108)

Veiksmai Bendradarbiavimas | kontaktavau su ziniasklaidos atstovais (112) 3

siun¢iau jj elektroniniu paStu (110) ziniasklaidos

priemonéms

uztikrinau, kad tuo paciu metu §is praneSimas, kaip ir
pati audito ataskaita, biity paskelbtas institucijos

Priemonés IT priemonés interneto svetainéje (111) 2

organizavau vaizdo ir garso komentary Ziniasklaidai

teikimg (113)
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14 PRIEDAS

VK Komunikacijos skyriaus naudotos priemonés valstybinio audito ataskaitos ,,VieSojo transporto

elektroninio bilieto sistemos Lietuvoje* rezultaty sklaidai

. .. Pasikartoji

Kategorija Subkategorija Reik$miniai turinio vienetai
my dazZnis
. Informavome Salies Ziniasklaida — naujieny
Naujieny agentiiros
agentiiras — ELTA, BNS (115)
Interneto portalai interneto portalus (116)

- Respublikiné spauda respubliking spauda (117)

Informacijos __ __
o Specializuota spauda specializuotg spaudg (119) 7
teikimas

Radijas, televizija

radija; televizijg (118)

Regioniné Ziniasklaida

regioning ziniasklaidg (120)

VK interneto svetainé

skelbéme pranesimg spaudai institucijos interneto

svetainéje (121)
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15 PRIEDAS

VKKS atstovo pozitiris j audituojamojo subjekto vaidmenj audito rezultaty vieSinime

Kategorija

Subkategorija

Reik$miniai turinio vienetai

Pasikartoji

my daZnis

Veikla

Bendradarbiavimas

Kiekviena audito ataskaita, pries ja pabaigiant rasyti,

yra aptariama su audito subjektu (142)

Diskutuojama dél kiekvienos rekomendacijos ir

argumento (143)

Supratimas

DaZniausiai jie supranta valstybinio audito teikiama

naudg ir jgyvendina rekomendacijas (145)

Informacijos

teikimas

Viesindamas savo veiklg jis pranesa ir apie pasiektus

rezultatus, teigiamus pokycius (147)

informuoja per spauda visuomeng, kokiy priemoniy
jis zada imtis ir kokiais terminais numaté jgyvendinti

audito rekomendacijas (151)
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16 PRIEDAS

VKKS atstovo nuomon¢ apie tai, ar audituojamasis subjektas turi prisidéti vieSinant audito rezultatus

N N ) Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my daZnis
o Jeigu valstybinis auditorius priimamas kaip
Auditorius — pataréjas ' 1
pataréjas (154)
] jeigu suprantama ir vertinama teigiama Valstybés
Naudos supratimas . 1
kontrolés rekomendacijy nauda (155)
Poziiiris _ i
o jeigu siekiama, kad pati institucija dirbty
Efektyvumo siekis o 1
efektyviai (156)
) kiekvienos institucijos vadovui turéty buti pareiga
Pareiga 1
pranesti visuomenei apie atliktg progresa (157)
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17 PRIEDAS

VKKS atstovo nuomoné¢ apie priemones, kuriy turéty imtis auditoriy grup¢ audito rezultaty sklaidai

uztikrinti

.. .. Pasikartoji
Kategorija Subkategorija ReikSminiai turinio vienetai
my dazZnis
Auditoriy grupé turi palaikyti betarpiSkg rySi su
VK vadovybé o "l} S P Y PRI 1
o institucijos vadovybe (173)
Bendradarbiavi i _ _
o ir Komunikacijos skyriumi (174)
mas VK Komunikacijos
. savalaikiai informuoti apie audito rekomendacijy 2
skyrius
jgyvendinimg (175)
auditorius turi kalbéti aiskia, Zmonéms suprantama
Informacijos ) _ kalba (176)
o Sklandus interviu 2
teikimas pateikdamas pavyzdzius (177) ir argumentus dél

rekomendacijy (178)
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18 PRIEDAS
Valstybés kontrolés informacijos sklaida tarptautinéje auditorijoje
.. .. Pasikartoji
Kategorija Subkategorija Reik$miniai turinio vienetai
my daZnis
Pasiekti tarptauting auditorija mums padeda
IT naudojimas | VK interneto svetainé | angliSkoje  institucijos interneto  svetainéje 1
talpinama informacija (130)
Tarptauting kuriuos publikuojame tarptautinéje ziniasklaidoje
Straipsniy ziniasklaida (132) ,
publikavimas | specializuotuose tarptautiniuose leidiniuose
Specializuoti leidiniai _ o
(133), skirtuose auditoriams
Bendravimas ] organizuojame vadovybés interviu tarptautinei
Interviu 1

su ziniasklaida

ziniasklaidai (134), ypac vizity  kitas $alis metu




