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SANTRUMPQOS

ADA - sistemos ir tinklai — automatizuoto duomeny apdorojimo sistemos ir tinklai
e. (vieSosios paslaugos) — elektroninés vieSosios paslaugos

e. sveikata — elektroniné sveikata

e. valdzia — elektroniné valdzia

EESRK — Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas

ES — Europos Sajunga

IRT — informacinés ir rysiy technologijos

IS — informaciné sistema

IT — informacinés technologijos

IVPK — Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos

SEMIC.EU- Europos semantinio sgveikumo centras.

SM — susisiekimo ministerija

UM — Ukio ministerija

VIIV] — Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas

VRM — Vidaus reikaly ministerija
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IVADAS

Temos aktualumas. Sparciai besivystanc¢ios informaciniy ir rysiy technologijos (toliau —
IRT) atvéré naujas globalaus bendravimo ir sgveikos galimybes — sukiiré elektronine erdve be
Jprasty laiko ir atstumo suvarzymy. Todé¢l vienas svarbiausiyjy uzdaviniy Siuolaikinei valstybei —
keistis atsizvelgiant ] modernéjancios visuomenés ir verslo poreikius bei likes¢ius, Kkeisti
valstybés valdyma, t.y. modernizuoti viesaji administravima, diegiant Siuolaikines technologijas,
pertvarkant ir permastant organizacinius procesus, atsizvelgiant j vartotojo poreikius.

Informacinés komunikacinés technologijos leidzia padidinti valdzios vidinio ir iSorinio
sgveikavimo sparta, uztikrina vieSyjy paslaugy kokybés gerinimg, pasickiamumg, tiksluma.
Kryptingas ir efektyvus IRT naudojimas sudaro sglygas naudotis vieSosiomis paslaugomis 24
valandas per para, 7 dienas per savaite, padidina priimamy viesyjy sprendimy skaidrumg bei
vieSojo administravimo institucijy atskaitomybe. E. valdzios priemonés praplecia gyventojy
galimybes dalyvauti politiniuose procesuose. Valstybiniy institucijy diegiamos naujos
informacinés technologijos gali tapti efektyviu instrumentu vieSajai vertei didinti. Tokiu atveju
vieSosios vertés didinimas priklausys nuo sprendimo, kokiose konkreciose valdzios institucijy
valdymo srityse naudoti naujausias technologijas®.

Atsiradus galimybiy taikyti tokias novatoriSkas technologijas, kaip socialiniai tinklai,
pilieciai dar tviréiau tikisi, kad, jiems internetu naudojantis jvairiausiomis paslaugomis, bus
labiau atsiZvelgiama j jy poreikius. Taciau tarpvalstybiniy e. valdZios paslaugy teikiama mazai, o
jei tokios paslaugos ir teikiamos, dauguma ES pilie¢iy nelinke jomis naudotis®. Dél Sios
priezasties neabejotinai biitina pereiti prie atviresnio internetiniy paslaugy kirimo, rengimo ir
teikimo modelio, pasinaudojant pilieciy, verslininky ir pilietinés visuomenés bendradarbiavimo
teikiamomis galimybémis. Suderinus naujas technologijas, atviras specifikacijas, novatoriska
architektira ir galimyb¢ naudotis vieSojo sektoriaus informacija, pilieiams galima sukurti
didesng verte i$naudojant maziau istekliy.?

E. valdziai tampant vienu i§ pagrindiniy jrankiy jgyvendinant valstybés strateginius

tikslus nukreiptus i geresnj valdyma, auga ir moksliniy tyrimy Sioje srityje svarba. E. valdZios

! Limba T. Elektroninés valdzios priemoniy jtaka vieSosios vertés didinimui// VieS$oji politika ir administravimas.
2004, Nr.10, p. 46.

2 2010 m. Europos skaitmeninio konkurencingumo ataskaita. P. 88.
<http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european_competitiveness_report_2010.pdf.

3 Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir regiony komitetui 2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir novatori§kos valdzios. — Briuselis, 2010.12.15. KOM(2010)743 galutinis.



tarpdiscipliniSkumas iSkelia naujus reikalavimus tokio pobiidzio tyrimy planavimui,
jgyvendinimui ir sékmingam jy rezultaty pritaikymui.*

Elektroniné¢ valdzia vis labiau pripazjstama naujgja politinio valdymo ir vieSojo
administravimo paradigma, kur e. valdzia traktuojama kaip socio-techniné sistema ir vertinama
technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo, socialiniu, politiniu, etiniu ir
kt. aspektais. Siuolaikinés valstybés, sickdamos naSaus, efektyvaus ir skaidraus valstybés
valdymo, savo veiklg orientuoja | veiksmus, jungiancius S$iuolaikines informaciniy ir rysiy
technologijy galimybes su perspektyviais valstybés valdymo biidais. Visa tai atskleidzia
daugiasluoksnio koordinavimo svarbg e. valdzios vystymo procesuose. Kadangi e. valdzia tampa
globalizuoto pasaulio atributu, tas koordinavimas vykdomas pakliistant Siuolaikinéje
globalizuotoje visuomen¢je vykstanciy procesy daugiasluoksnio valdymo principams.
Daugiasluoksniame valdyme isskiriami vietos, nacionalinis ir globalusis arba regioninis valdymo
lygmenys. Atitinkamai, tie lygmenys budingi ir e. valdzios plétotés valdymo arba koordinavimo
procesams.’

Tyrimo problema. NeiSbaigtas elektroninés valdzios sgveikumo diegimas salygoja
jvairias viesojo administravimo institucijy sklandaus bendradarbiavimo su vartotojais ir
tarpusavio problemas pasaulio Salyse ir Lietuvoje.

Pastaraj; deSimtmet] galima jvardinti kaip Lietuvos informaciniy sistemy evoliucijos bei
integracijos laikotarpj. Per paskutiniuosius deSimt mety Lietuva sugebéjo iSnaudoti svarbiausius
informaciniy technologijy jrankius ir taip pritaikyti elektronines paslaugas Salies poreikiams bei
galimybéms, perkeldama dalj biurokratiniy paslaugy, procesy i elektroning erdve. Nuoseklus e.
erdvés vystymasis padéjo tvirtus pamatus Lietuvos informaciniy technologijy potencialo
augimui. Lietuvos institucijos yra jsigijusios daug gery sistemy, taciau néra iSnaudotos jy
galimybés nei ekonomiskai, nei techniskai. Siuo metu per daznai koncentruojamasi tik i sistemy
kiirima, o ne ] paslaugy gavéja. Todél ypac svarbi Siame kontekste tampa e. valdZios sgveikumo
diegimo problema.

wParadoksalu, taciau norint uztikrinti sekmingq e. valdzios projekty, kurie dazniausiai
yra orientuoti j viso valdZios aparato sqveikumo stiprinimgq, jgyvendinimgq biitina, kad viesojo
sektoriaus organizacijos jau turéty tam tikrq sqveikumo brandos lygj, kuris uZtikrinty glaudy

visy projekto dalyviy bendradarbiavimg ir efektyvy keitimgsi informacija. Taigi, e. valdzZios

* petrauskas R., Malinauskien¢ E. Elektroninés valdzios moksliniai tyrimai: Lietuva pasauliniame kontekste. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. [interaktyvus] [zitiréta 2012-09-12]

> Domarkas V. Tarptautiniy organizacijy vaidmuo elektroninés valdZios lygmens vertinimo ir vystymo
koordinavimo procesuose// Viesoji politika ir administravimas. 2010, Nr.33, p.23-34.



sqveikumo plétra ir vertinimas yra pagrindinis biidas isvengti arba sumazinti susijusiy projekty
igyvendinimo rizikas, kurios esant nepakankamam sqveikumui iSauga dramatiskai.«®

Be to, viena i§ priezasCiy, trukdanciy plétoti e. paslaugy teikima, yra vartotojy iSprusimo
stoka ir nepasitikéjimas elektroninés erdvés saugumu. ,,Valstybé daznai pamirSta jau sukurtg
produkta, jo nepristato visuomenei, neviesina ir neaikina naudos, nemoko juo naudotis*’. Taigi
pirmoji problema — zinomumas. Antra problema — gebéjimy ugdymas, mokymas, aiSkinamasis
darbas apie sukurtus produktus.

Tyrimo objektas. Elektroninés valdzios Sgveikumo (interoperabilumo) tarp vie$ojo
sektoriaus institucijy diegimas.

Tiriamojo darbo tikslas. Isanalizavus teorinius aspektus ir pasauling patirt] diegiant
elektroninés valdzios saveikumg tarpinstitucinéje vieSojo sektoriaus sistemoje, pateikti
rekomendacijas elektroninés valdZios sgveikumo sistemos diegimui tarp vieSojo sektoriaus
institucijy Lietuvoje.

Darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

o iSnagrinéti elektroninés valdzios sgveikuma teoriniu aspektu,
. i1Sanalizuoti elektroninés valdzios sgveikumo diegimo pasauling patirtj;
o atlikti kokybinio eksperty nuomonés tyrimo elektroninés valdzios sgveikumo

diegimo galimybiy tema duomeny analiz¢ ir remiantis gautais duomenimis pateikti i§vadas ir
pasiilymus.

Tyrimo metodai. Darbe taikyti apraSomasis, sisteminés analizés, loginis, lyginamasis ir
kokybinio tyrimo tyrimo metodai. Aprasomasis ir sisteminés analizés metodai taikyti
analizuojant moksline literatiira bei elektroninés valdzios sgveikumg reglamentuojancius
dokumentus, jvairiy Lietuvos institucijy parengtas ataskaitas, kitg literatirg. Loginis ir
palyginamasis metodai taikyti lyginant pasauling ir Lietuvos praktika elektroninés valdZios
sgveikumo diegimo srityje, pateikiant iSvadas ir rekomendacijas. Kokybiniu tyrimu buvo
siekiama jvertinti elektroninés valdzios sgveikumo diegimo galimybes Lietuvoje.

Tyrimo Saltiniai. Darbe naudoti Saltiniai — tai mokslinés publikacijos, Europos Sajungos
dokumentai, Lietuvos Respublikos teisés aktai, projekty dél elektroninés valdzios sgveikumo
diegimo Lietuvoje ataskaitos.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro trys pagrindiniai skyriai (Zr. 1 pav.). Pirmame skyriuje
yra nagrin¢jami elektroninés valdZios sgaveikumo teoriniai aspektai: elektroninés valdZios

sgveikumo samprata ir raidos tendencijos, elektroninés valdzios sgveikumo principai ir modeliai

® Malinauskiené E. Dinaminiy organizacijos sgveikumo gebéjimy vertinimas skirtingo E. valdzios iSsivystymo lygio
kontekste. Daktaro disertacijos santrauka. — Vilnius, 2010, p.6.

" Valdo Kisono, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus komentaras.



bei elektroninés valdzios sagveikumo diegimo problematika. Antrajame skyriuje yra nagriné¢jama
elektroninés valdzios sgveikumo diegimo pasauliné patirtis. Tre¢iame skyriuje yra pateikiami ir

analizuojami elektroninés valdzios ir susijusiy sri¢iy eksperty vertinimai elektroninés valdzios

sgveikumo diegimo Lietuvoje tema.
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Darbo praktinis reikSmingumas. Darbo praktinj reikSmingumg parodo atliktas
kokybinis tyrimas, kuriuo buvo siekta iSsiaiSkinti elektroninés valdzios sgveikumo diegimo

galimybes Lietuvoje.
1. ELEKTRONINES VALDZIOS SAVEIKUMO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Elektroninés valdZios saveikumo samprata ir raidos tendencijos

Elektroniné valdzia (toliau — e. valdzia) dazniausiai suvokiama kaip valstybés valdzios
tasa elektroningje erdvéje, pasireiSkianti valstybés funkcijy jgyvendinimu pasitelkiant
informacines technologijas Elektroniné valdzia yra vienas i§ biidy pagerinti visuomeneés ir
valstybés valdzios komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma, sékmingai vykdyti
valstybés reforma, prisitaikant prie ziniy visuomenés reikalavimy. D¢l $iy priezas¢iy elektroniné
valdzia gali ir turi tapti viena i§ svarbiausiy ziniy visuomenés teisékiiros gairiy, valstybés
strateginés politikos prioritetu ir valdymo jgyvendinimo efektyvumo veiksniu.®

Kai kurie mokslininkai sitilo naudoti virtualios valstybés sgvoka, kuri apibendrina e.
valdZios rezultatg — vieSyjy paslaugy virtualizacijg per virtualias ,,agentiiras* ir ryéiusg.

J.Moon i$skiria keturis pagrindinius e. valdzios elementus:

1. saugy valdzios vidinj tinklg ir bendrag duomeny bazg efektyvesniam bendradarbiavimui
tarp valdzios institucijy;

2. vie§asias paslaugas, kuriy teikimas pagrjstas internetu ir elektroninémis priemonémis;

3. elektroning komercija, tam tikrg valdZios veikla (pvz., vieSuosius pirkimus) padarancia
efektyvesne;

4. skaitmening demokratijg, sukuriancig didesnj valdzios skaidrumag ir atskai‘[omyb(;.10

Siy elementy pagrindu analitikai i§skiria penkias svarbiausias e. valdZios sudétines dalis,
tai: 1) integralios iSorés ir vidaus valdymo sistemos; 2) mobilios transakcijos; 3) skaitmenine
jtrauktis; 4) e. dalyvavimas; 5) naudojimasis e. valdzios teikiamomis galimybémisll.

Rysys tarp Siy sudétiniy daliy atvaizduotas 2 paveiksle.

® Kiskis M., Kraujelytée A. Elektroninés valdzios instrumentalizmo ir jo alternatyvy teisiné-politiné analizé// Teisé.
2005, t. 55, p. 48.

% Fountain J. Building the Virtual State: Information Technology and Institutional Change Evolution. Washington:
Brookings Institution, 2001, p.4. cit. i§ Bandomosios funkcijy perzitros ataskaitos ,Horizontali elektroninés
valdzios politikos funkcijy perzitira“. Vilnius: VS| ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai®, 2011,
p.12.

19 yae Moon M. ,,Evolution of E-Government among Municipalities: Rhectoric or Reality?* public Administration
Rewiew, 62(4), 2002, p. 425. Cit. i§ Bandomosios funkcijy perzitiros ataskaitos ,,Horizontali elektroninés valdZios
politikos funkcijy perzidira®“. Vilnius: VS] ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai®, 2011, p.12.

1 Bandomoji funkcijy perziiiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés valdzios politikos funkcijy perzitra®. Vilnius:
V3] ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai, 2011, p.12.
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E.Malinauskiené iSskiria Siuos esminius e. valdzios elementus: valstybés registrai ir
informacinés sistemos, saugi ir patikima vieSojo administravimo rysiy infrastruktiira, vientisas
vieSyjy paslaugy teikimas arba ,,vieno langelio* principo pilnas jgyvendinimas.

Apibréziant e. valdzig politiniuose dokumentuose, akcentuojami panasiis elementai.
Europos Komisija pateikia tokj elektroninés valdzios apibrézima: ,, E. valdZia — visuma viesSojo
administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir rysiy technologijy (IRT), organizaciniy Sios
veiklos pokyciy ir naujy jgiudziy, skirty viesosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir

vieSajai politikai tobulinti. “**

__ Integralios
iSorés ir vidaus
valdymo sistemos

Naudoiimas

Mobilios
transakcijos

e. dalyvavimas

Skait -
meniné
jtrauktis

2. pav. E. valdZios sudétinés dalys ir jy tarpusavio rysys.
Saltinis: Jungtiniy Tauty e. valdzios plétros duomeny bazé (United Nations E-Government

Development Database)™

E. valdzios tikslai gali buiti siejami su trimis elektroninés valdzios paslaugy teikimo
modeliais: 1) valdzia — valdziai; 2) valdzia — verslui; 3) valdzia — pilieCiams. Modelis valdzia —
valdziai daugeliu atzvilgiy yra e. valdzios pagrindas, ir valdZia, norédama sékmingos
elektroninés komunikacijos su pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus

sistemg bei procedﬁras.14

2 E. valdzios samprata [interaktyvus] [zitréta 2012-09-05] <http://saveikumas.gov.It/It/saveikumas/saveikumo-
savoka.html>

3 United Nations E-Government Development Database.
<http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_resources/Spotlights_2010.html#1> [Zziaréta 2012-10-17]

Y Garuckas R., Kazilitinas A. E. valdzios ir vieSojo sektoriaus saveikos Lietuvoje analizé// VieSoji politika ir
administravimas. 2008, Nr.23. P. 60.


http://saveikumas.gov.lt/lt/saveikumas/saveikumo-savoka.html
http://saveikumas.gov.lt/lt/saveikumas/saveikumo-savoka.html
http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_resources/Spotlights_2010.html#1
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A.llkevicius isskiria ne tris, o keturis e. valdzios paslaugy teikimo modelius: e. valdzia
visuomenei; e. valdzia — Vverslui; e. valdzia — tarnautojui; e. valdzia — valdziai®®. Modelis e.
valdZzia — tarnautojui apima elektroninés valdzios priemones tarnautojy darbo santykiams valdyti,
savitarnos paslaugoms bei zinioms ir kompetencijai valdyti. Bene labiausiai apibendrintai e.
valdzios (kartu ir jos teikiamy paslaugy) esme¢ nusako pozituris, kad e. valdzia -
bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance), pripazjstama, kad tas valdymas
yra sudétingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis valdymas daugiausia remiasi administravimu bei
kontrole, ir tai daro jtaka valstybés tarnautojy elgesenai, o visuomenés dalyvavimu tame valdyme
jtakai didinti reikalinga abipusé sgveika. To bendradarbiavimo prieStaringuma didina ir politiné
valdzios prigimtis bei horizontalaus esanc¢iy valdzios jstaigy veiklos koordinavimo sunkumai.
Tod¢l Siuolaikiné e. valdzia turi buti kuriama kaip adaptyvi bendradarbiaujancio valdymo
sistema, derinant viding integracija su kuo jautresniu reagavimu i aplinkos pokyéius.16

Plétojant e. valdzios teikiamas paslaugas pagal modelj e. valdzia — visuomenei,
teikiamos Sios paslaugos internetu: interaktyvi informacija, laikantis ,,Vieno langelio* principo,
»Asmens bylos“ principo; uZtikrinama e. demokratija (apklausos, rinkimai, reitingai ir pan.);
vykdomos e. kampanijos (interesy grupiy informavimo kampanijos).

Plétojant e. valdzios teikiamas paslaugas pagal modelj e. valdzia — verslui, teikiamos
Sios paslaugos internetu: informacija apie e konkursus, t.y. vieSyjy pirkimy konkursai, aukcionai
ir pan.; informacija apie e mokesCius (skaiiuoklés, atsiskaitymai, iSklotinés ir pan.); e
dokumentai (verslo leidimai, licencijos, paZymos ir pan.); statyby leidimai, planai ir pan.

Vykdant e. valdzios jgyvendinimg pagal model; e. valdZia — tarnautojui, prioritetg
galima biity suteikti Sioms e priemonéms: tarnautojy informacijos valdymui; darbo santykiy
valdymui; savitarnos paslaugoms; ziniy ir kompetencijos valdymui.

Vykdant e. valdZios jgyvendinima pagal modelj e. valdZzia — valdziai, svarbiis buty:
tarpinstituciniai e. rysiai (tarpvalstybiniai, lokaliis hierarchiniai bei misriis); pazangis e. procesai
(duomeny mainai, 1€Sy pervedimai).

Europos Komisija yra sudariusi dvideSimties pagrindiniy vieSyjy paslaugy, skirty

pilie¢iams ir verslui, kurios turi baiti perkeltos j elektronine terpe, sarasa (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pagrindiniy vieSyjy e. paslaugy sarasas

Paslaugos gyventojams Paslaugos verslo subjektams

1. Pajamy ir turto deklaravimas. 1. Imoniy mokesciai.

15 Jlkevicius, A. Elektroninés valdzios koncepcija ir technologinés galimybés jai realizuoti. Konferencija e-miestas
visiems: Siuolaikisko Vilniaus vizija virtualiame pasaulyje. 2005 m. kovo 2 diena, Vilnius. [interaktyvus]
http://www.news.It/Upload/200503/erp.pdf [zitGréta 2013-02-17]

'® Garuckas R., Kazilitnas A. E. valdzios ir vieSojo sektoriaus saveikos Lietuvoje analizé// VieSoji politika ir
administravimas. 2008, Nr.23, p. 60.
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Laisvy darbo viety paieska. 2. Pridétinés vertes mokestis (PVM).
Socialinés i§mokos ir kompensacijos. 3. Naujy imoniy regisitravimas.
Asmens dokumentai. 4. Duomeny teikimas Statistikos

Transporto priemoniy registravimas. prie Vyriausybeés.

Leidimai statyti pastatus. Viesieji pirkimai.

Pranesimai policijai. Socialinés iSmokos darbuotojams.

Leidiniy, publikacijuy paie$ka vieSosiose Muitinés deklaracijos.

bibliotekose. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos

9.  Gimimo ir mirties liudijimai. apsaugos tarnybomis.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir
registracija poliklinikose.

12. Paraiskos.

Saltinis: EK informacija.

NGO RWN

®© No o

1-0je lenteléje iSvardinty paslaugy perkélimo | e. terpg stebésena Europos Sgjungos
valstybése vykdoma nuo 2001 m. Informacijos teikimas visuomenei yra Zemutiné, bet viena
svarbiausiy e. valdzios paslaugy teikimo forma, kuria remiamasi ir teikiant aukStesnio lygio
paslaugas.’’ Taciau reika pastebeéti, jog 1 lentel¢je iSvardintas e. paslaugy sarasas negali buti
laikomas baigtiniu, nes jame nejtrauktos tokios svarbios e. informacijos teikimo visuomenei
sritys kaip teisminés valdzios teikiamos €. paslaugos, teisés akty paieSka, valstybés registruose
esanti informacija, e. demokratija ir kt. auksc¢iau pagal e. paslaugy teikimo modelius i$vardintos
paslaugos.

Elektroninés valdzios vieSajame sektoriuje tikslus E.Malinauskien¢ apibrézia taip:

- lankstumas;

orientacija ] piliecius;

skaidrumas ir atsakomybé;

- naSumas ir efektyvumas. *®

Taciau nors sutariama dél to, kas yra e. valdZia, diskusijy kyla dél to, ar e. valdZia visy
pirma yra vieSojo administravimo sistemos elementas, ar informacinés visuomenes elementas.
Jei vieSojo administravimo elementas eina pirmiau, vadinasi e. valdZios politikos jgyvendinimas
turéty biiti orientuotas i vieSojo administravimo sistemos tobulinima, kuris bus daugiau susijes su
IRT pritaikymu konkreciose vieSojo administravimo srityse (ten, kur jos reikalingiausios ir
naudingiausios). Jei pabréZiamas informacinés visuomenés elementas, pirminiai e. valdZios
tikslai daugiau turéty sietis su IRT taikymu kuo platesniame visuomeniniame gyvenime,

nebiitinai tiesiogiai susijusiame su vie$ojo administravimo sistema, pavyzdziui, kultiiros paveldo

' Garuckas R., Kazilitinas A. E. valdZios ir vieSojo sektoriaus sgveikos Lietuvoje analizé// VieSoji politika ir
administravimas. 2008, Nr.23. P. 60.

'8 Malinauskien¢ E. E. valdZios saveikumas — vieSojo sektoriaus veiklos skaidrumo jgalintojas. [interaktyvus]
[ziTiréta 2012-10-01] <http://eglemal.home.mruni.eu/wp-
content/uploads/2009/05/vrm_Itsaveikumopagrindai_em_v090521.pdf>
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sklaidoje, skatinant verslg. Europos Komisija pabrézia, jog e. valdzia pirmiausiai yra vie$ojo
administravimo elementas, todél jos plétra turi biiti orientuota j IRT pritaikyma vieSojo
administravimo sistemos tobulinimui, vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés didinimui,
kasty mazinimui ir patn.19

Kertinis instrumentas e. valdzios tikslams pasiekti — elektroninés valdzios sgveikumas.

Sgveikumas (angl. interoperability) — tai atskiry ir iS esmés skirtingy organizacijy
gebéjimas bendradarbiauti siekiant abipusés naudos ir uzsibrézty bendry tiksly, uZtikrinant
sklandzius informacijos ir zZiniy mainus tarp atitinkamy veiklos procesy, apsikeitimui
duomenimis naudojant savo informacines ir rysiy technologijy (IRT) sistemas.”

Saveikumas gali buiti apibréziamas siaurai ir placiai. Remiantis siauruoju apibrézimu,
suderinamumas yra informaciniy ry$iy technologijy sistemy gebéjimas bendrauti tarpusavyje,
iSnaudojant viena kitos galimybes, arba suteikti sudétines galimybes jy vartotojams Zmonéms.
Svarbu pazyméti, jog netgi siaurajame apibrézime pabréziamas suderinamumas skirtinguose
lygmenyse, nuo zemiausio (tinklo komunikacijy protokoly) iki auks¢iausio (semantinés
kiekvienos sistemos terminologijos, skaiiavimy ir rezultaty interpretacijos). Plafiajame
apibrézime skirtingos Salys arba Europos Sajunga (toliau — ES) konkrecius sgveikumo tikslus ir
strategijas apibréZzia skirtingai. Pavyzdziui, jos gali akcentuoti valdzios paslaugy teikimo sgnaudy
sumazinima, tokiy paslaugy iSplétimg ir integravimg, komercijos palengvinima, rutininiy rysiy
tarp pilie€ly ir valdZios supaprastinimg, valdzios informacijos pilie¢iams prieinamumo
palengvinimg, valdZios skaidrumo padidinimg, nacionaliniy paslaugy susiejimg su susijusiomis
paslaugomis ES Salyse narése ir t. t. Tokie aiSkis tikslai ir strategijos turéty sukurti sgveikumo
gaires — auksto lygio strategijy, principy ir techniniy rekomendacijy rinkinj.?*

Turint omenyje, kad informacija yra vienas i§ vertingiausiy valdzios resursy, reikia
pazyméti, kad ,,sgveikumas daugelyje valstybiy tampa informacijos verte maksimizuojancia

strategija“?

, nes sgveikumas leidzia bet kurio valdymo lygmens valstybés tarnautojams tuo
paciu metu prieiti ir naudotis informacija, surinkta 1§ daugelio Saltiniy, taip skatindamas pokycius
paslaugy teikimo srityje bei sudarydamas salygas efektyviam valstybiniy institucijy darbui bei

prisidédamas prie stabilios ir gyvybingos ekonomikos plétros.

19 Bandomoji funkcijy perziliros ataskaita ,,Horizontali elektroninés valdZios politikos funkcijy perzitira®. — Vilnius:
V3] ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai, 2011, p.12.

Malinauskiené E. valdzios sgveikumas — vieSojo sektoriaus veiklos skaidrumo jgalintojas. [interaktyvus] [zifiréta
2012-10-01] <http://eglemal.home.mruni.eu/wp-
content/uploads/2009/05/vrm_Itsaveikumopagrindai_em_v090521.pdf>

! Gatautis R., Kulvietis G., Vitkauskait¢ E. Lithuanian eGovernment Interoperability Model// InZineriné
ekonomika-Engineering Economics (2). 2009. P.48.

?2 Malinauskiené E. Valdzios organizavimas ir strategijos. E. valdZios saveikumas. [interaktyvus] [Zifiréta 2012-09-
15].
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Saveikumas Siuolaikéms vie$ojo administravimo institucijoms padeda: bendradarbiauti
teikiant paslaugas; keistis informacija kuriant vies$gsias paslaugas; dalintis informacija ir naudoti
ja pakartotinai — o tai didina administravimo efektyvumg ir administracinés naStos mazinima
gyventojams ir verslui.

Saveikumas uztikrina: vieSyjy paslaugy teikimo gerinimg gyventojams ir verslui bei
vieno langelio principo jgyvendinimg; sagnaudy mazinimg valdzios ir savivaldos institucijoms,
vieSajam administravimui, verslui ir gyventojams per nasias ir efektyvias viesgsias paslaugas.

Sgveikumas yra visy suinteresuoty grupiy puoseléjama vertybé ir nuolat vertinama
vykdomos veiklos kokybiné charakteristika, kurig galima isreiksti per iSmatuojamus kiekybinius
rodiklius (arba metrikas)®. Taciau reikia pazyméti, kad sgveikumas yra labai sudétingas dalykas
ir reikalauja sujungti daugelj veiksmy ir techniniy priemoniy, kurios uztikrinty sandoriy tarp

pilie¢iy sauguma. Be to, $i sgvoka evoliucionuoja*.

1.2. Elektroninés valdZios saveikumo principai ir modeliai

E. valdzios sgveikumo sistema pagrista pagrindiniais principais, kuriuos salyginai
galima suskirstyti j tris kategorijas: pirmuoju, subsidiarumo ir proporcingumo, principu
nustatomos valstybiy veiksmy diegiant elektroning valdZig tarpinstitucinéje vieSojo sektoriaus
sistemoje salygos; kita pagrindiniy principy grupé atitinka bendruosius naudotojy poreikius ir
lukescCius, tai: didZiausias démesys naudotojui, jtrauktis ir prieinamumas, saugumas ir
privatumas, administraciniy procediiry paprastinimas, skaidrumas, informacijos saugojimas;
trec13ja grup¢ sudaro principai, sudarantys vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimo
pagrinda, t.y. atvirumas, galimybé naudoti duomenis pakartotinai, technologinis neutralumas ir
pritaikomumas, veiksmingumas ir efektyvumas.

Pagal subsidiarumo principg reikalaujama, kad priimant tarptautinius sprendimus
sgveikumo srityje bty kuo labiau atsizvelgiama j pilieciy poreikius. Kitaip tariant, tarptautiniu
mastu (pvz., ES) veiksmy imamasi tik tokiu atveju, jei tokie veiksmai efektyvesni uz

nacionalinio, regioninio ar vietos lygmens veiksmus.

% Malinauskiené E. E. valdzios saveikumas — vieSojo sektoriaus veiklos skaidrumo jgalintojas. [interaktyvus]
[ziTiréta 2012-10-01] <http://eglemal.home.mruni.eu/wp-
content/uploads/2009/05/vrm_Itsaveikumopagrindai_em_v090521.pdf>

24 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés
visuomeneés skyriaus nuomoné dél Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ,,2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas. IRT naudojimas siekiant pazangios,
darnios ir novatoriskos valdzios“ COM(2010) 743 galutinis ir Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas®
COM(2010) 744 galutinis. TEN/448-449.
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Pagal proporcingumo principg e. valdzios veiksmais tarptautiniame lygmenyje
nevirsijama to, kas biitina suderintiems e. valdZios politikos tikslams pasiekti. Siais sprendimais
atskiroms valstybéms turi biiti palickama kuo daugiau laisvés.

Subsidiarumo ir proporcingumo principai taikomi ir teikiant Europos vieSgsias
paslaugas, taigi ir keitimuisi informacija, kuris bitinas teikiant tokias paslaugas. Informacija
kei¢iamasi ir Europos vieSosios paslaugos bendrai teikiamos, jei to reikalaujama pagal ES teisés
aktus arba jei valdZios institucijos savo noru aktyviai dalyvauja jgyvendinant koordinuojamas
iniciatyvas.?

Viesosios paslaugos teikiamos siekiant patenkinti pilieciy, jmoniy ir valdZios institucijy
poreikius. Atsizvelgiant j Siuos poreikius turi bati nustatoma, kokios vieSosios paslaugos ir kokia
apimtimi bei buidais turi biiti teikiamos elektroningje erdvéje. Sio principo jgyvendinimas
diegiant sgveikumo sistema, leisty institucijoms ir pilieCiams saugiai ir lanksciai naudotis
patogiai teikiamomis paslaugomis, pritaikomomis prie savo poreikiy. Kad e. paslaugomis galima
bty naudotis jvairiais budais, visur ir visada, jos turi buti teikiamos keliais kanalais, kreipiantis |
bendrg rySiy palaikymo punkta, net jei paslaugg teikia kelios bendradarbiaujancios
administravimo institucijos. Idiegus e. valdzios sagveikumo sistemg, administravimo institucijoms
reikés pateikti tik informacijg, biiting norint gauti vie$aja paslauga, ir tg pacig informacijg reikés
pateikti tik karta, administravimo institucijoms uZtikrinant privatumg.

Itrauktis reiSkia, kad visiems sudaromos salygos pasinaudoti visomis naujy
technologijy teikiamomis galimybémis jveikti socialines ir ekonomines klifitis ir atskirt].
Uztikrinus prieinamuma, tiek darbingi, tiek nejgaliis ar senyvo amziaus zmongs gali naudotis
tokio pat lygio vieSosiomis paslaugomis kaip ir kiti pilie¢iai. Laikantis Europos ar tarptautiniu
mastu placiai pripaZzinty e. prieinamumo specifikacijy, jtraukties ir prieinamumo aspektai turi
biti jtraukti j visa Europos vieSyjy paslaugy plétojimo — jy kiirimo, informacijos turinio
nustatymo ir jy teikimo — procesa.?® Jtrauktis ir pricinamumas gali biiti padidinamas ir uztikrinus,
kad sistemoje biity leidZiama treCiosioms Salims veikti pilieciy, kurie 1§ viso arba laikinai
tiesiogiai negali naudotis vieSosiomis paslaugomis, vardu.

Laikydamosi bendros saugumo ir privatumo politikos, vieSojo administravimo
institucijos turéty atsizvelgti | konkrecius poreikius, susijusius su kiekviena elektroninéje erdveéje
teikiama vieSgja paslauga. VieSojo administravimo institucijos turi uZtikrinti pilie¢iy privatuma ir

Imoniy pateiktos informacijos konfidencialumg.

% 2 priedas pridedamas prie dokumento ,.Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo
uztikrinimas®// Bruxelles, le 16.12.2010 COM(2010) 744 final
%2 priedas pridedamas prie dokumento ,,Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo
uztikrinimas“// Bruxelles, le 16.12.2010 COM(2010) 744 final
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Kuriant Europos vieSgsias paslaugas, bitina vadovautis daugiakalbystés principu.
Reikia suderinti pilieciy ir jmoniy likescius, kad jiems paslaugos biity teikiamos jy kalba (-
omis), ir valstybiy nariy vieSojo administravimo institucijy turimas galimybes paslaugas teikti
visomis ES oficialiomis kalbomis. Kad bty paisoma Europos pilieciy teisiy ir patenkinti jy
lukesciai, ES masto Europos vieSosios paslaugos apskritai turéty biiti teikiamos visomis ES
oficialiomis kalbomis. Daugiakalbysté svarbi ne vien naudotojo sasajos, bet ir visais kitais
Europos viesyjy paslaugy kiirimo lygmenimis. Pavyzdziui, dél pasirinkto duomeny atvaizdavimo
budo gali biiti apribota skirtingy kalby palaikymo galimybé¢. Informacijos, kuria kei¢iamasi, reikSmeé
turi nekisti, todél saveikumo daugiakalbystés aspektas yra svarbus ir tada, kai teikiant Europos viesasias
paslaugas reikia keistis skirtingy kalby informacija naudojantis IRT sistemomis. Jei jmanoma, informacija
turéty buti perraSyta visy suinteresuotyjy Saliy suderinta nuo kalbos nepriklausoma forma. Komisija

rekomenduoja, kad ,nustatydamos Europos viesgsias paslaugas, vieSojo administravimo institucijos

naudoty daugiakalbystés reikalavimus atitinkancias informacines sistemas ir technine architektiirg”

Kitas principas, tvirtai susijes su pagrindiniu didziausio démesio naudotojui principu, yra
administraciniy procediiry paprastinimas. Daznai tik vykdydamos teisinius jpareigojimus jmonés
sukaupia daug informacijos, kuri joms tiesiogiai nenaudinga ir nereikalinga siekiant teisés
aktuose, kuriais minétieji jpareigojimai nustatyti, iSkelty tiksly. Taip jmonéms uZzkraunama
didelé administraciné na§ta”®, dél kurios jos patiria dideliy sanaudy. Kad sumaZinti jmonéms
administracing nasta, visos Europos valdzios institucijos, nustatydamos Europos vieSasias
paslaugas, turi bendradarbiauti.

Dar vienas pagrindiniy e. valdzios saveikumo principy — skaidrumas. Skaidrumo
uztikrinimas e. paslaugy gavéjams suteikia galimybe pateikti pastabas dé¢l suteikty vieSyjy
paslaugy kokybés. Administraciniai procesai pilieCiams ir jmonéms turéty biti suprantami.
Pilieciai ir jmongés turéty turéti teis¢ stebéti administracines procediiras, kuriose dalyvauja, ir
suprasti, dél kokiy priezas¢iy priimami sprendimai, kurie jiems gali turéti jtakos.

Elektronine forma pateikti jragai®® ir informacija, kuriuos administravimo institucijos
laiko siekdamos dokumentuoti procediiras ir sprendimus, turi biiti iSsaugoti. Taip siekiama
uztikrinti, kad jrasai ir kitokia informacija likty jskaitomi, patikimi ir vientisi ir kad prieiga prie
ju bty uztikrinama tiek, kiek reikia, atsizvelgiant | saugumo ir privatumo reikalavimus. Siekiant

uztikrinti ilgalaikj elektroniniy jraSy ir kitokios informacijos saugojima, turi biiti pasirinktos

2" 2 priedas pridedamas prie dokumento ,.Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo
uztikrinimas®// Bruxelles, le 16.12.2010 COM(2010) 744 final

%8 http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/fag_en.htm.

% Kaip apibrézta Elektroniniy jrady tvarkymo pavyzdiniuose reikalavimuose (MOREQ), jrasas yra dokumentas (-ai),
kurj (-ivos) vykdydamas veikla sukiiré ar gavo asmuo arba organizacija ir kurj (-iuos) tas asmuo arba organizacija
saugo.
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formos, kurias naudojant biity galima uztikrinti, kad tie jrasai ir informacija biity prieinami ilgg
laika, taip pat bity iSsaugomi susij¢ elektroniniai parasai ir kiti elektroniniai sertifikatai.

Laikantis duomeny apsaugos ir privatumo reikalavimy, e. valdzios sgveikumas susij¢s
su saveikaujan¢iy organizacijy dalijimusi informacija. Cia svarbus yra atvirumo principas. Kai
taikydamos atvirumo principg vieSojo administravimo institucijos kartu plétoja uzsakomosios
programinés jrangos sistemas, jos pasiekia rezultaty, kurivos galima susieti tarpusavyje, naudoti
pakartotinai ir kuriais galima dalytis, tokiu bidu didinant vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma.

Pagal pakartotinio naudojimo principg konkreCig problemg sprendzianc¢ios vieSojo
administravimo institucijos stengiasi pasinaudoti kity atliktu darbu — iesko galimy sprendimy,
jvertina, ar jie naudingi ir tinkami esamai problemai spresti, ir nusprendzia pasinaudoti
sprendimais, kurie buvo vertingi kitur. Todél e. valdZios saveikumo procese vie$ojo
administravimo institucijos privalo noriai dalytis savo sprendimais, koncepcijomis, sistemomis,
specifikacijomis, priemonémis ir sudedamosiomis dalimis. Sj procesa galima palengvinti taikant
pirmiau aprasyta atvirumo principa. Pakartotinio naudojimo ir dalijimosi principas tiesiogiai
susijes su bendradarbiavimu naudojant bendradarbiavimo sistemas®®, kuriuo siekiama visoms
Salims naudingy ir suderinty bendry tiksly. Taigi siekiant efektyviai plétoti viesasias paslaugas,
diegiant e. valdzios sgveikuma, laikytis pakartotinio naudojimo principo biitina.

Veiksmingumo ir efektyvumo principas jgalioja vieSojo administravimo institucijas
uztikrinti, kad jmoneés ir pilieciai sprendimais galéty pasinaudoti kuo veiksmingiau ir efektyviau.
Sprendimais del vieSyjy paslaugy sukuriama verté gali biiti vertinama atsizvelgiant | jvairius
aspektus, jskaitant investicijy graza, visas eksploatavimo laikotarpio sgnaudas, didesnj lankstuma
ir pritatkkomumg, maZesn¢ administracing naSta, didesn; veiksminguma, maZesn¢ rizika,
skaidruma, paprastinima, tobulesnius darbo metodus, taip pat vieSojo administravimo institucijy
pasiekty rezultaty ir kompetencijos pripaiinima{.?’1

2 paveiksle pavaizduotas sgveikumo brandos modelis. Kaip matome i§ $io paveikslo,
nulinéje stadijoje sgveikumo svarba néra akcentuojama, néra sgveikumg palaikanciy procesy.
Informacinés sistemos projektuojamos, kuriamos ir perkamos izoliuotai. Pradinéje pirmojoje
stadijoje, atsiradus sgveikumo reikalavimy poreikiui, atsiranda pavienés sgveikumo iniciatyvos
atskiry susitarimy tarp institucijy pagrindu. Sekanc¢ioje — antrojoje stadijoje pradedami taikyti

sgveikumo standartai, atsiranda sgveikumo valdymo uzuomazgos. Treiojoje stadijoje jau

% ES lygmeniu sukurta jvairiy sistemy, kuriose galima dalytis atvirosios programinés jrangos sudedamosiomis
dalimis  (http://www.osor.eu/), semantiniais  objektais  (http://www.semic.eu/) ir geriausia  patirtimi
(http://www.epracice.eu/). Kad sudaryty palankesnes sglygas dalytis programinés jrangos sudedamosiomis dalimis,
Europos Komisija taip pat sukiire¢ EUPL (http://www.osor.eu/eupl).

31 2 priedas pridedamas prie dokumento ,,Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo
uztikrinimas“// Bruxelles, le 16.12.2010 COM(2010) 744 final
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atsiranda apibrézti reikalavimai standartams, paslaugoms, politikai, teisinei bazei, procesams, t.y.
sukuriamas aiSkus valdymo modelis. Ketvirtoje stadijoje  pradedami saveikumo
vertinimo/matavimo procesai, nuolatinis visy planuojamy ir vykdomy projekty atitikimo
sgveikumo pagrindams vertinimas. Ir brandaus sgveikumo stadijoje vyksta optimizavimo
procesai: sgveikumo pagrindai tobulinami atsizvelgiant j vartotojy griztamaji rysj, taip nuolatos
gerinant viso valdzios aparato veiklg.

Kaip pazymi T.Limba, elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliai turi svarbig
dinaming¢ savybe: pirmasis jy lygmuo pasizymi menku funkcionalumu, o paskutinis lygmuo —
visy valdymo lygiy (vietos ir kity valdzios institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny) integravimu.
Kita bendra modeliy savybé ta, jog kylant integravimo laipsniui did¢ja ir technologijoms keliami
reikalavimai.®® Sioje vietoje atsiranda reikalavimas valstybés tarnautojams kelti savo

kvalifikacijg bei jgyti kompetencijas naudojant naujas technologijas.

@
atuojama:  Saveikumo (vertinimo / matavimo | procesai, nuolatinis visy
planuojamy ir vykdomy projekty atitikimo saveikumo pagrindams vertinimas.

timizuojama; Saveikumo pagrindai tobulinami atsizvelgiant | vartotojy griztamajj
rysi, taip [nuolatos gerinant JViso valdzios aparato veikla

Mpibrézta:Apibrezti reikalavimai standartams, paslaugoms, politikai, teisinei bazei,
procesams. [Aiskus valdymo modelis |

\ Valdoma: [Savelkumo standarty taikymas. |Bendras procesy (duomeny
jhainy/paslaugy teikimo/palaikanciyjy) suvokimas. Saveikumo valdymo uzuomazgos

radiné:{Atsiranda saveikumo reikalavimy poreikis. ]Pavieniq saveikumc
iniciatyvy atsiradimas, atskiry susitarimy tarp institucijy pagrindu.

Néra: Sgveikumo svarba néra akcentuojama, néra saveikuma palaikangiy
procesy. [Sistemos projektuojamos, kuriamos ir perkamos izoliuotai.]

2 pav. Sgveikumo brandos modelis
Saltinis: Krasauskas V. pagal Andy Bond and Zoran Milosevic. Interoperability: Three Key
Steps, 2006.

Tam, kad bty uztikrinamas tarpinstitucinis sgveikumas, turi bati parengti sgveikumo
pagrindai. Sgveikumo pagrindai apibrézia galimus arba i§ anksto susitartus jmoniy/institucijy

tarpusavio bendradarbiavimo metodus ir atitinkamy standarty parinkimo bei naudojimo tvarka.

%2 Limba T. Elektroninés valdZios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto® modeliy lyginamieji aspektai, jy tobulinimo
koncepcinés kryptys// Information Sciences (Informacijos mokslai), issue: 56/2011. P. 8.
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Saveikumo pagrindus sudaro principai, politika, kriterijai, specifikacijos, standartai, protokolai ir
procediiros, kurie naudojami tarp-instituciniy, tarp-sektoriniy ir/arba tarp-valstybiniy e. valdzios
sprendimy projektavimui, jsigijimui ir jgyvendinimui 3

Apibendrinant galima pasakyti, jog e. valdzia yra horizontalaus pobiidzio vieSosios
politikos sritis, apimanti arba glaudziai besisiejanti su kitomis sritimis, tokiomis kaip
informacinés visuomenés plétra, vieSosios elektroninés paslaugos, valstybés informaciniy
iStekliy valdymas, elektroninis parasas, informaciniy ry$iy technologijos, informaciniy
technologijy sauga, privatumo ir asmens duomeny apsauga. Sgveikumas (angl. interoperability)
gali biiti suprantamas kaip programinés jrangos gebéjimas keistis skirtingy e. dokumenty formaty

duomenimis, dalytis informacija ir Ziniomis, uZtikrinant jy funkcinj suderinamuma®".

% Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos tinklalapis. <www.vrm.|t>
% Dzemydiené D., Naujikien¢ R. Elektroniniy viesyjy paslaugy naudojimo ir informaciniy sistemy saveikumo
vertinimas// Informacijos mokslai. 2009, Nr.50. P. 268.
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2. ELEKTRONINES VALDZIOS SAVEIKUMO DIEGIMO PASAULINE PATIRTIS

2.1. Europos Sajungos iniciatyvos plétojant elektroninés valdzios sgveikumo

diegima

Informacinés ir ziniy visuomenés plétra yra vienas i§ svarbiausiy Europos Sajungos
prioritety. Siekiama, kad artimiausioje ateityje ES tapty geriausiai iSvystytu ziniomis grjstos
ekonomikos pasaulio regionu.

Nuo 1993 m. Europos Sajunga stengiasi koordinuoti valstybiy nariy veiksmus siekiant
skatinti skaitmenine konvergencijg ir jveikti informacinés visuomenés i§sukius (programos IDA,
IDAIL IDAIL IDABC, ISA), kad buty sukurta bendra Europos informaciné erdvé, kurioje
uztikrinamas nebrangus ir saugus placiajuostis rySys, taip pat gausus ir jvairus naudotojy
poreikius atitinkantis turinys. Tokiu biidu Sgjunga nustaté politines gaires, atitinkan¢ias daugelj
komunikaty ir veiksmy plany. Kai kuriy i§ jy tikslas — spar¢iau diegti e. valdzig remiantis
penkiais prioritetais:

e prieiga visiems,

e didesnis veiksmingumas*

e didelio poveikio internetinés paslaugos,

e pagrindiniy priemoniy jgyvendinimas,

e aktyvesnis visuomenés dalyvavimas demokratiSkame sprendimy priémimo procese.

2006 m. Europos Komisija priemé E. valdzios veiksmy plang®, kuriame iskeliami
keturi pagrindiniai tikslai:

1. kuo greiciau suteikti realios naudos visiems pilie¢iams bei verslo atstovams;

2. uztikrinti, kad dél susiskaldymo ir sgveikos tritkumo e. valdzia nacionaliniu lygiu

nesukurty naujy kliti¢iy bendrai rinkai:

3. padidinti e. valdZios naudingumg ES lygiu: sudaryti galimybes valstybéms naréms
pasinaudoti masto ekonomija ir bendradarbiauti sprendziant bendrus Europos
uzdavinius;

4. uztikrinti visy ES suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg kuriant ir teikiant e.
valdZios paslaugas.

Siuos tikslus buvo siekiama jgyvendinti iki 2010 mety.

Didele reikSme valstybiy-nariy formuojamai politikai elektroninés valdzios srityje turi

naujos Europos Komisijos iniciatyvos.

% Europos Komisija. i2010 e. vyriausybés veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui.*
Briuselis. 25.04.2006, COM(2006) 173 galutinis.
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2009 m. Malmeés mieste vykusioje penktojoje ministry konferencijoje dél e. valdzios ES
ministrai jsipareigojo skatinti Europos konkurencinguma taupant laikg ir pinigus. Tai gali padéti
pasiekti prieinamesnés, sgveikesnés ir naudotojy poreikius labiau atitinkancios internetinés
vieSosios paslaugos.

Taigi Komisija sitillo naujg e. valdzios veiksmy plang, kuriuo sickiama konkreciai
igyvendinti Malmés konferencijoje pateikta praSyma ir prisidedama prie dviejy svarbiausiy
Europos skaitmeninés strategijos tiksly. Pagal $ig strategija iki 2013 m. valstybés narés privalo
suderinti savo nacionalines sgveikumo sistemas su Europos lygmeniu taikomomis sgveikumo
sistemomis, 0 viesojo administravimo institucijos turés propaguoti e. valdzig, kad iki 2015 m. e.
valdZios internetinémis paslaugomis naudotysi 50 proc. pilie¢iy ir 80 proc. jmoniy.*®

Pasibaigus e. valdzios veiksmy plano galiojimo terminui, 2010 m. buvo patvirtinta nauja
strategija — ,,Europos skaitmeniné darbotvarké®. Si strategija yra viena i3 septyniy pagrindiniy
2020 m. Europos strategijos iniciatyvy, joje apibréziama svarbiausia skatinamoji IRT funkcija
siekiant uztikrinti, kad ES jgyvendinty tai, kg numatyta pasiekti iki 2020 m. Strategijoje daug
démesio skiriama biidams ir priemonéms, kuriomis biity padidintos galimybés ir gebéjimai
naudotis vieSosiomis paslaugomis, augty skaitmeninis pasitikéjimas, biity didinamas elektroniniy
priemoniy sgveikumas, diegiamos IRT inovacijos. Strategijoje minimas IRT iSnaudojimas ir i$
pirmo zvilgsnio nesusijusioje su IRT srityje — aplinkosaugoje (siekiant padidinti energijos
vartojimo efektyvumg ir mazinti iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekj), taip pat
akcentuojamos ir galimybés IRT pritaikyti susisiekimo politikoje, kuriant paZangias transporto
sistemas. Tai rodo, jog IRT politika neturéty buti siejama tik su viesojo administravimo sritimi.*’

E. valdzia strategijoje taip pat jgauna naujy tiksly. Pabréziama, kad e. valdzia turi bati
plétojama ir tarpvalstybiniu lygiu, kitaip sakant, turi buti siekiama jdiegti ES lygmens ,,vieno
langelio* vieSyjy e. paslaugy teikimo sistemas, kurios leisty jgyvendinti ES bendrosios rinkos
tikslus ir sudaryty galimybes elektroninémis priemonémis verslo sektoriui ir pilieCiams su
vie$ojo administravimo institucijomis palaikyti rySius tarpvalstybiniu mastu.

Naujasis veiksmy planas yra neatsiejama skaitmeninés darbotvarkés dalis®.

20112015 m. veiksmy plane numatyta 40 priemoniy, susijusiy su keturiomis sritimis:

1. Galiy suteikimas naudotojams: paslaugy kiirimas atsizvelgiant | naudotojy poreikius;

bendradarbiavimu grindZiamas paslaugy kirimas taikant, pavyzdZiui, antrosios kartos

% Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,2011-
2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas. IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios*
COM(2010) 743 galutinis.

3 Bandomoji funkcijy perziiiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés valdzios politikos funkcijy perziiira“. Vilnius:
V3] ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai, 2011, p.14.

%8 COM(2010) 743 galutinis.
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ziniatinklio (angl. Web 2.0) technologijas; vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinis
naudojimas; skaidrumo didinimas; pilieciy ir jmoniy dalyvavimas politikos kiirimo procesuose.

2. Vidaus rinka: jmonéms sklandZziai teikiamos paslaugos; tarpvalstybiniy paslaugy
diegimas ES.

3. Valdzios ir administravimo institucijy veiksmingumas ir efektyvumas: organizaciniy
procediiry tobulinimas (elektroniniai vieSieji pirkimai, spartesnis duomeny apdorojimas ir kt.);
administracinés nastos mazinimas; ekologiSkos valdzios institucijos (elektroninis archyvavimas,
vaizdo konferencijos, tokiu biidu ribojant kelioniy skaiciy, ir pan.).

4. E. valdzios plétojimo iSankstiniy sglygy nustatymas: atviros specifikacijos ir
sgveikumas (Europos sgveikumo sistemos taikymas); pagrindiniy veiksniy uztikrinimas
(Elektroninio paraso direktyvos persvarstymas, pasiiilymas dél sprendimo, kuriuo ES bty
uztikrintas e. atpaZinties ir e. tapatumo nustatymo tarpusavio pripazinimas).

Konkreciai veiksmy plane numatytos §ios priemonés:

o taikyti vienkartinio ir patikimo institucijoms pateikiamy duomeny registravimo
principa (kad nereikéty keletg karty jvairioms institucijoms teikti tos pacios informacijos),

e visoje ES placiau diegti e. atpazinties sistemas (elD) siekiant palengvinti kai kuriuos
tarpvalstybinio pobiidzio formalumus, pavyzdziui, steigiant jmone¢ kitoje valstyb¢je,
persikraustant arba vykstant darbo tikslais j kita Salj, perkeliant teises } pensija i kita Salj ar
registruojantis j Svietimo arba aukstojo mokslo jstaiga uzsienyje,

o sudaryti saglygas pilieiams ir jmonéms tikruoju laiku sekti, kaip institucija nagrinéja su
jais susijusig byla, tokiu biidu uztikrinant didesnj skaidrumg ir atviruma,

e kurti naudotojy poreikius atitinkancias internetines paslaugas siekiant geriau
atsizvelgti | konkreCius jy poreikius, pavyzdziui, uZztikrinti saugy ir greita dokumenty ir
informacijos perdavimg skaitmeniniu formatu,

e suteikti galimybe treciosioms Salims pakartotinai naudoti duomenis siekiant sudaryti
salygas diegti naujas taikomasias programas ir viesgsias paslaugas.

Europos Komisija savo 2010 m. gruodzio 16 d. priimto komunikato Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
»Europos vieSyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas®® 2 priede ,,Europos vieSyjy paslaugy
Europos saveikumo sistema® Europos saveikumo sistemos pagrindus. Siame netechniniame
dokumente aptariami visi su Europos vieSyjy paslaugy apibrézimu, kiirimu ir diegimu susij¢
Klausimai.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (toliau — EESRK) atkreipia démes;j |

tai, jog terminas ,,Europos vieSosios paslaugos®, kurj Komisija vartoja savo komunikate dél

% COM(2010) 744 galutinis
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saveikumo, yra netinkamas ir klaidinantis®’. Savo nuomonéje dél Visuotinés ekonominés svarbos
paslaugy: kaip turéty biti padalyta atsakomybé tarp ES ir valstybiy nariy?** EESRK minéjo
viesasias paslaugas, kurios negali apsiriboti vien tik nacionaliniu ar vietos lygmeniu, todé¢l galéty
bati vadinamos Bendrijos visuotinés svarbos paslaugomis. Tarpvalstybinés e. valdzios paslaugos,
nors turi tam tikrg europinj aspekta, kadangi yra tarpvalstybinés, vis délto yra visiskai kitokio
pobtidzio nei paslaugos, kurias galétume vadinti Europos vieSosiomis paslaugomis.

EESRK pritaria naujajai strategijai, kuria siekiama pereiti nuo ankstesnio veikiau
universalaus prie individualiais poreikiais grindziamo metodo, kuris atveria galimybe kurti
saveikesnes ir geriau naudotojy likesGius bei poreikius atitinkan¢ias viesasias paslaugas. Sis
metodas grindziamas naujos kartos atviromis, lanksCiomis ir vietos, regiony, nacionaliniu ir
Europos lygmeniu sklandziai teikiamomis internetinémis vieSosiomis paslaugomis. Taciau
EESRK pabrézia, kad ,,pernelyg daznai didZiausias valdzios institucijy démesys skiriamas ne
naudotojams: e. valdzZia organizuota atsizvelgiant | viesosios valdZios institucijy vidaus
struktiirg, o ne j Zmones, kuriuos ji valdo, dél to naudotojams kyla prieinamumo problemy,
tritksta matomumo ir grafinio apipavidalinimo vientisumo**.

IS tiesy Siuo metu sitiloma jau gana daug e. valdzios paslaugy ir jy kokybé kiekvienais
metais geréja. Vis délto EESRK santtriai vertina Komisijos pateiktg e. valdzios lyginamaja
analize, kurioje remiamasi pernelyg ribotu iSanalizuoty paslaugy skai¢iumi ir kuri neatspindi
realios padéties. PavyzdZiui, teigiama, kad Portugalijoje 100 proc. paslaugy teikiama internetu,
bet tai toli grazu neatspindi tikrovés. Taciau reikéty pabrézti, kad ne visoms administracinéms
paslaugoms reikalingas tarpvalstybinis sgveikumas.

Darbo autorius pritaria EESRK nuomonei, jog skaitmeninis sgveikumas, elektroninis
paraSas ir e. atpaZintis yra veiksmingos priemonés skatinti tarpvalstybiniy e. valdZios paslaugy
plétojima, taciau kai néra tarpvalstybinio ir tarpsektorinio teisinio pagrindo, kyla sgveikumui
trukdanciy kliti€iy, taip pat problemy dél nacionaliniy teisiy skirtumy ir tarpusavyje nesuderinty
valstybiy nariy sprendimy. Siekiant uzpildyti infrastruktiiros, architektiiros ir bendry pagrindiniy
gairiy trukuma, dél kurio gali biiti daZniau priimami nesgveikils sprendimai, reikia plétoti bendra

vizijg ir bendrus standartus.

10 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés
visuomenés skyriaus nuomoné dél Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ,,2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas. IRT naudojimas siekiant pazangios,
darnios ir novatoriskos valdzios® COM(2010) 743 galutinis ir Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,Europos vieSyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas*
COM(2010) 744 galutinis. TEN/448-449.

* 0L C 128, 20105 18, p. 65.

2 COM(2010) 744 galutinis. TEN/448-449.
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2.2. Europos sgveikumo sistemos analizé

Europos saveikumo sistemoje sgveikumas traktuojamas itin specifiniame Europos
viesSyjy paslaugy teikimo kontekste™.

Europos saveikumo sistema yra viena i§ sgveikumo uztikrinimo iniciatyvy, kuriy tikslas
— padéti nustatyti Europos viesasias paslaugas.

Toliau pateiktoje schemoje pavaizduoti rySiai tarp Europos saveikumo strategijos,
Europos saveikumo sistemos, Europos sgveikumo gairiy, Europos sgveikumo uztikrinimo

paslaugy bei priemoniy ir veiklos, kuria siekiama nustatyti Europos vie$asias paslaugas.

|queikumo uztikrinimo iniciatyvos | Su Europos vieSosiomis
paslaugomis susijusi veikla
\ > Valdymas
Strategija
Europos saveikumo \%
; sistemos taikymo sritis
Sistemos "“:3 Kdrimas >
Gairés —> Diegimas
Paslaugos Ir prlemonesm]:> Teikimas

3 pav. Saveikumo uztikrinimo iniciatyvos, kuriomis remiamas Europos viesyjy paslaugy
nustatymas

Saltinis: Europos Komisijos komunikatas COM(2010) 744 galutinis

Komisija pazymi, jog sgveikumas ES lygmeniu turéty biiti valdomas sistemingai, taip
pat turéty biti nustatyti konkrettis uzdaviniai. Tod¢l siekiant palaikyti tarpvalstybinj ir (arba)
skirtingy sektoriy sgveikumg, Europos sgveikumo s‘[rategijoje44 nustatomas organizacings,

finansinés ir funkcinés sistemos pagrindas. Europos saveikumo sistema kuriama ir kita susijusi

43 Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
»Europos viesyjy paslaugy sgveikumo uztikrinimas*“ COM(2010) 744 galutinis 2 priedas ,,Europos vieSyjy paslaugy
Europos sgveikumo sistema“, p.2.

“ Strategijoje apibréziama bendra Europos vieSyjy paslaugy teikimo vizija, taip pat nustatomi ir nacionalinio, ir ES
lygmens tiksliniai veiksmai, kuriais sickiama Europoje padidinti vieSyjy paslaugy sagveikuma.
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veikla vykdoma vadovaujantis Europos saveikumo strategijoje nustatytais strateginiais
prioritetais ir tikslais.

Siekiant nustatyti sgveikumo uztikrinimo budus, svarbu suderinti vieSojo
administravimo institucijy naudojamas nacionalines ir Europos saveikumo sistemas, kad
valstybés narés galéty susitarti, kaip nustatant Europos vieSasias paslaugas konkreciai
igyvendinti Europos sgveikumo sistemos rekomendacijas.

2.2.2 paveiksle pavaizduotas, koks galéty buti saugus valstybés duomeny perdavimo

tinklas sagveikumo sistemoje.

4 pav. Saugus valstybés duomeny perdavimo tinklas

Saltinis: Krasauskas V. Elektroniné valdzia Lietuvoje (esama situacija; perspektyvos; Europos
Sajungos kontekstas)

Kadangi Europos ir nacionalinés sgveikumo sistemos papildo vienos kitas, Europos
Komisija remia Nacionaliniy sgveikumo sistemy steb¢jimo centra, kurio pagrindinis tikslas —
teikti informacija apie nacionalines sgveikumo sistemas, kad viesojo administravimo institucijos
galéty dalytis patirtimi ir Ziniomis.

Paprastai nacionalinés sgveikumo sistemos yra iSsamesnés ir daznai grieztesnés nei

Europos saveikumo sistema — pastaroji yra abstraktesné ir veikia kaip metasistema, be to,
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laikantis subsidiarumo principo, pagal ja nereikalaujama, kad valstybés narés rinktysi tam tikra
variantg arba jsipareigoty™.

Europos saveikumo sistemoje iSskiriami keturi lygiai: 1) teisinis sgveikumas; 2)
organizacinis sgveikumas; 3) semantinis sgveikumas; 4) techninis sgveikumas (zr. 2.2.3 pav.).
Nustatant naujas Europos viesasias paslaugas, kiekvienam i§ jy reikia skirti ypatinga démesi.
Atsizvelgti | kiekvieng i§ Siy lygiy reikia ir praktiskai jgyvendinant tarpvalstybiniy ir (arba)
skirtingy sektoriy paslaugy koncepcini model;.

Bendradarbiaujantys partneriai, kurie turi panasig vizijg, suderintus

prioritetus ir aiskius tikslus Seliies el

Teisinis sgveikumas
Suderinti teisés aktai, kad duomenims, kuriais kei¢iamasi, baty a

suteikiama reikiama teisiné reikSmé

—————
Organizacijy ir procesy
suderinimas

. e

ReikSmiy suderinimas

e —

Saveika ir perdavimas

5 pav. Saveikumo lygiai

Saltinis: Europos Komisijos komunikatas COM(2010) 744 galutinis

Politinés aplinkybés. Komunikate COM(2010) 744 Komisija pazyméjo, jog naujos
Europos vieSosios paslaugos nustatomos remiantis tiesioginiais ar netiesioginiais politinio
lygmens veiksmais, t.y. naujais dvisaliais, daugiaSaliais ar europiniais susitarimais. Jei nauja
paslauga nustatoma, nes tai tiesiogiai susij¢ su naujais ES teisés aktais, paslaugos taikymo sritis,
prioritetai, taip pat jai nustatyti ir teikti reikalingi iStekliai turéty buti nustatomi priimant teisés

aktg. Taciau politinio palaikymo ir paramos reikia ir kai naujos paslaugos néra tiesiogiai

o Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
»Europos viesyjy paslaugy sgveikumo uztikrinimas* COM(2010) 744 galutinis 2 priedas ,,Europos viesyjy paslaugy
Europos sgveikumo sistema“, p.4.
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susijusios su naujais teisés aktais, bet kuriamos siekiant, kad vieSosios paslaugos biity geresnés ir
patogesnés naudotojui. Politin¢ parama reikalinga ir siekiant uztikrinti tarpvalstybinj sgveikuma,
kad biity sudarytos palankesnés vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimo squgos46.
Kad bendradarbiavimas biity veiksmingas, visos susijusios suinteresuotosios Salys turi turéti
bendra vizija, susitarti dél tiksly ir suderinti prioritetus. Tarpvalstybinio lygmens veiksmai gali
biiti seékmingi tik jei visos susijusios valstybés narés savo sgveikumo uztikrinimo veiklai, kuria
per suderintg laika siekiama sutarty tiksly, teiks pakankama reikSme ir skirs pakankamai iStekliy.

Kalbant apie teisinj sgveikuma, reikia pazyméti, jog kiekviena prie Europos vieSyjy
paslaugy teikimo prisidedanti vieSojo administravimo institucija veikla vykdo remdamasi savo
nacionaline teisine sistema. Kartais dél nesuderinty skirtingy valstybiy nariy teisés akty
bendradarbiauti tampa sunkiau ar netgi nejmanoma, net jei tokie teisés aktai priimti perkeliant
Europos direktyvas j nacionaling teis¢. Padéciai iStaisyti gali tekti imtis teisiniy iniciatyvy. Kai
teikdamos Europos vie$agsias paslaugas valstybés narés keiciasi informacija, turi buti uztikrinta,
kad tokia informacija teisiSkai galioty tarpvalstybiniu mastu. Be to, biitina laikytis duomeny
apsaugos teisés akty ir informacija teikianciose, ir ja gaunanciose $alyse, todél ir $ioje srityje turi
biti laikomasi europiniy standarty.

Organizacinis sqveikumas susijgs su tuo, kaip organizacijos, pavyzdZiui, skirtingy
valstybiy nariy vieSojo administravimo institucijos, bendradarbiauja sieckdamos suderinty tiksly.
Praktiskai organizacinis sgveikumas reiSkia veiklos procesy ir susijusios keitimosi duomenimis
veiklos integravimg. UZztikrinant organizacinj sgveikumg taip pat siekiama, kad paslaugos biity
pasiekiamos, lengvai nustatomos, prieinamos ir tinkamos naudotojams, ir taip biity patenkinti
naudotojy bendruomenés poreikiai. Komisija atkreipia démesj j tai, kad siekiant veiksmingo ir
efektyvaus bendradarbiavimo teikiant Europos viesasias paslaugas, skirtingiems administravimo
subjektams gali reikéti suderinti taikomus ar net apibrézti ir nustatyti naujus veiklos procesus.
Veiklos procesy suderinimas reiskia, kad jie sutartu biidu dokumentuojami, kad visos prie
Europos viesyjy paslaugy teikimo prisidedancios vieSojo administravimo institucijos suprasty
visg veiklos procesg ir savo vaidmenj jame47. Taip pat didele reikSme turi organizaciniai rysiai,
t.y. turi bati nustatyta aiSki paslaugy teikéjy ir paslaugy naudotojy rySiy struktara. Tam, kaip
pazymi Komisija, reikia rasti priemoniy, kuriomis biity oficialiai jtvirtinta su tarpvalstybiniy
paslaugy teikimu susijusi abipusé pagalba, bendri veiksmai ir susieti veiklos procesai. Tokios
priemoneés gali biiti, pavyzdziui, bendriems veiksmams ir bendradarbiavimui taikomi susitarimo

memorandumai ir (arba) dalyvaujanéiy vieSojo administravimo institucijy pasiraSyti paslaugy

1A programa yra tokios politinés paramos pavyzdys.

4 Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
»Europos viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimas*“ COM(2010) 744 galutinis 2 priedas ,,Europos vieSyjy paslaugy
Europos sgveikumo sistema“, p.23.
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lygio susitarimai. Tarpvalstybinio lygmens veiksmy srityje turéty biiti pasiraSomi daugiasaliai
susitarimai.

Semantinis sqveikumas organizacijoms uZztikrina galimybe¢ i§ iSoriniy Saltiniy gauta
informacijg apdoroti taip, kad ji bty prasminga. Taip uztikrinama, kad informacijos, kuria
keicCiasi Salys, tiksli reikSmé biity suprantama ir iSsaugoma. Pasiekti semantinj sgveikuma ES
mastu jsipareigota gana neseniai; anksciau tokio masto sgveikumas uztikrintas nebuvo. Taciau
nemazai vieSojo administravimo institucijy Sioje srityje neseniai jgijo patirties. Visy pirma reikia
sukurti konkretiems sektoriams tinkamus duomeny struktiiry ir duomeny elementy rinkinius,
kurie gali biiti vadinami semantinio sgveikumo elementais. Sukiirus Siuos rinkinius,
bendradarbiaujancios organizacijos turés susitarti dél informacijos, kuria keic¢iamasi, reikSmés.
Atsizvelgiant | skirtingas kalbines, kulttrines, teisines ir administracines salygas valstybése
narése, tai yra didelis uZdavinys. D¢l daugiakalbystés ES §i problema yra dar sudétingesne.
Europos saveikumo sistemoje semantinis saveikumas apima $iuos aspektus®®:

e  Semantinis sqveikumas susij¢s su duomeny elementy reikSme ir jy rySiais. Jis apima
keitimuisi duomenimis apibudinti naudojamo Zzodyno plétojima, juo taip pat uztikrinama, kad
ry$ius palaikancios Salys duomeny elementus suprasty vienodai.

e  Sintaksinis sqveikumas susijes su informacijos, kuria turi buti kei¢iamasi, tikslios
formos — gramatikos, formato ir schemy — apibidinimu.

Siekiant uztikrinti semantinj sgveikuma Europos mastu, biitina suderinti semantinio
sgveikumo elementy kiirimo procesus ir metodus. Tam reikalingas konkreciy sektoriy ir keleta
sektoriy apimanciy bendruomeniy sutikimas naudoti semantinio sgveikumo elementus ES mastu.

UZtikrinti semantin] sgveikumg siekiama keliomis ir nacionalinio, ir ES lygmens
iniciatyvomis®. ES semantinio saveikumo iniciatyvos tikslas — tvirtai remiantis nacionalinémis
iniciatyvomis, visuose sektoriuose sukurti Europos vieSyjy paslaugy semantinio sgveikumo
pagrindus. Jgyvendinant §ig iniciatyva, paslaugy kirimo ir diegimo etapuose teikiamos mokymo
paslaugos ir sukurta tinklu grindziama bendradarbiavimo ir dalijimosi semantinio sgveikumo
uzdaviniy sprendimais sistema.

Techninis sgveikumas apima techninius informaciniy sistemy susiejimo aspektus. Tai
yra sgsajos specifikacijos, sujungimo paslaugos, duomeny integravimo paslaugos, duomeny
pateikimas ir keitimasis jais ir pan. VieSojo administravimo institucijos turi savity politinio,
teisinio, organizacinio ir i§ dalies semantinio lygmens ypatybiy, taciau techninio lygmens

sgveikumas vieSojo administravimo institucijoms nebtdingas. Todél, jei jmanoma, techninis

® Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
»Europos vie$yjy paslaugy saveikumo uztikrinimas* COM(2010) 744 galutinis 2 priedas ,,Europos viesyjy paslaugy
Europos sgveikumo sistema®, p.24.

* SEMIC.EU- Europos semantinio saveikumo centras.
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sgveikumas turéty buti uztikrinamas naudojant oficialias specifikacijas — pagal ES Direktyva

98/34° priimtus standartus arba IRT sektoriaus forumy ir konsorciumy paskelbtas specifikacijas.

Apibendrinant ir atsizvelgiant | Komisijos rekomendacijas, galima pateikti sekancias
1Svadas:

1. Kad bity atsizvelgta j vieSyjy paslaugy teikimo europinj aspekta, vieSojo
administravimo institucijos turéty suderinti savo sgveikumo sistemas su Europos saveikumo
sistema.

2. VieSojo administravimo institucijos, siekdamos teisinio sgveikumo, turi suderinti
visus su keitimusi duomenimis susijusius teisés aktus, tame tarpe ir duomeny apsaugos teisés
aktus.

3. Siekiant veiksmingo ir efektyvaus bendradarbiavimo teikiant Europos viesasias
paslaugas, skirtingiems administravimo subjektams gali reikéti suderinti taikomus ar net
apibrézti ir nustatyti naujus veiklos procesus, juos dokumentuojant ir susitariant dél ty procesy
saveikos.

4. Siekiant semantinio sgveikumo ES mastu reikia sukurti konkretiems sektoriams
tinkamus duomeny struktiiry ir duomeny elementy rinkinius, vadinamus semantinio sgveikumo
elementais. Sukiirus Siuos rinkinius, bendradarbiaujancios organizacijos turés susitarti deél
informacijos, kuria keiCiamasi, reikSmeés. Atsizvelgiant j skirtingas kalbines, kultiirines, teisines
ir administracines sglygas valstybése narése, tai yra sudétinga problema.

5. Techniniam saveikumui uztikrinti nustatant Europos vies$gsias paslaugas, vie$ojo

administravimo institucijos turéty susitarti dél oficialiy specifikacijy.

2.3. Europos Sajungos valstybiy patirtis elektroninés valdzios saveikumo srityje

Gerosios praktikos analizé leidzia suzinoti, kaip papras¢iau jgyvendinti ES teisés aktus
nacionalingje teiséje ir taip sumaZzinti jmonéms ir pilie¢iams tenkancig administracing nasta bei
palengvinti valdzios institucijy darba.

Kai kuriose valstybése narése ne tik skatinama pereiti prie skaitmeniniy procediiry, bet
ir nustatomas privalomas skaitmeninimas. Pavyzdziui, Danijos e. valdzios strategijoje nustatyta,
kad nuo 2013 m. visi laiSkai jmonéms bus siunciami skaitmeninémis priemonémis, o nuo 2015

m. bus privaloma naudotis tam tikromis skaitmeninio ataskaity teikimo sistemomis. Visos

%0 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/34/EB, nustatanti informacijos apie techninius standartus,
reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka. OL L 204, 21.7 1998, p.37.
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imoniy ataskaitos Danijos valdzios institucijoms bus centralizuotai teikiamos vienoje interneto
svetainéje (www.virk.dk).>*

Kad pagerinty jmoniy ataskaity teikimo na$tg, pagerinty joms teikiamas paslaugas ir
gauty aukstesnés kokybés duomeny, Suomijos statistikos tarnyba pradéjo jmoniy duomeny
rinkimo programg. Dalis Sios programos skirta rySiams su pasaulinémis ir didelémis jmonémis
gerinti. Todél 2009 m. buvo sudaryta dideléms jmonéms skirta darbo grupé. Suomijos statistikos
tarnyboje dirbantys koordinatoriai glaudziai bendradarbiauja su dideliy jmoniy duomenis
teikianciais asmenimis. Suomijos statistikos tarnyba ir Suomijos jmoniy atstovai taip pat
dalyvauja nuolatinéje rysiy grupéje, kurioje aptariami teisés akty projektai.*

Estijoje anksCiau jmonés tur¢jo teikti vienodus duomenis jvairiose ataskaitose; Sie
duomenys buvo teikiami popieriniuose dokumentuose arba tokiu formatu, kad jy nebuvo
Imanoma tvarkyti automatizuotai. 2010 m. buvo sukurta metiniy ataskaity teikimo
elektroninémis priemonémis sistema ir jstatymuose nustatytas draudimas rinkti vienodus
duomenis. Naujojoje sistemoje duomenys gali buti automatiSkai perduodami Estijos
struktiriniam jmoniy tyrimui (EKOMAR) atlikti, kad biity galima automatiskai rengti statistines
ataskaitas.

Didele reik§me¢ vieSyjy pirkimy skaidrumui turi vieSyjy pirkimy skaitmeninimas.

Sektinas Portugalijos pavyzdys, kur nuo 2009 m. vieSieji pirkimai turi biiti rengiami pasitelkiant

elektroning baz¢ (www.ancp.gov.pt). Elektroniniai vieSieji pirkimai Portugalijoje 2010 m. sudaré
75 proc. visy pirkimy, o nustatytas ES vidurkis — maziau nei 5 proc.53

Komisija pazymi, jog vienas svarbiausiy ES tiksly yra uZtikrinti vidaus rinkos veikima.
Siuo tikslu nustatytomis priemonémis derinami reikalavimai visose ES, kad sumazéty
administraciniy klii¢iy jmonéms, uzsiimandioms veikla bent keliose valstybése narése.>* Sioje
srityje pagirtinos tarpvalstybinés iniciatyvos. Pavyzdziui, tarpvalstybine Austrijos, Cekijos ir
Vokietijos MVI iniciatyva ,,Grenzoffensive* siekiama sumazinti arba paSalinti administracines
klititis vietos MV], norinioms plétoti veiklg gretimuose uzsienio valstybiy regionuose —
Aukstutingje Austrijoje, Piety Bohemijoje ir Bavarijoje. Stengiamasi palengvinti palengvinti
tarpvalstybiniy paslaugy teikimg ir ypac¢ su darbuotojy komandiravimu susijusias procediiras.

Interneto svetaingje (www.grenzoffensive.org) pateikti atitinkami teisés aktai, paaiSkintos

procediiros, taip pat pateiktos visos reikiamos elektroninés dokumenty formos. Kai kurios

5! Europos Komisija. Auksto lygio nepriklausomy suinteresuoty Saliy grupé administracinei naitai mazinti. Europa
gali pasiekti geresniy rezultaty — geriausia administracinés naStos mazinimo patirtis. — Liuksemburgas: Europos
Sajungos leidiniy biuras, 2012. P.7.

52 Op. cit, P.10.

53 Op. cit, P.7.

> Op. cit, P.8.
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procediiros visuose trijuose regionuose buvo panaikintos, kitos — supaprastintos. Pagal iniciatyva
,.Grenzoffensive taip pat surengti mokymo seminarai ir konsultacijos MV].>

Komisija pabrézia, jog nepaprastai svarbu, kad asmenys, kuriems taikomi teisés aktai,
suprasty, kg jie turi daryti, kad buty tenkinami ty teisés akty reikalavimai. Tod¢l Kartais gali
prireikti net parengti gairiy jvairiomis kalbomis. ALG ne kartg pabréz¢, kad mazinant jmoniy
administracing nastg labai svarbu pateikti joms prieinamy ir suprantamy gairiy, geriausia, su
praktiniais pavyzdziais.

Apskritai, nusttant informacijos teikimo prievoles, proporcingai didé¢ja MV] ir ypac
maziausiy jmoniy administraciné nasta. Pavyzdziui, dauguma MVI, biidamos mazos, negali
samdyti darbuotojy, turinéiy specialiyjy ziniy visais reglamentavimo klausimais. D¢l Sio trilkumo
joms tenka pasikliauti (daznai brangiai kainuojanciais iSorés iStekliais.

"C

Pazymétina Airijos iniciatyva ,,BeSMART!*. Airijos jmonés, tenkindamos ES teisés
akty reikalavimus dél rizikos vertinimo ir saugos, 2009 m. patyré beveik 235 min. EUR islaidy.
Be to, daug jmoniy, siekusiy laikytis teisés akty, naudojosi iSorés specialisty paslaugomis, o daug
mazesniy jmoniy netenkino tam tikry reikalavimy. Airijos valdZios institucijos, spresdamos Sias
problemas, parengé supaprastintas gaires mazosioms jmonéms. Buvo sukurta rizikos vertinimo ir

saugos patvirtinimo internetu priemon¢ ,,BeSMART!®“. Mazosios jmonés, naudodamosi S$ia

priemone, geba savarankiskai valdyti saugg ir laikytis visy jstatymy reikalavimq.56

2.4. Europos Sajungos ir kity pasaulio valstybiy elektroninés valdZios saveikumo

projektai

Jungtinéje Karalystéje sékmingai jgyvendinamas projektas ,,DirectGov UK.
,DirectGov* — oficialus nacionalinés vyriausybés tinklalapis pilie¢iams. Tai — centrinis portalas,
kuriame galima gauti informacijg ir atlikti veiksmus daugeliu gyvenimo atvejy tokiose srityse
kaip Svietimas, uzimtumas, piniginés iSmokos, mokesciai ir pasalpos, kelionés ir transportas,
aplinkosaugos klausimai, nusikalstamumas, teisingumas ir teis¢, vyriausybé ir pilieciy teisés. Yra
ir kitokiy puslapiy, skirty tokioms grupéms kaip jaunimas, tévai, nejgalieji, asmenys vir§ 50
mety, kt. Portale visa informacija ir paslaugos teikiamos internete, jskaitant paslaugas, pagal
uzsakymga teikiamas j mobiliuosius telefonus su interneto prieigos funkcija. Visos paslaugos yra

nemokamos (iSskyrus pilie¢io asmenines iSlaidas uz interneto rySj ir naudojimasi telefonu).

5 Europos Komisija. Auks$to lygio nepriklausomy suinteresuoty $aliy grupé administracinei na$tai mazinti. Europa
gali pasiekti geresniy rezultaty — geriausia administracinés na$tos mazinimo patirtis. — Liuksemburgas: Europos
Sajungos leidiniy biuras, 2012. P.8.

% Op. cit,. P.11.

> http://www.direct.gov.uk/en/index.htm
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Interneto svetainés tikslas — ,,uztikrinti lengva prieiga prie Jungtinés Karalystés Vyriausybés
teikiamy vieSyjy paslaugy, kuriomis naudojatés, ir reikalingos informacijos®. Reikia pazyméti,
jog $i interneto svetainé nepaprastai iSsami, joje pateikiama labai daug informacijos ir nuorody j
1§ esmés visas jmanomas paslaugas visiems gyvenimo atvejams. Kai kurios i§ jy tvarkomos tik
internete, naudojantis portale esamomis nuorodomis, ta¢iau yra ir tokiy, kurioms biitina uzpildyti
ir(arba) pateikti dokumentus arba kitokias pazymas popieriuje. Tinklalapyje konkre€iai nurodyta,
kad jis skirtas asmenims, 0 ne jmonéms, tafiau pateikiamas katalogas nuorody j kitus
tinklalapius, kuriuose teikiama pagalba jmonéms. Siame tinklalapyje taip pat pateikiamos
nuorodos j vietos savivaldos institucijy interneto svetaines. Siuo portalu labai lengva naudotis.
Tai patraukli, pavyzdiné tokio tipo interneto svetainé, geriausia i§ nustatyty ir naudojamy
pavyzdziy. Nepaisant to, yra du apribojimai: ji skirta fiziniams asmenims, neatsizvelgiant j
imoniy poreikius ir dél apribojimy, nustatyty reikalavimais dél teikiamy paslaugy (kaip antai,
pristatyti pazymas ir dokumentus) ja nepasiektas Lietuvoje numatomas lygis pagal ,,vieno
langelio® principg teikti visapuses paslaugas).

Danijoje buvo vykdomas projektas ,,Danijos 2007-2010 m. e. vyriausybés strategija“.
Sis projektas, administruojamas nacionalinés vyriausybés, vietos savivaldos institucijy ir
regiony, skirtas visiems skaitmenizavimo aspektams, kuriuose jdiegus ,,vieno langelio* principg
bus pagerintas paslaugy teikimas®®. Paslaugoms pagal ,,vieno langelio* principg teikti yra skirti
du pagrindiniai portalai: pilie¢iy portalas (Borger.dk) (skaitmeninis ,,vienas langelis“, kuriame
lengvai galima gauti vieSojo sektoriaus informacijg ir vis didesnj skaiciy pilieciui skirty
skaitmeniniy savitarnos paslaugy sprendimy, neatsizvelgiant ] pagrinding administracing
organizacijg) ir verslo portalas (Virk.dk) (skaitmeninis ,,vienas langelis®, kuriame teikiama
informacija ir jmonéms skirtos skaitmeninés savitarnos paslaugos, neatsizvelgiant | pagrinding
administracing organizacija). Yra ir papildomi poskyriai, skirti tokiems klausimams kaip bistas,
vaikai, sveikata, socialinés iSmokos, t.t. Nors vykdomas kaip skaitmenizavimo projekto dalis,
,vieno langelio* principas bus jdiegtas taikant ,,sutelktos komunikacijos* strategijg. Tai reiskia,
kad ir pilie€iai, ir verslo jmonés turés galimybe gauti valstybés valdzios institucijy teikiamas
paslaugas (nacionaliniu, regioniniu arba vietos lygmeniu) asmeniniuose susitikimuose, internetu
arba telefonu. Sio projekto démesio centre — viesujy paslaugy gerinimas ir j pilietj orientuotos
infrastruktros uztikrinimas. Atsizvelgiant ] tai, kad Sis projektas skirtas visiems gyventojams ir
visiems pilieciy gyvenimo atvejams bei verslo reikalams, jis artimiausias Lietuvos iniciatyvai.

Pagrindiné problema Danijos administracijai (aktuali ir Lietuvos atveju) — akcentas visy
visuomenés segmenty ir visy formy rysiy su administravimo institucijomis sgveika. Tam buvo

butinas atidus bendras vadovavimas tokiems klausimams kaip techninés specifikacijos, bendri

58 www.modernisering.dk
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planai ir koncepcijos, t.t. Tai auks¢iausio lygio projektas, paremtas geriausiais vieSyjy paslaugy
teikimo praktikos standartais.*®

Olandijoje vykdomi jvairiis vienas kita papildantys projektai, jskaitant:

_,,E. piliecio chartija*

_,,AB pilie¢iy programa“ (angl. - Programme on AB citizens)

_ Skaitmening¢ kliento dosjé (angl. - Digital Client Dossier)

_,HoReCa1«®®

E. piliecio chartijoje nustatoma 10 reikalavimy kontaktams su valstybinémis jstaigomis:
kanalo pasirinkimas (asmeninis, rastu, telefonu, elektroniniu laiSku arba internetu), skaidrus
viesasis sektorius paslaugas teikiant ,,vieno langelio® principu, teisiy skelbimas, asmeniné
informacija, patogus duomeny teikimas, vyriausybés teikiama informacija, pasitikéjimas,
atidumas, atskaitomybé¢ ir pilie¢iy jgalinimas. Svarbiausia tai, kad pilietis pats pasirenka, kaip
bendrauti su valstybés valdzios jstaigomis.

,»AB pilie¢iy programa‘“ — nacionaliné programa, skirta pilieciy administracinei nastai
sumazinti didinant prieigg prie e. valdZios ir ja gerinant. Tai vidiné paslaugy keitimo institucijose
programa, | kurig pilie¢iai nejtraukiami.

,Skaitmeniné kliento dosjé — dokumenty skaitmenizavimo pavyzdys, Siuo atveju
skirtas kovoti su nedarbu ir padéti jsidarbinti. Sioje elektroninéje dosjé sugretinama nacionaliniy
bei vietos valdzios institucijy informacija ir sukuriamas paslaugy tinklas bei duomeny baziy
struktiira, kuriais naudojantis teikiama iSsami ir aktuali informacija apie uZimtuma.

,HoReCal®“ — sisteminio biurokratiniy procediiry viename pramonés sektoriuje
(viesbuciy, restorany ir kaviniy) sprendimo pavyzdys. Norint Amsterdame atidaryti barg, vieSbutj
arba restorang, biitina licencija ir (arba) 18 skirtingy institucijy leidimai. Si iniciatyva sudaro
galimybe vienoje anketoje elektroniniu biidu pasirinkti i§ 40 dokumenty ir gauti bet kurig i§
septyniy skirtingy vietiniy licencijy.

Nors naudojamos skirtingos formuluotés, visomis Siomis iniciatyvomis Siekiama teikti
geresnes paslaugas pilie¢iams sumazinant jiems administracing naStg, sudarant galimybes
pasirinkti kontaktinius kanalus ir gerinant viesyjy paslaugy teikima.

Siuos projektus sudaro iniciatyvos, skirtos uZtikrinti geresnes pirmiau apibudintas j
pilieCius orientuotas paslaugas. Yra ir kity projekty, kuriuose sprendziami skirtingi vieSyjy

paslaugy teikimo aspektai. Bendrai tai yra pagirtinos iniciatyvos siekiant Siy tiksly. Kritika

5 Lockeyear E. ,Vieno langelio“ principo  apzvalga. [interaktyvus] [zitréta  2012-10-04]

<http://www.stt.It/documents/es_projekto_dokumentai_/Vieno_langelio_principo_apzvalga.pdf>
60 Lockeyear E., op. cit.
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iSsakoma tik dél to, jog pastangos atrodo Siek tiek fragmentiskos: néra vieno bendro projekto,
vadovaujanéio nacionalinéms pastangoms $ioje srityje.®*

Portugalijoje vykdomi du nuoseklis projektai:

,.JFirma i§ karto (pt/ - Empresa Na Hora)®®

- SIMPLEX

,Firma i$ karto* sugalvota siekiant kovoti su neefektyvia biurokratija pradedant versla:
2005 metais norint jregistruoti naujg jmone, buvo biitinos 11 procediiry, 78 dienos, 20 ankety ir 2
000 eury. Dabar tai sumazinta iki dviejy ménesiy, septyniy procediiry, septyniy dieny ir 600
eury. Tai pasiekta sudarius institucing specialig darbo grupe, kuri prizitréjo vieSyjy paslaugy
modernizavimg. Siekiant uztikrinti greita jgyvendinima, pagal Sig schemg po vienu stogu
suburtos keturios atitinkamos ministerijos ir jy potvarkiu pareikalauta bendradarbiauti. Dél to
pareiSkimy procediiros dabar atlieckamos per vieng dieng (paprastai per vieng valanda). Nustatyta,
kad dél $ios iniciatyvos laukimo laikas sutrumpéjo 230 000 dienomis per metus, sukurta 19 500
naujy darbo viety ir 93 milijonai eury investicijy.

SIMPLEX iniciatyva principas , Firma i§ karto papras¢iausiai pritaikytas kitoms
procediiroms, pavyzdziui, atsinaujinancios energijos ir kito kuro platinimo licencijavimui,
transporto priemoniy apmokestinimui ir MV] sertifikavimui. ,,SIMPLEX iniciatyva - nuolat
tesiama ir vykdoma minétosios koncepcijos tgsa. ,,Firma i§ karto* buvo siekiama sukurti ,,vieno
langelio* sistema, kuri sudaryty verslininkui galimybe jregistruoti firma per vieng valanda.
SIMPLEX siekiama $j principg papildyti iSsamiu procediiry saraSu, sukurti valstybés jstaigy
bendradarbiavimg ir taip padidinti Portugalijos pasaulinj konkurencingumg. ,,Firma i§ karto*
skirta verslininkams, pageidaujantiems jsteigti naujg ijmon¢. SIMPLEX skirta ir verslininkams, ir
pilie¢iams, priklausomai nuo racionalizuojamos administracinés procediros. SIMPLEX taikoma
jvairioms viesyjy paslaugy procediiroms nuolat. Sios iniciatyvos sarase — internetiné prieiga ir e.
vyriausybés sprendimai. Taciau, kaip pazymi analitikai, §iuo pozitriu Portugalija dar néra toli
pazengusi.

Honkonge panasiis projektai orientuoti i§imtinai j versla. Bendro projekto pavadinimo
néra. Iniciatyva taikoma taip seniai, kad ji tapo jprastine vyriausybés praktika. Taciau nuo 2007
mety Finansy sekretoriaus tarnybos Ekonominés analizés ir sglygy verslui palengvinimo skyrius
pradéjo taikyti naujg programg ,,.Be a Smart Regulator”GS. Sis projektas vykdomas nacionaliniu
lygmeniu (tik Honkonge, ne visoje Kinijoje). Kaip bendrg pareiSkimy vyriausybés institucijoms

tvarka, tokig pareiSkimy tvarkymo, koordinavimo, patvirtinan¢iy dokumenty uZpildymo

ol Lockeyear E. ,Vieno langelio“ principo apzvalga. [interaktyvus] [ziGréta  2012-10-04]

<http://www.stt.It/documents/es_projekto_dokumentai_/Vieno_langelio_principo_apzvalga.pdf>
62 http://www.reformersclub.org/documents/CaseStudies/Portugal_CS2008.pdf
83 http://www.eabfu.gov.hk/en/initiatives/programme.htm
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tikrinimo, mokéjimo, licencijy iSdavimo ir atnaujinimo praktikg taiko visos institucijos.
Interesantai turi uzpildyti vieng formg (nors tai dar gali biiti daroma fiziSkai) neprivalant
konsultuotis su daugeliu skirtingy institucijy. Bégant metams, tobulinimo projektai vykdyti
siekiant racionalizuoti licencijy i8davimo tvarkas ir paspartinti valdzios vykdomus licencijavimo
procesus bei procediiras. Nuo 2007 mety skelbiamas tikslas: ,,sukurti efektyvesne, skaidresng ir
klientui lengvai naudojamg licencijavimo sistema, kuri padés sumazinti atitikties kaStus ir
administracine na$ta jmonéms nepaZeisdama visuomenés interesy”. Si iniciatyvai visiskai
pritaikyta verslo bendruomenei. Panasiy paslaugy, kuriomis galéty naudotis pilieciai, néra.®

Si uzsienio 3aliy praktikos analizé parodé, jog néra aiskios geriausios tarptautings
praktikos, kuri buty placiai pripazinta kaip geriausias ,,vieno langelio® praktikos modelis.
Nezitrint to, kiekvienoje Salyje atsizvelgiama j Siuos pagrindinius klausimus:

- Tikslinés auditorijos parinkimas. Jungtinés Karalystés projektas pritaikytas
iSimtinai pilieCiams, padedantis gauti administracing organizacing pagalbg jvairiausiais
gyvenimo atvejais. PrieSingoje puséje — Honkongo iniciatyvos, kurios skirtos padéti verslo
bendruomenei. Kitur taikomos dvi atskiros alternatyvos arba jos tik i§ dalies i§vystytos. Danijos
iniciatyva, ja pradéjus taikyti visa apimtimi, bus i§samiausia.

- Skelbiamas projekto tikslas. Beveik visur tvirtinama, kad pagrindinis tikslas —
geresnis vieSyjy paslaugy teikimas tikslinei auditorijai.

- E. valdzZios pajégumy apimtis. NeiSvengiama, kad artimiausiu metu e. valdZios
pajégumai juos taikant visoms vieSosioms paslaugoms bus riboti i§ dalies ir dél
nejgyvendinamumo bei iStekliy. Nedaug vyriausybiy yra pajégios skaitmenizuojant modernizuoti
Visas esamas vieSyjy jrasy sistemas. Manoma, kad daugumoje valstybiy kurj laikg bus bitina kai
kuriuos dokumentus pristatyti asmeniskai visose viesujy paslaugy teikimo srityse.®®

Kalbant apie sgveikaujanciy institucijy informaciniy sistemy sauguma, reikty vadovautis
JAV pavyzdziu, kur kiekvienoje organizacijoje turi veikti aiSkus, nuolatinis ir standartizuotas
saugos rizikos jvertinimo mechanizmas. 2010 m. pakeista JAV Informacijos saugos valdymo
tvarka, esminis pokytis — nuo biurokratizuoto proceso, kuris ,,niecko nesaugo®, pereita prie
nuolatinés saugumo grésmiy stebésenos (anksciau saugumas buvo prilygintas ataskaitoms, kurios
»pasensta dar prie§ jas iSspausdinant; pakeitus tvarkg ataskaitos tampa lydin¢iuoju, o ne
pagrindiniu saugos sistemos elementu). Siam procesui palaikyti ir priziGréti kuriamas
,,CyberStat“ metodas, kuris numato reguliarius Vidaus reikaly (angl. Homeland Security)

ministerijos atstovy susitikimus valstybés institucijose ir jstaigose IRT saugumo klausimams

64 Lockeyear E. ,Vieno langelio“ principo apzvalga. [interaktyvus] [zitréta  2012-10-04]

<http://www.stt.It/documents/es_projekto_dokumentai_/Vieno_langelio_principo_apzvalga.pdf>
6 Lockeyear E. op. cit.
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aptarti. Taip pat numatoma skirti dideles 1ésas (apie 450 min. USD) sukurti komandoms, kurios
simuliuoty valstybés IS atakas ir gintysi nuo jy.%

Siuo metu Europos vyriausybés ir vie$ojo administravimo institucijos siekia peréjimo i3
e. valdzios, kaip atskiry veiksmy sekos, j elektroniniy paslaugy naudojimo skatinimg ir
informacijos teikimg bei mikroelektroniniy aplikacijy taikyma komunikacijoje, atstatant

informacija, laikant duomenis, apdorojant, naudojant ir perduodant.

2.5. Elektroninés valdzios saveikumo Lietuvoje analizé

2.5.1. Elektroninés valdzios saveikumo diegimo salygos

Kaip ir bet kuriai kitai vieSosios politikos sri¢iai, sékmingai e. valdZios plétrai
reikalingos tam tikros salygos (veiksniai). Tyrimai parodé®’, jog e. valdzios plétrai reikalingos
atitinkamos technologinés, teisings, institucinés, resursinés ir socialinés salygos.

Viena 1§ salygy — pakankamai aukstas technologinis Salies i$sivystymas IRT srityje.
Biitina uztikrinti galimybes pilieciams ir verslui naudotis Siomis technologijomis. Be to, turi biiti
sukurtas atitinkamas IRT tinklas valstybés institucijose. Ji kuriant turi buti iSspresti ir
technologijy sgveikumo ir saugos klausimai, t. y. informacinés sistemos ir tinklai tarpusavyje turi
biiti sujungti taip, jog informacijos perdavimas nebity trikdomas duomeny kodavimo ir saugos
apribojimy. Technologinis iSsivystymas Lietuvos kontekste gali biiti laikomas ir e. valdzios
pletra skatinan¢iu, ir ribojanciu veiksniu. Viena vertus, interneto rySio (ypac judriojo
placiajuoscio rysio) paplitimu ir duomeny perdavimo greiciu Lietuva pirmauja ne tik Europoje,
taCiau ir pasauliniu mastu, taigi interneto rySio perdavimo prasme teikti ir gauti vieSasias
paslaugas elektroniniu biidu Lietuvoje problemy néra. Kita vertus, problemy kyla dél duomeny
saugos apribojimy. Teikiant kai kurias paslaugas, kol kas vis dar nepavyksta uztikrinti duomeny
saugos kuriame nors 1§ daugelio paslaugos teikimo organizaciniy etapy, todél paslauga neteikia
elektroniniu biidu arba teikiama Zemesniu elektroninés brandos lygiu, nei buty techniskai
jmanoma. Be to, techninio iSsivystymo kontekste aktualiomis problemomis tampa ir
nepakankamai sutvarkyta vidiné e. valdzios valdymo sistema (angl. back-office) bei sgveikumo
tarp skirtingy valstybés informaciniy sistemy trukumas. Vienas i§ kertiniy instrumenty e.

valdzios tikslams pasiekti yra sgveikumo tarp skirtingy sistemy uztikrinimas. Nors atskirtos

% Lictuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas. Vertinimo
rekomendacijos. Vilnius: VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2012,
67 Bandomoji funkcijy perzitiros ataskaita ,,Horizontali elektroninés valdZios politikos funkcijy perzitra“. — Vilnius:
V3] ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai, 2011, p.12.
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paslaugy teikimui naudojamos valstybés informacinés sistemos labai geros (pvz., Sodros ar
Mokesciy inspekcijos), taiau dauguma jy yra skirtingos savo prigimtimi, veikimo ar duomeny
kodavimo principais ir technologija, todél jos sunkiai dera tarpusavyje. Tai yra pasekmé ir
nepakankamo koordinavimo jy kiirimo ir diegimo laikotarpiu. Apibendrinant techninio
iSsivystymo salygy ypatumus Lietuvoje, konstatuotina, jog nors vykdyta sparti IRT plétra Salyje,
valstybés informaciniy sistemy kiirimas buvo nepakankamai centralizuotai planuojamas ir
diegiamas. Salyje néra institucijos ar institucijos padalinio, kuris IRT klausimus spresty visy
valstybés institucijy lygmeniu.

Antrajame darbo skyriuje aptartose ES strategijose pazyméta, jog siekiant e. valdzios
veiksmingumo reikia jdiegti tokias priemones kaip sgveiky elektroninio identifikavimo valdyma,
elektroniniy dokumenty autentiSkumo patvirtinimo ir elektroninio archyvavimo sistemas.

E. valdzios politikos reglamentavimo bazé turi buti sutvarkyta taip, kad reguliuoty
vykdomus e. valdzios projektus, ta¢iau neapriboty jy jgyvendinimo vien dél to, jog nepriimti tam
tikri teisés aktai, stabdantys politikos tiksly siekimo.

Vieno standartizuoto institucinés sgrangos modelio, kuris padéty siekti e. valdzios
politikos tiksly, néra. Uzsienio Saliy analizé rodo, jog tieck pasaulyje, tiek Europoje pagal e.
valdzios vertinimo rodiklius pirmaujanciose Salyse e. valdzios politikos koordinavimas paremtas
ir centralizuotais, ir decentralizuotais modeliais. Centralizuotame modelyje svarbiausig vaidmenj
uzima Salies Vyriausybé arba kuri nors ministerija ir joms pavaldZios agentiros.
Decentralizuotame modelyje pakankamai svarby vaidmenj uzima Salies Finansy ministerija ir
horizontalaus tarpinstitucinio koordinavimo komisijos.

Kita e. valdzios plétros salyga — tam tikry finansiniy, Zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy
lygis. Bitina garantuoti, jog e. valdzios plétrai skiriamas pakankamas finansavimas ir
materialiniai iStekliai. Kalbant apie zmogiskuosius iSteklius, bltina ne tik numatyti atitinkama
darbuotojy skaiCiy, taciau ir jy geb¢jimus IRT srityje.

Kitas svarbus veiksnys yra vieSojo sektoriaus organizacijy suvokimas apie atviryjy
duomeny potencialg trikumas. Kaip pastebi Komisija, tebetvyro baimé prarasti kontrolés
vadzias. Tam tikras nerimas, kaip antai dél privatumo apsaugos, nacionalinio saugumo ir
poreikio apsaugoti treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybés teises, yra pagristas. Kitais
argumentais veikiau dangstoma inercija.®®

Socialinés salygos Siuo atveju atspindi visuomengs ir verslo pasirengimg naudotis e.
valdzia. Pastebéta, jog jos sekmingumui reikalingas ir visuomenés bei verslo pritarimas tokios

politikos jgyvendinimui, teigiamas nusistatymas dél IRT, pasitikéjimas vieSosiomis

08 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui. Atvirieji duomenys. Inovacijy, augimo ir skaidrios valdysenos variklis. COM(2011) 882
galutinis.
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elektroninémis paslaugomis. Taip pat jy geb¢jimai turi buti pakankamai iSvystyti, kad jy pakakty
naudotis IRT priemonémis.

Europos Sgjungos ir pasauliné patirtis rodo, kad geriausi vieSojo administravimo
modernizavimo pasiekimai yra tose valstybése, kur vie$ojo administravimo ir e. valdzios plétros
procesy koordinavimas yra integruotas bei patikétas vienai institucijai®. Taip ir yra Lietuvoje,
kur pagrindinés vieSojo administravimo ir e. valdzios plétros koordinavimo funkcijos yra
pavestos Vidaus reikaly ministerijai.

Apibendrinant ES patirt], galima iSskirti Siuos pasitilymus vykdant tolimesnj e. valdzios
sgveikumo diegima Lietuvoje:

e turi bliti apimamos organizacinio, semantinio ir techninio sgveikumo dimensijos,
kurioms suteikiama vienoda svarba;

* turi buti pateikiami sistemy, naudojamy teikiant vieSasias e. paslaugas, auksto lygio
standartai (duomeny, techniniai, atpazinimo, tinklalapiy ir daugiakanalés prieigos);

* kuriant e. valdzios sgveikumo diegimo gaires, turi buti atsizvelgta ir j regiono, ir j
vietinés valdzios institucijas, kadangi valdzios institucijy atstovai yra pagrindiné interesy grupé
igyvendinant e. valdzios sgveikumo diegima.

Pasitilyta preliminary Lietuvos e. valdZios sgveikumo gairiy architektiiros model;j sudaro
trys lygiai’®;

« L Sistemy lygmuo, susidedantis i§ priemoniy, uZtikrinan¢iy organizacinj, semantinj ir
techninj sgveikuma;

» Standarty ir specifikacijy” lygmuo, kuriame formuluojamos specifikacijos, skirtos
spresti organizacinio, semantinio ir techninio sgveikumo klausimus. Jame taip pat nustatomi
duomeny, atpazinimo, tinklalapiy ir daugiakanalés prieigos standartai;

+ ,Koordinavimo* lygmuo, kuriame numatomos sertifikavimo gairés, skirtos vertinti
atitikimg gairéms, bei koordinavimas ir kontrolé, skirti apibrézti, kokios institucijos ir kokiais
budais turéty uztikrinti sékmingg Lietuvos e. valdzios gairiy jgyvendinimg Salyje.

Lietuvos e. valdzios sgveikumo gairiy architektiros modelis siejasi su $iuo metu
priimtomis Europos saveikumo gairémis, kadangi jame didelis démesys kreipiamas vienodai
visoms sgveikumo dimensijoms: organizaciniam, semantiniam ir techniniam sgveikumui.

Remdamiesi atlikta Lietuvos ir uZsienio Saliy analize, ES prioritetais ir ateities
tendencijomis informacinés visuomenes srityje, ekspertai sitilo aStuonias iniciatyvas, kurias

reikéty jgyvendinti 2014-2020 m. laikotarpiu™:

6 Pipiriené A. Elektroninés valdzios plétra Lietuvoje. VieSasis administravimas Lietuvoje — 2009 mety apzvalga
(elektroninis leidinys). — Vilnius: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2010. P. 35.

0 Gatautis R., Kulvietis G., Vitkauskait¢ E. Lithuanian eGovernment Interoperability Model// InZineriné
ekonomika-Engineering Economics (2). 2009. P.48.
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(1) Visuotinai prieinamas ir labai greitas placiajuostis internetas;

(2) Salies gyventojai — sumaniis interneto vartotojai;

(3) Lietuviy kalba ir Lietuvos kultiiros paveldas internete;

(4) Visos vieSosios ir administracinés el. valdZios paslaugos prieinamos ir naudojamos
internetu;

(5) Viesojo sektoriaus IRT optimizavimas ir sumanus valdymas;

(6) IRT gebé¢jimai ir IRT sprendimai ateities verslui;

(7) Zaliosios IRT ir darni plétra;

(8) Asmens ir valstybés saugumas internete.

Kaip pazymi ekspertai, iniciatyvy eiliSkumas néra svarbus — ViS0S joS yra esminés
siekiant, kad Lietuva 2020 ar 2022 m. biity viena pirmaujaniy ir pazangiausiy ES Saliy
informacinés visuomenés srityje. Visos $ios iniciatyvos yra kompleksinés ir tarpsektorinés, tai
reiSkia, kad jos apima tiek infrastruktiiros plétra, tiek gyventojy gebé&jimy stiprinimg; jas
igyvendinant turi dalyvauti kelios valstybés institucijos ir turi biiti uztikrintas atsakomybés
pasidalijimas ir tinkamas veiklos koordinavimas. Taip pat svarbus verslo ir pilietinés visuomenés
vaidmuo — sitlant idéjas, jgyvendinant projektus ir naudojantis sukurtais sprendimais.’?

Igyvendinant penktaja iniciatyva ,,VieSojo sektoriaus IRT optimizavimas ir sumanus
valdymas®, svarbiausi uzdaviniai biity: 1) uZtikrinti valstybés informaciniy iStekliy saveikuma; 2)
konsoliduoti vieSojo sektoriaus IRT infrastruktira ir optimizuoti jos valdyma; 3) dalj vieSojo
sektoriaus IRT pirkti kaip debesy kompiuterijos paslaugas i§ privataus sektoriaus; 4) uztikrinti,
kad vieSojo sektoriaus institucijos ir jstaigos keistysi tik elektroniniais dokumentais; 5) pasiekti,
kad vieSasis sektorius tapty sumaniu IRT pirkéju ir valdytoju; 6) stiprinti vieSojo sektoriaus IRT

darbuotojo profesija ir tobulinti visy vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijg IRT srityje
2.5.2. Esama padeétis e-paslaugy srityje jgyvendinant saveikumg

Lietuvos valstybés raidos prioritetai sutampa su ES prioritetais, nes informaciné
kompetencija lemia Salies pozicijas Europos ir pasaulio ekonomingje ir politingje struktiroje, o
elektronin¢ valdzia yra vienas i§ biidy, sudaranciy tinkamas prielaidas valdymui modernizuoti.”

2008 mety Lietuvos laisvosios rinkos instituto atliktas tyrimas ,,E-paslaugy plétra

issiplétojusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje“™ parodé, jog aplinka e-valdZios vystymui

™ Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas. Vertinimo
rekomendacijos. Vilnius: VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2012.

2 Op. cit.

73 Chlivickas E. Elektroninés valdzios projekty jgyvendinimas plétojant viesaji administravimg Lietuvoje// VieSasis
administravimas. 2007, Nr. 3 (15).
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Lietuvoje palanki. Bitinybe teikti efektyvias e-valdzios paslaugas pripazjstama kaip viena i$
politikos prioritety. [statyminé baze e-valdziai paruosta: e-valdzios koncepcijos rémai ir jdiegimo
planas yra paruoStas ir vykdomas. Jstatymai dél e-paraso, e-saugumo, asmens duomeny
apsaugos, valstybés registro ir kity panasiy dalyky galioja. 2011 m. gruodzio 15 d. priimtas
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas’, kurio tikslas — uztikrinti tinkama valstybés
informaciniy iStekliy kirima, tvarkyma, valdyma, naudojima, priezitra, sgveika, planavima,
finansavima ir sauga. Sis jstatymas nustato: 1) valstybés informaciniy istekliy rais; 2) valstybés
informaciniy istekliy politikos formavimg ir jos jgyvendinimag; 3) Valstybés informaciniy iStekliy
valdymo tarybos, duomeny valdymo jgaliotiniy veikla; 4) registry ir valstybés informaciniy
sistemy valdytojy, registry ir valstybés informaciniy sistemy tvarkytojy, Lietuvos Respublikos
fiziniy ir juridiniy asmeny, Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba) Europos ekonominés
erdvés valstybiy fiziniy ir juridiniy asmeny, juridinio asmens statuso neturin¢iy subjekty, jy
filialy ir atstovybiy, teikianciy registrams ir valstybés informacinéms sistemoms ir gaunanciy i$
ju duomenis, informacija, dokumentus ir (arba) jy kopijas, teises, pareigas ir atsakomybe; 5)
pagrindinius valstybés informaciniy iStekliy kirimo ir tvarkymo principus; 6) valstybés
informaciniy iStekliy kiirimo ir tvarkymo planavimg; 7) valstybés informaciniy iStekliy
sgveikumo platforma; 8) informaciniy technologijy priemoniy, kuriomis apdorojama informacija,
kurig institucija valdo, atlikdama teisés akty nustatytas funkcijas, valdymo ir saugos vertinima;
Istatymas taikomas valstybés institucijoms, valstybés jstaigoms, valstybés jmonéms, vieSosioms
Istaigoms, steigianc¢ioms, kurianCioms ir (arba) tvarkancioms valstybés registrus (kadastrus)
(toliau — valstybés registras), zinybinius registrus, valstybés informacines sistemas ir Kkitas
informacines sistemas, finansuojamoms i§ valstybés biudzeto, Valstybinio socialinio draudimo
fondo biudZeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto ir kity valstybés pinigy fondy ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotoms atlikti viesaji
administravima.

E-valdzia ir platesni informacinés visuomenés aspektai yra jtraukti j bendra politika
(Vyriausybés programa, ilgalaikés valstybés plétros strategija, Lisabonos strategijos
jgyvendinimo planas ir kt.). Institucinis pagrindas taip pat sukurtas: atsakomybé tarp ministerijy
padalinta horizontaliai;, uz e-valdZig atsakinga Vidaus reikaly ministerija. VieSasis
administravimas taip pat yra $ios institucijos kompetencijoje. Speciali institucija — Informacinés

visuomenés plétros komitetas koordinuoja visus su informacine visuomene susijusius aspektus.

“ Tyrimas: E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje [interaktyvus] [ZiGréta 2012-09-09]
<http://www.Irinka.It/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e paslaugy pletra_issipletusioje es e valdzia ir e sv
eikata_lietuvoje/4637>

" Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas. Valstybés Zinios, 2011, Nr. 163-7739
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Rysiy infrastruktiira yra gerai iSplétota pasiiilos ir vartotojo pusése. Be to, ES struktiiriniy fondy
lé3omis ji yra pastoviai tobulinama.”

Taciau, kaip pastebi ekspertai, pagrindinis e. valdzios Lictuvoje trikumas yra tai, kad
veikianti sistema nepasiekia e. paslaugy tiksly, pvz., efektyvumo ir skaidrumo. E-valdzia
nekeicia esanc¢io vieSojo administravimo rémy ir tradicijy, bet prie jy prisitaiko. Nors nemaza
dalis paslaugy formaliai buvo jdiegtos, jos pacios administraciniy procediiry nesupaprastina. Be
to, e. valdzios paslaugy pasiiila yra ne vartotojy paklausos ar kasty optimizavimo sprendimas,
priimtas vieSosios administracijos, bet ES rekomendacijy rezultatas. E. valdzios jdiegimo procesa
apsunkina motyvacijos stoka, projekty vadybos jgudziy trukumas tarp vieSosios administracijos
pareigliny, prastas ir fragmentiSkas jdiegimo monitoringas, ir, svarbiausia, léta vieSojo
administravimo reforma.”

Per pastaruosius dvejus metus Lietuva patobulino savo elektroninés valdzios paslaugas,
tadiau Jungtiniy Tauty (JT) sudaromame $ios srities indekse atsilieka nuo visy Siaurés regiono
valstybiy, pagal elektroninés valdzios plétra Lietuva pralenké net Rusija. JT elektroninés
valdzios plétros Siy mety rikiuotéje Lietuva uzima 29-3 vietg pasaulyje ir buvo laipteliu Zemiau
nei 2010 m., kai indeksas skelbtas pastarajj karta. Tris auks¢iausias vietas uzémé Piety Koréja,
Nyderlandai ir Jungtiné Karalysté. Lietuva pralenké vieng didziausiy Suoliy padariusi Rusija,
tadiau Lietuva pralenké tokias valstybes kaip Airija, Italija, Portugalija, Latvija, Cekija ir
Lenkija. Lietuvos pozicija indekse smukdé silpnos telekomunikacijy infrastruktiiros (dél mazo
interneto vartotojy skaiciaus) ir vieSyjy interneto paslaugy dedamosios (mazas jomis
besinaudojanciyjy kiekis). Rezultata pakélé ZmogiSkojo kapitalo komponentas, visy pirma —
raStingumas ir iSsilavinimas’®. Kaip pastebi specialistai, ,Lietuvai labiausiai kojg kisa
1gyvendinty elektroninés valdzios projekty testinumas, kai kuriy institucijy noras juos plétoti
savo nuozidra ir kompetencijos stoka* .

Darbo autorius pritaria nuomonei, jog pati pagrindiné priemoné tolimesniam
seékmingam e-paslaugy vystymui yra bendra vieSojo administravimo reforma. Tai pakeisty
vyraujant] vieSojo administravimo sistemos modelj, kuris, remiantis vietiniais ir tarptautiniais
ekspertais, yra uzdaras ir hierarchiskas. Naujoji sistema turéty biiti lanksti, orientuota j vartotoja,
maziau hierarchiska sprendimy priémime, interaktyvi. Reforma turéty pakeisti vieSojo
administravimo funkcijg ir orientacijg  tiksly pasiekimg ir vartotoja. Didesné orientacija ]

vartotojg parodyty, kurios e-paslaugos turéty biti diegiamos ir leisty paslaugai priartéti prie

° Tyrimas: E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje [interaktyvus] [ZiGréta 2012-09-09]
<http://www.Irinka.lt/n/index.php/analitiniai _darbai/tyrimas e paslaugy pletra issipletusioje es e valdzia ir e sv
eikata_lietuvoje/4637>

7 Op. cit.

’® Elektroninés valdzios paslaugy srityje — jokios pazangos per dvejus metus// Verslo zinios. 2012-03-13.

" Informacinés visuomenés plétros komiteto (IPVK) direktoriaus nuomoné.
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gyvenimo ciklo: apmokymo, tobulinimo ir skatinimo. Tai taip pat leisty jkainoti ir skatinti
elektroninius vartotojus, naudoti geriausius verslo modelius mazinti kaStams ir tarnauti
vartotojui. Be to, tai skatinty investuoti ] apmokymus ir padidinty geb&jimus. Tai galioja visai
vieSojo administravimo sistemai, jtraukiant nacionalinius, savivaldos lygius ir visas vieSas
sveikatos apsaugos institucijas.*

Siuo metu vie$ojo administravimo reforma yra daugiasluoksné. Ji buvo sukurta bendram
vieSojo sektoriaus efektyvumui padidinti, nesikoncentruojant j e. valdzig. Taciau motyvacija
didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma, savaime yra priezastis e. valdziai tapti prioritetine
priemone. Lietuvos laisvosios rinkos instituto specialistai pastebi, jog kitas aiSkus aspektas,
kuriam iki Siol skirta nepakankamai démesio, yra e-koncepcijos apréptis, kadangi Siuo metu tik
tos paslaugos, kurios teikiamos internetu, yra laikomos paslaugomis. Tuo tarpu paslaugoms
telefonu, nepaisant to, kad jos egzistuoja ir jomis yra naudojamasi, tokios pat svarbos néra
suteikiama, néra keliami reikalavimai jgyvendinti tam tikrg paslaugy kiekj. Turint galvoje
pastovy elektroniniy prietaisy tobuléjimg ir technologing konvergencija, darbo autoriaus
nuomone, visos elektroninés priemonés turéty buti lygiomis salygomis jtrauktos j e. paslaugy
koncepcija.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2012 metais atlikta administraciniy
paslaugy teikimo vieno langelio principu biuklés vieSojo valdymo institucijose analize® parode,
Jog 57 proc. ministerijy grupés jstaigy buklé pagal elektroniniy paslaugy diegimo Kkriterijy
jvertinta kaip gera. DidZiausia elektroniniy paslaugy prieinamuma didinusiy jstaigy dalis yra
Susisiekimo ministerijos grupéje — 86 proc. jstaigy, Vidaus reikaly ministerijos ir Zemés iikio
ministerijos grupése — po 80 proc. jstaigy, Finansy ministerijos grupéje — 75 proc. jstaigy. Siuo
aspektu blogiausiai vertintos Sveikatos apsaugos ministerijos ir Ukio ministerijos grupiy jstaigos,
1§ kuriy net pusé¢ (50 proc.) nebuvo suinteresuotos elektroniniy paslaugy plétra. Pagal §j
vertinimo Kkriterijy gerai vertinta didzioji dalis (72 proc.) savivaldybiy. Tai rodo savivaldybiy
pastangas didinant paslaugy prieinamumg elektroniniu budu (perkeliant paslaugas j elektroning

erdve, didinant jy teikimo elektroniniu budu lygj ar pan.).

80 Tyrimo ,,E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje isvados [interaktyvus] [zitréta
2012-09-09]

<http://www.Irinka.lt/n/index.php/analitiniai _darbai/tyrimas e paslaugy pletra issipletusioje es e valdzia ir e sv
eikata_lietuvoje/4637>

8 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Administraciniy paslaugy teikimo vieno langelio principu biklés
vieSsojo  valdymo  institucijose  analizé.  Vilnius,  2012. [interaktyvus] [zitréta  2012-10-07]
<http://www.vakokybe.lt/index.php?id=470>
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2.5.3. Lietuvos vieSojo sektoriaus priemonés ir projektai elektroninés valdZios

saveikumo srityje

Poky¢iai Siuolaikingje informacinéje visuomené€je, susij¢ su valstybés valdymo
modernizavimu, o tiksliau — su elektroninés valdzios (toliau — e. valdzia) projekty
igyvendinimu, yra labai ryskis. Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy
panaudojimas gerokai keiCia sampratg apie tai, koks turi biiti valdymas, kokia ir kaip turi biiti
atlieckama kontrol¢, kaip turi biiti atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip turi biiti vertinamas
tarnautojy veiklos efektyvumas. Tai turi jtakos tiek gyventojams, tiek institucijoms, todél
reikalingy poky¢iy laukiama ir gyventojy aptarnavimo, informacijos valdymo bei sprendimy
priémimo srityse.82

Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais
vertinimo ataskaitoje® pabréziama, kad kalbant apie vieSyjy elektroniniy paslaugy pasiila
(tiek paslaugy perkélimo lygi, tiek visiska pasieckiamumag internetu ir turint omenyje pastaryjy
mety tendencijas ir skiriamg ES parama (daugiau kaip 300 mln. Lt 2007-2013 m,
finansavimo laikotarpiu, (tiesa, §i parama apima tiek vadinamgsias pagrindines, tiek
nepagrindines paslaugas), tikétina, kad numatyti pasiiilos rodikliai bus pasiekti (95 proc.
perkélimo lygis, 90 proc. visis$ko pasiekiamumo lygis 2015 m.).

Ataskaitoje taip pat pazymima, kad sunkiausia bus pasiekti paklausos rodiklius, ypac
rodikl] ,,gyventojai, kurie naudojasi elektroniniu btudu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis® (dabartiné reik§mé — 32 proc; 2015 m, planuojama — 50 proc.).
Tikétina, kad geréjanti paslaugy pasitla skatins §io rodiklio augimg, taciau tik paslaugy
perkélimo neuztenka — reikia aktyviai skatinti gyventojus naudotis IRT (mokyti, vieSinti,
supaprastinti vartotojo sasaja ir t.t.), ypa¢ turint omenyje, kad daugiausia valdzios paslaugomis
naudojasi santykinai mazesnes pajamas gaunantys, vyresni gyventojai, kurie taip pat priklauso ir
»skaitmeninés atskirties” gyventojy grupéms. Susijusi problema — gyventojy noras,
pasitik¢jimas, geb¢jimas naudotis elektroninémis tapatybés nustatymo ir patvirtinimo
priemonémis, todel tai yra kitas rodiklis, kurj bus gana sunku pasiekti (2011 m. — 8 proc., 2015
m. — 30 proc.).

2007-2013 m. ES struktiirinés paramos laikotarpiu pagal prioriteta ,,Informaciné visuomené
visiems* daugiausia 1¢8y skiriama bitent vieSyjy elektroniniy paslaugy karimui. 2007 m gruodzio

meén. patvirtinta priemoné ,,Elektroninés valdzios paslaugos®, vykdoma valstybinio planavimo

82 Garuckas, R.; Kazilitinas, A. E. valzios ir vieSojo sektoriaus saveikos Lietuvoje analizé. VieSoji politika ir
administravimas. 2008, Nr.23. p. 59.

8 Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas. Vertinimo
ataskaita. — Vilnius: VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2012. P.109.
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projekty atrankos buidu. IS jau sukurty elektroniniy vieSyjy paslaugy pagal §ig priemone galima
paminéti 2010 m. pradéjusia veikti paslauga, teikianCig galimybe vairuotojams elektroniniu badu
gauti ir keisti vairuotojo pazymeéjima, pranesti apie prarasta pazyméjimg arba gauti informacijg
apie laikytus egzaminus. Kita 2010 m. atsiradusi elektroniné paslauga yra ,,E-policija®, kuri leidzia
lengvai teikti pranesimus policijai internetu, gauti informacija apie nusikaltimus ir eismo jvykius
SMS ir MMS zinutémis ir pan.84

2010 m. LR susisiekimo ministras patvirtino Viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve
veiksmy iki 2012 mety plana. Sio veiksmy plano tikslas — uZtikrinti Spartesnj viesyjy paslaugy
perkélimg | elektroning erdve, pleciant elektroniniu budu teikiamy vieSyjy paslaugy skaiciy,
gerinant jy prieinamumg vieSojoje erdvéje ir kokybe, mazinant Lietuvos atsilikima nuo kity
Europos valstybiy vieSyjy paslaugy teikimo elektroniniu budu srityjeBS. Plane nustatyti vieSyjy
paslaugy jdiegimo terminai ir atsakingi vykdytojai. Igyvendinus priemones, i elektroning erdve
planuojama perkelti 50 proc. sveikatos apsaugos, aplinkosaugos leidimy iSdavimo, civilinés buklés
liudijimy i§davimo, 65 proc. automobiliy registravimo, 80 proc. aukstojo mokslo registravimo ir kt.
vieSyjy paslaugu%.

Kadangi finansavimo poreikis pagal priemong ,,Elektroninés valdZios paslaugos® buvo kur
kas didesnis nei numatytos paskirstyti 1éSos ir siekiant jgyvendinti minétajj ,,VieSyjy paslaugy
perkelimo | elektroning erdve veiksmy iki 2012 mety plang®, 2010 m. LR Vyriausybés pavedimu
buvo patikslintos IVV prioriteto priemones ir jtraukta nauja priemoné ,,Pazangios elektronines
paslaugos®. Dél §iy perskirstymy ir naujos priemonés derinimo su skirtingomis institucijomis buvo
laikinai sustabdytas tuo metu jau parengty priemoniy jgyvendinimas.?” 2010 m. gruodZio meén. LR
Vyriausybe patvirtino priemone ,,Pazangios elektroninés paslaugos“® ir numaté, kad projektai bus
atrenkami konkurso buidu, o paraiskas galés teikti ne tik valstybés institucijos, bet ir privatis
juridiniai asmenys, jgyvendinantys vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projektus.
Priemonés jgyvendinimui numatyta skirti 100 min. Lt. 2012 m. sausio mén. pareiSkéjai buvo pateike
prasymy, kuriy bendra suma daugiau nei dvigubai didesné - 229,12 min. Lt. Nors kuriant priemong
buvo tikimasi, kad bus pasiilyta kurti naujovisSkas ir movatyvias paslaugas (del to numatyta ir

galimybe dalyvauti privatiems juridiniams asmenims), pateikti pasitilymai ir jy pareiskéjai rodo, kad

8 Tyrimas: E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje [interaktyvus] [ZiGréta 2012-09-09]
<http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e paslaugy pletra_issipletusioje es_e valdzia ir_e_sv
eikata_lietuvoje/4637

8 Lietuvos Respublikos susisickimo ministro 2010 m. birZelio 14 d. jsakymas Nr.3-376 ,.Dél vieSyjy paslaugy
perkélimo j elektroning erdve veiksmy iki 2012 m. plano patvirtinimo*// Valstybés Zinios, 2010, Nr. 80-4187.

% Tietuvos Respublikos Vyriausybé. ,,Vyriausybes siekis — kuo daugiau vieSyjy paslaugy elektroninéje erdvéje®,
2010, http7/www.lIrv.It/naujienos/?md-6506, [Zzitréta 2011 12 30].

8 Informacinés visuomenés plétros komitetas ,,2010 mety veiktos ataskaita®, 2011 02 15, Vilnius.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2008 m. liepos 23 d.
nutarimo Nr. 738 ,.Dél ekonomikos augimo veiksmy programos priedo patvirtinimo* pakeitimo®, 2010 m. gruodzio
1d. Nr. 1710, Vilnius.
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priemoné nelabai skiriasi nuo priemonés ,,Elektronines valdzios paslaugos®, tik galimybés
centriniu lygiu koordinuoti projekty pasitlg ir nukreipti investicijas  pacias aktualiausias sritis
Siek tiek mazesnés nei valstybes planavimo biidu jgyvendinamos priemonés. Taip pat iSaiskéjo, kad
dél nepakankamos jstatyminés bazés galimybe konkurse dalyvauti privatiems juridiniams asmenims
yra labai ribota.*

Siekiant padidinti elektroniniu btadu teikiamy vieSyjy paslaugy pricinamumag ir
efektyvuma, nuo 2003 m. veikia interneto svetainé ,,Elektroniniai valdzios vartai“®. Sioje svetainéje
gyventojams ir verslo subjektams teikiama informacija apie valstybés ir savivaldybiy institucijy
bei istaigy (,,Sodros*, ,,Regitros*, Registry centro, Darbo birzos, Valstybinés mokesciy inspekcijos,
Lietuvos statistikos departamento ir kt.) teikiamas elektronines vies$gsias paslaugas ir suteikiama
galimybé internetu uzsisakyti Sias paslaugas. Interneto portale taikomi keli asmens tapatybés
nustatymo biidai, pavyzdziui, per elektronines bankininkystés sistemg arba asmens tapatybés
kortele su integruotu skaitmeniniu sertifikatu.

Siekiant remti viesyjy e. paslaugy plétojimg savivaldybése, 2009 m. kovo mén. buvo
patvirtinta IVV prioriteto priemoné ,,Elektroninés paslaugos: regionai“. Sios priemonés
igyvendinimui numatyta skirti 55,83 mln. Lt, galimybé teikti paraiskas suteikta apskri¢iy virSininky
administracijoms ir savivaldybiy administracijoms. 2010 m. pertvarkant IVV priemones, priemoné
,,Elektroninés paslaugos: regionai* pervadinta j ,,Elektronines valdzios paslaugos savivaldybése®, jai
skirtas finansavimas sumazintas iki 25 min Lt, o projekty atrankos biidas pakeistas valstybiniu
planavimu. Tokio reorganizavimo tikslas — sukurti centralizuotg sprendima, kuris uZtikrinty
paslaugy teikima pagal vienodus standartus visose Lietuvos savivaldybése. Sig idéja jgyvendinti
sitiloma VAIISIS sistemoje sukuriant standartinius modulius, kuriuos kiekviena savivaldybe galéty
prisitaikyti sau ir jais naudodamasi teikti vieSgsias e. paslaugas (pavyzdziui, i8duoty licencijas ar
leidimus). Sie poky¢iai turéty padidinti priemonés efektyvuma, nes uz mazesne sumg bus
pasiektas tas pats rezultatas, dalijamasi valstybés informaciniais istekliais, centralizuojama jy
prieziura ir valdymas, iSvengiama vieSajam sektoriui biidingo ty paciy sprendimy dubliavimo.
Esminé §io pakeitimo rizika yra ribota patirtis jgyvendinant projektus, kuriems reikia visapusisko
centrinio lygmens ir savivaldos bendradarbiavimo; taip pat reikia sukurti tokio sprendimo veiklos
ir finansavimo model;j. Investicinj projekta rengia IVPK pagal partnerystés sutartj su VRM ir

Lietuvos savivaldybiy asociacija; investicinis projektas turéjo biiti parengtas 2012 m

8 Tyrimas: E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdZia ir e-sveikata Lietuvoje [interaktyvus] [ZiGréta 2012-09-09]
<http://www.Irinka.lt/n/index.php/analitiniai _darbai/tyrimas e paslaugy pletra_issipletusioje es e valdzia ir e sv
eikata_lietuvoje/4637.
% www.epaslaugos. It
1 Tyrimas: E-paslaugy plétra iSsiplétusioje ES: e-valdzia ir e-sveikata Lietuvoje [interaktyvus] [Zitiréta 2012-09-09]
<http://www.Irinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e paslaugy pletra_issipletusioje_es_e valdzia_ir_e_sv
eikata_lietuvoje/4637.


http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e_paslaugų_pletra_issipletusioje_es_e_valdzia_ir_e_sveikata_lietuvoje/4637
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e_paslaugų_pletra_issipletusioje_es_e_valdzia_ir_e_sveikata_lietuvoje/4637
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e_paslaugų_pletra_issipletusioje_es_e_valdzia_ir_e_sveikata_lietuvoje/4637
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/tyrimas_e_paslaugų_pletra_issipletusioje_es_e_valdzia_ir_e_sveikata_lietuvoje/4637
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Kaip jau minéta Siame darbe, tick ES iniciatyvose, tiek vykdant Lietuvos e. valdzios
politika, akcentuojama elektroninés demokratijos svarba. 2010 m. pradejus vykdyti projekta ,,E-
Seimas“®?, sickiama skatinti visuomenés ir Seimo saveikuma plétojant e. demokratijos
priemones. Sio projekto vadovas R.Siaulys jvardina tokius projekto E-Seimas tikslus: didinti
teisékliros proceso kokybiskuma, nuosekluma, efektyvumg, atvirumg ir skaidruma; gerinti
informacijos sklaidos apie Seimo veikla efektyvuma, prieinamumg ir kokybe; skatinti aktyvesnj
Seimo ir visuomenés dialoga, t.y. visuomenei suteikti daugiau galimybiy pasiekti savo isrinktus
atstovus, skatinti dalyvauti jstatymy leidybos procese, sudaryti salygas dalyvauti priimant svarbius
sprendimus, Seimo nariams suteikti galimybe¢ bendrauti su rinkéjais, betarpiskai iSgirsti jy balsg ir
nuomone. Tikimasi, kad siekiant $iy tiksly bus sukurtos arba modernizuotos esamos informacinés
sistemos ir jy funkcinés sritys: parengti informaciniy sistemy jteisinimui reikalingi dokumentai;
parengta informaciniy sistemy techniné ir naudotojo dokumentacija; parengta informaciniy
sistemy naudotojy mokymo medziaga ir apmokyti sistemy naudotojai bei administratoriai.

Projekto E-Seimas metu kuriamos §ios elektroninés paslaugos®:

e Elektroniné paslauga ,,Peticijy pateikimas elektroniniu biidu (e-Peticija)®.

e Elektroniné paslauga ,,e-teis¢kiira®;

e Archyvinés medZiagos, esancios LRS archyve, kopijy uzsakymas;

e Elektroniné paslauga ,,Kvalifikuoto TAIS vartotojo darbo vieta®;

e Elektronin¢ paslauga ,,e-laiSkas Seimui‘ (personalizuotas lygis).

Elektroniné paslauga e-Peticija suteiks galimybe teikti elektroniniu parasu pasiraSyta
kreipimasi bei visas Peticijy jstatyme® numatytos kreipimosi eigos ir informavimo galimybes
(atSaukimas, informavimas, persiuntimas ir t.t.)*.

Elektroniné paslauga e-teisekiira suteiks galimybe pilie¢iams ir organizacijoms dalyvauti
(pareiksti nuomong) bet kuriame teisékiiros eigos etape. Autentifikuoti pilieciai ir organizacijos
bus informuojami apie nuomonés (pasitilymo) svarstymo eigg ir rezultata.

Visy iSvardinty paslaugy esmé — patogesné ir intelektualesné informacijos paieska,
galimybé stebéti Lietuvos Respublikos Seimo veiklg ir ] jg jsitraukti ne tik Lietuvoje
gyvenantiems pilieciams, bet ir uZsienyje gyvenantiems tautieciams.

Taciau, kaip pazymi analitikai, Lietuvos gyventojai néra linke aktyviai naudotis e.

demokratijos teikiamomis galimybémis. Pavyzdziui, Traky rajono savivaldybes internetu

% Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija. Elektroninés demokratijos priemoniy plétojimas Lietuvos Respublikos
Seime. 2010. <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter/www_tv.show?id=7382,1,52> [Ziaréta 2012-10-15]

% Siaulys R. ,,E.Seimo* projekto apZvalga ir siekiami rezultatai. Projekto E-Seimas vieinimo medZiaga.
[Interaktyvus] [Zitréta 2012-10-15]

% Lietuvos Respublikos peticijy jstatymas//Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2128

% Budriiinas R. Kaip ,,e-Seimo* projekto elektroninés paslaugos gali prisidéti prie demokratijos plétros ir teisékiiros
efektyvumo didinimo. Projekto E-Seimas vieSinimo medZiaga. [interaktyvus] [ziGréta 2012-10-15]
<<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter/www_tv.show?id=7382,1,52>


http://www3.lrs.lt/pls/inter/www_tv.show?id=7382,1,52
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84574&b=
http://www3.lrs.lt/pls/inter/www_tv.show?id=7382,1,52
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svetainéje nuo 2010 m. rugpjti¢io mén. yra pateikta 311 tarybos sprendimy projekty ir 291 tarybos
sprendimas, taciau iki Sios dienos visi Sie dokumentai sulaukeé tik dviejy gyventojy komentary. Kurj
laikg galimybé komentuoti internete buvo sustabdyta, nes prie§ rinkimus komentarai tapo
asmeniniy saskaity suvedinéjimo vieta“®. Sie duomenys atskleidzia, kad kurti e. demokratijos
projektus neuztenka: reikia juos nuolat prizitréti, tobulinti, viesinti ir skatinti pilie¢iy aktyvuma.

Elektroninio balsavimo klausimas jau eile mety svarstomas Lietuvos valstybés institucijose
ir visuomenéje. 2011 m.vykdyty apklausy duomenimis, jam pritaré 75 proc. Lietuvos gyventojy””,
taCiau reikiamiems jstatymams priimti triiksta politinés valios. 2006 m. LR Seime priimtas
Balsavimo internetu rinkimuose ir referendumuose koncepcija®, kuriame suformuluoti internetinio
balsavimo jvedimo tikslai, pagrindiniai elektroninio balsavimo principai, apraSoma balsavimo
internetu  schema, numatomi teisinés bazés reikalavimai. 2007 m. LR Vyriausybé patvirtino
balsavimo internetu diegimo programg ir pavedé¢ ja koordinuoti IVPK®. Igyvendinant Sig
programa, atlikti balsavimo internetu sistemos informacinés sistemos funkciniai ir Saugos
reikalavimai, detalus techninis projektas ir techninés jrangos specifikacija ir kiti reikalingi darbai,
taciau 2008 m. sausio mén. LR Seimas nepriéme pateikty LR Seimo, Savivaldybiy taryby, Europos
Parlamento, Prezidento rinkimy jstatymy pakeitimy jstatymy projekty ir taip uzkirto kelig
balsavimo internetu sistemg panaudoti 2008 m. LR Seimo rinkimuose. 2009 m. gruodzio mén. vél
pateiktos atitinkamy jstatymy pataisos, taciau LR Seimas nusprendé grazinti jas tobulinti. 2010 m.
birzelio mén. Susisiekimo ministerija i§ naujo parengé elektroninio balsavimo jstatymy projek‘[us100
ir pateike sililyma iSbandyti naujg balsavimo sistemg 2011 m. savivaldos rinkimuose, taciau LR Seimas
siems pasitlymams dar kartg nepritaré. 2011 m. gyventojy suraSymo rezultatai parodé, kad
Lietuvos gyventojai yra pasirengg¢ naudotis internetu dalyvaudami valstybei svarbioje veikloje:
internetu j suraSymo klausimus atsaké 32 proc. Lietuvos gyventojy.

Visuomeniy demokratizacija per $iuolaikines informacines technologijas gali vykti
dvejomis kryptimis: ,,i§ apacios®, kai jvairios grupés iSnaudoja atsivérusias technines galimybes

organizuotis ir taip sukuria spaudimg valdziai keisti jprastinius valdymo procesus (tai nereiskia,

% Traky rajono savivaldybe. Elektronine demokratija visiems, 2012. [interaktyvus] [zifiréta 2012-10-02] <
http://www trakai.lt/index.php?4105496S00>.

%7 15min It, ,I1ys i8 keturiy apklausty Lietuvos gyventojy pritaria, kad biity leista balsuoti internetu®, 2011 05 05.
[interaktyvus]  [ZiGréta 2012-10-16]  <http://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/trys-is-keturiu-apklaustu-
lietuvos-gyventoju-pritaria-kad-butu-leista-balsuoti-internetu-56-149307>

% Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. lapkri¢io 25 nutarimas Nr. X-912 ,,Dél balsavimo internetu rinkimuose ir
referendumuose koncepcijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios: 2006-11-25 Nr.127-4827

% Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2007 m. liepos 11 d nutarimas Nr. 759 ,,Del balsavimo internetu diegimo
programos patvirtinimo*.

1007 jetuvos Respublikos Vyriausybe, Seimo, savivaldybiy taryby, Prezidento rinkimy ir rinkimy j Europos
Parlamentg el. balsavimo jstatymy projektai,
http.//www.Ir5.rt/pls/proj/dokpaieska.sriowdoc_1?p_id=33495&p_fix=n8Lp_gov=n, litip://www.Irs
It/pls/p'D|/dokpaieka.showdoc_17p_id=38489&p_fi[actes5ed 2012 Gl 3U].x=nSp_gov=n,
http7/www.Irs.It/pls/p<oj/dokpail 'Ska.showdoc_1?p_id=38470Sp__fm=n&p_gov-n.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.sliowdocJ?pjd-38452Kp_fii=n&p_gov=n, laccessed 2012 01 30]


http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/trys-is-keturiu-apklaustu-lietuvos-gyventoju-pritaria-kad-butu-leista-balsuoti-internetu-56-149307
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/trys-is-keturiu-apklaustu-lietuvos-gyventoju-pritaria-kad-butu-leista-balsuoti-internetu-56-149307
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=287235
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=287235
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kad informacinése technologijose yra uzkoduota demokratizacijos galia ir valstybés
neiSvengiamai demokratizuosis vien dél technologijy plétros, o tik tai, kad atsiranda nauji
jrankiai ir galimybés visuomenei inicijuoti pokycius); ir ,,i§ virSaus®, kai pati valdzia imasi
kryptingy iniciatyvy jtraukti piliecius | valdymo procesa, atitinkamai keisdama egzistuojantj
reguliavima, pritaikydama esamas institucijas ir prieinamus technologinius jrankius (biitent toks
modelis yra tikétinas Vakary Salyse. Taciau nors Lietuvos valdZios institucijos angazuojasi el.
valdzios jgyvendinimui, jy tikslai ir veiksmai néra orientuoti ] pilieCiy jtraukimg ir el.
dalyvavimo skatinima,101

Atlikta analizé parodé¢, jog ITS projekty jgyvendinimo metu kylancios problemos yra
Sios: valdzios institucijos neturi aiskiai suformuluoty poreikiy ir vizijos, nacionalinis
koordinavimas yra nepakankamas, dalis ITS projekty negali biti jgyvendinti del funkcijy
pasidalijimo tarp nacionalinés valdzios ir savivaldybiy, per mazas projektus jgyvendinanciy

organizacijy bendradarbiavimas, nepakankama jgyvendinan¢iy institucijy patirtis ir pan.'%?

191 Balotkaite R., Butkevidiené E., Vaidelyt¢ E., Vinogradnait¢ 1. Svarstymy demokratija ir informacinés

technologijos: pilieciy jgalinimas per Siuolaikines komunikacijos priemones. Metodiné medziaga. Vilnius, 2008.
%2 |ietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas. Vertinimo
rekomendacijos. Vilnius: VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2012.
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3. ELEKTRONINES VALDZIOS SAVEIKUMO DIEGIMO GALIMYBIU
LIETUVOJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Néra nustatyti veiksniai, sglygojantys sékmingg e. valdzios
sgveikumo diegimg Lietuvoje. Remiantis pasauline patirtimi ir eksperty vertinimais, galima
pasiiilyti metodus, kurie leisty uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimo elektroninéje erdvéje kokybe
diegiant e. valdzios sgveikumo sistemg Lietuvoje. Pagrindinis e. valdzios sgveikumo diegimo
kriterijus Lietuvoje yra e. paslaugy skaicius ir jy perkélimo j elektroning erdve lygis.

Tyrimo objektas — elektroninés valdzios sgveikumo galimybés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas yra nustatyti, kaip. e. valdzios ir su ja susijusiy sri¢iy ekspertai vertina
elektroninés valdzios sgveikumo Lietuvoje galimybes.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

- atlikti eksperty nuomonés tyrima, kuris padéty iSsiaiSkinti, kokios e. valdZios

saveikumo galimybés Lietuvoje;

- pasitlyti biidus ir priemones, kad e. valdZios sgveikumo diegimas biity efektyvesnis

ir nelikty sastingio bisenoje.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — eksperty nuomonés
tyrimas struktiirizuoto interviu arba klausimyno forma. Kokybinis tyrimas parodo reiskinio
gilumg. Interviu, pasak Tidikio (2003) yra vienas efektyviausiy tyrimy metody. Atliekant tyrima
buvo pasirinktas formalusis interviu, t.y. interviu pagal i§ anksto suformuluotus klausimus, kurie
visiems respondentams buvo uzduodami ta padia tvarka. Si interviu forma buvo pasirinkta
siekiant suzinoti eksperty nuomone apie esamg situacijg ir jg palyginant atskleisti, kokios yra
ateities galimybés diegiant E. valdzios sgveikumo sistemg Lietuvoje.

Elektroninés valdzios sgveikumo galimybiy Lietuvoje tyrimo klausimynas buvo parengtas
iSanalizavus Siame magistriniame darbe naudotg literatiirg. Klausimynu siekiama iSsiaiskinti eksperty

poziiirj ] esamg situacija e. valdzios sgveikumo srityje.

3.1.1. Tyrimo organizavimas

Klausimyng ,,Elektroninés valdzios saveikumo galimybés Lietuvoje” sudaro penki
klausimai: pateikti ekspertams klausimai yra atviro pobudzio.
Pirmu klausimu eksperty klausiama, ar, respondenty nuomone, tinkamai pasirengta

valstybés informaciniy istekliy valdymui tarpinstitucingje sgveikumo platformoje: ar uztikrinamas
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nuoseklus valstybés informaciniy iStekliy politikos formavimas; ar sudarytos visy valstybes
informaciniy istekliy darnaus valdymo salygos; ar veiksmingai pertvarkomi valstybés informaciniai
iStekliai Sioje sistemoje.

Antru Klausimu, pateiktu ekspertams, siekiama iSsiaiSkinti, ar Lietuvoje vykdomi ir
plétojami e. valdzios sgveikumo projektai, kokia jy igyvendinimo stadija.

Treciu klausimu siekiama issiaiskinti, ar, eksperty nuomone, Lietuvos interoperabilumo
modelis atitinka Europos Sgjungos interoperabilumo sistemos diegimo pagrindinius
reikalavimus.ketvirtu klausimu siekiama iSsiaiskinti, ar pilnai iSnaudojamos informaciniy istekliy
sgveikumo galimybés.

Penktu klausimu siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomong dél esamos padéties ir ateities
galimybiy e. valdZios tarpinstitucinio interoperabilumo vieSojoje erdvéje ES ir tarptautiniu mastu.

Klausimynas ekspertams buvo issiystas el. pastu, papildomai paaiskinant tyrimo klausimus.

3.1.2. Tyrimo respondenty charakteristika

Tyrimo metu buvo apklausti penki ekspertai i e. valdzios plétra koordinuojanciy valdzios
institucijy, t.y. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos E-valdZios politikos skyriaus
darbuotojai, Informatikos ir rySiy departamento projekty valdymo poskyrio specialistai, moksliniai
bendradarbiai.

Kadangi tyrimo tikslas yra nustatyti, kaip. e. valdzios ir su ja susijusiy sri¢iy ekspertai
vertina elektroninés valdzios sgveikumo Lietuvoje galimybes, $iy sriciy ekspertai buvo pakviesti
neatsitiktinai. Formuluojant tyrimo klausimus buvo siekiama iSsiaiskinti tiek specialisty, tiek
mokslininky nuomone e. valdZios sgveikumo srityje, todél klausimai buvo uzduodami ir

vieniems, ir kitiems ekspertams.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

I pirmo klausimo ,,Ar tinkamai pasirengta valstybés informaciniy istekliy valdymui
tarpinstitucinéje sqveikumo platformoje?“ 1 dalj, ,,Ar uZtikrinamas nuoseklus valstybés
informaciniy istekliy politikos formavimas?“, eksperty nuomonegs iSsiskyre.

Ekspertas Nr. 1 kategoriSkai atsaké, jog ,,Valstybés informaciniy istekliy politikos
formavimas néra nuoseklus.*

Ekspertas Nr. 2 taip pat pripazjsta, jog ,,Ne, neuztikrinamas. Néra nuoseklios teisés akty
priemimo strategijos, istekliy valdymo reglamentavimo, bendros infrastruktiros sukiirimo

strategijos.*
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Ekspertas Nr. 3 j klausimg atsaké teigiamai: ,,7Taip. Nuoseklumo suteiké Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo priéemimas ir jo jgyvendinamyjy teisés akty
patvirtinimas.*

Ekspertas Nr. 4 visiSkai paneigé eksperto Nr. 3 nuomong, teigdamas, jog ,,Nuoseklus
valstybés informaciniy istekliy politikos formavimas neuztikrintas, néra tinkamo tarpzinybinio
koordinavimo, nenustatyta atsakomybé uz skirtingy valstybés istekliy sriciy plétrq, pati plétra
yra fragmentiska ir nevientisa.*

Ekspertas Nr. 5 pazyméjo, jog ,.Bendrgja prasme e. valdzia apima registry politikq (nes
registrai tai vieSojo administravimo tikslais valstybés kaupiami duomenys apie asmenis, verslo
subjektus, kadastrus ir t.t.). Tas pats pasakytina ir apie informacinius isteklius (nes kalba eina
apie valstybés viesojo administravimo institucijy informacinius isteklius). Todél pagristai kyla
klausimas — kas uz kq atsako. Kadangi neapibréztumas jau jtvirtintas naujai priimto Valstybés
informaciniy istekliy valdymo 5 Str., tai apie kokj nuoseklumq galima kalbeti.*

I pirmo klausimo 2 dalj ,,Ar sudarytos visy valstybés informaciniy istekliy darnaus
valdymo sqlygos?* ekspertai atsaké sekanciai:

1 eksperto nuomone, ,,visy valstybés informaciniy istekliy darnaus valdymo sglygos yra
pradinéje derinimo stadijoje. “

2 ekspertas pazymejo ,.Jei kalbame apie infrastuktiirg, tai jos néra. Ne visos sistemos
tarpusavyje yra visiskai suderinamos. Néra vieningos strategijos ir standarty (techniniy), link
kur turi judeti sistema.*

3 eksperto nuomone, informaciniy iStekliy darnaus valdymo sglygos Lietuvoje sudarytos.

4 eksperto nuomone, ,,Valstybés informaciniy istekliy darniam valdymui sqlygos
nesudarytos. Skiriamas nepakankamas démesys informaciniy istekliy valdymo metodiky
diegimui, néra vieningos valstybés informaciniy istekliy terminijos, néra parengty valstybés
informaciniy istekliy planavimo, eksploatavimo ir plétros reikalavimy.*

5 ckspertas pabrézé nacionalinés sgveikumo sistemos kiirimo svarbg. ,,Reikia, kad
valstybé sukurty ir publikuoty savo sgveikumo pagrindus ir papildomus su sqveikumu susijusius
dalykus.*

I pirmo klausimo 3 dalj ,,Ar veiksmingai pertvarkomi valstybés informaciniai istekliai
Sioje sistemoje? “ ekspertai atsaké sekanciai:

1 ekspertas atsake, kad ,.kiek veiksmingai, dabar sunku vertinti, veiksmingumq galima
biity vertinti, kuomet valstybés institucijos galés laisvai keistis ir naudoti duomenis is visy joms

patikéty duomeny baziy*.
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2 ekspertas pazyméjo, jog ,.iStekliai negali buti pertvarkomi sékmingai, kai tam néra
skiriamas tinkamas finansavimas ir Kitokie resursai, kai néra skiriama pakankamai démesio
teisés akty priemimui, strateginiam planavimui*.

3 ekspertas | situacijg zvelgia optimistiskiau: ,,Sunku vienareiksSmiskai jvertinti, kadangi
Siuo metu vyksta pertvarkymo procesai. Ar jie sékmingi bus galima atsakyti véliau. Pagal tai,
kuria kryptimi viskas juda ir atsizvelgiant j tai, kad Sie procesai yra kontroliuojami Teisingumo,
Susisiekimo ir Vidaus reikaly ministerijy, manau rezultatas turéty biiti teigiamas.*

4 ekspertas atsake, jog ,, atsizvelgiant j auksciau issakytus teiginius ir akcentuojant faktq,
kad yra akivaizdus Sios srities apibréztumo tritkumas, galima bity daryti isvadg, kad
informaciniai istekliai pertvarkomi neveiksmingai .

5 pazymejo, jog ,VANSIS sistema, kuri dabar vadinama sgqveikumo platforma,
informaciniy istekliy nepertvarko, o tik sudaro tam tikras galimybes naudotis informaciniais
istekliais. Siaip informaciniai istekliai turéty biiti aprasyti (kokiu formatu kaupiami duomenys,
kokia semantiné eiluté ir t.t.), ty. reikalingi sqveikumo pagrindai, ir turéty buti uztikrinti
pagrindiniai sqveikumo lygiai — techninis, semantinis, organizacinis ir teisinis. Platforma tam
tikru atveju atlieka tik techninj sqveikumaq.*

ISanalizavus eksperty nuomoneg dél to, ar tinkamai pasirengta valstybés informaciniy
i1Stekliy valdymui tarpinstitucingje sgveikumo platformoje, darytina iSvada, jog Sioje srityje
Lietuva néra tinkamai pasirengusi.

Valstybés informaciniai iStekliai — informacija, kuria disponuoja vieSojo administravimo
institucija, atlikdama jai pavestas funkcijas (iSskyrus vidaus administravimg), taip pat
informacijos ir elektroniniy rySiy technologijomis paremtos priemonés tai informacijai kaupti,
saugoti ir apdoroti.

Valstybés informaciniy istekliy politikos organizacinis modelis atvaizduotas 6 paveiksle.
Taciau ekspertai iSreiSké vieningg nuomong, jog Lietuvoje néra uztikrinamas nuoseklus valstybés
informaciniy iStekliy politikos formavimas. Néra nuoseklios teisés akty priémimo strategijos,
bendros infrastruktiiros sukiirimo strategijos. Nors ir priimtas naujas Valstybés informaciniy
iStekliy valdymo istatymale3, taciau jo reglamentavimas yra painus atsakomybeés uz sgveikumo
diegima klausimu. Sio jstatymo 5 str. ,,Valstybés informaciniy i$tekliy politikos formavimas” 1
dalyje jtvirtinta nuostata, jog Valstybés informaciniy iStekliy politika pagal kompetencija
formuoja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerija ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse
iSdéstytos visy $iy institucijy kompetencijos, tac¢iau neapibrézta, kas uz ka atsako informaciniy

18tekliy politikos formavimo srityje, tod¢l nuoseklumo sgvoka ¢ia netinka.

193 1 jetuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas// Valstybés Zinios. 2011, Nr. 163-7739.
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VALSTYBES INFORMACINIAI ISTEKLIAI ‘

}

Politikos
i : j dinimo
Politikos formavimas . lgyven "
1 koordinavimo . Po"t'.k(.)s
veiklos igyvendinimas
¢ v i
R MBS Valstybés ir
Politikos formavimas, —»  Koordinavimas, _ savivaldybiy
dalyvavimas organizavimas, institucijos ir jstaigos
formuoiant prie¥iiira
SM
Racionalaus

panaudojimo
koordinavimas

6 pav. Valstybés informaciniy iStekliy politikos organizacinis modelis

IS tiesy praktiSkai visos valstybés informaciniy iStekliy valdymo funkcijos yra vykdomos
Informacinés visuomenés plétros komiteto, Susisiekimo ministerija yra atsakinga tik uz valstybeés
valdomy informaciniy sistemy racionalaus panaudojimo koordinavimg. Kitas aspektas — e.
valdZia yra vieSojo administravimo tobulinimas pasitelkiant IRT ir pertvarkant procesus. Uz
vieSojo administravimo politikos formavimg atsakinga Vidaus reikaly ministerija, tuo tarpu
Vidaus reikaly ministerijos funkcijos informaciniy istekliy valdymo srityje apima tik saugos
klausimg — §iuo klausimu su ministerija turi biiti derinami atskiry informaciniy sistemy nuostatai.

Ir tre¢ia — nuosekliam valstybés informaciniy iStekliy valdymui reikia, kad valstybéje
buty valstybés IT departamentas (pilnakraujis ir pajégus), kad galéty spresti horizontalius
valstybés IT taikymo sprendimus ir galéty rengti metodikas, specifikacijas, analizuoti vieny ar
kity standarty taikymo tikslinguma ir buty pajégus palaikyti tokiy horizontaliy sprendimy
gyvybinguma bei analizuoty visy kity institucijy teikiamus projektus. Geroji patirtis sako, kad
tokius valstybés IT departamentus (skyrius) turi beveik visos valstybés, iSskyrus Lietuvg. Mes
turime Informacinés visuomenés plétros komiteta prie Susisiekimo ministerijos, bet jis pilnai
neatlieka valstybés IT departamento funkcijy (siekia aprépti informacing visuomeng, kuri pagal
prasme yra Zymiai platesné apimtimi).

Lietuvoje néra sudarytos visy valstybés informaciniy iStekliy darnaus valdymo salygos.

Néra informaciniy iStekliy infrastruktiiros, vieningos strategijos ir standarty. Nepakankamas



54

démesys skiriamas informaciniy iStekliy valdymo metodiky diegimui, néra vieningos valstybeés
informaciniy iStekliy terminijos, néra parengty valstybés informaciniy iStekliy planavimo,
eksploatavimo ir plétros reikalavimy.

Reikia, kad valstybé sukurty ir publikuoty savo sgveikumo pagrindus. Pazymétina, kad
pagal Europos e. valdZios veiksmy 2011-2015 m. plana® valstybés narés jpareigotos iki 2013
m. pabaigos parengti nacionalinius sgveikumo pagrindus (sistemas) atsizvelgiant j Europos
Saveikumo pagrindus. Taciau atsizvelgiant | esamg padét] mazai tikétina, kad Lietuvoje bus
padaryti zymesni poslinkiai tarpinstitucinéje sgveikumo platformoje. Informaciniai iStekliai
negali buti pertvarkomi sékmingai, kai tam néra skiriamas reikalingas finansavimas, kai néra
politinio palaikymo. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, galima daryti i§vada, jog informaciniai

iStekliai Lietuvoje pertvarkomi neveiksmingai.

I 2-3 klausimg ,,Ar pilnai iSnaudojamos informaciniy istekliy sqveikumo galimybés?“
buvo atsakyta sekanciai:

1 ekspertas: ,, Nepilnai isnaudojamos, nes néra pilnai suformuota informaciniy istekliy
sgveikumo politika. Man atrodo, kad priimami sprendimai Sioje srityje laikas nuo laiko kinta.

3 ekspertas: ,, Manau, kad ne pilnai, kadangi dalies institucijy informacinés sistemos ar
registrai negali teikti duomeny automatiniu biidu (on-line), o tuo paciu apribojamos galimybés “.

4 ekspertas: ,, Informaciniy istekliy sqveikumo galimybés isnaudojamos nepakankamai.
Naudojamos skirtingos technologijos bei formatai. Triksta Sios srities koordinavimo ir
apibréztumo. “

5 ekspertas: ,, Turint sqveikumo pagrindus ir aiskig projekty vertinimo sistemq valstybé
gali taupyti iki 50 proc. lésy skiriamy IRT panaudojimui valstybés viesajame administravime.
Tai leidzia isvengti pasikartojanciy projekty finansavimo. Pvz., dabar identifikavimo modulj turi
SODRA, e.valdzZios vartai, Registry centras, Mokesciy inspekcija. O optimaliai turéty biti
vienas.

Eksperty nuomonés analizé parod¢, kad informaciniy istekliy saveikumo galimybés
Lietuvoje iSnaudojamos nepilnai. Kaip ir minéta, Lietuvoje néra pilnai suformuota informaciniy
1Stekliy sgveikumo politika, triiksta Sios srities koordinavimo ir apibréZtumo.

Dalies institucijy informacinés sistemos tikrai yra kokybiskos (pvz., Sodros, Mokesciy
inspekcijos, e.valdzios varty, Registry centro informacinés sistemos), taciau bendras visy
valstybés informaciniy sistemy tinklas, kuris leisty laisvai keistis duomenimis tarp informaciniy

sistemy, ir integralus registry centras, kuriame biity kaupiama didzioji dalis registry, néra sukurti.

1% Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir regiony komitetui 2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir novatori§kos valdzios. — Briuselis, 2010.12.15. KOM(2010)743 galutinis.
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Be to, kaip pazymi ekspertai, dalies institucijy informacinés sistemos ar registrai negali teikti
duomeny automatiniu bidu (on-line), tuo paciu apribojamos galimybés naudotis informaciniy
iStekliy sgveikumo sistema.

Tai reiSkia, jog vadinamoji valstybés back-office sistema néra pakankama tolimesnei e.
valdzios, ypac e. paslaugy, plétrai. Nors tokios situacijos susiklostymui jtakos turi ir finansinés
priezastys (jgyvendinant bent kai kuriuos informaciniy sistemy ir registry kiirimo projektus biita
finansavimo problemy, sistemos sukirimui numatyta suma nepakankama tam tikroms IRT
technologijoms jdiegti, tod¢l pasirenkamas paprastesnis variantas, kuris gali riboti sistemos
integravimo galimybes), vis délto tai daugiau pasekmé nepakankamo atsakingy koordinuojanciy
institucijy jsitraukimo ir neuztikrinimo, kad visos informacines sistemas ar registrus diegusios

institucijos atsakingai laikytysi informaciniy sistemy ir registry steigimo tvarkos.'%°

I 3-ig klausimg ,,4r Lietuvoje vykdomi ir plétojami e. valdZios sqveikumo projektai,
kokia jy jgyvendinimo stadija?*, ckspertai atsaké sekanciai:

1 ekspertas atsaké, kad e. valdZios sagveikumo projektai plétojami, ta¢iau mano, kad tai tik
pradiné stadija.

2 ekspertas pazymeéjo, jog ,,yra postiumis teisés akty priemime, kuris netiesiogiai prisidés
prie tokiy projekty atsiradimo ir vystymo*.

3 ekspertas iSreiSké savo nuomong, kad tokie projektai néra placiai vykdomi.

4 ekspertas pazyméjo, jog Vidaus reikaly ministerija dalyvauja STORK projekte,
projektas yra plétimosi stadijoje.

5 ekspertas atsake, jog ,.Lietuvoje buvo pradétas plétoti sqveikumo analizés projektas
(VRM uzsakymu pasinaudojant Lietuvos mokslo ir studijy fondo lésomis), kurj vykde KTU.
Taciau politinio palaikymo (o tai labai svarbus dalykas, nes be politinés valios turéti sqveikumo
pagrindus nieko nepavyksta padaryti) nebuvo. Krizé neleido uzbaigti antrojo projekto etapo.
Buvo pateikta paraiska, bet braukiant lésas, finansavimas neskirtas. Portalas —
saveikumas.gov.lt. pradétas, bet finansavimo tolesniam vykdymui nerasta. Taip pat VRM
struktiiroje jvyko pasikeitimai — taupant lésas panaikintas Informacinés politikos departamentas.
Planuose  (vieSojo valdymo tobulinimo programoje, 2012 m. LRV nutarimu patvirtinta),
sqveikumo pagrindy sukiivimas yra jtrauktas j planus. Kol nebus politinés valios ir nebus

sukurtas valstybés IT departamentas su pakankamais resursais, LT neturés pagrindy. “

105 Liaugminas G. Horizontali elektroninés valdzios politikos funkcijy perzitra. — Vilnius: Susisiekimo ministerija,

2011. P. 34.
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Darbe atlikta analizé parodé, jog e. valdzios sgveikumo projekty jgyvendinimo metu
kylanc¢ios problemos yra Sios: valdzios institucijos neturi aisSkiai suformuluoty poreikiy ir vizijos,
nacionalinis koordinavimas yra nepakankamas, dalis Siy projekty negali buti jgyvendinti dél
funkcijy pasidalijimo tarp atskiry valdZios institucijy, per mazas projektus jgyvendinanciy
organizacijy bendradarbiavimas, nepakankama jgyvendinanciy institucijy patirtis. I$ atliktos
eksperty nuomoniy analizés matyti, jog pagrindinis stabdis plétojant jau vykdomus e. valdzios
saveikumo projektus yra nepakankamas finansavimas ir politinés valios trikumas. Si i§vada
paneigia teorin] teiginj, jog pokyciai Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje, susij¢ su
valstybés valdymo modernizavimu, t.y. su elektroninés valdzios sgveikumo projekty

jgyvendinimu, yra labai ryskis'®.

I 4-3 klausima ,,Ar Lietuvos sqveikumo sistema atitinka Europos Sgjungos sqveikumo
sistemos diegimo pagrindinius reikalavimus? “ eksperty nuomongés pasiskirsté sekanciai:

1 ekspertas: ,,Skirtingos sSalys ES(27) yra padare daugiau negu Lietuva. Europos
Komisijos Komunikatas (Briuselis, 2010 12 15 KOM(2010) 743 galutinis) ,,2011-2015 m.
Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos
valdzios *“ jpareigoja Lietuvg aktyviau dirbti Sioje srityje. Jau 2013 m. valstybés narés turéty
suderinti savo nacionalines sqveikumo sistemas su Europos sqveikumo sistema. ,, Europos
Komisija organizuos keitimgsi patirtimi ir skatins pakartotinai naudotis ir dalytis sprendimais,
kad biity jdiegtos sqveikios e. valdZios paslaugos. Tuo tikslu taip pat bus kuriamos sgsajos,
kuriomis naudojantis galima prisijungti prie patikimy nacionaliniy Saltiniy ir jais naudotis.
Manau, kad technines galimybes Lietuva turi, tritksta kokybisky tarpinstitucines sqveikumo
schemas realizuojanciy projekty.*

2 ekspertas: ,, Interoperabilumo tikslas yra viesojo administravimo tobulinimas ir visy
gyventojy jtraukimas j e. valdZios procesus, todél manau, kad skirtumo tarp ES ir Lietuvos
nelabai yra. *

3 ekspertas: ,, Manau, kad taip. Lietuva eina tuo paciu keliu kaip ir ES, taciau léciau nei
kitos Salys.

4 ekspertas: ,, Lietuva turéty turéti labiau apibréZtg nacionaling sqveikumo sistemos
plétros strategijq, tuomet veiksmingiau galéty jg derinti prie Europos sqveikumo sistemos, kaip
Ir nacionalines sqveikumo plétros iniciatyvas ir veiksmus — su bendromis ES sqveikumo
iniciatyvomis ir veiksmais. *

Uzsienio Saliy patirties e. valdzios sgveikumo srityje parodé, kad Lietuva yra gerokai

atsilikusi nuo kity ES (ypa¢ didziyjy) valstybiy nariy. Kaip jau minéta, jau 2013 m. valstybés

108 Analizuota §io darbo 2.5.3 poskyryje.
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narés turéty suderinti savo nacionalines sgveikumo sistemas su Europos sgveikumo sistema.
Europos e. valdzios veiksmy plane ,,IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos

valdzios*t%’

Jpareigoja Lietuvg aktyviau dirbti Sioje srityje. Europos Komisija zada organizuoti
keitimgsi patirtimi ir skatina pakartotinai naudotis ir dalytis sprendimais, kad buty jdiegtos
saveikios e. valdzios paslaugos. Tuo tikslu kuriamos sasajos, kuriomis naudojantis galima
prisijungti prie patikimy nacionaliniy $altiniy ir jais naudotis.

Lietuvoje, kaip jau minéta, néra vieningos sgveikumo sistemos, pokyciai Sioje srityje
vyksta vangiai. Kad padétis pasitaisyty, Lietuvai reikia labiau apibréztos nacionalinés sgveikumo
sistemos plétros strategijos, tuomet galima biity veiksmingiau derinti nacionaling sgveikumo
sistemg prie ES sgveikumo sistemos. Eksperty manymu, technines galimybes Lietuva turi,
triksta kokybiSky tarpinstitucines sgveikumo schemas realizuojanciy projekty.

Ta pati mano ir E. valdzios politikos koordinavime dalyvaujanciy institucijy atstovai
Remiantis Informacinés visuomenés plétros strategija, valstybés integraliy sistemy sukiirimas yra
vienas i$ prioritetiniy e. valdzios tiksly. Nors dar 2002 m. buvo priimta Valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategij a'% tagiau akivaizdu, jog jos jgyvendinimas stringalog. Sios
strategijos aktualioje redakcijoje teigiama, jog Valstybés registry integrali sistema turi tapti
pagrindiniu informacijos Saltiniu valstybés institucijy ir teismy informacinéms sistemoms, verslo
ir visuomeneés informavimo sistemoms, Lietuvos jvaizdzio kiirimo pagrindu. Per bendrg objekty
identifikavimg ir klasifikavimg turi biiti sudarytos salygos efektyviai integruoti informacines
sistemas, suteikiant galimybes kiekvienam pageidaujanciajam gauti visa saugoma jvairiuose
Saltiniuose informacijg apie dominant] objekta. Analitiky nuomone, ,,Sukurti integralig sistemag
esamy informaciniy sistemy ir registry pagrindu vis délto jmanoma, taiau tai turi biiti daroma

laipsnigkai“!°.

Kadangi biity sunku teikti saugy duomeny perdavimag iskart visoms
sujungiamoms sistemoms, sitiloma sistemas ar registry centrus jungti dalimis. Taéiau apjungimo
klausimas komplikuotas dél to, jog reikia rasti biidus, kaip apeiti nuosavybés klausimg, kadangi
sistemy sujungimo metu labai daug smulkiy duomeny valdytojy netekty tam tikry infrastruktiiros
ir duomeny valdytojo teisiy. Tokiy teisiy atidavimas turéty biiti kazkaip kompensuojamas.
Vienas i§ tokiy kompensavimo biidy galéty buti nemokamas naudojimasis duomenimis ar
institucijai nekainuojantis struktiiry modernizavimas, jei tam yra poreikis. Informacinés

visuomenés plétros komitetas turéty sparciau inicijuoti tokiy veiksmy atlikimg tikslu sukurti

97 Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly

komitetui ir regiony komitetui 2011-2015 m. ,,Europos e. valdZios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios“. — Briuselis, 2010.12.15. KOM(2010)743 galutinis.

108 T jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjiiio 22 d. nutarimas Nr. 1332 ,Dél valstybés registry
integralios sistemos kairimo strategijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 83-3599.

1% jaugminas G. Horizontali elektroninés valdzios politikos funkcijy perziiira. — Vilnius: Susisiekimo ministerija,
2011. P. 34.

10 Op. cit.
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informaciniy sistemy tinklus. Komitetas taip pat turéty daugiau démesio skirti teisinio

reglamentavimo Sioje srityje tobulinimui.

I 5-tq klausimq ,,Kokia esama padétis ir ateities galimybés e. valdZios tarpinstitucinio
sqveikumo vieSojoje erdvéje ES ir tarptautiniu mastu? “ ekspertai atsaké sekanciai:

1 ekspertas: ,,ES mastu pirmiausiai reikes pilnai jgyvendinti, kad bity uZtikrintas e. atpaZinties
ir e. tapatumo nustatymo tarpusavio pripazinimas, remiantis internetinémis tapatumo nustatymo
paslaugomis, kurios turi biiti teikiamos visose valstybése narése (jos gali naudoti viesojo ir privaciojo
sektoriaus isduotus tinkamiausius oficialius atpazinties dokumentus).

2 ekspertas: |, Siekinys, kuris turi buti pasiektas, mano nuomone, yra pilnas ES sistemy

‘

integravimas. *

3 ekspertas: ,,ES skatina sqveikumo plétrg. 2009 m. patvirtinta ISA programa, kurios
tikslas skatinti Europos vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimg remiant
veiksmingq Siy institucijy, jskaitant jstaigas, kurios jy vardu vykdo viesgsias funkcijas,
tarpvalstybinj ir tarpsektorinj elektroninj bendravimgq teikiant elektronines viesqgsias paslaugas ir
taip jgyvendinant Bendrijos politikq ir veiklg. ES didelis démesys skiriamas sqveikumui. Manau,
kad ateityje duomeny apsikeitimas tarp skirtingy institucijy, skirtingy valstybiy nebebus
problema. “

4 ekspertas: ,, Siai sriciai skiriamas pakankamai didelis deémesys, nes tai yra vienas is
veiksmingo valstybés aparato pagrindy. Su laiku démesys Siai sriciai tik dides.

5 ekspertas: ,, ES yra paskelbusi ES sqveikumo pagrindus. Visa ISA programa tam skirta.

ES mastu e. valdzios sgveikumui skiriamas didelis démesys. Darbe iSanalizuoti ES
dokumentai, kuriais jtvirtinami sgveikumo pagrindai. ES siekinys — pilnas valstybiy nariy
sgveikumo sistemy integravimas. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu reikia nuolat déti
pastangas siekiant uztikrinti tarpvalstybinj ir tarpsektorinj sgveikuma, keitimasi patirtimi,
bendryjy metody, specifikacijy, standarty ir sprendimy priémimag bei i§saugojima ir jvertinti su
IRT susijusius Bendrijos teisés akty aspektus siekiant paskatinti veiksmingg tarpvalstybinj
bendravima, inter alia jgyvendinant Siuos teisés aktus ir mazinant administracing nasta bei
sanaudas. Siems sunkumams jveikti reikéty déti pastangas, t.y. Komisijai ir valstybéms naréms
glaudziai bendradarbiauti, koordinuoti ir palaikyti dialogg, glaudziai bendraujant su sektoriais,

atsakingais uz Europos Sgjungos politikos jgyvendinima, ir prireikus su kitomis suinteresuotomis

Salimis, tinkamai atsizvelgti | Europos Sajungos prioritetus ir kalby jvairove, bei j bendry metody
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sprendziant esminius, pvz., sgveikumo ir veiksmingy atviryjy standarty naudojimo, klausimus
formavima.**

Komisija telkia atitinkamas suinteresuotgsias Salis, kurios tarpusavyje ir su Komisija
keiGiasi nuomonémis su ISA programos vykdymu susijusiais klausimais. Siuo tikslu Komisija
rengia konferencijas, seminarus ir Kitus susitikimus. Komisija taip pat naudojasi interaktyviomis
elektroninémis platformomis bei gali naudotis kitomis bendravimo priemonémis, kurias ji laiko
tinkamomis. ISA programoje gali dalyvauti Europos ekonominés erdvés valstybés ir valstybés
kandidatés pagal jy atitinkamus susitarimus su Bendrija. Skatinamas bendradarbiavimas su
kitomis treCiosiomis valstybémis ir tarptautinémis organizacijomis ar institucijomis, ypac¢ pagal
Europos ir Vidurzemio jiiros regiono valstybiy partnerystés ir Ryty partnerystés programas, ir su
kaimyninémis valstybémis, ypa¢ Vakary Balkany ir Juodosios juros regiono valstybémis. Su Sia
veikla susijusios i§laidos pagal ISA programa nefinansuojamos.

Remiantis ISA programa prireikus skatinamas pakartotinis jos sprendimy naudojimas

treciosiose valstybése.

1 Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 922/2009/EB ,,Dél Europos vie§ojo administravimo institucijy
saveikumo sprendimy (ISA) L 260/20, 2009 10 3.
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8 lentelé. Eksperty atsakymy j tyrimo klausimus apibendrinimas

Klausimas

ISvada

Priemonés problemai spresti

Pasirengimas valstybés
informaciniy istekliy

valdymui tarpinstitucinéje

sqveikumo platformoje

Nuoseklaus valstybés
informaciniy istekliy
politikos formavimo
uZtikrinamas

Valstybés informaciniy
iStekliy darnaus valdymo
sqlygy sudarytos

Valstybés informaciniy
iStekliy pertvarkymo
sqveikumo platformoje
veiksmingumas

Lietuva néra tinkamai
pasirengusi valstybeés
informaciniy i$tekliy valdymui
tarpinstitucinéje sgveikumo
platformoje

Valstybés informaciniy
iStekliy politikos formavimas
néra nuoseklus.

Valstybés informaciniy
iStekliy darnaus valdymo
salygos nesudarytos

IStekliai negali bti
pertvarkomi veiksmingai, kai
néra skiriama pakankamai
démesio teisés akty priémimui,
strateginiam planavimui

Nuosekliam valstybés
informaciniy istekliy
valdymui reikia, kad
valstyb¢je biity valstybés IT
departamentas (pilnakraujis ir
pajégus), kad galéty spresti
horizontalius valstybés IT
taikymo sprendimus ir galéty
rengti metodikas,
specifikacijas, analizuoti vieny
ar kity standarty taikymo
tikslinguma ir biity pajégus
palaikyti tokiy horizontaliy
sprendimy gyvybinguma bei
analizuoty visy kity institucijy
teikiamus projektus.

linformaciniy istekliy
sqveikumo galimybiy
iSnaudojimas

Informaciniy iStekliy
sgveikumo galimybés
Lietuvoje iSnaudojamos
nepilnai: néra pilnai
suformuota informaciniy
1Stekliy sgveikumo politika,
triksta Sios srities
koordinavimo ir apibréztumo.

Turint sgveikumo pagrindus ir
aiSkig projekty vertinimo
sistema valstybé gali taupyti
iki 50 proc. 1é8y skiriamy IRT
panaudojimui valstybeés
vieSajame administravime.

E. valdZios sqveikumo
projekty vykdymas ir
plétojimas

E. valdZios sagveikumo
projekty jgyvendinimo metu
kylancios problemos yra Sios:
valdZios institucijos neturi
aiSkiai suformuluoty poreikiy
ir vizijos, nacionalinis
koordinavimas yra
nepakankamas, dalis Siy
projekty negali biiti
igyvendinti dél funkcijy
pasidalijimo tarp atskiry
valdzios institucijy, per mazas
projektus jgyvendinanciy
organizacijy
bendradarbiavimas,
nepakankama jgyvendinanciy
institucijy patirtis.

Salinti problematines sritis.
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Lietuvos sqveikumo sistemos
atitikimas Europos Sgjungos
sgveikumo sistemos diegimo
pagrindiniams reikalavimams

Sukurti integralig sistema
esamy informaciniy sistemy ir
registry pagrindu jmanoma,
ta¢iau tai turi buti daroma
laipsniskai

Lietuva turéty turéti labiau
apibrézta nacionaline
sgveikumo sistemos plétros
strategija, tuomet
veiksmingiau galéty jg derinti
prie Europos saveikumo
sistemos, kaip ir nacionalines
sgveikumo plétros iniciatyvas
ir veiksmus — su bendromis
ES sgveikumo iniciatyvomis ir
veiksmais

Esama padétis ir ateities
galimybés e. valdZios
tarpinstitucinio sqveikumo
vieSojoje erdvéje ES ir
tarptautiniu mastu

ES mastu e. valdzios
sgveikumui skiriamas didelis
démesys. Skatinamas
bedradarbiavimas tiek tarp
valstybiy nariy, tiek su kitomis
treCiosiomis valstybémis ir
tarptautinémis organizacijomis
ar institucijomis, ypac pagal
Europos ir Vidurzemio jiiros
regiono valstybiy partnerystés
ir Ryty partnerystés
programas, ir su kaimyninémis
valstybémis, ypa¢ Vakary
Balkany ir Juodosios jtiros
regiono valstybémis. Su Sia
veikla susijusios i§laidos pagal
ISA programa
nefinansuojamos.

Remiantis ISA programa
prireikus pakartotinis jos
sprendimy naudojimas
treciosiose valstybése.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atliktas tyrimas leidzia pateikti sekancias iSvadas:

1. Lietuva néra tinkamai pasirengusi valstybés informaciniy istekliy valdymui tarpinstitucingje
sgveikumo platformoje Lietuvos valstybés informaciniy istekliy valdymo politikos kryptys
keitési perskirstant uz jos formavimg atsakingy institucijy atsakomybe uz $iy istekliy valdymo
sritis, taCiau nesant centrinio vieno §ios srities politikos formuotojo, neuztikrinamas nuoseklus
valstybés informaciniy istekliy politikos formavimas, nesudarytos visy valstybés informaciniy
istekliy darnaus valdymo sglygos, valstybés informaciniai istekliai valdomi neveiksmingai. Sios
srities valdymas néra efektyvus dél institucijy interesy nesuderinamumo, atsakomybé uz kai
kuriy valstybés informaciniy iStekliy valdymo sritis nepaskirta. Nevienodas $ios srities politikos
formavimas turi neigiamos jtakos ir elektroninés valdzios sgveikumo diegimui.

2. Informacinés technologijos suteikia galimybes tobulinti vieSojo sektoriaus veikla, laipsniskai
diegti e. valdzios sgveikumo sistema, taCiau valstybés mastu neiSnaudojamos galimybés
suvienodinti valdymo procesus ir integruotis ] ES sgveikumo sistema.

ES mastu e. valdZios sagveikumui skiriamas didelis démesys. Skatinamas bedradarbiavimas
tiek tarp wvalstybiy nariy, tieck su kitomis tre¢iosiomis valstybémis ir tarptautinémis
organizacijomis ar institucijomis, ypac¢ pagal Europos ir Vidurzemio jiiros regiono valstybiy
partnerystés ir Ryty partnerystés programas, ir su kaimyninémis valstybémis, ypa¢ Vakary
Balkany ir Juodosios juros regiono valstybémis.

3. E. valdzios sgveikumo projekty jgyvendinimo metu kylancios problemos: valdzios institucijos
neturi aiskiai suformuluoty poreikiy ir vizijos, nacionalinis koordinavimas yra nepakankamas,
dalis Siy projekty negali biiti jgyvendinti dél funkcijy pasidalijimo tarp atskiry valdZios
institucijy, per mazas projektus jgyvendinanéiy organizacijy bendradarbiavimas, Turint
sgveikumo pagrindus ir aiSkig projekty vertinimo sistemg valstybé gali taupyti iki 50 proc. lésy

skiriamy IRT panaudojimui valstybés vieSajame administravime.
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ISanalizavus esamg padétj Lietuvoje, galima bty pateikti sekancius pasitilymus:

1. Sutelkti informaciniy istekliy valdyma e. valdzios sgveikumo platformoje vienose rankose,
t.y. sukurti centring IT institucijg, kuri biity atsakinga uZz teisiniy, organizaciniy, semantiniy,
techniniy suderinamumo aspekty tobulinimg ir reikalavimus atitinkan¢iy e. duomeny
apsaugos priemoniy diegima.

2. Valstybés informaciniy iStekliy optimizavimo etapy Strateginis planavimas suteikty galimybe
planuoti ir diegti vienodas suderintas informacines sistemas ir registrus visose vie$ojo
sektoriaus institucijose ir efektyviau vykdyti jy integravimg e. valdzios sgveikumo
platformoje. Todé¢l valdzios institucijos turéty Sukurti labiau apibrézta nacionaling e. valdzios
sgveikumo sistemos plétros strategija, kas suteikty galimybe veiksmingiau derinti Lietuvos
sgveikumo platformg prie Europos sgveikumo sistemos, kaip ir nacionalines sgveikumo
plétros iniciatyvas ir veiksmus — su bendromis ES sgveikumo iniciatyvomis ir veiksmais.

3. Valdzios institucijos, atsakingos uz e. valdzios sgveikumo plétrg, turéty glaudziau
bendradarbiauti tiek tarpusavyje, tiek su kity ES Saliy institucijomis, turin¢iomis daugiau
patirties e. valdzios sgveikumo diegimo srityje, bei panaudoti jau sukurtas informacines
sistemas pakartotinai, kas leisty greiciau ir efektyviau diegti e. valdzios sgveikumag misy
Salyje.

4. Skatinti plétoti jau pradétus e. valdzios sgveikumo projektus, skiriant tinkamg jy finansavima
ir atsizvelgiant j tai, kad pagal 2011-2015 m. Europos e. valdZios veiksmy plang visy

valstybiy nariy saveikumo sistemos turi buti suderintos su Europos sgveikumo sistema.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos elektroninés valdzios sgveikumo diegimo galimybés.
Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu atskleista elektroninés valdzios sgveikumo samprata ir
raidos tendencijos, sagveikumo principai ir modeliai. Antroje dalyje atlikta elektroninés valdzios
sgveikumo diegimo pasaulinés patirties analizé. Trecioje dalyje atliktas elektroninés valdZios

sgveikumo diegimo galimybiy tyrimas. Darbo gale pateiktos i§vados ir pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: elektronin¢ valdzia, sgveikumas, sgveikumo sistema, tarpinstitucinis

sgveikumas.
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Dorelis M. Establishment of E-government services in the Inter-institutional system of Public
Sector: Global Experience and Prospects in Lithuania. Master Thesis of Electronic Public
Administration. Supervisor doc. dr. T. Limba. Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of
Social Policy, 2013. — 72 pg.

ABSTRACT

The possibilities of implementation of electronic government interoperability are analysed in this
Master thesis. In the first part the conception and development trends of electronic government
interoperability are presented from the theoretical point of view. In the second part the analysis
of world experience for implementation of electronic government interoperability is performed.
In the third part the research on possibilities of implementation of electronic government
interoperability is performed. Finally, the conclusions and suggestions are provided at the end of
thesis.

Keywords: electronic government, interoperability, interoperability system, inter-institutional

interoperability.
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Dorelis M. Elektroninés valdzios diegimas tarpinstitucinéje viesojo sektoriaus sistemoje.
pasauliné patirtis ir lietuvos perspektyvos)/ Elektroninio vieSojo administravimo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. Dr. T.Limba. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialinés politikos fakultetas, 2013. — 72 p.

SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema pasirinkta atsizvelgiant ] didelj jos aktualumg. Sparciai
besivystancios informaciniy ir rySiy technologijos atvéré naujas globalaus bendravimo ir
sgveikos galimybes — suktré elektroning erdve be jprasty laiko ir atstumo suvarzymy. Todél
vienas svarbiausiyjy uzdaviniy Siuolaikinei valstybei — keistis atsizvelgiant | modernéjancios
visuomenés ir verslo poreikius bei liikesCius, keisti valstybés valdyma, t.y. modernizuoti viesaji
administravimg, diegiant Siuolaikines technologijas, pertvarkant ir permastant organizacinius
procesus, atsizvelgiant j vartotojo poreikius.

Magistrinio darbo tyrimo objektas — Elektroninés valdzios sgveikumo tarp vieSojo
sektoriaus institucijy diegimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus pasauling praktika diegiant elektroninés valdzios
sgveikumg tarpinstitucinéje vieSojo sektoriaus sistemoje, pateikti rekomendacijas elektroninés
valdZios sgveikumo sistemos diegimui tarp vieSojo sektoriaus institucijy Lietuvoje.

Siame magistro darbe taikyti apraSomasis, sisteminés analizés, loginis, lyginamasis ir
kokybinio tyrimo tyrimo metodai.

Magistro baigiamajame darbe atlikta analizé parodé, jog Lietuva néra tinkamai
pasirengusi valstybés informaciniy iStekliy valdymui tarpinstitucinéje sgveikumo platformoje.
Informaciniy iStekliy sgveikumo galimybés Lietuvoje iSnaudojamos nepilnai. Lietuvoje néra
pilnai suformuota informaciniy istekliy sagveikumo politika, triiksta Sios srities koordinavimo ir
apibréztumo. Darbe atlikta analizé parode, jog e. valdZios sgveikumo projekty jgyvendinimo
metu kylancios problemos yra §ios: valdzios institucijos neturi aiSkiai suformuluoty poreikiy ir
vizijos, nacionalinis koordinavimas yra nepakankamas, dalis Siy projekty negali biiti jgyvendinti
del funkcijy pasidalijimo tarp atskiry valdZios institucijy, per mazas projektus jgyvendinanciy

organizacijy bendradarbiavimas, nepakankama jgyvendinanciy institucijy patirtis.



76
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SUMMARY

The subject of MA paper is chosen due to its great significance. Information and communication
technologies, which are rapidly developing, have opened new opportunities of global
communication and interaction: it created an electronic space without usual constraints of time
and distance. Therefore, one of the most important tasks in the modern country is to change
considering the needs and expectations of modernising society and business, to change state
governance, i.e. to modernise public administration when implementing modern technologies,
reorganising and rethinking organizational processes considering the needs of consumer.

The object of Master thesis research is implementation of electronic government
interoperability among public sector institutions.

The aim of the research is to present recommendations of implementation of
interoperability system of electronic government among public sector institutions in Lithuania
after analysing the world practices when implementing electronic government interoperability in
the system of inter-institutional public sector.

In this paper the descriptive, systemic, evaluation, logical, comparative and qualitative
methods were applied.

The analysis performed in this master thesis showed that Lithuania is not properly
prepared for state information resource management in the platform of inter-institutional
interoperability. The possibilities of information resource interoperability are not applied fully.
The policy of information resource interoperability is not fully settled, there is lack of
coordination and explicitness in this area. The analysis performed in this paper showed that these
are the problems arising when implementing the projects of electronic government
interoperability: the authorities do not have clearly formulated needs and visions, national
coordination is not sufficient, some of the projects can not be implemented due to the functions
distributed among different authorities, insufficient communication between organizations that

implement the projects, and insufficient experience of those institutions.



