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IVADAS

Darbo aktualumas. Pastarojo meto informaciniy technologijy raida sudaré sglygas
milziniSkam informacijos srauty Suoliui — informacinei revoliucijai [53]. Kiekviena jmoné, jstaiga
ar organizacija, veikianti elektronine ar stacionare forma, norédama iSsaugoti savo statusa, o kartu ir
liudijimus apie jmonés veikla, privalo prisitaikyti prie rinkos salygy ir negali vadovautis
pasenusiomis informacinémis sistemomis, kurios turi neigiama jtaka verslumui. Vis didesnj pagreit]
jgauna elektroninio verslo! plétra, kurio viena i$ pagrindiniy sglygy tampa tik tiksli ir laiku
gaunama informacija, kuri gali garantuoti sékminga veikla. Labai svarbus ir efektyvus informacijos
cirkuliavimas organizacijos viduje [47]. Tai ypa¢ aktualu dideléms jstaigoms, turin¢ioms daug
padaliniy, kuriose dirba daug darbuotojy bei dokumenty laikmenos, jy formos ir kiekiai didé¢ja.
Salia tradiciniy informacijos srauty vis didesne reik§me ir vieta uzima elektroniné informacija [54].
Todél lygiagreciai su elektronine informacija atsiranda ir elektroniniai dokumentai (toliau — el.
dokumentai), kuriy vienas pagrindiniy elementy (zr. 1.3.2.) yra el. parasas (toliau — el. parasas),
suteikiantis el. dokumentams jrodomaja juriding verte (zr. 2.1.).

El. paraSo naudojimo verslo procesuose galimybés bei nauda yra akivaizdi. UZzdarosios
akcinés bendrovés ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras® komercijos direktoriaus Edgaro Dadasovo
duomenimis, el. paraso naudojimas verslo procesuose jtakoja $iuos veiksnius: sumazinamos pasto
bei popieriaus iSlaidos (iki 80%)® bei kelioniy islaidos (iki 100%)% sutrumpinamas
pardavimo/aptarnavimo laikas (iki 40%)* ir kt. (DadaSovas E., 2010). Darbo autorius taip pat
i§skiria veiklos efektyvumo kriterijy, kuris salygoja greita informacijos apsikeitimo procesg bei
dokumenty saugojimo kaSty mazinimg — nereikalinga fiziné patalpa (saugyklos) informacijos
saugojimui. Be to, el. parasas panaikina fizinj subjekty atstuma, kuris verslo organizacijoms lemia
papildomus kaStus. Svarbu paminéti didesnio el. dokumento saugumo uztikrinimo lygmenj,
kadangi, remiantis el. paraso technologija, siekiant, dokumenta suklastoti ar pakeisti, jis tampa
nesuprantamy simboliy virtine (zr. 1.3.2.).

Darbo problema. El. parasas néra nauja sagvoka Lietuvos ir Europos verslo sektoriaus

veiklos procesuose. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB dél Bendrijos

! Savoka e. verslas teisés aktuose bei mokslingje literatiiroje apibréziama jvairiai: enciklopediniame kompiuterijos
zodyne elektroniné prekyba apima prekiy pirkimg ir pardavima, naudojant Internetg [31]. Tuo tarpu Elektroninio verslo
vadovélyje i$ple¢iamos termino ribos, kur e. verslas apibréziamas, kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje, apimantis e. komercija, e.
servisg, e. marketingg, e. verslo kontaktus, e. projekty vadybag, e. ofiso darbo organizavima, <...> [17, 16]. Tai darbo
objektas yra el. verslo dalis, kadangi el. dokumentai priskiriami e. ofiso organizavimo sekcijai.

2 Nereikia mokéti pasto Zenklo, voko, popieriaus mokes&io. Organizacijos Algorithmic Research publikacijoje ,,Think
twice before you sign anything again teigiama, jog 1 dokumento lapo spausdinimas jmonei kainuoja 0,03 JAV dolerio
arba 0,08 Lt [65].

% Atsisakoma kurjeriy pagalbos, kuri organizacijos Algorithmic Research paskai¢iavimais jmonei kainuoja nuo 0.05
JAV dolerio iki 42.55 JAV dolerio arba nuo 0,13 Lt iki 111 Lt. [65].

* Sutar¢iy derinimas bei pasira$ymas, apmokéjimai vykdomi el. erdvéje.
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elektroniniy paraSy reguliavimo sistemos (toliau — el. paraso direktyva)5 lygiagreciai ir Lietuvos
Respublikos elektroninio parao jstatymas (toliau — el. parao jstatymas)® buvo priimti daugiau nei
pries deSimtmetj. Taciau $is faktas nelémé sékmingo inovacijos pritaikymo verslo organizacijose.
El. paraso priezitiros institucijos pateiktoje Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymo
jgyvendinimo 2010 mety ataskaitoje (toliau — el. paraSo jgyvendinimo ataskaita) teigiama, jog <...>
privataus sektoriaus atstovai Siuo metu vis dar vangiai Ziuri j elektroninio paraso panaudojimg
<..> [20, 9]. Mokslininkai teigia, jog ne visos sukurtos informacinés technologijos ir
telekomunikacijos’ (toliau — ITT) pasizymi spar¢ia naudojimo veikloje plétra. Pastebima, jog
zmogiskasis veiksnys iSlicka labai svarbus — Zmonés, priimdami naujas technologijas yra
konservatyviis [17, 57]. Tai gali biiti viena i$ el. paraso netaikymo versle priezas¢iy. Taciau darbo
autoriaus nuomone, el. parasas néra taikomas versle placiai, kadangi néra aiSkumo, konkretumo dél
el. paraSo adaptacijos jstaigy, imoniy ir organizacijy veiklos procesuose.

Todé¢l mokslinio darbo problema — el. paraSo nenaudojimas verslo veiklos procesuose.

Darbo objektas ir dalykas. Darbo objektas — el. parasas. Dalykas — el. paraso taikymas
versle.

Darbo tikslas. Magistrinio darbo tikslas — iSanalizavus el. paraso naudojimo problematika,
el. paraSo bei el. dokumenty klasifikacines sistemas, parengti el. paraSo taikymo versle modelj.

UZdaviniai. Tikslui pasiekti buvo iSsikelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizavus el. dokumenty raida, apibrézti el. dokumento savoka, savybes bei
Klasifikacines sistemas;

2. ISanalizuoti ir apibréZti el. paraso technologija, risis;

3. Remiantis verslo subjekty diferenciavimo pagal komunikacines puses metodu, istirti
el. paraSo pritaikymo verslo jmonése lygmenyj;

4. Atlikti ekspertinj el. paraso taikymo versle vertinimo tyrima;

5. Remiantis el. paraSo bei el. dokumenty Kklasifikacija bei ekspertinio tyrimo
rezultatais, parengti el. paraso pritaikymo versle modelj.

Autoriai, tyrinéj¢ darbo objekta. El. paraso taikymo, naudojimo versle problematika
Lietuvoje néra placiai iSnagrinéta. Daugiau informacijos randama apie el. dokumentus apskritai: jy
savybes, saugojima, i§skiriant el. paraa, kaip el. dokumento elementa. Siai mokslininky grupei
nacionaliniame dokumenty fonde valdymas"; Brity Kolumbijos universiteto Biblioteky, archyvy ir

informacijos studijy mokyklos mokslininkai L. Duranti ir T. Eastwoodas, vykde ,,Elektroniniy

® Priimta 1999 m. gruodzio 13 d.

® Priimtas 2000 m. liepos 11 dieng (Nr., VIII-1822; Zin., 2000, Nr. 61-1827).

"ITT yra terminas, savoka, kuri apima visas technologijy formas, kurios yra naudojamos sukurti, saugoti, pasikeisti ir
naudoti informacija jvairiomis formomis (verslo informacija ir duomenys, garsiniai pokalbiai, nejudantys paveiksliukai,
judantys vaizdai, daugialypés terpés pristatymai, IT kitos formos, kurios dar $iuo metu néra prieinamos) [17, 60].
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dokumenty integralumo iSsaugojimas‘ projekta ir apibréze el. dokumenta; dr. D. Mateika, tyringjes
specialios paskirties dokumenty kiirimg ir naudojima; P. Gary Johnston ir V. David Bowen, i$tyre
el. dokumenty nauda; Europos Komisijos INSAR leidiniai ,,Model requirements for the
management of Electronics records®; Tarptautinés archyvy Tarybos moksliniai leidiniai ir kiti.

Tyrin¢jant mokslinius $altinius, publikacijas, magistro darbus el. paraso tema, pastebéta, jog
el. parasas analizuotas i§ technologinés ar teisinés pusés. El. paraSo teisinj reglamentavimg tyrinéjo
doc. dr. Rimantas Garuckas, Prof. habil. dr. Adolfas Kazililinas; magistras A. Masidlauskas,
nustates ar LR institucijos pasiruoSusios priimti ir siysti dokumentus, pasiraSytus el. parasu el.
paraso jrodomosios vertés teisminiuose procesuose analize¢ atliko magistrantas L. Sidlauskas, T.
Laucius, I. Tamalovicitité ir kiti.

Literatiiros analizé¢ darbe pateikiama referatyviu — problemisku biidu. Tai reiskia, jog buvo
analizuojamos bei lyginamos moksliniy Saltiniy autoriy nuomones, taciau galiausiai pateikiama
darbo autoriaus nuomone analizuojamu klausimu.

Mokslinis naujumas. Analizuojant literatiiros Saltinius, darbo autorius susidiiré su
informacijos apie el. paraSo klasifikacines sistemas aiSkumo problema. Néra aisku, kokie yra
pagrindiniai skirtumai ir priemones, skiriantys el. paraso pakopas. Galima daryti prielaida, jog el.
parasag néra placiai taikomas versle, kadangi néra aiSku, kokias el. dokumento ri@iSis galima
pasiraSyti konkrecia el. paraSo rasimi. Taip pat pastebéta, jog el. dokumenty bei el. paraSo
klasifikacijos remiasi tuo paciu principu — informacijos vertés.

Todél tiriamojo darbo mokslinis naujumas yra el. paraso taikymas versle, remiantis el.
dokumenty klasifikacija. Sia tema publikacijy nebuvo rasta.

Darbo hipotezé. El. parasas nenaudojamas versle placiai dél informacijos stokos.

Atsiribojimas. Darbe atsiribojama nuo technologinés el. paraso taikymo pusés. Tai reiskia,
jog moksliniame darbe nebuvo analizuota el. paraSo, kaip el. dokumento pasiraS§ymo procediiriniai
aspektai, algoritmai ir kitos techninés detalés.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro keturios pagrindinés struktiirinés dalys
— skyriai: 1) El. dokumenty raidos analizé ir jy klasifikacinés sistemos, kuriame atlikta dokumenty
evoliucijos bei savybiné analizé, i$skirtos dokumenty klasés, jy sistemos bei pasiraSymo svarba; 2)
El. paraso taikymo verslo jmonése sisteminé analizé. Skyriuje apibréziama el. paraso savoka, rasys,
el. paraso pritaikymas versle, remiantis komunikacinémis pusémis; 3) El. paraSo taikymo versle
empirinis tyrimas, kuriame iStyrus el. dokumenty, el. paraso taikymo bei verslo atstovy ekspertine
nuomong, nustatomos el. paraso taikymo problemos, jy sprendimo biidai; 4) El. paraso naudojimo
versle modelis. Atlikus ekspertinj tyrima bei literatiros analizg, parengtas inovacijos pritaikymo
versle modelis.

Empirinis tyrimas.
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Tyrimo objektas ir dalykas. Atlikto empirinio tyrimo objektas — el. paraso pritaikymas
verslo jmoniy veikloje. Tyrimo dalykas — el. paraSo netaikymo versle priezastys bei el. paraso
taikymo metodai pagal el. dokumenty risis.

Tyrimo tikslas. Baigiamojo darbo tyrimo tikslas — iSsiaiSkinus pagrindines el. paraso
taikymo versle problemas ir netaikymo priezastis, nustatyti el. paraso taikymo verslo procesuose
budus (pagal dokumenty klases).

Tyrimo uZdaviniai. Tikslo jgyvendinimui buvo issikelti Sie uzdaviniai:

1. Atlikti zvalgybinj tyrimg, siekiant pasirinkti ir jvertinti tolimesn¢ tyrimo eigg bei

metodus;

2. Sukurti eksperty atrankos sistema;

3. Parengti pasirinkty tyrimo metody klausimynus;

4. Apklausti pasirinktus ekspertus;

5. Atlikti tyrimo rezultaty kokybing ir kiekybing analizes;

6. Palyginus gautus griztamojo rySio duomenis, suformuluoti el. paraso taikymo versle
modelj.

Tyrimo metodai. Tiriamojo darbo problemai analizuoti ir spresti pasirinkti teoriniai ir
empiriniai metodai. Informacijai rinkti naudojama moksliniy S$altiniy, jstatymy, rekomendacijy,
standarty analizé. Moksliniai literatiiros Saltiniai analizuojami indukcijos, dedukcijos, sintezés bei
lyginamuoju metodais. Darbo problematikai tirti pasirinkti naudoti kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
metodai — ekspertiné anketiné apklausa bei ekspertinio interviu metodai. Pagal tyrimo gilumo
pozymj, tyrimas priskiriamas Zvalgybiniy tyrimy grupei, kadangi tyrimas yra nedidelés apimties.
Taip pat pazymeétina, jog pirmiausiai darbo autorius pasirinko atlikti bandomajj — pilotazinj tyrima,
pagal kur; véliau buvo atliktas empirinis tyrimas. Darbo autorius atlikta tyrimg priskiria ekspertinio
vertinimo tyrimy grupei, kuris suprantamas, kaip eksperty nuomonés iSsamus vertinimas. Todél
tyrimas 1§ dalies priskirtinas analitiniy tyrimy blokui.

Darbo praktiné reik§mé. Darbas bus naudingas Sioms tikslinéms auditorijoms: 1) visy
verslo organizacijy, vieSojo sektoriaus atstovams bei privatiems asmenims, siekiantiems integruoti
el. parasa veiklos procesuose; 2) mokslininkams, tyrin¢jantiems el. paraSo taikyma veiklos

procesuose, el. dokumenty svarba, nauda bei el. paraso technologija bendraja prasme.
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1. ELEKTRONINIU DOKUMENTU RAIDOS ANALIZE IR JU
KLASIFIKACINES SISTEMOS

Dokumenty svarba yra neabejotina, kadangi jie lydi zmogy kickvieng dieng, Kiekviename
zingsnyje nuo pat gimimo [69, 26]. Dokumento formy, laikmeny forma, sagvokos interpretacijos kito
lygiagreciai su zmonijos kaita. Per eile amziy visuomené peréjo skirtingas vystymosi fazes — nuo
pirmykstés visuomenés iki Siuolaikinés informacinés visuomenés (zr. 4 prieda), kuri savo veikla
vykdo el. erdvéje [17, 55]. Todél dokumento raida laipsniSkai pakito: nuo moliniy lenteliy iki
elektroniniy dokumenty.

Taciau dokumento verté nepriklausomai nuo laikotarpio nekito. Dokumenty verté buvo ir
dabar versle suvokiama kaip teisiniy santykiy fiksavimas ir jy jrodymas arba valdymo veiksmy
planavimo, sprendimy priémimo bei perdavimo ir valdymo veiksmy fiksavimo priemoné [69, 28].
Remiantis Lietuvos statistikos departamento (toliau — Statistikos departamentas) duomenimis, 2011
11 ketv. Lictuvoje ekonoming veikla vykdé 48.919 jmonés® [67]. Kickviena jmoné ar organizacija
formuoja dokumentus pagal veiklos krypti, tikslus, funkcijas. Tai reiskia, jog egzistuoja labai platus
dokumenty rasiy spektras. Tam, kad dokumentai bty efektyviai valdomi, jie yra klasifikuojami i
sistemas pagal tam tikrus kriterijus. Kadangi ne visi dokumentai turi vienodg vertg, todél biitina
aptarti dokumenty pasiraSymo reikSme, kuri bus aptarta, susisteminta Siame skyriuje.

Todél sio skyriaus tikslas — iSanalizuoti elektroninio dokumento evoliucija bei jy
klasifikacines sistemas. Siam tikslui pasiekti issikelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti dokumento kilmg¢ bei istoring raida;
2. Apibrézti dokumento ir el. dokumento sgvokas;
3. Atlikti el. dokumento savybing analizg;

4. Pateikti el. dokumenty klasifikacines sistemas;
5

ISsiaiskinti el. dokumenty pasiraS§ymo reikSmeg.

1.1. Dokumento sgvokos apibréztis

Mokslininkai, tyrinéje dokumentalistikqg, dokumento sgvokos kilmeg sieja su lotyny kalbos
zodziu docco, reiskian¢iu mokau, pranesu; véliau — su i$vestiniu lotyny kalbos zodziu documentum
— pamokomas pavyzdys, liudijimas [69, 29]. Tai reiskia, jog pagrindiné dokumento funkcija, kuri
fiksuojama ir Siy laiky teisés aktuose, yra uzfiksuotas veiklos jrodymas. Sgvokos dokumentas

apibrézimy mokslingje literatiroje, teisés aktuose ir kituose Saltiniuose galima aptikti jvairiy (zr. 5

8Akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés, valstybés ir savivaldybés jmonés, uZsienio jmoniy filialai, Zemés tkio ir
kooperatinés bendrovés bei vieSosios jstaigos. [trauktos tik tos vieSosios jstaigos, kurios daugiau nei pus¢ veiklos
sanaudy padengia uzdirbtomis pajamomis.

° B. Vonslavi¢ius, V. Baltriniené, L. Griskeviciate, L. Sidlauskas ir kiti mokslininkai.
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Priede). ISskirtina viena pirmyjy dokumento sgvokos apibréz¢iy 1959 m. Palangoje jvykusiame
pirmajame tuometinés Taryby Sajungos dokumentalisty simpoziume. Dalyviai pazyméjo, jog
dokumentai — tai bendravimo procese vartojamas materialus daiktas, kuriame <...> uZfiksuota ir
suvokimui tinkama forma pateikta ir uzkoduota informacija [69, 37]. Dabartinés lictuviy kalbos
7zodyne dokumentas apibréziamas, kaip <...> Materialinis Ziniy Saltinis [14, 127]. Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme [45] bei Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos
paslapciy jstatyme [15] dokumento apibréZtis siejama su juridinio ar fizinio asmens veiklos procese
uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos’®. Galima daryti iSvada,
jog dokumentas visais zmonijos evoliucijos tarpsniais buvo suvokiamas kaip materialus objektas,
kuriame zZmogus fiksuoja informacijq [69, 37]. Keitési tik dokumento forma, laikmena, tipai:
pirmykstis pieSinys, rankrastis, Zemélapis, grafikas, masSinrastis, fotonuotrauka, fonograma, knygos,
zurnalai, laikra$c¢iai, rastai ir apskritai korespondencija; praneSimai, pastabos, ivairaus pobudzio
raSytiniai metmenys; zemélapiai, planai, statistiné medziaga, sinoptinés lentelés [16, 22].

Taigi apibendrinant galima teigti, jog dokumentas tapo pagrindine priemone svarbiai
informacijai uzfiksuoti, turint tikslg tg informacijg ir patj dokumentg iSsaugoti atei¢iai [69, 42].
Tode¢l darbe dokumento sagvokos sudétinés dalys yra: materialus objektas; informacijos laikmena; —
dokumentuota informacija, fakty, ivykiy, reiskiniy, Zmogaus mastymo turinys, turintys jrodomaja

verte.

1.2. Elektroniniy dokumenty raidos analizé

Dokumenty raidos istorijos pradzia siejama su kalbos atsiradimu daugiau nei prie§ 300
tikstan¢iy mety [16, 8]. Laikui bégant atsirado poreikis svarbig informacija dokumentuoti, kadangi
zodiné komunikaciné priemoné nebetenkino visy zmonijos veiklos funkcijy. Buvo reikalinga
uzfiksuoti Zmogaus mastymo veikla be iskraipymy [69, 25]. Mokslininkai i$skiria Sumery
civilizacija}ll kaip ra§to™ pradininkus, kuri jvairius faktus fiksuodavo olose, akmenyje ar molio
lentelése, véliau popieriuje [16, 10]. Bronislovas Vonslavicius, tyrinéjges dokumentavimo raida,
i§skiria septynias rasto raidos pakopas (zr. 15 prieda.). Sios rasto raidos pakopos rodo ir dokumento

sampratos kaita, kadangi lygiagreciai su rastu atsirando ir ragytiniai dokumentai (zr. 1 paveiksla).

9L aikmena yra suprantama kaip materiali medziaga, kurioje fiksuojama norima perduoti informacija.

! Sumerlai dgs. istor. tauta, gyvenusi tarp Tigro ir Eufrato, susiliejusi su semitais apie 3500 m. pr. m. e. [63].

12 v . . . .. . .. e v . . 9 o
Rastas — grafiniy zenkly sistema, vartojama garsinei kalbai fiksuoti ir rastija — rankras¢iai, kokiu nors rastu spausdinti

veikalai ar dokumenty visuma [16, 8].


http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/T/tauta
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/T/tarp
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Paveikslas 1. Dokumenty evoliucija®

Sumery
logograma | jos reiksme

“Akis’

"Miskas’

‘Kalnai’

‘Lankas®

Vaitis

RENT Ragytiniy dokumenty Evoliucionuoja i
atsiradimas atsiradimas elektroninj dokumentg

Visame pasaulyje sukelti mokslinio techninio progreso pakitimai, naujy technologijy
naudojimas informaciniuose procesuose, popieriaus kiekiy augimas, dokumenty masyvy augimas
bei siekis apsikeisti informacija greitai, tiksliai ir saugiai, tiek jmonés viduje, tiek ir su kitomis
imonémis, klientais turéjo didelg jtaka dokumenty formos evoliucijai. Greta tradiciniy popieriniy
dokumenty pradéti kurti elektroniniai dokumentai [69, 39]. Tokia dokumenty forma leido
minimizuoti popieriniy dokumenty apyvarta; sumazinti pasto iSlaidas; sumazinti kelioniy islaidas;
pagerinti pardavimo ir/ar aptarnavimo procesg; koncentruoti sutaupyta laikg ir pinigus [40].

Taigi apibendrinus, galima teigti, jog raStai ir dokumentai sudaré salygas uzfiksuoti gyvaja
kalba, turinj ir informacija apie jvykius, atsitikimus, kitus gyvenimo faktus; iSsaugoti informacija,
perduoti ja nepriklausomai nuo laiko ir vietos [69, 25]. Sis pokytis rodo visuomenés raidos rezultata
— rastas ir rasytiniai dokumentai atsirado irstant pirmykstei bendruomenei ir Zmonijai pereinant j
civilizacija bei tapo vienintele patikima Zodinés kiirybos fiksavimo, informacijos uzrasymo
priemone [69, 29]. Civilizacijai tobuléjant — augant visuomenés poreikiams atsirado elektroniniai

dokumentai, suteik¢ galimybe greitai, efektyviai bei saugiai apsikeisti informacija.

3 paveikslai paimti i§: http:/lietuviukalbairliteratura.lt/page/37/ ; http://www.lzuu.lt/nm/I-
projektas/mikroorganizmubio/1.htm ; http://www.elektronika.lt/projektai/kompiuterija/23367/lietuva-tarp-lyderiu-
europoje-oficialiu-elektroniniu-dokumentu-sistemu-kurimo-srityje/ ;

http://www.surveyhistory.org/old _handwritten_documentsl.htm



http://lietuviukalbairliteratura.lt/page/37/
http://www.lzuu.lt/nm/l-projektas/mikroorganizmubio/1.htm
http://www.lzuu.lt/nm/l-projektas/mikroorganizmubio/1.htm
http://www.elektronika.lt/projektai/kompiuterija/23367/lietuva-tarp-lyderiu-europoje-oficialiu-elektroniniu-dokumentu-sistemu-kurimo-srityje/
http://www.elektronika.lt/projektai/kompiuterija/23367/lietuva-tarp-lyderiu-europoje-oficialiu-elektroniniu-dokumentu-sistemu-kurimo-srityje/
http://www.surveyhistory.org/old_handwritten_documents1.htm
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1.3. Elektroniniy dokumenty savybiné analizé

Dokumento sgvokos interpretacijos lygiagreciai su civilizacijos, visuomenés raida nuolat
kito (zr. 1.1.). Zmonija i¥moko ant materialaus pagrindo fiksuoti informacija ne tiktai kalbiniu
pavidalu, bet ir vaizdine ar kitomis formomis. Dokumento sgvokos apimtis iSsipléte. ISsipléte ir
dokumento visuomeninés funkcijos. Nors pasikeité¢ informacijos fiksavimo priemonés ir budai,
materialiyjy laikmeny kokybé ir formos, bet dokumento turinys, jo esmé liko ta pati [69, 37]. Todél
elektroninio dokumento samprata tiriama per tradicinio dokumento samprata, siekiant apibrézti
bendruosius dokumenty, neatsizvelgiant j jy laikmeng ir informacijos fiksavimo budg, elementus ir
nustatyti principus, kuriais remiantis informacija elektronin¢je laikmenoje gali buti iSskiriama ir
apibréziama kaip dokumentas [18].

Taigi Siame poskyryje bus pateikta elektroninio dokumento sgavokos samprata bei

iSanalizuotos pagrindinés objekto savybes.
1.3.1. Elektroniniy dokumenty sqvokos apibréitis

Elektroniniy dokumenty samprata tampriai susijusi su kitomis dokumenty formomis. I$
principo popieriniy dokumenty apibréztis gali buti taikoma elektroniniams dokumentams, taciau
vienas i§ pagrindiniy skirtumy elektroniniy dokumenty nuo tradiciniy dokumenty yra tas, kad jis yra
sukurtas, laikomas, naudojamas ir saugojamas skaitmeniniame formate [54]. Taip pat svarbu
paminéti, jog informacijos fiksavimo ir simboliy naudojimo badas, turinio ir laikmenos santykis™,
fiziné (iSoriné) ir loginé (vidiné) dokumento struktiira®® skiriasi nuo popieriniy dokumenty [54].
Visi Sie elementai atsispindi teisés aktuose.

Reikia pastebéti, jog elektroniniy dokumenty apibréz¢iy néra daug (Zr. 7 prieda). Siauriausia
i elektroninis dokumentas apibréziamas Dokumenty ir archyvy jstatyme, kaip juridinio ar fizinio
asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka informaciniy technologijy priemonémis sudarytas,
patvirtintas ar gautas dokumentas, pasirasytas teising galig turinciu elektroniniu parasu.
ISsamesnis apibrézimas sutinkamas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos

vyriausybés generalinio direktoriaus jsakyme ,Elektroniniu paraSu pasiraSyto elektroninio

% Elektroniniy dokumenty turinys magnetinéje ar optinéje laikmenoje yra fiksuojamas naudojant binarinj informacijos
fiksavimo biuidg, kur visa fiksuojama informacija yra koduojama, todél ji negali biiti perskaitoma ar atpazjstama
tiesiogiai, nenaudojant specialiy priemoniy. Kad Zmogus galéty perskaityti ir suprasti informacija, ji turi buti
transformuojama i$ savo pirminés — binarinés formos j zmogui suprantamg. Nagriné¢jamoje koncepcijoje iSskiriamos dvi
elektroninio dokumento formos: pirmoji, binariné, atpazjstama ir perskaitoma techniniy priemoniy, ir antroji — zmogaus
agpaiistama ir perskaitoma [54].

! Elektroniniy dokumenty turinys taip pat fiksuojamas laikmenoje, kuri netampa fiziskai neatskiriama dokumento
dalimi. Elektroninio dokumento turinys gali baiti perkeltas i§ vieny priemoniy j kitas, pavyzdziui, i$§ standziojo disko j
kompaktinj, i§ senesnés programinés jrangos j naujesne ir pan. [54, 11].

16 Elektroninio dokumento fiziné forma paprastai vartotojui yra nezinoma. Loginé forma, suprantama kaip dokumento
vidiné struktiira, ir jo rySiai su Kitais susijusiais objektais, kuriuos sukiiré vartotojas ir kurie gali biiti atpaZzinti ir suprasti
Zmogaus [54].
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dokumento specifikacijos reikalavimy aprasas* praple¢iama dokumento kiir¢jo sgvoka. Elektroninio
dokumento kuréju gali buti valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ar jmonés, kiti subjektai,
jgalioti atlikti viesojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioti asmenys, nevalstybinés
organizacijos, privatis juridiniai ar fiziniai asmenys <..> [21]. Taip pat taikytina Ingos
Petravi¢itités moksly daktarés Ukio ministerijos Zziniy visuomenés skyriaus Vyriausiosios
specialistés vedéjos elektroninio dokumento formuluoté, jog elektroninis dokumentas — tai <...>
informaciniy technologijy priemonémis jstaigos sudarytas ar gautas dokumentas, pasirasytas
teising galig turinciu elektroniniu parasu ir jtrauktas j elektroniniy dokumenty valdymo sistemg
[19]. Remiantis $ia apibréztimi jvedama dar viena el. dokumento savybé — dokumento jtraukimas j
elektroniniy dokumenty valdymo sistemg. Apibendrinant galima teigti, jog visas Sias apibréztis
vienija tokie raktiniai zodziai, kaip juridinis ar fizinis asmuo, informaciniy technologijy priemonés,
elektroninis parasas, teisiné galia.

Elektroninio dokumento sgvokos apibréz¢iy galime rasti Europos Saliy teisés aktuose.
Isskirtinas Latvijos Respublika, kaip Salis, turinti iSsamy Elektroniniy dokumenty jstatyma.
Elektroninis dokumentas apibréztas, kaip bet kokie elektroniniu biidu sukurti, issaugoti, iSsiysti ar
gauti duomenys, kurie uztikrina galimybe pasinaudoti jais teismo procese, jgyvendini ir ginti teises
[22]. Bulgarijoje teisiskai sujungtas elektroninio dokumento ir elektroninio paraso jstatymas,
kuriame elektroninis dokumentas turi biiti elektroninis pranesimas, jraSytas magnetiniame,
optiniame ar kitokiame informacijos neséjuje, kuris leidzia tq pranesimq atkurti [22]. Pastebéta, jog
pateiktose uzsienio valstybiy elektroninio dokumenty apibréZztyse nepateikiamos dokumento
sudarytojo galimybés bei neminimas elektroninis parasas, kaip proceso sudétiné¢ dalis. Taciau
sgvoky apibrézimy turinio esmé¢ yra identiSka, kadangi apibrézti tokie elementai, kaip
elektroninémis priemonémis sukurta ar gauta informacija, kuri gali biiti panaudojama teisminiuose
procesuose.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog darbe elektroninis dokumentas suprantamas, kaip
institucinés ar asmens veiklos metu informacinémis technologijomis sukurta ar gauta fiksuota
informacija, pasiraSyta bet kokios formos teising galig turiniu elektroniniu parasu, kurios turinys,

struktiira ir kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti.

1.3.2. Elektroniniy dokumenty savybés

Lygiagreciai su elektroniniy dokumenty naudojimu atsiranda ir jy nepatikimumo klausimas.
Todél tarptautinés organizacijos bei elektroniniy dokumenty ilgalaikio i§saugojimo problemas
tyrinéjantys mokslininkai ryzosi apibrézti elektroniniy dokumenty biitinas savybes, leidziancias

identifikuoti dokumenta lygiavert] tradiciniam raSytiniam dokumentui. ISskirtini moksliniai

v —


http://www.lrvalstybe.lt/ukio-ministerija-2178/
http://www.lrvalstybe.lt/ziniu-visuomenes-skyrius-996117/
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,Elektroniniy dokumenty autentiSkumas: ilgalaikio iSsaugojimo principai“17, Tarptautinés

standartizacijos organizacijos standartas 1SO 15489-1'® (toliau — ISO standartas), Tarptautinés
archyvy tarybos (angl. The International Council on Archives) parengta ataskaita ,,Elektroniniy

“ " mokslininky vadoveélis ,,Elektroninis verslas“?’. Atlikus Saltiniy

dokumenty autentiskumas
analize, prieita prie iSvados, jog svarbiausios savybés, kuriomis turi pasizyméti patikimas el.
dokumentas yra autentiSkumas, patikimumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti (Zr. 2 paveiksla).
Tai reiskia, jog dokumentas turi liudyti atlikta veiksma; jo struktiira ir sudedamyjy daliy rySiai turi
i8likti nepakeisti [36].

Remiantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo pirmo skirsnio antro
straipsnio vienuoliktgja dalimi, galima teigti, jog elektroninis dokumentas turi tokig pacia teising
galia, kaip ir tradicinis popierinis dokumentas [45]. Tai reiskia, jog el. dokumentas gali biti
pateikiamas kaip jrodymas vienam ar kitam faktui pagrjsti. Todé¢l labai svarbu uztikrinti dokumento
autentiSkuma [17, 447]. AutentiSkumas teisés aktuose ir kitose publikacijose apibréZiamas gana
panasiai. Pavyzdziui, ISO standarte autentiskas dokumentas toks, kuris gali biiti jrodytas, kad yra
tai, kuo manoma jj esant, yra sukurtas ar issiystas asmens, kuris manoma jj esant sukurtu [36].
Tam kad biity uZztikrintas dokumenty autentiSkumas, reikalinga jdiegti sistemos kontrole, kuri

fiksuoty el. dokumento apyvartafl [36]. ,.Elektroninio verslo“ vadovélio (toliau — vadovélis)

bendraautoriai autentiSkuma traktuoja, kaip

Paveikslas 2. Elektroniniy dokumenty savybés®

\

Patikimumas

Vientisumas

/

7 Sio straipsnio tikslas — i§nagrinéti elektroninio dokumento sampratos koncepcijas, analizuojant dokumento tradicinéje
ir dokumento elektroningje aplinkoje santykj [53].

'8 Informacija ir dokumentai. Dokumenty valdymas. 1 dalis. Bendrieji dalykai (tapatus ISO 15489-1:2001) [37].
Standarte suformuluoti ir nustatyti pagrindiniai dokumenty sudarymo principai ir reikalavimai [36].

19 Ataskaita, paruoita UNESCO ir i§spausdinta leidinyje ICA Study 13-1 [1].

20 Autoriai: Vida Davidavi¢iené, Rimantas Gatautis, Narimantas Paliulis, Rimantas Petrauskas.

2! Istaigos parengty ar gauty dokumenty judéjimas iki jy priskyrimo bylai [9].

22 paveikslas parengtas darbo autoriaus.
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uztikrinima, jog dokumentas nebiity piktavaliskai ar netycia pakeistas ir turéty biitinus atributus
dokumento autoriui nustatyti [17, 447]. Tuo tarpu Tarptautiné archyvy taryba akcentuoja, jog
dokumenty autentifikavimo procese labai svarbus organizacijos vaidmuo [1], iSreiSkiamas démesiu,
diegiant dokumenty valdymo sistemas. Tiek ISO standarte, tieck vadovélyje teigiama, jog el.
dokumenty autentiSkumg patvirtina teising galig turintis elektroninis parasas [36]. El. paraso
pagrindiné funkcija el. dokumento organizavimo sistemoje — duomeny kodavimas, naudojant
Sifravimo sistemas ir elektroninj parasa. Tai leidzia jgyvendinti Sias funkcijas [17, 447]:

e Uztikrinti reikiama konfidencialuma® ir sumaZinti nesankcionuotas prieigos prie duomeny

galimybe;

e Uztikrinti dokumento autentiSkuma ir duomeny vientisuma;

e Uztikrinti dokumento autoriaus identifikacija®*;

e Uztikrinti efektyvq25 duomeny kodavimg perduodant duomenis.

Apibendrinus pateikty Saltiniy analiz¢, buvo prieita prie iSvados, jog el. dokumento
autentiSkumo uZztikrinimo pagrindiniai elementai yra turinio nekei¢iamumas, autoriaus, laiko, kada
buvo sukurtas dokumentas identifikacija bei duomeny pasiraSymas teising galig turinciu el. parasu.

Dokumento patikimumas ISO standarte siejamas su dokumento turinio patikimumu.
Dokumentai turi baiti sukuriami vykdomos veiklos ar jvykio, su kuriuo jis susijes, metu, asmeny,
kurie turi atitinkamy Ziniy apie vykstantj veiksma [36].

Kita dokumento savybé — vientisumas, yra tiesiogiai proporcinga autentiSkumui.
Vientisumas reiskia, jog dokumentas yra uzbaigtas ir nekeiiamas. UZbaigti dokumentai turi biiti
apsaugoti nuo bet kokiy korekcijy, 1Sskyrus atvejus, nustatant kokie papildymai ar pastabos po
dokumento parengimo gali biiti atlikti ir kas jgaliotas juos atlikti [36].

El. dokumenty savybine analize vainikuoja tinkamumas naudoti. Teisés aktai tinkamu
naudoti apibiidina tokj dokumenta, kurj galima nustatyti, surasti, pateikti ir suprasti visu dokumento
gyvavimo ciklo metu [36]. Kadangi dokumentai sukuriami ne tik konkrec¢ios veiklos metu, bet ir po
jos, dokumentai turi iSsaugoti visus rySius, siejancius jj su veikla, 1§ kurios kilo pats dokumentas

[36].

% Konfidencialumas. Jeigu reikia apriboti rata Zmoniy, kurie gali susipazinti su dokumento turiniu, dokumento
desifravimo raktai turi buiti ribotai naudojami, nes perzituréti uzkoduota failg gali tik asmuo, turintis deSifravimo rakta.
Siuo atveju kodavimas uztikrina informacijos, perduodamos jprastais kanalais, slaptuma [17, 447].

? |dentifikavimas — tai dokumento autoriaus nustatymas. Adresas turi biti garantuotas, kad gavo informacija i§ to
asments, i§ kurio tikéjosi. Siuntéjas negali i$siginti siuntes informacija [17, 447].

% Efektyvumas. Kodavimo sistema neturi stipriai riboti informacijos perdavimo greigio ir mazinti darbo nagumo. Kad
sanaudos eile virsija paties i$Sifravimo ekonoming nauda, arba isSifravimui reikia tiek laiko, kad dokumento informacija
tampa neaktuali [17, 447].
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ISanalizavus el. dokumenty savybiSkuma, buvo prieita prie iSvados, jog pagrindinis el.
dokumento elementas yra autentiSkumas, apimantis turinio nekei¢iamuma, autoriaus, laiko, kada
buvo sukurtas dokumentas identifikacija.

Sakinéms savybéms priskiriami: patikimumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti. Sios
savybés aiSkiau apibrézia autentiSkumo struktiirinius lygmenis. AutentiSkumg jgyvendina teising
galig turintis elektroninis paraSas. Naudojant saugius elektroninius parasus (zr. 2.2.2.), el.
dokumentas, siunciamas kompiuteriniu tinklu, yra uzsifruotas tokiu bidu, kad nejmanoma jo
atkoduoti, o bandant pakeisti pranesimo turinj ar patj parasq, praneSimo tekstas virsta

nesuprantamy simboliy virtine [17, 447]. Todél §i technologija bus iSanalizuota kitame skyriuje.

1.4. Elektroniniy dokumenty klasifikavimo metodai

Siame poskyryje bus i$analizuoti literatiiroje pateikiami dokumenty klasifikavimo badai ir
pasirinktas optimaliausias ir tinkamiausias tyrin¢jimo objektui metodas. Remiantis pasirinktu
metodu, bus apibréztos ir suformuotos pagrindinés dokumenty klasés, su kuriomis susiduriama

verslo organizavimo procese.

1.4.1. Elektroniniy dokumenty klasifikavimo biudai

Dokumentai — neatsicjama kiekvienos jmonés, organizacijos ir apskritai zmogaus dalis.
Dokumentai reikalingi visose gyvenimo srityse. Daznai sgmoningai nesuvokiame, jog susiduriame
su jvairiomis dokumenty formomis kasdien. Pavyzdziui, apsipirkimo parduotuvéje jrodymas —
cekis; keliy policijos pareigiino sustabdyto automobilio vairuotojo pareiga pateikti asmens ir
automobilio dokumentus; gydytojo iSduotas receptas ir daugelis kity situacijy [69, 27]. Tai rodo, jog
pasaulyje kasdien suformuojama labai daug jvairiy ruSiy dokumenty. Skiriasi tik jy forma,
laikmenos tipai ir kiti poZymiai [69, 7]. Tam, kad biity pasiektas darbo tikslas, biitina pateikti
dokumenty klasifikacine sistema, pagal kurig bus sukurtas el. paraso panaudojimo modelis.

Darbe el. dokumenty riisis apibréziama, kaip el. dokumenty grupé, kurig jungia bendras
suktirimo tikslas, funkcija ir egzistavimo laikas. Remiantis B. Vonslaviciaus bei V. Baltriinienés
dokumenty klasifikavimo teorijomis, reikia pabrézti, jog dokumentai gali buti grupuojami pagal
funkcijy kriterijus bei jungiami | grupes (sistemas); grupés jungiamos ] klases, kurios gali biti
stambinamos j dokumenty tipus [69, 73].

Literatiiroje galima rasti daug dokumenty klasifikaciniy sistemy. Remiantis mokslinio darbo
tikslu ir uzdaviniais (Zr. jvade), Sios sistemos buvo suklasifikuotos | penkias grupes (Zr. 3
paveiksla): pagal kilme; struktiirg; informacijos turinj; svarbg; priskirtas funkcijas. Reikia pabrézti,

jog pirmieji trys biidai yra gerokai siauresni nei likusieji. Turima omenyje klasifikaciniy grupiy
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mastg, kadangi pirmasis — treciasis biidai skirstosi | daug pogrupiy, likusieji metodai dokumentus
grupuoja i stambias klases.

Pirmasis el. dokumenty klasifikavimo btidas — dokumentus grupuoti ] vidaus,
siun¢iamuosius ir gaunamuosius. Pastebéta, jog moksliniuose literatiiros Saltiniuose §is biidas
taikomas skirtingai. V. Baltrinienés mokomojoje knygoje ,,Istaigy veiklos dokumentavimas“
dokumentai klasifikuojami j vidaus dokumentus, naudojamus jstaigos vidaus veiklai jforminti®® ir
iSorés dokumentus, gautus i§ jmoniy, jstaigy, asmeny®’ [16, 23]. Tuo tarpu Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintose Dokumenty rengimo taisyklése iSskiriamos tokios grupés, kaip teisés aktai?®

ir jais tvirtinami dokumentai®® bei jstaigos rengiami dokumentai®® [16, 28].

Paveikslas 3. El. dokumenty klasifikavimo sistemos™"

| KLASIFIKAVIMO
SISTEMOS
|
PAGAL
PAGAL PAGAL
PAGAL KILME STRUKTURA INFORMACIJOS PAGAL SVARBA FUNKCIJAS
TURINI
Pagal priklausyma Statistikos, prekybos,
Vidaus dokumentai institucijos struktiiroms buhalterinés apskaitos Oficialiis
(skyriai ir pan.) ir pan. dokumentai ‘
Pagal organizacijos
Siunc¢iamieji ‘ veiklas Neoficial
dokumentai (nepriklausomai nuo colc1alys
‘ skyriy) ‘
Gaunamieji
‘ dokumentai

B. Vonslavicius mokomajame leidinyje ,,Dokumentalistikos pagrindai® siiilo organizacijoms

33

dokumentus klasifikuoti pagal kilme i gaunamuosius32, siunéiamuosius® ir vidaus®* dokumenty

grupes [69, 76]. Skirtumas tas, jog Dokumenty rengimo taisyklése siunciamieji ir gaunamieji

% pyz., jsakymas, protokolas, aktas, tarnybinis pranesimas.

27 Ivairaus pobuidzio ratai, pazymos ir kiti dokumentai [16, 23].

%8 Nutarimai, sprendimai, jsakymai, potvarkiai ir jais tvirtinami kiti dokumentai [16, 28].

29 Istatai, nuostatai, taisyklés, instrukcijos [16, 28].

%0 Aktai, archyvo paZzymos, pazymos, protokolai, raitai, rekomendacijos, tarnybiniai pranesimai, siun¢iami, gaunami
dokumentai ir kt. [16, 28].

3! paveikslas parengtas pagal [69, 73-93], [16, 23-29].

%2 Dokumentai, kurie gaunami i3 kity jstaigy (jsakymai, nurodymai, instrukcijos, taisyklés, rastai ir kt.) [69, 76].

3 Aukstesniosioms, pavaldzioms ir kitoms jstaigoms siuniami dokumentai, kuriais tvarkomi jstaigos veiklos reikalai
(planai, ataskaitos, rastai ir kt.) [69, 76].

% Vidaus dokumentai — tai atitinkamoje jstaigoje sudaryti ir naudojami dokumentai: nutarimai, sprendimai, potvarkiai,
aktai, tarnybiniai pranesimai ir t. t. [69, 76].
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dokumentai priskiriami prie jstaigos rengiamy dokumenty, knygoje ,Istaigy veiklos
dokumentavimas“ dokumentai klasifikuojami pagal rengé¢ja, o B. Vonslavicius iSskiriamos visos
trys grupés — gaunamieji, siunciamieji ir vidaus dokumentai.

Antrasis el. dokumenty klasifikavimo budas — struktirinis. Remiantis $iuo metodu
dokumentacijg galima skirstyti pagal struktiirinius ir pagal Sakinius pozymius [69,74]. Struktiirinio
tipo klasifikacija sudaro dokumenty skirstymas pagal jy priklausyma atskiroms institucijos
struktiiroms — padaliniams, departamentams, valdyboms ir pan. Sakinio klasifikavimo schemg
sudaro institucijos veiklos kryptys (Sakos). Pagal Sig schema dokumentai skirstomi be atzvilgio j jy
priklausyma tiems strukttriniams padaliniams, kuriy veiklos metu jie buvo sudaryti [69, 74].

Kitas dokumenty klasifikavimo duomuo — informacijos pobudis ir turinys. I§ principo,
toks biidas siejasi su $akiniu klasifikaciniu modeliu. Siuo atveju dokumentacija rii§iuojama j grupes
pagal temas, dokumento turinj35 [69, 75]. Pavyzdziui, planavimo, statistikos, socialinio apriipinimo,
kainodaros, uzsienio prekybos, pirminés apskaitos, buhalteriné organizacijy, statybos, ukinés
veiklos, organizaciné tvarkomoji ir jvairios kitos dokumenty raisys [69, 75].

Ketvirtasis el. dokumenty klasifikavimo biidas — dokumenty identifikacija pagal svarba. Sis
metodas rotuoja dokumentus | oficialius ir neoficialius [69, 73]. Oficialaus dokumento sgvokos
apibréztis teisiSkai apspresta Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, kuriame
»Oficialus dokumentas — valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmongs, valstybés
igalioto asmens vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus sudarytas, patvirtintas ar gautas
dokumentas, jtrauktas j apskaitg [45]. Tai reiSkia, jog oficialiam dokumentui keliami didesni
reikalavimai.

Paskutinysis darbe analizuojamas el. dokumenty klasifikavimo metodas — funkcinis.
Dokumenty formos, funkcijos bei sukiirimo tikslai istoriSkai nuolat kito. Dokumento atsiradimas
siejamas su informacijos fiksavimo biidu laikmenoje. Tai reiskia, jog dokumentai buvo kuriami,
kaip Zmogaus uZrasas ,,atminc¢iai". Siekta <...> uZfiksuoti, i§saugoti ir perduoti informacija mokslo,
religijos, mokymo tikslams [69, 30]. Palaipsniui dokumentai buvo kaupiami ne tik sau, bet ir
ateinan¢ioms kartoms [69, 30]. Taigi kiekvienas dokumentas atlieka atitinkamg funkcijg arba keleta
funkcijy. Tai lemia dokumento sudarymo tikslas. Pagrindinémis dokumenty funkcijomis yra:

e informacijos fiksavimas, i§saugojimas ir daugiakartis jos panaudojimas. Tai moksling verte
turintys dokumentai, kurie atspindi ir liudija tautos bei valstybés politikos, ekonomikos,
kultiros raidg. Tokie dokumentai yra istorijos Saltiniai, kartu ir misy valstybes
dokumentinio paveldo dalis, nejkainojamas valstybés turtas. Kalbant apie verslo
organizacijas, tai dokumentai neatsiejami nuo verslo subjekto, pvz., jmonés steigimo

dokumentai, personalo valdymo ir kiti dokumentai;

% Dokumento turinys — dokumente uzfiksuotos informacijos visuma [13].
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e bet kokiy veiksmy, procesy, kurie atsispindi dokumente, materializavimas bei jvykdymas
(pavyzdziui, nurodymy davimas, padékos ar nuobaudos ir kity dalyky pareiSkimas ir pan.);

e tam tikry jvykiy, veiksmy jrodymo priemon¢ (gimimo, mirties fakto nustatymas, apgaulés,
netiesos, dokumento klastojimo jrodymas);

e trumpalaikis informacijos uzfiksavimas, neturint tikslo ilgalaikiam informacijos
iSsaugojimui, dokumentai reikalingi dabartiniu metu pvz., vidinis organizacijos nariy
susirasin¢jimas veiklos klausimais, prekiy ¢ekis, bilietas j teatra, jsakymas dél atostogy ir kt.
[69, 31].

Taigi iSanalizavus visus dokumenty klasifikavimo btidus, prieita prie iSvados, jog darbe bus
naudojamasi miSria grupiy ir pogrupiy schema:

1. Pagrindiniu dokumenty grupavimo biidu pasirinktas klasifikavimas pagal informacijos
turinj.

2. Tuomet dokumentai bus klasifikuojami pagal pogrupius, remiantis jy verte,
dokumentalistine svarba, sukiirimo tikslais ir priskirtomis funkcijomis, kadangi turinys,
oficialumas salygoja dokumento pasirasSymo budo pasirinkima;

3. Labai svarbi dokumenty klasifikacija pagal B. Vonslaviciaus apibrézta biida pagal kilme |
gaunamuosius, siun¢iamuosius ir vidaus dokumentus. Pazymétina, jog siunciamieji ir

gaunamieji dokumentai bus apjungti i vieng grup¢ — susirasin¢jimo dokumentai.

1.4.2. El dokumenty sistemy klasifikacija pagal informacijos turinj bei pasiraSymo

svarbg

El. dokumenty klasifikavimas pagal informacijos turinj — tai pagrindinis darbe taikomas
klasifikacinis metodas. Tam, kad pasiektume pagrindinj darbo tiksla, reikalinga §; metoda
iSanalizuoti placiau.

Imoniy, jstaigy ir organizacijy veikla yra labai jvairi. Vienos gamina konkrety produkta,
kitos teikia paslaugas, dar kitos dirba $vietimo, kultiiros ar sveikatos apsaugos srityje ir t.t. [16, 19].
Dél plataus organizacijy veikly spektro, atsiranda daug dokumenty rasiy. Sios dokumenty rasys,
remiantis tam tikrais biidais (Zr. 1.4.1.), klasifikuojamos ] sistemas. Remiantis B. Vonslaviciaus ir
V. Baltriinienés metodine medziaga, buvo sudarytos penkios dokumenty sistemos: organizaciniai
dokumentai, tvarkomieji dokumentai, personalo valdymo dokumentai, verslo dokumentai ir
informaciniai dokumentai.

Didziausiag dokumenty grupe sudaro valdymo dokumentai (zr. 6 prieds): organizaciniy,
tvarkomyjy ir informaciniy dokumenty sistema. Sios sistemos dokumentai yra bitini visiems
valdymo lygmenims, visoms jstaigoms ir organizacijoms [69, 90]. Organizaciniy dokumenty

sistemai priskiriami <...> tvarkomaisiais dokumentais tvirtinami teisés aktai, nustatantys jstatymy ir
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kity teisés akty jgyvendinimo normas: nuostatai, jstatai, statutai, taisyklés ir kiti panaSaus pobiidzio
dokumentai, kuriuose numatyta daugelio uzdaviniy sprendimas, pareigy vykdymas ir to vykdymo
budai. Juose reglamentuojama institucijy organizaciné veikla [69, 90]. Kadangi jie yra tvirtinami
kitu teisés aktu, todél Sios grupés nebitina pasirasyti (zr. 4 paveiksla). Kitas valdymo dokumenty
pogrupis — tvarkomieji dokumentai, kuriems priklauso <...> kolegialiy institucijy, jstaigy vadovy,
kity teisés akty suteiktus jgaliojimus

Paveikslas 4. DaZniausiai jstaigy veikloje susidarancios el. dokumenty grupés®

ORGANIZACINIAIL INFORMACINIAI
DOKUMENTAI DOKUMENTAI APSKAITOS

Darbo tvarkos taisyklés Aktai SRR
Istatai Archyvo pazymos Ataskaitos

Pazymos :
Protokolai

Rastai (siunciamiefi,

TVARKOMIEJI
DOKUMENTAI
(teisés aktai)

i

EL.DOKUMENTU SISTEMOS
|

VERSLO PERSONALO
DOKUMENTAI DOKUMENTAI

- Asmens kortelés

turinciy valstybés tarnautojy leidziami teisés aktai vieSojo ar vidaus administravimo funkcijoms
jgyvendinti. Tvarkomyjy dokumenty grupei priklauso nutarimai, sprendimai, jsakymai, potvarkiai,
nurodymai ir kiti tokio pobudzio dokumentai [69, 91]. Jais dazniausia tvirtinami organizaciniai
dokumentai, todél juos bitina pasiraSyti. Juose iSdéstoma daug maziau dalyky nei organizaciniuose
dokumentuose. Labai daznai jie skirti vienam dalykui, pavyzdziui, jsakymas dél priémimo j darba.
Be to, ir jy panaudojimas i§ esmés skiriasi nuo organizaciniy dokumenty panaudojimo.
Organizaciniais dokumentais tenka naudotis ilga laikg ir daug karty, o tvarkomuosius dokumentus,

jvykde juose keliamas uzduotis, daznai lyg ir pamirStame [69, 91].

% pagal saltinius [16, 29; 69, 90-93].
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Lentelé 1. Dokumenty grupiy pasira$ymo reik§mé®’

Dokumenty grupé Dokumentas Pasirasymo svarba
Darbo tvarkos taisykleé
Istatai o . )
ORGANIZACINIAI Parciavbi - - Nereikia pasirasyti —
dokumentai are%gy %q aprasym?u tvirtinamas teisés aktu
Pareigybiy nuostatai
Taisyklés
TVARKOMIEJI
dokumentai

(teisés aktai)

<
'—
E Protokolai Nebiitina pasiraSyti
= Rastai:
D
¥ —
8 Gaunamieji Nebitina pasiraSyti
g Tarnybiniai praneSimai Nebiitina pasiraSyti
>_
o
|
<>‘: INFORMACINIAI
dokumentai
8 3 Didzioji knyga Nebiitina pasirasyti
ES
<
< S
D
%3
Saskaitos faktiiros Nebitina pasirasyti
Komerciniai laiskai Nebiitina pasirasyti
VERSLO dokumentai
PERSONALO
dokumentai

Anketos Nebitina pasirasyti

Treciasis valdymo dokumenty pogrupis — informaciniai dokumentai, apibréziami kaip <...>
jstaigy siunciamieji ir vidaus dokumentai, kuriuose pateikiama jstaigos informacija ar duomenys,
fiksuojami su jstaigos valdymo darbu ir kita veikla susije faktai, jvykiai, rysiai su kitomis jstaigomis.
Informaciniy dokumenty grupe sudaro protokolai, aktai, rastai, pazymos, pazZyméjimai, tarnybiniai

pranesimai, prasymai, charakteristikos [69, 92]. ReikSmingg vietg jstaigos informaciniy dokumenty

%" Lentelé parengta darbo autoriaus.
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pogrupyje uzima apskaitos dokumentai — didzioji knyga, metinés ataskaitos, inventorizacijos aktai,
planai, ataskaitos, samatos, PVM saskaitos faktiiros, kasos knygos, atlyginimy Zziniarasc¢iai, kasos
pajamy orderiai ir kt. [16, 72]. Siy dokumenty pogrupius, priklausomai nuo dokumenty vertés,
bitina arba nebiitina pasirasyti.

Kita dokumenty grup¢ — verslo dokumentai, kurig galima biity apibrézti, kaip organizacijos
sagveikos su klientais, prekybiniais rySiai dokumentai. Grup¢ sudaro pirkimo — pardavimo
dokumentai, draudimo, transporto, muitinés dokumentai, komercinés sutartys, kontraktai ir kiti
dokumentai [16, 80]. Didele daugumg Sios grupés dokumenty biitina pasiraSyti, kadangi jie turi
juriding galig. Taciau komercinius laiSkus (el. paStu) néra biitina pasiraSyti, jei subjektai dél to
susitaria.

Paskutinioji maza, bet labai svarbi dokumenty klasifikaciné sistema — personalo valdymo
dokumentai. Personalo organizavimas — tai sudétinga sistema. Jos valdymui reikia skirti didelj
démesj, kruopsciai dokumentuoti darbo santykius, susijusius su darbo vieta, stazu ir atlyginimu,
duomenimis, reikalingais socialinems garantijoms gauti, galimybe kelti kvalifikacijq, karjerg [16,
72]. Personalo valdymo sistemai priskiriama: darbo sutartys, asmens sgskaity kortelés, anketos,
materialinés atsakomybés sutartys ir kiti dokumentai [16, 29]. Sis dokumenty flangas ypatingai
svarbus verslo jmonése dirbantiems Zmonéms, tod¢l bitinas jy patvirtinimas parasu.

Taigi remiantis dokumenty turinio, kilmés aspektais buvo suformuotos penkios
dokumentinés grupés — dokumenty sistemos, kurios yra taikomos verslo jmonése. Daugelj $iy
sistemy dokumenta biitina pasiraSyti. Taciau darbo objektas yra el. parasas, kurj sudaro trys rasys
(zr. 2.2.), todél remiantis dokumenty klasifikacinémis sistemomis, svarba bei pasiraS§ymo reikSme,

bus sukurtas el. paraSo taikymo modelis.

ISnagringjus istoring dokumento sgvokos raida, atsizvelgus i mokslo bei technikos
pasiekimus, dokumenty laikmeny jvairove, dokumenty rasSiy bei funkcijy jvairove, informacijos
fiksavimo kitima, prieita prie iSvady, jog:

1. Dokumentas darbe suprantamas, kaip materialus objektas, informacijos laikmena, kurioje
uzfiksuota faktin¢ informacija apie asmenis, daiktus, atsitikimus, valdymo veiksmus, procesus,
zmogaus mastymo veikla, turinti jrodomajg vertg.

2. Rastai ir dokumentai sudaré salygas uzfiksuoti gyvaja kalba, turinj ir informacija apie
ivykius, atsitikimus, kitus gyvenimo faktus; iSsaugoti informacija, perduoti ja nepriklausomai nuo
laiko ir vietos [16, 25]. Sis pokytis rodo visuomenés raidos rezultata — raStas ir ra$ytiniai
dokumentai atsirado irstant pirmykstei bendruomenei ir Zmonijai pereinant ] civilizacijg bei tapo

vienintele patikima Zodinés kiirybos fiksavimo, informacijos uzZrasymo priemone [16, 29].
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Civilizacijai tobul¢jant — augant visuomenés poreikiams atsirado elektroniniai dokumentai, suteike
galimybe greitai, efektyviai bei saugiai apsikeisti informacija.

3. Elektroninis dokumentas suprantamas, kaip institucinés ar asmens veiklos metu
informacinémis technologijomis sukurta ar gauta fiksuota informacija, pasiraSyta bet kokios formos
teising galig turiniu elektroniniu parasu, kurios turinys, struktiira ir kontekstas yra pakankami
veiklai jrodyti.

4. I8analizavus el. dokumenty savybiskuma, buvo prieita prie iSvados, jog pagrindinis el.
dokumento elementas yra autentiSkumas, kurj jgyvendina teising galig turintis elektroninis paraSas.
Sakinéms savybéms priskiriami: patikimumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti. Sios savybés
aiSkiau apibrézia autentiSkumo struktiirinius lygmenis.

5. ISanalizavus visus el. dokumenty klasifikavimo budus, prieita prie iSvados, jog darbe bus
naudojamasi miSria grupiy ir pogrupiy schema. Pagrindiniu dokumenty grupavimo biidu pasirinktas
klasifikavimas pagal informacijos turinj, likusieji buidai pasirinkti taikyti kaip pogrupiai.

6. Remiantis pasirikta dokumenty klasifikavimo sistema, buvo suformuotos penkios grupés:
organizaciniai dokumentai, tvarkomieji dokumentai, personalo valdymo dokumentai, verslo
dokumentai ir informaciniai dokumentai, kurios yra taikomos verslo jmonése. Daugelj $iy sistemy
dokumentg biitina pasirasyti;

7. Darbo objektas yra el. parasas, kurj sudaro trys rasys (zr. 2.2.). Atlikus literatliros analize,
paaiskéjo, jog verslo jmonése cirkuliuoja dideli kiekiai el. dokumenty, kuriuos biitina patvirtinti el.
paraso technologija. Taciau néra aiSku, kokius dokumentus, kokia el. paraSo riiSimi reikia pasirasyti,
todel remiantis dokumenty klasifikacinémis sistemomis, svarba bei pasiraSymo reikSme, bus

sukurtas el. paraSo taikymo versle modelis.
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2. ELEKTRONINIO PARASO TAIKYMO VERSLO IJMONESE
SISTEMINE ANALIZE

Elektroninio dokumento pagrindinis elementas, suteikiantis teising galig yra elektroninis
paraSas. Be $io objekto dokumentas negali bati pripazintas kaip el. dokumentas (zr. 1.3.1.). El.
parasas suteikia garantg, jog informacija visada gavéja pasiekia nepakitusi ir yra biitent to asmens,
kuris pasiras¢ dokumenta. Elektroninis parasas panaikina fizinj atstumg. Interesantui nebereikia
fiziSkai atvykti j jstaigg pateikti tam tikrus dokumentus. El. parasas leidzia Sias procediiras atlikti
per atstuma: vietoj tradicinio popierinio dokumento naudoti el. dokumenta, pasiraSytg el. parasu bei
i§siystg nebe tradiciniu, o elektroniniu pastu [61, 43].

Analizuojant mokslines publikacijas, paaiskéjo, jog néra aiSkumo dél el. paraSo taikymo
versle galimybiy bei metody. Todél Sio skyriaus tikslas — iSanalizuoti ir apibrézti el. paraso

apibrézt, rusis bei el. paraso pritaikymo verslo ijmonése pagal komunikacines puses analizg.
2.1. Elektroninio paraso apibréztis

Elektroninio paraso teisinis reglamentavimas remiasi ] $iuos teisés aktus: Lietuvos
Respublikos Elektroninio paraso jstatymas, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB
dél Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos®, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy

aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva)® ir kt. (zr. 8 prieda). Lyginant Lietuvos

Paveikslas 5. El. para%o savokos apibrézéiy palyginimas®

El. paraso jstatymas El.paraSo direktyva
EL.PARASAS EL.PARASAS
I—_> [terpiami <...> duomenys ¥l El. forma pateikti duomenys

Susiejami su kt. duomenimis

Susiejami su kt. duomenimis

Patvirtinimas autenti$kumas
T duomeny

Autentifikacijos procesas

Identifikuojamas
pasiraSantysis

% Teisiskai apibrézia el.paraia.
%9 Reglamentuoja elektroniniy parasy teising galig.
“0 paveikslas parengtas darbo autoriaus.
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ir Europos Sgjungos teisiné baze, galima teigti, jog el. paraSas apibréziamas panasiai. El. paraSo
jstatymo pirmo skirsnio antro straipsnio ketvirtoje dalyje elektroninis parasas*' apibréziamas, kaip
duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy
autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasanciam asmeniui identifikuoti*? [24]. Europos Parlamento ir
Tarybos parengtos el. paraSo direktyvos antrame straipsnyje teigiama, jog el. parasas — tai tam tikra
elektronine forma pateikti duomenys, kurie yra prijungti ar logiskai susieti su kitais elektroniniai
duomenimis ir gali biiti naudojami kaip autentifikavimo priemoné [25]. 18déscCius $iuos apibrézimus

struktiiriSkai (zr. 5 paveikslg), buvo prieita prie Siy iSvady:

1. El. parasas abiejose apibréztyse suprantamas kaip tam tikri duomenys (koduota
informacija), susieti su kitais duomenimis. Pazymétina, jog el. paraso direktyvoje
patikslinama, jog tai yra elektroniniai duomenys. Tai reiskia, jog el. parasas priklauso
informaciniy technologijy ir telekomunikacijq43 priemoniy grupei,

2. Elektroninio paraSo jstatyme apibréziamos dvi elektroninio paraso pagrindinés funcijos —
susijusiy duomeny autentiSkumo patvirtinimas bei pasiraSiusiojo asmens identifikacija. Tuo
tarpu el. parado direktyvoje reglamentuota autentifikavimo® funkcija;

3. Sie teis¢s aktai jtvirtina materialyjj ir funkcinj elektroninio paraso elementus. Materialus
elektroninio paraso elementas yra duomenys — informacija, kurig patvirtina elektroninis
parasas [66, 31]. Funkcinis elektroninio paraso elementas reiskia, kad elektroninis parasas
leidzia nustatyti dokumenta pasirasiusio asmens tapatybe — identifikavimo funkcija.
Elektroninio paraSo direktyva nustato rySius tarp elektroninio paraSo ir kity elektroniniy

duomeny, teigiama, kad elektroninis parasas leidZia nustatyti informacijos kilme [17, 443].

Taigi apibendrinus atlikta el. paraSo apibrézéiy analizg, elektroninis parasas darbe
apibréziamas, kaip koduoti duomenys, siejami su prasmine informacija ir atliekantys duomeny
autentiSkumo patvirtinimo, pasirasiusiojo asmens identifikacijos ir autentifikacijos funkcijas. Tai
reiskia, jog el. parasas patvirtina, jog dokumentg sukiiré biitent ta organizacija ar asmuo ir nustatyti
ar pasiraSyta informacija nebuvo modifikuota po pasiraSymo. Galima teigti, jog Si informacine
technologija uZtikrina dokumento autentiSkuma, integraluma, kadangi siekiant plagijuoti ar kitaip
dokumentg, jis tampa nesuprantamy simboliy virtine. Del Siy technologiniy galimybiy el.
dokumentg yra sudétingiau padirbti , todél el. parasas tampa zmogaus darbo jrankiu, palengvinanciu

protinj darbg ir i$plecianciu intelektinés veiklos galimybes [17, 75].

*! Paragas — privalomas dokumento rekvizitas, suteikiantis jam juridine galig ir susidedantis i§ pareigy, asmens parago ir
vardo bei pavardés [16, 148].

*2 | dentifikacija — asmens tapatybés nustatymas. Procesas, kurio metu yra nustatoma kito asmens tapatybe [38].

* ITT apima jrangg ir taisykles, taikomas informacijai gauti, apdoroti, saugoti bei perduoti [17, 60].

# Asmens tapatybés patvirtinimas. Procesas, kurio metu yra patvirtinama tapatybeé, teisé j nuosavybe arba autorizacija

2.
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2.2. Elektroninio paraso rasys

Vienas 1§ magistro darbo uzdaviniy — iSsiaiskinti, kokios yra pagrindinés reglamentuojamos
el. paraSo riiSys, pagal kurias bus atlikta el. paraso taikymo studija. Atlikus literatiiros analize,
paaiskéjo, jog el. paraso klasifikacijos gali buti keliy tipy (zr. 6 Paveikslg):

e Profesoriaus Rimanto Petrausko ir docenty Mindaugo Kiskio, Irmanto Rotomskio ir
Dariaus Stitilio vadovélyje ,,Teisés informatika ir informatikos teis¢* iSskiriami paprastasis
(klasikinis) ir tobulesnis elektroniniai parasai [66, 31];

e El paraso jstatyme bei el. paraSo direktyvoje apibréztas paprastasis el. parasas (zr. |
skirsnio 2 straipsnio 4 dalyje; 2 straipsnio pirmoje dalyje), bei saugus el. paraSas (zr. I skirsnio 2
straipsnio 5 dalyje; 2 straipsnio antroje dalyje). Taip pat pastebéta, jog el. paraso jstatymo 8
straipsnio pirmoje dalyje ir el. paraso direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje, netiesiogiai
reglamentuojamas kvalifikuotas el. parasas, kaip el. paraSo rasis, turinti teising galig: saugus

Paveikslas 5. Elektroniniy parasy risys”

Kvalifi
kuoti
parasai

Saugiis (PKI)
parasai

Paprasti elektroniai
parasai

elektroninis parasas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenims turi tokig pat teising galig kaip ir parasas
rasytiniuose dokumentuose <...>.

El. dokumenty klasifikaciné sistema pagal svarba/verte (Zr. 1.4.1.) dokumentus skirsto j
laikino, ilgo ir nuolatinio saugojimo. Tuo tarpu el. paraso direktyvoje pateikiamas lygiagretus el.
paraSo diferencijavimo biidas pagal pasiraSymo duomeny svarbg. Todé¢l kuriant el. paraso taikymo
versle modelj, bus taikomas el. paraSo jstatyme ir direktyvoje reglamentuotas klasifikavimo biidas,
skirstantis el. paraSus j: paprastajj, saugy ir kvalifikuota. Sios rii§ys bus ianalizuotos kitame

skyriuje.

** paveikslas parengtas darbo autoriaus.
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2.2.1. Paprastasis elektroninis parasas

Paprastasis elektroninis parasas apibréziamas kaip technologija, pagrista elektroninémis
priemonémis, sickiant susieti save su pasiraSoma informacija bei autentifikuoti jg [66, 31].
Pagrindiné paraso funkcija — identifikuoti dokumento kuréja bei patvirtinti dokumento
autentiSkuma. Taciau $iai technologijai taikomi mazesni nei kitoms el. paraso rtiSims reikalavimai.
Mokslininkai S§iam tipui priskiria: internetinius bankus, kurie paprastesnémis technologijomis
nustato vartotoja, jo elektroninj parasSg ir valig; elektroninius laiskus, kuriuos pasiraSsome, naudojant
asmens pavarde; PIN koda ir kt. [66, 31]. IS esmés $ios priemonés remiasi slaptazodziy taikymo
metodais. Sis identifikavimo biidas jau yra naudojamas de§imtmec¢ius, nepaisant jvairiy problemy™,
susijusiy su saugumu [50, 15]. Audrius MaSidlauskas, tyrinéjes el. paraSo teisinj reglamentavima,
pastebéjo, jog identifikaciniy priemoniy saugumas / patikimumas skirstomos pagal naudojamy
identifikatoriy kiekj, pvz. jvairts prisijungimai prie elektroniniy sistemy, jvedant vartotojo varda
bei slaptazodj priskiriami pirmajam (nepatikimam) lygmeniui; el. bankininkysté priskiriama antram
lygmeniui, kadangi naudojami du identifikatoriai: reikia Zinoti prisijungimo vardg ir slaptazodj bei
jvesti kodg i$ turimos kody kortelés ar generatoriaus [50, 15]. Kai kurie bankai sialo prie korteliy
pridéti ir asmens naudojancio banko kortelg nuotrauka. Tai jau bty trijy faktoriy identifikacija ir t.t.
[50, 16].

Siekiant didesnio identifikavimo patikimumo, yra kuriamos biometrinés sistemos.
Biometrija aiSkina Zmogaus automatinj identifikavima, remiantis jo ar jos fiziologinémis
savybémis. Sis identifikavimo metodas techniskai yra daug pranaSesnis uz visus kitus metodus,
iskaitant slaptazodziy ir personaliniy identifikavimo skaiciy (PIN) technologijas, elektroniniy
identifikavimo korteliy (smart cards) ir kt. technologijy dél jvairiy priezasciy. IS Zmogaus, kuris yra
identifikuojamas biometrinémis technologijomis, reikalaujama tiesiog biiti identifikavimo vietoje,
be to, biometrine technika pagristas identifikavimas nereikalauja atsiminti slaptazodziy ar turéti
elektroniniy korteliy. Todél biometriné technika gali potencialiai apsaugoti nuo nesankcionuoto
priéjimo arba neteiséty veiksmy su bankomatais <...> [17, 446]. Biometriniai duomenys vienu
metu ir identifikuoja, ir autentifikuoja zmogy [46, 16]. Taciau $ios priemonés kol kas néra placiai
naudojamos, kadangi jy jdiegimas j bet kurig informacine¢ sistemg pakankamai brangus. Nepaisant
Siy ,,trukumy*, ateityje informacinése sistemose jy diegimas bus vis didesnis47[64, 153].

Siuo metu egzistuojanéios biometrinés sistemos gali atpazinti pagal tokias fiziologines

charakteristikas: pirSty atspaudai, delny atspaudai, delno ir rankos plastakos geometrija, akies

* Vienas i§ pagrindiniy problemy tai vadinamasis ,,phishing® metodas, kurj taikant nelegaliais biidais yra bandoma
»Suzvejoti“ vartotojy slaptazodzius ir prisijungimo duomenis [50, 15].
*" Asmens Tapatybés Korteléje elektroniniu biidu fiksuojami biometriniai duomenys: veido atvaizdas ir pirsty atspaudai

[4].
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tinklainés nuskaitymas, akies rainelés nuskaitymas, paraSo dinamiskumo nustatymas, teksto
rinkimo klaviatira dinamiskumo nustatymas, balso atpazinimas, DNR testas [8]. Visas Sias
technologijas galima palyginti pagal tokius kriterijus: tikslumas*®, patogumas naudoti*®, kaina [8]
(zr. 3 priedg).

Pazymétina, kad elektroninio paraso technologijos néra reglamentuojamos, elektroniniu
parasu gali buti pripazjstamas tiek tam tikras informacijos Sifravimo metodas, tiek pirSto antspaudo
elektroninis vaizdas, akies rainelés ar balso nuoskaita. Elektroninio paraso direktyva Nr. 1999/93EB
vengia grieztai reglamentuoti elektroninio paraso technologijas, nes technologijos laikui bégant
keisis, todél reikia reglamentuoti tik esminius dalykus [66, 31].

IS biometriniy priemoniy priimtiniausia yra pirSty antspaudo biometriné priemoné (zr. 7

Paveikslas 6. Pir§ty antspaudy technologijos
paveikslg), kadangi yra auksStas naudojimo
patogumas, kuris pasireiSkia tuo, jog

vartotojui nereikia specialiy Ziniy norint juo

naudotis. Be to, didziojoje dalyje vidutinés

klasés nesiojamy kompiuteriy yra

standartiSkai jmontuotas pirSty antspaudo

Saltinis: [57]

skaitytuvas [8]. Uzsienio $alyse $is identifikavimo metodas placiai naudojamas, pvz., prekybos
tinklai naudoja pir§to antspaudag nuolatiniams klientams identifikuoti [17, 446]. Su tokiais klientais
pasirasoma sutartis paliekant pirsto antspaudus prekybos tinklo informacinéje sistemoje ir
numatant kredito limitq. Kai toks klientas atsiskaito uz prekes, jau nereikalingi grynieji pinigai,
Cekiai ar banko kortele — pakanka kasoje identifikuoti savo pirsto antspaudq ir prekiy kaina
automatiskai nuskaitoma nuo kliento banko sqskaitos. Tokiu biidu gerokai sutrumpéja kliento
aptarnavimo laikas, galima naudoti automatines kasas [17, 446]. Tai rodo, jog pirSto antspaudas
teisiskai pripazjstamas, kaip el. paraSas, kadangi $alys dél to susitaré, pasiradydami sutartj. Sis
pavyzdys bus taikomas el. paraSo taikymo modeliui sudaryti, remiantis dokumenty klasifikacija.

Taigi paprastas el. paraSas gali buti taikomas pasiraSant laikino saugojimo (nedidelés

svarbos) dokumentus, kadangi jis priskiriamas mazZesnio saugumo grupei.

* Vienas svarbiausiy kriterijy lyginant biometriniy technologijy priemones. Juo paZiirima kiek sistema suklysta tikrojo
vartotojo atveju, jo nejsileisdama, ir kokia tikimybé patekti  sistema, neesant jos vartotoju [8].

* Lyginant biometriniy priemoniy naudojimg pagal § kriterijy didelis démesys atkreipiamas kaip greitai ja jsisavina
vartotojas. Pavyzdziui, akies tinklainés nuskaitymo priemoné vartotojui be papildomy apmokymy gali biti
»hejveikiama® klititis nors jis ir bus tikrasis vartotojas. Kita vertus veido, pirSty, rankos ar delno geometrijos
nuskaitymo metodus vartotojams naudoti nesukelia papildomy sunkumy [8].
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2.2.2. Saugus elektroninis parasas

Saugiis el. parasai — tai antroji parasy klasifikacijos pakopa. Tai tarpiné grandis, jungianti
nelabai patikimus ir patikimus el. parasus. Studijuojant literatiiros Saltinius, jstatymin¢ bazg,
pastebéta, jog saugiy el. parasy savybés yra tyrinétos daugelyje publikacijy, susijusiy su objektu,
taCiau informacijos apie saugiy parasy priemones, technologijas, kvalifikuoty ir saugiy el. parasy
skirtumus, jy jgyvendinimg veikloje ir pan. yra nedaug. D¢l Sios prieZasties galima iskelti hipoteze,
jog verslas vengia naudoti el. paraSg veikloje, dél informacijos stokos bei el. parasy taikymo
aiSkumo. Todél Sio poskyrio tikslas — pateikti informatyvy saugaus el. paraSo jgyvendinimo
veikloje iSaiskinima.

Paveikslas 7. Saugaus el. paraso elementai’

Vienareik§miskai susietas su
pasiraanciu asmeniu

Susijzs su
pasiradytinais
duomenimis taip,
kad bet koks Siy
duomeny
pakeitimas yra
pastebimas

Leidzia identifikuoti

Saugus elektroninis R \
pasira8antj asmenj

parasas

Sukurtas priemonémis,
kurias pasira8antis asmuo
gali tvarkyti tik savo valia

El. para3o jstatyme”" bei el. parago direktyvoje52 identiSkai apibréZiamos savybés, kuriomis
turi pasizyméti saugus el. parasas (zr. 8 paveiksla). Sios formos parasas turi biiti vienareik§miskai
susijes su pasirasanCiu asmeniu; leisti nustatyti pasirasan€io asmens tapatybe, sukurtas
priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali kontroliuoti tik savo valia; turi biiti susijges su
pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks $iy duomeny pakeitimas biity pastebimas [25]. Svarbu
pazyméti, jog el. paraso jstatyme jtvirtinta nuostata, jog elektroninis parasas visais atvejais turi
Itvirtintg teising galig, jeigu jis turi visas aukS$¢iau nurodytas savybes bei parasy naudotojai
tarpusavyje dél to susitaria [24].

Nors darbe atsiribojama nuo technologiniy aspekty, taciau, siekiant pateikti informatyvy
saugaus el. parasSo jgyvendinimo veikloje iSaiSkinima, biitina pazyméti, jog saugus el. parasas

pagristas dviejy rakty (PKI>®) technologija® [17, 444]. VieSojo rakto infrastruktiira yra viena i

%0 paveikslas paimtas i§ [34, 115].
51| skirsnis 2 straipsnis

52 2 straipsnis 2 dalis

53 PKI — Public Key Infrastructure
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pagrindiniy technologijy, leidzian¢iy laikytis saugumo reikalavimy. Si technologija yra
skaitmeniniy sertifikaty™ ir sertifikuojandiy jstaigy sistema, patvirtinanti Saliy dalyvaujanéiy tam
tikrame procese teisétuma (Zr. 1 prieda) [42]. Ji naudoja asimetrinj $ifravimo algoritma, apimantj du
skirtingus, taCiau matematiskai susijusius raktus. Vienas i$ rakty yra privatusis (uzdarasis /
asmeninis), skirtas el. paraSui kurti arba duomenims paversti uzkoduotais [17, 444]. Paprastai
tariant, jis zinomas tik paraso turétojui [34, 115]. Antrasis — vieSasis (atvirasis) raktas, prieinamas
visiems, besikei¢iantiems informacija. Jo paskirtis — tikrinti para$a arba praneSimui sugrazinti
prading formga [17, 444]. Abu raktai atlieka tik vienpusj Sifravimg — uzkoduoja pranesimga taip, kad
j1 atkoduoti gali tik kitas tos pacios poros raktas, o bandant pakeisti praneSimo turinj ar patj parasa,
praneSimo tekstas virsta nesuprantamy simboliy virtine [34, 115]. Prie§ iSsiunciant el. dokumenta,
reikia jj uzSifruoti adresato vieSuoju raktu (zr. 9 priedg). Taip garantuojama, jog siun¢iama
informacija nebus prieinama pasaliniam vartotojui. Adresatas gautg laiska i$Sifruoja savo uzdaruoju
raktu, taip atkurdamas prading iSsiysta informacija. Siuntéjo tapatybe adresatas gali patikrinti
i$sifraves prie laisko ,,prikabintg* koda, kurj siuntéjas gauna uzsifraves unikaly elektroninj laisko
antspauda”® uzdaruoju raktu. Sis Sifras ir yra vadinamas elektroniniu parasu, o toks aptarty rakty
pory naudojimas uztikrina perduodamos informacijos saugumg bei patikimumg [34, 115].
Apibendrinant, galima teigti, jog dviejy rakty technologija remiasi informacijos bei rakty mainy
diferenciacijomis:

1. Jei siuntéjas dokumentg uzkoduoja vieSuoju raktu, tuomet gavéjas isSifruoja savo

privaciu;
2. Jei siuntéjas uzkoduoja dokumentg privaciu raktu, tuomet gavéjas isSifruoja siuntéjo
vieSuoju aktu.

Tai reiSkia, jog el. dokumento pasiraSymo bei verifikavimo procese dalyvauja ta pati rakty
pora.

Analizuojant literatiiros Saltinius, darbo autorius susidiré su informacijos apie saugy el.
parasg aiSkumo problema. Nemaza dalis tyrinétojy priskiria saugy el. parasg prie kvalifikuoto el.
paraso grupés (zr. 2.2.3.). Visuomeng klaidina vienas i§ saugaus el. paraso elementy — sertifikatas.
Saugaus el. paraso infrastruktiiroje integruojamas ne kvalifikuotas el. paraSo sertifikatas. Toks el.

paraSo sertifikatas gali biiti sugeneruotas jvairiais biidais, pavyzdZiui:

> §j kodavimo biidg isrado JAV Masagiusetso technologijos Instituto profesoriai R. Rivest, A. Shamir ir L. Adleman
[34, 115].

> Elektroniniu biidu pasira§yti gali ne kiekvienas asmuo. PasiraSantysis turi turéti sertifikatg (kitaip liudijima).
Sertifikatas suprantamas kaip elektroninio pavidalo liudijimas, patvirtinantis, kad vieSasis Sifravimo raktas, o kartu ir jj
atitinkantis privatusis Sifravimo raktas priklauso sertifikate nurodytam asmeniui [34, 116].

% Antspaudai naudojami kaip tam tikri kiekvieno el. lai¥ko elektroninio pasto Zenklai. Prane§imy siuntimas. Pries
i§siysdama laiskus i§ jiisy aplanko ,,siunciama® programa ,,Outlook 2010 Zymi kiekvieng pranesima pasto antspaudu.
Siame antspaude yra unikalios laisko charakteristikos, jskaitant gavéjy sarasg ir laisko iSsiuntimo laika.
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(1) Isigyti jau sugeneruotg el. paraso sertifikatg. Vienas i$ el. paraso paslaugy teikéjy

75T suteikia nekvalifikuotus el.

Lietuvoje UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras
paraso sertifikatus SSC Class 1 CA — SSC Class 2 CA 11°® [52]. Taip pat gali biiti
iSduotas visiSkai nemokami skaitmeniniai sertifikatai. Jie gali biti naudojami
elektroniniy laiSky pasiraSymui bei kodavimui, vartotojo tapatybés nustatymui WEB
tinklalapiuose [52];

(2) Pasirasyti el. dokumentus ir gauti el. paraSo sertifikata, naudojantis JsignPdf
programasg. Norédami pasirasyti dokumentg, turite programoje Adobe Acrobat®
sukurti asmeniskai pasirasytg skaitmeninj ID. Skaitmeninis ID turi PKI technologija
[39];

(3) Organizacijoje dirbantys (arba tokias paslaugas teikiantys) informatikos specialistai
gali sukurti saugig el. dokumento pasiraSymo infrastruktiirg. Svarbu tai, kad
sugeneruotas el. paraSas atitikty visus keliamus saugiam el. paraSui keliamus
reikalavimus, kadangi el. dokumentai yra lengvai kopijuojami ir kopijos nejmanoma
atskirti nuo originalo [17, 448]. Todél butina uztikrinti duomeny autentiskuma,

integraluma, patikimuma.

Taigi norint uztvirtinti elektroninio verslo sandorj, el. dokumentas pasiraSomas abiejy verslo
Saliy el. parasais. Tokiu atveju né viena sandorio pusé nebegali pakeisti né vieno sutarties zenklo.
Prie elektroniniu paraSu pasiras§yto dokumento galima prijungti duomenis apie autoriaus viesaji
rakta, ir kiekvienas asmuo galés jsitikinti, ar elektroninis dokumentas yra nepakeistas [17, 447]. Tai
reiSkia, kad toks sertifikatas turi biiti integruotas ] pasiraSymo sistemg, taciau sertifikatas néra
kvalifikuotas. Tokig priemon¢ teikia UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras”; programa
JsignPdf; arba organizacijos informatiky sukurta programa. Saugis PKI elektroniniai paraSai
daugiausia naudojami el. verslo B2B, B2G, G2B modeliuose (zr. 2.3.). Todél saugiu el. parasu gali
biti pasiraSomi trumpo saugojimo dokumentai, pvz. jvairios sutartys (pirkimo — pardavimo,
paslaugy ir pan.), susiras$in¢jimo dokumentai ir t.t. Taciau subjektai privalo dél to susitarti, pvz.,

itraukiant el. paraSo riiSies punktg j sutart;.

2.2.3. Kvalifikuotas elektroninis parasas

Kvalifikuotas el. paraSas — tai aukSCiausias el. paraSy piramidés (zr. 2.2.) lygmuo. Kaip jau

buvo minéta, §i rusis néra tiesiogiai apibréZta teisinéje bazéje. Teisés aktuose pazymima, jog

%" Pirmoji oficialiai jregistruota Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus sudaranti bendrové jkurta 2004 metais [3].
%8 Priklausomai nuo tikrinimo sertifikato klasés
% Programa galite persisiysti adresu: http://sourceforge.net/projects/jsigpnpdf/files/latest/download
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neabejoting teising galig turi tik <..> saugus elektroninis parasas sukurtas saugia paraso
formavimo jranga®® ir patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu [24]. Darbo autoriaus
pastebéjimu, saugus kvalifikuotas nuo paprasto saugaus el. paraso rusies skiriasi tik tuo, kad
naudojamas kvalifikuotas sertifikatas. Remiantis PKI technologija (zr. 2.2.2.), kartu su el. paraSu
pasirasSytu dokumentu siun¢iami ir duomenys apie autoriaus vie$gjj rakta. Tokiu biidu suteikiama
galimybé kiekvienam i$ subjekty jsitikinti, ar el. dokumentas yra nepakeistas [17, 33]. Taciau iSkyla
klausimas dél autoriaus identifikacijos. Sia funkcija jgyvendina el. paraso kvalifikuotas sertifikatas,
kurj i¥duoda ir liudija el. paraSy sertifikavimo centrai®* (2r. 9 paveiksla) [17, 33]. Butent
sertifikavimo centras, sudarydamas sutartj su pilieciu, iSduoda jam konkrecig rakty pors;62 [17, 443].
Paprastai tokj ,,asmens tapatybés liudijimg“ sudaro penki elementai: savininko vieSasis raktas,
savininko vardas, vieSojo rakto galiojimo terminas, sertifikata teikiancios organizacijos
pavadinimas ir sertifikatg teikiancios organizacijos skaitmeninis paraSas [34, 116].

Elektroninio paraso priezitros institucijos Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo

istatymo jgyvendinimo 2010 mety ataskaitoje iSskiriamos pagrindinés Siy centry funkcijos:
e Sudaryti kvalifikuotus sertifikatus®;
e Teikti jy duomenis naudotojams, tikrinantiems elektroninius parasus;
e Vykdyti pagalbines paslaugas elektroninio paraso prieziliros institucijos nustatyta tvarka

arba teikia kitas paslaugas, susijusias su kvalifikuotais sertifikatais [20, 3].

Lietuvoje el. iSskirtini trys tokias paslaugas teikiantys centrai (zr. 9 paveikslg): UAB
Skaitmeninio sertifikavimo centras (toliau — SCC), Valstybés jmoné Registry centras (toliau — RC),
Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — GRT).
Visi Sie centrai suteikia juriding galig turinCius elektroninius paraSus, integruotus j tam tikras
laikmenas (zr. 10 prieda): lustinése kortelése, USB saugyklose, mobiliems telefonams skirtose SIM

kortelése, klaviatiiros su integruotais lustiniy korteliy skaitytuvais.

% Saugi paraso formavimo jranga - paraso formavimo jranga, kuri atitinka visus §ioje dalyje nurodytus reikalavimus:

1) paraso formavimo duomenis, naudojamus elektroniniam parasui sukurti, praktiSkai jmanoma gauti tik vienintelj
karta, ir uztikrinamas jy slaptumas;

2) paraso formavimo duomeny, naudojamy elektroniniam parasui sukurti, atkurti praktiSkai nejmanoma, ir nuo
elektroninio para$o klastoc¢iy apsaugo esamos technologijos;

3) paraso formavimo duomenis, naudojamus elektroniniam paraSui sukurti, pasira$antis asmuo gali patikimai apsaugoti
nuo kity asmeny;

4) paraso formavimo jranga, kuriant elektroninj parasg, nekeicia pasiraSomy duomeny ir netrukdo pasiraSanciam
asmeniui stebéti tuos duomenis prie$ pasiraSant [24].

%1 Elektroniniy parasy sertifikavimo centras — nepriklausoma patikima tre&ioji alis [17, 33].

%2 Privatus raktas saugomas elektroninéje korteléje, o vieSasis raktas persiun¢iamas bet kuriam asmeniui, noriniam
jsitikinti, kam priklauso konkreti rakty pora [17, 443]

%3 Sertifikatai, i¥duodami elektroninio paraso naudotojams, naudojami ne tik elektroniniams dokumentams pasiraiyti,
bet ir identifikuojantis jvairiose sistemose, siekiant gauti elektronines paslaugas. Sig galimybe uztikrina Komitetas per
Elektroniniais valdzios varty portala (www.epaslaugos.It). Portale asmenys gali gauti elektronines paslaugas
identifikave save Lietuvoje jregistruoty sertifikavimo paslaugy teikéjy iSduotais sertifikatais ir kitais biidas, pavyzdziui,
naudodamiesi elektroninés bankininkystés sistemomis [20, 8].
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Paveikslas 8. El. parasy sertifikavimo centrai®

* Jregistruota 2009 metais;

¢ 1ki 2011 m. vasario 10 d. sudaré ir aptarnavo 451 000
kvalifikuoty sertifikaty, jraSomy i naujo pavyzdzio asmens
tapatybés korteles ir valstybés tarnautojy pazyméjimus.

Gyventojy registro tarnyba prie

Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

* Jregistruotas 2008 metais;

¢ Tki 2011 m. vasario 21 d. sudaré ir aptarnavo 35 166
kvalifikuotus sertifikatus;

* Papildomai teikia laiko Zymy formavimo paslauga.

* Jregistruotas 2005 metais;

* 1ki 2011 m. vasario 19 d. sudaré ir aptarnavo 11 530
kvalifikuoty sertifikaty, kuriy didzioji dalis buvo sudaryta
juridiniy asmeny atstovams.

Sie centrai jsteigti vieningu tikslu — parduoti el. paraso sertifikatus, tik skirtingomis
priemonémis. Remiantis Elektroninio paraSo prieziliros institucijos pateikta statistika uz 2010
metus, pagal el. paraSo sertifikaty pardavimus lyderiaujanti organizacija yra GRT. GRT nuo
iregistravimo kvalifikuotus sertifikatus sudaranciu sertifikavimo paslaugy teikéju iki 2011 m.
vasario 10 d. sudaré ir aptarnavo 451 000 kvalifikuoty sertifikaty, jraSomy | naujo pavyzdzio
asmens tapatybés korteles ir valstybés tarnautojy pazyméjimus (zr. 13 prieda) [20, 4]. Tuo tarpu
SCC iki 2011 m. vasario 19 d. sudaré ir aptarnavo 11 530 kvalifikuoty sertifikaty, kuriy didzioji
dalis buvo sudaryta juridiniy asmeny atstovams [20, 3], o RC sudaré ir aptarnavo 35 166
kvalifikuotus sertifikatus. Taip pat RC papildomai teikia ir laiko Zqu65, skirty kvalifikuotiems
elektroniniams parasams, formavimo paslaugg [20, 3].

Lietuvoje vartotojai naudojasi ir mobiliojo rySio operatoriy teikiama el. paraSo
technologija. Tai mobilusis elektroninis paraSas — jprasto paraso ir asmens tapatybés dokumento
(pvz., paso) elektroninis atitikmuo, leidZiantis patogiai prisijungti prie internetiniy informaciniy
sistemy ir pasiraSyti elektroninius dokumentus parasu, turin¢iu juriding galig [51]. Mobilusis el.
parasas yra integruojamas j Smart SIM kortelés (zr. 12 prieda). Tokias paslaugas teikia UAB
,,Omnitel“66 [20, 4] ir UAB ,Bité Lictuva“. Mobiliojo rySio operatoriai neteikia statistinés
informacijos apie iSduotus el. parasus, todél néra galimybés palyginti su kitais sertifikavimo
centrais. Taciau, autoriaus nuomone, kiekybé ne visada parodo kokybg.

Kaip jau buvo minéta, lyderiaujantis sertifikavimo centras yra GRT, iSduodantis

kvalifikuotus sertifikatus, jraSomus | naujo pavyzdzio asmens tapatybés korteles (toliau — ATK).

% parengta pagal [20, 3]

% Valstybiné meterologijos tarnyba informavo, kad planuoja teikti pagalbines sertifikavimo paslaugas — elektroniniy
laiko Zymy formavimo. Siuo metu Valstybinés metrologijos tarnybos laiko etalono laboratorija teikia bandomasias laiko
zymy paslaugas, kurias teikiant naudojami jy paciy (,BALTICTIME® TSA sistemos) i$duoti sertifikatai [20, 4].

® Atstovauja Estijos kvalifikuotus sertifikatus sudarancio sertifikavimo paslaugy teikéja AS , Sertifitseerimiskeskus®
[20, 4].
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Vadinasi tokj el. parasg gauna kiekvienas, jsigijes ATK, nepriklausomai nuo poreiki067. Tuo tarpu
kiti sertifikavimo centai yra orientuoti  tikslinj vartotoja, kuriam §i paslauga reikalinga. Galima
daryti prielaida, jog RC ir SSC tikslin¢ auditorija yra verslo subjektai ir valstybinés institucijos, o
mobiliojo rySio operatoriy — privatiis asmenys bei verslo subjektai, kuriems nereikia jsigyti
papildomos jrangos. Kokj elektroninio paraso paslaugos tiekéja pasirinkti lemia kainos ir
patogumo santykis. Zemiau pateikiama kiekvieno elektroninio parago tiekéjo kainos, privalumy ir
trikumy palyginimo lentelé (Zr. 2 lentelg) [35, 15].

Lentelé 2. Elektroninio paraSo tiekéjuy palyginimo lentelé®®

. Pratesimo
Kaina Laikmena | Galioja Privalumai i i
(im) ] Kaina Trikumai
me 50, 28 Lustine om. 9,21 Lt. ngrlklfiuSOEnas nuo kity tiekéjy; Sertifikato
Lt. kortelé Viena i§ mazesniy kainy; rasitesimui. biitina
50. 28 Nesudétingas panaudojimas -> Visi E o k‘?i . RuC’ v
Lt usB 2m. 9.21Lt. | kompiuteriai turi USB lizdus v
220 Lt USB 1m. 149 LT Nepriklausomas nuo kity tiekéjy
SSC . (mObll.lO.JO Lys1o operat.(?rlut); L. Didel¢ kaina
220 Lt Lustiné i 149 LT Nesu(%etlnga_s pa_naudop_rnas. Visi
kortelé ' ’ kompiuteriai turi USB lizdus
Sallyzimd Leiga. Reikalingas SMART CARD
Lustiné prieinamas: visi Lietuvos korteliy skaitytuvas; ne
GRT 31Lt® ) 3m. Nemokamas | pilieciai pasikeite asmenybés . ytuvas, ne
kortelé . . . mobilumas, reikia nesiotis
tapatybés korteles i naujas, . .
. . y jrenginj
turés elektroninj parasa
UAB SIM Papildomai nekainuoja laikmena; gﬂlﬁli?etlaptl
o .| 60LL" . 5m. | Nemokamai | Patogu naudoti;
,,Omnitel kortelé o . . . .. abonementu ->
Nereikia neSiotis papildomo jrenginio .
brangios paslaugos
UAB . f S Reikia tapti Bite
L Bité 42 Lt. SIM. 1m. Nezinoma Papildomai nel_<a|nu01a laikmena. abonementu ->
; « kortelé Patogu naudoti .
Lietuva brangios paslaugos

Remiantis lentel¢je pateiktais duomenimis, galime daryti iSvada, jog pigiausias technologinis
sprendimas — GRT iSduodamos asmens tapatybés kortelés. Taciau tai skirta atsitiktiniam vartotojui,
kuris kei¢ia savo ATK. Todé¢l, autoriaus nuomone, verslas néra GRT tiksline auditorija, kadangi
pasigaminti ATK uZtrunka apie ménesj. Verslui paslauga reikalinga realiu laiku, todél darytina
prielaida, jog verslas rinksis arba RC, arba mobilyjj rySio operatoriy. Lyginant Sias dvi institucijas,
RC sertifikatas yra pigesnis, tafiau patogumo atzvilgiu mobiliojo rySio operatorius yra
priimtinesnis, kadangi S$iais technologijy laikais, daugelis operacijy yra perkeliamos | mobilyjj

telefong. Vartotojams, kurie nori suteikti juriding galig elektroniniams dokumentams naudojant

%7 praktikoje gyventojai maZai naudojasi $iomis priemonémis. Kaip, pavyzdziui, Statistikos departamento vykdyto
elektroninio gyventojy suraSymo metu, gyventojy tapatybés nustatymui buvo naudojamas Elektroniniy valdzios varty
portalas ir elektroninio gyventojy suraS§ymo rezultatai parodé, kad i§ 400000 unikaliy vartotojy, tik 300 save
identifikavo naudodami asmens tapatybés kortelése jrasytais sertifikatais [20, 11].

% Lentelé

%9 Asmens tapatybés kortelé — 30 Lt. ir kortelés skaitytuvas 63 Lt. Ta¢iau lenteléje kaina apskaitiuota metams

" Omnitel abonementams paslauga nemokama. Jei nori tapti abonementu, pats maZiausias ménesinis mokestis — 5 Lt.
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mobiliojo e. paraSo technologija, nereikia keisti telefono, jsigyti papildomos techninés ar
programinés jrangos. UZtenka pasikeisti telefono SIM kortelg, kuri mobiliojo e. paraso
infrastruktiiroje atlicka SMART kortelés funkcijg. Mobiliojo e. paraSo technologija suteikia dar
didesnio patogumo pasirasinéjantiems dokumentus skaitmeniniu budu [43].

Taigi kvalifikuotas el. parasas — tai auk$¢iausias el. parasy lygmuo, kuris apibréziamas, kaip
<...> saugus elektroninis parasas sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu. Darbo autoriaus pastebéjimu, saugus kvalifikuotas nuo paprasto
saugaus el. paraSo riisies skiriasi tik tuo, kad naudojamas kvalifikuotas sertifikatas, kurj liudija el.
paraso sertifikavimo centrai. Lietuvoje el. iSskirtini trys tokias paslaugas teikiantys centrai: SCC,
RC, GRT bei mobiliojo rySio operatoriai UAB ,,Omnitel® ir ,,Bit¢ Lietuva“. Atlikus el. paraso
sertifikavimo centry teikiamas paslaugas, pastebéta, jog jie yra orientuoti i tikslinj vartotoja.
Pastebéta, jog Sie centrai nukreipti ] tikslinj vartotojg. Taigi apibendrinus galima teigti, jog
kvalifikuotu el. paraSu gali buti pasiraSomi visy tipy el. dokumentai (trumpo, ilgo ir nuolatinio

saugojimo dokumentai), kadangi toks parasas turi nenuginc¢ijamg teisine galia.
2.3. El paraSo pritaikymas verslo imonése pagal komunikacines puses

El. paraSo prieziiiros institucijos pateiktoje Lietuvos Respublikos elektroninio paraso
istatymo jgyvendinimo 2010 mety ataskaitoje teigiama, jog <...> privataus sektoriaus atstovai Siuo
metu Vvis dar vangiai ziuri j elektroninio paraso panaudojimg <..> [20, 9]. Bitent to dél buvo
issikeltas uzdavinys — istirti el. paraso panaudojimo rinka, t.y. kokios el. paslaugos "* yra sukurtos,
kur biity galimybé verslui pasira$yti el. para$u. Si analizé bus atlikta remiantis vadovélyje
,»Elektroninis verslas pateiktu verslo skirstymu pagal komunikuojancias puses [17, 27]. Skirstant
verslg pagal komunikuojanéias puses arba subjekty vaidmenis, egzistuoja daugiau nei vienuolika
kategorijqn, taiau atsizvelgiant j darbo objekta, buvo pasirinkta analizuoti tik keturias
komunikacijos formas: verslas — valstybinei institucijai (toliau — B2G); verslas — verslui (toliau —
B2B); verslas — vartotojui (toliau — B2C); valstybiné institucija — verslui (toliau — G2B).
Pazymétina, jog remiantis §iais verslo modeliais’’, nebus atlikta detali kategorijy analizé, tik
komunikaciné pusé — verslo sgveikia su jvairiais subjektais, todel lieka trys kategorijos: valstybiné

institucija, verslas ir vartotojas. ISanalizavus paslaugy teikimg pagal komunikacines puses, bus

"L E. paslaugos yra teikiamos kompiuteriniu arba informacijos tinklais, o jy tikslas — patenkinti vartotojy poreikius. Tai
internetu pagristos paslaugos, kurias skatina vartotojai ir kurios, siekiant sustiprinti vartotojo ir paslaugos teikéjo
tarpusavio rySius, yra integruotos j organizacijos vartotojy paramos procesus ir technologijas. E. paslaugos —
visapusi$kas spektras internetu teikiamy paslaugy informacijai perduoti [17, 59].

"2 Vferslas — verslui (B2B); verslas — vartotojui (B2C); verslas — valstybinei institucijai (B2G); verslas — darbuotojui
(B2E); vartotojas — vartotojui (C2C); vartotojas — verslui (C2B); vartotojas — valstybinei institucijai (C2G); valstybiné
institucija - wvalstybinei institucijai (G2G); valstybiné institucija — verslui (G2B); valstybiné institucija — vartotojui
(G20); valstybiné institucija — darbuotojui (G2E); ir kiti. [17, 27].

3 Verslo modelis — tai verslo organizavimo biidas, kurj taikydama jmoné gali efektyviai organizuoti savo veikla [17,
26].
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nustatytos dokumenty grupés, kurias galima pasiraSyti el. paraSu bei jvertintas paslaugy rinkos

lygmuo.

2.3.1. Verslo sqveika su valstybinémis institucijomis

Pirmasis analizés subjektas — valstybinés institucijos. Siuo atveju §i komunikaciné pusé yra
viena svarbiausiy, kadangi valdzia™ jtakoja bei skatina el. parao naudojima. Galima iSskirti
netiesioginj ir tiesioginj skatinimg. Pirmajai grupei priskiriamas el. paraso teisinés bazés suktirimas:
El. paraso jstatymas, Informacinés visuomenés plétros planai ir t.t. Taip pat dar 2006 metais sukurta
Elektroninio Paraso Proverzio Programa (E3P), kurios tikslas yra pasiekti, kad el. paraso
naudojimas jgauty masinj pobtd;j (aktyviy vartotojy skaiius siekty ne maziau, kaip 300 000 [27].
Sia funkcija tiesiogiai atlicka (antroji grupé) valdziai pavaldzios valstybinés institucijos. Tai reidkia,
jog 8is modelis nusako elektroninj bendradarbiavimg tarp verslo ir valstybiniy institucijy [17, 30]..
Pvz., vieSy valstybés akty skelbimas internete, kur jmonés savo nuomong reiskia elektroniniu budu;
jvairiy dokumenty teikimas valstybinéms institucijoms el. budu. El. paraso jstatymo jgyvendinimo
2010 mety ataskaitoje fiksuojamos trylika svarbiausiy institucijy, kurios taiko bei planuoja taikyti
(zr. 14 prieda) el. parasa savo veikloje ir teikia tokig paslauga iSoriniams vartotojams (zr. 3 lentelg).
Placiausiai Siuo metu elektroninis parasas naudojamas elektroninéms paslaugoms, kurias teikia V]
Registry centras, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (toliau — SODRA) ir Viesyjy
pirkimy tarnyba, gauti [20, 8].

Viena pirmyjy bei placiausia spektrg el. paslaugy teikia SODRA. Nuo 2008 mety pradzios
jsteigta Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema (toliau — EDAS). EDAS leidzia draudéjams

elektroniniu biidu teikti socialinio draudimo praneSimus ir praSymus bei gauti informacijg 18

Lentelé 3 El paslaugas teikian&ios valstybinés institucijos™

Draudéjai Asmens sveikatos Gyventojai
prieziiiros istaigos
« El. socialinio « El. nedarbingumo, | « El prasymai skirti iSmoka, pasalpa, pensija,
draudimo pranesimai néstumo ir kompensacija, iSduoti pazyma apie valstybinj
SODRA (nuo 2008-01-01); gimdymo atostogy socialinj draudima;
 Teikia: ~59 % pazymeéjimai * El. uzklausas dél savanoriskojo valstybinio
visy Lietuvoje realiai (nuo 2009-10-01); socialinio draudimo sutarties sudarymo (nuo
veikla vykdanciy * néra duomeny, 2010-01-01);
imoniy. kiek pateike. * naudojasi apie 10 % visy apdraustyjy ir iSmoky
gavejy, turin€iy prieigg prie interneto.
\
|

2010-12-09 Edgaro Dadasovo’® duomenimis
SODRAI pateikta ~333.000 el. parasu pasirasyty dokumenty

" Darbe valdzia suprantama — Vyriausybé, Seimas ir Prezidentiira.
"> Lentelé parengta pagal [20, 5-7; 40]
® UAB »Skaitmeninio sertifikavimo centras* komercijos direktorius
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SUSISIEKIMO | Keiciasi el. dokumentais Su Informacinés visuomenés plétros komitetu
MINISTERIJA
« Individualiy jmoniy ir uzdaryjy | Remiantis S. Kvedaravi¢iaus’’ interviu duomenimis (Zr.
VI REGISTRU | akciniy bendroviy steigimo 20 priedg) Siuo metu steigiamy uzdaryjy akciniy
CENTRAS procediiros elektroniniu budu bendroviy el. erdvéje skaicius sudaro 35% visy teikiamy
praSymy
* Centriné vieSyjy pirkimy informaciné sistema; 2010 m. (1-
* El. Pasitlymy teikimas; 11 men.)
& * Realizuotos vartotojy autentifikavimo ir saugiu elektroniniu parasu pasirasSyty | elektroniniai

VIESUJU o Lo T .

PIRKIMU el. dokumenty tvarkymo funkcijos visuose viesyjy pirkimy etapuose pirkimai .

TARNYBA sudaro - 63%

nuo visy
skelbty VP
vertes

CENTRINE Preliminarios sutartys su tiekéjais dél prekiy / paslaugy pardavimy vykdymo CPO.It™.

PROJEKTU Vadovaujantis preliminariyjy sutaréiy salygomis, CPO elektroninio katalogo CPO.It™

VALDYMO vartotojams (teikejams) teikiant ,atnaujintus® pasitlymus, teikiamas dokumentas turi biti

AGENTURA pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu

MUITINES El. muitinés deklaracijos

DEPARTAMENTAS

« Autorizacija El. deklaravimo; * 2010 m. rugpjucio —

. | * El Dokumenty pateikimas; lapkri¢io ménesiais per
VALSTYBINE | . Numatoma toliau plétoti el. paslaugas asmenims (pvz., EDS pateikti 93
MOKESCIU kuriant El. mokes¢iy mokeétojy Svietimo ir konsultavimo dokumentai, pasirasyti el.
INSPEKCIJA sistema), kurias teikiant bus galima naudoti elektroninj parasa. parasu;

* 1109 asmenys
prisijungimui prie EDS
panaudojo sertifikata.

« El. tarpbankiniai mokéjimai, ataskaitos i§ jmoniy (kredito ir mokéjimo jstaigy, kolektyvinio

LIETUVOS investe.wi.mo- subjekty, ﬁnapsq maklerio im_oniq) bg:i duorpenims gauti i$ kredito jstaigy, kurios

BANKAS naudo_J asi Lletuvo_s banko iSduotais nekvalifikuotais sertifikatais;

* Ateityje planuojama priimti informacija, patvirting Lietuvos sertifikavimo paslaugy teikéjy
* iSduotais kvalifikuotais sertifikatais.

INFORMATIKOS IR El teistumo (ne teistumo) pazymy iSdavimas

RYglU DEPARTAMENTAS

POLICIJOS Gyventojy pareiskimy, praneSimy apie padarytus teisés pazeidimus perdavimas

DEPARTAMENTAS policijai (nuo 2010-07-01)

» ES projektas ,,Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektroning

VI erdve*;

»REGITRA* » Galimybé pateikti praSymus ar gauti juridinius faktus patvirtinan¢ius dokumentus ir kitg

Istatymy nustatyta informacija, pasirasyta elektroniniu parasu.

LIETUVOS * ES projektas ,,El. archyvo infrastruktiiros suktirimas*;

VYRIAUSIOJO * sukurta el. archyvo informaciné sistema, skirta el. dokumentams saugoti;

ARCHYVARO * El prasymai;

TARNYBA * El. pazymos apie juridinius faktus patvirtinan¢ius dokumentus.

» El pareiskimai dél teismo jsakymo iSdavimo el. budu per sistema TIEUS (nuo 2010
m.);

;—E:)Sg:glgl AI\'IM * El. pareiskimai dél piniginio reikalavimo, atsiradusio i$ sutarties, dél piniginio
reikalavimo, atsiradusio i$ darbo santykiy, dél kilnojamojo daikto priteisimo, dél
piniginio reikalavimo — islaikymo priteisimo.

AB LIETUVOS * El. dokumentai, susije¢ su kroviniy;

GELEZINKELIAI  El. paraSas naudojamas informacinéje sistemoje ,,Krovinys®, pasiraSant iSankstines
kroviniy jvezimo i§ treciyjy Saliy elektronines deklaracijas.

"'V ,Registry centras" Infrastruktiiros valdymo departamento virininkas Saulius Kvedaravi¢ius
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»Sodros® duomeny. Kadangi gaunami praneSimai su informacija apie asmeny socialinj
draudimg saugomi 75 metus, todél bitinas kvalifikuotas el. parasas [59]. Taip pat SODRA i§
asmens sveikatos priezitros jstaigy priima’® elektroninius nedarbingumo, néstumo ir gimdymo
atostogy pazyméjimus, gydytojy pasiraSytus kvalifikuotu elektroniniu parasu; i$ gyventojy priima79
elektroninius praSymus skirti iSmoka, paSalpa, pensija, kompensacijg, iSduoti popiering pazyma apie
valstybinj socialinj draudimg ir elektronines uzklausas dél savanoriSskojo valstybinio socialinio
draudimo sutarties sudarymo; i§ gyventojy priima kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasirasytas
elektronines savanori$kojo valstybinio socialinio draudimo sutartis. Siomis elektroninémis
gyventojy aptarnavimo paslaugomis naudojasi apie 10 % visy apdraustyjy ir iSmoky gavéjy,
turiniy prieigg prie interneto, o Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos paslaugomis naudojasi
apie 59 % visy Lietuvoje realiai veikla vykdanciy jmoniy. Taciau jmoné Siais duomenimis
dazniausiai rei$kia vieng atstovaujantj jmone¢ asmenj — buhalterg [20, 6].

VI Registry centras teikia daugeli elektroniniy paslaugy, kuriose naudojamas elektroninis
parasas. Labai teigiamai vertinama galimybé pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu
dokumentus vykdant individualiy jmoniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy steigimo procediiras
elektroniniu budu [20, 6]. Remiantis S. Kvedaraviciaus® interviu duomenimis (r. 20 prieda) §iuo
metu steigiamy uzdaryjy akciniy bendroviy el. erdvéje skaicius sudaro 35% visy teikiamy praSymy.

Viesyjy pirkimy tarnyba eksploatuoja Centring vieSyjy pirkimy informacing sistema, kurioje
realizuotas elektroniniy pasitilymy teikimas naudojant saugy elektroninj parasa. Papildomai Sioje
sistemoje realizuotos vartotojy autentifikavimo ir saugiu elektroniniu parasu pasiraSyty elektroniniy
dokumenty tvarkymo funkcijos visuose vieSyjy pirkimy etapuose [20, 7].

Taip pat dokumentus, pasiraSytus el. paraSu ar el. paslaugas teikia tokios institucijos, kaip
Muitinés departamentas, Valstybiné mokesCiy inspekcija, Valstybiné keliy transporto inspekcija,
Lietuvos bankas, Informatikos ir rySiy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Policijos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, V] ,Regitra®, Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnyba, Teisminiuose procesuose ir kt. Deja Sios paslaugos néra dazno naudojimo (kartg 1 ménesj)
ir kaip jau buvo minéta jos yra pritaikytos jmoniy buhalteriams. Taciau verta pazymeéti, jog
informaciniy technologijy pasiekimy pritaikymas leidzia sparCiau bendrauti mazinti transakcijy
iSlaidas ir valstybés reguliavimg [17, 30]. Kita priezastis, kodél el. parasas néra taikomas placiai
verslui bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis — vieSojo sektoriaus neapriipinimas el.
parado priemonémis. Sj teiginj iliustruoja 2011 metais Informacinés visuomenés plétros komiteto

sudaryta apklausa 67 respondentams®, kuri parodé, jog vieSajame sektoriuje pagal darbo sutartis

"8 Nuo 2009 m. spalio 1 d.

¥ Nuo 2010 m. sausio 1 d.

80VI ,Registry centras" Infrastruktiiros valdymo departamento viriininkas Saulius Kvedaravicius

81 51 aktyviausiai dalyvaujanéiy sprendziant elektroninio paraso klausimus valstybés jstaigy ir 16 verslo atstovy [20, 1]
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dirbantys darbuotojai negauna naujo pavyzdzio valstybés tarnautojy pazyméjimy ir neturi
galimybés savo veikoje naudoti elektroninio paraso teikéjy [17, 11]. PanaSus tyrimas buvo atliktas
2008 metais magistro A. Masidlausko®, kuris sieké nustatyti ar LR institucijos pasiruosusios
priimti ir siysti dokumentus pasiraSytus el. parasu. Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog sukurta el. paraso
infrastrukttra praktiSkai yra beveik nesinaudojama, neskaitant pavieniy atvejy. Tai reiskia, jog per
trejus metus situacija nepakito — el. parasas néra pla¢iai naudojamas valstybinése jstaigose.

Darytina iSvada, jog vieSojo sektoriaus apripinimas reikalingomis priemonémis iSplésty
el. para$o naudojima vie$ojo ir privataus sektoriaus komunikaciniuose procesuose. Sia problema
sitilytina spresti, kaip ir valstybés tarnautojams, centralizuotai uzsakant elektroninio paraso

formavimo priemones i§ Lietuvoje prizitirimy sertifikavimo paslaugy teikéjy [17, 11].

2.3.2. Verslo sqveika su verslo jmonémis

Verslo organizacijy sgveika su kitomis jmonémis83 — verslo sprendimy laipsniskas < ..>
perkélimas | elektroning forma, siekiant sumazinti tradiciniy verslo transakcijy kiekj, padidinti
produkty pristatymo greitj, patobulinti klienty aptarnavima, pagerinti uzsakymy valdyma, paklausos
planavimg ir veiklos prognozes, optimizuoti atsargy lygi, sumaZzinti popierizmg ir biurokratijos
laipsnj, sustiprinti verslo rysius [17, 28]. Siame darbe svarbiausia kategorija yra jmoniy tarpusavio
bendravimg elektroninémis priemonémis [17, 28].

Remiantis el. paraSo jgyvendinimo ataskaita, aktyviausiai el. paraSo taikyma atlieka bankai
(zr. 10 paveikslg), kurie pradeda naudoti el. parasg teikiant elektroninés bankininkystés paslaugas
savo klientams [17, 9]. Pagrindinés paslaugos, susijusios su el. paraSo panaudojimu, kurias teikia
bankai yra: identifikacija, jungiantis prie el. bankininkystés bei mokéjimo nurodymy, sutariy ir
kity svarbiy dokumenty pasira§ymas el. parasu. Taciau kol kas paslauga néra placiai naudojama,
kadangi vartotojai yra jprate prie kody kortelés ar identifikavimo kody generatoriaus. Teiginj
pagrindZia A. TrakSelytés 2007 m. atliktas tyrimas ,,VieSosios elektroninés paslaugos: asmens
identifikavimo problemos® parodé¢, jog dauguma respondenty — 60 proc. naudojantis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis identifikavimui naudoja banky sistemas. Bankai, diegdami jvairius
klienty identifikavimo sprendimus, iSpopuliarino interneting bankininkyste ir perkélée daugel;
santykiy su klientais | elektroning erdve. Mazuma respondenty — tik 4 proc. identifikavimui

naudojasi asmeniniais sertifikatais. PabréZtina, jog Siy rezultaty negalima absoliutinti dabartinei

Paveikslas 9. Banky teikiamos el. paslaugos®

SEB bankas Galimybé dokumentus pateikti pasirasytus el. parasu;

82 Tyrinéjimo tema: , Elektroninis paraias: teisinis reglamentavimas ir praktiniai jgyvendinimo aspektai Lietuvoje

8 Produkty tiekéjais, dileriais, draudimo kompanijomis, bankais, transporto paslaugy jmonémis ir kitomis
infrastruktiiros paslaugy tiekéjoms [17, 28].

8 parengta pagal [20, 9].
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El. parasas vartotojo atpazinimui ir bankiniy operacijy tvirtinimui.
DNB bankas Prisijungimas;
Mokéjimo nurodymy, sutarciy ir kity svarbiy dokumenty pasirasymas el. parasu
Bankas Identifikacija;
SWEDBANK Bankiniy operacijy patvirtinimas;
PasiraSomi vidiniai dokumentai
UKIO bankas Pasijungiant (autentifikavimas) banko internetinéje sistemoje Eta bankas;
Pasirasant bankinius dokumentus
DANSKE bankas Identifikacija;
Bankiniy operacijy patvirtinimas.

situacijai, kadangi praéjo ketveri metai. Tac¢iau 2011 m. pateiktoje el. paraso ataskaitoje teigiama,
Jog <...> privataus sektoriaus atstovai vangiai zitri j elektroninio paraso panaudojimg jvardindami
pagrinding priezastj, kad Siuo metu dar néra susiformaves poreikis. Todél darytina prielaida, jei
bankai leisty identifikuoti save bei bankines operacijas tik su el. paraso technologija, tai paskatinty

el. paraSo naudojima valstybés mastu.
2.3.3. Verslo sqveika su privaciais asmenimis

Informaciniy technologijy taikymas valstybés valdymui atveria naujas didziules galimybes
gyventojy bendradarbiavimui su valdzios institucijomis ir verslo jmonémis, skaidresniam valdymui,
aiSkesniam sprendimy priémimui [28]. Jis sudaro gyventojui visiSkai naujas galimybes bendrauti ir
dirbti su vieSojo administravimo institucijomis sau patogiu laiku, bet kurioje vietoje ir jvairiais
budais [29]. Tai el. valdzios®® igyvendinimo privalumai, kurie yra vienas 1§ valstybes tiksly. Taciau
verslas — vartotojui grupé86 yra viena problematiskiausiy el. paraSo taikymo aspektu. Kadangi
verslo organizacijos vangiai naudoja el. paraso technologija (zr. 2.3.), todél pilie¢iai neturi
galimybés teikti dokumentus verslo atstovams. Pazymétina, jog, remiantis el. valdZios paslaugy
spektru (zr. 2.3.1.), valdzios prioritetas — skatinti el. paraSo naudojimg verslo — valstybinés
institucijos modelyje.

Valstybés indélis el. pilieCiy strategijoje yra naujo pavyzdzio asmens tapatybés korteliq87
iSdavimas bei jvairiy el. paslaugy suteikimas (jvairiy praSymy ir kt. dokumenty priémimas — Zr.
2.3.1.) . Manytina, jog tokia priemoné, paskatins privacius asmenis naudotis el. parasu. Nors tokiy

korteliy iSduota 575 897% taciau praktikoje gyventojai maZzai naudojasi Siomis priemonémis.

8 Elektroniné valdzia — vie$ojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy §ios veiklos poky¢iy ir naujy
igidziy, skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti
visuma [30].

8 Verslas — vartotojui sprendimy grupé, daugiausia nusako elektroning mazmenine prekyba, apiman¢ia mazmening
prekyba internetu, jvairiy klientams skirty paslaugy teikima interneto kanalais (Customer Relationship Management
CRM), mazmeniniy produkty ir paslaugy interneto rinkodara (e. Marketing), interneto reklamos priemoniy taikyma bei
susijusius antrinius veiksmus, pavyzdziui, asmeninés klienty informacijos rinkima, agregavima ir analizg. [17, 28].

87 Su integruotu el. parasu.

% Iki 2011 m. balandzio 1 d.
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Pavyzdziui, Statistikos departamento vykdyto elektroninio gyventojy suraSymo metu, gyventojy
tapatybés nustatymui buvo naudojamas Elektroniniy valdzios varty portalas ir elektroninio
gyventojy suraSymo rezultatai parodé, kad i§ 400.000 unikaliy vartotojy, tik 300 save identifikavo
naudodami asmens tapatybés kortelése jraSytais sertifikatais [20, 11]. Darytina iS§vada, kad korteliy
naudojimo klifitimi yra tai, kad gyventojai neturi korteliy skaitytuvy. Sia problema Informacinés
visuomenés plétros komitetas sitilo spresti <...> Kooperuojant Sias lésas su privataus kapitalo (pvz.,
komerciniy banky) lésomis, centralizuotai nuperkant lustiniy korteliy skaitytuvus ir juos iSduodant
gyventojams kartu su asmens tapatybés kortelémis, kuriose yra jrasyti skaitmeniniai sertifikatai.
Alternatyviai galéty biiti svarstomos kitokios galimybés, kaip gyventojus, jsigijusius asmens
tapatybes korteles su skaitmeniniais sertifikatais, palankiomis sqlygomis apriupinti lustiniy korteliy
skaitytuvais [20, 11]. Taciau siekiant motyvuoti asmenis naudotis elektroniniu parasu taip pat biitina
plésti elektroniniy paslaugy, kuriomis naudotis biitinas elektroninis parasas, pasiila [20, 12].

Taigi verslo santykis su privaciais asmenimis yra tiesiogiai priklausomas nuo: paciy verslo
organizacijy ir valstybiniy institucijy (zr. 11 paveikslg). Kai verslas plac¢iai naudosis el. parasu,
tuomet ir privatiis asmenys taikys el. paraso technologija. Taciau turi atsirasti pakankamai paslaugy,
kad verslui ir pilie¢iams buty naudinga integruoti el. parada savo veikloje. Siuo atveju, versla
skatina valstybinés institucijos, suteikdamos ir reikalaudamos dokumenty, pasiraSyty el. parasu.

Paveikslas 10. Komunikuojan&iy pusiy saveika®

Verslas daznai taiko
m Teikia el. paslaugas; m el. parasg, reikalavja (3
) ﬁ priima tik el. dokumentus o 1§ privaCiy asmeny h
Viesasis Verslas Privatiis

sektorius Privatiems asmenims atsiranda poreikis naudoti el. asmenys
Qﬂes visos komunikuojanéios pusés to reiky

ISnagrinéjus el. paraso apibrézt, riisis bei taikyma, buvo prieita prie $iy iSvady:

1.  Elektroninis parasas darbe apibréZziamas, kaip koduoti duomenys, siejami su prasmine
informacija ir atliekantys duomeny autentiSskumo patvirtinimo, pasiraSiusiojo asmens identifikacijos
ir autentifikacijos funkcijas;

2.  Pastebéta, jog el. dokumenty klasifikaciné sistema pagal svarba/verte (zr. 1.4.1) bei el.
paraSo diferencijavimas sutampa. Tod¢l, kuriant el. paraso taikymo versle modelj, bus taikomas Siy
dviejy sistemy sinteze;

3. Darbe el. parasas klasifikuojamas j: paprastajj, saugy ir kvalifikuota;

8 paveikslas parengtas darbo autoriaus.
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4,  Paprastasis elektroninis paraSas apibréziamas kaip technologija, pagrista
elektroninémis priemonémis, siekiant susieti save su pasiraSoma informacija bei autentifikuoti ja,
t.y. pagrindiné¢ paraSo funkcija — identifikuoti dokumento kiiréja bei patvirtinti dokumento
autentiSkuma. Siam tipui priskiria: internetinius bankus, kurie paprastesnémis technologijomis
nustato vartotoja, jo elektroninj parasSg ir valig; elektroninius laiskus, kuriuos pasiraSome, naudojant
asmens pavarde; PIN koda, biometrines priemones ir kt.;

5. Studijuojant literatiros Saltinius, jstatyming baze, pastebéta, jog saugiy el. parasy
savybés yra tyrinétos daugelyje publikacijy, susijusiy su objektu, taciau informacijos apie saugiy
paraSy priemones, technologijas, kvalifikuoty ir saugiy el. paraSy skirtumus, jy jgyvendinimag
veikloje ir pan. yra nedaug. Dél Sios priezasties galima iSkelti hipotezg, jog verslas vengia naudoti
el. parasa veikloje, dél informacijos bei el. parasy taikymo aiskumo stokos;

6. Darbo autoriaus pastebéjimu, saugaus kvalifikuoto ir paprasto saugaus el. paraso
skirtumai néra aiSkiai apibrézti — klaidinantys vartotoja. Abi el. paraSy riiSys remiasi PKI
technologija, sertifikatais bei atlicka tas pacias funkcijas. Skirtumai yra keturi: 1) saugaus
kvalifikuoto el. paraso technologijoje jvedamas kvalifikuotas sertifikatas, kurj liudija (arba uz kurj
atsako) sertifikavimo centrai; 2) saugus kvalifikuotas el. paraSas iSduodamas tik sertifikavimo
institucijoje (néra galimybés uZsisakyti tokig paslauga nuotoliniu biidu), sudarius sutartj; 3)
skirtinga parasy teisiné galia; 4) saugy el. paraSo sertifikatg galima sugeneruoti organizacijos
informaciniy technologijy specialistai. Taip pat galima naudotis kitomis nemokamomis
programomis, pvz. JsignPdf, UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centro” suteikiamas SSC Free
Certificates CA Il ir kt.;

7. Nenugin¢ijamg teising galig turi tik kvalifikuotas el.parasas. Kitos el.paraso risys gali
biti pripazintos teisiSkai, jei taip susitaria subjektai. Kitaip tariant paprastasis bei saugus el. parasas
negali biti laitkomas negaliojanc¢iu vien dél to, kad jis yra elektroninis, néra paremtas kvalifikuotu
sertifikatu arba, kad néra sukurtas saugia paraso formavimo jranga [24]. Jei subjektai dél el. paraso
formos ir riisies susitaria, toks paraSas turi teising galia;

8.  Organizacijos savo veikloje gali taikyti saugius nekvalifikuotus el. parasus, jei
subjektai dél to susitaria. Verslo jmonés gali jsigyti tokias priemones visiSkai nemokamai. Tai
reiSkia, jog kaStai salyginai néra reali problema, dél el. paraSo nenaudojimo versle;

9.  Atlikus el. paraso sertifikavimo centry teikiamas paslaugas, pastebéta, jog jie yra
orientuoti ] tikslinj vartotojg. GRT tikslinis vartotojas — privatiis atsitiktiniai asmenys, kurie nori
jsigyti ar pasikeisti naujo pavyzdzio ATK. Kadangi tai atsitiktiniai asmenys, todél iSduoty
sertifikaty skaicius neatitinka naudojanciyjy kiekio. Tuo tarpu RC ir SSC tikslin¢ auditorija yra
verslo subjektai ir valstybinés institucijos, o mobiliojo rySio operatoriy — privatiis asmenys bei

verslo subjektai, kuriems nereikia jsigyti papildomos jrangos;
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10. Dokumenty pasiraSymo, remiantis el. paraso rasimi, modelis:

a. paprastas el. parasas gali buti taikomas identifikuojant save jvairiose kompiuterinése
sistemose bei pasirasant laikino saugojimo (nedidelés svarbos) dokumentus, pvz.
susirasin¢jimo dokumentus (jmonés viduje ir iSoréje (jei subjektai susitaria dél to),
jmones vidinés veiklos dokumentus ir pan.;

b. saugiu el. parasu gali biiti pasiraSomi trumpo saugojimo dokumentai, pvz. jvairios
sutartys (pirkimo — pardavimo, paslaugy ir pan.), susirasinéjimo dokumentai ir t.t.
Taciau subjektai privalo dél to susitarti, pvz., jtraukiant el. paraso riiSies punktg j
sutartj.

c. kvalifikuotu el. parasu gali buti pasiraSomi visy tipy el. dokumentai (trumpo, ilgo ir
nuolatinio saugojimo dokumentai), kadangi toks parasas turi nenugincijamg teising
galig.

11. Atlikus el. paraSo panaudojimo paslaugy rinkos analize, paaiskéjo, kad néra sukurta
pakankamai paslaugy. Todél buvo iskelta hipotezé, jog viena i§ el. paraSo nenaudojimo versle
priezasCiy yra poreikio nebuvimas,

12.  Nors el. valdzios paslaugomis naudojasi dauguma oficialiy Lietuvos jmoniy (pvz.
sistema EDAS paslaugomis naudojasi apie 59 % visy Lietuvoje realiai veiklg vykdan¢iy jmoniy),
taCiau tai nereiskia, kad el. parasas versle taikomas placiai, kadangi Siomis paslaugomis naudojasi
dazniausiai vienas zmogus i§ jmonés — buhalter¢;

13. Atlikus lyginamgjg tyrimy analizg, paaiSkéjo, jog el. paraSas valstybinése jstaigose
néra placiai naudojamas dél vieSojo sektoriaus neapriipinimo el. paraso priemonémis;

14. Remiantis verslo sgveika su jvairiomis komunikacinémis pusémis, galima teigti, jog:

a. verslas aktyviausiai keiciasi informacija su valstybinémis institucijomis;

b. verslo saveikoje su kitomis verslo jmonémis aktyviausiai el. paraso taikymga atlieka
bankai. Darytina prielaida, jei bankai leisty identifikuoti save bei bankines operacijas
tik su el. paraso technologija, tai paskatinty el. paraso naudojimg valstybés mastu;

c. verslo santykis su privaciais asmenimis yra tiesiogiai priklausomas nuo: paciy verslo
organizacijy ir valstybiniy institucijy. Kai verslas placiai naudosis el. paraSu, tuomet
ir privatiis asmenys taikys el. paraSo technologija. Taciau turi atsirasti pakankamai
paslaugy, kad verslui ir pilieCiams biity naudinga integruoti el. parasg savo veikloje.
Siuo atveju, versla skatina valstybinés institucijos, suteikdamos ir reikalaudamos
dokumenty, pasirasyty el. parasu.

15. Privataus sektoriaus atstovai vangiai ziuri ] elektroninio paraSo panaudojima

jvardindami pagrinding priezastj, kad Siuo metu dar néra susiformaves poreikis.
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3. EL. PARASO TAIKYMO VERSLE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. El. parasas néra nauja sgvoka Lietuvos verslo sektoriaus veiklos
procesuose. El. parago jstatymas buvo priimtas dar 2000 m. liepos 11 diena (Nr., VIII-1822; Zin.,
2000, Nr. 61-1827). Taciau Sis faktas nesglygojo sékmingo inovacijos pritaikymo verslo
organizacijose. Néra aiSkumo, konkretumo dél el. paraso adaptacijos jstaigy, jmoniy ir organizacijy
veiklos procesuose. Galima daryti prielaida, jog el. parasa néra placiai taikomas versle, kadangi
neaisku, kokias el. dokumento riisis galima pasirasyti konkrecia el. paraso rasimi.

Tyrimo objektas. Todél buvo nuspresta atlikti ekspertinj tyrima, kurio objektas — el. paraso
pritaikymas verslo jmoniy veikloje. Tyrimo dalykas — el. paraso netaikymo versle priezastys bei el.
paraso taikymo metodai pagal el. dokumenty rusis.

Tyrimo tikslas. Atlikus literatiiros publikacijy, moksliniy straipsniy, mokslo tiriamyjy
darby analize, paaiSkéjo, jog el. paraSo taikymo metodika, remiantis el. dokumenty risiy
klasifikacija, nebuvo tirta. Todé¢l baigiamojo darbo tyrimo tikslas — iSsiaisSkinus pagrindines el.
paraso taikymo versle problemas ir netaikymo priezastis, nustatyti el. paraso taikymo verslo
procesuose budus (pagal dokumenty klases).

Tyrimo uzdaviniai. Tikslo jgyvendinimui buvo i$sikelti Sie uzdaviniai:

1. Atlikti zvalgybinj tyrima, siekiant pasirinkti ir jvertinti tolimesn¢ tyrimo eiga bei metodus;
2. Sukurti eksperty atrankos sistema:
a. Atlikti ekspertinés aplinkos analize;
b. Nustatyti eksperty atrankos kriterijus.
3. Parengti pasirinkty tyrimo metody klausimynus;
4. Apklausti pasirinktus ekspertus;
5. Atlikti tyrimo rezultaty kokybing ir kiekybing¢ analizes:
a. Palyginti eksperty opinijas;
b. Remiantis indukcijos dedukcijos metodais, suformuoti tyrimo iSvadas bei
pateikti tyrimo taikymo rekomendacijas.
6. Palyginus gautus grjztamojo rySio duomenis, suformuluoti el. paraso taikymo versle
modelj;
7. lvertinti modelio pritaikymo versle efektyvuma.
Tyrimo hipotezés.
1 hipotezé: el. paraSas nenaudojamas versle dél nepatogumo naudotis;

2 hipotezé: el. paraSas nenaudojamas versle dél informacijos stokos;



46

3 hipotezé: vidiniy el. dokumenty pasiraSymui reikalingas paprastas arba saugus el. parasas;
4 hipoteze: valdzios institucijos turi jtakos el. paraso taikymo versle plétrai;
5 hipotezé: el. paraSas néra placiai taikomas dél poreikio nebuvimo.

Tyrimo generaliné aibé. Tyrimo generaliné aibé sudaroma, remiantis Lietuvos statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateiktais duomenimis®™, 2011 1l ketv.
Lietuvoje ekonoming veiklg vykdé oficialios 49.101 verslo jmoné. Taciau | §j skaiciy jeina visy
tipy verslo jmonés: mikro, mazas, vidutines ir dideles (zr. 4.1.). Kadangi tyrimo tikslas yra nustatyti
visy el. parasSo rusiy taikymo versle biidus, todél tyrimo populiacija — tai vidutinés ir didelés
jmonés. Sios grupés pasirinktos todél, kad vidutiniy ir dideliy jmoniy dokumenty cirkuliacija yra
gerokai didesné nei mikro ir mazy. Lietuvos Respublikos Statistikos Departamento statistinéje
analizéje Ukio subjektai. Pagrindiniai duomenys 2011 m. teigiama, jog vidutiniy realiai veiklg
vykdanc¢iy jmoniy skaicius Lietuvoje — 1.862, o dideliy — 476. Todél tyrimo generaliné aibé — 2338
jmonésgl.

Tyrimo imtis ir atranka. Planuojant tyrima, svarbu nustatyti reikalingg minimaly tyriamyjy
skai¢iy, kad bty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas [44, 311]. Tiriamoji generaliné
aibé N — vidutinés ir didelés Lietuvoje veikla vykdancios imongés. Tyrimo imties dydZiui nustatyti,
buvo pasirinkta V. Paniotto formulé:
n=1/( A2 + 1/N),
kur n — imties dydis (respondenty skaicius, kuriuos biitina apklausti);

A — leidZiamos imties paklaidos dydis, Siuo atveju 5 proc.;
N — generaliné visuma, $iuo atveju vidutiniy ir dideliy verslo jmoniy skaicius.
n = 1/(( 0,05) *+ 1/2338) = 342 respondentai

Vadinasi, norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty generalinés aibés nuomong, reikia
apklausti 342 verslo vidutiniy ir dideliy jmoniy atstovus. Taciau imtis turi biiti pakankamai
reprezentatyvi, kad pagal jos rezultatus buty galima spresti apie generaling visumg [44, 311].
Atlikus zvalgybinj tyrima (zr. 3.4.1.), paaiskéjo, jog pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas néra
efektyvus. Tyrimo tikslas — iSsami ekspertiné nuomoné. Todél nutarta pasirinkti kokybinio tyrimo
atlikimo kryptj — atlikti ekspertinio vertinimo tyrima.

Tyrimui atlikti pasirinkta jvertinta imtis (eksperty imtis), kuri sudaroma tada, kai remiamasi
asmeniniais tyréjo vertinimo kriterijais. Tai netikimybiné tiriamoji grupé, kadangi buvo pasirinkta
ne atsitiktiniu ar tikimybiniu biidu. Todél tyrimg galima bty priskirti Zvalgybiniy tyrimy tipui,

pasizyminciu siaura imtimi.

% Saltinis: [67]
9 Skaiciy sudaro uzdarosios akcinés bendrovés ir akcinés bendrovés.
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Netikimybiné tiriamoji grup¢ buvo formuojama tiksliniu grupiy formavimo bidu, kai tyréjas
1 formuojama grup¢ jtraukia asmenis, kurie yra tipiskiausi tiriamojo pozymio atzvilgiu. Tiriamosios
grupés sudarymui autorius pasirinko tris tikslines grupes: el. paraSo infrastrukttiros, taikymo
ekspertai; verslo jmoniy atstovai; dokumenty valdymo specialistai, suprantantys dokumenty svarbg.
IS viso buvo apklausti 23 ekspertai.

Tyrimo patikimumas. Kokybiniy tyrimy metody rezultatai negali buti apibendrinti visai
populiacijai. Gautos iSvados néra statistiSkai pagristos, todél gauti tyrimo rezultatai néra
reprezentatyviis, stokojantys statistinés argumentacijos. Siekiant moksliSkai pagrjsty duomeny,
ateityje tyrimai turéty biiti pratgsti.

Tyrimo tipai ir metodai. Darbo problematikai tirti pasirinkti naudoti kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimy metodai — ekspertiné anketiné apklausa bei ekspertinio interviu metodai. Pagal
tyrimo gilumo pozymj, tyrimas priskiriamas Zzvalgybiniy tyrimy grupei, kadangi tyrimas yra
nedidelés apimties. Taip pat pazymétina, jog pirmiausiai darbo autorius pasirinko atlikti bandomajj
— pilotazinj tyrima, pagal kurj véliau buvo atliktas empirinis tyrimas.

Darbo autorius atlikta tyrimg priskiria ekspertinio vertinimo tyrimy grupei, kuris
suprantamas, kaip eksperty nuomonés iSsamus vertinimas. Todé¢l tyrimas 1§ dalies priskirtinas
analitiniy tyrimy blokui.

Literattiroje iSskiriamos dvi tyrimo metody grupés: kiekybiniai ir kokybiniai [44, 133].
Tyrimo autorius pasirinko taikyti abi grupes. Remiantis §iuo skirstymu ekspertin¢ anketiné apklausa
biity priskiriama kiekybiniy tyrimy metody grupei, o ekspertinis interviu — kokybiniy. Tac¢iau buvo
pasirinkta laikytis K. Kardelio metody skirstymo opinijos, pagal kurig tyrimai diferencijuojami ne
pagal taikomus tyrimo metodus, o pagal tyrimo planavima, t.y. kaip bus renkami ir analizuojami bei
interpretuojami tyrimo duomenys [44, 133]. Siuo atveju ekspertiné anketiné apklausa priskiriama
kokybiniy tyrimy grupei, kadangi darbo autoriaus tikslas — ne kiekybiné, bet kokybiné analizé.
Anketiné apklausa, kaip metodas, pasirinktas dél susisiekimo su respondentais barjery — buvo
apklausti uzsienio Saliy Parlamenty archyvy atstovai. Todé¢l Sios tikslinés grupés parankiausias
ekspertinés nuomong¢s iSreiSkimo biidas — ekspertiné apklausa.

Tyrimo duomenys. Tyrimo duomenis galima skirstyti j tris grupes: kiekybiniai, kokybiniai
ir nominaliai. Pirmajai grupei priskiriami matematiSkai apskai¢iuojami duomenys, pvz. ,,Kiek Jis
uztrunkate pasirasyti oficialy elektroninj dokumentg?*. Kokybiniy duomeny grupe sudaro dauguma
gauty tyrimo rezultaty, kadangi klausimai buvo formuojantis, remiantis eksperto patirtimi.
Paskutiniajai grupei priskiriama informacija, kurig pateikia respondentas anketos | dalyje,
apibiidindamas save.

Kity autoriy atlikty tyrimy analizé. Pasirenkant tyrimo metodus, principus ir procediiras

bei panaudojant metodus, remtasi Siais literatiiros Saltiniais: prof. R. Petrausko ir lekt. Gintarés



48

Parazinskaités parengtais ,,Magistriniy baigiamyjy darby metodiniais nurodymais® (toliau —
metodiniai nurodymai), R. Petrausko ,,EVV mis mokslinis tiriamojo darbo konspektu“%?, K.
Kardelio vadovéliu ,,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai : (edukologija ir kiti socialiniai
mokslai)* (toliau — K. Kardelio vadovélis).

Taip pat svarbu paminéti, jog tyrimo dalykg — el. paraso netaikymo priezastis, placigja
prasme tyrinéjo magistras A. Magidlauskas. Sio autoriaus tyrimo tikslas — nustatyti ar LR
institucijos pasiruoSusios priimti ir siysti dokumentus pasiraSytus elektroniniu parasu bei issiaiSkinti
kokios priezastis lemia sunkiai plintantj elektroninio paraso naudojimg. Taciau tyrimo tikslinés
auditorijos — valstybinés institucijos bei privatis asmenys. Darbas autoriaus atlickamam tyrimui
buvo naudingas dél gauty empiriniy rezultaty, susijusiy su el. paraso nenaudojimo priezaséiy
nustatymy. Taip pat iSskirtinas El. paraso prieziiiros institucijos Lietuvos Respublikos el. paraso
istatymo jgyvendinimo 2010 mety ataskaitoje pavirSutiniSkai apraSytas el. paraSo naudojimo
tyrimas. Sio tyrimo respondentai (69): viesasis sektorius (51), verslo atstovai (16). Atlikus tyrima,
paaiskéjo, jog privataus sektoriaus atstovai vangiai naudoja el. parasg veikloje. Remiantis Siuo
tyrimu, buvo pasirinktos tyrimo kryptys: iSsiaiskinti pagrindines el. paraSo nenaudojimo priezastis
bei jy sprendimo biidus.

Tyrimo trukmé ir reik§mingumas. Tyrimo® trukmeé: 2011 m. geguzes 24 d. — 2012 m.
kovo 7 d.

3.2. Tyrimo procesy etapy apraSymas

Siekiant filosofinio tyrimo kartotinumo principo®, bus pateikiamas tyrimo procediiry etapy
apraSymas. Tai pagrindinis strateginis dokumentas, kuriuo vadovaujantis darbo autorius organizavo
ir vykde tyrima.

Lentelé 4. Tyrimo procediiry etapy apraﬁymas95

IKIEMPIRINIS ETAPAS

1. Moksliniy publikacijy, nagrinéjanciy tiriamgjq problemq analizé, atlikty tyrimy rezultaty
apibendrinimas

El. paraSo netaikymo priezastis, plaCiaja prasme tyrin¢jo magistras A. Masidlauskas. Autoriaus
tiksliné auditorija: valstybinés institucijos bei privatiis asmenys. Darbas autoriaus atliekamam tyrimui
buvo naudingas dél gauty empiriniy rezultaty, susijusiy su el. paraSo nenaudojimo prieZasCiy
nustatymuy.

El. paraso priezitiros institucija pateiké LR el. paraso jstatymo jgyvendinimo 2010 mety ataskaita,
kurioje pavirsutiniSkai apraSytas el. paraSo naudojimo tyrimas. Remiantis Siuo tyrimu, buvo
pasirinktos tyrimo kryptys: i$siaiskinti pagrindines el. paras$o nenaudojimo priezastis bei jy sprendimo

922010 rudens semestras

% Iskaitant zvalgybinj ir analitinj tyrimus

% Visos procediiros atliekamos taip, kad skirtingi tyréjai, vienodomis salygomis tirdami tuos pa&ius objektus, gauty
panasius rezultatus [44, 119].

% Aprasymo metodologija parengta pagal: K. Kardelio vadoveélj, prof. R. Petrausko ir lekt. Gintarés ParaZinskaités
parengtais metodinius nurodymus, prof. R. Petrausko ,,EVV mis mokslinis tiriamojo darbo konspekta“
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budus.

Tyrinéjant mokslinius Saltinius, publikacijas, magistro darbus el. parasSo tema, pastebéta, jog el.
parasas analizuotas i$ technologinés ar teisinés pusés. El. paraso teisinj reglamentavima tyrinéjo doc.
dr. Rimantas Garuckas, Prof. habil. dr. Adolfas Kaziliinas; magistrai — A. Masidlauskas, L.
Sidlauskas, T. Laucius, I. Tamalovi&iate ir kiti.

ISvados: po atliktos moksliniy publikacijy analizés, paaiskéjo, jog verslo organizacijos vangiai taiko
el. parasa savo veikloje. Taip pat nustatyta, jog néra aiSkumo dél el. paraso taikymo versle procediiry.

Tyrimo objekto, problemos formuluoté, tiksly ir uzdaviniy iskélimas

Atlikus tyrinétojy temy, problemy, objekty bei prieity iSvady analize, pasirinktas tyrinéti el. parasas.
Konkretesnis tyrimo dalykas — el. paraSo taikymas versle. Literatliros tyrimas parodé, jog paslaugos
yra pritaikytos kvalifikuotam el. parasui, todél nuspresta apklausti dokumenty valdymo ekspertus,
kurie patvirtinty arba paneigty kity el. parasy taikymo versle galimybes.

Tyrimo metodologijos pasirinkimas

Buvo pasirinkta atlikti zvalgybinj tyrima. Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

EMPIRINIS ETAPAS

Zvalgybinio tyrimo atlikimas

Zvalgybinio tyrimo etapai:
1. Suformuluotas anketos klausimynas;
2. Atrinkti ekspertus;
3. Ankety siuntimas;
4. Gauty rezultaty apdorojimas.

Tyrimo problemos ir metodologijos tikslinimas, atsizvelgiant j Zvalgybinio tyrimo rezultatus

Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog pasirinktas tyrimo metodas néra efektyvus. Nutarta pasirinkti kokybinio
tyrimo atlikimo kryptj — atlikti ekspertinio vertinimo tyrima. Pasirinktos trys tikslinés respondenty
auditorijos :

1. El para$o infrastruktiiros, taikymo ekspertai;

2. Verslo jmoniy atstovai;

3. Dokumenty valdymo specialistai, suprantantys dokumenty svarba.
Atliekant ekspertinj vertinima, pasirinkta taikyti ekspertinio interviu bei ekspertinés anketinés
apklausos metodus.

Empirinio tyrimo atlikimas

Empirinio tyrimo etapai:
1. Tyrimo plano sudarymas;
2. Pasirinkty metody planavimas:
a. Anketinés apklausos klausimyno sudarymas;
b. Ekspertinio interviu klausimyno bei eigos sudarymas (individualiai, priklausomai nuo
interviu respondento patirties).
3. Eksperty atranka:
a. Eksperty sgraSo sudarymas (zr. 19 priedg), remiantis pasirinkty tiksliniy grupiy
klasifikacija;
b. Remiantis sudaryta atrankos kriterijy sistema, vykdoma eksperty atranka.
4. Tyrimo vykdymas:
a. Ankety ekspertams siuntimas;
b. Ekspertiniy interviu procediiry derinimas:
i. Laiko bei vietos interviu atlikimui derinimas;
ii. Interviu klausimyno siuntimas respondentams;
iii. Interviu atlikimas.

Gauty duomeny apdorojimas ir analize:
1. Gauty duomeny pagal tyrimo metodg analizé;
2. Duomeny lyginamoji analizé.

Tyrimo isvady formulavimas bei rekomendacijy dél tyrimo rezultaty praktinio pritaikymo ruosimas

Atlikto empirinio tyrimo i§vady formuluotés, galimy sprendimo buidy nustatymas.

El paraso taikymo versle modelio sukiirimas
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Remiantis atlikto empirinio tyrimo bei literatiiros analizés rezultatais, nutarta sukurti el. paraSo
taikymo versle modelj.

10. Sukurto el. paraso taikymo versle modelio ekspertinis vertinimas

Sukurtam el. paraso taikymo versle modelio ekspertiniam vertinimui pasirinktas metodas — ekspertiné
anketiné apklausa.

3.3.  Tyrimo metodika
3.3.1. Zvalgybinis tyrimas

Zvalgybinio tyrimo tikslas. Sudarius, tyrimo procediry detaly apra§yma (Zr. 3.2.),
paaiskéjo, jog reikalinga atlikti zvalgybinj tyrimg, siekiant nustatyti tyrimo tinkamumag bei
tolimesne eiga.

Zvalgybinio tyrimo metodas — ekspertiné anketiné apklausa.

Zvalgybinio tyrimo etapai. Tam, kad Zvalgybinis tyrimo metodas biity aiskus, efektyviis
bei rezultatai biity patikimi ir kartotini, buvo suformuotas metodo atlikimo planas. Plang sudaré:

1. Anketos formulavimas. Kadangi anketiné apklausa buvo vykdoma nuo 2011-05-24 iki
2011-10-25, todél anketos klausimyno sudarymas nezymiai kito (zr. 16, 17 priedus). Pirmuoju
etapu96 buvo uzduoti penki klausimai, an‘[ruoju97 — aStuoni. Kadangi vienas 1§ apklausos uzdaviniy
yra gauti kuo objektyvesne informacija, tod¢l anketa buvo sudaryta, remiantis tokia metodologine
forma:

a. Pirmiausia pateiktas apklausos rengéjo prisistatymas;

b. Jzangoje apibudinta tyrimo problema bei tikslas; anketos sudarymo principai;

c. Klausimyno sudarymas. Visi anketos klausimai yra tiesioginiai, sudaryti klausiamaja
forma. Klausimy tipas — atviri.

2. Eksperty atranka. Ekspertai buvo atrenkami, remiantis netikimybiniu grupiy parinkimo
biidu — atsitiktiniu grupiy parinkimo metodu. Tai reiskia, jog respondenty atranka buvo vykdomi,
atsizvelgiant | tikslines tyrimo auditorijas, taCiau parenkami ekspertai, kuriuos lengva rasti. Buvo
atrinkta 19 respondenty — el. paraSo taikymo ekspertai bei el. dokumenty vert¢ iSmanantys
dokumenty valdymo specialistai.

3. Ankety siuntimas. Anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu, siun¢iamo dokumento
lydrastyje nurodant, kokiu tikslu siun¢iama anketa, kur ji bus naudojama. Buvo iSsiysta 19 ankety,
taciau atsakymy gauta i§ 5 respondenty.

4. Gauty rezultaty apdorojimas. Rezultaty apdorojimui pasirinktas statistinis lyginamasis

nuomoniy metodas.

% 2011-05-24
72011-10-11 — 2011-10-25
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Metodo validumas. Siekiant metodo validumo, buvo laikytasi apklausos metodo
metodologiniy reikalavimy, sudarant klausimyna, pasirenkant tiriamyjy grupes, vykdant tyrimo
procediiras bei atlieckant matemating analizg.

Tyrimo duomenys. Kadangi zvalgybinio tyrimo ekspertinés anketos suformuluoti klausimai
buvo panasis ] ekspertinio interviu klausimus (zr. 20 prieda), todél bus atlikta lyginamoji eksperty

nuomoniy analizé.

3.3.2. Analitinis tyrimas

Atlikus zvalgybinj tyrimg, buvo nuspresta pasukti tyrimg kita kryptimi. Nuspresta atlikti 1§
dalies analitin] tyrima: taikant kokybinius metodus, nustatyti ekspertiniy nuomoniy saveikas,
priezastinius rysius.

Tyrimo metodai. Pasirinkta taikyti du tyrimo metodus: eksperting anketing apklausa bei

ekspertinj interviu.

Ekspertiné anketiné apklausa

Ekspertinés anketinés apklausos metodas priskiriamas pozityvisting metody grupei.

Anketinés apklausos tikslas. Nustatyti el. paraSo pritaikymo laipsniSkumg, problemas,
taikymo metodus bei valdZios pozicija tyrimo objekto klausimu uzsienio valstybiy verslo bei
vieSojo sektoriaus veiklos procesuose.

Tyrimo etapai. Tam, kad zvalgybinis tyrimo metodas biity aiskus, efektyviis bei rezultatai
biity patikimi ir kartotini, buvo suformuotas metodo atlikimo planas. Plang sudareé:

1. Anketos formulavimas. Anketa buvo sudaryta, remiantis tokia metodologine forma:

a. Pirmiausia pateiktas apklausos rengéjo prisistatymas;

b. IZangoje apibtdinta tyrimo problema bei tikslas; anketos sudarymo principai;

c. Klausimyno sudarymas. Egzistuoja jvairios apklausy klausimy (indikatoriy) tipy
klasifikacijos: atviri ir uZdari; tiesioginiai ir netiesioginiai; klausiamieji ir
konstatuojamieji; sgsajy ir prieZzastiniai; apraSomieji ir pan. [44,119-123].
Baigiamojo darbo anketin¢je apklausoje buvo pasirinktas toks klausimy tipy derinys:

i. Visi anketos klausimai — tiesioginiai;
Ii. Siekiant tiriamyjy grupés heterogeniskumo, anketoje taikyti filtruojantys
klausimai;
ili. Magistro darbo tyrimas yra ekspertinis vertinimas, todél nuspresta pasirinkti
tik atvirus klausimus, kurie neturi atsakymy varianty. Atviri klausimai nuo
uzdary skiriasi psichologiniu pozitriu: ¢ia svarbi aktyvi mintis — atsakymai

vertinami, kaip individualesni, visapusiSkesni, labiau apgalvoti. Taciau toks
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klausimy metodas turi ir neigiamg pus¢ — juos sunku suklasifikuoti,
kiekybiSkai jvertinti. Visi anketos klausimai yra tiesioginiai, sudaryti
klausiamaja forma.

2. FEksperty atranka. Ekspertai buvo atrenkami, remiantis netikimybiniu grupiy parinkimo
budu — tiksliniy grupiy formavimo metodu. Tai reiSkia, jog respondenty atranka buvo vykdoma,
atsizvelgiant j specifinius tikslus. Siuo atveju, buvo atrinkti 24 respondentai, dirbantys trylikoje
skirtingy pasaulio valstybiy Parlamenty archyvuose.

3. Ankety siuntimas. Anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu, siunciamo dokumento
lydrastyje nurodant, kokiu tikslu siun¢iama anketa, kur ji bus naudojama. Buvo iSsiystos 24
anketos. Grijztamasis rySys — 10 ankety i§ 8 pasaulio Saliy.

4. Gauty rezultaty apdorojimas. Rezultaty apdorojimui pasirinktas statistinis lyginamasis
ekspertiniy nuomoniy metodas.

Metodo validumas. K. Kardelio vadovélyje Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai
teigiama, jog duomenys yra patikimi, jei metodas gali buti pakartotas [44, 124]. Todél buvo
sudarytas tyrimy procesy etapy apraSymas (zr. 3.2.). Pazymétina, jog metodo patikimumas taip pat
priklauso nuo tyréjo asmeninio SaliSkumo interpretuojant duomenis. Tod¢l tyrimo autorius sieke
objektyviai interpretuoti tyrimo metu gautus empirinius duomenis. Taciau kaip jau ir buvo minéta,

anketinés apklausos metu gauty rezultaty nesiekiama ekstrapoliuoti visai populiacijai.

Ekspertinis interviu

Tai interpretacinis tyrimo metodas, kai visa informacija gaunama Zodziu. Sis tyrimo
metodas buvo pasirinktas, kadangi suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamajj
asmenj. Tiriamojo metodo forma: pusiau struktiirizuotas — kryptingas interviu.

Ekspertinio interviu tikslas. Is$siaiSkinti eksperty nuomone, dél el. paraso netaikymo
versle priezasCiy bei nustatyti el. paraso riisiy taikymo verslo procesuose biidus (pagal dokumenty
klases).

Ekspertinio interviu etapai:

1. Eksperty atranka. Ekspertai buvo atrenkami, remiantis netikimybiniu grupiy parinkimo
biidu — tiksliniy grupiy formavimo metodu. Pasirinktos trys tikslinés respondenty auditorijos:
e El paraSo infrastruktiiros, taikymo ekspertai;
e Verslo jmoniy atstovai;
e Dokumenty valdymo specialistai, suprantantys dokumenty svarba.
I8 viso buvo atrinkta 13 eksperty.
2. Interviu plano, klausimyno sudarymas. Interviu plano forma i§ dalies buvo taikoma

visiems panaSi. Buvo iSsikelti bendro pobiidzio klausimai — identiSki ekspertinés apklausos
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klausimams. Taciau priklausomai nuo interviu respondento patirties, buvo pasiruosti papildomi,
individualiis klausimai. Kadangi buvo pasirinktas pusiau strukttirizuotas — Kryptingas interviu
metodas, todél visi klausimai ir visa procediira buvo numatyti i§ anksto. Tai reiSkia, jog buvo
kreipiamas ypatingas démesys ] subjektyvius respondento atsakymus apie jam Zinoma situacijg, su
kuria jis susipazino prie$ interviu. Visi klausimai — atviri, tiesioginiai, neapibrézto bendro pobudzio.
IS gauty atsakymy bus galima spresti, ar pasitvirtino iSkeltos baigiamojo darbo hipotezés.
3. Tyrimo vykdymas. Tyrimo vykdymo etapa galima suskirstyti j tokius procediirinius
zingsnius:
a. Pasitlymy dél interviu rengimo siuntimas respondentams;
b. Interviu laiko bei vietos derinimas;
c. Interviu klausimyno siuntimas respondentams;
d. Interviu atlikimas.
Taigi buvo iSsiysta 10 paklausimy ekspertams dél interviu rengimo, tafiau gauta — 8
respondenty sutikimai.
4.  Gauty rezultaty apdorojimas. Interviu rezultaty apdorojimo biidai: interviu stenogramy
rengimas bei lyginamasis ekspertiniy nuomoniy analizé.
Metodo patikimumas. Metodo patikimumo paklaida buvo sumazinta, aiSkiai formuluojant
klausimus, laikantis griezty apklausos procediiros reikalavimy. Tyrimo metu siekta objektyviai
iSklausyti tiriamajj — neprimetant jam darbo autoriaus nuomong¢s. Taip pat stengtasi sumazinti visas

galimas prielaidas, kurios gali atsirasti ir d¢l respondento, ir dél interviu gavejo kaltes®.

3.4. Tyrimo duomeny analizé

3.4.1. Zvalgybinis tyrimas

Zvalgybiniame (pilotiniame) tyrime dalyvavo penki respondentai: B. Gabruséniené -
Vilniaus teritorin¢ ligoniy kasy Finansy ir apskaitos skyriaus direktoriaus pavaduotoja; D.
Kontrimavi¢iené — Lietuvos valstybés naujojo archyvo Dokumenty valdymo priezitiros vyriausioji
Vyriausiasis specialistas; I. Kozlovska — Lietuvos valstybés naujojo archyvo Dokumenty saugojimo
ir informacijos skyriaus vedéja; Marius Laurinaitis — Mykolo Romerio universiteto lektorius.

Siekiant i$siaiSkinti respondenty patirties tyrimo objekto atzvilgiu lygmeni, buvo pateiktas
klausimas Ar naudojatés el. parasu?. 60% apklaustyjy teigia, jog naudojasi el. parasu, likusieji (40

%) — ne (zr. 12 paveikslg ). 66.6 % inovacijg veikloje taikan¢iy respondenty teigia, jog nesusiduria

% Pyz., interviu gavéjo nuomoné ar poziiiris j tiriamus reiskinius, noras gauti pageidaujamus (atitinkancius hipoteze)
atsakymus.
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su problemomis asmeniniu taikymo lygmeniu. Taciau 33.3 % (1 respondentas) iSskiria dvi

problemas, jtakojancias efektyvy el. paraso panaudojimg veikloje: programingés infrastruktiiros

Paveikslas 12. El. para$o taikymas

M Taip.
M Ne.

neiSpildymas bei dokumenty saugojimo problemos, kadangi vartotojas pats turi iSsaugoti svarbius
dokumentus. Tuo tarpu iSoriniame lygmenyje (susirasin¢jimo su kitomis institucijomis) iSskiriamos
tokios problemos: institucijy nepasirengimas priimti dokumentus, nemokéjimas patikrinti gauto
dokumento.

TreCiu klausimu Ar teko susidurti su el.paraso tarptautinio (ne) pripazinimo problema?
respondentai buvo vieningi, pazyméje¢, jog néra teke susidurti su tarptautinio nepripazinimo

problema. Pries§ atliekant tyrimg darbo autorius iSkelé hipoteze, jog el. parasas nenaudojamas placiai

versle dél nepatogumo naudotis. Bitent $iai hipotezei
Paveiklas 13. El. dokumento o . )
pasiraSymo trukmé suformuotas ketvirtasis klausimas (zr. 13 paveiksla).

Respondenty patirtis pasidalino j dvi grupes: du

apklaustieji pasisakeé, jog uztrunka iki minutes, likusieji

50 % - iki penkiy. Tai rodo, jog vieny respondenty

5094 v NI . . T

. pranaSumas prie§ kitus yra keturi kartai. Tai didelis
atotrukis. Taciau autoriaus nuomone, atsakymai neturéty

Iki 1 min. Iki 5 min. bati tiesiogiai lyginami, kadangi du i§ keturiy

respondenty jvertino Salutinius veiksnius. Likusieji,
tikétina, jog pasiraSymo laikg jvertino idealiu atveju. Todeél galima teigti, jog i§ dalies el. paraso
nenaudojimas susijes su pasira§ymo laiko vertinimu.

40% apklaustyjy teigia, jog popieriniy dokumenty artimoje ateityje neliks. Sj procesa
jtakojantys veiksniai: 1) socialiné rinkodara; 2) asmens tapatybés korteliy (su integruotu sertifikatu)
suteikimas pilie¢iams; 3) paslaugy panaudoti el. parasg daugéjimas; 5) patikimumas (el. dokumenty
kriptografijos apsaugos priemonés yra kur kas patikimesnés uz fiziniy dokumenty apsauga, tad ir
irodomoji el. dokumenty verté¢ yra zymiai didesn¢). Lekt. M. Laurinaitis pazymi, jog verslas

greiciau pradés taikyti el. parasa savo veikloje dél mazesniy kaSty, operatyvumas (nelieka
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popieriaus ir pasSto siunty islaidy, taupomas persiuntimo laikas, taupomos IéSos, skirtos sutarties
derinimui ir pasiraSymui).

Paskutinysis klausimy blogas tyrimui yra pats svarbiausias, kadangi Sioje dalyje klausimai
formuoti, remiantis darbo tikslu. 50% apklaustyjy pazyméjo, jog kvalifikuotu el. parasu biitina
pasirasyti ilgo ir nuolatinio saugojimo dokumentus (Zr. 14 paveiksla). Si statistika patvirtina

autoriaus prieitg i§vada (zr. 2.3.3.), jog el. parasy klasifikacija turi biiti taikoma priklausomai nuo el.

Paveikslas 14. El. dokumenty riasys, Paveikslas 15. Vidiniams organizacijos
kurias biitina pasirasSyti kvalifikuotu dokumentams reikalinga paprastesné
el.parasu pasiraSymo forma
75%

B

llgo ir nuolatinio Visus oficialius  Susira$inéjimo

saugojimo dokumentus su kitomis HATaip.
dokumentus institucijomis B Ne.
dokumentus

dokumenty klasifikacijos. 75 % respondenty mano, jog organizacijos vidiniams dokumentams
turéty buti taikoma paprastesné identifikavimo forma (zZr. 15 paveikslg), kurig jgyvendina saugus,
bet nekvalifikuotas arba paprastas el. parasas.

100% apklaustyjy teigia, jog el. paraso taikymo pagal dokumenty klasifikacija studija yra
reikalinga.

Atlikus Zvalgybinj tyrimg prieita prie $iy iSvady:

1.  Pirmasis anketinés apklausos klausimas nebuvo visiSkai aiSkiai suformuluotas,
kadangi respondentas, atsakes neigiamai ] klausima, nebuvo nukreiptas prie jam tinkancio
klausimo. Todél tolimesniam tyrimui pasirinktas filtruojan¢io klausimo tipas. Klausimas
performuluotas j: Ar naudojatés el. parasu? (jei atsakéte ,,Ne“, pereikite prie 6-0jo klausimo);

2. El paraso nenaudojimo versle priezastys:

a) El. dokumenty i$saugojimas — viena i$ prieZas¢iy, kodél el. parasas vangiai taikomas
versle (33.3 %);

b) Tlgesné el. dokumento pasiraSymo trukmé nei tradicinio dokumento. Tolimesniuose
tyrimuose bity naudinga suZinoti eksperty nuomone dél problemos laipsnio. Siuo
atveju buvo klausiama pasiraSymo trukme, nepraSant jvardinti, ar tai yra problema.

3. Susirasingjimo su kitomis institucijomis procese iSskiriamos tokios problemos:

institucijy nepasirengimas priimti dokumentus, nemokéjimas patikrinti gauto dokumento;
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4.  Pastebéta, jog klausimo ,,Kokios biity perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo
ateityje? Ar manote, jog bus visiskai atsisakyta tokio tipo dokumenty?* formuluotéje reikalinga
apibrézti kokios laikotarpio ribos, pvz. 10-20 mety perspektyva;

5. Respondentai pagrindinius el. paraso naudojimo versle veiksnius jvardija: 1) socialiné
rinkodara; 2) asmens tapatybés korteliy (su integruotu sertifikatu) suteikimas pilieCiams; 3)
paslaugy panaudoti el. parasg daugéjimas; 5) patikimumas (el. dokumenty kriptografijos apsaugos
priemongs yra kur kas patikimesnés uz fiziniy dokumenty apsauga, tad ir jrodomoji el. dokumenty
verté yra zymiai didesné). Lekt. M. Laurinaitis pazymi, jog verslas grei¢iau pradés taikyti el. parasa
savo veikloje dél mazesniy kasSty, operatyvumas (nelicka popieriaus ir pasSto siunty islaidy,
taupomas persiuntimo laikas, taupomos 1€Sos, skirtos sutarties derinimui ir pasiraSymui);

6.  Patvirtinta darbo autoriaus prieita iSvada, jog el. parasy klasifikacija turi bati taikoma
priklausomai nuo el. dokumenty klasifikacijos, kadangi 50% apklaustyjy paZyméjo, jog
kvalifikuotu el. paraSu bitina pasiraSyti ilgo ir nuolatinio saugojimo dokumentus;

7. Dauguma (75 %) respondenty mano, jog organizacijos vidiniams dokumentams turéty
buti taikomas nekvalifikuotas el. parasas;

8.  Anketinés apklausos metodas néra tinkamas dél neiSsamiy respondenty atsakymy.
Tod¢l tolimesniame tyrime pasirinktas interviu tipas. Taciau autorius pastebi, jog Zvalgybinio
tyrimo metu gauti rezultatai bus palyginti su ekspertinio interviu gautais rezultatais;

9.  Atlikus zvalgybinj tyrimg, buvo nustatytas tyrimo metodo pasirinkimo tinkamumas,

apibrézti tolimesni tyrimo eigos etapai, todél galima teigti, jog modelio tikslas — pasiektas.

3.4.2. Analitinis tyrimas

3.4.2.1. Ekspertiné anketiné apklausa

Eksperty atranka buvo vykdoma, atsizvelgiant j specifinius tikslus. Siuo atveju, buvo atrinkti
24 respondentai, dirbantys trylikoje skirtingy pasaulio valstybiy Parlamenty archyvuose. Tai
dokumenty verte suvokiantys dokumenty valdymo specialistai (zr. 3.1.). Taigi respondentams buvo
i§siystos 24 anketos™, buvo gauta — 10 ankety i§ 8 pasaulio Saliy: Austrijos, Kanados, Estijos,
Vokietijos (3 anketos), Slovakijos, Latvijos, Norvegijos ir Ispanijos.

90% respondenty teigia, jog nesinaudoja el. paraSu savo veikloje. Likusieji 10% pazyméjo,
jog nei taikant el. paraSg, nei susiraSin€jant su kitomis institucijomis (valstybiniu bei tarptautiniu
mastu) nesusiduriama su problemomis. Pagrindines problemas, priezastis, kodél el. parasas néra

taikomas versle placiai respondentai jvardijo finansinius iSteklius (40%) bei informacijos trikuma

®12 klausimy anketos (zr. 18 prieda)
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(16 paveikslg). Todél galima teigti, jog buvo patvirtinta antroji tyrimo hipotezé, el. parasas

nenaudojamas
Paveikslas 16. El. paraso netaikymo versle priezastys
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versle dél informacijos stokos. Procentine iSraiSka antroji pagrindiné netaikymo prieZastis —
technologinis sudétingumas (30%). Taip pat respondentai identifikavo nepakankamo paslaugy
spektro problema.

Vienas i§ ekspertinés anketinés apklausos tiksly Siai tikslinei auditorijai — nustatyti
Parlamento pozicija el. paraSo taikymo uZsienio valstybiy verslo bei vieSojo sektoriaus veiklos
procesuose. Paaiskéjo, jog dauguma atsakymy (50%) buvo teigiami (zr. 17 paveikslg). Uzsienio
Saliy valdzios institucijy jtaka el. paraso naudojimo procesams suprantama, kaip teisinés el. paraso
naudojimo veikloje parengimas. PaZymeétina, jog kity jtakos formy respondentai nenurodé¢. Taciau

nepriklausomai nuo Parlamentinés jtakos el. paraSo taikymui veikloje, dokumenty valdymo

Paveikslas 17. Ar Parlamentas skatina el. paraso
naudojima versle ir valstybinése institucijose?

B4 Taip, skatina
H Ne, neskatina

1 Neatsakée
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ekspertai vieningai pasisaké (100%) dél el. dokumenty perspektyvy — popieriniai dokumentali
neisnyks.

Siekiant nustatyti el. paraso taikymo metodus, buvo uzduotas 8-asis klausimas: Kaip
manote, kokias dokumenty risis biitina pasirasyti sertifikuotu el. parasu?. Dauguma respondenty
(50%) teising galig turincius el. dokumentus nurod¢, kaip biiting sertifikuotu el. parasu pasiraSyti
ras] (18 paveikslas). Vienas i§ deSimties respondenty kitaip apibrézé dokumentus, privalomus

pasirasyti

Paveikslas 18. El. dokumentai, kuriuos biitina pasirasyti
sertifikuotu el. parasu?

| |
D 0%

| Teising galig turintys
dokumentai

4| 10% L1 Visi, kurie tradiciskai
biity pasiraSyti ranka

| 10% i Nezino

I o, e
0

0% 20% 40% 60%

sertifikuotu el. paraSu. Tai dokumentai, kurie tradiciSkai buty pasiraSyti ranka. IS principo tai ir
reiSkia juriding — teising galig turinciy dokumenty pasiraS§yma. Like (40%) apklausoje dalyvavusiy
respondenty arba nezino, arba neatsaké j klausima.

Paskutinio klausimy bloko (zr. 18 prieda) tikslas — issiaiskinti technologinés el. paraso
infrastruktiiros lygmenj uzsienio Saliy Parlamentinése institucijose. Maziau nei pusé (40%)

apklaustyjy teige, jog organizacijoje, kurioje dirba yra integruota el. dokumenty valdymo sistema

Paveikslas 19. DVS integracijos analizé - - — -
Paveikslas 20. integracijos pradzia

A |

op 9
10%e NUO 2006 m. SR )
; ]
0,
NUO 2000 m, | 20 )
25% )

Nuo 2011 m.
Vo s

« Taip, integruota ®Ne, neintegruota i Neatsake
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(toliau — DVS) (zr. 19 paveikslg). Sistemy integracijos laikotarpis: 2006-2011 metai (zr. 20
paveikslg). Autorius pastebi, jog klausimas galéjo buti ne visiSkai teisingai suprastas, kadangi
indikatoriaus objektas nebuvo dokumenty registravimo, derinimo vidinés sistemos (tokias turi
daugelis vidutiniy ir dideliy jmoniy) pladigja prasme. Siekta iSsiaiSkinti, ar organizacijos
pasirengusios el. dokumenty apyvartai (nuo jy sukiirimo iki i§saugojimo el. formoje).

Taciau ekspertiné anketiné apklausa vienareikSmiskai parodé, jog autoriaus tyrimas yra
reikalingas, kadangi  paskutinj (12 klausimg) respondentai (100%) atsaké ,,Taip, reikalinga® (zr. 18
prieda).

Atlikus eksperting apklausg, paaiskéjo, jog:

1. Dauguma (90%) uzsienio $aliy (8) respondenty netaiko el. paraso savo veikloje. Sio
fakto priezastys:

a) finansiniai iStekliai (40%);

b) informacijos truikumag (40%);

c) technologinis sudétingumas (30%);

d) nepakankamas paslaugy spektras (10%).

2. Patvirtinta antroji tyrimo hipotezeé, jog el. parasas nenaudojamas placiai versle dél
informacijos stokos.

3. ISanalizavus uzsienio Saliy Parlamentiniy institucijy jtakos el. paraso naudojimo
procesams laipsniSkuma, paaiskéjo, jog 50% apklaustyjy i$ keturiy skirtingy uzsienio Saliy teigia,
jog valstybinés institucijos deda pastangas dél el. paraso jsitvirtinimo visuomen¢je. Taciau Sios
pastangos dazniausiai siejamos su teisinés el. paraSo naudojimo veikloje bazés parengimu;

4. Sertifikuotu el. parasu biitina pasirasyti teising galig turin¢ius el. dokumentus;

5. Uzsienio valstybiniy Parlamentinés institucijos néra pasirengusios el. dokumenty
ilgalaikiams iSsaugojimui;

6. Ne visi pasirinkti ekspertai i§samiai i§saké savo eksperting nuomong tyrimo objekto
atzvilgiu. Sj teiginj pagrindzia: lakoniki atsakymai; ne j visus klausimus respondentai pateiké
atsakymus. Autoriaus nuomone, §i situacija galéjo susidaryti dél keliy priezasciy:

a) Laiko stoka. Respondentas neskyré pakankamai laiko visy atsakymy jvertinimui.
PabréZtina, jog apklausos autorius tam jtakos netur¢jo, kadangi nebuvo apibrézZtas
anketos griztamojo rysio laikotarpis;

b) Respondenty kalbos barjeras. Darbo autoriaus nuomone, klausimy atsakymy
iSsamumui galéjo turéti jtakos respondenty angly kalbos Ziniy nepakankamumas.
Pastebéta, jog: kai kuriy respondenty atsakymai buvo sunkiai suprantami;

respondentas nesuprato pateikto klausimo. Sig problema ateityje rekomenduojama



60

spresti — pries pateikiant ekspertui anketa, suderinti jos formulavimo kalbg. Tuomet
respondentai turés galimybé laisviau ir objektyviau i§sakyti eksperting nuomong;
€) Anketos autoriaus kalbos barjeras. Neatmetama galimybé¢, jog anketos formuluotés
angly kalba nebuvo tinkamai suprastos eksperty. Sitlytina, prie$ pateikiant anketa
vertinimui, pasitarti dél klausimy formuluociy su angly kalbos specialistais.
7.  Tyrimo metu, buvo nustatytas el. paraso pritaikymo uzsienio valstybiy Parlamenty
dokumenty valdymo specialisty veikloje laipsniSkumas, problemos, taikymo metodai bei valdzios

pozicija tyrimo objekto klausimu, todél galima teigti, jog metodo tikslas — pasiektas.
3.4.2.2. Struktirizuotas interviu

Interviu — tai abipusis sandéris tarp klausanciojo ir atsakanciojo. Tyrimo autorius pazymi,
jog Siam tyrimo etapui skirta daugiausiai démesio ir laiko sanaudy. Siekta preciziskai apgalvoti
visus interviu procediirinius elementus: nuo eksperty atrankos iki rezultaty apdorojimo sistemos.
Ekspertinio interviu tikslas — iSsiaisSkinti eksperty nuomong, dél el. paraso netaikymo versle
priezascCiy bei nustatyti el. paraso riisiy taikymo verslo procesuose biidus (pagal dokumenty klases).

Taigi buvo pasirinktos dvi tikslinés respondenty auditorijos:

e El paraso infrastruktiros, taikymo ekspertai (5 atstovai): Jurgis BridZius — Lietuvos
Respublikos Seimo Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy departamento direktorius;
Evaldas Zidonis — Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés Elektroninio paraSo priezitiros skyriaus vedéjas; Saulius RagaiSis — Vilniaus
universiteto docentas bei UAB ,Mitsoft“ komandos narysloo; Saulius Kvedaravifius — V]
»Registry centras" Infrastruktiiros valdymo departamento virSininkas; Dalia StaSaityté — Vs]
Taurages ligoninés Nervy ligy bei slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus vedé¢ja.

e Verslo jmoniy atstovai (3 atstovai): Robertas Giedrys — buhalterinés apskaitos ir
finansiniy paslaugy jmonés ,,Finasus” direktorius; Viktoras Skokauskas — Architektas; Valentinas
Gylys — UAB ,,IBM Lietuva“ programuotojas.

Taip pat j eksperty sarasa buvo jtraukti: Albertas Sermokas — jmonés Asseco Lietuva
direktorius bei Mindaugas Brazdeikis — OrexGroup direktorius. Taciau nebuvo gautas grjztamasis
rySys. Taigi ekspertinés apklausos imtis — aStuoni ekspertai. Kiekvienam interviu respondentui buvo
skiriama nuo 30 min. iki 1 val. 30 min. Interviu buvo jrasyti i diktofong, véliau desifruoti -
parengtos stenogramos.

Kadangi interviu respondenty atranka buvo vykdoma ekspertiniu principu, t.y. pasirenkant

objekto analizei tinkamiausius ekspertus pagal jy kompetencijas, todél struktiirizuoto interviu

1% Mitsoft sukiiré Signa sistema — jrangg el. dokumenty pasira§ymui, ADOC formato sukiirimas.
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rezultaty analizé bus lyginamoji. Taikant pusiau struktiirinj interviu suraSomos pagrindinés temos,
etapai, svarbiausi momentai, problemos. Tod¢l interviu analize galima suskirstyti i 3 temy blokus:
1) el. paraso taikymo veikloje patirtis; 2) el. paraso (ne) taikymo priezastys, problemos; 3) el.

paraSo taikymas pagal dokumenty klases.

El. paraso taikymo veikloje patirtis

Pusiau struktiriniame interviu labai svarbi interviu jvadiné dalis, padedanti jgyti
respondento palankumg. Todé¢l pasirinkta taikyti tokia metodika: pirmiausia interviu ved¢jas
pristato save, apibiidina tyrima, kas jau yra atlikta, kaip sekési atlikti ankstesnius etapus. Tuomet
netiesiogiai pereinama prie interviu respondento. PapraSoma apibiidinti savo darbo pozicija, skyriy
bei sgsajas su tyrinéjamu objektu — el. parasu.

S. Kvedaravicius — Siuo metu yra atsakingas uz RC sertifikaty techning prieziiira, apzvelge
istoring sasajos su el. parasu retrospektyva (Zr. . Respondento sgsajos pradzia — 2004 m., kai buvo
pavesta projektuoti Nekilnojamo turto sandoriy vieSaja elektronine paslauga notarams (NETSVEP).
Tai leido jsteigti RC Kvalifikuotg Sertifikaty centrg (2008m.).

Tuo tarpu neurologés D. StaSaitytés el. paraso vaidmuo veikloje siejamas su el.
nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy sistemos jvedimu. R. Giedrio, verslo
sektoriaus atstovo, patirtis — ataskaity, formy pateikimas SODRAI. Pazymétina, jog $ig institucijg
S. Kvedaravicius jvardija, kaip masiskesio sertifikaty naudojimo skatinimo pradininkus, kadangi
2010 metais SODRA jvedé reikalavima, jog 10 ir daugiau darbuotojy turin€ios jmonés ménesio
ataskaitas apie darbuotojus privalés teikti tik el. budu.

Kitas respondentas — S. Ragaisis, dalyvavo el. paraSo jstatymo kiirime; prisidéjo prie
SODROS pirmojo projekto ,,Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema“!?"; dalyvauja projektin¢je
,Elektroninio archyvo infrastruktiiros sukiairimas® veikloje. J. Bridzius atsakingas uz E-Seimas
projekta, kurio vienas i§ etapy e. archyvo sukiirimas. E. Zidonis dalyvavo el. paraso teisinés bazés
kiirimo etape bei vykdé daugelj el. paraSo plétros projekty. Architektas V. Skokauskas privalo
uzregistruoti detalius planus, pasiraSytus el. parasu. Ir paskutinysis apklausos respondentas V.
Gylys — UAB ,IBM Lietuva“ programuotojas, kiires dokumenty valdymo sistemas, kuriose
integruotas el. parasas.

Taigi galima teigti, jog visi interviu respondentai yra sukaupg¢ pakankamai ziniy tyrimo

objekto atzvilgiu.

11 EDAS — Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. EDAS leidzia draudéjams elektroniniu biidu teikti socialinio
draudimo pranesimus ir praSymus bei gauti informacija i§ ,,Sodros“ duomeny bazés. EDAS pradéjo funkcionuoti nuo
2008 mety pradzios. EDAS kiirimo ir diegimo projektas didzigja dalimi finansuotas Europos Sajungos struktiiriniy
fondy 1éSomis [32].
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87.5% eksperty (arba 7 i§ 8) taiko el. paraSa savo veikloje (Zr. 21 paveiksle). Taciau jdomus
dalykas, dél el. paraso taikymo veikloje paskaty. 42.9% respondenty el. parasa pradéjo naudoti
vedini asmeniniy paskaty. Pvz., S. Kvedaraviciaus, kaip technologijy atstovo, el. paraso taikymas
asmeninéje veikloje buvo lygiagretus su darbine veikla. Tai reiskia, jog, jog kuriant el. paraso
infrastruktiirg, respondentas prad¢jo taikyti el. parasg asmeningje veikloje — teikiant jvairias formas

valstybinéms institucijoms, el. pastu siunc¢iamos korespondencijos pasirasymas ir t.t. Taciau 28.60%

Paveikslas 21. El. paraso taikymas

Demonstraciniai 14,30
tikslai %
87,50% ]
12,50% - Valstybiniy 28,60
institucijy itaka r %
Asmeniniai 42,90
interesai J—J—r %

HTaip ®Ne

eksperty pazymi, jog el. parasa paskatino naudotis valstybiniy institucijy teikiamos paslaugos,
reikalavimas. D. StaSaityt¢ j klausimg ,,Kas Jus paskatino pradéti naudotis el. parasu?* atsaké:
»~Naujosios technologijos, taisyklés. Elektroniniai nedarbingumo pazZyméjimai bei elektroniniai
néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimai turi biiti sudaromi elektroniskai, pasirasant el. parasu.
Todél galima teigti, jog el. parasq naudoti paskatino tiek valdzia, tiek ligoninés administracija*.
Panasi patirtis verslo sektoriaus atstovy R. Giedrio bei V. Skokausko. Pazymétina, jog $iais trim
atvejais valstybiniy institucijy jtaka galima priskirti ne prie skatinimo, bet prie reikalavimo, kadangi
subjektai neturi galimybés pasirinkti — jie privalo teikti vienus ar kitus dokumentus el. formoje.
Apskritai, eksperty nuomone, Parlamento bei valstybiniy institucijy indélis i el. paraso naudojimo
versle laipsnj yra neabejotinas. S. RagaiSis teigia, jog Vyriausybé privers verslg ir valstybines
institucijas naudoti el. parasg. Teiginiui pritaria ir programuotojas V. Gylys, architektas V.
Skokauskas bei S. Kvedaravicius. Jau dabar galima jzvelgti valstybés iniciatyva, asmens tapatybes
korteléje jdiegus el. paraso funkcijg. Taciau kaip S. Kvedaravi€ius pazymi AT kortelése integruoto
el. paraso panaudojimas yra labai Zemas, kadangi vartotojai jj gauna pagal nutyl¢jimg — daZnai
nezinodami, kokia tai priemoné.

Siekiant patvirtinti arba paneigti hipoteze, jog el. paraSas néra placiai naudojamas dél
nepatogumo naudotis, ekspertams buvo uzduotas klausimas dél el. dokumento pasiraS§ymo trukmes
(zr. 22 paveikslg). Paaiskéjo, jog el. dokumento pasira§ymas dazniausiai trunka iki 2 min (43%).

PasiraSymo trukme jtakoja: el. dokumenty kiekis, formatas, svarba. Respondentai nesusiduria su el.
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dokumento pasira§ymo sudétingumo problema. Sj fakta patvirtina vieninga apklausos dalyviy

nuomoné (100%) i1 klausimg ,,Ar sunkiai

Paveikslas 22. El. dokumento pasiragymo taikote el. parasg?“. Teigiama, jog
trukme ) o o
pasirasant nesusiduriama su jokiomis

4‘5’UUUO - - - - - - -
problemomis: jei inovacijos valdytojui

29,00%

kyla klausimu — yra duodama el.

dokumento pasiraSymo instrukcija. S.

RagaiSis pazymi, jog el. dokumento

o T T | pasiraSymo trukmé néra priezastis dél el.
Iki 10 min. Iki 5 min. Iki 2 min. Iki 1 min.

paraso nenaudojimo versle. D. Stasaityté
isitikinusi, jog el. paraso paslauga yra neabejotinai patogi, kadangi visq dokumento raidos procesq
(nuo pat nedarbingumo pazZyméjimo sukiirimo, tesimo ir uzbaigimo) kontroliuoju as. Taip pat kiti
kolegos virtualiai gali matyti pakeitimus, o V. Skokauskas teigia, jog pasirasyti el. paraSu labai
patogu, kadangi visg procesa galima atlikti darbo vietoje. Todél galima teigti, jog buvo paneigta 1

tyrimo hipotez¢, jog el. parasas nenaudojamas versle dél nepatogumo naudotis.

El paraSo (ne) taikymo priezastys, problemos ir sprendimai

Ekspertinio interviu vienas i$ uzdaviniy — i$siaiskinti el. paraso netaikymo versle priezastis
bei problemas. Tokia klausimo analizé padés nustatyti el. paraso taikymo versle priemones. Taigi 7
i§ 8 respondenty buvo pateiktas klausimas dél el. paraSo nenaudojimo priezas¢iy (Zr. 23 paveikslg).
Interviu dalyviams nebuvo pateikti konkretiis atsakymy variantai — skatinamas laisvas nuomonés
1SreiSkimas, neprimetant interviu rengéjo opinijos. Taigi buvo suformuotos septynios pagrindinés
priezastys:

1.  Nepakankamas paslaugu spektras (71%). V. Skokausko teigimu, viskas priklausys
nuo to, ar atsiras bitinybé, ar teisés aktai reikalaus el. paraso naudojimo. Architektui antrina S.
Kvedaraviius, jog turi susidaryti Zmogui poreikis bei akivaizdi nauda. Siandien el. paraso
taikymas pilieciui galimas iki 5 karty per metus. Tai turi tapti kasdieniniu procesu.

2.  Informacijos trikumas (57%). D. StaSaityté teigia, jog visuomené nezino, kur gali
taikyti Sig technologijg. Matyt, tritksta ir visuomeninio Svietimo. Pvz. ATK iSduodamos pagal
nutyléjimg — nepaaiskinant, kur vartotojas gali panaudoti priemong.

3. Technologiniy priemoniy stoka (43%). Trys respondentai jvardijo technologiniy
priemoniy nepakankamuma. Sj termina sudaro: el. parago bei el. parago skaitytuvy neturéjimas. S.
Kvedaravicius teigia, jog i§ iSduoty 400.000 ATK, aktyvis yra tik 3000-4000. Galima daryti
prielaida, jog béda yra skaitytuvuose.
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4.  Nenoras naudoti technologija (29%). Architektas V. Skokauskas, teigia, jog el.
paraso taikymas priklauso nu amziaus grupés: jei vartotojas yra iS¢jes i pensija, jis tikrai nebepradés

naudotis Sia technologija dél nenoro.

Paveikslas 23. El. paraso netaikymo versle prieZastys
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5. llgalaikio dokumenty iSsaugojimo problema (29%). Remiantis ekspertinémis

ziniomis, E. Zidonis pastebi, jog vienas i§ veiksniy, galintis stabdyti el. paraso naudojima versle —
néra sukurta ilgalaikio duomeny i8§saugojimo sprendimy. Todé¢l jmones, dvejodamos dél duomeny
saugumo bei i$saugojimo ateityje, vengia pereiti prie el. dokumenty.

6. Kaina (14%). UAB ,,IBM Lietuva“ atstovas V. Gylys jsitikings, jog kol kas el. paraso
kaina yra per didelé platesniam vartojimui. Reikalinga konkurencinga inovacijos kaina, prieinama
visiems.

7.  Tarptautiniy standarty nesuderinamumas (14%). Du el. paraso infrastruktiiros
ekspertai (S. Kvedaravi¢ius bei E. Zidonis) i§skyré tarptautinio nepripazinimo problemg. RC
Infrastruktiiros valdymo departamento virSininkas teigia, jog susiduriama su sertifikaty iSdavimo
uzsienio pilieCiams problema. Problema ta, kad néra aiSkios teisinés bazés, kaip iSdavinéti
kvalifikuotus sertifikatus, pvz., tam kad iSduotume sertifikaty, reikalaujama asmens kodo, bet ne
visos Salys juos turi. Idealiu atveju, vienoje Salyje iSduotas kvalifikuotas el. parasas turéty galioti
visose ES Salyse, taciau Siandien dienai taip néra. Pasitikéjimo klausimas vis dar yra problema.

Siekiant i$spresti pagrindines el. paraSo netaikymo veikloje problemas, dalis respondenty
pateiké galimus sprendimo biidus bei naudojimg skatinancius veiksnius. Didziausia problema

jvertintas paslaugy spektro trikumas. Problemos sprendimg gali jtakoti valstybés priimami
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sprendimai: teisés akty kirimas, paslaugy tik el. forma tiekimas. Taip pat V. Gylys bei S.
Kvedaravicius vieng i§ el. paraso jtakos grupiy jvardija bankus. Teigiama, jei bankai nuspresty, jog
el. prisijungimas prie bankinés sistemos biity vykdomas tik naudojant el. parasa, tuomet biity
paskatintas el. paraSo naudojimo procesas. S. Kvedaravi¢iaus Ziniomis, interneting bankininkyste
turi vir§ 60 % Zmoniy. Vadinasi, jei bankai padarys tam tikrus Zingsnius — jves kiekvienos dienos
paslaugas, paplitimas bus didZziulis.

Informacijos trikumo problema gali buti iSspresta dviem biidais: 1) sitlytina vesti
mokymus, arba tiesiog jparcigoti vadovus apmokyti darbuotojus, Migracijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos atstovams, iSduodantiems ATK. Tai reiskia, jog ATK iSduodantis
darbuotojas privaléty trumpai paaiskinti, kur vartotojas gali taikyti el. parasa. Galima priemoné —
lankstinuko vartotojui davimas; 2) vesti el. paraso taikymo mokymus verslo atstovams ir kitoms
tikslinéms auditorijoms, 3) rySiy su visuomene sklaida — straipsniy pateikimas, TV laidy
organizavimas el. paraso tema ir pan.

Technologiniy priemoniy trikumo problema galima spresti, pasinaudojant Estijos patirtimi:
bankai, telekomunikacinés bendrovés kooperavosi ir 2004 m. geguzés 1-osios proga pardavinéjo
skaitytuvus uz kelis litus. Taigi, jei valstybés mastu biity nupirkti 3 mln. skaitytuvy ir jie kainuoty 3
Eurus (1 vnt.) — bity paskatintas naudojimas. V. Gylys teigia, jog, jei bus el. paraso taikymo
poreikis suprantamas tarptautiniu mastu, tai kompiuteriy kiréjai integruos asmens Kkortelés

nuskaitymo jrenginj kompiuteryje. Tod¢l bus iSspresta skaitytuvy problema.

El paraSo taikymas pagal dokumenty klases

Magistro darbo tikslas — isanalizavus el. parasSo naudojimo problematikg, el. paraSo bei el.

dokumenty klasifikacines sistemas,
Paveikslas 24. El. dokumenty ruasys, kurias biitina ) )

pasiraSyti kvalifikuotu el. parasu parengti el. paraSo taikymo versle
modelj. Todé¢él ypatingai svarbu
40% N nustatyti el. paraso risiy taikymg tam
tikroms el. dokumenty ruaSims.
Vykusiy interviu metu paaiskéjo, jog
60% eksperty mano, jog teising galig

turinius  oficialius  dokumentus

biitina pasiraSyti kvalifikuotu el.
i Teisine galia turincius oficialius dokumentus

parasu (zr. 24 paveikslg). Kita

i Oficialius dokumentus, siun¢iamus Kitai institucijai

respondenty dalis (40%) jsitiking, jog

kvalifikuotas el. paraSas biitinas, siunciant / keiciantis el. dokumentais su kitomis institucijomis. S.

Ragaisis kvalifikuoto el. paraso panaudojimg interpretuoja taip: ,,Jeigu yra aiSku, kas su kuo
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bendrauja, tai galime susitarti kokiais btidais vienas kitu pasitikés, pvz., mes su banku susitariame,
jog naudosime e — bankininkystés kortele. Paraso reikia, kai yra vie$a erdvé“. Autoriaus
pastebéjimu, Sios dvi respondenty nuomoniy grupés néra kontrastingos, kadangi apibrézia tokios
pacios vertés el. dokumentus — oficialius, juridine galig turinCius dokumentus. Pazymétina, jog
dauguma surinkusi grupé apima didesn;j spektrg turincius dokumentus — tiek vidinius, tiek iSorinius.
Taciau galima daryti i§vada, jog kvalifikuotas el. parasas turi biiti taikomas, pasiraSant oficialius
dokumentus.

Tuo tarpu eksperty nuomoné dél vidiniy organizacijos dokumenty (darbuotojy

Paveikslas 25. Vidiniams dokumentams reikalinga susirasingjimo jmonés viduje ir pan.)

paprastené pasiraSymo forma klausimo buvo absoliuéiai vienoda.

100%

100% apklaustyjy teigé, jog vidiniams

I dokumentams reikalinga paprastesné el.
] pasiraSymo forma (Zr. 25 paveiksla).
— Tai  reiskia, jog néra  butinas

kvalifikuotas el. parasas. J. Bridzius

akcentuoja, jog vidiniy dokumenty

N pasiraSymui arba, kitaip uz informacija
e

atsakingam asmeniui identifikuoti, gali

biiti naudojamos jvairlis metodai, priemoneés. Kiekviena organizacija gali susitarti, kaip nustatyti,
kad Zmogus parenges dokumentg yra tikrai tas Zmogus. E. Zidonis interviu metu papildé kolega,
pateikdamas pavyzdj, jog galimas paraso atitikmuo sistemoje — ,,varnelés* uzdéjimas tam tikroje
vietoje ir pan. (zr. 20 prieda). Programuotojas V. Gylys pasidalino savo patirtimi dél vidiniy
dokumenty, teigdamas, jog UAB ,,IBM Lietuva‘ naudoja paprastajj el. paraSa praSymy, vykstant j

komandiruotg, pildymui. Priemon¢é — vidiné programa,  kurig patenka tik identifikuoti vartotojai.

Taigi, atlikus astuoniy ekspertiniy interviu rezultaty analize, paaiSkéjo:

1. 87.5% eksperty taiko el. paraSa savo veikloje. Taikymo priezastys: asmeniniai interesai
(42.9%); valstybiniy institucijy jtaka (28.60%); demonstraciniai tikslai (14.3%);

2. Pazymétina, jog valstybiniy institucijy jtaka el. paraSo naudojimui respondentai priskyré ne
prie skatinimo, bet prie reikalavimo grupés, kadangi subjektai neturi galimybeés pasirinkti —
jie privalo teikti vienus ar kitus dokumentus el. formoje. Todél galima teigti, jog
Parlamento bei valstybiniy institucijy indélis j el. paraSo naudojima versle yra vienas
pagrindiniy;

3. Kitos priezastys, galinCios paskatinti spartesnj el. paraso procedirinj diegimg versle:

nepakankamas paslaugy spektras (71%), informacijos apie technologijg trikumas bei
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vieSinimo problemos (57%), technologiniy priemoniy (el. paraSy bei skaitytuvy) stoka
(43%), nenoras naudoti technologija (29%), ilgalaikio dokumenty iSsaugojimo problema
(29%), per didelé kaina (14%) bei tarptautiniy standarty nesuderinamumas (14%);

4. Siekiant patvirtinti arba paneigti hipotezg, jog el. parasas néra placiai naudojamas dél
nepatogumo naudotis, ekspertams buvo uzduotas klausimas dél el. dokumento pasiraS§ymo
trukmés. PaaiSkéjo, jog el. dokumento pasiraS§ymas dazniausiai trunka iki 2 min.
Respondentai teigia, jog nesusiduria su el. dokumento pasiraSymo sudétingumo problema, o
S. RagaiSis pazymi, jog el. dokumento pasiraSymo trukmé néra priezastis dél el. paraSo
nenaudojimo versle. Todél galima teigti, jog buvo paneigta 1 tyrimo hipotezé, jog el. parasas
nenaudojamas versle dél nepatogumo naudotis;

5. Apklausus astuonis ekspertus, paaiskéjo, jog kvalifikuotu el. parasu biitina pasirasyti dvi el.
dokumenty grupes: teising galig turinCius oficialius dokumentus (60%) bei visus
dokumentus, kuriais keiiamasi su kitomis institucijomis (40%). Apibendrinus, galima
teigti, jog kvalifikuotu paraSu bitina pasiraSyti — oficialius, juriding galig turincius
dokumentus.

6. Ivertinus eksperting el. paraso taikymo specialisty bei verslo atstovy nuomones, paaiskéjo,
jog vidiniams dokumentams reikalinga paprastesné el. pasiraSymo forma, kurig jgyvendina
saugus, bet nekvalifikuotas arba paprastas el. parasas. Svarbu pazyméti, jog dél pasiraS§ymo
metodo kiekviena organizacija turi dél to susitarti;

7. Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés el. paraSo netaikymo versle priezastys bei
sprendimo biidai bei nustatyta el. paraSo riiSiy taikymo metodika, todél galima teigti, jog

metodo tikslas — pasiektas.

3.4.3. Empirinio tyrimo rezultaty lyginamoji analizé

Remiantis ekspertinio vertinimo metodika, reikalinga atlikti visy tyrime dalyvavusiy
eksperty rezultaty lyginamaja analiz¢. Kiekvieno tyrimo procediirinio etapo metu gauti empiriniai
rezultatai yra labai svarbis, taiau tiksliniy grupiy nuomoniy lyginimas leidzia iSkristalizuoti
tiriamgja problemg. Taigi iSanalizavus visy atlikty eigg: respondenty tiksliniy grupiy atranka,
klausimyno formulavimo metodika bei gauty tyrimo rezultaty analizg, buvo pasirinkti lyginti penki
labiausiai tyrimo tiksla, problematika atskleidZiantys klausimai/dalykai: 1) El. paraSo taikymo
laipsniskumas; 2) El. dokumento pasiraSymo trukme¢; 3) El. paraSo netaikymo versle priezastys; 4)
El. dokumenty rasys, kurias biitina pasirasyti kvalifikuotu el. parasu; 5) Vidiniy el. dokumenty

pasiraSymo forma. Pazymeétina, jog ne visoms tikslinéms grupés buvo pateikti vienodi klausimai,
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tod¢l, atliekant rezultaty analize, bus lyginama jvairias pjiiviais: visos; pirma su antra; antra su

trecia; trecia su pirma ir pan.

El. paraSo taikymo laipsniSkumas

Baigiamojo darbo tyrime dalyvavo ir buvo apklausti 23 ekspertai. Tiriamoji grupé buvo
suskirstyta pagal vaidmenis (Zr. 26 paveikslg), t.y. jy eksperting patirtj j: el. paraSo taikymo
ekspertus (8 arba 35%), el. dokumenty ekspertus (12 arba 52% ) bei verslo jmoniy atstovus (3 arba
13%).

Paveikslas 26. Respondenty grupés pagal vaidmenis
100%

B Zvalgybinio tyrimo
respondentai

B Uzsienio Parlamenty
dokumenty valdymo
specialistai

m Ekspertinio interviu
respondentai

El. paraso taikymo El. dokumenty Verslo jmoniy
ekspertai ekspertai atstovai

Siekiant i$siaisSkinti respondenty patirties tyrimo objekto (el. paraso naudojimo) atzvilgiu
laipsnj, visy tyrimo metody tikslinéms grupéms buvo pateiktas klausimas, Ar naudojatés el.
parasu? (zr. 27 paveiksla). 60% zvalgybinio tyrimo respondenty, kuriy daugumg sudaré el. paraso

ekspertai, naudojasi el. paraso technologija. UzZsienio Saliy Parlamenty dokumenty valdymo

Paveikslas 27. El. paraso naudojimas

100% - 88% ® Usienio $aliy Parlamenty
dokumenty valdymo
80% - ekspertai
m Zvalgybinio tyrimo
60% - respondetai
40% - u Ekspertinio interviu

respondentai
20% -

0% 1
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specialistai netaiko el. paraso savo veikloje. I$ jy tik 10% arba 1 asmuo keiciasi el. dokumentais.
Labiausiai technologiniu atzvilgiu paZenge yra interviu respondentai, kuriy dauguma sudaro el.
paraso infrastruktiiros bei taikymo veikloje ekspertai. 88% grupés eksperty naudoja el. parasa

veikloje.
El. dokumento pasiraSymo trukmé

Pries atliekant tyrima darbo autorius iSkélé hipoteze, jog el. paraSas nenaudojamas placiai versle dél
nepatogumo naudotis. Butent Siai hipotezei patvirtinti arba paneigti, sudarytas tiesioginis el.
dokumento pasiraS§ymo trukmés klausimas. Kadangi dauguma uZsienio valstybiy Parlamentuose
dirbantys dokumenty ekspertai netaiko el. paraSo veikloje (zr. 28 paveiksla), todél pasirinkta
palyginti Zvalgybinio tyrimo bei interviu respondenty opinijas el. paraso trukmés klausimu.
Paaiskejo, jog vidutine el. dokumento (ar dokumenty) pasiraSymo trukmé yra 2 minutés, kadangi
zvalgybinio tyrimy respondentai sudaré 50% o ekspertinio interviu — 43% grupe, kuriai pasiraSyti
el. dokumentg trunka 2 min. Taip pat pazymétina, jog duotuoju klausimu respondentai teigia, jog
nesusiduria su el. dokumento pasiraSymo sudétingumo problema, o S. RagaiSis pazymi, jog el.
dokumento pasiraSymo trukmeé néra priezastis dél el. paraso nenaudojimo versle. Tod¢l galima
teigti, jog buvo paneigta 1 tyrimo hipoteze¢, jog el. parasas nenaudojamas versle dél nepatogumo

naudotis.

Paveikslas 28. El. dokumento(-y) pasiras§ymo trukmé

50% 50%

Iki 10 min. Iki 5 min. Iki 2 min. Iki 1 min.

esgm/valgybinio tyrimo respondentai e Ekspertinio interviu respondentai

El. paraSo netaikymo versle prieZastys

Atliekant pilotaZinj tyrimg — anketing eksperting apklausa, nebuvo uzsibréztas uzdavinys —

i§siaiskinti pagrindines el. paraSo netaikymo versle priezastis. Todél Sios temos analizés objektai
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yra uzsienio Saliy Parlamentuose dirbantys dokumenty ekspertai bei ekspertinio interviu

respondentai (zr. 29 paveiksla).

Paveikslas 29. El. paraSo netaikymo versle prieZastys
H Uzsienio $aliy Parlamenty dokumenty valdymo specialistai & Ekspertinio interviu respondentai
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Sintezés metodu sugretinus dviejy metody rezulatatus, paaiskéjo, jog respondentai i§ viso
i§skyré aStuonias el. paraSo netaikymo versle prieZastis, problemas: nepakankamas paslaugy
spektras, informacijos trikumas, technologiniy priemoniy stoka, nenoras diegti arba taikyti
technologija, ilgalaikio dokumenty iSsaugojimo problema, kaina (pacios technologijos bei
dokumenty valdymo sistemos diegimas), tarptautiniy standarty nesuderinamumas bei technologinis
taikymo sudétingumas. Visas Sias priezastis tyrimo autorius suskirsté j tris pagrindines barjery

grupes: psichologiniai, technologiniai — finansiniai bei komunikaciniai barjerai (zr. 5 lentele).



Lentelé 5. El. paraso netaikymo versle priezasciu grupés

*Technologinis sudétingumas. Vartojas bijo taikyti nauja technologija dél sudétingumo vizijos;
*Nenoras taikyti inovacija. Vartotojas néra naujyjy technologijy $alininkas.

TECHNOLOGINIALI - FINANSINIAI barjerai

*Technologiniy priemoniy stoka. Daug vartotojy néra aprupinti el. parasu arba el.paraso skaitytuvais.
Tai salygoja el. paraso naudotojy negaléjimg taikyti el. paraso placiai;

+Kaina. Priklausomai nuo vartotojo $i problema susijusi arba su el. paraSo, kaip priemonés kaina
(paprastas vartotojas), arba su el. dokumenty valdymo sistemos diegimo organizacijoje kastais;

+Ilgalaikis dokumenty iS§saugojimas. Néra sukurta sprendimy, kurie jgalinty ilgalaikj duomeny
i8saugojima, kaip kad tokig funkcija atlieka popieriné laikmena.

KOMUNIKACINIAI barjerai

*Nepakankamas paslaugu spektras. Néra tiek daug paslaugy, jog el. parasa buty galima naudoti
kasdieninéje veikoje;

*Informacijos apie el. parasg stoka tiek paprastam vartotojui, tiek verslo organizacijy atstovams. Néra
komunikacijos, triksta rySiy su visuomene akcijy ir pan.

*Tarptautiniy standarty nesuderinamumas. Tai viena svarbiausiy problemy, ypatingai organizacijoms,
kurios vykdo eksportg / uzsienio kapitalo organizacijoms. Néra vieningy el. paraso formaty bei
jstatyminés bazés.

Taigi abi tikslinés auditorijos vieng pagrindiniy problemy vieningai i§skyré — informacijos
apie el. parasa, kaip technologija (privalumus, trikumus, naudg ir pan.), trilkumg. Darbo autorius
pritaria daugumai, kadangi pries atliekant tyrima, nebuvo aiSkumo dél el. paraso taikymo veikloje.
Kaip jau buvo minéta, atliekant literatliring analizg, taip pat sudétinga buvo nustatyti pagrindinius
el. paraSy skirtumus.

Kitos dvi taip pat vieninigai (20 ir 29 %) paminétos problemos: nenoras taikyti bei ilgalaikio
dokumenty i$saugojimo problemos. Taciau svarbu paminéti, jog ne visas problemas respondenty
grupés isreiske lygiagreciai. Pastebimas itin didelis kontrastas ekspertiniy interviu metu iSskirtos
pagrindinés problemos. Paaiskéjo, jog Lietuvos el. paraso infrastrukturos, taikymo ekspertai bei
verslo jmoniy atstovai pagrinding el. paraSo netaikymo versle prieZastj iSskyré — nepakankama
paslaugy skai¢iy. Tuo tarpu tik 10% arba 1 uzsienio Saliy atstovas pazyméjo $ig problema. Galbiit §j
skirtumg galima sieti su uzsienio $aliy respondenty el. paraso nenaudojimo veikloje motyvu.

Galima daryti prielaida, jog jei asmuo nenaudoja technologijas, todél ir neZino teikiamy paslaugy.

El. dokumenty rusys, kurias biitina pasirasyti kvalifikuotu el. parasu

Pagrindiné problema, kurig jvardijo empirinio tyrimo respondentai — informacijos trikumas.
I$ principo vienas pagrindiniy Sio darbo tiksly arba funkcijy — jnesti aiSkumo j el. paraso taikymo

metodika. Sia funkcija jgyvendina el. paraso taikymo veikloje metody nustatymas. Todél
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respondenty buvo paprasyta iSsakyti savo eksperting nuomong¢ dél dokumenty riisiy, kurias biitina

pasiraSyti kvalifikuotu el. parasu (zr. 30 paveikslag).

Paveikslas 30. El. dokumenty rasys, kurias biitna pasirasyti kvalifikuotu el. parasu

60%

® Zvalgybinio tyrimo
respondentai

B UZsienio Saliy
Parlamenty dokumenty
valdymo specialistai

u Ekspertinio interviu
respondentai

0% >
llgoir Visi oficialdis, Susira§inéjimo  Visi, kuriuos
nuolatinio teising galig su kitomis tradiciskai
saugojimo turintys institucijomis  pasirasytume
dokumentai dokumentai dokumentai ranka

Visos trys tyrime dalyvusios eksperty grupés nurodo, jog kvalifikuotu el. parasu bitina
pasiraSyti visus oficialius, teising galig turinCius dokumentus. Remiantis dokumenty klasifikavimo
budu pagal svarbg (zr. 1.4.1.), iSskiriami oficialis ir neoficialis dokumentai
[DOKUMENTALISTIKA, 73]. Oficialaus dokumento sgvokos apibréztis teisiSkai apspresta
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, kuriame ,,Oficialus dokumentas — valstybés
ar savivaldybés institucijos, istaigos ar jmonés, valstybés jgalioto asmens vykdant teisés norminiy
akty nustatytus jgaliojimus sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, jtrauktas j apskaitg
[ARCHYVU ISTATYMAS]. Tai reiskia, jog oficialiam dokumentui keliami didesni reikalavimai. I$
principo visi like respondenty atsakymai: ilgo ir nuolatinio saugojimo dokumentai, susirasin¢jimo
su kitomis institucijomis dokumentai bei visi, kuriuos tradiciSkai pasiraSytume ranka, telpa
oficialaus dokumento apibrézties rémuose. Todé¢l galima daryti i§vada, jog kvalifikuotu el. parasu
biitina pasiraSyti visus, sudarytus, patvirtintus ir jtrauktus j apskaitg oficialius, teising galig turin¢ius
el. dokumentus.

Literatiiroje iSskiriamos trys el. paraSy risys: paprastasis, saugus ir saugus kvalifikuotas (zr.
2.2.). Atlikus rezultaty analize, iSsiaiSkinta, jog kvalifikuotu el. parasu butina pasirasyti tik
oficialius el. dokumentus. Kita didelé dokumenty grupé — vidaus dokumentai. Darbo autorius iskele
hipoteze, jog vidiniy el. dokumenty pasiraSymui reikalingas paprastas arba saugus el. paraSas. D¢l
Sios priezasties Zvalgybinio bei ekspertinio interviu klausimynuose buvo jtrauktas vidiniy
dokumento pasiraS§ymo klausimas. Tuo tarpu uzsienio Saliy Parlamenty atstovams buvo neteisingai

taikyta klausimo formulavimo metodologija, kadangi du klausimai buvo pateikti kartu viename.
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Todél respondentai pasirinko atsakyti tik j vieng klausimg. Darytina iSvada, jog siekiant gauti

i§samesng respondenty nuomong, reikéjo klausima formuoti pagal dokumenty grupes.

Paveikslas 31. Vidiniy organizacijos el. dokumenty pasiraSymui reikalinga
paprastesné pasiraSymo forma

L1 Ekspertinio
. 0% interviu
Ne |/ 2504 respondentai

_ 11 Zvalgybinio tyrimo
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Tai '
ap ‘ 75%
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Taigi, palyginus dviejy tyrimo metody rezultatus (zr. 31 paveikslg), galima teigti, jog
vidiniams organizacijos dokumentams turéty biiti taitkoma paprastesné identifikavimo forma, kurig
igyvendina saugus, bet nekvalifikuotas arba paprastas el. parasas. Todél galima teigti, jog
pasitvirtino viena i§ tyrimo hipoteziy, jog vidiniy el. dokumenty pasiraSymui reikalingas paprastas

arba saugus el. parasas.

Tyrimo i§vados ir rekomendacijos

Atlikus empirinio tyrimo rezultaty analize prieita prie Siy iSvady:

1.  Atlikus Zvalgybinj tyrimga, paaiSkéjo, jog kokybinis anketinés apklausos metodas néra
tinkamas dél neiSsamiy respondenty atsakymy. Todé¢l tolimesniame tyrime pasirinktas interviu
tipas. Taciau autorius pastebi, jog Zvalgybinio tyrimo metu gauti rezultatai bus palyginti su
ekspertinio interviu gautais rezultatais;

2. Respondentai pagrindinius el. paraso naudojimo versle skatinimo veiksnius jvardija:
1) socialiné rinkodara; 2) asmens tapatybés korteliy (su integruotu sertifikatu) suteikimas
pilie¢iams; 3) paslaugy panaudoti el. paraSa dauggjimas; 5) patikimumas (el. dokumenty
kriptografijos apsaugos priemonés yra kur kas patikimesnés uz fiziniy dokumenty apsaugg, tad ir
jrodomoji el. dokumenty verté yra Zymiai didesné);

3.  ISanalizavus uzsienio Saliy Parlamentiniy institucijy jtakos el. paraso naudojimo
procesams laipsniSkuma, paaiSkéjo, jog valstybinés institucijos deda pastangas dél el. paraso

jsitvirtinimo visuomeng¢je. Taciau Sios pastangos dazniausiai siejamos tik su teisin€s el. paraso
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naudojimo veikloje bazés parengimu. Tuo tarpu Lietuvos el. paraso infrastruktiiros bei taikymo
eksperty nuomone, valstybiniy institucijy jtaka el. paraso naudojimui yra ne skatinamoji, o
privalomoji, kadangi subjektai neturi galimybés pasirinkti — jie privalo teikti vienus ar kitus
dokumentus el. formoje. Tod¢l galima teigti, jog Parlamento bei valstybiniy institucijy indélis j el.
paraso naudojima versle yra vienas pagrindiniy;

8.  Atlikus wuzsienio S$aliy Parlamente dirbanciy dokumenty valdymo specialisty
eksperting apklausa, paaiskéjo, jog ne visi pasirinkti ekspertai iSsamiai iSsaké savo eksperting
nuomone tyrimo objekto atzvilgiu. Sj teiginj pagrindZia: lakoniski atsakymai; ne j visus klausimus
respondentai pateiké atsakymus. Autoriaus nuomone, $i situacija galé¢jo susidaryti dél keliy
priezasCiy:

a) Laiko stoka. Respondentas neskyré pakankamai laiko visy atsakymy jvertinimui.
Pabréztina, jog apklausos autorius tam jtakos neturéjo, kadangi nebuvo apibréztas
anketos griztamojo rysio laikotarpis;

b) Respondenty kalbos barjeras. Darbo autoriaus nuomone, klausimy atsakymy
iSsamumui galéjo turéti jtakos respondenty angly kalbos ziniy nepakankamumas.
Pastebéta, jog: kai kuriy respondenty atsakymai buvo sunkiai suprantami;
respondentas nesuprato pateikto klausimo. Sig problemga ateityje rekomenduojama
spresti — pries pateikiant ekspertui anketa, suderinti jos formulavimo kalbg. Tuomet
respondentai turés galimybé laisviau ir objektyviau iSsakyti eksperting nuomong;

c) Anketos autoriaus kalbos barjeras. Neatmetama galimybé¢, jog anketos formuluotés
angly kalba nebuvo tinkamai suprastos eksperty. Sitilytina, prie§ pateikiant anketa
vertinimui, pasitarti dél klausimy formuluociy su angly kalbos specialistais;

4.  Palyginus eksperty asmening patirtj, taikant el. parasa, paaiskéjo, jog vidutine el.
dokumento (ar dokumenty) pasiraSymo trukmeé yra 2 minutés. PasiraSymo procesas nesudaro
problemos, o S. RagaiSis pazymi, jog el. dokumento pasiraSymo trukmé néra priezastis del el.
paraSo nenaudojimo versle. Tod¢l galima teigti, jog buvo paneigta 1 tyrimo hipoteze, jog el. paraSas
nenaudojamas versle dél nepatogumo naudotis;

5. Sugretinus metody rezultatus, paaiskéjo, jog respondentai i$ viso i§skyré astuonias el.
paraSo netaikymo versle prieZastis, problemas: nepakankamas paslaugy spektras, informacijos
trikumas, technologiniy priemoniy stoka, nenoras diegti arba taikyti technologija, ilgalaikio
dokumenty iSsaugojimo problema, kaina (pacios technologijos bei dokumenty valdymo sistemos
diegimas), tarptautiniy standarty nesuderinamumas bei technologinis taikymo sudétingumas. Jas
galima grupuoti | tris pagrindines barjery grupes: psichologiniai, technologiniai — finansiniai bei

komunikaciniai barjerai;
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6.  Taigi abi tikslinés auditorijos vieng pagrindiniy problemy vieningai iSskyré —
informacijos apie el. parasa, kaip technologija (privalumus, trikumus, naudg ir pan.), trikuma.
Darbo autorius pritaria daugumai, kadangi prie$ atlickant tyrimg, nebuvo aiSkumo dél el. paraso
taikymo veikloje. Kaip jau buvo minéta, atliekant literatiiring analizg, taip pat buvo sudétinga
nustatyti pagrindinius el. paraSy skirtumus.

7. Kvalifikuotu el. paraSu bitina pasiraSyti visus, sudarytus, patvirtintus ir jtrauktus j
apskaitg oficialius, teising galig turincius el. dokumentus;

8.  Vidiniams organizacijos dokumentams turéty biiti taikoma paprastesné identifikavimo
forma, kurig jgyvendina saugus, bet nekvalifikuotas arba paprastas el. parasas. Todél galima teigti,
jog pasitvirtino viena i§ tyrimo hipoteziy, jog vidiniy el. dokumenty pasiraSymui reikalingas
paprastas arba saugus el. parasas;

9.  Patvirtinta darbo autoriaus prieita iSvada, jog el. parasy klasifikacija turi buti taikoma
priklausomai nuo el. dokumenty klasifikacijos;

10. Atlikus zvalgybinio tyrimo eksperty, uzsienio Saliy Parlamenty dokumenty valdymo
specialisty, el. paraso infrastruktiros bei taikymo eksperty patirties lyginamaja analiz¢ buvo
i$siaiSkintos pagrindines el. paraso taikymo versle problemos, netaikymo priezastys bei nustatyti el.
paraso taikymo versle pagal dokumenty klases budai, tod¢l galima teigti, jog empirinio tyrimo

tikslas — pasiektas.

Tyrimo rekomendacijos

Siekiant i$spresti pagrindines el. paraSo netaikymo veikloje problemas, dalis respondenty
pateiké galimus sprendimo biidus bei naudojimg skatinancius veiksnius. DidZiausia problema
jvertintas informacijos trikumus. Si problema gali biti iSspresta trimis buidais: 1) sitilytina vesti
mokymus, arba tiesiog jpareigoti vadovus apmokyti darbuotojus, Migracijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos atstovams, iSduodantiems ATK. Tai reiskia, jog ATK iSduodantis
darbuotojas privaléty trumpai paaiskinti, kur vartotojas gali taikyti el. parasg. Galima priemoné —
lankstinuko vartotojui davimas; 2) vesti el. paraSo taikymo mokymus verslo atstovams ir kitoms
tikslinéms auditorijoms, 3) rySiy su visuomene sklaida — straipsniy pateikimas, TV laidy
organizavimas el. paraso tema ir pan.

El. paraso taikymo paslaugy spektro trikumo problema galéty biiti iSspresta, jtakojant
valstybei. Pavyzdziui, platesnis valstybés institucijy paslaugy teikimas tik el. forma. Taip pat V.
Gylys bei S. Kvedaravi¢ius vieng i$ el. paraso jtakos grupiy jvardija bankus. Teigiama, jei bankai
nuspresty, jog el. prisijungimas prie bankinés sistemos biity vykdomas tik naudojant el. parasa,

tuomet biity paskatintas el. paraso naudojimo procesas. S. Kvedaravi¢iaus ziniomis, interneting



76

bankininkyste turi vir§ 60 % zmoniy. Vadinasi, jei bankai padarys tam tikrus Zingsnius — jves
kiekvienos dienos paslaugas, paplitimas bus didziulis.

Technologiniy priemoniy trikumo problemg galima spresti, pasinaudojant Estijos patirtimi:
bankai, telekomunikacinés bendrovés kooperavosi ir 2004 m. geguzés 1-osios proga pardavinéjo
skaitytuvus uz kelis litus. Taigi, jei valstybés mastu buty nupirkti 3 min. skaitytuvy ir jie kainuoty 3
Eurus — biity paskatintas naudojimas. V. Gylys teigia, jog, jei bus el. paraso taikymo poreikis
suprantamas tarptautiniu mastu, tai kompiuteriy kiiréjai integruos asmens kortelés nuskaitymo

jrenginj kompiuteryje. Todé¢l bus iSspresta skaitytuvy problema.



77

4. EL.PARASO NAUDOJIMO VERSLE MODELIS

ISanalizavus el. dokumenty raida, savybes, klasifikacines sistemas, pasiraS§ymo svarbg, el.
paraso rusis, iStyrus el. paraSo pritaikymo verslo imonése lygmenj (pagal komunikacines puses) bei
atlikus ekspertinj el. paraSo taikymo versle vertinimo tyrima, paaiskéjo, jog el. paraso adaptacijos
verslo procesuose studija yra neabejotinai reikalinga. Todél Siame skyriuje bus sukurtas el. paraso
taikymo verslo jmonése modelis, remiantis jy klasifikacija, el. dokumenty riiSimis, svarba bei
pasira§ymo reik§me. Sis modelis buvo parengtas, konsultuojantis su Lietuvos Respublikos

Dokumenty departamento Archyvo skyriaus vedéja Vida Kistiniene.

4.1. Verslo jmoniy tipai

Statistikos departamento 2011 m. sausio 1 d. duomenimis, Lietuvoje jregistruoty verslo
jmoniy skaiGius buvo 84.466, taciau realiai veikla vykdandiy — 48.919 jmonés'%%. Sios jmonés tiek
darbuotojy skai¢iumi, tiek veiklos sritimi, tiek veiklos forma yra skirtingos. Tiriant el. paraso
panaudojima verslo imonése, svarbu apibrézti jmonés dydj pagal jmonés dydj.

Imonés dydis nustatomas pagal metinj dirbanciyjy skaiiy bei kitus du rodiklius: metines
pajamas bei turto verte. ISskiriamos Sios jmoniy grupés (Zr. 6 lentele): mikro (1-9), maza (10-49),
vidutiné (50-249), didelé (250 ir daugiau dirbanciyjy) [67].

Lentelé 6. Imoniy tipai pagal veiklos masta ir jy statistiné informacija103

Mikro jmoné | MaZa jmoné | Vidutiné jmoné Didelé jmoné
Darbuotoju skaicius 1-9 10-49 50-249 250 ir daugiau
Metinés pajamos <7 min. Lt <24 min. Lt <138 min. Lt <138 min. Lt
Turto verté <5min. Lt <17 min. Lt <93 min. Lt <93 min. Lt
| 36474 | 10389 | 1.862 H 476 |
\ J
|

IS VISO: 49.101 jmoné
Galima daryti i§vada, jog verslo jmonés dokumenty srautai priklauso nuo jos dydzio. Pavyzdziui, jei
organizacijoje dirba trys darbuotojai — personalo dokumenty, veiklos ir kity dokumenty bus
sudaryta gerokai maziau, nei 250 ar daugiau darbuotojy turinc¢ioje jmon¢je. Tod¢l tyrimo modelio
taikymo tiksliné grupé — vidutinés ir didelés verslo jmongs, turin¢ios didele dokumenty apyvarta.

Siy jmoniy Statistiko departamento duomenimis yra 2338 [67].

102 I skaiciy jeina uzdarosios akcinés bendrovés ir akcinés bendrovés

193 pagal saltinj: LR Statitistikos departamento pateikti duomenys bei [16, 22]
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4.2. El paraSo taikymo versle pagal dokumenty klases modelis

4.2.1. Modelio metodologija

El. paraso taikymo verslo organizacijose modelis — tai referatyviu — problemisku budu
1Sanalizuotos literatliros bei atlikto empirinio tyrimo mety gauty duomeny rezultatas. Siekiant

104 nustatytais 4

sukurti patikimg el. paraso taikymo modelj, buvo remtasi STORK projekto
autentifikacijos saugumo lygmenimis (zr. 32 paveiksla):

1 lygmuo — labai zemas (angl. very low) autentiSkumo lygmuo. Didelé rizika prarasti
informacijg, tod¢l taikoma laikino saugojimo dokumenty pasiraSymui;

2 lygmuo — Zzemas (angl. low) autentiSkumo lygmuo. Vidutiné rizika prarasti informacija,
todél taikoma nelabai svarbiy™® laikino saugojimo dokumenty pasiradymui;

3 lygmuo — stiprus (angl. substantial) autentiSkumo lygmuo. Vidutiné rizika prarasti
informacija, tod¢l taikoma svarbiy laikino saugojimo dokumenty pasiraSymui;

4 lygmuo — labai stiprus (angl. heavy) autentiSkumo lygmuo. Maza rizika prarasti
informacija, todé¢l taikoma oficialiy, juriding galig turin¢iy ilgo ir nuolatinio saugojimo dokumenty
pasiraSymui.

Paveikslas 32. EL para3y riisiy bei STORK lygmeny palyginimas'®

>
% <
g N |
- labai Zemas (angl. very low)
" |« Dvieju raktu sistema;
« Nelovalifikuotas sertifilkkatas (jsigyvtas):
« S8C;
s Pasivafoma JsignPdf programa Adobe » ’ .
< Acrobat® failus: - zemas (angl. low) arba
pasiraiymo programa. - stiprus (angl. substantial)
. Lol ) besn
juridine galia).
z - stiprus (angl. substantial) arba
é - labai stiprus (angl. heavy)
= . .
Z
<

104 STORK yra konkurencinga ir naujoviska baziné programa, finansuojama i§ ES 1é8y. Jos tikslas yra ES mastu jdiegti
suderinama sistema elD atpazinimui ir autentifikacijai, kas leisty verslui, pilie¢iams ir valstybés tarnautojams naudoti juy
Salies elektronines tapatybes priemones bet kurioje valstybéje naréje [5].

1% Svarbos aspektas apima: saugojimo terming bei asmeninj el. dokumento vartinima.

106 paveikslas parengtas darbo autoriaus.
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Modelj sudaro $esi rodikliai: 1) El. dokumento priskirimas klasei pagal informacijos turinj;

2) Dokumento rasis; 3) Dokumento klasifikacija pagal svarba'®’; 4) PasiraSymo svarba; 5) EL

parasSo rusis; 6) Autentifikacijos lygmuo pagal STORK diferenciacija.

4.2.2. Modelis

Modelyje (zr. 7 lentele) kai kurioms dokumenty riiSims sitiloma taikyti el. paraSus

alternatyviai. ParaSo ruSies taikymas priklauso nuo dokumento funkcijos. Pavyzdziui, kalbant apie

dokumenty grupe — ,,Aktai, sitilytina taikyti arba saugy, arba kvalifikuotg el. paraSa. Jei rengiame

Lentelé 7. El. taikymo versle modelis

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

Dokumento Klasifikacija pagal  Pasirasy ParaSo rusis  Autentifikac
pavadinimas mo ijos lygmuo
svarba
3 Darbo tvarkos taisyklés Iki pakeitimo
Z . : i iti
g g Istatai Iki pakeitimo Nereikia pasirasyti — tvirtinamas
N £ | Pareigybiy aprasymai Iki pakeitimo tvarkomuoju
<3 — : i akeit teisés aktu
© © | Pareigybiy nuostatai ki pakeitimo
o Taisyklés Iki pakeitimo
- Ilgo arba nuolatinio e
- Nutarimai saugojimo Kvalifikuotas 4 lygmuo
Yoz . Ilgo arba nuolatinio e
[3°]
% é Potvarkiai saugojimo Kvalifikuotas 4 lygmuo
X 3 . llgo arba nuolatinio | pasirasyti o
xr X
E S Sprendimai saugojimo Kvalifikuotas 4 lygmuo
. Ilgo arba nuolatinio e
Isakymai saugojimo Kvalifikuotas 4 lygmuo
= | Aktai Laikino saugojimo Ifaugqs e 3arbad
£ valifikuotas lygmuo
% Archyvo pazymos Laikino saugojimo A Ié\;igggl;%zs ég I;/?tr;u;
2 . _ ..
= Pazymos Laikino saugojimo kvalifikuotas lygmuo
< | Protokolai Laikino saugojimo Nebutina Sl 2arba3
> pasiraSyti lygmuo
g Rastai:
E Siunciamieji (j iSore) Laikino saugojimo e Kvalifikuotas 4 lygmuo
8 Qaqnamlejl Laikino saugojimo Nereikia pasirasyti, nes pasiraso siuntéjas
Z | (1S 1Sores)
Gaunamieji Laikino saugojimo | Nebatina | Paprastasarba | 1arba?

197 Nustatyta, remiantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle (Valstybés Zinios, 2011-03-17, Nr. 32-1534)




18.

19.

20.

21.

22.

32.

33.

33.

34.

35.

36.
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(viduje) pasirasyti saugus lygmuo
Tarnybiniai praneSimai Laikino saugojimo | Nebutina | Paprastas arba 1arba 2
pasirasyti saugus lygmuo
Prasymai (atostogy, Laikino saugojimo | Nebatina | Paprastas arba 1arba 2
komandiruociy, pareigy pasirasyti saugus lygmuo
keitimo klausimais)
Skundai Laikino saugojimo | Nebutina | Paprastas arba larba?2
pasirasyti saugus lygmuo
Igaliojimai Laikino saugojimo Bitina Saugus 2arba3
pasiraSyti lygmuo
Ataskaitos Laikino saugojimo Biitina Paprastas arba larba?2
pasirasyti saugus lygmuo
Buhalterinés pazymos Laikino saugojimo Biitina Saugus 2 arba 3
pasirasyti lygmuo
Didzioji knyga Laikino saugojimo | Nebatina | Paprastas arba larba?2
pasiraSyti saugus lygmuo
Inventorizacijos ir Laikino saugojimo Biitina Saugus 2 arba 3
patikrinimy aktai pasirasyti lygmuo
Kasos knyga Laikino saugojimo Biitina Kvalifikuotas 3arba4
pasirasyti lygmuo
Kasos pajamy ir i$laidy | Laikino saugojimo Biitina Kvalifikuotas 3arba4
orderiai pasiraSyti lygmuo
Metinés finansinés Laikino saugojimo Biitina Kvalifikuotas 3arba4
ataskaitos pasiraSyti lygmuo
Saskaitos faktiiros Laikino saugojimo | Nebatina Saugus 2 arba 3
pasirasyti lygmuo

Komerciniai laiskai Laikino saugojimo | Nebatina | Paprastas arba larba?2

'S pasiraSyti saugus lygmuo
S | Pirkimo — pardavimo Laikino saugojimo Biitina Saugus arba 3arba4
5 dokumentai pasiraSyti | kvalifikuotas lygmuo
S | Draudimo dokumentai Laikino saugojimo Biitina Saugus arba 3arba4
o pasiraSyti | kvalifikuotas lygmuo
7 | Transporto ir muitinés Laikino saugojimo Biitina Kvalifikuotas 3arba4
% dokumentai pasiraSyti lygmuo
> | Sutartys ir kontraktai Laikino saugojimo Biitina Kvalifikuotas 3arba4
pasirasyti lygmuo

o Asmens s3skaity Ilgo arba nuolatinio Biitina Kvalifikuotas 3arba4
<_EI 'S | kortelés saugojimo pasirasyti lygmuo
(Z) é Darbo sutartys Ilgo arba nuolatinio Biitina Kvalifikuotas 3arba4
n 2 saugojimo pasirasyti lygmuo
ﬁ S | Anketos llgo arba nuolatinio | Nebatina | Kvalifikuotas 3arba4
o saugojimo pasiradyti lygmuo

,Kanceliariniy prekiy perdavimo — priémimo akta“, nebiitina jo pasirasyti kvalifikuotu el. parasu,

kadangi tai néra didelés rizikos informacijg. Pakankamas saugaus el. paraSas, priskiriamas treciam

autorizacijos lygmeniui. Tuo tarpu kalbant apie ,,Darby perdavimo — priémimo aktg®, tuomet zala

priskiriama ketvirtam autentifikavimo lygmeniui. Todé¢l butina pasiraSyti kvalifikuotu el. parasu.




81

Taip pat pazymétina, jog daugeliui dokumenty, kuries priskirtas paprasto arba saugaus el.
paraSo taikymas, reikalingas subjekty susitarimas. PavyzdZziui, verslo subjekty susirasinéjimo el.
pastu dokumentai. Jei subjektai paslaugy teikimo sutartyje jtrauks punkta, jog el. pastu atsiysta
informacija yra priskiriama oficialiems susirasin¢jimo dokumentams, tuomet toks dokumentas turés
juridine galig.

Apibendrinus, galima teigti, jog el. parasy modelio taikymas versle yra paprastesnis ir
spartesnis bendradarbiavimas su savo partneriais ir klientais, todél inovacijos taikymas yra
neabejotinai naudingas. Todé¢l rekomenduotina atlikti modelio ekspertinj vertinima, testi el. paraso
taikymo versle tyrimus bei iSbandyti darbo autoriaus sukurtg sisteminj el. paraSo taikymo versle

modelj.
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ISVADOS IR REKOMANDACIJOS

1. ISanalizavus dokumentalisty publikacijas, darbo autorius pri¢jo prie iSvados, jog
dokumenty forma, laikmeny tipai, fiksavimo biidas kito, kinta ir kis lygiagre¢iai su zmonijos branda
bei poreikiais.

2. Atlikus giluming literatiiros analize, paaiSkéjo, jog el. dokumentai — tai institucinés ar
asmens veiklos metu informacinémis technologijomis sukurta ar gauta fiksuota informacija,
pasiraSyta bet kokios formos teising galig turin¢iu elektroniniu parasu, kurios turinys, struktiira ir
kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti.

3. Istyrus el. dokumenty savybiskuma, paaiSkéjo, jog pagrindinis el. dokumento elementas
yra autentikumas, kurj jgyvendina teising galia turintis elektroninis paragas. Sakinéms savybéms
priskiriami: patikimumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti.

4. Atlikus literatiros analizg, nustatyta, jog verslo jmonése cirkuliuojanc¢ius dokumentus
galima klasifikuoti jvairiais metodais, taCiau darbo autorius sitilo skirstyti i tokias riisis:
organizaciniai, tvarkomieji, personalo valdymo, verslo dokumentai ir informaciniai dokumentai.

5. I8analizavus el. paraSy teising baze, prieita prie iSvados, kad el. parasas skirstomas j:
paprastaji, saugy ir kvalifikuota, atsizvelgiant j informacijos, kurig norima pasiraSyti svarbg. Todél
galima teigti, el. paraSas yra tiesiogiai proporcingas el. dokumento vertei.

6. Paprastasis elektroninis parasas apibréZiamas kaip technologija, pagrista elektroninémis
priemonémis, siekiant susieti save su pasiraSoma informacija bei autentifikuoti ja.

7. Darbo autoriaus pastebéjimu, saugaus kvalifikuoto ir paprasto saugaus el. paraso
skirtumai néra aiskiai apibrézti — klaidinantys vartotoja. Skirtumai yra keturi: 1) saugaus
kvalifikuoto el. paraSo technologijoje jvedamas kvalifikuotas sertifikatas, kurj liudija sertifikavimo
centrai; 2) saugus kvalifikuotas el. paraSas iSduodamas tik fizingje sertifikavimo institucijoje,
sudarius sutartj; 3) skirtinga parasy teisiné galia; 4) saugy el. paraSo sertifikatg gali sugeneruoti
jmonés specialistai.

8. Remiantis atlikta verslo sgveikos su jvairiomis komunikacinémis pusémis analize, galima
teigti, jog:

a. verslas aktyviausiai kei¢iasi el. informacija su valstybinémis institucijomis;

b. verslo sgveikoje su kitomis verslo jmonémis aktyviausiai el. paraso taikymg atlieka
bankai;

c. verslo santykis su privaciais asmenimis yra tiesiogiai priklausomas nuo paciy verslo
organizacijy bei valstybiniy institucijy. Kai verslas plac¢iai naudosis el. paraSu, tuomet ir privatis
asmenys taikys el. paraso technologija. Taciau turi atsirasti pakankamai paslaugy, kad verslui ir
pilie¢iams, kad bty naudinga integruoti el. parasa savo veikloje.

9. Atlikus empirinio tyrimo rezultaty analiz¢ prieita prie Siy iSvady:
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a. Parlamento bei valstybiniy institucijy indélis ] el. paraSo naudojimg versle yra vienas
pagrindiniy;

b. Palyginus eksperty asmening patirtj, taikant el. parasg, paaiskéjo, jog el. dokumento
pasiraSymo trukmé néra priezastis dél el. paraso nenaudojimo versle;

€. Sugretinus metody rezultatus, paaiskéjo, jog iSskiriamos aStuonios el. paraso netaikymo
versle priezastys: nepakankamas paslaugy spektras, informacijos triikkumas, technologiniy
priemoniy stoka, nenoras diegti arba taikyti technologija, ilgalaikio dokumenty iSsaugojimo
problema, kaina, tarptautiniy standarty nesuderinamumas bei technologinis taikymo sudétingumas;

d. Kvalifikuotu el. parasu butina pasiraSyti visus, sudarytus, patvirtintus ir jtrauktus j
apskaitg oficialius, teising galig turincius el. dokumentus;

e. Vidiniams organizacijos dokumentams turéty buti taikoma paprastesné pasiraSymo
forma.

10. Remiantis el. paraSo bei el. dokumenty klasifikacija bei ekspertinio tyrimo rezultatais,
buvo parengtas el. paraso pritaikymo versle modelis, pagal kurj:

a. paprastas el. parasas gali biiti taikomas, pasirasant laikino saugojimo (nedidelés svarbos)
dokumentus;

b. saugiu el. parasu — laikino saugojimo dokumentai, tatiau subjektai privalo dél to susitarti;

c. kvalifikuotu el. paraSu gali biiti pasiraSsomi visy tipy el. dokumentai.

11. Taigi atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ bei ekspertinio vertinimo tyrimg, paaiskéjo,
jog viena pagrindiniy problemy dél el. paraso nenaudojimo versle — informacijos apie el. parasg
trukumas. Todél galima teigti, jog pasitvirtino darbo hipoteze.

12. Kadangi darbe buvo iSanalizuota el. dokumenty problematika, nustatytos el. paraso ir
el. dokumenty klasifikacinés sistemos bei, atlikus ekspertinj el. paraSo taikymo versle vertinimo
tyrimg, parengtas el. paraso taikymo verslo jimonése modelis, tod¢l galima teigti, jog darbo tikslas —
pasiektas.

13. Rekomenduotina: atlikti modelio ekspertinj vertinima, taikant eksperty interviu arba
Imoniy anketinés apklausos metodus; iSbandyti sukurta model; konkre¢ioje jmon¢je bei jvertinti jo
efektyvumg praktiskai (organizacijos darbuotojy apklausa bei stebéjimo metody taikymas); atlikti

el. paraSo informacinés sklaidos kanaly analize bei parengti rySiy su visuomene strateginj plang.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Daugéliené G. Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Robertas Sertvytis. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2012. — p. 125.

Magistro baigiamajame darbe ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio
suklirimas® iSanalizuota el. paraso naudojimo problematika, el. paraSo bei el. dokumenty
klasifikacinés sistemos bei parengtas el. paraso taikymo versle modelis, kuris patikrintas empiriniu
tyrimu. Pirmoje darbo dalyje iSanalizuota el. dokumenty raida ir jy klasifikacinés sistemos.
Antrajame skyriuje atlikta el. paraso taikymo verslo jmonése sisteminé analizé: apibréziama el.
paraso savoka, rusys, el. paraso pritaikymo versle, remiantis komunikacinémis pusémis. Treciojoje
darbo dalyje atliktas el. paraso taikymo versle empirinis tyrimas, kuriame iStyrus el. dokumenty
specialisty eksperting nuomone, nustatomos el. paraso taikymo problemos, jy sprendimo budai.
Paskutiniame skyriuje — sukurtas el. paraso taikymo versle modelis bei atliktas modelio ekspertinis
vertinimas.

Pagrindiniai ZodZiai: elektroninis paraSas, elektroninis dokumentas, elektroninio parasSo

ruasys, elektroninio paraSo taikymo versle metodai.

Daugéliené¢ G. The model of Using Digital Signature in Business / Master‘s work in e.
business management. Supervisor assoc. doc. dr. Robertas Sertvytis. — Vilnius: Mykolo Romerio

university, Faculty of Social Informatics, 2012. — p. 125.

In Master thesis ‘The model of Using Digital Signature in Business’ the topic of digital
signature, the classification systems of digital signature and digital records was analyzed as well as
a model of digital signature usage in business was prepared which was examined by empirical
research.

In the first part of thesis the development of digital records and their classification systems
was analyzed. The second part consists of the systemic analysis of digital signature usage in
business: defined the concept of digital signature, it kinds (kinds of digital signature), usage in

business based on communicational sides.
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The third part contains the empirical research of digital signature usage in business which
was made by the examination of the digital records professionals’ opinions, the problems of digital
signature usage and the ways of their solutions were defined.

In the last part — a model of digital signature usage in business was created and the
evaluation of it was made.

The main key words: digital signature, digital record, the kinds of digital signature, model of
digital signature usage in business.

SANTRAUKA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Magistro baigiamasis darbas ,,Elektroninio paraSo panaudojimo verslo jmonése modelio
sukiirimas® yra aktualus, kadangi el. paraSo naudojimo versle nauda yra akivaizdi (sumazZinamos
pasto, popieriaus islaidos ir t.t.), taciau iki Siol inovacija néra placiai taikoma versle. Néra aiSkumo
dél el. paraSo adaptacijos jstaigy, jmoniy ir organizacijy veiklos procesuose. Todél mokslinio darbo
problema — el. paraso nenaudojimas verslo veiklos procesuose.

Darbo objektas — el. parasas. Magistrinio darbo tikslas — iSanalizavus el. parasSo naudojimo
problematika, el. paraSo bei el. dokumenty klasifikacines sistemas, parengti el. paraso taikymo
versle modelj. Tikslui pasiekti buvo issikelti Sie uzdaviniai:

6. ISanalizuoti el. dokumenty raida;

7. Apibrezti el. dokumento sagvoka, savybes bei klasifikacines sistemas;

8. ISanalizuoti ir apibréZti el. paraso technologija, riisis;

9. Remiantis verslo subjekty diferenciavimo pagal komunikacines puses metodu, istirti
el. paraSo pritaikymo verslo jmonése lygmenyj;

10. Atlikti ekspertinj el. paraSo taikymo versle vertinimo tyrima;

11. Remiantis el. paraso bei el. dokumenty klasifikacija bei ekspertinio tyrimo
rezultatais, parengti el. paraso pritaikymo versle modelj;

12. Atlikti el. paraso pritaikymo versle modelio ekspertinj vertinima.

Atliktas empirinis tyrimas yra zvalgybinio pobudZio, todél gauti duomenys nereprezentuoja

visy Lietuvoje veikianc¢iy vidutiniy ir dideliy jmoniy populiacijos.

SUMMARY

Master thesis ‘The model of Using Digital Signature in Business’ is topical because the
benefit of digital signature usage in business is obvious (reduced postage, paper expenses and so
on), although this innovation is still barely used in business. There is no clarity about adaptation of



92

digital signature in the activity processes in offices, companies and organizations. That is why, the
problem of the thesis — the non-usage of digital signature in business processes.

The target of paper — digital signature. The aim (goal) — to prepare a model of using digital
signature in business. In order to reach the goal, the tasks were being settled:
To analyze the development of digital records;
To define the term of digital record, it‘s characteristics and classification systems;
To examine the level of digital signature usage in business;

To perform the model of digital signature application in business;

o ~ w0 DN e

To make the evaluation of digital signature application in business.
The empirical research which was made is reconnaissance type and that is why the data
which is obtained do not represent the population of all middle and large size companies which

exist in Lithuania.
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PRIEDAI

Priedas 1. VieSo rakto infrastruktira (PKI)

Vieso rakto infrastruktiirg sudaro:

Sertifikatus iSduodantis centras (CA). Pirmasis PKI diegimo Zingsnis — biitent jo kiirimas.
Sertifikaty centry pagrindiné funkcija — sudaryti sertifikatus asmenims, norintiems savo
veikloje naudoti el. parasa ir sertifikato duomenis teikti el. parado tikrintojams. Sioms
funkcijoms vykdyti sertifikaty centre turi biiti tokios tarnybos:

o Registravimo tarnyba. Ji priima i§ asmeny duomenis, butinus sertifikatams
sudaryti, patikrina juos ir perduoda sertifikaty sudarymo tarnybai. Vienas sertifikaty
centras gali turéti kelias tokias tarnybas.

Sertifikaty sudarymo tarnyba. Ji i§ registravimo tarnybos gautus asmens duomenis ir
vieSojo rakto, gauto i§ asmens kartu su jo duomenimis arba i§ paraso formavimo jrangos
tarnybos, sudaro sertifikatg, pasiraso jj savo el. parasu ir atiduoda ] sertifikaty duomeny
platinimo tarnyba;

Sertifikaty duomeny teikimo tarnyba. Sertifikatas atiduodamas jo savininkui ir uZraSomas
1 galiojanciy sertifikaty duomeny baze. IS pastarosios duomeny bazés pagal uzklausas
sertifikaty duomenys teikiami paraso tikrintojams;

Sertifikaty galiojimo nutraukimo tarnyba. Sios tarnybos funkcija — gavus prasyma, laiku
nutraukti sertifikato galiojimg. Sertifikato galiojimas nutraukiamas paciam sertifikato
savininkui paprasius, teisésaugos institucijy sprendimu arba pasibaigus sertifikate
nurodytam jo pabaigos galiojimo terminui. Sertifikatai, nurodtius jy galiojimo nutraukimo
laika, perduodami Siy duomeny teikimo tarnybai;

Nebegaliojan¢iy sertifikaty duomeny teikimo tarnyba. Ji nebegaliojancius sertifikatus
kaupia specialioje duomeny baz¢je (angl. Certificate Revocation List,CRL), 1§ kurios
duomenys pagal utklausas teikiami parasy tikrintojams. Tie paraSai, kurie buvo sukurti
sertifikato galiojimo laikotarpiu, iSlieka galiojantys. El.paraSas, sukurtas negaliojant
sertifikatui, yra negaliojantis. Sertifikaty centro veiklos procesai ir naudojama jranga turi

atitikti nustatytus reikalavimus [35, 3].
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Priedas 2. Elektroninio paraSo tiekéjy palyginimo lentelé

2009 m. duomenys

Kaina (24 mén.) | Privalumai Trikumai
VI ,,Registry 100,57 - lustinéje | Nepriklausomas nuo kity tiekéjy (mobiliojo ry$io operatoriy);
centras® korteléje G&D Viena i§ mazesniy kainy.

Nesudétingas panaudojimas. Visi kompiuteriai turi USB

149,63 - USB lizdus.

laikmenoje

Giesecke &

Devrient (G&D)
UAB 193 It USB Nepriklausomas nuo kity tiekéjy (mobiliojo rySio operatoriy) | Palyginus su
,,Skaitmeninio laikmenoje eToke | Nesudétingas panaudojimas. Visi kompiuteriai turi USB kitais
Sertifikavimo n Pro lizdus. tiekéjais
Centras* brangios

paslaugos

Gyventojy registro | 80 Lt. —asmens Salyginai lengvai prieinamas. Visi Lietuvos pilie¢iai pasikeite | Reikalingas
tarnyba prie tapatybés kortelé asmenybés tapatybés korteles j naujas turés elektroninj parasg. | SMART
Lietuvos + 63 Lt. CARD
Respublikos korteliy
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vidaus reikaly skaitytuvas skaitytuvas
ministerijos
UAB ,,Omnitel“ 338,88 Lt - SIM Papildomai nekainuoja laikmena. Reikia tapti
kortelé t Omnitel
abonementu
Brangios
paslaugos.

[35, 16]

Priedas 3. Biometriniy duomeny palyginimas

Biometriné priemoné Tikslumas Patogumas naudoti Kaina
Veido geometrija | Vidutinis Vidutinis Maza
Delno ir rankos Vidutinis Aukstas Vidutine

wn | geometrija

Z

R | Akies raineles Aukstas Vidutinis Didele
= | nuskaitymas
Akies tinklainés Aukstas Zemas Didelé
nuskaitymas
DNR testas Aukstas Zemas Didelé
Klaviatiirinis Labai zemas Aukstas Maza

O | parasas

n

w

¢

m
Balso atpazinimas | Zemas Aukstas Maza

[46, 17]
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Priedas 4. Visuomenés raida

Informaciné
visuomené

Informaciné
revoliucija

Industriné
visuomené

Industriné
revoliucija

Agrariné
visuomené

Agrarin¢
revoliucija

Pirmyksté
visuomené

[17, 56]
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Priedas 5. Dokumento sgvokos apibrézimai

Organizacija arba faltinis

Apibrézimas

Oksfordo Zodynas

Dolwmentas —taitekstas arba vaizdas, turintis mfonmacine

reikime.

Tarptauting korporacija Xerox

Doluwmentas — tal viswma mfonmacijos, prieinamos

Zmogiskam supratinmm.

Tarptautiné Standarty Orgamizacija

Dolanmentas — infonnacijos laikmena ir Sioje latkmenoje
uzfiksuoti duomenys, kurues gali perskaityt Zmegus arba

masina.

Lietuvos Respublikos dokumentu ir archyvu

Jstatyimas

Dolwmentas — juridinio ar fizinio asmens veiklos procese
uzfiksuota nformacija, nepaisant jos perteikimo bido,

fonmos ir laitkmenos.

Lietuvos Bespublikos dokumentu i archyvu

jstatyrmas

Dokumentu tvarkymo ir apskaitos taisyvklése nurodoma,
kad faktas, kuriuo jrodoma. kad dokwmentas yra oficialus,
vra doloumento registravimas, dokwmento jrasymas j
apskaita, kun uftknna jo oficialume jrodyma. Todél
oficialiai perductu dekumentulaikytinas toks dolwmmentas,
kuris yra iSsiustas arba jteiktas jj jtraukus | valstybeés ir
zavivaldybés mstitucljos, jstaigos ar jmonés, wvalstybés
igalioto asmens, ifsiuntusio ar jteikusio doloumenta,

apskaita.

Lietuvos BEespublikos teisés gauti informacija i8

valstybés ir savivaldybiu jsatigu jstatymas

Dolanmentas — tai radytnis, grafimis, garsiris, regimasis,
kompiuterinés infonmacijos arlatelks dokwmentas, kuns yra
susijes su jstaigos veikla, jtrauktas | tos jstaigos apskaita ir

vra arba fios jstaigos sukurtas, arba jos gautas.

Dokumentu tvarkymo ir apskaitos taisylklés

Oficialus dekumentas — tai su jstaigos weikla susijes, jos
parengtas arba gautas dokwmentas, jstrauktas ] jstaigos

dokwmentu apskaitos sisternas.

[16, 22]

Priedas 6. Dazniausiai jstaigy veikloje susidarancios dokumenty grupés

Organizaciniai dokumentai

Nuostatai — tai organizacinis dokumentas, kuriame nustatyta jstaigos ar jos struktiirinio padalinio

steigimo ir darbo organizavimo tvarka, funkcijos, teisés, darbuotojy pareigos, atsakomybé,

likvidavimo tvarka ir pan.

Istatai — tai organizacinis dokumentas, kuriame nustatyta organizacijos struktiira, uzdaviniai,

funkcijos, teisés, priedermés ir kt. Istatus paprastai tvirtina ar keifia pacios organizacijos

auksciausia institucija — suvaziavimas, akcininky susirinkimas arba atitinkamos valstybés
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institucijos. Tai teisinis dokumentas, kuriuo organizacija, viesoji jstaiga, verslo jmon¢, asociacija,
partija ir pan. privalo vadovautis ir gristi savo veikla.

Statutas — tai mokslo ir studijy institucijy teisinis aktas, kuris dazniausia reglamentuoja aukstyjy
mokykly ir mokslo instituty veiklg. Taciau statutais vadovaujasi ir kitos jstaigos, pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos Seimas ir kt. Yra drausmés, kariniai, apdovanojimy (ordinu) statutai.
Taisyklés — tai organizacinis dokumentas, kuriame tam tikra tvarka iSdéstytos privalomos vykdyti
darbo normos, salygos, veiksmai ir pan. Tai standartizuota forma iSdéstyti reikalavimai, kuriais
leidziama arba draudziama atlikti tam tikrus veiksmus, tam tikroje situacijoje. Kiekviena veikla turi
savo taisykles. Pavyzdziui, yra Dokumenty tvarkymo ir apskaitos ir t.t.

Instrukcija — tai organizacinis dokumentas, nustatantis ir reguliuojantis jstaigy, jy padaliniy ir
pareigiiny organizacing, moksling, technologing ar kitokia specialiaja veikla. Sj teisinj aktg leidzia
valstybinio valdymo institucija, tvirtina jos vadovas. Instrukcijy pozymiy turi daugelis praktikoje
naudojamy dokumenty, kurie vadinami kitais vardais. Tai taisyklés, reglamentai, metodiniai
nurodymai, metodinés rekomendacijos ir pan.

Tvarkomieji dokumentai

Isakymai. Visy tvarkomyjy dokumenty nejvardijame, nes kiekviena dokumenty riisis dar gali buti

skirstoma ] porisius. Pavyzdziui, jsakymus, potvarkius, pagal jy turinj ir paskirt] galime suskirstyti

taip:
o 1sakymai dél tvarkomosios organizacinés jstaigos veiklos reikaly
. 1sakymai dél personalo (darbuotoju priémimas, atleidimas, perkélimas);
o jsakymai del atostogy;
. 1sakymai dél komandiruoc€iy ir pan.

Nutarimas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj leidzia kolegiali valdymo institucija dél svarbiausiy,
principiniy jos kompetencijos dalyky. Nutarimais, kaip teisiniais aktais, leidZziamais tiek aukSty, tiek
zemesniy valdymo institucijy, nustatomos ilgg laikg galiojancios valdymo taisyklés bei normos.
Nutarimai yra norminamojo pobiidZio, kaip sakyta, ilgai galioja ir apima jvairiopg daugelio jstaigy,
organizacijy veikla. Tokie yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés leidZiami nutarimai

Sprendimas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj pagal savo kompetencija leidzia kolegiali institucija
svarbiausiais savo veiklos klausimais. Sprendimus paprastai leidzia savivaldybés taryba ir valdyba,
jie turi privalomajj pobiidj visoms atitinkamoje teritorijoje esan¢ioms jstaigoms [

Isakymas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj vienvaldiSkumo teise pagal savo kompetencijg leidzia
jstaigos vadovas pagrindiniais, svarbiausiais jstaigos arba jai pavaldziy jstaigy veiklos klausimais.
Jsakymuose gali buti reguliuojama ir kity jstaigy arba pareiginy veikla, nepriklausomai nuo

pavaldumo.
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Potvarkis — tai tvarkomasis dokumentas, kurj, paprastai, leidzia, kolegialios institucijos vadovas dél
skubiy reikaly, kuriuos galima tvarkyti be kolegialaus sprendimo. Paprastai potvarkis apima ne ilga
veiklos laiko tarpa ir taikomas ribotam organizacijy, darbuotojy ar asmeny kiekiui. Potvarkius
leidzia Lietuvos Respublikos Vyriausybés vadovas, savivaldybiy merai, kity kolegialaus valdymo
organizacijy vadovai.

Nurodymas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj jstaigos vardu leidzia jstaigos vadovas, daugiausia
informacinio, metodinio pobudzio klausimais, susijusiais su jsakymy, instrukcijy, nurodymy ar kity
Sios ar auksStesniosios organizacijos teisiniy akty vykdymu.

Informaciniai dokumentai

Protokolas — tai informacinis dokumentas, kuriame fiksuojami kolegialiy institucijy posédziy,
susirinkimy, pasitarimy, konferencijy, suvaziavimy ir kt. renginiy klausimy svarstymo eiga ir
priimti nutarimai ar sprendimai.

Aktas — faktus ar jvykius patvirtinantis informacinis dokumentas, kurj suraSo keli asmenys
(komisija). Taip pat aktais patvirtinama jvairiy sutar¢iy sandériy vykdymo eiga.

Rastas — tai dokumentas, kurj viena jstaiga raSo kitai jstaigai, ko nors klausdama, praSydama, ka
nors praneSdama ir pan.

Pazyma — informacinio pobiidZzio dokumentas, kuriame pateikiami ir apraSomi duomenys kokiu
nors klausimu arba kokie nors jvykiai ar faktai. Prireikus gali biiti teikiamos i§vados bei pasiiilymai.
Pazyméjimas — informacinis dokumentas, kuris yra iSduodamas suinteresuotoms jstaigoms arba
asmenims. Pazyme¢jime pateikiami ar patvirtinami duomenys apie asmenis, jy kvalifikacija, apie tai,
ar jie atitinka nustatytus reikalavimus. PaZyméjime gali biiti pateikti ir kokie nors kiti duomenys.
Tamybinis pranesimas — informacinis dokumentas, kurj raSo darbuotojas savo tiesioginiam ar
aukstesniosios jstaigos vadovui, nuosekliai iSdéstydamas kokj nors reikala, jvykj, faktg ir
pateikdamas iSvadas bei pasitilymus.

Prasymas — asmens kreipimasis rastu j institucija, valstybés tarnautoja ar darbuotoja, kuris dirba
pagal darbo sutartj ir yra jgaliotas priimti ir nagrinéti praSymus ir skundus ir kuris néra susijes su
pareiskéjo teisiy ar teiséty interesy pazeidimu. Jo praSoma priimti individualy administracinj akta,
iSduoti dokumenta, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta ar atlikti kitus administracinius veiksmus.
PraSyme iSdéstomas asmens noras, pageidavimas, nuostatos tam tikru reikalu, praneSama apie
institucijos veiklos trilkumus, valstybés tarnautojy ar darbuotojypiktnaudziavimg ar neteisétus
veiksmus, kurie susije su valstybés ar daugelio Zmoniy, o ne su konkretaus asmens interesu ir teisiy
pazeidimu; praSyme pateikiami pasitlymai ka nors pagerinti vieSojo administravimo, vieSyjy
paslaugy teikimo ar kitose srityse, atkreipiamas démesys | tam tikrg padétj ir siiloma kg nors

patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo kokios nors veiklos.
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Charakteristika — informacinis dokumentas, kuriame apraSomos kieno nors budingos ypatybés,

teigiamieji bruozai, trilkumai ir pan. [69, 90-97].

Priedas 7. Elektroninio dokumento sgvokos apibréztys

Istatymas Kas gali pasirasyti? Koks dokumentas? Kokios Isvados
priemonés?
LIETUVA
Dokumenty ir | Juridiniai ir fiziniai Informaciniy | Teising galig turintis elektroninis | Siauriausias
archyvy asmenys technologijy | parasas
istatymas priemonémis
Elektroniniy | Valstybés ir savivaldybiy institucijos; kito subjekto, Informaciniy | Elektronin | Platesnis
dokumenty jgalioto atlikti vieSojo administraimo funkcijas; technologijy | iu parasu | asmeny
specifikacija | valstybés jgalioto asmens; nevalstybinés priemonémis ratas
organizacijos; privataus juridinio ar fizinio asmens
Inga Informaciniy | Teising galig turin¢iu elektroniniu parasu ir jtrauktas j Prideda
Petraviciitée technologijy elektroniniy dokumenty valdymo sistema jtraukima |
priemonémis DVS
LATVIJA
Elektroniniy | Bet kokie elektroniniu buidu sukurti, iSsaugoti, iSsiysti ar | uztikrina galimybe pasinaudoti
dokumenty gauti duomenys jais teismo procese, jgyvendini ir
istatymas ginti teises
Elektroninio dokumento | elektroninis pranesimas, jrasytas magnetiniame, Néra el.paraSo apibrézties
ir elektroninio paraso optiniame ar kitokiame informacijos nes¢juje, kuris
jstatymas leidzia tg praneSima atkurti
Uzbekistano elektroninio | jtvirtinta elektroningje formoje informacija apie materialy | Néra el.paraso
paraso jstatymas objekta, turinti savybes, leidziancias pastarajj i dentifikuoti | apibrézties

[34, 117]
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Priedas 8. El. parasg reglamentuojantys teisés aktai

TEISINE BAZE
Nacionaliniai teises aktai [statymal Tarptautiniai teiscs aktai
P| - — Viedojo Elektroninio Tarptautinés
ﬂ!sfl‘?l}";:m.‘” administravimo paraso standarty  —
leises aktal istatymas Istatymas organizacijos
koncepcija

Lietuvos informacines visuomeneslptros strateginis planas

Asmeny registravimo sertifikatams gauti, konsultavimo paslaugy teikimo tvarka

Reikalavimai sertifikavimo paslaugy teikéjams ir ju registravimo tvarka

Vyriausybés nutarimas ,,Del elektroninio parafo prieziiiros institucijos™

Wyriausybés 20012004 mety programos igyvendinimo pricmoneés

Sertifikavimo paslaugy teikejy akreditavimo reikalavimaiir tvarka

Lietuvos banko elektroninio sertifikavimo sistemos taisykles

— Elektroninio parado tikrinimo procediros reikalavimai

— Laiko zymos formavimo paslaugy teikimo tvarka

Elektroninio parao prieZitiros reglamentas

Elektroninio parafo irangos reikalavimai

Direktyva ,,Del
Bendrijos
elektroniniy
parady
reguliavimo
sistemos”

[34, 117]
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Priedas 9. Dviejy rakty infrastruktiira

Vartotojas A A Privatus raktas Vartotojas B
. A Viesas raktas A Viesas raktas
1 | .
= @ﬂ C8_VF L:—_’

Pranedimas >
Pranesimas

| PARASAS |

Pranesimas

=
G| v —

PARASAS —
A VieSas raktas l
A Privatus raktas G Hash f-ia

€ ﬁ| Koduvimias |->| PARASAS i

[12]

Priedas 10. Sertifikaty laikmenos

Aladdin eToken kriptografiniame USB rakte. Si laikmena pasizymi skaitmeninio

paraso funkcionalumu ir atitinka CC EAL4 saugumo sertifikacija.

Giesecke & Devrient (G&D) lustiné kortelé. Si laikmena pasizymi skaitmeninio

paraso funkcionalumu ir atitinka CC EAL4 saugumo lygi.

PY
—~ . . . - X1 N
> Giesecke & Devrient (G&D) kriptografinis USB raktas. Si laikmena pasizymi

2 : skaitmeninio paraSo funkcionalumu ir atitinka CC EAL4 saugumo lygj.
~
Smart SIM kortelé. Si laikmena pasizymi skaitmeninio para$o funkcionalumu ir
’\\)‘)l

AAD atitinka CC EAL4 saugumo lygj. RCSC sertifikatai Smart SIM kortelése platinami

-

per visus Lietuvoje veikian¢ius mobiliojo rySio operatorius [52].
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Priedas 11. Sertifikaty klasés
(3 )
7 Tretios klasés sertifikatas yra kvalifikuotas ir vienareikSmisSkai identifikuoja pasirasantj

asmenj. Sertifikato jsigijimui yra butinas sertifikato uzsakovo tapatybés nustatymas vienoje i§ SSC
Registravimo Tarnyby.
"" :

~ Sis sertifikatas vienareik§miskai identifikuoja pasirasantj asmen;j. Sertifikato jsigijimui yra

butinas sertifikato uzsakovo tapatybés nustatymas vienoje i§ SSC Registravimo Tarnyby.

"Q}Sis sertifikatas identifikuoja tik pasiraSancio asmens el. paSto adresg. Sertifikato jsigijimui

néra butinas sertifikato uzsakovo tapatybés nustatymas su atvykimu j SSC Registravimo Tarnyba

[60].

Priedas 12. Padidinto saugumo SIM kortelé

PIN PUK

234 1234 123456 %

|prastas telefono  El. paraso suaktyvinimo kodas
PIN kodas sPIN (signataro PIN kodas)

[58]
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Priedas 13. Asmens tapatybés kortelé su integruotu el. parasu

1<LTUD0000000<046411231034<<<<
6411231F1901012LTUKLLKKL<<L<L<LLS
BASANAVICIENE<<BIRUTE<<<<K<K<K<LLKL

[4]

Priedas 14. Valstybinés institucijos, planuojancios teikti el. paslaugas

* Paslauga ,,Elektroniné saskaita®, kur bus naudojamas
elektroninis parasas

A B O * Galimybé parengti praSymus dél registro duomeny
PR RO O A tvarkymo ar duomeny suteikimo

* Paséliy el. deklaravimas

VALSTYBINE DARBO * Darbdaviy — darbuotojuy saugos ir sveikatos biiklés
INSPEKCIJA elektroninés deklaracijos

STATISTIKOS DEPARTAMENTAS * Statistiniy du(.)mem.; p.er_davimas.el.bﬁdu Statistikos
departamentui (statistinés ataskaitos)

[20, 8]
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Priedas 15. Rasto raida

Kalba Daiktarastis Mazgarastis Plktograflnls Ideogvraflnls SklerrJenlnls Ralglnls
rastas rastas rastas rastas

[69, 25-26]

Priedas 16. Zvalgybinio tyrimo anketos pavyzdys (2011-05-24)

Zvalgybinis tyrimas: , El. paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas *

Data:
Magistro darbo tema: Zvalgybinis tyrimas: , Elektroninio paraso (toliau — el. parasas)
panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas *

Respondentas:

(vardas ir pavardé, pareigos)

Apklausos rengéjas: MRU Socialinés informatikos fakulteto El. verslo vadybos magistrantiiros

studijy programos I kurso studenté Giedré¢ Daugeéliene.
EKSPERTINE APKLAUSA

Problema. El. parasas néra nauja sgvoka Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus procesuose. EL
paraSo jstatymas buvo priimtas 2000 m. liepos 11 d. Nr. VIII-1822. Taciau S§is faktas nesalygojo
s¢kmingo inovacijos pritaikymo versle bei viesajame sektoriuje. Néra aiSkumo, konkretumo dél el.
paraso adaptacijos jstaigy, imoniy ir organizacijy veiklos procesuose. Todél buvo nuspresta atlikti
zvalgybinj tyrimg — eksperting apklausa, dél el. paraSo (ne) naudojimo versle prieZas¢iy, problemy.
Tikimasi, jog apklausa padés pasiekti tiksla — remiantis el. dokumenty klasifikacija, parengti el.

paraso taikymo galimybiy studijg. Apklausos klausimai — atviri.
KLAUSIMYNAS:

1. Arnaudojatés el. parasu?

2. Kokias iSskirtuméte pagrindines problemas dél el. paraso pritaikymo veikloje:
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1. Asmeninis lygmuo'®;

2. Isorinis lygmuolog.

3. Ar teko susidurti su el. paraso tarptautinio (ne) pripazinimo problema?

4. Kiek Jiis uztrunkate pasiraSyti oficialy elektroninj dokumentg?

5. Kokios bty perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus

visiskai atsisakyta tokio tipo dokumenty?

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus!

Giedré Daugéliené

Priedas 17. Zvalgybinio tyrimo anketos pavyzdys (2011-10-11 — 2011-10-25)

Zvalgybinis tyrimas: ,El. paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas *

Data:
Magistro darbo tema: Zvalgybinis tyrimas: , Elektroninio paraso (toliau — el. parasas)
panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas “

Respondentas:

(vardas ir pavardeé, pareigos)

Apklausos rengéjas: MRU Socialinés informatikos fakulteto El. verslo vadybos magistrantiiros

studijy programos II kurso studenté¢ Giedré Daugéliené.

EKSPERTINE APKLAUSA

1% Ar sunkiai taikote el. parasa (jeigu taikote)?
199 Susiragingjimas su kitais subjektais.
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Problema. El. parasas néra nauja sgvoka Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus procesuose. El.
paraso jstatymas buvo priimtas 2000 m. liepos 11 d. Nr. VIII-1822. Taciau Sis faktas nesglygojo
s¢kmingo inovacijos pritaikymo versle bei viesajame sektoriuje. Néra aiSkumo, konkretumo d¢l el.
paraSo adaptacijos jstaigy, jmoniy ir organizacijy veiklos procesuose. Tod¢l buvo nuspresta atlikti
zvalgybinj tyrimg — eksperting apklausa, d¢l el. paraso (ne) naudojimo versle priezasciy, problemy.
Tikimasi, jog apklausa padés pasiekti tiksla — remiantis el. dokumenty klasifikacija, parengti el.

paraSo taikymo galimybiy studijg. Apklausos klausimai — atviri.
KLAUSIMYNAS:

1. Arnaudojatés el. parasu?

2. Kokias isskirtuméte pagrindines problemas dél el. paraso pritaikymo veikloje:

1. Asmeninis lygmuo™;

2. I[Sorinis lygmuolll.

3. Ar teko susidurti su el. paraSo tarptautinio (ne) pripazinimo problema?

4. Kiek Jiis uztrunkate pasiraSyti oficialy elektroninj dokumentg?

5. Kokios bty perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus

visiSkai atsisakyta tokio tipo dokumenty?

6. Kaip manote, kokias dokumenty riisis biitina pasirasyti sertifikuotu el. parasu?

10 Ar sunkiai taikote el. parasa (jeigu taikote)?
1 Susiragingjimas su kitais subjektais.
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7. Ar manote, jog organizacijos vidiniams dokumentams reikalinga alternatyva, suteikianti
paprastesn¢ asmens identifikavimo forma, pvz. slaptazodzio jvedimas ar pan., kuris

sutrumpinty tokiy dokumenty pasiraSymo trukme?

8. Jiasy nuomone, ar biity reikalinga el. paraSo taikymo jvairioms dokumenty rasims studija?

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus!

Giedré Daugéliené

Priedas 18. Anketinés apklausos, siystos uzsienio Saliy Parlamenty atstovams, pavyzdys

A Survey of expert “The model of using Digital Signature in Business”

Date:
Theme of master degree: The model of using Digital Signature in Business
Respondent:

(name, surname, country, position)

Survey organizer: Giedré Daugéliené — a master degree student of Mykolas Romeris University,

Faculty of Social Informatics, Department of Electronic Business.

A SURVEY OF EXPERT

Problem. Digital signature isn‘t a new concept / idea in the Lithuanian and worldwide

Business and Government practice. In 11 May, 2000 Lithuanian Government enacted The Digital
Signature Act. This fact wasn’t a condition to the successful using of an innovation in Business.
There is no clearness, concreteness in what kind of situation and what kind of documents we should
sign with a Digital Signature. This question leaded to make a survey. The main goal of this survey —

prepare a study of using Digital Signature, according to the classification of the document sources.


http://www.mruni.eu/en/university/faculties/soc_informatikos_fakultetas/katedros/elektroninio_verslo_katedra/
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All the questions of the survey are open, because | need your personal opinion, experience. Thank

you for your answers in advance and wish you good luck!

THE QUESTIONNAIRE

Using of Digital Signature: personal experience, problems and etc.

1. Have you ever used the Digital Signature?

2. How long it takes to sign an official document (if your answer was “No” in the 1% question,

please pass to the 5™)?

3. How do you think, what are the main problems of using the Digital Signature:

1. Personal experience'"?

2. Correspondence with others™

4. Did you get any problem with international recognition of Digital Signature?

5. How do you think, what are the main reasons of not using Digital Signature widely''*?

6. Does your country Government make same efforts to force business and state institutions to

use Digital Signature?

7. What is your opinion towards the prospects of written documents? Do you think that there

won’t be any written documents in the future®?

1215 jt difficult to use Digital signature?

13 T9 correspond with other institutions?

1% 1n your country
11510 — 20 years later.
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Using of Digital Signature, according to the classification of the documents

8. What kind of documents it is necessary to sign with a Digital Signature and which one it’s
just recommended. For example, maybe in communication with your co — workers, there
should be another form (easier) of signature: entering password or something else, which

one will took less time than signing with a certificated Digital Signature?

9. Does the institution (where do you work) have The Electronic Document Management

System?

10. How long do you work with it (if your answer was “No” in the 9™ question, please pass to

the 12 one)?

11. What’s your impression towards this system?

12. How do you think, is it necessary to create a study of using Digital Signature, according to

the classification of the document sources?

Thank you for your answers in advance!
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Priedas 19. Tyrimo eksperty sarasas

Eil. | Vardas, pavardé Pareigos Tyrimo Tyrimo Tiksliné grupé
Nr. tipas metodas
1 | D. Kontrimaviciené Lietuvos valstybés naujojo archyvo Dokumenty | Pilotinis Anketiné El. Dokumenty
valdymo prieziiros vyriausioji specialisté tyrimas apklausa ekspertas
2 | I. Kozlovska Lietuvos valstybés naujojo archyvo Dokumenty | Pilotinis Anketiné El. Dokumenty
saugojimo ir informacijos skyriaus vedéja tyrimas apklausa ekspertas
3 | Dr. C. Briigmann Germany, Archives for Christian-Social Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
Politics, Archivist tyrimas apklausa eskpertas
4 | M. Buchholz Germany, Head of archive, library an Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
documentation (Federal Foundation for the tyrimas apklausa eskpertas
Reappraisal of the SED-Dictatorship
5 | J. Weichold Head of the Archives of Democratic Socialism | Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
of the Rosa Luxemburg Foundation, Berlin tyrimas apklausa eskpertas
6 | E. Borlaug Norwegian, Head of the Storting Archives Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
tyrimas apklausa eskpertas
7 | F.Bélisle Bélisle, France / Canada / Archivist of the Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
Senate of Canada tyrimas apklausa eskpertas
8 | G. Schefbeck The head of the department “Parliamentary Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
Documentation, Archives, and Statistics”, the tyrimas apklausa eskpertas
Austrian Parliament
9 | 1. Zas¢inska Latvia, Head of the Archives of the Saeima of | Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
the Republic of Latvia tyrimas apklausa eskpertas
10 | J. Loderaud The Archives of The Riigikogu, the archivist Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
tyrimas apklausa eskpertas
11 | J. Kubikova Slovakia, head of archives Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
tyrimas apklausa eskpertas
12 | M. Macia SPAIN / Director de Documentacion, Analitinis | Anketiné El. Dokumenty
Biblioteca y Archivo, Congreso de los tyrimas apklausa eskpertas
Diputados
13 | Dalia Stasaityte V5] Taurages ligoninés Nervy ligy bei slaugos | Analitinis | Ekspertinis | El. paraSo taikymo
ir palaikomojo gydymo skyriaus vedéja. tyrimas interviu ekspertas
14 | Saulius Kvedaraviéius | VI ,Registry centras" Infrastruktiiros valdymo | Analitinis | Ekspertinis | El paraSo taikymo
departamento vir§ininkas tyrimas interviu ekspertas
15 | Saulius Ragaisis Vilniaus universiteto docentas bei UAB Analitinis | Ekspertinis | El. paraSo taikymo
,,Mitsoft* komandos narys tyrimas interviu ekspertas
16 | Evaldas Zidonis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie | Analitinis | Ekspertinis | El. paraso taikymo
Lietuvos Respublikos Vyriausybés tyrimas interviu ekspertas
Elektroninio paraSo priezitiros skyriaus vedéjas
17 | Jurgis BridZius Lietuvos Respublikos Seimo Informaciniy Analitinis | Ekspertinis | El. paraSo taikymo
technologijy ir telekomunikacijy departamento | tyrimas interviu ekspertas
direktorius
18 | B. Gabruséniené Vilniaus teritoriné ligoniy kasy Finansy ir Pilotinis Anketiné El. paraso taikymo
apskaitos skyriaus direktoriaus pavaduotoja tyrimas apklausa ekspertas
19 | G. Simeleviciate Pasienio kontrolés punkty direkcijos prie Pilotinis Anketiné El. paraso taikymo
susisiekimo ministerijos Vyriausiasis tyrimas apklausa ekspertas
specialistas
20 | M. Laurinaitis Mykolo Romerio universiteto lektorius. Pilotinis Anketiné El. paraso taikymo
tyrimas apklausa ekspertas
21 | V. Skokauskas Architektas Analitinis | Ekspertinis | Imonés atstovas
tyrimas interviu
22 | Robertas Giedrys Buhalterinés apskaitos ir finansiniy paslaugy Analitinis | Ekspertinis | Imonés atstovas
jmonés ,,Finasus” direktorius tyrimas interviu
23 | Valentinas Gylys UAB ,,IBM Lietuva“ programuotojas Analitinis | Ekspertinis | Imonés atstovas
tyrimas interviu
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Priedas 20. Interviu stenogramos

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2011-10-26
Respondentas: VI ,,Registry centras" Infrastruktiros valdymo departamento virSininkas Saulius
Kvedaravicius

KLAUSIMYNAS:
1. Labai trumpai pristatykite savo skyriy. AS vadovauju Infrastruktiiros valdymo
departamentui (18 darbuotojy). Mano zinioje yra tarnybos, kurios atsakingos uz sistemy palaikyma,
t.y. sistemy administratoriai, kurie konfiguruoja rysiy serverius, aplikacijas ant serveriy, pastas, web
serverius; duomeny baziy priezitira; saugos skyrius; tinklo skyrius.
2. Ar Sie padaliniai yra visas Registru centro IT skyrius, ar tik dalis?
AS vadovauju visai sistemos priezitiros skyriui. Yra dar tokie skyriai, kaip projektavimo, programy
kiirimo ir testavimo. IS viso IT sistemoje dirba 86 darbuotojas.
3. Kaip Jis esate susijes su el. parasu: kiirimu, diegimu ir pan.
Apie el. parasg buvo pradéta galvoti ~2004 metus, kai mums buvo pavesta projektui Nekilnojamo
turto sandoriy vieSoji elektroniné paslauga (NETSVEP). Projektas buvo orientuotas j notarus, kai
notarams buvo suteikta galimybé sudaryti sutartis informacinéje sistemoje, pasirasant kvalifikuotu
el. parasu. Sig sutarties kopija gauna Registry centras ir keliauja j EDVS. Kadangi nebuvo Lietuvoje
sertifikavimo centro, o komercinés paslaugos buvo labai brangios, todél strateginio planavimo
komitetas leido mums jsteigti Kvalifikuotg Sertifikaty centrg (2008m.). Visas §is projektas buvo
mano Zinioje. Siuo metu esu atsakingas uz sertifikaty techning prieziiir.
4. Galima daryti prielaida, jog Jius savo veikloje naudojate el. parasa?
Zinoma, ir turiu ne vieng: mobily, asmens tapatybés korteléje, RC i3duotg sertifikata.
5. Kiek Jums trunka pasirasyti oficialy dokumenta?
Kol nejvardijote ,,oficialy®, tol truko labai neilgai pasirasyti (iki 2 min.). Jei kalbame apie ADOC
formatg, tai pakankamai ilgai, kadangi sistema pakankamai sudétinga. Man, kaip technikui,
atliekant kiekvieng Zingsnj Vyr. Archyvaro Tarnybos svetainéje, reikalinga pagalvoti. Kalbant apie
RC kvalifikuota pasiraS§yma, mes turi PDF formato pasiraSymg. Taip PDF formatu néra
priskiriamas visiSkai oficialiems dokumentams, kadangi nereikia jvedinéti kriivos metaduomeny
[galbat sprendimas vidiniams??]. Siuo metu dalyvauju komisijoje, kurioje ruo$iame PDF formata
performavimui, kad bty pripazjstamas, kaip tikras oficialus dokumentas.
6. Kokias iSskirtuméte pagrindines problemas dél el. paraSo pritaikymo veikloje:
[Sorinis lygmuo. Esu susiraSinéjes su Teismy administracija. Miisy jmoné nors ir nedaug, taciau

gauna tokiy laiSky. Stengiamés, jei jmanoma identifikuoti dokumento sudarytojg, priimti
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dokumentg. Pvz. Gauname word formato pasiraSytus dokumentus. El. paraso jstatyme numatyta,
jog bet koks dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu el. parasu, jgauna juriding galia. Jei jis netenkina
oficialaus dokumento formaty, tai gali biiti priezastis atmesti, taCiau egzistuoja jstaigos
geranoriSkumo faktorius. Mano poziiiriu, tai nereikalingas formalumas, kadangi paprastam pilieciui,
rasant skundg, praSymg, jam uZtenka paprasto formato dokumento. ADOC jrankis paprastam
pilieciui yra per sunkus.

7. Ar teko susidurti su el. paraSo tarptautinio (ne) pripaZinimo problema?

Neteko siysti. Taciau didesne problema iSskirCiau tarptautiniy kontrakty pasiraSymas. Yra
problema, kai reikalinga iSduoti sertifikatg uzsienio Saliy pilieCiams. Jei pilietis yra ne Europos
Sajungos narys, tai paprastai jis turi laiking ar pastovy leidima gyventi; dokumenta; asmens kodg ar
normaly identifikacinj dokumenta — vadinasi, mes galime iSduoti sertifikatg. Tuo tarpu, Europos
Sajungos pilie¢iams to daryti mes negalime, kadangi néra aiSkios teisinés bazes, kaip iSdavinéti
kvalifikuotus sertifikatus. Pvz. Tam kad iSduotume sertifikata, reikalaujame asmens kodo, bet ne
visos Salys juos turi.

8. 2011 rugpjucio 22 diena vykote i Taling aptarti Lietuvos — Estijos bendradarbiavimo
el. paraSo platinimo klausimais. Kokie nutarimai?

Estijoje buvo vestos diskusijos, kaip galima iSspresti suderinamumo klausima, jog Estijos pilieciai
galéty naudotis miisy Registry centro paslaugomis, pvz. juridiniy asmeny steigimas. Mes teikiame
individualiy ir UAB steigimo el. erdvéje paslauga. Analogiskai siekiame, jog Lietuvos pilieciai
galéty naudotis Estijos servisu. Taigi Siuo metu deriname visas detales, kaip §j procesa padaryti kuo
skaidresnj, paprastesnj.

Teoriskai neturéty biiti problemy tarp ES Saliy — t.y. vienoje Salyje iSduotas kvalifikuotas el. paraSas
turéty galioti kitose Salyse, taciau pasitikéjimo klausimas vis dar yra problema. Ypatingai paZymint
mobiliuosius el. parasus.

ES integracija yra labai maZza. Palikta labai daug laisvés: skirtingi reikalavimai taikomi skirtingose
Salyse.

9. Miné¢jote, jog teikiate individualiy ir UAB steigimo el. erdvéje paslauga. Ar turite daug
interesanty?

Si inovacija pradéjo veikti nuo §iy mety vasaros pradzios (paslauga aktyvi ~4 mén.). Siuo metu
steigiamy uzdaryjy akciniy bendroviy el. erdvéje skaiius sudaro 35% visy teikiamy praSymy.
Verslioji dalis labai greitai pamaté naudg — eliminuojamas dar vienas tarpininkas (notaras). Greitai
sutaupoma daug laiko ir finansy.

10.  Jus manote, jog Si paslauga bus el. paraSo taikymo versle tramplynas?

Reikia pripaZinti, jog pradininkai masiSkesnio sertifikaty naudojimo yra SODRA bei Muitinés

departamentas. 2010 metais SODRA jvedé¢ reikalavima, jog 10 ir daugiau darbuotojy turincios
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Jmonés ménesio ataskaitas apie darbuotojus privalés teikti tik el. biidu. Muitinés departamentas taip
pat jvedé taisykle, jog eksporto deklaracijos turi biiti pateikiamos tik el. biidu. Sie du vienetai
paskatino vartotojy, naudojanciy el. parasa, augima.

Kalbant apie eilinius pilieCius, mes neturime didelés paklausos — triikksta masisky paslaugy, jog
vartotojas daznai taikyty el. parasa. Tai salygoja inovacijos 1étg plitimg pilieciy gretose.

11. Tacdiau jau yra iSduota apie 400.000 asmens tapatybés korteliy su integruotu el. parasu.
Ar Jiis nemanote, jog, jei Parlamentas dotuoty skaitytuvus pilie¢iams, turétume sparty el.
paraso paplitimg?

Béda yra ta, jog iSsiimant asmens tapatybés korteles, sertifikato atsisakyti gali tik tada, kada labai
gerai zinai, ko tu nori. Visi kiti jj gauna pagal nutyléjimg net nezinodami, kas tai yra. Vadinasi, i$ ty
400.000 i8duoty sertifikaty, aktyvis yra tik 3000-4000. Naudojamumas yra labai zemas. Galima
daryti prielaida, jog béda yra skaitytuvuose. Pvz. estai §ig problemg iSsprendé labai elegantiskai:
bankai, telekomunikacininkai kooperavosi 2004 geguzés 1-osios proga pardavingjo skaitytuvus uz
kelis litus.

Jeigu valstybés mastu buty nupirkti 3 mln. skaitytuvy ir jie kainuoty 3 eu., manau, kad bity
paskatintas naudojimas. Taciau yra problema panaudojimo. Turi susidaryti Zzmogui poreikis bei
akivaizdi nauda. Siandien toks santykis su valstybe galimas iki 5 karty per metus. Tai turi tapti
kasdieniniu procesu.

Imong¢je sukurti tokig sistema, kurioje dokumentai egzistuoty tik el. forma, kainuoja daug pinigy.
El. dokumento pasira§ymu nepasibaigia dokumento gyvavimo ciklas — atsiranda archyvavimas, kur
problema yra visai kito lygmens. Reikia paminéti, jog visas iStisas procesas turi biiti
elektronizuotas, pvz. valstybés vadovai pasiraso el. jstatyma, taCiau pagal teisés aktus, dokumentas
nejsigalioja, kol néra paskelbiamas laikraStyje ,,Valstybés zinios* — popieringje laikmenoje. Kitas
pavyzdys vieSieji pirkimai elektroningje erdvéje: organizacijos paruosia el. dokumentus, sukelia |
pirkimo portalg, taciau paskelbti pirkimo negali, kadangi pirmiausia turi biti iSspausdinama
., Valstybés Ziniose“. Todé¢l daroma i§vada, jog turi bati visi procesai integraliai elektronigki, nes
tauta, matydama tokius nesuderinamus dalykus, nepasitiki naujove. Taip pat iSkeliama didziulé
Svietimo problema — el. raStingumo problema. Reikalinga jrodyti, jog tai saugi inovacija.

12. Kaip manote, gal el. bankininkysté jau jvedé pasitikéjimo?

Taip, zinoma. IS esmés tokios priemonés pradedamos jgyvendinti Facebook principu skleidziama
informacija 1§ lipy ] lipas. Taip pat pabréztina, jei bankai pradés rodyti iniciatyva dél el. paraSo
naudojimo savo veikloje, atsiskaitymuose, inovacija plis. Juk su bankais susiduriame kiekvieng
dieng: saskaita tikriname kas antrg dieng, interneting bankininkyste turi vir§ 60 % zmoniy —
paplitimas didZiulis. Vadinasi, jei bankai padarys tam tikrus zingsnius — jves kiekvienos dienos

paslaugas, paplitimas bus didziulis.
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13. Kaip manote kada tai bus jgyvendinta?

Grjztant atgal, mobiliy telefony naudojimas augo labai laipsniSkai. Atsiradus tam tikrai kritinei
masei, jis tapo prieinamas daugeliui. Praéjo mazdaug 15 mety, kuomet telefonai tapo masiniu
produktu. Kitas pavyzdys biity internetiné¢ bankininkysté — jsiliejimas ] rinkg truko ~15 m.
Analogija su el. paraSu: atsirado el. paraso jstatymas, tada seka paslaugos, jy gausa = naudojimas.
Turi buti socialiné aplinka el. paraso taikymui. Pirmasis sertifikaty centras atsirado ~2005 metus.

Tada valstybé Zadéjo, jog inovacija pasiriipins, taciau taip nejvyko.

14. Ar yra skirtumas dél priemoniy el. parasui taikymo: USB jungtis, lustiné Kkortelé ar
pan.?

Yra skirtumas. Viskas priklauso nuo poreikio. Su mobiliu jrenginiu trukmé yra ilgesne, kadangi
atsiranda tarpininkas. Jei man reikéty pasiraSinéti daugiau nei 3-4 Kartus per dieng, rink¢iausi
stacionary el. paraSo naudojimo jrenginj. TaCiau jei néra toks daznas poreikis, rekomenduoju

naudoti mobilyjj telefona, kadangi juo pasirasyti gali bet kokiose erdvéje — nesi priristas prie vietos.

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2012-03-09
Respondentas: Dalia Stasaityté — V] Tauragés ligoninés Nervy ligy bei slaugos ir palaikomojo
gydymo skyriaus ved¢ja
KLAUSIMYNAS:
1. Arnaudojatés el. paraSu savo veikloje?
Taip, naudojuosi.
2. Kas Jus paskatino pradéti naudotis el. paraSu?
Naujosios technologijos, taisyklés. Elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai bei
elektroniniai néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimai turi biiti sudaromi elektroniskai,
pasirasant el. parasu. Galima teigti, jog el. parasq naudoti paskatino tiek valdzia, tiek
ligoninés administracija.
3. Kiek Jums trunka pasirasyti oficialy dokumentg?
Iki penkiy minuciy.
4. Kokias i$skirtuméte pagrindines problemas dél el. paraSo pritaikymo veikloje:
e Asmeninis lygmuo™*;
Nesusiduriu su el. paraso naudojimo problemomis.

e ISorinis lygmuoll7.

1 Ar sunkiai taikote el. parasa (jeigu taikote)?
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Neteko siysti j kitas institucijas dokumenty, pasirasyty el. parasu.

5. ArJums yra patogi tokia paslauga?

Neabejotinai patogi, kadangi visq dokumento raidos procesq (nuo pat nedarbingumo
pazyméjimo sukiirimo, tesimo ir uzbaigimo) kontroliuoju as. Taip pat kiti kolegos virtualiai
gali matyti pakeitimus. Ligoniné ir visa sveikatos sistema yra nukreipta j elektroniniy
dokumenty rengimgq. Planuojama turéti virtualius tyrimus, virtualias sveikatos Korteles.

6. Ar Jus pritariate Siems planams?

Taip. Nepaisant to, kad elektroninis jrasy pildymas uztrunka daugiau laiko, taciau tokia
sistema biity patogesné visam personalui. Jei visos ligoninés, poliklinikos ir kitos sveikatos
prieziiiros institucijos biity susietos j vieng elektroninj tinklg, tuomet buty labai paprasta
matyti visq informacijq apie pacientgq.

7. Ar Jus pasitikite el. paraSu? Ar manote, jog el. paraSas yra lygiavertis ranka pasiraSytam
dokumentui?

Taip, pasitikiu.

8. Jusy nuomone, kada verslas ir privatiis asmenys pradés naudotis el. parasu savo veikloje?
Privatiis asmenys pradés naudotis elektroniniu parasu, kada bus daugiau paslaugy
pilieciams. Dabar visuomené nezino, kur gali taikyti Siqg technologijq. Matyt, tritksta ir
visuomeninio Svietimo.

9. Kokios bty perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus
visiskai atsisakyta tokio tipo dokumenty?

Manau, kad popieriniy dokumenty periodiskai bus visiskai atsisakyta.

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2011-11-25
Respondentas: Robertas Giedrys - UAB ,,Finasus" direktorius

KLAUSIMYNAS:

1. Arnaudojatés el. paraSu savo veikloje?
Taip, jau tris metus naudojame el. parasq jmonés veikloje.
2. Kokias iSskirtuméte pagrindines problemas dél el. paraso pritaikymo veikloje:
1. Asmeninis lygmuo;
ElL paraso taikymas néra sudétingas, nesusiduriu su el. paraso naudojimo
problemomis.

2. ISorinis lygmuo.

7 Susiragingjimas su kitais subjektais.
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Kiek teko siysti dokumentus § SODRA, nesusidiiriau su problemomis.

3. Ar teko susidurti su el. paraso tarptautinio (ne) pripazinimo problema?
Neteko siysti dokumenty uzsienio Salims.

4. Kiek Jiis uztrunkate pasiraSyti oficialy elektroninj dokumentg?
Iki 5 min.

5. Kokios buty perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus

visiskai atsisakyta tokio tipo dokumenty?
Taip, manau, kad visiskai atsisakysime popieriniy dokumenty.
6. Kaip manote, kokias dokumenty riisis biitina pasirasyti sertifikuotu el. parasu?
Oficialius dokumentus, siunciamus kitoms institucijoms.

7. Juisy nuomone, ar visos formos tinka visiems dokumentams pasirasyti (ilgo ir laikino
saugojimo dokumentai; vidaus ir pan.)? Ar nemanote, jog organizacijos vidiniams
dokumentams reikalinga alternatyva, suteikianti paprastesn¢ asmens identifikavimo forma,
pvz. slaptazodzio jvedimas ar pan., kuris sutrumpinty tokiy dokumenty pasiraS§ymo trukme?

Taip, manau, kad organizacijos viduje nebiitinas sertifikuotas el. parasas.

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2011-10-17
Respondentas: Vilniaus universiteto doc. dr. Saulius Ragaisis
KLAUSIMYNAS
1. Esate Vilniaus universiteto docentas bei UAB ,Mitsoft“ komandos narys. Savo
gyvenimo aprasyme, kurj galima rasti universiteto internetinéje svetainéje, minite, jog
viena i§ interesy Kkrypc¢iy yra Elektroninio paraSo infrastruktira, elektroniné
komercija. Sakykite prasau nuo ko viskas prasidéjo, kodél domités el. parasu?
Taip, dirbu universitete bei organizacijos ,,Mitsoft. Sias abi veiklas derinu. Tagiau universitetas —
tai pagrindiné darbovieté, Mitsoft — praktinés patirties jgijimas.
D¢l domejimosi ir jvykdyty darby. Viskas prasid¢jo, kai kolegos dalyvavo el. paraso jstatymo
kiirime, prie kurio teko ir man prisidéti. Véliau, kaip ir didesnis jnasas i Sig sriti, buvo SODROS
pirmasis projektas Draudéjy. Dabar dalyvauju projektinéje ,,Elektroninio archyvo infrastrukttros
sukiirimas‘ veikloje.
D¢l Signos — tai programuoti...neprogramavau..konkretesniuose projketuose sistemg adaptavau,
pvz. Sodros sistemoje mobilyjj parasa jdiegéme, todél, galima sakyti, jog yra panaudota tam tikra
Signos kodo dalis.
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2. Ar naudojate sertifikuotg el. parasa savo veikloje?

Savo veikloje parasa naudoju tik bankuose — prisijungimas ir operacijy autorizavimas. Sertifikuoto
el. paraSo as$ nenaudoju, kadangi nesu jsitikings, jog ji priims. Problemos dél panaudojimo néra —
man biity patogu jj naudoti, bet, nors ir formaliai visi turéty priimti tokj dokumenta, taciau, manau,
jog teikiant tokj dokumentg bus daugiau problemy.

3. Kodél Jis manote, jog nepriims? Turite tokios patirties?

Mano galva, daugelis organizacijy yra tiesiog nepasiruosusios priimti el. dokumentus.

4. O ko joms triiksta? Irangos?

Istatyming baze mes turime, taciau jstaigos — tai zmonés. Kai jy neprivercia, jos nedaro nieko. O Jis
Siaip sau kg nors darote?

5. Imituokite situacija: jei a§ bui¢iau verslininké, a§ naudociau el. parasa, kadangi tai
palengvina daugeli procesy, sumazina kaStus.

Na, taip, kalbama dar tik apie tai. Pvz. Spauda ra$¢, jog KaroliniSkiy turgelyje bankas suorganizavo
atsiskaityma el. kortelémis. Ir nusidrieké eilé. Tai reiskia, jog technologijos jau Zengia koja i koja su
zmonémis. Bet verslas santykiams su klientais, nezinau.. Pvz. Kaip jmoné Omnitel to i§vengia. Jie
iraSinéja pokalbius: paskambina, pasiiillo plang / ar jo keitima, perskaito salygas, a$ pasakau, jog
sutinku. Vietoje paraSo yra el. jrasas.

6. Mokslinio darbo vienas i§ tiksly — remiantis dokumenty klasifikacija, parengti el.
paraso taikymo studija. Pvz. Kalbama apie organizacijos vidinj susirasinéjima. Galbut
neverta diegti el. paraSo, kaip privalomo atributo jmonés vidiniam susirasSinéjimui? Ar
nemanote, jog organizacijos vidiniams dokumentams reikalinga alternatyva,
suteikianti paprastesne asmens identifikavimo forma, pvz. slaptaZodzio jvedimas ar
pan., kuris sutrumpinty tokiy dokumenty pasiraSymo trukme?

D¢l jmonés vidaus. Imkim paprasta dalyka: jeigu yra aiSku, kas su kuo bendrauja, tai galime
susitarti kokiais biidais vienas kitu pasitikés. Pvz. Mes su banku susitariame, jog naudosime e —

bankininkystés kortele. Paraso reikia, kai yra vieSa erdvé. Jeigu as kuriu dokumenta, jj duodu

kazkam, kuris toliau kam duos — neaiSku. Tuomet reikalingas el. parasas, kadangi erdvé yra uzdara.
D¢l vidiniy dokumenty, galima naudoti kitas priemones pagal susitarima, kol jos neiSeis ] iSore.
Galima daryti i§vada, jog parasas néra biutinas ten kur jis nebiitinas. El. paraSas néra universalus
daiktas, kuris tikty bet kokioje situacijoje.

7. Ar Jums teko pasirasSyti dokumenta? Ir kiek tai uztruko?
Oficialaus (tikro) dokumento man néra teke pasirasyti, taciau atliekant pasiraSymo demonstracinius
bandymus — taip. Man trunka apie 1 minuté.

8. Vadinasi, dokumento pasiraSymo trukmé priezastis, kodél dar néra placiai naudojama

inovacija?
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Ne, néra problema pasiraSin¢jimo. Jei verslui apsimokéty diegti el. parasa, jis diegty. Reikia
apmastyti, kiek Zmoniy norés pasirasyti dokumentus el. paraSu. Manau, dar nedaug.
9. Na, o verslas — verslui modelio atveju?
Pirmiausiai, reikia suprasti, jog ta galima daryti. Siuo metu didZioji verslo dalis neZino, jog ta
galima daryti ir kad tai generuoty kazkokig pridéting verte.
10. Jas dirbate Mitsoft kompanijoje, kurios produktas yra Signa. Ar Jis turite statistika,
kiek jmoniy naudoja $j paketa, kiek gaunate uzklausy dél galimo panaudojimo ir pan.?
Ne, tokiy konkreciy duomeny a$ neturiu, taCiau galiu pasakyti, jog kuo toliau, tuo daugiau
organizacijy domisi. Sodros DVS su parasu, Sintagmos Avilys yra su parasu.
11. Ar teko domeétis uZsienio Saliy patirtimi el. paraso taikymo sritimi? Ar esame prie
lyderiy ar autsaideriy?
Jei kalbant apie Europa, lyderiaujantys yra estai. Estijos atveju, Vyriausybé turéjo didelj poveikj
Sios inovacijos naudojimo sklaidai, kadangi jie investavo. Mano ziniomis, jie turi neeilinj
sprendima: pasiraSymas, laiko zZymy déjimas — vyksta realiu laiku. Kitur paraso galiojimo
patvirtinimas, atsiun¢iamas per 24 valandas. Tuo tarpu Estijoje, tik pasirasius, iSkart siunc¢iama j
centrg ir jis teikia atsakyma dél jo galiojimo. Tai reiSkia: momentiskai pasirasius, gauni atsakyma.
Valstybé garantuoja §io centro veikimg ir informacijos nepraradimg. Taciau Lietuvoje kol kas mes
neturime tokio sprendimo. Tai reiskia, jog nesuteikiama greito pasiraS§ymo, t.y. visiSsko pasiraS§ymo
su patvirtinimo gavimu, paslaugos. Pvz. Jei ateina praneSimas, jog bus uraganas, yra uzdéta laiko
Zyma, bet a8 24 valandas nezinau, ar tai tiesa, ar kazkas pajuokavo.
12. Vyriausybés atstovai iSplatino rasta, jog valstybés jstatymai bus pasiraSomi el. paraSu.
Ar nemanote, jog tai jau yra valdzios iniciatyva, jtakosianti el. paraso naudojimo
sklaida?
Taip, manau. Vyriausybe privers versla ir valstybines institucijas naudoti el. parasa. Jau dabar
galima jZvelgti valstybés iniciatyva, asmens tapatybés kortel¢je, idiegus el. paraso funkcija.
Nemokamy piety nebiina — valstybé sumokejo uz el. paraso sertifikatus.
13. Kaip manote, kiek laiko tai galéty uZtrukti?
Sunku pasakyti. Manau, ¢ia pasyvi sritis. Tikékimés, jog per metus Sis procesas jgaus pagreit].
14. Kaip manote, ar bus visi§kai atsisakyta popieriniy dokumenty?
Velgi, imant fizinius asmenis, nebus niekada atsisakyta, kadangi tai susij¢ su amziaus faktoriumi.
Senesnio amziaus zmonés nelinke naudoti naujausiy technologijy, o versti naudoti biity
nekorektiska, Todél jvairius dokumentus ir toliau teiks raSytine forma.
Tarp jstaigy — galéty. Ar pereis, manyc¢iau, kad didesné dalis pereis prie elektroniniy dokumenty.
15. Ar yra sukurti sprendimai dél ilgo ar nuolatinio saugojimo termino dokumenty

ilgalaikio iSsaugojimo: technologijos, formatai keiciasi. Kas uZztikrins autentiSkuma?
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Yra numatyta, jog sistema saugo ir originalg, kuriam dedamos laiko Zymos — taip uztikrinant
autentiSkuma, ir kopija (tokiu formatu, kokiu buvo sukurtas dokumentas, tinkamu islaikyti
autentiSkuma — Siandien PDFA). Tarkim, jei PDFA sensta, konvertuojame | kita formatg — gaunama
turinio kopija, kuri perskaitoma, ta¢iau néra originalas.

16. O kas turés stebéti formaty keitimasi? Informatikai?

Archyvy sistemoje turéty biti vienas ar du Zzmonés, kurie nuolatos turéty stebéti esamag situacija.
Todél viskas prasideda ir baigiasi zmogumi: jei personalas nepastebés, jog keiCiasi situacija, tai ir
nebus iSsaugotas tas dokumentas. AiSku formatai nesikeicia labai daznai. Konvertuoti dokumentus j
naujg formg néra sudétinga, tacCiau atsiranda paraSy klausimas: jei konvertuojame originalg j kita
formatag — originallis parasai nebegalioja. Kalbant apie vidinius dokumentus, t.y. sukurtas ir
naudojamas organizacijos veikloje, problema neiSkyla. Taciau jei el. dokumentg sukuria privatus
asmuo, nusiunc¢ia kitai institucijai ir ta institucija saugodama dokumentg, sukurtg kito asmens,
konvertuoja j naujg formatg ir padaro ,,kopija tikra“. Taciau tokiu atveju — tai nebe originalas.

17. SODRA - tai viena pirmyjy organizacijuy pradéjusiu priimti dokumentus, pasirasSytus
el. parasu. Kadangi jmonéms yra patogu teikti dokumentus el. forma, todél galima
daryti prielaida, jog nemazas skaiius jmoniy yra jsigijusios el. parasa, tafiau juo
naudojasi tik tokiai paslaugai.

Sodra pasitilé, jmonés naudoja tokig paslauga.

18. Ar reikalinga didesné pasiiila el. parasSo diegimo bidy?

Manau, kad néra tokio poreikio. Fiziniai asmenys turi asmens tapatybés korteles su integruotu el.
parasu — sumazinta kaina; valstybés tarnautojai - tarnautojo pazyméjimus sumazinta kaina. Tai
rodo, jog néra poreikio komercijai.

19. Kokiomis savybémis turi pasizyméti EDVS, kad biity tinkama saugoti dokumentu,
pasiraSytus el. paraSu? Ar jos yra Zymiai sudétingesnés nei EDVS be el. paraSo
paslaugos?

Manau, kad néra jos labai skirtingos.

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2011-05-10
Respondentas: Jurgis Bridzius — Lietuvos Respublikos Seimo Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy departamento direktorius; Evaldas Zidonis — Informacinés visuomenés plétros

komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes Elektroninio paraso priezZiiiros skyriaus vedéjas
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KLAUSIMYNAS
1. Palyginkite situacija Lietuvoje ir pasaulyje. Ar mes Zenkliai atsiliekame el. paraSo
pritaikymu?
J. BridZius: Lyginame situacijg su Estija. Metai kiti ir mes be elektroninio para$o neapsieisime.
Taip, mes ir be bankomaty iSsiverstume ir be el. paraSo iSsiverstume, taCiau tai tiesiog yra
patogesné priemoné.
E. Zidonis: lyginant Lietuva su Europa, mes tikrai nesame priskiriami prie maZiausiai pazengusiy
Sioje srityje. AtvirkSciai — prie lyderiy. Asmens tapatybés korteliy (toliau — kortel¢) su integruotu el.
parasSu iSdavimas yra pazenggs j priekj. Mano ziniomis 650.000 zmoniy jau turi tokias korteles.
2. Taciau asmuo, turintis kortele negalés pasirasyti dokumento, kadangi reikalinga jsigyti
jranga — skaitytuva.
Sutinku, taciau yra vieSos prieigos taskai, kur yra nupirkti skaitytuvai [pasidométi, kiek tokiy yra].
Taip pat paminéciau viena i§ lyderiaujanéiy ES iniciatyvy — el. dokumento formato kiirimas ir

diegimas (ADOC - zip formatas).

3. Kokios perspektyvos dél popieriniu dokumenty? Ar manote, jog bus visi§kai atsisakyta
tokio tipo dokumenty?

J. Bridzius: AS nenoré€iau, kadangi néra patogu skaityti didelés apimties dokumentus el. formoje.
El. parasas yra patogumas bendraujant, sudarant sandorius, ta¢iau nemanau, jog el. forma sudaryti
dokumentai iSstums popierinius dokumentus.
4. Ar Jis naudojatés el. parasSu?
J. BridZius: Taip, a§ naudojuosi.
E.Zidonis: Taip, naudojuosi.

5. Kiek laiko Jums trunka pasirasyti el. dokumentg?
J. Bridzius: Labai trumpai ~2 min.

6. EL paraSas néra nauja savoka Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus procesuose. El.
paraso jstatymas buvo priimtas 2000 m. Taciau Sis faktas nesalygojo sékmingo
inovacijos pritaikymo versle bei vieSajame sektoriuje. Kokias iSskirtuméte
nenaudojimo prieZastis?

E. Zidonis: nesutikéiau, jog nenaudojama visai §i inovacija. Pvz. Socialinio Draudimo Fondo
Valdyba visas formas siuncia, pasirasant el. parasu. Mano ziniomis j SODRA pateikiama per
ménesj ~100.000 el. dokumenty. Taip pat kita grupé subjekty yra asmenys, teikiantys dokumentus
vieSiesiems pirkimams.

7. Sutinku, ta¢iau mano darbo objektas tarpinstitucinis susirasinéjimas. Kokia situacija

ten?
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E. Zidonis: vertéty paminéti El. parafo priezidros institucijos Lietuvos Respublikos el.paraso
istatymo jgyvendinimo 2010 mety ataskaita. Jie apklausé¢ 89 respondentus, uzfiksuotus, kaip
aktyviais naudotojais.

8. Tac¢iau pagrindines nenaudojimo problemas iSskirciau: motyvacijos, kompetencijos

stoka, tarptautinio suderinamumo problema, pasitikéjimo stoka.

J.Bridzius: pagrindiné problema — inovacija néra placiai paplitusi.
E. Zidonis: Problema, kodél nenaudojamas el. paraSas platiai. Labiausiai reikia naudoti: kai
kalbama apie turta, sveikata, mokescius. Siose trijose srityse galimas masinis el. para$o naudojimo
jgyvendinimas. Reikalinga paminéti, jog veikiant el. erdvéje, reikalinga patvirtinti, jog esate tikrai
tas zmogus. Pvz. Zmogus teikia jstatymo projekta. Kad bity uztikrinamas informacijos
autentiSkumas, vientisumas, turi biiti pasiraSoma el. parSu — prisiimama atsakomyb¢ uZz pateikta
informacijg. ParaSo sertifikate (valstybés tarnautojo pazymejime) gali biiti tam tikri duomenys, pvz.

Pareigos.

9. Mokslinio darbo vienas i§ tiksly — remiantis dokumenty Kklasifikacija, parengti el.
paraso taikymo studija. Pvz. Kalbama apie organizacijos vidinj susirasinéjima. Galbiuit
neverta diegti el. paraSo, kaip privalomo atributo jmonés vidiniam susirasSinéjimui? Ar
nemanote, jog organizacijos vidiniams dokumentams reikalinga alternatyva,
suteikianti paprastesne asmens identifikavimo formg, pvz. slaptazodzio jvedimas ar
pan., kuris sutrumpinty tokiy dokumenty pasiraSymo trukme?
J. Bridzius: néra reikalingas paraSas, susira$in¢jant organizacijos viduje. Yra susitarimas, kaip
nustatyti, kad Zmogus parenges dokumentg yra tikrai tas Zzmogus. Kai el. paraSas paplis tarp jstaigy,
tuomet bus ir alternatyvis metodai viduje.
E. Zidonis: pvz. Galimas paraSo atitikmuo sistemoje — ,,varnelés“ uzdéjimas tam tikroje vietoje.
Taip pat pazymétinas projektas STORK, i§skyres penkis autorizacijos lygmenis.
10. Kokius iSskirtuméte pagrindinius el. paraso privalumus?
E.Zidonis: galimybé pasirasyti keleta dokumenty vienu parasu. Taip pat pazymétinas aspektas i3
dabar esancios dokumenty rengimo tvarkos: pirmiausia mes kuriame el. dokumenta — sukuriama
pvz. Word formatu dokumenta; tuomet jj atspausdiname, pasiraSome; véliau jj nuskenuojame — kad
turétume bendrame archyve. Taip dokumentas praranda gerasias savybes.
Kitas dalykas — lengvesné paieSka tam tikros informacijos.
Laiko Zymy déjimas — suteikia garantija, jog parasas tikrai galiojo tuo laiku.

11. Ar yra sukurti sprendimai ilgalaikiam iSsaugojimui?

E.Zidonis: Néra kol kas sukurty tokiy sprendimy.
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Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2012-03-07
Respondentas: Valentinas Gylys — UAB ,,IBM Lietuva“ programuotojas.

KLAUSIMYNAS

1. Arnaudojatés el. paraSu savo veikloje?
Ne, neteko naudotis. Esu mates tik demontracing el. paraso veikimo versijq. Taip pat
doméjausi darbe apie programas, kuriose yra integruotas elektroninis parasas; spaudoje
esu skaites keletq straipsniy, susijusiy su Sia inovacija.

2. Ar Jus pasitikite el. parasu? Ar manote, jog el. parasSas yra lygiavertis ranka pasira§ytam
dokumentui?
AS manau, kad elektroninio paraso patikimumas néra mazesnis nei bet kokio kito paraso.
Padirbti paprastq ranka rasytq parasq yra zZymiai lengviau nei el. parasq.

3. Kokios perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus
visiskai atsisakyta tokio tipo dokumenty?
Taip, manau, jog popieriniai dokumentai tikrai isnyks.

4. Jusy nuomone, per kiek laiko iSnyks popieriniai dokumentai?
Manau, jog ne greiciau nei uz penkeriy mety.

5. Kaip manote, kokie veiksniai saglygos §j procesa?
El paraso naudojimq turi skatinti / priversti valstybé. AS manau, kad valstybei tai yra labai
naudinga, kalbant apie finansinius dalykus. El. paraso naudojimas jvairiose sferose yra
Zymiai pigiau, pvz. Sveikatos srityje jvedus naujove nuo 2010 liepos 1 d. rengti elektroninius
nedarbingumo pazyméjimus buvo sutaupyta daug finansiniy, Zmogiskyjy ir kity istekliy.
Siandien dienai valstybé vietoj el. paraso siiilo elektroninés bankininkystés paslaugas.
Taciau tarkim, jei valstybé nuspresty, jog elektroninés prisijungimas prie elektroninés
bankininkystés néra pakankamas duomuo, tam kad galétum pateikti tam tikrus dokumentus,
tuomet bus paskatintas el. paraso naudojimo procesas.
Taip pat manau, kad jei visame pasaulyje bus pripazintas ir taikomas el. parasas, tai
kompiuteriy kiiréjai integruos asmens kortelés nuskaitymo jrenginj kompiuteryje.

6. Kokias iSskirtuméte pagrindines el. paraso netaikymo priezastis?
Isskirciau tris pagrindines problemas:

1. Techninés priemonés — daugelis dar neturi nei el. paraso, nei jrangos jam naudoti;
2. Kaina. Kol kas yra per didelé paslaugos kaina, tad viskas priklauso, kada bus
pasiilyta tinkama / konkurencinga kaina.

3. Svietimas. Per mazai informacijos pateikiama apie Siq inovacijqg.
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7. Ar Jusy organizacijoje yra naudojamas el. paraSas?

Mano zZiniomis, el. parasu naudojasi tikrai buhalterijos ir finansy skyrius. Taciau
korporacijoje el. pasas néra placiai praktikuojama. Pvz. Man tenka labai daznai vykti
komandiruotes, taciau visas ataskaitas, prasymus ir pan. as turiu nuskenuoti ir nusiysti el.
pastu j ofisq.

8. Jums biity patogu visas formas pasirasyti el. parasu?

Be jokios abejonés. Man labai keista, kodél el. parasas néra taikomas, nes si priemoné
iSspresty labai daug problemy. Miisy organizacijoje yra daug darbuotojy, kurie neturi
laiko, kada atvykti j ofisq ir pristatyti kelionés islaidy ataskaitas. Jiems tenka atvykti
savaitgaliais. Tai labai nepatogu, taciau nezinau, kodél organizacija nesprendzia Sio
klausimo. Galbit dél tarptautiniy standarty stokos.

9. Mokslinio darbo vienas i$ tiksly — remiantis dokumenty klasifikacija, parengti el. paraSo
taikymo studijg. Ar nemanote, jog organizacijos vidiniams dokumentams reikalinga
alternatyva, suteikianti paprastesn¢ asmens identifikavimo forma, pvz. slaptazodzio
jvedimas ar pan., kuris sutrumpinty tokiy dokumenty pasiraSymo trukme?

Sutinku, pvz., misy organizacijos prasSymus vykti j komandiruote mes pildome vidinéje

programoje tik identifikuojant save, kaip programos vartotojq.

Interviu ,,Elektroninio paraso panaudojimo verslo jmonése modelio sukiirimas*

Data: 2012-03-07
Respondentas: Viktoras Skokauskas — Architektas.

KLAUSIMYNAS:

1. Arnaudojatés el. paraSu savo veikloje?
Taip, naudojuosi. Mazdaug apie pus¢ mety.

2. Kas Jus paskatino pradeéti naudotis el. paraSu?
Teisés aktai. Yra privaloma faktiskai uzsakovams, kadangi jie turi uzregistruoti detalius
planus: prasymg bei visus bréZinius patvirtinti el. parasu. Taciau privaciam asmeniui
isigyti el. parasq vienkartiniam naudojimui yra nenaudinga. Todél esu priverstas tokig
inovacijq turéti as, kaip paslaugos teikéjas, kuris tq parasq panaudoja dazniau. Tokiu biidu
uzsakovas paraso jgaliojimq ir visq procediirg atlieku as.

3. Jus visg paketa uzregistrave — pasira$e el. paraSu, siunciate el. pastu, ar turite nueiti j
savivaldybe?
Turiu nunesti laikmeng j savivaldybe.

4. Kokias i$skirtuméte pagrindines problemas dél el. paraSo pritaikymo veikloje:
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e Asmeninis lygmuo;
Nesusiduriu su el. paraso naudojimo problemomis. Yra duota el. paraso naudojimo
instrukcija, pagal kurig viskas paprastai atliekama.
e [Sorinis lygmuo.
Neteko siysti j kitas institucijas susirasinéjimo tikslais. Kadangi el. parasq naudoju
tik teikiant dokumentus j Valstybine teritorijy planavimo ir statybos inspekcijg prie
Aplinkos ministerijos, PanevéZio skyriy, todél netenka susidurti su iSorinémis
problemomis.
Ar teko susidurti su el. paraSo tarptautinio (ne) pripazinimo problema?
Neteko siysti dokumenty uzsienio Salims.
Kiek Jiis uztrunkate pasiraSyti oficialy elektroninj dokumentg?
Iki 10 minuciy priklausomai nuo dokumenty kiekio, apimties ir pan.
Ar Jums yra patogi tokia paslauga?
Taip, man yra labai patogu, jog viskq galiu atlikti savo darbo vietoje.
Ar Jus pasitikite el. paraSu? Ar manote, jog el. paraSas yra lygiavertis ranka pasiraSytam
dokumentui?
Taip, pasitikiu. Manau, kad ranka pasirasytq dokumentg galima lengviau padirbti nei
elektroniskai pasirasytqg dokumentq.
Jiisy nuomone, kada privatis asmenys pradés naudotis el. parasu savo veikloje?
Viskas priklauso nuo amzZiaus grupés. Senyvi Zmonés (nuo 60 mety) tikrai nebepradés
naudotis, taciau jei jaunesniems asmenims atsiras daugiau paslaugy, manau, tikrai pradés
naudotis. Viskas priklausys nuo to, ar atsiras biitinybé, ar teisés aktai reikalaus to. Tai néra
sudétingas dalykas.
Manote, jog reikalinga tik valstybeés iniciatyva?
Taip, be abejo.
Kokios biity perspektyvos dél popieriniy dokumenty rengimo ateityje? Ar manote, jog bus
visiSkai atsisakyta tokio tipo dokumenty?
Nemanau, kad bus visiskai atsisakyta popieriniy dokumenty, kadangi tikrai bus tokiy Zmoniy

grupiy, kurie nesinaudos nei kompiuteriu, nei el. parasu



