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[VADAS

Darbo aktualumas.

Darbas ir uzdarbis visada buvo dvi viena nuo kitos neatsiejamos kategorijos, todél viena
aktualiausiy ir pastaruoju metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje daugiausiai diskusiju sukélusiy
temy yra nedarbas, o turintiems darba — apmoké¢jimas uz ji. Remiantis Statistikos departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateiktais duomenimis (2011), 2010 m. i§ Lietuvos iSvyko 83 157
zmoniy, t.y. 3,8 kartus daugiau nei 2009 m. ir beveik 5 kartus daugiau nei 2008 m. Pabréztina tai, jog
dauguma Zmoniy iSvyksta i kitas uzsienio Salis butent d¢l darbo trilkumo Lietuvoje bei didesnio darbo
uzmokescio svetur.

Darbo uzmokesCio tema néra nauja. Apmokéjimas uz darba visais laikais buvo itin svarbi
ekonoming ir socialiné problema, kadangi, pagrindiniu, o daznai ir vieninteliu, Zmogaus pajamy Saltiniu,
Statistikos departamento duomenimis, iSlieka darbo uzmokestis. Mokslinéje literatiiroje galima rasti
nemazai informacijos apie darbo uzmokesCio formas, ju atmainas, darbo uzmokesciui jtaka darancius
veiksnius. Siuos darbo uzmokes¢io klausimus ypa¢ i$samiai nagrinéjo tokie lietuviy autoriai, kaip: V,
Dubinas (1996), I. Magernyté¢ - Panomarioviené (2002), A. Sakalas A ir V. Silingiené (2000) B. Martinkus
(2006) ir kt. Tac¢iau darbo apmokeéjimo organizavimas iSsamiai néra analizuojamas. Tod¢l verta detaliau
panagrinéti ne tik pacia darbo uzmokesCio samprata, bet ir tai, kaip vyksta darbo uzmokescio
organizavimas imonéje.

Darbo problema.

Dabartinémis, rinkos ekonomikos salygomis, vis didesng svarba jgauna tinkamo darbo apmokéjimo
organizavimas, kadangi centralizuotas darbo apmokéjimo sistemas keicia lankstesnés, efektyvesnés ir
labiau motyvuojanéios darbuotojus. Sis klausimas itin aktualus privadiame sektoriuje, kur sudarytos visos
galimybés diegti jvairias darbo apmokéjimo formas.

Darbo uzmokesCio organizavimas ir vykdoma darbo uzmokescio politika jmon¢je yra sudétingi
procesai nuo kuriy priklauso ne tik imonés veiklos rezultatai, bet ir joje dirbanc¢iy darbuotojy motyvacija,
nasumo lygis, darbuotojy kaita. Todé¢l, siekdama islikti konkurencinga, imon¢ privalo pasirinkti labiausiai
jos ir jos darbuotoju poreikius atitinkanc¢ia darbo uzmokescio apskaiciavimo tvarka bei sistema, nustatyti
pagristas darbo laiko ar pagaminty vienety normas ir ikainius, uztikrinti darbo uzmokescio diferenciacijos
objektyvuma.

Darbo uzmokestis UAB ,,X* dazniausiai nustatomas darbuotojo ir darbdavio tarpusavio susitarimu,
todé¢l konkretaus darbuotojo darbo uzmokest; tokiu atveju labiau lemia subjektyvios, o ne objektyvios

priezastys. Biitent dé¢l to vis dazniau pasitaiko, jog darbuotojams, atlickantiems panaSaus sudétingumo
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darbus mokami skirtingo dydzio darbo uzmokesciai, kas neigiamai veikia jmonés darbuotoju motyvacija.
Tikétina, jog dél netinkamo darbo apmokéjimo organizavimo imoné nesugeba iSlaikyti lojaliy sau
darbuotojuy, todél ju kaita tam tikrais laikotarpiais siekia net 71,7 %.

Sio darbo objektas — UAB ,,X“ darbo uzmokes¢io organizavimo sistema.

Darbo tikslas — atlikti darbo uzmokescio organizavimo analiz¢ UAB ,,X* ir pateikti jo tobulinimo

kryptis.

Norint pasiekti iSkelta tiksla reikia ivykdyti Siuos uZdavinius:

1. jvertinti jvairiy autoriy ir Saltiniy mokslingje literatiiroje pateikiamy darbo uzmokescio savoky
apibrézimus;

2. apzvelgti teorinius darbo uzmokescio klausimus, i$skiriant uzmokescio struktiira ir funkcijas,
organizavimo modelius, pagrindiniy darbo uzmokescio formy ir sistemy ypatybes bei darbo
uzmokescio dyd; itakojanc¢ius veiksnius;

3. atskleisti darbo uzmokescio organizavimo ypatumus UAB ,,X* bei iStirti darbuotojy pozitiri {
esamg darbo uzmokescio organizavima imonéje;

4. numatyti darbo uzmokescio organizavimo UAB ,,X* tobulinimo kryptis.

Tyrimo hipotezé — darbo uzmokestis yra svarbiausias UAB ,,X* darbuotojy motyvacija salygojantis

veiksnys, kuriuo remiantis galima numatyti motyvacija aktyvinancias priemones.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla ir {vykdyti uzsibréztus uzdavimus Siame magistro baigiamajame

darbe yra naudojami Sie tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiros, LR Vyriausybés ir Seimo priimtuy jstatymy, statistiniu duomenuy bei

atlikty tyrimy nagrinéjama tema analiz¢ ir apibendrinimas;
pusiau struktiiruotas interviu,
dokumenty analiz¢;

anketin¢ apklausa;

ok wen

duomeny apdorojimas, lyginamoji analizé bei grafinis ju vaizdavimas.

Darbo struktira. Baigiamaji darba sudaro i{vadas ir trys pagrindinés dalys: ,,Teoriniai darbo
uzmokescio klausimai®, ,Imonés ,X*“ darbo uzmokesCio organizavimo analizei skirty tyrimy
metodologija® ir ,,Jmonés ,,X* darbo uzmokescio organizavimo analizés tyrimy rezultatai®. Toliau darbe
yra pateikiamos pagrindinés iSvados ir sitilymai, pridedamos anotacija bei santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, priedai.

Pirmoje darbo dalyje analizuojant ivairia lietuviy ir uzsienio autoriy moksling literatiira, yra atlikta
teoriné darbo uzmokescio analizé. Remiantis jvairiy autoriy bei Saltiniy (Lietuvos Respublikos terminy

bankas, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (2002), K. B. Paulavi¢ius (2002), I. Macernyté —
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Panomariovien¢ (2002), Ekonomikos terminy Zodynas (2005), M. Svambaris (2005), The American
Heritage Dictionary: 4th edition (2006), Kanceliarinés kalbos patarimai (2007), Dictionary of Accounting:
fourth edition (2007), Z. Tamasauskiené et al. (2008), A. Sakalas ir kt. (2000), V. Bagdzitinien¢ (2011), L.
Bugitiniené, (1996), B. Martinkus ir kt. (2000), J. Zaptorius (2005), V. Dauskurdas (2003) ir kt.) literatiira,
atskleista darbo uzmokescio savoka bei jo sudétis, pagrindinés darbo uzmokescio funkcijos. ISanalizuoti
darbo uzmokescio organizavimo modeliai, pagrindiniy darbo uzmokescio formy bei sistemy ypatybés bei
darbo uzmokesti itakojantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai.

Antroje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodika. UAB ,,X* buvo atlikti kokybinis ir kiekybinis
tyrimai. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas pusiau struktiiruotas interviu su imonés vadovu, taip
pat, siekiant papildyti interviu metu gauta medziaga buvo atlikta dokumenty analizé — nagrinétos UAB
»X vidaus darbo tvarkos taisyklés, bendrovés istatai, darbuotoju asmens kortelés, darbo uzmokescio
apskaitos ziniarasciai, pelno (nuostolio) ataskaitos. Kiekybinio tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinkta
anketin¢ apklausa, kuria buvo apklausiami UAB ,,X* darbuotojai, siekiant iSsiaiskinti juy poziiiri { esama
darbo uzmokescio organizavima imongéje.

Trecioje dalyje yra pateikiama trumpa UAB ,,X* charakteristika (siekiant uZztikrinti imonés bei jos
darbuotojy konfidencialuma, ymonés pavadinimas pakeistas), aptariami darbo uzmokesc¢io organizavimo
analizei skirty tyrimy rezultatai, kurie apraSomi ir jvertinami atskirai bei iSskiriamos darbo uzmokescio
organizavimo UAB ,,.X* tobulinimo kryptys.

Darbo teoriné ir praktiné reikSmeé.

Teorinis darbo reiksmingumas. Suformuluotas darbo uzmokescio apibrézimas, atskleista darbo
uzmokesc¢io samprata. ISanalizuoti darbo uzmokescio organizavimo modeliai, darbo uzmokescio formy ir
sistemy ypatybés bei darbo uzmokesti itakojantys veiksniai.

Praktinis darbo reiksmingumas.

Atlikta nuosekli darbo uzmokescio organizavimo analizé UAB ,,X*. Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai
reikSmingi imonés vadovui ir jos darbuotojams, kadangi padéjo atskleisti esama padét; imongje bei
pateikti galimas tobulinimo kryptis. Tyrimo rezultatai ir sitlymai gali biiti naudojami kaip
rekomendacijos, kuriomis remiantis buty atliekamas darbo uzmokescio organizavimo sistemos UAB ,, X

tobulinimas.
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1. TEORINIAI DARBO UZMOKESCIO KLAUSIMAI

1.1. Darbo uzmokescio samprata

Nuo pat zmoniy bendruomeniy susiformavimo darbas tapo ne tik pagrindine ju veiklos sritimi, bet ir

svarbiausia zmogaus, kaip asmenybés, formavimosi ir vystymosi sritimi. Tik dirbdami jie gal¢jo i$likti ir

isgyventi. Siomis dienomis zmonés taip pat didZiaja savo laiko dalj praleidZia darbe. Jie dirba skatinami

Ivairiausiy motyvy: vieni siekia karjeros, kiti — nori biiti pripaZintais, treti — bando save realizuoti, taciau

vienas svarbiausiy motyvy — noras gauti pajamy. Rinkos salygomis pagrindinis, o daznai ir vienintelis,

zmogaus pajamy Saltinis yra darbo uzmokestis (toliau — DU), todél jam tenka ypatingas vaidmuo

(Tamasauskien¢ et al., 2008).

Snekamojoje kalboje yra vartojamos jvairios savokos uzmokes¢iui uz darba apibadinti: ,,alga®,

Latlyginimas®, ,,darbo uzmokestis“. Pasak Valstybinés lietuviy kalbos komisijos', visi $ie terminai yra

sinonimai ir reiskia atpilda uz atlikta darba. Taciau siekiant labiau isigilinti | padia tema, tikslingiausia

buty pradéti nuo DU savokos aptarimo. Todél bendram palyginimui, 1 — oje lentel¢je pateikiami DU

apibrézimai remiantis jvairiais literatiros Saltiniais.

1 lentelé. Darbo uZmokescio apibrézimai

Saltinis

ApibréZimas

Lietuvos Respublikos terminy
bankas

Darbo uzmokestis — atlyginimas jvairiomis formomis uz
atlikta darba (Ciukas ir kt., 2001);

Darbo uzmokestis — pinigine forma isSreikStas pajamy
Saltinis, vertinamas kaip nacionaliniy pajamy dalis, kurig
visuomen¢ moka savo nariams pagal ju naudoto darbo kieki
bei kokybe (Martinkus ir kt., 2000);

Darbo uzmokestis — tai atlygis darbuotojams uz ju darbo
jégos kaip gamybos veiksnio panaudojima (Martinkus ir kt.,
2000).

Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas, 2002 m.

Darbo uZzmokestis yra atlyginimas uz darba, darbuotojo
atlickama pagal darbo sutarti.

K. B. Paulavicius, 2002 m.

Darbo uzmokestis — darbo jégos vertés pinigin¢ iSraiSka arba
jos kaina.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje

! http://www.vlkk 1t/1it/3812; prisijungimo laikas 2010-10-07
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1 lentelés tesinys

Saltinis/Autorius Apibrézimas
I. Macernyté — Panomarioviené, 2002 | Darbo uzmokestis — atlygis, iSmokamas darbuotojui uz jo
m. darbo jégos (ne tik fizinés) panaudojima.
Ekonomikos terminy Zodynas, 2005 | Darbo uzmokestis — piniginis atlygis, sumokamas uz darba,
m. atlickama pagal darbo sutart].
Darbo uzmokestis yra darbo jégos pasitlos ir paklausos
M. Svambaris, 2005 m. salygota pinigy suma, mokama darbuotojui uz pagamintos

produkcijos vieneta ar darbiniy santykiy buvima
ataskaitiniu laikotarpiu.
Darbo uZmokestis apibiidinamas kaip apmokéjimas uz
darba ar paslaugas darbuotojui, kaip atlygis uz valanda,
diena, savait¢ arba produkcijos vieneta.
The American Heritage Dictionary: | Darbo uZmokestis — nacionalinio produkto dalis, kuri
4th edition, 2006 m. atspindi visuminius moke¢jimus uz darba ir paslaugas.

Darbo uzmokestis — nacionalinio produkto dalis, priskirtina
darbui kaip produkcijos (gamybos) faktoriui.
Uzmokestis — placia reikSme suprantamas atpildas uz atlikta
Kanceliarinés kalbos patarimai, 2007 | darba.

m. Darbo uzmokestis — nekonkretizuojamas darbo atlyginimas
pinigais (alga, priemokos, priedai, premijos).
Dictionary of Accounting: fourth Darbo uzmokestis — pinigai mokami darbuotojui mainais uz

edition, 2007 m. jo atlikta darba (ypa¢ kai mokama kas savaitg ir
grynaisiais).

Darbo uzmokestis — tai darbo jégos kaina, atitinkanti

Z.. Tamasauskiené et al., 2008 m. vartojimo prekiy ir paslaugy, kurios uZztikrina darbo jégos

atkiirima, darbuotojo ir jo Seimos nariy fiziniy ir dvasiniy,
saugumo bei saviraiSkos poreikiy patenkinima, verte.

Atrodo, jog visi Saltiniai DU apibiidina panasiai, taciau skiriasi ju apibrézimu detalizavimas. Vieni
Saltiniai labiau linke konkretizuoti pacia savoka, tuo tarpu kiti — ja apibrézia kiek placiau.

Ivertinus auks$c¢iau pateiktus apibrézimus, DU savoka galima iSanalizuoti dviem aspektais: teisiniu ir
ekonominiu.

Kalbant apie DU, kaip apie teising kategorija, apibrézimuose (LR Darbo kodeksas, 2002)
akcentuojama, jog DU — tai atlygis, iSmokamas darbuotojui uz jo darbinj indélj, remiantis pasiraSyta darbo
sutartimi.

DU kaip ekonoming kategorija galima traktuoti dvejopai. Placiaja prasme DU gali biiti suprantamas
kaip atlyginimas, iSmokamas darbuotojui uz jo atlikta darba. Tuo tarpu konkretesnis DU apibrézimas — tai
darbo jégos pasitilos ir paklausos salygota pinigy suma, mokama darbuotojui uz jo panaudoto darbo kieki

bei kokybe ar darbiniy santykiy buvima ataskaitiniu laikotarpiu (Svambaris, 2005).
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Reikeéty atkreipti démesi, jog literatiiroje naudojama atlyginimo savoka yra kur kas platesné nei DU.
Ekonomikos terminy ir savoky Zodyne (1999), atlyginimas apibiidinamas kaip apmokéjimas uz atlikta
darba, paslaugas, patarnavimus ir kt. Atlyginti galima {vairiai, tiek natiira, tiek pinigais, tiek suteikiant
lengvatas. Tuo tarpu DU, tame paciame zodyne, apibiidinamas kaip darbo jvertinimas pinigais, kuri
sudaro pareiginé alga, priemokos, priedai ir premijos. Sios nuomonés laikosi ir kiti autoriai (Bugitiniené,
1996; Macernyté — Panomarioviené, 2002; Sakalas ir kt., 2000; Darbo rinkos terminai ir savokos, 1998).
Tai reiSkia, jog atlyginimo savoka apima tiek pinigini atpilda uz darba, tiek atpilda materialinémis
vertybémis, tieck moralinio skatinimo priemones.

Taciau Siame darbe koncentruojamasi ne ties atlyginimo, o ties DU savoka, todél apibendrinant
galima teigti, jog DU kaip teisiné kategorija — tai atlygis uz darbo sutartyje sutartus atlikti darbus. Kaip
ekonominé kategorija DU apibrézimas galéty biiti toks — tai darbo pasitlos ir paklausos salygota pinigy
suma, mokama darbuotojui uz jo panaudoto darbo kiekj bei kokybe. Tuo tarpu bendriausia prasme Siame
darbe DU suprantamas kaip piniginis atlygis, iSmokamas darbuotojui uz jo darba, atlickama pagal darbo
sutartj.

Siekiant igyvendinti darbe iSkeltus tikslus ir uzdavinius butina atskleisti ne tik DU savoka. Kalbant
apie DU labai svarbu iSsiaiskinti i$ ko jis susideda.

Ivairiis autoriai gana skirtingai detalizuoja ne tik DU savoka, bet ir jo sudéti. Todé¢l Zzemiau esancioje

lenteléje pateikiamas skirtingy autoriy DU strukttirizavimas (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Darbo uZmokescio sudétis

Saltinis Darbo uzmokescio sudétis
1. Tiesioginis darbo uzmokestis;
e Pastovioji dalis. Jos dydi lemia darbo vietoje atlickamo darbo
turinys ir reikalinga kvalifikacija;
e Kintamoji dalis, priklausanti nuo individualiy darbuotojo
pasiekimy, jo elgsenos darbe;
e Kintamoji dalis, priklausanti nuo kolektyvo pasiekimuy;
L Budiiniené, 1996 m. e Fiksuotos ar kintamos premijos uz ypatingus pasiekimus.
2. Netiesioginis darbo uzmokestis susijgs su imone (dalies pelno
iSmokéjimas, imonés akcijy isigijimas, papildomi moké&jimai | pensiju
fonda, gyvybés draudimas, kreditinés kortelés ir kt.);
3. Netiesioginis natiirinis atlyginimas (reprezentacinés islaidos,
tarnybinis automobilis, nuolaida imonés produkcijai, dovanos, parama
Seimai, kelionés | uzsienj ar kitas imones ir kt.).

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

B. Martinkus, A. Sakalas,

A. Savaneviciené, 2000 m.

1. Pastovus, nustatomas atsizvelgiant | darbo vietos keliamus
reikalavimus (protinius, fizinius, atsakomybés laipsni, darbo vietos
salygas);

2. Kintamas, nustatomas tam tikram laikotarpiui, atsizvelgiant 1
darbuotojo pastangas dirbant;

3. Premijos, mokamos uz darbuotojo pasitilymus, salygojusius imonei
pelna ar leidusius sutaupyti.

Martinkus,

B. Neverauskas,
B. Prokopciukas,
R. Venskus,

R. Virvilaite,

A. Ivaskieneé, 2000 m.

A. Sakalas, P. Vanagas, B.

1. Materialinis atlyginimas;
1.1.Darbo uzmokestis;
e Pastovus, priklausantis nuo darbo vietoje atliekamo darbo
turinio;
e Kintamas, priklausantis nuo darbuotojo savybiy ir elgsenos
darbe.
1.2.Premijos — vienkartiniai atlyginimai, skiriami grupei ar
atskiriems asmenims uz unikalius veiklos rezultatus,
padidinusius imonés pelng ar pagerinusius veiklos kokybe.
2. Moralinis atlyginimas — tai vadovy moralinio poveikio priemonés,
kuriomis darbuotojams sudaromas psichologinis komfortas.

A. Sakalas, V. Silingiené,
2000 m.

1. Pastovus, priklausantis nuo darbo pobudZio ir turinio.
2. Kintamas, priklausantis nuo darbuotojo savybiy ir elgsenos darbe.
3. Premijos, skiriamos uZz ypatingus veiklos rezultatus.

K. B. Paulavicius, 2002 m.

1. Pagrindinis darbo uzmokestis — tai darbuotojo darbo apmokéjimas

pagal tarifinius atlygius, kurie atspindi darbo sudétingumo,
kvalifikacijos, iSsilavinimo, uzimamuy pareigy skirtumus;
2. Papildomas darbo uzmokestis — tai paskata uz papildomus

individualius ir kolektyvinius rezultatus (premijos, priedai, priemokos).

V. Bagdziuiniené, 2011 m.

1. Pastovioji dalis (pareiginis atlygis ir personalinis priedas);

2. Kintamoji dalis (metiné premija, premijos uz padalinio veiklos
rezultatus, vienkartinés premijos);

3. Darbo kodekse numatytos kompensacijos.

IS lentelés matyti, jog skirtingi autoriai / Saltiniai pateikia skirtinga DU struktiira, taciau dazniausiai
yra akcentuojamas pagrindinis (pastovus) ir papildomas (kintamas) DU. Kitos autoriy jvardytos DU
struktiirinés dalys uztikrina papildoma darbuotoju darbo apmokéjima ir skatinima.

Kai kurie autoriai pateikia ir platesni DU detalizavima. Pavyzdziui: 1. Bucitinien¢ (1996) DU
iSskaido 1 tiesiogini ir netiesiogini, Salia iSskirdama netiesiogini nattirini atlyginima. Pastovy ir kintama
DU, premijas ji pateikia kaip sudedamasias tiesioginio DU dalis. Panasiai DU sudéti aiskina ir A. Sakalas,
P. Vanagas, B. Martinkus, B. Neverauskas, B. Prokopciukas, R. Venskus, R. Virvilaité bei A. Ivaskiené
(2000). Sie autoriai i§skiria materialinj ir moralini atlyginima, o DU bei premijas pateikia kaip

sudedamasias materialinio atlyginimo dalis.
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Skiriasi ir fiksuotos dalies apibiidinimai. K. B. Paulavicius (2002), LR Darbo kodeksas (2002) ja
ivardija kaip pagrindini DU, A. Sakalas, V. Silingiené (2000), B. Martinkus ir kt. (2000), A. Sakalas ir
kt. (2000) — kaip pastovy DU, I. Buditinien¢ (1996) ir V. Bagdzitiniené (2011) — kaip pastoviaja DU dali.

Apibendrinant, DU apima pagrindini DU ir visus papildomus uzdarbius, bet kokiu budu tiesiogiai
darbdavio iSmokamus darbuotojui uz jo atlikta darba (LR Darbo kodeksas 186 str. 2 d.).

Pagrindinis DU apskaiciuojamas uz faktiskai dirbta laika arba pagaminta produkcija, atsizvelgiant {
pagamintos produkcijos ar atlikty darby (suteikty paslaugy) kieki bei kokybeg. Jis mokamas pagal
atitinkamas ymong¢je taikomas DU formas ir sistemas (Mackevicius J. ir kt.,2006). Tuo tarpu kintamoji DU
dalis, kaip byloja teismuy praktika, apima: premijas (vienkartiniai atlyginimai skiriami uz unikalius veiklos
rezultatus, gerokai padidinusius imonés pelna ar pagerinusius veiklos kokybe), priedus (skatinamojo
pobudzio iSmokos uz profesionaluma, darbo staza, kvalifikacija, dideli atsakomybés laipsni) bei
priemokas (kompensacinés iSmokos mokamos esant nukrypimuy nuo normaliy darbo salygu, pvz.: uz
vir§valandzius, darba naktimis, Svenciy dienomis ir t.t.) (TamaSauskiené Z. et al., 2008).

Daugiau démesio turéty biiti skiriama tarifinei DU daliai, kadangi ji yra pagrindiné ir nustatoma
atsizvelgiant | atskiroms pareigybéms keliamus reikalavimus, taciau S$iais laikais vis svarbesné ir
reikSmingesné tampa kintamoji dalis, nes ji jvertina darbuotojo individualias pastangas, nuopelnus bei
elgsena darbe (Macernyté — Panomariovien¢, 2002).

Nors iki Siol darbe buvo kalbama tik apie piniging apmokéjimo uz darba forma, reikéty nepamirsti,
jog be materialiniy, darbuotojams turéty biti taikomi ir moralinio poveikio biuidai, tokie kaip:
paaukStinimas pareigose, pagyrimas, komandiruotés ar papildomuy paslaugu suteikimas, pavyzdziui:
sporto, kultiiros pramogy i§pirkimas ir pan. Sios priemonés darbuotojams yra stimulas dirbti produktyviau
ir efektyviau, siekti geresniy darbo rezultaty, o darbdaviams — galimybé¢ iSsaugoti savo darbuotojus bei
pasiekti maksimaliy veiklos rezultaty.

Nors buvo iSanalizuota DU savoka, jo struktiira, taciau norint tinkamai atskleisti DU esmg, reikétu
nepamirsti ir DU funkciju.

DU yra skirtas jvairiems Zmoniy poreikiams tenkinti, o priklausomai nuo atsiradusio poreikio yra
i§skiriamos skirtingos DU funkcijos. Lietuvos ekonomistai (K. B. Paulavicius, B. Martinkus, A,

Savanevicien¢, A. Sakalas) iSskiria Sias DU funkcijas (zr. 1 pav.).
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Atstatomoji
(reprodukciné)

Darbo
uzmokescio
funkcijos

Socialiniy
garantijy

Skatinamoji

1 pav. Darbo uZmokescio funkcijos

Saltinis: sudaryta pagal Paulavi¢ius, 2002, Martinkus ir kt., 2006

Kadangi DU yra skirtas zmoniy poreikiams tenkinti, todé¢l pirmiausiai turi biiti patenkinti pirminiai,
fiziologiniai poreikiai. Baitent tai uztikrina atstatomoji darbo uimokescio funkcija. Sios funkcijos esmé —
darbo jégos atstatymas. DU turi padengti biitiniausias iSlaidas, t.y. iSlaidas biistui, drabuziams, namy tkio
reikméms, tam, kad Zzmogus galéty normaliai funkcionuoti (Macernyté¢ — Panomariovien¢, 2002).

Skatinamosios darbo uZmokescio funkcijos esmé — padidinti darbo nasuma. Ji taikoma nustatant
atitinkama DU dydi uz kiekybe ir kokybe (Macernyt¢ — Panomarioviene, 2002). DU turi skatinti
darbuotojus dirbti geriau, efektyviau, nuolat tobuléti, priimti atsakingus sprendimus. Galima teigti, jog
darbdaviai §iai funkcijai turéty skirti ypatinga démesi, nes kiekvienos jmonés pagrindinis tikslas — pelno
maksimizavimas, o pelno dydis tiesiogiai priklauso nuo darbo naumo (Svambaris, 2005).

Socialiniy garantijy darbo uimokescio funkcija. Kadangi vis svarbesni tampa darbuotoju
iSsimokslinimas ir kvalifikacija, todél reikia sudaryti visas salygas ju profesiniam tobul¢jimui. Todél
socialiniy garantijy DU funkecija atsiskleidzia per tai, kiek 1€Sy ir pastangy asmuo idé€jo 1 savo iSsilavinima
bei kvalifikacijos tobulinima, o jo DU turi parengti §ias i§laidas (Svambaris, 2005).

Taigi, rinkos ekonomikos salygomis pagrindiniu, o daznai ir vieninteliu, Zmogaus pajamy Saltiniu
iSlieka DU. Bendriausia prasme DU — tai piniginis atlygis, iSmokamas darbuotojui uz jo darba, atlickama
pagal darbo sutarti. Jis apima pagrindini DU — apskai¢iuojama uz faktiskai dirbta laika arba pagaminta
produkcija, atsizvelgiant | pagamintos produkcijos ar atlikty darby kiekj bei kokybg, ir visus papildomus

uzdarbius, bet kokiu biidu tiesiogiai darbdavio iSmokamus darbuotojui (DU apskai¢iuotas uz imonéje
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faktiSkai nedirbta laika, priedai, priemokos, premijos). Kadangi DU skirtas jvairiems Zmoniy poreikiams
tenkinti, todél priklausomai nuo atsiradusio poreikio jis atlicka Sias pagrindines funkcijas: atstatomaja,

skatinamaja ir socialiniy garantijy.

1.2. Darbo uzmokescio organizavimas

Rinkos ekonomikos salygomis tinkamas darbo apmokéjimo organizavimas jgauna vis didesng
svarba, kadangi centralizuotas darbo apmokéjimo sistemas keiCia lankstesnés ir efektyvesnés, labiau
motyvuojancios darbuotojus. Ypatingai Sis klausimas yra aktualus privaciame sektoriuje, kur sudarytos
visos galimybés diegti ivairias darbo apmokéjimo formas.

Nuolatiné imoniy konkurencija vercia jas investuoti ne tik | moderniausias gamybos technologijas,
bet ir ieSkoti naujy, efektyviy darbo apmokéjimo formuy.

LR Konstitucija, tarptautinés sutartys, Darbo kodeksas bei kiti jstatymai — tai normatyviniai
dokumentai, reglamentuojantys darbo teis¢ Lietuvoje (LR Darbo kodeksas, 2002). Nors DU mok¢jimo
tvarka reglamentuoja LR Darbo kodeksas, taciau $io ir kity normatyviniy dokumenty nuostaty nepakanka
nustatant konkrety DU jvairiy specialybiy darbuotojams, dirbantiems jvairiose veiklos srityse. Kadangi
DU organizavimas yra susije¢s su kokybine ir kiekybine darbu analize, bei vidaus ir iSorés darbo rinkose
nusistovéjusiais DU dydziais (UAB ,,Buhalteriné apskaita ir auditas" (UAB ,,BAA*), 2004).

Remiantis LR darbo Kodeksu (188 str.) darbo apmokéjimo organizavimas apima ne tik anksc¢iau
minéta darbuy analiz¢ bei darbo rinkose nusistovéjusius DU dydzius, bet ir kitas darbo apmokéjimo
salygas: DU dydzio, darbo apmokéjimo ir skatinimo sistemuy bei formy, darbo normy nustatyma, pareigu
tarifinius ir kvalifikacinius reikalavimus, DU mokéjimo tvarka bei kitas nuostatas.

Tiek darbuotojui, tieck darbdaviui yra labai svarbi visapusiskai teisingo atlygio samprata, todél
igyvendinant materialinio skatinimo formas visuomet susiduriama su dviSaliu interesu. Viena vertus,
darbuotojas suinteresuotas gauti kuo didesn;i DU ir to intereso vedamas dirbty geriau, kita vertus,
darbdavys suinteresuotas mazinti gamybos kastus, kuriy dali sudaro darbuotojy DU (Zaptorius, 2005).
Todél Siuo atveju itin svarbus tinkamas DU organizavimas, kuris turi tenkinti bei suderinti darbuotojy ir
darbdaviy interesus.

Tinkamas DU organizavimas turéty biiti pagristas tokiais pagrindiniai principais (UAB ,,BAA®,
2004):

e  lygus apmoké¢jimas uz lygy darba;

° didesnis uzmokestis uz kvalifikuotesni ir sudétingesni darba;
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e  apmokéjimo lygiavos nebuvimas;
e nuolatinis darbo apmokéjimo sistemy tobulinimas, atsizvelgiant i darbo pobiidi ir darbo
salygas.
DU pagrindimas dazniausiai remiasi trimis pagrindiniais DU organizavimo modeliais, kurie pateikti

sekanciame paveiksle (Zr. 2 pav.).

Japoniskasis
Darbo uzmokescio —
organizavimo Amerikietiskasis
modeliai
Vakary Europos Saliy

2 pav. Darbo uZmokescio organizavimo modeliai

Saltinis: sudaryta pagal Martinkus ir kt., 2006

Nors Sie modeliai yra glaudziai tarpusavyje susij¢, taCiau tai yra tik teoriniai modeliai, todél
praktikoje gali biiti taikomos jvairios ju atmainos. Be to, Sie modeliai atspindi ne tik imonés pasirinktus ir
taikomus DU organizavimo principus, bet ir tam tikras nusistovéjusias visuomenines vertybes. Todél,
renkantis vieng ar kita modeli, reikéty atkreipti démesi ir i tai (Dauskurdas, 2003).

Vis délto, minéti modeliai gali biiti laikomi pagrindu, kuriuo remiamasi nustatant jmonéje taikomus
DU organizavimo principus, todél jie aptariami placiau.

Japoniskasis modelis.

Siame modelyje, DU organizuojamas remiantis darbuotojy savybémis — atsidavimui jmonei, o
rezultatai bei darbuotojy kvalifikacija nevaidina itin svarbaus vaidmens. Cia darbuotojo amzius, darbo
stazas, i$silavinimas lemia daugiau nei darbo sudétingumas. Su kvalifikuotais ir atsakingais darbuotojais
sudaromas sutartys iki gyvos galvos ar iS¢jimo i pensija. Numatomas nuolatinis DU augimas. Tai reiskia,
kad praktiSkai mokama uz lojaluma jmonei (Martinkus, 2006).

Siam modeliui priskirtinos ir dvi laikinio darbo apmokéjimo formos atmainos (Zaptorius, 2005):

1. Japony tradiciné laikinio DU atmaina. Darbuotojo atlyginimas priklauso nuo iSdirbty valandy

skaiciaus ir valandinio tarifinio atlygio, kuris nustatomas atsizvelgiant | darbuotojo amziy.
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2. Japony sintezuota pagal rezultatus laikinio DU atmaina, susidedanti i§ asmeninio ir darbo tarifiniy
atlygiy. Asmeninis tarifinis atlygis priklauso nuo darbuotojo amziaus ir darbo stazo, o darbo tarifinis
atlygis — nuo kvalifikacijos ir balais iSreikSto darbo rezultatyvumo.

AmerikietiSkasis modelis.

AmerikietiSkam modeliui budingas grieztas darbo konkretizavimas, t.y. tiksliai apibtidinamas
atlickamo darbo turinys, darbuotojui keliami reikalavimai, pavaldumas, privalomos asmeninés savybés ir
pan. Todé¢l naudojamos sudétingos darby vertinimo metodikos, taikomas darby sudétingumo rangavimas,
kuriy pagrindu diferencijuojami darbininky tarifiniai atlygiai ir tarnautojy atlyginimai.

Jam priskiriama fiksuoty priedy vienetinio darbo apmokéjimo atmaina, kuri skatina darbininkus
didinti gamybos apimtis, nes uz kiekviena vir§ normos pagaminta produkcijos vieneta mokamas fiksuotas
priedas (Zaptorius, 2005).

Vakary Europos Saliy modelis.

Tai tarpinis japoniskojo ir amerikietiSkojo DU organizavimo modelis. Profesinis pasirengimas —
svarbiausias bruozas, kuriuo remiamasi vertinant darby sudétinguma. Darbuotojo amzius ir darbo stazas
Vakary Europos Saliy darbo apmokéjimo modelyje yra tik papildomi darbo apmokéjimo kriterijai
(Martinkus, 2006).

Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduotas tarifinés (pareigybinés) algos ir papildomo darbo

apmokéjimo santykis skirtinguose DU organizavimo modeliuose (Zr. 3 pav.).

Japoni§kasis modelis Amerikieti¥kasis modelis Vakary Europos Saliy modelis

20%
30%
45%
55%
70%
80%

[ ]— Tarifinio atlygio ar pareigybinés algos dalis.
[ |~ Premijy ir papildomo darbo apmokéjimo dalis.

3 pav. JaponiSkasis, Amerikieti§kasis ir Vakary Europos Saliy darbo uZmokes¢io modeliai

Saltinis: sudaryta pagal Dubinas, 1995
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IS paveikslo matyti, kad taikant japoniskaji modeli pareigybinés algos ir papildomo darbo
apmokeéjimo dalys pasiskirs¢iusios gana tolygiai, t.y. 55 proc. viso DU sudaro pareigybiné alga ir 45 proc.
papildoma darbo apmokéjimo dalis, kai tuo tarpu amerikietiSkame modelyje net 80 proc. DU sudaro
pareigybin¢ alga ir tik 20 proc. tenka papildomam darbo apmokejimui.

Misy Salies ijmonéms ir organizacijoms reikéty labiau orientuotis { Vakary Europos taikomas DU
formas ir jy atmainas. O analizuojamos imonés DU organizavimo modelis ir turi daugiausiai panaSumy su
Vakary Europos $aliy modeliu.

Taigi, DU organizavimas yra sudétingas uzdavinys, nuo kurio sprendimo priklauso ne tik jmongés
veiklos rezultatai, bet ir joje dirban¢iu darbuotoju motyvacija, naSumo lygis, darbuotoju kaita. Todél,
siekdama iSlikti konkurencinga, imoné privalo pasirinkti labiausiai jos ir jos darbuotoju poreikius
atitinkanc¢ia DU apskaiciavimo tvarka bei sistema, nustatyti pagristas darbo laiko ar pagaminty vienety
normas ir ikainius, uztikrinti DU diferenciacijos objektyvuma. Taip pat svarbu, kad DU organizavimas
bty pagristas Siais pagrindiniais principais: uzmokescio priklausomybé nuo kvalifikacijos, atsakomybés,
patirties; lygus apmokejimas uz lygy darba; didesnis uzmokestis uz sudétingesni darba; nuolatinis darbo
apmokeéjimo sistemos tobulinimas.

Kadangi DU formy, sistemy pagrindimas dazniausiai remiasi Siame poskyryje aptartais
japoniskuoju, amerikietiSkuoju ir Vakary Europos Saliy DU organizavimo modeliais, tod¢l toliau darbe

bus analizuojamos DU formy bei sistemy ypatybes.

1.3. Darbo uzmokesc¢io formos ir sistemos

Darbuotojy suinteresuotumas gerai dirbti neabejotinai priklauso nuo imonés taikomy poveikio
priemoniy. Bene svarbiausias imoniy uzdavinys yra aiskiy, teisingy bei motyvuojanciy darbo apmokéjimo
sistemy sukirimas. Pasirinkta sistema turi garantuoti ne tik teisinga atlyginima uz darba, bet ir uZztikrinti
normaly pragyvenimo lygi (Macernyté¢ — Panomariovien¢, 2002).

Siekiant §io tikslo butina atsizvelgti i keleta pagrindiniy darbo apmokéjimo sistemoms keliamy

reikalavimy, kurie pateikiami 3 lenteléje (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Pagrindiniai darbo apmokéjimo sistemos reikalavimai

Reikalavimas Apibidinimas
Daznai veiksniai, kurie Siandien yra motyvuojantys ir efektyviis, ateityje
Dinamiska gali prarasti savo verte. Todé¢l darbo apmokéjimo sistema turi buti

nuolatos perzilirima ir pritaikoma prie besikeiCiancios socialinés ir
ekonomings aplinkos.

Patraukli, leidzianti
priimti, iSlaikyti ir
ugdyti kvalifikuotus
darbuotojus

Kiekviena imoné¢ sickdama igyvendinti uzsibréztus tikslus nori turéti ne
bet kokius, o geriausius darbuotojus. Tod¢l darbo apmokéjimo sistemoje
biitina atsizvelgti { tai, ko nori ir tikisi darbuotojai, bei tai, ka gali pasitlyti
moné.

Skatinanti darbuotojus
siekti geresniy darbo
rezultaty

Todél imonése turéty biiti vertinami ne tik ju darbo rezultatai, bet ir
darbuotojuy elgesys, asmeninés savybés naudingos imonei. Darbuotojai
labiau stengsis, jeigu tikésis, kad uz ju pastangas bus deramai atlyginta.

Teisinga, aiski ir
suprantama

Kiekvienas darbuotojas turi matyti atlikto darbo ir apmokéjimo uz darba
rySi. Apmoké¢jimo sistema privalo garantuoti darbuotojams, kad ju
pastangos bei nuopelnai bus teisingai jvertinti ir atlygintini.

Kokybiska,
motyvuojanti

Reikia orientuotis ne tik i kiekybini, bet ir | kokybini darbo apmokéjimo
sistemos aspekta. [Imonése sukurta apmokéjimo sistema turi laiku ir
teisingai ivertinti darbuotoju nuopelnus ir skatinti siekti geresniy darbo
rezultaty.

Susijusi su imonés
personalo politika

Darbo apmokéjimo sistema turi biti glaudziai susijusi su jmonés
personalo politika. Ji turi buti suderinta su imonés misija, strategija,
atitikti jos trumpalaikius bei ilgalaikius tikslus.

Saltinis: sudaryta pagal Sakalas ir kt., 2000

Literatiiros Saltiniuose (Dauskurdas, 2003; Vanagas, 2009; Paulavi¢ius, 2002; Zaptorius, 2005;

Martinkus ir kt., 2006; Sakalas ir kt., 2000) nurodomos dvi pagrindinés DU formos: vienetingé ir laikine,
atitinkancios du pagrindinius DU nustatymo buidus — pagal pagamintos produkcijos kiekj ir atidirbta laika.
Sias DU formas papildo ivairios sistemos, todé¢l labai svarbu, kad kiekviena jmoné, sieckdama didinti darbo
naSuma bei mazinti produkcijos gamybos (teikiamy paslaugy) kastus, racionaliai ivertinty ir pasirinkty

tinkama DU forma bei sistema.

Vienetiné darbo uimokescio forma.

Anot V. Dauskurdo (2003), vienetiné DU forma yra viena seniausiy ir s¢kmingai tebetaikomuy iki Siy

dieny DU formy. Taikant Sia DU forma, darbininko DU dydis tiesiogiai priklauso nuo nustatytos kokybés
atlikty darby kiekio, atsizvelgiant i darby turinj bei salygas (Vanagas, 2009).

Vienetiné DU forma taikoma Siais atvejais (Vanagas, 2009, p. 374):

e kai darbo apimtis matuojama kiekybiniais rodikliais, kurie tinkamai rodo darbininky darbo

laiko sanaudas;
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e  kai atlikto darbo kiekio pokytis yra tik darbininky veiklos rezultatas;

e  kai sudarytos salygos didinti darbo nasuma ir i§dirbi nebloginant jo kokybés.*

Vienetinis DU darbuotojams apskai¢iuojamas atsizvelgiant { jkainius, kurie yra taikomi uz tam tikra

darba ir atlikty darby kieki. Lakis ir kt. (2009) pateikia tokia vienetinio DU apskaic¢iavimo formulg (1):

w=vX(g;

(1)

Cia: w — vienetinis darbo uzmokestis;

v — ikainis uz atlikto darbo ar pagamintos produkcijos vieneta;

q — atlikty darby ar pagamintos produkcijos kiekis.

Nors vienetiné DU forma daug mety buvo gana nuozmiai kritikuojama, taciau iki $iy dieny islikes

platus jos taikymas rodo, jog daugelis darbdaviy bei darbuotojy laiko ja efektyvia. Todél Zemiau esancioje

lentel¢je pateikiami Sios formos privalumai ir triikumai (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Vienetinés darbo uZmokescio formos privalumai ir trilkumai

Privalumai

Triskumai

. skatina darbuotojus, nes
jie mato ry§] tarp savo
pastangy ir DU  (kuo
efektyviau jie dirba, tuo
didesni uzmokesti gauna);

e kuo daugiau wuzduociy
atlikta per ta pati laikotarpi ir
naudojant ta pacia iranga, tuo
mazesné pagamintos
produkcijos savikaina ir tuo
didesnis pelnas.

o gana brangus idiegimas ir laikymasis, kadangi Siuolaikinés
gamybos salygos yra labai dinamiskos, todél daznai reikia keisti
irenginius, darbo funkcijas, darbo normas ir ikainius, o $iy pakeitimy
sanaudos labai didelés;

J vienetinis DU yra neefektyvus, tiek produkcijos iSdirbio
didinimo, tiek produkcijos kokybés gerinimo atvejais. Siuolaikinémis
mechanizacijos salygomis produkcijos i8dirbio didinimas bei
kokybés gerinimas daugiau priklauso ne nuo individualiy darbuotojo
pastangy, bet nuo bendru kolektyvo pastangy siekiant geriau
panaudoti zaliavas, darbo laika, tobulinti darbo organizavima.

o dél auksty reikalavimy atlieckamo darbo kokybei gali atsirasti
trintis tarp darbuotojy, ypac tarp ty, kurie dirba pagal Sia apmokéjimo
sistema, ir ty, kurie dirba pagal kitas sistemas.

Saltinis: sudaryta pagal Jur&ien¢, 2001 ir Zaptorius, 2005

DU formos konkre¢ioje imonéje susideda i§ tam tikry DU sistemuy. [ Sias sistemas DU formos
skirstomos pagal {vairius pozymius (Dauskurdas, 2003). Vienetinés DU formos atmainos pateiktos 4

paveiksle (zr. 4 pav.).
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VIENETINE DARBO UZMOKESCIO FORMA

Asmeniniy priedy
Netiesioginé
Akordiné

Diferencijuotoji (baudy)
Fiksuotyju prieduy

Tiesioginé
Progresiné (didelio dienos
i8dirbio)
Regresiné

4 pav. Vienetinés darbo uZzmokescio formos atmainos
Saltinis: Vanagas, 2009, p. 374

Pagal darbo rezultaty itaka vienetiné DU forma skirstoma i tiesioging ir netiesioging sistemas
(Dauskurdas, 2003).

Tiesioginés vienetinés darbo uZmokescio sistemos pagrindas — vienetinis ikainis (Sakalas ir kt.,
2000). Esant $iai darbo apmokéjimo sistemai, darbuotojo DU priklauso tik nuo jo paties atliekamo darbo
kiekio ir kokybés bei nuo atlickamam darbui taikomy ikainiy. Taigi, darbuotojui mokamas DU nesiejamas
su kity darbuotojy atliekamu darbu ir skatina juos dirbti intensyviau bei pagaminti didesni kieki gaminiy
(Paulavicius, 2002).

Esant vienetinei netiesioginei darbo apmokéjimo sistemai, konkretaus darbuotojo DU priklauso ne
nuo jo asmeninio i8dirbio (kaip tiesioginés darbo apmokéjimo sistemos atveju), bet nuo jo aptarnaujamy
darbuotoju darbo rezultaty. Si sistema rekomenduojama taikyti apskaiiuojant DU pagalbiniams
darbininkams (pvz.: derintojams, remontininkams ir pan.) (Vanagas, 2009).

Vienetine DU forma pagal ikainiy pastovuma skirstoma | progresing ir regresing (Dauskurdas,
2003).

Progresinei vienetinés darbo uZmokescio formos atmainai bidinga tai, kad uz planiniy uzduociy
1vykdyma mokama pagal nominalius vienetinius ikainius, o uz gaminius vir§ normos — pagal padidintus.
Ikainiai padidinami atsizvelgiant i nustatyty darbo normy jvykdymo procenta pagal specialias skales.
Skalés pavyzdys pateiktas 5 lentel¢je.

Si sistema skatina vir§yti planines uzduotis ir labai didina darbuotojo pinigini atlyginima.

Atlyginimas uz darba didéja greiiau nei darbo naSumas, todé¢l tokia apmokéjimo uz darba sistema
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taikoma tik labai svarbiy uzduociy vykdymui (Vanagas, 2009).

5 lentelé. Jkainiy kitimo priklausomybés nuo uzZduoties jvykdymo procento skalé

UZduoties jvykdymo Ikainio pokytis, UZduoties jvykdymo Ikainio pokytis,
procentas palyginti su baziniu procentas palyginti su baziniu
(proc.) (proc.)
100 - 105 105 116 — 120 150
106 - 110 110 121 ir daugiau 200
111 -115 125

Saltinis: Vanagas, 2009, p. 375

Regresiné darbo uimokescio forma yra visiskai prieSinga progresiniam vienetiniam apmokéjimui
uz darba. Darbams, kurie atlickami virSijant nustatytas normas, taikomi mazesni ikainiai. Taigi,
darbuotojas, atlikdamas daugiau operacijy, gauna didesni DU, taciau mazéjant ikainiams darbuotojo
gaunama nauda nebeatitinka jo pastangy. Tod¢l tokiu budu darbuotojai yra skatinami ne skubéti, o verciau
daugiau démesio skirti gaminiy kokybei (Dauskurdas ir kt., 2010).

Dauskurdas (2003) pagal darbo rezultaty detalizavimo laipsni i$skiria akording sistema.

Akordiné vienetinés darbo uZmokescio sistema iSsiskiria tuo, jog ikainiai taikomi ne atskiroms
operacijoms, o visam darby kompleksui, t.y. konkreciam darbu kiekiui. Su darbuotojais atsiskaitoma tik
pabaigus visa darba, taigi tokia sistema skatina dirbti nasiau ir atlikti darba per kuo trumpesni laika.

Diferencijuoto vienetinio darbo uZmokescio sistema. Tai labai sena, skatinanti ne darbo kokybg, o
jo kiekybe, sistema. Tarifiniai atlygiai ir jkainiai priklauso nuo darbo normy jvykdymo. Skiriami trys
normos {vykdymo lygiai (Vanagas, 2009):

e  kai norma faktiSkai jvykdyta, taikomi nominaliis {kainiai;

e  kai norma néra jvykdyta, {kainiai sumazinami;

e  kai norma virSijama, taikomi padidinti jkainiai.

Fiksuoty priedy vienetiné darbo uZmokescio sistema. Taikant §ia sistema, uz kiekviena vir§ normos
pagaminta produkcijos vieneta mokamas fiksuotas priedas, todél ji skatina darbininkus dirbti naSiau ir
didinti gamybos apimtis. Pvz.: darbuotojui mokama po 10 lity uz pagaminta produkcijos vieneta, dienos
norma — 50 vienety. Fiksuotas priedas uz normos virsijima — 5 Lt/vnt. Taigi, pagaminant nuo 1 iki 50
vienety bus mokama po 10 It/vnt., o pradedant 51 — mu produkcijos vienetu, bus mokama po 15 It/vnt.

(Paulavicius, 2002).
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Asmeniniy priedy vienetinés darbo uZmokescio formos atmaina. Dauguma DU sistemy atsizvelgia
1 pastovigja DU dalj, taciau kaip jau buvo minéta, vis svarbesné ir reikSmingesné tampa kintamoji dalis.
Asmeniniy priedy vienetiné DU sistema jvertina kintamaja DU dalj. Cia DU susideda i3 tarifinio atlygio ir
1§ asmeninio priedo, kuris priklauso nuo asmeniniy Zzmogaus savybiy (dome¢jimosi darbu, atsakingumo ir
kt.) (Martinkus ir kt., 2006).

Vienetiné DU sistema labiausiai paplitusi statyboje, siuvimo, metalurgijos pramonéje,
zuvininkysté¢je. Taciau kitose tikio Sakose, pastaruoju metu, vienetinis DU taikomas vis re€iau. Tai léme
nauju technologijy atsiradimas bei taikymas, 1§ esmés pakeites zmogaus vaidmeni gamyboje (Paulavicius,
2002).

Laikiné darbo uZmokescio forma.

Jeigu darbuotojo darbo ar jo darbo rezultaty negalima ar sudétinga iSmatuoti konkreciais matais,
pasirenkama ir taikoma laikiné DU forma. Sios uZzmokeséio formos atramos taskas — dirbtas laikas.
Zmonéms, dirbantiems pagal Sia forma, mokamas fiksuotas DU uz viena valanda, savait¢ ar ménesi:
darbininkams — pagal tarifinius atlygius, specialistams ir tarnautojams — pagal nustatytas algas (Lakis ir
kt., 2009).

Norint apskaiciuoti laikini DU, reikia nustatyti darbo kainos matavimo vieneta. Toks vienetas yra
darbo valandos kaina, kuria remiantis apskai¢iuojamas DU uz bet koki darbo valanduy skaiciuy
(Paulavicius, 2002).

Laikiniam DU dydziui apskaiciuoti pateikiama (Lakis ir kt., 2009) tokia (2) formulé:

w=AXt; )

Cia: w — darbo uzmokestis;
A — valandinis tarifinis atlygis;

t — dirbty valandy skaicius.

Nors ir vyrauja nuostata, jog laikiné DU forma neskatina darbuotoju didinti darbo nasumo, t.y. jie
nesuinteresuoti padaryti daugiau, kad gauty didesni DU, taciau tiek Jurcienés (2001), tick Davulio (2003)
teigimu, atliekamy darby procesui tampant sudétingesniam bei automatizuojant gamyba, laikiné DU
forma tampa vis populiaresné. Tokj populiaréjanti laikinés DU formos naudojima paaiSkina ir tai, jog ji

turi daugiau privalumy nei tritkumu, kurie pateikiami 6 lenteléje (Zr. 6 lent.).
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6 lentelé. Laikinés darbo uzmokesc¢io formos privalumai ir triikkumai

Privalumai Trikumai
e  Néra sudétinga, lengvai administruojama, padeda | e Nemotyvuoja darbuotojo dirbti
numatyti darbo apmokéjimo islaidas. sparciau.

. Leidzia darbuotojams numatyti ir sekti savo DU.

o Mokamas atlyginimas yra stabilus.

o Laikinis DU iSlieka toks pats, nepriklausomai nuo
darbo spartos. Tod¢l per ta pati laika pagaminus daugiau
produkcijos, DU dalis, tenkanti vienam produkcijos
vienetui, maz¢ja, tuo salygodama ir savikainos maz¢jima.
° Nesukelia dideliy nesutarimy darbo kolektyve.

Saltinis: sudaryta pagal Jur¢iené, 2001 ir Martinkus ir kt., 2006

Kaip ir vienetinés DU formos atveju, taip ir laikinés — galima iSskirti kelias DU sistemas.

Pagrindinés laikinés apmokejimo uz darba formos atmainos pavaizduotos 5 paveiksle (zr. 5 pav.).

LAIKINE DARBO UZMOKESCIO FORMA

Paprastoji
Kai privaloma ivykdyti
normuotasias uzduotis
Asmeniniy priedy
Keliy atlygiu
Japony tradiciné pagal
Japony sudaryta pagal

5 pav. Laikinés darbo uZmokesc¢io formos atmainos

Saltinis: Vanagas, 2009, p. 377

Paprastoji laikinés darbo uZmokescio formos atmaina. Darbuotojy atlygis priklauso tik nuo dirbto
laiko ir néra siejamas su ju iSdirbiu. (Zaptorius, 2005). Sistema neskatina siekti gery kiekybiniy ir
kokybiniy darbo rezultaty, taciau panaikina tiesioging DU priklausomybe nuo pagamintos produkcijos ar

atlikto darbo (suteikty paslaugu) kiekio (Dauskurdas, 2003).
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Laikinés darbo uZmokescio formos atmaina su privaloma jvykdyti normuota uZduotimi ypatinga
tuo, jog darbuotojui yra sumokama uz dirbta laika, taciau jis privalo {vykdyti nustatyta normuota uzduotj.
Jeigu darbuotojas per darbo laika neivykdo nustatytos uzduoties, ji uzbaigiama papildomu laiku, kuris
néra apmokamas (Zaptorius, 2005). Neigiama $ios sistemos savybé — didéjant i8dirbiui, valandinis atlygis
nedidéja, todél darbuotojai néra suinteresuoti efektyviai dirbti. Darbdavio pozicija — prieSinga, nes per ta
pati laika pagaminus didesni kieki produkcijos, DU dalis, tenkanti vienetui mazéja, o tai lemia savikainos
mazejima.

Laikiné asmeniniy priedy darbo uimokescio formos atmaina i$skiria atlyginima i dvi dalis, kurios
priklauso nuo $iy veiksniy (Zaptorius, 2005):

¢ kvalifikacijos ir kity su darbu susijusiy savybiy vertinimo;

e asmeniniy nuopelny, prisitaikymo prie darbo salygu, lojalumo imonei.

Keliy atlygiy laikinés darbo uimokescio formos atmaina pagrista normos vykdymu. Nustatomi keli
atlygiai, kurie diferencijuotai taikomi darbininkams, priklausomai nuo to, ar jie ivykdo, ar neivykdo
normuotas uzduotis (Sakalas ir kt., 2000).

Japony tradiciné pagal darbo staiq laikiné darbo uZmokesCio sistema. Tai sistema pagrista
tarifiniais valandiniais atlygiais, kuriy dydis priklauso nuo darbuotojo darbo stazo. Ji skatina istikimybg ir
atsidavima imonei, kadangi kuo ilgiau darbuotojas dirba, tuo auksStesni valandini tarifini atlygi gauna
(Paulavicius, 2002).

Japony sintezuota pagal rezultatus laikinés darbo uimokescio formos atmaina pagrista dviem
tarifiniais atlygiais — asmeniniais ir darbo. Asmeniniy tarifiniy atlygiu dydis priklauso nuo darbo stazo
imong¢je, o darbo atlygiai — nuo darbuotojo kvalifikacijos ir galutiniy darbo rezultaty. Taigi, sudéjus abu
Siuos tarifinius atlygius, gaunamas bendras valandinis atlygis, naudojamas DU apskaiciuoti (Paulavicius,
2002).

ISanalizavus DU formas ir ju atmainas galima teigti, jog pasirenkant DU formas bei sistemas, reikia
siekti iy pagrindiniy tiksly: DU forma (sistema) turi padéti konkuruoti darbo rinkoje, garantuoti darbo
sanaudy efektyvuma, motyvuoti darbuotojus geriau atlikti darbus, be to, ji turi buti teisinga, aiski ir
nesaliSka, uztikrinanti atgalini ry$j su atliktu darbu.

Taigi, atsizvelgiant { tai, ar DU apskaiCiuojamas remiantis darbuotojo dirbtu laiku ar atliktu darbo
rezultatu, gali biiti taitkomos dvi DU formos — laikiné arba vienetiné. Be to, kiekvienoje konkrecioje
imong¢je Sios darbo apmokejimo formos skirstomos { DU sistemas. Vienetinés DU sistemos yra $ios:
tiesioginé, netiesioging, progresing, regresiné, diferencijuota, fiksuoty priedy, asmeniniy priedy, akording.
Laikinés DU sistemos yra: paprasta, su privaloma jvykdyti normuota uzduotimi, asmeniniy priedy, keliy

atlygiu, Japony tradiciné pagal amziy, Japony sudaryta pagal rezultatus.
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Reikéty pabrézti ir tai, jog darbdavys turi teis¢ parinkti imonéje taikoma DU forma bei nustatyti
tinkamiausia sistema, taciau nesvarbu, kokia DU forma ir sistema bus pasirinkta, turi biiti iSsaugota

Konstitucijoje (1992, 48 str.) itvirtinta darbuotojo teisé i teisinga DU.

1.4. Darbo uzmokescio dydi lemiantys veiksniai

Nustatant DU dydj ypa¢ svarbu — teisingo atlygio samprata. Atlygis turi biti teisingas lyginant ji
tiek 1Sor¢je, tiek imonés viduje. ISoré¢je DU turi atrodyti patrauklus lyginant ji su kity imoniy mokamu DU,
kitaip darbdavys nebus pajégus pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus. Apmokéjimas taip pat turi
biiti teisingas lyginant ji imonés viduje, nes kiekvienas darbuotojas turéty jaustis teisingai atlygintas.
Todél siekiant {gyvendinti teisingo atlygio principa, biitina tinkamai jvertinti DU dydj ir DU diferenciacija
itakojancius veiksnius.

Visame pasaulyje DU dydj lemia jvairiis veiksniai. [vertinus literatiiroje (Paulavic¢ius, 2002; Sakalas
ir kt. 2000; Vanagas 2009, Dubinas 1996) pateiktus DU dyd; itakojancius veiksnius, juos galima apjungti {

dvi pagrindines grupes — iSorinius ir vidinius, kuriuos iliustruoja Sestas paveikslas (zr. 6 pav.).

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Darbo rinkos salygos Konkretaus darbo
verté

Darbo uzmokescio

lygis regione \
: : Darbo :
Gyvenimo lygis Darbuotojo
W 3

uzmokestis reliatyvioiji verté

Kolektyviné sutartis /
Vyriausybés poveikis Darbdavio iSgalés

mokeéti

6 pav. Darbo uZmokesc¢io dydj lemiantys veiksniai

Saltinis: sudaryta pagal: Paulavi¢ius, 2002, Sakalas ir kt. 2000, Vanagas 2009, Dubinas 1996
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ISoriniai veiksniai ypatingi tuo, jog jie nepriklauso nuo imonés vadybos sistemos veiksniy, o juos
lemia (Vanagas, 2009):

e Darbo rinkos sqlygos. Darbo rinka atspindi kvalifikuotos darbo jégos pasitilos ir paklausos
santyki. Kai pasitla virS§ija paklausa darbdaviai gali mokéti maziau, taciau tuo atveju, kai
paklausa virsija pasiiila, darbdaviai yra priversti didinti DU.

o Darbo uimokescio lygis regione. Sis veiksnys susijes su gyvenimo lygiu viename ar kitame
regione. Jis orientuoja darbdavius mokéti tam tikros specialybés darbuotojams tokio lygio DU,
koks mokamas Siame regione panasiems darbuotojams;

. Gyvenimo lygis. Nuolat kylant prekiy ir paslaugu kainomis, kolektyvinése sutartyse turéty biiti
itrauktas punktas dé¢l DU didinimo priklausomai nuo kainy indekso pasikeitimo (infliacijos
koeficiento);

. Kolektyviné sutartis. Bene svarbiausia profsajungy kolektyvinés sutarties su darbdaviu
funkcijy — susitarimas del DU salygu. Profsajungy tikslas yra pasiekti realaus DU padidéjima,
tod¢l regionuose, kur tinkamai organizuotos profsajungos, DU paprastai didesni;

o Vyriausybés poveikis. PasireiSkia per minimalaus DU (minimalaus valandinio atlygio)
nustatyma, DU reglamentavima kenksmingomis darbo salygomis, darba nakti, Svenciy, poilsio
dienomis, virSvalandzius;

Vidinius veiksnius, prieSingai nei iSorinius, lemia pati imone¢, nustatanti konkretaus darbo vertg ir

iSgales mokéti (Vanagas, 2009):

o Konkretaus darbo verté. Imonés, kurios neturi formaliy DU nuostaty, kiekvieno darbo verte
nustato subjektyviai. Tuo tarpu imonés, turin¢ios nuostatais reglamentuota DU organizavimo
metodika, nustato kiekvieno konkretaus darbo verte tam tikrais darby vertinimo metodais. Sie
metodai padeda ne tik sudaryti sutartis, bet ir kontroliuoti ar laikomasi sutarty salygu;

. Reliatyvi darbuotojo verté. Veiksnys, susij¢s su darbuotojo kvalifikacija. Jis grindZiamas tuo,
kad DU dyd; tikslinga individualizuoti pagal atlieckamo darbo turinj, pagal darbuotojo elgesi
darbe, pasitelkiant ivairius darbuotoju skatinimo biidus;

. Darbdavio iSgalés mokéti. BiudZetinése organizacijose DU dydis priklauso nuo valstybés
biudzeto skiriamos sumos. Kitose imonése jis yra ribojamas pelno. Tuomet imonés iSgales
moketi didesni ar mazesni DU i$ dalies lemia darbuotojy darbo produktyvumas. Ekonominés
salygos bei konkurencija taip pat itakoja darbdavio iSgales mokéti. Pavyzdziui, konkurencija
gali priversti mazinti produkcijos kainas ir tokiu biidu mazéja imonés pajamos, dél ko

sumazéja darbdavio iSgalés moketi didesni DU.
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Savaime suprantama, jog visi zmonés skiriasi savo sugebé¢jimais, patirtimi, kvalifikacija. Darbai taip
pat skiriasi savo sudétingumu, atsakomybes laipsniu, profesinio pasirengimo lygiu. Todél visi Sie ir
ankscCiau aptarti veiksniai lemia DU diferenciacija.

Egzistuoja Sios pagrindinés DU diferenciacijos rtsys (zZr. 7 pav.).

Sakiné — atsirandanti dél skirtingo pramonés ir verslo sri¢iy potencialo bei
rentabilumo.

Regioniné — i$skiriama tarptautiniame lygmenyje, kuria lemia ekonominis atskiry
regiony iSsivystymas bei kiti darbo rinkos reguliavimo aspektai.

Profesiné — priklausanti nuo nuo tokiy profesiniy savybiy kaip: atskiry specialisty
paklausa, kvalifikacijos igijimo ir paruoSimo sudétingumas bei kt.

Darbo uzmokescio diferenciacija

7 pav. Darbo uzmokescio diferenciacijos raiSys

Saltinis: sudaryta pagal Dubinas, 1996

Autoriai, kuriy darbais remtasi (Paulavi¢ius, 2002; Sakalas ir kt., 2000; Vanagas, 2009; Dubinas,
1996), pateikia nemazai DU diferenciacijos veiksniy, taciau pagrindiniais reikéty laikyti Darbo ir
socialiniy tyrimu instituto (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, pritariant LR triSalei
tarybai) parengtoje Darby ir pareigybiy vertinimo metodikoje (toliau — metodika) pateiktus veiksnius.
Metodika parengta remiantis apibendrintais darbo viety (pareigybiy) ivertinimo veiksniais / kriterijais,
apimandiais kvalifikacija, fizines ir protines pastangas, atsakomybe bei darbo salygas. Sie pareigybiy
vertinimo kriterijai/veiksniai 1950 m. buvo paskelbti Tarptautinés darbo organizacijos konvencijoje
Zenevoje ir pavadinti ,,Zenevos schema* (Sileika ir kt., 2004).

Darby ir pareigybiy vertinimo metodikoje, kuria rekomenduojama taikyti Salies imonése ir

organizacijose, yra iSskiriami net aStuoni DU dydi itakojantys veiksniai (zr. 7 lent.)
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7 lentelé. Darbo uZmokescio dydj jtakojantys veiksniai pagal Darby ir pareigybiy vertinimo

metodika
Veiksnys Apibudinimas
Apibudina ziniy, reikalingy konkreCiam darbui atlikti, lygji. Nustatant
ISsimokslinimas iSsimokslinimo lygi, reikia atsizvelgti i tai, ar jis atitinka atlickamo darbo
(profesijos, pareigybés) specifika.
Tai butina ir pakankama patirtis konkre¢iam darbui efektyviai atlikti.
Profesiné patirtis Vertinant profesing patirt] reikia jvertinti darbo staza atlickant panaSaus
pobiidzio darbus, o ne bendra darbuotojy staza.
Pareigy ir vadybos Apibiidina darbo svarba ir reikSme, nurodo imonés pareigy hierarchija bei
lygiai vadovaujanciy darbuotojy pasiskirstyma pagal valdymo lygius.
Sprendimy priéemimo | Sis veiksnys apibiidina sugebéjima priimti sprendimus ir savarankiskuma,
mastas ir veikimo atliekant konkrecius darbus.
laisvé
SavarankiSkumas ir | Apibiidina atlieckamy darby lygi — nuo pasikartojanciy, atlieckamy pagal
kirybiskumas darbe | apibréztus standartus, darby iki kurybiniy darby, reikalaujanciy auksto
iSsilavinimo.
Atsakomybé Tai atsakomybés laipsnis uz darbo priemones, materialines vertybes, darbo

istatymy laikymasi, verslo klienty i§saugojima.

Darbo sunkumas

Ivertinami darbuotojo iStvermé bei savitvarda, dirbant sunky fizini arba
itempta protini darba. Reikia atsizvelgti ir { tai, jog protin¢ bei fiziné jtampa
priklauso nuo atlickamo darbo sudétingumo, atsakomybés laipsnio, darbo
salygu.

Darbo sqlygos

Higieniné bei psichologiné darbo salyguy biikl¢ ar aplinka, kurioje atlieckamas
darbas.

Saltinis: sudaryta pagal Sileika ir kt., 2004

Si metodika yra darby ir pareigybiy klasifikavimo pagrindas. Ji leidZia jvairaus sudétingumo darbus

sugrupuoti, palyginti tarpusavyje ir nustatyti pagrindinio DU skales. Darbai vertinami pagal astuonis DU

diferencijavimo veiksnius, kuriy verté iSreikita balais ir procentais (Sileika ir kt., 2004):

1.

© Ny kWD

I$simokslinimas

Profesin¢ patirtis

Pareigy ir vadybos lygiai
Sprendimy priémimo mastas ir veikimo laisve

Savarankiskumas ir kiirybiSkumas darbe

Atsakomybe
Darbo sunkumas

Darbo salygos

75 balai arba 15%
70 baly arba 14%
50 baly arba 10%
75 balai arba 15%
70 balai arba 14%
60 baly arba 12%
50 baly arba 10%
50 baly arba 10%
Viso: 500 baly arba 100 %




31

Priklausomai nuo surinkty baly skaiciaus, konkreti darbo vieta priskiriama vienai 1§ 25 tarifiniy
kategoriju pagal 1 priede pateiktus darbo vietos (pareigybés) vertés baly intervalus. Taip pat, vertinimo
komisija, naudodamasi specialiy Ziniy ivertinimo schema (zr. 2 prieda) ir atsizvelgdama i organizacijos
veiklos ar darbo vietos (pareigybés) specifika, prie konkreCios darbo vietos ivertinimo gali pridéti
papildomus balus.

Pareigybés priskyrimas vienai ar kitai tarifinei kategorijai yra pagrindas DU diferencijuoti — kuo
daugiau baly surenka pareigybé, tuo didesné jos verté¢ ir tuo auksStesnis DU turéty biiti nustatomas
darbuotojui (Sileika, 2004).

Nustatant DU konkreciai darbo vietai, visy pirma, turéty biiti pasirenkamas imonei priimtinas DU
diferenciacijos diapazonas, t.y. santykis tarp auksc¢iausio ir zemiausio DU. Metodikoje pateikiami 3 DU
diapazonai, t.y. 1:5, 1:10, 1:18, kas reiskia, jog priklausomai nuo pasirinkto varianto, didZiausias DU
imongje bus 5, 10 ar 18 karty didesnis uz maziausia DU. Pirmos tarifinés kategorijos DU prilyginamas 1,
kity kategoriju tarifiniai DU koeficientai nustatomi naudojant DU augimo progresyvinés priklausomybés
metoda, t.y. kuo aukstesné tarifiné kategorija, tuo greiiau auga tarifinis DU koeficientas (Sileika, 2004).

Taigi, nustatant DU dydi, kaip jau minéta, ypa¢ svarbu yra teisingo atlygio samprata. DU turi biiti
teisingas ir patrauklus tiek lyginant ji su kity ymoniy mokamu DU, tiek lyginant ji imonés viduje. Tod¢l
siekiant igyvendinti teisingo atlygio principa, bitina tinkamai jvertinti DU diferenciacija itakojancius
veiksnius.

Visame pasaulyje DU dydj lemia {vair@is veiksniai, kuriuos galima suskirstyti { dvi pagrindines
grupes: iSorinius (darbo rinkos salygos, DU lygis regione, gyvenimo lygis, kolektyviné sutartis,
vyriausybés poveikis) bei vidinius (konkretaus darbo verté, darbuotojo reliatyvi verté, darbdavio iSgalés
mokéti). Be juy, Darby ir pareigybiy vertinimo metodikoje (2004), kuria rekomenduojama taikyti Salies
imonése bei organizacijose, taip pat yra iSskiriami dar aStuoni DU dydi itakojantys veiksniai:
18simokslinimas, profesin¢ patirtis, pareigy ir vadybos lygiai, sprendimy priémimo mastas ir veikimo
laisve, savarankiSkumas ir kiirybiSkumas, atsakomybe, darbo sunkumas bei darbo salygos.

Visi Sie veiksniai nulemia DU diferenciacija (Saking, regioning, profesing), kuri daro esmini poveiki
darbuotojams, skatindama juos nuolat tobuléti, kelti kvalifikacija, pereiti i§ Zemesnés tarifinés kategorijos

1 auksStesne, igyti naujas profesijas ir t.t.
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2. IMONES ,,X“ DARBO UZMOKESCIO ORGANIZAVIMO ANALIZEI SKIRTU
TYRIMU METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo problema, hipoteze, tikslas ir uzdaviniai
Tyrimo problema.

Dabartinémis, rinkos ekonomikos salygomis, vis didesng svarba jgauna tinkamo darbo apmokéjimo
organizavimas, kadangi centralizuotas darbo apmokéjimo sistemas keicia lankstesnés, efektyvesnés ir
labiau motyvuojanéios darbuotojus. Sis klausimas itin aktualus privadiame sektoriuje, kur sudarytos visos
galimybés diegti jvairias darbo apmokéjimo formas.

DU organizavimas ir vykdoma DU politika jmong¢je yra sudétingi procesai nuo kuriy priklauso ne
tik imonés veiklos rezultatai, bet ir joje dirbanciy darbuotoju motyvacija, naSumo lygis, darbuotojy kaita.
Todé¢l, siekdama islikti konkurencinga, imoné privalo pasirinkti labiausiai jos ir jos darbuotojy poreikius
atitinkanc¢ia DU apskaiciavimo tvarka bei sistema, nustatyti pagristas darbo laiko ar pagaminty vienety
normas ir jkainius, uztikrinti darbo uzmokescio diferenciacijos objektyvuma.

Darbo uzmokestis UAB ,,X* dazniausiai nustatomas darbuotojo ir darbdavio tarpusavio susitarimu,
tod¢l DU tokiu atveju labiau lemia subjektyvios, o ne objektyvios priezastys. Biitent dé¢l to vis dazniau
pasitaiko, jog darbuotojams, atliekantiems panaSaus sudétingumo darbus mokami skirtingo dydzio DU,
kas neigiamai veikia imonés darbuotojy motyvacija. Tikétina, jog dél netinkamo darbo apmokéjimo
organizavimo imon¢ nesugeba islaikyti lojaliy sau darbuotoju, tod¢l ju kaita tam tikrais laikotarpiais siekia
net 71,7 %.

Tyrimo hipotezé — darbo uzmokestis yra svarbiausias UAB ,,X* darbuotoju motyvacija salygojantis
veiksnys, kuriuo remiantis galima numatyti motyvacija aktyvinancias priemones.

Tyrimo objektas — UAB ,,X* darbo uzmokescio organizavimo sistema.

Pagrindinis tyrimo tikslas — atlikti darbo uzmokescio organizavimo analiz¢ imon¢je ,,X* ir pateikti
jo tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atskleisti darbo uzmokesc¢io organizavimo ypatumus UAB ,,.X* bei istirti darbuotoju pozitiri 1

esamg darbo uzmokescio organizavima imonéje;

2. numatyti darbo uzmokescio organizavimo imonéje UAB ,,X* tobulinimo kryptis.
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Tyrimo tipo ir metody pasirinkimas.

Pagal tyrimy tikslus yra iSskiriami trys tyrimy tipai (Zr. 8 pav).

Pazintinis (Zvalgybinis)

Tai iSankstinis tyrimas, kuriuo
siekiama giliau iSsiaiSkinti
iSkilusia problema.
Zvalgybinis tyrimas taip pat
yra  naudojamas  siekiant
padidinti  tyr¢jo Zinomuma

apie problema.

TYRIMU TIPAI

\ 4

AprasSomasis

Paprastai apsiriboja reiskiniy,
fakty, situacijos iSsiaiSkinimu,
palyginimu, kitimo tendencijy
konstatavimu, daug
nesigilinant 1 jy kilme ir raida

nulémusias priezastis.

8 pav. Tyrimy tipai pagal keliamus tikslus

Saltinis: sudaryta pagal Gaizutis A., 2004

Priezastinis

Gilinasi | reiskinj sukélusias,

nulémusias priezastis, rodikliy

kitimo priklausomybeg.
Nustato priezasties —
pasekmés rys$ius.

Sio tyrimo tikslus labiausiai atitinka apraSomasis tyrimas, kadangi tyrimo metu siekiama iSsiaiSkinti

DU organizavimo ypatumus imoné¢je ,,X* bei darbuotoju poziiiri { DU organizavima imong¢je.

Pagal informacijos pobudi yra skiriami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai (Kardelis, 2005):

o Kokybiniai tyrimai — tai sistemingas, nestruktiirizuotas tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant

suprasti tiriamuosius reisSkinius bei pateikti visuminj jy paaiskinima;

o Kiekybiniai tyrimai — tai struktirizuotas, paremtas moksline hipoteze tyrimas, kuriame taikomi

matematings statistinés analizés biidai tyrimo duomenims sutvarkyti.

Kaip pabrézia daugelis socialiniy moksly metodology (Kardelis, 2005), kokybiniai ir kiekybiniai

tyrimo metodai yra daznai tarpusavyje susij¢ ir papildo vienas kita. Tod¢l galima teigti, jog naudojant

Siuos metodus kartu, atsiranda galimybé efektyviau atlikti tyrima, surinkti reikiama informacija apie

tiriamaji objekta ar situacija bei tinkamai juos iSanalizuoti ir jvertinti. Biitent dé¢l to, Siame darbe yra

naudojami tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai tyrimo metodai.
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Imonés ,, X DU organizavimo analizés ir jo tobulinimo krypciy tyrime naudojami Sie metodai:

interviu, dokumenty analiz¢ ir anketiné apklausa.

Interviu metodas. Interviu — tai metodas, taikomas sociologijoje ir socialin¢je psichologijoje gauti
zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje. Interviu yra vienas i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo
metody, kuris pagal biida ir forma klasifikuojamas i (Tidiklis, 2003):

o Standartizuota (struktiirizuota, formalizuota). Dazniausiai pateikiami uzdari klausimai, grieztai
laikantis i§ anksto nustatytos ju eilés ir formulavimo. Interviu procediiros standartizavimas
padeda tyréjui kontroliuoti apklausy salygas ir eiga, sugretinti ir palyginti ju rezultatus. Siame
interviu standartizuojami ne tik tyréjo klausimai ir respondento atsakymai, bet ir tyréjo tipas
(Lytis, amZius, i$silavinimas ir pan.), jo elgsena ir net iSorinés interviu salygos;

o Nestruktiirizuota (laisvaji), kai numatomas tik bendras apklausos planas, o klausimu
formulavimas visiskai priklauso nuo pokalbio konteksto: atsakymai paprastai sukelia daug
kity, papildomy klausimy, kuriy eilg¢ interviuotojas nustato savo nuoziiira. Nestruktiirizuotas
interviu, kartais dar vadinamas giluminiu, vyksta laisviau, pateikiami atviri, daznai
netiesioginiai klausimai. Taciau verbalinio elgesio laisvé yra ne tik Sio interviu teigiamybé¢, bet
ir trikumas, kadangi sunku sugretinti ir palyginti ivairiy interviu rezultatus;

° Pusiau standartizuota. IS anksto numatomi galimi klausimai, kurie tik i§ dalies standartizuoti.
Sis interviu sukuria laisvesng bendravimo atmosfera tarp klauséjo ir respondento.

Interviu metodas pasirinktas dél savo lankstumo bei galimybés gauti papildomos informacijos.
Tyrimo duomeny gavimo budas — pusiau struktiiruotas interviu pagal i$ anksto pasiruosta scenarijy, kai
numatomi pagrindiniai klausimai su galimybe pagal situacija klausimus praplésti, papildyti, paliesti
Salutines temas. Siam tyrimui pasirinktas individualus, pusiau struktiiruotas interviu su imonés vadovu,
nes norima iSsiaiSkinti ne tik atsakymus { paruoStus klausimus, bet ir respondento argumentus,
paaiskinimus. O kadangi uz imonéje vykdoma DU politika atsakingas jos vadovas, todél respondentu
pasirinktas butent jis.

Pasak A. V. Matulionio (2002), vykdant apklausa reikia atsizvelgti ir { aplinka, kuri gali buti labai
tvairi. Apklausos vietos pasirinkimas priklauso nuo tyrimo dalyko specifikos. Kadangi, tyrimo tema
susijusi su DU, o autoriaus teigimu, interviu darbo tema geriausia atlikti darbovietéje, todél interviu su
imones vadovu buvo atliktas 2011 m. lapkric¢io 14 d. jo darbo kabinete.

Pries atliekant tyrima buvo sudarytas interviu scenarijus (zr. 3 prieda). Kaip teigia V. Morkevicius

(2008), pusiau struktiruoty interviu klausimynuose beveik nenaudojami uzdari klausimai su atsakymu
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variantais, tod¢l interviu su imonés vadovu scenarijui daugiausiai buvo naudojami atviri klausimai, kurie
respondentui leidzia paciam laisvai formuluoti atsakyma.

Interviu scenarijus buvo tik priemoné interviu vykdymui, todél interviu eigoje jis buvo
adaptuojamas priklausomai nuo to, ar interviu metu buvo iSgaunama tikslui pasiekti reikalinga
informacija.

Pagrindinés interviu scenarijaus dalys pateiktos 8 lenteléje (Zr. 8 lent.).

8 lentelé. Interviu scenarijaus dalys

Jos metu prisistato interviuotojas, pasakomas tyrimo tikslas,
supazindinama su interviu eiga, akcentuojamas anonimiskumas.
1. [IVADINE DALIS Tuomet papraSoma respondento prisistatyti ir papasakoti apie
imone, jos veikla. Sios dalies tikslas — suSildyti atmosfera,
susipazinti su jmone, jos isikiirimo istorija, veiklos specifika.

Sios dalies metu suzinoma visa tyrimui reikalinga informacija. Jos
tikslas — 1iSsiaiSkinti darbo uzmokes¢io organizavimo ypatumus
imong¢je. Tiriamoji interviu dalis smulkinama i atskirus etapus:

2. TIRIAMOIJI DALIS I. Darbo ir poilsio laikas;

II. Darbo uzmokestis.

III. Uzmokestis uz nedirbta laika;

IV. Socialinés apsaugos programa;

V. Darbuotojy motyvavimas.

3. INTERVIU UZBAIGIMAS | Pasiteiraujama, ar respondentas turi papildomy pastebéjimy, jie
18klausomi, padékojama uz pokalbi.

Saltinis: adaptuota pagal Virsilaité R., Jefimov V., 2007

Anot V. Morkevic¢iaus (2008), interviu duomenys gali biiti registruojami jvairiai: vedant uzraSus
ranka, irasant pokalbi i audio ar video laikmenas, taCiau prie§ pasirenkant viena i§ $iy budy, reikéty
vertinti ir atsizvelgti { realia situacija, respondento nusiteikima bendradarbiauti bei pasirinkto interviu
tipa. Interviu su imonés vadovu duomenys buvo registruojami vedant uzraSus ranka. Tokj pasirinkima
lémé keletas priezasCiy. Visy pirma, interviu su imonés vadovu yra pusiau struktiiruotas ir jame pateikiami
ne tik atviri, bet ir uzdari klausimai, kuriy fiksavimas yra gana paprastas (pazyméjimas atsakymy lape).
Kita priezastis yra ta, jog DU yra tema, kuria daznai vengiama kalbéti atvirai, todél imonés direktoriaus
praSymu, siekiant uztikrinti visiSka konfidencialuma, interviu metu nebuvo naudojami, nei audio, nei
video prietaisai.

Surinkta informacija iSanalizuota, apdorota ir pateikta pasakojamosios ataskaitos forma.
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Dokumenty analizés metodas. Dokumenty analizés metodas turi nemazai apibrézimuy. Uzsienio
literatiiroje (Prasad B. D, 2008) jis apibiidinamas kaip metodas, skirtas dokumentuose pateikty duomeny
atgaminimui (atktrimui) bei i§vady parengimui. R. Tidikis (2003) dokumenty analizés metoda apibrézia
kaip pirminiy duomeny rinkima, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai. Taigi,
galima teigti, jog tai toks pirminés informacijos rinkimo biidas, kai pagrindinis informacijos Saltinis yra
vairtis dokumentai.

Dokumenty analizés metodas pasirinktas, nes:

o leidzia susidaryti detaly ir iSsamy vaizda tiriama tema;

o uztikrina patikimy duomeny gavima;

o suteikia galimybe susipazinti su konfidencialiais dokumentais;

o yra galimybé studijuoti dokumentus tiek laiko kiek reikia.

Nors dokumenty analizé turi nemazai privalumy, taciau vienas i§ sunkumy iskilusiy atliekant tyrima
— dokumenty prieinamumo stoka. Kadangi DU yra gana konfidenciali informacija, todél kai kurie
dokumentai, reikalingai visapusiskai temos analizei, buvo sunkiai pasiekiami.

Kaip teigia I Luobikiené¢ (2010), dokumentiniai duomeny S$altiniai socialiniame tyrime gali buti
naudojami jvairiais biidais. Kai kurios studijos gali remtis vien dokumenty duomenimis, tuo tarpu kituose
tyrimuose dokumenty duomenys gali buti naudojami kartu su interviu ar kitais tyrimo metodais. Taigi,
siekiant papildyti interviu metu gauta medziaga bei susipazinti su realiais ijmonés DU duomenimis, tyrimo
metu buvo analizuojami Sie UAB ,,.X* dokumentai: bendrovés istatai, vidaus darbo tvarkos taisyklés,
darbuotojy asmens kortelés, DU apskaitos ziniarasc€iai, pelno (nuostolio) ataskaitos.

Surinkta informacija iSanalizuota ir pateikta pasakojamosios ataskaitos forma bei duomeny

i8déstymu lentelése, diagramose kartu su tam tikrais apibendrinimais.

Anketiné apklausa. Kiekybiniy duomeny rinkimui buvo taikytas anketinés apklausos metodas.
Anketavimas — tai informacijos rinkimo metodas, kai respondentai savarankiskai pildo tyréjo pateikta
klausimyna. Anketa — klausimy, kuriuos apjungia tyréjo noras istirti koki nors socialinj reiSkinj ar procesa,
visuma. Tai vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody (Luobikien¢, 2010).

Anketinés apklausos metodo pasirinkima lémé:

o galimybé per trumpa laika surinkti gana daug informacijos;

o aukstas ankety grazinimo lygis;

o rezultatus lengva susisteminti bei apdoroti statistikai;

o leidzia uztikrinti respondenty anonimiskuma.
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Anketiné apklausa buvo pasirinkta siekiant suzinoti darbuotojyu nuomones, poziiiri { imon¢je
vykdoma DU organizavima bei pateikti pagristas rekomendacijas jo tobulinimui.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo naudojama tiksliné atranka. Kaip teigia M. Degutis (1999), tiksliné
atranka daZniausiai taikoma, kai norima atlikti tyrima kokioje nors specifinéje grup¢je, pvz.: tarp kokios
nors srities eksperty. Tada tiesiog apklausiami tie Zmonés, kurie priklauso tai grupei. Taigi, Sis atrankos
biidas buvo pasirinktas biitent dé¢l to, jog tyrimas atliekamas tarp imong¢je ,,X* dirbanciy darbuotojuy.

Sudarant klausimyna (Zr. 4 prieda), buvo remtasi kokybiniu tyrimu — interviu su imonés vadovu.

Anketos pradzioje pateikiamas jzanginis zodis, kuriame nurodoma kas atlieka tyrima, paaiSkinami
tyrimo tikslai, anketos pildymo technika, rezultaty panaudojimas bei akcentuojamas tyrimo
anonimiskumas.

Anketa sudaro 14 klausimy. Joje naudojami atviro, uzdaro, atviro — uzdaro tipy klausimai bei
Likerto skal¢, padedanti nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su skaléje
pateiktais teiginiais.

Anketos klausimai suskirstyti i tris pagrindinius blokus. Pirmasis — DU sampratos blokas, skirtas
i$siaisSkinti bendra tiriamyjuy poziiri i darba bei zinias apie esama DU sistema imonéje. Antrasis — DU
organizavimo jvertinimo ir sitilymu blokas, kuriame siekiama i$siaiSkinti respondenty nuomong apie
DU organizavima imonéje (DU dydi, DU sistema, bazinés ir kintamos DU daliy egzistavima, uzmokesti
uz nedirbta laika, socialing apsauga, darbuotojy motyvavima ir kt.) bei sitilymus jo tobulinimui. Treciasis
— demografinis blokas, skirtas informacijai apie tiriamuosius, t.y. lytis, amzius, i$silavinimas, uzimamos
pareigos, darbo stazas jmong¢je.

Anoniminé anketin¢ apklausa atlikta 2012 m. vasario 13 — 17 dienomis. Paruostos ir atspausdintos
anketos buvo iSdalintos imonés darbuotojams. Anketos respondentams buvo iteiktos tiesiogiai ir po keliy
dieny surinktos.

Tyrimo imtis 45 (N = 45) respondentai. IS 47 darbuotojams iSdalinty ankety teisingai uZzpildyty
grazinta 45, sugadinty grazinta — 2.

Visi apklausos metu gauti duomenys buvo analizuojami naudojant Microsoft Excel programa.
Duomeny grafiniam vaizdavimui taip pat buvo naudojama Microsoft Excel programa. Tyrimo rezultaty

analiz¢ pateikta pagal anketos klausimy blokus.
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3. IMONES ,, X“ DARBO UZMOKESCIO ORGANIZAVIMO ANALIZES TYRIMU
REZULTATAI

3.1. Imonés ,,X* pristatymas

Prie§ pradedant analizuoti imonéje ,,X* veikianc¢ia DU organizavimo sistema, pirmiausia reikéty
susipazinti su pacia imone, taciau siekiant uztikrinti ymonés bei jos darbuotoju konfidencialuma, jmonés
pavadinimas bei kiti jos rekvizitai pakeisti.

1996 m. vasario 23 d. Utenos miesto apskrityje buvo iregistruota uzdaroji akciné bendrové ,,X*
(toliau — UAB ,,X*), kurios pagrindiné veiklos sritis — medienos perdirbimas. Nuo pat imonés iktirimo
buvo siekiama betarpisSko ir abipusiai naudingo bendradarbiavimo su klientais, uztikrinant nepriekaistinga
gaminiy kokybe, geriausia medzio produkcija, pazangiausias idéjas. Biitent Siais veiklos principai buvo ir
yra pagristas bendrovés veikimas.

Svarbiausias bendrovés veiklos tikslas yra naudojant Siuolaikines gamybos technologijas gaminti bei
pateikti rinkai plataus asortimento produkcija su tikslu gauti pelno. Biitent §i tendencija suteikia galimybg
bendrovei tobuléti, plétotis ir geriau tenkinti vis augancius klienty reikalavimus.

Bendrové savo gaminiais Lietuvoje neprekiauja. Visa pagaminta produkcija eksportuojama {
Europos valstybes, kur pagrindinés pirk¢jos yra Olandija, Belgija, Vokietija, Danija ir Pranctizija. [monés
produkcijos uzsakovai bei vartotojai yra statybinés organizacijos, baldy gamybos imonés, pramonés
imones. Konkuruodama pasaulinéje rinkoje ir tenkindama skirtingus pirkéjuy poreikius jmon¢ orientuojasi i
plataus asortimento produkcijos gamyba. Todél be pirminio medienos perdirbimo ji specializuojasi ir
tokiose veiklos srityse kaip:

e  vidaus ir lauko apdailinés medienos gamyboje;

e  statybinés medienos gamyboje;

e  mediniy langy gamyboje;

e  padékly gamyboje;

e  pjuveny brikety gamyboje.

Analizuojama jmon¢ néra didelé, taciau nuo isteigimo dienos palaipsniui plecia savo veikla. Nuo
isikiirimo pradzios, t.y. 1996 m., imon¢je veiké vos vienas padékly gamybos skyrius. Kadangi imonés
gaminama produkcija pasizymejo gera kokybe ir Zemomis kainomis, tod¢l UAB ,, X* atsirado galimybe

didinti savo gamybinius pajégumus. 2001 m. buvo atidarytas dar vienas mediniy padékly gamybos
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skyrius, 2002 m. atidaryti dziovyklos ir obliavimo skyriai, 2004 m. statybinés medienos pjovimo skyrius,
2006 m. langy gamybos skyrius, 2008 m. brikety gamybos skyrius. Spartus bendrovés vystymasis ir
gamybiniy pajégumy didinimas itakojo naujos darbo jégos poreikio atsiradima. Jei veiklos pradzioje joje
dirbo vos 12 darbuotojy, tai 2007 m. pabaigoje ju skaidius iSaugo iki 66. Zemiau esan¢ioje lenteléje

pateiktas UAB ,,X* darbuotoju skaic¢ius mety pabaigoje (Zr. 9 lent.).

9 lentelé. UAB ,,X“ darbuotoju skaicius mety pabaigoje

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
66 53 41 44

Kaip matyti 1§ lentelés, nuo 2007 m. UAB ,,X* darbuotoju skai¢ius palaipsniui mazéjo. Didziausias
darbuotojy pokytis ivyko 2008 — 2009 m., kai imonés darbuotojy gretos sumazéjo 25 Zmonémis.
Bendrovés vadovo teigimu, pagrindinés to priezastys: gamybos modernizavimas bei visa pasauli sukrétusi
finansy kriz¢. Taciau padaugejus uzsakymy bei pageréjus imonés finansinei padéciai, darbuotojy skaicius
palaipsniui émé didéti ir Siandien UAB ,,X* dirba 47 darbuotojai.

Kadangi analizuojama imoné néra didel¢, todél pasirinkta jai tinkama valdymo strukttira, Siuo atveju
— linijiné (Zr. 5 prieda). Struktiira néra sudétinga. Vienasmenis valdymo organas yra bendrovés
direktorius, kuriam tiesiogiai yra pavaldiis vadybos skyrius, buhalterija ir pamainy meistrai. Kiekvienas
pamainos meistras turi jam pavaldzius skyrius (I pamainos meistras — langy, padékly gamybos, statybinés
medienos pjovimo, remonto; Il pamainos meistras — padékly, brikety gamybos ir obliavimo). Visi skyriai
atlieka jiems priskirtas funkcijas. Nors jie néra tiesiogiai tarpusavyje susijg, taciau tarp ju egzistuoja
glaudus rySys, nes bendras imonés veiklos rezultatas priklauso nuo darnaus ir koordinuoto skyriy darbo.
Stebétoju taryba ir valdyba bendrovéje nesudaromos. Filialy ar dukteriniy imoniy neturi.

Vienas svarbiausiy faktoriy, leidzian¢iy imonei s¢kmingai dirbti, yra jos darbuotojai, kadangi jos
tiksly igyvendinimas labai priklauso nuo ¢ia dirban¢iy Zmoniy. Kalbant apie jmonés darbuotojus, svarbu,
kad visi ju darbai biity atliekami kuo efektyviau.

Darby efektyvuma itakoja tiek optimalus darbuotoju skaic¢ius jmongje, tiek ju profesionalumas, kuris
1gyjamas su darbo patirtimi. Tac¢iau kaip matyti i§ zemiau pateiktos lentelés (zr. 10 lent.) analizuojamoje

imon¢je darbuotojy kaita yra gana didelé. Tai rodo apskaiCiuotas darbuotojy kaitos koeficientas (zr. 6

prieda).
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10 lentelé. UAB ,,X“ darbuotojy kaitos koeficientas

Rodiklis 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Darbuotoju kaitos 41,5 71,7 39,5 44 4
koeficientas, %

IS lentelés matyti, jog 2007 — 2010 m. darbuotojy kaitos koeficientas nuolat kito, tai did¢jo, tai
mazéjo, taciau visais laikotarpiais iSliko pakankamai didelis. 2007 m. jis sieke 41,5 %, o 2008 m.
darbuotojuy kaita iSaugo beveik dvigubai. Tik per 2009 m. §is rodiklis Zenkliai sumazéjo iki 39,5 %. Kaip
matyti 1§ lentelés, 2010 m. UAB ,,X* darbuotoju kaita vél iSaugo ir sieké 44,4 %, taCiau personalo
specialisty nuomone, susiriipinti, kad jmon¢je kazkas negerai, reikéty jau tuomet, jei per metus pasikeicia
apie 30 % jos darbuotojy.”

Tai rodo, jog imoné privalo sumazinti darbuotojy kaita, o bene svarbiausias dalykas galintis tai
padaryti yra tinkamy motyvavimo priemoniy derinys. Nors pastaruoju metu vis daugiau démesio
kreipiama | tai, ka imon¢é gali pasiiilyti greta pinigy, taciau sunku paneigti, jog Lietuvoje daugeliui, ypac
mazesnes pajamas gaunanciy darbuotoju, pagrindinis kriterijus, kuria imong pasirinkti, vis dar iSlieka DU.
Todel kiekvienoje imong¢je biitina uztikrinti tinkama DU organizavima. Biitent dél to sekanc¢iuose darbo
poskyriuose bus atlikta DU organizavimo analizé UAB ,,X* bei iStirtas jos darbuotojy poZitiris | esama

DU organizavimo sistema jmong¢je.

3.2. Darbo uzmokescio organizavimo analizé jmonéje ,,X*

Kadangi uz DU organizavima imon¢je yra atsakingas jos vadovas, todé¢l siekiant iSsiaiSkinti DU
organizavimo ypatumus UAB ,, X“ buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu su ijmonés vadovu bei
analizuoti Sie imonés dokumentai: bendrovés istatai, vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotoju asmens
kortelés, DU apskaitos Ziniarasciai, pelno (nuostolio) ataskaitos.

Visy pirma su imonés vadovu buvo aptarta darbuotojy priémimo ir {darbinimo tvarka.

Darbuotojy poreikis, priémimas, jdarbinimas. Apie darbuotojy poreiki bendrovéje sprendzia jos
vadovas. Kadangi imonéje néra atskiro personalo skyriaus, todél darbuotojy atranka, priémima ir
atleidima i§ darbo vykdo jis pats, o idarbinimo ir atleidimo procediiras atlicka buhalterija. UAB ,,X*
darbuotojai priimami pasiraSant darbo sutarti, kurioje nustatomi DU mokéjimo terminai ir tvarka. Visiems
priitmamiems darbuotojams nustatomas 3 mén. iSbandymo terminas.

Norint tinkamai atsiskaityti su darbuotoju biitina nuolat fiksuoti kada, kiek ir kokiomis salygomis jis

2 http://manokarjera.cv.lt/Default4.aspx? ArticleID=08d5723e-283{-40ca-a667-9545 394dda44; ziaréta 2011-10-10
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dirbo, tod¢l su bendrovés vadovu buvo aptartas ir darbo laiko organizavimas jmong¢je.

Darbo laikas. Remiantis UAB ,,.X* vidaus darbo tvarkos taisyklémis, visiems darbuotojams yra
nustatyta penkiy darbo dieny savait¢ su dviem poilsio dienomis. Bendrovéje dirbama dvejomis
pamainomis (I pamaina — 6.00 — 14.30 val. ; II pamaina — 14.30 — 22.30 val., piety pertraukos trukmée 35
min.). Administracijos sudaromi ir direktoriaus tvirtinami darbo grafikai nustatomi 2 mén. | priekj ir
skelbiami viesai, skyriy informaciniuose stenduose. Administracijos ir techniniy darbuotojy darbo laikas
nuo 8.00 val. iki 17.00 val. Darbuotojai, atsizvelgdami { atlickamo darbo intensyvuma, turi teis¢ daryti
trumpalaikes pertraukas poilsiui, o skyriy vadovai, esant rimtoms priezastims, turi teis¢ iSleisti darbuotoja
1§ darbo ne daugiau kaip vienai dienai.

Uz darbo laiko apskaita imong¢je atsako buhalteré. Dirbtas ir nedirbtas laikas apskaitomas
Vyriausybés patvirtintos pavyzdinés formos darbo laiko apskaitos Ziniarastyje.

Darbo uimokestis. Imonés darbuotojy darbas apmokamas pagal jo kieki ir kokybe. Kiekvieno
darbuotojo DU nustatomas pasiraSant darbo sutartj. Imonés vadovo teigimu, kaip ir nustato istatymai,
visiems UAB ,, X“ darbuotojams garantuojamas minimalus DU, kuris mokamas nepriklausomai nuo
imoneés rentabilumo bei gaunamo pelno. Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis
(2012), Siuo metu yra nustatyta 800 Lt minimalioji ménesiné alga bei 4,85 Lt minimalusis valandinis
atlygis. Jeigu darbuotojas dirba ne visa darbo diena, jam mokama proporcingai dirbtam laikui.

Kad biity galima atlikti DU organizavimo analiz¢ UAB ,,X*, visus darbuotojus tikslinga sugrupuoti i
3 kategorijas: vadovus, specialistus bei darbininkus. Toks darbuotojy grupavimas pasirinktas dél dvieju
priezas¢iy: pirma, DU formos, metodika imon¢je nustatomas atskirai kiekvienai kategorijai; antra,
grupavimas atliktas remiantis Lietuvos profesijy klasifikatoriumi (2002).

Imonés vadovybés ir specialisty darbo apmokéjimas.

Kadangi imonés vadovybei bei specialistams DU yra nustatomas vienodai, todel Sios kategorijos
analizuojamos kartu.

Remiantis Lietuvos profesiju klasifikatoriumi (2002), vadovy kategorijai priskiriamas ne tik ijmonés
direktorius, bet ir pamainy meistrai, vyr. finansininke, vyr. energetikas ir kiti darbuotojai, atliekantys
kasdieniy darbo operaciju organizavimo, planavimo, kontrolés ir kitas vadovams priskirtinas funkcijas.
Specialistams yra priskiriami darbuotojai, turintys auksStaji ir specialyji iSsilavinima, kurie sprendzia
konkrecius klausimus jmoné¢je, kuruoja konkreCia sritj ir padeda vadovams pasirinkti tinkamiausia
technini, ekonominj ar kita sprendima. Taigi, analizuojamoje imonéje specialisty kategorijai yra

priskiriami tokie darbuotojai kaip: apskaitininké, kokybes kontrolierius, vadybininke ir kt.
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Sioms darbuotojy kategorijoms yra taikoma paprastoji laikiné DU sistema, kuri priklauso nuo
darbuotojo dirbto laiko. UAB ,,X* vadovy, specialisty DU sudaro 2 dalys: pagrindinis (bazinis) ir
kintamas DU (3).

DU =DU,_+DU,,,; 3

kint.?

Cia: DU — darbo uZmokestis;
DUy, — bazinis darbo uzmokestis;

DUjy;n: — kintamas darbo uzmokestis.

Bazinis DU yra pastovus dydis, nustatytas darbo sutartyse abiejy Saliy — darbdavio ir darbuotojo —
derybu budu (direktoriaus ir imonés visuotinio akcininky susirinkimo — derybuy btdu). Jis nustatomas
atsizvelgiant { darbo patirtj, darbo reikSminguma (protinj ir fizini kriivi, nerving itampa), atsakomybés
laipsni bei kitas darbo vietos salygas. Taciau, pasak vadovo, darbo viety jvertinimas, kuris leisty pagristi
darbuotojams nustatomo bazinio DU dydj, imonéje néra atliktas. Pagrindine to priezastimi, imongés
vadovas jvardijo 1éSuy trikuma, kadangi atlikti darbo viety ivertinima ir idiegti Sia sistema reikia
papildomy 1Sy, kuriy imoné Siuo metu neturi.

Imonés vadovas pabréze, jog didele itaka baziniam DU daro tam tikros kvalifikacijos darbuotoju
poreikis imonei bei darbuotojo geb¢jimas derétis priemimo i darba metu.

Kaip minéta ankséiau, kintamas DU apima premijas, priedus ir priemokas.’ UAB ,,X* vadovams ir
specialistams yra mokamos priemokos (uz virSvalandzius, darba naktimis, Svenciuy dienomis) ir premijos,
priklausancios nuo imonés veiklos rezultaty. Imonés direktoriaus sprendimu ir nurodymu premijos
(absoliuciais skaiciais) yra iforminamos isakymu ir mokamos direktoriaus patvirtintiems darbuotojams,
atsizvelgiant { individualius darbuotoju pasiekimus, papildomai atliktus darbus. Bendrovés vadovui
premiju skyrima nustato visuotinis akcininky susirinkimas. Kaip numatyta bendrovés istatuose, premijos
darbuotojams gali biiti iSmokamos kiekviena ketvirti, jeigu imonés veiklos rezultatai rodo, jog numatoma
gauti pakankamai pelno.

Siekiant visapusiSkai atlikti DU organizavimo analiz¢, Zemiau esancioje diagramoje pateikta UAB

»X“ vadovybés ir specialisty vidutinio ménesinio bruto DU dinamika 2007 — 2010 m. (zr. 9 pav.).

3 http://www.pvpa.lt/media/Del %20darbo%20uzmokescio%20-%20tezes PDF.pdf; prisijungimo laikas 2012 01 07
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9 pav. UAB ,,X* vadovy ir specialisty vid. mén. bruto darbo uZzmokescio dinamika 2007 — 2010

m.

Vertinant vadovy bei specialisty DU visy pirma reikéty paminéti tai, kad juy skaicius analizuojamu
laikotarpiu nebuvo pastovus. Nuo 2007 iki 2008 m. imonéje dirbo keturi vadovai, o nuo 2009 m. iki dabar
UAB ,,X* dirba penki vadovai. Tuo tarpu specialisty skaicius per i laikotarpi svyravo nuo trijy iki penkiu.
2007 m. imong¢je dirbo trys, 2008 — penki, 2009 m. — keturi, o nuo 2010 m. iki Siandien — trys specialistai.

Kaip matyti i§ 9 pav. pateiktu duomeny, vidutinis ménesinis bruto DU per visa analizuojama
laikotarpj kito. Tiek vadovybeés, tiek specialisty DU tai didéjo, tai mazéjo. Siuos poky¢ius lémé keletas
priezasCiy.

Kadangi kintamo DU dydis priklauso nuo grynojo ataskaitinio laikotarpio pelno, o pastaraisiais, t.y.
2008 — 2009 m., UAB ,,X* veiklos rezultatas buvo neigiamas ir tik 2010 m. veiklos ataskaitos rodé
pageréjusia imongs finansing padéti, todél imoné buvo priversta taupyti ir iki 2010 m. premijos bendrovés
darbuotojams nebuvo skiriamos. Todél galima teigti, jog Siais laikotarpiais kintamoji DU dalis mazai
itakojo DU pokycius.

Akivaizdy vid. mén. bruto DU did¢jima 2008 m. Iémé pastovios DU dalies kitimas rySium su
minimalia ménesine alga (2007 m. — 600; 700 Lt., 2008 m. — 800 Lt.) bei ger¢janti socialiné ir ekonomingé
situacija Salyje (did¢jo bendrasis vidaus produktas, darbo nasumas, eksporto apimtys). 2008 m. prasidéjusi
finansy krizé smarkiai itakojo imonés finansinés padéties blogéjima, todél didéjo taupymo mastas.
Taupymo planus imoné igyvendino sumazindama pagrindini darbuotojy DU. Kaip matyti i§ diagramos,

tiek vadovy, tiek specialisty vid. mén. bruto DU sumaz¢jo atitinkamai 395 ir 176 Lt. Kaip rodo 2009 m.
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Mercer atlikta Lietuvos imoniy apklausa, tokia tendencija, kai vadovyu DU mazinamas daugiau nei
specialisty, iSlieka visose Lietuvos imonése (Mercer, 2009).

Nors 2010 m. uzfiksuotas pasaulio ekonomikos augimas, taciau darbo rinka atsigauna létai, todél
UAB ,,X* darbuotojy DU isliko mazai pakitgs. Vadovuy — padidéjo vidutiniskai 124 Lt., o specialisty — 67
Lt. Prie Sio pokycio prisidéjo ir kintamoji DU dalis, kadangi pageréjus imonés finansinei padéciai, 2010
m. UAB ,,X* vadovams ir specialistams buvo iSmokétos premijos. Kaip rodo tyrimai (DZeveckyte, 2012),
daugelis imoniy dar nesiryzta didinti fiksuotos DU dalies, todél dazniau DU didina kintamosios dalies
deka.

Analizuojant skirtingy vadovy ir specialisty DU dydzius, pastebima DU diferenciacija tarp panasias
pareigas uzimanciy ir panaSaus sudétingumo darba atliekanc¢iy darbuotojy, todél siekiant detaliau jvertinti
DU diferenciacija Zemiau pateikiamas vadovybés (zr. 10 pav.) ir specialisty (zr. 11 pav.) vidutinis

ménesinis bruto DU per 2010 m.
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10 pav. UAB ,,X* vadovybés darbo uzmokescio diferenciacija 2010 m.

IS diagramoje pateikty duomeny matyti akivaizdiis DU skirtumai tarp visy vadovybei priskirtiny
darbuotojy. Vid. mén. bruto DU svyruoja nuo 805 iki 2179 Lt.

Kalbant apie kiekvieno vadovo DU, i§ paveikslélio matyti, jog maziausias vid. mén. bruto DU 2010
m. buvo vyriausiojo energetiko ir sické 805 Lt. Sias pareigas uzimantis mogus imonéje pradéjo dirbti
visai neseniai, tuo tarpu ir likusieji vadovai imonéje yra iSdirbg daugiau nei po 8 m. Didziausias vid. meén.

bruto DU 2010 m., taip pat ir kintamoji DU dalis, buvo UAB ,,X* direktoriaus ir sieké atitinkamai 2179 ir
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184 Lt. Kity, vadovybei priskirtiny, darbuotoju vidutinis ménesinis DU svyruoja nuo 1045 iki 1474 Lt.
Paminétinas akivaizdus DU skirtumas (229 Lt.) tarp I ir II pamainos meistry, kurie dirba panaSiomis
salygomis, panasy darba ir abu imong¢je yra iSdirbg beveik po 9 m. Premijos pamainos meistrams 2010 m.
taip pat buvo skirtos vienodo dydzio, todél galima tvirtinti, jog kintamoji DU dalis mazai itakojo §i
skirtuma.

Kadangi didelg itaka baziniam DU turi tai, jog priémimo i darba metu darbdavys d¢l DU dydzio
tariasi su kiekvienu darbuotoju individualiai, tod¢l tokia DU diferenciacija tarp panaSias pareigas
uzimanciy ir panasaus sudétingumo darbus atliekan¢iy Zmoniy, vercia manyti, jog UAB ,,X* DU dydzio
nustatyma labiau lemia subjektyvios priezastys.

Specialisty DU diferenciacija taip pat ivertinkime 2010 m. vidutinio ménesinio bruto DU pavyzdziu
(zr. 11 pav.).
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600 970 988 965
400
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(Lt)

Vid. mén. bruto DU

Kokybés Apskaitininké Langy
inspektorius komplektuotojas

Uzimamos pareigos

||:| Pagrindinis darbo uzmokestis B Kintamas darbo uimokestisl

11 pav. UAB ,,X“ specialisty darbo uzmokescio diferenciacija 2010 m.

Kaip matyti i§ paveikslo, UAB ,,X* specialisty DU diferenciacija néra tokia didel¢ kaip vadovuy.
Vid. mén. bruto DU svyruoja nuo 990 iki 1016 Lt. Kintamoji DU dalis taip pat iSlieka panasi, kadangi
visiems UAB ,,X* specialistams 2010 m. buvo skirtos 300 Lt. premijos. Didziausias DU — apskaitininkés
ir siekia 1016 Lt, tuo tarpu maziausias, langy komplektuotojo — 990 Lt. Taigi, skirtumas tarp didziausio ir

maziausio specialisty vid. mén. bruto DU siekia vos 26 Lt.

Imonés darbininky darbo apmokéjimas.
UAB ,,.X“ darbininky kategorijai priskiriami tiek kvalifikuoti, tick nekvalifikuoti darbininkai. Siai

kategorijai priklauso tokie darbuotojai kaip: staklininkas, vairuotojas, langy kompektuotojas, medienos
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skersuotoja, pakuotojas kontrolierius ir kt.

Kadangi UAB ,,X* yra gamybin¢ imoné¢ ir pagrindiné jos veikla yra medienos perdirbimas, todél
siekiant skatinti Sia veiklos sriti imonés darbininky DU apskai¢iuojamas taikant laiking premijing DU
sistema.

UAB ,,X* darbininky DU, kaip ir vadovy bei specialisty, taip pat sudaro pagrindin¢ (baziné) ir
kintamoji dalys. Pagrindiniam DU skaiciuoti taikoma laikin¢ valandin¢ DU sistema.

Taigi, bazin¢ DU dalis apskai¢iuojama pagal formulg:

DU,,, = Axt, (4)

baz.

Cia: DUy,, — bazinis darbo uZmokestis;
A — valandinis tarifinis atlygis, Lt/val.

t — dirbty valandy skaicius, val.

Kadangi imon¢je dirbama dvejomis pamainomis, todé¢l susidaro nemazai virSvalandziy bei valandy
dirbty nakti. UAB ,,X* vadovo teigimu, darbo apmoke¢jimas esant nukrypimams nuo normaliy darbo
salygu, vykdomas istatymuy nustatyta tvarka. Uz darba nakti, kaip ir virSvalandini darba, mokama pusantro
darbuotojo DU, o uz darba poilsio ir Svenciy dienomis, kai jis numatytas pagal grafika, mokamas dvigubas
darbuotojo DU. Placiau apie apmokejima, esant nukrypimams nuo normaliy darbo salygu, bus kalbama
tolimesnéje Sio poskyrio dalyje.

Siekiant paskatinti darbuotojus dirbti nasiau, prie apskaiciuotos pagal laiking paprastaja sistema DU
sumos pridedamos premijos uz didesni pagamintos produkcijos kieki.

Visiems imonés skyriams, atsizvelgiant i atliekamus darbus, gaminama produkcija bei darby
sudétinguma, yra nustatytos skirtingos normos, kurias virsijus mokamas tam tikras ikainis uz kiekviena iki
galo atlikta darba ar pagaminta produkcijos vieneta (pvz.: langy ir padékly gamybos skyriams — uz
pagaminty langy ir padékly skaiCiy; obliavimo skyriui — uz apdorotus kubinius metrus). Taigi,
skaiCiuojant kintama DU yra atsizvelgiama { kolektyvinius pasiekimus ir mokama uz darby naSuma.
Kintamoji DU suma direktoriaus ijsakymu absoliuciais dydziais skiriama bendrai kiekvienam skyriui, o
pamainos meistrai savo nuoziiira paskirsto ja darbuotojams.

Imon¢je yra keletas darbininky, kuriems DU skaiCiuojamas taip pat kaip vadovams bei
specialistams, t.y. darbo sutartyse nustatomas pastovus bazinio DU dydis. O kintamoji DU dalis

apskai¢iuojama nuo grynojo ataskaitinio laikotarpio pelno. Tokiems darbininkams priklauso: vairuotojai,
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mechanikas, nes jie aptarnauja visus imonés skyrius.

Zemiau esandioje diagramoje (zr. 12 pav.) pateikta UAB ,, X darbininky vidutinio ménesinio bruto

DU ir darbo nasumo dinamika 2007 — 2010 m.
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12 pav. UAB ,,X“ darbininky vid. mén. bruto darbo uZmokestis ir darbo nasumas 2007 — 2010

m.

Kaip matyti i§ 12 diagramos, UAB ,,X* darbininky vidutinis ménesinis bruto DU, kaip ir visy
imones darbuotoju, iki 2008 m. augo. DU augima lémé pastovios DU dalies teigiamas kitimas rySium su
minimaliu valandiniu atlygiu (2007 m. — 3,66; 4,19 Lt., 2008 m. — 4,85 Lt.) bei ger¢janti socialiné ir
ekonominé situacija Salyje. Taciau vertinant DU ir darbo nasumo kitimo tempus pastebima atvirkstiné
priklausomybe. 2008 m. DU didéjant — darbo nasumas maz¢jo, 2009 m. DU maz¢jant — darbo naSumas
did¢jo ir tik 2010 m. abu $ie rodikliai didéjo. 2008 m. lyginant su 2007 m. DU padidéjo 14 %, tuo tarpu
darbo naSumas sumaz¢jo 5 %. Viena 1§ darbo naSumo maZz¢jimo priezasCiy — didelé darbuotojy kaita, kuri
2008 m. sieké net 71,7 %. Taigi, galiam daryti iSvada, jog 2008 m. vid. mén. bruto DU UAB ,,X“
darbininkams buvo apskaic¢iuotas per didelis.

Prasidéjus finansy krizei jmoné buvo priversta ne tik sumazinti pagrindini darbininky DU, bet ir
modernizavus gamyba, sumazinti darbininky skaic¢iy. 2009 m. lyginant su 2008 m. DU sumazgjo 11,6 %,
kai darbo naSumas padidé¢jo 1 %. 2010 m. palyginti su 2009 m. darbininky darbo nasumas iSaugo 31 %, o
DU - 10 %. SEB banko finansy analitiko G. Nausédos nuomone (Delfi, 2011) metai po krizés visada
pasizymi didesniu darbo nasumu, kadangi iki krizés DU augo spar¢iau nei naSumas, o po krizés algos
buvo karpomos labiau nei mazéjo darbo naSumas. Dar viena naSumo augimo priezast; — veiklos

optimizavima, jvardija Lietuvos pramonininky konfederacijos Ekonomikos ir finansy departamento
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direktoriaus S. Besagirskas (Lietuvos zinios, 2011). Jo teigimu, po krizés daugelis imoniy pradéjo
efektyviau dirbi ir labiau taupyti.

Aptarus UAB ,, X darbuotojy apmokéjima, toliau su bendrovés vadovu buvo aptarti ir kiti, ne
maziau svarbis, su DU susij¢ aspektai, t.y. apmokéjimas esant nukrypimams nuo normaliy darbo salygu,
atostogu bei ligos apmokéjimas, DU iSmokéjimo tvarka.

Priemokos uZ vir§valandinj darbq, darbq naktj, poilsio ir Svenéiy dienomis. UAB , X* vadovo
teigimu, darbo apmokéjimas esant nukrypimams nuo normaliy darbo salygu, vykdomas istatymy nustatyta
tvarka. Uz darba naktj, kaip ir virSvalandini darba, mokama 1,5 darbuotojo DU, t.y. virSvalandziai ir
naktinés darbo valandos, dauginamos i§ valandos ikainio, apskaiciuoto i§ pagrindinio ir papildomo DU,
padidinto ne maziau kaip pusantro karto. UZ darba poilsio ir Svenciy dienomis, kai jis numatytas pagal
grafika, mokamas dvigubas darbuotojo DU. Taciau jeigu darbuotojui teko dirbti jo poilsio ar Svenciy
diena dél i§ anksto nenumatyty priezasCiy, tai darbuotojas pats turi galimybe pasirinkti kokiu biidu nori
gauti atlygi uz §i darba. Darbuotojo pageidavimu kompensuojama suteikiant darbuotojui per ménesi kita
poilsio diena arba ta diena pridedant prie kasmetiniy atostoguy ir mokant uz tas dienas darbuotojui jo
vidutinj DU.

Atostogos. Kaip ir daugelyje imoniy, UAB ,,X* yra suteikiamos kasmetinés bei tikslinés atostogos.
Kadangi darbdavys nemoka uz néStumo ir gimdymo, tévystes, vaiko priezitiros bei nemokamas atostogas
ir jos nejtakoja DU, todél interviu metu pagrindinis démesys buvo skiriamas kasmetinéms atostogoms
aptarti.

Vadovo teigimu, imong¢je atostogos yra apmokamos valstybés nustatyta tvarka. Suteikiamy
kasmetiniy atostogy jprastiné trukmé — dvideSimt aStuonios kalendorinés dienos. Atostogos suteikiamos
dalimis, viena i§ kuriy negali buti trumpesné kaip keturiolika kalendoriniy dieny. Taigi, kiekvienas
darbuotojas turi teisg gauti dvi savaites apmokamy atostogy vasara, o likusias atostoguy dienas darbuotojai
gali iSnaudoti rudenj bei sausio — vasario meénesiais. Taip, bendrovés vadovo teigimu, darbuotojams yra
suteikiama galimybé turéti daugiau laisvy dieny Sventinéms su artimaisiais paminéti. Kasmetiniy atostogu
metu darbuotojams yra garantuojamas ju vidutinis DU, kuris iSmokamas ne véliau kaip prie§ tris
kalendorines dienas iki kasmetiniy atostogy pradzios.

Socialinés apsaugos programa. Valstybinio socialinio draudimo imokas moka tiek darbdavys
(draudé¢jas), tiek darbuotojas (apdraustasis), nors faktiSkai Sias imokas i Valstybinio socialinio draudimo
fonda perveda draudé¢jai. UAB ,, X sumoka 30,98 %: pensijuy socialiniam draudimui — 23,3 %; ligos ir
motinystés socialiniam draudimui — 3,4 %; nedarbo socialiniam draudimui — 1,1 %; sveikatos draudimui —
3 %; nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialiniam draudimui — 0,18 % (kadangi priklauso III

nelaimingy atsitikimy darbe socialinio draudimo imokos tarifo grupei). Dar darbdavys sumoka 0,1 % 1
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garantinj fonda. Be to, UAB ,,X* uz savo darbuotojus moka 9 % VSD imokuy tarifa.

Uz pirmasias dvi kalendorines ligos dienas, sutampancias su darbuotojo darbo grafiku, apmoka
darbdavys. Siuo metu, UAB ,,X* ligos pasalpa apmokama 80 % pasalpos gavéjo VDU. Nors direktoriaus
teigimu, iki krizes, t.y. kai imonés finansiné padétis buvo geresne, uz ligos paSalpa buvo apmokama 85 %.

UAB ,,X*“ nedraudzia savo darbuotoju jokiu papildomu gyvybés draudimu, tafiau, pasak, imonés
vadovo, ateityje yra planuojama tai daryti.

Darbo uimokescio iSmokéjimo tvarka. Kaip ir minéta anks¢iau, DU mokéjimo terminai ir tvarka
nustatomo pasiraSytoje darbo sutartyje. UAB ,,X* DU mokamas iki ménesio 15 d. Visiems darbuotojams
yra jteikiami atsiskaitymo lapeliai, kurie uztikrina atsiskaitymo su darbuotojais oficialuma.

Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojanciy Zzmones darbui, yra DU, taciau pastaruoju metu vis
daugiau démesio kreipiama { tai, ka imoné gali pasitlyti savo darbuotojams greta pinigy, todél su UAB
»X vadovu buvo aptartas ir darbuotojy motyvavimas imonéje.

Darbuotojy motyvavimas.

UAB ,.X* vadovo teigimu, DU yra bene vienintel¢ pinigin¢ darbuotoju motyvavimo priemoné
imon¢je. Be darbo apmokéjimo jis iSskyre tik darbuotoju premijavima bei su darbu susijusiy iSlaidy
kompensavima (pvz.: mobilusis telefonas, reprezentacinés iSlaidos — vadovybei ir specialistams). [monés
direktoriaus teigimu, anksciau, t.y. kai bendrovés finansiné¢ padétis buvo stabilesné, jos darbuotojams
buvo skiriamos simbolinés kalédinés premijos, taiau uzklupus krizei, juy teko atsisakyti.

Kalbant apie psichologines personalo motyvavimo priemones, visiems darbuotojams yra suteiktos
socialinés garantijos, uztikrinta saugi ir patogi darbo vieta, teikiama visa su darbu bei jmonés veikla
susijusi informacija, tam tikrais atvejais nusipeln¢ imonei darbuotojai yra pagiriami zodziu ar iteikiant
padékos rasta.

Apibendrinant DU organizavima UAB , X*, reikéty paminéti, kad imoné neturi kolektyvinés
sutarties, kurioje biity apibrézta DU sistema, apskaic¢iavimo metodika, premiju skyrimo tvarka ar Kkiti
svarbiis darbo santykiu aspektai. UAB ,, X* vadovo teigimu, kolektyvinés sutartys paprastai sudaromos
dideliy, visos Lietuvos mastu veikian¢iy imoniy. O ir kiti imonés dokumentai, tokie kaip darbo tvarkos
taisyklés, darbo sutartys tik abstrak¢iai apibrézia apmokeéjimo uz darba tvarka. Pavyzdziui, darbo sutartyse
nustatyta tik baziné DU dalis, o darbo tvarkos taisyklése paminétas tik darbuotojy premijavimas,

priklausomai nuo indélio 1 imonés ar padalinio pelninguma.
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3.3. Darbuotoju pozitiris | darbo uzmokesc¢io organizavima jmon¢je ,,X*

UAB ,,X* darbuotojuy anoniminé anketiné apklausa buvo atklikta 2012 vasario 13 — 17 dienomis.
Anketinés apklausos metu buvo iSdalinta 47 anketos (t.y. visiems dirbantiems jmon¢je), teisingai
uzpildyty grazinta 45, sugadinty grazinta 2.

Kaip matome, apklausti visi galimi zmonés, todél tyrimas atspindi visy imonés darbuotoju nuomong
ir todel ji galima vadinti reprezentatyviu.

Anketoje respondentams buvo pateikti 14 klausimuy, suskirstyti i tris blokus: pirmasis — DU
sampratos blokas, antrasis — DU organizavimo jvertinimo ir sifilymu blokas, treciasis — demografinis
blokas.

Tikslingiausia buty pradéti nuo demografiniy tyrimo rezultaty aptarimo.

Demografiniai respondenty duomeny rezultatai.

Anonimings anketinés apklausos metu i$ viso buvo apklausta 66,7 % (N = 30) vyru ir 33,3 % (N =
15) motery. UAB ,,X* darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti atsispindi zemiau pateiktoje diagramoje (zr. 13
pav.).

O Wras
B Moteris

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Kaip matyti i§ 13 pav., apklaustyju pasiskirstymas pagal lyt; néra tolygus — UAB ,,X* dominuoja
vyrai. Pagrindiné imonés veiklos sritis yra medienos perdirbimas — sunkus ir fizinés iStvermés
reikalaujantis darbas, todél naturalu, jog vyry imong¢je dirba dvigubai daugiau nei motery.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy yra netolygus, kaip ir pasiskirstymas pagal Iyti.

Jauniausias apklausoje dalyvaves darbuotojas yra 23 m., vyriausias 61 m. amziaus, o respondenty amziaus
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vidurkis siekia 40 mety. Tiriamuju pasiskirstymas pagal amziy pateiktas sekan¢iame paveiksle.

1%

40%

0O 21-30 mety m31-40 mety 041 - 50 mety O 51 ir daugiau mety

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Atlikus tyrima paaiskejo, kad pagrindiniai UAB ,,X* darbuotojai yra vidutinio 41 — 50 m. amziaus
zmoneés. Jie sudaro 40 % (N = 18) imonés darbuotojuy. Kiek maZziau, atitinkamai 33 % (N =15), 16 % (N =
7)ir 11 % (N =5) UAB ,,X*“ dirba 31 —40 m., 21 — 30 m., 51 ir daugiau mety amziaus zmong¢s.

Tiriamyjy pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas penkioliktame paveiksle (zr. 15 pav.).

42%

O Pagrindinis @ Vidurinis O Profesinis 0O AukStesnysis B Aukstasis

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Tyrimo duomenys parode¢, jog anketin¢je apklausoje daugiausiai dalyvavo pagrindini 29 % (N = 13)
ir vidurini 42 % (N = 19) iSsilavinimg turintys darbuotojai. Toki darbuotojy pasiskirstyma lémé tai, jog

apklausa buvo atlieckama gamybingje imonéje, kur didzioji dalis darbuotojy yra paprasti darbininkai, kuriy
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pareigoms atlikti néra biitinas aukStasis ar aukStesnysis iSsilavinimas. Likusieji respondentai pagal
i§silavinima pasiskirsté taip: 7 % (N = 3) nurod¢ turintys profesinj, 13 % (N = 6) — aukstesnjjiir 9 % (N =
4) — aukstaji i$silavinima.

UAB ,,X* darbuotojy pasiskirstymo pagal darbo staza jmon¢je duomenys atsispindi 16 pav.

0% 9%

38%

O ki1mety m1-5metus 06— 11 mety 0O Daugiau nei 11 mety

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza imong¢je

Daugiau nei puse apklausoje dalyvavusiy respondenty, t.y. net 53 % (N = 24), imon¢je dirba nuo 1
iki 5 mety. Iki mety ir 6 — 11 mety imonéje dirbantys respondentai pasiskirsté atitinkamai: 9 % (N =4) ir
38 % (N = 17). Taigi, gauti duomenys parodé, kad daugiau nei pus¢ UAB ,, X darbuotoju imonéje néra
18dirbe ilgiau nei 5 metus, o darbuotoju iSdirbusiy ilgiau nei 11 mety — i§ viso néra. Taigi, trumpas
respondenty darbo stazas imon¢je, byloja apie didel¢ darbuotojuy kaita.

Anketinés apklausos metu nustatyta, jog dauguma, t.y. 82 % (N = 37) imonés darbuotojy sudaro
paprasti darbininkai ir tik 11 % (N = 5) vadovy bei 7 % (N = 3) specialisty. Toki UAB ,,.X* darbuotojy
pasiskirstyma léme tai, jog anketiné apklausa buvo atlikta gamybinéje imonéje, kur iSliecka didesnis

paprasty darbininky poreikis.

Darbo uZmokescio sampratos bloko rezultatai.

Pirmojoje anketos ,,Darbo uzmokes¢io sampratos blokas“ dalyje, respondentams buvo pateikti
septyni klausimai, kurie turéjo padéti iSsiaiSkinti bendra tiriamyju pozitiri | darba bei Zinias apie esama
DU sistema imong¢je.

Pirmasis klausimas ,,Kas Jums yra darbas?* (zr. 17 pav.) dar kartg patvirtino ivairiy DU tema atlikty
tyrimu bei apklausuy (EU-OSHA (2009), LR statistikos departamentas (2005)) rezultatus ir parodé, jog DU
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ir toliau iSlieka pagrindiniu gyventojy pajamy Saltiniu.
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17 pav. Atsakymai i klausima ,,Kas Jums yra darbas?*

Kaip matyti i§ diagramos, daugiau nei pusei apklaustyjy (55,8 %; N = 43) darbas yra ju
pragyvenimo Saltinis. Tuo tarpu darba, kaip galimybe tobuléti ar siekti karjeros, respondentai rinkosi
beveik vienodai, atitinkamai 18,2 % (N = 14) ir 16,9 % (N = 13). MazZiausiai UAB ,,X* darbuotojai darba
sieja su saviraiSkos galimybémis, todél darbui kaip saviraiskos priemonei teko tik 9,1 % (N = 7)
respondenty balsy.

Antruoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti priezastis, d¢l kuriy darbuotojai dirba Sioje

imong¢je. Gauti rezultatai pateikiami Zemiau esanc¢ioje diagramoje (Zr. 18 pav.).
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54

Apibendrinant gautus duomenis matome, kad svarbiausi veiksniai nulémg pasirinkima dirbti UAB
»X'* yra laiku mokamas DU (35,4 %; N = 28) ir sunkumai ieskant darbo kitose jmonése (26,6 %; N =21).
Kiek maziau svarbiais veiksniais respondentai nurodé jdomy darbq ir draugiskq kolektyvq (12,7 %; N =
10). Tuo tarpu priimtinas DU surinko tik 10,1 % respondenty balsy. Be galimy pasirinkimy respondentai
papildomai ivardijo tokias darbo imonéje prieZastis kaip: praktika, pirmasis darbas (1,25 %; N = 1) bei
lankstus darbo grafikas (1,25 %; N =1).

I klausima ,,Kokia darbo uzmokescio forma yra taikoma skaiciuojant Jisy darbo uzmokestj?* (zr. 19
pav.) net 71,1 % (N = 32) apklaustyjy nurodé¢ misriq DU formq, kai iki nustatytos gamybos normos
taikoma laiking, o uz gaminiy / darby kiekj vir§ nustatytos normos — vienetiné DU forma. 20 % (N = 9)
respondenty pasirinko /aikine, priklausancia nuo darbuotojo isdirbto laiko DU forma, o 8,9 (N = 4) mano,
jog jiems DU apskaiCiuojamas taikant vienetine, priklausancia nuo atlikto darbo ar pagamintos
produkcijos kiekio, DU forma. IS tikryju Sie duomenys néra visiskai tikslis, kadangi UAB ,, X* yra
taikoma tik laikiné (vadovybei ir specialistams bei keletui darbininky) ir misri (darbininkams) DU forma,
o net 8,9 % respondenty pasisaké uz vieneting DU forma. Taigi, galima daryti i§vada, jog ne visi imonés

darbuotojai tiksliai Zino kaip ir pagal kokia DU forma yra skaiciuojamas jy DU.
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19 pav. Atsakymai i klausima ,,Kokia darbo uzmokescio forma yra taikoma skaiciuojant Jusy darbo

uzmokest]?*

skatinimo biidai yra taikomi imonéje. Respondentai turéjo pasirinkti visus jiems priimtinus atsakymuy

variantus arba jraSyti savo. Tyrimo rezultatai pateikiami sekanciose diagramose (zr. 20 ir 21 pav.).
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20 pav. Atsakymai | klausima ,,Kurie i$ Siy piniginiy skatinimo biidy yra taikomi Jusy darbe?*

Kalbant apie pinigines UAB ,,X* darbuotojy motyvavimo priemones, 47,6 % (N = 39) respondenty
balsy atiteko premijoms uz sékminga individualy ir komandini darbg ir net 50 % (N = 41) — priemokoms,
mokamoms esant nukrypimams nuo normaliy darbo salyguy, t.y. uz vir§valandzius, darba naktimis, Svenciy
dienomis. Kadangi apklausoje dalyvavo net 82 % paprasty darbininky, kurie yra ne karta susidirg su
darbu naktj, poilsio bei $venciy dienomis ir Zino jy apmokéjimo tvarka, todél priemokos yra labiausiai
UAB ,, X* darbuotojams Zinomas piniginis skatinimo btidas. Likusieji respondenty balsai pasiskirsté
tolygiai: 1,2 % (N = 1) apklaustyjy pasisaké uz priedus ir 1,2 % (N = 1) uz tai, jog UAB ,,X* néra taikomi
priemokos, tod¢l galima daryti prielaida, jog ne visi imonés darbuotojai tiksliai Zino (arba skiria) jiems
taikomas pinigines motyvavimo priemones, taip pat kaip ir taitkomas DU formas.

Sekanti diagrama (zr. 21 pav.) vaizduoja nepiniginiy UAB , X*“ darbuotojy skatinimo biidu
pasiskirstyma.

IS respondenty pateikty atsakymuy pastebima, kad svarbiausia ir daugiausiai balsy gavusi skatinimo
priemoné — socialiniy garantijy uztikrinimas (27,7 %; N = 31). Antrasis, 19,6 % (N = 22) respondenty
balsy surinkgs darbuotoju skatinimo bidas — vadovo Zodinis, rastiskas pagyrimas. Tai psichologiné
motyvavimo priemon¢. UAB ,,.X* vadovo teigimu, imonei nusipeln¢ darbuotojai yra pagiriami zodziu ar
iteikiant padékos rasta. 17 % (N = 19) balsy surinko darbo vietos pagerinimas. Remiantis LR Darbo
kodeksu (260 str.) kiekvieno darbdavio pareiga yra sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo salygos. Taigi, sprendziant i§ apklausos rezultaty, galima daryti iSvada, jog UAB
»X ¢ darbuotojai itin vertina gera darbo jranga ir tinkamas darbo salygas imonéje. Dar viena, nemazai

darbuotojy balsy surinkusi motyvavimo priemoné — griztamojo rysio uZtikrinimas. Jai respondentai skyre



56

13,4 % (N = 15) savo balsy. [monés vadovo teigimu, darbuotojams yra teikiama jvairi su darbu bei jmonés
veikla susijusi informacija, kuri skelbiama informaciniuose stenduose. Taip pat UAB ,,X* darbuotojai
esant reikalui, visada gali kreiptis | vadovus ar administracija.

Kalbant apie maziau imonéje taikomas motyvavimo priemones, tik 7,1 % (N = 8) respondenty
pasisaké uz saviraiskos ir 6,3 % (N = 7) uz karjeros galimybes. Si rezultata galima paaiskinti tuo, kad
apklausoje daugiausiai dalyvavo neturintys pavaldiniy darbuotojai, kurie neturi ir galimybiy laisvai priimti
sprendimus, o kilti karjeros laiptais paprastam darbininkui UAB ,,X* taip pat nelabai yra kur. StazZuotés ir
kvalifikacijos tobulinimas surinko 3,6 % (N = 4) apklausoje dalyvavusiyjy balsy, taciau paprasti
darbininkai néra siunciami i stazuotes, kvalifikacijos kélimo kursus, todél galima teigti, jog Sia
motyvavimo priemong¢ pasirinko vadovai. Nors jokiy specialiu nuolaidy gaminamai produkcijai néra
taikoma, ja, kaip motyvavimo priemong pasirinko 1,8 % (N = 2), o laisvalaikio organizavimq jmonés
lesomis 2,7 % (N = 3) respondenty. Nors pastarosios motyvavimo priemonés imongje néra taikomas,
galima daryti prielaida, jog dél didelés darbuotojy kaitos, jas pasirinko neseniai pradé¢je dirbti darbuotojai,
kurie dar néra tinkamai susipazing / susidiir¢ su imonéje taikomomis motyvavimo priemonémis. Taip pat,

kaip nepiniginé motyvavimo priemoné buvo paminétas geras vadovavimas (0,9 %; N = 1).

Nuolaidos jsigyjant jmonés gaminamg produkcija: 1.8
Laisvalaikio organizavimas jmonés léSomis 2,7

Stazuotés, kvalifikacijos tobulinimas | 3,6

Vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas |l 119,6

Darbo vietos pagerinimas | 7
Socialiniy garantijy uztikrinimas |l ger,7

GriStamojo rysSio uztikrinimas |l 13,4

Saviraiskos galimybés 71
Karjeros galimybés 6,3
Geras vadovavimas 0,9

0 5 10 15 20 25 30

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (%)

21 pav. Atsakymai i klausima ,,Kurie i$ $iy nepiniginiy skatinimo biidy yra taikomi Jiisy darbe?*

Paskutinieji pirmojo anketos bloko klausimai pad¢jo iSsiaiskinti kaip UAB ,,X* darbuotojai vertina

savo DU tiek Lietuvos mastu, tick imonés viduje (Zr. 22 pav.). Ju buvo praSoma palyginti savo DU su tos
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pacios profesijos ar panaSaus sudétingumo darbus atliekanciy darbuotojy DU.
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22 pav. Atsakymai | klausimus ,,Kaip vertinate savo darbo uzmokestj Lietuvos mastu bei imonés

viduje?

Kaip matyti i§ diagramos UAB ,,X* darbuotojai savo DU vertina gana jvairiai. Lietuvos mastu, 66,7
% (N = 30) apklaustyjy savo DU laiko mazesniu, 26,7 % (N = 12) — panaSiu ir tik 6,7 % (N = 3) didesniu
nei kity tos pacios profesijos darbuotojy dirbanciy kitose darbovietése. Kalbant apie DU imonés viduje,
situacija kiek kitokia. Dauguma, t.y. 75,6 % (N = 34) respondenty mano, kad visy tos pacios profesijos ar
panasaus sudétingumo darbus atliekanc¢iy darbuotojy DU yra panaSus ir tik 20 % (N = 9) pasisake uz

mazesni, 0 4,4 % (N =2) uz didesni DU.

Darbo uZmokescio organizavimo jvertinimo ir siiilymy bloko rezultatai.

Sioje anketos dalyje buvo pateikti 2 klausimai, suskirstyti i grupes, kuriais siekiama i3siaiskinti
respondenty nuomong apie DU organizavima imongje bei sitilymus jo tobulinimui.

Astuntame anketos klausime respondentams reikéjo sunumeruoti pateiktus teiginius, priskiriant bala
nuo 1 iki 5, kaip §ie teiginiai tenkina jmonés darbuotojus (1 — visiskai netenkina, 5- visi§kai tenkina). Sis
klausimas apima 4 klausimy grupes (darbo uzmokestis; uzmokestis uz nedirbta laika; socialinés apsaugos
programa; darbuotojy motyvavimas), kurios aptariamos atskirai, o rezultatai pateikiami balais,
apskaicCiuotais taikant aritmetinio vidurkio formulg.

Pirmosios grupés klausimy rezultatai pavaizduoti sekancioje diagramoje (zr. 23 pav.).
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Darbo uzmokescio dydis ] J 20 ‘ ‘ ‘

Laiku mokamas darbo uzmokestis ] 4,5

Darbo uzmokes¢io sistemos ai§kumas 7

Darbo uzmokesc¢io sistemos teisingumas ]

Bazinés ir kintamos darbo uzmokes¢io daliy egzistavimas 7

Nustatant bazing alga atsizvelgiama | darbo vietai keliamus reikalavimus ]

Premijy skyrimo tvarka ]|

Darbo uzmokestis uz vir§valandzius, darba naktj, poilsio ir §ven¢iy dienomis |

Kintama darbo uzmokes¢io dalis jvertina individualius darbuotojy pasiekimus ]

Kintama darbo uzmokescio dalis jvertina kolektyvinius darbuotojy pasiekimus ]

Jeigu kyla klausimy dél darbo apmokéjimo visada galima kreiptis | administracija 14,1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (vidurkis, balais)

23 pav. Atsakymai | klausima ,,Kaip Jus tenkina imonéje darbo uzmokestis?*

Pirmosios grupés klausimai apie DU parode, kad labiausiai UAB ,,X* darbuotojai yra patenkinti
laiku mokamu DU (4,5). Tai yra pagrindiné¢ priezastis, d¢l kurios dauguma darbuotoju dirba Sioje
bendroveje (zr. 18 pav.). Taip pat apklausos rezultatai parodé, jog darbuotojai yra patenkinti ir uZmokesciu
uz virsvalandzius, darbq naktj, poilsio bei svenciy dienomis (4) bei galimybe kreiptis | administracijq
iskilus nesklandumams (4,1). Daugumos likusiyjy, su DU susijusiy, teiginiy ivertinimas svyruoja nuo 3,2
iki 3,7 balo, todé¢l galima daryti iSvada, jog darbuotojai jais néra, nei patenkinti, nei nepatenkinti. Daugiau
teigiamy jvertinimy atiteko bazinés ir kintamosios DU daliy egzistavimui (3,7), kintamajai DU daliai, kuri
ivertina kolektyvinius darbuotojy pasiekimus (3,7) bei DU sistemos aiskumui (3,6). Tuo tarpu labiau
respondentai nepatenkinti DU sistemos teisingumu, kuris surinko 3,3 balsu, kintamgja DU dalimi, kuri
ivertina individualius darbuotojy pasiekimus (3,2) bei tuo, jog nustatant bazine algq néra tinkamai
atsizvelgiama | darbo vietai keliamus reikalavimus (3,2). Sprendziant i§ tyrimo rezultaty, UAB ,,X*
darbuotojai néra visiSkai uztikrinti, kad yra teisingai atlyginamos ju pastangos ir, kad gauna vienoda atlygi
uz vienoda darba. Darbuotojams taip pat yra svarbu, jog nustatant bazing alga biity atsizvelgiama i darbo
vietai keliamus reikalavimus, uzduociy sudétinguma, atsakomybés laipsni, o kaip matyti i§ diagramos,
respondenty manymu UAB ,, X* yra nepakankamai kreipiamas démesys | tai. Bendrové yra gamybiné ir
joje vyksta komandinis darbas, todé¢l jvertinti individualius darbuotojuy pasiekimus yra gana sudétinga.
Taciau Sios DU dalies nustatymas turéty biiti tobulinamas, kadangi darbuotojai néra patenkinti

individualiy ju pasiekimy jvertinimu. Na, o labiausiai imonéje darbuotojai yra nepatenkinti premijy
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skyrimo tvarka (2,8) bei DU dydziu (2,6).

Darbdavio apmokamos 44
pirmosios dvi ligos dienos

Galimybé pasirinkti kada 3,6
eiti kasmetiniy atostogy

Kasmetiniy atostogy 4,5
apmokéjimas T

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (vidurkis, balais)

24 pav. Atsakymai { klausima ,,Kaip Jus tenkina imonéje uzmokestis uz nedirbta laikg?*

Darbuotoju atsakymai i antrosios grupés klausimus apie DU uz nedirbta laika parodé, jog jis ne
visiSkai atitinka ju likesc¢ius. Nors darbdavio apmokamos pirmosios dvi ligos dienos (4,4) ir kasmetiniy
atostogy apmokéjimas (4,5) visiskai tenkina dirbancius imonéje, taciau galimybe pasirinkti atostogy laikq
darbuotojai ne visiSkai patenkinti (3,6). Tokie rezultatai nestebina, kadangi darbuotojai i§ tikryju privalo
pasiimti dvi savaites atostogu vasara, o likusias atostogy dienas iSnaudoti rudenj bei sausio — vasario
meénesiais.

Pasitenkinima UAB ,,X* vykdoma socialinés apsaugos programa vaizduoja 25 pav.

Darbo uzmokescio 4.4
oficialumas

Papildomas gywbeés 2,8
draudimas

Imoné laikosi socialinés 4.5
apsaugos programos -

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (vidurkis, balais)

25 pav. Atsakymai i klausima ,,Kaip Jus tenkina imong¢je socialinés apsaugos programa?“



60

Akivaizdu, kad tiek, DU oficialumas (4,4), tiek socialinés apsaugos programos laikymasis (4,5)
pilnai tenkina imonés darbuotojus, ko negalima biity pasakyti apie papildomq gyvybés draudimq. Jam teko
vos 2,8 respondenty baly. Todél galima daryti iSvada, jog daugumai dirbanciyjy biity labai svarbu jei
imong¢ suteikty papildoma gyvybés draudima, kas, pasak, UAB ,,X‘ vadovo ateityje ir planuojama daryti.

Neabejotina, jog biitent motyvacija yra bene svarbiausias veiksnys, nulemiantis darbuotojy veiklos
rezultatus. Taciau ji nuolat kinta ir visiems priimtiny skatinimo priemoniy néra. Jy taikymas priklauso nuo
daugybés veiksniy, tokiy kaip: imonés darbo specifikos, darbuotoju tarpusavio santykiy, ju asmeniniy
savybiy, poreikiy bei imonés galimybiy juos patenkinti.

Darbuotoju atsakymai i ketvirtosios grupés klausimus apie skatinimo priemones parodé, kiek juos
tenkina UAB ,,X* taikomi psichologiniai ir materialiniai (nepiniginiai ir piniginiai) motyvavimo veiksniai.

Siy veiksniy vidutiniai jvertinimai pateikiami sekancioje diagramoje (2r. 26 pav.).

Psichologinis | ' 3.6

Nepiniginis | '3’4

Piniginis | ' g

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (vidurkis, balais)

26 pav. Atsakymai | klausima ,,Kaip Jus tenkina ijmonéje darbuotojy motyvavimas?“

Atliktas tyrimas rodo, jog darbuotoju motyvavimo UAB ,,X* vidurkis siekia 3,33 balo, taigi, galima
teigti, jog darbuotojai yra nei visiSkai patenkinti, nei visiSkai nepatenkinti imonéje taikomomis
motyvavimo priemonémis. Labiausiai (3,6) darbuotojus tenkina psichologinis motyvavimas, t.y. vadovo
pagyrimas, padéka, griztamojo rySio uztikrinimas, karjeros, saviraiSkos galimybés. Kiek maziau (3,4)
darbuotojai yra patenkinti nepiniginémis skatinimo priemonémis, tokiomis kaip: socialiniy garantijy
uztikrinimu, nuolaidomis isigyjant imonés gaminama produkcija, laisvalaikio organizavimu, stazuotémis
ir kvalifikacijos tobulinimu. Na, o labiausiai UAB ,,X* darbuotojai nepatenkinti piniginémis motyvavimo
priemonémis (3), todél galima daryti prielaida, jog darbuotojams DU, premijos ir priemokos — svarbiausia

motyvavimo priemoné.
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Devintame anketos klausime respondentams reikéjo sunumeruoti pateiktus teiginius, priskiriant bala
nuo 1 iki 5, kurie i$ ju paskatinty siekti geresniy darbo rezultaty (1 — visiskai nesvarbu, 5 — labai svarbu).
Sis klausimas apima 3 klausimy grupes (piniginis, nepiniginis, psichologinis darbuotojy motyvavimas),

kurios aptariamos kartu, o rezultatai pateikiami balais, apskaiCiuotais taikant aritmetinio vidurkio formulg.

PINIGINIAI

Didesnis darbo uZzmokestis

Teisingesnis darbo uZzmokestis

Aiskesné darbo uZmokesc¢io sistema
AiSkesné premijy skyrimo tvarka

Darbo uzmokesc¢io oficialumas

Su darbu susijusiy i$laidy kompensavimas
NEPINIGINIAI

Nuolaidos jsigyjantjmonés gaminamag produkcijg
Laisvalaikio organizavimas jmonés léSomis
Tinkamas socialiniy garantijy uztikrinimas
Galimybé jsigyti jmonés akcijy
PSICHOLOGINIAI

Vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas
Karjeros galimybés

Geresnés darbo salygos

Griztamojo rySio uztikrinimas

SaviraiSkos galimybés

Kvalifikacijos tobulinimas

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas (vidurkis, balais)

27 pav. Atsakymai | klausima ,,Kokie svarbiis faktoriai paskatinty siekti geresniy darbo rezultaty?*

Trumpai apzvelgiant 27 pav. pateiktus rezultatus matyti, jog iSrySkéja piniginiy ir psichologiniy
skatinimo priemoniy svarba. Respondenty nuomone, efektyviausia ir svarbiausia motyvavimo priemon¢ —
didesnis DU (4,7), kuris apima ir bazinj DU, ir premijas, ir priemokas. Biitent materialiai skatinimo
priemonei darbuotojai teikiama pirmenybe. Antroji pagal svarba motyvavimo priemoné, surinkusi 4,5 balo
yra tinkamas socialiniy garantijy uztikrinimas. Zvelgiant { 25 pav. rezultatus matyti, jog UAB , X
darbuotojai yra patenkinti jgyvendinama socialinés apsaugos programa imonéje ir ja laiko prioritetine.
Visiems darbuotojams yra itin svarbus finansinio, socialinio, psichologinio saugumo jausmas, kuri gali
suteikti jmon¢. Todél dél tinkamo socialiniy garantiju uztikrinimo darbuotojai jaustysi ne tik tvir¢iau, bet

ir labiau pasitikéty savo darbdaviu, todé¢l §i priemoné juos dar labiau motyvuoty dirbti. Trecia pagal
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efektyvuma motyvavimo priemong, UAB , X* darbuotojai pasirinko geras darbo sqlygas (4,4). Taigi
akivaizdu, jog darbuotojams ripi ne tik finansinis ar socialinis saugumas, bet taip pat ir fizinis. Kadangi
tirlama gamybiné imong, todé¢l tinkama darbo aplinka turi tiesioginés jtakos darbuotojy motyvacijai ir gali
prisidéti prie didesnio veiklos efektyvumo. Ketvirtoji pagal svarba darbuotojams motyvavimo priemoné
taip pat psichologiné, t.y. karjeros galimybés (4,2). Kaip matyti i§ 21 pav. rezultaty, UAB ,,X* darbuotojai
puikiai suvokia menkas karjeros galimybes imonéje, taCiau 27 pav. rezultatai byloja, jog darbuotojai
noréty, kad S$i motyvavimo priemoné biity efektyvesné. Galima daryti prielaida, jog $ia motyvavimo
priemong aukStesniais balais jvertino darbuotojai, kuriems svarbesni savirealizacijos poreikiai. Visai
nedaug, vos 0,1 ir 0,2 balo maziau, t.y. 4,1 ir 4 balo surinko — teisingesnis DU ir aiskesné premijy skyrimo
tvarka. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, jog ne visiems darbuotojams puikiai Zinoma premijy skyrimo tvarka ar
sistema, pagal kuria apskai¢iuojamas ju DU. Tod¢l, remiantis tyrimo rezultatais darbuotojai buty labiau
motyvuoti siekti geresniuy darbo rezultaty jei buty iSaiSkinta premijy skyrimo tvarka bei uztikrintas DU
teisingumas. Kiek maziau svarbiais, lyginant su DU didinimu, respondentai ivardijo kvalifikacijos
tobulinimq (3,8), aiskesne DU sistemq (3,7) bei DU oficialumq (3,6). Nors visos §ios priemonés yra labai
svarbios ugdant darbuotojy motyvacija, taciau imonéje ,,X“ jos néra prioritetinés. UZ griztamaji rysi
imon¢je pasisake 13,4 % apklaustyjy (zr. 21 pav.), o iSkilus neaiSkumams galimybe kreiptis 1
administracija ar vadovybg surinko net 4,1 balo (zr. 23 pav.), todél informacijos sklaida imonéje galima
vertinti pakankamai gerai. GriZtamojo rySio uztikrinimas, kaip skatinimo priemoné, surinko 3,5 balo, todel
tai néra viena i$ sri¢iy, kuria, respondenty manymu, reikéty tobulinti imonéje. Didzioji dalis UAB ,,.X*
darbuotojy yra paprasti darbininkai, kurie neturi savo pavaldiniy, o tik vykdo jiems pavestas funkcijas,
todé¢l respondenty manymu saviraiskos galimybés (3,3) néra itin svarbi motyvavimo priemoné siekiant
geresniy darbo rezultaty. Tuo tarpu net trys motyvavimo priemonés (imon¢je taikoma tik viena — vadovo
pagyrimas) UAB ,, X* darbuotojams pasirodé nei visiSkai nesvarbios, nei labai svarbios ir surinko po 3,2
balo. Tai: su darbu susijusiy islaidy kompensavimas, laisvalaikio organizavimas jmonés lésomis bei
vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas. Kaip nesvarbiomis motyvavimo priemonémis respondentai jvardijo
nuolaidas jsigyjant ijmonés gaminamq produkcijq (2,5) bei galimybe isigyti jmonés akcijy (1,7). Nors
Vakary valstybése darbuotojy skatinimas akcijomis yra gana populiari priemon¢, taciau, kaip matyti i$
rezultaty, UAB ,,X* darbuotojus ji domina maziausiai. Apskritai i§ apklausos rezultatus matyti, jog

nepiniginis skatinimas jmon¢je néra vienas i$ svarbiausiy darbuotojy motyvavimo buidy.
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UAB ,,X* buvo atlikti kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Anks¢iau buvo aptarti $iy tyrimy metu gauti
rezultatai, o Siame poskyryje jie apjungiami i viena lentel¢ (zr. 11 lent.), siekiant iSsiaiSkinti jmon¢je
veikian¢ios DU organizavimo sistemos elementy svarba darbuotojams, bei tai — kaip Sie elementai
igyvendinti imonéje. Skirtingomis spalvomis, kurios atspindi DU organizavimo elementy svarba

darbuotojui, bei ju igyvendinimo lygi imonéje, pazyméti teiginiai padés iSsiaiskinti DU organizavimo
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UAB ,,X* stipriasias ir silpnasias puses.

Igyvendintas

Darbo uzmokescio organizavimo jmongje ,,X“ tobulinimo kryptys

................................................................................................................... Neigyvendintas

TEIKITIA. ¢ ettt enes s mnsnmsmnmnmnmnenmnmnn Netenkina

11 lentelé. Kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultaty suvestiné

KoKybinis tyrimas

Kiekybinis tyrimas

Darbo
uzmokestis

DU mokéjimo terminai ir tvarka nustatomi
pasirasytoje darbo sutartyje.

Laiku mokamas DU.

Vadovybés ir specialisty DU skai¢iuoti
taikoma paprastoji laikiné, o darbininky —
laikiné premijiné DU sistema.

Galimybé kreiptis | administracija
18kilus neaiSkumams.

Visy imonés darbuotoju DU sudaro baziné ir
kintamoji (premijos ir priemokos) dalys.

Bazinés ir kintamosios DU daliy
egzistavimas.

Bazinis DU priklauso nuo darbo patirties,
darbo salygy, darbuotojo gebé&jimo derétis
priémimo i darba metu.

DU dalis jvertina

darbuotoju

Kintamoji
kolektyvinius
pasiekimus.

Uz virSvalandzius ir darba nakt] bei Svenciy
dienomis atsiskaitoma LR istatymuose
numatyta tvarka.

Laikymasis apmokéjimo uz
vir§valandzius, darba nakt] bei
Svenciy dienomis tvarkos.

Kintamoji DU dalis labiau {vertina
kolektyvinius, o ne individualius darbuotoju
pasiekimus.

Kintamoji DU dalis nejvertina
darbuotojy elgesio darbe, asmeniniy

savybiu.

Imonéje néra atliktas darbo viety vertinimas.

Nustatant bazing alga nepilnai
atsizvelgiama 1 darbo  vietai
keliamus reikalavimus.

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tgsinys

Kokybinis

Kiekybinis tyrimas
DU sistemos aiSkumas ir teisingumas
(vienodas atlygis uz vienoda darba).

Kasmetinés atostogos suteikiamos ir

apmokamos istatymy nustatyta tvarka.

Kasmetiniy atostogy apmokeéjimas.

UZmokestis | Ligos atveju jmoné apmoka uz dvi pirmas | Darbdavio apmokamos pirmosios dvi
uZ nedirbta | ligos dienas. ligos dienos.
laika Darbuotojai ne visada gali pasirinkti
kada eiti kasmetiniy atostogy.
Imoné laikosi LR Vyriausybés patvirtintos | [moné¢  laikosi LR  Vyriausybeés
socialinés apsaugos programos. patvirtintos socialinés apsaugos
Socialinés programos.
apsaugos Atlyginimy oficialumas. Darbuotojams | Atlyginimy oficialumas (néra vokeliy).
programa | jteikiami atsiskaitymo lapeliai.
Piniginis (DU, premijos, priemokos, su | Piniginés motyvavimo priemong¢s.
darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas
(vadovybei ir specialistams).
Nepiniginis (socialiniy garantijy
Darbuotojy | uztikrinimas).
motyvavimas | Psichologinis (uZtikrinama saugi darbo | Nepiniginés motyvavimo priemoneés.

vieta, suteikiama visa su darbu susijusi
informacija, darbuotojai pagiriami zodziu,
raStu).

Psichologinés motyvavimo priemonés.

Kaip matyti i§ 11 lentelés, UAB ,,.X* veikianti DU organizavimo sistema néra tobula, todé¢l turi biti

taisoma. Siekiant, kad ji tapty efektyvesné biitina atidziau perziiiréti DU organizavimo sistemos

elementus, kurie imon¢je yra jgyvendinti netinkamai arba i§ viso nejgyvendinti bei elementus, kurie

netenkina UAB ,, X darbuotojy. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais, Zemiau pateikiama schema, kuria
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remiantis gali biiti vykdomas DU organizavimo sistemos tobulinimas UAB ,,X*.

Darbo uZmokesc¢io organizavimo
sistemos tobulinimas

( 2\
Darbo uZmokescio Motyvavimo priemoniy
tobulinimas L tobulinimas )
e Bazinis darbd__Smokestis Tink J;L . .
Atlikti  darbo | Palyginti kiek uz ¢ linkamy - motyvavimo
viety vertinima. toki pati darba priemoniy parinkimas
mokama kitur. Apsvarstyti galimybe dél:

1. Darbo uzmokescio pakélimo;
2. Papildomo gyvybés draudimo;
3. Kasmetiniy atostogy laiko

e Kintamas darbo uZmokestis
Nustatyti  kriterijus, kurie {vertinty
individualius darbuotoju pasiekimus.

aan 5 pasirinkimo;
.Dar!).o . apmokeéjimo . bei 4. Kvalifikacijos tobulinimo,
premijavimo tvarkos apraS§ymas. pareigy pakélimo.

28 pav. Darbo uzmokescio organizavimo sistemos UAB ,,X* tobulinimo schema

Atlikta darbo uzmokescio organizavimo analizé UAB ,,X“, parodé¢ bitinybg patobulinti taikoma DU
nustatymo metodika. Siam tikslui, tinkamiausia biity taikyti ,,Darby ir pareigybiu vertinimo metodika*
(2004), pagal kuria, pirmiausia turéty biiti sudaryta 3 — 7 asmeny vertinimo komisija. Kadangi uz
personala imon¢je atsakingas pats vadovas, tod¢l jis turéty biiti komisijos pirmininku. [ komisija turéty
biti itraukiami ir viduriniosios grandies vadovai, tokie kaip: vyr. finansininké, pamainos meistras, vyr.
energetikas bei pasamdytas nepriklausomas ekspertas. Sudaryta vertinimo komisija turéty pradéti DU
organizavimo sistemos tobulinima.

Kaip parod¢ UAB ,X*“ atlikta apklausa, imonés darbuotoju motyvacijoje vyrauja fiziologiniai
poreikiai, o pati svarbiausia motyvavimo priemoné — DU, kurio dydis imonéje daugumai respondenty yra
nepriimtinas. Kadangi DU sudaro baziné¢ ir kintamoji dalys, todél pirmiausia reikéty pradéti nuo bazinés.

Kaip paaiskéjo, nustatant bazing alga UAB ,,X* labiau lemia subjektyvios priezastys, t.y. darbdavio
ir darbuotojo tarpusavio susitarimas, tod¢l panasius darbus atliekantys darbuotojai gauna skirtingo dydzio
DU. Taigi, kad UAB ,,X* buty uztikrintas vidinis DU teisingumas imonéje turéty buti atliktas darbo viety
vertinimas. Sudaryta komisija turéty atlikti darbo viety vertinima remdamasi ,,Darby ir pareigybiy
vertinimo metodika“. Sios metodikos taikymas padidinty darbo apmokéjimo skaidruma, leisty objektyviai
{vertinti pareigybiy sudétinguma.

DU turi buti teisingas tiek lyginant ji imonés viduje, tiek iSoréje. Tod¢l, antrasis labai svarbus

zingsnis kurj reikéty atlikti, tai nustatant bazing DU dalj biitina atsiZvelgti | tai, kiek tos pacios specialybés
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darbuotojams mokama kitose jmonése. Taip biity uztikrintas iSorinis DU teisingumas. Todél remiantis
LR statistikos departamento duomenimis (2009, 2011) tikslinga palyginti UAB ,,.X* ir Utenos apskrities

apdirbamosios gamybos imoniy vidutini ménesini bruto DU. Sie duomenys pavaizduoti 29 pav.

2000

1500

1000

500

Vid. mén. bruto DU (Lt.)

o

2007 2008 2009 2010
Metai

0O UAB "X' m Apdirbamoji gamyba Utenos apskriyje

29 pav. Vid. mén. bruto darbo uzmokestis UAB ,,X* ir Utenos apskrities apdirbamosios gamybos imonése

IS diagramos matyti akivaizdis DU skirtumai tarp analizuojamos imonés ir kity Utenos apskrities
apdirbamosios pramonés imoniy. Nors 2010 m., palyginti su kitais laikotarpiais, DU skirtumas buvo
maziausias ir sieké 556 Lt., taciau galima daryti i§vada, jog UAB ,,X* darbuotojai buvo teisus, teigdami,
jog ju DU yra maZesnis lyginant su kitose imonése panasius darbus atliekan¢iy darbuotojy (zr. 22 pav.).
UAB ,,X* darbuotojy DU palyginimas su kitomis imonémis parod¢, jog DU nustatymas UAB ,, X* yra
nevisiSkai pagristas ir subjektyvus, todél galima daryti prielaida, jog imong¢je atlikus darbo viety vertinima
ir perskaiciavus darbuotojams DU, jis bus didesnis nei yra dabar.

Kaip parodé¢ anketiné apklausa, darbuotojai nei patenkinti, nei nepatenkinti bazinés ir kintamosios
DU daliy egzistavimu. Galima daryti prielaida, jog taip yra, todél, kad kintamoji dalis nejvertina ju
(darbininky) asmeninio indélio i darba. Kadangi UAB ,, X yra gamybiné imoné, kurioje veiklia keletas
skyriy, o darbo rezultatai yra kolektyviniai, todél Siuo atveju labai sudétinga ivertinti darbuotoju
asmenines savybes bei elgesi darbe. TacCiau, siekiant jvertinti asmeninj kiekvieno darbuotojo indélj 1
darbo rezultatus, UAB ,,X* yra siiloma nustatyti individualiy darbuotojo pastanguy vertinimo kriterijus.
Tai turéty biiti kriterijai susij¢ su darbu, kurie leisty jvertinti tas darbuotojo savybes, kurios lemia darbo
s¢kmg (pvz.: stropumas, atsakingumas, universalumas, iniciatyvumas, darbo kokybeé ir kt.).

Lengviausia ir darbdaviui, ir darbuotojui, kai imoné¢je veikia aisSki ir visiems suprantama DU
mokéjimo sistema. Kiekvienas darbuotojas turi tiksliai ir iSsamiai zinoti bendras darbo apmokéjimo

taisykles bei principus. Tod¢l UAB ,,X* rekomenduojama pasiraSyti kolektyving sutart; arba parengti
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darbo apmokéjimo dokumenta, kuriame biity apibrézta DU sistema ir apskai¢iavimo metodika, aiSkiai ir
nuosekliai iSdéstytas bazinés ir kintamos DU daliy nustatymas.

Nors DU islieka pagrindiniu darbuotojus motyvuojanciu veiksniu, taciau, kaip parodé tyrimas, UAB
draudimas, galimyb¢ tobuléti, kilti pareigose, pasirinkti kada eiti kasmetiniy atostogy. Todél siekdama
iSsaugoti savo darbuotojus imoné turi pasiripinti tinkamomis darbuotojy motyvavimo priemonémis.

Kadangi, labiausia UAB ,,X* darbuotojy yra nepatenkinti savo DU ir noréty uzdirbti daugiau, todél
imones vadovybé turéty apsvarstyti galimybg padidinti darbuotojy DU. Taciau jeigu imonéje bus atliktas
darbo viety vertinimas, leisiantis pagristai nustatyti bazini DU bei atliktas iSorinis DU palyginimas,
autorés nuomone, daugumai darbuotojy DU neabejotinai turéty padidéti.

Daugumos apklaustyjy netenkina, jog imon¢ nesuteikia gyvybés draudimo, taciau interviu su jmones
vadovu metu, buvo uzsiminta, jog greitu metu yra planuojama UAB , X* darbuotojams Sia paslauga
suteikti. Taip pat darbuotojai biity labiau patenkinti turédami galimybg patys pasirinkti kada eiti
kasmetiniy atostogu, dél ko, autorés nuomone, imonéje neturéty kilti jokiy papildomy sunkumuy.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas — neatsiejama verslo dalis. Kaip parodé¢ apklausa, ne visi
darbuotojai siekia karjeros ar nori tobulintis, taigi UAB ,,X* uzduotis — paremti darbuotojus siekiancius
karjeros, taciau neversti ty, kurie to nenori. Todél imonei, atsizvelgiant i galimybes, rekomenduojama
darbuotojams suorganizuoti mokymus ivairiomis temomis (pvz.: komandinis darbas, vadovavimo
pagrindai, saugos reikalavimai vykdant darbus, kokybés vadybos ir kt.). Sie mokymai ne tik padéety
optimizuoti darba kolektyve, tarpusavio bendravima, bet ir suteikty nauju Ziniy bei jgiidziy. Mokymus
rekomenduojama organizuoti pirmiausiai iStyrus kokiy mokymuy imonés darbuotojams triiksta.

Kiekviena organizacija turéty biiti suinteresuota ne tik savo darbuotojy profesiniu ugdymu, bet ir
turéty sudaryti palankias salygas ju karjeros kilime. Visy pirma savo karjera turéty riipintis pats
darbuotojas, taciau imoné taip pat turéty organizuoti darbuotojuy karjeros rémima. Taigi, UAB ,,X* galéty
organizuoti jvairias darbuotoju karjeros planavimo programas. Karjeros planavima sitiloma pradéti nuo
paties darbuotojo saves ivertinimo, t.y. jis turéty jvertinti savo sugebéjimus, poreikius, silpnasias ir
stiprigsias puse. O susipazings su norimai uzimti pareigybei keliamais reikalavimais, turéty sudaryti
individualy karjeros plana, kuris biity aptariamas pokalbio su tiesioginiu vadovu metu.

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamai patobulinusi DU organizavimo sistema, UAB , X*
optimaliai panaudoty, tiek materialines, tiek psichologines darbuotoju motyvavimo priemones, kas
savaime suprantama, sumazinty juy nepasitenkinima bei prisidéty prie didesnés imonés darbuotojy

motyvacijos siekiant asmeniniy bei imonés tiksly.
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ISVADOS IR PASTULYMAI

Apibendrinant teorine darbo dalj, galima formuluoti tokias isvadas:

1.

DU savoka néra tiksliai ir vienareikSmiskai apibrézta. [vairlis autoriai ir Saltiniai skirtingai
traktuoja DU, taCiau bendriausia prasme jis suprantamas kaip piniginis atlygis, iSmokamas
darbuotojui uz jo darba, atlickama pagal darbo sutart;.

Kadangi DU skirtas jvairiems Zmoniy poreikiams tenkinti, todél priklausomai nuo atsiradusio
poreikio jis atlieka atstatomaja, skatinamaja ir socialiniy garantijy funkcijas. DU apima pagrindinj
— apskaiCiuojama uz faktiskai dirbta laika arba pagaminta produkcija, atsizvelgiant { pagamintos
produkcijos ar atlikty darby (suteikty paslaugy) kiekj bei kokybg, ir papildoma — apskaiciuojama
uz imon¢je faktiskai nedirbta laika, DU. O jo pagrindimas imonése dazniausiai remiasi trimis
pagrindiniais DU organizavimo modeliais: Japoniskuoju, AmerikietiSkuoju arba Vakary Europos.
Atsizvelgiant | tai, ar DU apskai¢iuojamas remiantis darbuotojo dirbtu laiku, ar atliktu darbo
rezultatu, gali biti taikomos dvi DU formos — laikiné arba vienetiné. Sios DU formos dar
skirstomos 1 sistemas. Vienetinés DU sistemos yra $ios: tiesioging€, netiesioginé, progresing,
regresing, diferencijuota, fiksuoty priedy, asmeniniy priedy, akordiné. Laikinés DU sistemos yra:
paprasta, su privaloma jvykdyti normuota uzduotimi, asmeniniy priedy, keliy atlygiuy, Japonuy
tradiciné pagal amziy, Japony sudaryta pagal rezultatus.

DU didele itaka daro visa eilé veiksniy, kuriuos galima suskirstyti i dvi pagrindines grupes:
iSorinius (darbo rinkos salygos, DU lygis regione, gyvenimo lygis, kolektyviné sutartis,
vyriausybés poveikis) bei vidinius (konkretaus darbo verté, darbuotojo reliatyvi verté, darbdavio
iSgalés moketi). Taciau ne maziau svarbiais reikéty laikyti ,,Darby ir pareigybiy vertinimo
metodikoje (2004), kuria rekomenduojama taikyti Salies imonése, pateiktus veiksnius, tokius
kaip: i§simokslinimas, profesiné patirtis, pareigy ir vadybos lygiai, sprendimy pri€mimo mastas ir

veikimo laisvé, savarankiSkumas ir kiirybiSkumas, atsakomybé, darbo sunkumas bei darbo salygos.

Apibendrinant tiriamqjq darbo dalj, galima pateikti Sias isvadas:

5.

Atlikus DU organizavimo analiz¢ UAB ,,X* nustatyta, kad visy kategoriju darbuotojy DU sudaro
pagrinding ir kintamoji dalys. Vadovybeés ir specialisty DU apskaiciuoti taikoma paprastoji laikiné
DU sistema, tuo tarpu darbininky DU apskai¢iuojamas taikant laiking premijing DU sistema.

Bazinis DU yra pastovus dydis, nustatytas darbo sutartyse abieju Saliy — darbdavio ir darbuotojo —
deryby biudu. Pasak UAB ,X“ vadovo, jis nustatomas atsizvelgiant i darbo patirti, darbo
reikSminguma bei kitas darbo vietos salygas. Taciau kaip parodé tyrimas, didele itaka baziniam

DU daro tam tikros kvalifikacijos darbuotojy poreikis imonei bei darbuotojo gebéjimas derétis
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priémimo { darba metu. O darbo viety jvertinimas, kuris leisty pagristi darbuotojams nustatomo
bazinio DU dydj, imon¢je néra atliktas, tod¢l galima teigti, jog DU nustatyma imon¢je labiau
lemia subjektyvios, o ne objektyvios priezastys. Nustatant bazing alga néra atsizvelgiama ir | tai,
kiek tos pacios specialybés darbuotojams mokama kitose imonése. Viso to pasekmé — nepagrista
DU diferenciacija.

UAB ,,X* darbuotojy kintamaja DU dalj sudaro priemokos ir premijos. Vadovams ir specialistams
premijos yra mokamos atsizvelgiant i imonés veiklos rezultatus, darbininkams — atsizvelgiant i virs§
nustatytos normos pagamintus produkcijos vienetus ar iki galo atliktus darbus. Premijos imonés
direktoriaus sprendimu ir nurodymu yra j{forminamos jsakymu.

UAB ,X* visada yra laikomasi {statymy nustatytos tvarkos dél darbo apmokéjimo uz
vir§valandzius, darba nakti ar Svenciu dienomis. Taip pat imoné laikosi socialinés apsaugos
Istatymuy, todé¢l darbuotojams yra suteikiamos visos socialinés garantijos.

UAB ,,X* neturi kolektyvinés sutarties, kurioje biity apibrézta DU sistema, apskai¢iavimo
metodika, premiju skyrimo tvarka ar kiti svarbiis darbo santykiy aspektai. O ir kiti imonés
dokumentai, tokie kaip darbo tvarkos taisyklés, darbo sutartys tik abstrak¢iai apibrézia
apmoké¢jimo uz darba tvarka. Darbo sutartyse nustatyta tik baziné DU dalis, o darbo tvarkos
taisyklése paminétas tik darbuotojuy premijavimas, priklausomai nuo indélio | imonés ar padalinio

pelninguma.

Kaip parodée UAB ,,X* atlikta apklausa, imonés darbuotojy motyvacijoje vyrauja fiziologiniai poreikiai, o

pati svarbiausia motyvavimo priemon¢ — DU. Todél darbo pradzioje iSkelta hipotez¢é pasitvirtino.

10.

11.

12.

Atlikus tyrima nustatyta, kad labiausiai UAB ,,X* darbuotojai yra patenkinti laiku mokamu DU,
uzmokesciu uz vir§valandzius, darba nakti, poilsio ir Svenciy dienomis bei galimybe kreiptis i
administracija iSkilus nesklandumams. Tacdiau kalbant apie DU, isryskéjo darbuotoju
nepasitenkinimas premiju skyrimo tvarka, individualiy pastangy jvertinimu taip pat darbuotojai
néra visiSkai uztikrinti, kad gauna vienoda atlygi uz vienoda darba.

Anketine apklausa parodé, jog materialinis skatinimas UAB ,,X* darbuotojams turi didesng
reikSmg nei kitos skatinimo priemonés. Tod¢l piniginiy motyvavimo priemoniy stiprinimas turéty
teigiamos itakos imonés darbuotoju motyvacijai. Taigi, daugumai apklaustyjyu didesnis ir
teisingesnis DU, aiSkesné premiju skyrimo tvarka bei DU sistema biity efektyviausios darbuotoju
motyvavimo priemones.

Atlikus tyrima taip pat nustatyta, kad be piniginio motyvavimo darbuotojams yra svarbiis ir kiti
psichologiniai veiksniai, i§ kuriy prioritetiniais galima jvardinti: socialiniy garantijy uztikrinima,

geras darbo salygas, karjeros galimybes, kvalifikacijos tobulinima. Kiek maziau svarbiis pasirodé
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griztamojo rysio uztikrinimas, saviraiskos galimybés bei vadovo pagyrimas. Tuo tarpu nepiniginis
motyvavimas darbuotojams, kaip parodé apklausa, néra toks svarbus, todél galimybé isigyti
imonés akcijy, nuolaidos isigyjant imonés gaminama produkcija, laisvalaikio organizavimas

imongs 1éSomis surinko maziausiai respondenty balsy.

Remiantis UAB ,, X atlikty tyrimy rezultatais, galima pateikti tokius siillymus:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kad bty sukurta veiksminga DU organizavimo UAB ,,X* sistema bei i§sprgsta darbuotojy kaitos
problema, pirmiausia, biitina gerai apsvarstyti ir pasirinkti mokéjimo uz darba politika, nuspresti
kokiais kriterijais vadovautis bei laikytis vienodo mokeéjimo uz vienoda darba principo.

Siekiant uZztikrinti vidini DU teisinguma nustatant bazing DU dalj biitina labiau atsizvelgti i darbo
vietai keliamus reikalavimus, todél UAB , X rekomenduojama atlikti darbo viety vertinima,
remiantis Darby ir pareigybiy vertinimo metodika (2004). Sios metodikos taikymas padidinty
darbo apmokéjimo skaidruma, leisty objektyviai jvertinti pareigybiy sudétinguma.

Siekiant uztikrinti iSorinj DU teisinguma sitiloma nustatant bazing DU dalj atsizvelgti { tai, kiek tos
pacios specialybés darbuotojams mokama kitose imonése (remiantis LR Statistikos departamento
duomenimis).

Kadangi UAB ,, X yra gamybin¢ imoné, o darbo rezultatai yra kolektyviniai, todé¢l Siuo atveju
labai sudétinga jvertinti individualius darbuotojy pasiekimus. Taciau siekiant jvertinti asmenini
kiekvieno darbuotojo indéli i darbo rezultatus, UAB ,,X* siiloma nustatyti individualiy darbuotojo
pastangy vertinimo kriterijus. Tai turéty buti kriterijai susij¢ su darbu, kurie leisty pamainy
meistrams jvertinti tas darbuotojo savybes, kurios lemia darbo sékme¢ (pvz.: atsakingumas,
universalumas, iniciatyvumas ir kt.).

Norint uztikrinti DU sistemos aiSkuma UAB ,,X* rekomenduojama pasirasyti kolektyving sutartj
arba parengti darbo apmokeéjimo dokumenta, kuriame biity apibrézta DU sistema ir apskaiciavimo
metodika, aiskiai ir nuosekliai iSdéstytas bazinés ir kintamos DU daliy nustatymas.

Nors DU islieka pagrindiniu darbuotojus motyvuojanc¢iu veiksniu, taCiau, kaip parodé tyrimas,
imon¢ turéty pasirtpinti ir kitomis darbuotojy motyvavimo priemonémis. Atsizvelgiant | jmoneés
galimybes apsvarstyti galimybe apdrausti darbuotojus gyvybés draudimu, suteikti galimybe
pasirinkti kada eiti kasmetiniy atostogy. Taip pat organizuoti jvairius kvalifikacijos kélimo
mokymus bei darbuotojy karjeros planavimo programas. Mokymus rekomenduojama organizuoti
pirmiausiai iStyrus kokiy mokymy imonés darbuotojams triikksta, o karjeros planavima siiiloma
pradéti nuo paties darbuotojo saves jvertinimo. Tam biity galima parengti anonimines vertybiy —

poreikiy vertinimo anketas, kurios biity aptariamas pokalbio su tiesioginiu vadovu metu.
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valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. D. Daujotaite. — Vilnius: Mykolo Romerio
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta darbo uzmokescio organizavimo analiz¢ UAB ,,X*, atskleisti
darbo uzmokesCio organizavimo ypatumai, iStirtas darbuotojy poziiiris 1 esama darbo uzmokescio
organizavima imon¢je bei numatytos jo tobulinimo kryptys. Pirmoje darbo dalyje analizuojant jvairia
lietuviy ir uzsienio autoriy moksling literattira atlikta teoriné darbo uzmokescio analizé. Joje nagrinéjama
darbo uzmokes€io savoka bei sudétis, darbo uzmokesCio funkcijos ir organizavimo modeliai,
analizuojamos ir vertinamos pagrindiniy darbo uzmokescio formy bei sistemy ypatybés, darbo uzmokesti
itakojantys veiksniai. Antroje dalyje pristatoma atlikty tyrimy metodika. UAB ,,X* buvo atlikti kokybinis
ir kiekybinis tyrimai. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas pusiau struktiiruotas interviu su imon¢és
vadovu taip pat imonés dokumenty analiz¢. Kiekybinio tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinkta
anketin¢ apklausa. TreCioje darbo dalyje pateikiama trumpa UAB ,,X* charakteristika (siekiant uZztikrinti
imongs bei jos darbuotoju konfidencialuma jmonés pavadinimas pakeistas), aptariami darbo uzmokescio
organizavimo UAB ,,X* analizei skirty tyrimy rezultatai bei iSskiriamos darbo uzmokescio organizavimo
UAB ,,X* tobulinimo kryptys. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: darbo uzmokestis, darbo uzmokescio organizavimas, darbo apmokéjimas,

atlyginimas, atlygis.
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Zvinyté N. Wage organization in company ,,X” and its development directions / Master‘s work of
Finance management. Supervisor assoc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2012. — 88 p.

ANOTATION

There is wage organization analysis in UAB ,,.X“ conducted, peculiarities of wage organization
revealed, attitudes of employees toward current wage organization examined and its development
directions determined in this graduate thesis. The first part conducts a theoretical wage analysis, while
examining various Lithuania and foreign science literature. It discusses wage concept and its consistency,
wage functions and organization models, analyses and evaluates the main features of wage types and
systems and factors influencing wage. The second part presents the methodology of the research.
Qualitative and quantitative analyses were conducted in UAB ,, X*“. Semi-structured interviews with
company director and analysis of company documents were used for qualitative analysis. Questionnaire
was used to collect data for quantitative analysis. The third part provides concise UAB ,,X* characteristics
(in order to protect confidentiality of the company and its employees, the name of the company is
changed), it discusses the results of wage organization analysis in UAB ,,X* and determines development
directions of wage organization in UAB ,,X.* Conclusions and suggestions are made in the end of the
paper.

Key words: wage, wage organization, remuneration, salary, pay.
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SANTRAUKA

Aktualumas. Darbas ir uzdarbis visada buvo dvi viena nuo kitos neatsiejamos kategorijos, todél
viena aktualiausiy ir pastaruoju metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje daugiausiai diskusijy
sukélusiy temy yra nedarbas, o turintiems darba — apmokéjimas uz ji. Apmokéjimas uz darba visais laikais
buvo itin svarbi ekonominé ir socialin¢ problema, kadangi, pagrindiniu, o daznai ir vieninteliu, Zmogaus
pajamy Saltiniu, Statistikos departamento duomenimis, iSlieka darbo uzmokestis.

Tyrimo problema. Darbo uzmokestis UAB ,, X dazniausiai nustatomas darbuotojo ir darbdavio
tarpusavio susitarimu, tod¢l ji tokiu atveju labiau lemia subjektyvios priezastys, kas neigiamai veikia
imoneés darbuotoju motyvacija. Tikétina, jog dél netinkamo darbo apmokéjimo organizavimo imoneé
nesugeba islaikyti lojaliy darbuotojuy, todél ju kaita tam tikrais laikotarpiais siekia net 71,7 %.

Darbo objektas — UAB ,, X darbo uzmokesCio organizavimo sistema. Tikslas — atlikti darbo
uzmokescio organizavimo analiz¢ UAB ,,X* ir pateikti jo tobulinimo kryptis. Uzdaviniai: ivertinti jvairiy
autoriy ir Saltiniy mokslingje literatiiroje pateikiamy darbo uzmokescio savoky apibrézimus; apzvelgti
teorinius darbo uzmokes¢io klausimus, iSskiriant uzmokes¢io struktiira ir funkcijas, organizavimo
modelius, pagrindiniy darbo uzmokesCio formy ir sistemy ypatybes bei darbo uzmokescio dydi
itakojancius veiksnius; atskleisti darbo uzmokesc¢io organizavimo ypatumus UAB , X*; istirtt UAB ,,X*
darbuotoju pozitri i esama darbo uzmokescio organizavima imonéje bei numatyti jo tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, istatymy, statistiniy duomeny bei atlikty tyrimy nagrinéjama
tema analizé ir apibendrinimas; pusiau struktiiruotas interviu; dokumenty analizé; anketiné apklausa;
duomeny apdorojimas, lyginamoji analizé bei grafinis ju vaizdavimas. Darbq sudaro: ivadas, trys skyriai,
iSvados ir pasiiilymai, anotacija bei santrauka lietuviy ir angly kalbomis. Pirmoje darbo dalyje atlikta
teoriné darbo uzmokesc¢io analizé. Antroje — pristatoma atlikty tyrimy metodika. Trecioje — aptariami
atlikty tyrimy rezultatai bei iSskiriamos darbo uzmokescio organizavimo UAB ,,X* tobulinimo kryptys.

Hipotezé. Darbo uzmokestis yra svarbiausias UAB ,,X“ darbuotoju motyvacija salygojantis
veiksnys, kuriuo remiantis galima numatyti motyvacija aktyvinancias priemones. Atlikto tyrimo rezultatai
leido identifikuoti pagrindines darbo uzmokesc¢io organizavimo UAB ,,X* problemas, kuriy sprendimui
pateikiamos rekomendacijos. O darbo pradzioje iskelta hipotezé pasitvirtino, kadangi imonés darbuotojy

motyvacijoje vyrauja fiziologiniai poreikiai, o pati svarbiausia motyvavimo priemoné — darbo uzmokestis.
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SUMMARY

Zvinyté N. Wage organization in company ,,X” and its development directions / Master‘s work of
Finance management. Supervisor assoc. doc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2012. — 88 p.

Relevance. Work and salary have always been unseparable categories, therefore, unemployment is
one of the most current issues and a topic which lately has been causing many discussions not only in
Lithuania but also in the rest of the world. Remuneration is a topic for those who have jobs. Remuneration
has always been especially important economical and social problem because, according to the Statistics
Department, it remains the main and often the only source of income.

Research problem. Wage in UAB ,X* is usually determined by the mutual agreement of an
employee and employer, therefore this case is more impacted by subjective reasons, which negatively
influences the motivation of the employees in the company. It is likely that due to inappropriate wage
organization, the company is unable to keep loyal employees, therefore the turnover sometimes seek even
71, 1 percent.

Research object. UAB ,, X* wage organization system. Purpose: to conduct wage organization
analysis in UAB ,,X* and provide its development directions. 7Tasks: to evaluate wage definitions
discussed in science literature which comes from various authors and sources; to review theoretical wage
questions while emphasizing wage structure and functions, organization models, main wage organization
peculiarities in UAB ,,X”; to examine UAB ,,X” employees’ attitudes towards current wage organization
in the company and determine its development directions.

Research methods: analyses and summaries of science literature, laws, statistical data, and relevant
studies; semi-structured interviews, questionnaire; data analysis, comparative analysis and their graphical
representation. The paper consists of: introduction, three chapters, conclusion and suggestions, abstract
and summary in Lithuanian and English. The first part of the paper focuses on theoretical analysis of
wage. The second — introduces the research methodology. The third discusses the results of the research
and points to wage organization in UAB ,,X” development directions.

Hypothesis. Wage is the most important motivator in UAB ,,X,” based upon which we can envisage
the means used to activate motivation. The results of the research allowed identifying the main problems
of wage organization in UAB , X”. Recommendations to solve those problems are provided. The
hypothesis raised in the beginning of the paper was confirmed because physiological needs are prevalent

in the motivation of company employees, whereas the most important motivator is wage.
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PRIEDAI

DARBO VIETOS PRISKYRIMAS TARIFINEI KATEGORIJAI

Tarifiné kategorija Darbo vietos verté balais

1 Iki 70

2 71 —88

3 89 — 106
4 07-124
5 25 —142
6 43 -160
7 61 -178
8 79 — 196
9 97-214
10 15-232
11 33 -250
12 51 -268
13 69 — 286
14 87 -304
15 05-322
16 23 -340
17 41 — 358
18 59 -376
19 77 -394
20 395-412
21 413 —430
22 431 — 448
23 449 — 466
24 467 — 484
25 485 —500

Saltinis: Sileika ir kt., 2004, p. 16

1 PRIEDAS
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2 PRIEDAS
SPECIALIU ZINIU IVERTINIMO SCHEMA
DU Balai Kalby zinojimas * Kompiuteriy ir automasiny valdymo Inasas { veiklos efektyvuma Technologijos
kategori sugebg¢jimai, jei to reikia darbui (darbo reik§mingumas) sudétingumas
ja
1 2 3 Kompiut | Automa$ | K+ | Programa Darbo | Padali | Verslo | Organiz | Region | Paprasta | Sudétinga Labai
eriniai inos A vimas vietos nio vnt. acijos 0 sudétinga

1 +10

2 +10

3 +10

4 +10

5 +10

6 +10

7 +10 +10 +10 +10 +15
8 +10 +10 +10 +10 +10

9 +10 +10 +10 +10 +10

10 +10 +10 +10

11 +10 +10 +10
12 +15 +15 +15 +10 +10
13 +15 +15 +15 +10 +10
14 +15 +15 +15 +10 +10
15 +15 +15 +15 +10 +15
16 +15 +15 +15 +10 +15
17 +15 +15 +15 +10 +15
18 +15 | +20 +15 +10

19 +15 | +20 +15 +10
20 +15 | +20 +15 +10
21 +15 | 420 +15
22 +15 | +20 +15

23 +10 | +10 +20

24 +10 | +10 +20

25 +20

* 1 — patenkinamos uzsienio kalby zinios (sugeb¢jimas Siek tiek kalbéti ir skaityti zodyno pagalba); 2 — vidutinés uzsienio kalby zinios
(sugebé¢jimas kalbéti ir Siek tiek rasSyti); 3 — geros uzsienio kalby zinios (moké¢jimas kalbéti ir rasyti); 4 — profesionalios uzsienio kalby
Zinios.

Saltinis: Sileika ir kt., 2004, p. 17
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3 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU SU UAB ,,X“ VADOVU SCENARIJUS

1. IVADINE DALIS 10 min.

Esu Neringa Zvinyté, Mykolo Romerio universiteto magistranté. Atlicku tyrima
Tikslas —  uzZmegzti | tema — ,,Darbo uzmokescio organizavimas jmonéje ,, X ir jo tobulinimo kryptys®.
Siltesne atmosferq, | Sia tema ir noréciau atlikti interviu, kuriame pateiksiu keleta uzdary bei atviry

susipazinti su jmone,
jos isikurimo istorija,

klausimy susijusiy su darbo uzmokesCio organizavimu Jisy imongje. Jusu
atsakymus trumpai pasizymésiu. Interviu truks apie 1 val. ir 30 min., o atsakymai

veiklos specifika. bus analizuojami apibendrinta forma.
e  Pradziai trumpai papasakokite apie jmong, jos jkiirimo istorija, veikla.
2. TIRIAMOJI DALIS 1 val. 15 min.
Interviu pradésime nuo imonés politikos pasirenkant darbuotojus.
1. Trumpai papasakokite apie darbuotojy poreiki, ju priémima, idarbinima.
Norint tinkamai atsiskaityti su darbuotoju bitina nuolat fiksuoti kada, kiek ir
kokiomis salygomis jis dirbo, todél pakalbékime apie darbo laika jmonéje.
DARBO IR POILSIO LAIKAS
1. Papasakokite apie darbo ir poilsio laiko organizavima imonéje.
2. Kas veda darbo laiko apskaita?
3. Keliomis pamainomis dirbama jmonéje?
e viena;
e dviem;
e trim;
e kita.
Dabar pereisime prie klausimy susijusiy su darbo uzmokesCio organizavimu
imonéje.
DARBO UZMOKESTIS
4.  Kas sudaro darbuotoju (vadovy, specialisty, darbininky) darbo uzmokesti?
5. Kokia darbo uZmokesCio forma yra taikoma skaiCiuojant darbuotoju
pagrindini darbo uzmokestj? Kodél?
e vieneting;
e Jaikiné;
e misri;
e kita.
6. Kas turi jtakos bazinio darbo uzmokescio dydzio nustatymui?
7. Arimongje yra atliktas darbo viety vertinimas? Kodél?
e taip;
* ne.
8.  Gal dar yra kokiy nors salygu nuo kuriy priklauso darbuotojy bazinis darbo
uzmokestis?
e taip;
* ng;
e kita.
Tikslas — issiaiskinti | 9-  Kur yra apraSytas bazinio darbo uzmokescio dydzio nustatymas?
darbo wsmokescio | 10. UAB ,,X* darbuotojams taikoma kintamoji darbo uzmokescio dalis apima:

organizavimo ypatumus
imonéje.

e priedus;
e premijas;
e priemokas;
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Tikslas — iSsiaiSkinti
UAB ,,X*“ taikomas
darbuotojy motyvavimo
priemones.

e netaikoma;

e kita.
11. Kaip yra nustatomas kintamas darbo uzmokestis, kas turi tam jtakos?
12. Ar mokami priedai, premijos, priemokos jvertina individualius darbuotoju
pasiekimus? Kolektyvinius?

e taip;
e ngc;
e kita.

13. Kaip atsiskaitoma su darbuotojais uz virsvalandini darba, darba nakti, poilsio
ir Svenciy dienomis?
14. Kur yra apraSytas kintamo darbo uzmokesc¢io dydzio nustatymas?
UZMOKESTIS UZ NEDIRBTA LAIKA
15. Papasakokite apie kasmetiniy atostogy suteikimo bei ju apmokéjimo tvarka
imongje.
16. Kokio dydzio paSalpa uz 2 pirmasias laikino nedarbingumo dienas mokama
imonéje?

e 100 % darbuotojo vid. darbo uzmokescio;

e 80 % darbuotojo vid. darbo uzmokescio;

e kita.
SOCIALINES APSAUGOS PROGRAMA
17. Kaip imon¢je yra laikomasi LR Vyriausybés patvirtintos socialinés apsaugos
programos?
18. Ar Jusy imonés darbuotojai yra papildomai draudziami kokiu nors
kaupiamuoju ar gyvybés draudimu?

e taip;
e ngc;
e kita.
19. Ar imonés darbuotojai gauna atsiskaitymo lapelius?
e taip;
e ne.

Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojan¢iy zmones darbui, yra darbo
uzmokestis, taCiau pastaruoju metu vis daugiau démesio kreipiama i tai, ka imoné
gali pasiiilyti greta pinigy.

DARBUOTOJU MOTYVAVIMAS

20. Kokios piniginés darbuotoju motyvavimo priemonés (be darbo uzmokescio)
yra taikomos jmong¢je?

21. Kokios nepiniginés darbuotojuy motyvavimo priemonés yra taikomos jmong¢je?
nuolaidos isigyjant imonés gaminama produkcija;

laisvalaikio organizavimas imonés léSomis;

stazuotés, kvalifikacijos tobulinimas;

vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas;

darbo vietos pagerinimas;

socialiniy garantiju uztikrinimas;

griZztamojo rys$io uztikrinimas;

saviraiSkos galimybés;

karjeros galimybés;

kita.

3. INTERVIU UZBAIG

IMAS 5 min.

e  @Gal dar norétuméte ka nors pridurti?
e De¢koju uz sugaista laikg ir nuoSirdZius atsakymus.
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4 PRIEDAS

ANKETA UAB ,,.X*“ DARBUOTOJAMS

GERBIAMAS (-A) RESPONDENTE,

Esu Neringa Zvinyté, Mykolo Romerio universiteto, Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto
magistrante.

RasSau magistrini darba ,,Darbo uzmokescio organizavimas imonéje ,,.X* ir jo tobulinimo kryptys®,
todel atlieku apklausa Sia tema. Prasau Jus kuo tiksliau atsakyti i visus anketoje pateiktus klausimus.
Nuosirdus Jusuy atsakymai padés atlikti iSsamy tyrima ir iSsiaiSkinti darbo uzmokescio organizavimo,
imong¢je kurioje dirbate, taisytinus veiksnius. Savo pasirinkta atsakyma apibraukite arba jraSykite ji tam
skirtoje vietoje.

Apklausos metu gauti duomenys bus skelbiami apibendrinta forma ir panaudoti tik mokslinio darbo
tikslams, todél uztikrinu Jiisy pateiktos informacijos konfidencialuma.

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima.

1. Darbo uZmokescio sampratos blokas

1.

Kas Jums yra darbas? (Galimi keli atsakymy variantai)

Pragyvenimo Saltinis;

SaviraiSkos priemong;

Galimybe¢ tobuléti;

Galimybe¢ siekti karjeros;

Kita (atsakyma IraSYKITE) .....cccuieriieriiiiieiiieiie ettt ettt ettt siae b e ssneenseen

Dél kokios prieZasties Jus dirbate Sioje jmonéje? (Galimi keli atsakymy variantai)

Laiku mokamas darbo uzmokestis;

Priimtinas darbo uzmokestis;

Idomus darbas;

Draugiskas kolektyvas;

Sunku rasti darba kitoje imonéje;

Kita (atsakyma [raSYKITE).....cuueieiuiieiiiieeiie ettt et e e ve e et e et e e s e e ssbaeesnnee s

Kaip manote, kokia darbo uZmokescio forma yra taikoma skaiciuojant Jiisy darbo uZmokestj?

Vienetiné (priklausanti nuo atlikto darbo, pagamintos produkcijos kiekio);

Laikiné (priklausanti nuo darbuotojo iSdirbto laiko);

Misri (iki nustatytos gamybos normos taikoma laikiné darbo uzmokesc¢io forma, uz gaminiy /
darby kieki vir§ nustatytos normos — vienetiné darbo uzmokescio forma);

Kita (atsakyma [raSYKITE).....cuuiieiuiieeiiieeiie ettt ettt e ae e et e e e e s e e ssbeeesnsee s

Kurie i§ Siy piniginiy skatinimo biidy yra taikomi Jisy darbe? (Galimi keli atsakymy variantai)

Premijos (uz s€¢kminga individualy ir komandinj darba);

Priedai (uz kvalifikacija, darbo staza, uz efektyvy ir anks¢iau termino atlikta darba);

Priemokos (mokamos esant nukrypimy nuo normaliy darbo salygu, pvz.: uz virSvalandzius,
darba naktimis, Svenciy dienomis ir kt.)

Netaikomi;

Kita (atsakyma IraSYKITE)......cccuieriiiiieriieeiiecie ettt ettt et aeesiaeebeeseaeebeeenneens
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5. Kurie i§ Siy nepiniginiy skatinimo biidy yra taikomi Jusy darbe? (Galimi keli atsakymy variantai)
e Nuolaidos jsigyjant imonés gaminama produkcija;

Laisvalaikio organizavimas jmonés léSomis;

Stazuotes, kvalifikacijos tobulinimas;

Vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas;

Darbo vietos pagerinimas;

Socialiniy garantijy uztikrinimas;

Griztamojo rySio uztikrinimas;

SaviraiSkos galimybés;

Karjeros galimybés;

Kita (atsakyma [raSYKITE).....cuuieeiuiieiiiieeiie et ettt ere e et e e e e e s e e esbeeesnnee s

6.  Kaip Jiis vertinate savo darbo uZmokestj Lietuvos mastu?
e MazZesnis nei kity tos pacios profesijos darbuotojy, dirbanciy kitose darbovietése;
e Didesnis nei kity tos pacios profesijos darbuotojy, dirbanciy kitose darbovietése;
e PanaSus kaip ir kity tos pacios profesijos darbuotoju, dirbanciy kitose darbovietése;
o  Kita (atsakyma IraSYKIte).......cecuieriieiiieiieeiiesiie ettt ettt ettt et saae e e e

7. Kaip vertinate savo darbo uZmokestj jmonés viduje?

e Mazesnis nei kity tos pacios profesijos ar panaSaus sudétingumo darbus atliekanciy darbuotojuy,
dirbanciy imonéje;

e Didesnis nei kity tos pacios profesijos ar panasaus sudétingumo darbus atliekanciy darbuotojuy,
dirban¢iy imonéje;

e Panasus kaip ir kity tos pacios profesijos ar panasaus sudétingumo darbus atliekanciy darbuotojuy,
dirbanciy imonéje;

o  Kita (atsakyma IraSYKILE)......cccuiriririeeeiieeiiieeiee ettt sttt e e saeeeseaeeereaeeeraeeenaeeenseeennnes

I1. Darbo uimokescio organizavimo jvertinimo ir siitlymy blokas

8. Prie kiekvieno teiginio paZymékite simboliu ,,x*“ labiausiai Jums tinkantj atsakymo variantq: 1 —
visiSkai netenkina, 2 — netenkina, 3 — nei tenkina, nei netenkina, 4 — tenkina, 5 — visiskai tenkina.

Kaip Jus tenkina jmon¢je?

Darbo uimokestis

Darbo uzmokescio dydis

Laiku mokamas darbo uzmokestis

Darbo uzmokescio sistemos aiskumas

Darbo uzmokescio sistemos teisingumas (vienodas atlygis uz vienoda darba)
Bazinés ir kintamos darbo uzmokescio daliy egzistavimas

Nustatant bazing alga atsizvelgiama | darbo vietai keliamus reikalavimus
(fizinius, protinius, darbo vietos salygas)

Premijy skyrimo tvarka

Darbo uzmokestis uz vir§valandzius, darba nakti, poilsio ir Svenciy dienomis
Kintama darbo uzmokes¢io dalis ijvertina individualius darbuotoju
pasiekimus

Kintama darbo uzmokes¢io dalis ivertina kolektyvinius darbuotojy
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pasiekimus

Jeigu kyla klausimy dél darbo apmokéjimo visada galima kreiptis 1
administracija

UZmokestis uz nedirbtq laikq

Kasmetiniy atostogu apmokéjimas
Galimybé¢ pasirinkti kada eiti kasmetiniy atostogu
Darbdavio apmokamos pirmosios dvi ligos dienos
Socialinés apsaugos programa

Imoné laikosi LR Vyriausybés patvirtintos socialinés apsaugos programos
Papildomas gyvybés draudimas
Darbo uzmokescio oficialumas (néra vokeliy)

Darbuotojy motyvavimas

Piniginis (darbo uzmokestis, premijos, priemokos)

Nepiniginis (pvz.: nuolaidos isigyjant imonés gaminama produkcija,
laisvalaikio organizavimas, socialiniy garantijy uztikrinimas ir kt.)
Psichologinis (pvz.: vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas, karjeros,
saviraiSkos galimybés, griztamasis rySys ir kt.)

9.  Kokie Jums svarbiis faktoriai galéty paskatinti siekti geresniy darbo rezultaty? Prie kiekvieno
teiginio paiymékite simboliu ,,x*“ pagal svarbumq: 1 — visiSkai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei
svarbu nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu.

| 1] 2] 3] 4] 5

Didesnis darbo uzmokestis

Teisingesnis darbo uzmokestis

Aiskesné darbo uzmokescio sistema

Aiskesné premiju skyrimo tvarka

Darbo uzmokescio oficialumas (vokeliy nebuvimas)
Su darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas

Nepiniginiai
Nuolaidos isigyjant imonés gaminama produkcija
Laisvalaikio organizavimas jmonés léSomis
Tinkamas socialiniy garantijy uztikrinimas
Galimybé isigyti imonés akcijuy

Psichologiniai

Vadovo Zodinis, rastiSkas pagyrimas
Karjeros galimybés

Geresnés darbo salygos

Griztamojo ryS$io uztikrinimas
SaviraiSkos galimybés
Kwvalifikacijos tobulinimas
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I11. Demografinis blokas

10. Juasy lytis:
e Vyras;
e Moteris.

11. Jusy amZius: (atsakymq jrasykite)

12.  Juasy iSsilavinimas:
e Pagrindinis;
Vidurinis;
Profesinis;
AukStesnysis;
Aukstasis.

13. Kiek laiko dirbate Sioje jmonéje?
Iki 1 mety;

1 — 5 metus;

6 — 11 metuy;

Daugiau nei 11 mety.

14. Jusy uZimamos pareigos:
e Vadovas;
e Specialistas;
e Darbininkas;
o Kita (atsakyma iraSykite)........cccceevuvrercrieennnnnns

Dékoju uz pagalbq atliekant tyrimq!
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5 PRIEDAS

UAB ,,X“ VALDYMO STRUKTURA 2011 M.

Buhalterija

<

DIREKTORIUS

Vadybos skyrius

II Pamainos meistras

A 4

SNLIAYS OWIARIqO)

\ 4

SNLIAYS
sogAwes hayug

A 4

SNLIAYS
soqAwes hpped

v

I Pamainos meistras

\ 4

SNLIAYS 0JUOWY

A 4

SNLIAYS
soqAwes hpjoped

A 4

SNIIAYS OWIAOLA
SOUQIPAW SQUIQAILIS

A 4

SNLIAYS
soqAwe3 h3ue
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6 PRIEDAS

UAB , X*“ DARBUOTOJU KAITOS KOEFICIENTO SKAICIAVIMAI

Vidutinis mety sarasinis darbuotojy skaicius apskai€iuojamas taikant chronologini vidurki pagal
formule (LR Ukio ministro jsakymas Dél smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty vidutinio mety saraginio

darbuotojy skaiciaus apskaiciavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2008):

Dgr0 Dgrl

+Ds+Dv+..+ DI+
D=

2

12

Cia: D — vidutinis mety saraginis darbuotojy skaiius ataskaitiniais metais;

Dgr0 — darbuotojy skaicius iki ataskaitiniy mety gruodzio 31 d.;

Ds — darbuotojy skaicius ataskaitiniy mety sausio 31 d.;

Dv — darbuotojy skaicius ataskaitiniy mety vasario 28 d. arba 29 d.;
... — kity ataskaitinio laikotarpio ménesiy darbuotojy skaicius;

DI — darbuotojy skaicius ataskaitiniy mety lapkricio 30 d.;

Dgrl — darbuotojy skaiCius ataskaitiniy mety gruodzio 31 d.

[ darbuotojy skaicCiy nejskaitoma: moterys, kurioms suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos;
asmenys, kuriems suteiktos atostogos vaikui prizitiréti, kol jam sueis treji metai; asmenys, atlickantys
privalomaja karo arba alternatyviaja krasto apsaugos tarnyba; asmenys, sudar¢ autorines ar kitas civilines
sutartis; asmenys, isigij¢ verslo liudijimus; mokiniai, su kuriais nesudarytos darbo sutartys.

Darbuotojy kaitos koeficientas skaiciuojamas pagal Siq formule:

D, = Dy, x100%;
- D

Cia: Dyt — darbuotojy kaitos koeficientas;
Djs. —18¢jusiu darbuotoju skaiius per metus;

D — vidutinis sara$inis darbuotojuy skaicius per metus

ISéjusiy darbuotojy Vidutinis saraSinis Darbuotojy kaitos
Metai skaicius (Dj.) darbuotojy skaicius koeficientas (proc.)
D) Di./D
2007 27 65 41,5
2008 36 50,2 71,7
2009 18 45,5 39,5
2010 19 42,8 44.4




