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IVADAS

Socialinés paramos teikimas socialiai pazeidziamoms gyventoju grupéms yra viena i$
svarbiausiy priemoniy, mazinan¢iy gyventoju skurda ir socialing atskirti. Socialiné parama kartu su
socialiniu draudimu sudaro Lietuvos socialinés apsaugos sistema, kurios formavimasi lémé daug
veiksniy: sovietinio laikotarpio palikimas, uZsienio Saliy patirtis, biitinybé pritaikyti socialinés
apsaugos sistemas prie rinkos ekonomikos ir demokratinés politikos bei jvairios kasdieninio
gyvenimo aplinkybés. Socialinés apsaugos sistemos kiirimo procesa bei socialinés paramos
organizavimo galimybes analizavo J. Aidukaité¢ (2003), D. Bernotas ir A. Guogis (2000, 2006,
2008), A. Bitinas ir kt. (2011), R. Lazutka ir kt. (2008), T. Medaiskis (1998), E. Rimsaite, L.
Zalimiené (2007) ir kiti autoriai.

Mokslininkai socialing apsauga dazniausiai apibiidina kaip priemoniy visuma, padedancia
valstybiniu lygmeniu uztikrinti bent minimalias gyvenimo salygas asmenims, susidiirusiems su
ivairiomis socialinémis rizikomis, akcentuoja, kad nelaimés akistatoje itin reikSmingu tampa
zmoniy solidarumas, noras padéti. Darbe minimi autoriai detaliai nagrin¢jo Lietuvos valstybinio
socialinio draudimo bei socialinés paramos kiirimo ypatumus, teisés akty pasikeitimus bei
socialinés apsaugos struktiiros elementus. Analizuojant moksling literatiira juntamas didelis
démesys valstybinés socialinés paramos organizavimui, jos tobulinimui, efektyvumo vertinimui,
taCiau pasigendama platesnio alternatyvios socialinés paramos tyrinéjimo.

Lietuvoje daugelio Zzmoniy gyvenime itin reikSminga piniginés socialinés paramos teikimo
sistema, pagrista vieningu pajamy ir turto jvertinimu. Nepasiturintiems gyventojams mokama
socialiné pasalpa, garantuojanti minimalias 1éSas pagrindiniams fiziologiniams poreikiams tenkinti
metais iSlaidos piniginei socialinei paramai didéjo — nuo 1046 min. Lt 2009 metais iki 1189 min.
2010 metais. Akivaizdu, kad ekonominio nuosmukio laikotarpiu piniginés socialinés paramos
poreikis vis auga. Tad tokiomis salygomis veiksmingas piniginés socialinés paramos teikimas
socialiai pazeidziamoms gyventojy grupéms yra svarbiausia priemoné mazinanti gyventojy skurda
ir socialing atskirtj.

Svarbu pabrézti, kad did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis skatina ieskoti efektyvesniy
paramos organizavimo ir teikimo bidy. Siandieningje visuomenéje socialing parama teikiant tick
valstybiniu, tiek nevyriausybiniu lygmeniu, neapsiribojama piniginémis iSmokomis, kompen-
sacijomis bei socialinémis paslaugomis. Nemaza niSa Cia uzima nevyriausybiniy organizaciju
veikla, kuri dazniausiai reikalauja nedideliy finansiniy sanaudy bei geba operatyviau nei biudzetinés

paslaugy istaigos identifikuoti reikalingy paslaugu kieki ir pobiidi, o pasitelkusios visuomenés



savanorius, verslo imones, reikalingus specialistus bei ekspertus — teikti paslaugas atokiausiuose
Salies kampeliuose. Sie privalumai lemia, kad nevyriausybiniy organizaciju skaidius Lietuvoje
kasmet auga.

Labdaros fondo ,Pilietinés atsakomybés fondas*“ ir VS§i ,,Geros valios projektai®
bendromis pastangomis 2010 metais kovo 15 d. buvo sukurtas daikty dovanojimo stokojantiems
portalas. Tai visiems Lietuvos monéms atviras socialinis gério tinklas', jungiantis galin¢iuosius
suteikti parama daiktais ar paslaugomis ir tuos, kuriems §i parama reikalinga.

Siekiant placiau iSanalizuoti socialinés paramos organizavimo galimybes istirta socialinio
tinklo Pagalbadaiktais.lt veikla. Siame darbe bus pateikiamos tinklo vykdomos veiklos, kaip
socialinés paramos organizavimo formos, efektyvumo vertinimas, atskleidziamos pagrindinés
problemos, su kuriomis susiduria tinklo nariai bei jvardijamos tobulintinos tinklo veiklos sritys.

Tyrimo objektas — socialinés paramos organizavimas.

Tyrimo problema: Lietuvoje pastebima stipri orientacija { piniging socialing parama kaip
socialiniy problemy sprendimo biada. Siame darbe sickiama panagrinéti socialinés paramos
organizavimo alternatyvas siekiant jvertinti ju efektyvuma bei pasitilyti tobulintinas veiklos sritis.

Tyrimo hipotezé: daikty dovanojimo stokojantiems portalas sudaro salygas operatyviau
identifikuoti reikalingy paslaugy poreiki ir greic¢iau ji patenkinti, ta¢iau dél informacijos apie Sia
inovatyvia paramos organizavimo ir teikimo forma trikumo bei logistikos problemuy,
neiSnaudojamos visos tinklo galimybés.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinés paramos organizavimo galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti Lietuvos socialinés apsaugos sistemos raida ir struktiira;

2. ISnagrinéti socialinés paramos teikimo prielaidas ir organizavima;

3. [Istirti internetinés svetainés kaip socialinés paramos organizavimo formos veikla.

Darbo metodai:

1. Literatiiros ir dokumenty analizé, siekiant nustatyti socialinés paramos organizavimo
galimybes Lietuvoje, suzinoti jy iStirtuma mokslinéje literatiiroje.

2. Anketinés apklausos metodu surinkti duomenys apie Pagalbadaiktais.It tinklo
organizuojamos socialinés paramos ypatumus, savanoriy vykdomos veiklos efektyvuma,

tobulintinas Pagalbadaiktais.lt tinklo sistemos sritis.

! Internetiné prieiga: http://www.pagalbadaiktais.lt/



Tyrimo dalyviai - Pagalbadaiktais.lt tinklo savanoriai (kuratoriai ir tinklo atstovai).

Tyrimo duomenys apdoroti Excel programa.

Uz pagalba bei vertingus patarimus noréCiau padékoti Pagalbadaiktais.It tinklo vadovei Marijai

Saraitei, padéjusiai igyvendinti magistro baigiamajame darbe iskeltus uzdavinius



1. LIETUVOS SOCIALINES APSAUGOS SISTEMOS RAIDA IR STRUKTURA

Vien tik labdara, Seimos ir bendruomenés solidarumas modernioje visuomenéje nepajégus
uztikrinti pilnavercio asmeny gyvenimo. Skurdo, nepakankamy pajamy akivaizdoje Siuolaikingje
visuomeng¢je pagrindine pagalbos priemone tapo socialinés apsaugos sistema, kurios esmé — 1¢Sas
perskirstyti tarp darbingy ir nedarbingy bei gaunanciyju mazas pajamas asmeny (Guogis 2008).
Taciau neretai vien tik piniginés pagalbos nepakanka, kadangi ne visas problemas galima i$spresti
finansiniu keliu. Siekiant aptarti socialinés paramos organizavima Lietuvos socialinés apsaugos
aspektu, bus nagrinéjama socialinés apsaugos samprata, aptariama, kaip socialiné¢ apsauga buvo
kuriama Lietuvai atgavus nepriklausomybg, kokia vieta socialinés apsaugos sistemoje uzima

socialiné parama ir koks socialinés paramos santykis su socialiniu draudimu.

1.1. Socialinés apsaugos sistemos raida Lietuvoje

Socialiné apsauga, kaip valstybinés politikos priemoné, raidos atzvilgiu yra dar visai
nesenas reiskinys, gyvuojantis ne daugiau kaip viena Simtmeti. Valstybés gerové labai priklauso
nuo to, kaip yra uztikrinama socialiné apsauga jos gyventojams, todél socialin¢ apsauga yra vienas
i§ svarbiausiy gerovés valstybés kiirimo elementy (Dromantiené 2004). Vis gi, dél nevienodo
politinio vertybiy vertinimo, skirtingy visuomeniniy ir ekonominiy struktiiry susidarymo,
valstybése, kuriose egzistuoja panasios gyvenimo salygos, susiformavo jvairios socialinés apsaugos
formos ir nevienodos apimties apsaugos sistemos (Socialin¢ apsauga. Tikslas, reikSmé, itaka ir
organizaciné struktiira 1998).

Socialing apsauga galima suprasti kaip visapusiSska zmogaus apsauga nuo pajamy
praradimo (Guogis 2008). Gyvenime zmogus gali prarasti darbo pajamas dél jvairiy socialiniy
riziky: senatvés, negalios, ligos, nedarbo, mokymosi (persikvalifikavimo), reabilitacijos, Seimos
nario slaugos, netekti iSlaikymo dél sutuoktiniy skyryby, dél maitintojo mirties, gali atsirasti
specialiy poreikiy: vaiky iSlaikymas, sveikatos priezitira ir reabilitacija, mokymosi kastai, didelés
iSlaidos bustui, nejgalaus zmogaus iSlaikymo kastai, artimo zmogaus islaikymo kastai, konsultacijy
ir juridinés pagalbos iSlaidos. Tokiais atvejais asmenys gali tapti nepajégiais uZzsitikrinti bent
minimaly socialinj - kultlirini egzistavima, tad be visuomenés pagalbos asmuo ar Seima
savarankiskai susidoroti su susiklosciusia situacija dazniausiai negali.

Socialinés apsaugos terminy zodyne (1999 : 78) socialinés apsaugos sistema apibréziama

kaip ,,priemoniy sistema, leidzianti socialinés rizikos atvejais iSsaugoti garantijas, ekonomini



savarankiSkuma bei paskirstyti 1éSas“. Pasak A. Guogio (2000), socialinés apsaugos sistema gali
buti suprantama kaip valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy visuma, teikianti
pragyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy Salies gyventojams, kurie negali dél istatymy numatyty
priezasCiy apsirtpinti i§ darbo ir kitokiy pajamy arba yra nepakankamai apriipinti. R. Lazutka
socialinés apsaugos sistema apibiidina kaip konkre¢iy priemoniy visuma — tai ,,politikos priemonés,
kuriomis siekiama apsaugoti asmenis esant jvairioms gyvenimo situacijoms ir salygoms, kuriose
iSkyla asmens pragyvenimo pavojus* (2001 : 133—134).

Mokslininky teigimu, pagrindinis dinamiskos socialinés apsaugos tikslas yra sukurti
nuoseklias ir prieinamas socialinés apsaugos sistemas, pagristas iniciatyva, naujoviskumu, ir sukurti
socialiai ir ekonomiskai produktyvia visuomeng (Lazutka 2001); kartu apsaugoti asmenis, atsiradus
socialinéms rizikoms: praradus darbo pajamas, iSlaikyma, atsiradus specialiy poreikiu, nepajégiant
uzsitikrinti minimalyji gyvenimo lygi (Bitinas ir kt., 2011).

Taigi, socialinés apsaugos sistemos esmé — lésas perskirstyti tarp darbingy ir nedarbingy
asmeny bei gaunanciyjy mazas pajamas asmeny, apsaugoti Zmones nuo Ssocialiniy riziky bei
garantuoti pajamas minimaliems poreikiams patenkinti.

Panagrinéjus socialinés apsaugos samprata labai svarbu suprasti, kodél Lietuvoje buvo
sukurtas biitent toks socialinés apsaugos modelis. Savo moksliniuose darbuose daug démesio tiek
tarptautinés, tiek Lietuvos socialinés apsaugos formavimosi ypatumy analizei skyré D. Bernotas ir
A. Guogis (2006, 2008), A. Bitinas ir kt. (2011), A. Guogis (2000, 2008) ir kiti autoriai.
Mokslininkai pazymi, kad Ryty Europos Salys, taip pat ir Lietuva, pradéjo kurti nauja socialinés
apsaugos modelj tik paskutiniame X X amziaus deSimtmetyje, kai tuo tarpu Vakary Europos Salyse
socialinés politikos tipai kiirési didesng XX amziaus dalj veikiami jvairiy struktiiriniy ir vertybiniy
veiksniy. Visgi daugiausia panaSumy Baltijos Saliy socialing apsauga sieja su Vidurio ir Ryty
Europos $alimis, kurios vykdé peréjima i§ komandinés ekonomikos | rinkos sistema (Bernotas,
Guogis 2006). A. Guogis (2008) teigia, kad Ryty Europos socialinés apsaugos modelis iSsiskiria
tuo, kad socialinio draudimo fondas yra atskirtas nuo valstybés biudzeto, o didzioji pensijy sistemos
dalis veikia remiantis einamyjy iSmoky sistema.

Dabartiné Lietuvos socialinés apsaugos sistema pradéta kurti pirmaisiais metais atkiirus
valstybés nepriklausomybg. Svarbu paminéti, kad Baltijos Saliy socialinés apsaugos sistemos raidai
svarbios reikSmés turéjo komunistinés sistemos paveldas. Pasak T. Medaiskio (1998), socialinés
apsaugos sistemos formavimuisi lemiamos reik§meés turéjo: sovietinio laikotarpio palikimas,
uzsienio Saliy patirtis ir biitinybé pritaikyti socialinés apsaugos sistemas prie rinkos ekonomikos ir
demokratinés politikos. Autorius akcentuoja tai, kad sovietiné socialiné apsauga Baltijos valstybése

suformavo tam tikra zmoniy mastyma, kurj pakeisti sunku dar ir dabar. Sovietiniu laikotarpiu uz
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socialinés apsaugos organizavima buvo atsakinga vienintel¢ valstybé, neegzistavo jokios privacios
imonés ar organizacijos. Todél zmonés ilgainiui émé laikyti save negalinCiais veikti savarankiskai
bei iprato, kad valstybé turi spresti ju problemas: partpinti darba, biista, iSlaikyti Zzemas kainas ir
panasiai. Atgavus nepriklausomybg svarbi aplinkybé buvo ta, jog valstybé susidiré su kitokios nei
sovietings patirties stoka, triko kvalifikuoty, socialinés apsaugos modelius iSmananciy specialisty.

Dél to, pasak J. Aidukaités (2003), socialinés apsaugos sistemai nebuvo skirta tiek daug
démesio kaip rinkos ekonomikos skatinimui, ar politinés laisvés stiprinimui. A. Bitinas ir kiti
(2011) pazymi, kad kuriant socialinés apsaugos sistema, Salis susidiiré su didele problema —
socialinés riipybos organy kiirimu, socialinio apriipinimo sistemos finansavimui skirty 1Sy rinkimu
bei ju paskirstymu. Socialinés apsaugos sistemos kiirimo procesus labai apsunkino ekonominé
transformacija (iSauges nedarbas, skurdas, nelygybé, iStisu pramonés Saky bankrotai, paslaugy
sektoriaus plétra, mokesc¢iy krizé, blitinybé kurti naujas valstybines institucijas ir kt.) ir su ja susije¢
kiti reiSkiniai (jvairiy socialiniy grupiy poreikiai ir norai, tarptautiniy institucijy rekomendacijos, ES
integracija), kadangi visa tai lémé ribotas valstybés finansines galimybes (Guogis 2008). Todél
stengtasi sumazinti valstybés ijtaka ir atmesti jos paternalistini vaidmenj, tuo pat metu stiprinant
paciy asmeny atsakomybe (Bernotas, Guogis 2006). Atgavus nepriklausomybe¢ didele itaka
Lietuvos socialinés apsaugos sistemos reformavimui daré¢ uzsienio valstybés ir organizacijos, tokios
kaip Pasaulio Bankas, Tarptautiné darbo organizacija, Europos Taryba, Europos Sajunga, Jungtiniy
Tauty vystymo programa ir kitos. Visgi T. Medaiskis (1998) pazymi, kad ivairiy organizacijy ir
Saliy specialisty pozitriai ir rekomendacijos daznai yra labai skirtingi, ar netgi priestaringi, tad jei
pagalba gaunanti Salis neturi tvirtos nuomongs, kokiais principais bus paremta reformuojama
socialiné apsauga, kyla nesuderinamumo, neatitikimo pavojus sistemos viduje.

Pereinamojo laikotarpio ekonominé krizé¢ labai apsunkino naujos socialinés apsaugos
sistemos ktirima. Anot T. Medaiskio (1998), sistema nebuvo vystoma taip, kaip buvo numatyta.
Kirimo procese taip pat buvo juntamas ir tam tikras spaudimas — méginimas kuo labiau sumazinti
valstybés itaka ir tuo pat metu stiprinti asmeny geb¢jima pasiripinti savimi. Todél pagrindiné
socialinés apsaugos dalis — socialinis draudimas buvo paremtas imoku moke¢jimu. Tuo tarpu
socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikimas nebuvo paremtas imokomis, o finansuojamas i$
valstybés ir savivaldybiy biudzety. Asmeny, gaunanciyju parama ar paslaugas, pajamos buvo
testuojamos, remiamos tik tam tikros asmenuy kategorijos. Specialiosios socialinés teisés Siandieng
yra atskirtos nuo socialinio draudimo, kadangi néra nukreiptos i skurstan¢iyju parama.

T. Medaiskis (1998) pazymi, kad pasirinkta socialinés apsaugos sistema ir dabar vis dar

tww—
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Siuolaikinés  socialinés ~ sistemos remiasi liberaliomis, konservatyviomis ir
socialdemokratinémis socialinémis politinémis koncepcijomis (Bernotas, Guogis 2006).
Liberaliame modelyje pabréZiama rinkos savireguliacija ir menkas valstybés vaidmuo organizuojant
socialines paslaugas, konservatyviame — korporatyviniame modelyje pabréziama didelé socialiniy
iSmokuy ir paslaugy kokybés priklausomybé nuo dalyvavimo darbo rinkoje, o socialdemokratiniame
modelyje pripazistamos socialinés pilietybés teisés, socialiniy iSmokuy universalumo svarba ir
padidintas valstybés vaidmuo.

Socialinés apsaugos sistemos tyréjai (Bernotas, Guogis 2006, Guogis 2008) pazymi, kad
kuriant Lietuvos socialinio apriipinimo sistema pasiremta Bismarko socialiniu modeliu, kuriam
biidinga socialiniy iSmoky sistema, priklausanti nuo dirbanciojo buvusio (arba esamo) dalyvavimo
darbo rinkoje rezultaty. Jau pacioje pradzioje socialinés apsaugos politika buvo orientuota i
institucinj socialinio draudimo ir socialinés paramos sri¢iy atskyrima, prioriteto suteikima draudimo
principams, iSlaikantiems paskatas dirbti, minimaliojo gyvenimo lygio uztikrinima ir socialiniy
iSmoky pritaikyma prie infliacijos.

Pasak D. Bernoto ir A. Guogio (2008) nauja socialinés apsaugos sistema Lietuvoje, kaip ir
kitose Baltijos Salyse buvo kuriama remiantis iSmoky, susijusiu su darbo rinka, principu,
pavyzdziui: pensijos dydis priklauso nuo buvusio darbo uzmokescio ir darbo stazo, ligos pasSalpa
susijusi su uzdarbiu, socialinio draudimo fondas finansuojamas imokomis, apskai¢iuojamomis nuo
darbo uzmokesCio, didesn¢ vaiko prieziliros pasSalpa mokama apdraustoms moterims, o ne
neapdraustoms moterims (studentéms, namy Seimininkéms). Socialinio draudimo fondo, atskirto
nuo valstybés biudzeto, isteigimas dar karta patvirtina, kad socialiné¢ apsauga Lietuvoje rémési
darbo rinka. Kova su skurdu buvo palikta socialinés paramos programoms. Tai buvo tipiSkas
korporatyvinio modelio bruozas.

Autoriai teigia, kad Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje korporatyvinis socialinés apsaugos
modelis buvo pasirinktas dé¢l siekimo stiprinti paskatas dalyvauti darbo rinkoje, i$ dalies tai nulémé
ir siekimas vengti lygiavos, kuri vyravo sovietinés santvarkos metu, ir pereiti prie rinkos bei
nuopelnais gristos socialinés apsaugos sistemos. Tiek Lietuvoje, tiek Latvijoje ir Estijoje pastebéta,
kad socialinés apsaugos sistemose ,laipsniskai pradéti jgyvendinti labiau rinkos ekonomika
atitinkantys liberalaus marginaliojo (likutinio) modelio instrumentai®. Tai parodo 2003 metais
patvirtinta pensijy reforma, numaciusi kaupiamosios pensiju sistemos jkiirima, iSauges privaciy bei
nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo organizuojant jvairias socialinés paramos priemones.

Siuolaiking Lietuvos socialinés apsaugos sistema susideda i§ dvieju pagrindiniy daliy —

socialinio draudimo ir socialinés paramos. Si sistema buvo jteisinta 1990 metais ir nuo to laiko tiek
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socialinis draudimas, tiek socialiné parama buvo tobulinami iki pat Siy dieny atsizvelgiant { nuolat
besikeiciancias aplinkybes valstybiniame gyvenime.

1990 mety vasario 13 diena tuometiné AuksSciausioji Taryba priémé nutarimq ,,Dél
Lietuvos TSR Valstybinio socialinio draudimo sistemos pertvarkymo, kuriuo i§ Lietuvos profesiniy
sajungy socialinis draudimas perimtas valstybés zinion. Ty paciy mety kovo 15 d. prie tuometinés
Darbo ir socialinio apriipinimo ministerijos buvo jkurta Vyriausioji valstybinio socialinio draudimo
valdyba, kuriai pavesta vykdyti socialinio draudimo funkcijas.

Vienas i§ pirmyju ir svarbiausiy jstatymu, kuriuose buvo apibrézta Lietuvos socialinio
apriipinimo sistemos struktiira, 1éSos, institucijos ir ju funkcijos, buvo tuometinés Auksciausiosios
Tarybos 1990 m. spalio 23 d. priimtas Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apripinimo
sistemos pagrindy istatymas. Jame buvo padéti socialinés apsaugos sistemos kiirimo ir jos plétros
pagrindai. [statymas nurodé, kad valstybinio socialinio apripinimo sistema apima visus Salies
gyventojus ir iSvardino atvejus, kada taikomas socialinis apripinimas. Be to, §is istatymas atskiria
socialinio draudimo ir socialinés paramos sri¢iy kompetencija, finansavimo Saltinius ir
administravima. Socialinio draudimo sistema buvo atskirta nuo apriipinimo i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety 1ésy, t. y. itvirtintos dvi skirtingos socialinés apsaugos finansavimo sistemos
ir §iy sriciy kompetencijos, socialinio draudimo biudzetas jteisintas kaip savarankiskas biudzetas, i$
kurio 1éSy mokamos socialinés iSmokos tik Siuo draudimu apdraustiems asmenims ir ju Seimos
nariams. [statyme numatyta, kad valstybinio socialinio apriipinimo sistema yra visuomeneés
socialinio apripinimo pagrindas, bet greta gali egzistuoti jvairios visuomeninés ir privacios so-
cialinio apriipinimo sistemos.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniame praneSime (1999) teigiama, kad
valstybinis socialinis draudimas sudaro didziausia ir svarbiausia socialinés apsaugos sistemos dalj.
Jis apima beveik visus Lietuvos gyventojus: vieni moka socialinio draudimo jmokas, kiti gauna
socialinio draudimo iSmokas (pensijas, pasalpas). PraneSime pazymima, kad valstybinio socialinio
draudimo sistemos pagrindinis tikslas yra garantuoti pajamas apdraustiesiems, netekus darbingumo
dél ligos, motinytés, senatvés, invalidumo ar Kkitais atvejais. Socialinis draudimas, kaip ir visa
socialiné apsauga, remiasi fundamentaliais universalumo, karty solidarumo, tgstinumo bei prisiimty
isipareigojimy vykdymo principais.

Valstybiné socialinio draudimo sistema veikia einamojo finansavimo principu. Tai reiskia,
kad socialinio draudimo imokos néra kaupiamos jas kapitalizuojant, o i§ karto panaudojamos
socialinio draudimo iSmokoms padengti. Valstybinis socialinis draudimas sukurtas kaip
savarankiska sistema, tod¢l socialinio draudimo biudZetas yra atskirtas nuo valstybés biudZeto ir jo

1€Sos naudojamos tik Valstybinio socialinio draudimo jstatyme numatytoms iSmokoms.
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Tuo tarpu socialinés paramos tikslas yra padéti tenkinti bitiniausius poreikius Seimoms
(asmenims), kuriy darbo pajamos, socialinio draudimo iSmokos ir kitos pajamos bei gebéjimas
patiems pasirtpinti savimi dél objektyviy, nuo ju nepriklausanciy, priezas¢iy yra nepakankamas.
Pagrindiné socialinés paramos sistemos nuostata yra ta, kad socialiné parama negali Zmogui
uztikrinti ilgalaikio ekonominio ir socialinio saugumo — ji tik padeda jam iSgyventi ekstremaliomis
salygomis. Socialinés paramos sistema organizuojama taip, kad biity stiprinamas paciy Zmoniy
aktyvumas ir atsakomybé uz save ir savo Seima (Socialinis praneSimas 1999).

Kaip jau buvo minéta, sukiirus Lietuvos socialinés apsaugos sistema, tiek socialinj
draudima, tiek socialing parama buvo biitina nuolat tobulinti kuriant naujus, ar kei¢iant galiojusius
teisés aktus. Reaguojant | susiklosCiusias aplinkybes teisékiiros srityje buvo idéta labai daug darbo.
Analizuojant teisinius dokumentus galima pastebéti, kad vienas didziausiy rtupesCiy socialinés
apsaugos sistemoje buvo 1&Sy rinkimas ir savalaikis bei teisingas ju panaudojimas sistemos kiirimo
pradzioje bei véliau atsiradusiy ekonominiy kriziy laikotarpiais.

Analizuojant Lietuvos socialinés apsaugos sistemos kaita, svarbu aptarti svarbiausius Sig
sistema reglamentuojancius teisés aktus.

1990 metais buvo priimtas Gyventojy pajamy garantijy istatymas, kuriame apibréztas
vadinamasis minimalus gyvenimo lygis, jo bei kity nuolatinio pobiidzio iSmoky indeksavimo
principai, taip pat jvesta socialiné¢ pasalpa, mokama Seimoms, turin¢ioms mazas pajamas. Invalidy
socialinés integracijos istatyme (1991) reglamentuotas invalidumo nustatymas, invalidy
medicininé, profesiné ir socialiné reabilitacija, aplinkos pritaikymas invalidams, invalidy ugdymas,
mokymas, nustatytos invalidy integracijos i darba profesija, visuomenini gyvenima teisinés,
ekonomings ir organizacinés garantijos. Gyventojy uzimtumo, socialinés garantijos nedirbantiems
asmenims (ir teis¢ gauti bedarbio paSalpa) $iy garantijuy igyvendinimo pagrindo — Uzimtumo fondo,
atsakingo uz uzimtumo priemoniy administravimo institucijas, ir jo finansavima, reglamentuojami
Gyventojy uzimtumo statyme (1991). Kitame dokumente — Valstybinio socialinio draudimo
istatyme (1991) — apibréztos valstybinio socialinio draudimo riisys, privalomai draudziamy asmeny
kategorijos, finansavimo ir administravimo sistema. Sio jstatymo pagrindu buvo sukurta
autonomiska socialinio draudimo organy sistema, paremta savarankiSku, nuo valstybés biudZeto
atskirtu socialinio draudimo biudzetu.

Lietuvos socialinés apsaugos sistemos formavimo pozitriu labai svarbi ir 1992 m. spalio
25 d. referendumu priimta Lietuvos Respublikos Konstitucija, kurioje apibréztos pagrindinés
pilieCiy teisés i socialing apsauga: 39 straipsnyje apibrézta socialiné parama Seimoms, 48
straipsnyje skelbiama, kad kiekvienas Zzmogus turi teis¢ gauti socialing apsauga nedarbo atveju, o 52

straipsnyje skelbiama, kad valstyb¢ laiduoja pilieciy teis¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas,
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socialing parama nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais istatymy numatytais
atvejais. Taigi Konstitucijoje nustatyti pensinio apripinimo ir socialinés paramos pagrindai.

1994 m. patvirtinta Socialinés paramos koncepcija, kurioje buvo pirma karta
nepriklausomoje Lietuvoje nusakyti pagrindiniai socialinés paramos organizavimo principai.

1994 metais taip pat buvo priimti istatymai, reformuojantys sovieting pensiju sistema,
kuriais buvo {teisinta socialinio draudimo imokomis grindziama socialinio draudimo pensiju
sistema, nustatytos papildomos i$ valstybés biudzeto mokamos valstybinés pensijos asmenims uz
atlikta tarnyba, uz ypatingus nuopelnus Lietuvos valstybei, nuo okupaciju nukentéjusiems
asmenims bei Salpos (socialinés) pensijos asmenims, kurie neturi teisés nei | socialini draudima nei |
valstybing pensija. Naujoji pensiju sistema pradéjo veikti nuo 1995 m. Po 1995 m. $i sistema nuolat
formuojama.

Nuo 2000 mety sausio 1 dienos jsigaliojo Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
socialinio draudimo jstatymas. Naujajame {statyme nustatyta, kad iSmoky moké&jimo darbuotojui
naSta perkeliama nuo darbdavio “peciy” ant Valstybinio socialinio draudimo fondo “peciy”.
Nelaimingy atsitikimy darbe draudimo riiSis grindziama solidarumo principu: darbdavys moka 1
proc. dydzio nelaimingy atsitikimy darbe socialinio draudimo imoka nuo priskaiciuoto atlyginimo
uz darba (Socialinis praneSimas, 2000). Nuo 2009 mety pradzios po socialinio draudimo ,,skéciu*
priimti tkininkai bei pajamas pagal autorines sutartis i sporto ar atliké¢jo veiklos gaunantys
asmenys (Socialinis praneSimas 2009).

Svarbu paminéti, kad nemazai socialinés paramos funkciju émé vykdyti ir privatus
sektorius — po Lietuvos Nepriklausomybés atgavimo dauguma Siandien veikianciy nevyriausybiniy
organizacijy atktiré savo veiklas. Tad per palyginus trumpa laikotarpi buvo sparciai formuojama
Lietuvos teisiné bazé, kad socialinés apsaugos aparatas imtu veikti kuo greiciau ir sklandZziau.

A. Guogis (2008) pastebi, kad atskiry socialiniy paslaugy teikima pagal kontraktus
peradresavus privacioms arba nevyriausybinéms organizacijoms, steigiant privacius pensiju fondus,
i§ dalies sumazinta valstybinio socialinio draudimo dalis, taciau socialinés politikos ir socialinés
apsaugos tyréju tarpe nebeliko vieningos nuomonés, kad socialiné apsauga yra tik valstybiné
socialiné apsauga.

Siekdami prisiderinti prie gyvenimo realiju A. Bernotas ir kiti (2008) pasiiilé¢ pasiremti
tokiu socialinés apsaugos apibrézimu, kuris apima visas imanomas socialinés apsaugos dalis:
»socialiné apsauga — valstybés ir (arba) privaciy subjekty, jeigu pastaryju veikla yra valstybés
reglamentuota, teikiama materialiné parama (piniginé¢ ir daiktin¢) arba socialinés paslaugos
socialing rizika patyrusiems asmenims“. Sis socialinés apsaugos apibrézimas konkretizuoja, kad

socialiné pagalba gali biti teikiama ne tik valstybés istaigose, ja gali vykdyti ir privatusis sektorius.
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Taigi, per pastaruosius du deSimtmecius buvo kardinaliai pakeista socialinés apsaugos
sistema persiorientuojant nuo sovietinés santvarkos link rinkos ekonomikos. Didelg reikSmg turéjo
uzsienio valstybiy pavyzdys, noras sieti socialing apsauga su darbo rinka kuo labiau atsiribojant nuo
buvusios visuomeninés santvarkos bei kuriant demokratija. Svariausias Siandieninés socialinés
apsaugos tikslas — perskirstant 1ésas tarp dirbanciyjy ir nedirbanciyjuy padéti asmenims uztikrinti
minimaly pragyvenimo lygi jiems susidirus su sudétingomis situacijomis, lemianciomis pajamy
praradima. Toliau darbe didesnis démesys skiriamas socialinés apsaugos sistemos detalesniam

nagrinéjimui.
1.2 Socialinés apsaugos sistemos struktiira

Apzvelgus, kaip kiirési socialinés apsaugos sistema, svarbu panagrinéti ir vis dar
besiformuojancia jos struktiira. Lietuvos socialinés apsaugos sistemos struktiira pirmiausiai
atsispindi Lietuvos Respublikos Konstitucijos 52 straipsnyje, kuriame nustatyta, kad ,,valstybé
laiduoja pilie¢iy teis¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing parama nedarbo, ligos,
naslystés, maitintojo netekimo ir kitais istatymy numatytais atvejais.*

A. Bitinas ir kiti autoriai (2011) socialinés apsaugos sistema supranta kaip triju pagrindiniy
komponenty rinkinj — tai placiai taikomos universalios socialinio draudimo programos, universalios
iSmoky programos ir socialinés paramos sistemos, skirtos uztikrinti minimalias pajamas. A. Guogis
(2008 : 8) kalbédamas apie socialinés apsaugos sistemos struktiira teigia, kad ja sudaro trys
sudétinés dalys — socialinis draudimas, socialiné parama ir specialiosios (papildomos) socialinés
ismokos (1 lentelé).

1 lentelé. Lietuvos socialinés apsaugos sistema (Guogis 2002 : 8)

Socialiné parama Specialios socialinés
Socialinis draudimas Piniginé socialiné e teisés
Socialinés paslaugos
parama
- Pensiju draudimas, - Salpos (socialing) - Socialinés globos - Prezidento pensija,
- Ligos ir motinystés pensija, istaigos, - Lietuvos Respublikos
draudimas, - Seimos pasalpos, - Seneliy, invalidy, Lir II laipsnio pensijos,
- Sveikatos draudimas, - Laidojimo pasalpa, naslai¢iy globos namai, - Nukentéjusiy asmeny
- Nedarbo draudimas, - Socialiné pasalpa, - Dienos centrai, pensijos,
- Draudimas nuo nelai- - Sildymo islaidy - Nakvynés namai, - Pareigiiny ir kariy
mingy atsitikimy kompensacijos, - Pagalba namuose, pensijos,
darbe ir profesiniy - Kitos kompensacijos - Slauga namuose. - Mokslininky pensijos,

ligy. (transporto, rysiy ir kt.). - Teis¢ju pensijos.



16

Lietuvoje, kaip daugelyje pasaulio $aliy, iteisintos Sios tradicinés valstybinio socialinio
draudimo riSys: pensijy, ligos ir motinystés, motinystés (tévystés), sveikatos, nedarbo, nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy. DidZiausia valstybinio socialinio draudimo islaidy dalis skiriama
pensijoms iSmokéti. Valstybinio socialinio draudimo sistemos pagrindinis tikslas yra garantuoti
pajamas apdraustiesiems, netekusiems darbingumo dél ligos, motinystés, senatvés, netekto
darbingumo ar kitais Valstybinio socialinio draudimo istatyme numatytais atvejais (Socialinis
pranesimas 2001).

D. Pieters (1998 : 15) aiSkina, kad ,,socialinio draudimo atveju solidarumo sistemy nariai
savanoriskai ar (dazniausiai) privalomai patys moka draudiminius inasus, arba kiti sumoka uz juos,
ir todél tokios solidarumo sistemos nariui patyrusiam socialing rizika yra galimybé gauti socialing
pasalpa“. Autorius taip pat pazymi, jog dazniausiai dalyvavimas socialinio draudimo sistemoje yra
visiems privalomas.

A. Guogis (2000) pazymi, kad socialinis draudimas psichologiskai yra viena labiausiai
priimtiny ir daugelyje pasaulio valstybiy placiai paplitusiy pajamuy perskirstymo formy, kai
kiekvienas zmogus zino, kad jo ir uz ji draudéjy (darbdaviy) mokamos valstybinés socialinio
draudimo jmokos bus naudojamos iSimtinai istatymais reglamentuotoms, griezta socialing paskirti
turinioms iSmokoms. Anot autoriaus ,,valstybinis socialinis draudimas — valstybés nustatyty
socialiniy ekonominiy priemoniy sistema, teikianti apdraustiesiems gyventojams, taip pat teisés
akty numatytais atvejais apdraustyjuy Seimy nariams gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslauguy, jei jie
negali dél teisés aktuose nurodyty priezasCiy apsirtipinti i§ darbo ir kitokiy pajamy ir dél teisés
aktuose nurodyty svarbiy priezasciy turi papildomy islaidy* (2000 : 7).

Socialinés apsaugos terminuy zodyne (1999), socialinio draudimo terminas apibréziamas
kaip visuma suderinty valstybiniy privalomyjy draudimo sistemy, garantuojanciy iSmokas ligos,
invalidumo, senatvés, mirties, maitintojo netekimo, motinystés ir panasiais atvejais.

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyme (1991; 2004) nustatyta, kad
Valstybinis socialinis draudimas — socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios priemonémis visiskai
ar 1§ dalies kompensuojamos apdraustiesiems asmenims ir istatymy nustatytais atvejais ju Seimy
nariams dél draudiminiy ivykiy prarastos darbo pajamos arba apmokamos papildomos islaidos.
Istatyme nustatytos keturios draudimo rasys: pensiju draudimas, ligos ir motinystés draudimas,
nedarbo socialinis draudimas, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinis draudimas
bei sveikatos draudimas.

Valstybiniy socialinio draudimo pensijy mokéjimas reglamentuotas Lietuvos Respublikos
Valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatyme (1994). Teis¢ gauti Sia pensija turi nuolatiniai

Lietuvos Respublikos gyventojai, kurie Sio istatymo nustatyta laika buvo privalomai draudziami
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arba patys draudési valstybiniu socialiniu pensiju draudimu. Nuo 2005 m. liepos 1 d. nustatytos
senatves, netekto darbingumo, nasliy ir naslaiciy valstybinés socialinio draudimo pensijos.

Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas (2000) nurodo
asmenis, draudziamus ligos ir motinystés socialiniu draudimu, nustato teis¢ i Sio draudimo pasalpas,
ju skyrimo, apskai¢iavimo bei mokéjimo salygas. Ligos ir motinystés socialinis draudimas istatymuy
nustatytais atvejais kompensuoja Sios rusies draudimu apdraustiems asmenims dél ju paciy arba
Seimos nariy ligos, taip pat dél motinystés (tévystés) dali prarasty ar dél dalyvavimo profesinés
reabilitacijos programoje negauty darbo pajamuy. Pagal §i istatyma skiriamos ir mokamos ligos,
profesinés reabilitacijos, motinystés (tévystés) pasalpos.

Nedarbo draudimas yra socialinio draudimo raiSis, kuri j{statymy nustatytais atvejais
kompensuoja Sios riiSies draudimu apdraustiems asmenims dél nedarbo negautas pajamas arba ju dalj.
Nedarbo draudimo iSmokos skyrimo ir mokéjimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos nedarbo
socialinio draudimo istatymas (2004). Nedarbo draudimo iSmokos mokamos bedarbiais teritorinéje
darbo birzoje isiregistravusiems apdraustiesiems, kuriems teritoriné darbo birZa nepasitlé tinkamo
darbo ar aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy.

Nelaimingy atsitikimy darbe socialinis draudimas Lietuvos Respublikos nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymo (1999) nustatytais atvejais
kompensuoja dél draudiminiy jvykiy (nelaimingy atsitikimy darbe, pakeliui | darba ar i§ darbo ar
profesiniy ligy) negautas pajamas Sios rusies draudimu apdraustiems asmenims, o ju mirties dél
draudiminiy jvykiy atvejais — ju Seimos nariams.

Sveikatos draudimq reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo istatymas
(1996). Siame teisés akte nustatytos sveikatos draudimo rii§ys — privalomasis ir papildomasis
(savanoriskasis), apibrézta privalomojo sveikatos draudimo sistema.

Socialiné parama yra skirstoma i piniging socialing parama ir socialines paslaugas.
Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu (20006), socialinés paslaugos —
socialiné pagalba asmeniui, dé¢l amziaus, neigalumo, ligos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai
netekusiam (neturin¢iam) savarankiskumo ir negaliniam pasirlpinti savimi, bei jo Seimai.
Socialiniy paslaugy tikslas — suteikti socialing pagalba asmenims, Seimoms, nesugebantiems
pasirtipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, sudarant jiems salygas stiprinti savo gebéjimus
patiems spresti iSkylancias socialines problemas ir siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés
atskirties. Istatymu numatyta, kad turi bati teikiamos socialiniy paslaugy riiSys, kokios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugu gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi biiti uztikrinamas

paslaugy tegstinumas ir skatinamas zmogaus noras riipintis savimi, aktyvinama savipagalba.
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Kai pretendenty iStekliai nevirsija tam tikry riby skiriama piniginé socialiné parama, tai
yra Salpos (socialin€) pensija, Seimos pasalpos, laidojimo pasalpa, socialiné pasalpa, Sildymo islaidy
kompensacijos bei kitos kompensacijos (transporto, rySiy ir kt.). Piniginé socialiné parama
daugiausia teikiama paSalpomis arba kompensuojant tam tikras iSlaidas. Svarbu pazyméti, kad
socialiné parama realizuojama ir igyvendinama vietos savivaldos instituciju lygmenyje (tai
teritorijos poziliriu yra artimiausia grandis). Daznai socialiné parama susijusi ne tik su bendru
pagalbos poreikio tenkinimu, tai yra kai reikia skirti iSmokas padengiant bendryjy pragyvenimo
poreikiy islaidas, bet ir su pagalbos ypatingais gyvenimo atvejais (ligos, invalidumo) teikimu.

Kalbant apie kita svarbia socialinés apsaugos dali — socialine paramq — pazymima, kad ji
paremta ,,stokos principu — asmeniui suteikiama pagalba, jeigu jis neturi 1éSy pragyventi ir yra
nepajégus pasirtipinti savimi* (Guogis 2008 : 31). Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m.
geguzes 9 d. nutarime Nr. 360 “Dél Socialinés paramos koncepcijos (1994) nurodyta, kad socialiné
parama — tai socialinés ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés, kuriomis siekiama sudaryti
bitiniausias gyvenimo salygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitokios
pajamos dél objektyviy, nuo ju nepriklausanciy priezasciy yra nepakankamos, kad jie (jos) galéty
pasirtipinti savimi“. PaZzymima, kad socialiné parama negali uztikrinti ilgalaikio ekonominio ir
socialinio saugumo, ji tik padeda zmogui i§gyventi ekstremaliomis salygomis. Socialiné parama turi
biti tokia, kad asmuo (Seima) noréty dirbti bei taupyti.

A. Bitinas ir kiti autoriai aiskina, kad ,socialiné parama — tai pasalpy teikimas
asmenims, kurie negauna valstybinio socialinio draudimo iSmoky ir kuriy pragyvenimo lygis yra
zemas. Socialinés paramos sistemos finansuojamos valstybés 1éSomis, todél, prie§ teikiant socialing
pasalpa, pirmiausia gali biiti patikrintos galimo gavéjo pajamos. Socialiné parama gali biiti teikiama
pinigais arba natiira® (Bitinas ir kt. 2011 : 39). Taip pat ir A. Guogis (2008) teigia, kad neimokinés
socialinés paramos atveju jokiy iSankstiniy nuopelny i§ asmens nereikalaujama, taciau patikrinama,
ar tikrai jis nepajégus savarankiskai iSsiversti. Pazymima, kad be piniginiy iSmoky socialinei
paramai priklauso jvairiy socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas.

2003 mety Socialiniame praneSime apie socialing apsauga pazymima, kad be valstybiniy
socialinio draudimo pensiju Lietuvoje yra keletas valstybiniy ir Salpos pensiju schemos, kurios
finansuojamos i$ valstybés biudzeto 1Sy, o teisés i jas priklauso nuo jvairiy kriteriju. Jos kitaip
apibudinamos kaip specialiosios socialinés teisés. Valstybinés pensijos bei ju skyrimo ir mokéjimo
tvarka yra reglamentuotos Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy istatyme (1994). Siame
istatyme iSskiriamos: Prezidento renta, Lietuvos Respublikos I ir II laipsnio pensijos (nuo 2011 m.
sausio 1 d. isigaliojus Valstybiniy pensiju istatymo pataisoms, nebeskiriamos Lietuvos Respublikos

I ir IT laipsniy valstybinés pensijos uz nuopelnus (iki tol paskirty pensiju mokéjimas tgsiamas)
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(Socialinis pranesimas 2011)), nukentéjusiy asmeny pensijos, pareiginy ir kariy pensijos,
mokslininky pensijos, teiséju pensijos, Artisty renta (panaikinta nuo 2005 m.).

Lietuvos Respublikos Prezidento valstybinés rentos istatymas (2006) reglamentuoja
Prezidento valstybinés rentos, Respublikos Prezidento valstybinés nasliy ir naSlaiciy rentos
skyrimo ir mokéjimo salygas bei tvarka, taip pat Siu renty dydzius. Respublikos Prezidento
valstybiné renta skiriama ir mokama iki gyvos galvos Respublikos Prezidentui, kurio igaliojimai
nutriiko pasibaigus laikui, kuriam jis buvo iSrinktas, ivykus pirmalaikiams Respublikos Prezidento
rinkimams, atsistatydinus i§ pareigy, Seimui priémus nutarima, kuriuo konstatuojama, kad
Respublikos Prezidento sveikatos biikleé neleidzia jam eiti savo pareigy. Respublikos Prezidentui,
turinéiam teis¢ gauti Respublikos Prezidento valstybing renta ir valstybing pensija ar pensinio
pobudzio iSmoka, paskirtas pagal Lietuvos Respublikos istatymus ir mokamas i§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto, jo pasirinkimu skiriama ir mokama tik viena i§ §iy iSmokuy: arba
Respublikos Prezidento valstybiné renta, arba valstybiné pensija, arba pensinio pobtidzio iSmoka.

Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy istatyme (1994) numatyta Lietuvos Respublikos
pirmojo arba antrojo laipsnio valstybine pensijq turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos pilieciai,
ypa¢ nusipelng Lietuvai kurdami bei plétodami jos valstybinguma, tiki, kultira, moksla, meng ir
sporta, gindami valstybés nepriklausomybe, teritorijos vientisumg ir konstitucing santvarka;
labiausiai pasizymeje¢ neginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — laisvés kovy dalyviai bei
auks$Ciausieji valstybés pareigiinai. Pirmojo arba antrojo laipsnio valstybiné pensija skiriama
asmenims, jeigu jie yra sukake Valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatyme nustatyta senatvés
pensijos amziy (toliau — senatvés pensijos amzius) arba yra pripazinti nedarbingais ar i§ dalies
darbingais, netekusiais 60 procenty ir daugiau darbingumo (iki 2005 m. liepos 1 d. I ar II grupés
invalidais).

Taip pat Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy istatyme (1994) numatyta, kad
nukentéjusiyjy asmeny valstybines pensijas turi teis¢ gauti asmenys, kurie tapo invalidais dél 1991
mety sausio 11-13 dienomis vykdytos agresijos ir po to buvusiu ivykiy, taip pat Lietuvos
Respublikos nepriklausomybés gynéjai, politiniai kaliniai, tremtiniai ir buvg beglobiai vaikai,
pasipriesinimo 1940-1990 mety okupacijoms (rezistencijos) dalyviai — laisvés kovy dalyviai, kurie
Antrojo pasaulinio karo metais buvo iSvezti priverstiniams darbams, kurie Antrojo pasaulinio karo
metais tarnavo antihitlerinés koalicijos valstybiy veikianCiose armijose, partizany biriuose ar
junginiuose, kurie dalyvavo likviduojant Cernobylio atominés elektrinés avarijos padarinius, kurie
tapo invalidais biitinosios karinés tarnybos ar kariniy mokymy sovietingje armijoje (1945 07 22—
1991 12 31) metu arba véliau buvo pripazinti nedarbingais ar i§ dalies darbingais (iki 2005 m.

liepos 1 d. — invalidais) dél ligy, susijusiuy su karine tarnyba, kurie biitinosios karinés tarnybos ar
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kariniy mokymuy sovietinéje armijoje metu atliko tarnyba Afganistane, asmenys, pagal Soviety
Sajungos ir nacistinés Vokietijos 1941 m. sausio 10 d. susitarima dél gyventoju mainy atkelti | Lietuva,
nuo miny ir sprogmeny nukentéj¢ asmenys, kuriems iki 2005 m. liepos 1 d. teisés akty nustatyta tvarka
buvo pripazintas I, II ar III grupés invalidumas nuo vaikystés dél suzeidimo, kontiizijos arba
suluo§inimo, susijusiu su kovos veiksmais Antrojo pasaulinio karo metais arba su Sio karo padariniais.

Pareiginy ir kariy valstybiniy pensijy skyrima ir mokéjima reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy istatymas (1994). Yra skiriamos pareigiiny ir
kariy valstybinés pensijos uz tarnyba, netekto darbingumo, nasliy ir naslai¢iy pensijos. [statymas
numato, kad teis¢ gauti pareigliny ir kariy valstybing pensija turi Sie Vidaus reikaly ministerijos,
policijos, Valstybés sienos apsaugos tarnybos ir kity vidaus reikaly jstaigy pareigiinai, vidaus
tarnybos daliniy karininkai, liktinés tarnybos puskarininkiai ir kareiviai; Specialiyjuy tyrimy tarnybos
pareiginai; profesinés karo tarnybos kariai ir Antrajame operatyviniy tarnyby departamente prie
Krasto apsaugos ministerijos civiling krasto apsaugos tarnyba atliekantys statutiniai valstybés
tarnautojai; Valstybés saugumo departamento sistemos pareigiinai; prokuratiiros pareigiinai;
Kal¢jimy departamento, jam pavaldziy istaigy bei valstybés imoniy pareigiinai bei muitinés
mobiliyjy grupiy pareigiinai, muitinés posty pareigiinai ir muitinés pareigiinai, atlickantys
operatyving veikla ir (arba) ikiteisminj tyrima. Pareiglinai ir kariai, kurie igyja teisg i pareigliny ir
kariy valstybing pensija, nepraranda teisés i kitas valstybines pensijas, jei istatymai nenumato
kitaip. Pareigiinams ir kariams, tuo pat metu igijusiems teis¢ i pareigiiny ir kariy valstybing pensija
uz tarnyba ir pareigliny ir kariy valstybing netekto darbingumo pensija, skiriama didesnioji arba ju
pasirinkimu viena i$ $iy pensijy. Pareigiiny ir kariy valstybiné nasliy ar naslai¢iy pensija mokama
kartu su pensija uz tarnyba ar netekto darbingumo pensija.

Mokslininky valstybiniy pensijy skyrima ir mokéjima reglamentuoja Lietuvos Respublikos
mokslininky valstybiniy pensijy laikinasis istatymas (1995). Mokslininky valstybinés pensijos
skiriamos mokslini varda ar laipsni ir ne maZesnj kaip 10 mety daktaro ar habilituoto daktaro darbo
staza turintiems asmenims, sulaukusiems senatvés pensijos amziaus arba netekusiems 60—100
procenty darbingumo (iki 2005 m. liepos 1 d. pripaZintiems I ar II grupiy invalidais). Siems
asmenims mokslininky valstybinés pensijos neskiriamos, o paskirtosios nemokamos tol, kol jie turi
pajamy, nuo kuriy skai¢iuojamos ir mokamos valstybinio socialinio pensijy draudimo imokos, arba
jei jie gauna valstybinio socialinio draudimo ligos, motinystés, motinystés (tévystés) ar bedarbio
pasalpas.

Teiséjy valstybiniy pensijy skyrima ir mokéjima reglamentuoja Lietuvos Respublikos
teiséjy valstybiniy pensijy istatymas (2002). Sios pensijos skiriamos asmenims, dirbusiems

Konstitucinio Teismo, bendrosios kompetencijos ir specializuoty teismy teiséjais bei nuo Lietuvos
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paskirtais ar iSrinktais bet kokio Tarptautinio Teismo teiséjais, kurie yra Lietuvos Respublikos
pilieciai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, yra sukake Lietuvos Respublikos valstybiniy
socialinio draudimo pensiju istatymo nustatyta senatvés pensijos amziy, nustoj¢ dirbti teiséjais bei
igije ne mazesni kaip 5 mety teis¢jo darbo staza.

Asmeniui, turin¢iam teis¢ gauti kelias valstybines pensijas, jo pasirinkimu mokama tik
viena i$ juy, iSskyrus valstybing nasliy ir naslai¢iy pensija, kuri taip pat gali buiti mokama tik viena su
viena i§ valstybiniy pensiju.

Esminis skirtumas tarp socialinio draudimo ir socialinés paramos yra tai, kad kiekvienas
apsidraudegs zmogus, patekes i socialinés rizikos situacija, be jokio papildomojo 1&éSy patikrinimo,
t.y. nepriklausomai nuo to, ar jam is tiesy ji reikalinga, turi teis¢ gauti socialinio draudimo iSmoka,
o kiekvienas, pretenduojantis gauti socialing parama, turi biiti pasirenges patikrinimui, ar jo
gyvenimo lygis atitinka visus reikalavimus tokiai paramai gauti. Tokio patikrinimo metu
jvertinamos visos turimos 1éSos (Bitinas ir kt. 2011).

Be jokios abejonés socialiné pagalba valstybés pilieCiams turi atitinkama kaina. Svarbu
paminéti, kad §iy socialinés apsaugos priemoniy finansavimas kasmet pareikalauja daug lésy ir tam

skiriamy islaidy suma kasmet Zenkliai didéja (1 pav.).
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamentas, Socialinés apsaugos i§laidos.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, socialinés apsaugos iSlaidos 2010 m.
sudar¢ 18,3 mlrd. lity ir, palyginti su 2009 m., sumaZzéjo 7 procentais, o palyginti su 2008 m.,

beveik nepakito. ISlaidos socialinei apsaugai, palyginti su BVP, sumazéjo nuo 21,3 procento 2009
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m. iki 19,2 procento 2010 m. Vienam S$alies gyventojui tenkancios socialinés apsaugos islaidos
2010 m. sudaré¢ vidutiniskai 5,6 tiikst. lity ir, palyginti su 2009 m., sumazgéjo 5 procentais.

Visgi i socialing apsauga negalima zitiréti vien tik per iSlaidy prizme, nerimaujant, kad ji
»suryja‘“ vis daugiau pinigy, nes Siomis 1éSomis Salies mastu sukuriama didelé nauda. Kartu su
augancia ekonomika ir aktyvia darbo rinkos politika, socialiné apsauga yra svarbus irankis,
padedantis uztikrinti socialinés bei ekonominés sfery tobuléjima per jvairius struktiirinius ir
technologinius poky¢ius. Sie poky¢iai gali vykti tik mobilioje, nuolat besimokanéioje ir geban¢ioje
greitai prisitaikyti prie nauju salygy visuomengje, tad ,socialinés apsaugos sistema
administruojancios valstybés istaigos ar valstybines funkcijas vykdantys privatis subjektai turi
uztikrinti Zmonéms ne tik 1&Sy ir paslaugy teikima socialinés rizikos atvejais, bet ir siekti sveikos
bei ilgesnés gyvenimo trukmés* (Guogis 2008: 28).

Taip pat svarbu pazyméti, kad nors socialinés apsaugos sistemos iSlaikymas ir reikalauja
papildomy verslo sektoriaus islaidy, tac¢iau kartu tai galima traktuoti ir kaip investicija i Salies darbo
jégos gerove (International Labour Office 2006). IS esmés tai patvirtina A. Bitinas ir kiti autoriai
(2011) tvirtindami, jog socialinés apsaugos sistemy pagrindinis tikslas yra parengti ir valdyti darbo
rinkos poveiki, demografinius arba kitus visuomenés pokycius arba pasaulio ekonomika. Socialinés
apsaugos administraciju veikla turi biiti suprantama, veiksminga, kurianti pasitikéjima bei
suteikianti visuomenei pasirinkimo teisg. Socialinés apsaugos sistema turi investuoti { asmenis,
Seimas ir paremti zmogiskojo kapitalo platesni vystyma, socialiné apsauga turi buti naujoviska,
skatinanti novatoriskus sprendimus, teisinga bei pastovi.

Pazymétina, kad per pastaruosius metus socialin¢ apsauga radikaliai pasikeité. Jos vaidmuo
jau neberibojamas vien tik pajamy perskirstymu bei pagrindiniy poreikiy tenkinimu, bet siekiama
geresniy prevencijos ir apsaugos nuo socialiniy riziky priemoniy, kad bty palengvinta asmeny
socialiné integracija. Svarbu akcentuoti pagrindiniy socialinés apsaugos daliy tarpusavio santyki —
socialinis draudimas garantuoja jvairias iSmokas apdraustajam susidiirus su socialinémis rizikomis,
tuo tarpu socialiné parama tenkina bitiniausius poreikius Seimoms (asmenims), kuriy darbo
pajamos, socialinio draudimo i§mokos ir kitos pajamos bei geb¢jimas patiems pasirtpinti savimi dél
objektyviy, nuo jy nepriklausanciy, prieZasciy yra nepakankamas. Toliau darbe didziausias démesys
bus skiriamas valstybinei ir nevalstybinei socialinei paramai, jos organizavimo galimybiy

nagrinéjimui.
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2. SOCIALINES PARAMOS TEIKIMO PRIELAIDOS IR ORGANIZAVIMAS

PrieS pradedant nagrinéti socialing parama, svarbu pazyméti, kad Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarime Nr. 360 ,,Dél socialinés paramos
koncepcijos ““ yra apibrézta, jog socialiné parama yra valstybiné ir nevalstybiné. Valstybiné socialiné
parama teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) nuostata, kad tévy
pareiga — iSlaikyti savo nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga — globoti tévus senatvéje. Kartu
laikomasi socialinio solidarumo principo, pagal kurj valstybé isipareigoja riipintis kiekvienu
zmogumi dé¢l objektyviy priezasCiy negalinciu savimi pasirtipinti. Nevalstybiné socialiné parama
teikiama savanoriskai ir dél to yra pranasesn¢ uz valstybing. Pazymétina, kad Sio tipo parama
priklauso nuo jos organizatoriy iniciatyvos ir nuo veiklos salygu, todél valstybé isipareigojusi
rupintis, kad Sios salygos biity kuo palankesnés. Tokiu biidu valstybé palengvina sau socialinés
paramos problemy sprendima.

Socialing parama teikia tiek valstybinés, tiek ir nevalstybinés (nevyriausybinés)
organizacijos (toliau — NVO). Pastaryjy teikiama parama reikalauja maZzesniy iSlaidy, nes NVO
papildomai naudojasi savanorisku neapmokamu darbu bei labdaros buidu surinktais pinigais.

Minétame Vyriausybés nutarime akcentuojama, jog valstybinio ir nevalstybinio sektoriy
saveika bitina tam, kad socialiné parama biity veiksmingesné. Savivaldybés santykiai su
nevalstybinémis organizacijomis grindZiami sutartimis ir dalyvavimu bendrose socialiniy problemy
sprendimo programose. Savivaldybés konkurso tvarka sudaro su nevalstybinémis organizacijomis
socialiniy paslaugy teikimo sutartis, kuriose nurodomi Saliy jsipareigojimai ir atsakomybé. NVO
veikla $iuo atveju savivaldybés finansuoja bei kontroliuoja, ir §i veikla i§ esmés sudaro valstybinés
socialinés politikos dali.

Taigi, socialiné parama, teikiama valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy siekia biti
kuo prieinamesné bei suteikti kuo efektyvesng pagalba asmenims, kurie patys negali savimi
tinkamai pasirtipinti. Siekiant i$siaiskinti socialinés paramos teikimo prielaidas ir tai, kaip ji yra

organizuojama, toliau bus atskirai nagrin¢jama valstybinio ir nevalstybinio sektoriaus veikla.
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2.1. Valstybiné socialiné parama

Kuriant valstybing socialinés paramos sistema, buvo siekiama teikti socialing pagalba
ivairiomis (pinigine ir nepinigine) formomis zmonéms ar Seimoms, negalinioms savimi
pasirtpinti. Todél buvo laikomasi socialinio solidarumo principo, pagal kurj valstybé isipareigoja
ropintis kiekvienu Zmogumi, kuris dél objektyviy priezasC¢iy negali savimi pasirlpinti, bei
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatomis, pagal kurias tévy pareiga yra
iSlaikyti savo nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga — globoti tévus senatvéje. | §ia sistema jeina
centrinés bei vietos valdzZios institucijos, nevalstybinés organizacijos, Seima, neformalusis sektorius
(giminés, draugai, kaimynai).

Socialinés paramos koncepcijoje (1994) nurodyta, kad centrinés valdzios institucijos —
Lietuvos Respublikos Seimas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé — formuoja socialinés paramos
politika. Uz socialinés paramos sistemos funkcionavima atsako Socialinés apsaugos ministerija,
kuri nustato visoje Lietuvoje privalomus socialinés paramos standartus, analizuoja, kaip
igyvendinama valstybinés socialinés paramos politika, keiCiasi informacija su bendruomeninémis
institucijomis, teikia joms rekomendacijas ir patarimus, numato rengti valstybines programas bei
mokslo tyrimus ir finansuoja juos, ripinasi savivaldybiy socialinés paramos padaliniy techninés
bazés stiprinimu, visy pirma — automatizuotos informacijos sistemos diegimu.

Pagal minéta koncepcija (1994) Savivaldybés atsako uz socialinés paramos teikima savo
teritorijoje. Jos privalo uztikrinti {statymy nustatyta minimalig socialing parama, organizuodamos
privalomyju paslaugy teikima bei mokédamos pasalpas, taip pat steigdamos bendruomenése
reikiamas tarnybas. Papildoma socialing paramg savivaldybés teikia savo nuoziiira, atsizvelgdamos
i poreikius ir savo galimybes. Savivaldybiy socialinés paramos tarnyby darbuotojai visy pirma
ripinasi socialinés infrastrukttros plétojimu bendruomenéje, asmeny bei privaciy organizacijy
itraukimu | socialinés paramos teikima, taip pat koordinuoja ju veikla. Savivaldybé taip pat renka ir
analizuoja informacijg apie asmenis, kuriems reikia paramos, tvarko remtiny asmeny iskaita, kaupia
duomeny apie §iuos asmenis bazg, nustato reikiamos paramos masta ir jos biidus.

A. Bartkevicienés ir kity autoriy (2010) nuomone, socialiné parama gali buti skiriama {
formalia arba neformalia pagalba. Seimos, artimy giminai¢iy, draugy teikiama parama laikytina
neformalia pagalba, o organizacijy teikiama socialiné¢ parama laikytina formalia pagalba. Siekiant
uztikrinti bendros socialinés paramos veiksminguma, reikalinga abieju sektoriy darni saveika,
pasitelkiant materialinius, socialinius, zmogiskuosius iSteklius, ir galutiniu paramos rezultatu turéty

buti sékminga asmens reintegracija visuomeneéje.
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Socialinés paramos koncepcijoje (1994) pazymima, kad socialinés paramos sistema
remiasi atsakomybés pasidalijimu tarp visuomenés, bendruomenés ir asmens (Seimos). Joje buvo
iteisintos pagrindinés socialinés paramos organizavimo ir valdymo nuostatos, iSkelti pagrindiniai
uzdaviniai — siekti, kad socialiné parama biity teikiama tik tiems asmenims, kurie negali be jos
iSsiversti (jvesti pajamy ir turto jvertinimg — testavima); socialinés paramos sistema organizuoti
taip, kad biity stiprinamas paciy asmeny aktyvumas ir atsakomybé uz save ir savo Seima, siekiant
sumazinti priklausomybg¢ nuo socialinés paramos; pinigines socialinés paramos iSmokas derinti su
socialinémis paslaugomis. Koncepcijoje numatyta, kad pajamas, skirtas gyvenimui, Salies
gyventojai turi gauti daugiausia darbo uzmokesCiu arba socialinio draudimo iSmokomis, ir tik
nedaugelis — tie, kuriy pajamos maziausios, per socialinés paramos sistema. Parama turi papildyti
asmens pajamas, kad jos neblity maZzesnés uz minimalias gyvenimo iSlaidas. Pagal Koncepcija
valstybé, skatindama demografinius procesus, Seimoms gali padengti dali vaiko iSlaikymo islaidy,
mokédama paSalpa uz kiekviena auginama vaika, nepriklausomai nuo tévy ekonominio aktyvumo.
Koncepcijoje taip pat jvardyti socialinés paramos finansavimo $altiniai, svarbiausiu i$ ju laikytinos
savivaldybiy biudZety léSos.

Remiantis minéta koncepcija socialiné parama gali biiti teikiama Siais budais:

e paSalpomis ir piniginémis iSmokomis;

e socialinémis paslaugomis ir socialine globa;

e Salpa daiktais.

Lietuvos socialinés paramos sistemoje didzioji dalis 1éSy yra skiriama piniginéms
iSmokoms. Tokia parama ypac reikSminga mazas pajamas turinCioms Seimoms. Taciau svarbu
pabrézti, kad socialinés paramos sistema yra tik tuomet efektyvi, kai piniginés iSmokos yra
derinamos su socialiniy paslaugy teikimu (Socialinis praneSimas 1998). Piniginé socialin¢ parama
mokama remiantis dviem principais: remiant Seimas, auginancias vaikus, nepriklausomai nuo
pajamy ir remiant tuos gyventojus ar Seimas, kuriy pajamos nesiekia nustatyty valstybés remiamy
pajamy dydzio.

Piniginé socialiné parama nepriklausomai nuo Seimos pajamy teikiama Seimoms,
auginancioms vaikus, ir likusiems be tévu globos vaikams. [vairiy rtsiy paSalpos jiems mokamos
vadovaujantis Valstybiniy paSalpy Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, istatymu (1994), tai: vienkartiné
pasalpa gimus kiidikiui, néStumo paSalpa besimokanCioms moterims, Seimos paSalpa, paSalpa
tikrosios krasto apsaugos tarnybos kariy vaikams, pasalpa Seimoms, auginancioms 3 ir daugiau
vaiky, vaiko globos paSalpa, pasalpa naSlai¢iams ir likusiems be tévy globos vaikams isikurti ir
naslaiCio stipendija. Pasalpa Seimoms, auginancioms tris ir daugiau vaiky, pradéta moketi 1997 m.

pabaigoje, iSskiriant $ig Seimy grupe, kaip labiausiai reikalinga gauti parama. Taciau kartu jstatyme
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nustatyta, kad skiriant paSalpa Seimoms uz tris vaikus, biity atsizvelgta i Seimos pajamas, o
Seimoms, auginanc¢ioms 4 ir daugiau vaiky, $i paSalpa iSmokama neatsizvelgiant | Seimos gaunamas
pajamas. Minéty pasalpy uz vaikus dydziai susieti su Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamu
minimalaus gyvenimo lygio dydziu.

Piniginé socialiné parama pajamy jvertinimo principu teikiama Seimoms bei atskiriems
asmenims, kurie dél objektyviy priezasCiy neturi pakankamai léSy minimaliems gyvenimo
poreikiams patenkinti. Tokioms Seimoms mokama socialiné paSalpa ir vienkartinés paSalpos
(Socialinis pranesimas, 1999). Siekiant suteikti reikalinga parama gyventojams, dél turtinés padéties
negalintiems tinkamai ginti savo teisiy ir istatymais saugomy interesy, 2000 metais priimtas
Lietuvos Respublikos Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatymas. Vadovaujantis Siuo
istatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu nustatyti turto ir pajamu lygiai, kuriy
nevirSijus asmenims uztikrinama jstatymu nustatyta valstybés garantuojama teisiné pagalba,
teikiamos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos maksimaliis dydziai. Didéjant besikreipiancio
teisinés pagalbos asmens turto vertei ir pajamoms, atitinkamai mazinama valstybés garantuojama
teisiné pagalba. 1999 m. rugpjiucio 16 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministrés ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 64/955 patvirtinta mazas
pajamas turin¢iy Seimy moksleiviy nemokamo maitinimo organizavimo bendrojo lavinimo
mokyklose tvarka.

Nuo 2004 mety balandzio 1 d. isigaliojus Lietuvos Respublikos piniginés socialinés
paramos mazas pajamas gaunancioms Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) jstatymui bei
nuo ty paciy mety spalio 1 d. priémus kai kuriuos §io istatymo patobulinimus, Salyje pradéta
igyvendinti vieninga pajamy ir turto jvertinimo principu teikiamos piniginés socialinés paramos,
garantuojanc¢ios nepasiturintiems gyventojams minimalias léSas prasimaitinti bei bitiniausioms
komunalinéms paslaugoms apmokéti, sistema.

Siuo metu Lietuvoje mokamas piniginés socialinés paramos i§mokas ir paSalpas bei
iSlaidas joms galima matyti 2 lenteléje. Didziausia iSlaidy dali sudaro iSmokos vaikus auginanc¢ioms
Seimoms ir pinigin¢ socialiné parama nepasiturintiems gyventojams. Islaidos Siose dviejose
kategorijose per 2009-2010 metus Zymiai pakito. [Smokos Seimoms auginancioms vaikus labiausiai
maze¢jo dél panaudoty 1éSy iSmokoms vaikui sumazéjimo. Piniginei socialinei paramai
nepasiturintiems gyventojams 2010 m. buvo iSleista daugiau, nes did¢jo iSlaidos socialinei pasalpai

ir §ildymo bei vandens i$laidy kompensacijoms.
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2 lentelé. Piniginés socialinés paramos islaidos 2009 — 2010 m. (mln. Lt)

Piniginé socialiné parama* ISlaidos ISlaidos
2009 m. 2010 m.
1. ISMOKOS SEIMOMS AUGINANCIOMS
VAIKUS 601,19 260,94
Vienkartiné iSmoka vaikui 47,09 48,71
Vienkartiné iSmoka nés¢iai moteriai 1,72 2,14
ISmoka vaikui 469,23 127,29
ISmoka privalomosios tarnybos kario vaikui 0,00 127,29
Globos (riipybos) iSmoka 68,20 69,01
Vienkartiné iSmoka jsikurti 14,95 13,79
2. PINIGINE SOCIALINE PARAMA 282,41 642,39
NEPASITURINTIEMS GYVENTOJAMS
Socialiné pasalpa 190,66 510,59
Sildymo islaidy ir i§laidy vandeniui kompensacijos, i3 ju: 79,06 116,51
Uz iSlaidas biistui Sildyti (Siluma tiekiant centralizuotai) 53,32 79,68
Uz iSlaidas bustui Sildyti (kt. energijos ir kuro rii§imis) 12,45 18,88
ISlaidy uz Saltq vandeni ir nuotékas kompensacijos 1,24 2,43
ISlaidy uz kar§ta vandeni kompensacijos 12,05 15,52
Kredito, paimto daugiabuc¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir paltikany
9 . -~ S iy s .. 0,04 1,17
apmokéjimas uz asmenis, turincius teisg i biisto Sildymo islaidy kompensacija
Suteikta piniginé socialiné parama savivaldybés administracijos sprendimu
o P .. . s 2,62 4,28
(iki 2 procenty socialinei pasalpai ir kompensacijos skirty 1éSy)
Suteikta piniginé socialiné parama i§ savivaldybés biudzeto (socialiné
pasalpa, biisto Sildymo islaidy ir i§laidy vandeniui kompensacijos, vienkartiné 10,04 9,84
pasalpa socialiai remtiniems asmenims, kitos pasalpos)
3. Parama nepriklausomybés gynéjams,
nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to 0,4 0,5
vykdytos SSRS agresijos, bei ju Seimoms
4. SOCIALINE PARAMA MOKINIAMS 118,30 114,10
Mokiniy nemokamas maitinimas 97,40 91,10
Mokiniy apriipinimas mokinio reikmenimis 20,90 23,00
5. LAIDOJIMO PASALPA 43,34 43,38
IS viso iSlaidy piniginei socialinei paramai (1+2+3+4+5) 1045,64 1188,58

* sudaryta pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenis

G. Navaitis (2007) 2006-2007 m. ityres poziliri i valstybés paramos Seimai veiksminguma
nustaté, kad gauti tyrimo duomenys rodo tikéjima auksStu valstybés teikiamos paramos Seimai
veiksmingumu, pozitri, kad tokia parama gali pakeisti tiek atskiros Seimos gyvenima, tiek turéti
itakos demografiniams procesams. Tyrimas taip pat parodé¢, kad labiausiai pageidaujamas paramos
btidas — piniginé parama.

R. Lazutka ir kiti autoriai (2008) analizavo socialinés paramos sistema jvertindami 1998 ir
2005 m. namy tikiy biudzety tyrimy duomenis pagal socialinés paramos rodiklius ir padar¢ iSvadas,
kad skirtingai nuo paplitusios nuomongs, socialinés pasalpos gavéjy Seimos néra gausios (Seimos
nariy skaiciaus vidurkis — 2,8 asmens), ta¢iau paSalpos gavéjai buvo beveik tie patys kelerius metus,

ju kontingentas nedaug keitési. Atsizvelgdami i tyrimo rezultatus autoriai siiilo didinti parama, nes
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socialinés pasalpos nepakanka minimaliems poreikiams tenkinti, ta¢iau taip pat teigia, kad darbingy
asmeny skurda galima sumazinti suteikus jiems daugiau galimybiy isidarbinti, sustiprinus
pasirengima ir nusiteikima dirbti. Tam tinkama priemone biity biisto nuomininky Seimy rémimas, ju
mobilumo darbo rinkoje didinimas.

Dalis minéty mokslininky rekomendacijy jgyvendinta 2011 m. gruodzio 1 d. Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturinCioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems
asmenims istatymo pakeitimo istatymu (2003; 2011). Remiantis pakeistu teisés aktu, teis¢ 1
kompensacijas turés biista nuomojantys asmenys, pirmam S$eimos nariui ir vienam gyvenanciam
zmogui parama padidés, taip pat bus skatinamas jsidarbinimas — skiriama papildoma socialiné
pasalpa isidarbinus ilgalaikiams bedarbiams. Siekiant sumazinti galimybés piktnaudziauti pinigine
socialine parama, sitiloma palaipsniui proporcingai mazinti socialing pasalpa darbingo amziaus
darbingiems, bet nedirbantiems asmenims. Tokiu bidu zmonés bty skatinami aktyviai ieskoti
darbo, dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, visuomenei naudingoje veikloje, o
nesitenkinti ilgalaike socialine parama.

Socialiniy paslaugy organizavimas Lietuvoje reglamentuojamas nuo 1996 mety (Lietuvos
respublikos socialiniy paslaugy istatymas 1996). 2006 metais priimtas naujas Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jistatymas, kuris apibrézia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis,
reglamentuoja socialiniy paslaugu valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos istaigy licencijavima,
finansavima, mokéjima uZ socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis,
nagrinéjima. Siame dokumente socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas —sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirti. Sios paslaugos teikiamos
siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés
socialiniam saugumui uztikrinti.

Socialiniame pranesime (2000) pazymima, kad vykstant sparciai socialiniy paslaugy plétrai
ir atsiradus didelei socialiniy paslaugy ivairovei savivaldybése, tapo svarbu apibrézti ir susisteminti
atskiras paslaugy riiSis ir istaigy tipus. Tuo tikslu buvo parengtas Socialiniy paslaugy katalogas
(2000), kuriame apibréziamas pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas, detalizuojami socialiniy
paslaugy teikimo atvejai ir principai, socialiniy paslaugy gavéjai bei teikéjai, naujos socialiniy
paslaugy organizavimo formos bei metodai, paslaugy gavimo tvarka.

Socialiniy paslaugy kataloge (2000) pateikiama bendryju ir specialiyju paslaugy
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klasifikacija, naujos bendruju paslaugy rasys bei iteisinami nauji socialiniy paslaugy istaigy tipai.
Siame dokumente konkretinamos ir detalizuojamos kitos bendrosios paslaugos: maitinimo
organizavimas, kar§to maisto pristatymas, apriipinimas butiniausiais daiktais (drabuziais, avalyne),
asmens higienos paslaugos, transporto paslaugos, vertimo i zenkly kalba paslaugos, apriipinimas
kompensacine technika, busto ir aplinkos pritaikymo paslaugos. Taip pat reglamentuojama
stacionariy ir nestacionariy globos istaigy paskirtis, istaigy tipai, pagrindinés Siose istaigose
teikiamy paslaugy grupés bei riiSys, pagrindinés atskiry istaigy personalo profesinés grupés ir pan.
Pateiktoje socialiniy paslaugy klasifikacijoje iSskiriami nauji miSriy socialiniy paslaugy istaigy
tipai, akcentuojama, kad socialinés paslaugos yra teikiamos ir kitose srityse — asmens sveikatos
priezitiros, Svietimo ir ugdymo, laisvés atémimo viety ir pan.

Stengiantis sumazinti socialiniy paslaugy efektyvuma ribojanciy veiksniy itaka, nuo 2002
m. pradzios pradéta vykdyti socialiniy paslaugy teikimo reforma. Jos tikslas buvo sudaryti teisines,
administracines ir finansines galimybes numatyti, organizuoti ir teikti socialines paslaugas
stokojantiems asmenims (Socialinis praneSimas 2003).

Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos nejgaliyju socialinés
integracijos jstatyma (2004), kuris jsigaliojo nuo 2005 m. liepos 1 d. Sio jstatymo pagrindinis
tikslas — garantuoti nejgaliyju lygias teises ir galimybes visuomenéje nustatyti neigaliyju socialinés
integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos sistema ir jos prielaidas bei salygas,
nejgaliyjy socialing integracija igyvendinancias institucijas, neigalumo lygio ir darbingumo lygio
nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, specialiyju poreikiy nustatymo ir tenkinimo
principus. [statymas iteisina naujas savokas bei terminus, vietoje senyju savokuy ,,invalidas®,
ninvalidumas®, jteisinamos naujos — ,nejgalusis®, ,nejgalumas“. Atsisakoma diskriminaciniy
nuostaty, kurios pabrézia nejgalaus Zmogaus iSskirtinuma. Taip pat Siame jstatyme
reglamentuojama svarbi nejgaliyju socialinés integracijos sistemos grandis — profesiné reabilitacija,
kurios tikslas — ugdyti ar atkurti nejgaliyju darbinguma ir didinti isidarbinimo galimybes. [statyme
profesin¢ reabilitacija apibréziama kaip asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei
pajégumo dalyvauti darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio,
reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis. Dokumente i$skiriamos Sios profesinés reabilitacijos
paslaugos: profesinis orientavimas, konsultavimas, profesiniy gebéjimu jvertinimas, atkiirimas arba
naujy iSugdymas, perkvalifikavimas.

L. Zalimiené ir R. Lazutka (2009) apibendrindami poky¢ius socialiniy paslaugy teikimo
srityje nurodo, jog yra aiSkiai matomas polinkis i decentralizacija: tebeveikiant centralizuotai
valdomoms socialinés globos istaigoms, steigiamos nedidelés, vietos gyventojams skirtos

savivaldybiy istaigos. Autoriai pazymi, kad iSsiplété socialinés globos paslaugas teikianciy
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nevyriausybiniy organizaciju tinklas, bet vis délto Lietuvoje kol kas tebevyrauja valstybés ar
savivaldybiy isteigtos biudZetinés ir viesosios socialinés globos paslaugy istaigos. Socialinés globos
paslaugas teikia ir nevyriausybinés organizacijos, taciau pelno siekian¢iy imoniy tarp socialinés
globos paslaugy teikéju beveik néra. Savivaldybés, atsakingos uz socialing globa, vis dar labiau
linksta steigti socialinés globos istaigas ir jas finansuoti, o ne pirkti paslaugas rinkoje.

Taip pat kalbant apie Salpq daiktais, svarbu paminéti, kad savivaldybés turi teisg
isipareigojimy nevykdancioms, socialinés rizikos Seimoms ar vieniems gyvenantiems asmenims
piniging socialing parama teikti nepinigine forma (perkant maisto produktus, organizuojant
maitinima, apriipinant drabuziais ir kitomis prekémis, kortelémis, skirtomis pirkti maisto produktais
ir kitais buidais), tikrinti gyvenimo salygas, turima turtg ir uzimtuma, surasyti buities tyrimo akta, ir
jo pagrindu priimti sprendima dél teisés i piniging socialing parama (Socialinis praneSimas, 2009).

A. Bitinas ir kt. (2011) pazymi, kad iki 2009 m. pabaigos buvo nuolat tikslinamos
socialinés paramos teikimo salygos, didinami paramos dydziai, siekiant visoms vaikus
auginancioms Seimoms uztikrinti finansing valstybés parama ir garantuoti socialini sauguma
did¢jant infliacijos tempams, igyvendinama bendra pajamy ir turto jvertinimo principu paremta
piniginés socialinés paramos sistema, uztikrinanti nepasiturintiesiems minimalias 1éSas prasimaitinti
ir biitiniausioms komunalinéms paslaugoms apmokéti, siekiant suteikti parama visiems
nepasiturintiems gyventojams. Nuo 2010 m., ekonominés krizés laikotarpiu, kai kuriy socialinés
paramos i§mokuy, kurios iki Siol buvo teikiamos nepriklausomai nuo Seimos turimo turto ir pajamu,
teikimas susietas su $eimos pajamomis.

Taigi, apibendrinant galima akcentuoti, kad laikantis socialinio solidarumo principo
Lietuvoje buvo sukurta valstybiné socialinés paramos sistema, skirta tiems asmenims, kurie negali
savarankiskai pasiriipinti savimi ir savo Seima. Pagrindinis paramos principas — papildyti Zmogaus
pajamas, kad jos nebiity mazesnés uz minimalias gyvenimo iSlaidas. Didzioji dalis socialinés
paramos lésy skiriama piniginéms iSmokoms remiant Seimas, auginancias vaikus, nepriklausomai
nuo pajamy ir remiant tuos gyventojus ar Seimas, kuriy pajamos nesiekia nustatyty valstybés
remiamy pajamy dydzio. Kita socialinés paramos forma — socialinés paslaugos — teikiamos siekiant
grazinti Zzmogaus gebéjima pasirlipinti savimi ir integruotis visuomenéje. Kai kuriais atvejais,

asmenims nevykdantiems isipareigojimy, parama gali bti teikiama ir ne pinigine forma.
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2.2. Nevalstybiné (nevyriausybiné) socialiné parama

Valstybé¢ ir jos institucijos yra atsakingos uz piniginés socialinés paramos organizavima bei
teikima, tuo tarpu nevyriausybinés organizacijos kartu su valstybés institucijomis teikia asmenims
socialines paslaugas. Anot R. Grabliauskienés (2010), pagrindiné atsakomybé uz socialiniy
paslaugy organizavima tenka biitent savivaldybéms, o i socialiniy paslaugy teikima jtraukiami ir kiti
socialiniy paslaugy teikéjai — nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO). Savivaldybé riipinasi
socialinés infrastruktiiros plétojimu bendruomenéje, savo biudzete numato 1éSas socialinéms
paslaugoms finansuoti, vertina asmeny poreiki socialinéms paslaugoms bei paskiria asmeniui
atitinkamas paslaugas, kurios yra teikiamos ir nevyriausybiniy organizacijy. M. Kiznis ir kt. (2005)
autoriy nuomone, tai yra labai naudinga, kadangi NVO teikiamy paslaugy kaina dazniausiai yra
mazesné, ju teikiamos paslaugos — jvairios, kokybiskos bei priimtinesnés paslaugos gavéjui nei
atitinkamai pelno ar viesojo sektoriaus teikiamos paslaugos. Tokiu btidu uztikrinus galimybge NVO
,uzsidirbti* dalyvaujant viesyju paslaugy teikime, sumazéja poreikis jas tiesiog remti, be to, tai
skatina NVO sektoriaus plétra ir partnerystg tarp NVO ir valstybiniy/savivaldos institucijy.

Taciau tuo tarpu kai valstybinés socialinés paramos organizatorius yra aiskiai suprantamas,
nevalstybinés socialinés paramos teikéjus apibidinti néra paprasta, kadangi atlikta mokslinés
literatiiros analizé leidzia teigti, kad vienodos nevyriausybiniy organizaciju sampratos néra.
Vartojamos skirtingos savokos: ne pelno, pelno nesiekiancios, nevyriausybinés, nevalstybingés,
visuomeninés, pilietinés, savanoriskos, labdaringos, filantropinés, treCiojo sektoriaus,
nepriklausomo sektoriaus organizacijos (Simasius, 2003). Savoky ir terminy gausa ne palengvina
NVO supratima, o sukelia painiava.

Tyrime ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika® (2008), analizuojant nevalstybiniy
organizacijy samprata nutarta, kad tiksliausia vartoti eksperty rekomenduojama terming —
nevyriausybinés organizacijos — ,.tai nepriklausomi nuo valstybés ar savivaldybés instituciju ir
pelno savo dalyviams neskirstantys privatiis juridiniai asmenys, kurie savo tiksly siekia pagal i$
esmés nustatyta vidaus tvarka ir kuriy nariais arba dalyviais tampama ne dél istatymuy reikalavimy
ar kity esminiy objektyviy aplinkybiy* (2008 : 21).

Pasaulio Bankas (1989) yra pasiiilgs apibrézima, kuriame pabréziama nevyriausybiniy
organizacijy humanitariné veikla, altruistinis veiklos pobudis: ,,NVO — tai privacios organizacijos,
kuriy veikla siekia palengvinti kanciq, atstovauti skurstanciyjy interesams, ripintis aplinkos
apsauga, teikti pagrindines socialines paslaugas, skatinti  bendruomenés  vystymaqsi.
Nevyriausybiniy organizacijy veikla paprastai grindziama moralinémis vertybémis, jos visiSkai

arba labai priklauso nuo labdaros ir savanorisky paslaugy .
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P. Willetts (2006) i$skyré esminius NVO pozymius, padedancius iSskirti nevyriausybines
organizacijas i§ kity. Autorius teigia, kad Sios organizacijos neturi priklausyti nuo valstybés, negali
buti steigiamos kaip politinés partijos, negali buti siekianCios pelno ar susijusios su
nusikalstamomis grupémis, t. y. neskatinti smurto. E. Rimsaités ir L. Zalimienés (2007 : 84)
nuomone Siandien nevalstybiniy organizacijy ,,veikla daznai suprantama kaip vieSojo sektoriaus ir
rinkos palikty spraguy uzpildymas* teikiant socialing parama.

Nevyriausybinés organizacijos émé kurtis po Antrojo pasaulinio karo. Tai buvo tam tikros
tarptautinés pilie¢iy organizacijos, kurios veiké zmoniy teisiy, taikos, aplinkosaugos ir plétros
sferose (Lewis 2007). Dauguma §iy organizaciju nebuvo naujos, pvz. Raudonasis kryzius, ikurtas
XIX a., taiau tuo metu igijo nauja statusa ir profili ir imtos vadinti nevyriausybinémis
organizacijomis. Kol nebuvo sukurtos valstybinés socialiniy paslaugy sistemos ir valstybé nebuvo
prisiémusi atsakomybés uz savo pilieciy socialiniy problemy sprendima, biitent nevyriausybiniy
organizacijy isteigtos ir iSlaikomos ijstaigos globojo benamius, beglobius vaikus, ligonius,
nejgaliuosius, senus zmones (Rimsaité, Zalimiené 2007).

Nevyriausybinio sektoriaus dalyvavimas Lietuvoje teikiant socialines paslaugas turi senas
istorines tradicijas. Pirmasias prieglaudas seniems zmonéms, ligoniams, pamestinukams ir
naslaiiams steigé parapijos, vyskupijos, religiniy ir pasaulietiniy organizaciju (,,Carito®, Katalikiy
motery draugijos, Vincento Pauliegio, Sv. Mikalojaus, Sv. Zitos, Zmogaus globos, Lietuviy motery
globos ir kt. draugijos) atstovai.

7. Keéryté (2010) pazymi, kad atkiirus Lietuvos valstybinguma nepelno sektoriaus plétra
vél suintensyvéjo nuo 1991 m., didZioji dauguma Siandieniniy organizaciju isteigtos Siuo
laikotarpiu. Remiantis V] registry centro duomenimis (pagal Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centra 2011) 2009 metais Lietuvoje buvo iregistruotos 32476
nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy
itraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio i Salies Gikio augima ir galimybiy plétojimo tyrimo
ataskaitoje (2011) nagrinéjat naujai steigiamy NVO dinamika buvo pastebéta, kad ji sparciau did¢jo

nuo 2005 m. nepaisant nepalankiy ekonominés krizés veiksniy 2009 — 2010 m. (2 pav.).
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2 pav. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje 2005-2010 m.
Saltinis: sudaryta pagal Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy jtraukimo, tarpusavio

bendradarbiavimo, indélio i Salies Gikio augima ir galimybiy plétojimo tyrimo ataskaita (2011 : 16)

NVO veikla dazniausiai atskleidziama analizuojant teisinio reglamentavimo,
finansavimo, bendradarbiavimo su valstybiniu sektoriumi, infrastruktiiros, savanorystés ar panasius
aspektus (Galimybiy studija 2010, NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika 2008, Kérytée 2010,
Simagius 2003, ir kt.). Visgi galima pastebéti, kad moksliniame lygmenyje NVO gana retai
nagrinéjamos pagal atskiras veiklos sritis, todél Siy organizaciju veikla, teikiant socialines
paslaugas, néra iSsamiai iStirta. Pazymétina, kad socialinés apsaugos srityje dirbanciy
nevyriausybiniy organizaciju vaidmeni ir veiklos pobiidzio poky¢ius nagrinéjo L. Zalimiené ir E.
Rimsaite (2007).

Svarbu pabrézti, kad pagal teisini reglamentavima ,,NVO gali buti laikomos
asociacijos, labdaros paramos fondai, vieSosios istaigos. Kitos teisinés formos (namy savininky
bendrijos, sodininky bendrijos, religinés bendruomenés ar bendrijos, profesinés sajungos ar
susivienijimai, prekybos, pramonés ir amaty rimai, nuolatinés komercinio arbitrazo institucijos,
politinés partijos, politinés partijos organizacijos, Sauliu sajunga, $eimynos) siauraja prasme negali
biti laikomos NVO*“ (NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika 2008 : 26). Galimybiy studijoje
,Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizaciju (NVO)
subsidiju schemos* (2010) teigiama, kad socialinéje srityje veikian¢iy NVO Lietuvoje yra bene
daugiausia, palyginus su kity sri¢iy organizacijy skai¢iumi. Socialiniy NVO veikla skirta visoms
visuomenés grupéms, pradedant vaikais, jaunimu ir baigiant pagyvenusiais zmonémis. NVO gali

operatyviau nei biudzetinés paslaugy istaigos identifikuoti reikalingy paslaugy kieki ir pobidi, o
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pasitelkusios visuomenés savanorius, verslo imones, reikalingus specialistus bei ekspertus — teikti
paslaugas atokiausiuose Salies kampeliuose.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys ir vykdomos funkcijos — labai placios, kadangi
ju veikla apima paslaugy teikima, nauju iniciatyvy propagavima jvairiose srityse. Bene didziausia
veiklos dali nuo pat NVO istaky sudaro veikla zmogaus teisiy, kultiros ir Svietimo ir socialinés
apsaugos srityse. Anot V. Ilgiaus (1999), dauguma nevyriausybiniy organizacijy atlicka viena ar
daugiau i§ Zemiau iSvardyty funkcijuy, tai:

* Paslaugy teikimas. Savo nariams arba klientams teikiamos tokios paslaugos, kaip
socialiné riipyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos bei parama.

« Interesy atstovavimas arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Cia
priklauso organizacijos, kurios naudoja jvairias kampanijas, lobizma ir kitus metodus, gindamos
tam tikra id€ja ar kurios nors grupés interesus ir siekdamos pakeisti viesaja nuomong ar politika.

* Savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, daZzniausiai suformuotos grupiy
asmeny, kurie turi bendry interesy arba poreikiy, siekiant suteikti savitarpio pagalba, informacija,
parama ir bendradarbiavimo galimybe.

* IStekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios "tarpininkaujancios organizacijos", kurios
koordinuoja viso sektoriaus arba konkreCioje srityje dirbanciy organizacijy veikla, teikia joms
informacija ir parama. Tokios organizacijos atlicka svarby vaidmenij, biidamos jungtimi tarp
nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdZios institucijy.

A. Fungas taip pat isskiria tris pagrindines NVO funkcijas demokratinéje visuomengéje:
»interesy gynimas ir atstovavimas, pilieciy socializacija bei pasiprieSinimas ir galios kontrolé* (pgl.
Kéryté 2010 : 74). Siekdamos igyvendinti Sias funkcijas, daugelis NVO, kaip teigia V. Ilgius
(1999), palaiko solidarumo su socialiai jautriomis gyventoju grupémis — ligoniais ir nejgaliaisiais,
vargsais ir atstumtaisiais, pagyvenusiais ir jaunimu — dvasia, vienija tuos, kurie turi darba, ir
bedarbius, vyrus ir moteris, skirtingas kartas, turtingesnius ir skurdzius.

L. Zalimiené ir E. Rimsaité (2007) idskyré keleta aspekty, kurie atskleidzia pagrindines
priezastis, kod¢l NVO pripazistamos kaip labiau tinkamos socialiniy paslaugy teikéjos daugeliui
socialiniy grupiy:

* Socialiniy paslaugy sritis yra problematiska ir sudétinga, o NVO yra lankscios ir geba
laiku reaguoti i poreikius.

* Socialiniy paslaugy teikimas vadovaujasi tomis paciomis vertybémis, kurios yra svarbios
NVO sektoriui: lygybé, savipagalba, dalyvavimas ir pan. Jos yra daug svarbesnés ir universalesnés
negu privataus sektoriaus varomoji jéga — pelno siekimas arba vieSojo sektoriaus motyvas

uzsitikrinti politinés valdzios testinuma. Todél NVO balsas visuomenéje geriau isgirstamas.
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* Socialiniy paslaugy teikimas, ripinimasis nelaimiy, negaliy iStiktaisiais yra ta veiklos
sritis, kuri noriai remiama, i ja mielai isitraukia savanoriai.

* NVO kuriasi ir veikia skatinamos iniciatyvos ,,i$ apacios®, i§ arti mato socialines
problemas, ju priezastis ir galimus sprendimo biidus.

Sios autorés (2007) taip pat teigia, kad NVO vykdo veikla §iomis pagrindinémis veiklos
kryptis: valdo bei plétoja infrastruktiira, remia inovacijas, igyvendina pilotinius projektus, skatina
komunikacija, teikia techning parama bei mokymus, tiria, stebi bei verting vykdoma veikla,
atstovauja neturtingyju interesams.

Itin svarbus veiksnys, padedantis plétoti NVO veikla — savanorysté. [statymiskai Lietuvoje
savanoriska veikla yra apibrézta 2011 metais LR Savanoriskos veiklos istatyme (2011) kaip
savanorio neatlyginamai atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos
savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu. Lietuvoje atlikti tyrimai apie savanorystg labiau
orientuoti | gyventojy pozitri, taciau visgi jie atskleidzia pilieCiy dalyvavimo savanoriskoje veikloje
aktyvumg. Lietuvos gyventoju apklausa2 (2009) atskleide, kad tik penktadaliui apklaustyju
priimtina savanorysté rengiamose akcijose ar projektuose; 13 proc. — dalyvavimas jau isteigtos
NVO veikloje; 10 proc. — materialiné parama nevyriausybinei organizacijai ar vykdomam projektui.
Tik 3 proc. apklaustyju nurodé, kad patys noréty isteigti NVO. Taip pat tyrimas parodé¢, kad 15-74
m. gyventojams priimtiniausia dalyvavimo forma yra 2 proc. savo pajamy mokescio paskyrimas
nevyriausybinéms organizacijoms (38 proc.), kitaip tariant, neaktyvi dalyvavimo forma.

PanaSius rezultatus atskleidé visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus*
2010 m. atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventoju apklausa ,,Dalyvavimas savanoriskoje veikloje ir
NVO veiklos vertinimas*“. Nustatyta, kad 20 proc. apklaustyju dalyvauja savanori§koje veikloje.
Tai dazniau jaunimas — 28 proc., turintys aukstaji iSsilavinima specialistai — 31 proc. Taip pat
tiriant visuomeninio pasyvumo priezastis paaiskéjo, kad gyventojai nedalyvauja visuomeninéje
veikloje dazniausiai dé¢l to, kad niekas nepasiilé (24 proc.) arba dél to, kad neturi tam laiko (20
proc.). Po 13 proc. respondenty nurodé, kad nemato tame prasmés, tikslo; nezino, kur kreiptis, nuo
ko pradéti; negali sau leisti dirbti be atlyginimo, jiems tai neidomu. 11 proc. apklaustyju nurodeé,
kad jiems nekelia pasitikéjimo né viena nevyriausybiné organizacija; 10 proc. — jog neturi tam
sugebéjimy, 6 proc. — neranda bendraminéiy.

Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy itraukimo, tarpusavio
bendradarbiavimo, indélio i Salies iikio augimag ir galimybiy plétojimo tyrimo ataskaitoje (2011)

teigiama, kad gana nedideli savanoriy aktyvuma Lietuvoje lemia savanorystés tradiciju stoka.

? Lietuvos gyventoju poziiiris { nevyriausybines organizacijas. Pilietinés nuostatos. Pasyvumo priezastys.(2009) .
Internetiné prieiga:http://www.nisc.It/lt/files/main/LTD_sociologinis_tyrimas.pdf, [zitiréta 2011-08-23].
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Nagrinédami maZo savanoriy aktyvumo prieZastis R. Ziliukaité ir kt. (pgl. Kéryte, 2010) i§ esmeés
sutinka su Siuo teiginiu ir pazymi, kad nors Siaip Lietuvos visuomené néra abejinga savo Salies
likimui, ta¢iau pilietiné visuomené Lietuvoje atsidirusi tarsi uzburtame rate, kencia nuo
bejégiskumo sindromo, nes lietuviai netiki, kad kolektyviniais veiksmais galima ka nors pakeisti,
taCiau taip teigdami jie nesiremia realia dalyvavimo pilietin¢je veikloje patirtimi. Taigi Zmonés,
netikédami savo jégomis, nesiima jokios pilietinés veiklos, tad neturi galimybiy patirti savo, kaip
pilieciy, galig ir pakeisti savo nuostaty.

Mokslingje literatiiroje nagrin¢jant NVO veiklos ypatybes galima pastebéti, kad labai daug
démesio yra skiriama NVO finansinés padéties analizei, kadangi be reikiamy IéSy nejmanoma
uztikrinti kokybisko paslaugy teikimo (Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy
itraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio i Salies tikio augima ir galimybiy plétojimo tyrimo
ataskaita (2011), Galimybiy studija (2010), Ilgius (1999), ir kt.). Finansavimo stoka — vienas
didziausiy nevyriausybinio sektoriaus sunkumuy teikiant socialing parama. Galimybiy studijoje
(2010 : 53) teigiama, kad pagrindiné problema, su kuria susiduria NVO, sickdamos pritraukti 1éSy
bei vykdyti veiklos plétra, yra teisiné bazé, o antrasis pagal svarba neigiama NVO veiklos
galimybéms turintis veiksnys yra NVO nepalanki vieSoji nuomoné bei silpnos pilietinés

visuomengs tradicijos: neiSplétota savanorysté ir labdaros bei paramos teikimas®.
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3 pav. Lietuvos NVO gaunamy léSy dinamika 2006 — 2010 m., mln. Lt
Saltinis: Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy itraukimo, tarpusavio

bendradarbiavimo, indélio i Salies Tikio augima ir galimybiy plétojimo tyrimo ataskaita (2011 : 23)

2008 — 2010 metais Lietuvos NVO gaunamy 1éSos mazéjo (3 pav.). Nevyriausybinio
sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy itraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio | Salies

tkio augima ir galimybiy plétojimo tyrimo ataskaitoje (2011) teigiama, kad $i mazéjima apsprendé
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bendros nacionalinés ekonomikos raidos ypatumai susij¢ su gyventoju perkamosios galios
mazéjimu, pasikeitusia verslo imoniy ir valstybés bei savivaldybiy labdaros bei programinio
finansavimo politika, vieSyju pirkimy apimtimis.

Galimybiy studijoje (2010) nurodoma, kad daugiau negu pus¢ (55 proc.) NVO pajamy
2003 m. sudaré vieSasis finansavimas (projektinis finansavimas, valstybés ir savivaldybiy 1¢Sos), o
filantropijos pagrindu gautos 1éSos sudaré apie 24 proc. NVO lésy (vietiniy ir tarptautiniy fondy
parama bei privaciy réméjy indélis). Analizuojant NVO institucinius gebéjimus (Galimybiy studija
2010) nustatyta, jog NVO sektoriui Lietuvoje labiausiai triksta gebéjimy pritraukti 1ésas veiklai
vykdyti ir jai plétoti. NVO finansy stygius salygoja silpnus organizacijy institucinius gebé¢jimus. Su
silpnais instituciniais gebé&jimais, susijusios Sios problemos: nesugebéjimas pritraukti ir iSlaikyti
kvalifikuoty darbuotojuy, samdyti buhalterio ar pirkti jo paslauguy, reikalingy organizacijai savanoriy
trikumas, veiklos idéju ir informacijos apie jas trilkumas, organizacijos strategijos neturé¢jimas,
silpni vieSieji rySiai, mazas kompiuterizacijos lygis, patalpy neturéjimas, darbuotoju vadybos
igiidziy trukumas, organizacijos valdymo organy neveiklumas, silpni rySiai su vietinémis bei
tarptautinémis NVO.

Svarbu paminéti, kokios pelno mokesCio lengvatos paramos teikéjams, teikiantiems
parama, taikomos pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos istatyma (1993, 2010). PVM
neskaic¢iuojamas, jeigu PVM mokétojas perdavé parama paramos gavéjui jo vykdomai visuomenei
naudingai veiklai, o perduoty kaip parama prekiy apmokestinamoji verté nevirsija 500 lity per PVM
mokeétojo mokestini laikotarpi. Taip pat importo PVM neapmokestinamos nekomerciniais tikslais
Lietuvos Respublikos importuojamos paramos siuntg sudarancios prekés. Lietuvoje paramos gavéjo
statusg turincios organizacijos gali gauti iki 2 proc. pajamy mokescio sumos gyventojo praSymu. Be
to, Lietuvoje NVO gali buti suteikta valstybés ir savivaldybiy turto panauda, t.y. valstybés ir
savivaldybiy turtas gali biiti perduotas neatlygintinai valdyti ir naudotis panaudos pagrindais. Taip
pat yra nustatyta, kad pelno nesiekian¢iy vienety tikinés komercinés veiklos pajamos nepriskiriamos
i§ veiklos, vykdomos tenkinant vieSuosius interesus, gautos pajamos, kurios skiriamos tokiai veiklai
finansuoti (pavyzdziui, subsidijos projektams, pajamos i§ narystés mokesciy). Dar viena lengvata —
pelno nesiekianCiy vienety vykdomuy renginiy, susijusiy su visuomenei naudingy tiksly
igyvendinimu, dalyviy gautos piniginés kompensacijos gyventoju pajamy mokesciu
neapmokestinamos. NVO teisés instituto 2009 m. atlikta analizé ,,VieSosios naudos statusas:
uzsienio praktika ir galimybés Lietuvoje parodé, kad Lietuvoje lengvaty sistema paramos
gavéjams yra iSplétota ir atitinka kity Europos valstybiy praktika. Mokestinés lengvatos yra
prieinamos daugeliui NVO, taciau tai sukelia sunkumy kontroliuoti ju tikslinga panaudojima. I$

kitos pusés nemaza paramos dalis skiriama biudzetinéms jstaigoms.
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Apibendrinant reikéty pabrézti, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla uzima svarbig
vieta Lietuvos socialinés paramos sistemoje. Teikdamos savivaldybiy organizuojamas socialines
paslaugas NVO turi daugiau galimybiy greiciau iZvelgti visuomenés problemas bei operatyviau
pasitilyti ju sprendimo variantus uztikrindamos jvairesnes socialines paslaugas ir mazesnes ju
kainas. Nors itin svarby vaidmeni nevyriausybinése organizacijose atliecka savanoriai bei
neatlygintina ju veikla ir teisiniu poZiliriu yra numatyta nemazai ivairiy finansavimo galimybiy,

visgi NVO labai daznai susiduria su 1ésy veiklos vykdymui stoka.
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3. TYRIMO METODIKA
3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo objektas — socialinés paramos organizavimas.
Tyrimo tikslas — iStirti internetinés svetainés kaip socialinés paramos organizavimo formos
veikla.

Tyrimui pasirinktas anketinés apklausos metodas ir sudarytas klausimynas (1 priedas). Ji

sudaro 22 klausimai (21 uzdaras ir 1 atviras klausimas), skirti iSsiaiskinti kokiu biidu vyksta
paramos organizavimas, kaip ivairGs daiktai pasiekia stokojanciuosius asmenis visoje Lietuvoje.
Ivertinti, kaip efektyviai veikia tinklo Pagalbadaiktais.lt savanoriy vykdoma veikla.

Anketiné apklausa buvo atlickama internetinéje erdvéje (vieSu apklausy portale -
www.publika.lt).

Elektroninéje anketoje, trumpai pristatytas darbo tikslas, nurodyta, jog anketa yra
anonimiska, konfidenciali ir surinkti tyrimo duomenys bus panaudoti rasant mokslinj darba.

Tyrimo organizavimas:

Anketa iSsiunc¢iama jvairaus amziaus bei skirtingy Lietuvos miesty respondentams, kuriems
buvo taikomas pagrindinis kriterijus, kad asmuo, pildantis anketa, privalo buti Pagalbadaiktais.It
tinklo savanoris.

Tyrimas vyko 2012.03.08 — 2012.03.23. Per Sesiolika kalendoriniy dieny, i anketos

klausimus pilnai atsaké 76 respondentai.
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3.2. Duomenys apie respondentus

Tyrime dalyvavo 76 respondentai.
Nustatyta, kad dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty yra moterys (88,2 proc.) ir tik 11.8
proc. vyry (1 lentelé).

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Lytis Respondenty skaicius
Q Moteris 67 (88,2%)
3 Vyras 9 (11.8%)

Tokj rezultata gal¢jo lemti, tai, kad socialinio darbo srityje aktyviau dalyvauja moterys negu

vyrai.

L
ki 25m. F 9,20%

26-30m. 22,40%
31-35m. ﬁ 10,50%

36-40m. 21,10%
41-45m. 10,50%

46-50m. FZQ %

50 ir daugiau * 18,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Nustatyta (4 pav.), kad didzioji dalis respondenty yra jauni zmonés iki 40 mety amziaus. IS
ju - 22,4 proc. yra 26 — 30 mety amziaus, 21,1 proc. 36- 40 amziaus. Beveik penktadalio (18,4
proc.) apklaustyju amzius siekia 50 mety ir daugiau. Tyrime dalyvavo po deSimtadalj respondenty
i$ dviejy amziaus grupiy: 31 — 35 ir 41 — 45 mety. 9,2 proc. apklaustyjy yra iki 25 mety amziaus.
Taip pat tyrime dalyvavo 7,9 proc. respondenty 46-50 mety amziaus.
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Nebaigtas vidurinis 3%
Vidurinis 4,00%
Profesinis 5,30%
Aukstesnysis (auksStasis neuniversitetinis) 30,30%
Nebaigtas aukStasis 7,90%
Aukstasis universitetinis 50%
d% 16% 2(5% 36% 4(;% 5(5% 60%

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Pusé tyrime dalyvavusiyjuy respondenty turi aukstaji universitetini iSsilavinima (5 pav.),
mazesné dalis 30,3 proc. turi aukstesniji (aukstaji neuniversitetini). Tyrimo dalyviy tarpe yra
turin¢iy nebaigta aukstaji (7,9 proc.), profesini (5,3 proc.), vidurini (4 proc.) ir nebaigta vidurini (3
proc.) iSsilavinima.

Taigi, Pagalbadaiktais.lt tinklo veikloje dalyvauja pakankamai i$silaving savanoriai.

Dirbu socialinés rapybos skyriuje W%m%

Dirbu kitoje darbo srityje 30,30%

Esu bedarbis
Savanoriauju

Mokausi/studijuoju

Kita e 115.80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pagrinding ju veikla

Apie trecdalis (36,8 proc.) respondenty dirba socialinés ripybos srityje (6 pav.). Kitoje
darbo srityje dirba 30,3 proc. DeSimtadalis respondenty atsaké, kad Siuo metu yra bedarbiai 10,5

proc., kiti — savanoriauja 4 proc. arba mokosi/studijuoja 2,6 proc.
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15,8 proc. apklaustyju nurodé, kad uzsiima kita veikla: , esu projekty vadové uZsienio
rinkai“; , slaugau nejgaly vaikq“. Arba yra motinystés atostogose, pensininkai ar nejgaliis
asmenys.

[Sanalizavus tyrimo atsakymus, paaiskéjo, jog pasitaiké nemazai atvejy, kai buvo jvardinta

konkreti veikla, kuri apibendrintai priklauso socialinés riipybos sriciai.

Telsiy | 1,30%

Taurageés 4%
Marijampolés 1,30%
Utenos 11,80%
Alytaus 4%
Panevézio 17,10%

Siauliy _ 7,90%
Klaipédos P 9,20%
Kauno _ 13,20%

Vilniaus

30,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal regionus

Tyrime respondentai dalyvavo i$ deSimties Lietuvos regiony. Nustatyta (7 pav.), kad
daugiausia nurodé savo veikla vykdantys Vilniaus regione. Mazesn¢ dalis atsakiusiyju veikla vykdo
Panevézio 17,1 proc., Kauno 13,2 proc., Utenos 11,8 proc., Klaipédos 9,2 proc., Siauliy 7,9 proc.
regiono tinkle. Apie 4 proc. savanoriy buvo i§ Alytaus ir Tauragés regiony. MaZiausiai — po viena
atsakiusiji buvo i§ Marijampolés 1,3 proc. ir TelSiy regiony 1,3 proc.

Tyrime aktyviausiai dalyvavo Vilniaus rajono savanoriai. Remiantis pagalbadaiktais.lt

svetainés duomenimis taip gali buiti tod¢l, kad daugiausiai savanoriy yra Vilniaus regione.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimu siekta iStirti internetinés svetainés - Pagalbadaiktais.lt kaip socialinés paramos
organizavimo formos veikla.

Labdaros ir paramos fondo ,,Pilietinés atsakomybés fondas* ir VSI ,,Geros valios projektai*
bendromis pastangomis sukurtas daikty dovanojimo stokojantiems portalas — socialinis gério

tinklas. Pagalbadaiktais.It - visiems Lietuvos Zmonéms atviras tinklas. Jis jungia galin¢ius suteikti

parama daiktais ar paslaugomis ir tuos, kuriems §i parama reikalinga.
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Nuo portalo veiklos pradzios padovanoti 1715 daikty
Registruoty stokojanciyjy skaicius 726.
Registruoty poreikiy skaicius 1728 (www.pagalbadaiktais.lt)

Esu tinklo atstovas ir ie$kau kuratoriy = 11,40%

Esu tinklo kuratorius ir ieSkau stokojanciy/dovanojanciy,

#moniy | 5810%

Bendradarbiauju su organizacijomis |il] 8,60%

Padedu organizuoti dovanojamy daikty pristatymo darbus |l 15,20%

Organizuoju vieSus renginius i 1,90%

Kita F4,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

8 pav. Pagalbadaiktais.lt tinklo savanoriy vykdomos veiklos

Tyrimu nustatyta (8 pav.), kad daugiausia tinkle dalyvaujanciy savanoriy yra kuratoriai 58,1
proc., kurie iesko stokojanciyju/dovanojanciyju zmoniy deSimtyje Salies regiony. Mazesné dalis
savanoriy 15,2 proc. padeda organizuoti dovanojamy daikty pristatymo darbus. Apie 11,4 proc.
atsaké, kad yra tinklo atstovai, kurie ieSko kuratoriy visoje Lietuvoje.

Mazesné dalis atsakiusiyju 8,6 proc. bendradarbiauja su organizacijomis, kurios gali
prisidéti prie Pagalbadaiktais.lt projekto veiklos. Apie 4,8 proc. pazymejo, kad vykdo kitokia
veikla, pvz. dalyvauja ,,Caritas* veikloje. Ir tik 1,9 proc. padeda organizuoti vieSus renginius ir
akcijas tinklo veikloje. IS visu atsakiusiyju buvo ir tokiy aktyviy savanoriy, kurie yra tinklo

kuratoriai, riipinasi stokojanciaisiais bei klausimais, susijusiais su tinklo veiklos gerinimu.
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Internetu

Palaikant rySius su organizacijomis

Per asmeninius rySius

leSkoti nereikia - su stokojanciaisiais dirbu savo
darbe

Stokojantieji patys kreipiasi

Kita

0,

10,50%

17,3

0%

19,60%

3,80%

25,60%

23,30%

00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

9 pav. Pagrindiniai stokojanciyjy atradimo budai

Respondenty buvo klausiama, kokiu buidu dazniausiai atranda stokojanciuosius.
rezultatai (9 pav.) rodo, kad didzioji dalis respondenty (25,6 proc.) stokojanc¢iuosius suranda per
asmeninius ry$ius. Taip pat stokojantieji patys susiranda tinklo savanorius (23,3 proc.) arba tai yra
pastovils klientai, su kuriais apklaustieji jau dirba (19,6 proc.). Apie 17,3 proc. respondenty suranda
stokojanciuosius palaikant rySius su {vairiomis organizacijomis. Daugiau kaip deSimtadalis
atsakiusiyju 10,5 proc. teigé, kad suranda Siuolaikiniy priemoniy pagalba - internetu. 3,8 proc.
nurodé¢, kad informacijg apie stokojanciuosius suranda kitais budais: “placiai bendrauju su jvairiy

socialiniy sluoksniy Zmonémis“; ,, apie stokojanciuosius pranesa visai svetimi zmonémis arba patys

susiranda tinklo savanorius “,,, surandame per baznyciq".

Per bendravima su stokojanciuoju savo darbo
jstaigoje

Kita

Lankausi jy namuose *24,40%

Susitinku su juo pasikalbéti *%%
Per pokalbius telefonu * 17,60%

— 0,907

25,20%

0,00%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

10 pav. Stokojanciyjy atrankos buidai

Tyrimo
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Remiantis Pagalbadaiktais.lt svetainés duomenimis, Siuo metu yra uZregistruota 726
stokojantys asmenys, todé¢l buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiu biidu tinklo savanoriai vykdo ju
atranka. (10 pav.).

Nustatyta, kad su stokojanciais pagalbos tinklo savanoriai susitinka atskiram pokalbiui (26
proc.). Atranka vykdoma bendraujant su stokojanciuoju savo darbo istaigoje (25,2 proc.), lankantis
stokojanéiyju namuose (24,4 proc.),

17,6 proc. atsakiusiyjy nurodé¢, kad stokojanciuosius atrenka per pokalbius telefonu. Taip
pat nurodomi (6,9 proc.) ir kiti atrankos budai: ,, rekomenduoja klebonas*, ,, socialiné darbuotoja

pranesa man apie stokojanciuosius bei reikalingq daikty sqrasq “.

S o] \
Stoko;a.\?tysm pats.pasuma 17.10%
i$ dovanotojo
Daiktg pristato dovanotojas E 9,20%

A3 (savanoris) .
suorganizuoju pervezima, — 44,70%

Persiun¢iama naudojantis o
partneriy pagalba 14,50%

Kita # 14,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

11 pav. DaZniausi daikty pristatymo biidai stokojantiesiems

I8siaiskinus, kaip vykdomi stokojanciyjy atrankos biidai, respondentams buvo pateikiamas
klausimas, kaip stokojantysis gauna reikiama daikta i§ dovanotojo.

Nustatyta (11 pav.), kad daugumoje atveju (44,7 proc.) pats savanoris suorganizuoja daikto
(-w) pervezima. MazZesné dalis atsakiusiyju 17,1 proc. pazyméjo, kad stokojantysis pats pasiima
daikta (-us). Apie 14,5 proc. atsakiusiyju nurodé, kad daiktai persiunciami naudojantis
Pagalbadaiktais.It svetainés partneriu (TOKS, “Maisto bankas™”) pagalba. Taip pat 14,5 proc.
savanoriy nurodé, kad naudojasi kitais daikty pristatymo biidais, tac¢iau nenurodé kokiais. “. Ir
maziau negu deSimtadalis 9,2 proc. atsaké, kad daikta pristato pats dovanotojas. Atsakiusiyju
teigimu: ,,naudojamés visomis daikty pristatymo galimybémis, priklausomai nuo esamos

situacijos “.
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Dazniausiai daikty pervezima stokojantiesiems suorganizuoja patys tinklo savanoriai, nes

stokojantieji daZniausiai neturi salygy atsiimti dovanojimo.

| | |
I 25 ]| 38, 20%
26-50% | ] 19.70%

51-75% ] 14.50%

761007 | = >0

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

12 pav. Stokojanciyjy dalis, kurie sutinka vieSinti savo asmeninius duomenis
Pagalbadaiktais.lt tinklalapyje

Buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia dalis stokojanCiyjy sutinka vieSinti savo asmeninius
duomenis Pagalbadaiktais.It tinklalapyje. Sis aspektas yra svarbus tuo pozidriu, kad
Pagalbadaiktais.It yra gerumo tinklas, kuriame skaidrumas yra vienas i§ svarbiausiy tinklo veiklos
bruozy.

Nustatyta (12 pav.), kad 38,2 proc. respondentai teigia, kad savo asmeninius duomenis
sutinka viesinti iki ketvirtadalio stokojanciyju. 27,6 proc. atsakiusiyju nurode, kad sutinka 76 — 100
proc. Apie 19,7 proc. mano, kad sutinka 26-50 proc. ir 14,5 proc. savanoriy pasirinko, kad sutinka

51-75 proc. stokojanéiyju.
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Daugiavaiké seima

Jauna 8eima su vaiku (-ais) 8,20%

MaZas pajamas turinti Seima

VieniSas (-a) tévas/mama
VieniSas senjoras 7,30%

Darbo netekes Zzmogus 7,30%

Nejgalls asmenys
Juridiniai asmenys 3,90%
Kita 1,90%

15%

22,70%

24,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

13 pav. Tikslinés grupés, kurios dazniausiai gauna pagalba daiktais

Respondentas galéjo nurodyti iki trijy tiksliniy grupiy, kurios dazniausiai gauna pagalba

daiktais.

Daugiau nei penktadalio respondenty teigimu, pagalbos daiktais dazniausiai sulaukia
daugiavaikés (22,7 proc.) ir mazas pajamas turincios Seimos (24,2 proc.) (13 pav.). Tarp dazniausiai
gaunanciy pagalba daiktais taip pat nurodyti neigaliis asmenys (15 proc.) ir vienisi tévai (9,7 proc.).
Paramos tinklo tikslinémis grupémis apklausos dalyviai taip pat {vardino jaunas Seimas su vaikais,

darbo netekusius asmenis, vieniSus senjorus. Tyrimo dalyviai paZzyméjo, kad pagalba dazniausiai

gauna : ,,Seimos auginancios nejgaly vaikq*; ,, tuberkulioze sergantys vaikai*; ,, benamiai*.

Taigi, pagalba daiktais yra reikalinga ijvairioms tikslinéms grupéms: tieck mazas pajamas

gaunantiems, tiek daugiavaikéms Seimoms, taip pat nejgaliems asmenims.
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Su nevyriausybinémis | | | \ \ O
organizacijomis ] 30.20%
Su socialiniais ;
darbuotojais I ——(

Su kitais savanoriais | 15,50%

Nebendradarbiauju |l 6,90%

Kita FZBO%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

14 pav. Savanoriy bendradarbiavimas Pagalbadaiktais.It tinkle savo regione

Respondenty buvo prasSoma pasirinkti iki triju atsakymo varianty, su kuo jie
bendradarbiauja savanoriaudami tinkle.

Nustatyta (14 pav.), kad dauguma savanoriy bendradarbiauja su savo regiono socialiniais
darbuotojais (39,7 proc.) arba su nevyriausybinémis organizacijomis (30,2 proc.). Mazesn¢ dalis
atsakiusiyjy, teigé, kad bendradarbiauja su kitais savanoriais (15,5 proc.). 7,8 proc. respondenty
pazymejo konkrecius bendradarbiavimo atvejus, kad jie bendradarbiauja su: ,,tais, kurie bent kartq
yra kazkq dovanoja stokojanciajam, kad surasti daugiau tokiy asmeny’; ,parapijos klebonu‘;
,»Klaipédos bendruomene*; , savo bendradarbiais, artimaisiais, pazistamais*; , seniunija“. Ir tik
mazoji dalis 6,9 proc. atsake, kad iSvis nebendradarbiauja savo regione.

Gilinantis { tinklo savanoriu veikla ir bendradarbiavima, buvo atsizvelgta ir i tai, kad galbit

jiems yra reikalinga kazkokia informacija, kuri galéty padéti efektyviau dirbti tinklo veikloje.



Visos naujienos apie Pagalbadaiktais.t projekta 31,20%
Atmintiné su veiklos funkcijomis 11,60%
Informacija apie veklos galimybes tinkle 28,30%
Rekomendacijos 10,10%
Informacija apie bendradarbiavimo galimybes su socialinés
- . 17,40%
rapybos centrais

Kita F 1,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

15 pav. Informacija, kuri reikalinga kuratoriams/atstovams savanoriaujant tinkle

Nustatyta (15 pav.), kad tinklo savanoriams reikalingos visos einamosios naujienos apie
Pagalbadaiktais.It projekta (31,2 proc.). Apie 28,3 proc. apklaustyjy nurodé, kad noréty gauti visg
informacija tik apie veiklos galimybes tinkle. 17,4 proc. savanoriy pazyméjo, kad jiems bty
reikalinga informacija apie bendradarbiavimo galimybes su socialinés riipybos centrais. Apie 11,6
proc. respondenty reikalinga atmintiné su tinklo veiklos funkcijomis, deSimtadaliui savanoriu biity

naudingos rekomendacijos.

-
Telofor | 270%

Elektroniniu pastu 44,60%

Reikalingi reguliarls susitikimai 7%

Per elektronine (labadara@yahoogroops.com) grupe 9,60%

Reikalinga patogesné (pvz. googlegroups) elektroniné

0,
konferencija 10,20%

Kita F1,3o%

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
%N % % % % % % % % % %

16 pav. Patogiausias bendravimo biidas Pagalbadaiktais.lt tinklo klausimais
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Siekiant kuo geresniy tinklo veiklos rezultaty buvo norima issiaiskinti, koks bendravimo
btudas bty patogiausias savanoriams. Tyrimo duomenys (16 pav.) rodo, kad patogiausias
bendravimo biuidas yra elektroniniu pastu (44,6 proc.). Apie 27,4 proc. atsakiusiyjy patogiausiu
bendravimo budu nurodé telefona. Gerokai mazesné dalis respondenty (10,2 proc.) teigé, kad jiems
reikalinga patogesné (pvz. googlegroops) elektroniné konferencija, kitiems atsakiusiems 9,6 proc.

patogu bendrauti per elektroning (labdara@yahoogroups.com) grupeg. Taciau buvo respondenty 7

proc., kuriems reikéty reguliariy tinklo nariy susitikimy. Respondenty teigimu, taip pat ,.kartais ir

gyvai pabendrauti verta* arba ,, biity patogu per ,,skype ** sistemq *“.

Rajoniniai, kartg per ménesj 13,30%

Regioniniai, kartg per tris ménesius 29,50%

Visy savanoriy susitikimai kartg per

. 18,10%
pusmetj

Visy savanoriy susitikimai kartg per

29,50%
metus

Kita 9,50%

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
% % % % % % % %

17 pav. Susitikimai, kurie yra reikalingi Pagalbadaiktais.lt tinklo savanoriams

Tinklo savanoriy nuomone (17 pav.), visy savanoriy susitikimus reikéty organizuoti karta
per metus (29,5 proc.). Regioninius susitikus verta organizuoti karta per tris ménesius (29,5 proc.).
Siek tiek maziau atsakiusiyjy (18,1 proc.) mano, kad visiems savanoriams reikéty susitikti karta per
pusmeti.

Apie 13,3 proc. apklaustyju pazymeéjo, kad jiems karta per ménesi reikalingi rajoniniai
susitikimai. DeSimtadalis respondenty 9,5 proc. pasirinko pateikti savo nuomong. Apklausos
dalyviy teigimu: ,,nemanau, kad reikalingi susitikimai, nors jie ir naudingi“; , rajonuose du kartus

per metus;*. Kai kuriy respondenty manymu: ,, uZtenka bendravimo elektroninéje erdvéje .



Daznai susiduriu su
problemimis, ka nors i 6,60%
registruojant j sistemg

NeaiSkumy, i.§kyla tik 30,30%
kartais

Nesklandumy dar 55,30%
nebuvo

Kita 7,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

18 pav. Problemos, kurios iskyla naudojantis Pagalbadaiktais.lt tinklo

internetine sistema

[Sanalizavus gautus rezultatus (18 pav.), paaiskéjo, kad apie pusé (55,3 proc.) tinklo
savanoriy kol kas dar nebuvo susidiir¢ su nesklandumais. 30,3 proc. respondenty atsaké, kad
neaiSkumy iskyla tik kartais. Nedidelé dalis savanoriy daznai susiduria su problemomis, kg nors
registruojant i tinklo sistema (6,6 proc.).

Savanoriy (7,9 proc.) teigimu, sunkumai dazniausiai susij¢ su techninémis tinklo
galimybémis: ,,sunku prisijungti prie tinklo sistemos, nes nepriima slaptaZodzio “ arba ,,man paciai

tritksta jgudziy naudotis esama sistema’. Pasak respondentu, ,,nesklandumy biina, bet visada jie yra

iSsprendziami .
Pagrindinés
problemos
1
Logistika
(Daikty pervezimas ir Duomeny suvedimas Bendradarbiavimo ir
pristatymas i svetainés sistemag patirties stoka
stokojanciajam)

19 pav. Pagrindinés Pagalbadaiktais.It tinklo sistemos problemos
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Anketingje apklausoje buvo pateiktas atviras klausimas respondentams, kad geriau
iSsiaiSkinti esamas problemas. Kokiy problemy iskyla naudojantis Pagalbadaiktais.lt sistema?

Didzioji dauguma respondenty (55,3 proc.) savo atsakymuose pateiké, kad problemy dar
neturéjo. 19 pav. pateikta pagrindinés, respondenty nurodytos problemos. Dazniausia savanoriy
pateikta problema buvo logistika, todél daznai susiduriama su daikty pervezimo problemomis, ypac
kai tai reikia padaryti i§ vieno miesto i kita. D¢l Sios priezasties neretai daiktai gali nepasiekti
stokojanciojo:

»dovanotojai nesistengia patys iSsiysti daikty, o tai sudaro sunkumus dovanojimus
persivezti is vieno Lietuvos krasto § kitq *;

,,dovanojami daiktai dazniausiai biina ne is to paties regiono, todél norétysi, kad veikty
regioniné sistema *;

didzZiausia problema — logistika, ratas susiauréja iki dovanotojy is Vilniaus ir savo miesto,
todél is kity miesty dovanojimas tampa nejmanomas",
»zmogus dovanoja daiktq, o stokojantysis negali dél lésy stygiaus jo atsiimti*;

,,asmuo nori padovanoti daiktq, bet Siuo metu néra tokio poreikio, todél reikalingas daikty
sandelis “;

,, dovanotojas sofa — lova atidavé logistikos darbuotojams, taciau dovanojimas taip ir
nepasieké stokojanciojo, tai jvyko pries metus “.

Antroji svarbi problema buvo duomeny suvedimas i sistema. Respondentai teige, kad daznai
btina sunku ikelti/iStrinti duomenis i/i§ sistemos. Kartais biina sudétinga tiesiog prisijungti prie
sistemos dél techniniy klitiéiy:

., nepavyksta istrinti seny poreikiy arba dovanojimy, kurie taip ir liko nejvykdyti “;

., tinklo atstovai negauna pranesimy apie naujus stokojanciuosius bei paaukotus daiktus *;
neaiskiai nurodoma dovanotojo vieta *.

Todél respondentai noréty ,, konsultacijy, kaip naudotis esama sistema .

Trecioji problema buvo, tai, kad yra maZas bendradarbiavimas su partneriais: ,,negaunu
pasiillymy labdarai *;

,,gyventojai nesutinka skelbti savo asmeniniy duomeny Pagalbadaiktais.lt tinklalapyje .
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|
Labai efektyviai veikia |l 17,10%

1§ dalies efektyviai veikia * 54%

Nei efektyviai, nei neefektyviai 21,10%

Veikla neefektyvi |l 7,90%

Labai neefektyvi veikla |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20 pav. Pagalbadaiktais.lt tinklo veiklos efektyvumas

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip efektyviai funkcionuoja Pagalbadaiktais.lt tinklas
(20 pav.).

Apie pusé (54 proc.) respondenty mano, jog tinklas tik i§ dalies veikia efektyviai. Apie 21,1
proc. apklaustyju neturi konkreCios nuomonés kaip ijvertinti tinklo veikla, todél pasirinko: nei
efektyviai, nei neefektyviai. Mazesné dalis savanoriy 17,1 proc. tinklo veikla jvertina kaip labai
efektyvia. 7,9 proc. respondenty mano, kad tinklo veikla vis délto yra neefektyvi.

Taigi, tyrimo rezultatai rodo, kad tinklas funkcionuoja ne visiSkai efektyviai, todél reikia
siekti iSsiaiSkinti, kokios yra neefektyvios veiklos priezastys ir kaip biity galima jas pasalinti

tobulinant veikla.
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Siekti, kad tinklo veikloje | \ \
dalyvauty daugiau _ 10,50%
kuratoriy ir tinklo atstow.

Motywuoti Siuo metu

S . 17,10%
wveikiancius savanorius

Daugiau démesio skirti
. S 29%
dovanotojy paieskai
Placiau vieSinti
Pagalbadaiktais.|t 36,80%
projektg

Kita 6,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

21 pav. Pagalbadaiktais.It tinklo veiklos tobulinimo galimybés

Vienas i§ pagrindiniy tinklo veiklos tobulinimo budy, respondenty (36,8 proc.) teigimu yra
informacijos apie Pagalbadaiktais.It projekta vieSinimas (21 pav.). Apie 29 proc. atsakiusiyjy, sitilo
daugiau démesio skirti dovanotoju paieSkai. Atsakiusieji i anketos klausimus savanoriai mano, kad
reikia labiau motyvuoti $iuo metu veikiancius savanorius (17,1 proc.), siekti, kad tinklo veikloje
dalyvauty daugiau kuratoriy ir tinklo atstovuy (10,5 proc.).

Dalies respondenty (6,6 proc.) nuomone:

,,pagrindiné problema yra logistika, visa kita iSsprendziama nesunkiai “.

Taip pat yra mananciy, kad:

. reikia tobulinti paslaugy teikimq*;

., reikalingi sqziningi vezéjai“;

., Stilyciau organizuoti pagalbq teikiant gyvybiskai biitinas paslaugas silpniesiems *.
[Sanalizavus respondenty atsakymus galime teigti, kad tinklo veikla galima biity tobulinti

visais pasitilytais biidais, ypac¢ placiau vieSinant Pagalbadaiktais.lt projekta.
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Prisidéti prie projekto
vieSinimo regioniniu
mastu

27,30%

Organizuoti vieSas akcijas 29,60%

leSkoti regioniniy partneriy,
(daikty pervezimui,
vieSinimui, paramai)

25%

Kita 18,20%

I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

22 pav. Savanoriy pageidaujamos veiklos Pagalabadaiktais.lt projekte

Respondenty buvo praSoma pasirinkti, kokiomis dar veiklomis jie noréty uzsiimti
pagalbadaiktais.It projekte.

Nustatyta (22 pav.), kad tinklo savanoriai pageidauty organizuoti vieSas akcijas (29,6 proc.).
Apie 27,3 proc. atsakiusiyju prisidétu prie projekto vieSinimo regioniniu mastu arba noréty ieskoti
regioniniy partneriy daikty pervezimui, tinklo vieSinimui, paramai (25 proc.). Apie 18,2 proc.
savanoriy pateiké, kad noréty vykdyti kitokia veikla.

Pasak apklausos dalyviy:

»galéciau padeéti ieskant réméjy *;

., noréciau organizuoti paslaugy teikimq silpniesiems *;

“galéciau daugiau padéti stokojantiesiems savo apylinkéje *“.

Galima teigti, kad savanoriai noriai imtysi jvairios veiklos, tam, kad plésty ir tobulinty

gerumo tinkla.
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Noriu padéti nepasiturintiems (stokojantiems) 50%

Siekiu prisidéti prie Pagalbadaikatis.lt tinklo veiklos
tobulinimo

Noriu tobulinti savo gebéjimus

Savirealizacijos galimybeé 16,70%

Puikus laisvalaikio praleidimo bidas, galimybé 7; 2 50%
susirasti draugy i

Darbdavio/kolegos pasitlymu 10%

Kita 5%
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23 pav. Priezastys, dél kuriy savanoriai tapo Pagalbadaiktais.lt

tinklo atstovais/kuratoriais

Respondenty buvo praSoma nurodyti priezastis, kodél jie tapo Pagalbadaiktais.It tinklo
savanoriais. Tyrimo duomeny analizé (23 pav.) rodo, kad dazniausia priezastis (47,5 proc.), dél
kurios respondentai dalyvauja Pagalbadaiktais.lIt projekto veikloje, noras padéti nepasiturintiems
(stokojantiems) Zzmonéms.

Apklaustieji teigia, kad tai puiki savirealizacijos (16,7 proc.) arba savo gebéjimy tobulinimo
(12,5 proc.) galimybé. Desimtadalis dalyvavusiy respondenty tinklo savanoriais tapo
darbdavio/kolegos pasitilymu. Apie 5,8 proc. apklaustyjy nurod¢, kad jie dalyvauja siekdami
prisidéti prie Pagalbadaiktais.lt tinklo veiklos tobulinimo.

Respondentai (5 proc.) nurodé ir kitas savanoriavimo tinkle prieZastis:

Hturiu socialiniy jgudziy *;

,bendrauju su jvairiomis istaigomis bei domiuosi jy veikla, Zmoniy gyvenimu ir jy
problemomis *;

,,esu pats stokojantysis, tai paskatino savanoriauti“;

., kilo vidinis poreikis, nes nuolat susiduriu su stokojanciyjy problemomis “.

Ir 2,5 proc. atsakiusiyju mano, kad tai puikus laisvalaikio praleidimo budas, galimybé
susirasti draugy.

ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad dalyvavusieji respondentai savanoriauja
Pagalbadaiktais.lt projekto veikloje norédami padéti nepasiturintiems zmonéms. Savanoriy pagalba

stokojantieji gali gauti butiniausiy daikty ar paslauguy.
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24 pav. Tinklo atstovy/kuratoriy savanorystés patirtis

Nustatyta (24 pav.), kad 34,2 proc. apklaustyjy dalyvavimas tinklo Pagalbadaiktais.lt tinkle
yra juy pirma savanoriSka veikla. Apie 29 proc. respondenty dalyvauja Pagalbadaiktais.lIt tinklo ir
kity (-os) organizaciju (-os) savanoriSkoje veikloje. Ketvirtadalis (25 proc.) dalyvaujanciy
Pagalbadaiktais.lIt tinklo veikloje yra anks¢iau karta ar daugiau savanoriave, o dabar dalyvauja tik
Pagalbadaiktais.lt tinklo veikloje.

Daugiau negu deSimtadalis respondenty (11,8 proc.) turi daug savanoriavimo patirties:
., patirtis - septyni metai jvairiose veiklose“ ir nuolat domisi jvairia veikla, ,, jvairiais projektais.

Respondentai nurodé konkrecius savanorystés patirties pavyzdzius:

,,Savanoriauti teko padedant nejgaliesiems *;

,, Carito veikloje*;

., Samarieciy veikloje “.

Dalinés empirinio tyrimo isvados:

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy Pagalbadaiktais.lt tinklo savanoriy yra jauni Zzmonés iki 40
mety amziaus, turintys aukstaji iSsilavinima (50 proc.).

Tyrime aktyviausiai dalyvavo Vilniaus rajono atstovai ir kuratoriai. Remiantis
Pagalbadaiktais.It svetainés duomenimis taip gali biti, todé¢l, kad Vilniaus regione daugiausiai yra

tinklo savanoriy.
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Tinklo veikloje daugiausia dalyvauja kuratoriai, kuriuos savo regione suranda tinklo
atstovai. Kuratoriai dazniausiai ieSko stokojanciyjy ir dovanojanciyju Zmoniy. Tyrimu nustatyta,
kad dauguma stokojanciyju surandami per asmeninius rySius arba jie patys kreipiasi i tinklo
savanorius.

ISryskéjo tendencija, kad daikty pristatymo darbus suorganizuoja patys savanoriai, nes
dovanotojai labai retai daikta pristato patys stokojanciajam.

Tinklo savanoriai siekdami gerinti veikla daZzniausiai bendradarbiauja ir konsultuojasi su
savo regiono socialiniais darbuotojais.

Pagalba daiktais yra reikalinga ivairioms tikslinéms grupéms: tiek mazas pajamas
gaunantiems, tiek daugiavaikéms Seimoms, taip pat neigaliems asmenims.

Pagrindinés Pagalbadaiktais.It tinklo sistemos problemos: daikty pervezimo ir pristatymo
stokojanc¢iajam organizavimas, duomeny suvedimas i sistema, bendradarbiavimo ir patirties stoka.
Neretai iSkyla asmens duomeny vieSinimo problema. Tyrimu nustatyta, kad 38,2 proc. respondenty
teigia, kad savo asmeninius duomenis sutinka vieSinti iki ketvirtadalio stokojan¢iyju. Vienas i$
pagrindiniy tinklo veiklos tobulinimo bidy, respondenty teigimu yra informacijos apie
Pagalbadaiktais.It projekta vieSinimas. Taip pat, tinklo savanoriai pageidauty organizuoti vieSas
akcijas.

Remiantis tyrimo duomenimis, savanoriai noriai imtysi ivairios veiklos, tam, kad plésty,

tobulinty ir efektyvinty gerumo tinkla.
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ISVADOS

Lietuvos socialinés sistemos formavimuisi lemiamos reikSmés turéjo: sovietinio laikotarpio
palikimas, uzsienio Saliy patirtis ir butinybé pritaikyti socialinés apsaugos sistemas prie rinkos
ekonomikos ir demokratinés politikos. Dabartiné socialiné apsauga neberibojama vien tik pajamuy
perskirstymu bei pagrindiniy poreikiy tenkinimu, bet siekiama geresniy prevencijos ir apsaugos nuo

socialinés rizikos priemoniy, kad biity palengvinta asmeny socialiné integracija.

Siuolaikiné Lietuvos socialinés apsaugos sistema susideda i§ dviejuy pagrindiniuy daliy —
socialinio draudimo ir socialinés paramos. Valstybinis socialinis draudimas sudaro didziausig ir
svarbiausia socialinés apsaugos sistemos dalj. Jis apima beveik visus Lietuvos gyventojus: vieni
moka socialinio draudimo jmokas, kiti gauna socialinio draudimo iSmokas (pensijas, pasSalpas).
Valstybin¢ socialinio draudimo sistema veikia einamojo finansavimo principu, kai socialinio
draudimo imokos i$ karto panaudojamos socialinio draudimo iSmokoms padengti. Socialinés
paramos tikslas yra padéti tenkinti butiniausius poreikius Seimoms (asmenims), kuriy darbo
pajamos, socialinio draudimo iSmokos ir kitos pajamos bei gebéjimas patiems pasirlipinti savimi dél

objektyviy, nuo jy nepriklausanciy, priezas¢iy yra nepakankamas.

Socialing parama jvairiais biidais - paSalpomis ir piniginémis iSmokomis, socialinémis
paslaugomis ir socialine globa bei Salpa daiktais - teikia valstybinés ir nevalstybinés
(nevyriausybinés) organizacijos. Nors didzioji dalis 18y Lietuvos socialinés paramos sistemoje yra
skiriama piniginéms iSmokoms, siekiant socialinés paramos sistemos efektyvumo, piniginés

iSmokos turi buti derinamos su socialiniy paslaugy teikimu.

Nevyriausybiniy organizaciju veikla uzima svarbia vieta Lietuvos socialinés paramos
sistemoje. Teikdamos savivaldybiy organizuojamas socialines paslaugas Sios organizacijos turi
daugiau galimybiy greiciau {zvelgti visuomenés problemas bei operatyviau pasitlyti ju sprendimo
variantus uztikrindamos ivairesnes socialines paslaugas ir mazesnes ju kainas. Pagrindinés
nevyriausybiniy organizaciju veiklos sritys apima paslaugy teikima bei nauju iniciatyvy
propagavima {vairiose srityse. Viena tokiy iniciatyvy yra ,,Pagalbadaiktais.It — visiems Lietuvos
zmonéms atviras gerumo tinklas, skirtas internetinéje svetainéje informuoti apie stokojanciyju

poreikius ir atlikti dovanojimus.
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Socialinés paramos teikimo tinklo ,,Pagalbadaiktais.It* veiklos tyrimu nustatyta:

tinklo savanoriy veikloje daugiausia dalyvauja kuratoriai, kuriuos savo regione suranda
tinklo atstovai. Kuratoriai dazniausiai ieSko stokojanciyju ir dovanojanciyjy Zmoniy,
kurie dazniausiai yra surandami per asmeninius rysius arba patys kreipiasi;
Pagalbadaiktais.It portalu naudojasi ivairiy tiksliniy grupiy (mazas pajamas gaunanciy,
daugiavaikiy Seimy, neigaliy asmeny) atstovai;

daikty pristatymo darbus suorganizuoja tinklo savanoriai, nes dovanotojai labai retai
daikta pristato patys stokojanciajam;

pagrindinés Pagalbadaiktais.lt tinklo sistemos problemos: logistika, duomeny suvedimas

1 sistema, bendradarbiavimo ir patirties stoka.

Siekiant tobulinti tinklo veikla rekomenduotini pagrindiniai tinklo veiklos tobulinimo btidai

yra informacijos apie portala sklaida, tinklo savanoriy aktyvinimas ir bendradarbiavimo su regiono

socialiniais darbuotojais skatinimas.
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ANOTACIJA

Ripkevidiaté K. ,Socialinés paramos organizavimo galimybiy analizé* (2012) Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. V. Indrasiené. Vinius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2012 - 59p.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos socialinés paramos organizavimo galimybés. Darbe
buvo apzvelgta Lietuvos socialinés apsaugos sistemos raida ir struktira. ISnagrinéta socialinés
paramos teikimo prielaidos ir organizavimas. IStirta internetinés svetainés kaip socialinés paramos
organizavimo formos veikla. Labdaros fondo ,,Pilietinés atsakomybés fondas® ir V[ ,,Geros valios
projektai* bendromis pastangomis sukurtas (2010) daikty dovanojimo stokojantiems portalas —

socialinis gério tinklas. Pagalbadaiktais.It - visiems Lietuvos Zmonéms atviras tinklas. Jis jungia

galincius suteikti parama daiktais ar paslaugomis ir tuos, kuriems $i parama reikalinga.

Pagrindiniai ZodZiai: socialiné apsauga, valstybiné socialiné parama, nevalstybiné socialiné

parama, NVO — nevyriausybinés organizacijos.

ANOTATION

Ripkevidiaté K. The feasibility of social support analysis / Master’s Work in Social Sciences.
Supervisor prof. dr. V. IndraSiené. — Vilnius: Faculty of Social Politics, Mykalas Romeris

University, 2012. — 59p.

The present thesis analyzes the feasibilities of social support. The paper overviewed the
development and the structure of Lithuania‘s social support system, analyzed the provisions of the
social support and their organization. In addition, the analysis of an internet website as a social
support orgaization was carried out. With the help of the charity and support foundation “Civic
Responsibility Foundation” (CRF) and the public body of “Goodwill Projects” a specific portal was
created. A social network for those who are of shortage of goods. Pagalbadaiktais.It is a network
which is open to all people of Lithuania. It unites those who can contribute to the network and

those who are in need.

Key Words: social support, the state social support, non-state social support, NGOs — non

governmental organizations.
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SANTRAUKA

Ripkevidiaté K. ,Socialinés paramos organizavimo galimybiy analizé* (2012) Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. V. Indrasiené. Vinius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2012 - 59p.

Magistro baigiamojo darbo ,,Socialinés paramos organizavimo galimybiy analizé* tikslas -
iSanalizuoti socialinés paramos organizavimo galimybes.

Tyrimo objektas — socialinés paramos organizavimas.

Tyrimo metodai: literatiiros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa.

Darbas susideda i$ trijy daliy: pirmoje dalyje apZvelgiama Lietuvos socialinés apsaugos
sistemos raida ir struktiira. Pazymima, kad socialinés apsaugos sistemos formavimuisi lemiamos
reikSmés turéjo: sovietinio laikotarpio palikimas, uZsienio Saliy patirtis ir butinybé pritaikyti
socialinés apsaugos sistemas prie rinkos ekonomikos ir demokratinés politikos.

Antroje dalyje nagring¢jama socialinés paramos teikimo prielaidos ir organizavimas.
Nustatyta, kad socialing parama ivairiais budais - paSalpomis ir piniginémis iSmokomis,
socialinémis paslaugomis ir socialine globa bei Salpa daiktais - teikia valstybinés ir nevalstybinés
(nevyriausybinés) organizacijos. Apzvelgiama nevalstybiné socialiné parama, nevyriausybinés
organizacijos bei ju atlickamos funkcijos ir veikla. Ypatingas démesys skiriamas nauju
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvy analizei socialinés paramos organizavimo srityje.

TreCioje darbo dalyje iStirta internetinés svetainés Pagalbadaiktais.lt kaip socialinés
paramos organizavimo formos veikla. I$siaiskinta, kokiu biidu vyksta paramos organizavimas, kaip
ivairtis daiktai pasiekia stokojanciuosius asmenis visoje Lietuvoje. [vertinta, kaip efektyviai veikia
tinklo pagalbadaiktais.lt savanoriy vykdoma veikla. Tyrimu nustatyta, kad tinklo veikla
funkcionuoja ne visiskai efektyviai. Pagrindinés Pagalbadaiktais.lt tinklo sistemos problemos:

1. Logistikos (daikty pervezimo ir pristatymo);
2. Duomeny suvedimo | sistema;

3. Bendradarbiavimo ir patirties stoka.
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SUMMARY

Ripkevidiaté K. The feasibility of social support analysis / Master’s Work in Social Sciences.
Supervisor prof. dr. V. IndraSiené. — Vilnius: Faculty of Social Politics, Mykalas Romeris

University, 2012. — 59p.

The objective of “The Feasibility of Social Support Analysis” research paper is to
analyze the organization of possibilities of social support.

The object of the research is the organization of social support.

The research methods include literature, document analyses and questionnaires.

The work consists of three parts: the first part overviews the development and the structure
of Lithuania‘s social support system. The paper emphasizes the impact of Soviet legacy, foreign
country experiences and the need to adapt social security systems to the market economy and
democratic politics on the development of the social support in our country.

The second part analyzes the provisions of the social support and their organization. The
findings were that the state social support has various modalities — allowances, cash benefits, social
services, social care and relief supplies — in order to help the ones in need. In addition, the functions
and activities of non-state social support and non-governmental organizations (NGOs) are
overviewed.

The third part focuses on an internet website as a form of social support organization. The
paper determines the ways and methods of goods reaching the people who are in need all over
Lithuania. The evaluation of effective volunteer work for Pagalbadaiktais.It was conducted and it
showed that the system has several drawbacks:

1. logistics (the transportations of goods and their deliveries to the one‘s in need);
2. entering data into systems,

3. lack of cooperation and experience.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamoji (-asis),

Esu Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo magistrantiros 2 kurso studenté.
Rengdama magistro darba atlieku tyrima apie socialinés paramos organizavimo galimybes. Labai
tikiuosi Jusy pagalbos renkant duomenis, kurie bus panaudoti darbe, siekiant istirti internetinés
svetainés Pagalbadaiktais.lt kaip socialinés paramos organizavimo formos veikla.

Prasau nuosirdziai dalyvauti ir atsakyti { anketoje pateiktus klausimus. Tyrime bus laikomasi
tyrimo etikos, tod¢él privatumas, anonimiskumas ir konfidencialumas garantuojamas. Anketos
duomenys bus panaudoti tik moksliniams tikslams.

Atidziai perskaitykite klausima ir pasirinkta atsakyma pazymékite (v). Jeigu nerasite

tinkamo atsakymo, specialiai tam skirtoje vietoje jraSykite savaji.

DEKOJU uz dalyvavima $iame tyrime ir linkiu SEKMES!

1. Kokias veiklas vykdote Pagalbadaiktais.lt tinkle?

o Esu tinklo atstovas ir ieSkau kuratoriy

o Esu tinklo kuratorius ir ieSkau stokojanciy/dovanojanciy zmoniy

o Bendradarbiauju su organizacijomis, kurios gali prisidéti prie Pagalbadaiktais.It projekto
veiklos

o Padedu organizuoti dovanojamy daikty pristatymo darbus

o Organizuoju vieSus renginius, akcijas

o Kita

2. Kokiu biidu atrandate stokojanciuosius / ieSkote juy?

O Internetu

0 Palaikant rySius su organizacijomis/istaigomis

O Per asmeninius rySius

o leskoti nereikia - su stokojanciaisiais tiesiogiai dirbu savo darbe
o Stokojantieji patys kreipiasi

o Kita
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. Kaip vykdote stokojanciyjy atranka?

O

Lankausi jy namuose

O

Susitinku gyvai su juo pasikalbéti

O

Per pokalbius telefonu
o Per bendravima su stokojanciuoju savo darbo istaigoje

o Kita

4. Kokiu buidu stokojantysis daZniausiai gauna daiktg (-us) i§ dovanotojo?
o Stokojantysis pats pasiima i§ dovanotojo

0 Daikta pristato dovanotojas

0 AS (savanoris) suorganizuoju pervezima

o Persiun¢iama naudojantis partneriy (TOKS, ,,Maisto bankas*) pagalba

o Kita

5. Kokia dalis stokojanc¢iyjy sutinka vieSinti savo asmeninius duomenis Pagalbadaiktais.lIt
tinklapyje?

o iki 25%

o 26 -50%

o 51-75%

o 76 —99%

o Visi
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6. Kokios tikslinés grupés daZniausiai gauna pagalbos daiktais?
(galima pasirinkti iki 3 atsakymo varianty)

o Daugiavaiké Seima

O Jauna Seima su vaiku (-ais)

0 Mazas pajamas turinti Seima

O Vieni$as (-a) tévas/mama

O Vienisas senjoras

o Darbo netekes zmogus

o Neigaliis asmenys

0 Juridiniai asmenys

o Kita

7. Su kuo bendradarbiaujate savanoriaudami Pagalbadaiktais.lIt tinkle savo regione?
(galima pasirinkti iki 3 atsakymo varianty)

0 Su nevyriausybinémis organizacijomis

O Su socialiniais darbuotojais

o Su kitais savanoriais

0 Nebendradarbiauju

o Kita

8. Kokia informacija reikalinga kuratoriui/tinklo atstovui savanoriaujant Pagalbadaiktais.It
tinkle? (galima pasirinkti iki 3 atsakymo varianty)

O Visos einamosios naujienos apie Pagalbadaiktais.lIt projekta

O Atmintiné su veiklos funkcijomis

o Informacija apie visas veiklos galimybes Pagalbadaiktais.lt tinkle

o Rekomendacijos, kaip elgtis tam tikrose situacijose

o Informacija apie bendradarbiavimo galimybes su jvairiais socialinés riipybos centrais

o Kita




72

9. Kokiu biidu patogiausia bendrauti Pagalbadaiktais.lt tinklo klausimais?
(galima pasirinkti iki 3 atsakymo varianty)

g Telefonu

o Elektroniniu pastu

o Reikalingi reguliars susitikimai

o Per elektroning (labdara@yahoogroups.com) grupg

o Reikalinga patogesné (pvz.: googlegroups) elektroniné konferencija

o Kita

10. Jasy nuomone, kokie susitikimai reikalingi Pagalbadaiktais.lIt tinklo savanoriams?
(galima pasirinkti iki 3 atsakymo varianty)

o Rajoniniai, karta per ménesi

0 Regioniniai, kartg per tris ménesius

O Visy savanoriy susitikimai karta per pusmetj

O Visy savanoriy susitikimai karta per metus

o Kita

11. Ar iSkyla problemy naudojantis Pagalbadaiktais.It tinklo internetine sistema?
0 Daznai susiduriu su problemomis, ka nors registruojant i sistema

0 Neaiskumy iskyla tik kartais

o0 Nesklandumy dar nebuvo

o Kita

12. Kokiy problemy iSkyla naudojantis Pagalbadaiktais.lt sistema?

13. Kaip efektyviai, Jusy nuomone, funkcionuoja Pagalbadaiktais.It tinklas?
o Labai efektyviai veikia

o I8 dalies efektyviai veikia

o NeZinau

0 Veikla neefektyvi

o Labai neefektyvi veikla
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14. Kaip biity galima tobulinti Pagalbadaiktais.It tinklo veikla?

O

O

O

O

O

Siekti, kad tinklo veikloje dalyvauty daugiau kuratoriy ir tinklo atstovy
Motyvuoti §iuo metu veikiancius savanorius

Daugiau démesio skirti dovanotoju paieskai

Placiau vieSinti Pagalbadaiktais.It projekta

Kita

15. Kokiomis dar veiklomis norétuméte uzsiimti savanoriaujant Pagalbadaiktais.It projekte?

O

O

O

O

Prisidéti prie projekto veiSinimo regioniniu mastu
Organizuoti vieSas akcijas
Ieskoti regioniniy partneriy (daikty pervezimui, vieSinimui, paramai ir t.t.)

Kita

16. Dél kokiy priezasciy tapote Pagalbadaiktais.It tinklo savanoriu (kuratoriumi/tinklo

atstovu)?

O

O

O

Noriu padéti nepasiturintiems, daikty stokojantiems zmonéms
Siekiu prisidéti prie Pagalbadaiktais.lt tinklo veiklos tobulinimo
Noriu tobulinti savo gebéjimus

Savirealizacijos galimybé

Puikus laisvalaikio praleidimo btidas, galimybé susirasti draugy
Darbdavio/kolegos pasitlymu

Kita

17. Kokia Jusy savanorystés patirtis?

g Tai pirma mano savanoriska veikla

0 AnkscCiau karta ar daugiau esu savanoriaves (-usi), o dabar dalyvauju tik Pagalbadaiktais.lt

tinklo veikloje

o Dalyvauju Pagalbadaiktais.lt tinklo ir kity (-os) organizacijy (-os) savanoriskoje veikloje

o Kita




18. Kokiame regione vykdote tinklo veikla?
0 Vilniaus

o Kauno

o Klaipédos

o Siauliy

o PanevéZzio

o Alytaus

o Utenos

0 Marijampolés

0 Taurages

o Telsiy

19. Jusy lytis.
o Moteris

O Vyras

20. Jusy amZius.
o Iki 25 m.
0 26-30 m.
031-35m.
0 36—40 m.
o41-45m.
0 46-50 m.

o 50 m. ir daugiau

21. Jasy iSsilavinimas.

o Nebaigtas vidurinis

o Vidurinis

o Profesinis

o AukStesnysis (aukStasis neuniversitetinis)
0 Nebaigtas aukstasis

o AuksStasis universitetinis
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22. Kokia Jusy pagrindiné veikla?

o Dirbu socialinés ripybos srityje
o Dirbu kitoje darbo srityje

o Esu bedarbis

O Savanoriauju

o Kita
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