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[VADAS

Temos naujumas. ] vartotojg orientuotos suasmenintos paslaugos, Kitaip darbe dar
vadinamos besiiilémis paslaugomis, savaime kuria nauja suvokimg apie tai, kaip turéty vykti
procesai valdzioje. Valdzia ir visos vieSos institucijos privalo savo darba organizuoti taip, kad bty
orientuojamasi } vartotojus ir uztikrintas jy poreikiy patenkinimas. Naujosios sgveikios valdzios
koncepcijos, orientacijag ] vartotoja jgyvendinanCios per besitliy paslaugy teikima, pradétos
formuoti visai neseniai. 2008 metais Jungtiniy Tauty tyrime ,,Nuo e. valdzios link sgveikios
valdzios* buvo vertinami pasiekimai ir iSdéstytos pirmosios naujosios koncepcijos idéjos pasauliui.

Temos naujumg atspindi ir tai, kad néra nusistoveéjusiy sgvoky. Pastebéta, jog Lietuvoje $i
tema néra placiai nagrinéjama. Visi moksliniai darbai ir tyrimai apima e. valdZig ir e. paslaugas,
nors pasaulyje jau ryskéja naujos problemos ir koncepcijos. Nagrinéjant $ig sgveikios valdzios ir
besiiiliy paslaugy problemg susidaro realios galimybés jvertinus esamg situacijg, iSrySkinus
problemas ir galimybes, suformuoti Lietuvos atvejo modelj bei koncepcija, kuri leisty suvokti, kiek
Lietuva §iuo metu yra pasirengusi pereiti ] naujajj e. valdzios etapg — saveikiag valdzia.

Saveikios valdzios kiirimas pagrijstas jtraukios aplinkos suformavimu. SistemiSkg poziiirj ]
valdzig palaipsniui keicia holistinis pozitris, akcentuojantis, kad ne atskiros sistemos formuoja
visumg, o suformuota visuma ] save jtraukia sistemas ir jas jungia. Tiek sgveiki valdzia, tiek ir
besiiilés paslaugos remiasi holistiniu suvokimu. Naujosios koncepcijos grindziamos tuo, kad
dingsta ribos, nebelieka atskiry sistemy, yra viena, dinamiSka ir jtrauki aplinka. Nauji parametrai
skatina visapusiSka valdomy sri¢iy ger¢jimg. Visuomenei suteikiamos naujos galimybés, labiau
akcentuojamas poreikiy tenkinimas ir poziiirio j valdzig transformacija. Tik nedaugelis Saliy iki Siol
yra sugebéjusios sukurti sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy koncepcijas, kurias galéty pritaikyti
vystant valdzios formas bei jgyvendinant valdzios funkcijas.

Temos aktualumas grindziamas didé¢janéiu informaciniy technologijy poveikiu formuojant
visuomenés gerove. Naujy technologijy atsiradimas vis lengvina zmoniy gyvenimus. VieSasis
sektorius taip pat turi Zengti kartu su naujovémis ir jas diegti, kad prisidéty prie bendro gyvenimo
lygio kélimo. Didelis atotriikis tarp valdzios ir pilie¢iy poreikiy kelia nepasitikéjima, stabdo Salies
vystymasi. Lietuvoje, kur ir taip pastebimas tam tikry sriciy atsilikimas lyginant su Europos
Sajungos Salimis itin svarbu siekti veikti kryptingai ir priimti svarbius sprendimus kuo atsakingiau.
Saveikios valdZios modelio sukiirimas Lietuvoje, ir palaipsniskas jo jgyvendinimas padéty didinti
pasitikéjima, leisty valdZios institucijoms dirbti efektyviau ir veiksmingiau. Saveikios valdZios ir
besitliy paslaugy diegimo perspektyvy Lietuvoje jvertinimas yra viena aktualiausiy Sio laikotarpio

temy, kai tyrimai rodo, jog pagrindinémis valdzios institucijomis nepasitiki didZioji gyventojy dalis.
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Pagrindiné kylanti problema kalbant apie besiiiles j vartotojus orientuotas paslaugas yra ta,
jog $iuo metu néra sukurta strategijy, viskas kas vyksta, vyksta savaime, triksta zmogiskojo indélio
kuris priversty sistema veikti. Mokslinis aktualumas darbe grindziamas poreikiu formuoti naujus
modelius ir koncepcijas. Pasitelkiant Kity Saliy patirtis, iSanalizavus problemas ir perspektyvas
Lietuvoje, galima suformuoti teorinj saveikios valdzios ir besitliy paslaugy modelj, ji pagristi ir
sitilyti jgyvendinimo metodus. Nenagrinéta tema negali uztikrinti jos aktualumo, taciau jei matoma
problema yra aktuali, ja reikia analizuoti.

Pasaulio mastu formuojama sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy problema Lietuvoje néra
nagrinéjama ir néra ie§koma problemos sprendimo biidy. Sio mokslinio tiriamojo darbo siekis —
iSnagrinéti nauja koncepcijg ir sudaryti jos pritaitkymo modelius yra aktualus, nes tai biity pirmas
zingsnis, jrodantis jog valdZia turi galimybe transformuotis ir tapti orientuota j vartotojus.

Tyrimo problema. Valdzios institucijy galimybiy ir kompetencijos trikumas formuojant
sgveikig valdzig ir kuriant ] vartotojus orientuotas besitiles paslaugas Lietuvoje.

Tyrimo klausimas. Kokie organizaciniai, socialiniai, technologiniai ir infrastruktriniai
aspektai lemia, kad Lietuvoje vis dar neegzistuoja orientacija j vartotojus, iSreiSkiama per sgveikia
valdzig ir besiiiles paslaugas?

Tyrimo objektas. Sgveiki valdzia jgyvendinama per besitiles paslaugas.

Tikslas. Isanalizuoti sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy modelius, raidos tendencijas ir
taikymo galimybes.

Tikslui pasiekti keliami Sie uidaviniai:

1. ISnagrinéti teorinius sgveikios valdZzios ir besiiliy paslaugy atsiradimo aspektus.
2. Suformuoti sgveikios valdzios modelj i§ jj sudaranciy pagrindiniy elementy ir iSanalizuoti

Sio modelio tendencijas ir ypatumus.

3. Pagal pasirinktus kriterijus jvertinti esamg situacijg Lietuvoje, nustatyti naujo modelio
diegimo galimybes bei problemines sritis.

Darbe naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Teorin¢je ir metodologinéje dalyse
naudojamas dokumenty ir moksliniy $altiniy analizés metodas, praktin¢je dalyje Lietuvos atvejis
tiriamas pasitelkiant pusiau struktarizuota giluminj interviu. Pagal tiksling paskirtj interviu skirtas
i8siaiSkinti nuomone apie sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy diegimo galimybes Lietuvoje.
Apklausiamieji subjektai — ekspertai, kurie dél savo patirties turi didziausig kompetencijg kalbéti
apie tiriamg problema. Interviu metu siekiama apimti konkreciy temy sarasa, tai yra sudaromi
kertiniai klausimai, taciau kartu palickama galimybé juos pakoreguoti, papildyti.

Tyrimo eiga — isskiriamos pagrindinés institucijos, formuojancios bei jgyvendinancios e.
valdzios politika. Pasirenkami konkreciy institucijy darbuotojai, kurie yra kompetentingi atsakyti |
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tyrimui aktualius klausimus. Atliekamas pusiau struktdirizuotas interviu. Apibendrinami tyrimo
metu gauti rezultatai, iSskiriamos probleminés sritys bei aptariami sékmingai jgyvendinti projektai,
galintys prisidéti prie sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy modelio kiirimo. ISanalizavus surinkta
informacijg pateikiami pasiiilymai, kurie galéty padéti suformuoti sgveikios valdzios ir besitliy
paslaugy modelj Lietuvoje.

Darbo struktira

Ivade aptariamas darbo temos aktualumas, problematika, iSskiriamas darbo objektas,
nustatomas tikslas bei uzdaviniai tikslui jgyvendinti.

Pirmojoje darbo dalyje apzvelgiami teoriniai valdzios transformacijos aspektai. ISskiriami
pokyciai jvyke valdymo srityje per pastargji deSimtmetj ir formuojamas sagveikios valdZios ir
besiiiliy paslaugy teorinis modelis. ISskiriami ir iSaiSkinami elementai, kuriy visapusis
jgyvendinimas padéty suformuoti jtraukig ir sgveikiai valdZiai buting aplinkg. Aptariamos ES
iniciatyvos valdzios vystymosi srityje, bei teoriSkai apibréziamas pradinis Lietuvos sgveikios
valdzios ir besiiiliy paslaugy modelis.

Antrojoje darbo dalyje nagrin€¢jama geroji uzsienio Saliy praktika, suformuojami modeliai,
nagrinéjami modeliy ypatumai ir jgyvendinimo tendencijos. Salys nagrinéjamos atsizvelgiant j
naujgj; suformuotg teorin; sgveikios valdZios modelj. Analizuojami gerosios praktikos Saliy
veiksmai kuriant sgveikig valdzig, identifikuojami prioritetai, vertinami pasirinkty modeliy
privalumai ir trukumai, leidziantys suvokti uzsienio Saliy padarytas klaidas ir padedantys jy iSvengti
nagrin€jant Lietuvos atvejj.

TreCiojoje darbo dalyje organizuojamas tyrimas, kuris turi padéti atskleisti sgveikios
valdzios ir besitiliy paslaugy diegimo galimybes ir problemas Lietuvoje. Suformuojama tyrimo
metodika, apraSomas tyrimo organizavimas, pagrindziami tyrimo metodai. Atlikus tyrimg gauti
rezultatai apdorojami ir pateikiamos iSskirtos konkrecios probleminés ir perspektyvinés sritys
Lietuvoje, kuriant sgveikios valdzios ir besitiliy paslaugy model;.

Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados, pasitilymai bei santrauka lietuviy ir angly kalbomis.



SAVOKU ISAISKINIMAS

Siame darbe nagrinéjama valdzios transformacija nuo tradicinés iki sgveikios valdZios.
Daznai vartojamos savokos ,valdzia“, ,e. valdzia“, ,sgveiki valdzia“, taip pat akcentuojamos
,besiilés paslaugos®. Valdzia ir elektroniné valdzia jau senai jsitvirtinusios lietuviy kalboje. Jos
vartojamos kasdien ir visuomenei zinomos §iy zodziy reikSmeés. Nagrinéjant literatiirg galima rasti
daug apibrézimy, kurie ne visuomet akcentuoja pacias svarbiausias Siy sgvoky reikSmes. Siekiant
iSvengti neatitikimy, galin¢iy atsirasti dél skirtingy autoriy iSaiSkinimy, pateikiami darbe
naudojamy sgvoky apibrézimai.

Valdzia — kiekvienos Salies pamatas, ji renkama tam, kad biity atstovaujami visuomenés
poreikiai. Valdzia tarnauja pilie¢iams. Lietuviy kalbos zodyne iSskiriamos kelios pagrindinés
valdzios reikSmeés: teis¢, galimybé ar gebéjimas tvarkyti kieno veiksmus, pajungti savo valiai;
politinis vieSpatavimas, vadovavimas. Tai valia, galia, jtaka ar priklausymas. Valdzia tai valstybés
valdymo sistema, taip pat tai auksStesnés galios valdymo organas, vadovybé. Valdzia taip pat gali
biti laikoma valdymo, administravimo sritis (LKZ, 2005). Darbe j valdzig zvelgiama pladiaja
prasme, tai ir valdymo forma, ir valdanciosios institucijos. Valdzia — visuma procesy ir juose
dalyvaujan¢iy asmeny bei institucijy, taip pat tai tikslingo valdymo pagrindas.

Elektroniné valdzia (toliau e. valdzia) — tai priemoné, leidZianti pasiekti kokybiskesne ir
efektyvesng valdzig, itin svarbi priimant sprendimus, kuriant politikg, taikant naujausias
technologijas Salies valdymui pagerinti (OECD, 2003). E. valdzia — tai informaciniy ir rySiy
technologijy (toliau IRT) naudojimas, organizaciniy permainy diegimas ir naujy jgudziy jgijimas
vieSajame administravime, siekiant gerinti visuomenei teikiamas paslaugas ir skatinti demokratinius
procesus, bei stiprinti visuomenés politikg. Taip pat e. valdzia apibréziama kaip IRT taikymas
valdymo procesuose - interneto naudojimas siekiant uztikrinti efektyvesne valdzig. Ji j save jtraukia
Visus procesus, susijusius su pilie¢iy ir visuomenés gerove. E. valdzios pagalba daug paslaugy Siuo
metu vartotojai pasiekia greiciau ir efektyviau, atsiranda Kitokios bendravimo su valdzia galimybés,
visuomeneés jtraukimas j politikos formavima siekiant visapusisko pasitenkinimo ir naudos.

Dalis sgvoky, jsitvirtinusiy uzsienio literatiiroje, iki Siol neturi konkreciy atitikmeny lietuviy
kalboje. Sitilomi vertimai gali biiti taisytini ir néra negin¢ijami. Sgvokos ] lietuviy kalbg verciamos
atsizvelgiant | konteksta, siekiama uztikrinti, kad jos kuo aiskiau atskleisty tikraja prasme.

Magistro baigiamojo darbo tema ,,] vartotojus orientuotos suasmenintos paslaugos* apima
du pagrindinius komponentus, kurie yra privalomi norint pasiekti orientacija j vartotojus. Tai visy

pirma saveiki valdzia, kuri organizuoja Salyje vykstanCius procesus atkreipdama démesj |



visuomenés poreikius, bei besiiilés paslaugos, kurios leidzia uztikrinti paslaugy suasmeninimg
kiekvienam pilie¢iui ar verslo subjektui pagal poreikius. | vartotojus orientuotos suasmenintos
paslaugos nagrin¢jamos dviem aspektais:

1. Per saveikios valdzios koncepcija;

2. Per besiiiliy paslaugy model.

Uzsienio literatiiroje sutinkamos sgvokos ,,connected government*, ,,joined-up government*,
,seamless government®, taip pat ir ,,seamless services®. Angliski ZodZziai ,,connected* ar ,,joined-
up®“ gali biiti ver¢iami kaip susijgs, sujungtas, nuoseklus ar prijungtas, jie gali buti laikomi
sinonimais, zodis ,,seamless turi reik§mes besitlis ar vientisas. Visy $iy zodziy reikSmés reiskia
tam tikra apjungima i vieng visuma. Lietuviy kalboje kaip alternatyvas galima buty vartoti sagvokas
,besitle valdzia®, ,,vientisa valdzia®, ,,sujungta valdzia® ar kitas, pasitelkiant §iy ZodZiy sinonimus.
Zvelgiant j ,,connected government®, ,,joined-up government* ar ,,seamless government* konteksta,
galima daryti iSvada, jog Sios sagvokos apima tokig valdzia, kurios pagrindas yra bendradarbiavimas,
skirtingy valdzios lygiy susijungimas j vieng visuma, skirtingy institucijy gebéjimas veikti atskirai
pagal savo kompetencijas, taciau tuo pat metu siekti vieno bendro tikslo. Naujoji valdzios forma
reikalauja holistinio poziiirio. Jei ] visg valdzig biity Zvelgiama kaip j vieng sistema, tai tradicinés
valdzios forma reiksty, jog kiekviena valdzios institucija vykdydama jai priskirtas funkcijas
formuoja visumg, 0 kiekvienas elementas prisideda prie sékmingo sistemos veikimo. ,,Seamless
government® akcentuoty atvirkStin] variantg, kuomet i§ pradziy sukurta bendra visuma véliau
suformuoty kaip turéty veikti atskiri elementai, kad sistema funkcionuoty efektyviai. Naujoji
valdymo forma reikalauja tarp institucijy atsirandan¢iy nematomy rysiy, kurie leisty uztikrinti
bendradarbiavima, funkcijy ir kompetencijy pasiskirstymg. ,,Seamless government* gali biiti
suvokiama kaip tam tikra saveiki valdZia. Sis pasirinkimas gali biiti grindziamas praktiskai
valdzioje vykstanciu sgveikumo procesu. D¢l pacios sgvokos ,.sgveikumas® (atskiry ir skirtingy
organizacijy gebéjimas bendrai veikti siekiant abiem Salims naudingy ir sutarty tiksly) reikSmés,
vartotinas terminas sgveiki valdZia labiausiai atspindi tai, kg siekiama ja jgyvendinti. D¢l Sios
priezasties, angliski terminai ,,connected government® ar ,,joined-up government* darbe ver¢iami |
lietuviy kalba paliekant sgvoka ,,saveiki valdzia®.

Zodis ,seamless* literatiroje dazniau sutinkamas Salia zodZio ,,paslaugos® nei ,,valdzia“.
»Seamless services” gali buti tiesiogiai suvokiamos kaip j vartotojus orientuotos suasmenintos
paslaugos. Taciau tai jau apibrézimas, o savokos problematika vis dar islieka. Savoka ,.seamless
government* verc¢iant j terming ,,sgveiki valdzia*® galima vartoti ir ,,saveikias paslaugas®. UzZsienio
literattiroje $i sgvoka vartojama kitokiame kontekste, tad sgveikios paslaugos neatskleisty pacios
idéjos esmés. Angly kalbos etimologinis Zodynas (2012) aiskina, jog Zodis ,,seamless* kildinamas i§
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pagrindinés zodzio dalies ,seam®, kuri reiSkia visapusiskas, integruotas. Lietuviy kalboje
,seamless* reiskia ,,vientisas“. Sis Zodis labiau taikytinas kalbant apie daikto fizines savybes.
Sinonimas yra zodis ,besitlis“. Tai retai vartojamas Zodis technologijy srityje ir mazai kada
sutinkamas bendroje kalbos terminijoje. Yra kelios alternatyvos, kaip lietuviy kalboje perteikti
»seamless services®: ,,sgveikios paslaugos®, ,,vientisos paslaugos® arba ,besitlés paslaugos®.
Siekiant uztikrinti i§skirtinuma, kurj ,,seamless* paslaugos ketina sukurti, §io darbo metu ,,seamless
services* bus ver¢iamos j savoka ,,besialés paslaugos®. Siuo terminu ketinama perteikti i$skirting
paslaugy verte. Besiiilés paslaugos jgyvendinamos sgveikioje valdzioje, tad taip pat turi tam tikrus
sgveikumo elementus. Besitilés paslaugos, tai paslaugos pasiekiamos per vieng kontaktinj centra, o
pateikiamos kaip keliy skirtingy institucijy pilieCiams nematomo bendradarbiavimo iSraiSka.
Besitlés paslaugos orientuotos tik j pilieCiy poreikius, nekreipiamas démesys ] atsakingy institucijy

veiklas.
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1. VALDZIOS TRANSFORMACIJA: NUO TRADICINES PER
ELEKTRONINE LINK SAVEIKIOS

Saveikios valdzios ir besitliy paslaugy koncepcijos atsiradimas pakeité ilgg laikg vyravusj
poziiirj j valdzia ir joje vykstanéius procesus. Sj procesa paskatino IRT, kurioms ir toliau vystantis
galima stebéti, kaip atsiranda naujos tendencijos, kaip jos jgyvendinamos realybéje.

Visy pirma biitina suprasti teorinj naujoviy atsiradimg. Viskas, kas jgyvendinama praktiskai
turi biiti pagrista teoriSkai ir atvirkSciai. Pirmoji darbo dalis orientuota j tai, kokie poky¢iai,
vykstantys pasaulyje, 1émé naujy koncepcijy poreikj, i$skirtos prielaidos bei teoriniai jgyvendinimo
aspektai, kurie tyrimo metu leis suformuoti konkrety modelj. Teorinéje darbo dalyje siekiama
paaiskinti, kokie sprendimai buvo priimami, kokie nauji modeliai kuriami, kaip nuo tradicinés,
pasitelkiant elektroning buvo pereita prie saveikios valdzios.

Nagrinéjant valdzios transformacijg per paskutiniuosius deSimtmecius galima pastebéti kaip
IRT pakeité jos funkcionavimg. Valdzia priartéjo prie visuomenes, susidaré geresnés galimybés
atstovauti jos poreikius. Svarbiausia akcentuoti tai, kaip valdzia linkusi keistis toliau, kokios
tendencijos iSkyla $iais laikais. Naujos valdymo formos — sgveikios valdZzios teikiancios besiiiles
paslaugas, atsiradimo perspektyvos yra svarbiausias $io darbo tikslas. Saveikia valdZig reikia
suvokti kaip technologiju, procesu, jgiidZiy bei poZiiirio ir mastysenos pasikeitima. Si valdZia
formuoja nebe sistemin;j atskiry sri¢iy suvokima, o holistinj, tai yra visa apimantj poziiirj. Holistinis
suvokimas reikalauja kokybinio ir multiperspektyvinio vertinimo poZiiirio. Zvelgiant $iuo poZitiriu
visa valdzia, kaip reiskinys, turi biiti suvokiamas kaip vientisas darinys, o ne susidedantis i§ atskiry
elementy. Sgsajos atsirandancCios tarp elementy neturi reikSmeés, tiesiog yra sukuriama aplinka, }
kurig viskas jsilieja savaime. Tiek sgveiki valdzia, tiek ir besitlés paslaugos remiasi holistiniu
suvokimu, dingsta ribos, nebelieka atskiry sistemy, yra viena, dinamiSka ir jtrauki aplinka. Nauji
parametrai skatina visapusiska valdomy sriciy geréjima. Visuomenei suteikiamos naujos galimybés,

labiau akcentuojamas poreikiy tenkinimas ir poZiiiriy transformacija.

1.1.  Sqveikios valdzios atsiradimo prielaidos
2008 metais Jungtiniy Tauty atliktame tyrime akcentuota, jog per pastaruosius kelis
deSimtmecius pastebéta valdzios transformacija. ISdéstytas kitoks pozitiris j valdZios suvokima (Zr.

1 pav.).
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»

Tradiciné valdzia E. valdzia »  Besiilé valdzia
l l (connected, seamless)

v

>

Traadicinis paslaugy » E. paslaugos »  Paslaugy verté
teikimo modelis

1 pav. Valdzios formos bei paslaugy kaita

Saltinis: United Nations, 2008, p.4

2006 metais savo straipsnyje profesorius Misra pabrézé, jog per pastaruosius kelis
deSimtmecius galima atsekti tris esmines vieSojo administravimo formas. Pirmoji, uzsitesusi iki
1980-yjy, tradiciné biurokratiné valdzia pasizyméjo autoritety iskélimu, grieztumu, nustatyty normy
beatodairisku laikymusi, bei orientacija j taisykles. 1980-ieji buvo laikomi Naujosios VieSosios
Vadybos laikotarpiu, kuomet buvo persiorientuojama j rezultatus. Pozitiris pakito taip, kad ne tam
tikros taisyklés, o pasiekiami rezultatai tapo svarbiausi. Deja, §j pozitr] labai greitai pakeité
Ltechnologinés pazangos* (BarceviCius, 2008) modelis, kuris akcentavo e. valdzig, apimancig ]
vartotojus orientuotg, atsakingg ir atskaitingg valdzig. Toks poziiris pabréze, kad e. valdzia
prasideda tuomet, kai technologiniy pasiekimy tiesiog nebejmanoma nepaisyti. Vystantis
technologijoms keitési ir valdymo tendencijos, atsirado nauji poreikiai, kuriuos reikéjo jgyvendinti.
Nuo veélyvyjy 1990-yjy keitési institucinis vieSojo valdymo modelis, atsirado naujas modelis su
naujomis administravimo perspektyvomis, pagristas IRT — e. valdzia. Keiciantis valdymo formoms,
keitési ir pagrindinés valdzios funkcijos — vieSyjy paslaugy teikimo visuomenei modeliai. Nuo
tradiciniy paslaugy pereita prie elektroniniy, siekta jas tobulinti, daryti prieinamesnes visuomenei.
E. paslaugy atsiradimas pakeité tiek visuomenés poziiirj, tiek ir paciy institucijy darbg. E. valdzios

vystymosi procese galima iSskirti 5 pagrindinius etapus (zr. 2 pav.).

Saveikaujantis

Connected valdymas

Transakcija

Transactlonal Saveikos

atsiradimas

Interactive

Enhanced Atsiradimas

Emerging

2 pav. E. valdzios vystymosi etapai

Saltinis: United Nations, 2008, p.15
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Kiekviena Salis plétodama e. valdzig pradeda nuo Zemiausio etapo ir palaipsniui kyla j virSy,
kol pasiekia aukSciausia lygj — saveikaujant] valdyma. Etapai pasizymi skirtingais bruozais:

| etapas — atsiranda internetiniai valdzios institucijy portalai, teikiama Svarbiausia
informacija.

Il etapas — plétojamas informacijos pateikimas, kuriami nauji biidai informacijai pasiekti.

I11 etapas — sustipréja valdzios ir vartotojy sgveika. Jau egzistuoja sukurti tinklai, leidziantys
institucijoms teikti e. paslaugas. Igyvendintas pagrindiniy 20 paslaugy elektroninis teikimas,
vartotojams papras¢iau pasiekti ir pasinaudoti institucijy duomeny bazémis. Kreipiamas démesys |
organizacinio sgveikumo uztikrinimg, nes pagrindiniai technologiniai sprendimai jau jgyvendinti.

IV etapas — pazymimas e. paslaugy plétojimas, brandos lygio didinimas, paslaugos jau
paremtos abipuse sgveika. Visos paslaugos gavimo fazés gali buti atliekamos internetu, tiek
uzsakymas, duomeny pateikimas, apmokéjimas, tiek ir realus paslaugos gavimas vykdomas
elektroningje erdvéje. Sio etapo uztikrinimui bitina auks¢iausio lygio saveika tarp institucijy.

Remiantis Siuo pateiktu modeliu galima daryti i§vada, jog e. valdzios ir e. paslaugy raidos
etapai orientuojami j e. paslaugy sukiirimg ir plétojima.

V etapas — saveikaujantis valdymas sunkiai patenka j e. valdZios réemus. Sis valdymas jau
nebegali biiti priskiriamas e. valdzios modeliui, tai naujos valdzios formos koncepcija, keiCianti
Siuolaikinj pozitirj j valdyma ir atverianti kur kas platesnes galimybes. Siame etape akcentuojama
paslaugy verté, tai yra jy kokybé, kuri geriausiai atsispindi naujoje valdzios formoje, kuri
literatiiroje vadinama besitile, arba sgveikia valdzia.

Naujos tendencijos, skatinan¢ios vieSojo sektoriaus reforma, buvo pastebétos didel¢je dalyje
pasaulio Saliy. Tokiy naujy krypcCiy atsiradimo prielaidomis galima laikyti pasikeitusius visuomenés
poreikius ir keliamus naujus reikalavimus valdZiai. Saliy valdymas imtas matuoti valdzios atstovy
veiksmais ir sprendimais, didinanciais pilieCiy, privataus sektoriaus ir bendruomenés gerove. Visos
Sios grupés reikalavo didesnio efektyvumo, taciau taip pat j reikalavimy sarasg jtrauké teikiamy
vieSyjy paslaugy tobulinimg. Jiems nebepakako paprasty e. paslaugy, buvo reikalaujama daug

daugiau — tai yra kokybés ir rezultatyvumo (United Nations, 2008).

1.1.1. Saveikios valdZios modelio esminiai principai

Siuo metu, vyraujant technologinés paZangos erai, visuomenei pristatytos naujos
racionalizacijos teorijos, jgyvendinamos pasitelkiant IRT. IRT tampa esminiu jrankiu, kuriuo
naudojasi vis didesné dalis visuomenés, Si prieZastis skatina vieSojo sektoriaus transformacija.
Paslaugy teikimas naujoje eroje grindziamas infrastruktiiros bendrumu, informacija bei jos kokybe.
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Per pastargjj deSimtmet] pastebétas smarkiai padidéjes vieSyjy e. paslaugy naudojimas bei
efektyvesné valdzia, Sios tendencijos skatina permastyti, kokias i§ tikryjy galimybes atveria IRT ir
kokj vaidmen] visuomenéje jos vaidina.

Naujoji sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy paradigma orientuojasi j tai, kad paprasta
paslaugy teikimg visuomenei pakeisty kokybisky, naudingy ir patogiy paslaugy teikimas. Tokiomis
paslaugomis pagal Jungtines Tautas laikomos daugiakanaliu budu suteikiamos ir integruoty sistemy
atliekamos paslaugos, kurios pacios savaime suformuoja aplinkg. Sgveikios valdZios paradigmos
vienas i§ principy yra valdzios poziiiris j valdyma ne kaip ] sistema, o kaip i tam tikrg granding,
kurioje vykstantys procesai taip pat formuoja aplinka.

Sékmingai sgveikiai valdziai sukurti reikalinga:

e Vidiniy valdzios procesy pertvarka, kuri nulemty veiksmingos, efektyvios, atsakingos bei
vientisos valdZios, reikalingos visuomenés poreikiams tenkinti sukiirima.

e Tarp valdziy egzistuojanCiy procesy pertvarka, kuri sukurty sgveikig ir riby neturinCig
valdzia.

e Pertvarka technologijy, procesy, jgidziy ir mastysenos srityse.

Saveiki valdzia orientuota ] platesnj ir patogesnj paslaugy prieinamumg, bei mazesnj ir
»gudresnj“ institucijy, vykdanciy uzsakomgsias paslaugas, aparatg. Kai kurios pasaulio Salys jau
imasi veiksmy, galin¢iy tobulinti vieS$ajj administravimg. Siekiama uztikrinti jo iniciatyvuma,
produktyvuma, skaidruma ir aiSkuma, bei paslaugy, orientuoty j visuomenes poreikius, realizavima.

Vienas i§ pagrindiniy sgveikios valdzios siekiy — tinkamai paskirstyti kompetencijas
skirtinguose valdzios lygiuose, nes tai laikytina pamatu Kkuriant j vartotojus orientuotas
suasmenintas paslaugas. Tinkamas kompetencijy paskirstymas leisty kurti technologinius ir
infrastruktiirinius sprendimus, kurie padéty siekti rezultatyvumo, taip pat sustiprinty gebéjimus
pritaikyti tas technologijas transformacijos procesams - tinkamo veiklos organizavimo uztikrinimui
bei socialinés aplinkos, sugebancios jsisavinti pokycius, suformavimui.

2008 metais Jungtiniy Tauty atliktos apklausos rezultatai byloja, kad tik keletas Saliy émeési
veiksmy, siekiant uZztikrinti kitg integruotos bei sgveikios valdzios lygi. Kita iSskiriama problema
tai, kad visy vieSyjy institucijy duomeny sistemos bei ty sistemy atlickami veiksmai turi biiti
integruoti j viena sistema be jokiy matomy rysiy. Si integracija apima besiiiliy paslaugy modelio
kiirimo pradzig. Pabréziama, jog tik tokios paslaugos galéty uztikrinti saveikios valdZios atsiradimo
galimybes.

2008 metais Europa buvo laikoma pirmaujancia pasaulyje pagal e. valdZios suvokimo
indeksa. ISskiriamos Skandinavijos Salys bei Jungtin¢ Karalysté, kaip pasiekusios geriausiy
rezultaty. Siuos pasiekimus labiausiai nulémé investicijos j technologijas, infrastruktira bei
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sgveikumo didinimg. Labiausiai pabréziama ir sektinu pavyzdziu laikoma iSplétota placiajuostés
radijo signaly sistemos infrastruktira. Pasaulio Salys ima suprasti, kad didéjantis e. paslaugy
vartotojy skaiCius sukuria atitinkamas pasekmes. Sudétinga jsivaizduoti tolimesn;j tokiy paslaugy
jgyvendinimg nemodernizuojant sistemos. Jeigu galima teigti, kad anksCiau e. valdzia buvo
iSrySkinama per e. paslaugy teikima, tai padidéjusi tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba skatina
permainas — vienintelé iseitis ir toliau plétoti e. valdzig yra integruoty bei besitiliy paslaugy modelio
kiirimas ir valdymas. Sis Zingsnis sudétingas dél koordinacijos bei konkretaus ir vienakryp&io
pozilirio organizaciniame lygmenyje Stokos.

Saveiki valdzia — tai valdzia, kuri remiasi vieSyjy institucijy sistemy bei procesy
inovacijomis, integracija, besitiliSkumu ir suvienijimu grindziamas paslaugy visuomenei teikimo
modeliu. Jis savo ruoZtu pagrijstas tuo, kad valdZios institucijos ir kitos visuomeninés struktiiros
tarpusavyje keiCiasi tikslais ir siekia suderinamumo, o ne stengiasi iSlikti izoliuotos ir dirbti
individualiai. Bitent sgveiki valdzia i§ pagrindy remiasi daugiapakopiu valdymu, galiy ir
kompetencijy pasidalijimu.

Siuo metu sgveikios valdZios modelj ir viesyjy institucijy sistemy integracija skiria riba, kuri
pasireiskia tarp to, kas yra zadama ir tarp to, kas yra jgyvendinama. Skiriamos trys esminés sritys,
kurios leisty sujungti strategijose numatytus planus su realiais jgyvendinimais (European
Commision, 2007):

e Tinkamos infrastruktiiros sukiirimas;
e Integracija apimanti geresnj informacijos pasidalijimg institucijy viduje bei tarp jy;
e Transformacija — trukstamas demokratiskumo skatinimas bei paslaugy inovatyvumas.

VieSyjy institucijy susijungimas turi biiti vykdomas trimis kryptimis: pavieniy funkcijy
integracija, tarpinstituciniy funkcijy integracija ir integracija tarp vykdanciyjy (back office), bei
pateikianciyjy (front office) institucijy. Integruoty j sistemg institucijy skaiCius gali buti laikomas
s¢kmés rodikliu. Didéjantis jtraukiamy institucijy skai¢ius proporcingai didina teikiamy paslaugy
kokybiSkumo koeficienta. Technologiniy sprendimy jgyvendinimas yra tik vienas i§ veiklos
matavimo kriterijy, svarbesnis iSlieka Zmogiskasis faktorius: geb¢jimas pakeisti visuomenés
pozitirj, bei valstybés tarnautojy motyvacija.

Saveikios valdZios koncepcija kilo i§ poziurio i visy lygiy valdZia kaip j viena objekta,
kuris dalinasi galiomis, o technologijas naudoja kaip strateginj irankj vieSuju paslaugu
inovatyvumo ir produktyvumo didinimui. Saveikios valdZios varomoji jéga, tai visuomenés
nariy, suinteresuoty grupiy bei privaciy objekty inovatyvios ir kiirybingos id¢jos. IRT grindZziama
sagveiki valdzia uztikrina bendravimo bei visuomenés konsultavimo galimybes, kurios itin
reik§mingos sprendimy priémimo procesuose. Besilllés paslaugos, atsirandancios jgyvendinus
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vieSojo sektoriaus sistemy integracija, leidzia uztikrinti kokybe, padidinti jy vertg, ta jmanoma
pasiekti jvykdzius vidiniy struktiiry pertvarkg ir sujungus administracinius procesus. Saveiki valdzia
turi biiti plétojama tiek vertikaliai — tarp skirtingy lygiy, tiek ir horizontaliai — tarp viename lygyje

esanciy institucijy, nepamirstant privataus sektoriaus ir suinteresuoty grupiy.

1.1.2. Saveikios valdzios modelio jgyvendinimo aspektai

Orientacija ] vartotojus, jgyvendinama per sgveikia valdzig ir besitiles paslaugas, pradéta
aptarinéti Europos Komisijos (toliau EK) darbotvarkéje, 2011 metais Briuselyje. Joje buvo kalbama
apie saveikios valdzios svarbg ir dar karta pabrézta jos butinybé. Besiiilés paslaugos turi biiti
1gyvendinamos skubiai, nes tik toks modelis gali jtvirtinti pacig veiksmingiausig e. valdymo forma.
Sios paslaugos yra biitinos kalbant apie vieningos Europos paslaugy kiirima, valdzios efektyvuma
bei veiksmingumg.

Nagrinéjant besiiiles paslaugas svarbu atkreipti démesj ] tai, jog norint jas jgyvendinti,
biitina suderinti daugybe elementy. Visy pirma, reikia jvertinti, kaip Sios paslaugos paveikty
visuomene, kokie komponentai turéty jas sudaryti, kad bity patenkinti vartotojy likes¢iai. Sios
paslaugos turi buti orientuotos j vartotojus. Bitina aptarti technologijas, kurios padéty jas
jgyvendinti — uztikrinti sgveikuma, tinkamg vieSyjy institucijy darbg. Svarbu apibrézti ir tai, kaip
Sios paslaugos galéty biiti prieinamos - nepakanka vien pagrindiniy paslaugy teikimo biidy, reikia
atrasti ir naujus, kurie vartotojams bty dar labiau priimtinesni.

Besitliy paslaugy viena i§ esminiy krypCiy yra orientacija j vartotojus. EK narés Vassilia
Orfanou teigimu, j vartotojus orientuotos paslaugos gali susidurti su tam tikromis klititimis:
ckonominémis, informacijos pasiekiamumo, psichologinémis - apatija, baime, motyvacijos ir
susidoméjimo stoka, patikimumu. Taip pat ji iSskyré organizacines problemas, tokias kaip
institucijy teisinis ir administracinis netobulumas lemiantis paslaugy nekokybiskumg. Akcentuotina
tai, jog paslaugos turi biiti tinkamai apmokestintos, kad kainos biity proporcingos ir atitikty realius
kasStus. Taip pat kuriant | vartotojus orientuotas paslaugas turi biti iSgirsta ir pilie€iy nuomoné, turi
biiti jgyvendinami jy poreikiai (Workshop report, 2011). Remiantis Siais i$sakytais pastebéjimais,
galima daryti i§vada, jog kuriant besitles paslaugas svarbu atsizvelgti j daugybe veiksniy, galinéiy
daryti jtaka jy kokybiSkumui. Kadangi Sios paslaugos kuriamos tam, kad patenkinty vartotojy
lukescius, svarbu, kad visos institucijos, susijusios su paslaugy teikimu suprasty, kokie prioritetai
turi biiti keliami.

EK narys Fernando Kraus Sanchez, atsakingas uZ tyrimus ir inovacijas i§saké mintis apie tai,
kokios klititys yra svarbiausios ir kurias i§ jy reikia mazinti kuo skubiau. Pazymima tai, kad
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svarbiausiomis laikomos teisinés, socialinés, techninés, organizacinés bei infrastruktiirinés klititys.
Jo pozicija tokia, kad teisinés klilitys yra maziausiai svarbios ir turi biiti paliekamos spresti pacioje
pabaigoje. Svarbiausia klititimi laikytinos socialinés problemos, nes atlikty tyrimy duomenimis
gana didelé vartotojy dalis neigiamai atsiliepia apie paslaugy, apjungianciy visg Europa, svarba.
Prie socialiniy problemy priskiriamos ir kalbos problemos. Teigiama, jog neuztenka naudoti vien
pagrindines ES kalbas, svarbu atsizvelgti j tai, kad kai kuriy Saliy abécélés yra iSskirtinés ir besiiiliy
paslaugy diegimas jokiu budu negali griauti Saliy autentiSkumo. Techniniai barjerai, kurie apima
paslaugy prieinamuma, gali biiti i§sprendZziami pasitelkiant elektroninj identifikavima. Pagrindiniai
aspektai, kod¢l elektroninis identifikavimas nejgauna pakankamai populiarumo yra motyvacijos
stoka ir tai, kad pilieCiams néra paaiSkinami visi technologiniai privalumai (Workshop report,
2011).

Apie svarbiausius techninius saveikios valdzios aspektus savo nuomong pareiské Alain
Dewispelaere. Svarbiausias akcentuotas dalykas — visapusiskas taikomasis sgveikumas. Siekiant
efektyviy paslaugy visos Salys turi jgyvendinti standartizacijg, paslaugy teikimo modelis turi biti
suvienodintas arba bent supanaséti, kad nekilty nesklandumy. Nepaisant sgveikumo, taip pat
akcentuotina autorizacija, autentifikacija bei saugumo klausimai. Apibendrinant buvo prieita iSvada,
kad techniniai aspektai yra neiSsemiama tema, apie kurig reikia daug diskutuoti ir spregsti su
sgveikumu susijusius klausimus, nes biitent sgveikumas yra esminis ir nepakei¢iamas komponentas
kuriant besitles paslaugas (Workshop report, 2011).

Norint sukurti besitiliy paslaugy teikimo modelj, visy pirma reikia suprasti, jog bus
susiduriama su dideliais i$Stkiais, kuriuos batina jveikti. Suprantama, kad atskiry institucijy
organizaciniai ir technologiniai iStekliai néra begaliniai, jie turi ribas, kurios neleidzia sukurti
aukscCiausios vertés produkto. Kaip prieSprieSa standartiniam ir neiSbaigtam esamam modeliui
galima iSskirti besiiiliy paslaugy modelj, kuris leisty gyventojams tiksliai apibréZzti poreikius, tai yra
nusistatyti gyvenimo atvejj ir pagal jj lengvai rasti reikiama paslaugg. Taip pat svarbu tai, kad
sudaroma galimybé gauti paslauga nesvarstant, kuri institucija ja suteikia, kokiy papildomy
dokumenty reikia ir kur reikia kreiptis. Vartotojy pateikty praS§ymy gauti paslaugas paskirstymas
turi buti paciy institucijy reikalas, tai yra jos pacios turi nukreipti praSymus atsakingiems
tarnautojams. Daugelyje situacijy, kuomet yra suteikiamos vieSosios paslaugos, jtraukiamas didelis
skaiCius jvairaus lygio institucijy, taciau apie jy jtraukima j paslaugos suteikimg vartotojams Zinoti
néra privaloma, visa tai turi vykti greitai ir Savaeigiai. Besiiliy paslaugy modelis jtraukia
bendradarbiavimg tarp skirtingy lygiy institucijy, tarp pilieéiy ir verslo atstovy. Bitent jis padeda
sukurti geresnius informacijos mainus, taupesnj iStekliy panaudojimg. Bendradarbiavimas yra

neatsiejamas elementas kuriant besitiliy paslaugy teikimag vieno kontaktinio centro principu, jis taip
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pat paveikia politikos formavimg bei pilieiy jsitraukimg, kuris savo ruoztu skatina inovacijas ir
naujy idéjy generavima.

Besitliy paslaugy modelio jgyvendinimas susiduria su teisiniaiS, organizaciniais,
technologiniais, finansiniais ir kitais isstikiais (Estevez, 2005). I$skiriami tokie teisiniai trukdziai:
reikia suvienodinti teisines bazes, panaikinti neatitikimus, kurie kokiu nors biidy galéty trukdyti
sistemai veikti. Kaip pavyzdys galéty biiti asmens duomeny apsaugos vertinimas. Svarbu nustatyti
ribas, kurios negali biiti pazeidziamos ir ty riby laikytis, tai padéty tikslingai keistis informacija
nepazeidziant asmeny privatumo. Sistemos jdiegimas turi buti pakankamai finansuojamas,
svarbiausia — testinumas ir iSbaigtumas, kad pradéta diegti sistema netekus finansavimo
nepradingty. Svarbesniais i§§ukiais galima laikyti organizacinius ir technologinius.

Besiiiliy paslaugy diegimas reikalauja, kad skirtingy sektoriy, skirtingy lygiy, o kartais net
skirtingy Saliy institucijos bendradarbiauty ir dirbty kartu. Gali bati skiriamos keturios pagrindinés
institucijy integracijos galimybés: horizontali, vertikali, integracija tarp sektoriy ir integracija tarp
Saliy (Estevez, 2005). Horizontali integracija yra tuomet, kai skirtingy funkciniy sri¢iy institucijos
bendradarbiauja, kad suteikty paslaugas vartotojui. Pagrindiniai trukdziai, kurie gali atsirasti Sios
integracijos metu yra institucijy nesugebéjimas dalintis informacija, pasidalinti atsakomybe,
koordinuoti veiksmus. Vertikali integracija atsiranda tuomet, kai bendradarbiauja skirtingy lygiy
valdzios institucijos. Cia pagrindinis i3$ukis, kurj reikia jveikti yra teisingai ir tikslingai surenkama,
kaupiama ir naudojama informacija tarp visy lygiy institucijy. Batina apsvarstyti informacijos
saugos ir panaudojimo klausimus. Integracija tarp sektoriy atsiranda tuomet, kai vieSasis sektorius
uzsako paslaugas i§ privaciojo. Sis biidas naudingas rizikos pasidalijimu, naujos geresnés kokybés
atsakomybe, atitinkamg reguliavimg. Integracija tarp skirtingy S$aliy susiduria su teisiniais,
kulttriniais, kalby ir kitais i$$ukiais, taciau yra naudinga tiek pilieCiams, kurie gali nevarzomai
judéti ir tvarkyti reikalus elektroniniu biidu, tiek ir institucijoms, kurios kelia savo paslaugy kokybe.

Kalbant apie sgveikig valdzig ir besiiiles paslaugas privalu apibrézti elementus, kuriy
funkcionavimas tiesiogiai lemia sékme¢. Visy pirma svarbiausia akcentuoti sgveikumo reikSme.
Saveikumas — tai atskiry ir i§ esmés skirtingy organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant
abipusés naudos ir uzsibrézty bendry tiksly, uZtikrinant sklandzius informacijos ir Ziniy mainus tarp
atitinkamy veiklos procesy, apsikeitimui duomenimis naudojant savo informacines ir rysiy
technologijy sistemas.

Saveikumas gali biiti suprantamas keliomis prasmémis. Siaurgja sgaveikumo prasme

iSreiSkiamas jo taikomasis lygmuo, kuris turi bati laikomas pagrindu. Kalbant apie besitliy
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paslaugy diegima, buitina apibrézti tris tiesiogiai susijusius sgveikumo lygius, kurie glaudziai siejasi
su elektronine valdzia — tai techninis, semantinis ir organizacinis.

Organizacinis saveikumas apima procesy suderinamuma. Sis saveikos aspektas yra susijes
su vieSyjy institucijy bendradarbiavimu tam, kad biity pasiekti efektyviausi sprendimai.
Organizacinis saveikumas turi padéti institucijoms bendrauti taip, kad biity patenkinti visy vartotojy
poreikiai teikiant vieSasias paslaugas ir pasiektas aukS¢iausias orientacijos j vartotoja lygmuo.
Biitent Sio tipo bendradarbiavimas apima galimybg¢ vieSosioms institucijoms bendrauti ir reikiamu
lygiu dalintis informacija su privaciomis institucijomis, kad paslaugy teikimas vartotojui tapty
paprastesnis ir patogesnis. Orientuotas ] vartotojus ir ] paslaugy kokybe modelis nurodo, kad turi
biti aiSkiai struktirizuoti santykiai tarp paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy.

Semantinis sgveikumas grindziamas informacijos keitimusi visiems pazjstama ir suprantama
kalba. Si sgveika leidzia institucijoms prasmingai apdoroti informacija i§ iSoriniy Saltiniy. Ji
uztikrina, kad tikslig informacijos, kuria keiCiamasi, reikSme¢ suprato visos institucijos.
Sudétingiausia yra sukurti duomeny struktiirg ir apgalvoti visus elementus. Reikia jvertinti
institucijy veiklg ir suprasti, ar kiekviena i§ jy yra pasirengusi sutikti su ketinamais jgyvendinti
pokyciais. Semantin¢ sgveika apima duomeny elementy reikSme¢ ir santykius tarp jy, taip pat
schemy formatus, gramatika.

Techninis sgveikumas apima kompiuteriy prisijungimo sistemas, bendrus duomeny
keitimosi protokolus, bei bendrus duomeny formatus. Jis apima technologinius aspektus susijusius
su informacinémis sistemomis — tai tinkly sujungimas, duomeny integravimas, duomeny pateikimas
ir mainai. Techninis sgveikumas turi biiti jgyvendinamas pagal tam tikrus standartus. Bitent $is
sgveikumas turi buti jgyvendinamas pirmiausia, nes jis sudaro atskaitos taska, nuo kurio galima
pradéti naujo tipo platformos kirimg (EK Komunikatas, 2010).

Sgveikumas placigja prasme apima kur kas daugiau nei bazinius lygius. Sgveikumas ir
partnerysté turi buti jZvelgiama tarp veikly, tarp institucijy, tarp asmeny. Biitent sgveikumas ir yra
pagrindinis elementas galintis uztikrinti besitliy paslaugy teikimg. Informacija turi buti lengvai
pasiekiama, tad jeigu ji buty kaupiama tam tikroje erdvéje (platformoje), prireikty minimaly
pastangy norint ja gauti. Sgveikumas turi biiti i§skiriamas tiek tarp atskiry susijusiy elementy, tiek
tarp visy elementy kartu. Pvz.: sgveikumas tarp institucijy reiskia, tai kad Kiekviena institucija turi
biiti individuali, pagal savo kompetencijas veikti atskirai nuo kity, taciau kartu vadovautis
visuotinai nustatytomis normomis ir teisés aktais. Sgveikumas tarp asmeny pazymi, jog
bendradarbiauti turi ne tik valstybés tarnautojai tarpusavyje, taciau kartu ir pilieciai bei interesy

grupés. Jeigu galima daryti iSvada, kad tarp tam tikry valstybés valdyme dalyvaujanciy, nors ir
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menkai susijusiy elementy galima jzitréti tam tikra sasaja, tai tarp Siy elementy galima kurti
sgveikuma, nes jis placigja prasme apima viska, kas gali biiti sujungiama.

Saveikumas kuriamas norint pasiekti maksimaly efektyvuma. Valdzioje galima jzvelgti
daugybe saveiky. Vienas i§ budy, kuriuo galima biity nagrinéti valdzios saveikumo kompleksg yra
policentrinis valdzios i$sidéstymas. Remiantis Jessop (2009) darbu apie daugiapakopi valdyma
galima daryti iSvadas, jog svarbiausi kriterijai, pagal kuriuos gali biiti apibudinamas valdzios
sagveikumas: tai daugiapakopis, daugiaformis ir susidedantis i$ daugybés dalyviy valdymas.

Daugiapakopis valdymas negali buti atskiriamas nuo policentrinés valdzios. Skiriami 5
lygiai, kurie nurodo valdZios sgveiky kompleksa: vietinis, nacionalinis, regioninis, europinis,
globalus. Tarp visy $iy lygiy galima atrasti jvairiy sgveikumo formy. Pasaulyje vyraujant ir plintant
globalioms ir konkurencingoms rinkoms itin svarbia aktualija iSlieka skirtingy lygiy valdZios
atstovy gebéjimas bendrauti priimant sprendimus. Svarbu uZztikrinti, kad sgveikumas tarp skirtingy
lygiy galéty padéti jgyvendinti tikslus ir jy jgyvendinimg paskirstyty pagal kompetencijas. Daugybé
svarbiy klausimy nebiitinai turi biiti sprendziami nacionaliniu lygiu, sprendimy jgyvendinimas gali
buti perkeliamas j Zemesnjjj lygi, paskirstomos kompetencijos ir galios.

Kitas svarbus kriterijus padedantis uztikrinti sgveikumg tarp valdziy yra daugiaformés
valdzios kiirimas. VisiSkai nesvarbu, ar valdzia moderni, ar postmoderni, teritoriné ar funkcionali,
kad ir kokia forma vyrauty, tarp skirtingy valdziy visuomet galima jzitréti sgveikuma. Paskutinis
svarbus kriterijus yra tas, kad policentriné valdzia turi jtraukti ne tik valstybés tarnautojus, piliecius,
organizacijas ar grupes, bet apjungti socialinius, ekonominius, politinius, kultGrinius ir kitus
veikéjus, kurie gali daryti jtakg valdymui. Visi Sie komponentai turéty padéti kuriant naujg
demokratinio teisétumo sistema, kuri galéty pakeisti klasikinj demokratinj modelj. Nauja valdymo
forma turi apjungti skirtingy lygiy politikos formavimg ir jgyvendinimg, efektyvy veikima tiek
horizontaliuose, tiek vertikaliuose lygmenyse. Si forma, kurios pagrinda sudaro saveikumas, turi
paveikti bendra politikos veikimg ir naujy politiniy susitarimy teisétuma.

E. valdzios iniciatyvy pagrindinis komponentas yra gebéjimas dalintis informacija tarp
valdzios ir nevyriausybiniy organizacijy, geb¢jimas bendradarbiauti nepaisant tradiciniy
organizaciniy riby. E. valdZios sgveikumas — daugiamatis ir dinamiSkas pajégumas bendradarbiauti
visame globaliame valdzios tinkle. Pats besitliy paslaugy modelis ir nusako tai, kad j visg valdyma
deréty zvelgti kaip | vieng organizacija, kurioje visi procesai sureguliuoti, suderinti ir juda viena
kryptimi, vardan bendro tikslo.

Saveikumas gali buti apibréziamas, kaip gebé¢jimas suderinti visy interesus. Jis nustato ir

parodo, kaip kas veikia, ir uZ ka kas yra atsakingas visame globaliame pasaulio tinkle. Sgveikuma
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galima apibrézti, kaip pasaulio logika — veiksmy, tam tikry sgsajy ir bendravimo i$skyrimas bei
konkreciy veikly paaiskinimas.

Salia sgveikumo galima minéti ir daugiapakopj valdyma, kuris apjungia ne tik jvairius
lygmenis, tokius kaip ES valdzia, regioniné valdzia ar vietos valdzia, jis taip pat apjungia ir jvairius
dalyvius, tai yra ne tik politikus ir kitus valdzios atstovus, taciau ziniasklaida, piliecius ir jvairias
grupes. Daugiapakopis valdymas tai $iy lygiy ir dalyviy partnerystés jgyvendinimas. Jis akcentuoja
ne dalinimgsi kompetencija, taciau jos paskirstyma. Remiantis Padovani ir Tuzzi (2004), galima
iSskirti tokias grupes, kurias turi apjungti daugiapakopis valdymas:

e Veik¢jal — partijos, Salys, interesy grupes, asmenys, zmones, privatus sektorius, miestai,
pilietinés organizacijos, vartotojai, pilieciai, sprendimus priimantys asmenys.

e Lygmenys — nacionalinis, regioninis, pasaulinis, tarptautinis.

e Saveikos buidai — bendradarbiavimas, gairés, konsultacijos, rezultatai, jsipareigojimai.

e Valdymo kokybé — demokratija ir demokratiSkumas, dalyvavimas, jgalinimas, partneryste,
atstovavimas, konkurencingumas, atvirumas, skaidrumas.

Sios grupés atspindi svarbiausias daugiapakopio valdymo uztikrinimo dalis. Galima daryti
i8vada, kad veikejai ir lygiai turi bati sujungti taip, kad tarp jy bty galima jgyvendinti kuo
tinkamiausig sgveikumo buda, o partnerysté uztikrinty auksciausio lygio valdymo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiapakopis valdymas — lanksti ir dalyvavimu
grindZziama valdymo forma, leidzianti spresti problemas globalizuotame pasaulyje. Besiiliy
paslaugy teikimui §i valdymo forma biity viena geriausiy. Ji atspindi Siam biidui svarbius
prioritetus, tai yra lankstumas, efektyvumas, veiksmingumas. Tinkamai paskirstytos valdymo jégos,
paslaugy teikimo iSdéstymas skirtinguose valdymo lygiuose pagal kompetencijas gali buti laikomi
elementais, kuriuos svarbu jdiegti, siekiant, kad paslaugos tapty kokybiskesnés.

Remiantis Jessop (2009) straipsnyje iSdéstytomis mintimis galima daryti iSvada, jog
daugiapakopis valdymas is dalies kuria tam tikrg tinkling valdymo struktiirg, kurioje tiek valstybés,
tieck visuomenés organizacijos yra i$skaidytos vertikaliai ir horizontaliai, taciau tuo pat metu yra
susiejamos tarp jy atsirandan¢iu sgveikumu. Organizacinés struktiiros yra labiau organiskos nei
mechaniskos, todé¢l galima teigti, kad zZinios ir iniciatyvos yra decentralizuotos ir placiai paplitusios.
Horizontallis santykiai organizacijy viduje bei tarp jy yra lygiai tokio pat svarbumo kaip ir
vertikalls. Jie leidZia plétoti heterachija (many to many) vietoj jprastinés hierarchijos (many to
one). Sio valdymo logika pabrézia, jog batina apjungti skirtingus individy darinius, kurti programas
orientuotas ] integruotus sprendimus, sukurti salygas, kurios leisty panaikinti visas negatyvias ribas
tarp visuomenes, valdzios ir privataus sektoriaus. Siekiant jgyvendinti tinkling valdymo struktiira

negalima atmesti, jog biitent ,,seamless® e. valdzia ir padéty ja tinkamiausiai uztikrinti.
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Daugiapakopio valdymo interakcija pabrézia skirtingy sistemy, kurias sudaro europinio,
nacionalinio, regioninio ar vietos lygio valdzios atstovy uzmezgami rySiai su privaliu ar
nevyriausybiniu sektoriumi, funkcionavimas ir veikla siekiant iSspresti kylancias problemas.
Besiiiliy paslaugy teikimo modelis sunkiai jsivaizduojamas esant kitokiai valdymo formai. Jis gali
biiti diegiamas ir taikomas tuomet, kai sukuriamos jam palankios aplinkybés tokios, kaip jtinklinta
valdzia. Sgveikumas ir tinkamas galiy paskirstymas, iSreiSkiamas daugiapakopiu valdymu, nurodo,
jog tai yra esminiai elementai, kurie yra butini siekiant kurti sgveikig valdzig ir ketinant teikti
besitiles paslaugas. Svarbiausia yra suvokimas, kg ketinama pasiekti nauja koncepcija. Tik tinkamai
suformuota vizija ir aiSkiai apibréZtas vizijos jgyvendinimas gali tapti sékmés rodikliais, kalbant

apie pokyc€ius valdzios sistemoje.

1.2.  Sqveikios valdzios poreikio ir jgyvendinimo jvertinimas

Tradicinés valdzios modelis akcentavo orientacijg j taisykles, orientacijg j rezultatus, griezta
normy laikymasi, biurokratija bei hierarchiska valdymo struktiira. Sis nelankstus modelis neturéjo
galimybés prisitaikyti ir egzistuoti kartu su naujai atsirandan¢iomis technologijomis, jis buvo per
daug statiSkas, tad buvo pastebétas reorganizacijos poreikis. Naujasis e. valdZios modelis priverté
atsizvelgti | visuomeneés poreikius ir interesus. Iki tol vyravusi orientacija ] taisykles ar j rezultatus
buvo pakeista orientacija j vartotojus. Pagaliau buvo suprasta, kad valdzia dirba savo pilie¢iams, ji
turi uztikrinti geresnio lygio gyvenimg. Valdzia yra tam, kad atstovauty visuomeng, ji turi vykdyti
savo misijg ir garantuoti, jog visi priimami sprendimai ar jgyvendinama politika sutampa su pilieciy
pageidavimais. E. valdzios pagalba uztikrinamas rySys tarp valdzios ir visuomenés, ji suteikia
galimybes bendradarbiauti ir i§girsti poreikius, o kartu ir padeda tuos poreikius jgyvendinti. Kad
buty pasiekta tokia valdzia, kokia yra dabar, buvo nueitas ilgas kelias, sukurti ir jgyvendinti nauji
teisés aktai, nuolat kuriamos naujos koncepcijos.

PokyCius lémusius valdZios transformacija galima suskirstyti i keleta pagrindiniy sriciy.
Atsizvelgiant ] pastaraisiais deSimtmeciais vykusius pokyc€ius valdzioje, gali biiti skiriami teisiniai,
socialiniai, organizaciniai, techniniai bei infrastruktiiriniai aspektai, kurie formavo naujg aplinka,
padéjo kurti naujg sistema. Naujy kriterijy diegimas palaipsniui tobulino sistemos galimybes,
prisid¢jo keiCiant valdymo formas. Viskas i§ pradZiy buvo formuojama teoriskai, véliau jvertinant
privalumus, trikumus bei biitinuma viskas buvo jgyvendinama praktiSkai. ValdZios transformacija
nuo tradicinés per elektroning link sgveikios valdzios léme pasikeites teisinis reglamentavimas.
Europos sajungos keliami reikalavimai Salims naréms, teisés aktai galiojantys visai Europai, Saliy
nariy priimami jstatymai, turintys bent dalimi atitikti ir nepriestarauti ES direktyvoms bei
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strategijoms, 1lémé, jog Europoje émé vyrauti panaSis reikalavimai valdziai. Galima isskirti
socialinius aspektus, apimancius bendradarbiavimg, valdzios institucijy partneryste vietos,
regioniniu, nacionaliniu ir net tarptautiniu mastu. Transformacijg 1émé pilieciy ir jvairiy socialiniy
grupiy dalyvavimas Salies valdyme, jtraukimas j sprendimy priémimg. Socialiniams aspektams
igyvendinti buvo privalomi techniniai, organizaciniai ir infrastruktiriniai sprendimai. Turéjo buti
sukuriama palanki aplinka, sudarytos salygos duomeny bei nuomoniy mainams. Kiekvienas
elementas, galintis pagerinti valdyma, turéjo biti jgyvendinamas, turéjo biti uZztikrinamas

iSbaigtumas.

1.2.1. Inicijuojami poky¢iai valdZioje

Nagrinéjant valdzios transformacija, svarbiausias akcentuotinas etapas — e. valdzios etapas.
Biitent Siuo laikotarpiu jgyvendinta daugiausia sprendimy, kurie padaré jtaka sgveikios valdzios
atsiradimui. Europos dokumentuose e. valdzia jtvirtinta 2000 metais, kai ES virStniy susitikime
buvo priimta Lisabonos strategija. Vienas i§ prioritetiniy uzdaviniy Sioje strategijoje buvo
suaktyvinti e. valdzia. Kaip teigiama Lietuvos Laisvosios rinkos instituto jvertinime ,, Sis uzdavinys
logiskai ir nuosekliai seka is informacinés visuomenés bei modernios valstybés siekiy. E. valdzia,
viena vertus, yra svarbi kaip biidas valdZios institucijoms produktyviai dalyvauti e. visuomenés
gyvenime. Kita vertus, e. valdzia yra tinkama priemoné modernizuoti viesqjj administravimq:
taupyti islaidas, didinti skaidrumg, traktuoti mokesciy mokétojq kaip vieSojo administravimo
paslaugy vartotojq, jdiegti vieno langelio principg, smarkiai sumaZinti neapibréztumo,
biurokratijos ir prielaidy korupcijai.“ (LLRI jvertinimas, 2003). Taip pat akcentuojama tai, kad e.
valdzia yra priemoné, kurig jdiegus visuomenei tampa jmanoma kontroliuoti biurokratija. Sio
uzdavinio jgyvendinimas turéty teigiamas ekonomines ir socialines pasekmes.

Remiantis Sioje strategijoje suformuluotais uzdaviniais, EK palaipsniui rengé veiklos planus,
kuriuose désté reikalavimus ES Salims naréms, bei ketinan¢ioms jomis tapti, kokius esminius
uzdavinius jos turi jgyvendinti ir kokiy tiksly atitinkamose srityse turéty pasiekti. Salys narés taip
pat kiiré ir jgyvendino savo koncepcijas, strategijas bei planus ir tokiu biidu sieké plétoti e. valdzia.
Svarbiausiais teisiniais Europos dokumentais yra 5 veiksmy planai: 2000 metais priimta — eEuropa,
informaciné visuomené visiems. Veiksmy planas eEuropa2002, informaciné visuomené visiems,
eEuropa 2003 +, 2002 priimtas veiksmy planas eEuropa 2005, bei 2005 metais priimtas veiksmy
planas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“. Apibendrinant
pagrindinius EK veiksmy planus, kurie paskatino e. valdzios, pasireiskiancios per e. paslaugy
teikimg, jsitvirtinimg visuomenéje, galima teigti, jog per 5 metus buvo pasitlyti ir rekomenduoti
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esminiai kriterijai Salims naréms, kurie padéjo palaipsniui jgyvendinti e. paslaugas. Pradedant
Svietimu, tesiant technologiniais sprendimais, infrastruktiiros kirimu Ir uzuominomis apie
sgveikumg, padésiant] tobulinti paslaugy kokybe ateityje, palaipsniui buvo iSvystytas bazinés
platformos e. paslaugoms poreikis. EK planuose pateikti tik esminiai elementai, taciau jy yra
gerokai daugiau. Efektyvy e. paslaugy teikimg placiau jgyvendino ir pagal poreikius prisitaiké
pacios Salys narés. Lietuva néra iSskirtiné, Cia taip pat buvo suformuoti jvairtis dokumentai, susije
su e. valdzios plétra, tokie kaip Nacionalin¢ informacinés visuomenés plétros koncepcija, E.
valdzios koncepcija, VieSojo Administravimo plétros iki 2010 mety strategija, Informacinés
visuomenés plétros strategija ir daug kity dokumenty, sprendzianciy saugumo klausimus, bei e.
valdZzios plétros gaires. Visi §ie teisés aktai paremti Europos Komisijos parengtais veiksmy planais.
Kiekvienas 1§ jy papildé pries tai buvusj, daznai kartojo tuos pacius tikslus ir uZzdavinius. Biitent
toks pasikartojimas leidzia daryti iSvada, jog ne viskas, kas tur¢jo biiti jgyvendinta i§ tiesy buvo
lgyvendinta.

Remiantis iSvardintais EK veiksmy planais, Lietuvoje priimtais teisés aktais, juos
iSanalizavus ir jsigilinus | juose keliamus prioritetus bei tikslus iSskirtos keturios grupés
reikalavimy, keliamy valdziai. Kiekviena grupé papildomai jungia po keletag smulkesniy elementy.
Visy $iy elementy jgyvendinimas i§ esmés gali pakeisti valdzios formas bei patj valdyma. Sie
reikalavimai itin aktualiis sgveikios valdzios funkcionavimui, tad jy jgyvendinimas yra pagrindinis
veiksnys, uztikrinantis, kad nuo e. valdzios bty galima pereiti prie sgveikios valdZios. Poky¢iai
akcentuotini keturiose pagrindinése sferose (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Valdziai keliami reikalavimai

Socialiniai pokyciai: Infrastruktiiriniai pokyciai:
e Svietimas ir socialiné jtrauktis; e Institucijy informaciniy sistemy sujungimas;
e Saveikumo/partnerystés e Saugus duomeny perdavimas;
jgyvendinimas; e Informacijos elektroningje erdvéje
e DemokratiSkumo ugdymas. saugumas.
Technologiniai poky¢iai: Organizaciniai pokyc¢iai:
e Greitaeigis internetas; e Valdzios modeliai;
e Prieinamumo uZtikrinimas; e Back-office” reorganizacija;
e E. paraSo jgyvendinimas; e E. paslaugos;
e DaugiakanaliSkumas. e Paslaugy brandos lygiai.

Saltinis: sudaryta pagal ES ir Lietuvos teisés aktus
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Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai socialingje, technologinéje, infrastruktiringje ir
organizacinéje srityse gali uztikrinti visapusiS$kg valdzios transformacija. Tam tikry elementy
jdiegimas yra Zingsnis link orientacijos j vartotojy poreikius, pasireiSkian¢ius per saveikia valdzig ir
besitiles paslaugas.. Konkrecios srities plétojimas gali uztikrinti tam tikrg modelj, keturi modeliai
padéty suformuoti tam tikrg aplinkg, kurioje vykstantys procesai sukurty vieninga savaime
funkcionuojancig sistema. Darbe sickiama jrodyti, kaip $iy modeliy jgyvendinimas ir plétojimas
lemia pokycius valdzioje, kokiy rezultaty leidzia pasiekti ir kaip, sukarus atitinkamus elementus,
gali keistis valdymo parametrai. Lygiagre¢iai formuojamas Lietuvos atvejo modelis, leisiantis
susidaryti nuomong, kaip Lietuva geba vystyti e. valdzig ir kokius zingsnius ji Zengia link j

vartotojus orientuoty suasmeninty paslaugy.

1.2.2. Igyvendinty poky¢iy ir pasiekty rezultaty apzZvalga

Socialinis modelis

Socialiniai pokyciai gali biiti laikomi pagrindiniais, kalbant apie pokycCius valdzioje. Juk
valdzia skirta visuomenei, naujovés diegiamos tam, kad visuomené galéty jomis pasinaudoti ir visa
tai palengvinty gyvenimg. Ar verta kalbéti apie technologinius sprendimus ar infrastruktiirg, jei
pilie¢iai néra pakankamai informuoti, néra suformuotas atitinkamas socialinis modelis,
uztikrinantis, kad visi poky¢iai gyventojams yra aktualls, jie sutinka priimti naujoves ir jas
pritaikyti savo gyvenime.

Jau 1993 metais susitikime Briuselyje buvo kalbama apie Europg ir globalig informacing
visuomene. Sio susitikimo metu buvo parengtos bei pristatytos rekomendacijos ir veiksmy planas,
i8déstytos konkrecios iniciatyvos paremtos vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste, jtraukiancia
Europa j informacinés visuomenés erg (Bangemann, 1994). Uzsiminta apie tam tikrg revoliucija
paremtg informacija bei Zziniomis. Jau tuo metu buvo aiSkiai suvokiama, kad technologinis
progresas suteikia galimybe kaupti, sisteminti, apdoroti informacija, ja keistis bei dalintis,
nesureikSminant ar ji Zodiné, ar rasyting, taip pat nepriklausomai nuo laiko ar atstumo. Akcentuota
ir tai, jog Europoje Ziniy visuomen¢ jau egzistuoja, taciau ji yra pernelyg susiskaldziusi. Visuomené
privalo buti aktyvi, ji turi teise zinoti apie valdzioje vykstanCius procesus, dalyvauti sprendimy
priémime. Pirmasis zingsnis — informacinés visuomenés ugdymas, tur¢jo uztikrinti pilieciy ir verslo
subjekty suinteresuotuma naudotis internetu, kaip pagalbine priemone, norint gauti tam tikrg vieSaja
informacija greiciau ir patogiau. Sis jgyvendinimas turéjo kardinaliai pakeisti visuomenés pozitirj j
valdzig. Ji privaléjo tapti atvira bei lengvai pasiekiama. Pradéjus taikyti IRT vieSajame valdyme ir
naudojant jj visuomenés jtraukimui didinti, kardinaliai pasikeite iki tol egzistaves modelis. Interneto
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pagalba viesai skelbiama valstybiniy institucijy informacija tapo pricinamesné didelei visuomenés
daliai. Toks pokytis leido informuoti piliecius, taip pat, lyginant su iki tol egzistavusiu modeliu,
didesn¢ dalis pilieciy gal¢jo pradéti dométis, ka i§ tikryjy veikia valdzia. E. valdzios modelis,
skatinantis gyventojy jsitraukima, priverté valdzios institucijas tapti atviresnémis, o tai kartu plétojo
skaidrumg ir i§ dalies sudalyvavo korupcijos prevencijos srityje.

Visuomenés jtrauktis j skaitmeninj amziy tapo svarbiausiu i$Siikiu valdziai. Juk nepakako
vien duoti kompiuterj, internetg ir manyti, jog visi ims jais naudotis. Visuomenés $vietimas buvo
vykdomas atskirais etapais, jtraukiant vis kitas socialines grupes. Visy pirma reikéjo su naujovémis
supazindinti pacius valstybés tarnautojus, juos apmokyti, kelti kompetencija. Teko susidoroti su
skeptiSku pozitiriu, nes kaip Zinoma naujoves daznai atmetamos dél neZinojimo, baimeés. Tik
kvalifikuoti ir kompetentingi darbuotojai gal¢jo padéti kurti e. valdzios modelj, teisingai atlikdami
jiems pavestas naujas funkcijas. Naujasis modelis akcentavo tai, kad visi gyventojai turi turéti
lygias galimybes pasinaudoti viesai pricinama informacija, tai reiské, jog tuos kurie nemoka, ar dél
kokiy prieZzas¢iy negali, reikéjo apmokyti, supaZindinti, galy gale tiesiog jgyvendinti visuomenés
Svietimo programas, kuriy pagalba biity paaiskintos naujos galimybés ir visuomené bty
supazindinta su vykstanciais pokyciais.

Kitas svarbus elementas, galintis padéti jgyvendinti efektyvy peréjimg nuo tradicinés
valdzios modelio prie e. valdZios — sgveikumo uZztikrinimas. Kei¢iantis laikams ir poreikiams, teko
keisti tokj pozitrj j valdzios institucijas. Siekis kurti j pilieCius orientuotg valdzig sukiiré tam tikrus
reikalavimus, kuriy pagrindinis turéjo buti partnerystés uztikrinimas. Kiekviena institucija
veikdama atskirai nebegal¢jo patenkinti didé¢janciy visuomenés poreikiy. Dar 1993 mety Briuselyje
priimtoje rekomendacijoje buvo paaiskinta, jog naujos technologijos, bei Europos $aliy iniciatyvos
jomis pasinaudoti, pareikalaus partnerystés ne tik tarp institucijy, taciau ir tarp visuomenés pilieciy,
tarp darbuotojy ir tarp valdzios organy. Partneryste Siose rekomendacijose galima traktuoti, kaip
prading sgveikumo kiirimo stadija.

Suvokimas, kad bendradarbiavimas yra svarbus kriterijus norint uztikrinti pokycius lémé,
jog buvo kuriamos galimybés bendrauti valdZios institucijoms tarpusavyje, tai yra keistis
informacija paprastesniais ir greitesniais buidais. Sgveikumo jgyvendinimas leido uztikrinti tam tikrg
funkcijy pasiskirstyma, sujungti skirtingy lygiy valdzias, o problemas spresti pagal kompetencijas.
IRT taip pat atvéré platesnes komunikacijos galimybes. Sis elementas itin svarbus vie$ajam
sektoriui kuriant bendravimg ne tik tarp vietos institucijy, taciau ir tarptautiniu mastu. Sonia Haq
savo straipsnyje apie informacines technologijas ir vieS$ajj administravimg pabréZia, jog
informacinés visuomenés atsiradimas smarkiai paveikia ne tik politikus, taciau ir pacios

demokratijos reikSme. Visy pirma IRT sustiprina vietos valdZios dalyvavima, visy antra — padid¢ja
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politinis dalyvavimas bei horizontali komunikacija tarp pilieciy. Nevyriausybinés organizacijos bei
kiti dariniai turi realias galimybes dalyvauti valdyme bei iSreiksti savo nuomone (Hag, 2011).

Partnerysté pasireiskia ne tik tarp valstybés institucijy, ji taip pat aktuali ir visuomenés tarpe.
Nevyriausybinés organizacijos, bendruomené, privatus sektorius - visi turi galimybe i$sakyti savo
nuomong, teikti pasitilymus, svarstyti ripimus klausimus bei dalyvauti sprendimy priémime, kaip
patariamieji nariai. Pereinant nuo tradicinés valdzios prie e. valdzios buvo sukurta terpé visuomenei
dalyvauti valstybés gyvenime. Sie pokyGiai i§ esmés pakeité iki tol vyravusia sistema, kurioje
pilieCiams nebuvo suteikta prieinama balso teis¢, iSskyrus rinkimy mety renkant savo atstovus.

Saveika tarp valdZios institucijy uZtikrino efektyvesnj darba, stipresn¢ komunikacija,
funkcijy pasiskirstyma. Sis pokytis sudaré galimybes bendrauti su uzsienio $alimis, keistis geraisiais
pavyzdziais, darbo praktikomis. Sgveikumo svarbos suvokimas i§ esmés patobulino valdymo forma,
akcentavo demokratijos svarbg ir sudar¢ palankias galimybes jai plétotis.

Pati e. valdzia savo ruoztu apima tris esminius punktus: efektyvesné valdzia, geresnés
paslaugos vartotojams, bei uztikrinti demokratiski procesai (Horan, 2004). Kitas autorius Tat — Kei
Ho (2002) pabrézia, kad po e. valdzios paradigma slepiasi kur kas daugiau nei trys punktai. Visy
pirma tai yra ekonomiskai patrauklesnis valdZzios modelis leidziantis sutaupyti, taip pat jis
orientuojasi ] visuomenes pasitenkinimo uztikrinimg, lanksCias ir greitai prieinamas vieSasias
paslaugas, vidiniy ir tarptautiniy tinkly suderinamuma, leidziantj komunikuoti ir bendradarbiauti ne
tik Salies viduje, tadiau ir tarp $aliy. Si paradigma pabrézia ir akcentuoja inovacijas, organizacinj
bendradarbiavimg, tobul¢jimg ir mokymasi, tad valdzia nesusikoncentruoja vienoje vietoje,
atsiranda galimybé¢ keistis ir atrasti vis naujas kryptis tobuléjimui. E. valdzia suteikia galimybe patj
valdyma paversti labiau depersonalizuotu. Su vieSosiomis institucijomis galima bendrauti internetu,
tokiu pat biidu gauti paslaugas ar kitg reikiamg informacija. Kartais net nereikalingas valstybés
tarnautojy dalyvavimas — reikalinga informacija gali buti pasiekiama prisijungus prie atitinkamy
duomeny baziy ar registry. Taip pat vyksta ir paslaugy susigrupavimas, kuomet reikalingas
paslaugas galima gauti vieno langelio principu nekreipiant démesio j tai, kokia institucija, kokia
reikalinga informacija disponuoja. Atsiradus e. valdziai iki tol vyravusj biurokratijos terming
pakeicia adhokratija, tai yra valdymas kartu, taip pat atsiranda visuminis poziiiris ] valdymg. Tam
tikros fizinés institucijy sienos tampa neaktualios, vis didesng reikSme jgyja tarpinstituciniai tinklai.
Nyksta ribos tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, visiems jiems sudaroma galimybé dalyvauti
priimant sprendimus.

Palaipsniui visuomenéje Kuriama socialiné aplinka, kurioje visi dalyviai yra svarbiis, visy jy
nuomoné privalo buti iSgirsta. Jei tradicinés valdZios modelyje galima jZvelgti nepakankama

visuomeneés dalyvavima, neiSbaigtas galimybes pasireiksti demokratiSkumo formoms, nesudarytas
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salygas greitai ir efektyviai keistis informacija, komunikuoti tarp skirtingy lygiy, tai e. valdzia
sudaro saglygas visoms Sioms problemoms issispresti. E. valdzia sukuria aplinka, $ioje aplinkoje

igyvendinami elementai sudaro salygas formuotis sgveikiai, j pilie¢iy poreikius orientuotai valdziai.

Technologinis modelis

Sukiirus tinkama socialing aplinkg reikéjo iSspresti technologinius klausimus. E. valdzios
modelis pareikalavo visiSkai naujy technologiniy sprendimy. Visy pirma, teko elektronizuoti visg
viesaji sektoriy, sukurti kompiuterizuotas darbo vietas, diegti specialias programas, iSspresti
technologinio sgveikumo klausimus. I$ pat pradziy, dauguma vieSojo administravimo institucijy
Siuos klausimus sprendé individualiai, tai palaipsniui sukélé tam tikry nepatogumy, nes sukiirus
skirtingas elektronines sistemas institucijose véliau teko jas vienodinti, sickiant sudaryti galimybes
keistis informacija.

2000 metais pristatytame veiksmy plane jau buvo jtvirtinta greitaeigio interneto bitinybé.
Taip pat pabréztas interneto prieinamumo didinimas, kurj turéjo uztikrinti atitinkama jo kaina. Prie
technologiniy aspekty bitina paminéti ir tai, kad vieSojo administravimo institucijos buvo
Jpareigotos diegti naujas technologijas, kurios padéty informacija padaryti kuo prieinamesne
visuomenei. Atsirado naujas siekis — socialinés atskirties mazinimas. E. valdzios modelis nubrézé
tiksla, jog kiekvienas pilietis turi turéti galimybes naudotis spar¢iuoju internetu nepriklausomai nuo
finansiniy galimybiy ar gyvenamosios vietos. Stiprinama orientacija ] vartotojus pasireiSkeé
prieinamumo ir pasiekiamumo didinimu. Akcentuotinas vieSyjy interneto prieigos tasSky kiirimas,
interneto kainy mazinimas, bei spartumo didinimas. Placiajuos¢iu internetu turéjo biiti aprupintos
visos vieSojo administravimo institucijos, taip uztikrinant kokybiSkg ir greita duomeny perdavima
Ju viduje.

Kitas svarbus technologinis sprendimas — e. paraso ir e. identifikavimo jgyvendinimas. E.
valdzios modelis pareikalavo asmens tapatybés nustatymo elektroningje erdvéje galimybiy. E.
paraSo plétojimas neatsicjamas su elektronine asmens identifikavimo sistema, kuri leidzia
visuomenés nariams naudotis e. paslaugomis. Taip pat paminétina, kad dél tobuléjanciy
technologijy, atsirado vis daugiau kanaly, kuriais vartotojai galéjo gauti jiems reikalingas paslaugas.
Daugiakanalé paslaugy teikimo architektiira tapo pranaSesné uz buvusig, kur paslaugos teikiamos
tik vienu budu. Pagrindiné to priezastis — ji suteikia galimybe¢ kaskart keisti kanalus pagal poreikius,
sukuria centrinj duomeny saugojima, kuris gali uZtikrinti pakartotinj duomeny panaudojima. Kai
paslaugos yra teikiamos daugiau nei vienu kanalu, duomeny pateikimas turi buti galimas visais
jmanomais kanalais, o tai reiSkia, jog duomenys turi biiti saugomi centralizuotai tam, kad bet kuriuo

metu galéty biiti pakeisti ir pateikti bet kuriuo kanalu.
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Pagrindiniy technologiniy sprendimy jgyvendinimas sudar¢ teorines galimybes e. valdziai
egzistuoti. Galima daryti iSvada, jog technologinés aplinkos svarba né kiek nemenkesné nei
socialinés. Jgyvendinti technologiniai sprendimai i§ esmés pakeité vieSyjy institucijy darbo
metodikag. Kompiuterizuotos darbo vietos didino nasuma, mazino klaidy kiekius, valdymg leido
padaryti efektyvesniu ir veiksmingesniu. Siekiant dar geresniy rezultaty buvo pastebéta, jog
nepakanka atskiry institucijy darbo nasumo, reikéjo Sias institucijas praktiskai sujungti, kad bty

uztikrintas technologinis jy sagveikumas. Buvo iSkeltas infrastrukttiros plétojimo klausimas.

Infrastruktirinis modelis

Sukurta technologiné aplinka sudaré pagrinda keisti valdymo forma, tereikéjo iSspresti
infrastruktiirinius klausimus. Siekiant didZiausio efektyvumo nepakako vien kompiuterizuoti
atskiras darbo vietas. Atsirado poreikis sudaryti galimybe joms susijungti, tam kad biity galima
lgyvendinti visapusiSka bendradarbiavimg, bei paspartinti duomeny mainus. Infrastruktiiriniai
pokyciai taip pat gali biiti laikomi esminiais, kalbant apie sgveikios valdzios kiirimg. Tinkamai
suformuota infrastruktiira leidzia uztikrinti sgveikumo jgyvendinimg. Pasitelkiant naujausias
technologijas galima kurti platformas duomeny kaupimui, jungti institucijas nematomais rysiais,
tiesiog suformuoti specialig aplinka, i kurig jsiliety visos valdZios institucijos ir visa visuomeneé.
Turi bati sukuriama infrastruktiira, uztikrinanti efektyvy institucijy informaciniy sistemy bei
duomeny baziy sujungimg. Taip pat itin didelis démesys skiriamas pla¢iajuoscio interneto kiirimui.

Kuriant infrastruktiirg svarbus aspektas — informacijos elektroninéje erdvéje saugumo
uztikrinimas. Vie$ai prieinama informacija turi biiti tik ta, kuri i$ tiesy yra vieSa. Kuriant ir jungiant
sistemas butina uztikrinti, kad jokia informacija, kuri yra slapta ir pavieSinta galéty padaryti Zalos
nebiity pasiekiama be specialiy leidimy. Taip pat akcentuotina tai, jog svarbu uztikrinti saugy
duomeny perdavimg. Institucijose saugoma informacija apie privacius asmenis, kuriy teis¢ |
privatumg uZztikrina jstatymai, bei Saliy Konstitucijos. Dél Sios priezasties atsiranda poreikis kurti
patikima valdzia, atsizvelgianéia j pilie¢iy poreikius. Siai problemai spresti ES sukiiré valstybiy
administracijy tinklg ,, TESTA®, kuris skirtas saugiam duomeny perdavimui, galimam bet kokioje
situacijoje, net atsijungus nuo interneto. Tokius pacius saugius tinklus jpareigotos sukurti ir atskiros

valstybés.

Organizacinis modelis

Igyvendinus technologijas, sukiirus tinkamg infrastruktira, iSugdZius palankia socialing
visuomeng lieka iSspresti organizacinius klausimus. Igyvendinus visus keturis modelius, galima
teigti, jog buty sukurta palanki aplinka sgveikiai valdziai formuotis.
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Jau 2000 metais EK veiksmy plane nustatyta, kad Salys narés iki 2003 mety buvo
jpareigotos pagrindines viesgsias paslaugas perkelti j elektroning erdve. Per kelis metus Europoje
turéjo buti jgyvendintos modernios e. paslaugos: e. valdzios paslaugos, e. sveikatos paslaugos, bei
e. mokymosi paslaugos, taip pat sukurta dinamiska e. verslo aplinka. Atsirado butinybé iSspresti
organizacinius klausimus, kurie uztikrinty, jog naujai teikiamos e. paslaugos biity kokybiskos ir
patenkinty gyventojy likesCius. Sékmingam paslaugy perkélimui sudarytas laipsniskas paslaugy
perkélimo modelis prasidedantis nuo informacijos visuomenei teikimo ir pasibaigiantis
personalizuotomis paslaugomis.

Organizacinio modelio jgyvendinimas pradétas nuo to, jog suformuotas bazinis pozilris |
valdzig. E. valdzia susideda i§ dviejy daliy: ,.front office ir ,,back office®. Pirmoji dalis apima
tiesioginio prisijungimo biidu teikiamas paslaugas pilie€iams ir verslui, kurios teikiamos internetu
ar kitomis skaitmeninémis priemonémis. Antroji dalis apima paciy valstybiniy institucijy
bendradarbiavima, kuris paremtas informacijos keitimusi institucijy viduje ir tarp jvairiy Salies
institucijy. Pagal Siuos apibtidinimus galima i$skirti tris esmines kryptis i Kurias orientuojasi e.
valdzia — i pilieCius (G2C), i versla (G2B) ir j valdzig (G2G).

Sujungiant apibrézimus ir kryptis, galima iSskirti, kad e. valdzia pilie¢iams ir verslui yra
»front office®, o e. valdzia valdziai yra tai, kg galime vadinti ,,back office*.

G2C paslaugos apima informacijos sklaidg ir pagrindiniy paslaugy, kurios reikalingos
gyventojams teikimg. Portalai suteikia gyventojams galimybe gauti informacijg ir kartu uzsisakyti
paslaugas, ir gauti jas internetu. G2B santykiai tarp valdzios ir verslo apima paslaugas, reikalingas
pastarajam pradéti ar plétoti.

G2G sistema yra reikalinga tam, kad biity reformuoti valdZios vidaus darbo procesai, kurie
leisty padidinti efektyvuma. Elektroninés sistemos leisty sujungti centrine ir vietos valdzias, o tai
padidinty informacijos ir duomeny tikslumg, informacijos sklaida tarp institucijy padidinty
efektyvumag ir taupyty laikg. Skaitmeninis dokumenty tvarkymas ir elektroninis keitimasis jais
uztikrinty veiksminguma, saugumg ir administravimo patikimuma.

Sujungtos ir elektroniniu biidu bendraujancios bei informacija besikei¢iancios institucijos —
vienas i§ naujo paslaugy teikimo modelio tiksly. Jei ,,popieriné” valdzia orientuota ] institucines
procediiras, tai elektroniné orientuota j paslaugy teikima, o tai lemia kokybiskesnes, orientuotas j
vartotojy poreikius paslaugas. Peréjimas i$ ,,popierinés® valdzios j elektroning nulémé sumazéjusj
tiesioginiy vizity j valdzios institucijas skaiCiy, o vienas pagrindiniy privalumy buvo tas, kad
institucinio lygmens informacijos S$altiniy valdymas tapo valstybinio lygmens informacijos
generavimu. Biitent Sie pakeitimai UZtikrino efektyvuma, skaidrumg ir atskaitomybeg. Sumazéjo
paslaugy vartotojams pateikimo terminai, buvo taupomas laikas, pasalinti nereikalingi biurokratijos
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sluoksniai. E. valdzia padéjo kurti pasitikéjimag tarp valdzios ir pilieCiy, leido jiems tiesiogiai
sgveikauti, ir gauti kokybiska, visuotinai prieinamg informacija.

Pirmieji etapai per¢jime i§ tradicinés valdzios pasizyméjo biitent tokiais bruozais. Viesojo
administravimo institucijos vykdé joms pavestas funkcijas, o rezultatus per ,front office
pateikdavo pilie¢iams. Didéjant visuomenés reikalavimams ir poreikiams suprasta, jog tai néra
pakankamai efektyvu ir reikia ieSkoti kity buidy, kaip keisti organizacinj modelj. Pamazu imta
svarstyti ,,back office” reorganizacijos klausimg. Didé¢jantis vieSyjy paslaugy poreikis reikalavo
vieSyjy institucijy sistemy ir duomeny baziy sujungimo siekiant didesnio efektyvumo. Buvo
akcentuojama, jog pilieGiams norint gauti vie$gsias paslaugas yra visiSkai neaktualu, kokia
institucija jas teikia, juos domina rezultatas. Reorganizuojant ,,back office” turéjo biti pasiektas
visiskas organizacinis saveikumas tarp institucijy. Si reorganizacija turéjo biiti pagrindinis Zingsnis
pradedant teikti besiiiles paslaugas.

Peréjimas nuo tradicinés valdzios link e. valdzios vyko palaipsniui. Technologiniai pokyciai
nulémé pokycius valdyme ir padéjo pagrindg sgveikios valdzios jgyvendinimui. Galima daryti
iSvada, kad per kelis nepilnus deSimtmecius pereita prie visiSkai kitokios sistemos, jdiegta daugybé
naujoviy, leidusiy visg valdyma orientuoti j visuomenés poreikius. Sukurta techniné ir
infrastrukttiriné bazés, pakeistas socialinis pozitiris bei organizacinés permainos 1éme, jog jsivyravo
didesn¢ laisvé demokratijai, visuomenei sudarytos galimybés jsitraukti j valdymag ir teikti
pasitilymus bei reaguoti j sprendimus. Taip pat buvo sukurtos e. paslaugos, kuriomis kasdien
naudojasi vis didesné¢ dalis visuomenés nariy. VieSyjy institucijy darbas tapo lengvesnis,
efektyvesnis, pokyciai taip pat padidino naSumg. Per laikotarpj nuo e. valdZios koncepcijos
atsiradimo iki dabar galima jzvelgti teigiamy pokyciy visose gyvenimo sferose: sparc¢iai plétojama
e. sveikata, uztikrinanti galimybes gydytis ir konsultuotis su jvairiy Saliy medikais specialistais, e.
mokslas leidzia buinant vienoje Salyje studijuoti kitoje, e. verslas suteikia galimybes kurti jmones
kitose Salyse ir jas valdyti nuotoliniu biidu. Negalima pamirsti ir mazesnio masto paslaugy, perkelty
i elektroning erdve: mokeséiy bei gyvenamosios vietos deklaravimo, pazymy bei leidimy gavimo
klausimai ir kiti poreikiai, $iuo metu gali biiti patenkinti, o problemos i$sprestos vienu prisédimu
prie interneto. Tiesa, e. valdzig skirtingos Salys ijgyvendino nevienodai. Vienos jy idé¢jo daugiau
pastangy, kitos maziau, dél to Siuo metu ir yra tokia situacija, kad vienose Salyse jau atsiranda
besiiilés valdZios uzuomazgos, o kitose Salyse dar vis bandoma uztikrinti bent jau interaktyvias
paslaugas. Taciau nepaisant tam tikry skirtumy tarp S$aliy, ir toliau vyksta nesustabdomos
permainos, kurios §iuo metu vadinamos e. valdzios transformacija j sgveikig valdzig. E. valdzios
egzistavimo metu sukurta aplinka, kurig tinkamai iSnaudojus galima pasiekti visiSka saveikios
valdZios jgyvendinima.
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1.3. ] vartotojus orientuoty paslaugy modelio kurimo aspektai

Lietuvoje

Lietuvoje nuo tada, kai e. valdzia buvo suvokiama kaip tik IRT taikymas valdymo
procesuose iki Siy dieny e. valdzios vizija jgavo zymiai svarbesne reikSme: ,, Didinti valstybés
konkurencingumgq kuriant inovatyvig visuomenés aplinkg, orientuotq j viesojo valdymo kokybe ir
skaidrumg, pilietinés visuomenés plétrg, verslo aplinkos ir pilieciy gyvenimo kokybés gerinimq “
(Kolektyving monografija, 2009). Si vizija suformuluota iryskinus pagrindinius e. valdZios
elementus, kuriems turi bati skiriama daugiausia démesio. Remdamasi EK rekomendacijomis,
Lietuva diegé ir plétojo e. valdzig. Kokiy rezultaty buvo pasiekta, kas 1§ esmés pasikeité per
pastargji deSimtmet] Lietuvoje ir kokios gali biti artimiausios ateities perspektyvos, padés
i8siaiSkinti socialinéje, technologingje, infrastruktiirinéje bei organizacingje srityse jvykdyty

pokycCiy analizé.

Socialiniai aspektai
Bene aktualiausiu tapo socialinés aplinkos suktirimas. Skatinamas interneto naudojimas, e. paslaugy
kiirimas, svarbiausiy valstybés sri¢iy perkélimas j elektroning erdve, visy pirma, turéjo biiti
pristatytas visuomenei. Susidurta su keliomis pagrindinémis problemomis: naujoviy baimé tiek i§
valdZzios institucijy darbuotojy, tiek ir i§ paslaugy vartotojy pusés, nemokéjimas naudotis naujomis
technologijomis, baimé dél asmens duomeny saugumo arba privatumo pazeidimy, tai tik keli
esminiai socialiniai veiksniai, galéje nulemti kuriamos sistemos neefektyvumg. Visos Sios
problemos identifikuojamos ir ieSkoma budy jas pasalinti arba bent jau sumazinti.

Visy pirma teko atkreipti démesj j valstybés tarnautojy kompetencijos ugdymo klausimus.
Salyje pradéti vykdyti specialiis mokymai, kuriy metu darbuotojai supazindinti su naujovémis.
Kvalifikacijos kélimas buvo vykdomas keliais etapais, didelis démesys skirtas kompiuterinio
raStingumo didinimui. Pereinant nuo tradicinés valdzios modelio, teko i§ naujo iSmokyti
darbuotojus dirbti, pasitelkiant IRT sprendimus. IRT sprendimy rezultatas akivaizdus — visos
vieSosios institucijos perkélé savo veikla j elektroning erdve, tai sukaré palankesnes ir paprastesnes
darbo salygas. Pavestos funkcijos buvo atlieckamos grei¢iau, sumaz¢jo klaidy tikimybés, darbas tapo
naSesnis ir efektyvesnis. Kuriant j vartotojus orientuoty suasmeninty paslaugy modelj, valstybés
institucijy darbuotojams dar tekty kelti kompetencija, tai biity esminé sritis, kurioje reikéty dideliy
investicijy, nes visos sistemos s¢kmingas funkcionavimas priklausyty nuo to, kaip sékmingai jj

jgyvendinty atsakingi asmenys.
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Kita socialinés aplinkos dalis — visuomené. Svarbu atkreipti démesj | visuomenés Svietima,
tai yra informacinés visuomenés ugdyma. Juk kam reikalingi vieSieji portalai, jei visuomené negeba
jais pasinaudoti? Biitent §i problema buvo sprendziama 2002 metais susikiirusio aljanso "Langas |
ateit]". Aljanso uzsibrézta misija - skatinti interneto naudojimg Lietuvoje ir tokiu budu kelti Salies
gyventojy gyvenimo lygj, Salies konkurencingumag Europoje bei pasaulyje. ,, 2003 metais ,, Langas j
ateitj “ inicijavo didZiausius Lietuvoje gyventojy mokymus naudotis internetu — tuomet kursus baige
20 000 Lietuvos gyventojy.“ (Kolektyviné monografija, 2009). Pastebétas projekto teigiamas
rezultatas leido jgyvendinti jo testinuma iki 2012 mety. IS anksto buvo apsispregsta projekto metu
akcentuoti teigiamas interneto naudojimo savybes, skatinti Zmones naudotis kompiuteriais ir e.
paslaugomis buityje, kviesti mokymuose jgytas Zinias pritaikyti jsteigtuose interneto centruose.
Susidaré galimybés didesniam gyventojy skaiCiui pasinaudoti vie$a elektroniniu badu prieinama
informacija, iSmokti naudotis e. paslaugomis. Nepaisant to, kad didZioji paslaugy dalis perkelta j
elektroning erdve, vis dar galima iSvysti eiles zmoniy vieSosiose institucijose. Tai leidzia daryti
i8vada, jog ne viskas jgyvendinta, siekiant e. paslaugy plétros. Galima iSskirti kelis sistemos
trikumus, lemiancius tokj rezultatg — gebéjimy ir informuotumo stoka arba neisbaigtas paslaugy
modelis.

Pagal Eurostat (2012) teikiamg statistikg galima i$skirti tokius faktus apie Lietuva:

e 2011 metais pri¢jima prie interneto savo namuose turéjo 62 procentai Salies gyventojy;
e Interneto naudojimo jgudziy lygis Lietuvoje sieké 13 procenty;

e Vartotojy internetu uzsisakanciy prekes ar paslaugas lygis sieké 16 procenty;

e Su vieSosiomis institucijomis internetu bendravo 30 procenty gyventojy;

e E. valdzios pasiekiamumas internetu sieké net 72 procentus.

Remiantis statistiniais faktais, susidaro jspudis, jog valdzia elektroniniu biidu yra lengvai
pasiekiama, technologiné aplinka sudaryta, taCiau socialinéje aplinkoje atsiranda spragy. Nors
sudarytos galimybés, taciau susidoméjimas néra pakankamas. Tikétina, jog gyventojai turi
nepakankamai jgudziy, kitas faktorius gali buti nepasitikéjimas, ar konservatyvios paziiiroS ir
pripratimas prie tradicinés sistemos. Siekiant sgveikios valdzios jgyvendinimo, privaloma Kelti
visuomenés susidoméjimg ir orientuotis j pokycius, Susijusius su neteisingu susiformavusiu
poziiiriu.

Vertinant kitg kriterijy — demokratiskumo didinima, taip pat pastebima, kad e. demokratija
Lietuvoje sukurta teoriskai, tac¢iau praktiSkai yra nenaudojama. Visuomené nejsitraukia j Salies
valdyma, neisreiskia savo nuomoniy ar pozicijy. Toks poelgis gali atsirasti dé¢l keliy priezas¢iy: visy

pirma tai dél nezinojimo, o visy antra, dél pa¢iy politiky abejingumo iSklausant nuomones ir jas
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vertinant. Si sritis turi biti plétojama, turi bati vieSai pabréziami e. demokratijos privalumai, o
visuomen¢ turi buti raginama dalyvauti.

Socialing aplinka taip pat kuria ir sgveikumo plétojimas. Sudarytos palankios galimybés
bendradarbiauti, kuria pasitenkinima, bei gerina visuomenés pozitri. E. valdzios modelyje itin
akcentuotina, kad turi buiti sukurtas sgveikumas tiek tarp paciy vieSojo administravimo institucijy,
tiek bendraujant su visuomene. Sgveikumo §iuo metu Lietuvoje itin triikksta. Viesojo administravimo
institucijos vis dar negeba surinkti visos informacijos, reikalingos teikiant tam tikras paslaugas.
Vartotojai vis dar uzkraunami nereikalingais ir laikg gaiSinanciais darbais — jie patys atitinkamose
institucijose surenka biitinus duomenis, juos nuneSa vienai atsakingai institucijai, pateikia ir tik
tuomet sulaukia paslaugos. Taip neturéty bati! Naujajame modelyje pabréziama tai, kad pilie¢iui
turi buti neaktualu, kas paslaugg jam teikia, jj domina tik rezultatas. Tik efektyviai suteikta paslauga
didina pasitikéjimg ir skatina visg sistema veikti.

Apibendrinus socialing aplinkg Lietuvoje, galima daryti iSvada, jog norint pasiekti
orientacijg ] vartotojus, biitina atkreipti démesj j kelis esminius kriterijus:

e Valstybés tarnautojy kompetencijos didinima;

e Visuomenés Svietima;

e Efektyvumo didinimg teikiant paslaugas, visy pirma suformuojant teisingg pozitr] |
bendradarbiavimg ir jo teikiamg nauda.

Socialinés aplinkos sukiirimas yra svarbus veiksnys, taCiau Lietuvoje jis neiSbaigtas.
Vykdyti projektai, jdéta daug pastangy, kuriant skaitmening visuomeng, tac¢iau nepasiekta norimo
rezultato. Socialiné aplinka Lietuvoje gali biiti vertinama teigiamai, taciau iki pilnai jgyvendintos

turi buti jdéta daugiau pastangy.

Technologiniai aspektai

Technologiniu pozitriu vertinant e. valdzios srityje pasiektus, rezultatus isskirtina keli
projektai, kurie nulémé tradicinio valdzios modelio virsmg j elektroninés valdZzios modelj. Visy
pirma, svarbu akcentuoti elektronizuotas vieSyjy institucijy darbo vietas. Prie technologiniy
sprendimy galima priskirti e. paraso koncepcijos sukiirimg. Elektroninis paraSas tai duomenys,
kurie jterpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui
patvirtinti ir (ar) pasirasanc¢iam asmeniui identifikuoti (EP], 2000). Bitent e. paslaugy teikimo
galimybeés priklauso nuo geb¢jimo identifikuoti asmenis, dél to e. paraSas vaidina svarby vaidmenj
ir turi buti placiai naudojamas. Tiesa, identifikavimui sudarytos ir kitos galimybeés kuriy suktirima
inicijavo privatus sektorius — tai prisijungimas per elektroninés bankininkystés sistema, $is biidas

tapo populiaresnis ir prieinamesnis visuomenei. Jgyvendintas projektas ,,VieSyjy interneto prieigos
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tasky tinklo plétra®. Sio projekto jgyvendinimo metu esamas vieSyjy interneto prieigos tasky
(VIPT) tinklas buvo ple¢iamas j nuosalias kaimo vietoves. Sis technologinis sprendimas léme, kad
atokesniy gyvenvieiy gyventojams buvo sudarytos galimybés naudotis internetu, bei e.
paslaugomis. Projektas paskatino socialing jtraukt] ir i§ dalies turéjo sumazinti atskirtj.

Sprendziant technologinius klausimus atsirado poreikis diegti ,,vieno langelio* principa.
Visos e. paslaugos privaléjo buti teikiamos remiantis ,,vieno langelio* principu, nes tai uztikrina,
jog visg paslaugai reikiamg informacijg, institucijos gauna savarankiskai, bendraudamos ir
sagveikaudamos su Kitomis institucijomis. Vieng langelj deréty suprasti, kaip tam tikrg portala, prie
kurio prisijunge vartotojai gauna reikiama informacija ar paslaugas. Sis principas tarsi atspirties
taSkas sgveikumui, tiek technologiniam, tiek organizaciniam ar semantiniam. VieSosios institucijos
privalo gebéti bendradarbiauti, atitinkami registrai ir duomeny bazés turéty buti sujungti,
informacija turi biiti lengvai ir neatlyginai pasiekiama visoms institucijoms.

Lietuvoje plétojant e. valdzig buvo sukurtas elektroninis portalas ,,Elektroniniai valdZios
vartai“. Tai tarsi elektroninis ,\vienas langelis®, talpinantis informacija apie institucijas bei jy
teikiamas vie$asias paslaugas. Sis portalas susietas su duomeny mainy sistema, kuri suteikia
galimybe institucijoms, naudojancioms skirtingas informacines sistemas, keistis duomenimis ir
leidzia daugiau vieSyjy paslaugy perkelti j elektroning erdve. Vartotojams nebereikia svarstyti,
kokia institucija teikia atitinkama paslaugg ar yra uz jg atsakinga, jdiegtas naujas kriterijus, panasus
1,.gyvenimo jvykius®, kuris leidzia norimg informacijg pasiekti paprasciau.

Technologiniu poziariu vertinant situacijg Lietuvoje galima daryti iSvada, jog $i aplinka
suformuota geriau nei socialiné. Sukurti pamatai bendrai technologinei bazei, kuri yra bitina
siekiant sgveikios valdzios. Esminiai kriterijai j kuriuos turi biiti atkreiptas démesys:

e DaugiakanaliSkumo kiirimas;
e E. identifikacijos plétojimas;
e Back office technologiné reorganizacija, kuriant besiiiliy paslaugy teikimo modeliu

pagrista portalg.

Infrastruktiriniai aspektai
Viena i§ ES rekomendacijy buvo placiajuoscio interneto diegimas tam, kad blity pagerinta
interneto infrastruktira. Lietuvoje siekiant i§vystyti infrastruktiira, turé¢jo buti vykdomi didelés
apimties infrastruktiiriniai projektai, vystantys duomeny perdavima placiajuosciu rysiu, ypac kaimo
vietovése. Siam tikslui pasiekti, buvo jgyvendintas projektas "Kaimiskyjy vietoviy informaciniy
technologijy placiajuostis tinklas RAIN". Projekto tikslas - suteikti placiajuos¢io duomeny
perdavimo prieiga visoms kaimiskyjy seniiinijy vieSojo sektoriaus administravimo institucijoms
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(Projektas RAIN, 2012). Sis projektas prie e. valdzios ir e. paslaugy plétojimo prisidéjo tuo, kad j
bendra sistemg jtrauké dar daugiau vieSyjy institucijy, suktiré pagrindus sgveikumo jgyvendinimui
ir plétrai. Véliau buvo pradéta jgyvendinti antroji Sio projekto dalis RAIN 2.

Kitas infrastruktiirinis spendimas — Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo (toliau
SVDPT) sukiirimas. SVDPT paskirtis - sudaryti saugios komunikacijos salygas (duomeny
perdavimo, elektroninio pasto, vaizdo ir balso rysio, elektroninio paraso, identifikavimo ir kt.) tarp
Lietuvos Respublikos valstybés institucijy bei jy rySiams su ES valstybiy administracijomis,
garantuoti informacijos su slaptumo zyma perdavimg jgaliotiems adresatams, uztikrinti Lietuvos
Respublikos ir ES vyriausybiy elektroniniy paslaugy prieinamumg vieSosioms administracijoms,
verslo struktiroms ir pilie¢iams. Sio tinklo sukiirimas itin glaudziai siejasi su sgveikumo
uztikrinimu, ypac technologiniu pozitriu. Plétojant SVDPT buvo remiamasi ES programa, kurios
tikslas - stiprinti Europos vie$ojo administravimo institucijy bendradarbiavima, remiant veiksminga
Siy institucijy tarpvalstybinj ir tarpsektorin; elektroninj bendravimg teikiant elektronines viesasias
paslaugas, plétojant e. paraSo, e. tapatybés bandomuosius projektus bei tokiu budu jgyvendinant
Bendrijos politikg ir veikla (SVDPT, 2012).

Kaip vienas i§ elementy, kuris buvo jgyvendintas sgveikos suktirimui - projektas ,,VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos
sukiirimas® (toliau VAIISIS). ,,Sio projekto metu sukurta duomeny mainy platforma ir su ja
susietas portalas centralizuotai prieigai prie paslaugy. Eksploatuojant VAIISIS nustatyta, kad
siekiant plésti sistemos naudotojy ratq, teikiamy paslaugy jvairove, kokybe ir pasiekiamumg, biitina
plésti VAIISIS funkcionalumgq, didinti naudojimo patogumgq, tobulinti architektirg ir uZtikrinti
informacijos saugq. Sprendziant nustatytas problemas numatyta VAIISIS plétra Siomis kryptimis:
infrastruktiiros tobulinimas ir saugos didinimas, viesyjy ir administraciniy e. paslaugy gavéjy
savitarnos kokybés gerinimas; bendro darbo su viesojo administravimo institucijomis procesy
tobulinimas, efektyvinimas ir perkélimas j elektronineg erdve,; personalizuoty e. paslaugy kirimo ir
teikimo infrastruktiros sukirimas. Jgyvendinus projektq, bus sukurti ar modifikuoti funkcionalumai,
kurie VAIISIS padarys patrauklesng naudoti tiek viesojo administravimo institucijoms
(supaprastinta sutarciy sudarymo tvarka, daugiau funkcionalumy, paslaugos lygio valdymas,
sistemy stebésena), tiek elektroniniy paslaugy gavéjams (aiSkesné semantiné paieSka, intuityvesné
naudotojo sqsaja, nauji elektroninés prieigos biidai, aukstesnio brandos lygio paslaugos, daugiau
budy prisijungti prie sistemos ir naudotis ja). Saugos ir patikimumo priemonés suteiks daugiau
pasitikéjimo sistema. *“ (VAIISIS plétra, 2012).

[$analizavus infrastruktiirinius pasiekimus Lietuvoje galima daryti i§vada, jog tai labiausiai

iSplétota sritis. Sgveikiai valdziai reikalinga infrastrukttra sékmingai vystoma, saugumo Kklausimai
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aktualdis, sgveikumui uztikrinti infrastruktiira taip pat sukurta. Infrastruktiiring aplinkg galima

laikyti pakankamai iSvystyta, tik ji kol kas néra tinkamai iSnaudojama.

Organizaciniai aspektai

Organizaciniu pozitriu vertinant pokyCius jvykusius per pastargji deSimtmetj, galima
akcentuoti paslaugy perkélimg j elektroning erdve ir jy teikimg. Institucijos tapo pajégios teikti
paslaugas ne tik tradiciniu biidu, bet ir elektroniniu. Pats paslaugy perkélimas taip pat buvo
grindziamas organizaciniais sprendimais. Lietuvos VieSojo Administravimo iki 2010 mety
strategijoje (2004) nustatyta, kad vieSosios ir administracinés paslaugos ] internetg perkeliamos
laipsniS8kai — nuo informacinio pobiidzio iki personalizuoty vieSyjy ir adminiStraciniy paslaugy.
I$skiriami 5 vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo j internetg brandos lygiai:

1. Informacinis lygis — informacija apie vie$aja ar administracing paslauga galima rasti
vieSoje interneto svetaingje;

2. Vienpusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje arba vieSoje interneto svetainéje
suteikiama galimybé vartotojui gauti paraiSkos formg (atsisiysti jg i§ interneto svetaines), siekiant
pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo procediirg;

3. Dvipusés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, suteikiama galimybé vartotojui
paraiSkos formg uzpildyti internete ir jg iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, taciau pati vieSoji
ar administraciné paslauga suteikiama neelektronine forma;

4. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje, suteikiama galimybé vartotojui
dalyvauti visame vieSosios ar administracinés paslaugos teikime per interneto svetaing;

5. Personalizuotas lygis — vieSosios ir administracinés paslaugos elektroniniu badu teikiamos
vartotojui automatiS$kai panaudojant buvusig vartotojo registracijg ir duomenis apie vartotoja,
atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo (Vie$ojo administravimo strategija, 2004).

Organizacinis darbas perkeliant paslaugas tobulintinas. Nors pagrindinés paslaugos
perkeltos j elektroning erdve jau senokai, kai kurios jy vis dar siekia 1 ar 2 lygj. Ne visos paslaugos
iki $iol yra pasiekiamos auks$ciausiuoju jmanomu brandos lygiu. Svarbiausias aspektas, privalomas
kalbant apie organizacinés aplinkos pritaikymga i vartotojus orientuoty paslaugy kiirimui — ,,back
office* reorganizacija. Institucijy veikla turi biiti organizuojama pasitelkiant kuo daugiau naujy
technologijy, leidzianc¢iy kurti besitles paslaugas ir taip didinti efektyvumag ir orientacija j
vartotojus.

Lietuvoje organizaciné aplinka néra pakankamai i§vystyta. Institucijy funkcijos dubliuojasi,
néra sgveikos tarp duomeny baziy ir informaciniy sistemy, triksta motyvacijos kurti efektyvesne
valdzig ir paslaugas. Lyginant pokycius nuo tradicinés iki e. valdzios galima daryti prielaida, jog
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pasikeité tik darbo aplinka, taciau pats darbo organizavimas Kito nezymiai. Vis dar galima pabrézti
maza lankstuma, silpng reakcijg | pokyCius ir vangy prisitaikyma prie jy. Nagrinéjant teorinius
sgveikios valdzios jgyvendinimo aspektus Lietuvoje, galima daryti iSvada, kad organizaciné aplinka
lyginant su visomis kitomis Lietuvoje gali biti laikoma menkiausiai iSplétota.

Apibendrinant situacijg Lietuvoje, praktiskai jgyvendinant elementus, biitinus e. paslaugy
tobulinimui, galima teigti, jog didziausias démesys skirtas technologiniams ir infrastruktfiriniams
sprendimams. Remiantis ES rekomendacijomis iSplétotas interneto tinklas, jvykdyti reikSmingi
projektai. Didelé dalis paslaugy perkelta j elektronine erdve, dalis jy pasiekusios net 5 brandos lygj,
deja, yra ir tokiy, kurios vis dar informavimo stadijoje. E. valdzia ir e. paslaugos vis dar plétojamos,
taciau ne visi tikslai sékmingai jgyvendinami. Neturint pakankamai gerai i§vystyty pagrindiniy
keturiy sri¢iy, sudétinga kalbéti saveikia valdzia ar besitiles paslaugas. Sj fakta pagrindZia tai, jog
vis dar truksta bendradarbiavimo, nors technologinius sprendimus stengiamasi jgyvendinti kuo
geriau, pamirStamas Svietimas ir informacinés visuomenés ugdymas. Galima pastebéti
suinteresuotumo triikuma viesyjy institucijy darbuotojy puséje, kuris savo ruoztu sglygoja tam tikrg
visuomeneés apatijg. Lietuvoje Zengti gana dideli Zingsniai e. valdzios kiirime, taiau triiksta
konkre¢iy rezultaty. PamirStama tai, kad geri rezultatai gali biiti pasiekti tik turint tam tikra 1déja,
vienos krypties poziiirj. Lietuva turi pajégumy naujovéms jdiegti, taciau triikksta organizuotumo ir
koordinavimo. Projektai pradedami, véliau pamirstami, po kiek laiko vél kuriami 1§ naujo. Toks
nesistemingas jgyvendinimas trukdo pasiekti gery rezultaty. Geriausias sprendimas §iuo metu biity
stebéti pazangesniy Saliy veiklas, sekti jy pavyzdziais ir tokiu budu stengtis formuoti naujomis

tendencijomis pagristg valdzia.
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2. SAVEIKIOS VALDZIOS IR BESIULIU PASLAUGU MODELIS:
TENDECIJOS IR YPATUMAI

Vienas i§ keturiy pagrindiniy prioritety, iSdéstytas 2011-2015 mety Europos e. valdzios
veiksmy plane skamba taip: ,,Teikiant pagal naudotojy poreikius kuriamas ir bendradarbiaujant su
treciosiomis Salimis plétojamas e. valdzZios paslaugas, taip pat suteikus daugiau galimybiy naudotis
vieSgja informacija, padidinus skaidrumq ir nustacius veiksmingy priemoniy, kuriomis
suinteresuotosios Salys buty skatinamos jsitraukti j politikos procesq, pilieciams ir jmonéms
suteikiama daugiau galiy.“ (E. valdZios veiksmy planas, 2010). Sio tikslo turi siekti visos 3alys
narés. Akcentuotinas ir temai aktualus e. paslaugy plétojimas, kuris gali buti vystomas besitiliy
paslaugy link. Tai dar labiau patvirtina toliau plane iSdéstyta nuomoné, kad valdzios institucijos turi
teikti geresnes vieSgsias paslaugas naudodamos maziau iStekliy. Visi nurodyti politikos prioritetai
padeda siekti Sio tikslo, jais vadovaujantis sukuriama naujy ir geresniy bendravimo su pilieCiais
budy. D¢l atsiradusiy tokiy novatorisky technologijy, kaip j paslaugas orientuota architektiira arba
paslaugy ,debesys®, taip pat dél atviresniy specifikacijy, kuriomis sudaromos salygos
intensyvesniems mainams, pakartotiniam naudojimui ir sgveikumui, IRT gali turéti dar didesnés
reikSmés siekiant padidinti vieSojo sektoriaus veiksminguma.

Metodologinéje Sio darbo dalyje bus jvertinti kity Saliy sgveikios valdzios diegimo
pavyzdziai. I8skirti privalumai bei trukumai, tendencijos ir ypatumai, apibendrinti skirtingy Saliy
technologiniai, infrastruktiriniai, organizaciniai ir socialiniai kriterijai padésiantys sudaryti tam
tikrg gerosios patirties modelj, kuris galéty biti pritaikomas Lietuvoje ar kitose ne tokiose e.

valdzios srityje pazangiose Salyse.
2.1.  Salys pradininkés ir jy suformuotos koncepcijos

Saveikios valdzios uzuomazgos visy pirma éme plisti ne Europos Salyse. Dar 2004 metais
atsirado vizija, kuri i$skaidé sgveikia valdzig j Sesis kertinius aspektus (Kaczorowski, 2004):
1. Orientacija j vartotojus;
Standartizuota bendra infrastruktira;
,,Back-office® reorganizacija;
Valdymas;

Naujas organizacinis modelis;

o o~ w DN

Socialing jtrauktis.
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Visi $ie elementai nuo pat pradziy buvo laikomi svarbiausiais, siekiant sukurti sgveikia
valdzig. | vartotojus orientuoty suasmeninty paslaugy, igyvendinamy per sgveikia valdzig ir besitiles
paslaugas, modelio pradininkémis laikomos Australija ir Naujoji Zelandija. Toliau pateikiama Saliy
analizé, atlieckama atsizvelgiant ] teorinéje darbo dalyje iSskirtus socialinius, organizacinius,

technologinius ir infrastruktirinius aspektus.

Australija

Australijos valdzia suprato, jog juos supanti aplinka labai dinamiska. Tai, kas nauja
Siandien, rytoj jau bus paseng. Siekdami kuo geriau atsizvelgti | gyventojy poreikius jie kiire
strategijas, kaip e. valdzig paversti saveikia valdzia, kaip sukurti kuo geresnj modelj, kuris $alies
valdyma perkelty j aukStesnj lygj. Pagrindinése strategijose buvo siekiami jgyvendinti planai, kurie
padéty sukurti sgveikig valdzig, vienu i§ tokiy elementy buvo laikytinas paslaugy inovatyvumas.
Akcentuotina tai, jog Australijos valdzia vadovavosi nuostata, kad IRT néra pagalbiné priemoné
kuriant valdzig, tai visos valdzios veiksmingumo pagrindas, padedantis teikti paslaugas,
informacija, vykdyti procesus ir uztikrinti transakcijas. Buvo iSkelta idéja, kad IRT pagalba tiek
kitoms institucijoms, tiek ir visuomenei paslaugas galima teikti besiiiliu badu. Sis badas reiske, kad
tinkamai susiejus visas institucijy duomeny bazes informacijos sklaidai nebereikéty zmogaus
jsikiS§imo. Biity suformuota tam tikra aplinka, kurioje biity kaupiama visa informacija, nereikéty
teikti uzklausy norint ja pasiekti, o darbuotojams nereikéty jos siysti, ji keliauty pati. Sis modelis
reiSkia, kad IRT sudaryty galimybe paslaugoms susiformuoti pacioms — atlikus uzklausg
technologijos suformuoty galutinj rezultatg ir jj pateikty itin greitai.

Nepaisant kardinaliy pokyc¢iy paslaugy teikimo srityje, Australijos valdzia sieké gerinti ir
valdyma. Jie didel; démesj skyré strategijy kiirimui bei jgyvendinimui. Galima iSskirti kelis
esminius strateginius Australijos planus, kurie leido sukurti sgveikia valdZzig. Visy pirma, tai
. Techninio saveikumo standartai. Siame dokumente nustatomi principai ir standartai, kokiu badu
bus pasicktas besiiilis paslaugy teikimas ir besitlé informacijos sklaida. Taip pat sukurti
identifikavimo, saugos ir sgveikumo standartai, diegiama saugumo infrastruktira.

Australijos modelis gali biti laikomas vienu i§ pirmyjy gerosios praktikos modeliy. Galima
i8skirti kelis etapus, kuriuos s€kmingai jgyvending Australai pasieké gery rezultaty:
e Visy pirma, prie§ pradedant kurti sgveikios valdZios koncepcija, turi buti identifikuotas
informacijos, technologijy bei infrastruktiiros poreikis.

e Visy antra svarbu pabrézti, kad technologijos turi biti visa ko pagrindas.
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e Galiausiai saveikios valdzios koncepcija reikéty formuoti taip, kad biity planuojama dalintis
informacija, nes tik tokiu poziGriu sukurtoje valdzioje pavykty uztikrinti sgveikumg. Itin
akcentuotinas bendradarbiavimas tarp institucijy, interakcijos ir visapusiski mainai.

Australijos modelis atspindi, kad sgveiki valdzia gali biti jgyvendinama per besitiles
paslaugas, o Sios gali biiti uztikrinamos tik atitinkamoje aplinkoje. Svarbiausi kriterijai, i$skirti
Australijos sistemoje pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Australijos sgveikios valdzios modelis

Socialiniai aspektai Infrastruktiira
e Visuomenés Svietimas (visuomene turi e Turi buti sukurta infrastruktiira, leisianti
susitaikyti su greitai plintan¢iomis IRT); sujungti atskiras institucijas j vieng tinkla;
e Visuomené turi buti demokratiska, turi e Biitina uZtikrinti informacijos sauguma.

bendradarbiauti su valdzia;

e ValdZia tam, kad patenkinty

. . ik' A A2
Visuomenes poreikius SAVEIKI VALDZIA

AUSTRALIJOJE

Technologijos Organizaciniai aspektai
e Kiekviena institucija turi uztikrinti e Turi buti sukurta aiski sistemos vizija;
efektyviausig funkcijy atlikima; e Naujai sistemai biitinas naujas, poreikius

e Vartotojy pasitenkinimas gali bati | patenkinantis, valdymo stilius;

pasiektas tik panaudojus daugiakanalj paslaugy ¢ ,Back office” reorganizacija;
teikima; e Ypac akcentuotinas organizacinis
e Besiilis paslaugy teikimo modelis. sgveikumas (svarbiausias kriterijus).

Saltinis: Sudaryta pagal Halligan J; Moore T., 2005

Apibendrinant Australijos modelj galima teigti, jog svarbiausias kriterijus — technologijos ir
infrastruktiira. Viskas, kas pasiekta, buvo kuriama remiantis technologijomis. Geroji patirtis, kuri
galéty biiti perimta i§ Australijos yra ta, kad technologijos néra pagalbinis jrankis, tai visos valdzios
pamatas. Sunkiausiai jgyvendinama sritis Australijoje — organizacinés aplinkos kiirimas. Nors pilnai
igyvendintos technologijos, sukurta reikiama infrastruktiira, iSvystyta socialiné¢ aplinka, taciau
susidurta su organizacinio sgveikumo problemomis. Sunkiausiu elementu iSskiriamas organizacinis

institucijy sujungimas j vieng visuma. Australijos modelis jrodo, jog viena neisbaigta sritis gali kelti
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problemy, nepaisant visy kity sri¢iy tobulumo. Iki visiSkai funkcionuojancio sgveikios valdzios
modelio bei besitiliy paslaugy teikimo, Australijai lieka tik sustiprinti organizacinj sgveikuma, tai

yra suderinti vieSyjy institucijy veikla.

Naujoji Zelandija

Naujojoje Zelandijoje saveikios valdzios koncepcija akcentavo Kitus dalykus (zr. 3 lentelg).
Siekiamybés iSliko tos pacios, taciau skyrési jgyvendinimo modelis. Naujojoje Zelandijoje nebuvo
iSkeltos besitilés tendencijos. Valdzios manymu, saveikig ir j visuomenés poreikius orientuotg
valdzig galima sukurti pasitelkus tris pagrindinius komponentus: bendrg infrastruktiirg, pakartotinj
informacijos panaudojimg bei nacionalinj vieSyjy paslaugy portalg. Naujosios Zelandijos pradinis
sgveikios valdzios modelis nejtikina savo ypatingumu. Bendra infrastruktira gali nulemti
informacijos perdavimg, informacijos pakartotinis panaudojimas taip pat skatina sgveikumo
lgyvendinimg. Portalas turi privalumy, jis suteikia vartotojams galimybe gauti kokybiSkas ir greitas

paslaugas, tacCiau pats paslaugy jgyvendinimo sprendimas neatitinka Siuolaikiniy technologijy

suteikiamy galimybiy.
3 lentelé. Naujosios Zelandijos sgveikios valdzios modelis
Socialiniai aspektai Infrastruktiira
e | vartotojus orientuotos paslaugos; e Infrastruktira, leisianti uztikrinti

e DemokratiSkumo ir bendradarbiavimo | sgveikuma tarp institucijy.

stiprinimas. V
SAVEIKI VALDZIA
NAUJOJOJE ZELANDIJOJE

Technologijos Organizaciniai aspektai
e Kiekviena institucija turi uztikrinti o Kokybiskos e. paslaugos;
efektyviausig funkcijy atlikima; e Paslaugy teikimas trimis lygiais

e Vartotojy pasitenkinimas, pasiektas | (federaliniy, valstijos ir vietos)
teikiant paslaugas kontaktinio centro pagalba. e SavarankisSkos institucijy duomeny bazés,

e Galimybés informacijos kaupimui bei | paslaugy teikimas priskiriamas atitinkamoms

pakartotiniam jos panaudojimui. institucijoms.

Saltinis: Sudaryta pagal Millar L., 2004

Nors Naujoji Zelandija laikoma sgveikios valdZios viena i§ pradininkiy, ji gali pasidalinti tik

sgveikumo stiprinimo patirtimi, taciau besitliy paslaugy teikimas neakcentuotinas Sios Salies
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strategijose. Sis modelio trikumas lemia, jog vis dazniau kyla klausimas, ar vieSosios paslaugos
patenkina vartotojy poreikius. Naujojoje Zelandijoje i§ dalies sukurta palanki aplinka sgveikiai
valdziai, todél galima daryti i§vada, kad reorganizavus ,,back office®, sujungus institucijy duomeny
sistemas ] vieng visuma, galima biity plétoti besitlj paslaugy teikimo modelj. Naujojoje Zelandijoje
iSvystyta technologing ir infrastrukturingé sritys, taciau silpnai plétojama socialiné ir organizaciné
aplinka.

Australijos ir Naujosios Zelandijos modeliai leido plétoti sgveikios valdzios ir besiiliy
paslaugy koncepcijas. Siose Salyse taip pat buvo padétas pagrindas j vartotojus orientuotoms
suasmenintoms paslaugoms. Pasinaudojusios jy praktikomis kitos Salys galéjo svarstyti bitinus

pokycius valdymo srityje.

2.2.  Geroji praktika pagal Jungtines Tautas

2012 metais Jungtiniy Tauty atliktame tyrime iSskiriamos daugiausiai sgveikios valdzios ir
besiiiliy paslaugy teikimo srityje pasiekusios Salys. Trumpai iSdéstomi akcentai, kaip Salyse
panaudotos technologijos siekiant efektyviausiy rezultaty. Labiausiai pabréziamas Saliy gebéjimas
integruoti institucijy duomeny bazes bei informacines sistemas. Démesys kreipiamas | ¢. paslaugy
pasiekiamuma per vieng kontaktinj centrg. Kaip labiausiai paZzengusios iSskiriamos Sios Salys: JAV,
Singapiiras, Koré¢ja, Kanada, DidZioji Britanija, Bahreinas, Suomija, Svedija, Estija.

Jungtiniy Tauty atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad Europos e. valdzios iSsivystymo lygis
beveik 50 procenty didesnis nei viso pasaulio (United Nations, 2012). Pirmaujan¢iomis Salimis
Europoje laikoma Nyderlandai, DidZioji Britanija, Danija, Pranciizija, Svedija.

2012 mety tyrimas orientuojasi j saveikios valdzios atsiradimg ir j progresg paslaugy teikimo
srityje. Pagrindiniu trukdziu e. valdzios vystymuisi laitkoma vieSojo sektoriaus institucijy
fragmentacija. Pabréziama, jog, visy pirma, visos biurokratinés ir hierarchinés struktiiros turi bati
pakeistos. Vietoj ju privalo atsirasti struktiira, sujungianti visas institucijas tiek vertikaliai, tiek ir
horizontaliai. Tik ,vieno langelio® principu veikianti platforma gali uZztikrinti j vartotojus
orientuotos, skaidrios ir atskaitingos valdZios atsiradima. Siy permainy rezultatas turi bati j
vartotojy poreikius orientuoty besitiliy paslaugy atsiradimas.

Toliau pateikiamos Saliy, vystanCiy ] vartotojus orientuotas suasmeninty paslaugy,
igyvendinamy per sgveikig valdZig ir besitiles paslaugas, koncepcijos pagristos modeliais. Kor¢ja,

Nyderlandai ir Danija gali biiti laikomos geraisiais pavyzdziais visoms kitoms Salims.
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Koréja

Kor¢joje priesingai nei Australijoje buvo teigiama, kad technologijos yra tik priemonég,
valdzia yra pamatas sékmingam visa ko formavimui. Kor¢jos vieSyjy paslaugy teikimo modelis yra
labai jdomus, $i Salis palaipsniui plétojo paslaugy teikima, kol pasieké labai auksty rezultaty. Pats
pirmasis Zingsnis, Zengtas $alyje, buvo institucijy duomeny baziy integracija ir sujungimas. Sis
sprendimas nuléme, kad buvo jgyvendintos efektyvios paslaugos, nes visa informacija buvo
kaupiama internete, institucijos ja dalinosi, o visuomené gaudavo reikalingg rezultata vienu
veiksmu. Kor¢joje buvo puikiai susitvarkyta su visuomenés jtraukimu, gerai iSplétota infrastruktiira

jtraukusi net ir labiausiai nutolusius regionus (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Koréjos sgveikios valdzios modelis

Socialiniai aspektai Infrastruktiira
e [ vartotojus orientuotos paslaugos; e ISplétota infrastruktira visoje Salyje
e Visuomeneés dalyvavimas valdyme; (jtraukti net ir labiausiai nutole regionai);
e (Qeriausia pasaulyje skaitmeniné valdzia e Socialinés atskirties maZinimas;
Zmoniy gyvenimuose; ¢ Realiu laiku veikiantis saugumo tinklas.
e Investicijos ] projektus;
e Privataus ir  vieSojo  sektoriaus

partneryste;
e E. dalyvavimas. SAVEIKI VALDZIA
KOREJOJE

Technologijos Organizaciniai aspektai

e Sparciojo interneto tinklai; o Aiski sistemos vizija;

e Sistemingas darbo viety e Paslankiis valdzios procesai
kompiuterizavimas; e . Back office” reorganizacija;

e Daugiakanalis paslaugy teikimas vieno e Organizacinio sgveikumo sustiprinimas;
langelio principu; e Strateginio  planavimo jrankis  —

e Besiulis paslaugy teikimas per ,,On- | organizacijos architektura;
Nara* sistemg. e Valdymo ir organizavimo poky¢iai.

Saltinis: Sudaryta pagal ,,Master plan for the next generation e - government in Korea.*, 2007

Visa Kor¢jos e. valdZios raidg galima padalinti j tris etapus (Tikhomirov, 2012):
1. 1987-2002 m. E. valdzios infrastruktiiros plétra. Pradétas verslo procesy kompiuterizavimas,

kuriami sparciojo interneto tinklai, j elektroning erdve perkelta 11 sriciy pilieiams.
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2. 2003-2007 m. Pilnavertis e. valdZios jgyvendinimas. Siuo etapu vyko e. paslaugy ekspansija.
Svarbiausia tai, jog visy institucijy duomeny bazés buvo sujungiamos tarpusavyje, kad vykty
informacijos ir procesy sklaida.

3. 2008-2012 m. Tolesnis e. valdZios progresas. Siuo etapu Koréja sukiré besiiliy paslaugy
modelj. Valdzia buvo grindziama orientacija j vartotoja, taip pat itin akcentuotini saugumo
klausimai, bei plétojamos galimybés visas reikiamas valdzios paslaugas gauti realiu laiku, taip pat
realiu laiku dalyvauti visuomenés valdyme.

Treciasis Kor¢jos etapas jtvirtinamas naujoje strategijoje (2007) ,,Pagrindinis planas, kuriant
naujos kartos e. valdzig®. Si strategija buvo ruogiama konsultuojantis su vie$ojo administravimo
institucijy, privataus sektoriaus bei akademinés visuomenés ekspertais ir interesy grupiy lyderiais.
Strategijos vizija — geriausia pasaulyje skaitmeniné valdzia Zmoniy gyvenimuose. Strategijos
siekiai: parengti infrastruktiirg, reikalingg valdzios tobulinimui, plétoti ir vystyti e. paslaugas
pilieciams ir verslui, stiprinti technologine ir institucing infrastruktiirg e. valdZios plétojimui bei
realizuoti geriausig pasaulyje e. valdZig. Siekdama realizuoti uZsibréZtus tikslus, Kor¢jos valdzia
strategijoje iSskyré 4 pagrindinius geros valdzios komponentus (Master plan in Korea, 2007):

1. Paslaugy visuomenei integravimas j vieng bendrg sistema, tam, kad biity sukurtas besitliy
paslaugy modelis, orientuotas } pilie¢iy ir verslo liikes¢ius. Norint jgyvendinti $ig sistema, didziausi
akcentai buvo dedami j visuomenés jtraukima, kuris leisty suzinoti poreikius ir juos efektyviau
patenkinti. Taip pat skatinamos investicijos ] projekty rengima, paslaugy teikimo kanaly plétojima.
Uzsibréztas siekis sukurti aplinka, tai yra tam tikrg erdve, kurioje egzistuoty visy viesojo sektoriaus
institucijy ir privataus sektoriaus organizacijy duomeny bazés. Priéjimas biity organizuojamas per
vieng langelj, tai yra tam tikrg portalg, kuriame pateikus uzklausas, paslaugos biity jgyvendinamos
sgveikaujant duomeny bazéms, ir tokiu biidu biity uztikrintos auksto lygio besiiilés paslaugos.

2. Sumani paslaugy administravimo sistema, orientuota ] besiiiles paslaugas visuomenei,
jgyvendinta per besiiile arba kitaip visiSkai integruotg jvairiy institucijy duomeny mainy sistemg.
Sis siekis bty jgyvendinamas pasitelkus technologijy teikiamomis galimybémis. Technologinis
sprendimas — ,,On-Nara” sistema, skaitmeninis informacijos tinklas. Si sistema bus naudojama kaip
bazé, kurioje susijungs visy lygmeny valdzios institucijy duomeny bazés bei jose kaupiama
informacija. ,,On-Nara“ sistema sujungs atskiras bei pavienes sistemas j vieng tinkla, ir uztikrins
besiiilius tarpusavio duomeny mainus.

3. Realiu laiku veikiantis vieSasis saugumo tinklas, uztikrinantis apsaugg nuo jvairiy socialiniy
pavojy, kurie gali biiti sutinkami naudojanti nauja sistema. Sio tinklo pagalba bus vystomas
nacionalinis saugumas bei duomeny apsauga. Nustatyta, jog bitina stiprinti saugumo aspekty

stebéjimg. Vis daugiau informacijos perkeliant j elektroning erdve svarbu uztikrinti, jog
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naudojimasis ja biity teisétas. Sio elemento jgyvendinimas uztikrinty realias galimybes sukurti
nauja saugiy paslaugy kanalg, pagrista mobiliosiomis technologijomis.

4. Sustiprinta fundamentali e. valdzios infrastruktira, leidzianti saugiai keistis informacija,
uztikrinanti informacijos aktualumg bei teisinguma. Sio elemento jgyvendinimas uztikrinty ,,visur
esan¢iy™ paslaugy atsiradimg. Standartizavus elektroninius tinklapius, sukiirus mobiligsias
platformas paslaugoms gauti, buty jgyvendintas paslaugy daugiakanaliSkumo principas,
uztikrinantis galimybes paslaugas pasiekti bet kada, bet kur ir bet kokiu palankiausiu budu.

Kor¢joje si strategija patvirtinta dar 2007 metais. Tai, kad Siuo metu Salis pagal e. valdzios
kriterijus yra viena i§ lyderiaujanciy pasaulyje jrodo, jog paciu laiku buvo susisteminta informacija,
priimti tinkami sprendimai, kurie Saliai padéjo pasiekti auk$¢iausiy rezultaty. Remiantis Koréjos
patirtimi galima iSskirti, jog infrastruktira, saugumas, technologijomis paremty platformuy,
sistemuy bei tarp sistemy atsirandanciy rySiy besiiliSkumo jgyvendinimas, saveikumu
grindZiama valdZia yra sékmingo e. valdZios plétojimo kriterijai. Itin akcentuotinas kruopstus
planavimas ir strategijy rengimas, pagrindziant kiekvieng jgyvendinimo etapg. Koréjoje nuo
paprasty prie besiiiliy paslaugy teikimo modelio buvo pereita greiCiau nei per ketverius metus, tad
galima daryti iSvada, jog sékmingas planavimas bei atsakingas plany realizavimas yra visos
sistemos kiirimo pagrindas, ir turi biti laikomas pamatiniu zingsniu kuriant saveikia valdzig ir
diegiant besitiles paslaugas.

Daugelis pasaulio Saliy Siuo metu yra vieSojo sektoriaus transformacijos procese. Tokios
iniciatyvos atsiranda siekiant sukurti sgveikig valdzig ir formuoti besiiilius tarp institucijy
atsirandan¢ius rysius. Siems tikslams jgyvendinti yra kuriami planai, ilgalaikés strategijos, kurios
tampa pagrindu plétojant e. valdzig. Organizacijy architektiira (angl. Enterprise archtecture) yra
pagrindinis strateginio planavimo jrankis, padedantis sukurti rySius, uztikrinti sgveikumg tarp
institucijy ir vykstanCiy procesy ir tokiu budu sukurti sgveikig valdzig ir pagerinti vieSyjy e.
paslaugy teikimg visuomenei. Sgveiki valdzia turi biiti suvokiama, kaip valdzia, kurios institucijos
ir jose vykstantys procesas siejami tarpusavyje ignoruojant realias sgsajas. Visi procesai vyksta
savaime, dingsta ribos ir iSnyksta visos matomos gijos.

Organizacijos architektiira apibrézia ja sudaranCiy informaciniy sistemy, procesy,
struktliriniy padaliniy ir Zmoniy, kaip vienos visumos, funkcionavimg. Plétojant e. valdzig itin
svarbu atsizvelgti j §j elementa, padedantj suformuoti teisingus planus ir strategijas (Saha, 2010).
Kor¢ja gali buti laikoma didziausiu pavyzdZiu, kaip suderinus architektiira, investavus |

technologijas ir infrastruktiirg, galima pasiekti geriausiy rezultaty.
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Koréja 2010 ir 2012 mety Jungtiniy Tauty organizuojamose apzvalgose buvo jvertinta
pirmosiomis vietomis. Sis rodiklis leidzia daryti i§vada, jog Koréjos vykdoma politika plétojant e.

valdzig bei e. paslaugas organizuojama tinkamai ir gali biiti sektinu pavyzdziu kitoms $alims.

Nyderlandai

Nyderlandai pasaulio mastu uzima antraja vieta po Koréjos, Europoje ji pirma pagal e.
valdzios iSsivystymo lygj (United Nations, 2012). Nyderlanduose tobulinant e. valdzig pasirinktas
modelis, Kkuris akcentuoja infrastruktiros, technologijy ir organizacinius aspektus. Kaip rodo
tyrimai, Salies gyventojy socialinis jtraukimas yra pakankamai auksto lygio. Internetu naudojasi 90
procenty Salies gyventojy, o tai leidzia manyti, jog papildomy pastangy ugdant visuomene nereikia..
Biitent $ioje Salyje ivystyta tiek infrastruktiira, tiek technologijos. Salis gali biiti laikoma pavyzdine
dél siekiy suderinti visas sferas, sudarancias aplinka, formuojancig efektyvesne ir | vartotojus
orientuotg valdzia (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Nyderlandy sgveikios valdzios modelis

Socialiniai aspektai Infrastruktiira
¢ Orientacija ] vartotojus; e Technologinés infrastruktiros plétra;
e Saveikumo uztikrinimas; e Saugumas ir patikimumas.

o Kokybiskos e. paslaugos;

. SAVEIKI VALDZIA
e E. dalyvavimas.

NYDERLANDUOSE
Technologijos Organizaciniai aspektai
e Sparciojo interneto tinklai; e Pakankamas finansavimas;
e E. identifikacija; e Vadovavimo stiprinimas;
e Duomeny kaupimo galimybés e Bendradarbiavimas tarp valdzios lygiy.
pakartotiniam jy panaudojimui. e VieSojo  sektoriaus modernizavimas,
siekiant iSvengti funkcijy dubliavimosi.

Saltinis: Sudaryta pagal OECD, 2007

Nyderlandy saveikios valdzios modelis daugeliu aspekty panasus i Kor¢jos modeli.
Pagrindinis pazymeétinas skirtumas — besiiiliy paslaugy modelis. Nyderlanduose $iam modeliui néra
skiriama daug démesio, tadiau akcentuojamas duomeny kaupimas pakartotiniam panaudojimui. Sis
sprendimas leidZia manyti, jog Salyje svarstoma paslaugy platformos perspektyva, tik ji néra
konkretizuojama. Apibendrinant galima teigti, jog silpniau e. valdZios srityje paZzengusioms Salims

reikéty vadovautis Nyderlandy pavyzdziu, nes Koréja, nepaisant Jungtiniy Tauty vertinimy, galéty
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biti laikoma daug pazangesne Salimi. Tokig iSvada leidzia daryti 2012 metais pasirodziusi
informacija, jog igyvendinusi sgveikia valdzia, Koréja jau svarsto naujus prioritetus ir iki 2015 mety
ketina sukurti nauja koncepcija paremta ,,iSmaniaja e. valdzig“ (angl. smart e-government)

(National Information Society Agency, 2012).

Danija

Danija pasaulio mastu uzima ketvirtagja vieta, Europoje ji treCia pagal e. valdZios
iSsivystymo lygj. Danijoje kaip ir Nyderlanduose pozitris labai panasus, akcentuojamos
technologijos ir infrastruktira. Sio modelio suvokimas gali biiti siejamas su idéja, jog Kartais
paslauga negali biiti suteikiama vienoje institucijoje, tad biitina susieti visy institucijy informacines
sistemas, kad informacija biity lengvai ir greitai pasiekiama. Danija iSskirtiné savo poziiriu ]
mobiligsias technologijas. Si sritis Vvis labiau populiaréjanti, tad siekiama plétoti infrastruktiira ir
skatinti daugiakanalj paslaugy teikimg (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Danijos saveikios valdzios modelis

Socialiniai aspektai Infrastruktiira
e Orientacija | vartotojus; e Nacionalinés infrastrukttiros plétra;
o Kokybiskos e. paslaugos. e Mobiliyjy technologijy infrastruktiiros plétra.

SAVEIKI VALDZIA

Technologijos DANIJOJE rganizaciniai aspektai

e Integruota paslaugy sistema; e Paslaugy teikimo decentralizacija;

e Daugiakanalio paslaugy teikimo e Tarpinstitucinis planavimas;
modelio jgyvendinimas; e Funkcijy pasidalijimas.

e Bendry standarty naudojimas.

Saltinis: Adaptuota pagal OECD., E-government studies — Denmark, 2010

Danija i$siskiria tuo, kad dideli démesj skiria organizaciniam aspektui. Vystant e. valdzig
danai akcentuoja, jog svarbiausia yra pokyciai valdyme, jog nejmanoma naujo modelio jdiegti ant
seno valdymo pamaty. Svarbi decentralizacija, pasireiSkianti per daugiapakopj valdyma. Funkcijy
pasidalijimas — svarbus uzdavinys, leidziantis formuoti kitokig valdymo struktiira, paskirstyti galias
ir kompetencijas.

Danijoje kuriamas holistinis pozitris j poky¢ius, suvokiama, kad plétojant tik kelias sritis,

gery rezultaty pasiekti nejmanoma.
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Apibendrinant uzsienio $aliy geraja praktika, galima daryti iSvada, jog néra vieno teisingo ir
visoms Salims tinkamo modelio. Vienos jy yra labiau pazengusios e. valdzios srityje, yra
susikiirusios pamatus naujovéms jgyvendinti. Kitoms Salims truputj sudétingiau - triiksta 1&sy, idéjy,
specialisty, galin¢iy suformuoti koncepcijas. Europa smarkiai pazengusi e. valdzios srityje, didzioji
dalis Saliy patenka j pirmajj dvideSimtuka, pasaulio mastu labiausiai iSsiskiria Koréja. Gerosios
praktikos Saliy analizé patvirtina, kad infrastruktira, technologijos, organizaciniai aspektai bei
socialinis poziiiris — keturi kertiniai elementai, kuriy visapusiSkas jgyvendinimas gali uztikrinti

saveikia, ] vartotojy poreikius orientuotg valdzia.

2.3.  Sqveikios valdzios bendrasis modelis

Saveiki valdzia gali buti uZtikrinta tik tuo atveju, kai jgyvendinami visi svarbiausi

technologiniai, socialiniai, organizaciniai ir infrastruktiriniai sprendimai (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Saveikios valdzios teorinis bendrasis modelis

Socialiniai aspektai Infrastruktiira

SAVEIKIOS VALDZIOS
BENDRASIS MODELIS

Technologijos Organizaciniai aspektai

Saltinis: sudaryta pagal teisés aktus ir dokumentus

Priklausomai nuo srities jgyvendinimo lygio galima vertinti, kokiose sferose reikia didesnio
indélio siekiant efektyvesnés sgveikios valdzios bei besiilliy paslaugy modelio jgyvendinimo.
Kiekviena lentel¢je minima sritis pasiZymi iSskirtiniais bruozais:

e Socialiniai aspektai. Si sritis apima visuomene, verslo subjektus, vieSojo sektoriaus
darbuotojus. Vykdant socialinés aplinkos plétra svarbiausia iSugdyti visy subjekty
kompetencijas, sudaryti visapusi§kas galimybes dalyvauti.

e Infrastruktura. éioje aplinkoje svarbiausia sukurti visas galimybes prieigai prie
interneto, jgyvendinti jo infrastruktiira, itin aktualu uZtikrinti sauguma ir panaikinti

socialing atskirtj.
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e Technologijos. Sioje srityje svarbiausias démesys skiriamas technologinés bazés
sukiirimui, IRT pritaikymui, saveikumo tarp technologijy igyvendinimui.

e Organizaciniai aspektai. Si sritis pasizymi tinkama vizijos suformavimu ir jos
igyvendinimu. Taip pat svarbu vadovavimo poky¢iai, pagristas ir paskirstytas
finansavimas. Ne maziau aktualu sudarytos galimybés valdyti ir tinkamai panaudoti
resursus.

Apibendrinant galima teigti, kad néra vieno teisingo ir visoms Salims tinkamo modelio.
Kokius zingsnius reikia atlikti toliau, sprendzia kiekviena Salis individualiai, jvertinusi esama
padét]. Akcentuotina tik tai, kad net pasiekus geriausig rezultatg bet kuriose trijose srityse, taciau
pamirSus ketvirtgja, sgveikaus valdymo jgyvendinti nepavyks, nes jis reikalauja iSbaigtumo ir sriciy
suderinamumo. Sio darbo tikslas yra i$analizuoti saveikios valdZios ir besiiiliy paslaugy diegimo
aspektus Lietuvoje, tam biitina jvertinti, kokj lygj Lietuva Siuo metu yra pasiekusi, ir kokius

pokycius turi atlikti sickdama jdiegti sgveikia valdzig.

51



3. SAVEIKIOS VALDZIOS IR BESIULIY PASLAUGU MODELIO
DIEGIMO GALIMYBES LIETUVOJE

Prie§ pradedant nagrinéti, kokias galimybes turi Lietuva, pasinaudojusi uzsienio Saliy
gergja patirtimi diegiant sgveikios valdzios modelj, pasireiskiantj per besitliy paslaugy teikimg
galima paminéti, jog teoriniy aspekty valdzios iniciatyvose yra. Informacinés visuomenés plétros
2011-2019 mety programos projekte galima aptikti tam tikry nuorody j sgveikios valdzios ir
,oesiiliy* paslaugy kiirimo tendencijas. Skiriami trys prioritetai: ,,Lietuvos gyventojy gebéjimy
naudotis IRT didinimas, elektroninio turinio ir paslaugy plétra bei jy naudojimo skatinimas, IRT
infrastruktiiros kiirimas®“. Didziausiy vil¢iy teikia antrasis, jo jgyvendinimo tiksluose ir
uzdaviniuose pabréziamas siekis ,.kuo daugiau vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkelti ]
elektroning erdve, uZtikrinant kompleksinj paslaugos teikimo pertvarkyma ir siekiant, kad
paslaugos biity teikiamos centralizuotai‘ (Informacinés visuomenés plétros programa, 2011).
Taip pat akcentuotinas ir infrastruktiiros plétojimas, kuris irgi svarbus kalbant apie sgveikios
valdzios kiirimg. Taciau sudétinga vertinti $iuos ketinimus, nes maza to, kad jie tik teoriniai, taciau
kartu iki Siol net nepatvirtinti. Lietuvos situacija yra iSties sudétinga: sgveikumo triiksta, e.
paslaugos néra pilnai jgyvendintos, Kiekviena institucija dirba sau, dél to nepasiekiamas
efektyviausias rezultatas. Galima iSsikirti finansinius, kompetencijos ar motyvacijos trilkumo
elementus, kaip pagrindinius veiksnius, dél ko e. valdzios plétra Siuo metu gali buti laikoma
tobulintina.

Saveikios valdzios modelis plétojantis ,,besiiliy* paslaugy teikima turi biiti jgyvendinamas
visose Salyse. Deja, tai jmanoma, tik tuomet, kai jau egzistuoja auksStos kokybés paslaugos, kai
skatinamos inovacijos ir vykdomos investicijos. Ne visos $alys turi realiy galimybiy jgyvendinti
Siuos tikslus.

Pasaulio mastu Lietuva pagal e. valdzios iSsivystymo lygj uzima 29 vieta. E. valdZios
indeksas Lietuvoje — 0,7333, kai tuo metu pasaulio vidurkis siekia tik 0,4882. Jungtiniy Tauty
vykdyto tyrimo metu paaiskéjo, kad Lietuva patenka tarp Saliy padariusiy pazanga. Tyrime
teigiama, kad Lietuvos e. paslaugy portalas ,,e. valdzios vartai buvo patobulintas, siekiant diegti
besitliy paslaugy modeli. Minima, jog turinys pateikiamas tiek angly, tiek ir lietuviy kalbomis, ,.e.
valdZios vartai® pristato 211 pirmojo, 167 antrojo, 33 treciojo ir 12 ketvirtojo lygio paslaugy.

Lietuvos jvertinimas Siek tiek stebina. ISnagrinéjus portalg galima pastebéti, kad j angly
kalbg iSversti tik paslaugy pavadinimai, apraSymas - tik lietuviy kalba. Siekiant gauti paslauga,

nuorody pagalba nukeliama ] atsakingy institucijy tinklapius, kuriuose angly kalba taip pat silpna.
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Uzsienio kalba kalbanfiam asmeniui pasirinkta paslauga uzsisakyti biity sudétinga dél kalbos
barjero. Pats portalas taip pat neatrodo pasirenggs besiiiliy paslaugy modeliui. Jis daugiausiai
sujungtas su atitinkamy institucijy internetiniais portalais, o tai i§ esmes tik palengvina paieska, nes
nurodo atitinkamg institucija, taciau neatspindi besituliSkumo.

Jungtiniy Tauty tyrimas parodo, kad Lietuva vertinama palankiai. Tai leidzia daryti iSvada,
jog Lietuvoje i$ tiesy sukurta palanki aplinka, tac¢iau ji néra tinkamai i§naudojama. Tyrimo metu
sickiama jvertinti, kokios priezastys lemia, kad Lietuvoje kol kas néra saveikios valdzios bei
besitliy paslaugy. Taip pat bus siekiama jvertinti, kokiy pokyc¢iy reikéty ir kokiu budu jie galéty

biti jgyvendinti, kad Lietuva galéty vadintis besivystancia e. valdzios srityje.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimas ,,Sgveikios valdzios ir besitiliy paslaugy diegimo galimybés Lietuvoje*

Darbe keliama valdzios institucijy galimybiy ir kompetencijos trikumo, formuojant sgveikia
valdzig ir kuriant j vartotojus orientuotas besiiiles paslaugas Lietuvoje, problema. Praéjusioje darbo
dalyje buvo prieita i§vada, jog Lietuvai, siekiant uztikrinti naujos valdzios modelio jgyvendinima,
reikia akcentuoti biitinus pokycius infrastruktiirinéje, socialin¢je, technologinéje bei organizacinéje
srityse.

Pagrindinis tyrimo tikslas yra iSanalizuoti sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy diegimo
Lietuva yra pasiekusi ir kokius procesus dar turi jgyvendinti. Kiekviena i§ iSskirty sri¢iy yra gana
plati, tad svarbu tinkamai jvertinti tiriamus reiskinius ir tinkamai juos interpretuoti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISskirti tyrimui svarbias institucijas ir suformuoti tyrimo kriterijus.

2. Pritaikyti sgveikios valdzios modelj Lietuvai ir iSanalizuoti jj ekspertinés apklausos metu.

3. Atlikti tyrimo rezultaty analiz¢ ir jvertinti esamg situacija Lietuvoje, nustatyti naujo
modelio diegimo galimybes bei problemines kryptis, tendencijas ir ypatumus.

Tyrimo objektas yra saveiki valdzia jgyvendinama per besitles paslaugas.

Tyrimo metody pasirinkimo pagrindimas. Atliekant tyrimg remiamasi kokybiniy tyrimy
metodais. Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, nes orientuojasi | interpretacija - o ne |
matavimus, ] procesg - o ne ] iSvada, atkreipia démesj | situacijos ir elgesio rySj, kuris daro
didZiausig jtaka patirties formavimui. Kokybiniai tyrimy metodai gilinasi j daikty ir reiSkiniy kilme
del to gali buti pritaikomi siekiant suformuoti nauja sgveikios valdzios ir besitliy pasaugy
koncepcijos modelj Lietuvoje. Kokybiniy tyrimy skiriamyjy bruozy analizé leidzia juos apibiidinti
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kaip sisteminga, nestruktiirizuotg atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimg natiiralioje
aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistini jy
paaiskinima (Kardelis, 2005). Kokybinio tyrimo metodologija grindziama interpretacine paradigma.
Remiantis interpretaciniu pozitriu galima teigti, jog iSkelta problema gali buti supaprastinta iki
pamatiniy elementy, tikintis atskleisti racionalius principus, bitinus tiriamajam reiSkiniui suprasti.
Privaloma jzvelgti esmg, slypin¢ia uz kasdienio gyvenimo detaliy. Svarbu iSnagrinéti objekto
sandarg be iSankstinés nuomonés apie jj. Biitent §i paradigma leidzia j sgveikios valdzios ir besitiliy
paslaugy perspektyva zvelgti i§ teigiamos pusés, o interpretuojant atliktus veiksmus ir svarstant
galimybes vertinimus atlikti neturint i§ anksto sudarytos nuomonés, dél to galima uztikrinti
duomeny patikimumg. Darbe atliekamo tyrimo metu pati sgveikios valdZios bei besiiiliy paslaugy
detalus iSnagrinéjimas leidzia suformuoti visa bendrg pozitirj j saveikig valdzia, bei pacig sgveikios
valdzios koncepcijg. Nagrin¢jama sgveikios valdzios sandara, nustatoma kokios sritys gali biiti
laikomos svarbiausiomis ir interpretuojami gauti rezultatai formuojant modelj, kurj galima pritaikyti
Lietuvoje.

Analizuojant ir stengiantis jvertinti visiSkai naujg ir mazai nagrinétg sritj, butina tinkamai
pasirinkti tyrimo metodus, kurie geriausiai atskleisty esama situacija. Siuo atveju, nagrin¢jant
pagrindinis tyrimo metodas, kuris padéty jvertinti esamg situacijg gali biiti apklausa, kurio metu
turéty buti iSsiaiSkinta nuomoné. VieSoji nuomoné Siuo atveju neatskleisty konkreciy fakty, nes pati
sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy koncepcija kol kas néra suformuota. D¢l Sios priezasties
tyrimas atliekamas apeinant populiariausig tyrimo metoda anketavimg, o esamai situacijai atskleisti
pasirenkama eksperty apklausa.

Tyrimo metodas — atvejo analizé atlickama pasitelkiant pusiau struktiirizuotg giluminj
interviu. Pagal tiksling paskirtj interviu skirtas iSsiaiskinti nuomone apie sgveikios valdzios ir
besitliy paslaugy diegimo galimybes Lietuvoje. Apklausiamieji subjektai — ekspertai, kurie dél savo
patirties turi didziausia kompetencija kalbéti apie tiriamg problema. Siekiant susiformuoti
jvairiapus¢ eksperty nuomong apklausiami jvairiy sri¢iy kompetentingi specialistai. Interviu metu
sieckiama apimti konkre¢iy temy sarasa, tai yra sudaromi kertiniai klausimai, taciau kartu paliekama
galimybé juos pakoreguoti, papildyti (Tidikis, 2003).

Tyrimo eiga. Atrenkant ekspertus visy pirma buvo iSkirtos pagrindinés su sgveikios
valdzios ir besitliy paslaugy jgyvendinimu susijusios institucijos. Atrinkti 5 kompetentingiausi
ekspertai, kurie iSreiSké savo nuomong i§ anksto sudaryty pagrindiniy klausimy temomis, kurios

interviu metu buvo papildomos. Atliekant tyrimo rezultaty analiz¢ buvo nuspresta eksperty
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neatskleisti. Jy nuomoné kai kuriais klausimais buvo gana kritiska, tad siekiant uztikrinti
atsakomybe pries ekspertus ir jy nuomong, jie nebus jvardijami.
Tyrimo metu siekiama suZinoti:
e Ar Lietuvos specialistai yra susipazing su sgveikios valdzios ir besitiliy paslaugy koncepcija.
e Kokie pagrindiniai i$$tkiai (probleminés sritys) galintys trukdyti sgveikios valdzios ir
besitiliy paslaugy atsiradimui gali buti iSskiriami.
e Kokie sprendimai klititims jveikti turi bati suformuoti ir kas Sios atsakomybés turi imtis.
e Kokiy priemoniy turi biiti imtasi tam, kad biity suformuota sgveikios valdzios jgyvendinimui
reikalinga aplinka ir kas uZ suformavima turi biiti atsakingas.
e Kokius Lietuvoje jgyvendintus sprendimus judant link sgveikios valdzios galima isskirti
kaip sekmingai iSvystytus. (Kokie aspektai galéty biiti pavyzdziu kitoms atsilickanc¢ioms Salims)
Giluminio interviu metu nagrinéjamos 5 pagrindings sritys:

1. Socialinés aplinkos formavimas — Kas jgyvendinta ir ko reikia pasiekti socialingje srityje?

2. Technologinés aplinkos formavimas — Kokios esamos technologijos gali biiti panaudojamos
ir kokiy jy dar reikéty jdiegti norint uztikrinti besitiliy pasaugy modelio jgyvendinimg?

3. Infrastruktiirinés aplinkos formavimas — Ar esama infrastruktiira pakankama norint uztikrinti
sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy s€¢kminga vystyma, ar jg, remiantis uzsienio Saliy patirtimi,
reikéty nuolatos plétoti?

4. Organizacinés aplinkos formavimas — Kas turi biiti jgyvendinta reorganizuojant ,back
office®, kokie pokyc¢iai vadovavime turi biti priimti?

5. Saveikios valdzios bei besiiiliy paslaugy teikimo modelio formavimas - Lyginant uzsienio
Salis galima pastebéti, kad vienos daugiau akcentuoja technologinius sprendimus, Kitose
organizaciniai elementai laikomi svarbiausiais. Kokig sritj akcentuojantis modelis labiausiai tikty
Lietuvai? Kuri sritis Lietuvoje iSvystyta labiausiai/ menkiausiai? Kokios aplinkybés lemia, kad

Lietuva naujoves jgyvendina palyginus létai?

3.2. Tyrimo organizavimas

Prie§ pradedant nagrinéti sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy diegimo galimybes
Lietuvoje, svarbu suvokti institucijy, atsakingy uz e. valdzios plétra, pasiskirstymg ir veiklos
kryptis. Siuo metu galima i$skirti 2 pagrindines institucijas - Vidaus reikaly ministerija bei
Susisiekimo ministerija, kuriose jkurti departamentai bei skyriai, atsakingi uz e. valdzios plétros
programy kiirimg bei jy jgyvendinima. Taip pat biitina paminéti privacias jmones teikiancias

konsultacijas bei IT paslaugas. Norint tinkamai iSnagrinéti sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy
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plétros galimybes Lietuvoje, itin aktuali Siose institucijose dirbanciy valstybés tarnautojy nuomone,
apimanti konkrecius su naujovémis susijusius klausimus. Visy pirma svarbiausia issiaiskinti, kokiy
institucijy tarnautojai turi biiti kompetentingi atsakyti i kylan¢ius klausimus. Atliekant tyrima butina
iSskirti pacius geriausius specialistus, nes jy nuomong ir pasisakymai gali labiausiai apibrézti esama
situacija, padéti jvertinti galimybes bei iskylancius i$§ukius.

Vidaus reikaly ministerija (VRM)

Vienas i§ svarbiausiy Vidaus reikaly ministerijos tiksly, apibréziamy nuostatuose, yra
formuoti valstybés politikg vieSojo administravimo ir informaciniy technologijy taikymo viesojo
administravimo (elektroninés valdzios) srityse, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos
lgyvendinimg. Ministerija, siekdama $io nurodyto veiklos tikslo atlieka kelis svarbius uzdavinius,
kurie apima vieSojo administravimo ir informaciniy technologijy taikymo vieSojo administravimo
(elektroninés valdzios) sri€iy jstatymy projekty rengimag, politikos jgyvendinimo pavaldziose
jstaigose kontrole, vieSyjy paslaugy teikimo asmenims koordinavimg, informaciniy technologijy
taikymo vieSojo administravimo srityje projekty tarpusavio suderinamumo jgyvendinimg bei
sgveikumo sprendimy koordinavima (VRM nuostatai, 2010).

Vidaus reikaly ministerija, siekdama uZtikrinti tikslo jgyvendinimg, yra jsteigusi atskirg
administracijos padalinj - Elektroninés valdZios politikos skyriy. Sio skyriaus veikla taip pat
nustatyta atskiruose skyriaus nuostatuose. Galima iSskirti du svarbiausius skyriaus uzdavinius:

1. Formuoti valstybés politikg informaciniy technologijy taikymo vieSojo administravimo
(elektroninés valdzios) srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

2. Formuoti valstybés politikg elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo)
srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima (VRM e. valdzios politikos
skyriaus nuostatai, 2012).

Atsizvelgiant j tikslus, bei Siems tikslams jgyvendinti i$skiriamus uzdavinius, galima daryti
iSvada, jog Elektroninés valdzios politikos skyriaus tarnautojai turi buti kompetentingi ieskant
atsakymy j esminius su sgveikios valdzios ir besiiliy paslaugy diegimo galimybémis susijusius
klausimus. Sis skyrius atsakingas uz naujy teisés akty projekty rengima, taigi galima teigti, jog &ia
turi atsirasti idéjos apie saveikig valdzia uzuomazgos. Sis skyrius taip pat planuoja informaciniy
technologijy taikymo vieSajame administravime projektus, bei yra atsakingas uz Siy projekty
tarpusavio suderinamumg. Svarbiausia tai, kad skyrius koordinuoja informaciniy technologijy
taikyma vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose teikiant administracines ir vieSgsias
paslaugas (VRM e. valdzios politikos skyriaus nuostatai, 2012). Si funkcija pabrézia, jog skyrius
yra atsakingas uZ naujy IT sprendimy pritaikyma teikiant paslaugas visuomenei, tad besiiiliy
paslaugy diegimas Lietuvoje turi biiti viena i§ artimiausiy prioritetiniy krypciy.
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Sio skyriaus Zinioje yra ir saveikumo jgyvendinimas tarp vie$ojo administravimo institucijy
remiantis Europos Sajungos rekomendacijomis. Pagal kompetencija e. valdzios politikos skyrius
yra atsakingas uz vieSyjy interneto prieigos tasky tinklo priezitirg ir modernizavimg, SVDPT plétros
politikg ir jgyvendinima, kas leidzia daryti prielaida, jog skyrius i§ dalies yra atsakingas uz
socialings, infrastruktiirinés bei technologinés aplinkos formavimg ir koordinavima.

Vidaus reikaly ministerijos elektroninés valdzios politikos skyrius taip pat yra atsakingas uz
valstybés politikos Kibernetinio saugumo srityje formavima ir jgyvendinimg (VRM e. valdzios
politikos skyriaus nuostatai, 2012). Visos $ios skyriui priskirtos funkcijos leidzia teigti, jog tai yra
pagrindiné institucija, kuri gali padéti suformuoti sgveikios valdZios ir besitiliy paslaugy koncepcija
Lietuvoje. Veiklos sritys apima visas svarbiausias aplinkas, biitinas sgveikios valdzios atsiradimui.
Specialistai, dirbantys Siame skyriuje, teoriSkai turéty bati laikomi paciais svarbiausiais ekspertais
nagrin¢jant sgveikios valdzios ir besitiliy paslaugy diegimo galimybes ir i$§tkius Lietuvoje.

Susisiekimo ministerija (SM)

Susisiekimo ministerijoje svarbiausig vaidmenj kalbant apie e. valdzios plétrg atlieka
informacinés visuomenés politikos departamentas. Labiausiai su e. valdzios plétra sicjasi keli
departamento veiklos uzdaviniai:

1. Dalyvauti formuojant valstybés politika informacinés visuomenés ir valstybés informaciniy
iStekliy plétros srityse, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

2. Dalyvauti formuojant elektroninio paraso naudojimo valstybés politikg (SM informacinés
visuomenés politikos departamento nuostatai, 2012).

Informacinés visuomenés politikos departamentas yra svarbus informacinés visuomenés ir
valstybés informaciniy iStekliy plétros politikos formavimo ir jgyvendinimo srityje: dalyvauja
koordinuojant informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir kitg paslaugy teikéjy veikla; pagal
kompetencijg kaupia, sistemina ir analizuoja informacijg bei teikia pasiiilymus dél informacinés
visuomenés plétros naujoviy kiirimo ir diegimo; rengia ir teikia siilymus dél elektroninio paraso
teisinio reglamentavimo, elektroninio paraso naudojimo plétros, naudojamy priemoniy tobulinimo,
pasiraSymui rekomenduojamy techniniy reikalavimy (standarty); dalyvauja elektroninés
informacijos saugos koordinavimo veikloje ir atlieka daugybe kity susijusiy funkcijy (SM
informacinés visuomenés politikos departamento nuostatai, 2012). Sio departamento ekspertai
tyrimui svarbis tuo, jog jy Zinioje valstybés informaciniai iStekliai, kurie itin aktualts kuriant
sgveikuma tarp vieSojo administravimo institucijy. Taip pat departamentas i dalies atsakingas uz e.
paraso plétra, o §i sritis yra biitina kalbant apie asmeny identifikavimg ir autentifikavima, teikiant

besitiles paslaugas. Departamentas atsakingas uz visuomenés plétros naujoviy kiirimg ir diegima,
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dél to eksperty nuomoné apie sgveikia valdzig ir besiiiles paslaugas leisty jvertinti diegimo

Susisiekimo ministerijoje, Salia informacinés visuomenés politikos departamento galima
iSskirti ir Informacinés visuomenés plétros skyriy, kuris pagal kompetencija kaupia, analizuoja ir
sistemina teising, ekonoming, technologine ir kitokig informacija, susijusig su valstybés valdomais
informaciniais itekliais ir jy sgveikumu, uztikrinant jy integralumg ir efektyvuma, teikia iSvadas ir
pasitilymus (SM Informacinés visuomenés plétros skyriaus nuostatai, 2012). Saveikios valdzios ir
besitliy paslaugy jgyvendinimas grindziamas saveikumu. Pats svarbiausias akcentuotinas
klausimas, kalbant apie besitiles paslaugas iSlieka valstybés informaciniy iStekliy sgveikumas, kuris
leisty uZztikrinti efektyviy pasaugy teikimg visuomenei. Informacinés visuomeneés plétros skyrius,
kaupdamas ir sistemindamas informacijg apie informaciniy istekliy sgveikuma, o taip pat teikdamas
iSvadas bei pasitilymus, gali biiti laikomas svarbiausia institucija, leisian¢ia susidaryti nuomong apie
Siuo metu egzistuojantj saveikumo lygmen;.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (IVPK)

Iki 2010 mety veikgs prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Informacinés visuomenés
plétros komitetas (toliau IVPK) tapo jstaiga prie Susisiekimo ministerijos. Pacios komiteto misijos
ir veiklos krypties Sis pakeitimas nepalieté.

Pats svarbiausias tikslas - koordinuoti elektroninio turinio, IRT infrastruktaros ir IRT
naujoviy kiirimg ir diegimg. IVPK siekdamas jgyvendinti §j tikslg pagal kompetencijg dalyvauja
jgyvendinant elektroninio paraSo naudojimo valstybés politikg; dalyvauja organizuojant su
elektroninio paraso naudojimu susijusiy paslaugy, reikalingy viesojo administravimo subjektams
teikiant vieSgsias ir administracines paslaugas elektroninémis priemonémis ir vykdant elektroniniy
dokumenty mainus, teikimg. Komitetas prizitiri, kaip informacinés visuomenés paslaugy teikéjai
laikosi Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo ir jo jgyvendinamyjy
teisés akty, atlicka kitas su informacinés visuomenés paslaugy teikimo priezilira susijusias
funkcijas. Svarbiausia tai, kad $is komitetas diegia inovatyvius IRT sprendimus, uZtikrina Siy
sprendimy funkcionaluma ir plétra. Vienas i$ pagrindiniy sprendimy, kurj siekia jgyvendinti [VPK,
yra palaikyti ir tobulinti Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistemg (VAIISIS) bei plésti jos infrastruktiiros panaudojima, perkeliant viesgsias ir administracines
paslaugas | elektroning erdve bei jas teikiant (IVPK nuostatai, 2011). E. valdzios portalas —
VAIISIS gali biiti laikomas pagrindu pradedant formuoti saveikig valdZia bei besiiiles paslaugas.
Sékmingas Sio sprendimo jgyvendinimas padéty pamatus naujoms tobulinimo kryptims. IVPK
tampa viena svarbiausiy institucijy, kurioje dirbantys spacialistai gali padéti suformuoti sgveikios

valdzios ir besitiliy paslaugy tendencijas Lietuvoje.
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Apzvelgus institucijy, atsakingy uz e. valdzios plétrag Lietuvoje, veiklos nuostatus galima
teigti, jog Vidaus reikaly ministerija, Susisiekimo ministerija ir Informacinés visuomenés plétros
komitetas yra pagrindinés institucijos glaudziai susijusios su visa e. valdzios srityje formuojama
politika bei jos jgyvendinimu. Atliekant tyrima ketinama apklausti kompetentingus specialistus ir
kompetentingi specialistai, turi bati susij¢ su Sia veikla, tad planuojama i$siaiskinti jau minéty

viesSyjy institucijy darbuotojy nuomonge temai aktualiais klausimais.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Atlikus uzsienio $aliy analize ir jvertinus teoring situacijg Lietuvoje, buvo sukurti atitinkami
saveikios valdzios modeliai. Pagal surinkta informacija, iSskirti pagrindiniai elementai, kurie
svarbiis kiekvienoje srityje siekiant sgveikios valdzios. Eksperty apklausos metu paaiskéjo, jog Siy

elementy sarasg galima papildyti ir jis néra baigtinis (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Saveikios valdzios jgyvendinimui aktualis elementai.

Infrastruktiiriniai Technologiniai Socialiniai Organizaciniai

Greitaeigis internetas | Besitléms paslaugoms | Visuomenés Svietimas | Politikos formavimas

reikalinga platforma (vizija)

Duomeny saugos

Technologinis

VieSojo sektoriaus

Tarpinstitucinis

uztikrinimas sgveikumas darbuotojy Svietimas bendradarbiavimas
Duomeny bazés ir Demokratiskumo Investicijos ir finansy
registrai plétra valdymas
Daugiakanaliskumas Orientacija j vartotojus
Eksperty pasiiilyti elementai
Prieiga prie interneto ,,Front office* Pasitikéjimo valdzios Politikos

pertvarka

institucijomis

didinimas

jgyvendinimas (teisinis

reglamentavimas)

Politikos
lgyvendinimas

(institucijy veikloje)
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Apibendrinus akcentuotinus kriterijus, iSaiSkéjusius po uzsienio Saliy gerosios praktikos
analizés bei eksperty apklausos buvo suformuota 18 pagrindiniy elementy, svarbiy siekiant
igyvendinti sgveikia valdzia.

ISskirti Sie sgveikiai valdziai aktualis elementai:

a. Greitaeigis internetas

b. Duomeny saugos uztikrinimas institucijose

c. Prieigos prie interneto jgyvendinimas

d. Duomeny baziy ir registry institucijose sukiirimas
e. ,,Back office* platforma

f. ,Front office* — portalas ,,e.paslaugos.lt*

g. DaugiakanaliSkumas

h. Technologijy suderinamumas

Visuomenés Svietimas ir mokymas

J.  Viesojo sektoriaus darbuotojy Svietimas ir kompetencijy ugdymas
k. E.demokratijos plétra

I.  Orientacija j vartotojus

m. Pasitikéjimo valdzios institucijomis didinimas

n. Politikos formavimas (vizija)

0. Politikos jgyvendinimas (teisinis reglamentavimas)

p. Politikos jgyvendinimas (institucijy veikloje)

g. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas (horizontalus sgveikumas)
r. Investicijos ir finansy valdymas

Pagal interviu metu plétotas sritis, bei pagal eksperto suformuotg poziirj, interpretacijos
bidu kiekvienu atveju buvo iSskirtos problemiskiausios sritys ir jvertintos nuo 10 baly
(problematiSkiausia sritis remiantis eksperto nuomone, Sritis paminéta daugiausiai karty ir labiausiai
akcentuota) iki 2 baly (sritis, kurig reikéty tvarkyti, taciau ji ganétinai nebloga). 1 balas priskirtas

visoms kitoms svarbioms, ta¢iau eksperty neakcentuotoms sritims (Zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Tyrimo metu i$skirty elementy svarbumo apibendrinimas

Eksperty Problematiskiausi sgveikiai valdZiai aktualls elementai
nuomoneés
interpretacija alb|lc|d|je|f|lg|h]|i il k] 1| m n o|p Q r
1. 1121|5111 (6|3|4|1]1 1 10 | 8 | 1 9 7
2 1111|114 |1(2|6|7|1]1 1 9 518 10 3
3 1/,2}1(1|1(1|3|1(6|4|12|1]|°5 10 |1 (7 9 8
4. 131142111 ]1|1|1]6F6 10 | 8 | 7 9 5
5 121141 |1/6|7|8|1]|1 1 4 315 9 10

9 lentel¢je saveikiai valdziai aktualiy elementy reikSminguma galima iSreiksti santykiu,
parodanciu, kiek karty atskiras elementas buvo akcentuotas diskusijoje su ekspertais, ir koks

vidutinis baly skai¢ius jam buvo priskirta (Kolektyviné monografija, 2009).

> xi
i=1

Cia: m — suminis skai¢ius, parodantis, kiek karty visi ekspertai paminéjo elementa kaip
svarby, Xi — elementui suteiktas rangas, i=1, 2, ..., m. Apskai¢iuotos svarbumo k reik§meés, pateiktos

3 paveiksle.

Palankiausiai vertinamos sritys, turinCios didziausiag k reik§me. Kuo ji maZesné, tuo
problema didesné. Aptariant tyrimo metu paaiSkéjusias tendencijas galima daryti iSvada, jog
problematiskiausiai vertinama:

g. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

n. Politikos formavimas;

r. Investicijos ir finansy valdymas;

p/o. Politikos jgyvendinimas (teisinis reglamentavimas ir institucijy veikla);
J- VieSojo sektoriaus darbuotojy Svietimas;

1. Visuomenés Svietimas;

h. Technologijy suderinamumas;

e. ,,Back office* platforma.
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1,09 1,04 1 0,89
0,76
0,58 0,54

K reiksmeé

Saveikiai valdZiai aktualUs elementai

3 pav. Saveikiai valdziai aktualds elementali

Atlikto tyrimo metu buvo nagrinéjamos sgveikios valdzios bei besiiiliy paslaugy diegimo
perspektyvos Lietuvoje. Buvo siekiama atskleisti, kokiose srityse atsirandancios problemos
labiausiai trukdo sgveikios valdzios plétrai. Remiantis eksperty suteikta informacija pavyko
atskleisti, su kokiomis pagrindinémis problemomis Salyje susiduriama, taip pat iSskirti jau

igyvendinti projektai, kurie atspindi teigiamus pokycius e. valdZios plétros srityje.

ISSukiai — probleminés sritys Lietuvoje.
1. Politikos formavimo ir jgyvendinimo problemos

Kiekvienas naujai kuriamas projektas, kiekviena nauja idéja pradedama jgyvendinti sukiirus
tam tikra strategija ar planus, kuriuose numatomos galimybés ir grésmés, bei atsispindi numatomi
igyvendinimo zingsniai. Sunku jsivaizduoti projekto jgyvendinimg turint tik idéja, pacios idéjos
jgyvendinimas turi buti gerai apgalvotas, kiekvienas procesas turi biiti numatytas, tai yra reikalingas
tam tikras planavimas, bitina jgyvendinimo metodika, stebéjimas, koordinavimas ir kontrolé.

Kalbant apie saveikios valdZios ir besiiiliy paslaugy modelio jgyvendinimg Lietuvoje

susiduriama su pacia pagrindine problema, kuri lemia, jog Sis projektas neturi pradinio taSko, nuo
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kurio ji galima bty pradéti jgyvendinti — politinés valios nebuvimas. Kaip teig¢é VRM ekspertas,
sgveikios valdzios ir besilliy paslaugy diegimo butinybé suvokiama Zemiausiame lygmenyje,
taciau, kol §i svarba neakcentuojama aukSCiausiame valdymo lygmenyje ir kol néra isreiksta
politing valia, sunku kalbéti apie naujoviy e. valdzios srityje diegimg. Lietuvoje pastebima reguliari
valdZzios kaita, kas ketverius metus, kuomet organizuojami Seimo rinkimai. Valdanciosios partijos
kinta, ministrai taip pat, galima teigti, jog kas vienai politinei partijai aktualu, kitai — antraeilis
dalykas. Prioritety kaita lemia, kad sunku imtis kardinaliy pokycCiy, nes pradéjus kurti projektus,
jiems biitinas palaikymas ir skatinimas. Reguliariai besikeicianti politiné valia lemia, jog svarbiems
ilgalaikiams projektams sudétinga plétotis, triiksta kryptingumo jgyvendinant uZsibréztus tikslus.

Teisinis reglamentavimas Lietuvoje taip pat gali buti priskirtas prie probleminiy sriciy.
LeidZiami teisés aktai ir rekomendacijos, susijusios su e. valdzios plétra yra iSskaidyti, triiksta
vientisumo, tai tik patvirtina, kad Lietuvoje stokojama veiklos kryptingumo.

E. wvaldzios diegimas Lietuvoje decentralizuotas, pastebimas vertikalus procesy
lgyvendinimas. Kiekviena institucija savarankiSkai diegia e. valdZios elementus, kuria paslaugas,
pradeda jgyvendinti projektus neatsizvelgdama | tai, ar Siy projekty dar nejgyvendino kita institucija
(pavyzdziui asmeny identifikavimo sistemos). Bendradarbiavimo tarp institucijy stoka lemia, jog
procesai uzsitesia, per mazas finansavimas ir zmogiskyjy resursy trikumas neleidzia pasiekti
geriausiy rezultaty.

Svarstant sgveikios valdzios bei besitliy paslaugy diegimo Lietuvoje galimybes, galima
elektroning valdzig Lietuvoje, visy pirma reikia suvokti, jog turi buti suformuota atitinkama
strategija, sukurti planai, taciau juos inicijuoti gali tik auksciausio lygio vadovai, matydami poreikj
ir $iy naujoviy biitinybe. Sgveikios valdzios kiirimas, visy pirma, turéty tapti prioritetine kryptimi,
Salyje turi biiti suvokiama, jog esama sistema nevisapusiSkai patenkina visuomenés liikescius,
atsiranda aukStesnio lygio poreikiai, kuriuos reikia stengtis patenkinti ir ieSkoti naujy budy
poky¢iams jgyvendinti. Nesant Siam suvokimui, neinicijuojant naujy projekty, saveikios valdzios ir
besiiiliy paslaugy koncepcija ir toliau gali i§likti tik teoriniu dalyku.

Apie tai, jog didZiausios problemos gliidi politikos formavime bei jgyvendinime uZsimena ir
IVPK ekspertai. Galima aptikti daug bandan¢iy vadovauti, tac¢iau kai néra bendros vadovavimo
krypties gaunasi chaosas. IVPK yra valstybés jstaiga, kuri jau ilgg laika, tiksliau apie deSimtmetj
dalyvauja formuojant valstybés IRT kiirimo Lietuvoje politikg ir koordinuoja jos jgyvendinima.
Taciau paminétina tai, jog komiteto veikla ir ketinimai informaciniy technologijy pagalba gerinti
vieSojo sektoriaus efektyvuma ne visuomet kity institucijy yra suprantami ir pripazjstami. Lietuvoje

susiklosté tokia situacija, kuomet tarp institucijy vyrauja didelis nepasitikéjimas. Kiekviena
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institucija stengiasi jtikinti, jog savo srityje ji tvarkosi geriausiai, ir vengia visuotinai suformuoty
modeliy, nenoriai priima jau kitose institucijose priimtus sprendimus.

Politikos formavimo ir jgyvendinimo srityje galima rasti daugybe probleminiy sriciy.
Apibendrinant, galima teigti, jog politinés valios nebuvimas ir problemos nesuvokimas
auks¢iausiame lygmenyije labiausiai prisideda prie to, kad poky¢iai Lietuvoje vyksta létai. Zvelgiant
i§ kitos perspektyvos galima paminéti, jog problema taip pat iSkyla ir dél institucinio susiskaldymo.
Kaip jau iSanalizuota, e. valdzios plétra sudaro skirtingi komponentai, kurie atskirai ir kartu yra
svarbiis: tai infrastruktiira, gebéjimai, inovacijos, technologijos ir kita, taciau uz Sias glaudZziai
susijusias sritis atsako skirtingos ministerijos, dél Sios priezasties atsiranda atotriikis tarp to, ko nori
viena, ir tarp to, ka sitlo kita. Sia problema itin svarbu spresti, nes bendros vizijos nebuvimas yra
didziausia klititis formuojant naujas koncepcijas bei modelius.

Ivertinus visy eksperty pastabas, galima formuoti bendrg iSvada, jog siekiant suformuoti
Lietuvai tinkamiausig sgveikios valdzios model; ir parengti planus bei jgyvendinimo strategijas,
bitinas kompetentingy eksperty bendradarbiavimas. Salies vie$ojo administravimo institucijose,
atsakingose uz e. valdzios politikos formavimg ir jgyvendinimg, galima rasti kompetentingy
darbuotojy, kurie suvokia naujgsias pasaulyje kylancias tendencijas ir iSmano, kokiy zingsniy
reikia, norint jas pritaikyti Lietuvoje. Béda ta, kad ekspertai néra isklausomi aukstesniyjy vadovy,
tod¢l pradedami procesai kartais lieka nejgyvendinti. Butina atkreipti démesj ] tai, jog tam tikras
pasistiméjimas Sioje srityje gali biiti jzvelgiamas, tik jis kol kas neduoda rezultaty. Remiantis 2012
metais priimtu Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu Salyje yra sukurta Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo taryba. 7 jstatymo straipsnyje skelbiama: ,, Valstybés informaciniy
istekliy valdymo taryba yra kolegialus patariamasis organas, jg sudaro valstybés informaciniy
istekliy politikq formuojanciy institucijy, Ministro Pirmininko tarnybos, Lietuvos Respublikos
Seimo kanceliarijos, Respublikos Prezidento kanceliarijos, Nacionalinés teismy administracijos,
Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir kiti atstovai, kompetentingi informaciniy ir rysiy technologijy
srityje.“ Savo ruozZtu ,, Valstybés informaciniy istekliy valdymo taryba: rengia pasiiillymus ir
rekomendacijas Vyriausybei dél valstybés informaciniy istekliy politikq formuojanciy institucijy
pateikty siiillymy dél valstybés informaciniy istekliy veiklos prioritety, plétros krypciy, siektiny
rezultaty ir jy pasiekimo budy, taikomy informaciniy ir rysiy technologijy tobulinimo ir plétros
krypciy, rekomenduojamy taikyti techniniy reikalavimy (standarty), saugos reikalavimy, saugos
dokumenty turinio gairiy, <..> centralizuoto informaciniy technologijy priemoniy, informaciniy ir
rysiy technologijy ir (arba) jy teikiamy paslaugy jsigijimo ir taikymo, teisés atlikti centrinés
perkanciosios organizacijos funkcijas institucijai suteikimo, kitais valstybés informaciniy istekliy

valdymo ir plétros klausimais®. Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas jsigaliojo 2012
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mety sausio 1 dieng. Praéjus beveik metams, IVPK ekspertés teigimu, $i taryba dar nebuvo
susirinkusi. Sios tarybos jtvirtinimas teisés akte yra svarus Zzingsnis, kalbant apie permainas
politikos formavimo srityje. Atsiranda bent jau teoriné viltis, jog institucijose dirbantys kvalifikuoti
ekspertai, iSanalizave ir suprat¢ kuriamy naujoviy privalumus ir trilkumus turés teis¢ savo nuomong
iSdéstyti aukstesnio lygio ekspertams, ir tokiu budu ilgainiui atsiras bendra Salies IT vizija.

Faktas, kad taryba dar né karto nebuvo susirinkusi tik patvirtina, jog Salyje nesiekiama
bendradarbiavimo arba nepaisoma teisés akty. Viena vertus galima teigti, jog triiksta teisés akty,
néra teisinio reglamentavimo, taciau kita vertus pastebima, jog net ir turint atitinkamus svarbius
jstatymus, dél organizuotumo nebuvimo, jstatymuose numatomos normos néra jgyvendinamos, arba
1gyvendinamos labai létai.

Apibendrinant visus pasvarstymus galima daryti iSvada, jog politikos formavimo ir
jgyvendinimo sritis Lietuvoje yra pakankamai problematiSka. Problema suvokiama daugiausiai
zemiausio lygio valstybés tarnautojy, aukStesnio lygio ir aukSCiausio lygio vadovai néra
pakankamai jsigiline. Salyje vyraujantis hierarchinis modelis, kuomet sprendimai perduodami i3
virSaus | apacig, jkalina geriausias ir potencialiausias idéjas ir dél to kyla esminés problemos

politikos formavimo ir sprendimy priémimo bei jy jgyvendinimo srityse.

2. Socialinés problemos

Visy naujoviy, kurios diegiamos valstybése, atspirties taSku tampa visuomenés poreikiai.
Atsiradus naujiems poreikiams, biitina rasti sprendimy jiems patenkinti. Deja, kartais atsitinka taip,
kad visuomené¢ néra informuojama apie naujas galimybes, dél to Sios tampa neaktualios ir
susidome¢jimas jomis krenta. Kalbant apie sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy kirima, visy
pirma, batina akcentuoti, jog viena svarbiausiy problemy iSlicka visuomenés poreikiy
identifikavimas. Pradedant kurti naujus projektus biitina iSanalizuoti, kokiai visuomenés daliai jie
bus aktualtis, kaip visuomené bus pasirengusi juos priimti, ar jai pakaks kompetencijy naujoves
isisavinti. Taip pat butina apzvelgti ir tai, kaip bus uZtikrinamas Svietimas ir kompetencijy
ugdymas. Lietuvoje iki $iol i§ dalies buvo sprendziamas visuomenés ugdymo klausimas, rengiami
kursai, mokymai, kompiuterinio rastingumo didinimas, taciau iSlieka klausimas, ar plétojant e.
valdzig ir kuriant naujus modelius nebus susidurta su visuomenés atmetimo reakcija. Remiantis
eksperty nuomone, pagrindinés problemos, kurios gali buti iSskirtos socialingje srityje yra
visuomenés nariy kompetencijos nepakankamumo, bei pasitikéjimo ugdymo problemos. Ryskéja
tendencija, kad paslaugos yra patrauklesnés, jei jos yra paprastos ir suprantamos. Problema
jZvelgiama tame, kad sukiirus nauja valdZios model; bei pakeitus paslaugy visuomenei teikima,

taCiau tinkamai jo neiSaiskinus ir su juo nesupazindinus, galima sulaukti atmetimo reakcijos.
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Valdzios institucijos turi suformuoti visuomenés pasitikéjima, kurio $iuo metu stokojama, nes
valdzia nepasitikinti visuomené turi tendencijg neigiamai vertinti jos vykdomus projektus.

Remiantis VieSosios politikos ir vadybos instituto, 2012 metais atliktu Lietuvos
informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimu galima teigti,
kad ,, Gyventojy naudojimosi IRT lygis priklauso, pirma, nuo gyventojy gebéjimy ir, antra, nuo
poreikio naudotis IRT. Kaip toliau teigiama ataskaitoje, gyventojy gebéjimai gali biti nustatomi
pagal tai, kiek daznai jis naudojasi ir kokiais tikslais. Juk vienas dalykas sakyti, jog miisy
visuomené geba skaityti elektroninius laikraséius ir visai kas Kita, jei visuomené be islygy naudojasi
vieSosiomis paslaugomis, suvokia kas yra e. demokratija, ir bty pasirengusi visus reikalingus
veiksmus atlikti prie kompiuterio. Poreikio jvertinimas grindziamas paslaugy prieinamumu,
kokybiskumu, taip pat priklauso nuo to, kiek pilietis yra informuotas apie paslaugas, bei ar e.
paslaugos jam atne§ ekonoming nauda, tai yra, ar jos bus pigesnés nei jprastin¢s. Taigi norint
jvertinti, kiek sgveiki valdzia ir besiiilés paslaugos galéty biiti pripazjstamos visuomene¢je, reikéty
jvertinti Stuos du kriterijus. Geb¢jimy ir poreikio nebuvimas biity pagrindinis rodiklis, jrodantis, kad
socialing aplinkg reikia plétoti 1§ pagrindy.

Apibendrinant socialinés aplinkos formavimo butinybe Lietuvoje, nagrinéjant ja iS$
visuomenés puses, atlikti tyrimai rodo jog: ,,Lietuvos gyventojai, kurie jsilieja i informacing
visuomene, yra imliis technologijoms ir jy skaitmeniniai jgiidziai tobuléja greiciau nei daugelio kity
ES Saliy gyventojy. Lietuvoje isplétotas skaitmeninio rastingumo jgudziy diegimas pasitelkiant
formaliojo Svietimo sistemq (mokyklos, universitetai) ir, antra, gyventojai yra linke skaitmeniniy
Ziniy jgyti savarankiskai, todél viesojo sektoriaus indélis Sioje srityje yra svarbus, bet ribotas.
Viesojo sektoriaus indélis yra svarbus toms visuomenés grupéms, kurios niekada nesinaudojo
kompiuteriu ir internetu, ypac kaimiskose vietovése, vyresnio amziaus zmonéms‘‘ (Tendencijy ir
prioritety vertinimas, 2012).

Eksperty teigimu, Socialinés problemos gali biiti iSskiriamos ne tik visuomenéje. Didelj
indélj socialinés aplinkos formavime turi ir vieSojo administravimo institucijos. PabréZziamas
vie$ojo sektoriaus darbuotojy nelankstumas, neprisitaikymas prie naujoviy. SM ir VRM eksperty
nuomone, naujoves yra pernelyg sumenkinamos ir | jas tinkamai nejsigilinama. E. valdZzia valstybés
tarnautojy yra suvokiama, kaip nusistovéjusiy procesy skaitmenizavimas, taciau taip néra. Pats
procesas yra permastymas, i§ esmés iSnaudojant technologijy teikiamas galimybes. Klaidingas
vieSojo sektoriaus darbuotojy poziiiris | Salyje vykdomus e. valdZios plétros procesus stabdo jy
jgyvendinima.

IVPK ekspertai visiSkai sutinka su nuomone, jog vieSojo administravimo institucijy

darbuotojai turi susidarg klaidingg nuomong apie vykstancius pokyc€ius susijusius su IRT. Bet koks
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naujas IRT sprendimas kuriamas tam, kad palengvinty darbg, taCiau praktikoje Sie sprendimai
suvokiami, kaip papildomas rupestis. Pagrindiné problema, jvardijama eksperty, yra $vietimo
trikumas. Lygiai taip, kaip visuomeneg, taip pat ir vieSojo sektoriaus darbuotojus reikia iSugdyti, kad
jie biity pasirenge priimti visas naujoves. IVPK eksperté §ig situacija paaiSkino labai graziu
pavyzdziu: ,,Siekiant jgyvendinti poky¢ius vieSajame sektoriuje, svarbu, kad darbuotojai suvokty,
jog IT gali buiti suprantama kaip kariina, kuri uzdedama, kai pertvarkomi procesai, kai sukuriama
aplinka, kurioje gali veikti IT. Visas Sitas pasiruo$imo procesas uzima daug laiko. Deja, galima rasti
ir tokiy tarnautojy, kurie tiesiog ,,uzmeta“ IT ant esamy procesy. Tuo metu viskas ir gritina®. Tiek
VRM, tiek SM, tiek ir IVPK eksperty nuomoné sutampa — negalima matyti e. valdzios kaip
nusistovejusiy procesy skaitmenizavimo, tai naujas ir visiSkai kitoks poziiiris j procesus, tai visos
veiklos permastymas.

Salyje egzistuojanéios socialinés problemos tokios, kaip klaidingas suvokimas apie tai kas
yra e. valdzia, nepasitikéjimas, kompetencijy stoka, lemia tai, kad procesai vyksta létai
NeiSsprendus $iy problemy, sudétinga jsivaizduoti sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy tinkama
realizavimg. Problemos sprendimas taip pat sudétingas, visy pirma, reikia keisti nusistovéjusj
pozitr] pasitelkiant Svietima, ugdymg, motyvavimg. Visa tai gali biiti jgyvendinama tik ilgalaikéje
perspektyvoje.

Socialinés problemos gali biiti vertinamos dvejopai. Eksperty nuomoné c¢ia taip pat
pasiskirsté. IVPK ekspertai labiau akcentavo Sias problemas kaip esmines, itin aktualiais pabrézé
socialinés atskirties mazinimo ir jtraukties didinimo klausimus. SM ekspertai abejojo, ar socialines
problemas buty galima laikyti svarbiausiomis. Apibendrinant iSkeltus klausimus, jvertinus
pagrindines problemas S$iuo metu jau galima teigti, kad jmanoma turéti puikiai iSvystyta
infrastruktiirg, didziuotis paciomis naujausiomis technologijomis, puikiai susidoroti organizavimo
srityje ir atlikti visus Kitus procesus, ta¢iau jei visuomené neparodys susidoméjimo ir nepalaikys
naujy projekty, arba jei nemokeés viskuo pasinaudoti, tai kas sukurta, bus nelabai reikalinga. Kitais
7odZiais tariant, jei nebus suformuota socialiné aplinka su iSsivys¢iusia informacine visuomene,

infrastruktiira, technologijos ir organizuotumas gali tapti nebesvarbiais.

3. Finansavimo problemos

Kiekvieno projekto igyvendinimas susideda i§ keliy esminiy komponenty, tarp kuriy
neatsiejamas nuo Vviso proceso yra finansavimas. Galima turéti tobulas strategijas, pacius
kompetentingiausius specialistus, taciau nesant pakankamam finansavimui, projektas nuo pat
pradziy bus pasmerktas Zlugimui. Saveikios valdZios ir besiiiliy paslaugy diegimo projektas — néra
iSimtis. Kaip ir visi kiti projektai, taip ir Sis reikalauty pakankamai dideliy sanaudy, tad bitent
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finansavimo triikkumas iSrySkina dar vieng problemg. Kaip teigiama Europos Komisijos parengtoje
pagrindiniy barjery e. valdzios plétrai studijoje (2008): ,tokio lygio projektai turi ilgalaike nauda
bei atsiperkamumg, tadiau ji apskaiCiuoti sudétinga®™. Saveikios valdzios ir besitliy paslaugy
modelio jgyvendinimas pareikalauty didelio pradinio finansinio indélio, o ekonominé nauda bity
pastebima tik jgyvendinus bent jau pradinj modelio variants, tai reiskia, jog jgyvendintas modelis
atsipirkty ilgalaikéje perspektyvoje. Bitent tokia situacija kelia didziausiy problemy. Visy pirma,
turi biiti parengta projekto ekonominés naudos analizé. Deja, pastebétina tai, kad sgveikios valdzios
ir besililiy paslaugy modelis apima jvairias sritis, visas viesgsias institucijas, jam reikalingos
technologijos bei programinés jrangos, apibendrinant, tai itin plataus masto projektas, tad atlikti
finansinés naudos analize bty sudétinga. Galima teigti, jog atsiperkamumo analizé yra svarbus
kriterijus siekiant gauti finansavimg projekto jgyvendinimui. Sunku jsivaizduoti, jog valstybé skirs
didel;j finansavimg projektui, kurio ateitis néra pagrista ekonomine nauda, kai aplinkui yra daugybe
kity sriciy, tokiy kaip Svietimas, socialiné apsauga, kurioms jau §iuo metu yra biitinas finansavimas
i8laikymui.

Per pastargj] deSimtmet] Lietuvoje pradéta jgyvendinti daugybé projekty, susijusiy su e.
valdzia ir jos plétra. Galima daryti i§vada, jog dalis projekty gali biiti pritaikomi sgveikios valdzios
ir besitliy paslaugy modelio diegimui. VieSojo administravimo institucijos kuria savo registrus,
duomeny bazes, perkelia paslaugas j elektroning erdve, visuotinai pradéti jgyvendinti asmens
identifikavimo projektai. Pagrindiné ryskéjanti problema, kurig iSskiria vienas i§ eksperty yra
finansavimas. ES 1éSos skiriamos numatyty naujoviy kiirimui, taciau finansavimas jy palaikymui
jau yra pacios Lietuvos reikalas. Dél Sios priezasties dauguma jgyvendinty projekty Siuo metu
galima sakyti tiesiog egzistuoja, nes truksta 1éSy, kad bty jgyvendinamas jy panaudojimas bei
plétojimas. Si finansavimo problema lemia, jog projektai, kurie galéty biiti pamatiniai kalbant apie
sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy diegima, Siuo metu yra ne visiskai jgyvendinti. Didziausias,
jo plétojimui bei palaikymui. Taip pat biitina paminéti, jog dazniausiai finansuojami vertikalts
projektai, kurie jgyvendinami vienoje institucijoje. Daznai pamirStama tai, jog svarbesni projektai
yra tie, kurie apima horizontalius procesus, taciau bitent tokio lygio projektams finansavimas
Lietuvoje neskiriamas.

Kalbant apie finansavimo problemas Lictuvoje butina pabrézti, jog svarbu persvarstyti,
kokie projektai turi biiti remiami, turi biiti atsizvelgiama j tai, jog finansavimas biitinas ne tik
suklirimui, bet ir palaikymui bei naudojimui, kitaip sakant projekto priezidirai. Tinkamai
suformavus finansavimo modelius, galima iSvengti projekty dubliavimosi, 0 tinkamai paskirstytos
1€Sos padéty jgyvendinti kryptinga e. valdzios politikos formavima.
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Sioje situacijoje visai kitokj pozidrj désto IVPK specialisté. Finansavimas net nelabai gali
biiti laikomas kaip problema, juk puikiai suprantama, kad kai turi gera projekta jam pinigy atsiras.
Sioje situacijoje svarbu akcentuoti tai, kaip 1¢Sos yra paskirstomos. Jvertinus eksperty nuomone
galima susidaryti jspiidi jog didziausia problema ta, kad 1éSos paskirstomos ne tiems projektams,
uztat kartais atrodo, kad jy néra. Kaip pavyzdys galéty buti situacija: 5 vie$ojo administravimo
institucijos kuriasi atskiras identifikavimo sistemas, véliau jas tobulina ir palaiko, prizidri ir
atnaujina. Jeigu vienos sistemos suktrimui tarkim reikéty 100 lity, tai i§ fondo iSleidus 500 lity
turétume 5 sistemas. Taciau jei vietoj 5 atskiry sistemy biity sukurta viena, kuria véliau naudotysi
visos 5 institucijos, iSlaidos buty mazesnés, ir be abejo 1éSy pakakty dar kitam projektui. Taigi
iSvada, jog finansavimas ne visada yra svarbiausias gali biiti patvirtinta, ta¢iau tam reikia, kad 1éSos
biity skirstomos itin atsakingai.

Apibendrinant finansavimo problemas galima isryskinti dvi kryptis: pirmoji, jog finansy
nepakanka, antroji, jog finansy yra, tadiau jie skirstomi neteisingai. Siuo atveju baitina pabrézti, jog
visiSkai néra aisku, kuri problema bty didesné. Kalbant apie sgveikios valdZios ir besiiiliy paslaugy
projektus ir svarstant jy jgyvendinimg reikia skirti didelj démesj finansavimui — léSos reikalingos ne
tik pradinés versijos diegimui, ta¢iau jos tobulinimui, plétojimui ir priezitrai, taip pat nuolatiniam

atnaujinimui.

4, Saveikumo problemos

2008 metais profesoriaus Gataucio atlikto tyrimo, kurio tikslas buvo i$siaiskinti, sgveikumo
gairiy modelio jgyvendinimo prielaidas, metu buvo iSskirtos problemos, su kuriomis institucijos
susiduria saveikumo srityje. Sios problemos suskirstytos j keturias grupes: problemos politiniame
kontekste, teisiniu aspektu, semantiniu aspektu ir techniniu aspektu.

1. Politiniame kontekste néra skatinama naudoti standartus ar kitus teisinius bei geros praktikos
dokumentus, taip pat néra skatinama vieSinti gerg praktikg. Taip pat iSskiriamas nevienodas
institucijy technologinis lygis, tai yra skirtingas informaciniy sistemy iSvystymas bei skirtingo
lygmens kompiuterizacija.

2. Organizacinis/teisinis aspektas apima tai, jog néra bendrai priimto reikalavimy dokumento,
kaip turéty buti kei¢iamasi duomenimis tarp organizacijy. Skirtingy institucijy teisiniai reikalavimai
daznai prieStarauja vienas kitam. Dabartingje teisinéje sistemoje néra teisinio duomeny keitimosi
tarp institucijy reglamentavimo.

3. Semantiniu aspektu i§skiriama tai, jog néra reglamentuotos e. dokumenty duomeny

struktiiros, kiekviena institucija savaip pateikia duomeny apsikeitimo reikalavimus.
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4. Techniniu aspektu problemos kyla dél tokiy priezas¢iy kaip bendry tarpinstituciniy nuostaty
techniniam realizavimui nebuvimo, taip pat néra standartizuoty bendry reikalavimy
tarpinstituciniams duomeny apsikeitimo saugumo reikalavimams ir priemonéms (Gatautis, 2008).

Saveikumo problema Lietuvoje gali buti laikoma paciu svarbiausiu i$Sukiu, kuris stabdo
netgi pacios idéjos apie sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy teikimg formavimg. VRM eksperto
teigimu, viena svarbiausiy problemy, lemianc¢iy tokig situacijg, yra teisinio reglamentavimo stoka.
Lietuvoje iki Siol néra suformuoti sgveikumo pagrindai. Néra teisinio pagrindo, néra ir galimybiy
praktiniam sgveikumo jgyvendinimui. Dar vienas sgveikumo problemos egzistavimo bruozas
Lietuvoje yra tas, jog néra tinkamo suvokimo ir bendro institucinio sprendimo, kuris uztikrinty, kad
sgveikumas biity plétojamas. Sgveikumo nebuvimas savo ruoztu lemia problemas kitose srityse,
kuriose itin svarbus bendradarbiavimas, kaip pavyzdziai gali biti iSskiriamos technologinés bei

organizacinés problemos.

4.1. Technologinés problemos

Kalbant apie technologines problemas Lietuvoje labai norisi prisiminti Australijos praktika.
Sios $alies modelis labiausiai akcentavo technologijas ir infrastruktiira, dél §ios priezasties susidiré
su didelémis problemomis organizacinés aplinkos kiirime. DZziugu tai, jog Lietuvoje dirbantys
specialistai puikiai suvokia, kuri sritis turi biiti akcentuojama ir geba iSskirti svarbiausius procesus
plétojant e. valdzig. Apibendrinant eksperty nuomong, galima teigti, jog technologijos Lietuvoje
laitkomos jrankiu, kuris veikia tik tinkamai organizuojant procesus. IRT pacios savaime negali
valdyti procesy, jos turi biiti valdomos. Jei atsitikty taip, jog IRT suvaldyti nepavykty ir jos pacios
imty kurtis savaime, tai lemty tik dar daugiau problemy. Akcentuotina tai, jog technologijos turi
biti kuriamos sgveikiai, pagal aiSky modelj, tik taip gali biiti pasiektas geriausias rezultatas.
Privaloma sukurti bendrus kriterijus ir standartus visoms vie$ojo administravimo institucijoms, nes
nestandartizuoti ir neformalizuoti procesai, kuriami neatsizvelgiant j sgveikumo svarbg, gali nulemti
neigiamus pokycius, ir suzlugdyti ketinimus kurti sgveikig valdzia bei plétoti besitiliy paslaugy
model;.

Svarbiausiu Siuo metu vykdomu technologiniu projektu laikomas vieSojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sukiirimas (VAIISIS). Sis projektas privalo biti
priskiriamas prie pasiekimy judant link sgveikios valdZios ir besiilliy paslaugy modelio
jgyvendinimo Lietuvoje, taciau kartu jo kiirimas atspindi esmines technologines problemas, kurios
trukdo plétoti technologing baze. Pagrindiné pastebima problema yra ta, jog platforma kuriama
visuotinai. Rekomendacijose akcentuojama, jog platformos kiirimas turi biiti skaidomas j kuo
mazesnes sritis, nes tik tai sudaryty galimybe jas tobulinti, koreguoti bei prizitréti. Situacija yra
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kitokia, kuriamas visas grandiozinis projektas, kurj prizitiréti yra sudétinga, dél tos priezasties
procesas vyksta létai ir atsiranda daugybé nesklandumy. Net ir Sios, su technologijomis susijusios,
klititys galy gale atsiremia j pacig svarbiausig — problema organizavimo srityje.

SM eksperté pateikia Kitokig egzistuojanciag problema. VAIISIS susidaro i§ dviejy elementy:
duomeny mainy platformos (back office) ir centrinio elektroniniy paslaugy portalo ,,Elektroniniai
valdzios vartai“ (front office). Jei ] VAIISIS zitrétume kaip j platforma, tai ji i§ tiesy veikia gerai.
Apsikeitimg duomenimis vykdo sistemos, atlikus paskutinius vertinimus, didziuliy trokumy
nepastebéta. Taciau kitas atvejis yra pats portalas. Kiekviena institucija pateikia savo paslaugy
aprasus, kurie neatitinka jokiy bendry kriterijy, d¢l to bendras vaizdas portale néra vertinamas
teigiamai. Daug laiko IVPK i 8ig problema nekreipé didelio démesio, nes institucijy aprasai yra jy
sritis ir jy kompetencija. Taciau Smo metu ,front office” problema yra suvokiama ir, IVPK
ekspertés teigimu, artimiausiu metu siekiama suvienodinti visy paslaugy pristatymus, kad
vartotojams biity papras€iau ir greiciau rasti norimg paslauga.

Apibendrinant eksperty nuomones, technologinés problemos dazniausiai atsiranda ne dél to,
kad technologijoms skiriama per mazai démesio ar dé¢l to, kad jos néra tinkamos. Pagrindiné visko
problema slypi organizavime. Technologijos paéios néra problemiskos, problemas sukuria

netinkamas technologijy valdymas.

4.2. Organizacinés problemos

Organizuotumo nebuvimas yra pagrindiné problema, kuri lemia, jog siekiant jdiegti tam

tikras naujoves susiduriama su daugybe iSkylan¢iy nesklandumy.
e Institucijy iSsiskaidymas

Visos iniciatyvos, kuriamos tam tikrose institucijose, yra valstybinés iniciatyvos. Visoms
iniciatyvoms jgyvendinti yra reikalingas koordinatorius, tai yra institucija, kuri atsakinga uz
projekto jgyvendinimg. Problema atsiranda tuomet, kai dél institucijy iSsiskaidymo ir
nepasitiké¢jimo viena kita, vienos institucijos kuriama iniciatyva kitoje institucijoje yra
nepripazjstama. Bitent §i institucinés sistemos iSsiskaidymo problema lemia sgveikumo nebuvimag
tarp institucijy. Kiekviena institucija siekia savarankiSkumo, ji pati inicijuoja projektus ir juos
igyvendina, net nepasidomédama ar tokiy projekty jau neigyvendino kita institucija. VieSasis
sektorius formuoja vertikalius procesus, ir galima teigti, jog i§ esmés juos atlieka neblogai, taciau,
kalbant apie sgveikios valdZios ir besitliy paslaugy kiirimg, svarbu akcentuoti horizontaliy rySiy
svarbg. Visos vieSojo administravimo institucijos turi vadovautis viena tvarka, o ne kurti savo
atskiras sistemas. Organizaciniy sprendimy nebuvimas iSrySkino problema, kurios sprendimas yra
ganétinai elementarus. Turi buti suformuoti atitinkami kriterijai, kurie nustatyty horizontalaus
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sgveikumo formavimg. Visuotinai priimti kriterijai, pagal kuriuos institucijos jgyvendinty projektus
ir iniciatyvas, zymiai supaprastinty institucijy sujungima bei sagveikumo jgyvendinima.

Kalbant apie organizacines problemas, svarbu akcentuoti informaciniy sistemy ir registry
sgveikumo problemas. ,,2011 m. atliktame vertinime iSskiriamos kelios priezastys, lemiancios
neefektyvy valstybés informaciniy iStekliy valdyma Lietuvoje. Pirma, valstybés informaciniy
iStekliy valdymui triksta sisteminio reglamentavimo. Antra, nepakankami organizaciniai procesai,
pavyzdziui, horizontalaus bendradarbiavimo stoka, iSankstinés investicijy i IT sistemy kiirima
priezitros stoka, techniniy pajégumy decentralizacija ir technologiniai aspektai: Zzemas informaciniy
iStekliy integralumas, galimybiy skirtingoms sistemoms keistis duomenimis trukumas.“ (Tendencijy
ir prioritety vertinimas, 2012).

e Horizontalus sgveikumas.

Sio saveikumo formavimas ir jgyvendinimas gali padéti iSspresti daugybe vie$ajame
sektoriuje kylanciy problemy, kurios tiesiogiai susijusios su sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy
modelio jgyvendinimu. Horizontalus sgveikumas gali padéti tinkamai paskirstyti 1éSas, padéti
iSvengti kuriamy projekty dubliavimosi, suformuoti bendrg pozitirj ir taip sutelkti démesj j kertinius
elementus, bitinus tobulinant e. valdzia.

Horizontalus sgveikumas nei§vengiamas kalbant apie tokius komponentus kaip:

- Daugiapakopis valdymas;

- Orientacija | vartotojus;

- ,,Back-office* reorganizacija;

- Technologiniy procesy jgyvendinimas.

Visos $ios sritys Siuo metu gali biiti laikomos probleminémis, nes institucijos veikia ir
sprendimus priima tik Zvelgdamos per savo prizm¢. Sgveikumo trukumas lemia, jog svarbiausi
sprendimai priimami neatsizvelgiant j kity institucijy vykdomg politika, triksta bendry sprendimy,
tinkamo vadovavimo modelio. Siy elementy jgyvendinimas nejsivaizduojamas be tinkamo
organizacinés aplinkos suformavimo, kur pasirinktas tinkamas vadovavimo modelis, sprendimai
priimami kryptingai, veikla koordinuojama, procesai prizitirimi ir skatinami. Ypac svarbu paminéti,
kad vieSasis sektorius ypatingas tuo, jog jo efektyvumas ne visada priklauso nuo jdiegty
informaciniy sprendimy. Svarbiais kriterijais iSlieka vidiniai veiksniai, tokie kaip teisés aktai,
atitinkamos procediros, taip pat geb¢jimas bendradarbiauti, iSkeliamos vertybés. Problema yra ta,
kad informaciniai sprendimai gali biti jdiegti greitai, taciau vidiniai veiksniai daZniausiai keiciasi
labai létai.

Tyrimo metu iSskirtos kelios esminés probleminés sritys, kuriose kylantys issukiai trukdo
svarstyti apie sékminga sgveikios valdzios ir besililiy paslaugy modelio kiirimg Lietuvoje.
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Pagrindinés jy yra bendro kryptingo poziiirio nebuvimas, organizuotumo priimant ir jgyvendinant
sprendimus stoka, sgveikumo pagrindy triitkumas, finansavimo triikumas ir tinkamai nesuformuotas
pozilris.

Viso darbo metu buvo siekiama jvertinti teorinius sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy
diegimo aspektus. Teigiamai vertinama uzsienio S$aliy patirtis, konkretiis elementai, kuriy
igyvendinimas garantuoja sékmingg modelio diegima, galé¢jo sudaryti klaidingg nuomone, jog
iSsprendus kelias problemas galima pasiekti puiky rezultata. Vertinant projekto jgyvendinimo
problemiskuma iSaiskéjo, jog egzistuojancios problemings sritys sutampa su tomis, kurios iSskirtos
teoriniame Lietuvos sgveikios valdzios ir besitiliy paslaugy modelyje, tac¢iau kartu pavyko jrodyti,
jog teoriSkai problemos neatrodo tokios rimtos, kokios yra realybéje.

Apibendrinant problemiSkuma, kuris §iuo metu egzistuoja Lietuvoje galima iSskirti tokius
pasteb¢jimus. Socialinés aplinkos formavime iSskiriamos ne tik problemos visuomenés puséje.
Tyrimo metu iSaiSkéjo, jog visy pirma reikia iSspresti vieSojo sektoriaus darbuotojy nelankstumo
problemas. Visa situacija daugelio darbuotojy yra suprantama klaidingai, poziiiris netinkamas
siekiant efektyvaus naujoviy jgyvendinimo. Si problema atrodo itin aktuali, nes nuo tos grupés
zmoniy, kurie dirba vieSajame sektoriuje, priklauso visi jgyvendinti sprendimai, susij¢ su orientacija
] vartotojus ir j jy poreikiy patenkinimg. Jei reikia svarstyti, kuriai grupei — visuomenei ar
tarnautojams reikalingas didesnis Svietimas apie e. valdzios privalumus, kyla klausimas, kokie
specialistai formuoja Salies pamating valdzios sistemg, ypac jei ty specialisty tarpe atsiranda ir
aukstesnio lygio vadovy. Si situacija i§ dalies gali atsakyti j klausima, kodél visuomené reiskia
nepasitik€jimg valdzios institucijomis. Taip pat paminétina ir tai, jog nepaisant jvairiy jgyvendinty
visuomenés Svietimo ir ugdymo projekty, vis dar atsiranda nemaza dalis gyventojy, kurie neturi
gebéjimy, o gal tiesiog nemato poreikio naudotis e. valdzios teikiamomis paslaugomis. Iki atlikto
tyrimo svarstyta idéja, jog Lietuvoje triikksta teisinio reglamentavimo taip pat pasirodé ne tokia
menka problema. Akcentuotina tai, kad politikos formavimo problemos pagrindg sudaro politinés
valios nebuvimas. Isryskéjusi finansavimo problema vercia svarstyti, kaip institucijos turi skirstyti
lésas, kad biity pasiektas geriausias rezultatas, juk i§ visy iki Siol jgyvendinty e. valdzios projekty,
sudétinga buty iSskirti bent vieng, kuriam pakako finansavimo nuo pradziy iki pabaigos, ir kuris
buvo visapusiskai jgyvendintas. Kalbant apie sagveikuma, Kuris akcentuojamas kaip svarbiausias
elementas visose iSskirtose srityse galima tik pasakyti, jog Lietuvoje netgi néra sukurty sgveikumo
gairiy. Cia iSkyla klausimas, kaip ji jgyvendinti, jei néra sukurto kryptingo planavimo dokumento.
Paradoksas tas, jog kiekviena institucija suvokia sgveikumo svarba, Sis terminas vis daZniau
girdimas, taciau sgveikumas suvokiamas vertikaliai, institucijos sunkiai supranta, jog svarbiausias

horizontalus sgveikumas, biitent jo nebuvimas suformuoja problemas organizacinéje aplinkoje.

73



Kalbant apie technologijas ir apie infrastruktira matoma didziul¢é pazanga, taciau jei imama
nagrinéti jy suvaldyma ir veiklos organizavima, vél gali biiti keliamos problemos. Technologijos
Lietuvoje veikia, jos idiegtos tinkamai, taciau trikksta kompetencijos kaip jas suvaldyti ir priversti
tarnauti kuriant efektyvuma vieSajame sektoriuje. Jeigu tyrimo pradzioje buvo iskiles klausimas
kurioje srityje galima iSskirti daugiausiai problemy, tai atlikus tyrimg galima drasiai sakyti kad

visose, tik visas jas vienija pagrindinis probleminis faktorius — organizuotumo nebuvimas.

Galimybés — sékmingi projektai Lietuvoje

Vertinant situacijg Lietuvoje pagal pasirinkta metodika, kuomet sgveiki valdZia ir besitlés
paslaugos gali biiti sékmingai jgyvendintos tik suformavus tinkamg aplinka, galima daryti iSvada,
jog kol kas $§i aplinka néra tinkamai suformuota. Socialinés aplinkos formavime galima jZvelgti
progresa, taCiau organizacingje aplinkoje iSkyla pacios didziausios problemos. Pagirtinu dalyku
Lietuvoje galima laikyti 1§ dalies technologinés ir infrastrukttrinés aplinkos formavimg. Remiantis
eksperty nuomone, labiausiai i$vystyta aplinka Lietuvoje yra infrastrukttring, taciau tik tuo atveju,
jei 1 ja zvelgiame i§ technologinés pusés. Tyrimas padéjo iSskirti kelis s€kmingus Lietuvoje
lgyvendintus projektus, kurie gali prisidéti formuojant aplinkg sgveikios valdzios ir besiiliy

paslaugy atsiradimui.

1. Registry ir duomeny baziy sukiirimas

Vie$ojo administravimo institucijos s€kmingai formuoja registrus ar duomeny bazes, kuriose
kaupia visg reikalingg ir su jy veikla susijusig informacijg. Tendencijy ir prioritety vertinimo
ataskaitoje teigiama, jog ,,2012 m. pradzioje Lietuvoje veiké 126 valstybés informacinés sistemos,
88 registrai ir 85 serverinés / duomeny centrai® (Tendencijy ir prioritety vertinimas, 2012). Sukaupti
duomenys gelbsti teikiant paslaugas bei vykdant joms pavestas funkcijas. Technologiniu poziiiriu
pazanga matoma, taciau ji neduoda didelés naudos, kol nesukurta sgveika tarp esamy registry.
Galima daryti iSvada, jog institucijy vertikaliy procesy progresas gelbsti orientuojantis j veiklos
rezultatus. Sukurti techniniai sprendimai padeda joms efektyviau jgyvendinti savo funkcijas, taciau
neprisideda formuojant bendrg paslaugy teikimo modelj, kurio pagrindinis tikslas — orientacija i

vartotojus.

2. Internetas ir jo prieinamumas

Remiantis Ry$iy reguliavimo tarnybos duomenimis, Lietuva yra viena i$ pirmaujan¢iy pagal
optikos tiesima. Investicijos ] infrastruktirg yra iSties didelés. Eksperty teigimu interneto

infrastruktiira yra sukurta, vienintelis klausimas, kuris vis dar kelia abejoniy yra tas, kiek zmogus
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gali pasinaudoti $iuo jgyvendintu projektu. Sukurti infrastruktiira yra viena, taCiau padaryti ja
prieinama visuomenei yra jau Kita. Lietuva anot eksperty susiduria su ,,paskutinés mylios*
problema. Investuojama j tam tikrus projektus, taCiau jie kartais neiSbaigiami iki galo, dél to
atsiranda nesklandumy. Lietuvos statistikos departamento 2012 metais parengtame leidinyje
,Informacinés technologijos Lietuvoje* minima, jog placiajuos¢io interneto prieiga turinéiy namy
tkiy dalis 2011 metais sieké 57 procentus, ir Lietuva uzémé penkioliktg vietg tarp ES $aliy. Dideliu
privalumu kalbant apie interneto priecigg Lietuvoje gali biti laikomas VieSyjy interneto prieigos
tasky (toliau VIPT) sukiirimas. VIPT yra tankiausiai jgyvendintas projektas, kuris apima apie 1200
sukurty prieigos tasky. (Liaugminas, 2011) Sukurta infrastruktiira, o verslas pasistenge, jog
kaimiSkose vietovése atsirasty galimybés gyventojams prisijungti prie interneto. Interneto
infrastrukttiros plétra ir prieinamumo didinimas sudaré salygas mazinti socialing atskirtj ir spresti
socialinés aplinkos formavimo problemas. Tiek tiesiogiai i§ namy, tiek ir per VIPT, 87 procentams

Salies gyventojy sudaryta galimybé naudotis placiajuoscio rySio paslaugomis.

3. Saugus valstybés duomenu perdavimo tinklas

Kalbant apie e. valdzig, apiec duomeny kaupimg elektroninéje erdvéje, vis dar susiduriama su
saugumo klausimais. Pleciantis technologijoms didéja ir pavojaus galimybés. [Sauges internetiniy
ataky ir elektroniniy nusikaltimy skaicius kelia dvejoniy ar saugu ir patikima kaupti elektroninius
duomenis. Kita iSkylanti problema susijusi su tuo, kad internetas $iuo metu gali bati laikomas
kritine infrastruktiira, jam dingus ar bent trumpam sutrikus veiklai, gali atsitikti begalés
nepataisomy problemy. Pleciantis e. valdziai susidurta su problema, kaip sutrikus interneto veiklai
institucijos gebéty vykdyti savo funkcijas. Lictuvoje $i problema techniniu lygiu jau yra iSspresta.
Igyvendintas infrastruktiirinis sprendimas - SVDPT sukiirimas, kuris uZztikrina, jog vieSojo
administravimo institucijos galéty veikti net atskirtos nuo interneto, ir tai nesudaryty jokiy
nesklandumy vykdant pavestas funkcijas. Eksperty teigimu techniniai sprendimai jgyvendinti,
taciau kaip ir visose kitose srityse iSkyla organizacinés problemos, nes kai kurios institucijos vengia
Siuo tinklu naudotis. Galima daryti iSvada, jog sprendziant svarbius klausimus valstybiniu lygiu,
galima jzvelgti nepasitikéjima, kuris atsiranda tarp paciy vieSojo sektoriaus institucijy. Si problema

atsiranda dé¢l visuotiniy taisykliy ir normy e. valdzios srityje nebuvimo.

4. VieSojo administravimo instituciju informaciniu sistemu interoperabilumo - sistemu

saveikos gebos sukiirimas (VAIISIS)

Paciu svarbiausiu technologiniu sprendimu, kuris $iuo metu jgyvendinamas Lietuvoje ir
kuris labiausiai siejasi su besitiliy paslaugy diegimo modelio jgyvendinimu, gali biiti laikomas
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VAIISIS platformos kirimas. 2011 metais Susisieckimo ministerijos Informacinés visuomenés
politikos departamento direktoriaus G. Liaugmino atliktame pristatyme pateiktas esamas valstybés
vidaus tikio sutvarkymo modelis (zr. 4 pav.) zvelgiant | §] modelj matoma esama Salies situacija —

pilieciai ir verslas, siekdami gauti e. paslaugas kreipiasi atskirai j konkrecias atsakingas institucijas.

Registrai

Informacines
sistemos

Portalai

S |

VieSosios ir administracines elektronines paslaugos

el |

4 pav. Valstybés vidaus tkio sutvarkymas. Esama situacija

Saltinis: Schemos autorius G. Liaugminas, 2011

Naujasis modelis (zr. 5 pav.) akcentuoja e. paslaugy teikimg per naujai kuriamg VAIISIS
platforma. Siekiant lengviau suprasti VAIISIS platformos veikimo principg, ekspertai ragina ja
isivaizduoti kaip biblioteka, arba kartoteka, kuri generuoja duomenis. Svarbiausias akcentas yra tas,
kad platforma i$ institucijy turi gauti jau paruostg rezultaty. Kiekvienos institucijos vidiniai procesai
yra pacios institucijos reikalas, svarbiausia, jog j VAIISIS platformg ji pateikty jau apdorotus
duomenis ir taip uztikrinty semantinj saveikuma. Sios platformos jgyvendinimas sukurty pagrinda
besitiléms paslaugoms formuotis. Taciau, vien jos sukiirimas apima tik technologinés aplinkos
suformavimg. Siekiant uZztikrinti besitliSkumg, tekty igyvendinti horizontaly saveikuma,
reorganizuoti ,,.back office® ir uztikrinti daug kity elementy, kurie §iuo metu laikomi probleminémis

sritimis.
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Registrai

Informacinés
sistemos

3 L

VieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos

5 pav. Valstybés vidaus tikio sutvarkymas. Ateities perspektyva

Saltinis: Schemos autorius G. Liaugminas, 2011

Tendencijy ir prioritety veiklos vertinime akcentuojama, kad ,, VAIISIS pagrindas sukurtas
20062008 m. ES struktiriniy fondy ir nacionalinio biudzeto lésomis (is viso skirta 6,424 min. Lt
paramos). Si platforma stiprinama naudojant 2007—2013 m. laikotarpio ES paramos lésas. 2011 m.
lapkricio mén. VAIISIS plétrai skirta dar 9,14 min. Lt. Projekto tikslas yra padaryti sistemq
patrauklesne tiek vieSojo administravimo institucijoms, tiek el. paslaugy gavéjams. VAIISIS plétra
remiama pagal priemone ,,Sqveikumas*, kuriai is visos skirta 29,51 min. Lt per 2007-2013 m.
laikotarpj. VAIISIS paslaugomis naudojasi apie 130 institucijy, portale yra apie 500 nuorody j e.
viesgsias ir administracines paslaugas.” (Tendencijy ir prioritety vertinimas, 2012). IVPK
specialisté pabrézia, jog paslaugos gali biti formuojamos dviem budais: VAIISIS aplinkoje arba
institucijos aplinkoje. Paslaugos kiirimas priklauso nuo to, kaip toli institucija yra pazengusi IT
srityje. Valstybiné mokes¢iy inspekcija arba Sodra, yra pavyzdinés institucijos, turin¢ios stipriai
iSvystyta technologing bazg. Jos paslaugas formuoja savo institucijos aplinkoje, taciau lygiagreciai
yra pasiekiamos per visuotinj portalg. Toks IVPK sprendimas siekia uZtikrinti, kad perspektyviai
suformuotos sistemos bity iSnaudojamos, biity neprotinga priversti jas suformuoti paslaugas
VAIISIS aplinkoje 1§ naujo ir visg §i procesg 1§ naujo finansuoti. Technologiniu poZitiriu platforma

yra sukurta, artimiausioje ateityje numatomas platformos tobulinimas, naujy institucijy jtraukimas.



Apibendrinant galimybes ir sé¢kmingai jgyvendintus projektus, galinCius prisidéti prie
besitiliy paslaugy modelio suformavimo galima teigti, jog pagrindinémis sritimis iSlieka
technologing ir infrastruktiiriné. Lyg ir netyCia norisi daryti i§vada, jog jgyvendinta tai, kam reikia
maziausiai pastangy, pakanka turéti gerg finansavimg. Sukurta duomeny bazés ir registrai, SVDPT,
VIPT, VAIISIS, taciau nejgyvendintas nei teisinis reglamentavimas, nei sgveikumas tarp institucijy,
kurie i§ pirmo Zvilgsnio gali bati sukurti turint maZesnes sanaudas. Sioje situacijoje svarbu paminéti
tai, kad kaip parodé eckspertiné apklausa, sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy ideologija
Lietuvoje egzistuoja, o tai jau didelis privalumas. Net ir menkiausi jgyvendinti sprendimai gali bati
laitkomi mazais zingsneliais judant link sgveikios valdzios id¢jos jgyvendinimo Lietuvoje.

Apibendrinant visg tyrimo metu sukaupta informacijg galima daryti priclaidg, kad
konkretaus saveikios valdzios modelio sukurti negalima. Jis yra kaip vizija ir siekiamybé, kuri
atsirasty jgyvendinus svarbius kriterijus, 1 valdZig pazvelgus holistiniu pozitriu, suformavus
aplinka, kurioje prioritetinés kryptys apimty valdZios skaidruma, siekj tarnauti Zmonéms, orientacija
1 visuomeng. Vienas i§ pagrindiniy elementy, kuris prisidéty prie Sios vizijos jgyvendinimo yra
besitliy paslaugy modelis, kurio jgyvendinimas uZztikrinty pagrindinius orientacijos j vartotojus
aspektus.

Atliekant tyrimg buvo orientuojamasi j 4 pagrindines sritis — aplinkas, kurios yra svarbios
sgveikios valdzios atsiradimui. Jvertinus tyrimo metu iSskirtus aspektus, sudarytas sgveikig valdzig

skatinanciy ir trukdanc¢iy veiksniy modelis (Zr. 6 pav.).
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«Saugumo jgyvendinimas
(SVDPT)

*Technologinio sgveikumo
uztikrinimas

sSocialinés atskirties
mazinimas (VIPT)
*Registry ir duomeny baziy
sukdrimas

s|nterneto infrastruktdros
plétra

Socialiniai ir

organizaciniai
aspektai

Saveiki valdzZia orientuota j vartotojus

*Pasitikejimas tarp viesojo sektoriaus
institucijy

*Sgveikios valdZios vizijos suformavimas

*Politine valia

sTeisinis reglamentavimas

*Saveikumo placigja prasme jgyvendinimas

*\/ieSosios nuomonés formavimas

*Viesojo sektoriaus darbuotojy
kompetencijos ugdymas ir mokymas

sVisuomenés informavimas ir Svietimas
*Tinkamas istekliy paskirstymas
*Pokyciai vadovavime

*E. demokratijos ir e. dalyvavimo plétra
sSkaidrumo finansavimo srityje
uztikrinimas

*Tinkamas istekliy paskirstymas

Technologijos ir

infrastruktiira

6 pav. Saveikios valdzios problemos ir galimybés Lietuvoje

[Sanalizavus tyrimo metu gautus rezultatus galima daryti iSvada, jog Sias sritis galima
apjungti j dvi didesnes — tai yra technologijomis paremta sritis, j kurig galima priskirti technologing
ir infrastruktiiring aplinkas, bei aplinkos priklausancios nuo Zmogiskojo faktoriaus, kurig sudaro
socialiné ir organizaciné aplinkos. Pagal §iy aplinky jgyvendinimo lygj galima nustatyti, kokioje
situacijoje Siuo metu yra Lietuva.

Remiantis tyrimo metu i$skirtomis problemomis bei galimybémis galima daryti i§vada, jog
Lietuva Siuo metu yra tokioje situacijoje, kai technologijos ir infrastrukttra yra pakankamai auksto
lygio (zymimos teigiamoje aSyje), taCiau didZiausios problemos susijusios su ZmogiSkuoju

faktoriumi (jos Zymimos neigiamoje asyje) (Zr. 7 pav.).
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Technologiniai sprendimai

(Technologijos ir infrastruktiira)

T

Esama Lietuvos padétis 4—‘

-@® » Zmogiskasis faktorius

(Socialiné ir organizaciné aplinkos)

7 paveikslas. Sgveikios valdzios jgyvendinimo lygis

| — ,,ISvystytos technologijos ir infrastruktiira — nepakankamai iSvystytos organizaciné ir
socialiné aplinkos* (Esama Lietuvos padétis)
Il —,,ISvystytos technologijos ir infrastruktiira — i§vystyta organizacing ir socialiné aplinkos*
Il — ,,Nepakankamai iSvystytos technologijos ir infrastruktiira — iSvystyta organizaciné ir socialiné
aplinkos
IV — ,Nepakankamai iSvystytos technologijos ir infrastruktira — nepakankamai i$vystytos
organizacing¢ ir socialiné aplinkos

ViesSosios politikos ir vadybos instituto 2012 metais atliktoje Lietuvos informacinés
visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimo ataskaitoje iSskiriami
Lietuvos informacinés visuomenés plétros svarbiausiy procesy prognozeés ir scenarijai po 2013
mety. Pagal tai, kokia situacija Siuo metu klostosi Lietuvoje, didziausia tikimybe¢, jog Lietuva pagal
scenarijus taps ,,amzinai perspektyvia Salimi®.

wAmzinai perspektyvios salies scenarijus reiksty, kad Salies politikos, verslo ir visuomenés
lyderiai retoriskai kalba apie informacinés visuomenés svarbg, taciau neturi jokios bendros vizijos
nei zino, kokius esminius veiksmus reikéty jgyvendinti. VieSajame sektoriuje IRT suvokiamas kaip
svarbus turtas ir vieSasis sektorius skiria nemazai investicijy IRT infrastruktirai ir paslaugoms.
Todél pagal kai kuriuos kriterijus Salis patenka tarp ES ar netgi pasaulio lyderiy. Kita vertus,
institucijos suvokia IRT investicijas kaip biidg gauti daugiau valstybés asignavimy ir valdyti svarby
turtq, todél perka jrangq ir diegia vis naujus sprendimus, paskui praso lésy jiems modernizuoti ir
priziuréti; dar daugiau lésy reikia siekiant uZtikrinti skirtingose institucijose sukurty IS ir duomeny
baziy sqveikumq. Salies institucijoms nepakanka bendradarbiavimo gebéjimy ir pasitikéjimo viena

kita, todél nors daugelis jy darbuotojy ir vadovy supranta, kokia yra problema, taciau kaltina Kitas
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institucijas zinybiskumu, nes, jy nuomone, kitos institucijos arba siekia perimti jy IRT asignavimus
ir turtq arba nesutinka atiduoti IRT asignavimy ir turto.

Susidaro uzburto rato situacija, kurig sustiprina grieztas politinis instituciniy atsakomybés
sriciy pasidalijimas tarp ministerijy, kai vienos partijos ministrui nepriimtina pernelyg aktyviai
dométis kitos partijos ministro sritims. Problemq labai paastrina tai, kad Salyje triksta aiskaus
informacinés visuomenés lyderio ar koordinatoriaus, kuris arba turéty pakankamgq institucing
statusq, kad galéty pasiekti tarpinstitucinj susitarimq dél ateities sprendimy, arba turéty
pakankamus finansinius svertus, kurie neleisty investuoti j besidubliuojancius ir nepakankamai
isnaudojamus IRT isteklius. Salies informacinés visuomenés plétros strategija ir planai formuojami
iSimtinai ,,is apacios j virsy“ principu, kai jvairios institucijos susiuncia ,,savo “ priemones, kurios,
Jjy nuomone, siejasi su informacine visuomene. Tarpinstituciné diskusija dél Siy priemoniy vyksta
retai ir formaliai; tik retais atvejais jgyvendinamos iniciatyvos, dél kuriy susitaria ir
bendradarbiauja kelios institucijos.

Nepaisant to, IRT naudojimo versle ir visuomenéje rodikliai pamazu geréja, nes verslas ir
didelé dalis gyventojy mielai naudojasi sprendimais, kurie leidzia padidinti darbo produktyvumqg ar
pagerinti gyvenimo kokybe. Tai sukuria nuolatinj tobuléjimo jvaizdj, pavyzdziui, 2010 m. internetu
nuolat naudojosi 58 proc. gyventojy, arba 13 proc. punkty daugiau nei pries trejus metus. Vis délto
kitos salys Siose srityse tobuléja taip pat sparciai, todél sulaukus 2020 m. tenka konstatuoti:
Lietuvos informacinés visuomenés rodikliai geréjo, nors Salis ir nepatenka j pirmgji ES
dvideSimtukq, ji islieka perspektyvi ir, Zinoma, tereikia sulaukti 2030-yjy...“ (Tendencijy ir

prioritety vertinimas, 2012).
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ISVADOS

1. Pasaulyje kylancios orientacijos j vartotojus tendencijos leidzia daryti prielaidas, jog $iuo
metu formuojasi naujas e. valdzios modelis. Vis labiau akcentuojamas ] vartotojus orientuotos
valdzios poreikis, kuris gali buti uztikrinamas jgyvendinus sgveikig valdzig ir naujos kokybés
besitiles paslaugas. Sisteminj poziiirj ] valdzioje vykstancius procesus kei¢ia holistinis poziiris,
kuris akcentuoja visiSkai naujus parametrus skatinancius dinamiSkos ir jtraukios aplinkos
formavima, biiting valdzios procesy gerinimui.

2. ] vartotojus orientuoty suasmeninty paslaugy, igyvendinamy per saveikia valdzig ir besiiiles
paslaugas, koncepcija $iuo metu néra visapusiskai suvokiama. Pasaulio mastu atlikta nepakankamai
moksliniy tyrimy leidZian¢iy jvertinti Sios koncepcijos privalumus, truksta modeliy, kurie galéty
padéti naujoves jgyvendinti, taip pat triksta tyrimy leidzian¢iy nustatyti artimiausias tendencijas.
Sparc¢iai vystantis informacinei visuomenei ir did¢jant IRT galimybéms sgveikios valdZios
paradigma plinta savaime, néra suformuotas konkretus besitliSkumg akcentuojantis modelis,
suvokiami tik atskiri modelio komponentai. Konkretaus suvokimo apie saveikig valdZig nebuvimas
lemia, jog naujausios technologijos kuria tam tikrg modelj, valdzios procesuose atsiranda
technologiné pazanga, taciau procesai kuriuose biitinas zmogaus jsikiSimas, dél nezinojimo ir
nesupratimo neleidzia sgveikios valdzios modeliui jsitvirtinti.

3. Naujasis e. valdzios modelis akcentuoja sgveikumu pagristus rySius tarp institucijy. Sasajos,
galinCios atsirasti tarp sistemy, institucijy, visuomenés veikéjy ar kity objekty grindziamos
besiiliSkumu. Tai reiSkia, jog pagrindiniai veiksmai yra atlieckami technologijy pagalba,
zmogiskasis indélis pasireiskia tik vadovavimu bei procesy koordinavimu. Naujoji sgveikios
valdzios paradigma e. valdzios model; papildo nauju suvokimu. Pozitrj, jog IRT padeda
supaprastinti procesus, keicia poziiris, kad IRT pagalba visi procesai, sicjami nematomais rysiais ir
pagristi sagveikumu, uztikrina visapusiskg ir savarankiska sistemos veikima.

4. Tyrimo metu iSskirtos sgveikios valdzios jgyvendinimo galimybés ir problemos patvirtina,
jog atskirai plétojamos sritys negali suformuoti orientacijai j vartotojus tinkamos aplinkos.
Saveikios valdZios jgyvendinimo koncepcija grindZiama technologine paZanga, infrastruktiiros
vystymu, socialiniy problemy Salinimu, susijusiu su visuomenés ugdymu, bei organizuotumo
uztikrinimu ] visus §iuos procesus zvelgiant per sgveikumo prizme.

5. Tyrimo metu suformuotas modelis ir praktinis jo pritaikymas leidZia tvirtinti, jog didZiausia
pazanga matoma technologiniuose procesuose apiman¢iuose IRT bei infrastruktiirg. DidZiausias
atsilikimas pastebimas nagrin¢jant procesus, kuriuose svarbiausia ne technologijos, taciau
zmogiskasis indélis. MaZas visuomeneés poreikis siekiant efektyviy ir j juos orientuoty paslaugy,

nepakankama dalies vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencija, klaidingas pozitris | tai, jog
82



vykstantys pokyciai yra tik nusistovéjusiy procesy skaitmenizavimas, netinkamas valdymo procesy
organizavimas ir jgyvendinimas, saveikumo trikumas tarp institucijy, konkrecios ateities vizijos
nebuvimas yra tik keletas problemy, kurios gali biiti iSskiriamos siekiant sgveikios valdzios
igyvendinimo ir naujos koncepcijos jtvirtinimo.

6. Lietuvos atvejo analizé atlikta remiantis ekspertine apklausa leidzia suformuoti Lietuvos,
kaip technologiskai pazangios, tac¢iau nepakankamai organizuotos salies vizija. Silpnai inicijuojami
poky¢iai socialin¢je ir organizacingje aplinkose leidzia manyti, jog Salies galimybés vystant
orientuotas ] vartotojus paslaugas, kaip pagrinda apimancias sgveikios valdzios ir besiiliy paslaugy
jgyvendinima, yra ganétinai ribotos. Pastebima, jog Salyje néra pakankamai gebéjimy suvaldyti ir
tinkamai panaudoti technologinés pazangos. Kuriami ir jgyvendinami projektai, ta¢iau tai daroma
pavieniui, neturint bendros vizijos.

7. Orientacijos ] vartotojus suvokimas ir sgveikios valdzios bei besiiiliy paslaugy koncepcijos
egzistuoja, taciau néra pakankamo Zmogiskojo indélio, kad vykstan¢iy procesy organizavimas vesty
link naujo valdymo modelio jgyvendinimo.

8. Lietuvos situacija atspindi, jog viena pagrindiniy priezasCiy, dél kuriy matomas Salies
atsilikimas, gali buti grindZziama informavimo stoka. Triiksta moksliniy tyrimy, vertinimy, analiziy,
kurios leisty i$skirti naujy koncepcijy ir pasaulyje kylan¢iy tendencijy privalumus bei trikumus.
Nepakankamas visuomenés informavimas apie naujausias technologijas, jy kuriamas galimybes
lemia, jog truksta suinteresuotumo, dé¢l nezinojimo néra reikalaujama, jog valdzia vykdydama
procesus orientuotysi ] vartotojy poreikius. Nepakankamas temos istirtumas lemia, jog valdZios
sluoksnyje triikksta informacijos apie pasaulyje plintancias naujoves. Viskas, kas turi buti
jgyvendinta praktiSkai, visy pirma turi buti patvirtinta teoriSkai, kitaip tariant moksliskai. Dideliy
pokycCiy sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy jgyvendinime nebus sulaukta, kol §i sritis nebus
iStirta, ir kol nebus pateikti negin¢ijami argumentai, dé¢l kokiy priezasc¢iy j tokius pokycius valdzia

turi atkreipti démesj ir juos laikyti prioritetiniais.
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PASIULYMAI

1. Moksliniy tyrimy saveikios valdZios jgyvendinimo srityje skatinimas. Svarbu akcentuoti
tai, jog bitina atlikti tyrimus, susijusius su tuo, kaip sgveikios valdzios koncepcija gali pakeisti
pozitrj | Salies valdyma. Turéty buti skatinamos analizés, situacijy vertinimai, nagrinéjami atskiry
projekty jgyvendinimo privalumai, trukumai. Biitina atlikti tyrimus, leidzian¢ius numatyti ateities
tendencijas, pasirenkant skirtingus scenarijus. Siy tyrimy reik§mé itin svarbi kalbant apie tai, kokias
sritis privaloma laikyti prioritetinémis, siekiant uztikrinti sgveikios valdzios ir besiiliy paslaugy
modelio jgyvendinima. Siuo metu tendencijos tokios, kad technologiné pazanga bet kuriuo atveju
lems naujy valdymo formy atsiradimg. Moksliniai tyrimai Sioje srityje padéty procesus tinkamai
jvertinti ir koordinuoti jy vystymasi.

2. Saveikumo skatinimas ir jo svarbos aiSkinimas visuomenei. Saveiki valdzia ir besitlés
paslaugos, kuriamos remiantis sgveikumu kaip pagrindu. Svarbu informuoti visuomene¢ apie
sgveikumo ir bendradarbiavimo svarbg kuriant modernesne ir efektyvesne valdzig. Sgveikumo
skatinimas neturi apsiriboti techniniu, organizaciniu ar semantiniu suvokimu, ypac svarbu
akcentuoti valdzios ir visuomenés bendradarbiavimg, e. demokratijos reikSme. Visuomenés
informavimas ir skatinimas dalyvauti valdZios procesuose, bei baziniy sgveikumo elementy
jgyvendinimas valdzios institucijose biity pagrindinis kriterijus, galintis nulemti sgveikios valdzios
bei besitliy paslaugy atsiradima.

3. I vartotojus orientuotos saveikios valdZios ir besiiiliy paslaugy vizijos formavimas.
Tyrimais ir situacijy vertinimais turi biiti siekiama sukurti Salies vizija, kurioje vartotojai, tai yra
visa visuomene, tapty visy procesy asSimi. ValdZioje vykstantys procesai, visuomenei teikiamos
paslaugos ir apskritai Salies valdymas turi visiskai patenkinti joje gyvenanciy pilieCiy likes¢ius ir
poreikius. Sios vizijos suformavimas leisty kryptingai jgyvendinti procesus, padéty sukurti tam tikra
pozitrj, kuriuo galéty vadovautis visi sluoksniai, vienaip ar Kkitaip prisidedantys pric $alies
Vystymosi.

4. Teisinis ir institucinis politikos jgyvendinimas. Siekiant uztikrinti saveikios valdZios ir
besitliy paslaugy sukiirimg dideliy pokyciy reikia politikos jgyvendinimo srityje. Itin svarbu priimti
atitinkamus teisés aktus, tokius kaip sgveikumo gairés, e. valdzios plétros (saveikios valdZios)
strategijas. Teisés aktuose butina nustatyti prioritetines sgveikios valdZios ijgyvendinimo kryptis,
i8kelti svarbiausius tikslus, tokius kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo sukiirimas, ,,back office*
reorganizacija, sgveikumo tarp skirtingy lygiy institucijy suktrimas, visuomenés Svietimas ir kiti.
Turi biiti siekiama, kad visi nustatyti tikslai institucijose biity siekiami jgyvendinti.

5. Svarbiausiy pradéty projekty vertinimas. Iki Siol Salyje pradéta jgyvendinti daug

projekty, susijusiy su e. valdzios plétra. Dalis jy gali buti priskiriami ir prie sgveikios valdZios
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kiirimo pagrindy. Siekiant efektyviausiy rezultaty, butina analizuoti, kokiy rezultaty pasiekta Siais
projektais, kaip jie prisideda prie valdzios efektyvumo ir orientacijos j vartotojus. Pavyzdziu gali
buti laikomas pagrindinis Siuo metu diegiamas projektas — VAIISIS platforma. Svarbu ne tik
analizuoti kiek 1e8y jis reikalauja, taciau taip pat vertinti jo privalumus, ekonoming naudg valstybei,
taip pat vertinti, kokiy teigiamy rezultaty jis leis pasiekti ateityje. Kiekvienas vykdomas projektas
turi biiti nagriné¢jamas, o visuomen¢ privalo buti informuojama apie jo naudingumg. Toks projekty
vertinimas sukurty pasitikéjima jais, o tai padidinty visuomenés pasitikéjimg ir pripazinima.

6. Sprendimy priémimo centralizavimas. Saveikios valdzios jgyvendinimas reikalauja
kryptingumo. Kaip jrodyta tyrimo metu, visos sgveikiai valdZiai aktualios sritys turi buti plétojamos
per saveikumo prizme, jos negali biiti kuriamos ir vystomos atskirai. Siuo metu sprendimus
susijusius su e. valdzios plétra Lietuvoje priima kelios pagrindinés institucijos (VRM, ir SM Kartu
su IVPK). Tarpusavio komunikacijos triikumas lemia, jog sprendimai daznai susikerta, dingsta
atsakomybés ribos. Decentralizuotas sprendimy priémimas lemia, jog daznai funkcijos dubliuojasi,
poziliriai nesutampa, dél to nejmanoma prieiti vienos krypties, kuria sekant biity jgyvendinama
sgveiki valdzia.

7. Saveikios valdzios ir Dbesiiiliy paslaugy pradinio modelio sukiirimas Lietuvoje.
Sprendziant klausimus susijusius su sgveikios valdzios ir besitliy paslaugy modelio kiirimu
Lietuvoje, néra bitina visg model; diegti 1§ karto. Remiantis moksliniais tyrimais ir vertinimais
sukurti prading versija, kurig paskui palaipsniui plétoti ir tobulinti.

8. Visuomenés skatinimas naudotis jiems sukurtomis paslaugomis. Daugelis institucijy
teikia e. paslaugas, Lietuvoje jgyvendinti naudingi technologiniai sprendimai, tokie kaip e. parasas,
VIPT, iSplétotas greitaeigio interneto tinklas, jdiegti pagrindiniai saugumo standartai. Apie visus
s¢kmingai jgyvendintus sprendimus visuomené turi biti nuolat informuojama. Siekiant ir toliau
vystyti IRT, kurti naujos kokybés paslaugas visy pirma reikia iSugdyti visuomene, kuri gebéty ir
noréty naujovémis pasinaudoti, tam visy pirma ji turi biiti gerai informuota. Valdzia turi gebéti
pateikti, o visuomené — priimti. Igyvendinus tokj suvokima, visi planai ir ketinimai biity

igyvendinama Zymiai greiciau ir kokybiskiau.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo metu nagriné¢jamos problemos, susijusios su Salies valdyme
reikalingais pokyciais. | vartotojus orientuotos suasmenintos paslaugos nagrinéjamos dviem
aspektais: per saveikios valdZzios koncepcija, bei per besiiiliy paslaugy modelj. Sios temos
aktualumas grindziamas didéjan¢iu informaciniy technologijy poveikiu kuriant visuomenés gerove.
Pasaulyje formuojasi naujosios valdymo paradigmos, kurios reikalauja kokybiskumo bei didesnio
efektyvumo, jtvirtinant orientacijg j vartotojus ir akcentuojant naujg pozitrj j valdzios ir visuomenés
bendradarbiavima.

Vertinant uzsienio $aliy praktikg galima teigti, jog kai kuriose Salyse sgveikios valdzios ir
besiiiliy paslaugy koncepcija, uztikrinanti orientacijg j vartotojus, pamazu ima plisti. Lietuvoje Siuo
metu gali biti jZvelgiama e. valdZios raida link sgveikios valdzios, taciau ji vyksta létai, néra
pakankamai apciuopiamy ir reikSmingy rezultaty. Darbo metu keliama valdZzios institucijy
galimybiy ir kompetencijos trikumo formuojant sgveikig valdzig ir besitiles paslaugas Lietuvoje
problema. Viso darbo tikslas — iSanalizuoti sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy modelius, raidos
tendencijas ir taikymo galimybes. Tikslui pasiekti keliami trys pagrindiniai uzdaviniai: iSnagrinéti
sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy atsiradimo aspektus, suformuoti sgveikios valdzios modelj i$
ji sudaranéiy pagrindiniy elementy ir iSanalizuoti $io modelio tendencijas ir ypatumus, ir galiausiai
atliekant tyrimg pagal pasirinktus kriterijus jvertinti esamg situacijag Lietuvoje, nustatyti naujo
modelio diegimo galimybes ir problemines sritis.

Atlikto tyrimo metu pagal jvertintas galimybes ir iSSukius suformuotos dvi kryptys:
technologiniai sprendimai, kurie Lietuvoje yra vystomi ir yra pasiekta neblogy rezultaty, bei antroji
kryptis — zmogiskasis faktorius, kuris apima socialing ir organizacing aplinkas. Tyrimas atskleidé,
jog pagrindiniai trukdziai, kurie neigiamai veikia sgveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy formavima
yra susij¢ su zmogiSkuoju indé¢liu. Darbe pateikti pagrindiniai pasitilymai, kurie padéty situacija
pakeisti, o jy jgyvendinimas tapty pirmuoju zingsniu Lietuvai einant link orientacijos ] vartotojus,

per saveikios valdzios ir besiiiliy paslaugy ijgyvendinimg.

Pagrindiniai Zodziai: ] vartotojus orientuotos paslaugos, saveiki valdZia, besiilés

paslaugos, sgveikumas.
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Medelyté D. Citizen-centric seamless services / Master thesis of Electronic public
administration. Supervisor prof. dr. A. Augustinaitis. Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty

of Social Informatics, Department of Electronics Bussiness, 2012. - 84p. (92p.)

SUMMARY

Master thesis analyses problems related to changes necessary in the governing system of the
country. Citizen-centric services are analysed from two points of view: through the concept of
‘connected government‘ and through the model of seamless services. The importance of the topic is
based on the increasing impact of information technologies on the establishment of public welfare.
New paradigms of administration, requiring quality and higher efficiency, are forming in the world
and citizen-centric and new attitude towards cooperation between the society and government
bodies are gaining stronger position.

Overview of foreign practices allows to draw a conclusion that the concept of ‘connected
government‘ and seamless services, ensuring citizen-centrics is starting to spread. The headway of
the government of Lithuania towards ‘connected government‘ can be observed but it is slow,
without visible and significant results. The thesis lays stress on lack of possibilities and
competences of the government in the process of forming of ‘connected government‘ and seamless
services. The overall aim of the thesis is to analyse the models of ‘connected government® and
seamless services, the tendencies of their development and possibilities of application. Three aim-
supporting goals are set: to analyse the aspects of appearance of ‘connected government‘ and
seamless services; to form a model of ‘connected government‘, consisting of its main elements and
to analyse the tendencies and peculiarities of the model; to carry out a survey of present situation in
Lithuania based on chosen criteria and to define the possibilities of implementation of the new
model and possible problematic fields.

The survey resulted in forming of two directions, that seem to meet possibilities and
challenges: technological decisions, that are sucessfully implemented in Lithuania and the human
factor, which comprises social and organisational media. The survey has shown that the main
obstacles, that have negative influence on the formation of ‘connected government® and seamless
services are related to human contribution. The thesis provides main propositions how to change the
present situation, and the implementation of them could be the first step of Lithuania towards

citizen-centrics through the implementation of ‘connected government‘ and seamless services.

Key words: citizen-centric services, ‘connected government‘, seamless services,

interoperability.
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