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IVADAS

Sparfis socialiniai procesai tiesiogiai veikia valstgbinstitucip veikla, ju vidaus
administravima. Valstyles tarnybos, palaik@ios teigtvarka, teissaug, atliekargios jstatymy
igyvendinimo kontrg arba prieira, uzkardatios ar atskleidziafios nusikaltimus, negali
spresti savo vidaus administravimo problenatsiribodamos nuo Salies vieSojo gyvenimo.
Instituciju, istaigy vidaus reglamentavimo koncepcija kuriama atsiZaely daugel socialini
veiksni. Keiciantis valstyls teigsaugos funkcij sampratai, ypakeiciasi specialiju tarnyhy
uzdaviniai, pareigny funkcijos bendruomefie. Siuo metu vyrauja nuostata, kad organizacijos,
kurios nepuoseéja savo vidaus administravimo, stengiasi nemawtspnalo problem nekuria
teisiremis priemorkmis valdomos pareigny karjeros bei kvalifikacijos &imo salygu, ju
paskat sistemos, ankgu ar \¢tliau tampa nepagios tinkamai reaguotivisuomegs gyvenimo
permainas, igyvendinti joms pavestas funkcijasisitvirtinimas rinkos ekonomikoje,
restrukfirizacija, globalizacija, technikos ir technolagijobukjimas, informacigs visuomens
formavimas, zini ekonomikos krimasis, visuomes ekonomids padties Kkitimas,
demokratiniai procesai kelia i8dus organizacijai. Nuolat kint&ioje organizacijoje formuojasi
naujas podiris i organizacy kaip veiklos sistem kurioje imores darbuotojai tampa
svarbiausia, aktygja sistemos dalimi, lemi&ra organizacijos tiksl siekimo efektyvura.

Atsizvelgiant | tai, Valstylés sienos apsaugos tarnybos (toliau — VSAT) personal
strategijojé pabeziama, kad VSAT privalo uZtikrinti asmeniniir tarnybiniy poreikiy
suderinamumu pagta sisteming, testini ir nuolatin VSAT pareidginy kvalifikacijos
tobulinima, pagal kompetenaij plétoti personalo galimybes tobulinti kvalifikagijuzsienio
Salyse. Kitaip sakant, ,mokymasis igyveniny* turéty bati nuolatinis VSAT pareigno
tarnybires veiklos atributas. Ar taip yra iS tikn? Ar pareignas pats yra ,motyvuotas‘ib
nuolat besimokanu? Svarbu ar sudarytos tinkamagygos pareigny mokymui: sutvarkyta
infrastrukira, dirba kvalifikuoti, nuolat keliantys kvalifikgq déstytojai, egzistuoja Siuolaikés
vidaus ir iSoés vertinimo sistemos ir t.t.

Svarbu pazyrti, kad santykinai maza Valstyd sienos apsaugos tarnyboje prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaministerijos VSAT pirmigs grandies pareigu pareigiré
alga ir sunkios tarnyboslggos (daugumos pirmés grandies pareigy tarnyba vyksta lauko
salygomis, tarnybos vieta — toli nuo gyvenamosiostose ir kitos), nestabilus ir (ar)

nepakankamas socialinigarantijy spektras silpnina potencialikandidaty motyvacip rinktis

! VSAT vado 2006 m. vasario 8 gsakymas Nr. 4-90. ,Bl Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reik@aministerijos personalo strategijos patvirtinimo*.



pasieniéio profesip, o dirbarkiuy pareiginuy — tarnauti iki sueis tets aktuose nustatytas amzius
bei nuolat @ipintis savo kvalifikacijos dimu.

Problema, iSkeliama Siame darbe yra ta, kad nors VSAT aigtgoja pakankamai gerai
parengta teisinkvalifikacijos kélimo sistemos organizavimo teigibaz, tenka konstatuoti, kad
jos valdymo efektyvumas, gaunami rezultatai ir Kikacija keliantio personalo po#ris i
egzistuojanios sistemos kokybyra labai skirtingas ir kas pastebima atlikus ainkeyrima,
pats sistemos valdymas daznai aginamas neigiamai.

Magistrinio darbotyrimo objektas — VSAT pareiginu kvalifikacijos kélimo sistema,
jos funkcionavimas ir organizavimas.

Tyrimo dalykas — VSAT kvalifikacijos klimo organizavimo sistemos efektyvumas.

Temos aktualumas. Pateikta ir nagrigama tema aktuali moksliniu ir praktiniu
poziiriu, joje atskleidziama VSAT statutipvalstykes tarnautaj (toliau pareignai, darbuotojai)
kvalifikacijos kélimo sistemos funkcionavimo proagspecifika ir problemos. Organizacijoms
reikalingi kompetentingi darbuotojai. Laikoma, kaek ir aukstos kvalifikacijos darbuotojas gali
neatskleisti viso savo potencialo konkoge veiklos srityje dl nepakankamo suinteresuotumo.
Menkai motyvuotas darbuotojas pasizymi Zemu darbpultatyvumu. Daznai darbuotojo
pagrindire paskata tobeti yra karjera, atverianti galimybes kurti savo @er gauti moralif
pasitenkinim. Tai savo ruosStu reiSkia, kad organizacijactiursudaryti galimybes patenkinti
darbuotojo poreikius: uztikrinti tinkamas darbalygas, jdomy ir atsaking darka, moketi
teisingy, priklausant nuo darbuotojo kompetencijos ir darbo rezultatlyginima. Vadinasi,
organizacijos prisitaikymas prie nuolat bestk@icios aplinkos ngnanomas be nuolatinio
personalo kvalifikacijos tobulinimo: tiek darbo toge, tiek mokymo renginiuose iSge ar
tobulinantis savarankiSkai. Konstatuotina, kad VSAdastebima nepakankama personalo
motyvacija kelti savo kvalifikacij Ta salygoja ir nepakankamai sureguliuota teisimaz, ir
socialie baz (kursai vyksta kitame, nei gyvenama mieste, nepledk@as apmaiimas
komandiruotje, atotfikis nuo Seimos) ir menkos perspektyvos kilti kajer

Tyrimo tikslas — ISanalizuoti VSAT statutini valstyles tarnautaj personalo
kvalifikacijos kelimo sistemos teisin baz ir atlikus anketin VSAT pareiginu tyrima bei
giluminj interviu, identifikuoti egzistuojafias pareigny kvalifikacijos klimo sistemos
organizavimo problemas, bei pateikti rekomendadjas sistemos tobulinimui.

Uzdaviniai:

1. Apzvelgti kvalifikacijos klimo proces teorinius aspektus.

2. 18analizuoti VSAT pareigu kvalifikacijos kelimo procesus ir §i proces valdymo

teisire baz.



3. IStirti VSAT pareignu kvalifikacijos kelimo sistemos organizavimo problemas ir
pateikti rekomendacijas sistemos tobulinimui.

Hipotezé. VSAT statutiny valstyles tarnautaj kvalifikacijos kelimo sistemos proces
organizavimas nepakankamai tenkina organizacijosdsres pktros perspektya.

Tyrimo metodai. RaSant § magistro baigiamji darla buvo analizuojama vadybos,
vieSojo administravimo mokskn mokomoji, Lietuvos Respublikogstatymai, Vyriausyés
nutarimai, Kkiti teigs aktai. Atlikta literairos, VSAT pareigny kvalifikacijos klima
reglamentuoja¥iy dokumeni aprasomoji, palyginamoji anatiz Atlikta anketit VSAT
pareidginy apklausa ir giluminis interviu, bei iSanalizavusugus duomenis, pateikti pakimai

statutini; pareidiny kvalifikacijos kelimo proces organizavimo gerinimui.



1. KVALIFIKACIJOS K ELIMO PROCES U VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Kvalifikacijos kélimo savoka ir samprata

Kvalifikacija galima jvardyti kaip tam tikq Ziniy, mokejimy, sugebjimu, igudZiy,
vertybiniy nuostad ir praktinio patyrimo visunmy, uztikrinartia Zzmogaus profesinaktyvuny ir
meistriSkuma. ,Kvalifikacija yra ziniy, mokéjimy, igudziy, vertybiny nuosta ir patyrimo
visuma, kury igijes Zmogus gali kokybiskai (kompetentingai) dirbtitinkamos fiSies ir
sucttingumo darh“?.

Toks kvalifikacijos ir kompetencijos traktavimasidéia apibgzti visos profesinio
rengimo sistemos, apiméns pirmin kvalifikacijosigijima bei tolesmjos tobulinina, tikslus.

Antra vertus, negalima pamirsti, kad kvalifikacijfra amzinas dalykas. Jau neminint
to, kad nebdama gveikoje su tam tikra veikla (profesija), kvalifikggcsavaime pradeda ,tirpti“.
Tai paaiSkinama zmogaus psichofiziologms savylmis ir galiomis. IS kitos pus,
dekvalifikavimgsi skatina nuolat vykstanti veiklos charakterigtikaita. Tokiu Bidu zZmogus
visuomet turi rasti tam tikrus kvalifikacijos praliena kompensuojatius svertus, t. y. jis privalo
nuolat tobulinti savo turim kvalifikacini potenciad. Kvalifikacijos tobulinimo procese yra
igyjamos su nauyjreikalavimy, operaciy, funkcijy atlikimu susig kompetencijos, papild&ms
ankssiau jgyta ir turima kvalifikacija dirbti tam tikroje profesijoj&

Net ir patys kvalifikugiausi darbuotojai naima visada kompetentindgidziai bksta ir
gali atgyventl. Todl Siuolaikingje nuolat besikeéiancioje aplinkoje ®ra kitos iSeities, kaip
nuolat atnaujinti savo ziniaggudzius irkompetencijas

Atsizvelgiant; tai reikia pabézti, kad vienas svarbiaugkvalifikacijos kelimo poreikio
bruoz; baty orientavimasisi nuolatire reikalavimy bei geljimy kaita tam tikroje veikloje.
Kvalifikacijos kélimas turi hiti skirtas ne tik turimos kvalifikacijos tobulinimubet ir nauy
kompetenciy bei geléjimy kompetenciy igijimui.

Pavyzdziui, daugelyje VakarSalyy suprantama, kad vigs institucijy darbuotojai
tampa atsakingesni, padjd ju darbo naSumas ir efektyvumas atliekant savo fiekcir
pareigas. Tog dauguma viegy institucijuy personalo mokymo,uj kvalifikacijos tobulinimo
iSlaidas jtraukia | savo biudzet Mokant vieSojo sektoriaus vadovus, tarnautojlekiama
iSugdyti valstylés institucijy darbuotojus, kurie sugéty karybingai ir efektyviai spgsti daugel

sucktingy problemy, garantuoti vie$ojo sektoriaus teikiamaslaug veiksmingum?.

Z LauZackas R. Profesinio rengimo metodologija. KeuivDU, 2005. p. 39.

% Ten pat.

“* Robbins S.P. Organizaémelgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir infatika, 2006. p. 268.
® VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:hhetogija, 2001. p. 15 .



Derama profesih kvalifikacija batina krasto pazangoalgga. Kita vertus, tai Zmogaus
egzistencijos ir auk3to gyvenimo lygialgga. Sis teiginys yra bendras ir Vai@gsramonigms
Salims, ir pokomunistéms Ryt; bei Vidurio Europos Salims, taip pat ir Lietuvdiatiau
pokomunistigms Salims &i problema kur kas stidgesr®. Zmores priesinasi pok§iams vis,
pirma, toal, kad stambs pokyiai keitia asmeninj susitarim su organizacijaatygas . Kitaip
sakant, kinta kvalifikaciniai reikalavimai ir prafieé strukiira ir tenka nuolat keistis, keliant
esam kvalifikacija bei igyjant naujas kompetencijas. Tai pat galima pasakstl dabartigje
Lietuvos situacijoje ypaaktualios yra profesinio tobulinimosi prielaid@sirandagios astri
struktiriniy ekonomikos polgiy itakoje. Planids ekonomikos transformacija rinkos
ekonomiky ir integracijai pasaulinius preki paslaug bei darbo ¢gos ju@jimo procesus
atskleid ne tik technikos ir technologijos, darbo organimay tobulinimo ktinuma, bet ir
darbuotoy kvalifikacinio potencialo gtros svarh. Tik moderni ir lanksti profesis
kvalifikacijos tobulinimo sistema gali laiduoti sp& Siy proces kaita®.

Kvalifikacijos kélimas, kaip nuolat vykstantis procesas, suprantamegpatinamas su
savoka ,mokymasis vis gyveniny‘. Mokymasis vig gyveniny apibendrina nuolatinio
kvalifikacijos kelimo sampratos esgn

Kaip rasoma ES mokymosi vigjyvenim, memorandunte mokymasis vig gyvenimy
jau rera tik vienas iS Svietimo ir mokymo aspekjis turi tapti svarbiausiu principu, dalyvaujant
pilname mokymosi kontekst kontinuume. Per ateinandeSimtmet Si vizija privalo it
igyvendinta. Visiems Europos gyventojams be iSimti@$ bati suteiktos lygios galimys
prisitaikyti prie besikgiianciu socialiniy ir ekonominiy salygu ir aktyviai dalyvauti kuriant
Europos ateit

Siy idéju tasa matome Mokymosi vis gyvenimy uZtikrinimo strategijoj’. Joje
sakoma, kad pats terminas ,mokymasisi\ggveninmy” atkreipia ¢meg i laiko dimensij - |
mokymasi periodiSkai arba be perstojo. ¢lau tuo pdiu metu turime atkreipti @neg i
mokymosi veiklogvairow, i tai, kad mokymasis yra veikla ir vaidmenys, kusiairiu metu ir
jvairiose vietose galime Kkeisti, kad mokymasis galkti ir vyksta Seimoje, laisvalaikiu,
bendruomeés gyvenime ir kasdieniame darbe.

Glaustai apibendrinus tai, kas pasakyta, reikiastaiooti, kad nuolatinis personalo

kvalifikacijos kelimas yra viena svarbiauss§iuolaikines organizacijos personalo vadybosisri

® Sakalas A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi ra&ab3. p. 190.

" Obrazcovas V. Valdymo ir administravimo metodainis: Eugrimas, 2006. p. 208 .

8 Lauzackas R. Profesinio rengimo metodologija. KeutvDU, 2005. p. 108.

® Mokymosi vis, gyvenimy memorandumas. ES bendrikomisija. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija. 2001. p. 2.

19| jetuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministrosbcialires apsaugos ir darbo ministro 2004 m. kovo 26 d.
isakymas Nr. 433/A1-83 & mokymosi via gyvenimy uztikrinimo strategijos patvirtinimo*.



1.2. Kvalifikacijos kélimo sistemos valdymas

Svietimo politika - tai visuma krypting veiksmy, kuriais siekiamaijgyvendinti
strateginius $vietimo sistemos arba organizacijeslus™. Neatsitiktinai pragau $h dal
apibezimo apie Svietimo politik pacitavimu. Bitent nuo Svietimo politik igyvendinaciy
labiausiai priklauso pokyai kvalifikacijos kelimo visa gyvenimy sistemoje.

Siuolaikirgje nuolat besikéianioje visuomegje organizacij (taip pat ir viesojo
sektoriaus) ateitis ygapriklauso nuo Zmogisiy iStekliy vadybos. Akivaizdu, kad personalo
kvalifikacijos kelimo valdymas tampa vienu lemiamreiksniy Siuolaikinese organizacijose.

Lvalstybés tarnautaj lavinimas glaudziai siejamas su naujos kalsykirimu, nes jo
tikslas — viena, sukurti integruptr gerai valdom centrires ir vietines valdzios tarnautqj
lavinimo sistem, antra, itvirtinti Sios sistemos ptra ir su tuo susijusias veiklos
programas'®.Taigi, aukstos kvalifikacijos tarnautpjdarbas yra efektyvesnis. Darbuatoj
kvalifikacijos klimas yra darbdavio uzduotis. Jis tuditbsuinteresuotas, kad jo personalas
dirbty kuo efektyviau. Taip pat reikia, kad tarnauttgvinimui bity sukurtos ilgalaiks lavinimo
programos, nes trumpalaik programos gali neduoti noninrezultat;. Tarnautop mokymas —
Jal jvairas kbidai, kaip naujam ar jau dirb&am darbuotojui suteiktigadzZiy, reikaling: tam
tikram darbui atlikti®®, Kvalifikacijai kelti yra parenkamivairis bidai, tai gali Iti kursai,
staZuots ir panasiai. G.Dessler pateikia ,penkis mokymliulinimo proceso etapu$

1. Poreikio analig

2. Mokymo proceso projektavimas;

3. Veiksmingumo patikrinimas;

4. Igyvendinimas;

5. Mokymo rezultat jvertinimas irjtvirtinimas.

Pagal Siuos etapus, galima sukurti kvalifikacijébnko plara, siekiant tarnautojdarka
padaryti efektyvesn Reikia nepamirsti, kad siekiant patobulinti daotmjy darky, darbdaviai
turi investuoti; savo persona] o investicijos turi geti efektyvesne ir geresne darbo kokybe.

Atsizvelgianti tai, bitina pabézti, kad SvietimuijiZzengusi nuolatires kaitos laikotarp
vis populiaresé tampa pitros planavimo samprata.éBbs planavimo tikslas - patl Svietimo
organizacijai &kmingai idiegti naujoves. Norint paditi plétros planavimo nuolatinum Sis

procesas daZnai vaizduojamas kaip nepertraukiaiklas'e.

11 Zelvys R., Bidiere V., Zabulionis A. Svietimo politika ir monitoringaVilnius: Garnelis, 2003. p. 6.
12\/ieSojo administravimo efektyvumas. Kaunas: KTOQ2. p. 162.

13 Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunakgfaéija ir informatika., 2001. p. 156.

“Ten pat. p. 157.

15 Zelvys R. Svietimo organizagivadyba. Vilnius: VU leidykla, 2003. p. 26.



Mokymo metodai dazniausiai skirstopformalius ir neformalius bei mokymus darbo ir
ne darbo metu. IstoriSkai mokymas reidkrmaly mokyma. Jis yra iS anksto planuojamas ir
strukiirizuojamas. T&au faktai byloja, kad organizacijos vis dazniawsiklauja neformaliu
mokymu - nestruKirizuotu, neplanuotu ir lengvai pritaikomu prie atgkZzmoniy situaciy, -
noredamos iugdytigadZius ir pasiekti, kad darbuotojai neatsiliktuo naujowi*®.

Paanalizuosiu kelgtsvarbiausi dokumend, kuriy ijgyvendinimas artimiausioje ateityje
gali nulemti esminius pokyus mokymosi vig gyveniny srityje.

Analizuojant Valstybigs &vietimo strategijos nuostatas 2003 — 2012 méfams
aptariamos svarbiausios prienégsn uztikrinaios Svietimo pitotées efektyvum ir darm. Kad
buty uztikrinamas Svietimo plotés prieinamumasgs$tinumas ir socialinis teisingumas:

— sudaromosadygos mokytis vig gyveniny:

— sukuriama vientisa wisgyvenimy trunkargio Svietimo erde. Kad tai ity pasiekta,
suvienijamos Svietimo ir mokslo ministerijos beitukiministeriy pastangos ir istekliai,
sukuriamajvairiy poreikiy asmenims pritaikyta mokymosi aplinka ir i&pjama Svietimo form
vairowe;

— iSpletiamos finansiass mokymosi vig gyveniny galimykés. Parengiama ir
igyvendinama nacionakrbei regionigs suaugusiy testinio mokymaosi pitros programos;

— iSpletiamos finansias mokymosi vig gyveniny galimybés. Parengiama ir
igyvendinama nacionakirbei regionigs suaugusiy testinio mokymaosi pitros programos;

— visose Svietimo pakopose sudaromos palankios moglyir studiji salygos visiems
pagrindinio, vidurinio ir aukstojo iSsilavinimo &l@ntiems suaugusiems Lietuvos Zrams.
ISplétojama informavimo ir konsultavimo apie mokymosiliggbes sistema.lveikiamos
mokymosi kliitys: mokymosi laiko ir spartos, mokymosi vietosibpjimai, griezti iSsilavinimo
reikalavimai pradedant mokysi ar studijas.

Mokymosi visy gyvenimy memorandunt® apibgZiami svarbiausi bendros Europos
siekiai vykdant nuolatinzmoniy mokynm visa gyveniny:

. Garantuoti universali ir nenutiikstamy mokymosi galimyb, siekiantjgyti
nauy igudziy ir atnaujinti senuosius, kurreikés Ziniy visuomeigje.

. Padidinti investicijas i ZmogiSkuosius resursus, kad priotitetigyty

brangiausias Europos turtas — jos zgson

'6 Robbins S.P. Organizaémelgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir infatie, 2006. p. 271.

7 Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 dariotas IX - 1700 ,BI valstybires $vietimo strategijos 2003-
2012 metams nuostapatvirtinimo"//Valstykes Zinios. 2003, 71-3216.

8 Mokymosi vis gyvenimy memorandumas. ES bendrikomisija. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija. 2001. p. 2-3.



. Kurti veiksmingus mokymo ir mokymosi metodus balygas mokymosi vis
gyvenim testinumui.

. Patobulinti Imdus, kuriais suprantamas ir vertinamas dalyvavimakymesi ir
rezultatai, yp& neformaliojo ir informaliojo mokymaosi.

. Uztikrinti, kad kiekvienam ity lengvai prieinama kokybiSka informacija ir
patarimai apie mokymosi galimybes visoje Europ@e\psa gyvening.

. Sudaryti mokymosi vis gyveniny salygas kuo atiau besimokagiuyju — ju
bendruomeése ir, kai tikimanoma, suteikti informacémis kompiuterigmis technologijomis
apiipintas patalpas.

IS to matyti, kad yp&svarbi yra galimyb tobulinti mokymosi ir jo rezultat supratima
ir vertinima, ypa neformaliojo ir informaliojo mokymosi srityse.

Kita svarbi problematika yra mokymosi priartinimagiau namy. [vairios ir vietose
prieinamos mokymosi vasgyveninmy galimybes padeda uztikrinti, kad zméms nereiks palikti
savo nam ir iSvykti mokytis. Jiems turi iti suteiktos tokios galimyds. Toks mobilumas pats
savaime yra pozityvi mokymosi patirtis.

Kompiuterires ir komunikaciy technologijos leidZia nebrangiai pasiekti iSsibarsius
ir izoliuotus gyventojus — ne tik mokymosi, bet lrendravimo tikslams, kuris palaiko
bendruomeés identiSkum, nepaisant nuotali Visa pam ir nuolat prieinamos mokymosi
paslaugos -iskaitant ir mokymsi prisijungus prie informacinio tinklo — leidZiaafpgiausiali
naudoti mokymosi laik nepaisant, kur besimokantystip konkresiu momentd’.

Siuolaikiniame kompiuterizuotame pasaulyje §palideles galimybes keliant
kvalifikacija suteikia nuotolinis mokymas. Praktine prasme nuoip studiy procesas apima
Siuos pagrindinius mokymui ir mokymuisiitinus organizacinius komponentus:

1) iS dalies nuolatindéstytojo ir studento bendraviarper atstura naudojantivairias
informaciny ir komunikaciniy rySiy priemones -pasto, radijo ir televizijos paslaugas,
telefoninius ir kompiuterinius rysius;

2) jei imanoma trumpus studentiesioginius susitikimus suédtytojais, kuratoriais bei
kitais student paramos sistemos darbuotojais per instruktaZzuskagas, seminarus,
konsultacijas, vasaros mokyklas ir egzaminus;

3) savarankisk studento darh kuri auksStoji mokykla agipina jvairia mokomnaja
medZiaga (spausdinta, garsine, vaizdine ar duoregnivei jo individualius poreikius

tenkinargiomis akademiémis paslaugomfs.

9 Mokymosi vis, gyvenim, memorandumas. p. 18.
? Kraujutaitye L. Peskaitis. S. J. Nuotolinj studijy organizavimas. Vilnius: LTU, 2003. p. 12.
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Valstykes tarnautaj kvalifikacijos klimas nuotoliniu kdu ¢l internetiniy
technologijp nepakankamo iSvystymotsy Salyje Siuo metu dar sunkigiivaizduojamas, téau
tikétina, kad artimiausioje ateityje tai taps norma.

Kalbant apie bendras Lietuvos dirldan piliec¢iu kvalifikacijos kelimo problemas,
remiantis Mokymosi vis gyvenimy strategij&” isskiria Sias:

. uzimtumo strategijos reikalavimai profesiniam rengi ir testiniam

profesiniam mokymuisi

. mokymaosi prieinamumas

. reikalinga infrastrukira

o Svietimo valdymas ir profesinio rengimo politikogdedinavimas
. finansavimas

o mokymo personalo kvalifikacija

. regioniniai skirtumai

. stelesena ir kokybs laidavimas.

Viena opiausij problemy yra ta, kad iki Siol é&ra sukurta aiSki bei vieninga ir kiekviena
prieinama mokymosi vis gyveninyg sistema. Ypatingai skausmingai tai pébe valstybin
sektoriy.

Kalbant apie Svietimo valdympazynttina, kad kol kas éra veiksmingo Svietimo
valdymo mechanizmo, daznai sprendimai priimami egms intuicija, o ne patikima ir iSsamia
informacija bei analize, juos priimant vadovaujangggpiniais ar partiniais interesais.

Svarbu, kad ity atsizvelgiamag tai, kad sprendimas - tai numatymas ir pasirinksma
ka ir kokiais kudais reikia daryti, kad ity igyvendintas uzsik#tas tikslas ir iSsgsta iskilusi
problem&>

Valdymas grindziamas esamos giaes kontrole, o ne Svietimo gbte ir kokyles
uztikrinimu?®,

Glaustai apibendrinus tai, pasakyta, galima telgg teigs akt; bei kity priimty tiek
Europos $jungos, tiek Lietuvos valdzios institugijgausa duoda rimtpostim; problemy
kvalifikacijos kelimo visa gyvenimy srityje sprendim paieSkai. Pazyatina, kad problemos yra
bendros daugelyje ir suprantamos tiek Lietuvokstieisos ES mastu. Bendrazmogiski siekiali
nuolat tobudti ir iSlikti konkurencingu nuolat besik&arcioje Siuolaikiréje visuomengje

suprantami ir priimami.

L Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 darintas X - 1700 Bl valstybirss Svietimo strategijos 2003-
2012 metams nuostapatvirtinimo"//Valstykes Zinios. 2003, 71-3216.

22 pyskorius S. Sprendippriemimo teorija. Kiekybiniai metodai. Vilnius: LTU, 2a. p. 51.

% Ten pat.
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2. VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS PAREIA@NU KVALIFIKACIJOS
KELIMO SISTEMOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS IR VALDYMAS

Kiekvienos valstybs hitinas atributas yra jos teritorija. Dabar Lietuv@sspublika
ribojasi su keturiomis valstgimis: Siaugje - su Latvija, rytuose — su Baltarusija, pietvakase
— su Lenkija, vakaruose — su Rusijos Federacijoinikgrado sritimi bei Baltijos gra.
Pagrindiniai klausimai, susgij su sienos apsauga reglamentuojami Lietuvos Regpabl

valstykes siemy ir jos apsaugogstatymé?, priimtame 2000 m. gegé 9 d.

2.1. VSAT pareiginy kvalifikacijos k élimo valdymas

Valstykes sienos apsaugos patikimyrdaugiausia lemia Valstgb sienos apsaugos
tarnybos pareigny kvalifikacija. Valstyles sienos apsaugos tarnybos stitikiai padaliniai jau
formuojami tik profesionalios tarnybos pagrindastsizvelgus i greitai kintagia veiklos
normirg baz, diegiam naup techniky, organizuojamas nuolatinis personalo profesi#iniy ir
igudZiy tobulinimag®.

Vadovaujantis valstys sienos apsaugos sistemostgiés program® nuo 2002 m.
rudens Valstybs sienos apsaugoje atsisakyta privalomosios pradikaro tarnybos Kari
tarnybos. Atsizvelgus greitai kintadia veiklos normire baz, diegiama naup technil,
organizuojamas nuolatinis personalo profesidiniy ir jgadZiy tobulinimas. Pertvarkomos
Valstykes sienos apsaugos tarnybos pamigrengimo (mokymo) programosgyvendinami
Siuolaikiniai reikalavimus atitinkatius mokymo, studij bei pratyly planai ir pagal Gynybos
Stabo planus rengiami pareiai ginkluotos gynybos veiksmams valstybgynybos (karo)
atveju. Pareignai mokomi Valstybs sienos apsaugos tarnybos, Svietimo ir mokslosteinjos
bei kitose mokymojstaigose, taip pat uZsienio valstybhinokymo jstaigose pagal gautus IS
uzsienio Salj pasiilymus ir atsizvelgianti Valstybés sienos apsaugos tarnybos poreikius.
Siekiama, kad Valstyds sienos apsaugos tarnybos parneay, kurie atlieka tarnyb rinktiniy
(uzkard;) valdymo grandyse bei pasienio konésol punktuose, maiy uZsienio kalb.
Organizuojami mokymai, pratybos igyvendinamos kitos priemés, uztikrinagios operatyy

kariuomers panaudojim prireikus sustiprinti valstyds sienos apsauagpasirengim bendriems

24 Valstybes sienos ir jos apsauggsatymas // Valstyds Zinios. 2000, Nr. 92-2850.

% Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gegu20 d. nutarimas 8 valstyb:s sienos apsaugos tarnybos sistemos
plétotés programos patvirtinimo* // Valstgb Zinios, 2002, Nr.97-4282.

%% Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gegu0 d. nutarimas ,8 valstybes sienos apsaugos tarnybos sistemos
plétotés programos patvirtinimo* // Valstyb Zinios,2002, Nr.97-4282.
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Valstykes sienos apsaugos tarnybos ir kariuoésgradalini veiksmams, nustatytiems valségb
sienos apsaugos priedangos planuose, aoksiatire parengt vykdant kitas pavestas uzduotis.

2006 m. VSAT vadojsakymu patvirtinta Valstyds sienos apsaugos tarnybos prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaministerijos personalo stratedifanumatanti prioritetines
personalo valdymo sritis, kurios g atrinkti, parengti kompetentingr kvalifikuota tarnybai
personal, gebant profesionaliai veikti kintakios aplinkos glygomis, taikyti nacionaliés ir ES
teists (Sengeno acquis) reikalavimus si@psaugai ir kontrolei.

Kaip teigia miréta strategij&, pareiginy karjeros galimys ir jy realizavimas turi iti
neatsiejamos nuo kvalifikacijos tobulinimo, kurigrit bati planuojamas, nepertraukiamas ir
tikslinis per vig pareigino tarnybos laik Kvalifikacijos tobulinimas vykdomas pasietig
mokykloje, jos mokymo centruose, kitose Salieszsienio Sali mokymoistaigose.

Igyvendinant VieSojo saugumoépios strategijos nuostatas, personalo kvalifikacijo
tobulinimas turi lati mobilus (reagavimasi kintartia aplinka), operatyvus, efektyvus
(sprendziantis konktgus kintargios aplinkos iSkeltus poreikius), racionalus laikgnaud;
aspektu, formuojantis atitinkamas kompetencijaggkejimus. Pasirengimas taikyti Sengeno
reikalavimus siem apsaugai ir kontrolei formuoja porgileskoti galimyby didinti ,,Sengeninj*,
uzsienio kally ir kity specializuai mokymy skatiu. 1Sgryninus ir teiés aktuose reglamentavus
VSAT padalinip prie ES vidaus sien pagrindines funkcijas, téiy bati suformuotas
kvalifikacijos tobulinimo ir kity kursy poreikis ir naujais tarnybés veiklos aspektais. &0ti
mokymu, skirty operatyvir veikla vykdartiy padalini pareiginams, tematikograirowe.

Batinas nauj kvalifikacijos tobulinimo rengini mokymo program sukirimas, Sias
programas tikslinga sisteminti (strakizuoti) pagal konkr&as sritis ir rengini dalyviy
grupe$’.

Taigi atsizvelgianti strategijoje iSélstytas nuostatas, galima teigti, kad, VSAT
pareiginy kvalifikacijos tobulinimo organizavimas turi remtindividualy pareidgino poreiki
nustatymu, atsizvelgiantVSAT ar jo padalinio interesus ir beadoatinuma ugdyti pareigno
kompetency ir gekgjimus. Individualis poreikiai tuéty bati nustatomi pareigno tiesioginio
vadovo ir péio pareigino kasmetinio pokalbio (anketavimo) metu. Porgikiobulinti
kvalifikacija identifikavimo ir tikslinimo metu turi @i nustatoma irjvertinama: tuitos
(suteiktos) galimybs einamaisiais metais tolti| silpnosios pareigno veiklos pués ir
patikslintos, sukonkretintos tobulintinos kvalifdipps sritys, individuals pageidavimai ir

galimykes juos realizuoti.

27 VSAT vado 2006 m. vasario 8 gsakymas Nr. 4-90. ,Bl Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reik@aministerijos personalo strategijos patvirtinimo®.
8 Ten pat
pat.
% Ten pat
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Personalo kvalifikacijai tobulinti VSAT centrs jstaigos, teritorinj ir kity strukfriniy
padaliniy biudZetuose numatomossbs®, atsizvelgiantj Valstybs tarnybosistatymo 46
straipsnio 1 dalies nuostatas.

Natiralu, kad VSAT pod4iris | savo personalir tam tikny problenmy identifikavimas
implikuoja mus apZzvelgti pagrindinius VSAT persanakvalifikacijos klimo valdymo
organizavimo aspektus.

VSAT 2007-2009 met strateginiame veiklos plaffesakoma, kad yra nepakankamas
VSAT personalo uzsienio kalbmokéjimas ir kompiuterinis raStingumas, ES tetsinbazs
pagrind; zZinojimas bei vig lygiy tarnybos vaday administraciniai gefjimai. Nerima kelia
personalo ftkumas prie ES iSés siem. Néra Siuolaikiniy reikalavimy atitinkartios mokymo
bazs pasieni&ams rengti.

Kaip teigiama Vidaus tarnybos statifte pareiginai privalo nuolat kelti turin
kvalifikacija — mokytis arba studijuoti, kai po mokymo baigimaeigyjama profesié
kvalifikacija, apibgzta nacionaligje iSsilavinimo lygi;, kvalifikaciniy laipsniy sistemoje.
Kvalifikacijos kélimo tvarka nustato vidaus reikalministras.

VSAT 2006 m. ataskaitof@ apie veiksnius, kurie téfe neigiamositakos VSAT
veiklai, yra sakoma:

Keleta mety stebimas VSAT personalo ski@us magjimas (2007-01-01 duomenimis,
VSAT nesukomplektuota apie 12 proc. pareigybiTai itakoja valstybs sienos kontrel
Personalo ttkumg didele dalimi lemia vidaus tarnybos sistemos garej tarnybos apmaimo
klausimus reglamentuojanti teigibaz.

Dél tos paios priezasties, dirb&n pareiging skatiaus magjimas apsunkina
kvalifikacijos tobulinimo proceso organizawimEsant tokiai situacijai, kaip vienas iS galim
budu neatitraukiant pareignu nuo tarnybos, keltiy kvalifikacija darbo vietose.

VSAT, kaip ir vigy kity vidaus tarnybos sistemos paraig profesires kvalifikacijos
tobulinimg reglamentuoja Vidaus tarnybos pargig kvalifikacijos kelimo taisykks®, kurios
nustato, kad pareigu kvalifikacija gali hiti keliama — tarnybos vietoje, si¢iant | kursus ir
stazuotes, nuotolinio mokymaidiu.

Kiekvienas vidaus reikalsistemos padalinys, kuriuo, beje yra ir VSAT, vaalgantis

Siomis taisykémis rengia savgstaigy padalini mokymo ir kvalifikacijos klimo dokumentus.

%0 VSAT vado 2006 m. vasario 8 gakymas Nr. 4-90. Bl Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaministerijos personalo strategijos patvirtinimo*.

31 valstybss sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respusblikdaus reikaj ministerijos 2007-2009 met
strateginis veiklos planas.

%2 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pimiino jstatymas // Valstyds Zinios. 2003, Nr. 42-1927.

% http://www.pasienis.|t/index.php?3009892871; juisjimo laikas: 2007-10-18.

3 Lietuvos Respublikos Vidaus reikaministro 2003 m. ruggo men. 15 d.jsakymas Nr. 1V-334 B vidaus
tarnybos pareignu kvalifikacijos taisykliy patvirtinimo*//Valstykes Zinios. 2003, Nr. 89-4052.
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VSAT uz pareigny mokym bei kvalifikacijos Klima atsakinga institucija yra VSAT
Stabo Personalo valdyba bei Pasignienokykla. Cia nustatomos prioritetés kvalifikacijos
kélimo sritys ir remiantis Siomis strategimis kryptimis kiekvienais metais parengiamas VSAT
vado jsakymas @ einamyju met, pareiginy profesinio rengim®. Sis planas nustato VSAT
mokymo bei kvalifikacijos &imo planus.

Vadovaujantis Siuo planu, kiekvienas VSAT stiuktis padalinys rengia atitinkam
savo padalinigsakymy dél profesinio rengimo.

VSAT pareidginai savo kvalifikaci kelia 3 pagrindiniais idais: kvalifikacijos klimo
kursuose, kvalifikacijos &imu darbo vietose ir saviSvieta. Beje, svarbu paiorkad pirmus du
budus aisSkiai reglamentuoja téssaktai.

Kalbant apie kvalifikacijos &ima kursuose, galima apzvelgti VSAT pareng
kvalifikacijos kelimo kursuose svarbu palati, kad, pavyzdziui 2006 m., VSAT kvalifikacijos
kélimo renginiai buvo organizuojami wjskategorijy (pasieniéiy, specialisi), specializacij
pareiginams ir kitiems tarnautojams — organizuoti 405 #KNalcijos tobulinimo renginiai,
kuriuose dalyvavo 3427 tarnautojai (skai iStiesispudingi, jei atsizvelgsime tai, kad realiai
VSAT viso apie 4500 tarnautgj 2006 m. VSAT personalo mokymams panaudota 6@dsit.
Lt (2005 m. — 171,8ukst. Lt). 2006 m. ypatingascthesys buvo skirtas par@igy mokymams
Sengeno teisyno klausiméis Organizuoti uZsienio kalp tobulinimo kursai pareignams,
dirbantiems Stabuose bei tarptautiniuose PKP (&&lyvo2 pareignai): pasinaudojant Brjt
tarybos teikiama parama 3 par@i@i dalyvavo tarptautiniuose angdtalbos mokymo kursuose;
Generolo Jono Zemio Lietuvos karo akademijos UZsienio kalmokymo centre anglkalbos
mokesi 3 pareignai.

Siekiant pétoti pareiginy supazindinim su Sengeno acquis reikalavimais, Pasignie
mokykla pagal program,ES/Sengeno sistemos poveikis sieapsaugai ir pasienio kontrolei*
organizuotuose kursuose dalyvavo 698 pareag Taip pat organizuoti specializyatokumeni
tikrinimo ir tyrimo specialisi mokymo kursai (dalyvavo 169 paraitsi).

Naudojant ES specialiojo pasietig mokymo centro (ACT) pateikt mokonsja
medZziag uzsemimams pravesti pardaigu darbo vietose, Pasiedie@ mokykloje parengti toki
mokymu instruktoriai (51 parei@nas). VSAT rinktigse vyko mokymai ,ES mokymo diena”,
kuriuose dalyvavo 3271 paréiggs.

Igyvendinant Sengeno priemimn program, organizuoti uZsienio kailp kursai

(dalyvavo 50 pareigu).

¥ valstyhes sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respusblikiaus reikal ministerijos vado 2006 m. sausio 12
d. isakymas Nr. 4-26 ,El 2006 m. profesinio rengimo“.
% http://www.pasienis.|t/index.php?3009892871; juisjimo laikas: 2007-10-18.
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Tobulinant VSAT antikorupcinmokym ir Svietima, atnaujinta antikorupcinio mokymo
programa: 39 pareigai dalyvavo mokymo kursuose antikorupcine tema.

Siekiant tobulinti pareigny uzsienio kallh mokymus, buvo atlikta apklausa ir atnaujinti
duomenys apie VSAT strukiniy padaliniy pareidiny uzsienio kall Zinias.

Vadovaujantis Vokietijos Federaém Respublikos Federalis sienos apsaugos
inspektoriaus kvietimu, 1 VSAT pargigas stazavosi Vokietijos Federalnsienos apsaugos
mokykloje Liubeke. Organizuoti mokymai su integrudinans apskaitos programa (dalyvavo
102 tarnautojai).

Apibendrinant pateilt informacip galima pasakyti, kad Sioje veikloje stebimas
testinumo nebuvimas. & didelés personalo kaitos, kvalifikacijos kursuose, kuseimumatytas
testinis mokymas, atvyksta vis kitas dirbantis pesdas. Taip pat stebima ir tai, kad
kvalifikacijos kelimo renginius atvyksta vis tie patys par@igi.

Viena i$ problem, lemiartiy mokymaosi ¢stinumo nebuvirg, yra sparti personalo kaita
bei jau mirttas jos stygius. Padalipvadovyle nuolat susiduria asmersiuntimoj kvalifikacijos
kélimo renginius problema ir daznai kvalifikacijoglikno renginiuose tiksta dalyvi,. Dél to
nukertia mokymo kokyk. Personalo stygiaus problenawianti VSAT kol kas Sios problemos
iSsprsti nesugeba, nors ir aktyviai propaguoja pasiémigrofesip®’.

2003 m. buvo patvirtinta instrukcifa kuri reglamentuoja VSAT pareigy profesin
rengimy darbo vietose, t. y. padaliniuose. Sios instraecipagrindinis tikslas — uZtikrinti
tinkamy pareidiny rengimo darbo vietose organizawindoje yra numatyti tikslai yra palaikyti
pareidiny reikiamo lygio profesines Zzinias ifgadzZius, operatyviai tobulintijgadzius,
atsizvelgiani naujus reikalavimus.

Instrukcijoje numatyti dalykai, pagal kuriuos yrangiami pareignai. Be to, yra
reglamentuota, kad VSAT struakinio padalinio (rinkting pareiginams, tiesiogiai nesusijusiems
su tarnyba) pareigu profesiniam rengimui darbo vietose tufitibskiriama ne maziau kaip 40
val. per metus (po 4 val. perénes, paliekant pasirinktinai du laisvusénesius).] § laika yra
iskakiuojamas profesinio pasirengimo patikrinimas. @asmy periodiSkumas ir apimtys
nustatomi tvarkarastyje, kuisudaro rinktids personalo skyriaus paréias, atsakingas uZz
profesin rengima rinktingje, o tvirtina rinktires vado pavaduotojas-Stabo virSininkas (VSAT
strukfirinio padalinio virSininko pavaduotojas). Uzkardpareiginai profesinio rengimo
uzséemimuose darbo vietose turi mokytis ne maziau k@ipal. per metus (po 7 val. peénes,
paliekant pasirinktinai du laisvus émesius). Profesinio pasirengimo patikrinimas, k#ip

rinktinése, yrajskatiuojamasij § laika. Specialiosios paskirtiesiby (toliau — SPB) pareigu

37\/SAT Visagino pasienigy mokyklos 2006 m. ataskaita.
3 VVSAT vado 2003 m. kovo 14 dsakymas Nr. 4-135 B VSAT pareiginy profesinio parengimo darbo vietose
instrukcijos patvirtinimo®“.
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profesiniam rengimui darbo vietose mokosi ne makiaip 140 val. per metus (po 14 val. per
ménes, paliekant pasirinktinai du laisvusémesius). Uzsimimy uzkardose ir SPB apimtys,
periodiSkumas, dalyviai yra planuojami pagal pareéiknurodomi uzsimimy tvarkarasiuose,
kuriuos rengia uzkard SPB vad pavaduotojai (vyriausieji specialistai), o tvidinadai.

Mokymo organizavim darbo vietose reglamentuoja VSAT vadsakymas ,[R2I
profesinio rengimo atitinkamais metais®, o juo rantis - rinktiniy (specializuai padaliniy)
vad; jsakymai [l profesinio rengimo atitinkamais metais®.

Siuos isakymus VSAT struliriniai padaliniai iSleidZia per 5 dienas po VSATdea
isakymo gavimo (paprastai Sisakymas iSleidZiamas muefpradzioje — pirmosiomis sausio
ménesio dienomis)Isakyme yra apil¢ti mety profesinio rengimo darbo vietose tikslai ir
uzdaviniai, numatytosyjigyvendinimo priemoés. Be to, nurodomas priemanrykdymo laikas
ir dalyviai, vykdytojai, kontrads formos, kontroliuojantys asmenys, kiti organingii ir
metodiniai reikalavimai. I3leistisakymai elektroniniu pastu sigiami VSAT Stabo personalo
valdybai ir mokyklai.

Rinktinese (VSAT padaliniuose) ir joms pavaldziuose padadise (VSAT rinktini
uzkardose) yra Sie profesinio rengimo darbo vietdekumentai: uzgmimuy tvarkarasiai,
uzsemimy apskaitos Zurnalai, uzsnimy planai, profesinio pasirengimo patikrinimo
Ziniaragiai. Juos kiekvienai uz&mimo temai rengia uzanimy vedkjai arba kiti jgalioti
asmenys. Jie tvirtinami rinkiés vado pavaduotojo-Stabo virSininko. Wsimai taip pat gali
buti vedami pagal mokyklos parengtus pavyzdinius amsny planus, kurie rengiami pagal
VSAT strukiiriniy padaliniy poreikius ir elektroniniu pastu pateikiami visiepedaliniams.

Profesinio pasirengimo ir rengimo organizavimo kohktatlieka padalinio vadovas. Uz
rengimo darbo vietose organizavimnktinése atsakingi personalo skymareiginai, atsakantys
uz profesin rengimy, uzkardose ir SPB — vadpavaduotojai (vyriausieji specialistai). Be to,
profesin rengimy darbo vietose kontroliuoja widygiu vadovai pagal savo kompetengcip taip
pat pareignai, kuriems tai pavedanisakymu @l atitinkamy met; profesinio rengimo.

Déstymui darbo vietose personalas parenkamas is itam YSAT rinktiniy Stabuose
dirbartiy pareidginy Beje, svarbu pabtti, kad visi, @stantys pareignams darbo vietose, yra
parengiami Pasieniey mokykloje rengiamuose specializuotuose kvalifij@ikelimo kursuose
instruktoriams.

Kalbant apie mokymus darbo vietose svarbu gahrkad deja neegzistuoja nuolatin
mokymu stelésena ir iSorinis vertinimas: mokyklos pedagoginergonalo vizitai ilgesims
stazuotmsij rinktines yra retas reiskinys.

Viena iS opiausi problemy realizuojant pareighy kvalifikacijos klimo valdymo
organizavim darbo vietose — infrastrukios, skirtos mokym organizavimui ir pravedimui
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trakumas: stinga modenmpi mokymo viett bei mokymo priemoni. Nors panaudojant ES
Sengeno priemones, skirtas iSagilS sien stiprinimui, mokymams skirta infrastruka gegja
(uz ES ¢Sas pastatyta moderni Pasi€éniemokykla Medininkuose, Salia Vilniaus), mokymams
darbo vietoseéBy stinga. Galiausiai, nuolatinis personaloktrmas taip pat apsunkina VSAT
personalo kvalifikacijos #imo darbo vietose sistemos realizagim

Kalbant apie kvalifikacijos #ima darbo vietose reikia panit ir viena moderniausj
Siuolaikinp mokymo metod — kvalifikacijos Klimas nuotoliniu fadu. Internetiniu bdu
pateikta medziaga sudamytsalygas patogiu laiku (gal net namuose) VSAT dirbam
personalui tobulinti savo Zinias bgjudZius. Deja tenka konstatuoti, kad nei 2006 metaes,
2007 metais VSAT kvalifikacijosdlimui nuotoliniu kidu léSy nebuvo skirta.

Analizuojant savisviet kaip kvalifikacijos tobulinimo bda, tenka konstatuoti jau
anksiau iSkely personalo ttkumo problem. Dél laiko stygiaus, kvalifikacijos &imo
saviSvietos tidu realizavimas Siuo metu pakankamai sunkiajstpra problema. Jei kalbant apie

galimus lmdus, pamiasiu kelet galimy:

. idiegiant tinkamas informacijos sklaidos priemonasbd vietose;
. apfipinant darbo vietas mokaga literatira bei priemoamis;
. rengiant seminarus, pokalbius saviSvietos tematika;

Taip pat ne maziau aktuali ir savidvietosdb jgyty kompetencij pripazinimas. Siuo
metu mirgty kompetenciy pripazinimas visai éra reglamentuotas tés akt;. Tai akivaizdi
valdymo problema, kugispesti batina nedelsiant, atsizvelgianpersonalo kaitos problemadik

Svarbu pazymti, kad nemazas éhesys skiriamas Pasietie mokyklos pedagag
kvalifikacijos tobulinimui, igyvendinant nenulikstamo personalo kvalifikacijos tolgjimo
nuostag — ,mokymasis vig gyvenimy“.

Pastaruoju metu mokykl stengiamasi appinti moderniausia sienos apsaugai
naudojamajranga, siekiant maksimaliai priartinti mokgsn mokykloje prie darbo praktikoje.
Deja konstatuotina, kagrangai mokykla patenka padluotai, kai jau kur laika naudojama
praktiSkai, 0 mokoma tik teorinio jos panaudojimo.

Siekdamijtakoti nuolat kintatia aplinka ir didéjancius reikalavimus integruojantisES
strukfiras, nuolat jvairiuose renginiuose kvalifikagij tobulina pedagoginis personalas.
Kvalifikacija pedagogai dia Lietuvos vieSojo administravimo institute, Pgdg; profesires
raidos centre, Juriskonsultisociacijoje, Lietuvos kariuomén mokymo ir doktrin valdybos,
Brity tarybos, kvalifikacijos &imo imonés VANANTA, Civilinés saugos departamento
organizuojamuose renginiuose, kituose kursuose.p Tpat mokyklos pareiai Kklia
kvalifikacija Jungtinip Amerikos Valstij pakragiy tarnybos organizuotuose kursuose, kursuose

kinologams Pranzijoje bei daugelyje kit renginiy. Pedagog kvalifikacijos klimas yra

18



prioritetinis mokyklos uzdavinys. Mokykla aktyvidiendradarbiauja su Mykolo Romerio
universiteto Kauno policijos fakultetu, Muitis, Saugumo, Policijos mokymo centrais ir
Klaipédos policijos mokykla. Taip pat mokyklosesiytojai igyja profesigs patirties ne tik
bendradarbiaujant suim; Salies Svietimastaigomis, bet ir su Baltijos regiono pasienio yan
mokymo jstaigomis (Lenkijos Respublikos KentSyno pasieniokymo centru, Latvijos
Respublikos Rezeks pasienio apsaugos koledZuMokykla siekia keistis naudinga praktine
patirtimi, metodine ir mokogja medziaga bei datytojais. Vykdydami bendradarbiavinsu
uzsienio Sali partneriais mokyklos pedagogai praveda bendrusymaok.

Ypa naudingas Pasierti@ mokyklai yra bendradarbiavimas su Baltijos regiono
(Lenkijos Respublikos KentSyno pasienio mokymo kentLatvijos Respublikos Rezeds
pasienio apsaugos koledzu). Pastaruoju nwke renginiai buvo skirti keistis patirtimi vykdant
praktinius mokymus. Taip pat nemazai naudingosripeijgauta mokymo kokyds vertinimo
srityje.

VSAT centrires jstaigos ir Pasieni&y mokyklos pedagogai dalyvauja bendruose
mokymuose su ES pasietie mokymo ageniros FRONTEX veikloje. Dalyvaujama rengiant
ES Pasieni&o rengimo standagt kituose bendruose mokymuose. Parea, dalyvaujantys ES
mokymuose nuolat rengia ataskaitas, su kuriomivafmmai susipagta visi pedagogai.
Neabejotina, kad bendraujant su labiau patyrugiaisgomis ir ES Sali senbuwi, jgyjama daug
nauj Ziniy, kurios \éliau naudojamosdsbtant savastaigoje.

Vis tik, iSorinio vertinimo srityje poslinki esama: siekiant gerinti padalinprofesin
rengimy bei jo organizavim atliekamas pareigy profesinio rengimo patikrinimas. VSAT vado
sudaryta komisija kasmeétertina padalini profesin pasirengim. Kitus, VSAT komisijos tais
metais nevertinamus padalinius, vertina rinktinad; sudarytos komisijos. Sios komisijos taip
pat vertina profesinio rengimo organizaginmokymo priemonj ir bazs hikle, instruktoriy
veikla.

Pasieniéiy mokykloje, iS kitos puss, vykdoma vidia mokymy kokyhés kontroé.
Pasieniéiy mokyklos pedagogai dalinasi patirtimi tarpusavyienko vieni kity paskaitas
(parengta ir vykdoma paskaistelzjimo tvarka).

Svarbu pazyrti, kad pravedus visus kvalifikacijosélkno kursus Pasiendey
mokykloje vykdomas anketavimas, kurio tikslas kurpravedimo jvertinimas. Anketos
apdorojamos, vyksta nuolatinig analizs iSvad, aptarimas. Gauti anketiniai duomenys leidzia
efektyviau ir gretiau susiorientuoti mokymo poreikihierarchijoje ir t.t. Be to, Pasiedig
mokykloje veikiantis Informacijos ir tyrim padalinys vykdadvairius VSAT tyrimus, taip pat ir

susijusius su mokymo kokyb vertinimo problematika.

39 VSAT Visagino pasienigy mokyklos 2005 m. ataskaita.
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Apibendrinant, galima teigti, kad visauk&iau pamirty VSAT kvalifikacijos kelimo
organizavimo bdy visuma ateityje gali sudaryti galimybes sukurtelayvia, lank<ia ir
moderny personalo valdymo sisteyn apimartia visas prioritetines personalo veiklos
organizavimo kryptis, leisidg stiprinti personalo motyvadiijir ,,lojalumg*°.

Be to tiktina, kad Lietuvai prisijungus prie Sengeno sugartir dar glaudziau
bendradarbiaujant su ES Salimis serdmig, bei digjant personalo profesionalumui, nuosekliai
tobulinant pareignuy kvalifikacija bei gegjant VSAT padaling materialiniam-techniniam
apmipinimui, darbo (tarnybos)al/goms, getjant finansavimui ir socialéms garantijoms,
tikétina, kad VSAT pareigyhi skatiaus pokyiai bus nezyms, o personalo skaus bus
optimalus uztikrinti nustatytiems uzdaviniams vykdyei bus sudarytos tinkamo VSAT
personalo kvalifikacijos &imo salygos. Deja dar daugakreikéty padaryti — ypa vadybos
srityje: sukurti lank&ia pedagog kvalifikacijos kelimo sistem, skaidrias ir stabiliai veikiafias

vidinio ir iSorinio mokymo kokybs vertinimo sistemas.
2.2. VSAT Pareidiny kvalifikacijos k elimas ir karjera

VSAT pareigino karjera — strukitizuota pagal lygius (VSAT centinjstaiga, VSAT
teritoriniai ir kiti strukitiriniai padaliniai), pareigyhi hierarchig sistem ir judéjimo ,,laipteliais
aukstyn“ schem Pareigino karjeros principai, ,,jugimo* pareigybi hierarchigje sistemoje
salygos, terminai ir kiti kriterijai turi lati viesi, aiSkis, o galimyks uzimti aukStesnes pareigas
turi bati realizuojamos skaidriai antikorupcinir privaciy interes; derinimo aspektais. Atliekami
eiti aukStesnes pareigas kandigpsichologiniai vertinimai bei specia patikrinimai.

Realizuojant pareighu karjeros princip, butina uztikrinti, kadpagrindiré karjeros
salyga — ne tik turimas iSsilavinimas ar profesikvalifikacija (ji igyjama baigus mokymo
istaiqa), bet ir pareigno kvalifikacijos tobulinimas. Paraigu karjemr turi uztikrinti ir optimali
atitinkamy grandzi, atitinkamy pagal lygius ir kategorijas pareigybstrukiira, pareigyhi
skaiius™.

Vis dazniau paaukstinimo pareigose pagrindu tammapetentingumas, o ne darbo
stazas, nors daugelyje organizaaigl jvairiy suvarzym (pavyzdziui, reikalavim valstyles
tarnybos tarnautojams) darbuotojai su didesniualatdzu vis dar tebeturi pranasurBe to, jei
paaukstinimo pagrindu pasirinkti kompetentinguintai kaip j iSmatuoti? Paprastai gana

nesunkujvertinti ankstesés veiklos rezultatus, &¢&u daugelis darbdayitaip pat taikojvairius

40VSAT vado 2006 m. vasario 8 giakymas Nr. 4-90. ,Bl Valstybss sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reik@aministerijos personalo strategijos patvirtinimo®.
“1VSAT vado 2006 m. vasario 8 giakymas Nr. 4-90. ,Bl Valstybss sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos vidaus reik@aministerijos personalo strategijos patvirtinimo®.
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testus ir pasitelkia vertinimo centrus (bei atsigigej ankstesés veiklos rezultatus) sggdami,
kuri iS darbuotap paaukstinti. Valstyés sienos apsaugos tarnyboje, siekiant uztikrinti
kvalifikuota funkciju vykdyma ir formuoti VSAT karjeros sistem parengti statutimi valstykes
tarnautoy pareigyby kvalifikaciniai reikalavimai (pareigybeitbinas iSsilavinimas, tarnybos
patirtis (vidaus tarnybos stazas), baigti kvalifi@s tobulinimo kursai). Sie reikalavimai
keliami naujai priimamiems asmenimstatuting valstyles tarnautaj pareigas bei pareigams,
skiriamiemsj auksStesnes pareigas. ISsilavinimo kvalifikaciegkalavimas nustato: iSsilavinimo
lygi (A, B, C), kuriuos apiliZzia Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosjstatymas, studij
krypties iSsilavinim (pvz. teig, ekonomika, kt.), kvalifikacinlaipsri (bakalauras, magistras) ar
profesire kvalifikacija (pvz. pasienietis, policijos para@igas). Studiy kryptis, kvalifikacinius
laipsnius ar profesinkvalifikacija apibgzia Studij; ir mokslo registréregistruotos bei valstyis
pripazintos programos ir Lietuvos Respublikos Vysghes 2001 m. balandZio 4 d. nutarimas
Nr. 368 ,D¢l bendro studij krypciu, pagal kurias vyksta nuosekliosios universittinr
neuniversitetias studijos Lietuvos aukStosiose mokyklose, klaattkiaus ir pagal Sias studglij
kryptis suteikiam kvalifikacijy sara$o patvirtinimo®. Tarnybos patirties (vidaus tarnybos
stazo) kvalifikacinis reikalavimas remiasi princjfad tarnyba VSAT pradedama nuo Zzemiausi
atitinkamo lygio pareig, o i aukStesnes pareigas skiriama nuosekliai bei musiak met
VSAT turi bati dirbgs pareignas, kad uzimt norimas pareigas. Paraitas gali lati paskirtasi
pareigas, jei jis turi ne mazeskaip nustatyt tarnybos VSAT patiit yra dirlgs ne maziau nei
metus 1 - 2 kategorijomis Zemese pareigose.

Vadovaujantis VSAT teis aktaisj aukStesnes pareigas gaiitibpaskirtas pareignas
per paskutinius 2 metus iklassne maZiau kaip 2 kredi apimties kvalifikacijos &imo
kursus pagal tarnybos pad. Konkretioms pareigoms (uzkadvad,, jaunesnijuy specialist,
vyresniju pasieniéiy) pasirengti padeda kompleksinio pareiginio rengkuarsai.

VSAT pareigino karjera — strukitizuota pagal lygius (VSAT centinjstaiga, VSAT
teritoriniai ir kiti struktiriniai padaliniai), pareigyhi hierarchirg sistem ir judéjimo ,,laipteliais
aukstyn“ schem Pareigino karjeros principai, ,,jufimo* pareigybi hierarchigje sistemoje
salygos, terminai ir kiti kriterijai turi lati vieSi, aiSkis, o galimyks uzimti aukStesnes pareigas
turi bati realizuojamos skaidriai antikorupcinir privaciy interes; derinimo aspektais. Atliekami

eiti aukStesnes pareigas kandigpsichologiniai vertinimai bei specia patikrinimai.

“2 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2001 m. balandZio 4 d. nutarimas Nr. 36&l,Bendro studij krypciu, pagal
kurias vyksta nuosekliosios universitésn ir neuniversiteties studijos Lietuvos aukStosiose mokyklose,
klasifikatoriaus ir pagal Sias studijkryptis suteikiam kvalifikaciju saraSo patvirtinimo®, nauja redakcija //
Valstyhes zinios, 2007, Nr.15-550.

43 Kreditas — kvalifikacijos &imo programos apimties mato vienetas, lygus 4yginiy klausytojo darbo
(auditorinio, laboratorinio, savarankisko ir ktglandy, t.y. vienai glyginei jo mokymaosi savaitei.
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Vertinant VSAT pareignu veikla paprastai prieS tai atliekama ptestacija, kurios
tikslas jvertinti pareiginy tarnybire veikla, sugebjimus bei tinkamurma einamoms pareigoms.
Pareiginas atestuojamas ne&iau kai karg per 4 metus.

Personalo vertinimas yra daugiaplanis ir &indjas uzdavinys. Tai matyti i&\w8ky,
vartojamy darbuotojamsjvertinti, jvairowes. Personalo, darbuotpjdarbingumo, asmenys,
elgsenos, panaudojimo, suderinamumo, potencialoirga jvertinimas - gvokos, vartojamos
vertinti ar tam tikriems vertinimo aspektams aoiimti. Asmenylés vertinimo pagrindas yra
charakterio savyhi vertinimas. Esr yra ta, kad asmenyb savyls turi kiti siejamos su tam
tikrais darbais (pareigybiaprasym reikalavimais). AukSta saviménuri lemti auk& darbo
nasum.

Glaustai apibendrinus tai,akpasakme darytina iSvada, vertinant VSAT karjeros
proces valdyma reglamentuojafia teisire baz, gaktume daryti prielaid, kad galima bty
tobulinti iSsimokslinimo pasiekimais, gghmais ir kitais individualiais privalumais bei
vertinimo objektyvumu pagsta skaidra atrank | aukStesnes pareigas, uztikrinti kokyhkisSk
profesin mokyma, uZztikrinti asmenini ir tarnybiny poreiky suderinamumu pagta
sisteming, testing ir nuolatin VSAT pareidginy kvalifikacijos tobulinimy, pagal kompetenaij
plétoti personalo galimybes tobulinti kvalifikagipZzsienio Salyse. Tobulinti valst§$h tarnautaj
nuoseklios karjeros reglamentavm pagista individualiy gekgjimy ir kompetencijos,
iISsimokslinimo, pasiekimir tarnybirés veiklos rezultaf kriterijais (ir lygiy galimybiy principu).
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3. VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS PERSONALO KVALIFIKACIJOS
KELIMO SISTEMOS ORGANIZAVIMO TYRIMAS

3.1. Tyrimo organizavimas

Vykdant VSAT kvalifikacijos klimo sistemos organizavimo tyrgrbuvo panaudotas
anketavimo metodas. Parengta anketa, kurioje buXoklhusimy, kurie leisty susidaryti
personalo nuomanapie esamsituacip kvalifikacijos kelimo VSAT organizavime.

Analizuojant kvalifikacijos klimo sistema buvo svarbu iSryskinti kylaias problemas,
ir prieStaravim tarp deklaruojamos situacijos (vykdant ofiaiadiokumend analiz) ir ,tikrosios
padtties”.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti anketas kurios lajgwvertinti, kaip dirbantys pareigai vertiry Sia sisten,

2. Atlikti respondent apklaug pagal sudarytklausimyr.

3. Atlikti jvykdyty apklaus anket; analiz.

4. Pateikti iSvadas, kuripagrindu gaity bati priimti tinkami sprendimai siekiant
patobulinti VSAT kvalifikacijos klimo organizavimo sistem

Respondent populiacija — tai atsitikties imties lidu apklausti VSAT padaliniuose
tarnaujantys statutiniai vidaus tarnybos parea. Anketavimo lidu apklauste800 pareigny.
KokybiSkomis pripazintos gautos 275 anketos. Redeoh imtis pakankamai didél nes tai
sudaro apie 10 proc. visarnaujagiy VSAT, statutini pareiginy.

Buvo atliktas giluminis interviu, kuriuo siekta igil pazvelgti pareidiny kvalifikacijos
kélimo problemas, iSsiaiskinti u£gltus poreikius ir iSgvildenti naujus problensprendimus.

Giluminis interviu buvo atliktas su 5 respondentais

3.2. Tyrimo rezultatai

Anketos klausimas ;Atsakykite keleta klausimy apie save’ buvo skirtas iSsiaiskinti
respondent asmeninius duomenis.

IS gaut; 275 anket gauta tokia informacija apie respondentus:

1.1. Tyrime dalyvavo 252 vyrai ir 23 moterys.

1.2. Respondentamziaus vidurkis - 31 metai.

1.3. Dabartia tarnybos vieta (VSAT padalinys):
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1 pav. Dabartiné respondeny tarnybos vieta (proc.)
Apklausoje dalyvavusi pareiginy skatius bei j; iSsilavinimas (2 pav.) atitinka Siuo
metu esam etat; skatiy, todl anketavimo metu gauwtduomem pagalba tiktasi gauti

objektyw; esamos situacijos rezuliat
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vidurinis, profesinis aukStesysis, aukStasis auksStasis universitetinis
neuniversitetinis

2 pav. ISsilavinimas (proc.)

I klausimy ,Kiek karty per paskutinius tris metus savo kvalifikadipbulinote kursuose,
seminaruose ir pan.?“ Respondentai atsak

Netobulinau — 40 %;

1-2 kartus — 52 %;

3-6 kartus — 8 %;

7 ir daugiau — 0 %.

Gauti rezultatai pavaizduoti 3 pav. rodo, kad Kucijos kélimo kursuose 1-2 kartus
per metus dalyvavo kiek daugiau nei pub2 proc.) dirbatiu pareiginy. Deja tenka
konstatuoti, kad visai nélusiy kvalifikacijos skaéius (net 40 proc.) rodo, kad egzistuoja rimtos

Sios srities planavimo bei organizavimo problemos.
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3 pav. ,Kiek kart y per paskutinius tris metus savo kvalifikacip tobulinote kursuose,

seminaruose ir pan.?*

Respondentams buvo pateiktas klausipkasp manote, ar siekiant karjeros biatina
sistemingai tobulinti savo kvalifikacija?* bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Jisy asmeni@a patirtis, kad skirtos pastangos tobulinti savo IKikacijq tik
teoriSkai sudaro palankesnes karjeros galimybgwattiSkai likote buvusiose pareigose.

2. Kvalifikacijos tobulinimas kursuose ir seminasectuety uztikrinti palankesnes
karjeros galimybes.

3. Kuvalifikacijos tobulinimas staZzuojantis uzsienyurety uZztikrinti palankesnes
karjeros galimybes.

4. SavarankiSkas kvalifikacijos tobulinimas diur uztikrinti palankesnes karjeros
galimybes.

5. Kvalifikacijos tobulinimas netdty visaijtakoti karjeros.

Atsakymaij variant ,1. Jusy asmenia patirtis rodo, kad skirtos pastangos tobulinti
savo kvalifikacig tik teoriSkai sudaro palankesnes karjeros galinsybe praktiSkai likote
buvusiose pareigose“leidzia teigti, kad dalyvavimas kvalifikacijos ¢lkno kursuose
negarantuoja kilimo karjeros laiptais, kas nealiegdtmazina pareignu motyvacip tobulintis.
Bitina pazynéti, kad Vilniaus, Ignalinos ir Pakran; apsaugos rinktini respondent atsakymai
kiek skiriasi nuo likusi rintiniy: ju atsakymuose daugiau kaip 10 proc. Minima, kad
kvalifikacijos kelimas sudar palankesnes alygas kilimui karjeros laiptais. Tai matome

pateiktame 4 pav.:
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4 pav. Jisy asmenire patirtis rodo, kad skirtos pastangos tobulinti saw kvalifikacij g tik
teoriSkai sudaro palankesnes karjeros galimybes, praktiSkai likote buvusiose pareigose,

proc.

Atsakydamii variang ,2. Kvalifikacijos tobulinimas kursuose ir seminase tuéty
uztikrinti palankesnes karjeros galimybg®' pav.) daugiau nei péisespondent akcentavo, kad
kvalifikacijos kelimas tuéty sudaryti palankesnes galimybes karjerai. Vis 8kgkytina, kad net
trecdalis ju neturi aiSkios nuomas (ypa Paggiy ir Siauliy rinktiniy pareiginai), kas rodo

nepakankamjuy pilietiSka poziari.
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5 pav. Kvalifikacijos tobulinimas kursuose ir semiraruose turéty uztikrinti palankesnes
karjeros galimybes, proc.

[ variang ,3. Kvalifikacijos tobulinimas stazuojantis uZsigayturéty uZztikrinti
palankesnes karjeros galimybeg6 pav.) daugiau kaip péisrespondent atsak, kad toks
kvalifikacijos kilimo budas jiems bty priimtinas, téiau net 42 proc. Siuo klausimu neturi
aiskios nuomoés. Nuomogs netugjimas tikétina kyla iS to, kad kvalifikacyj uzsienyje kelia
vienetai, todl triksta informacijos Siuo klausimu. Apie staZiipuzsienyje naugypa pasisak
Vilniaus, Pakratiy rinktiniy pareiginai. Galima daryti iSvag kad jie turi daugiau informacijos

Siuo klausimu.
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6 pav. Kvalifikacijos tobulinimas stazuojantis uzsenyje turéty uztikrinti palankesnes
karjeros galimybes, proc.

I variant ,4. SavarankiSkas kvalifikacijos tobulinimas &ty uZtikrinti palankesnes
karjeros galimybes*(7 pav.) daugiau nei péistsak neigiamai, o 20 proc. Neijo nuomors
Siuo klausimu. IS atsakyindarytina iSvada, kad darbo palis (lauko glygos, bendravimas su
pazeiajais, stresas) sukelia dirbantiems pakankamai difiighi ir moralin nuovarg, toc:l
mokytis savarankiskai (o tai dazniausiai daromaado) jiems fiksta fiziniy ir moraliniy jégy.
Daugiau neigiamai apie savarankisko kvalifikacijaéimo naud, karjerai pasisak Varenos,
Lazdijy, Paggiu rinktiniy pareiginai, o daugiau teigiamai — Vilniaus rinkégpareignai.
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7 pav. SavarankiSkas kvalifikacijos tobulinimas tukty uztikrinti palankesnes karjeros

galimybes, proc.
I variant ,5. Kvalifikacijos tobulinimas netuty visai jtakoti karjeros” (8 pav.) du

trecdaliai atsak neigiamai. Tai rodo, kad paraig poziariu kvalifikacijos klimas turijtakoti

karjem. Siuo klausim beveik vig rinktiniy pareiginai buvo vieningos nuomes.

27



100

80

60
43

40

20

tikrai ne grei Giau ne neturiu nuomon és grei éiau taip tikrai taip

8 pav. Kvalifikacijos tobulinimas neturéty visai jtakoti karjeros, proc.

Taigi, apibendrinus gautus atsakymudausim ,Kaip manote, ar siekiant karjeros
bitina sistemingai tobulinti savo kvalifikacija?“, galima teigti, kad respondentai iS5 &sm
pasisako teigiamai, ypaakcentuodami kvalifikacijoséima seminaruose ir kursuose Salyje bei
uzsienyje. IS to matyti, kad par@mpi mieliau kel kvalifikacija organizuotai, o ne
savarankiskai.

Giluminio interviu metu apklausti respondentai taip pat pagoinkad kvalifikacijos
kélimas gali neitinai turi biti susigs su kilimu karjeros laiptais, o jo (kvalifikacijd&limo)
pagrindinis tikslas tuty biti personalo siekis nuolat tolatil

Batina pamirdti, kad kvalifikacijos klimo naud, ypa® pazyngjo auksStesiyi ir aukssji
iSsilavinima turintys respondentai, kurie akcentavo daugiaulatunp tobukjima, o ne Kkiliny

karjera.

I pateiky klausimy ,Kaip manote, ar personalo kvalifikacija jtakoja sekminga
VSAT veikla?* respondentams buvo pateikti variantai:

1. Labaijtakoja.

2. Nelabaijtakoja.

3. Ngtakoja.

Kad pareignu kvalifikacija labai jtakoja VSAT veikh atsak didzZioji dauguma
pareiginu. Taigi atsakymai, kuriuos matome 9 pav. atskleidZkad pareignai supranta
kvalifikacijos kelimo savoistaigos ékmingai veiklai, svarlp. Minétu klausimy visy rinktiniy

pareiginai buvo vieningos nuomes.
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9 pav. Kaip manote, ar personalo kvalifikacijajtakoja sekminga VSAT veikla?, proc.

Respondentams buvo pateiktas klausimg&as VSAT dirban ¢io personalo
kvalifikacijos k élimu turi r apintis?* bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Jisy asmenia patirtis rodo, kad kvalifikacijosdimu daugiausiai tuétumete
rapintis Jis pats.

2. VSAT personalo kvalifikacijoglknu turéty rapintis darbdavys.

3. Jums atrodo, kad kvalifikacijoglimui iniciatywg turétumete rodyti pats, o
darbdavio uzduotis — sudaryti tam tinkamakygas.

4. VSAT dirbario personalo kvalifikacijosdlimu turéty ripintis specializuotos
valstybires jstaigos ir organizacijos (Ministerijos, Universiéet kolegijos, kvalifikacijos

kelimo centrai bei institutai).

I variant ,1. Jasy asmenia patirtis rodo, kad kvalifikacijos dimu daugiausiai
turetumete rizpintis Jis pats” (10 pav.) kiek daugiau nei pusespondent atsak, kad tuo
rapintis ne jie patys. IS kitos pés kiek maziau nei pgésmano, kad taiy (pareidiny asmenig
problema). IS atsakyindarytina iSvada, kad paréigai rera aisSkios pozicijos Siuo klausimu.
Turintys aukstegnissilavinima Ignalinos, Vilniaus, Pakra&n, apsaugos rinktini pareiginai

ypa& akcentavo asmenjratsakomyb uz kvalifikacijos tobulinim.
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10 pav. disy asmenire patirtis rodo, kad kvalifikacijos k élimu daugiausiai turétuméte
rapintis Jas pats, proc.

Gauti atsakymai variant ,2. VSAT personalo kvalifikacijosekmu turéty rapintis
darbdavys“(11 pav.) leidZia teigti, kad didesdalis pareignu mano, kad kvalifikacijos &imu
turéty rapintis darbdavys. Siuo klausimu nuongeniSsiskye, bet dauguma vis rinktiniy
pareiging mano, kad darbdaviai ity bati pagrindiniai kvalifikacijos klimo iniciatoriai.
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11 pav. VSAT personalo kvalifikacijos klimu tur éty rapintis darbdavys, proc.

Atsakymaij variant ,3. Jums atrodo, kad kvalifikacijosckmui iniciatywg turétumete
rodyti pats, o darbdavio uzduotis — sudaryti tankéimas glygas” (12 pav.) beveik du téealiai
atsak, jei darbdavys sudarys palankiagygas, jie (pareignai) mielai kels savo kvalifikacij

Siuo klausimu nuomais visy rinktiniy respondent atsakymai panas.
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12 pav. Jums atrodo, kad kvalifikacijos klimui iniciatyv g tur étuméte rodyti pats, o

darbdavio uzduotis — sudaryti tam tinkamas glygas, proc.

Gauti atsakymaij variant, ,4. VSAT dirbario personalo kvalifikacijos dimu turety
rapintis specializuotos valstyhis jstaigos ir organizacijos (Ministerijos, Universiéet
kolegijos, kvalifikacijos &imo centrai bei institutai)“ (13 pav.) leidzia teigti, kad par@igai
supranta, kad organizuoti ir pravesti su siauyrdgrbo specifika susijusius kvalifikacijoslikno
renginius miktos valstybigs bei mokymo Siuo metuéra pasirengusios. Dauguma tuiin
aukstesiji ir aukstji iSsilavinimy visy rinktiniy pareiging mano, kad specializuotos mokymo

istaigos Siuo metu negali gerai organizuoti mokyM8AT pareiginams.
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13 pav. VSAT dirban¢io personalo kvalifikacijos kélimu tur éty rapintis specializuotos
valstybinés jstaigos ir organizacijos (Ministerijos, Universiteti, kolegijos, kvalifikacijos
kélimo centrai bei institutai), proc.

Taigi apibendrinus atsakymusg klausiny ,Kas VSAT dirban¢io personalo
kvalifikacijos k élimu turi r apintis?* darytina iSvada, kad tai &in bati tiek darbdavio, tiek
dirbartiojo rupestis ir iniciatyd turéty rodyti tiek vieni (darbdaviai), tiek kiti (darbumi). Taip
pat iS atsakymp galima susidaryti nuomenkad pareigny rengimas Salies mokymigtaigose

néra pakankamai gerai organizuotas.
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Giluminio interviu metu apklausti respondentai taip pat buvo tos nusjokad
kvalifikacijos kelimas tugty bati abipusis (tiek darbdavio, tiek darbuotojapestis. Didziausi
itaka, respondent nuomonecia turi ne kas tugty tuo mpintis, o sistemos (kvalifikacijosctkmo)
organizavimas ir teisinis reglamentavimas, kurigsttu tiksliai nurodyti tikslus, uzdavinius,

organizavim ir t.t.

Respondentams buvo pateiktas klausintéalti savo profesine kvalifikacij 3 mane
skatina:* bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Nuolatinis noras semtis nagginiy ir jgudZiy

2. Vadoy, ir savo koleg pripazinimo poreikis

3. Noras iSvengti mano veikloje egzistudjarklaidy

4. Noras pasirodyti prieS draugus ir Seimos narius

5. Tikiuosifgijes daugiau Zinj bizsiu naudingesnis savo darbdaviui

6. Tikiuosi, kad pakes kvalifikacii galesiu pakilti; aukStesnes pareigas

I variant ,1. Nuolatinis noras semtis nawjZiniy ir jgudzi“ (14 pav.) didZioji

dauguma respondenatsak teigiamai, kas rodaijnora nuolat tobulintis.
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14 pav. Nuolatinis noras semtis nawj Ziniy ir jgadziy, proc.

I variang ,2. Vadow ir savo koleg pripazinimo poreikis® (15 pav.) dauguma
respondent panei@ tai, kad juos skatina kolggar vadovyks pripazinimo poreikis. Darytina
iSvada, kad svarbiausia kvalifikacijoslino salyga yra Ziniy ir naup igadziy igijimas.
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15 pav. Vadow ir savo kolegy pripazinimo poreikis, proc.

I variant ,3. Noras iSvengti mano veikloje egzistuafanklaidy” (16 pav.) didZioji
dauguma respondenatsak teigiamai, kas rodo pardigu nor iSvengti klaid;, kurios dirbant
toki atsaking darky gali biti lemtingos. PaZyitina, kad nog iSvengti egzistuojafiy klaidy
ypa akcentavo Pagiu, Ignalinos, Vaénos rinktiniy pareidinai, kurip darbas susis su iSoriny

ES siem apsauga.
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16 pav. Noras iSvengti mano veikloje egzistuoj&y klaidy, proc.
I variant ,4. Noras pasirodyti prieS draugus ir Seimos nafiugl7 pav.) dauguma

respondent atsak neigiamai, todl darytina iSvada, kad pareigai rimtai Ziiri { savo viej

visuomeje ir kompetencs.
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17 pav. Noras pasirodyti prieS draugus ir Seimos maus, proc.

I variant ,5. Tikiuosi jgijes daugiau zinj bisiu naudingesnis savo darbdaviu{18
pav.) didZioji dauguma atsakieigiamai, kad rodo pakankamai didébjaluma darbdaviui.

Daugiausia teigiamatsakynn pateilé turintys aukStesii ir aukstji iSsilavinim pareiginu.
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18 pav. Tikiuosijgijes daugiau ziny biisiu naudingesnis savo darbdaviui, proc.

I variant 6. Tikiuosi, kad pakles kvalifikacij galesiu pakilti; aukStesnes pareigas”
(19 pav.) nuomoh pasiskirst daugiau maziau po lygiai. Tai dar kaparodo kvalifikacijos
kélimo ir karjeros santykio problematikos egzistayimurintys Zemesnissilavinima Vilniaus,
Pagqgiy, Lazdiju rinktiniy pareidinai daugiau tikisi paie¢ kvalifikacija pakilti pareigose.

34



100

80

60

40 34

20

tikrai ne grei €iau ne neturiu nuomon és grei €iau taip tikrai taip

19 pav. Tikiuosi, kad pakeles kvalifikacij g galésiu pakilti j aukStesnes pareigas, proc.

Taigi apibendrinus atsakymusklausiny ,Kelti savo profesing kvalifikacij 3 mane
skatina:* darytina iSvada, kad paraigus kelti kvalifikacip labiausiai skatina nuolatinis noras
semtis ziny beijgudziy, kas padty iSvengti pasitaikafiy klaidy. Taip pat nemagreikSne turi
ir naudingumas darbdaviui, taip pat tikisn pakilti karjeros laiptais.

Giluminio tyrimo metu apklausti respondentai ygaazyntjo nory iSvengti tarnyboje
pasitaikadiy klaidy, o galimyle pakilti karjeros laiptais pazytta kaip nesvarbiausia
kvalifikacijos kélimo iSdava.

Respondentams buvo pateiktas teiginfySAT sudarytos palankios galimybes kelti
kvalifikacij g darbo vietose:" bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Kelti kvalifikacii darbo vietoje patogu, nes nereikia niekur vyktitrakti nuo
Seimos.

2. Kvalifikacijos Klimas darbo vietoje trukdo personalui gerai atlikdvo pareigas,
nes darbo laikas téty biti iShaudojamas darbui.

3. Pagal dabar galiojati¢ tvarkg, darbo vietose uz&nimus pravedantys
instruktoriai rera pakankamos kvalifikacijos.

4. Darbo vietoje keliant kvalifikaeij sunku susikaupti, nes nesudaroma tam
psichologire aplinka.

5. Darbo vietose dra sudaryt; specialy sglygy kelti kvalifikacig (triksta sporto
saliy, Saudyky, kompiuteri ir t.t.).

I variant , 1. Kelti kvalifikacijq darbo vietoje patogu, nes nereikia niekur vyMity akti
nuo Seimos” (20 pav.) didzioji dauguma atsakeigiamai, kas rodo teigiamas Sio metodo
taikymo pareignams galimybes. Dauguma respondevisose rinktigse teigiamai pasisak

apie kvalifikacijos klima darbo vietose.
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20 pav. Kelti kvalifikacij a darbo vietoje patogu, nes nereikia niekur vykti, &tr @kti nuo

Seimos, proc.

I variant ,2. Kvalifikacijos kélimas darbo vietoje trukdo personalui gerai atlisévo
pareigas, nes darbo laikas i biti iShaudojamas darbui(21 pav.) du tr&daliai atsak, kad
netrukdo. Tai dar kagtpatvirtina jau ankstesniuose anketos klausatsakymuosgvardintas
mintis, kad kvalifikacijos klimas darbo vietose — pozityvus dalykas. TurintykShestyi ir
aukstji issilavinima Vilniaus, Ignalinos, Pakraiy bei Siauliy rinktiniy pareiginai akcentuoja,
kad kvalifikacijos klimas darbo vietose itin pozityvus dalykas.
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21 pav. Kvalifikacijos kélimas darbo vietoje trukdo personalui gerai atlikti savo pareigas,
nes darbo laikas tugty bati iSnaudojamas darbui, proc.

Atsakydamij variant, ,3. Pagal dabar galiojaiiq tvarkg, darbo vietose uZsnimus
pravedantys instruktoriai dtra pakankamos kvalifikacijos“(22 pav.) respondentai pateik
pakankamai svarbios apmastymams medzZiagos. Kagpa telaugiau nei pésrespondent,
instruktoriai, pravedantys uzshimus darbo vietose, gegausiai yra nepakankamai kvalifikuoti.
Galime daryti prielaid, kad Pasieni@u mokyklai kitina nedelsiant tobulinti kugs
instruktoriams mokymo programas. Ypanstruktory kvalifikacija nepatenkinti turintys
aukstesiji ir auksji iSsilavinimg visy rinktiniy pareidginai.
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22 pav. Pagal dabar galiojaxia tvark g, darbo vietose uzsimimus pravedantys

instruktoriai n éra pakankamos kvalifikacijos, proc.

I variant, ,4. Darbo vietoje keliant kvalifikacij sunku susikaupti, nes nesudaroma tam
psichologir aplinka® (23 pav.) du tr&daliai atsak, kad psichologié aplinka pakankamai gera,

dar karg patvirtindami mokymosi darbo vietose pranasSumus.
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23 pav. Darbo vietoje keliant kvalifikacija sunku susikaupti, nes nesudaroma tam

psichologiré aplinka, proc.

I variant 5. Darbo vietose #dra sudaryl; specialiy sglygy kelti kvalifikacig (triaksta
sporto sali, Saudyki, kompiutery ir t.t.)* (24 pav.) didZioji dauguma atsakeigiamai.
Infrastruktira, skirta mokymams, speciajranga, mokymo priem@s yra viena opiausi
problemy VSAT pareiginy mokymuose darbo vietoje. Misrinktiniy pareiginy atsakymuose
vyrauja vieninga nuomamapie mokymo infrastruitos problematik.
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24 pav. Darbo vietose &a sudaryty specialy salygy kelti kvalifikacij a (tr aiksta sporto
saliy, Saudykiy, kompiuteriy ir t.t.), proc.

Taigi apibendrinus atsakymusteigini ,VSAT sudarytos palankios galimybés kelti
kvalifikacij 9 darbo vietose:* darytina iSvada, kad nors kvalifikacijoglimas darbo vietose
gaktuy buti patraukli kvalifikacijos klimo forma, deja kokybiSkai & specialy salygu (sporto
saliy, kompiuterires jrangos ir t.t.) fikumo tai atlikti sudtinga.

Giluminio interviu metu apklausti respondentai be pamigty problemy pazyntjo,
kad kvalifikacijos klimo organizavimas VSAT darbo vietose yra teisiSgakankamai gerai
reglamentuotas, deja jgyvendinimui trukdo nepakankama personalo motysaicijnuolatiré
personalo kaita (rotacijakitus darbus, &imai i pensiy, i&jimas ar atleidimas i$ darbaldkity

priezasiy).

Respondentams buvo pateiktas klausimafisy nuomoné apie galimybe VSAT
pareiganams kelti kvalifikacij a nuotoliniu badu“ bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Tai hity labai patogu, nes galum mokytis ir namuose

2. Man tai ity sudttinga, nes nesu geraraldes kompiutering technologij

3. Manau, kad #aty suditinga jvertinti ir kontroliuoti — ar zmogus pats mokosi ar
nuo ko nors nusirasSo

4. Tai artimiausioje ateityjeiiy ngmanoma, nes @sy padalinyje @ra né vieno
.laisvo®* kompiuterio tokiems mokymams

5. Tai rera geriausias bdas kelti kvalifikaciy
I variany ,1. Tai baty labai patogu, nes gaium mokytis ir namuose(25 pav.)

dauguma respondentatsak teigiamai, kas rodo Siuolaikigkpareiginy poziiri 1 mokymo

naujoves.
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25 pav. Tai hity labai patogu, nes gaitum mokytis ir namuose, proc.

[ variant ,2. Man tai bty sudtinga, nes nesu geraraldes kompiutering
technologii* (26 pav.) didzioji dauguma atsakeigiamai. Atsakymai leidzia daryti prielaid
kad pareignai pakankamai ger@raldg kompiuterines technologijas. Gauti rezultatai rddd
dauguma rinktinj pareiginy turin¢iy Zemeshissilavinimg deklaruoja prastegkompiuterini

technologij ivaldyma.
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26 pav. Man tai bity sudétinga, nes nesu gerajivaldes kompiuteriniy technologijy, proc.
I variant 4. Tai artimiausioje ateityje ity n@manoma, nes fsy padalinyje @ra ne

vieno ,laisvo“ kompiuterio tokiems mokymam&7 pav.) pateikti atsakymai dar kapatvirtina

tai, kad litina nedelsiant spsti padaliny apiipinima kompiuteringranga.
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27 pav. Tai artimiausioje ateityje hity neimanoma, nes nisy padalinyje néra né vieno

Jlaisvo* kompiuterio tokiems mokymams, proc.

I variant, ,5. Tai néra geriausias bdas kelti kvalifikacig* (28 pav.) didzioji dauguma
atsak neigiamai, patvirtindami informacini technologiy svarta mokymuose. IS atsakym
susidarome nuomenkad informacini technologiy naudojimas pareighu mokymuose géty

buti rimtas posimis organizacijos veiklos ¢ai.
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28 pav. 5. Tai réra geriausias lidas kelti kvalifikacij a, proc.

Taigi apibendrinus atsakymus klausimy ,J@isy nuomoné apie galimybe VSAT
pareiganams kelti kvalifikacij 3 nuotoliniu badu® darytina iSvada, kagkvalifikacijos klima
nuotoliniu kidu Ziarima labai palankiai, deja matoma, kad Siuo meanggechnig baz tam
neparengta.

Giluminio interviu lidu apklaustieji tvirtina, kad problemos sprendinohpis esngs
reikia ieSkoti teisigje bazje. Nors, kaip rodo teés aktai, pareignai gali kelti kvalifikacip
nuotoliniu kidu, realiai tai nevykdoma. Materiati bazs tiikumas sprendziasi pakankamai
dideliais tempais, tad galimybés pareignams kelti kvalifikaciy nuotoliniu du yra labai

artimos ateities dalykas.
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Respondentams buvo pateiktas klausimaadsy nuomone | VSAT egzistuojartia

kvalifikacijos k élimo sistermy” bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. Sistema gerai strategiskai suplanuota

2. Visoms pareigy grandims (nuo zemiausio iki adkdusio) sudarytos vienodos
galimykes kelti savo zimj beijgudziy lygi

3. Kvalifikacijos klimas vyksta stichiSkai, nesilaikant strateginian

4. Kvalifikacig dazniausiai kelia ,,savi* ar ,reikalingi* Zmores

5. Kvalifikacijg dazniausiai kelia Zmes, kurie tuo metu yra laisvesni ir turi
mazeshdarbo keivj, o ne tie kuriems to labiausiai reikia

6. Kvalifikacijos Klimas rera sureguliuotagstatymiskai (mazae$y skiriama
komandiruoéms, @l to finansiSkai nukefia keliantis kvalifikaciy pareiginas, prastos

buitinés silygos ir t.t.)

I variang ,1. Sistema gerai strategiSkai suplanuot&9 pav.) respondenmthnuomor
iSsiskyg. Gauti rezultatai rodo, kad mokynorganizavimo problema yra gamai didek. 1S
atsakymy akivaizdu, kad éra aiSkios nuomass apie planavimo sistemos kokyiManau, kad
tai gali kilti dél to, kad yp& Zemesias grandies pareigai nepakankamai supazindinami su

kvalifikacijos kélimo planavimu ir organizavimu padaliniuose.
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29 pav. Sistema gerai strategiSkai suplanuota, proc

I variang ,2. Visoms pareigny grandims (nuo Zemiausio iki audk@usio) sudarytos
vienodos galimyés kelti savo Zinj beijgizdziy lygi“ (30 pav.) dauguma respondeatsak, kad
salygos sudarytos visiems grandims.c¢iBal nemaza dalis su tuo nesutinka. tdaiai kyla
klausimas — ar taip atsakomal dnhformacijos stokos? Ar tai patvirtina jau zinosmdalykus,

kodkl net 40 proc. visai neké kvalifikacijos?
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30 pav. Visoms pareigny grandims (nuo Zemiausio iki auk&iausio) sudarytos vienodos
galimybeés kelti savo Ziny beijgadziy lygi, proc.

I variant 3. Kvalifikacijos kélimas vyksta stichiSkai, nesilaikant strateginiamm*“ (31
pav.) respondent dauguma atsako neigiamai, kas parodo teigiamadifikaeaijos kélimo
organizavimo savybes, bet natliai kyla klausimas — kadl net 40 proc. Pernai visai nidk
kvalifikacijos? Yp#& sistemos stichiSkuam akcentuoja didZioji dauguma turintys auwjstir

aukstesi)i iSsilavinima visy rinktiniy pareiginai.
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31 pav. Kvalifikacijos kélimas vyksta stichiSkai, nesilaikant strateginio phno, proc.

I variant 4. Kvalifikacijq dazniausiai kelia ,savi* ar ,reikalingi“ Zmors" (32 pav.)
respondent nuomorgs iSsiskyé. Galima hipotetiSkai teigti jog Si problema egagja ir jos
sprendimas priklausyti institucijoms, kurios privalztikrinti skaidri istaigos veild. Problemos

egzistavim patvirtina dauguma, ypg&agqgiu, Lazdiju, Varenos rinktiniy pareiginai.
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32 pav. Kvalifikacija daZniausiai kelia ,savi“ ar ,reikalingi“ Zmon és, proc.

I variant ,,5. Kvalifikacijq dazniausiai kelia Zmes, kurie tuo metu yra laisvesni ir turi
mazesph darbo kevi, o ne tie kuriems to labiausiai reikia“ Zmeést (33 pav.) iSrySkina Siuo
metu egzistuojantVSAT personalo ftkuma (apie 15 proc. neuZpildytetaty), kas trukdo
efektyviai organizuoti tarnybir kitas veiklos sritis, tokias kaip personalo kfilkacijos kélimas.
Beje, svarbu pabzti, kad didZioji dauguma wisrinktiniy pareiginy pastebi $ organizavimo
problemy, nes jos egzistavimas geriausiai pastebimab gdie 15 proc. Pareigu trikumo
VSAT).

100

80

60

40

20

0

tikrai ne grei €iau ne neturiu nuomon és grei €iau taip tikrai taip

33 pav. Kvalifikacija dazniausiai kelia zmorés, kurie tuo metu yra laisvesni ir turi mazesi
darbo kravj, o ne tie kuriems to labiausiai reikia, proc.

I variant ,6. Kvalifikacijos kélimas rera sureguliuotasistatymiSkai (mazaiéby
skiriama komandiruétms, @l to finansiSkai nuketia keliantis kvalifikaciy pareiginas, prastos
buitinés salygos ir t.t.)" (34 pav.) didZioji dauguma atsakotegyiamai. IS esis tokie atsakymai
tik patvirtina teisidgs bazs neapibiZtuma. Daugumo rinktini pareidginai sutaria él

finansavimo problempegzistavimo.
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34 pav. Kvalifikacijos kélimas néra sureguliuotasjstatymiskai (mazai Sy skiriama
komandiruotéms, cél to finansisSkai nukencia keliantis kvalifikacij g pareigianas, prastos

buitin és slygos ir t.t.), proc.

Taigi apibendrinus atsakymusklausimy ,Jusy nuomoré i VSAT egzistuojartia
kvalifikacijos k élimo sistemp” darytina iSvada, kad paiis yra pakankamai nevienalytis. Nors
iS5 esnés teisinei bazei didali priekaiSt; ir nereiSkiama, tenka konstatuoti, kadl dvairiy
priezasiy kvalifikacijos klimas vykdomas gana stichiSkai (daznakursus @l personalo
tratkumo vyksta tie patys zmeés ir t.t.).

Giluminio interviu metu apklausti respondentai buvanasios nuomes, ta&iau jie
daugiau akcentavo teigi® bazs neapibéZtuma bei sukonkretinimo reikalaujar vykdymo
kontrok.

Respondentams buvo pateiktas klausirdassy vertinimas - ar jstaiga atsizvelgdama
i Jusy interesus:” bei pateikti keli atsakymvariantai:

1. leSko galimyhki mokéti atlyginimy atitinkant Jizsy kvalifikacijq ir darbo
rezultatus

2. Stengiasi parinkti Jums tinkardarbo viey pagal Jisy kvalifikacijos lyg

3. Sudaro galimybes keltiigy kvalifikacijg darbo vietoje

4. Sudaro galimybes keltiigy kvalifikacijg kvalifikacijos klimo kursuose

5. Sudaro irjgyvendina individuad Jisy karjeros plam

6. Sudaro galimybes asmeniniam karjeros siekinsiteglgiant kvalifikacijos

lygi

I variant ,,1. leSko galimyby mokéti atlyginimg atitinkang Jisy kvalifikacijg ir darbo

rezultatus” (35 pav.) respondenipateikti atsakymai tik patvirtina egzistuofan nepakankamo
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darbo uzmokeso statutiniams pareigiams problematik Siuo klausimu didZioji dauguma turi

aiSkia nuostad, kad rinktiniy vadovyle nededa pakankamai pastaraglyginimy kilimui.
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35 pav. leSko galimybg mokéti atlyginim g atitinkant j Jasy kvalifikacij g ir darbo
rezultatus, proc.

Atsakydamij variant ,2. Stengiasi parinkti Jums tinkamdarbo viet pagal Jisy
kvalifikacijos lyg“ (36 pav.) respondentai identifikuoja egzistudjanproblerm, kad uZz
personal atsakingi pareignai ne visada atsizvelgi pareidino kvalifikacija ir sudaro galimybes
uzimti aukStesg pozicijp. Gauti rezultatai rodo, kad wisrinktiniy pareiginai supranta §i
problemy. Ypa® problemy akcentuoja turintys aukStagnir aukSaji iSsilavinimg Vilniaus,

Lazdijy, Varénos ir Ignalinos rinktinj pareidinai.
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36 pav. Stengiasi parinkti Jums tinkany darbo vieta pagal Jisy kvalifikacijos lygi, proc.

I variant ,3. Sudaro galimybes keltiady kvalifikacijg darbo vietoje” respondent
nuomorgs iSsiskyé. Dauguma Vilniaus, Lazdijjir Ignalinos rinktiniy pareiginyg mano, kad
darbo vietose galimyis kelti sudaromos. Galima hipotetiSkai teigti jagdovyle stengiasi
sudaryti galimybs pareignams, tdiau ne visada norai ir galimyb sutampa., bei kai kuriose

rinkinése tam yra geresa silygos (infrastrukiira, vadovyls poziiris).
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37 pav. Sudaro galimybes kelti sy kvalifikacij g darbo vietoje, proc.

Atsakymaiij variant, ,4. Sudaro galimybes keltizdy kvalifikacijg kvalifikacijos klimo
kursuose® (38 pav.), kai daugiau nei pusespondent atsak neigiamai, leidZia susidaryti
nuomor, kad @l jvairiy prieZzasiy (personalo ttkumas, nepakankamai profesionalus personalo
padaliniy darbuotoy profesionalumas) nesudaro palankpalimybiy kelti pareiginams
kvalifikacija kursuose. Ypatai akcentavo Zzemess grandies pareigpai. Tai, be abejo, iSkyla
del personalo fikumo VSAT problemos.
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38 pav. Sudaro galimybes kelti sy kvalifikacij g kvalifikacijos k élimo kursuose, proc.

I variant ,5. Sudaro galimybes asmeniniam Kkarjeros siekimusiZzaelgiant j
kvalifikacijos lyg"“ (39 pav.) respondenhuomorss iSsiskyé. Apie nesudaromas galimybes Kilti
karjeros laiptai yp& akcentuoja Pagiu, Varenos rinktinii Zemesas grandies (menkesnio
iSsilavinimo) pareignai. 1S esmas tokie atsakymai patvirtina minapie teisigs kvalifikacijos

kélimo organizavimo bazs neapibéztum.
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39 pav. Sudaro galimybes asmeniniam karjeros siekian atsizvelgiantj kvalifikacijos lygi,

proc.

Taigi apibendrinus atsakymu&klausimy ,J sy vertinimas - ar jstaiga atsizvelgdama
i Jusy interesus:* darytina iSvada, kagstaigos nepakankamaipinasi personalo atlyginimu bei
kilimu karjeros laiptais, atsizvelgiani kvalifikacija. Taip pat respondentai pazymi, kad
nepakankamaiipinamasiy nuolatiniu kvalifikacijos klimu kursuose.

Giluminio interviu metu apklausti respondentai tgpt pazynjo auk&iau mirctas
problemas, taip pat papddatsakymus tuo, kad valstylmeturi vienalg¢io poziirio i statutinius
pareiginus: iS vienos pus iS y daug reikalaujama (ypamoraks ir etikos srityse), o duodama

(rapinamasi socialiémis garantijomis, suteikiama psicholo¢ggrpagalba ir t.t.) nepakankamai.

Respondentams buvo pateiktas klausimddisy nuomone, ar paaukstinimas
pareigose VSAT yra susigs:” bei pateikti keli atsakymvariantai:
1. Su turima auksta kvalifikacija

2. Su nuolat keliama kvalifikacija
3. Su turimomis pazintimis ar gimingstysiais

4. Su asmeniSkumu (vadovams, atrankos komisijait i§ankstig nuomonr)

Atsakydamij variant ,1. Su turima auksSta kvalifikacija“(40 pav.) dauguma wuis
rinktiniy respondent atsak teigiamai. Tai dar kaqtpatvirtina kvalifikacijos ir karjeros rysio
butinybeg.
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40 pav. Su turima auksta kvalifikacija, proc.

Atsakant i variant ,2. Su nuolat keliama kvalifikacija“(41 pav.) respondent
nuomores isSsiskyé. Kiek daugiau ats@kneigiamai. Ypa neigiamai atsako turintys Zemesn
iSsilavinima visy rinktiniy pareidinai. IS to galima daryti iSvagkad dabar egzistuojanti karjeros
kélimo sistema éra pakankamai efektyvi.
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41 pav. Su nuolat keliama kvalifikacija, proc.

Respondent atsakymaij variant, ,3. Su turimomis paZzintimis ar giminyst rySiais”
(42 pav.) tik patvirtina egzistuojaéias moralinio pobdzio problemas valstyis tarnyboje, kut
sprendimui valdZios institucijos dar nerado ,prieddziy“. Dauguma vig rinktiniy respondent

Siuo klausimu vieningos nuomeésn
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42 pav. Su turimomis pazintimis ar giminysés rysiais, proc.

Respondent atsakymaii variant ,5. Su asmeniskumu (vadovams, atrankos komisijai
turint iSankstie nuomomr)“ (43 pav.),i kuri du tr&daliai visy rinktiniy respondent (jvairaus
iSsilavinimo) atsak teigiamai, tik patvirtinti ankstesnio klausimo riignapie valstybs tarnyboje

egzistuojagias moralinio pobdZio problemas.
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43 pav. Su asmeniSkumu (vadovams, atrankos komisijaurint iSankstin ¢ nuomorg), proc.

Taigi apibendrinus atsakymug klausimy ,Jisy nuomone, ar paaukstinimas
pareigose VSAT yra susigs:* darytina iSvada, kad respondentai daugeliu atweqno, kad
paaukstinimas daugiausiai sgsijne su kompetencija, o sus turimomis pazintimisyirg/sts
rySiais ir kitais asmeniniais bei iSankstiniais ywaiis. Gauti rezultatai parodo egzistudjas
valstyles tarnybos moralines problemas.

Giluminio interviu metu apklausti respondentai tgqpt patvirtino auk3au iSsaky
problemy egzistavim. Taip pat respondentai pangjo, kad egzistuojantys atrankgpareigas

valstykes tarnyboje bdai yra neatitinkantys Sios dienos realij yra keistini.
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4. ISVADOS

1. Nuolatinio kvalifikacijos klimo pagrindinis tikslas téty biti personalo siekis nuolat
tobukti, kadangi kvalifikacijos tobulinimas ypatakoja gkminga VSAT veikla.

2. Kvalifikacijos klimas tuéty bati abipusis (tiek darbdavio, tiek darbuotojapestis.
Didziaushk ijtaka turi daryti kvalifikacijos Klimo sistemos organizavimas ir teisinis
reglamentavimas, kuris ftitr tiksliai nurodyti tikslus, uzdaviniusigyvendinimo rezultat
Kriterijus ir t.t.

3. Nustatyta, kad aktualiais kvalifikacijos¢lino badais gatty bati mokymasis
savarankiSkai (arba saviSvieta) ir mokymai nuotolioidu. Tai sumazint kvalifikacijos kelimo
sanaudas. Tyrimai pareéd kad kvalifikacijos kelima nuotoliniu lidu ziarima labai palankiali,
taciau Siuo metu esanti techiibeijstatymiré baz tam neparengta.

4. D¢l jvairiy priezasiy kvalifikacijos kelimas vykdomas gana stichiSkagra tinkamos
keliarciy kvalifikacija apskaitos. Tyrimas parégdkad 40 % pareigw iS viso per tris paskutinius
metus nekl¢ kvalifikacijos. Blogai vyksta kvalifikacijosdtimo sistemos kontrole.

5. Tyrimu nustatyta, kad kilimas pareigose yra asi&@s ne su kompetencija ir
nuolatiniu kvalifikacijos tobulinimu bei aukSta MKifkacija, o su turimomis pazintimis,
giminysgés rySiais ir kitais asmeniniais bei iSankstiniai®tywais. Egzistuojantys atrankas
pareigas valstyds tarnyboje bdai neatitinka Sios dienos realij
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5. REKOMENDACIJOS

1. Kvalifikacijos klima kuruojantys pareignai tugty skirti daugiau d@mesio
kvalifikacijos kelimo sistemos prieinamumo gerinimui, kvalifikacijéslimo formy bei kidy
tobulinimui.

2. Spesti kvalifikacijos klimui skirty darbo viety (sporto sali, kompiuterires jrangos,
specialiy priemoni; beijrangos) materialinio appinimo problemas. Kaip vienas isidy gakty
buti ES kSu, skirty iSoriniy ES siem apsaugai stiprinti, panaudojimas.

3. Reikia sudarytigygas uztikrinti galimyk pareiginams kelti kvalifikacig nuotoliniu
bei savisSvietosiais. Tam rekia pakeisti teisine kaz

4. Silloma tobulinti kvalifikacijos klimo sistemos vykdymo kontréd uZztikrinim,
tobulinant teisi baz (nustatant aiSkiusijvykdymo rezultai kriterijus), bei stiprinant
atsakomybs uz rezultatus uztikrinimy vykdant sisteminaudit.

5. Rekomenduojama tobulinti atrankpauksStesnes pareigas sistermaztikrinant, kad,
pareigino kvalifikacija bei nuolatinis jos tobulinimasitio viena pagrindini salygy Kilti karjeros
laiptais.

6. Batina parengti aiSki VSAT pedagoginio personalo (tiek dirldam Pasienigiy
mokykloje, tiek @startio darbo vietose) kvalifikacijos ékmo bei pedagog kompetencijos

iSorinio vertinimo sistem
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7. PAGRINDINES SAVOKOS

Kvalifikacijos k élimas — pareigno mokymasis arba studijos, kai po mokymo ar sgudij
baigimo nggyjama profesia@ kvalifikacija, apibézta nacionaligje iSsilavinimo lygi,
kvalifikaciniy laipsniy sistemoje.

Valstybés tarnyba - teisinip santykiy, atsiranda&iy igijus valstylés tarnautojo
statug, jam pasikeitus arj jpraradus, taip pat atsirandan dél valstykes tarnautojo viesojo
administravimo veiklos valstys ar savivaldyks institucijoje aristaigojeigyvendinant tam
tikros valstyles valdymo srities politik ar uZztikrinant josigyvendinimo koordinavimy
koordinuojant tam tikros valstgb valdymo sritiesistaig; veikla, valdant, paskirstant
finansinius iSteklius ir kontroliuojant;jpanaudojim, atliekant audi, priimant irigyvendinant
teises aktus, valstys ir savivaldyhbi instituciju aristaigs sprendimus vieSojo administravimo
srityje, rengiant ar koordinuojant tégsaki;, sutatiy ar program projektus ir teikiant é ju
iISvadas, valdant personadrba turint vieSojo administravimgaliojimusnepavaldai asmen
atzvilgiu, visuma.

Statutinis valstybés tarnautojas - tai valstylés tarnautojas, kurio tarnyb
reglamentuojastatymo patvirtintas statutas arba Diplomégitarnybogstatymas, nustatantys
specialias p&imimo i valstyles tarnyly, tarnybos atlikimo, atsakomgb ir kitas su tarnybos
ypatumais susijusias alygas, ir (ar) turintis vieSojo administravimggaliojimus jam
nepavaldai asmen atzvilgiu.

Vidaus tarnyba - vidaus tarnybos sistemos par@ig statusqgijimo, pasikeitimo ir
praradimo bei su vidaus tarnybos sistemos paneigtatusu susijusiteisiniy santyki; visuma.

Vidaus tarnybos sistemogareiginas— statutinis valstyss tarnautojas, kurio tarngb
reglamentuoja Vidaus tarnybos statutas ir (ar)ktuti vieSojo administravimgaliojimus jam
nepavaldiems asmenims.

Valstybés sienos apsauga teiss akty nustatytos priemass, skirtos iSvengti neteits;
valstykes sienos zenklinimo pakeitim uztikrinti, kad fiziniai ir juridiniai asmenys bgmorgs,
neturirgios juridinio asmens teisilaikytusi valstylés sienos teisinio rezimo, pasienio teisinio
rezimo ir pasienio kontré$ punkt, veiklos taisykli uztikrinti kitus gyvybiskai svarbius asmegn
visuomeRs ir valstyles interesus pasienio kontéel punktuose ir vietose, kur galioja pasienio
teisinis rezimas.

ES - Europos §unga.

VSAT — Valstyles sienos apsaugos tarnyba.

Sengeno Acquis - privalomojo ir rekomendacinio pabZio teigs aktai,

reglamentuojantys laigvasmen ir prekiy judéjima susitariagiose Salyse.
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Pareiganas — statutinis valstys tarnautojas, kurio tarnybreglamentuoja Vidaus
tarnybos statutas ir (ar) kuris turi vieSojo admsiravimo jgaliojimus jam nepavaldiems
asmenims.

PKP — Pasienio kontrék punktas.

ACT — Europos §ungos specialusis pasietie mokymo centras.

SPB- specialiosios paskirtiesitys.

VSAT - Valstyles sienos apsaugos tarnyba.
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SANTRAUKA

Pagrindinis darbo tikslas buvo iSanalizuoti VSATatstiniy valstykes tarnautaj
personalo kvalifikacijos &imo sistemos teisinbaz ir atlikus anketin VSAT pareidginy tyrima
bei gilumin interviu, identifikuoti egzistuojaiias pareigny kvalifikacijos kelimo sistemos
organizavimo problemas, bei pateikti rekomendadjas sistemos tobulinimui.

Darbe aptariama kvalifikacijosckmo savoka bei samprata irgisavoky interpretacija
jvairiu  mokslininky darbuose. Apzvelgiant valsty tarnautaj kvalifikacijos klimo
organizavim, analizuojama esanti teisibaz, jos problematika.

Tyrimo duomenys leidzia daryti prielaidkad nors Siuo metu egzistuojanti teésin
VSAT pareiging kvalifikacijos klimo baz yra pakankamai nebloga, VSAT parf@@ms
nesudaromosaf/gos kokybiSkai kelti kvalifikaci darbo vietose, nuotoliniu bei saviSvietos
budais. Per menkas kvalifikacijoglkmo ir karjeros rySys nedidina personalo motyvasigiekti
naup Ziniy ir kompetencip. Tuo pagrindu daroma iSvada, kad yraégjisi spartesé
organizacijos kokybiéplétra.

Pateiktos rekomendacijos tobulinti atrankopareigas sistem kvalifikacijos klimo
sisteny;

1. Skirti daugiau émesio kvalifikacijos klimo sistemos prieinamumo gerinimui,
kvalifikacijos kélimo formy bei kidy tobulinimui.

2. Spesti kvalifikacijos klimui skirty darbo viety materialinio apipinimo problemas.

3. Sudaryti slygas uztikrinti galimyk pareiginams kelti kvalifikacij nuotoliniu bei
saviSvietos bdais.

4. Tobulinti kvalifikacijos klimo sistemos vykdymo kontréd uztikrinima, tobulinant
teisire baz.

5. Tobulinti atranko$ aukStesnes pareigas sistem

6. Parengti aiSki VSAT pedagoginio personalo kvalifikacijoglikno bei pedagog

kompetencijos iSorinio vertinimo sistam
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SUMMARY

The basic purpose of work - to analyze legal b&skeoorganization of improvement of
professional skill of employees of Protection afrftier of the Lithuanian Republic, by means of
questionnaire and interview to identify problemsicia are available in system the organization
of improvement of professional skill of employeesdaas to give the recommendation on
improvement of work of this system.

Discussing the organization of improvement of psefenal skill of employees, the
problematic of legal base is analyzed. In work taofogy of improvement of professional skill
and interpretation of terminology in works of diéat scientists is discussed.

By research it is found out, that though the ldzgde of improvement of professional
skill of employees of Protection of frontier of thghuanian Republic and is enough quite good,
an employee have no enough good conditions for omgment of professional skill on a
workplace, by means of the Internet of technologied is independent. Employees have no
enough motivation to raise qualification. The coisabn is done, that it interferes with the
further development of the organization.

Recommendations on improvement of system of inereasa post, systems of
improvement of professional skill are given:

1. To give it is more than attention of generalilality of system of improvement of
professional skill, to improve forms and ways @iirtiing.

2. To solve problems of material maintenance ofesysof improvement of professional
skill.

3. To give conditions serving to raise qualificatiby means of the Internet of
technologies and it is independent.

4. To solve a problem of the control over work yétem, to improve legal base.

5. To improve system of selection on higher posts.

6. To prepare the certain system of improvememirofessional skill of the pedagogical

personnel and system of an external estimatioheo€bmpetence of teachers.
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PRIEDAI

VSAT pareidiny kvalifikacijos kelimo sistemos organizavimo problematikgertinimo

anketinis tyrimas

MIELI PAREIGUNAI, Sios apklausos tikslas i$siaiskinti JUSY nuomone apie jvairius
kvalifikacijos kélimo sistemos organizavimo Valstybés sienos apsaugos tarnyboje
problematikos aspektus. Anketa apima labai jvairius klausimus, lemiancius kvalifikacijos
kelimo problemas VSAT. Labai svarbu, kad Jis iSsakytuméte savo nuomone, pateiktuméte sidlymus.
Gali bati, kad apie Jasy rapescius ir problemas atsakingi asmenys pakankamai nezino. Mums JUSY

nhuomoné svarbi.

Sios anketines apklausos metu planuojama apklausti apie 300 pareiginy. Jasy pateiktus
atsakymus moksliskai apdoros MRU Viesojo administravimo magistrantas. Tik vadovaujantis
JUSV vertinimais ir pasidlymais bendromis jégomis bus galima nustatyti opiausias problemas, atrasti

priimtiniausius jy sprendimo badus.

Apklausa yra ANONIMINE

Anketoje VARDO ir PAVARDES nurodyti NEREIKIA

Anketos pildymo pavyzdziai
Pildyti Siq anketq labai paprasta

Atsakymus Zymeékite Sitaip X

Il

Jisy dabartiné tarnybos vieta:

VSAT Stabas

XIgnalinos AE aps. rinktine ® Siauliy rinktine ® Ignalinos rinktine
Pakranciy apsaugos rinktine ® Varénos rinktine ® Lazdijy rinktine
PasienieCiy mokykla @ Vilniaus rinktine ® Pagégiy rinktine

Anketoje praSoma jvertinti pacius jvairiausius aspektus: Jasy pozidrj j kvalifikacijos
kélimq, priimtiniausius kvalifikacijos keélimo VSAT metodus, ar paauksStinimas

pareigose susijes su kvalifikacijos kélimu ir pan.

Kuo didesnj skrituli paZymite, tuo palankiau vertinate. Kuo mazZesnj skritulj
pazymite, tuo prastesnj vertinimq iSsakote ir pabréziate savo nepasitenkinimq.

Il

1l

KLAUSIMAS

greiciau ne - greiciau taip
neigiamai - teigiamai

Keliu kvalifikacija, nes tai leis man ateityje panaudoti savo naujas Zinias bei
igtdzius 3alies labui

Priimtiniausias kvalifikacijos kélimo metodas yra nuotolinis mokymas

Paaukstinimas pareigose susijes su pazintimis
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Pavyzdyje matyti, kad apklaustasis pateiké skirtingus jvertinimus. Jis yra labai patenkintas,
kad kelia kvalifikacija, nes tai jam leis ateityje savo jgidZius bei Zinias panaudoti Salies labui,
o nuotoliniu bddu tai daryti jam néra labai priimtina. I klausima apie karjeros ir pazinciy
Jfuréjimo" santyki jis atsake nei ,taip", nei ,ne".

Remdamiesi $iuo pavyzdZiu, JUS toliau anketoje pateikite SAVO vertinimus.

L |
Anketa apima jvairias problemas, visgi galéjo likti nepaminéty klausimy ir problemy, kurios

yra Jums yra aktualios. Todél anketoje yra palikta viety, kur savo pastabas, problemas ir
paﬁidavimus JUS galite jraSyti ranka.

4L I
&5 Gali bati, jog anketoje liko nepamigti svarkis klausimai. Pasidalinkite savapes<iais ir problemomis,
teikite pasiilymus
Trumpai
2 T2 £S3 Y N (=  PPPPP
1. Atsakykite keletq klausimy apie save
1.1. Jasy lytis: vyras moteris
1.2. Jasy amzZius 18-20 mety 20 -25 metai 26 -30 mety 31- 40 mety 41 -50 mety
51 - 60 met virs 60 mety
1.3. Jasy dabartiné tarnybos vieta:
VSAT Stabas
Ignalinos AE aps. rinktine Siauliy rinktine Ignalinos rinktine Aviacijos rinktine
Pakranéiy apsaugos rinktiné Varénos rinktine Lazdijy rinktine Specialiyjy uzduoCiy rinktine
Pasienieciy mokykla Vilniaus rinktine ® Pagégiy rinktine

1.4. Jasy iSsilavinimas:
Vidurinis, profesiné mokykla
Aukstesnysis, aukstasis

neuniversitetinis (kolegija)
Aukstasis universitetinis

2. Kiek karty per paskutinius tris metus savo kvalifikacija tobulinote kursuose,
seminaruose ir pan.?

Netobulinau
1-2 kartus
3-6 kartus
7-11 karty

3. Kaip manote, ar siekiant karjeros bitina sistemingai tobulinti savo kvalifikacijq?

greiciau ne - greiCiau taip
neigiamai - teigiamai

Jasy asmenine patirtis, kad skirtos pastangos tobulinti savo kvalifikacija,
tik teoriskai sudaro palankesnes karjeros galimybes, o praktiskai likote
buvusiose pareigose

Kvalifikacijos tobulinimas kursuose ir seminaruose turéty uztikrinti
palankesnes karjeros galimybes

Kvalifikacijos tobulinimas staZuojantis uZsienyje turéty uZtikrinti
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palankesnes karjeros galimybes

Savarankiskas kvalifikacijos tobulinimas turéty uZtikrinti palankesnes
karjeros galimybes

Kvalifikacijos tobulinimas neturéty visai jtakoti karjeros

Kita

Trumpai paraSykite savo nuomon
& paip Yy Mo

4. Kaip manote, ar personalo kvalifikacija jtakoja sékmingq VSAT veiklq?

Labai jtakoja
Nelabai jtakoja
Nejtakoja

5. VSAT dirbancio personalo kvalifikacijos kélimu turi rdpintis:

greiciau ne - greiciau taip
neigiamai - teigiamai

Jusy asmeniné patirtis rodo, kad kvalifikacijos kelimu daugiausiai
turétumete rapintis Jas pats

VSAT personalo kvalifikacijos keélimu turéty rdpintis darbdavys

Jums atrodo, kad kvalifikacijos kelimui iniciatyva turetuméte rodyti pats, o
darbdavio uzduotis - sudaryti tam tinkamas salygas

VSAT dirbancio personalo kvalifikacijos kélimu turety rapintis
specializuotos valstybinés jstaigos ir organizacijos (Ministerijos,
Universitetai, kolegijos, kvalifikacijos kélimo centrai bei institutai)

Kita

6. Kelti savo profesine kvalifikacija mane skatina:

greiciau ne - greiciau taip
neigiamai - teigiamai

Nuolatinis noras semtis naujy ziniy ir igidziy

Vadowy ir savo kolegy pripaZinimo poreikis

Noras i§vengti mano veikloje egzistuojanciy klaidy

Noras pasirodyti prie$ draugus ir Seimos narius

Tikiuosi igijes daugiau Ziniy blsiu nhaudingesnis savo darbdaviui

Tikiuosi, kad pakeles kvalifikacija galésiu pakilti j aukStesnes pareigas

Kita
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7. VSAT sudarytos palankios galimybés kelti kvalifikacijq darbo vietose:

greiciau ne - greiCiau taip
neigiamai - teigiamai

Kelti kvalifikacija darbo vietoje patogu, nes nereikia niekur vykti, atitrakti
nuo Seimos

Kvalifikacijos kelimas darbo vietoje trukdo personalui gerai atlikti savo
pareigas, nes darbo laikas turéty bati iSnaudojamas darbui

Pagal dabar galiojanciq tvarka, darbo vietose uzsiémimus pravedantys
instruktoriai nera pakankamos kvalifikacijos

Darbo vietoje keliant kvalifikacija sunku susikaupti, nes nesudaroma tam
psichologine aplinka

Darbo vietose néra sudaryty specialiy salygy kelti kvalifikacija (traksta
sporto saliy, Saudykly, kompiuteriy ir t.t.)

Kita

8. Jisy nuomoné apie galimybe VSAT pareigiinams kelti kvalifikacija nuotoliniu badu:

greiciau ne - greiCiau taip
neigiamai - teigiamai

Tai bty labai patogu, nes galetum mokytis ir namuose

Man tai bty sudétinga, nes nesu gerai ivaldes kompiuteriniy technologijy

Tai artimiausioje ateityje bty nejmanoma, nes masy padalinyje néera ne
vieno ,laisvo" kompiuterio tokiems mokymams

Tai néra geriausias badas kelti kvalifikacija

Kita

9. Jisy nuomoneé | VSAT egzistuojanciq kvalifikacijos kélimo sistemq:

greiciau ne - greiciau
taip
neigiamai - teigiamai

<

\ 4

Sistema gerai strategiskai suplanuota

Visoms pareigtny grandims (nuo Zemiausio iki auk$¢iausio) sudarytos
vienodos galimybés kelti savo Ziniy bei jgtdziy lygi

Kvalifikacijos kélimas vyksta stichiskai, nesilaikant strateginio plano

Kvalifikacija daZniausiai kelia .savi" ar ,reikalingi* Zmones

Kvalifikacija dazniausiai kelia Zmonés, kurie tuo metu yra laisvesni ir turi
maZesnj darbo krdvij, o ne tie kuriems to labiausiai reikia

Kvalifikacijos keélimas néra sureguliuotas jstatymiskai (maZai lesy skiriama
komandiruotéems, del to finansiskai nukencia keliantis kvalifikacija,
pareigdnas, prastos buitinés salygos ir t.t.)

Kita
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10. Jasy vertinimas - ar jstaiga atsizvelgdama j Jisy interesus:

greiciau ne - greiciau taip
neigiamai - teigiamai

[
< >

Tesko galimybiy moketi atlyginima atitinkantj Jasy kvalifikacija ir darbo
rezultatus

Stengiasi parinkti Jums tinkama darbo vietq pagal Jasy kvalifikacijos lygi

Sudaro galimybes kelti Jasy kvalifikacija darbo vietoje

Sudaro galimybes kelti Jasy kvalifikacija kvalifikacijos kélimo kursuose

Sudaro galimybes asmeniniam karjeros siekimui atsizvelgiant |
kvalifikacijos lygi

Kita

11. Jasy nuomone, ar paaukStinimas pareigose VSAT yra susijes:

greiciau ne - greiciau taip

< >

Su turima auksta kvalifikacija

Su nuolat keliama kvalifikacija

Su furimomis pazintimis ar giminystés rysiais

Su asmeniskumu (vadovams, atrankos komisijai turint iSankstine nuomone)

Kita
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