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PRATARM E

Kaip teigia J. Bengtsson (2003), pastaraisiais imetavirefleksijos problema tampa vis
aktualesa kalbant apie pedagagrofesip. Ypa® tockl, kad Si sritis mazai tyriggama empiriniais
tyrimais. A. Kepalait (2005) savo darbuose pazymi, kad savirefleksimapetencija yra viena is
svarbiausi profesionalo tapsmoalygy, tad savirefleksija ir reflektyvumas ypatingai g
Zzmorems, kuriy profesija grindziama zmouptarpusavio santykiais, tame tarpe ir pedagogams.

Svarbu suprasti, kad pedagogasitenkinimas darbu yra vienas svarbiausekvienos
mokyklos tiksly dél to, kad j pasitenkinimo darbu ypatumai yra reikSmingi ne tilokytoj
psichologinei ir fizinei gerovei, entuziazmo, nudsimo dirbant, noro keistis, tolatil atsiradimui,
bet svarlds ir pa&iai organizacijai bei visuomenei, nes nuoggli priklausyti ir tokie aspektai kaip
darbuotoy kaita, pravaikstos, mokymo kokybbei mokyklos bendruomés pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis. éD Sios priezasties tampa aktiusl pedagog pasitenkinimo darbu
tyrimai, ypa tie, kuriuose nagrijamos pasitenkinimo darbuasajos su mazai tyrétais
kintamaisiais (tarpyj ir poreikiu savirefleksijai bejsitraukimuii savirefleksijas). Tokie tyrimai
pamazu tampa vis didesn mokslinink; dalies susidogjimo sritimi. Toctl Sio darbo tikslas—
nustatyti pedagagpasitenkinimo darbuasajas su poreikiu savirefleksijaiigitraukimui jas. Darbe
bus analizuojama pasitenkinimo darbu samprata, tquksning darbu lemiantys veiksniali,
savirefleksijos samprata, jos svarba pedagiaybui bei pedagagpasitenkinimo darbuasajos su
savirefleksijomis.

Analizuojant literalira buvo rasta nemazai pedagog@asitenkinimo darbu ir keletas
pedagog savirefleksijos ypatumtyrimy, bet dazniausiai Sie aspektai tiriami atskiraisgfos tarp
ju analizuojamos itin retai ir dazniausiai kokybisianetodais. Tai ir paskatino kiekybiniu metodu
ieSkoti gsapy mazai tyrirgjamoje srityje. Gauti duomenys ¢al padti mokykly vadovams didinti
pedagog profesines kompetencijas, skiriant didedimes pedagog savirefleksiy ugdymui.



1. PEDAGOGU PASITENKINIMO DARBU IR SAVIREFLEKSIJ U
TEORINIAI YPATUMAI

1.1 Pasitenkinimo darbu samprata

Pasitenkinimas darbu yra siiehga ir jvairialypé savoka, kuri skirtingiems zmamns gali
reiksti skirtingus dalykus. Daznai pasitenkinimashii yra siejamas su motyvacijaiita Sis rysys
néra visiSkai aiSkus. Akivaizdu, kad tarp pasitenkioi darbu ir motyvacijos dirbti egzistuoja
abipusis rysys: titina, jog patenkintas darbu zmogus bus labiau muattas dirbti, ir motyvuotas
darbui Zzmogus téty bati labiau patenkintas darbu. Vigltb, pasitenkinimas darbu ir motyvacija
darbui rera tas pats reiskinys, kadangi ne visada paterskofabu Zmogus bus kartu ir motyvuotas
dirbti (pvz., sudarius tokiasalygas, kuriomis Zmogus wisdarbo diea stdi nieko neveikdamas,
arba veikdamasaknori, jis bus patenkintas darbu¢iteu nemotyvuotas dirbti). IS tigsmotyvacija
— tai noras kazk padaryti, kur nulemia veiksmo galimydbpatenkinti poreik o pasitenkinimas
darbu — tai nuostatatldsavo darbo (Robbins, 2003).

Pasitenkinimas darbu — daugiausiai tyyamas organizacinio elgesio kintamasiscida
néra vieno visuotinai priimto apibzimo ir kiekvienas autoriug ppibgzia Siek tiek savaip. Taigi
yra daug pasitenkinimo darbu agibmy. Tam, kad toliau galimatiy kalbéti apie pasitenkinir
darbu, jo ypatumus organizaéje aplinkoje, reikia juos perzvelgti.

Pirmiausia, pasitenkinimas darbu yra darbuotojoijptei savo darl. Kaip ir bet koks
pasitenkinimas, pasitenkinimas darbu yra emocitsiakas, susis su jausmais égstu — nerégstu
(Muchinsky, 1987). Pasitenkinimas darbu — tai @emi ir neigiamy aspekl, susijusi su
darbuotojo atlyginimu, fiziemis ir emocigmis darbo slygomis, pareigomis ir tuo, kiek
savarankiSkai tose pareigose Zmogus gali dirbip tmt su darbine ékme ir atlygiu uz tai,
socialiniu statusu, kwrsuteikia uzimamos pareigos bei tarpusavio sang/lga bendradarbiais ir
vadovais, suma. Tai darbuotojo po#s | darbe atliekamp vaidmer; pasitenkinimas darbu — tai
bendra darbuotojo nuostatgaunam atlyginima, darbo slygas, kontro¢, paaukstinimo galimyh
socialinius rysSius darbipe aplinkoje, talento pripazinigir kitus panasius kintamuosius (Kaya,
1995).

Apibendrinant, visi apilizimai iS tieg kalba apie vienir ta pai — nuostat | darky. 1S
tikryju, pasitenkinimas darbu — tai viena i$ darbo nugskatri kaip ir visos kitos nuostatos turi tris
komponentus — emodiifjausmai, pvz., malonu — nemalonu), kognity\idarbo glygu vertinimas,
pvz., lyginimasis su bendradarbiais) bei elgesiotywacija, pvz., intencija dirbti ar nedirbti)
(Miner, 1988). Taigi akivaizdu, jog kiekvienas auwg, kallkdamas apie pasitenkingrdarbu,
kalba apied paia darbo nuostat tik pabgzia skirtingus komponentus.

Viena vertus, literairoje aptariami visi trys pasitenkinimo darbu komeotai (skirting

autoriy darbuose), taau pasak D. W. Organ ir T. S. Bateman (1991),déga daromos remiantis
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tyrimais, aiskina labiau kognityvinkomponerd. Taip yra todl, kad pasitenkinimas darbu
dazniausiai matuojamas skalis, o jomis ngnanoma iSmatuoti reali emocip ar elgesio
tendenciy. Jos matuoja tik tai, kaip pats zmogus vertin@samocijas ar elgés

Nesutarimai @l pasitenkinimo darbu sampratos @alpaskatinti mokslininkus tyriti Sia
sriti. . Pagoju¢ (2006) apibézia pasitenkinim darbu kaip sudine vert, kuria sudarojvairus
darbo objektai. Taip pat reikia pamin kad kai kurie mokslininkai iSskiria pasitenkimo
skirtingais darbo aspektais reiskidr, pavyzdziui, P. E. Spector (1997) pasitenkipicharbu
apibezia kaip daugiaaspektpsichologin konstruks, atskleidziant bends jausmy (poziri,
nuostag) apie darbh arba daugyb susijusi nuostai apie skirtingus darbo aspektus (atlygiajm
paaukstinimo galimybes, vadovawnpapildomas privilegijas, nenumatytus apdovanogndarbo
salygas, bendradarbius, darbo pdbbei komunikavim). J. P. E. F. Bostelie su A. Wiele (2002)
iSskiria gen tarpasmenini santykiy svarky tarp koleg, o L. Mullins (1999) akcentuoja katiniy
(vertykes, nuostatosisitikinimai) ir aplinkos (ekonominiai, socialiniayaldzios jtaka) veiksni
svarhy pasitenkinimo darbu sferoje. R. B. Briener (1961€; pagal Hongying, 2008) pazp, kad
pasitenkinina darbu lemia pripazinimo,jvertinimo, tobu¢jimo galimyke, jdomis iSdikiali,
profesires ir asmenigs ugdymo galimyés ir palaikymas. M. A. Armstrong (2006; cit. pagal
Hongying, 2008) savo darbe paantrino R. B. Brigner(1999; cit. pagal Hongying, 2008)
teigdamas, kad pripaZinimas yra vienas eapfiaktoriy. Sio autoriaus nuomone, ne maziau svarbi
yra ir tarpusavio pagarba, darbo organizavimasd@gying (2008) pasitenkinimo darbavekai
priskyre saws realizavim; darbo intensyvum atlygio dyd; santykius su vadovybe,
bendradarbiais, mokiniais; Svietimo sisteim socialirg aplinka; socialin statug; darbirj streg;
darbo aplink bei darbo slygas.

Pasak A. Furnham (2001), kalbant apie pedagpgsitenkininma darbu, tuéty bati
reikSmingi individuaiis skirtumai. Tai yra, skirtingi zmes, dirbantys & pai darka, gali hiti
skirtingai patenkinti savo darbu arbatibpatenkinti skirting to darbo aspeist atzvilgiu. Kita
vertus, zmoas, dirbantys gana skirtingus darbus, gaiti bvienodai juo patenkinti. Tik lieka
neaisku, kas turi didegrsvoi kalbant apie pasitenkinandarbu — individuals asmenybiniai
veiksniai, darbo charakteristikos, arqiveika. Taigi pasitenkinimndarbu gali veikti tiek asmenyp
tiek darbo pobdis ir kitos jo charakteristikos. Skirtingveiksniy akcentavimas ir parodo tai, kad
pasitenkinimas darbu yr@vairialypé ir kompleksirt savoka. Kai kurie darbuotojai gali ti

patenkinti vienais darbo aspektais ir nepatenkiiteis.

1.1.1 Pedagog pasitenkinimas darbu ir jo veiksniai
Mokytoju pasitenkinimas darbu kyla iS santykio tarp to, tkomasi iS darbo, ir kas

gaunama (Pagoj&it2006). Tuo trapu M. Zembylas ir E. Papanasta§2004) teigia, kad mokytojai
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vertina augimo galimybes, tarpasmeninius santykwsnokiniais, Svietimo aspektus, autonomijos
ir nepriklausomybs galimylz. Tatiau yra ir neigiama mokytojo darbo gusDaugelyje Sal
mokytojai daznai ketia nuo streso ir baiés, yra padaroma zala mokyiopsveikatai, todl
pastarieji kettia nuo nepasitenkinimo darbu ir daznai n@rpgkeisti (Juozaif Simonai¢, 2011).
Pastebima, kad mokytojo profesijos atsisakoma &&@u. Viena pagrindinipedagoginio darbo
atsisakymo priezg&ga yra nepakankamas pasitenkinimas darbu, kuriswaebas dviem aspektais:
pirma, pasireiSkia mokyklos lygmeniu — lemiamas gm&s, administracijos efektyvumas bei
mokyklos kokylg ir efektyvumas. Antra, pasireiskia individualiu ¢kytojo lygmeniu) — lemiamas
entuziazmas savo darbui bei psichinei sveikatad. dlavaizdu, jog pedagagoasitenkinimas darbu
yra svarbus tiek individualiu, tiek ir mokyklos lygeniu. Svarbu, kad ir mokyklvadovai suvoki
pedagog pasitenkinimo darbu svaglir tai tapt; vadow siekiamylé (Weiqi, 2007).

Mokytoju pasitenkinimas darbu buvo tiriamas skirtingaisifadis ir tiriant skirtingus
aspektus. S. S. Billingsley ir L. H. Cross (1992pl&zavo gsajas tarp mokytqj isipareigojimo
mokyti ir pasitenkinimo darbu. Gauti rezultataskdeid®, kad demografiniai kintamieji ne itin
prognozuoja pasitenkinigndarbu. Pedagagpasitenkinina darbu labiau prognozuoja patiriamo
streso lygis, subjektyvus suvokimasipareigojimo mokyti lygio, lyderiavimo pozicija ir
konfliktinéje situacijoje uzimamo vaidmens pozicija. B. Rq@@01) tyé vadovavimo stiliaugtaka
mokytojo pasitenkinimui darbu. Nustakad daugiausia pasitenkinimui daripakos turi pedagogo
profesijos ir vadovavimo stiliaus suvokimas, supmas. Taip pat tai, kaip jis suvokia savo
profesip ir vadovo naudojamvadovavimo stili. M. Zembylas ir E. Papanastasiou (2004) Kipro
mokyklose atliko tyrim, kurio metu buvo nustatomosgssjos tarp pedagagpasitenkinimo darbu ir
motyvacijos darbui.Tyrimo rezultataiparoc, kad skirtingai nuo kit Saly, Kipro mokytojai
pasirinko s karjem dél darbo uzmokeso, dél darbo valand; ir ilgy atostog. Pastarieji
mokslininkai taip pat iSskyrir kelety faktoriy, kurie didina pasitenkinimdarbu. Tokie faktoriai
kaip galimyles iSbandyti naujas #hs, bendradarbiavimas priimant sprendimus ir bahda
igyvendinti tam tikras reformas, socialiniai sangykisaviverg, laisw ir nepriklausomyb, iSdikis,
karybingumo iSreiSkimas ir galimyb mokytis (tobuéti). Autoriai teigia, kad kuo mokytojas
vyresnis, tuo ir pasitenkinimas darbu yra didesDigléjant Kipro pedagog darbo stazui, diga ir
atlyginimas. O tai didina ir pasitenkininaarbu.

S. Robbins (2003) atkreipia¢imhes i veiksnius, lemiatius darbo pasitenkinim darbo
turinys reikalauja psichingi pastang, tinkamas atlygis uz dagp palankios darbo ab/gos,
skatinantys veik kolegos. Mirti veiksniai atskleisti koreliaaij pagalba tarp darbuotojo elgesio ir
organizacijos. Taigi pasitenkinimas darbu priklangatik nuo organizacijos, bet ir nuo darbugtoj
T. Ashraf (2010) pazymi pedagogasitenkinimo darbu skirtumus demografirmharakteristilg
atzvilgiu. Jis raso, kad vyresni pedagogai yradabpatenkinti darbu. Pastebima, kad pedagog
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pasitenkinimui darbutakos turi sistema, alga, darbo turinys, darflgges, valdymas, amzius ir
lytis.

Mokytoju pasitenkinimo darbu tyrimai buvo atliekami ir Lugbje. [vairiais aspektais. L.
RupSier ir D. Gustieg (2005) analizavo gimnazijos mokytofarbo motyvacyj. Siam tyrimui
vertingiausi L. RupSiers ir D. Gustieas (2005) tyrimo rezultatai. Svarbu tai, kad didesn
pedagogin staz turintiems gimnazij pedagogams labiau reikia vadoyagarbos ir émesio.
Respondent amzius susys su tokiais motyvavimo faktoriais kaip pedagagaasitenkinina darbu
skatinaios silygos (kuo vyresni pedagogai, tuo jiems svarbiaag kity sudarytos dygos,
sukeliargios ju pasitenkinim darbu). I. Rybelieti (2007) asajas tarp mokytgj pasitenkinimo
darbu ir subjektyvios psichologis geroés. Autoks atliktas Kauno mokytajpasitenkinimo darbu
tyrimas atskleid kelet pasitenkinimo darbu aspektPirma, buvo nustatyta, kad pasitenkinimas
darbu nepriklauso nuo amziaus — tiek jaugsstiek vyresas pedagogs yra panasiai patenkintos
darbu. Antra, pedagagipasitenkinimui darbu darbo stazgiakos neturi. A. Laurinaityt (2008)
tyrinéjo gimnazijos mokytaj ir kolegiju déstytojy pasitenkinim darbu, atsizvelgianti ju
asmenybs bruozus. Savo tyrimo metu A. Laurinaéty(2008) nusta kad neurotizra ir
pasitenkinina darbu sieja statistiSkai reikSmingas silpnas aeigis rySys. Tarp kitbruoz; ir
pedagog bei cstytoju pasitenkinimo darbu, statistiSkai reikSmingskirtumy nerasta. M.
Astrauskai (2009) analizavo rydarp mokytojy pasitenkinimo darbu ir kolegpriekabiavimo. Jos
tyrimo metu gauti rezultatai atskleéidkad aukStesnis mokyippatiriamo priekabiavimo darbe lygis
susigs su mazesniu pasitenkinimu darbu. Pasitenkinimasdradarbiais ir pasitenkinimas
vadovavimu — reikSmingiausi pasitenkinimo darbueksqi, kalbant apie priekabiavimo reiSkin
tarp mokytoy.

Ir visgi, tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimaALIS (2009) rodo, kad Lietuvos
mokytoju bendras pasitenkinimo darbu indeksas yra 3 (ingadt baly). Pagal grodiklj Lietuva
lenkia tik Vengrija, Slovakija, Brazilija ir Meksik Tuo tarpu A. Juozaitiénr B. Simonaitiei
(2011) savo darbe pazymi, kad mokytopasitenkinimm darbu lemia fiziologiniai, sa&®
iprasminimo ir saugumo poreikiai. Bendraa@somustat, kad sags realizavimo galimyb
padidina mokytaj pasitenkinina darbu. Ir nors teoriSkai finang® paskatos, vadovavimo stilius
bei atlyginimas yra labai stifgg skatinamieji veiksniai, t&au A. Juozaitieé ir B. Simonaitieg
(2011) teigia, kad giveiksniy apraiSka éra bidinga Lietuvos mokyklose.

Pastebta, kad pedagagpasitenkinimo darbuasajos buvo tyriétos jvairiais aspektais.
Dazniausiai miati aspektai: amzius, darbo stazas ir atlygis uzbgdarhmzius atskleidzia
prieStaringas gsajas, nes vieno tyrimo metu nustatyta, kad jikSmingas, o kito — kad
nereikSmingas. Darbo stazas skirtingose tkaole taip pat interpretuojamas skirtingai.cida
vienareik3miskai teigiama, kad atlygis uZ datbigiamai koreliuoja su pasitenkinimu darbu. Sie
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kintamieji bus jtraukti i tyrima tam, kad galima iy pazvelgti, kunp mokslininky gautiems
rezultatams bus artimesmmisy populiacija. Taip pai tyrima bus itraukti ir kiti, literatirinéje
analizje minimi kintamieji. Tokie kaip vadovavimas (darb&i bus atskleidziama per
pasitenkinimo savo tiesioginiu vadovu prigdn skatinantys veik kolegos (pasitenkinimas
bendradarbiais), darbo turinys. Buvo pasirinkiiemt Sie tiriamieji, nes manytina, kad Lietuvoje
pedagog pasitenkinimas darbu Siuo aspektu tytas nepakankamai. Taip pat aptinkama tyrim
kuriuose tyrijamos pasitenkinimo darbwsajos sujsipareigojimu mokyti, motyvacija darbui,
psichirtmis pastangomis, palankiomis darbalygomis, subjektyviomis psichologimis
gerowmis, asmenys bruozais ir koleg priekabiavimu. Téau pastarieji kintamieji darbo analig

neitraukiami.

1.2 Savirefleksijos samprata

Psichologijos Zodyne (1993)awoka ,savirefleksija“ apraSoma kaip asmens éjeias
analizuoti savo paties psichinessbnas ir veiksmus, padirtti | save iS Salies. Taip pat yra
nuomoni, kad savirefleksija, taisivaizdavimas kaip tave suvokia kiti (European Dip in
Psichology, 2003). A. Bleakley (1999) raSo, kad iredleksija — tai akimirkos suvokimas,
perpildytas buvimo, pagsto kKino jjungimuj pasaul Taigi savirefleksijos matomos kaip asmeumini
apmastymy aspektas. Nes kruapai tiriant ir jvertinant patirit formuluojame savo mintis, jausmus,
isitikinimus. Anot A. M. Grant (2002),ttent savirefleksija tikrina ifvertina ntisy mintis, jausmus
ir supratima. Jos dka, aiSkiau suprantame save, savo mintis, jauspuglgius ir problemas. R.
Usheris ir R. Edwardsas (1996) pazeejgsavirefleksijas pkdau ir pabézé atsakomybs svarla
savirefleksijp metu. Nes kiekviena iS naujo reflektuojama misksitina reguliuoti save bei savo
santyk su objektu. Toél savirefleksijos metu vyksta ne pastovus pasap@rkirimas, bet
asmeninis atsinaujinimas ir savo supratimo toboras bei siekisi jpavairinti.

Asmenys gali naudoti savirefleksijagiriais idais. Kai kuny Zmoniy savirefleksija gali
buti panasSii automatimn proceg, reikalaujant maz; ar visai nereikalaujaptakivaizdzi pastang
(Ekman, 1992). Kitiems savirefleksija reikalaujamazai pastang ir be to yrajrodymy, kad
asmenys, link i nerimy, samoningai ir kryptingai naudoja savirefleksijas (Mail, 2000). Galima
praleisti daug laiko reflektuojant. Individdial savirefleksijos uz&mimai pavairina gyvenim,
atsiranda dziaugsmo pis. Savirefleksija pozityviai koreguoja zmggJos dka patiriamas
atsipalaidavimas. Padeda uzkirsti ke$itreso pasekéms, padeda susidoroti su depresija. Tai
procesas, kuris k&a mastyma, emocijas, problem jvertinima. Kompleksiskai Zmogus gali
pasijusti Zymiai geriau. Individuali savirefleksijos uzsmimuy déka, kai kuriems Zmaims
isijungia automatinis procesas, kuris padg@kti sunkumus (Grant, 2002). Sistemingas darbas s
savimi ugdo zmog jo galimybes ir net savirefleksijas (Folkman, Hars, 1980). Taip patodyta,
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kad Zmoms, kuruy aukStas savirefleksijos rodiklis, daugiau galvejpie save, daugiau save
analizuoja (Burnkrant, Page, 1984). Be to, didegwiknkis i savirefleksijas susig su geresniu
saws vertinimu ir didesniu laimingumo laipsniu (EllipCoker, 2008; Johnson, Stapel, 2011). X.
Xu (2011, cit. pagaCepuliere, Pakrosnis, 2011) nustatkad didesnis polinki$ savirefleksijas
susigs ir su geresne lingvistipiuzduaiy atliktimi. V. Cepukiere ir R. Pakrosnis (2011), atlk
tyrima nusta¢, kadi sprendimus sutelktos savirefleksijos gijepteigiamy pokyiy atsirado ne tik
tiriamoje srityje, bet ir kitose svarbiose gyvenisriyse Cepukiert ir kt., 2011).

Taigi savirefleksijai svarbiausiu instrumentu tampsvivoka, savianalz gilus
apmastymas, patirtis, iga, akimirkos suvokimas, kuridéka yra galimi naujijgadZziai, Zinios,
supratimas, asmeninis atsinaujinimas ir savo supoatobulinimas bei siekig jpavairinti. SRIS
skakje poreikis savirefleksijai ifsitraukimasj savirefleksijas pateikiami kaip atskiri konstrukta
kadangi, anot A. Grant ir kt. (2002), pirmija PrSCS ské]e savirefleksija buvo nagrfama kaip
vientisas reiskinys ir tai salk¢ daug diskusij. Nagrirgjant Zmogaus savimen buvo didelis
moksliniy tyrimy nenuoseklumas. Anot autori Sie neatitikimai buvo @ to, kad poreikis
savirefleksijai irjsitraukimasj savirefleksijas buvo naudojami kaip vientisas kardas. A. Grant
ir kt. (2002) isSskiria savirefleksijag nepriklausomus vienas nuo kito savirefleksgspektus —
poreiki savirefleksijai irisitraukimy i savirefleksijas, kurie tarpusavyje mé¢ibai turi turti glaudy
rysSi. Asmuo, jadiantis didel poreili savirefleksijai, netitinai turi biti i ja isitraulkes. Ir prieSingai,
Zmogus gali bti jsitraukes i savirefleksijas é jvairiy veiksniy (pvz., aplinkogtaka), nejausdamas
tam didelio asmeninio poreikio.

Literatiirinés analizs metu buvo minimi keli tyrimai, kufi metu tyrirejamas poreikis
savirefleksijai, téiau apiejsitraukimy i savirefleksijas ttksta duomen.

Tam, kad tyrimo metu galimaaty platiau atskleisti savirefleksijos ypatumus, vertinga
atkreipti demeg i tai, kad ji gali tuéti jvairiy apraiSk:.

1.2.1 Savirefleksijas skatinantys veiksiai

Vienas iS autor, kalbartiy apie savirefleksijas skatin&ns veiksnius, J. Dewey (1998), —
reflektyva mastyma apibidino kaip aktyw, atsarg isitikinimy svarstym arba tokio pazinimo
forma, kuri skatina tyrigti faktus, patvirtinti arba paneigti tolesnes iSaadSavirefleksija atsiranda
tada, kai iSkyla sunkum abejoni, susidaro problemin situacija. Netiktai iSkilusi problema
skatina savirefleksijas, nes ji leidzia pasirenggiklai, o paskui g jvertinti. D. Schonas (1987)
iSskyre ir tai, kad savirefleksija tampa intuityvesrkai esant mazam laiko tarpui, suintengsv
mastymas arba prieSingai, veikla ar veiksmas padgias taip, kad uztektlaiko refleksijai ir
galimybei koreguoti veild R. Bubnys ir V. Zydfinaitt (2007) pazyrgjo, kad savirefleksi

skatina teigiama patirtis ir teigiami iSgyvenimBiastebta, kad reflektywi patirt, iSgyvenimus ir
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mokymasi skatina teigianmp jausmy iSgyvenimas ir patirtis santykyje su vaikais; temy jausmy
iISgyvenimas ir patirtis santykyje su mokytojaiszinemyle kaip prielaida asmeninei kaitai per
saws pazinim praktikoje; asmenits transformacijos patirtisgkmingos adaptacijos patyrimas per
asmenir transformaciy; santykio su vaikais ir poiiio i juos kaitos rySys; buvimas reikalingam ir
dZiaugsmo bei pasitenkinimo iSgyvenimai. Tuo tamgilektyvia patirt, iSgyvenimus ir mokymsi
slopina vaik; elgesio ir bendravimo su jais nulemti neigiamiydgnimai; santyki su mokytojais
nulemti neigiami iSgyvenimai; bigiSkumo ir nepasitdfyimo savimi iSgyvenimas; gailé®
iSgyvenimas; skausmo iSgyvenimas per sarngykvaikais; nepatiutjausmy iSgyvenimas; realyds
ir lake<iu neatitikimas; informacijos stokos nulemti iSgyveai ir baings bei nerimo iSgyvenimai.
Remiantis R. Bubnio ir V. Zydithaitts (2007) darbo iSvadomis, keliame priejaittad ne tik
mokymosi procese, ne tikabimyju, bet ir esam pedagog gyvenime, teigiam jausmy
iSgyvenimai skatina savirefleksijas, o neigiamslopina.

ISanalizavus mokslin literatira, galima teigti, kad savirefleksijas skatina iSkihs
problemos, laiko stoka arba prieSingai — veiklosigpamas, paliekant laiko savirefleksijai ir
galimiems veiksm koregavimams. Savirefleksijas taip pat skatingi&nos emaocijos ir teigiama

patirtis.

1.2.2 Savirefleksiy svarba pedagog darbe

Zmogus yra btina ir svarbiausia profesijosigga. Profesijoje Zmogus susiduria su jam
keliamais konkr&ais veiklos tikslais ir tuo, & pati asmenyb turi, ka igijo (Lauzackas, 2005).
Tvirtas profesini reikalavimy jvaldymas, igytos reikalingos profesés Zzinios ir gebjimai
(kvalifikacija) ivardija zmog kaip profesional, galinf darbuotis tam tikroje veiklos srityje.
Profesirgje veikloje savirefleksija padeda formuotis spastal mpstymui, jo zinioms, supratimui ir
prisideda prie profesinio tobijimo (Kavaliauskien, 2010).

J. Bengtsson (2003) teigia, kad savirefleksija 8i@hai yra tarytum naujausias mados
klyksmas Svietimo sistemoje, ypatingai daznai tes&airefleksijy svarbos klausimais diskutuoti
kalbant apie mokytaj profesip. Diskusipy kyla svarstant, ar savirefleksijos yra naudingas,
reikalingos pedagagdarbe. Nesutariama, ar naudingos savirefleksigs/iSkesniam pedagogo
darbui, ar turiijtakos Sios temos tyrimn stoka. Apie savirefleksij svarta pedagog darbe,
psichologiniu aspektu, imta kali tik nuo 1990 m. Iki tol apie savirefleksijas dpausia kalbjo
filosofai. Savirefleksiy svarba beitaka Zzmogaus gyvenimo kokybei, buvo nag¢mndaugiausia
filosofiniu aspektu. Savirefleksijosawoka rera plaiai paplitusi visuomegje, o taip pat ir
moksliréje literatiroje apraSoma ne itin aiSkiai. Perfrazuojant Kafit®81, cit. pagal Bengtsson,
2003) zodzius, galime teigti, kad mokytojai sadeksiju déka gali veikti savarankisSkai. J.
Bengtsson (2003), remdamasis Kanto (1981) zodzmiskslo ir mokytojo santyk prilygina
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pasyviam mokytojui, jei pastarasis taiko tik moRsb Zinias, papildomai nenaudodamas
savirefleksij. Analizuodamas René Descartes, Imanuelio Kanto E@mundo Husserlio
pamastymus, mokslininkas raSkad pedagogas net ir sdamas nedidgelkieki pamolkg, turi bati
patenkintas savo darbu. S. D. Brookfield (1995, p#igal. Loughran, 2002) mums prir@irkad
refleksija praktikui yra svarbidll dvieju priezasiy. Pirma, ji siilo jvairius poziirius i nagriréjama
situacip. Savirefleksijos éka, 1 tam tikm veikla, mes galime pazvelgti kitakimis, taipjtraukdami

ir mokslinius tyrimus, literairing analiz. Antra, ji suteikia galimy® mums pamatyti mokytqj
patirt istorijos kontekste. Taip atp@tant tam tikras savo mintis, veiklas bei funkcijdagrirejant
kity pedagog istorijas, galime suprasti, kad tay mes galvojome, savitos funkcijosiisg kritiSkai
atspindirtios pastangos, yra paraleliosisa kolegy patirtims (Loughran, 2002). T@u svarbu, kad
savirefleksija @ty objektyvi. Objektyvi savirefleksija yra suprantamkai pedagogo sas
isivertinimas sutampa su realiais darbo ypatumagy®RIZiui, jei anketoje Zymima, kad mokytojas
nenaudoja savo darbe vaikdrausminimo bduy ir tai patvirtina stegimo rezultatai.
Savirefleksijos objektyvumas pedagodparbe yra itin svarbus, nes neobjektyvi saviredii@kirukdo
pastebti profesires veiklos tiikumus ir problemas bei toll patiam (Monkeviierg,
Bagdonani, 2004). O savirefleksijos procese norint pasigjitimaliy rezultat, reikéty turéti
kritiSka poziari, atsakomybs jausm, geleti save analizuoti, vertinti, géb moksliniy tyrinéjimy
Zinias perkelti mokymo procesir, zinoma, nepamirsti profesionalumo (Baranauski€000).

Tuo tarpu kalbant apie bendruosius reikalavimusvidd veiklai ir pedagog karjerai, yra
iSskiriamas ne tik lankstumas, mobilumas, djetas analizuoti, spsti problemas, nuolatinis
mokymasis, kritinis rastymas, krybiSkumas, informacini technologiy taikymas, tolerancija,
gekejimas dirbti komandoje, uzsienio kallmokejimas, gebjimas tirti aplinky, proces, bet ir
refleksija bei savirefleksija. Pastaroji iSskirianrakaip svarbi pedagogams, nes padeda geriau
pazinti, analizuoti bejzvelgti pokyius savyje. Tai yra svarbu, nes pedagoginis damb&slauja
apmastyti ugdymo procesageika, eiga, turini ir rezultatus (Augieé, Malinauskieg, 2007).

Tyréjai taip pat iSskiria ir veiklos refleksijas, kaiatskim refleksiy apraiSlg. Apie
pastagisias plé&iau raso P. Jucetien¢ ir D. Liepai¢é (2000). Bendraautés teigia, kad praktis
veiklos refleksijos padeda pedagogui mokytis iSsakity patirties ir tobulinti savo veikl Tatiau
jos neignoruoja ir asmenipirefleksiy svarbos. PrieSingai, auésr nurodo abipusi refleksiy
priklausomyle viem nuo kitos, raSydamos, kad norint pakeisti sav&log kazko ypatingo, reikia
visy pirma keisti po4iri i save.

Refleksija sietina ne tik su gia Zmogumi, bet ir su jo profesine veikldagiinaite, 2004;
Jucevtiere, Liepaie, 2000; Kavaliauskies, 2010). Tarp savirefleksijosr pedagogo, kaip
specialisto, vertinimo bgsivertinimo yra glaudus rySys. Pedagagavirefleksija yra naudinga ne
tik patiam pedagogui, bet ir visai ugdymgstaigai, mokyklos akademinei bendruomenei.
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Savirefleksijy déka pateikiamas iSsamus vertinimas apie savo darésiekimus bei savo
kompetency, kas yra naudinga ugdymistaigai (Cochran-Smith, Lytle, 1990; Jamaite, 2004).
Apibendrinant galima teigti, kad pedagogas, nuetindamas irisivertindamas savo veil
formuoja darbo stilj ir siekia pedagogirs veiklos skmes (Zileniers, 2006).

Mokslin¢je literatiroje yra akcentuojama pedagogdienorasiy (gali bati ir
autobiografijos), kaip reflektavimo priemés) svarba. Autobiografijos turi iSliekam verte ir gali
pamokyti bei kurti rySius tarp patirties ir naujoviSavirefleksiy dienorastis yra naudingas ir
galingasirankis, kuris gali padi pedagogo savarankiSkam mokymuisi iS patirtietekéeyviuoju
budu (Attard, Armour, 2005; Holt, 2003). M. Teresser¢ ir G. Gedviliert (2003), apraSydamos
refleksijos dienorago metodo taikym dvideSimt aStuoniems mokytojams, atskéeickad
savirefleksija padeda gerinti mokymosi iS patirtissamoninimg ir darbo atlikimy. Pastarojo
tyrimo metu buvo nustatyti statistiSkai reikSmimgieigiami rysiai tarp refleksij atlikimo ir darbo
organizavimo, veiklos tobulinimo numatymo. Kokybimetaanaliz parod, kad mokytojai, kurie
sistemingai reflektavo savo patjrsusikiré asmenines koncepcijas ir strategijas, kaip vediau
tobulinant savo veikl Literafirinéje analizje atskleidziama, kad savirefleksija padeda gerinti
darbo atlikimy, tatiau tiesioginiai rySiai tarp refleksijos ir su darlsusijusiais veiksniais nebuvo
nagrirejami. Kaip teigia A. Semokait (2009), Siems tikslamggyvendinti tinkamests hity
kiekybinés analizs. Tuo tarpu O. Monketienés ir L. Bagdonaiis (2004) teigimu, pedagogo
profesirt savirefleksija suprantama ir plau apibéziama Europos pedageg rengimo
dokumentuose, akcentuojant, jog savirefleksijosafimy grindZziant pedagogo renginsiekiama
iSugdyti kritiSkai maystani specialisi, gebantdaryti refleksija ir savirefleksija grindziamusdygno
sprendimus.

P. Stephens ir kt. (2004) ir K. Attard ir K. M. l@pur (2005) pazymi, kadiby prasminga
Sviesti mokytojus apie savirefleksijnenugidijama naudy sau, kaip asmenybei bei sau, kaip
specialistui. Pedagogams say kaip specialisto,isivertinimas yra naudingas, ¢tau daug
naudingiau yra savirefleksijos s@v vertinime, jei reflektuojama nuosSirdziai ir giliaBe tq
duomenysodo kad bendradarbiavimeu kolegomigefleksijosyra svarbios tiekkaip tobukjimo
galimyke, tiek kaip paramos sau mechanizmas. Yra itin svarbu, jog meEdagorieS mokydami
vaikus, supragtsavo mintis ir jausmus. Taip mokytojai gali pagérsavo darbo kokybir gilinti
savo supratimp apie save kaip specialistNors bendraautoriai pripgta, kad didel veré yra
savarankiskai mokytis ir dalytis patirtimi, jie papat turi pastellimy, kad pradti save reflektuoti
yra sunku. Tai atima daug laiko ir pastangaiau verta, nes savirefleksigéka ne tik padidjo
pastagju mokslininky asmeninis pasitenkinimas darbu, bet ir p&gemasmeninio gyvenimo
kokybe.
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Apibendrinant galima teigti, kadrgfesireje veikloje savirefleksija padeda formuotis
specialisto mstymui, jo zinioms, supratimui ir prisideda prieofasinio tobutjimo. Padeda geriau
pazinti, analizuoti bejzvelgti pokyius savyje. Savirefleksija padeda gerinti mokymségatirties
isimmoninimg ir darbo atlikina. Tai yra svarbu, nes pedagoginis darbas reikalapjastyti
ugdymo proceso aseika, eiga, turini ir rezultatus. Mokytojai savirefleksiy déka gali veikti

savarankiskai, taau tam yra btina silyga, jog savirefleksijaidy objektyvi.

1.3 Pasitenkinimo darbu gsajos su savirefleksijomis

Kalbant apie pedagagpasitenkinimo darbu asajas su savirefleksijomis, litefiabje
randami tik kokybiniai tyrimai, atliekami dienokas, interviu ar stegjimo metodais. Dienor&
forma aprasoma ir M. Baker (2009) patirtis, kugt@ma, kad prastas bendravimas su kolegomis,
prastas komunikavimas kelia nepasitenkimidarbu, kur galime suprasti savirefleksijpagalba.
Pastanjuy déka galime suvokti, kas konkfiai gyvenime mums neteikia malonumo. Pats stragsni
autorius teigia, jog savirefleksijpagalba suprato, kad pedagoginis darbas, esamas palidis,
jam netinka ir igjo iS darbo.

Apie pedagog pasitenkinimo darbu asajas su savirefleksijomis faSir daugiau
mokslininky, teigdami, kad savirefleksijos, pedagoginio daghidtamasis rysys, pedagogo kritinis
mastymas, sistemingainalizuojama darbpraktika irrefleksijos su kolegomis didina pasitenkiaim
darbu (Attard, Armour, 2005; Baker, 2009; Bassiy 2002; Bengsston, 2003; Schwartz, 1996).

Savirefleksijos, profesiis refleksijos ir refleksijos su kolegomis ai huolatinis procesas.
Profesini; refleksiuy procesagyaliausiai tugty packti mokytojui pritaikyti naujovesir gerinti jo
mokymo kokybe. Profesires ziniosturéty bati pertvarkytosper savirefleksijy proces. Analizés,
kurios atsiranda savirefleksijdéka, skatina kritiSkai vertinti pedagegeikla, isitikimus ir darbo
metodus. Atrag, kas darbe netenkina, galime pakeisti ir jaustedi pasitenkining darbu.
Savirefleksijos tusty bati vertinamos kaip profesionaliprotis, kuris veda mokytis naupalyky ir
nauy budu, kaip palengvinti mokym (Attard, Armour, 2005)L. Coia ir M. Taylor (2002) teig
kad pirma reikia pazinti save, suvokti savo jausneasocijas, mintis. Matyti save tarytum is Salies,
kaip tave mato Kiti, suvokti, kaip ir kel prima tave bendruomeén Akcentuojama asmens
naratyvumo svarba ir galia, kuri Zadina reflektymastyma: asmenigs patirties refleksija,
skaitymas ir Svietimo teorija kuria gilasrsupratim, kaip mokiniai priima savo jausmus,
remdamiesi turima patirtimi. N. L. Holt (2003) @ita Siai idjai teigdamas, kad ir patsitn norjes
turéti galimybe suprasti, kad mokytojai irgi turi emocijas, kuritusi jtakos j1 darbo kokybei (nes
paprastai Svietimo sistemoje tai ignoruojama).

Taciau K. Attard ir K. M. Armour (2005) Zergdar toliau, iSkeldami sau klausimus,

kuriuos patys ieskojo atsakymo. Jie svgr&hip pedagogas gali vienas pats atrasti ir iSimlakt
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nors naujo, pats i$ savo patirties, ir kaip pedagagpli pagekdi naujam kolegai, kuris yra tikak
baiges universitet. Mokslininkai raso, kad dra aiSkaus ir paprasto atsakymtokius klausimus.
Taciau remdamiesi savo gana trumpomis, bet intensygiamokymo patirtimis, jie teigia, kad
neseniai kvalifikacy jgijusiems mokytojams redky prackti nuo dienora&y raSymo, savirefleksij

ir savo patirties dalijimosi kolegtarpe. Tokiu atveju mafa rizika atsirasti sudegimo sindromui ir
didéja galimyle nuolat jausti pasitenkinimsavo veikla. K. Keats-Whelan ir kt. (2001) taipt pa
iSskiria svarh naujai pedagogin kvalifikacija igijusiam mokytojui, taikyti savirefleksijas. Jie
teigia, jei pedagogas pradeda jausti nepasitenkindtarbu, kolegos jam téty padkti tapti
reflektuojargiu praktiku, kuris taip pat paze save, gas mokytis iS savo patirties. Tuaidu ir
turétume padti neseniai kvalifikach igijusiems mokytojams.

Kaip jau buvo pastela, savirefleksijos éra tik pa&io pedagogo asmeninis reikalas.
Institucijos gali palengvinti pedagogvirefleksij proces. Minéta, kad patenkinti darbu pedagogai
daZniau reflektuoja, tad skatindami pasitenkiidarbu, mokykh vadovai skatina ir mokytqj
savirefleksijas. Paskatinimai galith jvairiy formy: apdovanojimai, siomi kursai, padidinta alga
ar pripazinimas platesniame pedagbgndruomeés tarpe (Lyons, 2006).

Ir visgi, pasitenkinimas darbu tig bati ne vien asmeniSkai pedagggdoet ir mokykil
siekiamyl&, nes patenkinti mokytojai, atliks darigeriau. O savirefleksijos yra viena iS priempni
didinti pasitenkinim darbu. Taigi svarbu ir pedagogui, ir mokyklos vagiosuprasti bei skatinti
mokytoju savirefleksijas, taip didinant; jpasitenkinima darbu. Tuo tarpu rasSangt darla ir atlikus
literatiring analiz, buvo pastedia, kad pedagagpasitenkinimo darbuasajos su savirefleksijomis
yra reikSmingos. Savirefleksija yra traktuojamaytiam pedagog pasitenkinimo darbu veiksnys.
Mokslininkai teigia, kad per savirefleksijas yrarigamas pasitenkinimas darbu.cieau Lietuvos
kontekste Sia tema tyrimnéra, o uzsienio literatoje pedagog pasitenkinimo darbuasajos su
savirefleksijomis yra tiriamos tik kokybiniais mefms. Tad §i tyrimy trikumas ir kiekybini
tyrimuy nebuvimas paskatino pasidéimpedagog pasitenkinimo darbu ir savirefleksigasajomis

Lietuvos kontekste.
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai, hipotegs

Tyrimo problema. Pedagog pasitenkinimas darbu yra vienas svarbiausiekvienos
mokyklos tiksly. Viena vertus, pasitenkinimas darbu yra reikSmsngeokytoji psichologinei ir
fizinei gerovei, entuziazmui, nuoSirdumui dirbangro keistis ir tobuiti atsiradimui. Kita vertus,
jis svarbus ir p&ai organizacijai bei visuomenei, nes nuo jo gaiklpusyti ir tokie aspektai kaip
darbuotoy kaita, pravaikstos, mokymo kokybbei mokyklos bendruomeés pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis.dDSiy priezagiy tampa aktudls pedagog pasitenkinimo darbu tyrimai,
ypa nagrirgjantys ji pasitenkinimo darbuasajas su mazai tyrétais veiksniais (tarpyjir poreikiu
savirefleksijai beijsitraukimui i savirefleksijas), kurie pamazu tampa vis didessmokslinink;
dalies susidogjimo sritimi. Analizuojant literaira buvo aptikta nemazai pasitenkinimo darbu ir
keletas savirefleksijos ypatumyrimy, bet dazniausiai Sie aspektai tiriami atskiras&os tarpy
analizuojamos itin retai ir tik kokybiniais metodai Taigi kyla klausimas, ar pedagog
pasitenkinimas darbu ir poreikis savirefleksijaii gitraukimasj savirefleksijas yra susglp Ar
savirefleksijos padidina pedagogpasitenkining darbu? Ar pasitenkinimas darbu skiriasi
sociodemografini rodikliy atzvilgiu? Ar Lietuvos pedagagpasitenkinimas darbu, kaip ir uzsienio
Salyse, skiriasi priklausomai nuo amziaus, kvadifikes kategorijos, darbo &vio, darbo stazo?

Tyrimo tikslas— nustatyti pedagagpasitenkinimo darbuasajas su poreikiu savirefleksijai

ir isitraukimuj savirefleksijas.

Uzdaviniai:

1. Ivertinti pasitenkinim darbu sociodemografipirodikliy atzvilgiu.

2. lvertinti poreilf savirefleksijai irisitraukima | savirefleksijas sociodemografinrodikliy
atzvilgiu.

3. Nustatyti pedagag poreikio savirefleksijai beisitraukimo i savirefleksijas gajas su
pasitenkinimu darbu.

4. Nustatyti svarbiausius pasitenkinirdarbu prognozuoja&ius veiksnius.

Hipotezés:

1. Pasitenkinimas darbu skiriasi sociodemografiaidikliy atzvilgiu.

2. Poreikis savirefleksijai iisitraukimasj savirefleksijas skiriasi sociodemogratimodikliy
atzvilgiu.

3. Didé¢jant poreikiui savirefleksijai irisitraukimui | savirefleksijas, digja pedagog
pasitenkinimas darbu.
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4. Sociodemografiniai rodikliai, poreikis savirefelsijir jsitraukimas i savirefleksijas

prognozuoja pasitenkinigdarbu.

2.2 Tyrimo dalyviai
Siame darbe tyrimo imtsudaro Utenos Daunidkio gimnazijos (N = 40), Useno
AuksStakalnio pagrindiés mokyklos (N = 40), Utenos darzelio — mokyklosaspelis® (N = 15) ir
Svertioniy pradires mokyklos (N = 27) pedagogai. Kiekvienos mokgki@dovas darbo autorei
leido vykdyti tyrima. Tiriamyju konfidencialumas buvo uZtikrintas, nes anketa bamonimirg.
Tiriamojo vardo, pavaks, adreso nebuvo klausiama. Tyrimo rezultatai pateii tik apibendrinti.
Viso tyrime dalyvavo 122 tiriamieji, kuri procentinis pasiskirstymas pagal
sociodemografines charakteristikas pateiktas leojekje.

1 lentek. Tyrimo dalyvi pasiskirstymas pagal sociodemografines charakiiges.

Tiriam yju grupeé | Realieji skaiciai ir j y procentiné iSraiSka
Lytis:
Wrai 10 (8,2%)
Moterys 112 (91,8%)
AmzZius:
Minimalus 24
Maksimalus 62
Vidurkis 43
ISsilavinimas:
Aukstesnysis 8 (6,8%)
Aukstasis 112 (93,3%)
Kvalifikacin & kategorija:
Mokytojas 31 (25,4%)
\Wresnysis mokytojas 53 (43,4%)
Mokytojas metodininkas 36 (31,2%)
Aukl ¢jamoji klaseé:
Yra 67 (54,9%)
Néra 54 (44,3%)
Pamoky skaitius per savaig:
Minimalus 2
Maksimalus 27
Vidurkis 19
Pedagoginio darbo stazas:
Minimalus 1
Maksimalus 44
Vidurkis 19

Tyrime dalyvavo daugiausia moterys (N=112). Tingumamziusjvairus. Jis svyravo nuo
24 iki 62 met (amziaus vidurkis — 43,1 metai). Pedagoginis datbhdas buvo taip pat nevienodas
— maziausias pedagoginio stazo laikotarpis — 1zidigias — 44 metai. Vidurkis — apie 19 met
Pedagog pamok; skatius per savadt svyruoja nuo dviej pamok; iki dvideSimt septyni pamok;
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per savai. Turimy pamok; per savai vidurkis yra apie 19 pamak Pedagog pasiskirstymas
tarp turirtiy ir neturirtiy aukkjamaja klass yra apylygis, atitinkamai 54,9% ir 44,3%. Skirdtan
pedagogus pagal kvalifikacrkategorij, didziaja dal respondent sudaro vyresnieji mokytojai
(43,4%), kiek mazesn— mokytojai metodininkai (31,2%) ir mokytojai (28p). Tarp respondent
dominavo auksji iSsilavinimy turintys mokytojai (93,3%), téau 6,8% sudarpedagogai, turintys

aukstesji iSsilavinim.

2.3 Tyrimo metodikos
Respondentams buvo pateikta anketa, sudaryta dadoboks ir naudota
sociodemografiniams kintamiesiems rinkti (zr. leg). Tai P. E. Spector (1994) pasitenkinimo
darbu klausimynas (Job Satisfaction Survey ) irMA.Granto (2001) sukurta SRIS sk&dlSelf-

reflection and Insight Scale).

Sociodemografiny rodikli y anketa. Duomenys apie sociodemografinius rodiklius buvo
renkami naudojant autes sudaryt ankef. Ja sudaro klausimai apie respondenyt;, amzi,
Seimirg packtj, iSsilavinima, turimy pamok; skatiy, kvalifikacine kategorij, aukkjamosios klass

turéjima/netugjima bei mokyklos tip, kurioje dirbama.

Pasitenkinimo darbu klausimynas (JSS). Pasitenkinimui darbu nustatytbuvo
naudojamas Paul'o E. Spectoro 1994 m. sudarytasiskihynas (Spector, 1997). Klausimyn
sudaro 36 teiginiai (po 4 teiginius kiekvienai iS@skaly), tokie kaip ,Jadiu, jog uZ savo datb
gaunu deramatlyginimg“, ,Mano darbe IS ties yra per mazai paaukstinimo galimybiar ,Mano
tiesioginis vadovas pakankamai kompetentingai katlisavo dargf. Kiekviena teigin tiriamieji
turéjo jvertinti Likerto skatéje nuo 1 iki 6, kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 —dwiiniSkai nesutinku, 3
— iS dalies nesutinku, 4 —iS dalies sutinku, SdutiniSkai sutinku, 6 — visiSkai sutinku.

Pasitenkinimo darbu klausimyno vertimatliko doc. dr. Loreta Gustainieén(2006,
patikslintas vertimas: L. Gustainign]. Liesieg, R. Kern, 2009). Doc. dr. Loreta Gustairidaido
darbo autorei naudotis Sia metodika. Klausimynakziaivertinti bendsji pasitenkinimo darbu Iyg

bei atskirus pasitenkinimo darbu aspektus, kutmpai yra aprasyti 2 lentgé.
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2 lenteb. Pasitenkinimo darbu aspektai ing apibdinimas (Vonzodieg, 2010, p.27).

Aspektas Apibadinimas
Atlyginimas (Pay) Pasitenkinimas darbo uzmokasir algos padidinimu
Paaukstinimas (Promotion) Pasitenkinimas paaukstinimo pareigose galienyis
Vadovavimas (Supervision) Pasitenkinimas savo tiesioginiu vadovu
Privilegijos (Fringe Benefits) Pasitenkinimas papildoma materialine nauda (pvz.:

komandiruotpinigiais, priedais ir pan.)

Pripazinimas (Contingent Rewards) | Pasitenkinimagvertinimu, pripazinimu, pagarba ir
kitais apdovanojimais uz gedarky

Darbo organizavimas (Operating Pasitenkinimas taisy&nis, procedromis, darbo
politika ir strategijomis

Conditions)
Bendradarbiai (Coworkers) Pasitenkinimas zmeémis, su kuriais kartu dirbama
Darbo poliadis (Nature of Work) Pasitenkinimas ta darbagimi, kuri daroma

Komunikavimas (Communication) Pasitenkinimas komunikacija (informacijos
dalijimusi) organizacijoje

Naudojantis klausimynu galimgertinti 10 pasitenkinimo darbo rodikli kiekviena iS 9
subskahi galimajvertinti atskirus pasitenkinimo darbu aspektus (ltatai gaunami susumuojant
subskalei priklausai teiginiy atsakyma variantus — skaitines reikSmes), o taip pat gal b
pateikiamas ir bendras pasitenkinimo darbu reastggaunamas susumuojantyvidausimyno
teiginiy atsakyma variantus). Suminis kiekvienos subsiglteiginyy atsakyny rezultatas gali
varijuoti nuo 4 iki 24, suminis bendras rezultatasiuo 36 iki 216. Didesnis suminis subskal
rezultatas rodo didegpasitenkinin tuo darbo aspektu, o didesnis bendras rezultatis didesin
bendgji pasitenkinim darbu. 19 klausimyno teigipiyra neigiami, tai yra didesnigertinimas
reiSkia mazesnpasitenkinina darbu, todl prieS sumuojant balus, Sie teiginiai pervertingfb 1,
552, 43, 3—4, 255, 1-6).

Kaip nuroa E. P. Spector (1997), Sio klausimyno ir jo subiskaldinio suderinamumo
koeficientai Cronbach’o alfaof svyruoja nuo 0,60 iki 0,91. Visos skslvidinio suderinamumo
koeficientas o = 0,91, o atskir subskal — 0,60-0,82. Naudojant klausimyno lietuvigkversip,
gaunami truput Zemesnijveriai. Tiriant slaugytap grupes, buvo nustatyti tokie patikimumo
indeksai: bendrojo pasitenkinimo darbbu= 0,809, o atskir subskak; patikimumas varijuoja nuo
0,475 iki 0,792, dviejose skale paSalinus po vierklausimy (Vonzodier, 2010). Tiriant kariSki
grupes, buvo nustatytas bendrojo pasitenkinimowarb 0,896, o atskir subskak; patikimumas
varijuoja nuo 0,324 iki 0,859 (Masionign2009). Tiriant mokytaj tiriamuju grupe buvo nustatyti
Sie patikimumo indeksai: bendrojo pasitenkinimobdaCronbachn = 0,826, o atskir subskali
varijuoja nuo 0,226 iki 0,643. Pasitenkinimo konkavimu subskal patikimumas yra Zzemiausias
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(Astrauskai¢, 2009). Pastebime, kad bendrojo pasitenkinimow@nwnbach alfa beveik nesiskiria
skirtingy respondent imtyse. Tuo tarpu atskirsubskal, patikimumas skiriasi. Maziausias atskir
subskali patikimumas yra tiriant mokytejimti. Tuo tarpu kariSki ir slaudytoj grupsse atskig
subskahi patikimumas skiriasi nezymiai.

Siame tyrime nustatyti vidinio suderinamumo rodiklpateikiami 3 lenteje. Nustaius
skaliy vidinj patikimum, paaiSkjo, jog beveik visus pasitenkinimo darbu aspektaigta naudoti
grupinei analizei. Pasitenkinimo darbo organizavirsubskadl pasizymi itin menku vidiniu
suderinamumuo = 0,276) (3 lenté). Toliau analizuojant tyrimo rezultatus, Si suldgékaebus

itraukiama.

3 lentek. Pastenkinimo darbu klausimyno subskalvidinis suderinamumas.

. . Metodikos autoriy
Skales_ ar subskaks KIau%mQ Cronbach alpha pateikti patikimumo
pavadinimas skai¢ius S )

jverciai (Cronbach‘o alpha)
Darbo uzmokestis 4 0,404 0,75
Paaukstinimo galimyds 4 0,544 0,73
klausing)
Privilegijos, lengvatos 4 0,602 0,73
Pripazinimas 4 0,449 0,76
Darbo organizavimas 4 0,276 0,62
Bendradarbiai 4 0,607 0,71
Darbo polndis 4 0,439 0,78
Komunikacija 4 0,489 pasalinus vien 0,60
klausing)
Bendras pasitenkinimas 36 0,503 0,91
darbu

Visy subskaly, iSskyrus pasitenkinimo darbo organizavimu £ 0,276), vidinis klausim
suderinamumas, nustatytas aps&ieaius Cronbacho alfa koeficientyra patenkinamas, dgu
tinkamas tik statistinei analizei. Remiantis R. tMaviciaus ir A. Saudargies (2006)
rekomendacijomis, norint pagerinti Cronbacho akosficient ,vadovavimo® ir ,komunikacijos"
subskatse, buvo pa3alinama po viefiatitinkamai dvyliky ir devint) klausimy. Sie klausimai
menkai koreliavo su galutiniu subskalezultatu, tod tai mazino y patikimuny. PasSalinus Siuos
du teiginius, mikaty dvieju subskaky rezultatai apskaiuojami sumuojant 3 teiginijverius.

Siame tyrime nustatyti patikimumo koeficientai pakamai stipriai skiriasi nuo metodikos
autoriy pateikty patikimumoiveriy, taiau ne itin stipriai skiriasi nuo Lietuvoje atlieka tyrimy

metu pateiki patikimumojveriiy.
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Self-reflection and Insight Scale (SRIS)(Savirefleksiyy ir jZvalgos skad). Poreikio
savirefleksijai irisitraukimuij savirefleksijas tirti buvo naudojama 2001 m. st&kuh. Granto
(remiantis 1975 m. A. Fenigstein ir kt. sukurtavBte Self- Consciousnes Scale (PrSCS) SRIS
skak. Visiems respondentams buvo pateiktas vienodasikig/nas, kursudaé dvideSimt teigini.
Klausimyry sudaé po SeSis teiginius poreikio savirefleksijai isitraukimo i savirefleksijas
subskatms ir aStuonis teiginiugzvalgos lygiui tirti. Siame tyrime, siekiant atsisié pedagog
poreikio savirefleksijai ifsitraukimoj savirefleksijas ypatumusg,rezultat; analiz nebuvojtraukti
iZvalgos subskas$ klausimai.

Savirefleksijy ir jZvalgos skalje poreik savirefleksijai atskleidZia tokie teiginiai kaip
»-Man idomu analizuoti savo elgés,Man svarbujvertinti tai, ky as darau®. Tuo tarpisitrauking |
savirefleksijas atskleidzia tokie teiginiai: ,Rewilinuosii savo mintis“, ,Retai save analizuoju®,
.Daznai analizuoju savo jausmus®. Klausimyno teigin respondentai téjo jvertinti Likerto
skakje nuo 1 iki 6, kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 —saenku, 3 — i$ dalies nesutinku, 4 — iS dalies
sutinku, 5 — sutinku, 6 — visiSkai sutinku. Leidimaudotis ir pritaikyti $i metodiky gavo A.
Kepalait, kuri atliko ir klausimyno vertilp A. Kepalaie darbo autorei klausimynu leido
pasinaudoti mokslo tikslams.

Klausimynas gali pateikti 3 rodiklius: poreikio s@fleksijai, isitraukimoj savirefleksijas
ir jzvalgos subské$ rezultatus. Pastarojo Siame darbe nenaudosimeult®@i gaunami
susumuojant subskalei priklaugan teiginiy atsakyna variantus — skaitines reikSmes. Didesnis
suminis subskak rezultatas rodo didesmporeiki savirefleksijai ir / ar didegnijsitraukimy {
savirefleksijas. 9 klausimyno teiginiai yra neigiamai yra didesnigvertinimas reiSkia mazesnius
savirefleksijos ypatumus, téldprieS sumuojant balus, Sie teiginiai pervertingé1, 5-2, 4-3,
3—4, 2-5, 1-6).

Siame darbe buvo atlikta duomestatistiré/psichometrig analiz A. M. Grant (2001)
sukurtai SRIS skalei, kuri atspindi klausimyno skalidinio suderinamumo rodiklius. Sio tyrimo
metu buvo nustatytos poreikio savirefleksijai= 0,540) irjsitraukimoj savirefleksijasd = 0,784)
Cronbach’o alfa. E. M. Anderson ir kt. (1996, @agal Grant ir kt., 2002) tyrimuose nustatyta
Cronbach alfa sutapo su A. T. Creed ir D. C. Fur{@d®88, cit. pagal Grant, 2002) atliktu tyrimu.
Ju darbuose Cronbach‘o alfa svyruoja nuo 0,56 iki30(Grant, 2002). Tai reiks$t kad atskin
skaliy patikimumas (vidinis suderinamumas) yra patenkigmin tinkamas grupiniams tyrimams,
tatiau abejotinas atskirindividy vertinimui (Kepalait, 2008). Siame tyrime nustatyta Cronbach‘o
alfa beveik nesiskiria nuo mity tyrimy, kurie buvo atlikti uzsienio Salyse. Tad pasjaisubskaki

vidinis suderinamumas yra tinkamas statistineiiaaal
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2.4 Tyrimo eiga

Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais:

« pasirinkta tyrimo populiacija ir imtis;

« sudarytas klausimynas ir iSdalintas tiriamiesiems;

« renkami duomenys;

« gauti duomenys apdorojami taikant statissianalizs metodus;

« aptariami rezultatai ir pateikiamos iSvados.

Tyrimui reikalingi duomenys buvo renkami 2012 maetasario — kovo @n. Utenos
Dauniskio gimnazijoje, Utenos AukStakalnio pagrige mokykloje, Utenos darzelyje-mokykloje
Varpelis* ir Svertioniy pradireje mokykloje. Tiriamyjy apklausa vyko anonimidkai (jie nukotik
sociodemografinius duomenis), savanoriskai. Tirggnbuvo informuoti apie tai, kad dalyvavimas
tyrime yra savanoriskas ir yra garantuojamgpgteikty duomem konfidencialumas. Visiems buvo
Zinoma, kad gauti atsakymai bus panaudoti magddrbo statistinei analizei bei apibendrintoms

iSvadoms.

2.5 Tyrimo duomem apdorojimas

Duomen apdorojimui panaudotos Microsoft Exel 2003, SPE3 \ersija) for Windows
2000 programos.

Preliminarioje duomean analizje buvo susk&iuota apraSomoji statistika bei rySiai tarp
kintamyjy. Kadangi tiriama imtis ¢éra dideé ir kintamieji nebuvo pasiskirstpagal normailji
skirstin, nustatant ryS tarp bendro pedagagpasitenkinimo darbu, jo rodikii ir poreikio
savirefleksijai, isitraukimo | savirefleksijas bei kai kuri sociodemografimi charakteristilg,
koreliacijai apskaiiuoti buvo taikomas Spearmano rangirkoreliacijos koficientas. Sis kriterijus
buvo pasirinktas patikrinus duomgmormaluma Kolmogorovo Smirnovo testu (Zr. 4 lengel
Pedagog pasitenkinimo darbu, poreikio savirefleksijaiigsitraukimoj savirefleksijas skirtumams
tarp pedagog turinciy aukkjamaja klass ir neturirtiy, nustatyti buvo taikytas Mann — Whitney U
kriterijus. Tuo tarpu pedagagpasitenkinimo darbu, poreikio savirefleksijai isitraukimo i
savirefleksijas skirtumams tarp skirtingvalifikaciniy kategorij; nustatyti, buvo taikytas Kruskalo
— Voliso kriterijus. Sie kriterijai buvo pasirinkti, kadangiarbe naudojami kintamieji yra
neparametriniai (4 len®l. Pedagog pasitenkinimo darbu, poreikio savirefleksijaiisitraukimoi
savirefleksijas prognozuojantiems veiksniams idiwioti buvo naudota daugialgp tiesire
regresija. Statistiks iSvados apie kintaju reikSmingum/reikSmingas koreliacijas buvo daromos
remiantis p reikSme. Laikoma, kad kintamieji stilsi reikSmingai koreliuoja, kaiqu [0,05 arba

0,001], kura — reikSmingumo lygmuo.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Siekiant nustatyti, kokius statistinius metodus dwiu tolimesrje duomen analizje,

pirmiausia buvo patikrintas duomenormalumas.

4 lenteé. Duomerny normalumo patikros rezultatai.

Skalés pavadinimas Kolmogorov-Smirnov Z ReikSmingumo lyqwo p
Darbo uzmokestis 0,088 0,022
Paaukstinimo galimys 0,106 0,002
Vadovavimas 0,100 0,004
Privilegijos 0,109 0,001
Pripazinimas 0,114 0,001
Bendradarbiai 0,072 0,181
Darbo polndis 0,124 0,000
Komunikacija 0,085 0,029
Bendras pasitenkinimas darbu 0,059 0,200
Poreikis savirefleksijai 0,089 0,019
Isitraukimas j savirefleksijas 0,121 0,000

Daugumos kinatmgy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi nnormaliojo (p < 0,05).
Todkl nepaisant kintamgy, ,bendradarbiai* ir ,bendras pasitenkinimas darkflatiriy skirstiniai
statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo normaliofp > 0,05)), visiems vienodai taikysime

neparametri@ statistiky (Vaitkevicius, Saudargien 2006).

3.1 Pasitenkinimo darbu skirtumai sociodemografing rodikli y atzvilgiu
Bandyta iSsamiau paanalizuoti pasitenkinimo darbwusajas su tiriangu
sociodemografiniais rodikliais. Siuo tikslu buvos&piiuoti Spearmano rangis koreliacijos
koeficientai tarp pasitenkinimo darbu ir amZiausgdggoginio stazo bei turimpamok; skatiaus.
Rezultatai pateikti 5 lentgk.
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5 lenteb. Pasitenkinimo darbu gsajos su amziumi, pedagoginio darbo stazu ir pampok

skai¢iumi.
Amzius Pedagoginio darbo Turim y pamoky skai¢ius
stazas

Darbo uzmokestis 0,101 0,006 -0,066
Paaukstinimo galimyds 0,166 0,034 -0,171
Vadovavimas 0,219 0,325* -0,202
Privilegijos 0,023 -0,138 -0,070
Pripazinimas -0,063 -0,058 -0,048
Bendradarbiai 0,356* 0,347* -0,320*
Darbo polndis -0,046 0,061 -0,161
Komunikacija 0,320* 0,345* -0,268*
Bendras pasitenkinimas darbu 0,211 0,146 -0,314*

** < 0,001, * p< 0,05.

Tyrimo rezultatai atskleid bendro pasitenkinimo neigiamagsajas su turimp pamok;
skatiumi (r = -0,314; p< 0,05). Kuo daugiau pedagogas turi pamger savai, tuo mazesn
pasitenkinina darbu jis jadia. Tuo tarpu bendro pasitenkinimo darbasag su amziumi ir
pedagoginiu stazu, nebuvo nustatyta. Tad daronaal@&\kad bendras pasitenkinimas darbu nekinta
priklausomai nuo amziaus ar pedagoginio stazo.

Kaip matyti iS 5 lenteéls, mokytoj amzius statistiSkai reikSmingai koreliuoja su
pasitenkinimu bendradarbiais (r = 0,356<@0,05) ir pasitenkinimu komunikacija (informacijos
dalijimusi) organizacijoje (r = 0,320; g 0,05). Galima daryti iSvag kad su amziumi diga
mokytoju pasitenkinimas zmae@mis, su kuriais kartu dirbama ir pasitenkinimasorniacijos
dalijimusi organizacijoje.

Mokytoju pedagoginio darbo stazas statistiSkai reikSmikgaeliuoja su pasitenkinimu
savo tiesioginiu vadovu (r = 0,325:<0,05), su pasitenkinimu bendradarbiais (r = 0,347,0,05)
ir pasitenkinimu komunikacija (r = 0,345;90,05). Galima daryti iSvad kad mokytojai, turintys
didesn pedagoginio darbo staZyra labiau patenkinti savo tiesioginiu vadovihida patenkinti
Zmoremis, su kuriais kartu dirba, ir informacija, kugiea dalijamasi organizacijoje.

Pedagog turimy pamok; skatius neigiamai statistiSkai reikSmingai koreliuoja s
pasitenkinimu zmo¢mis, su kuriais dirbama (r = -0,320<,05) ir pasitenkinimu komunikacija (r
= -0,268; p< 0,05). Galima daryti iSvad kad kuo daugiau pedagogas turi pampkr savag, tuo
jawia maziau pasitenkinimo Zzmeémis, su kuriais kartu dirba. Taip pat juntamas reknis

pasitenkinimas, susg su informacijos dalijimusi organizacijoje.
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Siekiant nustatyti, ar pasitenkinimas darbu ggs§u pedagogo profess kompetencijos

laipsniu, buvo atliktas pasitenkinimo daripeerciy palyginimas trijose pedagogkvalifikacinés

kategorijos grugse. Rezultatai pateikti 6 lengd.

6 lentek. Pasitenkinimo darbyveréiy palyginimas pagal kvalifikaciga kategorij.

Pagal kvalifikacig Vidutinis
kategorij N rangas 2 df p
Mokytojas 31 59,44
) Vyresnysis mokytojas 53 58,92
Darbo uzmokestis  ["\Mokytojas 36 63,74 0,453 2 0,797
metodininkas
Mokytojas 31 58,05
Paaukstinimo galimyb
Vyresnysis mokytojas 53 54,36 5,548 2 0,062
Mokytojas 36 71,65
metodininkas
Mokytojas 31 52,24
Vadovavimas Vyresnysis mokytojas 53 60,38 3,360 2 0,186
Mokytojas 36 67,79
metodininkas
Mokytojas 31 71,50
Privilegijos Vyresnysis mokytojas 53 58,52 4,574 2 0,102
Mokytojas 36 54,08
metodininkas
Mokytojas 31 72,73
Pripazinimas Vyresnysis mokytojas 53 53,20 6,228 2 0,044
Mokytojas 36 60,72
metodininkas
Mokytojas 31 55,74
Bendradarbiai Vyresnysis mokytojas 53 54,58 7,062 2 0,029
Mokytojas 36 73,32
metodininkas
Mokytojas 31 59,34
Darbo poladis Vyresnysis mokytojas 53 53,20 6,528 2 0,038
Mokytojas 36 72,25
metodininkas
Mokytojas 31 43,03
Komunikacija Vyresnysis mokytojas 53 57,83 | 19,014 2 0,000
Mokytojas 36 79,47
metodininkas
Mokytojas 31 58,27
Bendras Vyresnysis mokytojas 53 53,73 6,345 2 0,042
pasitenkinimas darbu Mokytojas 36 7539

metodininkas

*p <0,05; *p<0,01
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Remiantis 6 lentéJe pateiktais duomenimis, pastebima tendencija, ksehdras
pasitenkinimas darbu skiriasi pagal pedag&galifikacija. DidZiausa pasitenkinina darbu jadia
aukgiausios tyrimo dalywi turimos kvalifikacirts kategorijos pedagogai — mokytojai
metodininkai, poy — Zemiausios kvalifikaciés kategorijos pedagogai — mokytojai, 0 maziausi
pasitenkinina darbu jadia antrosios kvalifikaciés kategorijos pedagogai — vyresnieji mokytojai.

Taip pat pastebima tendencija, kad pagal pedadoglifikacine kategorij skiriasi
mokytoju pasitenkinimas, sugg su pripazinimu, bendradarbiais, darboqu®#u ir komunikacija.
Sioje lentetje matome, kad pedagogai, turintys Zemiausialifikacing kategorij (mokytojo),
jawia didziausa pasitenkinim pripazinimu, mazesrpasitenkinina jawia trefiosios kvalifikacires
kategorijos pedagogai (mokytojai metodininkai), adwiniosios kvalifikacigs kategorijos
(vyresnieji mokytojai) — maziausi Tuo tarpu didZiausipasitenkining bendradarbiais, didZiaasi
pasitenkinina darbo pobdziu, komunikacija ir bendru pasitenkinimu darbwcja treiosios
kvalifikacinés kategorijos pedagogai — mokytojai metodininkaastebima, kad kuo aukStésn
pedagogo kvalifikaciénkategorija, tuo didesnis pasitenkinimas komunigagrganizacijoje.

Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad maziaupasitenkining pripazinimu,
bendradarbiais ir darbo padviu jawgia vidurines kvalifikacires kategorijos atstovai — vyresnieji
mokytojai.

Taigi pastebima tendencija, kad didZiausends pasitenkinim darbu ir pasitenkinim
susijug su bendradarbiais, darbo @okiiu ir komunikacija, jatia auk€iausios kvalifikacigs
kategorijos atstovai (mokytojai metodininkai). Adigisios kategorijos mokytojai labiau patenkinti
darbu ir kai kuriais jo aspektais nei zeme@skategorijy mokytojai. Vienu darbo aspektu —
pripazinimu — labiausiai yra patenkinti Zemiaustasegorijos pedagogai.

NaudojantMann — Whitney Ukriteriju, buvo jvertinti pasitenkinimo darbu skirtumai

turinCiy ir neturirtiy aukkjamaja klase grupese.

7 lentek. Pasitenkinimo darbujveréiy palyginimas turir¢ig ir neturinéiy aukléjamgjq klase

grupese.

Turi aukkjamaja Neturi aukéjamosios| Mann Whitney z

klag; (n=67) klagts (n=54) u

Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Bendras pasitenkinimas 68,83 51,29 1284,5 -2,736**
darbu
Darbo uZzmokestis 62,74 58,84 1762,5 -0,226
Paaukstinimo galimyb 67,25 53,24 1390,0 -2,193*
Vadovavimas 67,71 52,68 1359,5 -2,354*
Privilegijos 62,44 59,21 1712,5 -0,507
Pripazinimas 62,21 59,5 1728,0 -0,419
Bendradarbiai 68,31 51,93 1319,0 -2,566**
Darbo polndis 68,43 51,79 1311,5 -2,575**

**p < 0,001, * p< 0,05.
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Palyginus pedagag kurie turi ir kurie neturi aukjamosios klass, bendg pasitenkinina
darbu (zr. 7 lente), nustatyta: pedagag turinciy aukkjamaja klas;, grupgje statistiskai
reikSmingai auksStesnis bendras pasitenkinimas dgpbs 0,001) ir didesnis pasitenkinimas
paaukstinimo galimydmis (p< 0,05). Pedagogai, turintys agjdmaja klas; yra labiau patenkinti
savo tiesioginiu vadovu (g 0,05), jadia didesi pasitenkinima bendradarbiais (g 0,001) ir darbo
pohidZiu (p< 0,001). Sie skirtumai Zyas ir statistiSkai reikSmingi.

Taigi pedagogai, kurie turi aukhmasias klases, jata didesm pasitenkinim darbu,
teikiamomis paaukstinimo galimyiis, tiesioginiu vadovu ir bendradarbiais.

Apibendrinant pasitenkinimo darbu skirtumus sociodgrafiniy rodikliy atzvilgiu, galima
pastebti, kad kuo daugiau pedagogas turi pam@ler savai, tuo mazesnbends pasitenkining
darbu jis jadia.Yra pastebima tendencija, kad bendras pasitenks darbu skiriasi pagal
pedagog kvalifikacija ir pagal auldjamosios klaés tugjima/netugjima. Pastebima tendencija, kad
mokytojai metodininkai jatia didziausia pasitenkinim darbu. Pedagag turinciy aukkjamaja
klasz grupeje, aukStesnis bendras pasitenkinimas darbu.

Su amziumi didja pasitenkinimas darbu, susjsu bendradarbiais, komunikacija. Taip pat
didéjant pedagoginiam darbo staZzui ¢al pasitenkinimas savo tiesioginiu vadovu, pasit@nikas
bendradarbiais ir komunikacija. Tuo tarpudgght pedagoginio darbo &viui (pamoky skatiui per
savait), mazja pasitenkinimas zmeémis, su kuriais dirbama ir pasitenkinimas infornei

dalijimusi organizacijoje.

3.2 Poreikis savirefleksijai irjsitraukimas j savirefleksijas sociodemografiny rodikli y
atzvilgiu
Kitas tyrimo uzdavinys yravertinti pedagog poreili savirefleksijai ir isitraukimy i
savirefleksijas sociodemografiniodikliy atzvilgiu.
Siame darbe tiriama, ar siejasi amzius, pedagodimibo stazas, turimpamolq skatius
per savaif ir poreikis savirefleksijai beijsitraukimas i savirefleksijas mokytaj grupgje,

apskaéiuojant Spearmen koreliacijos koeficignRezultatai pateikti 9-oje lentg.
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8 lentek. Poreikio savirefleksijai irjsitraukimo § savirefleksijas gsajos su sociodemografiniais

rodikliais.
Amzius Pedagoginio darbo Turim y pamoky skai¢ius
stazas
Poreikis savirefleksijai 0,010 0.157 -0,102*
Isitraukimas j savirefleksijas -0,228* 0,038 0,010

*p < 0,001, * p< 0,05.

Kaip parod koreliacire analiz, mokyto amzius neigiamu statistiSkai reikSmingu rySiu
siejasi suisitraukimuj savirefleksijas (r = -0,228;  0,05). O turima pamok; skatius neigiamai
susigs su poreikiu savirefleksijai (r = -0,102;0,05). Galima daryti iSvag kad kuo vyresnis
pedagogas, tuo maziau yisitraulkes | savirefleksijas ir kuo daugiau pedagogai turi plmper

savait, tuo jawia mazesjpporeik savirefleksijai.

Toliau buvo siekiama palyginti pedagpgporeili savirefleksijai ir isitraukiny i

savirefleksijas pagal kvalifikacgrkategorip (9 lentet).

9 lentek. Poreikio savirefleksijai irjsitraukimo § savirefleksijas palyginimas pagal pedagpg

kvalifikacine kategorij.

Pagal kvalifikacir Vidutinis
kategorij N rangas v df p
Mokytojas 31 53,08
Poreikis savirefleksijai Vyresnysis mokytojas =3 56.02 7,387 2 0,025
Mokytojas 36 73,49
metodininkas
Mokytojas 31 65,90
Isitraukimag
savirefleksijas Vyresnysis mokytojas 53 53,45 3,924 2 0,141
Mokytojas 36 66,22
metodininkas

*p <0,05; *p<0,01

Atlikus pedagog poreikio savirefleksijai ijsitraukimoj savirefleksijas palyginimtrijose
pedagog kvalifikacinés kategorijos grugse, akivaizdu, kad poreikis savirefleksijai skirias
skirtinga kvalifikacing kategorij turinciy pedagog grupise. Kuo auksStess kvalifikacires

kategorijos pedagogas, tuo didegoreily savirefleksijai jis jatia. Taliau ties jsitraukimu i
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savirefleksijas, priklausomai nuo kvalifikaés kategorijos, statistiSkai reikSmupgskirtumy
nustatyta nebuvo. Remiantis gautais tyrimo rezaiatyra daroma prielaida, kad kuo aukStesn
kvalifikacing kategorij yraigije pedagogai, tuo jie j&ia didesm poreil§ savirefleksijai, taiau tai

visiSkai nereiSkia, kad aukStesrkategorijos mokytojai (realiaiyitraukiaj savirefleksijas.

10 lenteé. Poreikio savirefleksijai ir gsitraukimo j savirefleksijas palyginimas turi#iyg ir

neturinéiy aukléjamgjq klase grupése.

Turi aukkjamaja Neturi aukéjamosios | Mann Whitney U Z
klass (n=67) klas:s (n=54)
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Poreikis savirefleksijai 60,31 61,86 1762,5 -0,235
Isitraukimas j savirefleksijas 58,99 63,49 1674,5 -0,592

Palygire pedagog poreil§ savirefleksijai ir jsitraukima i savirefleksijas, turigiy ir
neturirtiy aukkjamaja klasz grupese (10 lentel), negavome joki statistiSkai reikSming skirtumy.
Darome iSvag, kad nepriklausomai nuo to, ar pedagogai turi@akaja klas, ar ne, y poreikis
savirefleksijai irisitraukimag savirefleksijas nesiskiria.

Apibendrinant poreikio savirefleksijai irjsitraukimo | savirefleksijas rezultatus
sociodemografini rodikliy atzvilgiu, galima teigti, kad kuo vyresnis pedag®gtuo maziau yra
isitraules | savirefleksijas. Kuo daugiau pedagogai turi pampkr savag, tuo mazesnporeilf
savirefleksijai jadia. Kuo aukStesnkvalifikacing kategorij yraigije pedagogai, tuo ja&ia didesh
poreiki savirefleksijai, t&iau tai visiSkai nereiSkia, kad jigsitraukia i savirefleksijas. Ir
nepriklausomai nuo to, ar pedagogai turi ajakhaja klas;, ar ne, y poreikis savirefleksijai ir

isitraukimag savirefleksijas nesiskiria.

3.3 Pedagog pasitenkinimo darbu s3sajos su poreikiu savirefleksijai beisitraukimu i

savirefleksijas

Siekiant nustatyti pedagagasitenkinimo darbu, poreikio savirefleksijai f@traukimoj
savirefleksijas ssajas, buvo atlikta koreliaginanaliz. Spearmano koreliacijos koeficientai buvo
apskaéiuoti tarp pasitenkinimo darbu, poreikio savirefigdi ir isitraukimo i savirefleksijas
ivertiy. Rezultatai pateikti 11 lentgé.

Nustatyta, kad statistiSkai reikSminga & 0,05) teigiama koreliacija tarp bendro

pasitenkinimo darbu ir poreikio savirefleksijaipedagog bendro pasitenkinimo darbu koreliacija
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su jsitraukimuj savirefleksijas éra statistiSkai reikSminga (p > 0,05). Galima dai§¥ad, jog
tirlamieji, jawiantys didespporeil savirefleksijai, jatia ir didesi pasitenkinina darbu.
Toliau nagrigjamos atskiy pasitenkinimo darbu aspekt savirefleksijosverciu s1sajos.

11 lenteb. Pasitenkinimo darbu rodikly sgsajos su poreikiu savirefleksijai igsitraukimu §

savirefleksijas.

Poreikis savirefleksijai Isitraukimas j savirefleksijas

Darbo uzmokestis -0,073 -0,170
Paaukstinimo galimyds 0,086 -0,026
Vadovavimas 0,200* 0,159
Privilegijos -0,046 0,074
Pripazinimas 0,132 0,185*
Bendradarbiai 0,162 0,002

Darbo poladis 0,212* 0,211*
Komunikacija 0,201* 0,047

Bendras pasitenkinimas darbu 0,218* 0,069

**p < 0,001, * p< 0,05.

Kai kurie pasitenkinimo darbu rodikliai statisti$keeikSmingai susy su poreikio
savirefleksijai ir isitraukimo | savirefleksijas rodikliais. Poreikis savireflelsij statistiSkai
reikSmingai koreliuoja su pasitenkinimu savo tiggiu vadovu (r = 0,200; g 0,05), darbo
pobadziu (r = 0,212; x 0,05), komunikacija (r = 0,201;$0,05) ir bendru pasitenkinimu darbu (r
= 0,218; p< 0,05), o jsitraukimas| savirefleksijas statistiSkai reikSmingai korel@opu
pasitenkinimu pripazinimu (r = 0,185;50,05) ir darbo poidziu (r = 0,211; p< 0,05).

Apibendrinant koreliaciés analizs svarbiausius rezultatus pastebime, kad tie pe@égo
kurie jawia didesm poreilj savirefleksijai, jie jatia ir didesn pasitenkinina savo tiesioginiu
vadovu, komunikacija bei darbo patriu. Kuo didesnis pedagoegporeikis savirefleksijai, tuo
didesnis bendras pasitenkinimas darbu. Kuo pedagggalabiau links jsitrauktij savirefleksijas,

tuo jis jakia didesn pasitenkinina darbo poldziu ir teikiamu pripazinimu.

3.4 Pasitenkinimy darbu prognozuojantys veiksniai
Siekiant nustatyti veiksnius, prognozugjas pasitenkinim darbu, buvo panaudota
daugialyg tiesire regresija (Enter metodas). Nepriklausomais kintamia pasirinkti amzius,
iSsilavinimas, kvalifikacia kategorija, pedagoginio darbo stazas, turipamok; skatius per
savait, poreikis savirefleksijai irisitraukimasi savirefleksijas. Pradiniame pedagofgendro

pasitenkinimo darbu prognostiniame modelyje R =19,4% = 0,176. Kintamieji: (kvalifikacia
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kategorija (B = 2,343p = 0,044, ; p = 0,832), amzius (B = -0,732 = -0,186, ; p = 0,623),
pedagoginis darbo stazas (B = 1,383; 0,369; p = 0,337) ifsitraukimasj savirefleksijas (B = -
3,185;4 =-0,377; p = 0,096), neprognozavo pedagogndro pasitenkino darbu ir iS modelio buvo
pasalinti.

Identifikuojant veiksnius, kurie prognozuoja paskmimo darbu rodiklius, buvo gauti
rezultatai, kad pedagqgpasitenkinimas paaukstinimo galingyhis (R = 0,257; R= 0,066;
galutinio modeligp reikSme = 0,277), pedagagpasitenkinimas tiesioginiu savo vadovu (R = 0,233;
R? = 0,054; galutinio modelig reikdm: = 0,051), gaunamomis privilegijomis (R = 0,224 R
0,050; galutinio modelig reikdme = 0,450), pripaZinimu (R = 0,252;’R 0,063; galutinio
modeliop reik§me = 0,186) ir darbo patwlZiu (R = 0,170; R= 0,029; galutinio modelip reiksne
= 0,063) prognostiniai modeliai,éra statistiSkai reikSmingi. StatistiSkai reikSmisgrezultatus
paroct tik pedagog pasitenkinimo uzmokesi, bendradarbiais ir komunikacija prognostiniai
modeliai, kurie bus aptariami giau.

Pradiniame pedagagpasitenkinimo darbo uzmokas prognostiniame modelyje R =
0,422, R = 0,178. Kvalifikacir kategorija (B = -0,0548 = -0,011, ; p = 0,959), turimpamok;
skatius per savadt (B = -0,039 ;8 = -,068, ; p = 0,663), poreikis savirefleksijai €80,143 ;5 =
0,112; p = 0,622) neprognozavo pedaggapsitenkino darbo uzmokas ir iS modelio buvo
pasalinti. Kintamasis ,amzius“ nebuvo Salinamasdakeyi be jo stipriai kito determinacijos
koeficientas, t&iau jis taip pat neprognozuoja pedag@gsitenkinimo darbo uzmokas.

Pradiniame pedagagpasitenkinimo bendradarbiais prognostiniame mqgeddR/ = 0,681,
R?= 0,464. Kvalifikacir kategorija (B = 1,365} = 0, 278; p = 0,109), pedagoginio darbo stazas (B
=-0,211;p = -0,626, ; p = 0, 136) neprognozavo pedagpagsitenkino darbo bendradarbiais ir iS
modelio buvo pasalinti.

Pradiniame pedagagpasitenkinimo bendradarbiais prognostiniame mqgedR/ = 0,588,
R? = 0,345. Daugialyfs tiesires regresijos pagalba nustaie, kad pedagag pasitenkinimo
komunikacija neprognozuoja Sie kintamieji: amziu8 = -0,177;p = -0,567, ; p = 0,094),
pedagoginio darbo stazas (B = 0,096; 0,308; p = 0,362), poreikis savirefleksijai (B0;313;5 =
0,298 ; p = 0,136) iisitraukimasj savirefleksijas (B = -0,136f = -0,203; p = 0,305). TatliS

modelio jie buvo pasalinti.
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12 lenteé. Pasitenkininy darbu prognozuojantys veiksniai.

Pasitenkinimo Nepriklausomi Koeficientai Modelis
darbu rodikliai (prognozuojantys) kintamieji B Beta R R? F
Bendras o . i 3,145 0,268
pasitenkinimas P_ore|k|s saV|reeri!<S|ja| .
darbu Turimy pamolq_skamus per 11,260 0,195 0,346 0,120 | 6,340
savait
) . Isitraukimag savirefleksijas -0,201 -0,256
Pasitenkinimas _ 20+
darbo uzmokeasu Pedagoginio darbo staZas 0,274 0,806 0,389 0,151 3,3
Amzius -0,230 -0,642
Poreikis savirefleksijai 0.498 0.401
Pasitenkinimas Isitraukimag savirefleksijas -0,315 -0,400 9 192+
bendradarbiais Turimy pamok, skatius per 0,194 0.341 0,613 0,376
savait
Amzius 0,118 0,341
Pasitenkinimas Kvalifikaciné kategorija 1,958 0,456
komunikacija Turimy pa;na(\)llgigkamus per 0152 0279 0,516 0,266 | 16,023**

**p < 0,001, * p< 0,05.

Remiantis rezultatais pastebime, kad pagal poesikirefleksijai ir turinn pamok; skatiy
galime prognozuoti vos 12 proc. pedagdgendro pasitenkinimo darbu duomgesklaidos. Kaip
labiausiai prognozuojantys veiksniai — poreikisisieksijai ir turimy pamok; skatius per savadt
(12 lentet).

15 proc. pasitenkinimo darbo uzmo&esduomem sklaidos galime prognozuoti pedagog
isitraukimui savirefleksijas ir darbo stazu (12 legjel

Pasitenkinimo bendradarbiais prognoadin galimylés kiek gereses. Sio tyrimo
duomenimis, 37 proc. pedagpgpasitenkinimo bendradarbiais duomersklaidos galime
prognozuoti poreikiu savirefleksijaisitraukimu j savirefleksig, turimy pamok; skatiumi per
savait ir amziumi (12 lentel).

Pagal turinn pamok; skatiy per savat ir kvalifikacing kategorij galime prognozuoti 26
proc. pedagag pasitenkinimo komunikacija (12 lentéel Galima pastehi, kad kvalifikacire
kategorija rodo teigiamkoreliacin rys su pasitenkinimu komunikacija, o tutinpamok; skatiaus
per savait kintamasis — neigiam(5 lentet). Nors poreikis savirefleksijai, pedagoginis dastazas
ir amzius koreliuoja su pasitenkinimu komunikachat jo neprognozuoja.

Apibendrinus gautus rezultatus, pastebime, kad gmgapasitenkinina darbu labiausiai
prognozuojantys veiksniai yra poreikis savireflgksisitraukimas savirefleksijas, turinp pamok
skatius per savadgt pedagoginis darbo stazas, amzius ir kvalifika&ategorija.
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4. TYRIMO REZULTAT U APTARIMAS

Siame tyrime buvo siekiama nustatyti rySius targag®g pasitenkinimo darbu, poreikio
savirefleksijai ir isitraukimo i savireleksijas; jvertinti juy s3sajas su sociodemografmis
charakteristikomis ir identifikuoti pasitenkinimabu prognozuojatius veiksnius. Kiekvienas is

Siy uzdaviniy aptariami Zemiau.

4.1 Pasitenkinimo darbu skirtumai sociodemografing rodikli y atzvilgiu

Atlikto tyrimo gauti rezultatai atskleédd statistiSkai reikSmingus rySius tarp tam iikr
sociademografimi rodikliy ir pedagog pasitenkinimo darbu bei jo aspektNustatyti teigiami
rySiai tarp mokytaj amziaus, pedagoginio stazo ir pasitenkinimo dambpekt. Kity autoriy
duomenys apie amziaus ir pasitenkinimaeagas nevienareikSmiski. T. Ashraf (2010) savartgr
atskleid teigiamas statistiSkai reikSmingagsajas tarp pedagagpasitenkinimo darbu igjamziaus
bei Iyties. Misy atliekamo tyrimo metu, pasitenkinimo darbusaos su lytimi nebuvo
nagrirgjamos, kadangi buvo ne homogeniskos gsulyties atzvilgiu. LietuviSkame tyrime, tiriant
Kauno pedagoges, nebuvo nustatyti rySiai amziaislgiu. I. Rybelierd (2007) pateikia duomen
apie Kauno mokytaj bendro pasitenkinimo darbu ir amziaus rySio netmgw tokio rysio ®gra ir
Siame darbe. Nby tyrimo metu buvo nustatyta, jog su amziumiéghdmokytojy pasitenkinimas,
susigs su Zzmoamis, su kuriais kartu dirbama ir su informacijodijaausi organizacijoje. Galima
daryti prielaid, kad tai gaity bati dél brandesnio vyresnio pedagogo poio | aplinka. Taip pat
dristame daryti priela] kad niisy respondent tarpe yra rySys tarp tiriaju amziaus iry darbo
stazo. Yra tikimyb, kad vyresni yra tie, kurie ilgiau digbmokykloje, tad jiems yraprastesa
mokyklos aplinka, jie galimai yra uzmegzgySius su kitais. Kalbant apie pasitenkinimo darbu
sasajas su pedagaglarbo stazu, atkreipiamerdes i L. RupSie®s ir D. Gustieas (2005) tyrima.
Bendraautass raso, kad didegrpedagogin staz turintiems gimnazij pedagogams labiau reikia
vadows pagarbos ir émesio. Tuo tarpu @sy tyrimo rezultatai atskleid kad turintys didegn
pedagoginio darbo stazyra labiau patenkinti savo tiesioginiu vadovuigl@alime manyti, kad
pedagogams, turintiems darbo atdabiau reikia vaday pagarbos ir émesio. Jie tai gauna ir téld
ju pasitenkinimas savo tiesioginiu vadovu didesniswezesistaz turinciy pedagog.

Kalbant apie pasitenkinignbendradarbiais ir komunikacija, manytina, kadgei bati dél
kolegy pazinimo, adaptavimosi naujoje aplinkoje. Kai r@isda rySys su Zmeémis, su kuriais dirbi
ilga laika, kai disti jais tikeéti ir pasitikéti, natiraliai tampi labiau jais patenkintas. DraugiSki
santykiai skatina ir didegnnora dalintis informacija.] kolektyva naujai atjes pedagogas,
daZniausiai nieko jame nepsia, gal net #na nedgsus, todl kartais lieka nuoSaly, stétmjo

vaidmeny. Tokiu atveju, kolegos [eciau pakalbina, @au dalinasi informacija, galimai téd
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pedagogai, turintys mazdsdarbo stag yra maziau patenkinti kolegomis, su kuriais djriva
komunikacija organizacijoje.

Tyrimo rezultatai atsklei] kad pedagogai, turintys awkdusi kvalifikacing kategorig,
jawia didesm pasitenkinim bendru pasitenkinimu darbu ir didé¢spasitenkinin, susijug su
bendradarbiais ir darbo pedziu. Pasitenkinimas komunikacija djd aukStesése pedagag
kvalifikacinés kategorijos gretose. Tuo tarpu zemiadksialifikacing kategorig turintys pedagogai,
jawia didziausi pasitenkinim pripazinimu. Tyrimy, kuriuose Ity kalbama apie pedagog
pasitenkinimo darbu skirtumus, priklausomai nuolikkacinés kategorijos, nepavyko rasti. ciau
darome prielaial kad pedagogaigije aukStesa kvalifikacing kategoria, jawiasi uZztikrinti ckl
savo darbo vietos. Taip pat galimai turi aukstesawvivert, kad gyresi kvalifikacing kategorig ir
todkl drasiau bendrauja, turi daugiau informacijos, kurifi gasidalinti. Sie veiksniai galimai lemia
didesni pasitenkinim darbu, bendradarbiais, komunikacija ir darbo fu#u. Zemiausi
kvalifikacing kategorij turintys pedagogai j&ia didZiausi pasitenkinim pripazinimu. Todl
galime daryti prielaig, kad pedagogai, turintys zemiaudivalifikacing kategorig, turi realius
lakesius pripazinimo srityje, tad ir sulauktas pripannais kelia didegrpasitenkinim pripazinimu.
Tuo tarpu auksStess kvalifikacines kategorijos pedagogai, galimai turi auksStesnikegius,
jawia didest poreil§ bati pripazinti, nei yra pripastami. Todl pasitenkinimas Sioje srityjecra
toks aukstas kaip tarp zemeéstkvalifikacires kategorijos pedagag

Pedagogai, kurie turi auldmgsias klases, jaia didesp pasitenkinima darbu,
teikiamomis paaukstinimo galimyginis, savo tiesioginiu vadovu bei jaa didesm pasitenkinim
bendradarbiais.{Sezultay galima luty vertinti taip, kad pedagogai, turintys atjimaja klas, tam
tikra prasme turi ir didegrdarbo kaivi. Juk aukéjamoji klag — tai papildoma veikla mokytojui,
papildomas darbas. Taip pat ir organizacigiabuny bei vadovavimo atskleidimas. Jeitai
zvelgtume per didesnio darbo tkio prizimg, jZvelgtume prieSpri@s ir M. Zembylo, E.
Papanastasiou (2005) tyrimo rezultatams, kuriet téigd didesni mokytajkraviai neigiamai susg
su pasitenkinimu darbu.a§ajos gal ir neigiamos, bet Sio tyrimo metu nustairtumai rodo, jog
pedagogai, turintys aulmaja klas;, yra labiau patenkinti darbu. diau negalime Sios
interpretacijos vertinti vienareikSmiskai, kadamigirbas su aukjlamaja klase aiSkiai skiriais nuo
darbo vedant pamokas, kwgalimai M. Zembylo, E. Papanastasiou (2005) ig¢jtuomenyje. Bet
tolimesni Siame tyrime nustatyti rySiai patvirtidd. Zembylo, E. Papanastasiou (2005) gautus
rezultatus. Atlikto tyrimo metu buvo pasébneigiami rySiai tarp mokytaj turimy pamok;
skatiaus ir bendro pasitenkinimo darbu bei pasitenkininsusijusiu su bendradarbiais, ir
komunikacija. Taigi didesni mokytpjkriviai neigiamai susyj su pasitenkinimu darbu. Didesnis
turimy pamok; skatius mazina pasitenkinimo zmémis, su kuriais kartu dirbama, jaugniaip

pat pastetta, kad kuo daugiau pameokper savaif turi pedagogas, tuo maze¢guasitenkinim,
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susijug su informacijos dalijimusi organizacijoje, jis jaa. IS dalies Siuos rezultatus patvirtina ir
M. Zembylo, E. Papanastasiou (2005), iSskirdamasidasius nepasitenkinimo darbu Saltinius: per
didelis darbo kivis, per mazas atlyginimas bei visuoréepoziiris i mokytoj darka.

Taigi pirmoji hipotez pasitvirtino dalinai. Pasitenkinimas darbu skiriase visy

sociodemografini rodikliy atzvilgiu.

4.2 Pedagog poreikis savirefleksijai ir jsitraukimas j savirefleksijas, sociademografinj
rodikli gy atzvilgiu

Norint padidinti ir nuolat iSlaikyti pasitenkinigndarbu, neseniai kvalifikaaijigijusiems
mokytojams reikty prackti nuo dienora8iy rasymo, savirefleksij ir savo patirties dalijimosi
koleg, tarpe (Ashraf, 2010; Attard, Armour, 2005). Sicirtyo metu buvo stebima tendencija, kad
aukgiausios kvalifikacigs kategorijos pedagogai jaa aiSkiai didesnporeilj savirefleksijai, nei
Zemesas kvalifikacires kategorijos pedagogai. Rezultatai atsgimdminéty mokslininky mintj,
kad zemesis kvalifikacires kategorijos pedagogai @a mazespporeik savirefleksijai. Taiau
mokslininkai pazymi, kad pragus nuo dienora$y raSymo ir pamaus savirefleksiy naud,
poreikis di¢ja. Tad aukStesss kvalifikacijos pedagogai galimai turi daugiauigggs ir yrajverting
savirefleksij svarla, tockl ir jaucia didesn poreik jai.

Sio tyrimo metu jisitraukimo | savirefleksijas skirtum skirtingose pedagag
kvalifikacinése kategorijose nustatyta nebuvo. K. Keats-Whel&h (2001) teigia, jei naujagijes
pedagogin kvalifikacija pedagogas pradeda jausti nepasitenkjrdarbu, kolegos jam téty packti
tapti reflektuojariiu praktiku, kuris taip pat pazs save, gab mokytis iS savo patirties. Remiantis
Siais autoriais, norisi daryti prielaid kad jsitraukimasj savirefleksijas di¢ja kylant pedagogo
kvalifikacinei kategorijai, tiau misy tyrimo metu i prielaida nepasitvirtino. Sio tyommetu
isitraukimo savirefleksijas skirtum skirtingose pedagagkvalifikacinése kategorijose nustatyta
nebuvo. Bet tai nereiSkia, kad pedagogaranisitraulk; i savirefleksijas. Akivaizdu tai, kad
pedagogai, turintys tiek zemiaastiek aukgiaush kvalifikacing kategorig, yra vienaodaisitrauke
1 savirefleksijas, nors poreikis didesnig kurie turi auksStesn kvalifikacine kategorij. Taigi
galimos dvi Sios situacijos variacijos. Pirma, dakgis kvalifikacires kategorijos pedagogai jaa
didesn poreil§ savirefleksijoms, t&@au ju isitraukimasj savirefleksijas nesiskiria nuo Zzemésn
kvalifikacinés kategorijos pedagag nes neturi laiko ir galimyhi reflektuoti daugiau. Antra,
Zzemesns kvalifikacires kategorijos pedagogai, #dami mazesn poreik savirefleksijai nei
aukgiausios kvalifikacigs kategorijos pedagogai, yisitrauk: | savirefleksijas é aplinkositakos
(pavyzdziui, darbdavio paliepu

Taip pat atlikto tyrimo metu buvo nustatyti ir darlkrivio neigiami rySiai su poreikiu
savirefleksijai. Tai rodo, kad dighnt pamok kraviui, mazja pedagog poreikis savirefleksijai.
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Siuos rezultatus galima interpretuoti remiantisgytK. Attard ir K. M. Armour (2005) kokybinio
tyrimo rezultatais. K. Attard ir K. M. Armour (20D5agriredami pedagog dienorasius bei
naudodami steffimo metod, pastebjo, kad pedagogai, turintys dideskrivj, yra linke labiau
isitraukti i darbines savirefleksijas,iau tam neturi daug poreikio. Pedagogai, dirbdardeld
kraviu, daug reflektuoja apie daybdarbe pateikiamas uzduotis, uzduotus mokiniamsyrdarbus
dél prievolés tobulinti darbo kokydy bet ne iS poreikio suprasti save. Augoeigimu, pedagogai,
turintys didej kravi, néra linke reflektuoti apie savo jausmus, mintis, apie asmegyvening, nes,
kaip patys pedagogai teigia, jiems nelieka tamolaik

Taigi antroji hipotez, kuri teigia, kad poreikis savirefleksijai ifsitraukimas i
savirefleksijas skiriasi sociodemografinrodikliy atzvilgiu, pasitvirtino dalinai. Tyrimo metu
nebuvo nustatyt statistiSkai reikSmingrySiy tarp pedagogturimo darbo kivio ir jy isitraukimoj
savirefleksijas, @@au buvo pastelta, kad didjant pedagog pamok; skatiui per savait, mazja ju
poreikis savirefleksijai. Taip pat nustatyta, kagokaukStesis kvalifikacijos pedagogas, tuo jis
jawia didesm poreij savirefleksijai. Ta&au skirtingose kvalifikacies kategorijos gruise

isitraukimoj savirefleksijas skirtumas nustatytas nebuvo.

4.3 Pedagog pasitenkinimo darbu ssajos su poreikiu savirefleksijai beisitraukimu i

savirefleksijas

Kitas Sio tyrimo uzdavinys buvo nustatyti pedagpgreikio savirefleksijai besitraukimo
i savirefleksijas gsajas su pasitenkinimu darbu.

Gauti rezultatai patvirtino tégaja hipotez, teigiartia, kad didjant pegagog poreikiui
savirefleksijai bejsitraukimuij savirefleksijas, digja ir pasitenkinimas darbu.

Sio tyrimo rezultatai atskletd pedagog pasitenkinimo darbu teigiamas statistiSkai
reikSmingas koreliacijas su poreikiu savirefleksijaciau neatskleié reikSming, koreliaciy tarp
pedagog pasitenkinimo darbu irisitraukimo i savirefleksijas. Taigi kuo didesnporeik
savirefleksijai jadia pedagogai, tuo labiau yra patenkinti savo daflmkia pati tendencija aigja
ir mokslininky L. Bass ir kt. (2002) darbe, kuriame teigiama, kadkytojai tugty nevengti
savirefleksijy, siekdami didesnio pasitenkinimo darbu. M. G. Adino B. L. Rayenes (2001)
pabgzia, kad darbuotojai, kurie pasizymi aukStais sdleksijos ypatumais, aukStu teigiamu
emocionalumu, vidiniu kontré$ lokusu ir turi aukgtsavigarly — labiau link biti patenkinti savo
darbu. Tdiau, tyrimy, kuriuose atskirai ity kalbama apie poreikio savirefleksijaiigitraukimoi
savirefleksijas gsajas su pasitenkinimu darbu, lit@ératéje analizje nepavyko rasti. Ir vis tik gauti
Sio tyrimo rezultatai mus nustebino. Nustatyta, kam didesih poreil§ savirefleksijai jatia
pedagogai, tuo labiau yra patenkinti savo darbu.sl@rantama, kadangi pedagogasgigutis
poreiki savirefleksijai, greiiausiai, turi poreik tobukti kaip asmenyl kaip specialistas.
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Tikriausiai, turi aiSkias vertybes ir tikslus, kwrsiekia. O tai didina pasitenkingdarbu. Taiau
nustebino, kad tyrimo metu nebuvo nustatytos siske reikSmingos pasitenkinimo darbasajos
su isitraukimui savirefleksijas. Juolab, kad N. Lyons‘o (2006) kdiai nurodo, jog patenkinti
darbu pedagogai dazniau reflektuojagida misy tyrimo rezultatai nepatvirtino @i iSvadi.
Remiantis teorigje analizje apraSyta savirefleksijnauda pedagagdarbui, samprotavome, kad
pedagogagsitraulkes i savirefleksijas, tuty jausti didesppasitenkinina darbu. Juk jis apsvarsto ne
tik darbire veikla, bet ir savo mintis, jausmus, poelgius.¢ida tyrimo rezultatai neatskleid
statistiSkai reikSmingsasap tarp pedagaogpasitenkinimo darbu isitraukimoj savirefleksi.

Nors rera poreikio savirefleksijai ifsitraukimoj savirefleksijas gsay su bendru pedagag
pasitenkinimo darbu, bet yrasap su atskirais pasitenkinimo darbo aspektais. Ratailiabai
nenustebino. Tyrimo metu buvo nustatyta, kadtjdiat savirefleksiy poreikiui beijsitraukimuii
savirefleksijas, di¢ja ir pasitenkinimas darbo podziu.

Taip pat pedagogai, turintys did¢sporeil§ savirefleksijai, yra labiau patenkinti savo
tiesioginiu vadovu ir informacijos dalijimusi. Panas duomenis apradvl. Baker (2009), kuris
remdamasis savirefleksijdienoragiais suprato, kad nepasitenkirindarbu jam labiausiaiéiné
darbo poladis. M. Baker (2009) teig kad jis nesijaut laimingas, téiau bendramitio paskatintas
pildé savirefleksiyy dienorast Kai prisiveré analizuoti savo dienorasir prackjo reflektuoti su
savimi, straipsnio autorius suxgkkad jo darbo paidis jam yra netinkamas. Pakgtveikh,
suprato refleksijos vertir kilo poreikis reflektuoti. Kalbant apie pasitenima tiesioginiu vadovu ir
savirefleksijos gsajas, A. Juozaitiénir B. Simonaitieg (2011) teigia, kad Siosasajos, taip pat
kaip ir finansirts paskatos apraiSka¢ma hidingos Lietuvos mokyklose. Tad galima daryti
prielaich, kad Lietuvos mokyklose pedagogai gali jausti rsaz@oreil§ savirefleksijai ir Iati
maziaujsitrauke 1 savirefleksijas nei uzsienio Salyse.

Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys t@ifraukimoi savirefleksijas ir pasitenkinimo
teikiamu pripazinimu. Tai galima traktuoti ir taifxad kuo labiau mokytojai yrasitraule i
savirefleksijas, tuo labiau yra patenkinti pripaio. Tokia tendencija aigfa ir mokslininko N.
Lyons‘o (2006) darbe. Autorius pateikia tyrimo dusms, kurie parodo, kad patenkinti darbu
pedagogai dazniau reflektuoja. Tad skatindami eakihimg darbu, mokyki vadovai skatina ir
mokytoju savirefleksijas. Paskatinimai galiitb jvairiy formy: pripazinimas platesniame pedagog
bendruomeés tarpe, apdovanojimai,domi kursai, padidinta alga ir kt. Taigi pastebim&d
pripazindami pedagag platesniame bendruomen tarpe, skatiname pedagogsitraukimy i
savirefleksijas. Dstame interpretuoti Sias iSvadas taip, kad pedagggasdamas pasitenkirim
pripazinimu, jadiasi jvertintas. Noras nuolatab teigiamaiijvertintam skatina ieskoti galimyhi
kaip pasiekti pripazinimo. Savirefleksija tam ymakimiausiais tbdas. Tad tie, kurie j&ia didesm

pasitenkinima. pripazinimu, yra labiausitraule i savirefleksijas. Kita vertus, tai abipusis rysys i
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galime pazvelgtii § reiSkin iS kitos puss. Tie pedagogai, kurie yra labiagitraulke i
savirefleksijas, jatia didesm pasitenkinim pripazinimu. Saviefleksyj metu suvok save, savo
siekius, jausmus, mintis, tikslugsiverting savo galimybes, pedagogai nesusikuria nepasi@kiam
iliuziju ir vertindami situacy realiai, jadia didesm pasitenkining pripazinimu. Tuo tarpu tie
pedagogai, kuriedna jsitrauk; arba yra per mazgsitrauk: | savirefleksijas, susikuria neadekius
tikslus savo galimyéms ir nesulaukia tiko jvertinimo, pripazinimo. Tod mazja pasitenkinimas
teikiamu pripazinimu.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima tigigad pasitvirtino tr&oji hipotez,
teigianti, jog didjant pedagog poreikiui savirefleksijai beisitraukimuij savirefleksijas, diga ir
pasitenkinimas darbu. Tyrimo metu buvo nustatyts ¢ictjant poreikiui savirefleksijoms bei
isitraukimui | savirefleksijas digja ir pedagog pasitenkinimas darbo potziu. Kuo didesp
poreiki savirefleksijai jatia pedagogas, tuo jaia didesm pasitenkinim, susijus su informacijos
dalijimusi organizacijoje ir su tiesioginiu savodeau darboviete. Kuo labiau pedagogsitrauke

1 savirefleksijas, tuo didesnig pasitenkinimas teikiamu pripazinimu.

4.4 Pasitenkinimy darbu prognozuojantys veiksniai

M. Zembylas ir E. Papanastasiou (2005) iSskiriaasgpnkinimo darbu Saltinius: per
didelis darbo kivis, per maZas atlyginimas bei visuoréempoZziiris i mokytou darky. Sio tyrimo
rezultatai paantrina métiems mokslininkams atskleisdami, kad tugirpamok; skatius, kuris
Siame darbe yra traktuojamas kaip didesnis darlwikr neigiamai koreliuoja ir prognozuoja
bendn pasitenkinima darbu. Prognostin veiksn ,poreikis savirefleksijai“ mini kokybige
savianalizje ir M. Baker (2009), kur aprasSo savirefleksijogarm, norint jausti didesn
pasitenkinina darbu. Ta&iau daugiau informacijos apie prognostinius veilsniliterafirinéje
analizje nepavyko rasti. Tadl trumpai bus aptarti tik Sio tyrimo metu identifiéti pedagog
pasitenkinimo darbu prognostiniai veiksniai.

Pedagog pasitenkinim darbo uzmokesu labiausiai prognozuoja pedagoginio darbo
stazas irjsitraukimasj savirefleksijas. Pedagogpasitenkinimo bendradarbiais jaushabiausiai
prognozuojantys veiksniai yra poreikis savireflgkisisitraukimag savirefleksijas, turinp pamok;
skatius per savait bei amzius. Pazyéina, kad pedagoginis darbo stazas ir kvalifikacin
kategorija koreliuoja su pasitenkinimu bendradasbiaet jo neprognozuoja. PrieSingai nei poreikis
savirefleksijai irjsitraukimasj savirefleksijas, kuris prognozuoja pasitenkiaitmendradarbiais,
taciau statistiSkai reikSmingkoreliaciy néra. Identifikuoti prognostiniai veiksniai prognozad7
proc. pasitenkinimo bendradarbiais modelio.

Tyrimo metu buvo identifikuoti ir pedagagpasitenkinimo komunikacija prognostiniai
veiksniai. Nustatyta, kad pedagpgoreikis savirefleksijai, pedagoginis darbo staiaamzius
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koreliuoja su pasitenkinimu darbu, bet jo neprogroga. Kvalifikacire kategorija ir turino pamok;
skatius per savaitprognozuoja 2@roc. pedagagpasitenkinimo komunikacija.

Misy tyrimo metu gauti duomenis dalinai sutampa su SBiflingsley ir L. H. Cross
(1992) tyrimo metu gautais rezultatais. Mokslininkeigia, kad demografiniai kintamieji ne itin
prognozuoja pasitenkinindarbu. Misy tyrimo metu pasitenkinimdarbu labiausiai prognozuoja
poreikis savirefleksijai, maziausiaijsitraukimasj savirefleksijas. Nors Sie rezultatai mus stebina,
tatiau bandomg tai pazvelgti per subjektyvumo prizmPoreikis savirefleksijai yra subjektyvi
basena. Zmogus arba j&éa poreik savirefleksijai, kuris Siuo atveju prognozuoja iferskinima
darbu, arba ne. Tuo targsitraukimas savirefleksiag ne visuomet galiiiti poreikio paskatintas, ne
visuomet gali kilti iS asmeninio pikio. [sitraukimasi savirefleksijas galimas ir aplinkos
paskatintas, daugiau priverstinis, kurigispnuomone, ir neprognozuoja pasitenkinimo darbu.

Apibendrinus rezultatus pastebime, kad pasitenkinidarbu labiausiai prognozuoja
poreikis savirefleksijai, isitraukimasi savirefleksijas, turimm pamok; skatius per savad,
pedagoginis darbo stazas, kvalifikackategorija ir amzius. Taigi ketvirtoji hipot@pasitvirtino
dalinai. Kai kurie sociodemografiniai rodikliai, mmkis savirefeksijai ir jsitraukimas i
savirefleksijas prognozuoja pasitenkiaiaarbu.

Galima teigti, kad iSsamesniam pedagopasitenkinimo darbu asay su poreikiu

savirefleksijai irjsitraukimuj savirefleksijas tyrimui reidy didesrs respondentimties.
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ISVADOS

1. Pasitenkinimas darbu ir atskirais jo aspekt&igasi kai kuryy sociodemografini rodikliy
atzvilgiu:

1.1. AmzZius nesusig su bendru pasitenkinimu darbu, bet ggs§u atskirais jo aspektais:
didéjant amziui, didja pedagog pasitenkinimas bendradarbiais ir komunikacija
organizacijoje.

1.2. Pedagoginis stazas nesgsisu bendru pasitenkinimu darbu, bet sgsu atskirais jo
aspektais: kuo didesnis pedagoginis darbo stadasditiesnis pedagagpasitenkinimas
savo tiesioginiu vadovu, bendradarbiais ir dalijgnmformacija organizacijoje.

1.3. Kuo didesnis darbo kwis (turimy pamok; skatius per savad), tuo mazesnis
pedagog bendras pasitenkinimas darbu, mazesnis pasiten&sibendradarbiais ir
komunikacija. Pedagogai, kurie turi agjimasias klases, jaia didesm pasitenkining
darbu, teikiamomis paaukstinimo galingylis, savo tiesioginiu vadovu ir bendradarbiais.

1.4. Nustatyti bendro pasitenkinimo darbu ir atgkijo aspekii skirtumai trijose
kvalifikacinés kategorijos gruise. Auksiausios kategorijos pedagogai (mokytojai
metodininkai) jadia didesm bends pasitenkinina darbu bei pasitenkinigm susijus su
bendradarbiais, darbo pad¥iu ir komunikacija, nei Zemesnes kvalifikacinegdgorijas
turintys pedagogai. Pedagogai, turintys Zemiaukvalifikacing kategorij, jawia
didziausy pasitenkinim pripazinimu. Kuo aukStesa kvalifikacines kategorijos
pedagogai, tuo jata didesm pasitenkinina komunikacija.

2. Poreikis savireflesijai ifsitraukimasi savirefleksijas skiriasi kai kuri sociodemografinj
rodikliy atzvilgiu:

2.1. Poreikis savirefleksijai sussj su darbo Kiviu (pamok; skatiumi): kuo daugiau
pamoky turi, tuo maziau poreikio savirefleksijai. Kuo &tsk pedagogo
kvalifikaciné kategorija, tuo didesnis poreikis savirefleksijai.

2.2. Kuo vyresni pedagogai, tuo mazjsiiraukiaj savirefleksijas.

3. Kuo didesnis pedagagoreikis savirefleksijai, tuo didesnis bendrasitpakinimas darbu ir
pasitenkinimas, sugg su tiesioginiu savo vadovu, darbo pdhbiu bei komunikacija.

4. [sitraukimasj savirefleksijas éra susigs su bendru pasitenkinimu darbu, bet yra ssissu
dviem jo aspektais — kuo pedagogas yra labiawdifgitrauktii savirefleksijas, tuo jis jaia
didesn pasitenkinim darbo poldziu ir teikiamu pripazinimu.

5. Pasitenkinim darbu prognozuoja poreikis savirefleksijai ir togi pamok; skatius per

savait.
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6. Pedagog pasitenkining darbo uzmokesu labiausiai prognozuoja pedagoginis darbo stazas
isitraukimasi savirefleksijas. Pasitenkingnbendradarbiais prognozuojantys veiksniai yra
poreikis savirefleksijaijsitraukimasj savirefleksijas, turimn pamok; skatius per savait ir
amzius. Pedagagpasitenkinimo komunikacija prognozuojantys veiksryira turimy pamok;

skatius per savadtir kvalifikaciné kategorija.

40



LITERAT UROS SARASAS

1. Aamodt M. G,, Raynes B. L. Human Relations in Bass. Wadsworth, Thomson
Learning, 2001.

2. Ashraf T. Organizational Behaviour. Shah, S.Y. ity Learning Package on
Participatory adult learning Documentation and tnfation Networking (Paldin). Documentation,
Dissemination and Networking. Jawaharlal Nehru @rsity Publication. 2010, 155-169.

3. Astrauskaié M. Mokytoju darbe patiriamo koleg priekabiavimo rySys su
pasitenkinimu darbu (pilotinis tyrimas) // Tarptaig psichologijos zurnalas: biopsichosocialinis
poziaris. 2009, vol. 3, 97-112.

4. Attard K., Armour K. M. Learning to become a learqiprofessional: reflections on
one year of teaching // European Journal of TeaEdacation. 2005, vol. 28 (2), 195-207.

5. Augiere D., Malinauskiea D. Pedagog karjeros pokyiai socialiny transformacij
kontekste  //  Pedagogika. Mokslo  darbai. 2007, vol86, 30 - 35
<http://www.vpu.lt/pedagogika/PDF/2007/86/86 pdiZiaréta 2009-03-15].

6. Baker M., Practitioner's essay:. Reflections of aic@go Public school Teacher //
DePaul Journal for Social Justice. 2009, vol. 597)113.

7. Bass L., Anderson-Patton V. , Allender J. Self-gtias a way of teaching and

learning, in: J. Loughran & T. Russell (Eds) // hoying teacher education practices through self-
study. 2002, 56—69.

8. Baranauskieh R. Reflektyvaus studjj mokymo ypatumai mokymosi kontekste //
Socialiniai mokslai. 2000, vol. 5 (26), 60 - 67
<http://info.smf.ktu.lt/Edukin/zurnalas/archive/p2100%205%20(26)/7%20Baranauskienexpdf
[Ziaréeta 2011-03-06].

9. Bengtsson J. Possibilities and Limits of Self H4eefons in the teaching Profesion //
Studies in Philosophy and Education. 2003, vol.225-316.

10. Billingsley S.S., Cross, L.H. Predictors of Comneimh, Job Satisfaction and Intent to

Stay in Teaching: A Comparison of General and $pétaucators // Journal of Special Education.
1992, vol. 25, (4), 453-471.

11. Bleakley A. From Reflective Practice to holistic fRRgivity // Higher Education.
1999, vol. 24(3), 315 — 330.

12. Boselie J..P.E.F., Wiele A. High performance woyktems: Research on Research
and the Stability of Factors over Time // Erasmwssdarch Institute of Management (ERIM),

Erasmus University Rotterdam. 2002

41



13. Bubnys R., Zydiinaitt V. Bisimy specialiju pedagog iSgyvenimai ir patirtys
praktinese studijose auksStojoje mokykloje: rasSyiinmefleksiy analizs rezultatai // Specialusis
ugdymas. 2007, vol. 2 (17), 40 — 50.

14. Burnkrant R. E., Page T. J. A Modification of thenkgstein, Sceier, and Buss Self —
Consciousness Scales // Journal of Personalityséssent1984, vol. 48 (6), 629 - 637.

15. Cochran-Smith M., Lytle S. Onside/Outside. TeadResearch And Knowldege. New
York: Teachers College Press, 1990.

16. Coia L. Taylor M. Autobiography and community: arpkration of the use of
autobiographical reflection by and with teacherapgr presented at the Fourth International
Conference on Self-Study of Teacher Education Rext Making a Difference in Teacher
Education Through Self-Study. 2002, vol. 1, 48 - 53

17. Cepukiert V., Pakrosnis R.] sprendimus sutelktos savirefleksijos metodo
veiksmingumas siekiant asmenjni pokyiy // Tarptautinis psichologijos Zurnalas:
biopsichosocialinis poziuris. 2011, vol. 9, 123-14Bttp://resources.educ.queensu.ca/ar/sstep/S-
STEP4-2002a.pdf[ziaréta 2011-10-06].

18. Dewey J. How we think: a restatement of the refaid reflective thinking to the

educative proces8oston: Houghton Mifflin, 1998.

19. Ekman P. An argument for basic emotions // Cogni&Emotion 1992, vol. 6 (3-4),
169 — 200.

20. Elliott I., Coker S. Independent Self-Construallf-$&eflection, and Self- Rumination:
A Path Model for Predicting Happiness // AustraliEmurnal of Psychology. 2008, vol. 60 (3), 127—-
134 <http://www.ualberta.ca/~iigm/backissues/2 fihmmit.pdf> [ziGréta 2011-09-25].

21. European Diplomai n Psichology. Draft Proposal pred for consultation from the

EuroPsy2 Project Group, 2003_ <http://www.europsyg@m/consultation/EDP%?20final.pelf
[Ziaréeta 2009-04-03].

22. Folkman S., Nazarus R. S. An analysis of copingimiddle — aged community
sample // Journal of Health and Social Behai®80, vol. 21(3), 219 — 239.

23. Furnham A. The psychology of behaviour at work: itiiividual in the organization
GB: Biddles Ltd, 2001.

24. Grant A. M., Franklin J., Langford P. The SelReflection and insight scale: a new

Measure of private Self — Consciousness // So@hbabior and personality. 2002, vol. 30(8), 821 —
836.

25. Holt N. L. (2003) Representation, legitimation, anautoethnography: an
autoethnographic writing story // International @l of Qualitative Methods. 2003, vol. 2 (1), 1-
22.

42



26. Hongying S. Literature review of teacher job sai$ibn // Chinese Education and
society. 2008, vol. 5, 11-16.

27. Janiinaitt B. Edukacids novacijos ir y diegimas: monografija. - Kaunas:
Technologija. KTU, 2004.

28. Johnson C. S., Stapel D. A. Reflection versus Reffection: Sources of Self-Esteem
Boost Determine Behavioral Outcomes // Social Pslgdy. 2011, vol. 42 (2), 144-151.

29. Jucewvtien¢ P., Leipaié D. Kompetencijos sampratos eédl/ Socialiniai mokslai.
Edukologija. 2000, vol. 1 (22), 44-50.

30. Juozaitieg A., Simonaitieg B. Motivators of Teacher Job Satisfaction // Sliai
mokslai, 2011, vol. 2 (72), 80-91.

31. Kaya E. Job Satisfaction of the Librarians in the Depélg Countries61st IFLA
General Conference, 1995. http://www.ifla.org/N461/61-kaye.htnjziaréta 2012-01-12].

32. Kavaliauskieg V. Refleksijos kuliira — socialinio darbuotojo profesm veiklos
raiSkos aspektas // Acta paedagogica Vilnensiad 2@dl. 25, 159-171.

33. Keats-Whelan K., Huber J., Rose C., Davies A. n@iain, D. J. (2001) Telling and
retelling our stories on the professional knowletigelscape // Teachers and Teaching: Theory anc
practice,. 2001, vol. 7 (2), 141-156.

34. Kepalait A. Pedagogo refleksijos ypatumai akadefj@nsituacijoje // Ugdymo
psichologija 2005, vol. 14, 51 - 56.

35. Kepalait A. Psichologijos student refleksijos naudojimo mokymosi procese
ypatumai // Tarptautinis psichologijos Zurnalasapsichosocialinis po#ris. 2008, vol. 2, 83 — 97
<http://www.psyjournal.vdu.lt/uploads/Main/2008 20fiBichologijos%20studentu%20refleksijos
%20naudojimo%20mokymosi%20procese%20ypatumat. pdiiréta 2009-03- 29].

36. Laurinaityé A. Gimnazijos mokytaj ir kolegijos @stytoju pasitenkinimas darbu ir jo

rySys su asmenyb bruozais. Magistro darbas, 2008.

37. Lauzackas R. Profesinio rengimo metodologija. KauWdU leidykla, 2005.

38. Lyons N. Reflective engagement as professional Idpueent in the lives of
university teachers // Teachers and Teaching: yhaod practice 2006, vol. 12, (2), 151-168.

39. Loughran J. J. Effective reflective practice. lIraref of meaning in learning about
Teaching // Journal of Teacher Education. 2002, %8(1), 33-43.

40. Mansell W. Conscious appraisal and the modificatibautomatic processes in nxiety
// Behavioural & Cognitive Psychotherg@p00, vol. 28(2), 99-120.

41. Masioniert R. KariSkiy pasitenkinimo darbu rySys su darbo veétyis bei
isipareigojimu organizacijai. Magistro baigiamasis arlhs: Kaunas, 2009
<http://repub.eur.nl/res/pub/194/erimrs20020419B50ddf> [ziaréta 2011-11-12].

43



42. Miner J. Organizational behavior: performance aratipctivity, 1988.

43. Monkeviiene O., Bagdonaié L. PrieSmokyklini grupny pedagog profesires
savirefleksijos ypatumai // Pedagogika. 2004, ¥8|.70 — 76.

44. Muchinsky P. M. Psychology Applied to Work. An rniadluction to Industrial and
organizational PsychologgZhicago, 1987.

45. Mullins L. Hospitality Management and OrganizatibnBehaviour (4th ed).
FT/Prentice Hall, 1999.

46. Organ D. W., Bateman T. S. Organizational beha®arhard D. Irwin, Homewood:
Boston, 1991.

47. Pagojut¢ 1. Konsultanty pasitenkinimo darbu didinimas organizacijoje. $tuial
mokslin konferencija Jaunasis mokslininkas. 2006
<http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_20Gfmo_pletra/Pagojute%20Inga.pdfZiaréta
2011-11-12].

48. Psichologijos zodynas. R. Augis, R. &onas (spec. redaktoriai). Vilnius: Mokslo ir

enciklopedij leidykla, 1993.

49. Rybeliere I. Mokytoju pasitenkinimo darbu ir subjektyvios psicholagingeros
Sasajos. Magistro  baigiamasis  darbas:  Vytauto  Didvioj universitetas, 2007
<http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001#~2010~D_ 20100607 _153041-
05275/DS.005.0.02.ET®[Ziaréta 2012-04-02].

50. Robbins S. Organizacis elgsenos pagrindai. Vilnius: Poligrafija ir infioatika,

2003.

51. Ronit B. The Influence of Leadership Style on Teachob Satisfaction // Journal of
Educational Administration Quarterly. 2001, vol, 89), 662-683.

52. RupSier L., Gustier D. Gimnazijos pedagagdarbo motyvavimas. Pedagogika.
2005, vol. 80, 21-28 <http://www.biblioteka.vpwktagogika/PDF/2005/80/80.pdf[Ziaréta
2012-01-03].

53. Schon D. Educating the reflective practitioner: aogs a new design for teaching and

learning in the professionSan Fransisco: Jossey-Bass, 1987.

54. Schwartz H. The changing nature of teacher educatim J. Sikula et al. (Eds)
Handbook of research on teacher education (New ,Ydacmillan). 1996, 3-13.

55. Semokai¢ A. Noro gsti savanorisk veikla sasajos sujsitraukimu ir pasitenkinimo
darbu pokyiai bei ju pokyiai i sprendimus sutelktos refleksijos metu. Magistrogibanasis
darbas: Kaunas, 2009.

44



56. Spector E. P. Job satisfaction: Application, aseess$, causes, and consequences.
Thousand Oaks, CA: Sage. 1997

57. Stephens P., Tgnnesen F. E., Kyriacou C. Teachimirtg and teacher education in
England and Norway: a comparative study of polioglg, Comparative Education, 2004, vol.
40(1), 109-130.

58. Tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimas TALIS. Stdaa M. Prezentacija. 2009
<http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/triLIS prezentacija.pdf [ziaréta 2011-10-
01].

59. Tereseutiene M., Gedviliere, G. Mokymasis gruse ir asmenys kaita. Kaunas:
VDU, 2003.

60. Usher R., Edwards R. Postmodernism and Educatiomddn and New Yourk:
Routledge, 1996.

61. Vaitkevicius R., SaudargiénA. Statistika su SPSS psichologiniuose tyrimuose:
statistika socialiniuose moksluogéaunas: Vytauto Didziojo universiteto leidykla,G8)

62. Weiqi C. The structure of secondary school teajdtesatisfaction and its relationship
with attrition and work enthusiasm@hinese Education and socieg007, vol. 5, 17-31.

63. Vonzodierk J. Slaugytaj pasitenkinimo darbu, dvasingumo ir su mirtimi fusi
iISgyvenim; s3sajos. Magistramtos baigiamasis darbas. Kaunas: Vytauto Didziojoarsitetas,
2010.

64. Zembylas M., Papanastasiou, E. Job satisfactiomngrsohool teachers in Cyprus //
Journal of Educational Administration. 2004, v&. (&), 357-374.

65. Zembylas M., Papasnatasiou E. Modelling teacherosmepment: the role of job
satisfaction /Educational Research and Educati@05, vol. 5, 433-459.

45



SANTRAUKA

Agné Zinkeviciuté. Pedagog pasitenkinimo darbuasajos su poreikiu savirefleksijai ir
isitraukimuj savirefleksijas. Darbo vadévekt. dr. I. Gabrialaviaté. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2012. — 53 p. [Rankrastis].

Esminiai ZodZiaipasitenkinimas darbu, savirefleksija, pedagogai.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti pedagpgpasitenkinimo darbu asajas su poreikiu
savirefleksijai ir isitraukimu | savirefleksijas. Tyrime dalyvavo 122 Utenos ir Ssieniy
pedagogai.

Respondentams buvo pateikta anketa, sudaryta @daroes ir naudota demografiniams
kintamiesiems rinkti. P. E. Spector (1994) pasiteinko darbu klausimynas (Job Satisfaction
Survey ) ir A. M. Granto (2001) sukurta SRIS sk@elf-reflection and Insight Scale).

Tyrimo rezultatai parof kad amzius sus$ su pasitenkinimo darbu aspektais:
bendradarbiai ir komunikacija; pedagoginis stazasij& su pasitenkinimo darbu aspektais:
vadovavimas, bendradarbiai ir komunikacija; pedagtagimas darbo Kivis susigs su bendru
pasitenkinimu darbu ir pasitenkinimu darbo aspektaendradarbiai ir komunikacija. Tiek bendras
pasitenkinimas darbu, tiek ir pasitenkinimas joeks@is skiriasi priklausomai nuo agjdmosios
klases tugjimo bei kvalifikacires kategorijos.

Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad poregasirefleksijai yra susjs su pedagag
turimu darbo kiviu ir kvalifikacine kategorija.Isitraukimasi savirefleksijas yra sugg su
amziumi.

Tyrimo rezultatai atskleid ir pedagog poreikio savirefleksijai gsajas su bendru
pasitenkinimu darbu bei jo aspektais: vadovavirdasho poladis bei komunikacijalsitraukimasy
savirefleksijas yra susg su pasitenkinimo darbu aspektais: darbaigdiu ir pripazinimu.

Tyrimo metu prognostiniai modeliai atskléjdjog pasitenkinim darbu prognozuoja
poreikis savirefleksijai ir turimp pamok; skatius per savait Pasitenkinim darbo uzmokesu
prognozuoja pedagoginis darbo stazasiiraukimag savirefleksijas. Pasitenkingrbendradarbiais
prognozuojantys veiksniai yra poreikis savireflgksisitraukimas savirefleksijas, turinp pamok
skatius per savaitir amzius. Pedagagpasitenkinim komunikacija prognozuojantys veiksniai yra

turimy pamok; skatius per savadtir kvalifikaciné kategorija.
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SUMMARY

Agné Zinkeviciuté. Teacher satisfaction with work associations witded for self-
reflection and involvement into self-reflectionS¢ientific advisor dr. I. Gabrialatiiité. Vilnius:
Mykolas Romeris University, 2012. — 53 p. [Manupdri

Key words: satisfaction with work, self-reflectideachers.

The aim of the study was to evaluate teacherfaatisn with work associations with
need for self-reflection and involvement into selflections. The subjects of the study were 122
teachers from Utena and Sv@mys towns. The study subjects were given a queséire that
included demographical questions, Job SatisfacBarvey by P. E. Spector (1994) and Self-
reflection and Insight Scale (SRIS) by A. M. Gra(2601).

Results of the study showed that participant agelated to satisfaction with work in
aspects of associates and communication; pedadj@yiparience correlates with satisfaction with
work in aspects of leadership, associates and coneation; teacher's workload is associated with
general satisfaction with work and satisfaction hwitvork in aspects of associates and
communication. General satisfaction with work aradis§action with work in separate aspects
differs depending on having educating class anagegical qualification category.

The research found that the need for self-reflaasarelated to teacher's workload and pedagogical
qualification category. Involvement into self-reften is associated with participant's age.

It was discovered that the need for self-refleci® correlated to work satisfaction in
aspects of leadership, work specification and comaation. Involvement into self-reflections is
related to satisfaction with work in aspects of kvgpecification and acceptance.

The predictive models revealed that satisfactiotin wiork is predicted by need for self-reflection
and the number of lessons per week. The satisfautith salary is predicted by pedagogical work
experience and involvement into self-reflectionbeTheed for self-reflections, involvement into
self-reflections, the number of lessons per weelt @acher's age were predictors of subject’s
satisfaction with associates. The predictors otheds satisfaction with communication are the

number of lessons they have per week and pedadagiakfication category.
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Priedas Nr. 1

Sveiki, esu Mykolo Romerio universiteto sociéBnpsichologijos magistrairos studerit Agné

Zinkeviciate. Siuo metu raSau magistro darema,Pedagogy pasitenkinimo darbu s3sajos su

poreikiu savirefleksijai ir jsitraukimu j savirefleksijas®. Siuo tikslu noéciau apklausti jsy

istaigos pedagogusVisa informacija, kuk pateiksite, yra anonimiska ir naudojama tik

moksliniams tikslams. Pasirinktus atsakymus apkitap kur reikia —ijraSykite. Pasistenkite

nuosSirdziai ir tiksliai atsakyfi visus pateiktus klausimuBékoju uz bendradarbiavima!

Jusy atsakymai
(apibraukite aifraSykite Jums tinkasvariant,)

Kodas (mamos vardo dvi raid ir savo gimimag
diena, pvz.: Zmogaus mamos vardas Auéran
jo paties gimimo diena yra kazkurioénesio 21
diena, vadinasi jis Zymi au21)

Lytis 1. Vyras
2. Moteris
Amzius
Seimyniné padétis 1. Veds/istekjusi
2. ISsiskyrusi (es)
3. Nevedas/ netekjusi
ISsilavinimas 1. Vidurinis
2. Aukstesnysis
3. Nebaigtas aukstasis
4. Aukstasis
Dirbate pagal profesija 1. Taip
2. Ne
Kvalifikacin é kategorija 1. Mokytojas
2. Vyresnysis mokytojas
3. Mokytojas metodininkas
4. Mokytojas ekspetas
Pedagoginis darbo stazas
Mokyklos tipas (jei dirbate keliose mokyklose, 1. Pradire mokykla
apibraukite  kelis variantus, o0 kituose 2. Viduriné mokykla
klausimuose atsakikite apie darboviés, 3. Pagrindire mokykla
kurioje vyksta apklausa, situagij 4. Gimnazija
Déstomas dalykas
Turim y pamoky skai€ius per savaig
Ar turite aukl éjamaja klase 1. Taip
2. Ne

Pildymo data
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