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SANTRAUKA

Tomas Pintulis

Marketingo strategijos formuojant darbsaugos paslaugas Lietuvoje (UAB ,Saugima“
pavyzdZiu)

Magistro darbas

UAB ,Saugima“ pagrindia veiklos sritis — Lietuvosimoniy apiipinimas asmengmis
apsaugos priemeémis. Imoré dar jauna, togl marketingo veiksmai tiesiogiaitakoja veiklos
rezultatus. Marketingo strategijos formavimasinrones marketingia veikla tampa svarbiausia
veiklos sritimi. Darbe iSnagréta Siai srtiai publikuoti moksliniai darbai bei teisinbaz.
Analizuojama darp saugos svarba ir Siuolaikinimarketingo strategjj teorijy pritaikymo
galimybkés. Remiantis atliktu tyrimu, iStirtimonés vartotoy poreikiai. Regresis, koreliacigs
analizs rezultal pagalba atskleisti nelaimingatsitikimy skatiu lemiantys veiksniai. Darbe
sukurta marketingo strategija, orientupt@ektronires erds bei paslaugkomplekso tobulining,
naujos kainodarosikima, nauj; pardaviny kanal; paieskos bei darbuotpjobulinimasi, kuri pads
UAB , Saugima“ pktoti darhy saugos priemoniversh.

SUMMARY

Tomas Pintulis

Marketing Strategies When Forming Labour SafetyiSes in Lithuania (under the Sample of
UAB ,Saugima®)

Master’s Thesis

The main field of UAB “Saugima” activity is supplgf personal safety implements to
Lithuanian companies. The company is quit youngs tts marketing actions have direct impact on
the results of its activity. Formation of the mdikg strategy and the marketing activity of the
company becomes the main field of its activity. Teper analyses published scientific studies
concerning this field and the legal base. We haadyaed the importance of labour safety and the
possibilities of application of the marketing ségies. On the grounds of the performed research,
we have examined the needs of the company’s cussoriibe results of regressive correlation
analysis allowed revealing factors determining namdf accidents. In the process of the research,
we have created the marketing strategy oriente@ridsvthe improvement of electronic space and
the complex of services, creation of new pricingarsh of new trading channels and refresher
training of employees, which will help to UAB ,, Sgitma“ to develop the business of labour safety

implements.
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IVADAS

Pramors perversmas XVIII — XIX amziuose i pekusi industrializacija Zzmonijai atrieS
dideks naudos: nauji iSradimai, naujos technologijoggegfusios Zzmoni gyvenimo slygos.
Taciau tik XX a. viduryje atsigizta i Zzmoni, dalyvaujadiu gamybos procesuose, saup
sveika.. Tuo metuémé steigtis pirmosiogmores, kuriy specializacija — darbsaugos priemoni
karimas ir gamyba. T@au situacija Lietuvojeémé keistis tikistojusi Europos $unga,- Siuo metu
darbuotoy saugos uztikrinimas — viena iS Europos Komisijasrgetiniy sriciy. T&iau situacija
Lietuvoje ketiasi labai étai. Vis dar jadiamas didZiulis pasiprieSinimas laikytis darbaugos
normy: tam prieSinasi tiekmoniy vadovai ir darh saugos specialistai, tiek patys darbuotojai,
netinkamaivertinantys iskyladia rizika.

Kadangi Lietuvoje poiiris i darly saug dar tik pradiniame formavimosi etape, tik nedaiggel
specialistt nagrireja Sk tema. Autoriy, paskelbusi savo straipsnius ar iSleidusspecializuai
knygu apie marketing darhy saugos srityje, nepavyko aptikti. Taigi, Sis bangasis magistro
darbas (MBD) ,Marketingo strategijos formuojant lolarsaugos paslaugas Lietuvoje (UAB
»~Saugima® pavyzdziu) — vienas piggy mokslinis darbas Lietuvoje, skirtas nagtinmarketingo
strategijas ir marketirgdarhy saugos srityje.

Darby saugos srityje dirb&mos imorés ne tik parduoda produkt prekes ir paslaugas, bet
Svietia visuomenr apie darkh saugos svaeh Daug uzsienio tiedfu skiria finansir param darhy
saugos priemamis prekiaujatioms jmorems marketingo veiklai. T@&au dazniausia Sios3os
panaudojamos neefektyviai, nes net ir didZziausioniy vadovai nesamdo marketingo specialist
ju p&iu zinios marketingo srityje — ne visada pakankambaigi Sis darbas pa&d suprasti
marketingo svarp darhy saugos srityje, iS naujo perskirstyti finansinr@sursus ir prioritetus.
Darbe taip pat nagréjemas labai svarbus aspektas — vartptopreikiy svarba. Rinkosa$ygos
senai nebeleidZigmonems orientuotis vien tilf savo naug — tik patenkintas klientas galiaty
lojalus, o pervilioti ar surasti nauklienta perteklirgje rinkoje kainuoja labai brangiai tiek finaps
tiek ir kity iStekliy atzvilgiu. T&iau Sis MBD aktualus ne tik darbsaugos priemamis
prekiaujatiy imoniy vadovams. Juo remtis gali ir daugelioykgiektoriy, kuriy marketingas éra
placiai analizuojamas, atstovai, ieSkantys efekiyyariemoniy islikti ekonominio sunkm&o
salygomis.

Paskutiniojo ketvitio makroekonomikos rodikliai — akivaizdgsodymas, jos pasauapzmusi
ekonomikos kriz neaplenk ir Lietuvos: Etéjantys gamybos tempai, praktiSkai sustgsgtatyln
verslas,- Sios problemos tiesiogiai pagetlarhy saugos priemamis prekiaujatias imones. Nors

Siame sektoriuje konkurencija visada buvo didZzildazniausia buvo konkuruojama vienintele
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priemone — kainos mazinimu. diau begalinis kain ir pelno marZos mazinimas — tiesiausias kelias
1 bankros. Tockl imoniy vadovai ir vadybininkai turi ieSkoti naujpriemoniy konkurencingumo

didinimui, kurios ir analizuojamos Siame darbe.

Pagrindire problema, kuriai skiriamas Sis darbas: marketingo veiksnkairiy turéty imtis
darhy saugos priemamis prekiaujatios imorés, siekdamos padidinti savo konkurercin
pranadum. Si problema menkai analizuojama ir uZsienio autones darh saugos verslas
iSgyveno nuolatip augimy,- pramors evoliucija reikalavo vis nawjsprendimy, paslaug ar
produkiy.

Atsizvelgiant | problemos aktualum Sio magistro baigiamojalarbo tikslas - pasiilyti
sprendimus darp saugos priemamis prekiaujaioms imorems Lietuvoje, kaip patobulinti
marketingo strategijas siekianeikti sunkumus darbsaugos priemoniversle.

Siekiantigyvendinti § tiksla, darbo eigoje buvo iSkelti tokie uzdaviniai:

e pagisti darly saugos priemamis prekiaujatiy imoniy marketingo svar

e aptarti ir praktikoje pritaikyti prioritetinius mietingo elementus Sioje rinkoje;

¢ iSanalizuoti darly saugos priemonirinky vystimosi tendencijas Lietuvoje ir pasaulyje;

e iSanalizuoti konkret marketingo strategijos pavyizil aptarti Sios strategijos privalumus bei

trakumus;

e pateikti siilymus, kokiyp strategini marketingo sprendim gakty imtis darly saugos
priemoremis prekiaujatios imores, siekiadios efektyviau pitoti savo versl.

Teorinio tyrimo skyriuje pristatoma ir detaliai dimaojama Lietuvos ir uzsienio autqri
literatira bei aktuals straipsniai apie marketing Kadangi specializuotos litefabs, skirtos
marketingui darbh saugos versle, éma, analizuotos ir specialiai Siam sektoriui pkij@os
fundamentalios marketingo Zinios. MBD palyginti rékigy autoriy poziriai, jie apibendrinti,
susisteminti ir paaiskinti. Dalis analizuotos l#tros pateikiama grafinio pabzio principu —
paveikslais.

Darbe surinkti duomenys analizuojami regrésimanalizs, lyginimo, grafinio duomenir ju
rysio vaizdavimo metodais. Atliekant analizes daugiai naudotasi Lietuvos Statistikos
departamento, EUROSTAT'0 ir darb saugos rinkos dalywi surinktais duomenimis,
kompetenting vadow, ir darby saugos specialistkomentarais. Sie informacijos altiniai suteik
galimybe nuodugniau atlikti tyrimus ir darbo rezultatamsteské didesm iSliekanyja verk.
Pasirinktos danlp saugos priemamis prekiaujatios imorés vartotoy poreikiy tyrimas leido gauti

paius naujausius, realekonomir situacip atspindigius duomenis.



Kadangi Sis darbas yra taikomojo-praktinio pdho, projektiniame skyriuje pateikiama realios
veikiarcios imores galima naujoji marketingo strategija. Ji sudaatgzvelgiant:

e Darhy saugai ir jos priemams skirty istatymy, moksliny darhy ir praktiniy tyrimy studip;

e Fundamentali marketingo teorij pritaikymo darly saugos priemoniverslui studi;

e Darhy saugos rinkos ir jos tendencganaliz;

e Ekspertinius tyrimus, skirtus marketingo praktikarh; saugos priemoniversle.

Nors naujoji strategija pritaikyta konkiiai imonei, t&iau visos joje atsispindéins tendencijos
gali bati pritaikomos bet kuriai darb saugos priemamis prekiaujatiai imonei. Pakoreguet
strategig galima taikyti ir kitose sferose dirb@oms imorems, kurios supranta vartotoporeikiy
svarky.

Tikétina, jog Sis magistro baigiamasis darbas paskatitsliau nagrigti marketing. darhy
saugos srityje. Tai path plétoti ribota teorire baz, kuria gatty remtis tiek Sios srities teoretikai,
tiek ir praktikai. Tolimesni tyrimai ir analis nubgzty gaires kurti labiaui rinka orientuotus

verslus, taip keldami Lietuvasoniy konkurencingura ne tik vietirgje, bet ir globaliose rinkose.



1. DARBU SAUGOS VERSLO SPECIFIKA IR JO RAIDOS PRIORITETAI

Darhy saugos priemoniverslasémé spatiai plétotis XIX amziaus penktame deSimtmetyje.
Antrojo pasaulinio karo metu mokslas ir pramoskyre didziulius resursus, nédami sukurti
patikimy apsaugos priemanikareiviams ir civiliams. IS karto po karo, vykstaugriauty miest;
atstatymo darbams, sukawpiatiri buvo galima nukreipti vien tik civiiams, kadang daznai
pakliidavo i pavojus darbe. Tuo metisisteigusiosimores iki Siol pirmauja képavimo tak,
dielektriniy ir cheminiy apsaugos priemangamybos srityse.

Lietuvoje, kaip ir visose Sovigtssjungos Salyse tuo metu, darlsaugai nebuvo skiriama
pakankamai émesio. Geriausias to pavyzdys — skaud¥iesnobylio avarijos padarinipaseknis.
Taciau situacija Lietuvoje neggp ir atgavus nepriklausomyb— trumparegiskas darbdaviu
poziiris ir menkas darbuotojsuvokimasdme, jog situacija iS esas émé keistis tik Lietuvai 2004
mety gegués meneg isiliejus i Europos gjunga ir priemus bendrus teds aktus. ES reglamentai
priverte atidziau pazvelgti esam situacip. Prisitaikydamos prie sugrieépisios prieZziros,imones
émé skirti daugiau pinig nelaiming, atsitikimy darbe prevencijai ir prieméms, sumazinaiioms

darbuotoy rizika. 1994 metais prath rinkti statistika apie nelaimingus atsitikimugtuvoje.
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1 pav. Nelaimingy atsitikimy darbe Lietuvoje ir ES statistika

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis [3].

Siame paveiksle pavaizduoti supki mirtiny suZeidiny darbe tendencijos Lietuvoje ir 15
senyu ES nani, atskaitos tasku imant 1998 metus ir prilyginaoisj 100 punkt Taigi, tendencijos
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Lietuvoje akivaizdZiai prastess nei kitose Europosafingos Salyse. Nuo 2000 medtipriai kyla
mirtimi pasibaigusi nelaiming, atsitikimy darbo vietoje zyminti krety o nuo 2004 met— ir
sunkius suzeidimus Zyminti kreiy

Zvelgiant { Lietuvos statistikos departamento duomenis, 20@fai® iS5 1 min. 635ukst.
dirbusiyju 12 nmenesi; iki apklausos laikotarpiu 16,3iKst. Asmem (arba 1 procentas) buvo pagyr
nelaimingus atsitikimus (traumas, suzeidimus) daietoje, pakeliuii ja ar iS jos.. Daugumayj—
13,8 tikst. (83 proc.) — patyrviena nelaiming atsitikimg darbe, o 2,5ukst. (17 proc.) — du ir
daugiau. Vyrai darbe du kartus dazniau nei mot@atsria nelaimingus atsitikimus, o po du ir
daugiau nelaiming atsitikimy — net 3 kartus dazniau. DidZioji dalis (1dkst., arba 86 proc.)
nelaimingy atsitikimy jvyksta darbo vietoje ir daugiau nei @kst., arba 14 procemt — kelyje.
Nelaimingi atsitikimai vykstani darly ir iS jo Siame tyrime nebuvo priskiriami nelaimiags
atsitikimams. Daugiausia nelaimupgatsitikimy jvyko statyboje (24,6 proc.), apdirbamojoje

gamyboje (16,1 proc.) ir prekyboje (15,6 prdc.).

46.9

15.6

M S tatyba Apdirbamoji pramoné MPrekyba MKita

2 pav. Nelaimingg atsitikimy statistika Lietuvoje pagal pramonés sektorius

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis [24].

Vyrai, dirbantys statyboje, o moterys — prekybogmiau (52,8 ir 30 proc.) nei uzsiimantieji
kitomis ekonomiis veiklos fiSimis patyé po du ir daugiau nelaimingus atsitikimus. Tyrimetm
buvo nagrigjamas su darbu susijusiigy paplitimas tarp dirbafuyjy ir asmen, dirbusiy anksiau
(bet ne ank8au kaip 8 metai iki tyrimo). Buvo nustatyta, kokidigas dazniausia sukelia

18.6% of workers in the EU experienced work-relatedlth problems - Issue number 63/2009ai&a 2010-01-22].
Prieiga per internet
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/pprtaluct _details/publication?p_product_code=KS-9F63
% Nelaimingi atsitikimai darbe. [#iréta 2010-02-18]. Prieiga per interaet
http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6510
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netinkamos darboab/gos. Gauti rezultatai parédkad 111,81itkst. (6,8 proc.) dirbatiyjy susirgo
ligomis, kurios buvo darbo ir darbmlggu pasekm. Daugumos (86 ukst., arba 77 proc.)
apklaustjy atveju netinkamos darbalggos buvo vienos kurios nors ligos priezastis. Kasktas
asmuo, sergantis darbglyguy sukeltomis ligomis, buvo pensinio amziaus.

Taciau egzistuoja ne tik fizig bet ir psichig savijaus neigiamai veikiantys veiksniai. Tyrimo
duomenimis, angfi 2007 m. ketviiit 293 tikst., arba 19 procemtdirbartiyju darbe jaut neigiamy
poveili psichinei sveikatai. Didziauspoveild psichinei dirbadiojo sveikatai turi per didelis darbo
kravis arba darbo laikodikumas. Tai patyr239 tikst., arba 82 procentai vislirbartiyju.

Tatiau didzioji dalis nelaiming atsitikimy darbe visgi yra susijusi su darbaugos priemoni
nenaudojimu arba netinkamu naudojimu. Dadaugos priemais — tai priemoés, maksimaliai
sumazinatios traumy rizika, atliekant jvarius pavojingus darbus. Siomis prieraos
prekiaujatios imores ne tik parduoda gamiinbet ir konsultuoja, Sviga darbuotojus bei damb
saugos specialistus. Problemos, su kuriomis suaidiarty saugos priemamis prekiaujatios
ImMores:

e Vadow taupymas darbuotpjsveikatos gskaita ir socialias atsakomyds stoka. Daugelis
vadow linke taupyti darly saugos gskaita, darbuotojai véiami naudoti pasenusias, susigjusias
apsaugines priemones;

e P&iy darbuotoy neadekvatus iSkyl&os rizikos vertinimas. Daznai siekdamas patogumo
darbuotojas pats savavaliSkai nenaudoja apsauginmémoni;, nors ir dirbdamas pavojingomis
salygomis;

e Nelegatis darbuotojai. Sigrup yra sunkiausia kontroliuoti ir prificti. Daznai nelegals
darbuotojai neévi net kitiniausiy apsaugini priemont.

Tai, nors ir susidurdamos su rimtomis problemondiauguma darnp saugos priemamis
prekiaujagiy imoniy 2004-2007 met laikotarpiu didino apyvartas 20-30 proognkasmet.
MoraliSkai ir fiziSkai pasenusios, dazniausia dawisty laikais pagamintos asmens apsaugos
priemores (AAP) buvo kealiamos naujomis, modernesnis, CE Zenklu pazyaomis
sertifikuotomis priemoémis. Didzioji dauguma y importuotos IS ES Salj nedidet dalis
gaminama ir Lietuvoje.

Taciau 2008 mat Ziema atneSnauj tendencip darhy saugos priemamis prekiaujatioms
imoréms: mazjantys statyh tempai, masisSkas pinigtaupymasdmé staigy apyvarty mazjima.
Mazess imores, stokodamos apyvartiniésy, bankrutavo arba buvo priverstos specializuptis
Zymiai siauresnes sritis (pvz.: prekyba darloars). Taiau netgi sumajus konkureni skatiui,
konkurencija ir kova & kiekvieno kliento sustigijo.

Nors ir susidrusios su didziuliais finansiniais sunkumais¢ida rinkoje isliko visos 5

pagrindires darly saugos priemamis prekiaujatio imores:
12



e Sabelijos prekyba“ (,Sabelija“ grup

e ,Saugima“

e ,Siampeksas”

e ,Nota bene*

o ,SDG"

Sios penkiosimores uZsiima tiek didmenine, tiek maZmenine prekybas Atstovauja
garsiausius darbsaugos priemonigamintojus pasaulyje. Rinkoje konkurencija tokidett, jog
netgi geriausiais laikais parduodamprekiy antkainiai retai virSydavo 40 procentriba

tiesioginiams vartotojams ir 20 procemtba didmenininkams.
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2. TEORINIAI MARKETINGO MODELIAI, PRITAIKOMI DARB U SAUGOS
PRIEMONI U VERSLUI

2.1. Darby saugai ir jos priemoréms skirtos teisires bazs, moksliniy darby ir praktini y

tyrim y studija
2.1.1. Darby saugos svarba ir vaidmuo Siuolaikigje visuomergje

Lietuvos Konstitucija kiekvienam Zmogui garantudgs: turéti saugias ir sveikas darbo
salygas: ,Kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkarth bei versd ir turi teis turéti tinkamas,
saugias ir sveikas darbalygas, gauti teisirggapmolkejima uz darl ir socialirg apsaug nedarbo
atveju.® Siuo atveju darbuotojus gina Lietuvos Respublikaistybires darbo inspekcija, veikianti
prie Socialigs apsaugos ir darbo ministerijos. Jos misija —atatinvalstybei ir visuomenei ginant
viesji intereq ir vykdyti darbojstatymy pazeidiny, nelaiming atsitikimy darbe bei profesiniligu
prevenciy, siekiant iSsaugoti darbuotpjsveikat, gyvybe ir darbinguma bei uZztikrinti darbo

garantijas.

Darbuotoj; sauga ir sveikata — tai kompleksisocialire bei technig mokslo Saka, nagréanti
teisines saugaus darbo organizavimo normas, dalygugyerinimo ldus, gamybinio traumatizmo
bei profesiny susirgimy profilaktikos klausimus, saugius technologiniu®gasus, apsaagnuo
elektros, darbo higienos klausimus, statybos iramtm saugos darboatlus, apsauga nuo gaisr
sprogimy, avariy.

LR Darbuotoj; saugos ir sveikatostatymo 3 stf, taip pat ir LR Darbo Kodekso 260 3tr.
numatyta, kad kiekvienam darbuotojui privalatibsudarytos saugios ir sveikos darkgygos,
nesvarbu, kokiamores veiklos fiSis, kokia sudaryta darbo sutartis (terminuota eterminuota),
darbuotoy skatius, imores rentabilumas, darbo vieta, darbo aplinka, dadimglis, darbo dienos
arba darbo pamainos trukprkokia darbuotojo pilietyy ras, tautyle, lytis, seksualié orientacija,
amzius, socialié kilme, politiniai ar religiniai isitikinimai. Sio jStatymo nustatytos darbuoioj
saugos ir sveikatos garantijos taikomos taip paalstyles bei savivaldyhi institucijy ar istaigy

tarnautojams.

? Lietuvos Respublikos Konstitucija. ificta 2009-09-29]. Prieiga per interaet
http://www3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucijetin

* Lietuvos Respublikos darbuotpjsaugos ir sveikatogstatymas, 2003-07-01. [#icta 2010-03-02]. Prieiga per
internety: http://wwwa3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdt?p_id=244880

® Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Darbuytiig: saugiai dirbti. XVIII — 260, Vilnius.
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Kiekvienam darbuotojui turiidi sudarytos tinkamos, saugios ir sveikatai nekemkgos darbo

salygos, nustatytos Darbuotpgaugos ir sveikatgstatyme.

Uztikrinti darbuotoy; sau@ ir sveikah privalo darbdavys. Atsizvelgdamasimorés dyd,
pavojus darbuotojams, darbdavys steigi@oreje arba samdo darbuotojsaugos ir sveikatos
atestuqf tarnyla, arba Sias funkcijas atlieka pats. Darbuptsgqugos ir sveikatosiklé jmonese
vertinama pagal tai, kaip darbo prienrdendarbo glygos imorgje, jos padaliniuose atitinka tég
aktuose nustatytus darbuatiogaugos ir sveikatos reikalavimus. Vertinant datbuosaugos ir
sveikatos bklg¢ nustatoma profesénrizika - traumos ar kitokio darbuotojo sveikataskenkimo
tikimybé dél kenksmingo ir pavojingo darbo aplinkos veiksnieiksniy) poveikio. Pagrindiniai
darbuotoy saugos ir sveikatostklés rodikliai yra nelaiming atsitikimy darbe skaius ir

sergamumas profesimis ligomis®

Kad Si problema aktuali ne tik darbuotojams, betarbdaviams, galima sg@ti pagal Lietuvos
Verslo Darbdawvi Konfederacijos praneSurspaudai: ,Lietuvoje ir dar daugiau kaip Simte pdisa
valstybiy balandzio 28-oji minima kaip Pasauidarbuotoy saugos ir sveikatos bei Tarptagtin
darbe Zuvusijy ir suzalotjy atminties diena. Ja siekiama atkreipti visuoésestmes | nelaiming;
atsitikimy darbe bei profesini susirgimy prevencijos problemas, aktyviai skleisti saugaasgod
kultaros ickja.“”

Tarptautire darbo organizacija akcentuoja nelaimjragsitikimy ir ligu darbe prevencijos bei
triSalio bendradarbiavimo svarbmazinant nelaiming atsitikimy darbe, profesimi susirgimy
skatiy. Siekiama atkreipti @meg, kad nepaisant finansis krizés, sauga bei sveikata darbe yra
Zmogaus teis

Saugios darbo vietos svarbkcentuoja ir Lietuvos Respublikos sveikatos agsaumisterija:
.visuomeres sveikatos poiriu sveikatos stiprinimas, Zzaling sveikatai veiksni bei ligu
profilaktika daro didel jtaka gyventoji sveikatai, imoniy ir organizaciy darbui. Prarandami
milijonai lity dél to, kad nepakankamaiéohesio ir investiciyp skiriama sveikatos stiprinimuli,
kenksming sveikatai veiksnj prevencijai darbo vietose. Pasealan- laikinas nedarbingumasé(d
nelaiming atsitikimy ir ligy), pravaikstos, sumajgs darbo naSumas ir kokybdidek kadm kaita

(del kurios dictja iSlaidos personalo mokymui), konfliktai darbéita.“®

® LR Zalos atlyginimo d nelaiming; atsitikimy darbe ar susirgimprofesine liga laikinasistatymas, 1997-07-01, Nr.
VIII-366, Vilnius.

" Sauga ir sveikata darbe — kiekvieno darbuotofg t§Ziareta 2009-06-29].Prieiga per interaet
http://www.lvdk.eu/go.php/lit/Sauga_ir_sveikata_lokar kiekvieno_darbu/44073

8 Stiprinkime sveikat darbe: kontroliuokime stres[Ziaréta 2009-07-14]. Prieiga per interaet
http://sena2.sam.It/It/sritys/medikas-pataria/preij@/stiprinkimesveikatadarbe
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Remiantis viegjy rySiy agentira ,Media Baltijos verslas® darbo saugos paZeidimai verslui
Simet jau atsijo apie milijora lity baud;. Jie skaiiuojami tikstartiais, nelaimingi atsitikimai —
Simtais. Nors netfiksta nei darbo sadgreglamentuojatiy istatymy, nei tikrinargiy imoniy,
nelaimiy iSvengti nepavyksta. Pés traumy, mir¢iy darbe priezastis — girtumas. Ir darbo
inspektoriai neslepia: darbe geriama vis daznialairgiau. Darbo inspektoriai per pajnsSiy meiy
pusmet Saliesimonése aptiko daugiau nei 40000 darbugtepugos ir sveikatos, darbo santykius
reguliuojargiy teisss akty pazeidimy. Valstybires darbo inspekcijos duomenimis, ddalis
zuvusiyjy dirbo statybose — jose Lietuvoje darbuotojasta tris kartus dazniau nei vidutiniSkai
Europos $jungos (ES) Salys¥.

Analizuojant nelaiming atsitikimy priezastis Bbtina iSskirti tai, kad darbuotojai et
atsakingiau Ziréti | darla, o ypa& dirbantys pavojinguose sektoriuose (pramostatyba,
transportas). Pavojingiausios profesijos- metaldoapimo, vairuotay, amatinink ir statybininkj.
Net 40 proc. nelaiming atsitikimy jvyksta @l to, kad darbuotojai nesilaiko jiems privalam
vykdyti instrukcily, reikalavim.** Masy $alyje 50 % mirtin nelaiming, atsitikimy darbejvyksta
statyly ir transporto srityse. Pastaruoju metu kiekvigngoone darhy saugos srityje tvarkosi
skirtingai, tocl nelengva iSvesti benglivardikli. Visgi daugiau toki imoniy, kuriose nesilaikoma
net elementariausios darlsaugos. Girtavimo problema vis aktuatesndarbo metu geriama vis
daZiau ir daugiau. Darbo inspekcija iSskiria ilakinelaimi darbe priezastis: nesaugius, pasenusius
irenginius ir nekokybisk darhy organizavim. Statybose apie péidraumy patiriama krintant is
didelio auksgio. Nepaisydami nelaimj darbdaviai taupo, atsisako kolektywirszaugos priemonj o
individualiomis, pavyzdziui, saugos dirzais, dartmj@ nesinaudoja, nes tokios prienésrtiesiog
nepatogios ir trukdo darbo tempui. Smulkios stat§imonés neturi net tinkama lenty, kopeciy,
iSklere pastoliai neatlaiko Zmogaus. Toks poiE baigiasi ne tik sunkiomis traumomis, bet ir
mirtimi. Darbdaviai gailty daugiau investuotii darbuotopj mokymus. Prasta darbuotojo
kvalifikacija atsiliepia ir darbo saugai. Mokymukyalifikacijos kélima rengiaiose imorése
perkama normaliranga, netoleruojamas girtavimas, tai ir darbuote|giasi atitinkamai. Deja,
kartais ina, kad net darbsaugos specialisto nuoniignoruojama, vadovai atmeta bet kokius
prasymus uZztikrinti Zmonisaugum, nepaisydami to, kad darbuotojai patgunkias traumas darbe
netenka vidutini§kai 20 proc. darbingurifo.

° Kas antras susizeid darbe — stikliuko ggéjas. [Ziiréta 2009-03-29]. Prieiga per interaet
http://www.ivaizdis.lt/res_zinpr_det.php?id=16583
10 Statiniy statytojams (uzsakovams), projektuotojams, rangsyaarbuotojams. [Zi¢ta 2009-06-03]. Prieiga per
internety: http://www.vdi.lt/index.php?-44580662
1| e&iauskas, M., (2007). Nelaimingtsitikimy darbe dinamikos anatizr Zalos Lietuvoje ekonomikavertinimas.
Bakalauro baigiamasis darbas. Siaulhiversitetas
12 Cyras, p., Sukys, R., Jakutis, A., Nainys, V. (20048laiming; atsitikimy ir susirgim; darbe analiz ES Tarybos
direktyw, — 98/24/EC ir 92/57/EE@yvendinimo pasekmityrimas. Vilnius.
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Statyhy sektorius iSlieka pavojingiausiasitbnt Sios srities darbuotojai dazniausiavé,
susizeidzia. Pernai per 5ém statybose zuvo 8 zmés §met — 7. Daugiausia nelaiming
atsitikimy, darbuotoj mir¢iy jvyksta smulkiose statybos bendése. Taip pat 50 % traumas
patyrusi statybinink; buna neblaids. Kai kuriosegmonese tiiksta deramo poirio ir investiciju i
mokymus, naujirang.

Siek tiek situacija geéja vezjy tarpe. Pastaruoju metgmores daug dmesio skiria
darbuotojams, ypaju darbo ir poilsio rezimui. Be to, nuolat jaija transporto parkas, perkami
saugesni automobiliai. IS ,Sodros* biudzeto 2007skirta beveik 5 min. Lt nelaimingatsitikimy

imorése prevencijai.

2.1.2. Darby saugos priemoss ir ju klasifikacija

Darly saugos priemas (asmeniés apsaugos priemés) reglamentuojamos "Asmegs
apsaugins priemors"” direktyvoje'® Siame reglamente nustatomos asmens apsaygiigimoniy
(AAP) tiekimo i rinka salygos bei pagrindiniai saugos reikalavimai, kuriymsvalo atitikti AAP,
kad hity uZtikrinta naudotej sauga ir sveikata. Siame reglamente AAP 4uairas prietaisai ar
irenginiai, suprojektuoti ir pagaminti asmens apsaugo vieno ar keleto jo sveikatai ir saugai
gresialiy pavop. Tai - apsauginiai Salmai, priem&nklausai, akims, lKdpavimo takams, veiduli,
kojoms, rankoms, odai apsaugoti, apsauginiai ddrabuziai, sauganti nuo kritimganga ir t.t.
Visi gaminiai privalo lati sertifikuoti ir pazynéti CE Zenklu. Sertifikuotas gaminys garantuoja
naudotojo apsaulgnuo 1 pavoj, apsaugai nuo kuritas gaminys buvo sukurtas. Toks gaminys
kartu su CE zyma dar yra specialiai zenklinamad,&&; galima nustatyti jo paskirtJei gaminiui
ir yra panaudotos sertifikuotos zaliavos aré&unds dalys, téiau réra nustatyta, kad jis pagamintas
laikantis speciali reikalavimy modeliui, gamybos proceso kontroletra nustatytos paties gaminio
apsaugias savyis, t.y. gaminys éra sertifikuotas, éra jokiy garantij dél jo tinkamumo apsaugai
nuo konkreiu pavoy.

Darbo saugos priemés skirstomos pagalvairius kriterijus. Pagal Europos Komisijos

rekomenduojampirmaji kriterijy — priemoni naudojimo paskiit priemorés skirstomos:

e Asmenires apsaugiés priemors, skirtos laisvalaikiui ir sportui. Sportas ir wkiis
laisvalaikio praleidimo tdas reikalauja pasipinti asmeniniu saugumu. Dviia, riedlertiy,
riedwiy sportas gali @ti labai pavojingas, jei nebus naudojamos asnésnapsaugos priemeést
Salmas galvos apsaugai, akiniai, ojanky (alkiniy ir plaStaky)) apsaugos, speciali spo#in
avalyre. Vandens sporto Sakos — bangisntburlengs, irklavimas — taip pat f@vaizduojamos be

'3 Techninis reglamentas "Asmeainapsaugiés priemons". Euroverslo naujienos. Nr. 9 — 2001 Spalis.
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atitinkamos apsaugos. Daugelio gakeis:s aktai reglamentuoja tam tikrus motoaiklairuotojs
aprangos standartus. Privalomos dstalgalvos apdangalas (Salmas), yalkipsauga ir geras
matomumas tamsiu paros metu (motociklo vairuotqyoamaga turi bti aiSkiai pastebima kit

vairuotoy).

e Asmenires apsaugiés priemors atliekant buities darbus. Ne tik darbo vietojef Ir
namuose privaloma naudotis asmeémis apsaugiémis priemormis. Tiek virtu\je, tiek atliekant
namy tvarkymo darbus, tiek sode tylkwairis pavojai - neatsargus elgesys su peiliais ar kita
pjovimo jranga, nudegimas ar nusiplikymas, pavojingos megdaiagaisro pavojai,- galintys sukelti
lindnas pasekmes. Tédsvarbu pasiipinti asmenine apsaugaankius beijrang laikyti tik jiems
skirtose vietose, prireikusédti apsaugines pirstines, akinius ar Salmlektros prietaisus saugoti

nuo dégmes ir vaikams nepasiekiamoje vietoje ir kt.

e Asmenires apsaugits priemors darbe. Asmeninapsaugia priemoré dévima tam, kad
buty sumazinta profesin rizika pakenkti sveikatai ar net gyvybei. AAP, padiziai, yra
respiratoriai, pirstiaés, apsauga nuo kritimojiko apsauga, taip pat galvos, ki kojy apsauga.
AAP nesumazina @#os rizikos, nei negarantuoja nuolasnar visiSkos apsaugos.clau be jos ar
tiesiog su netinkama asmeésnapsaugos priemone rizikos lygis jums iSlieka idigz

Darly saugos priemass taip pat gali oti skirstomos ir pagal rizik nuo kurios apsaugoti jos

yra skirtos:

e Apsauga nuo mechaninio poveikio. Krintan ar skriejadiy daikty smigis ir kino daliy
susidirimas su klitimi. Nuo tokiy pavoj saugatios AAP turi kiti pakankamai atsparios sgiui,
kad naudotojas iSvengsuZzalojimo, ypé& tuomet, kai saugomaiko dalis gali [ati suspausta arba
patirti smigi. Tokios AAP turi laiti tvirtos, atlaikyti spaudimp ir smagius tol, kol @l pernelyg
dideliy AAP matmen arba svorio nebugnanoma jos veiksmingai naudoti numatytaudojimo
laika. Apsauga nuo kritimo paslydus. Saugannuo slydimo apavo padai turi &tir papildomus
itaisus arba iti sumodeliuoti ir pagaminti taip, kad atsizveldiarpavirSiaus poiidi ar strukiira,
svorio ir trinties veikiami, uztikrint reikiama sukibimy su pavirSiumi. AAP, saugdios nuo
kritimo iS aukg€io arba jo padarini privalo tuéti apjuosiadius kina dirzus ir jungtis,
pritvirtinamas prie patikimos tvirtinimo vietos. sJéuri kiti suprojektuotos taip, kad numatytomis
naudojimo glygomis kritimo aukstis ity kiek galima mazesnis, iSvengta suisicho su Kliatimis,

o stabdymogga nepasiekt tokio kritinio dydzio, kad naudotojas susizZeistrba, plySus ariikus
kokiai nors AAP sudedamajai daliai, nukustAAP turi uztikrinti, kad sustabdzius Kkriten
naudotojas iSlikf tinkamoje paétyje ir reikalui esant gaty laukti pagalbos. AAP, suprojektuotos
apsaugoti nuo mechars vibracijos poveikio, turi uztikrinti pakankamZzalingo vibracijos

poveikio kurioms nors#no dalims slopinim. Kenksmingas vibracijos poveikis jokiudidu neturi
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buti didesnis uz ribiy nustatyd higienos normose, atsizvelgusdidZiausa leistima kasdienim

kenksming vibracijos poveikkuriai nors kino daliai.

e Apsauga nuo fizinio suzeidimo. AAP sudedamosioydal medziagos, saugans visa
kiing ar jo dalis nuo toki iSoriniy mechaniniu bdu padarom suZeidiny kaip nutrynimo,jdarimo,
ipjovimo arbaidréskimo, turi kiti parenkamos, projektuojamos ikomponuojamos taip, kad
numatytomis naudojimo ab/gomis tokios @Sies AAP ity pakankamai atsparios téai,
pradirimui ir prakirtimui.

e Apsauga nuo cheminio ir biologinio poveikio. Cherainir biologiniai pavojai gali bti
vairiis: mgstys, tirpikly ir Sarmy purslai, uzkéstas kraujas. Nuo §ipavoj, apsaugatios darly
saugos priemass turi atitikti minimalius prasiskverbimo (ramkapsauga, darbo drabuziai) ir
sulaikymo (kepavimo taky apsauga) reikalavimus. Nuo cheminio pavojaus as#ios APP
daZniausia priskiriamos prie lll kategorijos — noegiZztamos arba mirtinos rizikos. Jos taip pat

skirstomog nepralaidzias dulksnai, aerozoliams, skystomstagégio medziagoms ir dujoms.

e Apsauga nuo elektros sigio. Visa kiina ar jo dal nuo elektros sras poveikio
apsaugatios AAP turi pakankamai izoliuoti nugiampos, kad naudotojagitp saugus paomis
nepalankiausiomis numatytomisalygomis. Todl Sios mSies AAP sudedamosios dalys ir
medziagos turi iditi parinktos, suprojektuotos ifkomponuotos taip, kad bandant tokiomis
salygomis, kokios numatytos ir dirbant, per apsaugluoksn tekanti elektros sravbity kiek
imanoma mazesgnir niekada nevirSyt didZiausios leistinos ribos. AAP, iSimtinai naumioj
dirbant su elektrogrenginiais, kuriais teka arba gali &ktam tikrositampos elektros sreéy turi
buti pazynétos Zymenimis, nurodérais ju apsaugosis ir (arba) atitinkama darbingampa, §
serijos numeriu ir pagaminimo data. Sie Zymenyishiiti ir ant jy pakuogs. Tokiy AAP iSogje turi
buti numatyta vieta datai, kada AAP pétal naudotijrasSytos pastabos apie periodiSkai atliekamus
bandymus arba tikrinimus. Gamintojo parengtoje AddRidojimo instrukcijoje turi iti nurodyta
iSimtiné ju naudojimo paskirtis bei i AAP dielektrinip bandymy, atliekamy ju naudojimo
laikotarpiu, poladis ir daznumas.

2.2. Siuolaikiniy marketingo teorijy pritaikymo galimyb és plétojant darby saugos vers]
2.2.1. Siuolaikire marketingo samprata ir vaidmuo komercingje veikloje

Zmores klaidingai interpretuojaasoka ,marketingas“. Zodis ,marketingas" ne specialist
tapatinamas su reklama televizijoje, laikraStyjeriausiu atveju — su telemarketingu. Ebdatina

apzvelgti, kokius marketingo ap#@imus naudoja specialistai. ,TradiciSkai marketsga
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suprantamas kaigpvairiy tarpusavyje susijusi imores veiklos f@iSiy sistema, apimanti pré&
gamybos proces kainodasg, pateikimy, rémima, kuris orientuotag vartotoy poreikiy tenkinima
kaip imores egzistavimo ido filosofija.** Paprastesn marketingo apikizima naudoja
bendraautoriai Philip Kotler ir Kevin Lane KellefMarketingas yra zZmogidju ir socialiniy
poreikiy paZinimas bei tenkinimag™

Tradicinio marketingo schemoje virSu nukreipta st#l¢ rodo, kadimoréms marketingo
specialistai informacij apie rink gauna analizuodami paklau®ei pirkimo motyvus. Zemyn
nukreipta skl¢ vaizduoja marketingo veiklos planavimo ir veiksatlikimo jungi. Sioje jungtyje
vartotojas, kaip preds ar paslaugosikimo proceso dalyvis, nedalyvauja (1 pav.).

Prekés 2

Marketingas

E Vartojimas ﬂ

3 pav. Tradicinio marketingo schema [46, p. 78]

Savo Siek tiek plategnvariant, pateikia ir Kauno Technologijos universitet@stitojai:
.Marketingas — poreiki iSsiaiSkinimo ir y tenkinimui reikaling sprendina priemimo ir
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogawsganizacijos tiksl.“*® Zinoma, marketingas
néra atskira, su kitomis nesusijusi sritis. Jo, ki@gdisciplininio mokslo teorinpagrind, sudaro
verslo vadybos bei ekonomikos ir marketingo spgbia studijos:

e Ekonomikos teorijos — kalbant apie rinkas, kaimasiila ar paklaus;
e Psichologijos mokslas — analizuojant vartotojotyvacip, elgsen;

e Vadybos mokslas — padeda susigaudyti planavimekatiago kontratje.

Marketingo gsajas su kitais mokslaisiikio praktika atspindi paveikslas 4.

4 vitkiene, E. (2008). Paslaugmarketingas. 3-iasis patais. ir papild. leid. Kégia:Klaipsdos universiteto leidykla,8 p.
15 Kotler, P., Keller, K.-L. (2007). Marketingo valp pagrindai. Klaipda: Logitema, 21 p.
'8 Kriaucioniere, M., Urbanskies, R.; Vaitkier¢, R. (2005). Marketingo valdymas. Kaunas: Techniggo§ p.
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Psichologija, ekonomikos teorija,
Vadyba, Sociologija, Matematike

!

[ Marketingas ]

I

[ Rinkos uikio praktika ]

4. pav. Marketingo rySys su kitais mokslais iriikio praktika [14, p. 5]

Yra autori;, kurie naudoja Siek tiek abstraktesnius agalnus. Seth Godin Savo knygoje
LPurpurire kark“ teigia, jog ,...marketingas — tai menas, kaip @ati, kad jisy gaminys ar
paslauga tuty dalyky, element, i kuriuos verta atkreipti@neg. Marketingas éra kazkas tokio,
kas pridedama prie gaminio paskgtminutk...“.>” Siame apibZzime taikliai isklaidoma nuomén
jog pagaminamas, paruosSiamas produktas, ir tikipablkeriamas ziupsnelis marketingo (reklama,
skatinimas, émimas). Arvydas Bakanauskas pateikia itokpibzima: ,Marketingas -
daugiareikSma samprata. Jis suprantamas kaip mokstiisciplina, organizacijos veiklos sritis ar
verslo filosofija arba valdymo procesd$§".

Vienas platesniir taiklesniy apibgzimy sialomas JAV marketingo asociacijos: ,marketingas —
tai organizacijos veiksmai, kuriais siekiama sukurtpateikti rinkai ekonomia vert turincias
prekes ar paslaugas beétplti santykius suy vartotojais linkme, kuri #iry haudinga organizacijai
ar kitoms suinteresuotoms S$alifisTuo pa&iu personalas turi iti mandagus, &mesingas,
draugiSkas, nusimanantis ir gerai apmokytas suteddlaug, taip uztikrindamas tinkampatirt ir
pakartotin, paslaug pasinaudojin.®

Nagriréjant marketingo vaidmerkomercirgje veikloje ir §sajas tarp proces galima remtis

A.Riteliones pateiktu paveikslu (5 pav).

" Godin, S. (2005). Purpugrkan. Vilnius: Rgrug, 17-18 p.

'8 Bakanauskas, A. (2004). Marketingo komunikacijakivimoji knyga. Kaunas: VDU leidykla, 6 p.

Y Kotler, P., Keller, K.-L. (2007). Marketingo valdy pagrindai. Klaipda: Logitema, 21 p.

? perese, L, Bellringer, M., Abbott, M. (2005). Lriséure review to inform social marketing objectieesl approaches,
and behaviour change indicators, to prevent andhmise gambling harm. [#iréta 2009-02-21]. Prieiga per interaet
www.hsc.org.nz/pdfs/Literature_Review-partl.pdf

2 Rateliore, A. (2007). Marketingo sprendimai nekomesginveikloje. Kaunas: Technologija, 32 p.
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5. pav. Marketingo vieta ir vaidmuo komercinéje veikloje [29, p. 32]

Paveiksle gana aiSkiai pavaizduotas klasikinio metngo preki ir paslaug paklausos
didinimo procesas. Siandien didZiausia problematgrakad marketingas tiesiogine ir perkeltine
prasme yra tarsi atskirta sala nimones veiklo$? Todkl prie$ formuojant marketingo strategij
butina aptartiimorés aplinky. Anot Brassington F. ir Pettett S., ji turi atsgits marketingo tikslus

ir bati suderinta su kitomis vykdomomis strategijomigamizacijoje”

2.2.2. Vartotoj y poreikiy svarba Siuolaikingje marketingo sistemoje

Vartotojo poreiki svarba — vienas IS esminiakcent, kuriuos pahbizia Siuolaikiniai
marketingo ir vadybos knygautoriai. Tai leidZia pritaikyti prekes, o tai sasuosStu prisideda prie
konkresiy prekiy konkurencingumo ir pardavimo apimties rinkéfePatye vadybos konsultantai
Bengt Karlof ir Fredrik Helin Lovingsson teigia: Jiéntas nebuvo toks svarbus nuo Antrojo
pasaulinio karo pabaigos iki astuntojo deSimtimevidurio, koks yra dabar. Kai paklausa virSijo
pasiila, gerokai maZiaudanesio buvo skiriama klientpageidavimams.?® Tatiau nejaugi suirus
naup produkt, produkt, kuris patinka produkto vadovui, jis nglmai taps itin paklaususP §
klausiny atsako Monika Kriationieré, Rata Urbanskieé ir Rimgaik Vaitkier¢: ,,Imores veikla
visuomet turi lati orientuotaj vartotop poreikiy patenkinim, kadangi produktai patys savaime yra

trumpalaikiai.®®

22 sutton, D., Klein, T. (2003). Enterprise marketingnagement: the new science of marketing. KanAtilay. 2003
June 31.

23 Brassington, F., Pettett, S. (2003). Principlemafketing. Financial times. Prentice Hall. 3rd iedit 28 Feb 2003.
* vasiliauskas, A. (2005). Finpstrateginis valdymas. — Kaunas: Technologija liialy

%5 Karlof, B.; Lovingsson F.-H. (2006). Vadybos kopsgos nuo a iki z. Vilnius: Vilniaus spauda, 88 p.

%6 Kriawionierz, M., Urbanskien, R., Vaitkier¢, R. (2005). Marketingo valdymas. Kaunas: Technigao88 p.
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Akivaizdu, jog iSsiaiSkinant vartotpjporeikius svarbiausidarka dirba marketingo specialistai.
Taciau jie siekia ne tik iSsiaisSkinti pitky poreikius, bet ir siekia istirti piggy elgsen. Tai
patvirtina ir apibendrina Elenos Vitkiés mintis: ,Marketingo specialistai tydja vartotojo

“Norint suvokti 4

elgsen tam, kad gaity ja suvokti ir, jeijmanoma, numatyti bei kontroliuotf
elgsen, batina atsizvelgtii daug aplinkyhi, nes ,Vartotojo elgsenlemia jo asmenyds sankloda,
kultarinio, socialinio, psichologinio lygmens ypatumat.“ Taigi, marketingo specialistams tenka
sunkus uzdavinys.uyJdarbo problematik geriausia atspindi garsus bestsgleutorius Seth Godin
populiariojoje knygoje ,Purpurinkarve, iSkeldamas retoiiklausinmy: K a reiSkia surasti Zmag
pasiekti j, iSmokyti ji ir privilioti j i uZeitij parduotuy ir nusipirkti tai, k parduodate?®?

.Nusipirkes prel, vartotojas lygina g su savo ike<iais ir tampa patenkintas arba
nepatenkintas savo preke. ... Jei vartotojas pat@Eg{sigyta preke, tai jiggyja pasitikjima tos
imorés gaminamomis preknis.“* Doc. dr. Regina Virvilait jos ir bendraautogi knygoje
~Pramores imoniy vadyba“ akcentuoja, jog svarbu ne tik parduotikpreiena karta. Pardavus
preke, kuri teisino pirkjo lake<ius, kita kart jis rinksis ir kita tos p&os imores prek. T&iau taip
kuriamas ne tik pirgjo lojalumas, téiau ir paskleidziama informacija potencialiems wtofams.
Arvydas Bakanauskas teigia: ,Vartotojas supaziradirgu informacija, palaiko jai daoivertinimg
ir pasirengs ja perduoti kitiems vartotojams™O situacij, kai nupirkta pre& nepatenkina poreiki
ir neatitinka tike<iy, puikiai nuSviéiama daugiau kaip 15 milijankopijy parduotoje Jay Conrad
Levinson knygoje ,Partizaninis marketingas“: ,Netgeriausias pasaulyje marketingas neprivers
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vartotop dar karg pirkti bloga preke ar paslaug”.

Zinoma, parduodant prekes ar paslaugas negali alatenvien tiki pirkéjo poreikius. Norint
perteikti savo preds iSskirtinuma, aptarnaujantis personalas tuiitikkompetentingas ir iSmanantis.

Netgi nesvarbu kokioje veikloje,dau ,...bitina orientuoti personair i paslaugas, irklientus.“3?

Siuos iSdstytus pasteimus ir nuomogs puikiai apibendrina Philip Kotler ir Kevin Lane
Keller knygos ,Marketingo valdymo pagrindai“ ZodZigSiandien jmores dirba itin ar3ios
konkurencijos glygomis. Pereidamos nuo ,pagamink ir parduok® fifi@s prie marketingo
filosofijos jos gauna daugiau galimybirodyti konkurencifn pranaSury, o labiausiai pasiseka

imorems, kurios uZmezga tvirtus santykius su vartotdjdis

T Vitkiene, E (2008).Paslaugmarketingas. 3-iasis patais. ir papild. leid. gia:Klaipzdos universiteto leidykla,94 p.
8 Albrechtas, J. (2006). Rinkodaros komplekso palitVilnius: Blanlk leidykla, 112 p.

2 Godin, S. (2005). Purpugirkan. Vilnius: Rgrug, 68 p.

% sakalas, A., Vanagas, P., Martinkus, B., Neverasisk., Prokogiukas, B., Venskus, R., Virvilaif R., lvaskies, A.
(2000). Pramoés imoniy vadyba. Kaunas: Technologija, 119p.

%1 Bakanauskas, A. (2004). Marketingo komunikacijakimoji knyga. Kaunas: VDU leidykla, 41 p.

% Levinson, J. —C. (2009). Partizaninis marketingéius: AdAstra Marketing.

% Rateliore, A. (2007). Marketingo sprendimai nekomesginveikloje. Kaunas: Technologija, 60 p.

% Kotler, P.; Keller, K.-L. (2007). Marketingo valtho pagrindai. Klaipda: Logitema, 90 p.
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2.2.3. Darby saugos versle pritaikomos fundamentalios marketing strategijos

Nei moksliniuose straipsniuose, nei knygose ar riee nepavyko rasti darbsaugos
priemoniy verslui skirty marketingo strategijj teoriny analizip. Toctl analizuojant marketingo
literatira, ,darby saugos priemoniverslui skirtas marketingo strategijas” galimaibpZti kaip
.bendrosios marketingo strategijos, kurias galimégajkyti darby saugos priemoniversle®. Taigi,
IS tokios priznés Siame skyriuje ir analizuojamos darbaugos priemoni versle pritaikomos
marketingo strategijos.

Visuy pirma deéty iSsiaiskinti, kaip suprantamas terminas ,stratédgendaja prasme. Tai gal
tikslus, veikiant aplinkos ribojimams ar rizikai.tr&egija igyvendina viea ar kelis tikslus.
Strategija — veikimo kryptis, kuri yra plano kompgonas dalis, kuriuo siekiamgyvendinti misij.
Dar daugiau, strategija nurodo teisinbida siekiant tiksf, kai imorg susiduria su aplinkos
ribojimus ir rizika. Strategijas daZniausiai turganizacijos, réau atskiri asmenys. Strategijos gali
buti kuriamos konkréiai organizacijos veiklos sfiai arba bendram organizacijos vystymuisi.
,Zodis ,strategija“ yra kits i$ graikisko ZodZio ,strategos“, kuris yra kildinas i graikidky
.Stratos” (,armija“) ir ,ago“ (,vadovauti®). ,Stratgos“ yra senovinis graik kalbos Zzodis,
reiSkiantis karo vag..“*® Geri graily karvedZiai tugjo vadovauti armijai, laireti ir iSlaikyti
teritorija, apsaugoti miegtnuo uzpuolik ar iSvyti prieg. Kiekvienam uzdaviniui rei§o skirtingai
paskirstyti iSteklius. Armijos strategijtaip pat galima apibgti kaip faktire veiksm; schem,
kurios imamasi atsakapprieSo veiksmus. Graikai taip pat zinojo, kadtsigga — tai daugiau negu
musSiai. Karvedziai tugjo nustatyti teisingas tiekimo linijas, nugpti, kada kovoti ir kada ne,
tvarkyti armijos santykius su gyventojais, polii&#& diplomatais. Karvedziai téjo ne tik planuoti,
bet ir veikti. Senoés Graikijoje strategijosasoka agmé ir planavimo, ir sprendimo gmnimo,
arba veikimo elementus. Sios alpvekos kartu sudaro ,didZiojo" strateginio plano pada.

Marketingo strategija — tai bendra veiksmprograma, apimanti visus marketingo komplekso
elementus ifgalinanti pasiekti marketingo tiksl Firmy veikla jvairi, tockl ir juy strategijos bna
ivairios. Paprastai firmos strategija nukreiptam tiki rinkos taktik.

.Pagal pasirinkt tiksling rinka, skiriamos Sios marketingo strategijos:
¢ Koncentruotas marketingas

e Diferencijuotas marketingas

e Nediferencijuotas marketingas

% Karlof, B.; Lovingsson F.-H. (2006). Vadybos kosijes nuo a iki z. Vilnius: Vilniaus spauda, 300 p.
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2 — Rinka

Marketingo kompleksas

| marketingo komplekso
variantas > | segmentas

b) Il marketingo komplekso
variantas —p Il segmentas

Il marketingo komplekso
variantas > Ill segmentas
| segmentas
c) Il marketingo komplekso | Il segmentas

variantas

Il segmentas

6 pav. Marketingas: a) nediferencijuotas; b) difererijuotas; c) koncentruotas. [3, p. 125]

Pasirinkusi viea rinkos segmeant ir siekdama jj valdyti, imore naudos koncentrugt
marketing. Koncentruotas marketingas - tai tokia marketirgitategija, kaijmoné stengiasi
sutelkti visas pastangas tik viem tiksling rinka ir jai jvaldyti naudoja specialiai pritaikyt
marketingo kompleks Koncentruoto marketingo privalumas tas, kambne, gerai Zinodama savo
vartotop poreikius uzima stipgi pozicija rinkoje. Be to,imonés specializacija leidzia sumazinti
gamybos kastus, padidinti pardavimo apimtis beiidsls marketingui. Uzimdama lyderio pozicij
rinkoje, imore sutrumpina investiaij atsipirkimo laiky. Koncentruad marketing daZniausiai taiko
mazos imorés. Jos uzZzima maZzus rinkos segmentus éknmsngai konkuruoja su stambiomis
imorémis, kurioms tokie segmentai nepatraigkldl ju mazumo. Kaijmore pasirenka kelis
segmentus, tuomet kiekvienam j rengia skirting marketingo kompleks Siuo atvejuimor
taikys diferencijuat marketing. Diferencijuotas marketingas — tai tokia marketirgjrategija, kai
imore atskiroms tikslidms rinkoms jvaldyti naudoja skirtingas, specialiai joms pritdiks
marketingo kompleksus. Pateikdama kiekvienai tiglirinkai skirtingas prekesgmore tikisi
padidinti pardavim apimtis. Tdiau dictja ir iSlaidos (preks modifikavimui, gamybai,
administravimui, &mimui). Tuomet tikslinga pasirinkti didelius segnesy kuriy vartotojai nuolat
perka imores prekes ir taip gaunamas pakankamai didelis peld@isimoné mano, kad visi
vartotojai panass, ji kuria ir parduoda prekes “vidutiniam” vartpib Siuo atveju ji naudos
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nediferencijuad marketing. Nediferencijuotas marketingas — tai tokia marigpi strategija, kai
imore visai rinkai jvaldyti naudoja vies universalh marketingo kompleks Nediferencijuag
marketing visy pirma naudojaimores, kurios svarbiausia konkuravimo priemone laika ku
mazesh kaima arba @l kity prieZzagiy nusprendzia nesitaikyti prie smulkesniartotop grupiy
poreikiy.

Norint atskirti tikslus ir strategijas, puikiai ka P.Kotler'io citata: ,Tikslaijvardija, k verslo
vienetas nori pasiekti, o strategija yra planasp kai padaryti.®® Tatiau yra ir bendr sasaj; tarp

Siy terminy, o tas g§sajas suprasti lengviau galima panagtia 7 paveiks:

TIKSLAI

STRA- UZDAVINIAI
TEGI-
IA PLANAI
— VEIKLA
MISIJA

7 pav. Strategija, kaip vadybos veiklos modelis [23} skaidré]

Taciau egzistuoja reiskinys, jungiantis abi Sias/akas — strateginis tikslas. ,Rinkodaros
strateginiams tikslams priskirtina:

e Paklausos formavimas ir skatinimas,

e Pagisty rinkodaros sprendimpriémimas,

e Verslo plam, pagal kuriuos realizuojamos firmos strategij@epgimas,

e Pardavimo apiiy didinimas,

¢ Rinkos daly iSpltimas,

e Prasiskverbimagnaujas rinkas,

e Naujy vartotoj grupiy pritraukimas,

e Pelningumo didinimas ir t.£“

% Kotler, P.; Keller, K.-L. (2007). Marketingo valdh pagrindai. Klaipda: Logitema, 52 p.
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»Taikant strategijas rinkose, galimos lalaairios jy kombinacijos, kurios turi vieni$ trijy
formy: inovacires, atsinaujinimo ar laipsnigko tobulinimd®.

Inovacire strategija btina, jei firma tikisi pasiekti iSskirtinumo ir uti lyderio pozicijas
rinkoje. Ji turi sukurti ir panaudoti rinkoje beura naup galimykg, todl nenuostabu, kad
inovacire strategija siejama su zenklia rizika, nes tenksinuti tuo, ko dar nebuvo. Tau firma
igyja galimyle pasiekti aukst rezultat; rinkos dalies ir finansiniu podiiu. Inovacireé strategija
reikalauja, kad firma pradzioje visapusiSkai iSamadty situacip, numatyty perspektyy ir po to
daryty tai, kas IS esis skiriasi nuo to, kas buvo daroma an&sg. Atsizvelgdamosg auksg
neskmeés rizika arba klai@ isisavinant naujoves galimgbbrandzios organizacijaprastai vengia
taikyti inovacines strategijas, bet stengiasi gindusavo esam strategip, t.y. pakeisti mast
vaizdq ar tikslus. Daugelis nawjrinkos dalyvi; taip pat naudoja konkurenstrategiy atmainas,
tatiau nerengia tiky inovaciniy pasiilymy. LaipsniSko tobulinimo strategija paprastai naadw
tada, kai kompanija negali arba nenori taikytiykdtvieju. Ji grindziama laipsniskais, nedidelio
masto, vaizdo ir tikslo pokyais. Siuo atveju kompanija nezymiai papildo bazéprendim,
laipsniSkai ptsdama vartotgj rata, konkuruodama ne tokiais agresyviais metodais.

Apibendrinti galima Siais marketingo strategippib&zimais, kurie pateikiami knygoje
.Marketingo valdymas":

e  Marketingo strategija — tai marketingo logika, lkuwerslo vienetai tikisi pasiekti savo
marketingo tikslus.”

e  Marketingo strategija 4#mones galimybiy iSsiaiSkinimo, tiksl ir uzdaviniy nustatymo bei
strategijos rengimo procesas.”

e ,Marketingo strategija — tai biznio vieneto pagias diferencijuoti save geriau negu
konkurentai, pasitelkiant alygini savo pranasSugn sckmingiau tenkinti vartotaj poreikius
konkresiomis aplinkytemis.“*°

Formuojant marketingo strategijivertinus vidire ir iSoring situacip, konkurencig aplinka,
tiksline rinka, bei pasirinkus atitinkam strategij, prasideda strategijos rengimo etaffas.
Sudaromas marketingo strategijos biudzetas: pagkimss £Sos skirtos strategijos vykdytojams ir
rengjams, bei priemoéms josigyvendinimui. Suformavus veikspprograma: Kas bus padaryta?
Kada bus padaryta? Kas tai darys? Kiek tai kainuodfludzet, pracjus taikyti naug strategiy
batina ja nuolatos kontroliuotf*

37 Albrechtas, J. (2006). Rinkodaros komplekso pgalitVilnius: Blank leidykla, 8 p.

¥ Albrechtas, J. (2006). Rinkodaros komplekso padlitiilnius: Blank leidykla, 14 p.

% Kriawioniers, M., Urbanskies, R., Vaitkiere, R. (2005). Marketingo valdymas. Kaunas: Technigaod 14 p.
“0Kotler, P., Amstrong, G., Sounders, J., Wong,2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafijanformatika.
“! Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonaiis, S., Virvilait, R. (1999). Marketingas. Vilnius Eugrimas.
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Taigi marketingo specialigt laukia nelengvas uzdavinys — suderinti atskmarketingo
kompleks; strategijas, jasigyvendinagius veiksmus. Jeigu tai padaryti pasiseka, gaunamas
sinerginis efektas — rezultatas, virSijantis atskiiemoni; rezultat; suns.

2.3. Empirini y tyrim y, skirty UAB “Saugima” klient y poreikiy iSsiaiSkinimui, metodika ir
pagrindimas

.Kiekviename versle tikslus geriausiai galima pksi¢ada, kai gerai zinomi vartotpjnorai,
reikmeés ir kiekimanoma geriau Siuos norus ir reikmes siekiama méinRiodl kiekviename versle

labai svarbu tuti nuolatir ry§ su vartotojais ir gauti informacija apie jud$.

Tyrimui reikalingiems duomenims gauti pasirinktasketavimo hdas — iSsjsti anketas
(elektroniniu pastu ir faksogramomis) visiems koom@p skyriaus klientams. Gauti patikimi
duomenys, koks Klient poziiris | susidariugi situacip, kuriuos veiksnius klientai laiko
prioritetiniais, kad bty galima susikoncentruotitikrus klient; poreikius, ir atsisakyti neinuyju
kasty.

Taigi, tyrime bus naudojami pirminiai duomenys. Tesioginiai duomenys, renkami ir
analizuojami specifiniams tyrimo tikslams pasiektoinkretiai problemai spysti. Nors i duomemn
rinkimas ir yra brangesnis nei antigniduomem, t&fiau jis hitinas, spendziant konkhas
problemas, o atsakympklausimy ,Kokie yra UAB ,Saugima“ klieng prioritetai“, gretiausiai
néra. Zinoma, yra problem kuriy sprendimus galima paremti radus informacijos antdse
Saltiniuose, t&au pirminiai Saltiniai turi privalum. Pirmiausia, pirmié informacija yra renkama
turint aiSky, konkrety tiksla. Sia informacija galima labiau pasikliauti, neskimo metodologija
kontroliuojama ir Zinoma @a&am rinkéjui. Antriniuose Saltiniuose daznai galima aptsirtingos,
viena kitai prieStaraujains informacijos. Taip neatsitiks, jei informacigaunama iS pirmimi
Saltiniy, tockl tai yra patikima informacija, ygajei pats informacijos naudotojas dalyvauja jos
rinkimo procese. O apibendrinant, daznai taiatvienintelisimanomas tdas apskritai gauti

informacip.

Zinoma, pirminiai duomenys taip pat turi irikumy. Kartasi informacija kritiniais verslo
momentais reikalinga labai skubiai, o pirggninformacijos rinkimas yra gana ilgai trunkantis
procesas. Taip pat pirmdnnformacija daZznai kainuoja Zymiai brangiau nefriag, iSlaidas taip pat
reikia apskaiiuoti ir pasverti prieS pradedant rinkimo proge§artais pirmir informacija gali lati
sunkiai gaunama, jei, tarkime, anketoje uzduodaiail asmeniski, privas ar intyniis klausimai.
Dar viena problema — surinkti duomenys gaitibdabai riboti. Tarkime, norint iSsiaiskinti kaki

“2Viederye, R. (2007). Rinkotyra. Klaifa: Klaipdos universiteto leidykla, 10 p.
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pasaulig jtaka jaunimo madoms turi naujasis ,iPod“ grotuvas, vjan reprezentatyvios grég

apklausa uztruktlabai ilgp laiko tarp.

Paswrus visus pliusus ir minusus, buvo sudarytas kiaysas — anketa, kuri pateikta darbo
skiltyje Priedai. Sudarant anketbuvo siekiama gauti kuo daugiau tikslesmnformacijos, téiau
neapkraunant respondenfAnketa — anonimiatocél, jog klientai tugty bati suinteresuoti atsakyii
anketoje pateikiamus klausimus, nes jie patys srestioti iSsakyti savo poreikius ir prioritetus.

Pagal gautus rezultatus planuojama koreguoti UABuUgEMa“ marketingo veikl

Siekiant gauti patikimus ir reikSmingus rezultatassakytii klausimus buvo pasirinkti 198
imonrés komercinio skyriaus klientai, kurie per pastamuos 6 nénesius pirko preki bent uz 1000
lity be PVM (tokiu mdu buvo atrinkti respondentai, karinuomor tikrai svarbi, atmetant
atsitiktinius klientus, kurie tikrai éra prioritetire jmores sritis). IS 198 anketbuvo sulaukta 126
(64 procentai). 1Sy tinkamai buvo uzpildyta 120 anke{61 procentas visiSsiysty ankety), t.y.
daugiau nei pus respondent Daugiausia atsakiusibuvo vadybininkai ar pardajai, kuriy

nuomorg svarbiausia, nes jie tiesiogiai bendrauja su &#eatais.

120

Wi -
Ankety e Tinkamai uzpildytos anketos

tinkamumas Gauta ankety

I I$siystos anketos

198

0 50 100 150 200 250

8 pav. Ankety tinkamumas duomeny rinkimui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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3. EMPIRINIAI TYRIMAI, SKIRTI MARKETINGO STRATEGIJ U RENGIMUI' IR
IGYVENDINIMUI FORMUOJANT DARB U SAUGOS PASLAUGAS LIETUVOJE

3.1. Koreliacine regresiné analizé: nelaimingy atsitikimy skaifiy darbe lemiantys veiksniali

3.1.1. Koreliaciné analizé

Koreliacirnes analizs tikslas — nustatyti ar egzistuoja stochastingysytarp tiriamojo elemento
Y ir pasirinkiy veiksniy X. Sioje analizje tiriama, kaip nelaiming atsitikimy (nelaimingas
atsitikimas — kai é patirtos traumos darbuotojas nedarbingas ilgeiwier, darbo dien) skatius
(Y) priklauso nuo saugos specialisimorgje santykinio kiekio (X), nuo bendro darbuotgj
skatiaus (%) ir nuo metinioimores darly saugai skirto biudzeto sungimo (X3). Duomenys
gauti remiantis UAB ,Sabelijos konsultacijos” afiditnai parinkiy 10 statybini jmoniy, kurios
2007 met pabaigoje nuspreidsumazinti darb saugai skiriamus biudZetus, statistika. Loginiu
principu atrinkti Sie trys kintamieji, remiantiosnis prielaidomis:

e Kuo daugiaumorgje darbuotay, tuo didesa tikimybé jvykti nelaimingiems atsitikimams;

e Kuo daugiauimorgje dirba darh saugos specialigt tuo maZziaujvyksta nelaiming
atsitikimy;

e Kuo didesnisimonés metinio biudZzeto danbsaugai sumajimas, tuo jvyksta daugiau
nelaiming, atsitikimy.

Kad hity galimajvertinti rySio egzistavirp tarp Y ir vigy X, reikia paskaiiuoti koreliacijos
koeficientus - r.

Koreliacijos koeficientui apské&uoti batini duomenys pateikti 4 priede. Koreliacijos

koeficientas apsk&uojamas pasinaudojus Excel funkcija CORREL pagahtik
o nYxy-3x¥y
nEx-(Exf nEy - yf

1 lentek. Apskatiuoti koreliacijos koeficientai
X1 X2 X3
Y 0,4439 0,8402 0,8048

Lentekje pateikti apsk&iuoti koreliacijos koeficientai. Akivaizdu, jog neisi rySiai tarp
analizuojama duomem yra stipfis. Stipriausias rySys yra tarp nelaimingtsitikimy skatiaus ir
darbuotoy imorgje skatiaus. Antrasis pagal stiprunmysys — tarp nelaimingatsitikimy ir metinio

30



imores darly saugai skirto biudZzeto sun#itno. RySys tarp nelaimingatsitikimy ir darbuotoy
skakiausimorgje, kuriems tenka vienas darlsaugos specialistasera stiprus. Sio rysio silpnun
galima paaiskinti tuo, jog kai kurios tiriamagsionés darly saugos srit patiki ne samdomiems
darbuotojams, o konsultaéimsimonems.

Norint jvertinti rySiy tarp Y ir Xy, Y ir X», Y ir X3 stiprumy, bitina jvertinti gaut; koeficienty
n-2

_r2 )

reikSminguma naudojant imties statistikt, kuri skatiuojama pagal formgl t=r

Apskaktiuotoji reikSme t lyginama su kritine reikémef’k , kur o — reikSmingumo lygmuo, k —
laisvés laipsniai, k:n-2,t0'jf’|-( e pagal Stjudentoan. Jei tc‘jfk< t, tada koreliacijos koeficiento dydis

reikSmingas. Je| tst| >t tai koreliacijos koeficientas r reik§mingas irctastinis rydys egzistuoja.
Jei |tst | <t tai i8vad, apie stochastinio rysio egzistavimpadaryti negalima. Lentgé pateikiami

gauti rezultatai:

2 lentet. Statistikog rezultatai

ta to ts
1,4014 4,3832 3,8359

t kritine reikdne (pagal Stjudem) gaunama Excel‘io funkcijos TINV pagalbé 2,306. Kai
| tst| > tient KoOreliacijos koeficientas yra reikSmingas. Gautygeimo duomenys:

1,401472722< 2,306

4,383288604> 2,306

3,83597365> 2,306

Patikrinus koreliacijos koeficientus paaigk jog ne visi koeficientai yra reikSmingi.
Stochastinis rySys tikrai egzistuoja tik tarp YXig bei Y ir X3, tockl jie bus naudojami tolimesje
analizje. Siems koreliacijos koeficientams reikSmingiegadjma daryti iSvag jog:

e Egzistuoja stiprus teigiamas rySys tarp nelaimirmgisitikimy skatiaus ir darbuotagj
skatiausimongje;

e Egzistuoja stiprus teigiamas rySys tarp nelaimiagsitikimy skatiaus ir metinioijmones

darhy saugai skirto biudzeto sunigimo.

3.1.2. Regresire analizé

Porirgs regresias analizs tikslas - nustatyti stochastinio rySio tarp dydX ir Y forma ir

analitirg iSraiSky. Bendru atveju tiesés regresijos lygtis su kiekvienu X uzraSoma pagahtik
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Y =43, +a,x , o regresijos lygu koeficientai skaiiuojami pagal formules:

BOREORIN I N Sl 9N
= anZ—(Zx)2 - G n

INCERCEPT ir SLOPE funkay gaunami koeficientai pateikti lenggs:

3 lentet. Regresias lygties koeficientai

Y]_ Y2
do 0,5889 0,0176
a1 0,0620 0,00025

Gaunamos lygtys, kurigrafire iSraiSka pateikiama priede 3:

Y1=-0,588922987+0,062023757x

Y2=0,017625713+0,000253764x

Koeficientas prie X rodo, kiek padisl nelaiming atsitikimy skatius jtakojartius veiksnius
padidinus vienu vienetu. Kreig adekvatumas turimiems statistiniams duomenimisa(aealiai
padiciai) vertinamas lyginant regresijos lygties reik§ny, (regresijos dispersij su statistini y;
reikSmiy iSsibarstymu regresijos kreéw atzvilgiu (likutire dispersija). Jei iSsibarstymas regresijos
kreivés atzvilgiu yra daug mazesnis, tai reiSkia, kadvirepakankamai gerai atspindi statistinius
duomenis.

Regresijos kreigs adekvatumuivertinti, reikia apska&iuoti regresijos dispersijir likuting

dispersiy pagal formud:
S2_ XH-y)
Y m
Cia m — veiksni skagtius.

2 = (9i-vi )?
Sik = —A-mI

Pagal formuj skatiuojamas statistika F:
2
P
= =
Skt
Gauti rezultatai:F;=19,2132 ir F,=14,7146. Apsk&iuotas dispersij santykis lyginamas su
kritine reikSme. Statistika F pasiskingsi pagal FiSerio pasiskirstymash. Jeigu apskaiuotas

dispersiji santykis yra didesnis uz lentelimeikSme F >F tai galima daryti iSvagd kad

a,n,U, !

regresijos lygtis yra adekvati realiai ga@i ir ja galima taikyti planavimui, praktiniams
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skatiavimams. Kai F <F, iSvados apie regresijos lygtiadekvatum realiai padciai padaryti

negalima ir toki lygti iS tolesnio nagrigimo reikia eliminuoti. Excel funkcijo&INV(e; 1; n-2)
pagalba apska&uota kritine reikSme: Fey = 5,32. Abi prieduose pateiktas kreives galima ytaik
planavimui, nes jos yra adelkdias realiai paé&iai ir tinkamai atspindi pateiktus statistinius

F,>F

a,0,0)

duomenis.F> F

Daugianags regresias analizs tikslas —jvertinti visy svarbiausi veiksniy bendsja jtaka.
Kadangi i regresijos model itraukti priklausomas ir du nepriklausomi kintamiefpendras

daugianats tiesires regresijos modelis bu$= a, + a,X, + a,x,

4 lenteé. Statistires funkcijos LINEST ska&lavimy rezultatai

5,77951E-05 0,04947607¢ 0,267673552
0,000171253 0,0400939%4 2,275715825
0,710731829 3,115608023 #N/A
8,59949917 7 #N/A
166,9509065 67,94909347 #N/A

Pirma eilué: regresijos lygties koeficientai. Antroje eilig yra Siy koeficient; vidutiniai
standartiniai nuokrypiai. Tigos eilués pirmame stulpelyje pateikiama determinacijos kefito
reikdme. Siuo atveju ji lygi 0,7107, o tai reiskia, kadyresijos lygtis paaidkina 71,07 % statistini
taSky iSsibarstymo. Pirmojo stulpelio ketvirtoje edjg yra dispersij santykis, kuir lyginame su
kritine statistikos F reikSme. KriténF reikSnt randama su FINV funkcija, ji lygi 4,7374.

Apskaciuotoji dispersiy santykio reikSra yra 8,5994, o 8,5994 > 4,7374, ¢bgalima daryti
iSvady, jog regresijos lygtis yra adekvati realiai padi ir ja galima situacijos numatymui.
Paskutigje penktoje eiluije pateiktos skirtunp kvadrat; sumos, kurios dalyvauja skaiojant
regresijos ir likutir dispersijas. Penktosios eiatantrojo stulpelio reikSendalydami i$ atitinkamp
laisvés laipsni (n-m-1), gauname likutindispersig. Liktinés dispersijos laisis laipsny skatius
pateiktas antrojo stulpelio ketvirtojoje eijg. Regresijos dispersijos skirturkvadrat; sumy reikia
padalyti iS veiksni, dalyvaujadiu regresijos lygtyje, skaiaus m. Taigi, tiesiés regresijos lygtis
yra

Y =0,267673552 + 0,049476078*x2+5,77951E-05*x3

Panaudojant koreliacts regresias analizs metu gautus rezultatus, su funkcijomis TREND ir
GROWTH galima nusakyti, kaip pasikeis nelaimjngtsitikimy skatius, jei pasikeigtakojantys
veiksniai. Pamus naujas X reikSmes ir su funkcijomis TREND ir @RTH gaunamos naujos Y
reikSmes (5 lenté):

5 lenteét. Statisting funkciju TREND ir GROWTH skaiiavimy
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Trend Growth

1 13,9034079¢ 18,43450996
2 7,93265315 4,883703689
3 3,98722055% 2,46696595

4 11,90268501  13,94005407
5 14,14682497 17,56372333
6 6,35751512 4,117821325
7 2,84813883 1,969879774
8 7,966676642 6,079166597
9 7,043528796 4,880734564
10 12,14086632 14,41162415

Atlikti kiekybiniai tyrimai rodo, kad tarp nelaimgu atsitikimy darbe ir darbuotaj skatiaus
bei darly saugai skirto biudzeto sumazinimo sigpikoreliaciniai rySiai. Gautos pods regresijos
lygtys parodo, kaip nelaimimg atsitikimy skatius priklauso nuo kiekvieno veiksnio atskirai.
Gautas determinacijos koeficientas 0,7107 pgrkad nelaiming atsitikimy skatius nuo nagriéty
veiksniy priklauso net 71,07 %. Sio tyrimo rezultatai ghiiti panaudojamiitikinant jmones

nemazinti darlp saugai skirto biudzeto.

3.2. Darby saugos priemony rinka ir jos raidai b adingy tendencijy analize

3.2.1. UAB ,Saugima“ veiklos ir konkurent y analizé

UAB ,Saugima“ savo veikl practjo 1998 metais, kurios pagrindirveiklos sritis - Lietuvos
imoniy appinimas asmenimmis apsaugos priemémis. UAB ,Saugima“ savo veiklplétoja Siose
srityse:

v Darhby saugos priemais

v Specialios paskirtiesanga

v Siuvimo paslaugos

v Saudymo ir medzioks jranga

v

apsaugos priemapnuo kritimo patikros atlikima¥’®

* UAB ,Saugima“ veikla. [Ziiréta 2009-09-29]. Prieiga per interaetvww.saugima.lt
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Visgi pagrindirt veikla — prekyba datp saugos priemamis. UAB ,Saugima“ patenka
didziausy imoniy Sioje srityje trejetuk tatiau akivaizdziai pirmauja pagal pardavimo apimtis,
tenkartias vienam pardavimvadybininkui.Imones buhalterig veikla vykdo UAB ,Ekvikonta®,
priklausanti tai p&iai motinineijmonei ,Labochema LT“. Siuo metu keturiuose padatisie dirba

17 Zmony, taip pat direktorius bemores administratar.
v' Komercini klienty skyrius: 4 darbuotojai
Galutiniy vartotop skyrius: 5 darbuotojai
Specialijy projekiy skyrius: 4 darbuotojai

v
v
v’ Logistika ir sandliavimas: 4 darbuotojai
v Administratog

v

Direktorius

Viso: 19 darbuotojy

M Direktorius
Administratoré

B Komerciniy klienty skyrius

B Galutiniy vartotojy skyrius

M Spec. projektai

9 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas

Imorg atstovauja tokiems pasauliniams lyderiams, kaip:

6 lentet. Pasaulinio masto lyderiai, kuriuos atstovaujan:

Imonés pavadinimas Imones veikla
SCOTT kvpavimo tak apsauga
FILTER SERVICE kepavimo tak apsauga
PELTOR klausos apsauga bei komunikacija
ANSELL apsaugiss pirstires
GIASCO apsaugihavalyre
DuPont apsauginiai kostiumai

35



Zinoma, imonei prekes tiekia ir kiti gamintojai, dau Sio septynetuko gamipiplatintoja —
iSskirtinai tik UAB ,Saugima*“. Desty paanalizuoti komercinio skyriaus veill jos specifik, nes
ji garétinai labai skiriasi nuo galutinivartotoj skyriaus veiklos. Grupsudaro grugs vadovas,
Klienty aptarnavimo specialistir du vadybininkai. Klientai segmentuojami geogmaf poZiiriu,
visi darbuotojai turi jiems priskirtas apskritisafavimai vyksta penkiais skirtingaigdais:

v" Pokalbio telefonu metu

v Susitikimy su klientais metu

v' UzZsakant prekes internetje svetaigje www.saugima.lt

v' Faksogramositzu

v Arba uzsakym atsiurtiant elektroniniu pastu

Verta jdémiau pazvelgti viem iS uzsakymo idy — prekes uzsakant interneiji@ svetaigje.
Sis ludas i$ tieg greitai populiagja cl Siy priezasiy:

v’ D¢l paprastesnio uzsakynvaldymo taikoma 2% nuolaida

v Internetiniame kataloge galima matyti prgkiuotraukas

v Taip pat galima matyti prekiaprasymus ir kainas

v Jei preks Siuo metu sartlyje neturime, apie tai informuojama pasiatkiltyje

v/ Svetairgje yra naujien skiltis, kurioje galima pamatyti naujas prekes

Komercinio skyriaus klientrata sudaro prekybininkai, kurie:

v Prekiauja danp saugos priemamis savo specializuotose parduaise

v Neturi prekybos vietos, ¢&@u vaZzirgja poimores (galutinius vartotojus) ir gio prekes

v Siuva darbiniustbus, klienty patogumui pasiydami ir darly saugos priemoni

v Turi kitos paskirties prekybos vietas (sodo reikysvarztai, autodetsd, statybos prels ir
pan.), téiau papildomai silo ir darhy saugos priemones.

.Sabelijos prekyba“ apyvartos (2006m. 18,5min; 200 23,7min;). Pasizymi didele
darbuotoy kaita. Didzioji dauguma pardavipvykdomi bendradarbiaujant su konsultacine firma
.Sabelija“. Labai blogi klieni atsiliepimai. Apépta praktiSkai visa Lietuvos teritorijaglgginai
didelis aptarnaujaiiy vadybininky ratas. Vieni iS didZiausiklienty — statybigs imorgs, kurig
bankrotai Siais metais &8 didziuly neigiamy pasekmi imonei. Maziausi pardavii mastai,
vidutini$kai tenkantys vienam pardavingadybininkui.**

»~Slampeksas” — vakarLietuvos darl saugos priemonilyderis. Darbuotaj kaita vidutiniSka,
klienty vertinama taip pat vidutiniSkai. Pagrindiniai kitai — didziosios Klaigdos imores,

4 UAB ,Sabelijos prekyba“ veikla. [Zir¢ta 2009-09-29]. Prieiga per interaetvww.aap. It
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susijusios su uostu, taip pat IAE, ,Mazeaiknafta“, ,Achema“. Nedidéks problemos & klienty
mokumo. Pagrindiniai klientai — Kladpos apskrityjé?

.Nota bene* — visoje Lietuvojgsitvirtinusi ijmore. Slyginai stipriai koncentruota niSines
prekes, téiau atstovauja ir nemazai pasauliniarhy saugos gamintgjlyderiy. Klienty atsiliepimai
geri. Po ,Ekrano® ir kit didziyju ryty Lietuvos imoniy bankrot; patye didziuliy finansiny
neteKiy, tatiau issilaike.*®

~SDG" — stipm jvaizd ir ger reputacig turinti imore. 2007 metais nominuota Europos verslo
apdovanojimn  konkurse. UZsiima mokymais ir konsultacijomis, larsaugos priemamis
prekiauti émé véliau, tafiau dabar Si veikla generuoja digdedali pajamy. Imonés pavadinimas
Sifruojamas kaip ,saugaus darbo garant@sioré taip pat turi atestugtlaboratorig fizikiniams ir
cheminiams darbo aplinkos veiksniams fifti.

Sioje lentetje (7 lentet) pateikiamiimoniy apyvart; duomenys, tau tik UAB ,Sabelijos
prekyba“ duomenys prieinami vieSojoje egpty toctl kity imoniy pavadinimai uzSifruoti. Taau
tai nesukelia sunkum norint sudaryti bendr vaizch apie pagrindinius UAB ,Saugima“

konkurentus iry apyvartas.

7 lentet. DidZiausu konkurent; apyvartos [UAB ,Saugima“ marketingo skyriaus duomnas]

Imoneé Apyvarta 2006m., Apyvarta 2007m., Pokytis, ~ %
min. It min. It

Sabelija 18,5 23,7 28
Saugima 19,2 23,5 22

X 11,2 13,0 16

XX 17,0 17,2 1
XXX 13,5 16,8 24
Viso: 79,4 94,2 18

2007 metais rinkoje buvo du akivaigllyderiai — tai ,Sabelija“ ir ,Saugima“. Taau deéty
pazyneti, jog ,Sabelija“, prieSingai nei jos artimiausk@mnkureng¢, uzsiima ne tik danb saugos
priemoniy pardavimu, bet ir konsultacijomis darlsaugos klausimaigmoréms. Tai viena i3
priezasiy, kol 2007 metais, lyginant su 200&, apyvartos teigiamas pokytis buvo didzZiausias

rinkoje.

5 UAB ,Siampeksas" veikla.v[iiréta 2009-09-29]. Prieiga per intergaetvww.siampeksas. |t
“5 UAB ,Nota bene* veikla. [Zireta 2009-09-29]. Prieiga per interaetvww.snotabene. It
“TUAB ,SDG* veikla. [Ziiréta 2009-09-29]. Prieiga per interaetvww.sdg.lt
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Imoniy konsultavimas ne tik generuoja pajamas tiesiogfansultuojantimones,i kontraktus
dazniausiatraukiamas punktas, jog konsultantai taip patigina ir darly saugos priemamis. Tai
labai paranku, nes:

e Kilientas perka prekes ifores;
e Ju neperka is konkuremt

e Galima uzsidti didesn antkain.

3.2.2. Darby saugos rinka Lietuvoje dabar ir ateityje

Kadangi Lietuvos ir viso pasaulio ekonomi&pemé sastingis, Siais metais didzioji dalis Salies
darbdavii mazins ¢Sas skirtas darbuotpjsaugai bei minimaliai atnaujins susidjusias asmens
apsaugos priemones, teigiama UAB ,Sabelijos prekghiikktame tyrime. Jame 83 proc. darbdavi
teige, jog mazinsimores veiklos gnaudas ir apkarpys darbuatogaugai skirtaséfas. 12 proc.
darbdawi; planuot; [éSy darbuotoy saugai nemazins, nes jos nesudaro reikSmingossdalones
biudzete. Ir tik 3 proc. vis apklaustju imoniy vadow kitais metais dSas darly saugai ketina
didinti. Tokie tyrimo rezultatai atspindi darbuaiogaugos tendencijas Salies verslo sektoriuje —
daugumojeimoniy Si sritis rera prioritetire, 0 ekonominio nuosmukio metu, ne pirmagitybés
iSlaidos yra stipriai mazinamos. Tyrimas taip pada, kad 67 proc. darbdavneketina atnaujinti
arba minimaliai atnaujins per metus s@sigusias asmens apsaugos priemones bei pirneeiejks
tik batiniausioms asmens apsaugos prieémasy tokioms kaip pirStes, Salmai ar respiratoriai.
Daugiau nei pusapklaustjy imoniy vadow; (53 proc.), ketinatiy kitais metais atnaujinti darbui
reikalingas asmens apsaugos priemones, rinksisbkifgsnes. Rinktis kokybiSkas priemones
skatina didesnis atsiperkamumas ilguoju laikotarptokiy priemoni; naudojimo terminas ilgesnis.
UAB ,Sabelijos prekyba" inicijuotas tyrimas atlilstesiekiant iSsiaiskinti, kaip kis Salig¢shoniy
poreikis uZtikrinti darbuotaej saug ekonominio sunkmigo metu?®

Lietuvai 2004 mat geguzs meneg isiliejusi Europos $junga ir priemus bendrus teis aktus,
kardinaliai pasikeit situacija darh saugos srityje. ES reglamentai pri¢edtidZziau pazvelgti
esam situacip. Prisitaikydamas prie sugriépisios prieziros, imonés émé skirti daugiau pinig
nelaimingy atsitikimy darbe prevencijai ir prieméms, sumazinafioms rizika imores
darbuotojams nukeéti.

UAB ,Saugima“ direktorius J. Stankas teigia, jog: ,Visaigmores gyvavimo laikais buvo
pakilimy ir nuosmuki, bet svarbiausia iSlikimoakyga — Zinoti savo klient poreikius, y Kkaita ir

kuo geriau tuos poreikius tenkinti“. diau svarbu iSsiaiskinti, kaip tie poreikiai kintezés metu.

“8 Dardaviai taupys darbuotpgaugumo sskaita, rodo tyrimas. [Zréta 2009-04-09]. Prieiga per interaet
http://www.ve.It/?rub=1065924814?data=2008-12-03KiA28301710
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3.2.3. Marketingo strategijy ypatumai darby saugos priemony rinkoje

ISskirtineimone Sioje rinkoje galima laikyti UAB ,Sabelija”.ué kity keturiy didziausi firmy
ji skiriasi tuo, jog ne tik prekiauja dartsaugos priemamis, bet ir konsultuojamones. Taigi, ji
parduoda ne tik produktus, bet ir paslaugasorems tai patrauklu, nereikia ieskoti kelfirmy,
kurios ity atsakingos uz dambsaugos srit ,Sabelijos” prekes ir paslaugas daznai renkabelel
imores, neturigios savo danp saugos specialistar atskin skyriy. Siimorg taip pat organizuoja
ivairiausius kursus ir mokymus. Nesenai baidJAB ,Sabelija“ paskelbtas konkursas ,Saugiausia
kompanija 2008". Jis vyko nuo pgijasiu mety gegu2s iki gruodzio nénesio. ParaiSkas dalyvauti
konkurse pateikvirs 200imoniy, tatiau i sekant, antgji, konkurso etappateko tik 2ljmore. Jose
buvo atliktas danp saugos auditas. Po audittreciaji finalin; etap pateko 16Gmoniy, iS kuriy ir
buvo renkamos 6 nugdbjos. Taip pat, pagal nauj@teigtas nominacijas, IS vigdalyviy buvo
iSrinkta jauniausia bei daugiausiai darbuotjrinti jmore.

Rinkoje taip pat yramoniy, kurios specializuojasi tam tikrose srityse:

e Prekiauja tik darbiemis pirstiremis;

e Prekiauja tik darbiniaistbais (neretai p#os imores ir siuva, ir importuoja prekes is
Kinijos, Lenkijos ar Turkijos);

e Prekiauja savo prekes parduodamos tik didiesiemlsypos centrams.

Zinoma, dirbdamos pagal tam tikspecifiky imores jgauna idskirtinumo, &au tuo péiu ir tai
yra nediversifikuota rizika. PavyzdZiui, didieji gkybos centrai tiejus spaudzia kuo labiau
mazinti antkainius, taip pat daznai pasirenka pigeskonkureni siilomas alternatyvas arba

paklausiausias prekes nusprendzia patys impodig#iuliais kiekiais.

Imores taip pat skiriasi preli pristatymo kdais, terminais. DaZniausia péskpristatomos
klientams tik per 3-4 dienas (nes daugumaniy prekes iSvezioja savo transportu). Tai, zinoma,
sudaro nepatogum klientams, nes dazniausia jiems ptekieikia ,vakar®. Kitos imores,
gabenatios prekes per kurjaritarnybas, ima papildogmokest, jei uzsakymas nevirSija 5004it
be pricttinés verts mokesio (PVM). Siuo atzvilgiu skiriasi tik UAB ,Saugimapolitika, kadangi
jie prekes atsiufia per kurjerius, jeigskaitos suma virSija 200 litbe PVM.

Imores dazniausia turi kainynus, kuriuose kastengiasi nekeisti kuo ilgeshaiko tarm (nuo
ménesio iki pugs mety). T&iau tai yra tam tikra rizika: kadangi pkekdazniausia importuojamos
IS uzsienio (nemaza dalis — iS Kinijos), egzistuagdios aplinkylés, neleidziatios ilga laikotarp
iSlaikyti nustatyn kainy:

e Kaina daZnai uZsienio tiéjai nustato atsizvelgdami uzsakymo digd ypa atskirai
kiekvienos pozicijos kiek
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e Imores tiekéjos kainas daznai k&a priklausimai nuo jiems vieniems zingraplinkybiy;

e Egzistuoja valiui kurso rizika, yp& importuojant iS Kinijos ir kig Saly, kai atsiskaitymo
valiuta réra euras.

Taip pat skiriasi ir danpsaugos priemoniprekyba uzsiimatiy imoniy kainodaros politika:

e Prelkes didmenininkams ir galutiniams vartotojams pardunds vienoda kaina;

e Visiems pirktjams, iSskyrus fizinius asmenis, galioja vienodam&a

e Tarp galutiny vartotoy ir didmeninink; kainoragiy yra fiksuotas procentine iSraiska kain
skirtumas (dazniausia tai 20-30 proagjt

e Kainos nustatomos atsizvelgiarmerkam kieki, o nej imones veiklos pohd;.

Taigi imores, kurios taiko skirtingas kainas skirtingiems pjakns, turi platesn pirkéju
didmeninink; rat, tatiau didmenininkai nelinkbendradarbiauti su firmomis, kurios taiko vienodas
kainas visiems pi§ams.

Dar galima iSskirti danlp saugos priemamis prekiaujatias imones, kurios parduoda savo
prekes ir vieSajam sektoriui, dalyvaudamos wjigpirkimy konkursuose. Jos daznai turi ug Siiti
atsaking Zmog arba vig skyriy imorgje.

Apibendrinimui labai tinka Hamel, G., Prahalad,-&. Zodziai: ,, Vien tik pastangos pasiekti
tai, ka kiti jau yra pasiek, yra hitina silyga norint islikti ,Zaidime*, bet tikrosios laigtojos bus tos

imores, kurios sugels sukurti visiSkai naujus ,Zzaidimus*®

3.3. Ekspertiniai tyrimai, skirti marketingo prakti kai darby saugos priemomny versle
3.3.1. UAB ,Saugima“ pirk &y poreikiy analize

Tyrimo problema — iSsiaiskinti, kuriuos savo ponesk klientai laiko prioritetiniais sunkios
ekonomires situacijos metu. ISsikelta tyrimo hipotezPagrindiniai UAB ,Saugima“ komercinio
skyriaus klieng prioritetai — maziausia prakkaina rinkoje ir skubus prekipristatymas®.

Anketoje vien karty pazynétas atsakymas gauna 1ddRezultatai bus vertinami balais, o ne
procentine iSraiSka, nes buvo klausjnkuriems respondentai gg parinkti iki 3 variang (verta
pamireti, jog absolidiai visi respondentai pasinaudojo Sia galimybepazyngjo maksimaliai
galimg variant; skatiy. Tai leidzia daryti iSvaqgl jog respondentai noriai iSsalsavo nuomog
galbat ir jzvelgdami naudos savo organizacijai,ijpi iSsakyh nuomor bus atsizvelgta).

“9Hamel, G., Prahalad, C. —K. (1994). Competingherfuture. Business and Economics. Boston: HarBaisiness
School Press, 357 p.
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Visi klientai be iSimties (100 procapt pajuto ekonomia krize. Net 98 iS 120 respondentu
teig¢ mary, jog krizés padariniai bus jatami 2-3 metus, ir tik 18 respondentikisi, jog krizés
padariniy nebejaus jau po metTaigi klientai rera nusireil¢ optimistiskai, todl, logiSka iSvada, jog
jie linke taupyti ir stengtis pralaukti sunknmet

120
100 - /\98

80
60 / \ —&— Prognozuojama krizés
40 / \ trukmé metais

0 4

Iki vieny mety 2-3 metus Daugiau nei 3
metus

10 pav. Prognozuojama krizs trukmeé, metais

Siuo atveju respondentai — komercinio skyriausriéié tod! jie patys daznai kontaktuoja su
savo klientais, matayjelges, girdi atsiliepimus. Klient pirkéjai dazniausia perka mazegrekiy
kieki nei jprastai, taip pat kartais ar netgi daznai renkagegnes (prasteés kokykes) prekes,
pokalbiy metu taip pat iSaigko jog labai stipriai sumajo uzsienyje dirbatiu pirkéju. Iki
sunkmeio jie buvo vieni IS aktyviausi fiziniu asmen pirkéjuy, daznai pirkdavo brangesnes,
geresis kokyles prekes. Taigi, Sio kliemtsegmento sumagmas taip pat lemia rinkos aktyvum

107

B Pirkéjai perka maziau
Perka pigesnes prekes
B Skundziasi bloga situacija

B Skundziasi iSaugusia

020 0000

Visada DazZniausiai Kartais Retai Niekada

11 pav. Pirkéjy elgesys ekonominio sunkni&o metu
Pasikeitus ekonominei situacijai, daugelis kheril13) skundziasi, jog ti€ai sugrieztino

atsiskaitymo glygas. Si situacijaiinga visiemsikio sektoriams, nesstivéluojartiy atsiskaitym
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sutriko visa atsiskaitym grandiré: jmonés nemoka tief§ams, Sios savo ruoZtu negali suréibk
importuotojams, o importuotojai negali gauti prekiz pradelstus apméjkmus iS savo tiel§y.
Respondentai taip pat teigjog labai mazai tielju tepasilé nauj akcijy, taip pat neprapté
pigesniy prekiy asortimento, kas Siuo metu yra gmmai svarbu. Prailgo prekiy pristatymo

reikalai, klientus r&iau aplanko vadybininkai.

106 M Visi tiekéjai

Dauguma tiekéjy
480 B Mardaug puse tiekeéjy

00 014 E I4 % M Tik kai kurie tiekéjai

Nei vieni tiekéjai

A &
<
& & 5 > of 'c}'é'c\
O Q\% & ,b\y\ é'\ﬁ‘ Q‘\\
5D > L < O
.2V N2 e ’b\) NZ 6{' . QSQ
N Q N S & N
S @ ¢’ 2 Q G
3 ] & P \a Q

12 pav. Tiekéjy elgesys ekonominio sunkm#&o metu
I klausimy ,Kokiy veiksmy tikités iS savo tie§uy“, daugelis klient pabgzé Siuos savo
likestius:
e Noréty pastovip kainy ilgesniam laikotarpiui (kuomet nereikia kaskarsalgirejant prekes
skambinti ir teirautis atskirpozicijy kainy);
e Prekiy pristatymo per 24 valandas (ne veltui Sioje riekdinksniuojamas posakis, jog
.geriausia prekesilty gauti vakar");

e Taip pat ir operatyvaus rinkos naujigpristatymo.

M Atsiskaitymo terminy

pratesimo
w M Pigesniy prekiy

M Nuolaidy pagal uzsakymo
dysdj

120

B Operatyvaus naujieny
pristatymo

M Prekiy pristatymo per 24
val.

1 Pastoviy kainy ilgesniam
laikotarpiui

13 pav. Klienty luketiai

Absoliuti dauguma (117 iS 120) prekes uzsé&ainnternetu, portale www.saugima.lt.
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58

47

M Kaip daznai prekés uzsakinéjamos
30 - internetu

20 7 12
H
0 I

Visada DazZniausia Kartais Niekada

14 pav. Kaip daznai prekés uzsakirgjamos internetu

Daugeliui iS uzsakigarciy internetu lemiama priezastis — gaunama 2 proclaida Taip pat
aktualus naujiem perziiréjimas, patogumas ir maZesnis pasitatkanklaidy skatius, nei
uzsakirgjant kitais kanalais. UZsaldjant internetu, uzsakymus automatiSkai tvarko kargpine
programa atsizvelgiant prekiy likucius, buvimo vied, tocl klaidy skatius Siame procese

sumazja praktiskai iki nulio.

“ B Nuolaida
8

Patogumas

M Klaidy galimybés
mazéjimas

M Naujieny apzvalga

M Internetu neuzsakinéju

15 pav. Priezastys, skatinasiios uzsakirgjim g internetu

Siekiant iSsiaiskinti, kokius UAB ,Saugima“ privahws mato klientai ir iSsiaiSkinus, kad net
110 iS 120 respondentra patenkinti aptarnavimu, buvo paprasyta iSrisk@rbiausiusmones
privalumus. Visi be iSimties pamijo naupji prekiu katalog. Vieni i$ svarbiausi pranasum —
platus asortimentas ir patrauklios kainos. Taip Ehaza dalis pazyjo ir variant ,Operatyvi

pagalba“. Pagal Siuos atsakymus galima teigti Sjegorivalumai iSskiria UAB ,Saugima“ bent jau
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iS dalies konkuremt Juk jei konkurentai téty platy asortimerd ar geras kainas, tai respondentai

neteigty jog ir UAB ,Saugima“ kainos yra geros ir platuoesnentas.

120 -
100 88
30 72
60 - 37
40 + 22 21
20 | I
o H H
) ) o )
on,b . \(\O \<Q’b S
N 2 Q <
. \< é(b %\5 Q'b @
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16 pav. ISskirti UAB ,Saugima® privalumai

Respondentai nurodo, jog didzioji dauguma uZsiimta grekybine veikla, nesispecializuoja
darby saugos priemoni prekyboje (pvz.:ukiniy prekiy parduotug, sodo reikmenys, statylds
medziagos). Taigimores veikla rera priklausoma vien tik nuo statybos ar pragsosektoriaus.y
klienty ratas zZymiai platesnis. Likusieji (43 procentaspendent) nurodt, jog ju sritis tiesiogiai
aptarnauja Siuos sektorius¢iteu pramoa situacija Siek tiek geresryginant su statylp sektoriumi,

taip pat ji gretiau atsigaus sunkmieli pragjus.

80 - 68

M Klienty veiklos pobudis

17 pav. Klienty veiklos pohidis
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Net 107 iS 120 apklaugt tiesiogiai bendrauja su savo klientais (vadybiaink pardagjai).
Sie Zmo#ss geriausia gali atspiat tiek savo kliend, tiek ir imores direktorij, savininkg nuotaikas,
lake<ius, todtl galima teigti, jog Sios apklausos tikslas pasisktApklausa reprezentatyvi, nes

pavyko apklausti net 60 nuo&tm visy komercinio skyriaus klient

1

B Pardavéjas
Vadybininkas
40 B Direktorius

B Savininkas

18 pav. Respondend pareigos

3.3.3. UAB ,Saugima“ galimybiy analizé gerinant marketinga

Imoréms labai svarbu tobéjima suprasti ne kaip baigiinbet kaip begalinnuolatiri proces.
Negalima stogti vietoje, reikia iSsikelti vis naujus tikslus.di dalyje bus pateiktos sritys, kurios
gali bati tobulinamos gerinant UAB ,Saugima“ marketingSsamiau jos bus aptartos ketvirtame
skyriuje. Galimylés gerinti marketing Siose srityse:

Internetire svetai. Svetaig www.saugima.lt jau seniai reikalauja atnaujinindo.paskutif
syki perdaryta prieS 5 metus, kuomet technologijosné@uvo tokios pazangios. Ne tik iSvaizda ir

strukfira, bet ir svetaiés funkcijos reikalauja korekdij

Naujieny siuntimas elektroniniu pastu ar faksu. Klientazm# nustemba suzingjjog UAB
.Saugima“ savo asortimente turi vierar kita preke. Tai byloja, jos klieni informavimas apie
atsiradusias naujienas — viena i$ problemsriciy. Siuolaikires technologijos, ypaelektroninis
pastas, suteikia galimgbnformacip perduoti minimaliais kastais.

2007 met spalio néneg jmore reng akcija ,Keisk sea puskauk nemokamai nauja!“. Sios
akcijos esm:. konkurenti gaminius naudojantys Zzmés nemokamai gé&jo pasikeisti sem
puskauk nauja, puikios kokys ,Scott* firmos puskauke. Zinoma, filtrai naujaieketiami,
tatiau Zmorts labai noriai dalyvavo akcijoje ir filir paklausa iSaugo daugiau nei 300 progent

Kadangi tai ne vienkartinis gaminys, znesrperka filtrus ir toliau. Si akcija buvo labai piglga
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tiek tiekgjui ,Scott”, tiek paiai imonei. Tai parodo, jog suderinus veiksmus suéjig, galima

skelbti ir daugiau toki akcijy.

Imore gakty skelbti akcijas ar iSpardavimus ne vienam produkbet, tarkime, visamuyj
rinkiniui. Puikus pavyzdysiiiy miskininko (neperpjaunami batai, kédn striuk, pirstines, Salmas
ir skydelis) arba aukstalipio (batai neslysianpadu, apraisai, lynai, karabinai ir tvirtinini@nga)
komplektai. Tada zmas ne tik nusipirki visa rinkini uz gea kaima (generuodami didesnes
pajamasmonei), bet ir toliau pirkt atskiras susiléjusias priemones.

Daznai zmoas, kurie réra susidire su darln sauga, pirma kartag girdi imonés pavadinim
,Saugima“. Siuo atveju pavyzdingnone galima laikyti UAB ,Sabelija“, kurios vardasizhai
naudojamas bendrine forma (sabelijos), norint @gitti darhy sauga uzsiimaias imones. Tai
galima paaiskinti tuo, jog ,Sabelija® dazniau rageairius straipsnius, komentuojavykius
laikragiuose ir televizijoje.

Vienas i$ daznesniklienty nusiskundim — jog reikia ilgai laukti, kol gali pasnék su norimu
vadybininku paskambin bendruoju telefonu. Vis pirma, jie sujungiami su administratore, Si
sujungia su reikiamo skyriaus kligntaptarnavimo specialiste, tada skambutis jungiasias
reikalingo vadybininko asistente ir tik tada, gaai, klientas gali paprasytiibsujungtas su gau
vadybininku. Taip gaiStamas ne tik kligntr imonés darbuotaj laikas, bet ir Svaistomi kliento
pinigai.

Nors UAB ,Saugima“ klientai negali sktis preki pristatymy (uzsakius prekes iki 14h, kitos
dienos ryte Klient jos pasiekia per kurjeri kompaniga ,DPD"), tatiau daznai Sis imas yra
nepamatuotai brangus. Tarkime, siiamt sunkias ir nebrangias prekes, toks siuntinzgsai ina

nuostolingas, kada pristatyniainiai tiesiogiai nustatomi pagal krovinio sy.or

Ne visi klientai patenkinti ir fiksuotomis kainomigurios nepriklauso nuo uzsakanprekiy
kiekio. Kitos imores daznai taiko nuolaidas, kai uzsakymo &eftSija nustatyd suny. Tuo p&iu
klientas yra suinteresuotas uzsakinlidesniais kiekiais, o ne daznai bet po trygput

Kadangi ekonominis sunkmetis v&x ieSkoti neeilini sprendinay, imonés daznai bendrai
sujungia ¢gas, pasinaudodamos vienas kitos kompetencijoritigniis ir rinkomis. Siuo atveju
UAB ,Saugima“ tugty galimybu netgi dvejose srityse: bendradarbiauti su dgagaugos
konsultacijas teikiatiomis imoremis arba su darbailbus siuvagiomis siuvyklomis. Visos Sioje

dalyje pamigtos galimylés plaiau bus aptartos kitame skyriuje.
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4. MARKETINGO STRATEGIJA, SKIRTA PL ETOTI DARB U SAUGOS PRIEMONIU
VERSLA

Nauji
pardavimo
kanalai

Nauja
kainodara

Darbuotojuy
tobulinimasis

Naujoji
marketingo
strategija

Paslaugu
kompleksas

Elektroniné

erdveée

19 pav. Naujoji UAB ,Saugima“ marketingo strategija

Elektronire erdw. Pakeitimai, kuriuos atlikus svetaimvww.saugima.lt atliki SiuolaikiSkumo
ir modernumo reikalavimus:

e Dizainas. Reikty sukurti patrauk] ir jsiminting Saugima reprezentuoj@as internetigs
svetairts dizain, atitinkani Siuolaikinio WEB 2.0 reikalavimus. Naujos interinét svetaigs
dizainas atspinis imores veikh, bus aiSkus ir draugiSkas vartotojams.

e PraktiSkumas (angUsability). Reiketu sukurti praktiSk internetire svetair, su lengvai
valdomu preki katalogu, kad vartotojamsity paprasiau joje narSyti. Su naujaiegta turinio
valdymo sistema (TVS) bus galima pakeisti intemistisvetaigs turin: informacip, nuotraukas,

ISimti ar prickti nauj prekiy i prekiy katalog.
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e EIl. parduotu¢. Reikety sukurti daug paprésu valdoma Saugima el. parduotgykad visi
lankytojai gatty isigyti parduodam prekny. Padaryti greito apsipirkimo funkgij kuri leis
neregistruotiems arba registruotiems, bet nepngijgiems, asmenims apsipirkti el. parduéjey
apmokant uz prekes iS karto per mokejimai.lt sigtetaip pat galima palikti veikti ir sap el.
uzsakymo bda, kur vartotojas iSgsty uzsakym vadybininkams, o gskaiti apmokty banko
pavedimu.

e El. uZzklausa (angFeedback). Reikety sukurti el. uzklausimo form kurioje vartotojas
gakty apraSyti savo problegnar pageidavim ir tikétis greito atsakymo. Jam nerejkprisijungti
prie savo el. pasto ir rasyti laigkis tai gaéty atlikti tiesiogiai per internetinsvetaig. Vartotojai
vertina toky funkcija, nes ji taupoy pinigus ir laiky, o jeigu atsakymas gaunamas labai greitai,
tuomet pasitikjimasimone iSauga labai stipriai.

e Dienorastis (angBlog). Reikety internetirtje svetaigje sukurti dienoragt kuriame Ilaty
galima apraSyti naujausius pasiekimus, imus, jvykius ar kitas svarbias naujienas susijusias su
imone. Dienora8o pagalba galima bendrauti su savo vartotojail teartotojai jaus pasitiima
imone.

e RSS. Reikty internetirgje svetaigje idiegti RSS funkci, kurios pagalba vartotojai gl
uzsiprenumeruoti naujausius prekiatalogo papildymus, naujienar dienora&io jrasus. Preki
kataloge atsiradus naujai prekei arba naujiskiltyje ar dienorasStyje naujammasui, vartotojui
automatiSkai bus iSsidrmmas praneSimas su trumpu apraSymu apieariatgrnetirts svetaias
turinio papildyna, jei vartotojas bus suinteresuotas gauta inforjag@m tereiks paspausti nuosod
1 internetirg svetair. Taip bus nuolat primenama savo vartotojams gpaex.

e Reitingavimas. Reilty internetirgje svetaigje idiegti preki; reitingavimo funkcij, kurios
pagalba vartotojai preki kataloge prie kiekvienos prék gabty palikti savo jvertinima.
Reitingavimo pagalba atskleis, kurios prekra paklausess ir kuriy reikéty uzsisakyti daugiau, o
kuriy galbat iS viso atsisakyti. Vartotojai, Zzinodami kizmoni, tam tikras prekesyertinima,
maziau dvejos ir lengviau apsigprkazla nusipirkti. Taip pat galimadiegti konkrg€ios preks
nupirkimy kiekio parodym.

e Kalbos. Reikty internetirgje svetaigje idiegti angl ir rusy kalbas, negdiege Sias kalbas
gaksite pritraukti vartotojus iS kaimynipiSaliy, iSsipks vartotoy rinka ir padigs pardavimai.

Atlikus svetais pertvarlg, tuo p&iu bus paliesti ir kiti naujosios marketingo stgijes
elementai: pardavimo kanalaijwaizdis.

Pardavimo kanalai. Siuo metu UAB ,Saugima“ prekiegali tiesiogiaiisigyti privafis
asmenys,more netgi nenaudoja kasos aparat iSraSomos tik gskaitos fakiiros. Siuo atveju

galimi du sprendimo variantai: arba pétgrekyln elektronirgje erdwéje, arba tiesiogprastu bidu
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sialyti prekes ir privatiems asmenims, o ne nukrejpbs i imorés prekiy perpardaviatojus. Taip

pat reiléty practi derybas su prekybos centrais ,Senukai®, ,Ermatz ,Bauhof* nes Siuo metu
darhy saugos priemones jiems tiekia nedid@imel¢, kuri tikrai neatlaikyts konkurencijos su UAB
»Saugima®“.

Siuo metumore susikirusijvaizd, jog ji uzsiima tik didmenine prekyba labai didési kiekiais
(imores veiklos pradZioje taip ir buvo). Sis mitas dazathiaido maZzesnius klientus, tad jie ristdr
netgi kreiptisi imorg, nors jokip pirkimo kiekiy nustatyna néra. Taigi, imonre turéty informuoti
klientus apie savo veiklos potl jvairiais komunikacijos kanalais.

Darbuotoj; tobulinimas. UZsienio tighai savo preki platintojams Lietuvoje daznai tso
atvykti ir vestijvairius mokymus apie rirk savo produktus. UAB ,Saugima“ tikrai gal tam
skirti bent po pusdignper neneg — vadybininkai ir klient aptarnavimo personalas tadatip
kompetentingesni g8iydami naujus produktus ar paslaugas. Jie taipgydi Ziniy, kuo ju vienas ar
kitas produktas iSsiskiria, kuo pranaSesnis uzskitu.t. Papildomos Zinios pétd daug spatiau
spresti iSkilusias problemas, konsultuoti klientus.

Kainodara. Btina pertvarkyti kainodaros principus. Siuo metksta aklas procesas, kuomet
kainos didmenininkams nustatomos prie savikainadedant nustatyto dydzio antk@irx, o

galutiniams vartotojams — dvigubai didgamtkain 2x. Tai tikrai blogas pasirinkimas, kadangi:

e Kai kuriy produkty rinkose konkurencija labaiempta, todl imorg, nustatydama fiksugt
antkain visiems produktams, praranda galimWonkuruotis;

e Dalj produkt; (pvz.: neSiojami spec. dupnalizatoriai, naujos kartos gaisriningirstires)
Lietuva jveza tik UAB ,Saugima®, tad d pasirinkimo nebuvimo antkainis Sioms pégts gatty
btti zymiai didesnis;

e Perkartios didelius kiekiugmonres tugty gauti papildomas nuolaidas.

Paslaug kompleksas. Siais laikais vienas i§ svarbigusiekliy klientams — laikas. Zmas
direktorius daznai neturi laiko ieSkoti uz atskirastis atsaking imoniy. Todél batina pksti

klientams gsilomas paslaugas. Galimi trys nauji kompleksipaslaug teikimo variantai:

e Produkcijos keitimasis (barteriniai manai) su danidmus siuvatiomis siuvyklomis;

e Bendradarbiavimas su darbo saugos konsultaggimorémis;

e Bendradarbiavimas ir su siuvyklomis, ir su konstitiémis imoremis.

Sis sprendimas patl laiméti konkurencir kova su UAB ,Sabelija“, nes 3iogmores
konsultavimoikainiai ir darly saugos priemonikainos akivaizdziai didega uz rinkos vidurk
Taigi, UAB ,Saugima“, tuédama gey vardh, turéty surasti patikim darly saugos klausimais

konsultuojadia imore (pvz.: UAB ,Saugotyra®) ir darboabus siuvatia imore (pvz.. UAB
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.valvija*) ir plétoti abiems pusns naudingus santykius: su konsultacifreone galimi
susijungimo, bendros veiklos ar paslautgikimo perdavimo (angl. ,outsourcing®)ubai, su
siuvykla — barteriniai mainai. Sis sprendimas gpadsitvirtinti ne tik darbo saugos priemanibet

visoje darbo saugos rinkoje apskritai.
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ISVADOS

1. Sis darbas — vienas pitjn moksliny straipsni Lietuvoje, skirtas nagriti marketingo
strategijas ir marketirgdarhy saugos srityje.

2. Literafiiros, analizuojatios darly saugos marketing kiekis labai ribotas arba joséna
visiSkai.

3. Darly saugos priemamis prekiaujatios imorés ne tik parduoda produkt- prek ar
paslaug, bet ir Svi€ia vartotojus danp saugos klausimais.

4. Létgjantys gamybos tempai, praktiSkai sustm@tatyln verslas,- Sios problemos tiesiogiali
paveile darhy saugos priemamis prekiaujatiasimones.

5. Lietuvos Konstitucija garantuoja saugias ir sveitago glygas kiekvienam zmogui.

6. Akcentuoti darlh saugos svarbpractta tik XIX amziaus viduryje, pémus karo pramais
patirt ir tyrimus.

7. Situacija darh saugos srityje Lietuvoje vis dar atsilieka nuodpas Sjungos.

8. 2007 metais 1 procentas zmompiatye bent vien traumy darbe, pakeliui ji ar iS jo.

9. Daugiausia traumpatiriama statylp sektoriuje.

10.Pagrindires problemos, su kuriomis susiduria darkaugos priemamis prekiaujatios
imores, yra:

e Vadow taupymas darbuotpjsveikatos gskaita ir socialias atsakomyds stoka.

e P&iy darbuotoj neadekvatus iSkyl&ros rizikos vertinimas.

¢ Nelegaiis darbuotojai.

11.Pagrindires darly saugos priemamis prekiaujatios imores yra:

e Sabelijos prekyba“ (,Sabelija“ grup

e ,Saugima“

e ,Siampeksas”

e .Nota bene”

e ,SDG*

12.Patogiausia klasifikuoti dagbsaugos priemonegsskirtas darbui, pramogoms ir Biai.

13.Zodis ,marketingas* ne specialistapatinamas su reklama televizijoje, laikrastyjerjausiu
atveju — su telemarketingu.

14.Autoriai nenaudoja vienodo Sabloninio marketingoibafimo, kiekvienas jj kuria
akcentuodamas asmeginuomonr ar potyrius.

15.Vartotojy poreikiy Zinojimas ir supratimas — viena i&kmingo verslo slygy.
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16.Nepavyko rasti g/okos ,darly saugos priemamis prekiaujatiu imoniy marketingo
strategijos®, todl darbe analizuojamos fundamentalios strategijgesrpritaikomos darb saugos
priemontiy verslui.

17.Darhby saugos biudZzeto mazinimas turi négamosjtakos nelaiming atsitikimy skatiaus
didejimui.

18.Darbe iSsiaiSkinti pasirinktasnores pirkeju poreikiai.

19.Magistro darbe atlikta didziausrinkosimoniy analiz.

20.Naujoji marketingo strategija sudaryta atsizvelgian

e Darhy saugai ir jos priemams skirt istatymy, moksliny darhy ir praktiniy tyrimy studip;

e Fundamentali marketingo teorij pritaikymo darly saugos priemoniverslui studi;

e Darhy saugos rinkos ir jos tendencgnaliz;

e Ekspertinius tyrimus, skirtus marketingo praktikarh; saugos priemoniversle.

21.Naujoji imorés UAB ,Saugima“ strategija sudaryta varijuojant pade Siais penkiais
elementais:

e Darbuotoy; tobulinimusi;

e Naujais pardavim kanalais;

e Nauja kainodara;

e Skvarba elektronige erdvéje;

e Naujais kompleksinj paslaug teikimo variantais.
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PRIEDAI

1 Priedas. Apklausos anketa, skirta iSsiaiskinti UB ,Saugima*“ vartotoj y poreikius

1. Jisyu nuomone, ar datbsaugos srityje jatiami ekonomigs krizés padariniai? (Pasirigk
variantus b) arba c), pereikite prie klausimo nr. 6

a) Taip (120 bal)

b) Ne

¢) Neturiu nuomoss

2. Kiek ilgai, jasy huomone, bus ja&iami krizés padariniai?
a) Iki 1 met (18 baty)

b) 2-3 metus (98 balai)

c) Daugiau nei 3 metus (4 balai)

3. Kokie krizés pokyiai jauwtiami? (Apibraukite pasirinitatsakyn)

Visada Dazniausia Kartais Retai Niekada

Pirkéjai perka

. _ _ 5(7b.) 4 (107b.) 3(2b.) 2 (4b. 1
mazespprekiy skatiy

Pirkéjai renkasi
pigesnes (prastesn 5 4 (52b.) 3 (68b.) 2 1
kokyhes) prekes

Pirkéjai  skundziasi 5

_ ~ 4 (36b.) 3 (10b.) 2 (2b.) 1

bloga situacija (72b.)

Pirkéjai  skundziasi 5
_ _ . 4 (19b.) 3 2 1
iSaugusia kaina (101b.)
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4. Kokiy veiksmy émési jasy tiekejai?

o Tik Nei
Visi Dauguma, Mazdaug| S
N o kai  kurie| vieni
tiekéjai | tiekéjy pus tiekéju | S
tiekéjai tiekéjai
Sugrieztino  atsiskaitymp 5
4 (76b.) 3(22b.) 2 (7hb. 1
salygas (15b.)
Prapkté asortimerg 5 1
igesremis rastesis 5 4 3 (14b.
Po : ® ( ) (98b.) (8b.)
kokyhés) prekmis
Rediau atvaziuoja 5 2 1
o 4 (65b.) 3 (20b.)
vadybininkai (24b.) (10b.) (1b.)
Pasiilé nauj 1
B . 5 4 3 2 (2b.)
akciju/nuolaid; (118b.)
Apmokestino rekj 2 1
_ P prekd 5 4 3
pristatymy (14b.) (106b.)
Prailgino pristatyma 5 1
_ 4 (48b.) 3 (50b.) 2 (4b.
terminus (17b.) (1b.)

5. Kokiy veiksmy i$ tiekejy labiausia pageidautusite Jis? (Pasirinkite iki 3 varianj
a) Atsiskaitymo termin pratsimo (7b.)

b) Platesnio pigi (prastesés kokykes) prekiy asortimento (13b.)

¢) Nuolaidy, priklausadiy nuo uzsakymo dydzio (10b.)

d) Operatyvesnio informavimo apie pasirodziusiasieaas (118b.)

e) Preky pristatymo per 24 val. (92b.)

f) Pastowvi kainy ilgesniam periodui (pvz.: 6 ar 12ém) (120b.)

6. Ar sutiktuméte prekiy pristatymo termia iSskaidytii dvi dalis: skubus (per 24h) ir neskubus
(pvz.: kiekviera penktadiep), jei uz neskubiai pristatomas prekeésutaikoma 1,5 % nuolaida?

a) Sutikgiau (119b.)

b) Nesutilkciau

¢) Neturiu nuomoss (1b.)
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7. Ar daznai prekes uzsaki@ate internetu?
a) Visada (58b.)

b) Dazniausiai (47b.)

c) Kartais (12b)

d) Niekada (3b.)

8. Kodél prekes uzsakijate internetu?

a) Deél suteikiamos 2 % nuolaidos (92b.)

b) Nes taip patogiau (8b.)

c) Nes magja klaidy skatius (7b.)

d) Nes tuo pat metu svetgje apziiriu naujienas (10b)

e) Neuzsakigju internetu (3b.)

9. Arjus tenkint; retesnis vadybininkaplankymas, jei prelikaina suma&y mazdaug 1% ?
a) Taip

b) Taip, jei vadybininkai atvykibent karg per 1-2 nén. (48b.)

c) Taip, jei apie naujas prekestbme informuojami kitais kanalais (67b.)

d) Ne (5b.)

10.Ar manote, jog prekes sy prekes atpiginus 3-4 %, josith pigesrs nei atitinkamos kit
tiekéju prekes?

a) Taip, dauguma preki(96b.)

b) Taip, kai kurios preés (20b.)

c) Taip, bet tik maza dalis prek{3b.)

d) Ne

e) Mums kaina éra svarbiausias pasirinkimo kriterijus (1b.)

11. Ar Jas patenkinti UAB ,Saugima*“ aptarnaviff
a) Taip, labai (110b.)

b) Taip, dazniausia

c) Visko pasitaiko (2b.)

d) Ne itin (2b.)

e) VisiSkai ne

) Ne Nes .o (6)
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12 .Kokie UAB ,Saugima“ privalumai Jums labiausia paar? (Pasirinkite iki 3 atsakyuh
a) Platus asortimentas (88b.)

b) Preki katalogas (120b.)

c) Geros kainos (117b.)

d) Malonus aptarnavimas (6b.)

e) Operatyvi pagalba (22b.)

f) Pazad laikymasis (7b.)

13.Ar tur¢jote nesklandump dél UAB ,Saugima“ kalés per pastaruosiuos 6n?
a) Taip, wlavo preki pristatymas (3b.)

b) Taip, buvo sumaisytos prek(2b.)

c) Taip, negavau reikiamos informacijos

d) Ne, netugjome (115b.)

14.Kokia veikla uzsiimagsy imone?

a) Darhy saugos konsultacijos (1b.)

b) Prekyba danpsaugos priemamis (parduotuy) (17b.)

c) Prekyba danpsaugos priemamis (lankant klientus) (19b.)
d) Darbo by siuvimas (15b.)

e) Kita prekybire veikla (68b.)

f) Kitai...oooooeieeeeee,

15.Kokios Jisy pareigogmonrzje?
a) Pardavjas (67b.)

b) Vadybininkas (40b.)

c) Direktorius (11b.)

d) Savininkas (2b.)
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2 Priedas. Svetaig www.saugima.lt

=} | saugima.com - Mozilla Firefox

Failas Taisa Rodymas Zurnalas  Adresynas  Priemonés  Zinynas

6 > B c X Y I;E http:f fevn saugima. com)

ﬁ v| iY!' Yahioo

EI Lankaorriiausi |j Naudojimasis narsykle |5 Naujienos
J E | saugima.com | - ‘

Apie mus Maujienos Akoijos

kKontaktai In English

Darbo. pirstings

Darbo rdbai

Darbo batai

akiy / veido apsauga
Galvos apsauga
Kwepavimo taky apsauga
Klausos apsauga
apsauga nuo kritimo

[spejamasios priemongs

eS@00BRO

ZIEMINIL BATL AKCIIA

SILTI ZIEMINIA| BATAI TIK PO 49LT (BE PYM)

Wisuoze Saugimos filialuose iEparduodami Silti Zieminiai 53 batai su
metaline kojy pirsty ir pado apsauga.

Tesiasiir Pilot striukiy akeija.

PAIESKA

L ]

ieskoti

PARTNERIAT

NAUJIENOS

Naujos silikoninés
puskaukés
2010:01-04

Savo asaodimenty

papildéme pigiomis Climax

silikoninemis puskaukemis.
platiau

|

Dokurnentas jkelkas
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3 Priedas. Grafiné regresijos lygiy iSraiSka

) Nelaimingy atsitikimy skaiciaus ir darbuotojy
g 16 skaiciaus priklausomybé
E 1 = y=0,057x+1,3
g’ 12
3%,
@ 6
E 4
E 2
0 T T T T 1
50 100 150 200 250
Darbuotojy skaicius jmonéje
Nelaimingy atsitikimy skaiciaus ir darbo
_d_)‘ 16 - o Ve - - -
£ * *
o 14
5 5 ¢ v = 0,000 + 0,806
E
2 30 *
% §8 ¢ / ¢
z 6 /
£ e
2 ; s ®
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Darby saugos biudzeto mazinimas
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4 Priedas. Analizje naudoti duomenys

Imonres Y- X1- vidutinis darbuotaj Xo- X3-
nr. Nelaimingy skakius, tenkantis vienam darbuotoj iSlaidos
atsitikimu darhy saugos specialistui skarius darhy saugai
skatius (per imorgje per metus
metus) (LY)
1 14 210 210 50000
2 7 57 114 20000
3 1 39 39 12000
4 10 42 168 50000
5 14 55 220 45000
6 6 78 78 23000
7 1 0 19 8000
8 8 51 102 33000
9 13 22 88 27500
10 9 173 173 50000
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