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IVADAS

Visame pasaulyje smarkiai besivystant informacinéms technologijoms, neiSvengiami
poky¢iai jvyko ir bankiniame sektoriuje, todél Siandien beveik kiekvienas bankas turi savo
mobiliosios bankininkystés prieiga. Dar pries keletg deSimtmeciy klientai, norédami pasinaudoti
kokia nors banko paslauga turédavo vykti j banko padalinj, 0 visur buvo atsiskaitoma tik
grynaisiais pinigais. Véliau atsirado bankomatai, kreditinés kortelés, virtuali bankininkysté.

Mobiliosios bankininkystés atsiradimas rinkoje stipriai pakoregavo daugumos vartotojy
kasdienius procesus bei poreikius: dabar uz visas prekes galima atsiskaityti banko kortele, o stebéti
savo saskaitos likutj ar vykdyti operacijas galima tiesiog naudojantis savo mobiliajame telefone
idiegta programéle. Interneto technologija visas teikiamas banko paslaugas padaré dar labiau
prieinamas kiekvienam vartotojui, kadangi tokiu biidu i§vengiama geografinio barjero.

Mobilioji bankininkysté yra naudinga ne tik vartotojams, bet ir patiems bankams — mazéja
darbo, susijusio su popieriniais dokumentais ir jy archyvavimu, mazéja srautai klienty aptarnavimo
skyriuose, elektroningje erdvéje klientus galima aptarnauti bet kuriuo paros metu, paslaugy
teikimas internetu reikalauja maziau darbuotojy resursy, taip pat bankiniy operacijy kastai
elektroningje erdvéje yra mazesni.

Darbo aktualumas ir problema: nors banky paslaugy perkélimas j elektroning erdve
suteike didelg naudg bei patoguma vystant verslus, palengvino daugelio Zzmoniy kasdienybe, kartu
su technologijomis elektroningje erdvéje atsirado ir jvairios galimos rizikos, pavyzdZziui,
kibernetinis saugumas, sistemos diegimy nesklandumai, duomeny nutekéjimas, duomeny atitiktis,
padaugéjo pinigy plovimo atvejy. Siame darbe bus nagrinéjami esminiai skirtumai tarp trijy
panasiy savoky: elektroninés, internetinés, ir mobiliosios bankininkystés. Taip pat bus
nagrinéjamos rizikos, kuriy atsiradimg 1émé mobilioji bankininkysté: duomeny atitikties,
kibernetinio saugumo, pinigy plovimo, bei $iy riziky valdymo biidai, moksliniy tyrimy rezultatai.

Darbo tikslas: isanalizuoti mobiliosios bankininkystés rizikas ir jy valdymo budus, istirti
pinigy plovimo rizikos valdyma Lietuvoje veikiancio banko pavyzdziu.

Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti mobiliosios bankininkystés sampratg, palyginti interneting, mobiligja bei

elektroning bankininkystg.



2. Nustatyti mobiliosios bankininkystés rizikas bei aprasyti jy valdyma remiantis moksline
literatiira.

3. Susisteminus mokslinéje literatiiroje analizuojamus pinigy plovimo rizikos valdymo
budus, jvertinti pinigy plovimo rizikos valdymo taikomy metody efektyvumg Lietuvoje
veikian¢iame banke.

4. Nustatyti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria bankas, kovos su pinigy plovimu
kontekste.

5. Apibendrinus mokslingje literatiiroje, bei tyrimo metu surinkta medziaga, nustatyti ir
jvertinti banko pasiruo§ima kovai su pinigy plovimu.

Darbo metodai: lyginamoji analizé, mokslinés literatiiros analizé, kokybiné turinio
analizé.

Darbo struktiira: pirmajame skyriuje nagrinéjamos elektroninés, internetinés ir
mobiliosios bankininkystés sgvokos bei jy skirtumai. Antrajame skyriuje nagrinéjamos
mobiliosios bankininkystés rizikos: duomeny atitikties, kibernetinio saugumo, pinigy plovimo, bei
ju valdymo budai. Treciajame skyriuje nagrin¢jami pinigy plovimo rizikos moksliniy tyrimy
rezultatai. Ketvirtajame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija tiriant pinigy plovimo rizikos
valdymg Lietuvoje veikian¢iame banke. Penktajame skyriuje analizuojami tyrimo rezultatai,
sudarytos lentelés, kuriose pateikiama atviry klausimy ekspertams turinio analizé.

Dalis jvado, pirmasis skyrius bei antrojo skyriaus dalys, kuriose nagrinéjama duomeny

atitikties ir kibernetinio saugumo rizika buvo panaudoti kursiniame darbe.



1. MOBILIOJI BANKININKYSTE IR JOS SAMPRATA
1.1 Mobilioji bankininkysté

Nagrinéjant mobiliosios bankinkystés apibrézimg uzsienio autoriy literatiiroje matyti, kad
vyrauja panaSus suvokimas apie mobiliosios bankininkystés reik§minguma. Pousttchi ir Schurig
(2004) mobiligja bankininkyste apibiidina kaip ,,finansines paslaugas, vykdomas elektroninémis
procediromis, vartotojams naudojantis mobiliojo rySio jrenginiais®. Tiwari ir Buse (2007)
mobiligja bankininkyste jvardija kaip ,,banky sitilomg paslaugg teikti klientams bankininkystés ir
kitas finansines paslaugas per mobiliuosius telefonus®“. Zhou, Lu ir Wang (2010) pazymi, kad
mobilioji bankininkysté — tai ,,mobiliyjy prietaisy, tokiy kaip mobilieji telefonai ir asmeniniai
skaitmeniniai jrenginiai, naudojimasis prieigai prie banky tinkly per bevielio taikymo metoda

(WAP)“.

1 lentelé

Mobiliosios bankininkystés sqvokos palyginamoji lentelé remiantis skirtingais autoriais

Autorius PaaiSkinimas

Pousttchi ir Schurig (2004) Finansinés paslaugas, vykdomos elektroninémis
procediromis, vartotojams naudojantis mobiliojo rySio
jrenginiais

Tiwari ir Buse (2007) Banky sitiloma paslauga teikti klientams bankininkystés ir
kitas finansines paslaugas per mobiliuosius telefonus
Zhou, Lu ir Wang (2010) Mobiliyjy prietaisy, tokiy kaip mobilieji telefonai ir
asmeniniai skaitmeniniai jrenginiai, naudojimasis prieigai
prie banky tinkly per bevielio tatkymo metoda (WAP)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Pousttchi ir Schurig, 2004; Tiwari ir Buse, 2007; Zhou, Lu ir
Wang, 2010

Apibendrinus Siy trijy skirtingy darby autoriy nuomon¢ matyti, kad mobilioji
bankininkysté yra suvokiama kaip paslauga, kuria vartotojas gali kontroliuoti savo banko sgskaita,
vykdyti jvairias operacijas naudojantis Siuolaikinémis mobiliojo rySio priemonémis. Pasak

Safeena (2012), mobilioji bankininkysté greiciausiai turés reikSmingiausig poveikij rinkai.



D¢l vis augancio iSmaniyjy telefony naudojimo sparciai didéja mobiliosios bankininkystés
paslaugy naudojimas. Tokie veiksmai paskatino bankus, mikrofinansy jstaigas, programinés
jrangos kiiréjus ir paslaugy teikejus sukurti novatoriska biidg iSplésti klienty ratg, gerinti klienty
iSlaikyma, didinti veiklos efektyvuma bei didinti rinkos dalj (Shaikh, 2013). Pasak Tarptautinés
telekomunikacijy sajungos (2011), mazdaug pusé visy mobiliojo rySio vartotojy turi labai ribotas
galimybes naudotis tradicinémis finansinémis paslaugomis. Sios tendencijos rodo, kad islicka
potencialios augimo galimybés ateityje.

Siandien mobilusis telefonas yra neatsicjama vartotojy gyvenimo dalis. Taciau
mobiliesiems telefonams buvo skiriama labai mazai démesio — nebuvo analizuojama Kkaip
vartotojai priima mobiliosios bankininkystés paslaugas. Ankstesni tyrimai rodo, kad saugumo
problema yra didelé kliaitis priimant mobiligja bankininkyst¢ (Barnes ir Corbitt, 2003; Luarn ir
Lin, 2004). Pousttchi ir Schurig (2004) isskyré tris svarbiausius aspektus, susijusius su mobiliosios
bankininkystés saugumu: rysys turi biti uzSifruotas, kadangi siunc¢iami duomenys yra neskelbtini,
prieiga prie duomeny turi biti patvirtinta dar prie$ juos naudojant, naudojimas turi biiti paprastas
kiekvienam vartotojui. Naudingumas ir pranaSumas klientui, aiSkios finansinés sgnaudos ir
paprastumas (Luarn ir Lin, 2004) buvo pripazinti svarbiausiais mobiliosios bankininkystés
priémimo veiksniais.

Pousttchi ir Schurig (2004) jvardijo keturis svarbiausius reikalavimus, kurie padéty didinti
mobiliosios bankininkystés naudojimg: turéty biiti galimybé dirbti neprisijungus, turéty biti
supaprastintas metodas duomeny jvedimui, turéty biiti atnaujintas naudojimas toje pacioje vietoje
be sudétingo pakartotinio prisijungimo, jei sutrinka naudojimasis mobiliuoju telefonu, turéty bati
greita prieiga prie informacijos vos keliais ,,paspaudimais®, arba, idealiu atveju, tik su vienu
paspaudimu.

Keliuose tyrimuose mobiliosios bankininkystés kuriama vert¢ buvo apibrézta kaip
rezultatas ar suvokiama nauda — ekonoming, funkciné ar psichologiné (McDougall ir Levesque,
2000; Schiffman ir Kanuk, 2004). Ankstesni tyrimai parod¢, kad mobilioji bankininkysté gali biiti
naudinga jvairiose kasdienése situacijose, pavyzdziui, kai vartotojas yra universalingje
parduotuvéje ir ketina patikrinti sgskaitos likutj prie§ pirkdamas pirkinj arba nori atlikti jvairias
saskaitos operacijas (Pousttchi ir Schurig, 2004). Tokiais atvejais, kai Salia néra bankomato ar
kompiuterio, mobiliosios bankininkystés pagalba galima iSvengti nemaloniy situacijy, kai

vartotojas nezino, koks tuo momentu yra jo banko sgskaitos likutis.



1.2 Internetiné bankininkysté

Pleciantis mobiliosioms paslaugoms populiaréjo ir naudojimasis internetine
bankininkyste. Internetinés bankininkystés savoka nagrinésime remiantis trimis skirtingais
autoriais. Ciciretti, Hasan ir Zazzara (2009) savoka ,,internetiné bankininkysté“ apibiidina kaip
,banky galimybes naudoti internetg kaip papildoma bankiniy paslaugy ir operacijy teikimo
kanalg®“. Pasak Hamid, Amin, Lada, Ahmad (2007), internetiné bankininkysté — tai ,.interneto,
kaip nuotolinio banky sistemos paslaugy teikimo kanalo per internetg, naudojimas®. Na o T.
Pikkarainen, K. Pikkarainen, Karjaluoto ir Pahnila (2004) interneting bankininkyste jvardijo kaip
,»interneto portala, per kurj klientai gali naudotis jvairiomis bankininkystés paslaugomis, pradedant

saskaitos apmokéjimu ir baigiant investavimu®.

2 lentelé

Internetinés bankininkystés sqvokos palyginamoji lentelé remiantis skirtingais autoriais
Autorius Paaiskinimas
Ciciretti, Hasan ir Zazzara Banky galimybés naudoti internetg kaip papildoma bankiniy
(2009) paslaugy ir operacijy teikimo kanalg.
Hamid, Amin, Lada, Ahmad Interneto, kaip nuotolinio banky sistemos paslaugy teikimo
(2007) kanalo per interneta, naudojimas
T. P_ikkarair_1en K. Eikkarainen, Interneto portalas, per kurj klientai gali naudotis jvairiomis
Karjaluoto ir Pahnila (2004) bankininkystés paslaugomis, pradedant saskaitos

apmoké¢jimu ir baigiant investavimu.

Saltinis: sudaryta autores, remiantis Ciciretti, Hasan ir Zazzara, 2009; Hamid, Amin, Lada,
Ahmad, 2007; T. Pikkarainen K. Pikkarainen, Karjaluoto ir Pahnila, 2004

Remiantis §iais autoriais interneting bankininkyste galime apibendrinti kaip banko
paslaugy teikimg internetu, naudojantis specialiai tam sukurtu internetiniu banko tinkalapiu. Chou
ir Chou (2006) jvardijo penkias pagrindines paslaugas internetinés bankininkystés srityje: Saskaity
likuciy ir operacijy istorijos perziiira, Saskaity apmokeéjimas, 1€Sy pervedimas i§ vienos sagskaitos
1 kita, kredito kortelés aktyvavimas, Saskaitos faktiros. Paskutiniojo deSimtmecio pokyciai
informacinése technologijose ir progresas internetinés bankininkystés sektoriuje i§ esmes pakeité
banky darbo bei teikiamy paslaugy kokybe, prieinamumg ir vartotojy kasdien¢ bankine veikla
(Eriksson ir Shuster, 2008; Sayar ir Wolfe, 2007).



Internetiné bankininkysté leidzia klientams atlikti banko operacijy valdyma elektroniniu
budu per specializuotg oficialig banko interneting svetaing, bet kuriuo metu esant bet kurioje
pasaulio vietoje, naudojantis interneto rysiu, be to, pats procesas vyksta daug greiciau, patogiau ir
taikant maZzesnius jkainius, palyginus su tradicinio banko teikiamomis paslaugomis.

Taciau nepaisant to, kad interneto vartotojy skaiCius nuolatos augo bei teiké akivaizdzius
pranasumus klientams, daugelyje Saliy interneto vartotojy, kurie naudojasi internetine
bankininkyste, augimo tempai nepakilo taip sparciai, kaip buvo tikétasi (White ir Nteli, 2004).
Pasitikéjimo internetinéje aplinkoje koncepcijos tyrimai, pradéti nuo 1990 m. pabaigos, iSskyré
keleta pozymiy, kelianCiy pavojy vartotojy pasitikéjimui internetinémis paslaugomis. Dazniausiai
minimas yra Hoffman (1999): démesys saugumui ir privatumas buvo isskiriami kaip pagrindiniai

veiksniai, lemiantys vartotojy naudojimasi elektroninémis paslaugomis.

1.3 Elektroniné bankininkysté

Siame poskyryje bus nagrin¢jama elektroninés bankininkystés savoka remiantis skirtingais
autoriais. Dogarawa (2005) apibudina elektroning bankininkyste kaip ,,banky paslaugy ir produkty
teikimg naudojantis elektroninémis priemonémis, nepriklausomai nuo vietos, laiko ir atstumo*.
Suoranta ir Mattila (2004) elektroning bankininkyste¢ aiskina kaip ,,banko informacijos ir paslaugy
teikimg savo klientams elektroniniais laidiniais ar belaidziais kanalais, pavyzdziui, internetu,
telefonu, mobiliuoju telefonu ar interaktyvia televizija“. Aliyu ir Tasmin (2012), nurodo kad
elektroniné bankininkysté — tai ,banky naudojimasis esamomis technologijomis pasiekti

vartotojus sitilant finansines paslaugas®.

3 lentelé

Elektroninés bankininkystés sqvokos palyginamoji lentelé remiantis skirtingais autoriais

Autorius PaaisSkinimas

Dogarawa (2005) Banky paslaugy ir produkty teikimas naudojantis
elektroninémis priemonémis, nepriklausomai nuo vietos,
laiko ir atstumo.

Suoranta ir Mattila (2004) Banko informacijos ir paslaugy teikimas savo klientams
elektroniniais, laidiniais ar belaidziais kanalais, pavyzdziui,
internetu, telefonu, mobiliuoju telefonu ar interaktyvia
televizija.




Aliyu ir Tasmin (2012) Banky naudojimasis esamomis technologijomis pasiekti
vartotojus sitilant finansines paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Dogarawa, 2005; Suoranta ir Mattila, 2004; Aliyu ir Tasmin,
2012

Apibendrinus galima sakyti, kad elektroniné bankininkysté — paslaugos, kurias bankai
teikia pasinaudodami Siuolaikinémis elektroninio ir mobiliojo rySio priemonémis. Pagrindiniai
aspektai, skatinantys pasitikéjimg elektronine bankininkyste yra kliento supratimas apie sauguma
ir privatumg. Adams, Berger, Sickles (1999) teigia, kad saugumo ir privatumo uZztikrinimas yra
pagrindinés salygos prie§ pradedant bet kokig komercing veikla, kurioje gali buti jtraukta
neskelbtina informacija.

Vartotojy susiripinimas dél privatumo ir saugumo yra pagrindiné kliatis elektroninei
komercijai. Hoffman (1999) pabrézia, kad ,,pirmasis ir biitiniausias zingsnis“ nustatant vartotojy
pasitikéjimg yra gebéjimas uztikrinti tai, kad jy asmeniné informacija bus apsaugota, galiausiai
sauguma ir privatumg jvardijo kaip rakta ir pagrindiniais pasitikéjimo elektronine bankininkyste
veiksniais. Nors mobilioji, elektroniné, ir internetiné bankininkysté yra panaSios sgvokos, 4

lenteléje pateikti esminiai Siy trijy sgvoky skirtumai.

4 lentelé

Skirtumai tarp mobiliosios, internetinés bei elektroninés bankininkystés

e .. . .. .. . | Elektroniné
Savoka Mobilioji bankininkysté Internetiné bankininkyste bankininkysté
Paslauga, kuria vartotojas gali | Banko paslaugy teikimas | Paslaugos, kurias
kontroliuoti savo banko internetu, naudojantis bankai teikia
saskaitg, vykdyti jvairias specialiai tam sukurtu pasinaudodami
Reiksmé operacijas naudojantis internetiniu banko Siuolaikinémis
Siuolaikinémis mobiliojo rySio | tinkalapiu. elektroninio ir
priemonémis, esant bet kurioje mobiliojo rysio
pasaulio valstybéje. priemonémis.
Mobilieji telefonai arba Stacionariis arba Pasiekiama
.. | kompiuteriai nesiojamieji naudojantis
Naudojami N . .
T kompiuteriai internetine arba
prietaisai o
mobiligja
bankininkyste




Naudojimo | Trumpyjy Zinuéiy paslauga, Banko oficiali svetainé
buidai mobilioji aplikacija
Ribotas funkcijy pasirinkimas | Kur kas daugiau funkcijy
Funkcijos nei mobilioje
programeéléje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Surbhi S, 2017

Remiantis pateiktais duomenimis galima nustatyti, kad elektroniné bankininkysté yra

paslauga, teikiama naudojantis mobiligja arba internetine bankininkyste. Esminis mobiliosios ir

internetinés bankininkystés skirtumas yra tas, kad mobiligja bankininkyste galima naudotis tiek

per telefong, tiek per kompiuterj, bei kitas mobiliojo rySio priemones. Prisijungti prie internetinés

bankininkystés galima tik per oficialig banko svetaing, o prie mobiliosios — tiek per mobiliajg

aplikacija, tiek per internetine narSykle, taip pat trumpasias zinutes. Mobiliosios bankininkystés

teikiama paslauga turi ribotg kiekj funkcijy, kurias galima atlikti, o prisijungus prie internetinés

bankininkystés galima atlikti kur kas jvairesnes operacijas.

Verta paminéti, kad mobiliosios bankininkystés naudojimas, nors ir turi maziau funkcijy,

yra patogesnis ir lengviau prieinamas naudoti, o internetiné bankininkysté pasizymi didesne

funkcijy ir operacijy pasiiila vartotojui.
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2. MOBILIOSIOS BANKININKYSTES RIZIKOS

Kadangi mobilioji bankininkysté yra ganétinai naujas reiskinys — $i veikla yra susijusi su
daugybe rizikos formy, o geb¢jimas suvaldyti tokias rizikas yra sékmingos banky veiklos
pagrindas, todél bankai dar prie§ iSleidziant naujoves j rinkg privalo jsitikinti bei iSsiaiskinti,
kokios galimos problemos ir rizikos, taip pat ar gebés jas suvaldyti (Razminiené, 2010).
Mobiliojoje bankininkystéje dazniausiai minimos problemos yra jsilauzimai, duomeny saugumas,
atitiktis, kuomet informacija elektroninéje ervéje nesutampa su realia, taip pat skaidrumo, pinigy
plovimo skandalai neretai mirga naujieny portaly antrastése. Siame skyriuje bus aptariamos trys
didziausios mobiliosios bankininkystés rizikos: duomeny atitikties rizika, Kibernetinio saugumo

rizika, pinigy plovimo rizika bei jy identifikavimas ir valdymo budai.

2.1 Duomeny atitikties rizika

Duomeny atitikties rizika — vartotojui prisijungus elektronin¢je bankininkystéje gali biti
nurodytas klaidingas saskaitos likutis arba nurodyti neteisingi asmens duomenys. ,,Bankai gali
susidurti su problemomis kontroliuojant siunciamy ir gaunamy duomeny tiksluma, teisinguma ir
vientisuma*“ (Razminiené¢, 2010). Duomeny atitikties rizikos svarba vystantis technologijoms tapo
ypac aktuali. Tiek patys bankai, tiek reguliavimo institucijos po 2008 m. krizés i§ didZiausiy
finansy organizacijy pradéjo reikalauti, kad buty parengtos ir jgyvendintos veiksmingos rizikos
valdymo programos, paremtos prieZiiiros institucijy i§leistomis normomis ir standartais.

Bazelio banky prieziiiros komiteto reglamentas (2005 m.) atkreipia démesj j duomeny
neatitikimo padarinius kaip neigiamas pasekmes, su kuriais bankas susiduria, kai nustatomi atvejai
neatitinkantys veiklai taikomy taisykliy. Losiewicz — Dniestrzanska (2015) nustaté veiksnius,
kuriais atitikties skyrius gali supaprastinti duomeny atitikties rizikos valdyma: dalyvavimas
reguliavimo vertinimo procese (pvz., naujas produktas), rinkodaros medziagos vertinimo procese,
igyvendintuose projektuose, banko audito komiteto posédziuose, atskiry padaliniy rizikos
vertinime, dalyvavimas nagrinéjant banko klienty skundus.

Naudojant tokias kokybines priemones, duomeny atitikties rizika biity kontroliuojama —
sumazinta klaidy tikimybé atitikties srityje arba jy neigiamy padariniy apimtis. Birindelli ir Ferretti

(2006) tyré duomeny atitikties rizika. Tyrimo rezultatai parodé didesnj rizikos paplitimg filialuose,
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o ne Salies bankuose, nors jy atitikties rizikos sistemos daznai, vis dar, yra eksperimentinés
stadijos. Pagrindiné tokio rezultato priezastis nurodama tokia, kad filialai dazniausiai dar neturi
duomeny atitikties rizikos sistemy, taigi, vienas i$ rizikos valdymo biidy galéty biti atitinkamy

sistemy rizikos valdymui jsigijimas.

2.2 Kibernetinio saugumo rizika

Kibernetinis saugumas — elektroninéje erdvéje yra ypac aktuali tema. Nors mobilioji
bankininkysté atveria placias galimybes naudotis jvairiomis banky teikiamomis paslaugomis, vis
dar yra nemaza grup¢ vartojy, kurie to atsisako dél kibernetinio saugumo problemy (Littler ir
Melanthiou, 2006). Jau daugiau nei 50 valstybiy oficialiai paskelbé tam tikros formos strateginius
planus, kuriuose iSdéstoma jy oficiali pozicija dél elektroninés erdvés, elektroniniy nusikaltimy ir
kibernetinio saugumo (Klimburg ir Zylberberg, 2012). Kibernetinio saugumo tikslas yra uztikrinti
testinumg vykdomai veiklai, ribojant incidenty poveikj (Solms, 1998). Kibernetinio saugumo
rizikos valdymas yra sudétingas, jis reikalauja nemazy kompetencijy jvairiose srityse. Ekstedt,
Johnson, Lagerstrom (2015) jvardija kelis pozymius, padésiancius uztikrinti kibernetinj sauguma
bankiniame sektoriuje: nuosavi eksperimentai, eksperty sprendimai, apklausos, moksliniai tyrimai,
tyrinéjimai su saugumo specialistais, laboratorinés ir kibernetinés gynybos pratybos, simuliacijos.

Korau§, Dobrovi¢, Rajnoha, Brezina (2017) atlikto tyrimo metu buvo tyrinéjamas
kibernetinis saugumas. Nustatyta, kad nusikalstama veikla, susijusi su piktnaudziavimu banko
mokejimo kortelémis, yra labai plati ir jvairi. Tai lemia tobuléjancios kibernetiniy nusikaltéliy
galimybés, neatsargumas i$ vartotojy pusés, taip pat ir visuomenés bei technologijy pazanga. Pasak
Rajnoha (2016) dél netinkamy bankiniy mokéjimo korteliy patirti finansiniai nuostoliai yra labai
dideli visame pasaulyje, dél Sios prieZasties yra svarbios visos prevencings, techninés ir
organizacinés priemonés, nukreiptos pries §ig nusikalstamg veikla.

Kibernetinés pratybos, simuliacijos yra sudétingas procesas, reikalingas norint gauti
kibernetinio pazeidziamumo lygiy apzvalga banko viduje, nustatyti tobulintinas vietas bei sistemy
atsparumg jsilauzimams. Bankai dar prie§ iSleidziant naujoves i rinka privalo jsitikinti bei

iSsiaiskinti, kokios galimos problemos ir rizikos, taip pat jvertinti savo gebéjima jas suvaldyti.
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2.3 Pinigy plovimo rizika

Pinigy plovimo rizika (angl. Anti Money Laundering — toliau tekste — AML) gali sukelti
tarptautinio masto nuostolius (Cindori, 2013). Pinigy plovimas apima ir neteiséty 1éSy perkélima,
legalizavima, kuris gali buti susijes su prekyba narkotikais ar organizuotu nusikalstamumu, per
operacijy ar saskaity serijas, registruojant jmones uzsienyje ar Kuriant painias schemas norint
suklaidinti bankus dél naudos gaveéjy, kad paslépty 1éSy kilme ar nuosavybés teises. Pinigy plovimo
rizika taip pat reikalauja didelio démesio bei piniginiy iStekliy. Pagrindiné priezastis yra tai, kad
bankai ir finansinés institucijos turi patys parengti savo AML rizikos vertinimo strategija, jtraukti
AML atitikties poky¢ius, skirti pakankamai istekliy, kad biity jvykdytos numatyty metinés AML
procediiros (Cindori, 2013). FATF (2007) iSskyré¢ pagrindinius veiksnius, padésiancius stabiliau
valdyti Sig rizika:

1. Stabili ir gerai zinoma klienty bazg.

2. Turéti kuo maziau padidintos rizikos klienty.

3. Sidlyti privacios bankininkystés paslaugas arba patikos ir turto valdymo produktus,

paslaugas.

4. Riboti sgskaity kitomis valiutomis kiekj.

5. Ribotas 1&Sy pervedimy skaiCius, ribotos operacijos tre¢iosioms Salims arba negalimi

uzsienio l1éSy pervedimai.

6. Nevykdyti operacijy | padidintos rizikos Salis.

7. Maza pagrindinio personalo pavyzdziui, klienty aptarnavimo atstovy, kasy ar kity

skyriaus darbuotojy kaita.

Otusanya, Lauwo (2012) kaip pinigy plovimo pagalbininkus i$skyré ,,ofSorines*
kompanijas. Tokiy kompanijy pagalba pasauliniame kontekste kapitalo ir pajamy mobilumas
sukelé didziulius mokesCiy jplauky nuostolius, vengiant mobiliojo turto mokes¢iy. Tokie
mokestiniy pajamy praradimai yra reikSmingi tiek ekonomiskai i$sivysCiusiomis Salimis, tiek
besivystan¢ioms. Anot Gineviciaus, Tvaronavicienés (2004), ,,0fSorinés* kompanijos — tai
juridiniai asmenys, kurie yra registruoti jurisdikcijoje taikant lengvatinj apmokestinima, tai yra
jmong, nevykdanti ekonominés veiklos registracijos Salyje, o jy savininkai néra registracijos Salies
pilieciai. Tokiy jmoniy atsiradimo pagrindas yra toks, jog jos turi lengvatas mokesciams, nes

nevykdo verslo registracijos Salyje, ir tokios salygos yra palankios pinigy plovimui.
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AUSTRAC (2011) buvo isskirti pagrindiniai veiksniai, kurie biudingi pinigy plovéjams bei
kaip juos atpazinti vykdant mokéjimo operacijy monitoringa:
1. Sandoris neatitinka kliento anketoje nurodytos veiklos — yra nejprastas, nebuidingas
klientui.
. IneSami grynieji pinigai, 0 véliau yra i§gryninami i§ bankomaty ,,ofSorinése* valstybése.
. IneSami grynieji pinigai mazesnémis sumomis per daug karty.

. Daznas 1éSy judéjimas tarp kliento saskaity.

2
3
4
5. Daznas iSankstinis paskoly grazinimas.

6. Labdaros fondams pervestos 1é3os.

7. Didelé operacijy apimtis per trumpg laikotarpj.

8. Dideli piniginiai indéliai j imonés saskaitas.

9. Didelés grynyjy pinigy sumos i§ nepaaiskinamy Saltiniy.

10. Keli panaSaus pobudZzio sandoriai tg pacig dieng skirtingose vietose.

11. Gauta paskola ir graZzinamas likutis grynaisiais.

12. Nejprastai didelis pinigy pervedimas i§ asmens verslui.

13. Nepaaiskinamos pajamos, neatitinkancios ekonominés padéties.

Mobilioji bankininkysté sparciai populiar¢ja dél savo inovatyvumo ir patogumo. Finansy
istaigos teikia paslaugas internetu elektroniniais kanalais, tokiu biidu sumazindamos tradiciniy
banky tinkly svarbg. Vis naujai atsirandantys internetinés bankininkystés kanalai ir sparciai
didéjantis mobiliosios bankininkystés naudojimo populiarumas finansy jstaigoms kelia didelius
iSstikius, jeigu jos vartotojams nepasitilys norimy mobiliyjy paslaugy, gali prarasti klientus (Chen,
2013). Nuolatinis kliento veiklos stebéjimas iSskiriamas kaip vienas pagrindiniy jrankiy pinigy
plovimo rizikos valdymui

ISanalizavus duomeny atitikties, kibernetinio saugumo, bei pinigy plovimo rizikas matyti,
jog nemazai aspekty priklauso nuo darbuotojy kompetencijos ir kuo mazesnés jy kaitos, jrangos,
metody, bendradarbiavimo, duomeny baziy ir sistemy, ir netgi finansiniy organizacijos galimybiy,
todél labai svarbu, kad institucijos pasiriipinty visais galimais iStekliais siekiant suvaldyti galimas
rizikas bei suteikty darbuotojams kuo didesnes galimybes ir priemones vykdyti savo uzduotis, taip

pat tobulinti esamus riziky valdymo btdus ar atrasti naujus efektyvesnius metodus.
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3. PINIGU PLOVIMO RIZIKOS MOKSLINIU TYRIMU REZULTATAI

Siame skyriuje nagrinésime pinigy plovimo ir teroristy finansavimo rizikos valdymo
moksliniy tyrimy rezultatus. Xue ir Zhang (2016) atliko empirinj tyrimg Kinijoje, siekdami
nustatyti pagrindinius aspektus mazinant pinigy plovimo rizikg. Tyrimo metu buvo nustatytos ir
i8skirtos trys pagrindinés priemonés:

1. Sustiprinti klienty identifikavima. Nustatyta, kad klienty veiksmai yra svarbiausias
pinigy plovimo rizikos vertinimo rodiklis. Vyrauja itin didelé tikimybé, kad didelés pinigy sumos
tikrai bus pervestos j uzsienj arba bus plaunamos Salies viduje, nes tai yra pagrindinis budas
legalizuoti neteisétai gautus pinigus. Nagrinéjant pinigy plovimo bylas, taip pat buvo nustatyta,
kad didzioji dalis klienty, kuriems iskeltos pinigy plovimo bylos, susidiré su nesklandumais
patvirtinant kliento tapatybeg ir finansavimo $altiniy pobtdj. Toks pavydys parodo, kaip svarbu yra
tinkamai identifikuoti klientg ir jo finansy $altinj. Taigi, pinigy plovimo prevencijos departamentai
tinkamai identifikuodami Kklientus, gali iSsiaiskinti tokias rizikas daug anksciau ir uzkirsti kelig
pinigy plovimui.

2. Tyrimo metu apklausta Kinijos banko pinigy plovimo prevencijos biuro tyrimy grupé
mano, kad dabartin¢ Kinijos pinigy plovimo prevencijos sistema daugiausia grindziama daugeliu
neiSbandyty prielaidy, tam tikrais atvejais per atlaidziu pozitriu. Jgyvendindamas rizika pagrista
reguliavimo metoda, pinigy plovimo departamentas turéty surinkti kuo daugiau realiy pinigy
plovimo atvejy, bei naudojant jvairias charakteristikas turéty buti iSanalizuoti jvairiis rizikos
veiksniai. I$nagrinéti realtis pinigy plovimo schemy pavyzdziai padéty identifikuoti pirminius
veiksnius, kuriais remiantis biity paprasc¢iau identifikuoti jtarting veikla.

3. Buvo pateiktas siiilymas sukurti keitimosi informacija platformg: tarptautiné pinigy
plovimo patirtis parodé, kad turint didele duomeny baze, bity daug lengviau ir paprasCiau
identifikuoti jtarting veikla, kadangi Siuo metu bankai tarpusavyje informacija apie Klientus
nesikeic¢ia. Norédami gauti iSsamesn¢ informacija apie klienta, pinigy plovimo prevencijos
departamentai turéty sukurti keitimosi informacija platforma su jvairiomis kitomis institucijomis:
teisés srities specialistais, mokesC¢iy departamentais ir kitomis Susijusiomis jstaigomis.
Bendradarbiavimas tarp jvairiy sri¢iy insititucijy garantuoja didesnj informacijos prieinamuma,

taip sudarant galimybes kuo daugiau suzinoti apie klienta.
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Abiola ir Kehinde A. (2012) tyré pinigy plovimo rizikos poveikj bankams Nigerijoje.
Tyrimo metu buvo apklausti banko darbuotojai. Nustatyta, kad dauguma banko darbuotojy vertina
kovos su pinigy plovimu politika bei supranta jos svarba. Sis supratimas gali biiti siejamas su
didziule informacijos sklaida banko viduje, mokymais, kuriuos organizavo banko vadovybé ir
vyriausybé.

Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad pinigy plovimas daro didziulj poveikj
ekonomikai ir reikalauja bendry pastangy norint suvaldyti sig rizika. Taip pat nustatyta, kad banko
kovos su pinigy plovimu politika turéjo teigiamg poveikj jo veiklai, o vyriausybé pakankamai
vertina pinigy plovimo prevencijos svarbg Nigerijoje. Pinigy plovimo rizika daro jtaka politiniam
nestabilumui, kurj daznai finansuoja pinigy plovimas, 0 tokie veiksmai daro jtaka tolimesniems
vyriausybés planams ir veiksmams.

Taip pat nustatyta, kad teigiamg nauda duoda reguliariis mokymai banky pareigiinams,
supazindinimas su naujais kovos su pinigy plovimu metodais, arba Ziniy gilinimas jau
egzistuojanciuose metoduose. Tyrime pabréziama, kad vyriausybés bei pinigy plovimo
prevencijos darbuotojy noras skatinti ekonomikos augimg, paskatino suformuluoti tikslinga
politikg ir procediiras, skirtas kovoti pinigy plovimu.

Tyrime minimos ir jdiegtos naujos kovos su pinigy plovimu programinés jrangos, kurios
filtruoja bei rusiuoja klienty duomenis, klasifikuoja juos pagal rizikos lygj, ir pranesa apie esamus
neatitikimus. Tokie neatitikimai apima jvairias kasdienes klienty operacijas, kurias bankui sunku
sukontroliuoti, pavydziui, staigy ir reikSmingg 1éSy padidéjima, didel; grynyjy pinigy iSémima ar
grynyjy grazinima.

Teichmann (2020) tyrime vertino pagrindines pinigy plovimo prevencijos reguliavimo
problemas. Tyrimo metu buvo isskirtos trys pagrindinés rekomendacijos kiekvienam sektoriui:
finansy reguliavimo institucijoms, finansy jstaigoms bei atitikties pareigtinams.

Pasitilymai finansy reguliavimo institucijoms: atlikto tyrimo iSvados pabrézia pinigy
plovéjy ir terorizmo finansuotojy galimybes apeiti finansy jstaigy nustatytus atitikties
mechanizmus. Taciau tai neturéty bati laikoma priezastimi grieztinti reguliavimo metodus. Tokie
rezultatai turéty padéti reguliavimo institucijoms pripazinti, kad privacios finansy jstaigos
paprasciausiai néra tinkamos vykdyti teisésaugos uzduotis. Jie neturi reikalingy prieigy prie visos
informacijos, reikalingos procesams perzitréti. Ribotas informacijos prieinamumas yra viena

pagrindiniy priezas¢iy, kodel pinigy plovimo schemos ilga laikg lieka neiSaiSkintos, dalis jy
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tkriausiai ir niekuomet nebus atskleista. Taigi, norint veiksmingiau kovoti su terorizmo
finansavimu ir pinigy plovimu, patartina finansy jstaigy atsakomybe perduoti teisésaugos
institucijoms.

Pasitilymas finansy jstaigoms: rengiant atitikties pareigiinus, rekomenduojama atsizvelgti
ir j nusikaltéliy pozitrj. Jei atitikties pareigiinai supranta, kaip nusikaltéliai gali elgtis, kokie
veiksmai jiems gali buti budingi, kokios schemos yra dazniausiai naudojamos, jie gali numatyti ir
uzkirsti kelig tokiam elgesiui. Tyrimo metu nustatyta, kad pinigy plovimo prevencijos
departamenty darbuotojai daznai negali suprasti pinigy plovéjy ir terorizmo finansuotojy taikomy
schemy. Taigi, matome, kad yra svarbu ne tik turéti teorines Zinias apie finansiniy nusikaltimy
reguliavimg, bet ir gebéti suprasti, kokie praktiniai veiksmai budingi nusikalstamg veiklg
vykdantiems asmenims.

Pasitilymas atitikties pareiginams: analizuojant sandorius, svarbu atsizvelgti j nusikaltéliy
perspektyva, apsvarstyti visus galimus variantus, kaip jie galéty elgtis, jeigu patys ketinty apeiti
savo kovos su pinigy plovimu mechanizmus. Galimy situacijy ir schemy analizé gali padéti
iSaiskinti naujas, neatskleistas pinigy plovimo schemas. Tai padés jiems nustatyti jtarting elgesj ir
imtis visy butiny veiksmy, kad buty galima veiksmingiau uzkirsti kelig pinigy plovimui.

Taip pat Teichmann (2017) kitame savo tyrime isskyré 12 pinigy plovimo metody, aptarty
neoficialiy interviu su pinigy plovéjais metu:

1. Auksas, juvelyriniai dirbiniai. Pinigus galima iSkeisti j auksg, jis véliau gali buti
18lydytas, todél nepaprastai sunku atsekti tokiu biidu jsigyto turto kilme. Vienas i$ populiariausiy
ir daZniausiai naudojamy budy, kuriuo pinigy plovéjai naudoja auksa, yra tvirtinti, kad jy turimas
auksas buvo paveldétas prie§ daugelj mety.

2. Taip pat galima sukurti fiktyvy juvelyrikos versla ir sugalvoti neegzistuojancius klientus.
kurie moka grynaisiais, o neteisétas pajamas galés deklaruoti kaip pajamas i§ juvelyriniy dirbiniy.

3. Kaip ir auksas bei juvelyriniai dirbiniai, deimantai taip pat yra verte iSsaugantis turtas.
Interviu metu buvo atskleista schema: jsteigti deimanty prekybos jmong ir pus¢ deimanty vertés
sumokeéti teisétai jsigytu turtu, kitg puse — neteisétai gautais pinigais. Tada nusipirkti kilmés
sertifikatus ir parduoti deimantus nepriklausomoms treciosioms Salims uz jy tikraja verte, o vertés

skirtumg galima pagrjsti dél deimanty apdirbimo.
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4. Dar viena niSa pinigy plovimui — antikvariniai daiktai. Didziausias jy privalumas yra tai,
kad jie turi neaiskia, sunkiai pamatuojama verte. Pinigy plovéjai netgi gali prisistatyti kaip privatas
kolekcininkai, arba kaip profesionalis antikvariniy daikty prekybininkai.

5. Meno sritis taip pat yra palanki neskaidriai veiklai. Neteisétai gautas 1éSas galima
panaudoti brangiy meno kiiriniy pirkimui i$ privaciy kolekcininky, kurie vieSai nereklamuoja savo
kariniy. Nusipirkes tokius daiktus pinigy plovéjas gali pareiksti, kad pavyzdziui, paveikslus jis
jsigijo pries daugelj mety i$ kokio nors viesojo sunkiai atsekamo $altinio, pavyzdziui, sendaik¢iy
turgaus.

6. Konsultavimo jmonés. Toks biidas naudingiausias tuo, kad yra ganétinai sudétinga
jvertinti kaing ir naSuma. Tiesiog galima pasamdyti direktoriy, kuris jsteigty akcing bendrove su
dukterinémis jmonémis uzsienyje ir pasitlyty konsultavimo paslaugas visame pasaulyje.
Bendram, kaip patikimos jmonés vaizdui sudaryti turéty pakakti profesionalios svetainés ir verslo
bustinés adreso, o patys kruopséiausi pinigy plovéjai i8 tikryjy pasilieka kelis konsultantus ir teikia
tam tikras konsultavimo paslaugas esamoms jmonémes.

7. Imoniy susijungimai ir jsigijimai yra dar vienas populiarus biidas. [sigijus sunkiai
finansiskai stabilias jmones (jy verte taip pat gali nustatyti ir korumpuotas ekspertas) ir tokiu badu
galima suklastoti organizacijos veiklos seka.

8. Tyrime taip pat atskleista, kad Dubajus vis dar yra pinigy plovéjy mégstama vieta. Tai
daug finansiniy isStekliy reikalaujantis miestas, kuriame galima jregistruoti ,,0fSorines
kompanijas, Dubajus yra patrauklus ir dél gero susisiekimo su visu pasauliu. Tyrime ekspertai
pateiké varianta, kad pinigy plovéjai gali jkurti ,,ofSoring” kompanija, pasitelkdami fiktyvius
vadovus, ir tada naudojantis ,,ofSorinéms* kompanijoms biidingomis lengvatomis plauti pinigus.
Tam reikia naudoti sudétingas sandorio detales ir biiti pasirengusiems pateikti sutartis bei
patikimus paaiSkinimus papraSius bankui. ldealiu atveju, pinigy plovéjas tikriausiai turéty dirbti
kartu su valdzios institucijomis, arba turéti korumpuotus atitikties skyrius. Tac¢iau vykdant tokio
pobiidzio veikla, kyla pavojus pinigy plovéjams dél banko operacijy analizés ir korespondenciniy
banky uzklausy. Be to, visuomet islieka rizika, kad banko informatoriai gali parduoti ar atskleisti
informacija.

9. Pinigy plovéjams, turintiems mazesnj neteisétai jgyto turto masta, gali pakakti
paprasciausiai paslépti savo pinigus ir palaipsniui juos panaudoti gyvenimo islaidoms padengti,

arba pirkti nedidelés vertés daiktus, tokius kaip buitiné technika, drabuziai, kelionés.
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10. Kartais pinigy plovéjams gali pakakti tiesiog tinkamu laiku pakeisti savo pinigus j kitg
valiuta, kad paslépty jos kilme.

11. Taip pat pinigy plovéjai gali naudotis valiutos keityklomis arba patys jas jsteigti.
Isteigus savo valiutos keityklg, galima tiesiog apsimesti, kad turi daugiau klienty nei i$ tikryjy ir
padidinti savo pajamas, tokiu paciu principu kaip su jau anks¢iau minétais juvelyriniais dirbiniais
ar antikvaru.

12. Nekilnojamojo turto sektoriuje taip pat yra pinigy plovimo galimybiy. Pinigy plovéjai
gali pirkti renovacijos reikalaujantj nekilnojamajj turta didmiesciuose, kurj reikia atnaujinti. Po
pirkimo renovacija gali biiti pinigy plovimo jrankis. PO renovacijos $ios nuosavybés gali biiti
faktiskai ar fiktyviai i§nuomotos. Siam metodui reikalingus isteklius yra gana lengva gauti — be
nekilnojamojo turto, kurj reikia renovuoti, reikia pardavimo Saliy ir renovacijos jmoniy, norinciy
priimti mokéjimus grynaisiais. Mazai tikétina, kad toks sandoris taps tyrimo objektu.

Rajput (2013) tyrimo metu i$skyré pagrindines pinigy plovimo prevencijos valdymo banke
proceduras:

1. Kliento identifikavimas (angl. Know Your Customer, toliau tekste — KYC). Kliento
pazinimo anketos yra privalomos bene visose finansines paslaugas teikianciose institucijose. Tokj
patikrinimg institucijos atlieka tam, kad pazinty savo klientus ir suzinoty svarbig informacijg,
susijusig su jy vykdoma veikla ar verslu, iSsiaiskinty 1éSy Saltinj. Kliento pazinimo programos
politika tampa vis svarbesné visame pasaulyje, kad biity iSvengta asmens tapatybés vagystes,
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo grésmiy. Kliento pazinimo programa padeda tikslingai
stebéti kliento operacijas, istorija kliento paskyroje, tokiu bidu tampa lengviau nustatyti
neatitikimus ar pastebéti jtarting kliento veikla.

2. Kliento patikrinimas (angl. Customer Due Diligence, toliau tekste — CDD). Kartais
kliento paZinimo programos standartai yra nepakankami, gali kilti didelé rizika, ypac teisiné ir
reputacijos rizika, tokiu atveju yra vykdomas ir kliento patikrinimas, jam buidingi Sie aspektai:
kliento priémimo politika, kliento identifikavimas, sgskaity steb&jimas. Apibendrinus, pakartotinis
kliento patikrinimas apima klienty ir jy veiklos stebéjima, siekiant suzinoti ar klientas laikui bégant
nesikeicia.

3. Sustiprintas deramas klienty patikrinimas (angl. Enhanced Due Diligence, toliau tekste
— EDD). Nors $i procediira néra apibrézta tarptautiniu mastu, ACAMS (2012-2016) procedira
apibiidinta taip: ,,Grieztas ir tvirtas tyrimo procesas be papildomy (KYC) procediiry, kurio metu
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reikia pagrjstai jsitikinti, kad patikrinama ir patvirtinama kliento tapatyb¢; suprasti kliento profilj,
verslo ir saskaitos veiklg; nustatyti reikiamg neigiama informacijg ir jvertinti rizika, jvertinti
pinigy plovimg ir (arba) teroristy finansavima, siekiant paremti sprendimus, kuriais galima imtis
veiksmy siekiant sumazinti finansing, reguliavimo ar reputacijos rizika ir uztikrinti, kad biity
laikomasi teisés akty“. Si procediira turéty biti taikoma tuomet, jei vykdant jprasta klienty
patikrinimg yra randama neatitikimy, arba klientas yra aukstos rizikos, tuomet yra vykdomas

sustiprintas kliento patikrinimas.

5 lentelé

Pinigy plovimo rizikos valdymo moksliniy tyrimy rezultatai

Autorius Tyrimo rezultatai, siilymai ir jZvalgos
Xue ir Zhang Sitloma stiprinti klienty idenfikavima, reguliavimo metodus, pateiktas
(2016) sitilymas sukurti platforma, kad institucijos galéty bendradarbiauti,

keistis informacija, kurti bendra duomeny baze apie klienta.
Abiola ir Kehinde Nuolatinis darbuotojy kompetencijos stiprinimas, kokybiska
A. (2012) programiné jranga iSskiriama kaip vienas i§ esminiy jrankiy
uztikrinanciy darbo kokybe ir efektyvuma.

Teichmann (2020) | Pateiktas sitilymas darbuotojams stengtis atsizvelgti j nusikaltéliy
perspektyva, kokie veiksmai biidingi tokiems asmenims. Taip pat
pateiktas sitilymas, kad dél riboto informacijos prieinamumo, galbiit
tokias procediiras turéty atlikti teis€saugos institucijos.

Teichmann (2017) | Tyrimo metu nustatytos pagrindinés niSos pinigy plovimui: fiktyvis
aukso, deimanty, juvelyrikos dirbtiniy verslai, antikvariniai daiktai,
meno sritis, konsultavimo jmonés, jmoniy susijungimai/jsigijimai,
,,ofSorinés* kompanijos, valiutos keitykly jkiirimas, arba valiutos
keitimas palankiu metu, nekilnojamo turto sektorius.

Rajput (2013) I$skirtos pagrindinés pinigy plovimo rizikos banke valdymo
procediros: kliento identifikavimas, klienty patikrinimas bei
sustiprintas deramas kliento patikrinimas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Xue ir Zhang, 2016; Abiola ir Kehinde A., 2012; Teichmann,
2020; Teichmann, 2017; Rajput, 2013

Remiantis lentel¢je susistemintais duomenimis matome, kad pinigy plovimo rizikos
valdymas yra sudétingas procesas, reikalaujantis ne tik dideliy iStekliy, bet ir kompetencijos bei
analitiniy gebéjimy, bendradarbiavimo. Apibendrinant tyrimy iSvadas galime pastebéti, kad vienas
i§ pagrindiniy metody valdant $ig rizikg yra tinkamas kliento ir jo 1é8y Saltinio identifikavimas.
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Tiksliai nustaCius kliento 1éSy Saltinj, veikla bei surinkus visg reikiamg informacijg galima
tikslingai jvertinti ar klientas kelia papildoma rizika. ISanalizavus moksling literatiirg matyti, kad
svarbu atidziai vertinti sektorius, kuriuose dazniausiai yra uzsiimama pinigy plovimu, taip pat
nustatytos procediiros, kurios dazniausiai yra naudojamos kovai su pinigy plovimu — kliento
pazinimo programa, klienty patikrinimas bei sustiprintas deramas klienty patikrinimas.

Taip pat, ne maziau svarbu yra ir tinkama programiné jranga, kuri automatiskai filtruoja
padidintos rizikos klientus bei padeda iSvengti zmogiskyjy klaidy. Dar vienas svarbus aspektas —
darbuotojy kompetencijos stiprinimas, Teichmann (2020) savo tyrime netgi pateiké sitilyma, kad,
galbiit, tokig veikla deréty vykdyti teisésaugos institucijoms, kadangi teisésaugos darbuotojai turi
didesnes prieigas prie informacijos bei profesionaliau galéty nuspéti, kokie veiksmai bidingi
nusikaltéliams.

Visgi, Xue ir Zhang (2016) tyrime buvo pasitilytas biidas kaip $ig problemg bty galima
iSspresti — sukurti platforma, (veikiausiai tai turéty bati vadovaujama valstybiniy institucijy),
kurioje pinigy plovimo prevencijos specialistai galéty bendradarbiauti su teisésaugos bei kitomis
institucijomis, keistis informacija apie klientus, tokiu biidu neapkraunant teisésaugos darbuotojy

bei islaikant pinigy plovimo prevencijos padalinius bankuose.

21



4. PINIGU PLOVIMO RIZIKOS VALDYMO TYRIMAS LIETUVOJE
VEIKIANCIO BANKO PAVYZDZIU

4.1 Tyrimo metodologija

Siekiant isanalizuoti pinigy plovimo rizikos valdyma Lietuvoje, buvo pasirinkta atlikti
kokybinj tyrimg pateikiant atvirus klausimus penkiems ekspertams dirbantiems Lietuvoje
veikian¢iame banke, pinigy plovimo rizikos valdymo srityje. Atlikti kokybinj tyrimg su atvirais
klausimais ekspertams buvo pasirinkta dél dviejy priezaséiy: toks tyrimas yra lankstus, 0 taikant
atvirus klausimus galima nustatyti problemas, kurios matomos remiantis asmeniniu kiekvieno
eksperto poziiiru bei patirtimi. Tyrimas atliktas 2021 mety balandzio ménesj, naudojant 17 atviry
klausimy anketing apklausa.

Tyrimo objektas — pinigy plovimo rizikos valdymas Lietuvoje veikian¢iame banke.

Tyrimo tikslas — atlikti pinigy plovimo rizikos valdymo Lietuvoje veikian¢iame banke

vertinimg remiantis jame dirbanciy eksperty nuomone.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti potencialiy pinigy plovéjy identifikavimo pozymius remiantis eksperty
nuomone.

2. Susisteminti ir iSanalizuoti eksperty nuomong apie atlieckamas pinigy plovimo rizikos
valdymo procediiras banke.

3. I8siaiskinti, kaip ekspertai vertina banko suteikiamus iSteklius pinigy plovimo rizikos
valdymui uztikrinti.

4. I8analizuoti, kaip ekspertai vertina mokslin¢je literatiiroje pateiktus siilymus: pinigy
plovimo prevencijos vykdyma perduoti teisésaugos institucijoms, dirbant atsizvelgti |
nusikaltélio perspektyva, bendros informacinés bazés tarp insitucijy kiirima.

5. ISnagrinéti eksperty patirtis susidirus su tikru pinigy plovimo atveju.

Duomeny atrankos metodai — tyrimo duomenys buvo renkami pateikiant atvirus

klausimus ekspertams, véliau atsakymy rezultatus i$skirstant j temas bei subtemas.

Tyrimo dalyviy pagrindimas — pasirinkta apklausti banko darbuotojus, turinCius ne

maziau nei vieneriy mety patirt] pinigy plovimo rizikos valdymo srityje, kurie dalyvauja banko

procesy valdyme bei tobulinime.
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Duomeny analizés metodai — apklausos metu gauti duomenys buvo analizuojami
naudojant turinio analizés metoda.

Tyrimo instrumento pagrindimas — tyrimo instrumentas buvo atviri klausimai
ekspertams. Tokj pasirinkimg 1émé siekis i$siaiskinti kiekvieno eksperto subjektyvia nuomoneg.

Anketg sudaré bendroji informacija apie ekspertus (darbo patirtis pinigy plovimo
prevencijos srityje, amzius, iSsilavinimas), bei klausimai, skirti i$siaiskinti nuomone apie pinigy
plovimo rizikos valdymo efektyvuma bei taikomus metodus banke, kuriame dirba. Anketa buvo
sudaryta remiantis mokslinés literatiiros analize bei praeitame skyriuje aptartais moksliniy tyrimy
rezultatais. Buvo atliktas bandomasis tyrimas, kurio metu pakoreguota klausimy formuluoteé.
Duomenys buvo analizuojami perkelus i ,,Excel* programa, tokiu budu atrinkti ir isfiltruoti visi

atsakymai, iSskiriamos temos ir subtemos, supaprastinant duomeny analizg.

4.2 Informacija apie tyrimo dalyvius

I§ viso buvo apklausti 5 pinigy plovimo rizikos valdymo ekspertai, kurie dirba Lietuvoje
veikian¢iame banke, pinigy plovimo srityje ne maziau nei 1 metus. 6 lentel¢je matome pateiktus
detalesnius duomenis apie ekspertus: darbo stazg pinigy plovimo prevencijos srityje, amziy bei

i8silavinima.

6 lentelé

Eksperty pasiskirstymas pagal patirtj, amziy bei issilavinimg pinigy plovimo rizikos valdymo

srityje
Apklausos Ekspertas A Ekspertas B Ekspertas | Ekspertas D | Ekspertas E
dalyvis C
Patirtis 5 metai 3 metai 4metai 3 metai 4 metai
pinigy
plovimo
rizikos
valdymo
srityje
AmZius 29m. 26m. 27m. 29m. 28m.
ISsilavinimas | Aukstasis Aukstasis Aukstasis | Aukstasis Aukstasis
universtitetinis | universitetinis | koleginis | koleginis universitetinis

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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I$ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad né vienas ekspertas néra isdirbes daugiau nei 5
mety pinigy plovimo rizikos valdymo srityje. Viena i$ prieZas¢iy, kodél skyriuje dirba jauni ir gana
nedidele patirtj turintys darbuotojai galéty buti tai, jog skyrius sukurtas ganétinai neseniai — pries
3 metus. Taip pat tai galéty biiti siejama ir su mobiliosios bankininkystés paplitimu, kadangi
didéjant mobiliosios bankininkystés vartotojy kiekiui, natiiralu, kad buvo didinamas ir darbuotojy
Kiekis pinigy plovimo rizikos valdymui uztikrinti.

IS pateikty duomeny taip pat matyti, kad kad visi ekspertai turi aukstajj iSsilavinimag
(universitetinj arba koleginj), visi apklaustieji ekspertai yra iki 30 mety amziaus. Kadangi pinigy
plovimo prevencijos sritis yra ganétinai nauja ir smarkiai besiplecianti, natiiralu, kad yra priimami
jaunesnio amziaus darbuotojai, tokiam sprendimui yra daugybé priezasCiy: jaunas darbuotojas
greiCiau prisitaiko, jsisavina Zinias, dirba greiiau, yra atidesnis, iSradingesnis, 0 tai yra naudinga
gana neseniai atsiradusiam sektoriui, taip pat viena i§ priezasCiy galéty buti siekis, jog naujokas
pritapty prie esan¢ios komandos, todél amzius, taip pat, gali buiti kaip vienas i8 rodikliy lemianciy

potencialaus darbuotojo pasirinkima.
4.3 Kokybinio tyrimo rezultatai

[Sanalizavus ir apibendrinus atviry klausimy ekspertams duomenis, buvo parengtos lentelés
(Nr. 7, 8, 9, 10), o gauti atsakymai j uzduotus klausimus (zr. 1 prieda) buvo suskirstyti | 4
pagrindines temas: potencialiy pinigy plovejy identifikavimas, organizacijoje atliekamy procediiry
vertinimas, organizacijos iStekliy vertinimas bei papildomi klausimai ekspertams. Eksperty
atsakymai ir jzvalgos atskleidé, koks yra organizacijos pasiruoSimas kovai pries pinigy plovima,
kaip vertinami taikomi metodai, kokios priemonés yra efektyviausios, kokias salygas organizacija
suteikia darbuotojui, bei kokiais budais biity galima sustiprinti pinigy plovimo rizikos valdyma.

Pirmojoje interviu temoje buvo nagrinéjami sektoriai, kuriais dazniausiai naudojamasi
pinigy plovimui, juridiniy asmeny tipai, daZniausiai uZsiimantys pinigy lovimu bei Salys, kurios
dazniausiai vyrauja praneSimuose susijusiuose su pinigy plovimu, siekiama i$skirti, kokie yra
pagrindiniai poZymiai, identifikuojant potencialy pinigy plov¢ja.

Antrojoje interviu temoje nagrinéjamas organizacijoje atliekamy pinigy plovimo rizikos
valdymo procediiry vertinimas remiantis eksperty nuomone. Analizuojamos banke atliekamos
procediros — klienty identifikavimas, operacijy monitoringas, sustiprintas deramas klienty

patikrinimas.
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Treciojoje interviu temoje nagrin€¢jami organizacijos iStekliai, tokie kaip programiné
jranga, informaciné bazé, zinios, kurias organizacija suteikia darbuotojui bei bendradarbiavimas
su kitomis institucijomis kovos su pinigy plovimu kontekste.

Ketvirtojoje interviu temoje analizuojami papildomi klausimai ekspertams, suformuoti
remiantis ankstesniuose skyriuose nagrinéty moksliniy tyrimy pasidlymais, tokiais Kkaip
atsizvelgimas ] nusikaltélio perspektyva bei galimus veiksmus darbo metu, idéja pinigy plovimo
prevencijos vykdyma perduoti teisésaugos institucijoms dél didesnio informacijos prieinamumo,
bendros informacinés bazés tarp institucijy suktirimas bei eksperty patirtis, jeigu yra teke susidurti
su pinigy plovimo atveju.

Analizuojant pirmajg temg — potencialiy pinigy plovéjy identifikavimg — siekiant
supaprastinti duomeny analize¢, tema buvo iSskirstyta j tris subtemas: sektoriai, kuriais dazniausiai
naudojamasi pinigy plovimui; juridiniai asmenys dazniausiai uzsiimantys pinigy plovimu, $alys,

kuriy pilie¢iai dazniausiai vyrauja praneSimuose, susijusiuose su pinigy plovimu:

7 lentelé

Eksperty nuomoné apie potencialiy pinigy plovéjy identifikavimo pozymius

TEMA SUBTEMA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Sektoriai, kuriais ..-..juvelyriniais dirbiniais“. (A;B;C;D)
dazniausiai ,,...nekilnojamu turtu. (A;B;C,D;E)
naudojamasi ,»-..valiuty keityklomis®. (A)

pinigy plovimui ,»--.meno dirbiniais“. (A;C,E)

,»-..antikvariniais daiktai“. (D)

,»...konsultavimo jmonémis®. (A;B,C,D,E)
...pinigy plovimas vyksta ir advokaty, notary,
POTENCIALIU Ioglstlkos smulkaus verslo sektoriuose*. (A)

PINIGU PLOVEJU ,»--.J0Simus organizuojan¢iomis kompanijomis®.

IDENTIFIKAVIMAS (B;E;D)

Juridiniai asmenys, | ,....neribotos atsakomybés kompanijos...“. (B;C)

daZniausiai ,»-..0fSorinés kompanijos®. (A;B;C;D;E)

uzsiimantys pinigy | ,,...ne pelno siekiancios organizacijos....

plovimu (A;C;E)

,»...Iibotos atsakomybés kompanijos...*.

(A;C;D;E)
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,,-.. ne pelno siekian¢iomis organizacijomis,
patikos fondais daznai naudojamasi siekiant
sudaryti klaidingg jspudj*. (B)

§alys, dazniausiai | ,,...Rusija, Baltarusija, Ukraina...”. (A;E)
vyraujancios ,-..0fSorinés valstybés, NVS valstybés®.
praneSimuose, (B;C;D;E)

susijusiuose su ,,...nazosios ofSorinés valstybés, tokios kaip

pinigy plovimu Kipras, Malta ir kitos“. (C)
,,...Jungtiné Karalysté, JAV*. (B;C)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Apibendrinus pirmoje subtemoje pateiktus eksperty atsakymus matyti, kad populiariausi
sektoriai, kuriuose uzsiimama pinigy plovimu, eksperty nuomone yra konsultavimo jmonés bei
nekilnojamasis turtas, taip pat nemazai eksperty mini ir juvelyrinius dirbinius. Pasak eksperty,
pinigy plovimui yra naudojami ir kiti sektoriai, tokie kaip meno dirbiniai bei loSimus
organizuojancios kompanijos.

Ekspertas D iSskiria ir antikvarinius daiktus, kaip niSg pinigy plovimui, kadangi
antikvariniy daikty verté taip pat yra sunkiai iSmatuojama, o pasak Eksperto A, pinigy plovimas
vyksta ir advokaty, notary, logistikos, smulkaus verslo sektoriuose. ISanalizavus eksperty
nuomon¢ galima daryti prielaida, jog patraukliausi sektoriai pinigy plovimui yra tie, kuriuose
vyrauja sunkiai iSmatuojama verté, tokiu biidu galima manipuliuoti daikto ar paslaugos verte,
lengva paslépti pinigy plovimo pédsakus.

Antrojoje subtemoje nagriné¢jama eksperty nuomoné, kokio tipo juridiniai asmenys
dazniausiai uZsiima pinigy plovimu. Kaip matome, eksperty vienareikSmiskai iSskirtos yra
,,ofSorinés* kompanijos, o tai sietina su tuo, jog ,,ofSorinéms* kompanijoms taikomos mokesc¢iy
lengvatos, néra skiriamas didelis démesys veiklai bei 1éSy kilmei pagrjsti, kadangi jos nevykdo
veiklos Salyje, kurioje yra registruotos — tokio tipo kompanijos pinigy plovéjams yra itin palankios,
nes niekas pernelyg nesigilina j jy vykdomg veikla, vyrauja daug maZesné rizika, jog atitinkamos
institucijos domésis 1ésy kilme, bei sunku iSaiskinti tokiy kompanijy pinigy plovimo schemas.
Visgi, ekspertai pazymi, jog pinigy plovimui yra taip pat naudojamasi ir tiek ribotos, tiek neribotos
atsakomybés kompanijomis, patikos kompanijomis, ir netgi ne pelno sickian¢iomis
organizacijomis. Ne pelno siekianc¢iomis organizacijomis, patikos fondais daznai naudojamasi dél

priedangos, kad uzsiimama labdaringa veikla, tokiu btidu maskuojant neteisétai vykdoma veikla.
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Apibendrinus eksperty nuomong, matyti, jog pinigy plovéjai renkasi juridinius asmenis, kurie buity
kuo maziau pastebimi, galéty dirbti po priedanga ir biity sudétinga nustatyti vykdomg veikla.

TreCiojoje subtemoje analizuojama eksperty nuomoné apie Salis, kurios dazniausiai
vyrauja pranesSimuose, susijusiuose su pinigy plovimu. Pasak eksperty, dazniausiai vyrauja pinigy
plovimo atvejai susije su valstybémis, kuriose yra steigiamos ,,0fSorinés* kompanijos, dar kitaip
vadinamomis ,,ofSorinémis‘ valstybémis bei Nepriklausomy Valstybiy Sandraugos (toliau tekste
— NVS) valstybémis. Ekspertai i$skiria tris pagrindines NVS valstybes: Rusija, Baltarusija ir
Ukraina.

Pazymétina, jog eksperty nuomone, pinigy plovimas vykdomas ne tik didziosiose
,»ofSorinése* valstybese, taciau ir mazosiose, tokiose kaip Kipras, Malta, taciau kadangi tai yra
nedidelés valstybés, nesusidaro didelis pranesimy apie pinigy plovima kiekis, todél jos dazniausiai
néra i$skiriamos. Be ,,0fSoriniy“ ir NVS valstybiy, ekspertai nurodo dar dvi $alis — JAV bei
Jungting Karalyste. Visgi, apibendrinant eksperty nuomong, galima daryti prielaidg — NVS
valstybés ir ,,ofSorinés* valstybés dazniausiai vyrauja pinigy plovimo atvejuose.

Analizuojant antrajg temg — banke atlickamy procediiry vertinimg — duomenys buvo
i§skirstyti pagal banke atlickamas procediiras, | tris skirtingas subtemas kiekvienai taikomai

procediirai: klienty identifikavima; operacijy monitoringa, sustiprinta derama klienty patikrinima:

8 lentelé

Eksperty nuomoné apie banke taikomas pinigy plovimo rizikos valdymo procediiras

TEMA SUBTEMA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Klienty »-..naudingas metodas paZinti savo klienta,
identifikavimas nustatant galimus rizikos faktorius ateityje. (A)

»-..vienas 1§ pagrindiniy jrankiy nustatyti, ar
klientas atitinka banko rizikos apetitg pries
pradedant dalykinius santykius su klientu®. (B)
,,-..vertinamas teigiamai“. (A;C;E)

ATEIIAI\EI;I(},(S\/I »--.procediira turi trilkumy, taciau tai vienas i$
MU efektyviausiy pinigy plovimo rizikos valdymo

PROCEDURU Abra

VERTINIMAS metody™. (D)

»--.pirminé surinkta informacija yra biitina
siekiant uZtikrinti pinigy plovimo prevencija
banke®. (B;D)

Operacijy ,-..tal yra biitina procediira, neatsiejama nuo
monitoringas pinigy plovimo prevencijos vykdymo... .
(A;B;C;DiE)
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,»-..sunku suvaldyti krtivj darbuotojams, kadangi
nejmanoma nustatyti galimo srauto... ““. (B)
,,...greitos reakcijos ir atidumo reikalaujanti
procediira... “. (E)

,-..procediira yra sudétinga dél nenuspéjamo
darbo kriivio, taciau yra efektyvi ir jos
nejmanoma pakeisti... “. (C)

Sustiprintas ,»--.padeda identifikuoti pinigy plovéjus, kurie
deramas klienty manipuliuoja gausiais pavedimais mazomis
patikrinimas sumomis... “.(B;E)

,,...vertinama puikiai... “. (A;B;C;D;E)

,.-..talp pat padeda identifikuoti neaktyvius
klientus... . (C)

,-..procediiros efektyvumas yra labai didelis,
taCiau jos negalima atlikinéti visiems klientams
dél zmogiskyjy istekliy trikumo, bei pacios
procediiros trukmés, mazesnés rizikos klientams
§i procediira netaikoma“. (D)

»--- PO procediiros sumazéja didelés rizikos
klienty kiekis... ““. (E)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

[Sanalizavus pirmojoje subtemoje pateiktus eksperty atsakymus matyti, kad klienty
identifikavimo procediira yra vienas efektyviausiy metody pazinti savo klienta, jvertinti ar kliento
vykdoma veikla atitinka banko rizikos apetita dar prieS uzmezgant dalykinius santykius, taip pat
klienty identifikavimas padeda nustatyti galimus rizikos faktorius ateityje. Pasak Eksperto D,
procediira turi trikumy, ta€iau yra vienas efektyviausiy pinigy plovimo rizikos biidy. Galima
daryti prielaida, kad klienty identifikavimo metu sukaupta informacija apie klienta gali buti
panaudojama tyrimams apie klientg ateityje, padeda stebéti ar kliento vykdomos operacijos
atitinka kliento identifikavimo metu nustatytg veiklg bei formuoja banko informacing baz¢ pinigy
plovimo rizikos valdymui.

Antrojoje subtemoje nagrinéjamas operacijy monitoringas. Pasak eksperty, $i procedira
yra neatsiejama nuo pinigy plovimo prevencijos vykdymo, kadangi stebimi realiu laiku atliekami
jtartini bankiniai pavedimai gali buti sustabdyti banko darbuotojy, taip uzkertant kelig pinigy
plovimui, ir §i procediira yra nepakeiiama. Visgi, ekspertai jvardija, jog procediira yra isties
sudétinga dél nenuspéjamo kriivio darbuotojams — yra sudétinga suvaldyti operacijy srautus.

Procediira reikalauja atidumo, kruopstumo, grei¢io, kadangi operacijy steb¢jimas vyksta realiu
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laiku. Visgi, nors procedira yra sudétinga, jos nejmanoma pakeisti, o eksperty nuomone
atskleidzia $ios procediiros reikalinguma, svarbg ir nauda pinigy plovimo rizikos valdymui.

Treciojoje subtemoje analizuojama eksperty nuomoné apie sustiprinto deramo klienty
patikrinimo procediirg. Remiantis eksperty atsakymais nustatyta, jog procediira yra atlickama tik
didelés rizikos klientams dél zmogiskyjy istekliy trukumo bei pacios procediiros trukmés.
Ekspertai sustiprinto deramo klienty patikrinimo procediirg vertina puikiai, pamini ir proceduros
nauda ne tik jtartinos veiklos identifikavimui. Pasak eksperty, po procediiros sumazé¢ja didelés
rizikos klienty kiekis, procedira padeda identifikuoti neaktyvius klientus. Pazymétina, jog
sustiprinto klienty patikrinimo procedira padeda identifikuoti klientus, kurie manipuliuoja
gausiais pavedimais mazomis sumomis, O tokie atvejai lieka nepastebimi atliekant operacijy
monitoringg.

ISanalizavus visas tris banke atlickamas procediiras bei atsizvelgus | eksperty nuomong
matyti, jog procediiros yra orientuotos ] skirtingus segmentus: klienty identifikavimas padeda
nustatyti kliento vykdoma veikla bei 1é8y Saltinj, operacijy monitoringas — neaiskios paskirties,
kliento veiklos neatitinkancias pinigines operacijas, o sustiprintas deramas klienty patikrinimas
apima tiek klienty veiklos, tiek 1¢8y Saltiniy vertinima, tiek atlickamas operacijas saskaitoje, 0 toks
trijy skirtingy metody taikymas iSties parodo apgalvota strategija kovai su pinigy plovimu.

Trecioji tema — banko iStekliy vertinimas kovoje su pinigy plovimu, yra isskirStyta j
keturias subtemas: organizacijos informaciné bazés vertinimas; organizacijos naudojamos
programinés jrangos vertinimas; organizacijos suteikiamy Ziniy vertinimas; Organizacijos

bendradarbiavimas su kitomis institucijomis pinigy plovimo kontekste:

9 lentelé

Eksperty nuomoné apie banko isteklius kovoje su pinigy plovimu

TEMA SUBTEMA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Organizacijos ,....pakankamai gera“. (A;C;D;E)
BANKO informaciné baze ,-..0rganizacija yra sukaupusi nemazg
ISTEKLIU informacing baze per salyginai nedidelj laiko
VERTINIMAS tarpa™. (A)
KOVOJE SU ,-..skyrius yra ganétinai naujai susikiires,pries 3
PINIGU metus, po keleriy mety sukaupta bazé turéty bati
PLOVIMU gerokai didesné®. (B)
,....nuolatos athaujinama“. (E)
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Organizacijos ,,...vertinama puikiai... <. (A;B;C;E)

programiné jranga | ,,...neseniai atnaujinta visa programiné jranga... .
(B)

,-..yra trikumy, taciau jie pateisinami, kadangi
neseniai buvo jsigyta nauja jranga... “.(D)
,....Kartais susiduriame su techniniais
neatitikimais, taciau dideliy problemy darbui tai
nesukelia... “.(E)

Organizacijos ,,...yra parengta naujausia mokymy programa
suteikiamos Zinios | naujokams®. (A)

,-..organizacija suteikia pakankamai ziniy*“.
(A,B,C,D)

,,...naujokams priskiriamas kolega, kurio visuomet
galima pasiklausti...”. (C)

,,...retai organizuojami mokymai ar seminarai
senesniems darbuotojams®. (E)

Organizacijos ,»-..ikl mlisy neateina galutinis sprendimas i$
bendradarbiavimas | institucijy®. (A)

su kitomis ,,...triiksta bendradarbiavimo®. (A;B;C;D;E)
institucijomis ,,-..sudétinga susekti 1éSas pervedamas tarp

skirtingy banky“. (D)

,-..kiekvienas bankas atskirai naudoja isteklius to
paties kliento patikrai, jeigu biity galima dalintis
informacija, Zzenkliai padidéty nasumas ir
sumazéty darbo kravis“. (E)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pirmoje subtemoje nagriné¢jama eksperty nuomoné apie banko informacing baz¢ kovos su
pinigy plovimu kontekste. IS eksperty atsakymy matyti, kad turima informacing baz¢ vertina
palankiai, pabréziama, jog informaciné bazé yra ganétinai nauja, kadangi §is skyrius banke, kaip
jau buvo minéta anksciau, yra sukurtas prie§ 3 metus. Pasak Eksperto B, dar po keleriy mety
informaciné bazé turéty biiti gerokai didesné. Apibendrinus eksperty nuomone matyti, jog
informaciné bazé yra nuolatos tobulinama bei atnaujinama, todél galima daryti prielaida, jog yra
pakankamai gera kovos su pinigy plovimu kontekste.

Antroje subtemoje analizuojama eksperty nuomoné apie banko turimg programing jranga
kovai su pinigy plovimu. ISanalizavus atsakymus, matyti, jog programin¢ jranga vertinama puikiai.
Pasak eksperty, programiné jranga yra turinti trilkumy, kartais susiduriama su techniniais

trikdziais, taciau tai siejama su tuo, jog ji yra neseniai atnaujinta ir néra iki galo sukonfigtruota.
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Apibendrinus eksperty nuomone¢ apie banke naudojamg programine jrangg kovai su pinigy
plovimu matyti, jog yra akivaizdi atnaujintos programinés jrangos nauda, o patiriami trukdziai
turéty iSsispresti laikui bégant.

Treciojoje subtemoje yra pateikiama eksperty nuomoné apie darbuotojams suteikiamas
pinigy plovimo rizikos valdymo Zinias banke. Pasak eksperty, organizacija suteikia darbuotojams
pakankamai Ziniy, pabréziama, jog yra sukurta speciali mokymy programa naujokams, padésianti
geriau jsisavinti zinias ir kokybiskai dirbti, taip pat nurodoma, jog naujokui yra priskiriamas
patyres kolega, i kurj galima visuomet kreiptis iskilus klausimams. Visgi, Ekspertas D nurodo, jog
organizacijoje yra retai organizuojami mokymai arba seminarai seniau dirbantiems darbuotojams,
0 dalis ziniy su laiku gali ir pasimirs$ti. Atsizvelgiant j eksperty nuomong¢ matyti, kad organizacija
yra orientuota j kuo greitesnj ir kokybiskesnj naujy darbuotojy apmokyma ir jsitraukima, taciau
nereikty pamirsti ir seniau dirbanciy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, pavyzdziui, organizuoti
periodinius seminarus pakartojant sukauptas Zinias.

Ketvirtoji subtema skirta nagrinéti banko bendradarbiavimag su kitomis institucijomis
kovos su pinigy plovimu kontekste. Visi apklausti ekspertai pabrézia, jog triksta
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, bendradarbiavimas yra svarbus ne tik pinigy plovimo
rizikos valdymo procediiry supaprastinimui, bet ir zmogiskyjy istekliy taupymui, kadangi skirtingi
bankai atlieka tas pacias procediiras tiems patiems asmenims. Jeigu institucijos turéty bendra
klienty informacing baze, tokiu buidu biity ne tik papras¢iau nustatyti jtartinus atvejus, identifikoti
klienta, bet ir susekti to paties asmens pervedamas 1€Sas tarp skirtingy banky, bandant paslépti 1eSy
kilme. Taip pat, pasak Eksperto A, banko darbuotojai nesuzino galutinio sprendimo i§ institucijy,
kuomet biina perduotas galimas pinigy plovimo atvejis teisésaugai tirti, todél tampa sunku
nustatyti, ar visgi dirbama efektyviai bei jvertinti pasiektus rezultatus. Apibendrinus eksperty
nuomon¢ matyti, kad yra stiprus poreikis bendrai informacinei bazei sukurti.

Ketvirtoji tema — papildomi klausimai ekspertams — buvo iSskirstyta j keturias subtemas,
nagrin¢jamas darbuotojy atsizvelgimas j nusikaltélio perspektyva darbo metu, pateikta idéja pinigy
plovimo prevencijos vykdyma perduoti teisésaugos institucijoms, o ne banky padaliniams, pateikta
idéja sukurti bendra informacing baze tarp insitucijy bei praSoma pasidalinti patirtimi, jeigu teko

susidurti su pinigy plovimo atveju:
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10 lentelé

Papildomi klausimai ekspertams

TEMA SUBTEMA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Atsizvelgimas | »-..visuomet atsizvelgiame j nusikaltélio
nusikaltélio perspektyva“. (A,B,C,D,E)
perspektyva darbo | ,,...nesivadovaujant tokiu poziiiriu, tikriausiai
metu niekuomet nepavykty pagauti pinigy plovéjy,

kadangi dauguma atvejy i§ pirmo zvilgsnio atrodo
nejtartinai“. (C)

,»-..Kiekvienas darbuotojas privalo vadovautis
tokiu principu‘. (D)

Pinigy plovimo »---pinigy plovimo prevencijos vykdymo neturéty

prevencijos perimti teisésaugos institucijos“. (A;B;C;D;E)

vykdymo ,-..18 €smeés teisésaugos institucijos i§ miisy gauna

perdavimas jau jtartinus, atrinktus atvejus negaiSdami laiko®.

teisésaugos (A)

institucijoms ,,...tokiai procedurai reikty dideliy iStekliy,

abejoju kad tai apskritai biity jmanoma“. (E)
PAPILDOMI Bendros »-..bendra informaciné baz¢ stipriai palengvinty
KLAUSIMAI informacinés bazés | darbg organizacijoms®. (A;B;C;D;E)
EKSPERTAMS | 1arimas tarp

stituciyy

Patirtis, kuomet ,»-..paskoly pagrindu vykdé mokéjimus, galiausiai

teko susidurti su buvo isgrynintos didelés sumos, pati 1Sy kilmé

pinigy plovimo nebuvo $vari...“. (A)

atveju »-..pardavimai neegzistuojanciy produkty pagal

fiktyvias sgskaitas, netikri paskoly mokéjimai,
rezultatas — perduoti klientai FNTT...«. (B)
,-..1k1 miisy neateina galutinis sprendimas 18
institucijy...”. (C;D)

»-..mes nezinome tokiy rezultaty, nes tyrimai yra
perduodami FNTT, o grjZtamojo rysio i$ jy
daZniausiai negauname. Todél dazniausiai
negalime konstatuoti, kad buvo vykdomas pinigy
plovimas*. (E)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pirmojoje subtemoje nagrinéjama, ar banko darbuotojai darbo metu stengiasi atsizvelgti |
nusikaltélio perspektyva bei ar siekia suprasti ir i$siaiskinti, kokie veiksmai galéty buti budingi
pinigy plovéjams. ISanalizavus eksperty atsakymus, matyti, jog pinigy plovimo rizikos valdymo

darbuotojy darbo diena yra sunkiai jsivaizduojama be pozitirio i$ nusikaltélio perspektyvos. Pasak
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eksperty, toks pozitiris yra biitinas, kadangi dauguma atvejy i$ pat pradziy nekelia dideliy jtarimy,
todél butent vadovaujantis nusikaltélio perspektyvos poziiiriu bei analize galima nustatyti ir
iSaiskinti tikruosius pinigy plovimo atvejus.

Antroje subtemoje nagrin¢jama pinigy plovimo rizikos valdymo perdavima teisésaugos
institucijoms vykdyti ekspertai vertina nepalankiai. Eksperty nuomone, visy pirma, tokiai veiklai
reikty dideliy ZmogiSkyjy istekliy, kadangi Siuo metu kiekvienas bankas turi savo padalinius,
kuriuose atlieka patikras, o perdavus §ig veiklg i$ visy banky teisésaugos institucijoms, darbo
kruvis tapty itin didelis ir sunkiai suvaldomas. Kita priezastis eksperty nuomone yra tai, jog bankai
atlieka pirming analize, o jtartinus atvejus vis vien perduoda teisésaugos institucijoms, todél toks
metodas stipriai apsunkinty teisésaugos institucijy darba.

Treciojoje subtemoje pateikiama eksperty nuomoné apie bendros informacinés bazes tarp
institucijy kiirimg pinigy plovimo rizikos valdymo kontekste, ekspertai vienareik§miskai palaiké
$ig 1déja nurodydami, jog tokia informaciné baze stipriai palengvinty darbg organizacijoms.

Ketvirtojoje subtemoje analizuojama eksperty patirtis, kuomet buvo susidurta su pinigy
plovimo atveju. Nors kaip jau anks¢iau buvo minéta, i8 teisésaugos institucijy galutinis sprendimas
neateina ir negalima konstatuoti, kad tikrai buvo vykdytas pinigy plovimas, taciau ekspertai
pasidalino atvejais, kurie buvo iSties jtartini ir perduoti tolimesniems tyrimams. I§ eksperty
atsakymy matyti, kad daZniausiai pasitaiko paskoly pagrindu vykdomi mokéjimai, netikry saskaity
uz neegzistuojancius produktus apmokeéjimai, 1éSy iSsgryninimai didelémis sumomis, taip pat
1€Sos, kuriy kilmé néra Svari.

4.4 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Lyginant tyrimo rezultatus su iSnagrinéta moksline literatira matyti, jog rezultatai ir
jzvalgos yra isties panasiis: Xue ir Zhang (2016) pateiktg sitilyma sukurti bendrg informacing
banko darbuotojai vertino itin palankiai, kadangi tokios bazés sukiirimas smarkiai supaprastinty
banke taikomas procediiras.

Abiola ir Kehinde A. (2012) sialytas darbuotojy kompetencijos stiprinimas taip pat buvo
isskirtas ir apklausus banko darbuotojus, pabréZziant, jog informacijos pakartojimas yra naudingas
ne tik naujiems darbuotojams, taciau ir ilgamete patirtj turintiems.

Teichmann (2020) sitlymas darbo metu atsizvelgti i nusikaltélio perpektyva, banko

darbuotojams pasirodé kaip savaime suprantamas reiskinys, o min¢iai pinigy plovimo prevencijos
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vykdyma perduoti teisésaugos insitucijoms vykdyti, banko darbuotojai vertino itin nepalankiai,
kadangi smarkiai padidéty kravis teisésaugos darbuotojams analizuojant atvejus, kurie net nesusije
su pinigy plovimu, ir eksperty nuomone, tokie procesai turéty biti atlickami banko viduje.

Dalis Teichmann (2017) nagrinéty niSy pinigy plovimui sutampa su banko darbuotojy
iSskirtomis niSomis, kuriomis naudojamasi ir vykdant pinigy plovimg Lietuvoje — nekilnojamasis
turtas, juvelyriniai dirbiniai, konsultavimo jmonés, ,,0fSorinés* kompanijos.

Rajput (2013) isskirtos pinigy plovimo rizikos valdymo procediiros sutapo su atlikto
tyrimo metu eksperty iSskirtomis efektyviausiomis procediromis, taikomomis Lietuvoje
veikian¢iame banke: klienty identifikavimas (KYC), kliento patikrinimas (CDD), bei sustiprintas
deramas kliento patikrinimas (EDD), ta¢iau ekspertai pazyméjo, jog taip pat neatsiejama procediira
yra ir operacijy monitoringas.

Apibendrinus rezultatus galime pastebéti, kad ankstesniame skyriuje nagrinéty moksliniy
tyrimy problemos bei sprendimo biidai yra aktualts ir Siandien. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
Lietuvoje veikian¢iame banke rizikos valdymo metodai bei jrankiai yra nuolat tobulinami,
i$skirtos kategorijos, kurioms reikéty skirti daugiau démesio kovoje su pinigy plovimu. Nustatytas
poreikis sukurti bendrg platformg insitucijoms, kad bty papras€iau dalintis informacija apie
klientus, taip suteikiant galimybe bankams nepradéti dalykiniy santykiy su potencialiais pinigy
plovéjais, taip pat tokia platforma padéty iSaiSkinti pinigy plovéjus, kurie neteisétai jgytas 1ésSas
pervedingja tarp savo sagskaity skirtinguose bankuose bandydami nuslépti 1éSy kilme. Esminiali
faktoriai, galintys sustiprinti pinigy plovimo rizikos valdyma banke — didesnis bendradarbiavimas
tarp institucijy, daznesni apmokymai, Ziniy jtvirtinimas ir pakartojimas, bendros informacinés

bazés kurimas.
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ISVADOS

1. Nustatyta, jog mobilioji bankininkysté yra paslauga, kuria naudotis galima tik per
mobiliojo rySio priemones. Naudojantis mobiligja bankininkyste vartotojamas suteikiamas
prieinamumas prie realaus laiko informacijos bet kuriuo paros metu. Didinamas klienty ratas,
kadangi iSvengiama geografinio barjero ir paslauga tampa lengiau pricinama kiekvienam
vartotojui. Nustatyti skirtumai tarp mobiliosios, internetinés bei mobiliosios bankininkystés:
internetiné bankininkysté yra paslauga, kuria galima naudotis tik turint interneto ry$j per
specializuotg banko svetaine. Elektroniné bankininkysté yra paslauga leidzianti kontroliuoti savo
banko saskaita naudojantis Siuolaikinémis interneto ir mobiliojo rySio priemonémis. Mobilioji
bankininkysté yra prieinama naudojantis tik mobiliojo ry§io priemonémis.

2. Remiantis moksline literatiira nustatyta, kad vienoS grésmingiausiy ir daugiausiai
nuostoliy sukelian¢ios mobiliosios bankininkystés sektoriuje yra pinigy plovimo, Kibernetinio
saugumo bei duomeny atitikties rizikos. Taip pat i§skirti dazniausiai mokslinéje literatiiroje minimi
riziky valdymo budai: duomeny atitikties rizikai — dalyvavimas reguliavimo procesuose, projekty
valdyme, rizikos vertinimuose; kibernetinio saugumo rizikai — nuosavi eksperimentai, tyrimai,
simuliacijos; pinigy plovimo rizikai — klienty identifikavimo, operacijy monitoringo bei sustiprinto
klienty tikrinimo procedairos.

3. Susisteminus mokslinéje literatiiroje analizuojamus pinigy plovimo rizikos valdymo
budus, nustatyta, jog bankas naudoja pacius efektyviausius mokslinéje literattiroje jvardintus
pinigy plovimo rizikos valdymo metodus.

4. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria bankas, vykdant pinigy plovimo
prevencija — ribotas informacijos prieinamumas, nepakankamas bendradarbiavimas tarp
institucijy, triksta griztamojo rysio i§ teisésaugos institucijy, kuomet perduodamas potencialus
pinigy plovimo atvejis tolimesniam nagrinéjimui.

5. Apibendrinus mokslingje literatiiroje, bei tyrimo metu surinkta medziaga apie pinigy
plovimo rizikos valdyma, nustatyta, jog bankas taiko geriausiai Zinomus procesus ir metodus
pinigy plovimo rizikos valdymui, todé¢l yra tinkamai pasiruo$es kovai su pinigy plovimu.

6. ISanalizavus duomenis, nustatyti potencialiy pinigy plovéjy poZymiai: nustatyta, kad
populiariausi sektoriai pinigy plovimui yra nekilnojamo turto, konsultavimo jmonés bei

juvelyriniai dirbiniai. Nustatyta, kad labiausiai paplit¢ juridiniai asmenys, uzsiimantys pinigy
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plovimu yra ,,ofSorinés“ kompanijos, ribotos atsakomybés kompanijos bei ne pelno siekiancios
organizacijos. Nustatyta, kad praneSimuose, susijusiuose su pinigy plovimu dazniausiai vyrauja
juridiniai ir fiziniai asmenys i§ NVS ir ,,ofSoriniy* valstybiy.

7. Nustatyta, kad banke atlickamos klienty identifikavimo, sustiprinto deramo klienty
patikrinimo bei operacijy monitoringo procediiros yra efektyviausios kovoje su pinigy plovimu,
Siuo metu $ios taikomos procediiros yra tiesiog nepakeic¢iamos.

8. Nustatyta, kad banko informaciné bazé bei programiné jranga yra pakankamai gera,
siekiant efektyviai kovoti su pinigy plovimu, taip pat organizacija suteikia pakankamai ziniy ir
skiria ypatinga démesj naujiems darbuotojams.

9. Nustatyta, kad banko darbuotojai nepritaria nuomonei, jog pinigy plovimo prevencija
biity perduodama vykdyti teisésaugos institucijoms, o ne banky padaliniams, kadangi dirbdami
nuolat atsizvelgia j pinigy plovéjo perspektyva, taciau buvo pritarta bendros informacinés bazés
kiirimo idéjai.

10. Nustatyta, jog perdavus jtartinus pinigy plovimo atvejus dazniausiai néra griZztamojo
rySio i§ teisésaugos institucijy, todél dazniausiai nezinoma, ar perduotas jtartinas atvejis

teisésaugos institucijoms is tiesy buvo susijes su pinigy plovimu.
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PASIULYMAI

1. Sialoma sukurti platforma, kurioje institucijos galéty dalintis aktualia informacija
tarpusavyje, tokiu biidu tausojant zmogiSkuosius iSteklius organizacijoje arba juos panaudojant
kitiems ne maziau svarbiems procesams vykdyti. Pavyzdziui, esant bendrai informacinei bazei,
sumazéty klienty identifikavimo procediiros apimtis, todél daugiau démesio bty galima skirti
sustiprinto deramo klienty patikrinimo procedirai, kuri uzima daugiau laiko ir yra taikoma ne
visiems banko klientams.

2. Siiloma periodiskai organizuoti darbuotojams Zziniy pakartojima, jtvirtinima,
organizuoti mokymus ne tik naujokams. Nors organizacijoje yra skiriamas didelis démesys
naujiems darbuotojams ir tinkamam jy paruoSimui kovai su pinigy plovimu, natiiralu, kad seniau
dirbantiems darbuotojams kai kuri informacija gali pasimirsti, todél buty efektyvu organizuoti
periodinj ziniy pakartojima.

3. Sitiloma stiprinti bendradarbiavima tarp teisésaugos institucijy, ne tik informacijos apie
klientus dalijimosi kontekste, taciau ir pateikiant griztamaji rysj, kuomet i§ banko darbuotojy biina
perduodamas jtartinas pinigy plovimo atvejis tolimesniam nagringjimui teisésaugos institucijoms.
Grjztamasis rySys padéty dar tiksliau nustatyti, kokie visgi pinigy plovimo atvejai vyrauja
Lietuvoje bei padéty dar tiksliau identifikuoti potencialus pinigy plovéjus, kuomet yra zinoma

jtartino atvejo baigtis.
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SANTRAUKA
47 puslapiai, 10 lenteliy, 41 $altiniai.

Sio darbo tikslas yra nustatyti mobiliosios bankininkystés rizikas, jas identifikuoti bei aprasyti jy
valdyma remiantis moksline literatiira, iStirti pinigy plovimo rizikos valdyma Lietuvoje veikian¢io
banko atzvilgiu, nustatyti, ar atliekamos procediiros yra efektyvios, kokie yra pagrindiniai rizikos
faktoriai, kokiais biidais biity galima tobulinti rizikos valdymo metodus.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai yra iSanalizuoti mobiliosios bankininkystés samprata, palyginti
interneting, mobiliajg ir elektroning bankininkyste, nustatyti ir palyginti jy skirtumus. Susisteminti
mokslinéje literatiiroje analizuojamas mobiliosios bankininkystés rizikas bei iSanalizuoti riziky
valdymo moksliniy tyrimy rezultatus, jais remiantis atlikti kokybinj tyrimg, siekiant iStirti pinigy
plovimo rizikos valdyma Lietuvoje veikianc¢io banko pavyzdziu, susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo
duomenis, pateikti iSvadas ir sitilymus, kokie metodai galéty sustiprinti rizikos valdyma.

Pirmajame skyriuje nagrin¢jamos elektroninés, internetinés ir mobiliosios bankininkystés sagvokos
ir jy skirtumai remiantis moksline literatira. Antrajame skyriuje nagrin¢jamos mobiliosios
bankininkystés rizikos: duomeny atitikties, kibernetinio saugumo bei pinigy plovimo rizika,
remiantis moksline literatlira analizuojami jy valdymo biidai bei taikomi metodai rizikoms
suvaldyti. TreCiajame skyriuje nagrinéjami pinigy plovimo rizikos moksliniy tyrimy rezultatai.
Ketvirtajame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija tiriant pinigy plovimo rizikos valdyma
Lietuvoje veikianCiame banke. Paskutiniame skyriuje pateikiami bei analizuojami tyrimo
rezultatai. Darbo metodai, naudojami Siame darbe - lyginamoji analizé, mokslinés literatiiros
analiz¢, klausimai ekspertams ir jy turinio analize.

ISvadose ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatiiros analizés sampratos ir atlikty

tyrimy rezultatai. Autoriaus nuomone, tyrimo rezultatai galéty padéti institucijoms efektyviau
kovoti su pinigy plovimu bei tikslingiau valdyti mobiliosios bankinkystés rizikas.
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SUMMARY
47 pages, 10 tables, 41 references.

The aim of this work is to identify the potential risks of mobile banking, define them and describe
their management based on scientific literature also to investigate money laundering risk
management in Lithuanian bank. Based on how the bank manages risks determine whether the
performed procedures are effective or in what way it could be improved.

The main tasks of the bachelor work are to analyze the concept of mobile banking, compare online,
mobile, electronic banking and identify their differences. To systematize the risks of mobile
banking analyzed in scientific literature and to analyze the results of risk management research,
on the basis of which to carry out a qualitive research in order to investigate money laundering
risk management on the example of a bank which operates in Lithuania.

The first chapter of the bachelor work examines the concepts of electronic, online and mobile
banking also identifies their differences based on scientific literature. The second chapter examines
the risks of mobile banking: data compliance, cyber security and money laundering risks. Based
on scientific literature it will be analyzed how the risks are managed and what methods were used.
The third chapter examines the results of money laundering risk research. The next section presents
a research methodology for investigating money laundering risk management. The last chapter
presents and analyzes the results of the study. These methods were used in the bachelor work —
comparative analysis, analysis of scientific literature, questions for experts and analysis based on
their answers.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of the literature analysis and
the results of the research. According to the author, the results of the study could help institutions
to combat money laundering more effectively and to manage the risks of mobile banking more
purposefully.
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PRIEDAI

1 priedas. Kokybinio tyrimo atviri klausimai

1. Jusy amzius?

2. Jusy patirtis metais pinigy plovimo rizikos valdymo srityje?

3. Jusy issilavinimas?

4. Jusy nuomone, kokiais sektoriais dazniausiai naudojamasi pinigy plovimui?

5. Jisy nuomone, kokie juridiniai asmenys dazniausiai uzsiima pinigy plovimu?

6. Jusy nuomone, kokios Salys dazniausiai vyrauja praneSimuose, susijusiuose su pinigy
plovimu?

7. Kaip vertinate banke, kuriame dirbate, atlickama klienty identifikavimo procediira?

8. Kaip vertinate banke, kuriame dirbate, atlickama operacijy monitoring0 procediirg?

9. Kaip vertinate banke, kuriame dirbate, atlickamg sustiprinto deramo klienty
patikrinimo procediirg?

10. Kaip vertinate banko, kuriame dirbate, informacing bazg, kovos su pinigy plovimu
kontekste?

11. Kaip vertiname banko, kuriame dirbate, programing jranga, kovos su pinigy plovimu
kontekste?

12. Kaip vertinate banko, kuriame dirbate, suteikiamas zinias, kovos su pinigy plovimu
kontekste?

13. Kaip vertinate banko, kuriame dirbate, bendradarbiavima su kitomis institucijomis,
kovos su pinigy plovimu kontekste?

14. Ar darbo metu stengiatés atsizvelgti | nusikaltelio perspektyva?

15. K3 manote apie pinigy plovimo prevencijos vykdymo perdavimg teisésaugos
institucijoms, o ne banky padaliniams?

16. Kokia jiisy nuomoné apie id€ja sukurti bendra informacing bazé tarp institucijy?

17. Ar teko susidurti su pinigy plovimo atveju, jei taip — papasakokite placiau.
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