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Komunikacijos generalinis direktoratas.

Magistro darboobjektas— Europos Komisijos komunikacijos generalinio dimto veikla
Europos $jungos komunikacijos strategijos kontekste. Datilislas — atskleisti Europos fungos
komunikacijos strategijostkimo esminius bruozus iivertinti Europos Komisijos komunikacijos
generalinio direktorato veikl igyvendinant &i strategigp. Pagrindiniai darbo uzdaviniai apzvelgti
Europos §jungos komunikacijos strategijos atsiradimo prida, jos tikslus ir raidbei pristatyti EK
Komunikacijos generalinio direktorato vegklatskleisti EK Komunikacijos generalinio direkttra
Europos $jungos kumunikacijos strategijos priemones.

Darbo tikslo siekiama naudojantis apraSomuoju girlgmosios analiz metodais Darbe
daromosgsvadosjog siekiant sumazinti komunikacijos deficEuropos jungoje, reikalinga nuosekli
komunikacijos strategija, kurioggyvendinime iSvien dalyvaugt Europos $ungos institucijos,
valstybiy naryp vyriausyles, vietos valdzia, pilietds visuomenids organizacijos ir Visos
suinteresuotos Salys pati viena Europos Komisijaéra paggi paSalinti atofiikio tarp Europos
Sajungos ir jos pilieiy. EK Komunikacijos generalinio direktoraigyvendinamos ES komunikacijos

strategijos priemass dalinaiprisideda prie ES komunikacijos strategijos tikglyvendinimo, téiau

vien ju neuztenka, norint uztikrinti visapusiglpilieciy informavima, konsultavimasi su jais beiy
dalyvavima sprendinn priemimo procesuoselgyvendinant vies iS esmini Europos $ungos
komunikacijos strategijos prinaip,pasiekti kiekviem pilieti“, turéty bati sustiprintas Komisijos
atstovybi; valstylese naése, kurios yra Komunikacijos generalinio direktordalis, vaidmuo.
Magistro darbas gali b naudingas Europos $gungos komunikacijos srities projekt
renggjams, spaudos atstovams, Komisijos atstayybalstykese naése darbuotojams, valstyd
tarnautojams, kuni darbas susip su Europos reikalais, taip pat Europogugos program
studentams. Kita vertus, darbas galti tpanaudotas, optimizuojant EK komunikacijos gatiaio

direktorato veikd.
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IVADAS

Komunikacija yra svarbi EuroposajBngos demokratijos sétiné dalis. Europos pili&ai,
budami Europos §ungos politikos dalyviais ir jos teikiamos naudgsejais, turi teig gauti iSsami
ir neSaliSly informacip Europos $ungos ir jos veiklos klausimais, kuritty pateikiama jiems
suprantama kalba ir perduodama lengvai prieinakeaislais.

Pastanju mety Eurobarometro apklausrezultatai rodo, jog pili@ai yra nepakankamai
informuojami apie Europos aftinga bei jos institucijas ir jatiasi neturintys galimyli pareiksti
nuomores priimant sprendimus. Efektyvesn komunikacijos poreikis pasidadar aktualesnis po
neigiamy referendum dél sutarties @l Konstitucijos Europai Nyderlanduose ir Pramnioje.
Konstitucijos atmetimas parédkad pili€iai néra patenkinti esamu Europogjgos valdymu ir turi
skirtinga suvokiny dél Europos $jungos lisimos krypties.

Taigi Europos Komisija, siekdama pagerinti Eurofagingosivaizd pilieciy akyse, § Zinias
ir susidongjima Europos gungos reikalais bei sumazinti egzistu@jarsprag tarp Europos gungos
ir jos pilieciy, paskelb komunikacia vienu is prioritetini savo kadencijos tiksl Buvo pradtas keisti
poziiris | Europos gungos komunikacijos politikkir pakartotinai pripazintgsipareigojimo bendrauti
su Europos piligais svarba.

Europos $jungos pili€iy nuomorgs iSklausymas, komunikacija su pliigis, atskleidziant
vykdomos politikos poveik kasdieniniam { gyvenimui ir tikslas pasiekti kiekvignpilieti — tai
esminiai Europos gungos komunikacijos strategijos principai. Si &#gija paremta monologo
pakeitimu Europos ungos instituciy ir pilieciy dialogu.

Viena iS pagrindini funkciju Europos $&ungos komunikacijos strategijos gerinimo ir
igyvendinimo procese atlieka Europos Komisijos koikatijos generalinis direktoratas.

Taigi Sio darboobjektas — Europos Komisijos komunikacijos generalinio dicgktto veikla
Europos gjungos komunikacijos strategijos kontekste.

Sio darbotikslas — atskleisti Europos fungos komunikacijos strategijositkmo esminius
bruozus irjvertinti Europos Komisijos komunikacijos generadirdirektorato veild, igyvendinant i
strategij.

Sio darbauzdaviniai:

— Apzvelgti Europos gungos komunikacijos strategijos atsiradimo pridai, jos tikslus ir

raida bei pristatyti EK Komunikacijos generalinio direkato veikk;

— Atskleisti EK Komunikacijos generalinio direktoratéuropos $ungos komunikacijos

strategijos priemones.
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Tyrimo naujum g apsprendzia tai, kad analizuojant Europgsii®jos komunikacijos strategjij
ir jos igyvendinimo priemones, yra remiamasi naujausiai®fas Komisijos priimtais dokumentais
bei kita medziaga. Kita vertus, pigmkarta EK komunikacijos generalinio direktorato veikla
apibendrinama ES komunikacijos strategijos kontekst

Tyrimo Saltiniai. Atliekant tyrima, svarbiausiais tyrimo Saltiniais laikyti Europo®iKisijos
priimti komunikatai. Tyrime taip pat ptai pasinaudota kitais Europogj@gos dokumentaigyairiy
konferencijp praneSim medziaga, taip pat medziaga, pateiktairiy Europos viesosios politikos
instituty tinklalapiuose, moksliniais straipsniais.

Tyrimo aktualumas siejamassu tikslu pagerinti Europosafsingosivaizd jos pilietiy akyse ir
su poreikiujtraukti piliecius | europinius reikalus, uztikrinant teig iSsama informacip apie Europos
Sajunga ir jos teigiam jtaka kasdieniniam gyvenimui.

Siame darbe naudotas aprasomasis ir lyginamosiakizemmetodas leidZiantis iSry3kinti
Europos §jungos komunikacijos strategijos, orientuotopiliec¢ius, esminius bruozus ir atskleisti
Europos Komisijos komunikacijos generalinio direlto Europos gungos komunikacijos
igyvendinamo priemones.

Magistro darbas gali i naudingas Europos $gungos komunikacijos srities projekt
rengjams, spaudos atstovams, Komisijos atstayybalstylese naése darbuotojams, valstghd
tarnautojams, kuni darbas susip su Europos reikalais, taip pat Europogugos program
studentams. Kita vertus, darbas gaitilpanaudotas, optimizuojant EK komunikacijos gatiaio

direktorato veikd.



1. EUROPOS JUNGOS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS K URIMAS

1.1 Komunikacijos deficitas

Europos $junga patiria ne tik demokratijos, bet ir komunilas defici'. DaZnai minima
demokratijos deficito gvoka yra glaudziai susijusi su komunikacijos defickvoka, kuri geriausiai
gali biti apibrzta kaip nepakankami ir neveiksmingi informacijddaglos ir skaidm politikos
sprendimy priemimo procesai Europos aftingoje’. Pastaraisiais metais Eurobarometro atliktos
vieSosios nuomass apklausos rodo, kad didziajai daliai Europesiisjos pili€iy triksta pagrindini
Ziniy apie tai, kaip funkcionuoja Europogj@ga, kaip priimami sprendimai ir kokiuitdu jie jtakoja
kasdienin gyvenimy, be to, dauguma apklaupi jawiasi neturintys galimyhi pareiksti savo
NUOMOrRS.

Daugel mety Europos Komisija atlieka vieSosios nuord®ntendencij analiz, siekdama
ivertinti, ar pili€giai yra pakankamai informuoti apie Europosjudga. Eurobarometro apklausos
atliekamos dviem imais: prasSant pili@y jvertinti savo Zinias ir tikrinantyj Zinias pagal pateiktus
konkretius klausimus. Pirmajamabdui priskiriamy apklaug metu pili€iai turi jvertinti savo zinias,
vertinimui naudodami skalnuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,visiSkai nieko nezirfao 10— ,labai daug
Zinau. 2006 m. pavasario Eurobarometro duomerimisiutinis Ziniy lygis valstytese naése buvo
4.5 balo. 17 proc. respondentnano nieko nezinantys arba beveik nieko nezinaapye Europos
Sajunga (Ziniasijvertino balais 1 ir 2), tuo tarpu 28 proc. savaasrnvertina balais nuo 6 iki 8. DidZioji
dalis Europos gungos pili€iy, t.y. 52 proc. respondaptapie Europos §unga mano Zinantys gana
ribotai, vertinimy skakje nurodydami balus nuo 3 iki 5. Tuo tarpu respag@aklausus, ar jie turi
supratima apie tai, kaip veikia Europosanga, teigiam atsakyna pateilé tik 46 proc. pili€iy,
neigiamy — taip pat 46 proc., neZin&in buvo 8 proc. Vertinant pili&iy Zinias antruoju tdu, piliesiai
turi pritarti arba nepritarti pateiktiems teiginiarapie Europosdunga. Pavyzdziui, 2006 m. pavasario
Eurobarometro apklausos méttik 50 proc. respondepatsak teisingai, jog Europosafiinga sudaro
ne 15 valstyhi nariy; tuo tarpu nezinamy buvo 18 proc. respondemntteiginiui, jog Europos
Parlamento nariai yra tiesiogiai renkami Europesigyos pili€iy pritar tik 52 proc. respondent4l

! KURPAS, S.; MEYER, C.; GIALOGLOU, K. After the Enpean Elections, Before the Constitution RefereGada the
EU Communicate Better? [interaktyvus]
2 TIEL, Markus. National Public Spheres and the [pean Union communication strategy: between Utoprardand Non-
utilisation. [interaktyvus]
% Respondentams apklausos metu uzduodamas klausPnasau pasakyti, afisy manymu, ds labai daug Zinote apie
Europos gjunga, jos politika ir jos institucijas?”
‘5‘ Eurobarometras 65. Visuom&nnuomo# Europos gjungoje. 2006 m. pavasaris. [interaktyvus]

Ibid.
® Ibid.
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proc. piligiy klaidingai mano, jog didzZioji dalis Europosaj@gos biudzeto yra skiriama
administraciéms ir personalo iSlaidoms.

Naujausios Eurobarometro apklausos, atliktos 2006uden, pirmieji rezultatdi rodo, kad
pagrindiniai vieSosios nuomés rodikliai apie Europosafinga sumazjo. Naryst Europos gjungoje
vis dar remia 53 proc. Europogj@gos pili€iy, tai yra 2 proc. maziau nei 2006 mgtavasar tuo
tarpu 16 proc. piligy naryst laiko neigiamu dalyki Europos ungosivaizdis, pili€iy nuomone,
nuolat blogjo — teigiamai j ivertino 46 proc. respondent(rodiklis sumago 4 procentiniais
punktais), tiktai 33 proc. piliéy (6 proc. maziau) mano, kad reikalai Europagugoje krypsta
gerja puk. Pasitikjimo Europos institucijomis lygis iSliko stabilus 48 proc. Europos gingos
pilieciu pasitiki Europos Komisija ir 52 proc. pasitiki Byos Parlamentu

Taigi kaip matome iS vieSosios nuonéerapklaus rezultat; pagrindiniai rodikliai, susg su
informavimu apie Europos affinga ir jos palaikymu, yra pakankamai Zemi. Europagufga,
suprasdama, kad komunikacija yra viena iS sudgfahemokratijos daili, deda pastangas iStaisyti

susidariusgi situacip ir jvairiais kidais pagerinti pili®y informavima apie Europos §unga.

1.2 Europos ungos komunikacijos strategijos uzuomazgos

Vis didé¢jantys piligiu luke<iai turéti lengva prieiga prie informacijos, susijusios su Europos
reikalais, Europos fpungos valdymu ir gitra, reikalavo modernios, efektyvios ir patikimos
informacijos ir komunikacijos politikos. Atsizvelgthaj tai, Europos Komisija laikotarpyje nuo 2001
m. iki 2004 m. pmé tris komunikatus informacijos ir komunikacijostgye:

1. 2001 m. birzelio 27 d. komunikataglchaujos bendradarbiavimo sistemos veikloje,
susijusioje su Europosafsingos informacijos ir komunikacijos politika

2. 2002 m. liepos 2 d. komunikatasl d&Europos $jungos informacijos ir komunikacijos
strategijos”;

3. 2004 m. balandzio 20 d. Komunikatasl dEuropos $jungos informacijos ir

komunikacijos strategijogyvendinimd™.

" Eurobarometras 66. [interaktyvus]

® Respondentamts uzduodamas klausimas: ,Bendraaikilar fisy manymu, narystEuropos $jungoje (valstybei narei)
yra ...? - teigiamas dalykas, - neigiamas dalykasj taip, nei ne."

° Commission communication on a new framework farperation on activities concerning the information
communication policy of the European Union (COM(2D854) final

19 Commission communication on an information and amication strategy for the European Union (COM@0860)
* Commission communication on implementing the infation and communication strategy for the Europgaion
(COM(2004) 196)
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Toliau darbe bus analizuojami Sie komunikatai, tptent pagrindinius yj tikslus bei
uzdavinius, taip pat apzvelgiamos Europos Parlameaetzoliucijos, kuriose iSreikSta Europos
Parlamento nuomerdél Komisijos priimiy komunikaty informacijos ir komunikacijos srityje.

Nauja bendradarbiavimo sistema veikloje, susijusioje su Europos Sgjungos informacijos ir

komunikacijos politika

Atsizvelgianti Europos $jungos ir jos pili€iy atotitiki, institucijoms, ypatingai Komisijai,
Europos Parlamentui ir Tarybasipareigojusioms atvirumo, skaidrumo ir atskaitodsylpolitikos
vykdymui, reikéjo permastyti ir sustiprinti bendradarbiavintarpusavyje ir kartu su valstmis
naremis informacijos ir komunikacijos srityse.

Helsinkio Europos Vaday Taryba 1999 m. gruodzio én. pakvie¢ Europos Parlamemt
Tarylg ir Komisija sujungti savo pastangas teikiant suderb@ndg informacip apie Europos §unga
ir optimizuoti resurg naudojima. Komisija buvo pakviesta ,iSanalizuoti Europosjungos
informacijos politikos klausimy jskaitant bendradarbiavimo su informacijos centrggarusiais
valstykise nagse, ir nacionaliniais informacijos biurais pageriat2

Vos tik prasidjus Prodzio Komisijos kadencijai (1999 m.), Europ@arlamentas papras
Komisijos sukurti informacijos ir komunikacijos ategip. Nesulauks atsakymo, savo prasym
Europos Parlamentas iSretSR001 m. kovo 14 d. rezoliucijojgel Europos gjungos informacijos ir
komunikacijos strategijdd Rezoliucijoje paZymimas menkas visuomersupratimas apie Europos
Sajungos teikiamas galimybes ir jos vykdemeikla, atspindint vis digjantj skepticizm dél tolesres
integracijos. Joje atkreipiamasrdesys, jog tik nedaugelis Europagufgos pili€iy suvokia Europos
integracijos indlj i ju kasdienif gyvenimy. Rezoliucijoje apgailestaujama, kadikista visuomeés
debat, apie iS8kius, su kuriais susiduria Europogjiga, taip pat konstatuojama, kad Europos
instituciju komunikacijos politika turi @ti greitai perziiréta ir sureguliuota.

Pirmuoju Komisijos atsakuEuropos Parlamento ir Europos Tarybos prasymusgdaikyti
2001 m. birzelio 27 d. priimt Komisijos komunikat Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialimi reikaly komitetui ir Region komitetuidél naujos bendradarbiavimo sistemos
veikloje, susijusioje su EuropogjSngos informacijos ir komunikacijos politika

Komunikato @l naujos bendradarbiavimo sistemos veikloje, sagje su Europos afingos
informacijos ir komunikacijos politika, tikslas bowv nustatyti naujus tarpinstitucinius

bendradarbiavimo santykius EuroposajuBgos informacijos ir komunikacijos politikos

12 Helsinki European Council Precidency Conclusiobsiid 11 December 1999. [interaktyvus]

13 European Parliament resolution of 14 March 2001herinformation and communication strategy offtue OJ C 343,
5.12.2001, p.185;

4 Commission communication on a new framework faypEration on activities concerning the informatio
communication policy of the European Union (COM(2D854) final
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suformulavimui ir jos igyvendinimui, pripaitant instituciy ir valstybiy nari atsakomyb.
Pazynttina, kad Si politika, pirmiausia, turi remtisipareigojimu priartinti piliéius prie Europos
Sajungos. Taigi komunikatu buvo nustatytas bendradanmo organizavimas, informacijos ir
komunikacijos veiklos priema@s ir instituciy teikiamos informacijos vertinimo metodai.
Prioritetiniais buvo iSkelti Sie tikslai: tinkamaatbgo su visuomene vystymas, aiiip tarp Europos
Sgqjungos ir visuomets mazinimas, prieigos prie piiams tinkamos informacijos uztikrinimas,
naujieny aktualumo palaikymas, Europos, kufitlp artima pili€iams, jiems pastama ir reikSminga,
karimas. Taigi Sis komunikatas nustatbendradarbiavimo tarp institugjj valstybiy nariy
(nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygiu) ir gittinés visuomeas, susitarimus.

Kaip centrinis bendradarbiavimo organas tarp Kgmssir Europos Parlamento politiniame
lygmenyje buvakurta Tarpinstitucia informacijos grup. Siai grupei buvo nustatytos dvi pagringsn
funkcijos: priziréti tinkama bendradarbiavie tarp institucijy ir, kiekvienais metais pefiint
progreg, nustatyti bendisias ir specifines informacijos veiklas, bendradarjant Komisijai ir
Europos Parlamentui. Kita vertus, Taryba nebitxauktaj Sios Tarpinstituciés informacijos grugs
veikla, nors Helsinkio Vaday Taryba pazyrjo, kad Taryba tuity prisijungti prie bendy veiksm,
kuriais dedamos pastangos teikiant bemésami informacip apie Europos §unda.

Visos kitos institucijos komunikate buvo pakviestgsisickti prie Europos §ungos
informacijos veikly savo kompetencijos ribose.

Komunikate buvo pab¥gta, jog Komisija sieks sukurti informacijos ir kamkacijos politikg,
kuri baty:

e llgalaike ir pastovi visuomes turi zinoti, jog faktirt informacija gali lati prieinama bet
kuriuo metu; informacija apie Europogj@gos reikalus éra iSskirtire Komisijos privilegija, bet
pasidalinta atsakomylarp institucij ir valstybiy nariu. Komunikacijos politikos tikslas yra sukurti ir
perteikti kokybiSkas zinias, skirtas tikslinei atadijai;

e Decentralizuota pripastant, jog ngnanoma tiesiogiai bendrauti su bendrine publika,
informacijos sklaida turi iiti patikéta daugybei operatayi Komisija ir toliau turi pétoti bei stiprinti
savo veiksmus zurnaligt ziniasklaidos, privataus sektoriaus, nevyriausiyborganizaciy, pilietinés
visuomens pagalba;

e Tinkama Siandienigje informacijos gausyde ypatingai svarbu uztikrinti, kad zinios ir
priemores, kuriomis jos perduodamos, yra tinkamiausios ady@mai publikai, kad informacija yra
lengvai prieinama ir suprantamacélBiy priezasiy vykdomi veiksmai turi bti pastoviai stebimi ir
atitinkamai atnaujinami.

Komunikate buvo nustatyta, kad Komisijos Spauddsomunikacijos generalinis direktoratas
yra atsakingas uz Komisijos ry3ius su ziniasklafiageneralinio direktorato atsakongybuvo bendra

kartu su Komisijos atstovygmis, jsikirusiomis valstybse naése. Papildomai buvo palatas
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atstovybi; vaidmuo teikiant informacij regioninei ir vietos Ziniasklaidai, kuri neturirbalisty, kurie
specializuaisi europiniuose reikaluose. Taip pat buvo numatktay Komisijos spaudos atstovai
specializuojasi konktgose Komisijos veiklos srityse ir Si praktika sufarota litent ctl to, jog kity
uztikrintas kokybiskos informacijos pateikimas ketio generalinio direktorato kompetencijos ribose.

Kalbant apie sektorin informacip, atsakomyb teko atskiriems Komisijos generaliniams
direktoratams ir tarnyboms. Sipadalini; informacijos skym vaidmuo ypatingai svarbus teikiant
informacija bendrinei publikai konkkgomis tematikomis, pvz. aplinkos, konkurencijosgciabnés
politikos, Zengs akio ir kitais klausimais.

Europos Parlamentas savo 2002 m. kovo 18edoliucijoje @&l Komisijos komunikato dl
naujos bendradarbiavimo sistemos veikloje, susjasisu Europos 4gungos informacijos ir
komunikacijos politik&® pasveikino 2001 m. pradZios institucines permalf@sisijos informacijos ir
komunikacijos politikoje, pakviétEuropos $ungos institucijas, ypatingai Komisijr Taryla, sekti
Parlamento pavyzdZziu, pripgEant poreik koordinuoti visas komunikacijos ir informacijosikias.
Tarybos ir valstyhj nariy dalyvavimas bendroje Europosjdgos informacijos ir komunikacijos
politikoje buvo pahiztas kaip svarbiausio reikSmingumo, o komunikacijasformacijos politika—

kaip viena iS Komisijos prerogatyv

Europos Sqgjungos informacijosir komunikacijos strategija

Prajus vieneriems metams po pirmojo komunikato pagimoal, 2002 m. liepos 2 d. buvo
priimtas Komisijos komunikatas Tarybai, Europos |&aentui, Europos ekonomikos ir socialini
reikaly komitetui ir Region komitetui @&l Europos $jungos informacijos ir komunikacijos
strategijos®.

Sia strategija buvo siekiama sukurti aiSki visapusi$k Europos $jungos informacijos ir
komunikacijos politilg. Pagrindinis strategijosikslas buvo pagerinti visuomes isitikinimus cl
Europos §jungos ir jos institucij, ju pagistumo, gilinant zZinias ir benglrsupratima apie Europos
Sajungos uzdavinius, strulity ir pasiekimus, ir tuo @au uzmezgant dialagsu piligiais. Sis tikslas
apmé Europos viegjy debaf; kokybés gerininy, visuomegs susiejim su Europos gungos
sprendiny priemimu, atidesp visuome®rs ir jos ape<iu isiklausyma bei planing ir nuoseki
Europos jungosijvaizdzio atkirima.

Pazynttina tai, kad Siam tiksluigyvendinti strategijaémési dvigubu po4iriu: visy pirma,

iISugdant Europos afingos gebjima formuluoti ir skleisti praneSimus, pritaikytus sutelktusi

!> European Parliament resolution of 13 March 200shenCommission communication on a new framework fo
cooperation on activities concerning the informat@md communication policy of the European Uniod.C47E,
27.2.20083, 400 p.

16 Commission communication on an information and amication strategy for the European Union (COM@0860)
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prioritetinius klausimus, ir, vig antra, sukuriant savanoriskbendradarbiavim su valstylbmis
naremis, skatinant sinergij kuri apimty juy sugeljimus ir Europos gungos veiklas.

ReikSminga tai, kad strategija nebuvo siekiamarpaméi visy institucijy poreikiy ar perimti j
funkcijas informacijos ir komunikacijos srityje. & pirma, strategijos tikslas buvo papildyii |
vaidmen, bendraujant su visuomene. Joje nebuvo nurodonsaoskomisijos generalini direktoraty
veiklos konkrgiose srityse, uz kurias jie atsakingi, vienok, teigga orientavosij tokiy veikly
papildyma, sukuriant bendrumir uztikrinant vientisum.

Europos $jungos informacijos ir komunikacijos strategijojemazas émesys buvo skiriamas
demokratinio iS8kio klausimui. Kaip ir atskiros valstyb nags, taip ir Europos §unga, susidré su
visuomens bendru nepasitenkinimu politika. Si atstovavinmia&europiniame lygmenyje buvo netgi
didesrgé, kadangi nebuvo aiSkaus visuordenisitikinimo dl europiniyy institucijy pagistumo.
Strategijoje buvo pripazinta, kad @ant Europos gungos pétrai ir svarstymams & Europos
Sajungos ateities, yra labai svarbus eurapimiojeki; vieSinimas.

Europos Vadoy tarybos 2001 m. Lekeno deklaracijojél &uropos $jungos ateities buvo
pripaZinta, jog Europos afiinga negaity judéti i prieki, netutdama visuomeis paramos. Sioje
deklaracijoje teigiama, kad Europosj#gos institucijos tuity bati labiau priartintos prie savo
pilieciy'’. Strategijoje buvo pripaZinta, kad piliai neabejotinai remia piius Europos gungos
siekius, téiau ne visada mato akivaizdarysi tarp jos iSkeli tiksly ir kasdienini veiksmy; jie siekia,
jog Europos fungos institucijos tity lankstesas ir lengviau valdomos ir, svarbiausia, efektyvissn
bei atviresas'®. DidZioji dalis visuomeés papra&iausia netgi nesuprantaa Klaro Europos gunga:
vieni nokty, jog ity labiau fipinamasi y kasdieniniais reikalais; kiti mano, jog ji perdaki§asii
smulkmeniskus klausimus, kurie priklauso naciorésliar regionias valdzios kompetencijai; treti
Europos $jungos veiksmus vertina kaip é@ne savo identitetui. Nepaisant to, didzioji dalis
visuomers Europos gunga mato kaip viening laisws, solidarumo irivairoves kontinend. Kita
vertus, Lekeno deklaracijoje akcentuojama, demdikas ir globaliai jsipareigojusios Europos
jvaizdis atitinka pili¢iy norus®.

Europos $jungos informacijos ir komunikacijos strategijojeaifx pagrindig priezastis
nezinojimui arba supratimodtkumui, kuris dingas visuomeis santykiams su Europosj&nga,
buvo jvardintas europinio proceso stidgumas, nemazesne priezastimi laikant Europgangos
informacijos ir komunikacijos politikos nebuvimKova su nezinojimu ir apatija buvo iSkeltas kaip

vienas iS esmimi Europos gungos tikst;.

" Laeken Declaration on the future of the Europeaiohl Presidency conclusions. European Council imgét Laeken
14 and 15 December 2001. [interaktyvus]
18 Commission communication on an information and amication strategy for the European Union (COM@0860)
19 aeken Declaration on the future of the Europeaiohl Presidency conclusions. European Council imgét Laeken
14 and 15 December 2001. [interaktyvus]
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Nors Komisijos Spaudos generaliniam direktoratkotpagrindinis vaidmuo Europogj8ngos
informacijos ir komunikacijosigyvendinime, Sis vaidmuo gtgau tukjo bati suprantamas kaip
paslaugos tei}§o ir koordinatoriaus, bendraujant su kitais geheias direktoratais ir valstydmis
narmis, nei visa Zinafios ir varomosioségos.

Siekdama uztikrinti didegriEuropos jungos veiki; vientisuny, Komisija strategijoje numat
tris prioritetines informacines temas, kurioms réekiais metais tuity bati skiriamas ypatingas
démesys: Europosafiingos pétra, Europos gungos ateitis ir laisds, saugumo ir teisingumo sritys.
Taigi informacijos ir komunikacijos strategijosirknas buvojvertintas kaip btina skmés silyga
Europos §jungos politikai ir iniciatyvoms. Kita vertus, taeiSke naujos komunikacijos kuitos
atsiradina.

Apibendrinant strategij iSskirtini pagrindiniai institucij ir valstybiy narp bendn pastang
reikalaujantys veiksmai, nurodyti strategijoje:

e Bendro visoms institucijoms nuor@dvadovo sudarymas, kuris nustatytam tikras
pagrindines vertybes, dldlingas Europos dfungai, ir kity naudojamas rengiant praneSimus
pagrindiniais klausimais;

¢ Nuolatiniai pokyiai kiekvienos institucijos kuliroje, taip pat iS dalies ir valstybe
nagse,

e Partneryst su kiekviena valstybe nare turiitb paremta nauju poiifiu, kuris netuéty
buti apsunkintas sudingomis ir grieztomis proceédomis, platinant bendr informacip arba
reguliariai kontaktuojant su nacionaliniais inforgnas centrais.

Pazynttina, kad Europos gungos informacijos ir komunikacijos strategija buparengta,
remiantis indliais, kurie buvo gauti deb@atmetu po iniciatyvinio Komisijos komunikatceldnaujos
bendradarbiavimo sistemos veikloje, susijusiojeEsmopos gjungos informacijos ir komunikacijos
politika.

ISanalizavus strategij galima teigti, kad Sios strategijos atsiradin&Ské ne vien tik iitinybe
prackti kontroliuoti Europos gungos jvaizd, bet ir Europos §ungos ir jos institucij radikaly
pokyiy informacijos ir komunikacijos politikoje vykdym Kita vertus, pagal strategijoje numatytus
tikslus, josigyvendinimo skmé Zymiu mastu priklauso nuo bendradarbiavimo suralnaémis: be
aktyvios nacionaliés ir regionirgés valdzios paramos europdinstitucijos nesugehy suprantamai
perteikti praneSim ir uZmegzti ryg§ su visuomene. Taigi Sis procesas, paremtas kie&vgartnerio
bendra atsakomybe, reikalavo tam tikro politifggpareigojimo aukdausiu lygiu i$ institucij ir i$

valstybiy nariy.
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Europos Parlamentas savo 2003 m. balandzio 1l@ezbliucijoje @&l Europos gjungos
informacijos ir komunikacijos strategijfs pripaZino, kad Europosafsingos informacijos politika yra
esminis europiés integracijos projekto aspektas ir kad institugijgpatingai Komisija, Parlamentas,
Taryba ir Region komitetas, turi padidinti bendradarbiawmordamos veikti prieS abejingurir
neiSmanym apie Europos §unga ir paskatinti supratimapie europifnintegracijos projekt kuris yra
paremtas sanglauda, solidarumu, pliuralizmu ir ga&ultiry jvairovei. Rezoliucijoje teigiama, kad
dalyvavimas rinkimuose yra pagrindinis pilie¢gbteigs irodymas ir tiesioginis pil&y nuomors
iSreiSkimas, bet pazymima, kad dalyvavimas rinkisgioEuropos Parlameqinukrito Zemiau nei 50
proc. 1999 metais, tétaiski informacijos politika paskatimtEuropos pili€iu susidongjima Europos
Sajunga ir j iSlaikyty tolimesréje perspektyvoje. Tuo tikslu Europos Parlamentasvip& visas
europines institucijas, valstybes nares ir Saliadikdates surengti rinkimi Europos Parlamento
rinkimus 2004 m. birZzelio 14 d. informacijos kampankuri bity svarbi demokratijosteisinimo
Europos integracijos procese pakopa. Rezoliuchopo pazynita, jog Europos gunga turi isSlaikyti
visiSka atsakomyb uz informacijos ir komunikacijos veiklas ir kad Kdsijoje reikalingas geresnis
koordinavimas tarp Spaudos generalinio direktoratkity generalini direktorat;. Taip pat buvo
akcentuota, kad informacijos ir komunikacijos sgps pagrindinis tikslas yra suteikti Europos
pilieciams informaci apie esminius dalykus, tiksliau beadrZsienio ir saugumo politik benda
saugumo ir gynybos politik Europos ungos pétra ir sutatiy reformas, taip pat informaaijj

susijusy su laises, saugumo ir teisingumo sritimis, bei mateaidmeniu visuomeije.

Europos Sqgjungos informacijosir komunikacijos strategijos jgyvendinimas

2004 m. balandzio 20 d. buvo priimtas Komisijos kmikatas Tarybai, Europos Parlamentui,
Europos ekonomikos ir socialinireikaly komitetui ir Region komitetui dél Europos gjungos
informacijos ir komunikacijos strategijogyvendinimd’. Komunikate buvo pab¥ta, kad Europos
Sajungos informacijos ir komunikacijos strategija ttkkomet pasieks tiksl jei ji bus priimta
auk&iausiu politiniu lygmeniu ir paremta institugijpolitikos prioritetais. Europosaftingos pétra
tiktai padidino bendradarbiavimo ir decentralizasijsvarh, kuria IS esrés ir buvo paremta Si
strategija. Komunikate pazyta, kad Taryba nuo 2002 m. dalyvavo tarpinstitusoime
bendradarbiavime, vystant informacijos ir komunij@ strategy, ypatingai Tarpinstituci)e
informacijos grupje, kuriai ji bendrai pirmininkavo kartu su Kommijir Europos Parlamentu.

Komunikate teigiama, kad Sios gdégp statutas, vaidmuo ir misija #sr bati perziréti, siekiant

%0 European Parliament resolution of 10 April 2003aorinformation and communication strategy forEueopean Union.
0J C 64 E, 12.3.2004, 591 p.

2 Commission communication on implementing the infation and communication strategy for the Europgaion
(COM(2004) 196)
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didesnio politinio reikSmingumo kiekvienai sudedgngrup:s daliai, o jos sprendigigyvendinimas
taip pat tués hiuti pagerintas. Komunikate buvo numatyta stratetgjkyti visose 25-iose né&e nuo
2005 met, jos tikslusigyvendinant naujame kontekste rySium su Europgsngos pttra.

2005 m. geguss 12 d. Europos Parlamento rezoliucijoi Buropos $jungos informacijos ir
komunikacijos strategijoggyvendinimg? pabgZiama, kad pagrindinis informacijos ir komunikasijo
strategijos tikslas turiiti nuolat ir tinkamai informuoti gungos pili€ius apie jungos institucij
veikla siekiant turtinti pili€iy zinias, skatinti doitis bei dalyvauti tvarkantfgungos reikalus ir taip
priartinti juos prie §jungos. Rezoliucijoje institucijos raginamos iSnag galimylbe ikurti Zemesnio
lygmens koordinacin grupe, kurios pagrindinis uzdavinysiaty koordinuoti konkréias priemones,
skirtas Tarpinstituciegs informacijos grugs nustatytoms rekomendacijomgyvendinti. Taip pat
sialoma jkurti konsultacig tarnyhs, susidedatia iS Europos instituai ir valstybiy nariy atstow; bei
komunikacijos specialigt kuri patany, kaip tinkamaijgyvendinti informacijos ir komunikacijos
politika. Atskirame praneSimo skyriuje ,Europos Konstitatijpabgziama, kad informavimo ir
aiskinimo apie Konstituci kampanija artimiausiu metu #tg tapti Europos ungos informacijos ir
komunikacijos strategijos prioritetu. Taigi EuropoBarlamento nuomone, informacijos ir
komunikacijos strategija nebus veiksminga tol, Repaggs visuomenei perduoti, kas tai yra tikroji
Europos $§jungos ,dvasia“ ir k ji reiSkia; kol nebus suvokta, jog ne pdia turety ieskoti
informacijos, o informacija tétuy pati ieskoti pili€iy; kol nebus pagerintas bendradarbiavimas tarp
Europos Parlamento ir Komisijos; kol valstgbnags ir nacionaliniai parlamentai nenugpraktyviai
dirbti kartu su Europos institucijomis; kol nebuseakami konkrdts veiksmai, skirti kiekvienai
tikslinei auditorijai; kol nebus tikima naujpriemoniy naudingumu; kol nebus galimi$ naudotis
kitomis Bendrijy programomis ir kol zinios apie Europogj@ga ir jos institucijas nebugrauktosi
valstybiy nary mokykly programas.

Apibendrinant galima teigti, kad Komisija, priimdamkomunikatus informacijos ir
komunikacijos srityje, pripazino, jog informacijoskomunikacijos politika yra iitina, norint priartinti
piliecius prie Europos gungos ir jos institucij. Pagrindinis §i komunikat, tikslas, pirmiausia, buvo
sustiprinti tarpinstitucinbendradarbiavimtarp Europos Parlamento, Tarybos, Komisijos istyddiy
narip. Komunikatais taip pat buvo nustatyti keli esminigdaviniai: bendras piliéu interesais
grindZziamas pofiris | praneSimus; daugiametis planavimas; geriausiagipatir priimty priemoni
vertinimo gerinimo pavyzdii kaupima&®. Svarbiausia, jog komunikatuose buvo akcentuojama
efektyvios informacijos ir komunikacijos strate@jgvarba, kurios siekis, pirmiausia, yra sumazinti

pilieciu nesupratim ir abejinguna Europos gjungai.

220L C 92 E, 2006 4 20, p. 403
%3 Bendrasis pranesimas apie Europaisi®jos veiky (2005 m.). [interaktyvus]
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Nors priimtus Komisijos komunikatus 2001-2004 meigalime vertinti kaip teigiamposlink
Europos $§jungos komunikacijos ir informacijos srityje strgi@ame lygmenyje, t@au ju
igyvendinimas irgsa tugjo kelet trikumy:

— Komunikacijos veikl fragmentacija él nepakankamo koordinavimo ir planavimo ir to
pagkoje prarastas efektyvumas;

— Politinius prioritetus atspindintys praneSimai, ikunebuvo susgj su pilig€iy interesais,
poreikiais ir susiipinimu: jvairios kampanijos koncentruojamspolitini elita ir Ziniasklaid,, tuo
budu nesugebant suprantamai ir aiSkiai atskleistilieginiam gyvenimui teikiamos naudos ir svarbos;

— Nepakankamaggyvendinimas: priimtos strategijos buvo labiau Bates | finansines

programas negudialog ir iniciatyvia komunikacij.

1.3 Naujas Komisijos pouiis | komunikacig

Komunikacija yra daugiau nei informacija: ji uzmezgrys ir iniciuoja dialogg su Europos
pilieciais, ji j{demiai klauso ir sujungia su zmeémis. Tai @ra neturintis verés uzdavinys, tai esmin

politinio proceso dali%".

2004 m. pragjusi eiti kadenci nauja Europos Komisija, vadovaujama Zdfanuelio Barozo,
komunikacip paskellé vienu iS prioriteting savo kadencijos tikgl Matant vis didjanti vieSosios
nuomores ir Europos idjos atotiiki, buvo pradtas keisti podiris i komunikacig ir jos priemones,
pabgéziant komunikacijos su piligais ir ju nuomors iSklausymo svaeh Dialogo su Europos

pilieciais uzmezgimas buvo suvokiamas kaip svarbiausikiinio proceso aspektas
Komisijos komunikacijos su Europa gerinimo veiksmy planas

Siekdama pagerinti komunikacijos strategiFuropos Komisija 2005 m. liepos 20 d.
patvirtino nauj Komisijos komunikacijos su Europa gerinimo veikgiang*°.

Naujai paskirta Europos Komisijos Pirmininko pavatdya, atsakinga uZz institucinius
rySius ir komunikacijos strategijj Margot Wallstrom taip komentavo Komisijos sprengti ,Siame
veiksmy plane labai konkkgai ir pragmatiSkai numatytas politinis prioritetgstraukti i dialoga su
visos Europos gungos piligiais. Siandien mes grméme sprendimp dél darbo metodo, kuriuo

visuose padaliniuose bus diegiamas Siuolaikinisgps?i komunikaciy. Jis labai svarbus, jei mes

24 Action Plan to Improve Communicating Europe by Bheopean CommissicBEC(2005)0985
% Bendrasis pranesimas apie Europaisi®jos veiky (2005 m.) [interaktyvus]
% Action Plan to Improve Communicating Europe by Bhegopean Commission SEC(2005)0985
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rimtai ketiname daugiau bendrauti, konsultuotidiskutuoti apie Europosafaiingos vaidmen T&iau,
be abejo, vien Komisijos mandato neuzteks Siamwdaa jgyvendinti. Planagyvendinimo skmé
labiausiai priklauso nuo bendradarbiavimo su kifagrindiniais politikos veij§ais pa&ioje Europos
Sajungoje. Kaip tai padaryti, — mes pagsime wliau Siais metais pasirodysidoje Baltojoje
knygoje*?”.

Taigi komunikacija, tapusi vienu iS strateginsios Komisijos tiksl, taip pat buvo
pripazinta ir kaip atskira politikos sritis. Euragpé&omisija Siame kontekste, pirmiausia, nuspéend
priimti vidini veiksmy plam su konkréiomis priemoimis, o po to paslyti Baltaja knyga, siekiant
nustatyti komunikacijos politikos vizijir vidutinés ir ilgalaikes trukmes iniciatyvas, kui turéty bati
imamasi, siekiant paskatinti visas suinteresuotds $endradarbiauti su kitomis institucijomis ir
veikéjais.

Pagrindinis Komisijos komunikacijos su Europa genm veiksmy plano tikslas yra
uztikrinti efektyvesn komunikaciy apie Europ, tuo tikslu Komisijos darporganizuojant efektyviau
ir geriau iSnaudojant zmogiskuosius ir finansinresursus, komunikacijos priemones ir paslaugas.
Veiksmy plane akcentuojama, kad dirbdami ir planuodamiukdfomisijos padaliniai pagerins savo
institucijos, o kartu ir visos Europogj8ngos, komunikacij ir jvaizd.

Veiksmy plane yra nurodyti trys strateginiai principai, rigis jis remiasi, siekiant
uzsitarnauti zmomi susidongjima ir pasitikéjima:

— Klausyti: komunikacija yra dialogas, jiéma vienkrypé. Tai réra vien tik Europos
Sajungos institucip informacijos sklaida pili@dams, bet ir pilieiy nuomors iSklausymas ir
atsizvelgimasg ja. Europos piliéiai nori, kad y balsas bty iSgirstas ir y demokratinis vaidmuo téy
tiesiogin poveik Europos gjungos politikos rengimui ir formulavimui.

— Komunikuoti: pilie¢ciams turi luti paaiskinta, kaip Europosifaingos politika ir veiksmai
veikia kasdienju gyvenimy ir kokia pridéting vert ji sukuria.

—Pasiekti kiekviemg pilietj: gerai komunikacijai #itinas puikus vietini auditoriy
supratimas. Kiekvienoje valstyje nagje reikia skleisti konkr&ai auditorijai pritaikyt informacip ir
ja pateikti suprantama kalba tomis prieramns, kurioms ta auditorija teikia pirmenyb

Veiksmy plano priede iSskiriama 50 konkre veiksmy, suskirstyti i septynis skyrius.
Sitalomi veiksmai skiriasi savo padziu, kai kurie iSy yra trumpalaikiai, kiti- vidutinés ir ilgalaikes
trukmes periodo. Kai kurie iSyjbuvo pradti igyvendinti jau nuo 2005 m. ruge mén., kai tuo tarpu
kiti dar tik bus praéti jgyvendinti. Nemazai veiksinyra priklausomi nuo Zenkiipermaim Komisijos

kultaroje ir nuo darbo metagd toct! tikétini rezultatai galimi tik po tam tikr pokyiy. IS esnés Sio

" Klausyti, bendrauti, kreiptiskiekviera — naujas Komisijos potfiis i dialog ir bendravim su Europos piliais.
[interaktyvus]
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veiksmy plano gkmé priklauso nuo pakankam finansiny ir ZmogiSkyju iStekliy, skirty jo
igyvendinimui.

Zemiau pateikiama visi septyni Komisijos komunikasisu Europa gerinimo veiksm
plano tikslai, pagal kuriuos iSskirti 50 veikgm

1. Politinis isipareigojimas (didesnis komisajtraukimas, komisargrupes komunikacijai
ir programavimuikirimas);

2. Komisijos generaliniai direktoratai ir tarnybos Kloeo veido pristatymas, didesnis
skaidrumas ir dialogas, komunikacijos integragipolitikos formulavina, darbuotoj profesionalumo
kélimas);

3. Naujas Komunikacijos generalinio direktorato vaidmiaomunikacijos planavimas ir
koordinavimas, tyrimai ir g¢tamasis rysSys, komunikacij@skos vertinimas);

4. Spaudos atstamtarnyba;

5. Kiekvieno piliio jtraukimas: atstovyds (iSklausymas ir atsiskaitymas, bendravimas,
atstovybi; veiklos gerinimas);

6. Geresnis priemoni panaudojimas (audiovizuadi® paslaugos, internetas, leidiniali,
pilieciu kontaktiniai centrai ir informacés transliacijos, sweu grupes, bendradarbiavimas su
Zurnalistais, renginiai);

7. Priemony pritaikymas prie tiks|.

Veiksmy plane iSskirti Sie prioritetiniai veiksmai:

— Komunikacijos prioritai nustatymas, ties kuriais bus sukoncetruotamesys ir
skiriamos didziausios pastangos ir resursai;

— Veiksmy koordinavimas Komisijoje generalinidirektorat; komunikacijos skyii
tinklo pagalba, siekiant maksimizuoti pastangageniau panaudoti komunikacijos priemones;

— ES institucijp tarnautoj apmokymas ir bendravimggudziy gerinimas,idarbinant
vie&yju rySiy specialistus;

— Geresnis panaudojimas komunikacijos priemomi kurioms zmoas teikia pirmenyb,

jiems suprantama kalba, ypaterneto bei garso ir vaizdo paslawsgityje;

— Europos Sajungos politikos teikiamos praésinnaudos apilginimas, jtraukiant |
pagrindinius Komisijos pasilymus paprasta kalba paraSytas santraukas.

Europos Komisija ir ypatingai jos nariggipareigojo dalyvauti diegiant naupoziri i
komunikacip. Europos Komisijos nar pasiekti gerus rezultatus Sioje sferoje pabrir Europos
Komisijos Pirmininko pavaduotojos, atsakingos ugtitocinius rySius ir komunikacijos strategij

paskyrimas.
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Planas D- demokratija, dialogas ir diskusijos

Prie pastaruoju metu iSplitwsidiskusip apie Europos ategitatsiradimo prisiéio patys
europi€iai, o Europos gunga siek tam suteikti strukira ir krypti. 2001 m. gruodzio ém. Europos
Vadow Taryba prémé Lekeno deklaracij dél Europos ateitiesjpareigodama EuroposajBnga tapti
demokratiskesne, skaidresne ir veiksming&srisioje deklaracijoje buvo numatyta galingypriimti
Konstitucijp Europai beijsteigti Konvend, vienijani Europos valstyhi ir parlameni bei Europos
Sajungos instituciy atstovus, taip pat buvo sutartd &onstitucijos Europai sutarties projekto, kurio
pagrindu buvo parengtas 2004 m. spalienmpriimtas tekstas, kiilRomoje pasiraSvisu Europos
Sajungos valstyhi nariy valstybiy ir vyriausybi; vadovai.

2005 met pavasar Prandizijos ir Nyderland pilieciai atmet Konstitucig, kai tuo tarpu
deSimtyje valstyhi nariy Konstitucijai jau buvo pritarta. Kaip paré@dspecialijyu Eurobarometro
apklaus rezultatai, neigiamo balsavimo prieZastys buairios, t&iau esminis veiksnys, paskain
Siy Saliy rinkéjus balsuoti ,pries”, buvo susipinimas @l Salies ekonomiés ir socialirts padties.
Nyderlanduose neigiamai balgayilieciai dazniausiai nepakankamai su¥okeal; Konstitucijos
poveild ir svarty, baiminosi prarasti suverengfii NemaZa dalis piligy skundsi informacijos stoka
— Pranazijoje 49 proc. nebalsavusrinkéjy nuroc, kad referendume jie nedalyvavé thformacijos
apie Europos Konstituaijnepakankamuni 49 proc. Nyderlang piliegiy nurod ta patia priezast
Nepaisant neigiamo balsavimo, Prazifoje narys¢ Europos gjungoje palaiko 88 proc. pikey (net
83 proc. referendume neigiamai balsayupilieciu laikosi teigiamo pofirio naryseés klausimu),
Nyderlanduose 82 proc. pitiey mano, kad narystEuropos $ungoje yra teigiamas dalykas.

Po neigiam referendum dél sutarties dl Konstitucijos Europai rezultat2005 m. birzelio 18
d. Europos Vaday Taryba paskelbdeklaracij dél sutarties dl Konstitucijos Europai ratifikavin,
kurioje valstyby ir vyriausybiy vadovai paragino prat ,svarstymo laikotarg, kurio tikslas —
paskatinti plataus masto diskusijas kiekvienojeyj8alkl Europos $jungos ateities,jtraukiant
piliecius, pilietire visuomew, socialinius partnerius, nacionalinius parlameritupolitines patrtijas.
Deklaracijoje taip pat nurodoma, kaddtur ,prisidéti ir Europos institucijos; Siuo paxiiu ypatingas
vaidmuo tenka Komisijaf“.

Kaip atsakag valstybiy ir vyriausybiy vadow praSyma, 2005 mei spalio 13 d. buvo priimtas

Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamenkuyopos ekonomikos ir socialinireikaly

%8 Laeken Declaration on the future of the Europeaiohl Presidency conclusions. European Council imgén Laeken
14 and 15 December 2001. [interaktyvus]
% The European Constitution: post-referendum in B#inds. Flash Eurobarometer 172. [interaktyvus]
% The European Constitution: post-referendum in €eaflash Eurobarometer 171. [interaktyvus]
31 Europos $jungos valstyhij nariy valstybiy ir vyriausybi; vadow deklaracija dl sutarties dl konstitucijos Europai
gg\tifikavimo (2005 m. birzelio 16-17 d. Europos \dad Taryba). [interaktyvus]

Ibid
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komitetui ir Regiom komitetui,Komisijos indélis svarstymo laikotarpiu ir jam pasibaigus: D pk
(demokratija, dialogas ir diskusijos}®.

Europos Komisijai pragus vykdyti § plam, uz institucinius santykius ir komunikacijos
strategij atsakinga Komisijos pirmininko pavaduotoja Margbtallstrom sak: ,D planas — tai
diskusijos, dialogas ir klausymas. Tai priemopolitinemis idejomis skatinti pokyius. Del
globalizacijos sukelt sunkuny zmores kelia sudtingus klausimus d darbo viet, garantijy ir pensij,
dél migracijos ir gyvenimo lygio. N@dama nugati Siuos sunkumus, Europa privalo atsinaujinti. D
planu siekiama gungoje sustiprinti demokraiij skatinti plataus masto vieSus svarstymus ir jéisie
naup bends sutarimy dél Europos $jungos lisimos kryptieslgyvendinti $ proces turi valstyles
nars. Siandien kreipiuosi vyriausybes, prasdydama pasinaudoti Sia galimybatt diskusijas ir
duoti postimj pokyiams Europoj&“.

Atkreiptinas @mesys, kad D planasma Konstitucijos gelfimo operacija ir nebuvo sukurtas
gyvuoti tik svarstymo periodu: D planas yra ilgits demokratinio reformos proceso atskaitos taskas.
Politiné D plano esm — padaryti Europos gungos politikp labiau suprantama ir aktualia, siekti
piliec¢iy suinteresuotumajigyvendinti, taip pat paversti Europogjihgos institucijas atskaitingomis
ir patikimomis tiems, kuti interesams jos tarnauja. Tai ypatingai svarbu,Engspos institucijos yra
laikomos nutolusiomis nuo pikkes ir biurokratiSkomis, o taip pat kaltinamosil dnepopuliary
sprendiny. Pilieciai turi jausti , jog priklausymas Europosgjgai suteikia priétinés veres ir jie gali
itakoti priimamus sprendimus. Komisija, atsizvelgdam mazjanti pasitikéjima politinémis
sistemomis, laikosi nuomés, kad ypatingai svarbu uztikrinti, kad pdiai pasitikety atstovaujanga
demokratija ir dalyvaut jos procesuose. Taigi vienas iS pagringisvarstymo laikotarpi tiksly, kaip
teigiama plane D, téty bati tikslesnio informavimo apie Europogj8ngos veiksmus skatinimas.

Diskusiy skatinimas

Nacionalires diskusijos yra D plano esmVisa atsakomybuz nacionalini diskusij; rengimy
Salies region ir vietos lygmeniu tenka valstyins naéms, kai tuo tarpu Europos Komisijos vaidmuo
— skatinti § proces. Komisija Siuo planu tarsi suteéikimpulsy diskusip skatinimui, tuo pé&u
siallydama bendr metod, ir strukiirini proceg. Komisija suvok, jog kiekviena diskusija turi
individualius nacionalinius ypatumusciau bet kokiu atveju nacionalia diskusijos tuity sutelkti
pilie¢iy démes i Europos ateities klausgnnagrirgjant ju lukeius ir svarstant Bendrijos veiksm
pridéting verte ir konkretia naud, kaip teigiama plane D.

Siekdama pateikti berglsistem, Komisija padilé Sias temas diskusijoms:

— Europos ekonominir socialire plétra;

— Nuomore apie Europos gunga ir jos uzdavinius;

33 KOM(2005) 494 galutinis
3 Europos Komisija pradeda vykdyti D plerdemokratija, dialogas ir diskusijos [interaktyjus



21

— Europos sienos ir Europos vaidmuo pasaulyje.

Plane D paliziama, jog diskusijos téty biti dvipusis procesas: pikkey informavimas apie
Europos svarppateikiant konkr&us pasiekimus ir projektus isiklausymag zmoni; like<ius apie
tai, kas tuéty bati nuveikta ateityje.

Grjztamoji informacija

Europos Komisijai, vadovaujantis planu D, teko uwiddgs susisteminti gétamosios
informacijos procegs Pasibaigus svarstymo periodui, étur biti atsizvelgtai diskusiy rezultatus.
Taigi svarbu, jog diskusijos valstyde naése luty organizuojamos taip, jogibhy uztikrinta, kad
griztamoji informacija tuty tiesiogini poveili Europos gungos darbotvarkei.

Iniciatywy skatinimas

Plane D yra nurodyta 13 konkfe europinio lygio iniciatyy, kuriy pagalba tuity buti
paskatintos platesnio masto diskusijos ir piliedalyvavimas bei sukurtas dialogasl dEuropos
politikos krypEiy. Taigi Komisijos tikslas Siame proceseEuropos klausimo igkmasi visuomers
savimorgs centg, raginant tai padaryti vyriausybes, politines gastir nuomony formuotojus.

Plane D buvo numatyti Sie veiksmai:

Platesni; visuomeass diskusiy skatinimas

- Komisijos nary vizitai | valstybes nares, tokiuabu palaikant didegnkontakt su
pilieciais;

- Aktyvesnis Komisijos nani dalyvavimas nacionaliniparlament veikloje;

- Komisijos atstovyhi, kurios yra Komisijos nacionalinis veidas, vaidm&nzinomumo
stiprinimas;

- Decentralizuoto Europosafsingos vietos informacijos perdavimo &tptinklo jkarimas
(Europe Direct), leidZiafio suteikti pili€€iams informaciy apie Europos §unga ir jos vykdomas
veiklas;

- Europos apskritojo stalo demokratijai surengimas;

- Europos geros valios ambasaddimklo Europos diskusijivaizdziui gerinti sulirimas;

Pilieciy dalyvavimo demokratijos procese skatinimas

- Konsultavimosi dl politikos iniciatyw; gerinimas ir skatinimas;

- Paramos pili&y projektams atnaujinimas;

- Padidinto skaidrumo visais lygmenimis Europos tastjose i@jos palaikymas;

- Didesnis rinkju dalyvavimas Europos rinkimuose ir nacionaliniueséerendumuose
Europos klausimais;

Priemores dialogui pradti

- Eurobarometro apklausa&ldEuropos ateities;
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- Interneto, kaip interaktyvaus bendravimo priedgn palengvina¥ios diskusij,

naudojimas;

- Tiksliniy grupu pasitelkimas atviros politikos formavimo procegpatingy demeg

kreipiantj jaunim.

Taigi Sis planas nure@dgaires valstyems naéms, kurios buvo skatinamos organizuoti
nacionalines plataus masto diskusijas Europosiegeklausimais,isiklausantj piliecius, siekiant
atsakytij ju susifpinima keliartius klausimus ir rasti sprendimus, jai ljikestiai nepasiteisino. i
sialomy priemoni; pridétiné verg yra uZztikrinti , kad surengtdiskusiy rezultatai tiesiogiaitakot
Europos $jungos politie darbotvark. Komisijos uzduotis- sugelti daryti iSvadas iS susistemint
nacionaliny diskusip kiekvienoje Salyje. Plane D nurodyta, kad vis&kleturéty bati vykdoma visu
Komisijos kadencijos laikotarpiu (2005-2009 m.jyam pasibaigus. Pazyitina, kad plano D tikslai
ieinai bendrus Komisijos tikslus ir Komunikacijos generia direktorato veiklos tikslus, ir planas D
igyvendinamas kartu su 2005 m. liepos 20 d. Konsskomunikacijos su Europa gerinimo veiksm
planu.

Igyvendindama planD, Komisija 2006 m. kovo 27 d. prgd interneto diskusij forumg dél
Europos ateities. Komentuodama forumiknsg, uz institucijy rySius ir komunikacijos strategij
atsakinga Komisijos pirmininko pavaduotoja Margoalstrom teig: ,Zmones domina ir vilioja
galimybk: iSsakyti savo nuom@napie Europ. Diskutuojant apie Europos aieibéra nesvarhj
klausimy arba problem. Norétysi, kad forume vykstatiose diskusijose dalyvautdaugiau moter.
Sios virtualios diskusijosekme jrodo, kad privalome ne tik ¢bti tinkamas politikos sritis ir gerinti
institucijy veikla, bet ir suteikti europi#éams daugiau galimyhi susitikti ir diskutuof™. Europos
Sajungos valstyhi pilieciai Siame forume gali dalyvauti diskusijose trinptane D nurodytomis
temomis: Europos ekonominis ir socialinis vystyrmagioziiris | Eurom ir jos uzdavinius, Europos
ribos ir jos vaidmuo pasaulyje. Komisijos duomersithiper neneg Sioje svetaigje apsilanko 200
000 lankytoy. | iSsakytas nuomones yra atsizvelgiama atliekamintyg, susijusius su pastymais
apie Europos atgit

Pirmoji Komisijosigyvendint; D plano veiksm ataskaita, kaip ir buvo numatytacgame D
plane, buvo pateikta 2006 m. gegsizl0 d. Komisijos komunikate Europos VadoVarybai
,Svarstymo laikotarpis ir D plana¥“ Joje pateikiamas nuo 2005 m. spalienmiki 2006 m. balandzio
mén. vykusiy diskusip apibendrinimas, ypatimgdémeg skiriant iS D plano pasimokytiems aspektams,
taip pat pristatyti duomenys iS specialios Eurobeetwo apzvalgos apie Europos atefitaskaitoje
teigiama, jog ,D planas yra ilgalaikisipareigojimas naudoti naujus metodus bendraujaptlgciais.

% Diskutuokime apie Eurap Interneto forume, kuriame diskutuojama apie Eomateit, apsilankyta milijonji karty
[interaktyvus]

* |bid

37 KOM(2006)212 galutinis
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Konstruktyvaus dialogo m@manoma pasiekti per vieriem. Lygiai kaip ir negmanoma islaikyti tokio
dialogo vien tik Europos dungos instituciy ir (arba) Briuselio iniciatyva. Dialogas turi vyktietos
bendruomeés lygmeniu, o valstyds nags tukty ji remti ir jame dalyvau?. Svarstymo periodas
paroct, kad piligiai turi mazai zini ir minimaliai domisi Europos fungos instituciy veikla, tuo
tarpu jie viliasi, jog vykdoma politika tés ger rezultat. Siuo atzvilgiu pili€iai batinai turi biti
itraukti 1 sprendina priémimo proces ir i ju iSsakytas pastabas ir pagtas iniciatyvas turi i
atsizvelgta (uzdavinys, kaip tai galimatlp padaryti, tenka Komisijai). Ataskaitoje teigiamead
Komisija ir toliau ts 13 D plano veiksmir, esant poreikiui, yra pasiruosusi imtis nauj

Sios iSvados siejasi su antruoju komunikailieciy darbotvarle. Siekiant rezultat Europal’,
kuris taip pat buvo skirtas 2006 m. birzeli@rm Europos Vaday Tarybai. Komunikate pateikiama
apie dvylika konkr&y pasiilymy, kurie orientuoti pilieéiy naudai. Siekdama pateisinti pdie
lake<tius ir susig#zinti ju tikéjima bei param Europos projektui bei suvokdama, kad gilie
nuomore yra nutolusi, Europosafiinga vig savo @meg nukreig i pilie¢iams skirg naujos politikos
darbotvark.

2006 m. birzelio 15-16 d. Europos VadoVaryba iSreiSk padtka Komisijai uz inctlj
svarstymo periodu D plano kontekste ir pagymn kad Europos gungos isipareigojimas tapti
demokratiSkesne, skaidresne ir efektyvesne nieladings pasibaigus svarstymo periodui ir kad
dialogas su piligais reikalauja atitinkam priemoniy ir atsidavimé®.

2006 m. lapkdio 29 d. buvo patvirtintas Komisijos pirmininko pauotojos Margot
Wallstrom informacinis praneSimas KomisijgD planas — Platesni ir iSsamesni debatai apie
Europ* *°. Prane$imavertinamas D planggyvendinimas, i§skiriami keli veiksmai,kuriuos tugty
buti kreipiamas didesnis éthesys ir pateikiamos iSvados. Komisija liksipareigojusi ir toliau
igyvendinti visus trylika D plane nurodytveiksmy, tafiau atkreig démes i Siuos prioritetinius
veiksmus:

— Parama Europos vieSosioms sferoms ir @ili@rieigos priey didinimas;

— Parama vykstantiems debatams valssgb naése ir dialogo uztikrinimas su pilietine
visuomene ir nacionaliniais parlamentais;

— Finansirt parama nacionaléms ir regionigms pilieties visuomens iniciatyvoms,
susitelkiant jaunimy ir moteris;

— Pakortotirt Eurobarometro apklaus&ld€uropos $jungos ateities 2007 m.;

— Internetiniy debat) vieSinimas.

¥ Komunikatas ,Svarstymo laikotarpis ir D planas (M(2006)212 galutinis)
%9 Europos Vadoy Tarybos (2006 m. birzelio 15-16 d.) pirmininkaujars valstylés naes iSvados [interaktyvus]
40 SEC(2006) 1553
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Komisija ir toliau jsipareigojo dti savo pastangas, tuo aa remdama ir ragindama Europos
Sgjungai pirmininkaujatias Salis, valstybes nares ir kitas Europafur®)os institucijas uzmegzti
dialoga su piligiais.

IS vienos pu&s, iniciatyva skatinti vieSuosius debatus yra ypgi svarbi ir yra titent tai, ko
reikia Europos gungai Siuo metu, kadangi per referendumus ir yyati jiems pasibaigusiiko geros
komunikacijos ir informacijos apie Konstitugijnebuvo imtasi priemonj siekiant paaiskinti, kad
pilieciai turéty balsuoti uz Konstituci 1S kitos puss, viegju debat, skatinimas ir piliéiy
priartinimas prie Europosaftingos nebuvo kazkas naujo, nes deklaracgijeEdropos ateities taip pat
ragino didesnius debatus apie Europamigjos ateit Taigi Europos gunga neiSnaudojusi puikios
galimybés paskatinti debatus prieS referendumus, ésikau tiksh intensyviau klausytis piligy,
kurie neigiamai balsavreferendum metu, paroé, kad, rera patenkinti esamu Europosjdgos
valdymu. Siekiant, kad planas D netgmtmestinu, jis @ti suprantamas ijgyvendinamas kaip

efektyvi politine kampanij&®.
Baltoji knyga dél Europos komunikacijos politikos

2006 m. vasario 1 d. buvo priimtas Komisijos konkat&s Tarybai, Europos Parlamentui,
Europos ekonomikos ir socialinreikaly komitetui ir Region komitetui, Baltoji knyga el Europos
komunikacijos politikos®. Tai tresiasis per septynis énesius priimtas Barozo Komisijos dokumentas
komunikacijos klausimais.

Komisijos Baltosios knygos tai dokumentai, kuriuose yra suformuluoti prakfineiksmy ar
net teigs akt; projekiy pastilymai. Daznai, bet ne visada, baltosios knygoszZiaeimios po Zaliosiose
knygose praéty konsultacij proceso. Sio tipo dokumentai vadinami parengiaiaiaisnes skatina
priimti sprendimus. Baltosios knygos pagrindu Kapaisgali parengti teiss akty pasiilymus —
reglamentus, direktyvas, programas ir kt. Balto&imggos @l Europos komunikacijos politikos atveju
Zaliosios knygos neredjo, nes pdéia balgja knyga buvo prados konsultacijos ir pateikiami
pasiilymai cél jvairiy suinteresuajjuy Saly bendrn veiksmy.

Komisijos pirmininko pavaduotoja Margot Wallstromristatydama badja knyg, pasak:
.Komunikacija vigy pirma yra susijusi su demokratija. Gyventojai tteisz zinoti, koky veiksmy
Europos $junga imasi ir kokia jos prasmLygiai taip pat gyventojai turi tejsvisapusiskai dalyvauti
Europos projekte. Visuomeés informavimas éra vien Briuselio reikalas. Europosajéngos
institucijos ir valstybs naés dabar privalo kartuéti pastangas. EuroposajSnga subrendo kaip

politinis projektas, bet dar nerado vietos zmogirdyse ir mintyse. Baltoji knyga — tai Komisijos

“IDE CLERCK-SACHSSE, Julia. The paradox of Europeambcracy- reflections on a “Plan D” for the EU.
[interaktyvus]
42 KOM(2006) 35 galutinis
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pasiilymas, kaip spysti Siuos uzdavinius ir sukurti Europosajihgos komunikacijos politikos
pamatus®.

Taigi Sios baltosios knygos tikslas labai konkretug neklausiama piliay nuomors apie
Europos $junga, bet klausiama, kaipiy galima pagerinti Zmoniir Europos $jungos politiky
bendravim. Joje taip pat Zirimaj tolimesre perspektyy, neapsiribojant vien tik laikotarpiu iki naujos
Europos $jungos sutarties parengimo, bet daugeliuiynetieSimtmeiy i prieki. Pazyngtina tai, kad
Sios baltosios knygos tikslai yra kur kas didesei 2005 m. liepos #m. priimto Komisijos
komunikacijos su Europa gerinimo veiksnplano, kuriame apsiribota apditais Komisijos
veiksmais. Taigi Komisija prieS parengdama naigisss akt komunikacijos srityje, paskeibSia
balaja knyga, kviesdama visuomenpateikti savo nuomones beiilyimus, i kuriuos \liau bus
atsizvelgta.

Baltaja knyga visi dalyviai yra kvi@ami sialyti idéjas ¢l bendro darbo, kuriuoiity siekiama
sumazinti atotiki. Sio darbo rezultatas toliaregiSka visuomes diskusijas Europoje skatinanti
geresas komunikacijos programia

Europos piligiai ir kitos suinteresuotos Salys savo nuomonesobpekviestos pateikti per
specialiai tam sukugt daugiakalp tinklalap arba paStu, o Europos institucijos taiégalpadaryti
iprastais instituciniais kanalais. Konsultavimogidgarpiui buvo numatyta SeSiémesiai.

2006 m. lapkdio 16 d. Europos Parlamentas éomé rezoliucip dél Baltosios knygos @
Europos komunikacijos politikos. Europos ekonomikosocialiny reikaly komitetas savo nuomen
Siuo klausimu iSreidk2006 m. gruodzio 16 d. Toliau darbe bus analiznog pagrindias baltosios
knygos @l Europos komunikacijos politikos dalys, kartu patant ir instituciy pareikStas nuomones.

Komunikacija— atskira Europos gungos politikos sritis

Pirmojoje baltosios knygos dalyje pateikiama Kojossiisivaizduojama Europosafsingos
komunikacijos politikos forma ir tikslai. Pripsstama, kad komunikacija pastaraisiais metais ktaiti
.Briuselio reikalas”, vien tik informuojant piligus, t&iau ngsiklausant ju nuomones. Komunikacija
tarp institucij; taip pat ®ra pakankama ataikiui sumazinti. Visa taiivertinusi, Komisija pasié
naup poziiri, parem4 Siais kertiniais principais:

— Vienpusgs komunikacijos pakeitimas dialogu;

— Orientuotosi institucijas komunikacijos pakeitimas komunikagifari baty orientuotaj

piliecius;

— Metodo, grindZziamo komunikacija i$ Briuselio, pakaas decentralizuotu metodu.

43 PraneSimas spaudai. Komisijos baltoji knyglakairopos komunikacijos politikos Diskusijos apier&pa jtraukiant
piliecius. [interaktyvus]
4 Komisijos baltoji knyga & Europos komunikacijos politikos. KOM(2006) 35
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Taigi komunikacijai su piligais turi kati skiriamas ypatingas éthesys, garantuojant
visapusiskos informacijos teikurpilie¢iams bet kurios politikos srities klausimais klausym i ju
nuomones. Atsizvelgiaritkomunikacijos svarbdemokratiniame procese, ji ¢ty tapti savarankisSka
politikos sritimi, tarnaujagia pilieciams.

Europos Parlamentas savo rezoliucijojél thaltosios knygos pritar Komisijai paversti
komunikacijos politilk nepriklausoma politika, turéia savo turif, tatiau pabézé, kad nurodytais
principais rra nieko konkr&ai paaiskinama, tad pasiilé patikslinti, kaip Komisija ketina atsizvelgti
i pilie¢iy nuomor.

Europos vieSosios sferosefajimas

Baltojoje knygoje akcentuojama, kad Siuo metirantinkamos Europos vieSosios sferos,
kurioje vykty europires svarbos klausimdiskusijos ir europinis politinis gyvenimas, &bchatiralu,
kad pilieciy tarpe pastebimas nusivylimas politika. DidZiojiislaeuropiniy klausimy suvokiami per
nacionalir prizmmg. To priezastys yravairios — visy pirma, tai kalbos barjeras, aiSkaus diskusij
forumo nebuvimas. Kadangi daugelis klausiyma sprendziami europiniame lygmenyje, suprantama,
jog pilieciai jawiasi atitok nuo sprendim priemimy, kuomet jie neturi plau galimybiy itakoti
priimamus sprendimus. Komisijos nuomone, valstyiariy valdzios institucijos turi skatinti vigsSias
diskusijas, praturtinant jas europiniais klausimargormuojant pili€ius apie Europos gfungos
vykdomm politika ir jos poveik.

Europos Parlamentas, ragindamas Komisgmti Europos vieSosios erdv kirima, atkreig
démesg i nacionaling ir regioniny laikraZiy ir televizijos svarb informuojant pili€ius apie
europinius reikalus. Jo nuomone, Europos komunigaqoolitikos tikslas tuity bati valstybiniy ir
Europos gjungos masto diskusijsusiejimas, o ne atskiros komunikacijos sferrinkas.

Antrojoje baltosios knygos dalyje yra nustatytoskpes bendy veiksmy sritys, kurios ir bus
toliau analizuojamos darbe.

Bendgy principy apibrézimas

Europos gjungos pagrindinj teisiy chartijoje teigiama:

»11 straipsnigSaviraiskos ir informacijos laigy

1. Kiekvienas turi teisi saviraiskos laisy Si tei$ apima laisy turéti savoisitikinimus, gauti
bei skleisti informacy ir idéjas valdzios institucijoms nekliudant ir nepaisealistybiy sien;.

2. Turi kati gerbiama Ziniasklaidos laiévwr pliuralizmas.”

Batent Sios teiss ir laiswes, kurios yra btinos demokratijai, tuty biti esmires, apibéziant
Europos komunikacijos politikir bendruosius jos principus.

Baltojoje knygoje iSskiriami trys principai, kurgatugty remtis komunikacija :

— Jtraukimas. Tai daugiakalb aktualios informacijos piliéams prieinamais / patogiais

kanalais suteikimas.
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— Jvairov. Tai maksimalus atsizvelgimas jvairiapuses nuomones, vykdant Europos
komunikacijos politilg.

— Dalyvavimas. Galimyhi suteikimas pilieiams iSreiksti savo nuomen biati
iSklausytiems ir uzmegzti dialggu sprendim priéméjais.

Esminis Komisijos paslymas Sioje veiksm srityje, kuris liau sulauk prieStaring
vertinimy, buvo Europos komunikacijos chartijos arba Euromdgsenos komunikacijos srityje
kodekso sulrimas. Tai Ity laisva valia prisimamassipareigojimas, kuriame nurodomi tam  tikri
principai, kuriy reikéty laikytis, vykdant komunikacijos veikleuropiniais klausimais. Tokiuadu
buty suburtos visos suinteresuotos Salys ir uztikrirfEasopos &ungos komunikacijos politikos
tarnavimas pilisiams. Nuomonj iSsakymui @l chartijos arba kodekso komunikacijos srityje
priemimo tikslingumo Komisija paskettspecial interneto forum.

Europos Parlamentui pagimas @l elgsenos kodekso pasikodchepriimtinas. Tai ity
netinkamas tikrosios teisis bazs pakaitalas, juolab, kad Europos institucijos nmfacijos ir
komunikacijos srityje neturi teisés bazs Bendrijos ataskaitomsg¢lko Komisija bity galima kaltinti
kiSimusi nej savo reikalus arba netgi propaganda.

Europos ekonomikos ir socialinreikaly komitetas taipogi nepritarpapildomos chartijos ar
elgsenos kodekso smmui. Jau ank&§au komitetas buvo iSsak savo nuoman Siuo klausimu,
ragindamas KomisijiSspesti teisinio pagrindo nebuvimo klausitrkuris nuémé nemenlg neoficialiy
priemoniy skatiy ir apskritai nesuderiatpoziiri. Jo nuomone, bengu principy, kurie ir taip yra
minimi pagrindiniuose tekstuose, deklaravimas nesukpridétinés verts, be to, tokios priemes
gali bati laikomos ribojadiomis ir prilygintos ,bandymui manipuliuoti diskyai arba uzgniauZzti
euroskeptil idéjas“*>. Pazyngtina, kad pritarus tokiam kodeksui atsakomykyy visiems baltojoje
knygoje iSvardintiems dalyviams, nors tai iS wjkryra valstybi nariy vyriausybi; atsakomyb.

Kita vertus, skirtingos Europosajgngos valdymo sistemos dalys skirtingos institucijos
europiniame lygmenyje, valstyd naes, regionigs ir vietines valdzios- visos dalinasi bendmpareig
komunikuoti su piliéiais, todl bendr standani nustatymas Europosifingos komunikacijos srityje
yra prasmingd. Siuo metu didzja dalimi Europos gungos komunikacijos reikalais uZsiima
Europos Komisija ir tam tikra apimtimi Europos Ranentas, t8au tai neatspindi vig Saliy tikryju
pareigi, kadangi ir valstyes nags, ir Taryba turijpareigojimus didinti informavimo apie Europos
Sajungos reikalus lyg kuris Siuo metu éra patenkinamas. Esant tokiai situacijai, svansagiaiSkus
isipareigojimy ir uzdu@iy nustatymas valst@ns naéms, informuojant pili&ius apie Europos

Sajungos pasiekimus.

> Europos ekonomikos ir socialinieikaly komiteto nuomoé dél Baltosios knygos & Europos komunikacijos politikos.
OL C 309/115, 2006 12 16, p. 115-118
“% Union of European Federalists. General commentb®iVhite Paper.
A7 \tni
Ibid.
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Pilieciy vaidmens stiprinimas

Sioje srityje Komisija is&¢ tris pagrindinius uZdavinius, kuriuos réfl vykdyti, siekiant
sukurti kuo platesnes galimybes pii@ms gauti informacij ir iSreiksti savo nuoman

— Pilietinio ugdymo gerinimas. Pilietiniu ugdymu, kauyra valstybi nariy atsakomyb,
turéty buti siekiama ne tiktai suteikti Ziniapie Europos gungos politikos sritis, bet ir supazindinti su
priemorémis, kurip pagalba galima ieSkoti informacijos bgitraukti i diskusijas. Ypé& aktualus
neigaliyjy, mazuny jitraukimasi vie&ja sfem;

— Pilieciy suhirimai. Europos gungos program (tokiy kaip ,Aktyviu pilieciy Europa®,
Erazmus, ,Veiklus jaunimas*, ,Kuira“) pagalba galima naujai sutelkti pitias dialogui;

— Pilieciy ir vie§yju institucijy tarpusavio rysi gerinimas. Btina ir toliau siekti, kad
institucijos (ne vien europiniame, bet ir nacioneime, regioniniame ir vietiniame lygmenysaip
skaidresas, atviresas ir labiau prieinamos. Daugiakalbystra vienas iS esmingiSios srities bruag

Europos Komisija silo suburti Sioje srityje dirbatius mokytojus, sukuriant tinklar program
ar visiSkai nayj strukiira gerosios patirties apie pilietimokyma apsikeitimui ir nauj jgadZiy
ugdymui; valstybs naés gabty tradicines bibliotekas pakeisti elektroniniuado susietomis
bibliotekomis; Europos gungos institucijos gaéty papildyti savo tinklalapius forumais, peraiti
Komisijos konsultavimosi standartus, tobulinti sdaokytoj programas ir rengti bendras diskusijas.

Europos Parlamento nuomone, Europaaii®jos informacijos ir komunikacijos politika turi
remtis principu, jog informacija turi ieSkoti pifie, o ne pili€iai turi ieSkoti informacijos, tod
Europos institucij uzdavinys— surasti tinkamiausiustldus perduoti & informacip, tokiu hidu
piliecius jtraukiant; Europos projektir susiejant save su juo. Taip pat buvo pa#as Komisijos ir
Europos Parlamento informacijos hjuwvalstylkese naése vaidmuo, slant perziréti ju veikla,
siekiant j1 aktyvumo, efektyvumo ir mazessn biurokratijos. Parlamento nuomone, valsiybariy
parlamentai tusty labiau priziiréti vyriausybiy atliekany darty Taryboje ir pasistengti kuo giliau
dométis Europos teiskiira ankstyvuosiuose sprendimriémimo etapuosé.

Europos ekonomikos ir socialipnireikali komitetas ypatingai pritar pilietinio ugdymo
gerinimui, t&iau pastefo, kad Europos institucijos rizikuoja dvigubai wigpirma apkaltinimu
kiSantisi suverenius vyriausybireikalus, antra, jos gali netiesiogiai prisiimbims nepriklausatia
atsakomyb. Bet kokiu atveju pageidautina, kad ugdymo progrsenhity kreipiamas atitinkamas
déemesys Europosafiingai. Komiteto nuomone, diskusijos &tir bati decentralizuojamos jos tugéty

vykti nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmeninits

“8 Europos Parlamento 2006 m. lapksi16 d. rezoliucija d Baltosios knygos & Europos komunikacijos politikos.
[interaktyvu$

“9 Europos ekonomikos ir socialinieikaly komiteto nuomoé dél Baltosios knygos & Europos komunikacijos politikos.
OL C 309/115, 2006 12 16, p. 115-118
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Bendradarbiavimas su Ziniasklaida ir naudojimasasijomis technologijomis

Kaip pritraukti ziniasklaid | informacijos apie Eurgp sklaich yra vienas iS aktualiausi
klausimy Europos komunikacijos politikoje, kadangi europms sprendimams éra skiriama
pakankamai émesio. Komisija iSskiria Siuos tikslus:

—  Suteikti Europai zmogiskveida. Informacija tuéty kiek imanoma bti pateikiama per
,2mogiSkaja” prizme, taip ji baty lengviaujsissmoninama.

—  Salies, region ir vietos lygmuo. Siekiant, kad Europasykiai baty aptarti Siuose
lygmenyse, btinas didesnis Salies ir vietos poliiikbei instituciji isipareigojimas bei Europos
Sajungos instituciy dalyvavimas.

—  Naujuju technologiy potencialo panaudojimas. Informacijos ir ty&chnologiy atveria
naujus Idus, kuriuos galima iSnaudoti informuojant pilies, skatinant juogsitraukti i jvairias
diskusijas ir pan.

Europos Komisija ragina visas vigfas jstaigas Europoje teikti Ziniasklaidai informagij
uzmegzti su ja glaudesnius rySius asaas bei iSnaudoti nagy technologiy teikiamas galimybes.
Paios Europos gungos institucijos taip pat tétg apsitpinti komunikacijos priemaimis ir
paggumais, tuo tikslu sloma atnaujinti ,Europe by Satellite* ir apmokytugpos ir nacionalimj
instituciju pareidginus pagal Europos viesosios komunikacijos mokynmugnamna. Be to, Europos
Sajungos institucijos drauge su Ziniasklaidos priemaistovais tusty aptarti informacijos pateikimo
budus.

Europos Parlamentas savo rezoliucijojd Baltosios knygos & komunikacijos politikos
pabgzia Ziniasklaidos, kaip nuomés formuotojos, tarpininds ir ideju skleidtjos pilieciams svarh,
taip pat ragina Komisij ikurti Zurnalistikos fond, kuris remt; projektus, kuriuosevairiy valstybiy
nariy Zurnalistai europines tematikas perkelivairias lokalias situacijas. Rezoliucijoje akcen&ma
butinybé¢ surasti ladus, kaipi komunikacijos politilg kiek imanoma aktyviautraukti valstybir,
regionirg ir vietos ziniasklaid. Be to, ity tikslinga sudaryti geresnes darbglygas Zurnalistams
Europos institucijose, apmokyti informacijos sstigpecialistus.

Europos ekonomikos ir socialinreikaly komitetas pritar Sios veiksm srities priemoams,
tatiau pabézé, kad televizijai daugumai téka pirminis informacijos Saltinis, taigiabna | tai
atsizvelgti. Komitetas, kaip ir Parlamentas, afedémeg, bitina su pili€iais bendrauti jiems
suprantama kalba.

Visuomesds nuomoss analiz

Suvokdama Europos vieSosios nuowmrsvarly bei jvertindama josjvairiapusiSkum bei
sucttinguma, Europos Komisija pasiruoSugléti dar daugiau pastangrieSosios nuomas analizei.
Viena iS pagrindinj priemoniy — tai Eurobarometro apzvalgos, Zzinomos nemazai idalieopi€iu

kaip didets Europos duomen bazs, reguliariai stebitios vie%ja nuomor visoje Europos
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Sajungoje. Komisija dilo apsvarstyti naujus Europos institucif valstyby nary bendradarbiavimo
budus:ikurti naup vieSosios nuomas tyrimy nacionalinig ekspent tinkla, kuris gatty pactti keistis
gerja praktika ir siekti mokslo darbuotpjsaveikos, ir sukurti nepriklausognEuropos viesSosios
nuomores steldjimo tarnyly, analizuojatia vieSosios nuomas tendencijas. Be to, Europoggos
institucijos tuéty glaudziau bendradarbiauti, vykdydamos Eurobaroroggtimus.

Europos Parlamentas reaguodampasiilyma isteigti Europos vieSosios nuonégnstakjimo
tarnyla, pirma siilo labiau koordinuotai naudoti esamus duomenistekilius, siekiant optimizuoti
naud; taip pat ragina Eurobarometro persanatlikti speciall nuomors tyrima, siekiant nustatyti
esam Europos gjungos informuotuny, atsizvelgiang ju kilme, socialirg ir profesirg kategorip bei
politing orientacij°.

Tuo tarpu Europos ekonomikos ir socialimeikaly komitetas pritaria esméms Sios veiksm
srities nuostatoms ir paiiia, kad Komisija tuity glaudziau bendradarbiauti ir siekti sinergijos su
nacionalirtmis nuomoni apklausas vykda&momis organizacijomis. Komitetas taip pat pazym kad
jis gakty biti Komisijos iSnaudojamas kaip viena i$ galimybisuomers nuomogms skelbfi.

Bendradarbiavimas

I Europos vieSosios sferos formavimienareikSmiskai turisitraukti visos suinteresuotosios
Salys — tai valstyleés naeés, Europos gungos, vietos ir regian savivaldos institucijos, polités
skatinant bendras diskusijas, organizuojant forynmisrmuojant visuomenEuropos klausimais, gali
prisidéti prie vieSosios sferos formavirtfo

Europos Parlamentas papraskomisijos parengti konktgus komunikacijos politikos
igyvendinimo pasilymus, jvertinant j finansin ir teisin poveili, pabgzé, kad reikia ypatingos
koordinacijos kiekvienos institucijos komunikacijgmolitikos srityse, kadangi pilké&i Europos
Sajunga mato kaip vientisg darin>.

Europos Komisija, suvokdama Europos komunikacijoglitikai tenkant uzdavin -
,palengvinti keitimysi nuomormis, mokymosi procesir dialog“>* baltojoje knygoje & Europos
komunikacijos politikos pristatgalimus ldus ir priemones Siam uzdavinigyvendinti ir tuo pé&iu
pakviet visas suinteresuggias Salis iSsakyti savo nuomones. 2006 m. birzedio. Europos Vaday
Taryba pahb#zé, kad Komisijai tenka ypatinga funkcijakurti iSsama veiksmy sistema ir koordinuoti
visy partnery prisiimta veikla.

* Europos Parlamento 2006 m. lagiai16 d. rezoliucija é Baltosios knygos @ Europos komunikacijos politikos.
[interaktyvus]

>1 Europos ekonomikos ir socialinieikal; komiteto nuomoé dél Baltosios knygos & Europos komunikacijos politikos.
OL C 309/115, 2006 12 16, p. 115-118

*2 Komisijos baltoji knyga & Europos komunikacijos politikos. KOM(2006) 35

*3 Europos Parlamento 2006 m. lagiai16 d. rezoliucija é Baltosios knygos @ Europos komunikacijos politikos.
[interaktyvus]

>* Komisijos baltoji knyga & Europos komunikacijos politikos. KOM(2006) 35



31

Tolesni veiksmai

2007 m. Komisijos teikiros ir darbo programoje tarp strategirdomisijos iniciatyw; yra
numatyti tolesni veiksmai Baltosios knygad Buropos komunikacijos politikos atzvilgiu. Pagtinis
numatomo priimti teisies galios neturigio teises akto tikslas— nustatyti prioritetines praktines
priemones, kun turés imtis Europos gungos institucijos, valstyds nags ir pilietiné visuomes,
igyvendindamos Komisijos siekuzmegzti glaudegnry§ su pilig€iais ir sutvirtinti demokratinius
Europos projekto pamatugskaitant Europos vieSosios sferost@jima. Sialomi Komisijos veiksmai
bus pagisti Baltojoje knygoje pateiktais pagymais, taip pat surengtvied; konsultaciy ir
suinteresuat Saliy konferenciy rezultatais. Kaip pazymima, éghesys bus skiriamas bendr
komunikacijos teisi principy nustatymui, gati suteikimui pili€¢iams (pilietiniam ugdymui),
Ziniasklaidai ir bendradarbiavimo su ja stiprinimtabulesniems vieSosios nuonésmanalizavimo ir
supratimo metodams ir kuo stipresnei partnerysteiirstituciniais partneriais valst§fe naése,

siekiant, jog nacionalirse politirese diskusijoseiliy atsizvelgiama Europos $jungos kontekst>.

1.4 EK komunikacijos generalinis direktoratas

Siuo metu uZ institucinius santykius ir komunikasij strategij yra atsakinga Europos
Komisijos naé, Komisijos pirmininko pavaduotoja Margot WallstrorRrieS tai buvusios Prodzio
Komisijos kadencijos laikotarpiu atsakongylnz komunikaci ir informacija buvo padalintavairiems
generaliniams direktoratams. Atsakoraybz komunikach bendrinei publikai priklaus Spaudos
generaliniam direktoratuijsteigtam 2001 m. Komisaras Antonio Vitorino, wipirma, idamas
atsakingas uz teisingumir vidaus reikalus, kaip papildampareig prisiimé atsakomybh uz
informacijos reikalus. Spaudos atsidarnyba priklaus Komisijos pirmininko ProdzZio kompetencijai.
Tiktai nuo 2004 m. komunikacija tapo atskiru Konnesgoortfeliu, kuomet buvgsteigta nauja
pareigyl, kurios kompetencijai priklagésatsakomyb uz institucinius santykius ir komunikacijos
strategij. Dar prie$ priimant i§ sprendim, jis buvo vertinamas kaip neigiamas dalyRas
pagrindiremis to priezastimis nurodant isgkdomuna, patikimumo stok ir tai jvardinant, kaip vien

dél akiy vykdomy priemor, egzistuojant galimybei, kad visuonseii gali vertinti kaip propagand.

52007 m. Komisijos teikiros ir darbo programa. KOM(2006) 629 galutinis

°6 Can EU hear me. How to get the EU‘s message intgrfiktyvus]

> Ibid. 2004 m. vasaratliktos apklausos metu iSreik$tos 20 aidsio rango politilg, Zurnalist, ir nuomoni; formuotojy
NUOMOIES.
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UZ institucinius santykius ir komunikacijos strajegatsakingos Europos Komisijos asy
Komisijos pirmininko pavaduotojos Margot WallstrémKomisijos Pirmininko Zoz Barozo valdZios
itakoje yra Europos Komisijos Komunikacijos genenalidirektoratas.

Komunikacijos generalinio direktoratoisija:

— Informuoti ziniasklaid ir piliec¢ius apie Komisijos veiklir pranesti apie jos politikos gy
ir veiksmy tikslus ir uzdavinius;

— Informuoti Komisip apie nuomonj raicy valstylese naése.

Vykdydamas savo migij Komunikacijos generalinis direktoratas:

— Koordinuoja valstybse naése esatiy Komisijos atstovyhj veikla;

— Centralizuoja visus kontaktus su ziniasklaida;

— Siekia uztikrinti viening Komisijos poziiri komunikacijos ir informacijos srityje. Tali
apima bendravim su Komisijos generaliniais direktoratais ir tarogiis, kurie turi informacijos
skyrius, atsakingus uz sektagimformacip. Generaliniai direktoratai, atsakingi uz i&®rsantykius,
teikia informaciy treciyju Saliy pilieciams,iskaitant informacy bendrinei Salj kandid&iy publikai.

Komunikacijos generalinio direktorato suigie yra keturi direktoratai, kurie yra atsakingi u
strategin planavim, atstovybes ir informacinius tinklus, komunikasijpriemones ir resursus, taip pat
svarbu pazymti, kad Spaudos atstouwtarnybajeinai Komunikacijos generalinio direktorato s
ISanalizavus Sio generalinio direktorato stiwkt pagrindinius uzdavinius ir funkcijas, matome, kad
Sis Europos Komisijos padalinys, be to, kad yraiafiis Europos Komisijos balsas, palaikantis rySius
su ziniasklaida, yra atsakingas uz komunikacijoangVina, tarpinstitucing rySiy palaikym,
komunikacijos tyrimus ir analgz taip pat uz svarbiausiKomisijos komunikacijos priemonmnj tokiy
kaip audiovizualia tarnyba, Europa tinklalapis, Komisijos atsto¥yb valstylése naése,
koordinavim.

Komisijos komunikacijos su Europa gerinimo veiksplanas, patvirtintas 2005 m. liepos
20 d., yra pagrindinis dokumentas, kuriuo remiaktisnunikacijos generalinis direktoratas vykdo jam
priskirtas funkcijas ir sprendzia iSkeltus uzdawusiBitent Siuo veiksm planu siekiamagyvendinti
naup poziiri i komunikacia, kuris yra paremtas iSklausymu, komunikavimu ksl pasiekti
kiekviera pilieti. Veiksmy plane atskirame skyriuje iSskiriamas naujo vaidsné&omunikacijos
generaliniam direktoratui suteikimas. Siekiant pabrnaup poziari | komunikacij, Spaudos ir
komunikacijos generaljrdirektorag buvo nuspgsta pervadinti Komunikacijos generalirdirektorad,
pritaikant nauj valdymo strulira ir misija ir jvardinant Komunikacijos generalinio direktorato
vaidmen stiprinant efektyvy komunikacip Komisijoje. Taigi Komunikacijos generaliniam
direktoratui buvo suteikta nauja strategifunkcija, igyvendinama planavimo ir koordinavimo
komandos, kuri yra atsakinga uz komunikacijos dado®és paruoSim, gaunant inélj iS visy

generalini direktoraty ir Komunikacijos generalinio direktorato padalini Komunikacijos
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vadybininkai yra atsakingi uivairiu komunikacijos plan, paruosi atsizvelgiantj komunikacijos
darbotvark, koordinavim, ir parengim. Komunikacijos planai apima veiklagairiose srityse, pvz.
spaudos konferencijos, renginiai ir kt. Veiksrplane taip pat buvo numatyta tyamr analizs
funkcija, kuri yra svarbi siekiant geriagiklausytii piliecius, identifikuoti tikslines auditorijas ir
geriau pritaikyti siutiamus praneSimus, perduodamus tinkamiausiomis kikacijos priemoamis.
Tyrimy funkcija atliekama analizuojant pirminius Eurobaeiro ir kity apklaus duomenis, taip pat
Komisijos atstovyhi surinkt informacij. Atlikti tyrimai ypatingai svarbs atrenkant komunikacijos
prioritetus ir ruoSiant komunikacijos darbotvark&&munikacijos generaliniam direktoratui taip pat
buvo priskirta vertinimo funkcija, skirta komunikpxs veikly poveikiui nustatyti.

Pazyngtina, kad baltojoje knygojeétl Europos komunikacijos politikos buvo numatytag jo
Komunikacijos generalinio direktorato paremgi suburs laikia darbo grup, kuri kontroliuos

konsultacij, proceg

Atsizvelgdama Europos gjungos ir jos pili€iy atotiiki, Komisija 2001-2004 m. gmé tris
komunikatus informacijos ir komunikacijos srityjSie komunikatai iS5 esés pagerino instituaij ir
valstybiy nary rysSius bei bendradarbiavimTatiau vien to neuzteke atlikti vieSosios nuomais
apklaug rezultatai ir toliau roél jog Europos gunga yra vis dar nutolusi nuo pifi@, kurie nelink
prisijungti prie Europos projekto ir jame dalyvau2005 metai pasirei8k nauju poZiriu i
komunikacip. Barozo Komisija, paskelbusi komunikaciyvienu iS savo kadencijos strategini
prioritety, practjo vykdyti svarbias iniciatyvas komunikacijos sjdy Pirmiausia, ji pgmé vidaus
veiksmy plam, skirta patios Komisijos vidires komunikacijos stiprinimui, tokiu dolu uztikrinant
efektyvesm informavim apie Europos gungos veikly. Véliau ji paskellé baltja knyga dél Europos
komunikacijos politikos, kurioje nagidjami galimi Europos §ungos instituciy bendradarbiavimo su
valstybiy nariy visu lygiu valdzia ir pilietine visuomeneidai komunikacijos srityje. Komisija,
siekdamajtraukti visas susijusias Salis, tuo¢papakviet visas suinteresuggias Salis iSsakyti savo
nuomones. Kitas svarbus Komisijos priimtas dokum®enrt tai planas D, kuriuo siekiama skatinti
diskusijas apie Europosjingos demokratines institucijas ir jos ptig santykius. Europosaftingos
komunikacijos strategijoggyvendinimo procese didzZiausias vaidmuo tenka Egopomisijos
komunikacijos generaliniam direktoratui, kurio masikeiési kartu su Europos aftingos
komunikacijos strategijostkimu.
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2. EK KOMUNIKACIJOS GENERALINIO DIREKTORATO .
IGYVENDINAMOS ES KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS PRIEMON ES

Komisijos komunikacijos generalinio direktorato fas yra pilieciy ir ziniasklaidos
informavimas apie Komisijos veikl akcentuojant jos vykdomos politikos tikslus irdaxinius.
Pazynttina, kad nuolat atnaujinant ir gerinant Europafu®gos komunikacijos strategjjpagal joje
keliamus tikslus ir uzdavinius ké#i Komisijos komunikacijos generalinio direktorateikla ir jos
pohidis. Taigi Sioje darbo dalyje, siekiaivertinti Komisijos komunikacijos generalinio direkato

veikla, atskleidZziamos jggyvendinamos Europosfaingos komunikacijos strategijos prienésn

2.1 Europe Direct

Europe Direct informacinis centras tai vertinga priema#) padedanti atsakyti pilieciy
klausimus apie Europosajfiinga ir teikianti patarimusijvairiais klausimais.] bendro pobdzio
klausimus Si tarnyba gali atsakyti iS karto, o nbems detalests informacijos nurodomas
tinkamiausias Europosafsingos, regiono ar vietos informacijos Saltinis.

Europe Direct teikia:

— bendy informacip Europos $$ungos klausimais visomis oficialiosiomis Europos
Sajungos kalbomis;

— atsakymus klausimus apie Europosj8ngos politik;

— praktirg informacip ivairiausiomis temomis, pavyzdziui, kaip gauti lendigyventi, kaip
siekti kvalifikacijos pripazinimo, kaip pateikti shch dél nesaugi produkty ir pan.;

— nuorodasi atitinkamus Saltinius arba organizacijsu kuriomis norima susisiekti,
kontaktinius duomenis;

— patarimus, kaip iSspsti praktines problemas, iSkilusias Europoje naaulitg piligio
teissmis bei galimybmis;

— galimybe nemokamai gauti tam tikrus Europaguhigos leidinius.

I Europe Direct informacincentrs galima kreiptis vienu i$ gibady: skambinant nemokamu
telefono numeriu (00 800 6 7 8 9 10 11) iS 27 vaist nary, skambinanfprastu telefono numeriu
(+32 2 299 96 96) iS bet kurios pasaulio Saliesjaje taikomy mokesi, siurtiant klausimus
elektroniniu paStu, naudojantis interaktyviu laikeikiama internetiéss pagalbos paslauga, skirta

Europa tinklalapio lankytojams, kuri suteikia gajije prackti individualy narSymo seanssu
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operatoriumi ir iS karto gauti atsakyn klausima. [ tarnyla galima kreiptis visomis 23 oficialiomis

Europos $§jungos kalbomis. Kreipiantis telefonu, skambutis tomatiSkai peradresuojamas
operatoriui, kalbatiam Salies, iS kurios skambinama, kalba. Elektrptaiska taip pat galima ssti
visomis 23 oficialiomis kalbomis. Tiktai internets pagalbos tarnybos paslaugos teikiamosuamg|
prandizy kalbomis.

Europe Direct tinklalapyje pateikiama statistikalwp kad atsakymaj 90 proc. telefonini
uzklausy pateikiami iS karto, kai tuo targuB5 proc. uzklauselektroniniu pastu atsakoma per 3 darbo
dienas. Jei informacinio centro darbuotojai patygati atsakyti pateikt klausim, jie kreipiasij kitas
Komisijos tarnybas ar kitinstitucijy ekspertus, tokiu atveju taikomos elgesio kodeksonos iri
klausiny atsakoma ne ilgiau kaip per 3 savaiteklausimus, uzduodamus internéBnpagalbos
tarnybai, atsakoma iS karto, kadangi Si rySio paeéryra interaktyvi (individualus interneto seansas),
nebent klausimai reikalauja gilesnio tyrimo.

Komunikacijos generalinio direktorato uzsakymukadlje Europe Direct vertinimo ataskaitoje
teigiama, kad bendras uZzklauskatius nuo 2003 metiki 2005 met; iSaugo 130 prot. DidZioji
dalis pilieiy, pasinaudojusi Europe Direct paslaugag jvertino labai gerai jie buvo patenkinti
gautais atsakymais ir bendru aptarnavimu. PagriagdinSios paslaugos privalumais respondentai

ivardino prieigos patoguarir suteikiany atsakyna grei ir kokyhbse.

1 lenteé
Europe Direct uzklausy skai¢ius (2003-2005)
Metai Skambudiai El. LaiSkai Internetié VISO
pagalbos paslauga
2003 1995.42 2093.33 119.83 4207.58
2004 3422.50 2751.25 481.00 6654.75
2005 5320.63 3652.50 724.88 9698.00

Saltinis: Europe Direct tinklalapis

Be centrinio Europe Direct informacijos centro, oyés Europos gungoje veikia apie 390
Europe Direct tinklui priklausaiy informacijos centy. Sie centrai veikia kaipasaja tarp piligiy ir
Europos $jungos vietos lygmeniu. Europe Direct informacigenty misija yra teikti informacy ir
konsultacijas europiniais reikalais, détis, kokie klausimai api pilieciams, skatinti vietinius ir
regioninius debatus, péiil Europos institucijoms platinti informaaij pritaikyta vietos ir regioniams

reikmems.

°8 Europe Direct Evaluation — Final Report. [intesakis]
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Ivertinus vis didjanti Europe Direct paslaugos naudagtskatiy ir bendn pasitenkinim ja,
galima teigti, jog Si priemanyra svarbi Europos afingos komunikacijos strategijos dalis. Europe
Direct patenkina pili&y informacijos poreikius besivystéins Europos gungos politikos kontekste.
Siekiant iSnaudoti Sios paslaugos potengcitkslinga didinti jos Zinomum jvairiomis priemoamis.

Be to, Europe Direct galithi naudinga, siekiant suzinoti, kokios politikostys labiausia domina

piliecius.

2.2 Europa tinklalapis

Europa http://europa.ey/yra Europos ungos portalas, kuriame galima rasti informacijos

apie Europos gungos tikslus, politikos sritis ir instituaginsandag. Sio portalo tikslas- suteikti
prieiga prie via; Europos §jungos instituciy ir ju igyvendinamos veiklos. Europa portalas buvo
paskelbtas 1995 metvasario ndin. G7 ministy informacires visuomens konferencijos proga. Nors
tinklalapis i$ pradzi buvo skirtas iSskirtinai mitam susitikimui, téiau greitai iSsigdté ir Komisija
nusprend paversti j naudingu informacijos resursu.

Europos Komisija 2001 m. birzelio 6 d. komunikatenk e-Komisijos. Europa antra karta*,
ivertinusi Europa tinklalapioékme, jo populiarum pasaulyje, iSKé tris tikslus, kurie tusty bati
igyvendinti artimiausiu metu:

— Informacires paslaugos, suteikig@os visiems lengy prieiga prie nuolat atnaujinamos,
patogios vartotojui ir daugiakalb informacijos, pritaikytos prie vartotpporeikiy;

— Interaktyvios komunikacijos paslaugos, leidZias pilieciams pasisakyti @ jvairiu
politikos srtiy atviro, tiesioginio dialogo su Komisijos admingstija metu;

— Pervedimo paslaugos, suteikiaos pilieciams elektronia prieiga prie visy pagrindini
Europos $jungos pervedimo form(pirkimai, finansirs operacijosidarbinimas ir kt.)

Taigi per paskutinius penkemety Europa tinklalapis buvo pastoviai tobulinamaskisiet
didesnio vartotaj pasitenkinimo.

Europa tinklalapio sandara:

— Pagrindire informacija pili€iams, suskirstyta tris temas- ,Atraskite ES*", ,,Gyvenimas
ES ,Dialogas su ES". Pagal Sias sritis vartotojaa nukreipiamag tinklalapius, kuriuose galima
surasti aiSkj informacip apie Europos §unda, pvz. ketinant studijuoti, dirbti arba gyventi Bpos
Sajungoje. Taip pat yra suteikiama tiesioginio bendrea galimyle.

— Europos $jungos naujienos ir einamieji klausimai. Pateikiamaujausia informacija
apie Europos §ungos renginius, nuorodgsssamesg@informacip bei svarbiausi spaudos pranesim

antrasts;
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— Tiesiogire prieiga prie Europos afungos veiklos stiy, institucijy, dokumenj ir
paslaug. Kiekvienai veiklos stilai yra sukurtas atskiras mini-portalas, kuriamdinga rasti
informacij apie pagrindinius dokumentus, institucijas ir Veik

— PaiesSkos funkcija leidzia atlikti paieskpagal pagrindinius ZodzZius. Gngii nuorod;
sekcijoje vieSinami svarbiausi renginiai, kampasijoprogramos.

Europa portalas yra administruojamas Europos Kgosisibendradarbiaujant su kitomis
Europos institucijomis. Tarpinstitucinis Redakiokiomitetas yra atsakingas uz internete pateikiamos
medziagos nuoseklumir jos steldsery. Komunikacijos generalinis direktoratas yra atsgks uz
bendr Europa tinklalapio koordinavim vystymy ir kasdienini funkcijy atlikima Komisijoje ribose.
Jis glaudziai dirba su Generaliniu Sekretoriatiprimatikos direktoratu ir Leidini biuru.

Visi teises aktai ir polities svarbos dokumentai yra pateikiami 23 oficialiork@bomis.
Bendrire informacija pateikiama 11 naujkalby, iSkart kai ji yra iSvafiama. Informacija, kuri yra
neatictliotina, néra pateikiama visomis oficialiomis kalbomis. Spézisota informacija (technin
informacija, kalbos, kvietimai teikti pasymus) ir aktualiausios naujienos (spaudos prangsim

ivykiai) nelitinai pateikiami visomis kalbomis. Kallpasirinkimas priklauso nuo tikskia auditorijos.

Grafikas

Apsilankymuy Europa tinklalapyje skaic¢ius per metus
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Saltinis: Europa tinklalapisvww.europa.eu

2 lentet

Apsilankymy Europa tinklalapyje skaic¢ius per metus

Apsilankymy |Lankytojy
skaiéius | skaigius*
Vasaris 2006 13.983.963| 7.364.468
Kovas 2006 17.103.743| 9.006.770
Balandis 2006 13.631.751| 7.504.529
Geguzé 2006 15.800.567| 8.316.410

Ménuo
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Apsilankymy |Lankytojy
skaigius |skaigius®
BirZelis 2006 13.047.810| 6.494.099

Liepa 2006 10.862.209| 5.442.342

Rugpjdtis 2006|  10.863.973| 5.415.637
Rugséjis 2006,  12.843.353| 6.753.184
Spalis 2006 15.168.138| 7.995.230
Lapkritis 2006  15.944.612| 8.533.765
Gruodis 2006 13.052.152| 7.134.634
Sausis 2007| 17.543.635| 9.360.790
Vasaris 2007 15.811.263| 8.495.256

Saltinis: Europa tinklalapisvww.europa.eu

Ménuo

Per nméneg Europa tinklalapyje apsilank&m 8 milijony lankytop skatius yra pakankamas
pagrindas, rodantis Sios informacijos prieg®omrefektyvum lyginant su kitomis. Siekiant uztikrinti
gen tinklalapio strukiira ir iSvengti dalinio tekst sutapimo, Komisijos veiksmplane buvo numatytas
Europa portalo redaktorius, kuris &o reorganizuoti tinklalap iSskiriant prioritetines temas,
nustatant tikslines auditorijas, adaptuojant pranes ir daugiakalbiSkumtam tikru lygiu. Tuo p&u
buvo pabéztas naujausi technologing naujoviy naudojimas, ypatingai sustiprinant paieskos

mechanizm.

2.3 Audiovizualires priemors

Europos Komisijos prerogatyvoje esas audiovizualines programas ir veiksmus galima
suskirstytii tris pagrindines sritis:

— Audiovizualire tarnyba,skaitant ,Europe by Satellite* tarnyb

— Bendros audiovizualis laidos;

— Euronews.

Audiovizualiné tarnyba

Europos Komisijos audiovizuakn tarnyba teikia informacij pritaikyta ziniasklaidos
profesionalams. Tai galidli fotografijos, video arba garsinnformacija apie Europos naujienas. Visa
medziaga, kuri yra nemokamai prieinama internetia giEurope by Satellite”, atitinka profesinius
standartus. Si tarnyba taip pat teikia pagatbrnalistams, norintiems nusviesti EuropaguBgos
ivykius. Europigs audiovizualias medziagos archyvai (nuo 1940 m.) taip pat yrairpeimi.

Audiovizualire tarnyba teikia neSaliSkas ir patikimas naujigmaslaugas transliuotojams,

naujien; ageniiroms, spaudai ir kiekvienam, siekéam platinti informaciy apie Europos Komisijos
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ir Kity Europos $&ungos instituciy veikla. Tarnyba neruoSia reportgZz komentan ar kitos
sumontuotos medziagos, taigi visa jos teikiama nagdzyra ,neapdorota“.

Europos §jungos TV informacijos tarnyba ,Europe by Satelliyea tarpinstitucig priemort,
teikianti televizijos ir radijo stotims su Europ8sjunga susijugi vaizdire ir garsire medziag 21 ir
daugiau kalb. ,Europe by Satellite* yra prieinama Europos koatite, Siauis Afrikoje ir
Viduriniuosiuose Rytuose.

~Europe by Satellite” silo:

- tarpinstitucin turinj, kylanf iS Komisijos, Parlamento, Tarybos, Europos ceittripanko
ir Kity instituciju. Tarpinstitucinis redakcijos komitetas kassavaitirsusitikimy metu iSskiria
prioritetinius naujien jvykius, suderina bendras operacijas, pasidalieligis irigyta patirtimi.

- Tiesiogines jvykiy, spaudos konferengij aptariny, Europos Parlamento segij
ceremoniy transliacijas;

- Interaktyvius tiesioginius debatus Komisijos staptj su galimybe uzduoti klausimus i$
kity vietoviy telefonu;

— Video naujienas ir programas, sukurtas Komisijosytiay ar Kity institucijy, programas,
sukurtas regionimiir vietiniy televizijos tinkly;

- .Europe by Satellite* internetu, daugiau nei 21beat unikali paslauga pasauliniame
tinkle;

- TV ir radio failus, kuriuos galima parsisiti internetu, suteikiant galimgbEuropos
Sajunga transliuotojams pasiekti i bet kurios pasaulietas®.

Audiovizualiré tarnyba-— tai dar vienas idas teikti europi@ams nepriklausominformacip,
Europos §jungos klausimais. Tai svarbus informacijos iSteklitoms ziniasklaidos prieméms,
kurios neturi akredituat korespondent Briuselyje, bet turi galimyb gauti naujausi audiovizualir
informacip.

2005 m. atliktas nepriklausomas vertinimas partagiamy audiovizualirs tarnybos darbo
ivertinimag. Tyrimo metu buvo apklausti 172 Zzurnalistai iStales spektro ziniasklaidos, ypating
déemeg skiriant redaktoriams ir Zurnalistams iS didgsmV kanal; ir radijo st@iy. Tyrimas paroé,
kad ,Europe by Satellite" slomos paslaugos yra ypatingai daznai naudojamos pi@k. iS
respondent yra naudajsis Sia paslauga). Mazdaug 30 proc. nebuvo patenkiotrauk; kokybe.
Zurnalistai buvo labai patenkinti teikiampaslaug technine kokybe, tau maZiau patenkinti
pasirinkimu ir estetika. Bendrai Zurnalistai pageit didesnio video, audio ir foto medzZiagos

pasirinkimo, daugiau tiesiogipprograny ir ansktesniaspzjimo apie lsimusjvykius’.

%9 Europe by Satellite. [interaktyvus]
9 KURPAS, S.; DE CLERCK-SACHSSEE, J.; BRUGGEMANN, Mforming European Citizens. [interaktyvus]
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Komisijos komunikacijos su Europa gerinimo veiksmplane buvo numatytas naujignr
programy apsikeitimo klausimais bendradarbiavimas su tatptémis transliuotay asociacijomis, taip
pat audiovizualini produkty vieSinimas, vystant stipresigrafini identitet ir aktyviai dalyvaujant
profesional konferencijose ir tarptauttse mugse. Komunikacijos generalinis direktoratas
isipareigojo kartu su transliuotojais iSstudijucdiipnus Europos igos, vertybi; ir naudos vieSinimo
budus. Nuo 2005 met kaip vienas iS numatytplano veiksm, per ,Europe by Satellite* buvo prétd
transliuoti neformais susitikimai su Europosafsingos lyderiais, pilietine visuomene ir televizjbei
radijo Zurnalistais. Taigi audiovizuadirtarnyba yra naudinga informacijos priematurnalistams IS

viso pasaulio, tokiuixu ji prisideda prie Europosaftingos pili€iy informavimo.
Bendros audiovizualirés laidos

Igyvendindamas piligay teiss gauti informacip Europos klausimais, Komunikacijos
generalinis direktoratas kiekvienais metais skekvi@tima teikti paraiSkas, kurio metu transliuotojai
gali teikti trijy formay pasiilymus — tai ,Naujienos®, ,Pagrindiniaijvykiai* ir ,Zurnalas®. Si
kvietimy tikslas— bendrai finansuofivairias radijo ir televizijos laidas. Laickaréjai gali laisvai jungti
pasiilytus formatus ir juos derinti su savo reguliarismrogramomis. 2005 m. bendrudiovizualiny
laidy kvietime teikti paraiSkas buvo galima teikti pagmus radijo laidoms bendrai finansuoti, tuo
tarpu 2006 met kvietime — radijo ir televizijos laidoms. Komunikacijos gea&nio direktorato
audiovizualinis skyrius bendrai planuoja bendragi@uzualines laidas, o kvietimus teikti paraiSkas
vietos lygiu tvarko Europos Komisijos atstoggbkiekvienoje valstyje nakje, jos taip pat atsako uz
projeki; valdym.

2006 mei bendr audiovizualing laidy kvietimo teikti paraiSkas bendrieji tikslai buvo:

— Prisictti prie Europos vieSosios ergkirimo;

— Pagerinti prieig prie naujausios informacijos apie Europagu8gosijvykius;

— Skatinti dialog ir diskusijas;

— Skatinti siveika per susietas tinklavietes;

— Skatinti partnery&y karima ir rySiy uzmezgin.

Laidy turinio prasme buvo iSkelti tikslai nuolat teikiformacija apie Europos gungosivykiu
aspektus (svarbius susitikimus, Romos sutartiekipstleSimtmef teiskiaros procedras), periodiskai
rengti diskusijas, pvz. apie Europosgjuidigos ateit ir jos pktra, sveikatos apsaag ekonomikos
augimy ir pan., padti suprasti Europosgungos sprendimitaka pilieciu gyvenimui.

Nuo 2003 met nemaza dSy suma yra skiriamavairiems tyrimams ir apklausoms atlikti,
siekiant identifikuoti visuomess poreikius ir atitinkamai paskirstyticdas. Sie duomenys labai

pravetia vertinant projektinius padiymus ir atrenkant konkurencingiausius projektus.
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Siekdamas iSvengti koordinavimo tarp generalidirektorat; trakumo, kuris ank&au buvo
nemaza problema iralygojo audiovizualing veikly dubliavimasi, ISorires komunikacijos tinklas
organizuoja reguliarius susitikimus.

Kitas svarbus pamitinas aspektas yra susjsu informacijos veikl, finansuojam Europos
Komisijos, sutapatinimu su propaganda. Komisijadoenaudiovizualini laidy veikloje yra kiek
imanoma atsiribojusi nuo projekturinio. Komisija nereikalauja konkretaus lidurinio, iSskyrus
anksiau pamirttus formatus (“Naujienos”, ,Pagrindiniavykiai“ ir ,Zurnalas“). Komisijos bendro
finansavimo gagjams yra garantuojama redakeinepriklausomy®, t.y. patys redaktoriai gali sgsti,
koks bus Zini turinys, kokias Zinias verta pranesti).a Siepriklausomyb uztikrina Redakcijos
chartija.

Taigi bendros audiovizuaks laidos atitinka Baltojoje knygoje iSkeltus tikslur siekia kuo

labiau pagerinti pili¢iy informavimg ir skatinti diskusijas Europosafaingos klausimais.

Euronews

Euronews yra Europos naujierkanalas, transliuojantis pasaulio nawjelaidas europiniu
aspektu. Transliacijos vykdomos septyniomis kallsomangly, prand@izy, vokietiy, italy, portugai,
rusy ir ispan. Veikla pracjes 1993 met sausio 1 d., kaip pirmasis daugiakalbis europnaisjien;
kanalas, Euronews greitai iSaugo iki pirmadjanEuropos naujiein kanalo. Euronews konsorciam
sudaro 21 televizijos transliuotofas

Euronews transliuojama daugiau nei 189 min. wakiy 121 Salyje antzeminiaisysituvais,
kabeliniais ir palydoviniais tinklais. Nuo 2004 mdfuronews uZzsilszé tiksla garantuoti transliacijas
kitomis multimedijos platformomis,iskaitant ADSL, skaitmenin Ziniasklaid ir skaitmenir
antzemir televizija. Euronews taip pat turi daugiakalbnklalap (www.euronews.net), kuriame
esagiame forume Zirovai gali iSreiksti vertinimus ir kritik Euronews tinklalapyje pateiktais
duomenimis, Euronews amia 168 min. nanmp tkiu Europoje ir aplenkia CNN international (122
min.), CNBC (122 min.), BBC World (70 min.).

Iki 2005 m. vasario ¥n. Euronews kanalas buvo remiamas i8 KomisijosZstalir bendro
finansavimo (50 proc.) projektpagrindu. 2005 m. vasario 21 d. buvo pasiraSytakere, mety
paslaug sutartis dl informaciniy prograny apie Europos gunga transliavimo septyniomis kalbomis
25 valstylése naése, Salyse kandidgte ir tr&iosiose valstybse. Sutartyje nurodytas biudzetas sudaro
25 min. euq biudzetas (5 min. metams). Sutartyje numatytosriet programos:

»1rumpos naujienos” (kiekviendier, europires darbotvarks pagrindiniai klausimai);

.Naujieny perspektyva“ (pagrindininaujien; paaisSkinimai ir pamokomieji pristatymai);

®1 Euronews. [interaktyvus]
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~-Nuodugniau® (debatai, interviu ir kt.);
»riesiogiai® (tiesiogires Europos gungosivykiy, tokiy kaip Europos Virgniy Taryba,
plenarires Europos Parlamento sesijos, spaudos konferentgosliacijos).

Euronews program metu pristatomi naujausi Europosjihgos politiniai ir instituciniai
ivykiai, Europos &ungos instituciyp vaidmuo ir politikos sritys, gyvenimas valsége naése
(ekonomika, visuomen kultara ir kt.) ir kt.

Redakcijos chartija, kuri yra sudedamoji sutartiaBs, garantuoja informacijos nesaliSkum
Euronews redakcinnepriklausomyb. Kiekviera méneg vyksta Euronews Zurnalistsusitikimai su
atstovais iS Europos Parlamento, Europos Taryboskitinge Komisijos tarnyly, kuriy metu
Zurnalistai informuojami apie institugijdarbotvarkes, kad gdl; iS anksto susiplanuoti temadik
Galuting sprendim, kas bus transliuojama, priima Euronews. Taigi kja nustato tiktai program
format, bet ne turin Euronews pagal sutapristato ataskaitas du kartus per mg¢meiSsama metirg
ataskaii. Tai uZtikrimg nuolatire Komisijos atliekam stelésern®2.

Kaip ir bendros audiovizualkés laidos, taip ir Euronews prisideda prie g@iliginformavimo
europiniais klausimais, be to suteikia gtide veri informuojant pili€ius iS europias perspektyvos,
tai yra iSskirtinis Sios informavimo priemén bruozas, kurio neturi nacionainir regionire

Ziniasklaida. Taigi Euronews turi ypatimpgotenciad skatinti bendx pilieciu supratim.

2.4 Eurobarometras

Eurobarometras tai 1973 metaigkurta Komisijos tarnyba, tirianti ir analizuojantieSosios
nuomores tendencijas EuroposajBngos klausimais valstybe naése ir Salyse kandidee. Tokiu
budu Europos Komisijai yra lengviau rengti t&sakty projektus, priimti sprendimus jvertinti savo
dart®.

Kiekvieno standartinio Eurobarometro tyrimo metua yapklausiama 1000 gyvenioj
kiekvienoje valstybje nagje (iSskyrus Vokiety, kurioje apklausiama 2000 gyvenip)iuksemburge
— 600, Jungtigje Karalystje — 1300, jskaitant 300 Siads Airijoje). Standartinio Eurobarometro
ataskaitos rengiamos dukart per metus.

Atskiri Saliy kandid&iy Eurobarometro tyrimai buvo prétil vykdyti nuo 2001 met spalio
mén. visose trylikoje 3ali kandid&iy. Siyp tyrimu metodologija identiSka standartiniam

Eurobarometrui.

®2 KURPAS, S.; DE CLERCK-SACHSSEE, J.; BRUGGEMANN, Mforming European Citizens. [interaktyvus]
83 Eurobarometer. [interaktyvus]
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Specialios Eurobarometro ataskaitos yra paremiesmginis tematigmis studijomis, kai tuo
tarpu ,Flash* Eurobarometrastai Komisijos ar kit Europos $ungos institucij uzsakymu atliekami
ad hoc tyrimai, vykdomi atliekant apéaty tiksliniy grupiy telefonirg apklaus.

Eurobarometro biudzetas pastaraisiais metais zyi$éaigo, ypatingai 2003 metais, kuomet
buvo atliktas ypatingai didelis apklauskatius (75 tyrimai, 105 ataskaitos), ir 2005 metais S
apklaus skatiaus padidjimas gali liti paaisSkintas paties Eurobarometro pajiidu rySium su
Europos §jungos pétra — nuo 2004 met Eurobarometras iSsigit | naupsias valstybes nares.
Padittjes apklaug skatius 2005 metais galith paaiSkinamas ir @ prandizy bei oland, Europos
Sajungos konstituciés sutarties atmetimo referendumuoséd, kb véliau buvo atliekamogvairios
vieSosios nuomass apklausos, siekiant suzinoti neigianeferendum priezastis.

Baltojoje knygoje dl Europos komunikacijos politikos yra p&brama, kad yra dedamos
nuolatires pastangos Eurobarometro veiklos kokybei ir sugrgerinti, iS naujo vertinant metodik
tokiu baodu siekiant atsizvelgti vis dickjanti poreik plésti Europos vieSosios nuomen pokyiy
analiz. Kaip jau buvo aptarta pirmojoje darbo dalyje, Ksija baltojoje knygoje pasié ikurti
nepriklausom Europos vieSosios nuomen steljimo tarnyks, kuri gakty nustatyti ir nuodugniai
analizuoti vieSosios nuomeés tendencijas, ir sukurti naupacionaling ekspen tinkla, padedarit
keistis geriausia praktika ir siekti mokslo darljot saveikos visuose lygmenyse. Komisijos
nuomone, Europos aftingos institucijos géty glaudziau bendradarbiauti planuodamos
Eurobarometro apklausas ir skleisdampseultatu&®.

Augant visuomeés skepticizmui Europosaftingai, Eurobarometras tapo ypatingai svarbiu
informacijos resursu, kurio pagalba galima suzinofuomers nuomor pagrindiniais politikos

klausimais irivertinti nuomoni tendencijas.

2.5 Spausdinti leidiniali

Komunikacijos generalinis direktoratas leidZia gwiatSiy leidinius. Serijos ,Apie ES
glaustai“ leidiniuose pateikiami trumpi, paprasaggskinimai apie tai, kas yra Europagufga, kaip ji
veikia ir kaip funkcionuoja; svarbiausidokumeni, kuriais grindziama Europosajinga, apzvalga;
Europos zerdlapiai ir kiekvienos Salies apraSymai; naudingaiinfacija kiekvienam planuojéiam
atostogas ir keliones; pagrindiniai statistiniabchenys apie Europosajfinga; suprantami sudingy
Europos $jungos posaki paaiskinimai. Kitos serijos ,Kintanti Europa“ bragose pateikiama bendro
pohidzio informacija apie Europosifingos politikos kryptis ir veiklos sritis. Daznisiai informaciy

leidiniams rengia nepriklausomi zurnalistai, dirtyanpagal darbo sutartis. Kituose Europos Komisijos

%4 Komisijos baltoji knyga & Europos komunikacijos politikos. KOM(2006) 35
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platinamijvairiais kanalais- per Europos Komisijos atstovybes kiekvienoje wdige nagje, Europos
Sajungos informacijos centrus, mokyklas, bibliotekdilutiniSkai per metus yra iSplatinama 1.1 min.
,ES glaustai serijos leidimi ir 700 tikst. ,Kintanti Europa“ brosiry. Papildomai visi leidiniai yra
prieinami Europa tinklalapyje. Pazytma, kad be Komunikacijos generalinio direktoraaropos
Komisijos atstovybs ir kiti generaliniai direktoratai iSleidZia didebskatiu leidiniy, pritaikyty
nacionalirms auditorijoms ir tam tikros srities auditorijoms.

Spausdinti leidiniai vis dar iSlieka svarbiomis armhacijos sklaidos priemémis Siame
interneto amziuje. Paprasti ir suprantami leidiryia skirti bendrinei publikai, siekiant jai paaist,
kas yra Europosgfunga ir kaip ji veikia, kai tuo tarpu specializuéidiniai suteikia nuodugnesn
informacij tiems, kurie gilinasj tam tike sritj. Pilietinés visuomeas ir Europos §ungos instituciy
ekspeny teigimu, pastaraisiais metais spausditeidiniu kokybé pageéjo, turinio ir pristatymo
prasme, 4 teigimu vis dar egzistuoja didelSiy leidiniy paklausa, kusi pakankamai sudinga
apskatiuoti®®. Nuo 2005 met ypatingas é@mesys skiriamas siekiant pagerinti mokgimleidiniy
aspekd, orientuojant leidiniug jaurja kart.

Kita vertus, Komisijos komunikacijos su Europa gemo veiksmy plane yra numatyta
igyvendinti princip ,kuo maziau, tuo geriau“, siekiant iSvengti pelieilk; Zemo poveikio leidini,
taip pat sukuriant sinergijtarp skirtingr generalini direktoraty ir uztikrinant, kad leidiniai yra
pritaikyti vietiniams poreikiamgskaitant suprantasrkalba. Siam tiksluiigyvendinti numatytasteigti
leidiniy redaktoriaus etatas.

2.6 Komisijos atstovybs valstylése naése

Europos Komisija 2001 m. komunikate:l dnaujos bendradarbiavimo sistemos veikloje,
susijusioje su Europosaftingos informacijos ir komunikacijos politika, viempagrindini tikshy iSkélé
decentralizacy informacijos ir komunikacijos srityje, pazywhama, kad komunikacija ttn biati
adaptuota nacionalipiauditoriy poreikiams patenkinti. Naujasis Komisijos poBi | komunikacia
remiasi principu,itvirtintu Komisijos komunikacijos su Europa gerironveiksmy plane, ,pasiekti
kiekviers pilietj, pabrziant, kad gerai komunikacijaiibnas puikus vietinj auditorijy supratimas.

Dazniausiai Komisijos platinama informacija ne ittomina Europos fungos pili€ius,
kadangi ji réra pritaikyta prie vietids auditorijos poreiki. Vietiniy atstovybi valstykese naése

% KURPAS, S.; DE CLERCK-SACHSSEE, J.; BRUGGEMANN, Mforming European Citizens. [interaktyvus]
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stiprinimas gaity padkti iSsprsti Sa kliati. Skyrus didesnius iSteklius Komisijos atsto#yls, jos
galkty paskatinti dialogo uzmezginsu piligsiais tiek regioniniame, tiek vietiniame lygmenifje

Europos Komisijos atstovyb, isteigtos kiekvienoje valstgfe nagje, atstovauja Komisijos
interesus. Pazyétina, kad jos priklauso Komisijos komunikacijos geadinio direktorato sudiai.

Europos Komisijos atstovyilpimisija:

— rySiai su ziniasklaida(Komisijos atstovybs informuoja Ziniasklaigl apie jvykius ir
procesus Europosafsingoje ir nuolat praneSa apie Europos Komisijosbglarengia ir platina
praneSimus spaudai, organizuoja spaudos konfeasricijnterviu ziniasklaidos atstovams);

— komunikacija su visuomergi€omisijos atstovybs organizuoja renginius, skirtus gigai
visuomenei informuoti apie Europosajénga ir skatinti diskusijas, daznai pasitelkiaptairius
partnerius, t.y. Vyriausy) nevyriausybines organizacijas, akademijfsaigas, tuo pau palaikant
rySius su Europe Direct informacijos tinklo cengjai

— sgveika su Europos Komisijéatstovylés teikia informach visuomenei ir Ziniasklaidai
apie Europos Komisijos vykdomas programas ir projgkjos veikd ir informuoja Europos Komisij
apiejvykius valstylése naése).

Pazynttina, kad ank8au pagrindine Komisijos atstovybuzduotimi buvo vien tik rysi su
Ziniasklaida palaikymas, dmu, Komisijai pradjus igyvendinti nauj poziiri i komunikaci,
atstovylems teko komunikavimo su pili&is funkcija.

Taigi kaip matome nuo Komisijos atstovyhgyvendinamos misijos iS esspriklauso vieno
IS strategini Europos $ungos komunikacijos strategijos pringigetkmé — tikslas pasiekti kiekvien
piliet;. Kita vertus, Komisijos nacionalipiatstovyby bendradarbiavimas su valséybis naémis ir
Europos Parlamento informaciniais biurais komunijkacsrityje yra taip pat labai svarbus Siame
kontekste.

Komisijos atstovybs, igyvendindamos 2005 m. priimtKomisijos vidaus veiksm plam,
kuriame joms teko svarbus vaidmuo, wigpirma, turi iStirti nacionalines auditorijas, agk
apibzdamos tikslines grupegskaitant ziniasklaigl politinius lyderius, pilietids visuomegs grupes,
verslo atstovus ir kt. Taip pat jos turi nustahdiujusijsiklausymo metodus, siekdamos geriau suprasti
pilieciy rape<ius europiniais klausimais. Veiksnplane numatyta, jog Komisijos atstoegbtugty
padidinti savo analitindarly, atlikdamos ziniasklaidos monitoripgr kontakiy su nacionaline ir
vietine valdzia bei suinteresuotomis Salimskaitant pilietik visuomer, palaikymy. Taigi vienu iS
Komisijos atstovyhj prioritety buvo nustatytas dalyvavimas Komisijos komunikaigirektorato

veikloje, atliekant tyrimus ir anak?”.

% Tai buvo viena i§ esmini2007 m. kovo 1-2 d. Briuselyje vykusios konfergoeiEuropos gungos komunikacijos tema
iSvad,.
67 Action Plan to Improve Communicating Europe by Bheopean Commission SEC(2005)0985
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Veiksmy plane numatyta, jog Komisijos atstoeghtuety veikti kaip spaudos atstowarnybos
valstykese naése, palaikydamos ir stiprindamos kontaktus su regés, vietires ir specializuotos
Ziniasklaidos atstovais, vadovaujant Spaudos aiswwmybai Briuselyje.

Siekiant priartinti pili€ius prie Europos §ungos, kiekvienos Komisijos atstowyg prioritetu
turéty tapti komisay vizitai valstylése nagse, turintys maksimalkomunikacijos poveik Komisarai
ir ju kabinetai yrajsipareigog informuoti Komisijos atstovybes api@idimus savo vizitus, tuo pia
jasitraukiantj Siy vizity planaving ir organizavim.

Geriausiai suprasdamos nacionalinius ypatumus, Kigraiatstovybs pritaiko komunikacijos
planus pagal komunikacijos darbotvgek nustatytus prioritetus, apgadamos tikslin auditorip ir
galimus perdavimo kanalus. Be to, jostipa nusistato metodus komunikacijos veikspoveikio
ivertinimui. Veiksmy plane Komisijos atstovyhi komunikacijos veiksmams buvo numatyta skirti
metin biudZet, siekiant iSnaudoti visisk ju autonomijos potencial Atitinkamai pagal skirtus
resursus Komisijos atstovgh planuoja savo komunikacijos veiklas, pritaikytagcionaliniams
politiniams debatams. Pazytma, kad svarbus veiksnys komunikacijoje su pisies, kurio negatty
igyvendinti pati viena Komisija, yra vietis kalbos naudojimas, platinant praneSimus ir skatin

politines diskusijas. Siuo tikslu visose Komisigtstovylése dirba profesionas vertjai.

2.7 Spaudos atstouwarnyba

Spaudos atstavtarnyba, dirbanti pagal Europos Komisijos Pirmkarpolitinius jgaliojimus,
yra pagrindig Komunikacijos generalinio direktorato sudedamgilisl Si tarnyba yra atsakinga uz
Ziniasklaidos informavim apie Komisijos politinius prioritetus, Komisijoprendimus ir politikos
kryptis, taip pat ji sudaro naujigndarbotvarkes, skirtas ES korespondentams Briwesatykitose
vietose. Spaudos atsipvarnyba- tai jungiamoji dalis tarp akreditupzurnalist; iS vienos puss ir
komisau, ju atitinkamy kabinet; ir generalini direktoraty i$ kitos puSsBs.

Taigi Spaudos atstavarnybos, kartu ir Komunikacijos generalinio di@iato, vaidmuo yra:

— Informuoti Zurnalistus ir jiems paaiskinti apie B8litikos sritis ir Komisijos iniciatyvas;

— Rengti kasdieninius spaudos bryfingus (vidurgi€éamisijos spaudos centre);

— Organizuoti komisar spaudos konferencijas, taip pat specialius pasitesr auksto rango
pareiginams;

— Paruosti ir iSplatinti medZiag spaudai (spaudos praneSimai, kt.) ir audiovizgalin
medziag (nuotraukos, video, garginformacija);

— Vesti interviu ir dviSalius pasitarimus Zurnalistgm

% BRUGEMANN, M.; DE CLERCK-SACHSSE, J.; KURPAS, Sowards communication. [interaktyvus]
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— Surengti interviu ir pasitarimus su komisaraisitais pareignais;

— Suteikti akreditacy zurnalistams, televizijos komandoms ir fotografams

— Informuoti nacionalir ir regionirg ziniasklaid, valstylese nagse Komisijos atstovyhi
pagalba;

— Koordinuoti informaciy internete (Europa tinklalapis ir Spaudos centras).

Spaudos atstovai specializuojasi korkwee politikos srityse ir yra tiesiogiai atsakingi
pagrindiniam Komisijos spaudos atstovui. Spaudetwaai palaiko nuolatinius rySius su savo srities
komisarais (ir ¢ kabinetais) ir glaudziai bendradarbiauja su pareags, dirbatiais atitinkany
generalini direktorat; informacijos skyriuose. Atstovai iS generalimiirektorat; daznai yra kvigiami
dalyvauti spaudos bryfinguose, kuomet aptgaimas konkretus tos srities klausimas. Kiekyidier
visi spaudos atstovai susirenka aptarti skirtingemijieny darbotvarks temas, Sis susitikimas
organizuojamas kartu su Komisijos atstodylis visose valstyWse naése video konferencijos
pagalba. Spaudos atstovai taip pat dalyvauja Esr&aolamento, MinisirTarybos, Europos Vitdiy
Tarybos ir kituose tarptautiniuose susitikimuosaipkkad G7/G8. Spaudos atsiotarnyba sudaro
Komisijos naujien darbotvarkes, kurias pristato Komisijos kabineadow susitikimuose, aptariant
politini planavina.

Komisija nuo 2000 met pastoviai tobulino savo komunikacijos veiklas kdigma pagerinti
rySius su ziniasklaida. 2001 m. swks Komisijos spaudos generalidirektorat ir inkorporavus
Spaudos atstavtarnyhy i jo suctj, spaudos atstovams buvo suorganizuoti specialokymo kursai,
skirti komunikacijos uzdaviniams atlikti. Tais qiais metais buvo paskelbtas virtualus spaudos
centras, kuris sutetkprieiga prie naujausios informacijos internete, taip pavd atnaujinta RAPID
spaudos praneSimduomem baz, veikianti nuo 1985 met Pazyngtina, kad Komunikacijos
generalinis direktoratas organizuodavo seminarkistus Zurnalisi Zinioms apie Europosaftingos
darha, jos politikos sritis pagerinti.

Komisijos komunikacijos su Europa gerinimo veiksmplane numatyta, jog téty bati
pagerinta spaudos pranesgirkokybé ir sumazintasy kiekis, padidinus kokys kontrok. Taip pat
turéty bati pagerinta klaiding kaltinimy paneigimo funkcija.

Spaudos atstavtarnybos veikla, apimanti informacijos teikinakredituotiems Zurnalistams,
yra labai svarbi, kadangi Komisijos sprendimai daztakoja kasdienpilie¢iy gyveniny viena ar kita

forma ir totl ziniasklaidos pagalba Si informacija tufitbvieSinama.

Prieiga prie informacijos apie Europogjiga ir jos institucijas yra labai svarbi, ypatingai
siekiant, jog Zzmoés gabty jaustis tikrais Europos pikigais. Komisijos komunikacijos generalinis
direktoratas yra atsakingas uz dggzidak priemont, kuriomis siekiama didinti pili@y informuotuna

Europos §jungos klausimais. Bene glausiai naudojamos priemés— tai Europa tinklalapis ir
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spausdinti leidiniai, kurie suteikia galimybes @ilams susipazinti su informacija apie Europos
Sajungos veikh. Kitos priemors naudojamos profesionalzurnalist; darbe, kurie #liau perduoda
europines zinutes piejai publikai. Vienok, Sios komunikacijos priemi@nsu laiku buvo tobulinamos,
taciau kyla klausimas, ar jos yra pakankamos komuijissaeficitui Europos gungoje iSspgsti.
Kita vertus, Komisija ke&iia savo podiri i komunikacig, kurio esminiai principai yrasiklausymas,
komunikavimas ir tikslas pasiekti kiekvignpilieti Siuo at?vilgiu didZiausias vaidmuo tenka
Komisijos atstovybms valstyldse naése, kurios nawgji poziiri i komunikacia gali geriausia
igyvendinti.
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ISVADOS

Didzioji dalis politiniy sprendina, vienaip ar kitaipjtakojartiy pilieciu gyveninma Europos
Sajungoje, priimami Europos lygmeniu. Europogjufgos pili€iai jawiasi nutot nuo sprendim
priemimo proceso, Europosafiingos ir jos institucij. Tai slygoja menkos pili&iy Zinios apie
Europos $junga, jos sandarir vykdom veikla.

Akivaizdu, jog Europos gungos komunikacijos strategija pillams pirmiausia privalu
parodyti, koky privalumy kasdieniniame gyvenime suteikia priklausymas Eosofjungai, taip pat
suzadinti pasididziavig kad jie yra Europos piligai. Kita vertus, komunikacijos strategija svarbu
skatinti pilietius aktyviai dalyvauti politikoje ir suteikti Sianalyvavimui didesa svarfa.

Europos Komisija iStisus metus stengiasi tobulintropos §jungos komunikacijos strategjj
ja nuolat atnaujina ir kéia, siekdama sumazinti atoki tarp Europos gungos ir jos pili€iy.

Siuo metu pradedamagyvendinti naujas poiiis i komunikacij, kuris atsispindi priimtuose
Komisijos dokumentuose. Sis pois remiasi piligiy jsiklausymu, komunikavimu su jais ir tikslu
pasiekti kiekvien piliet;.

Mano nuomone, EuroposaBnga komunikacy iS pat pradii turi jtraukti { savo politikos
formavimg, antraip egzistuojantis atakis tarp Europos gungos ir jos pili€iy gali dar labiau
padictti, ypa® jei Europos gungos planai ir veiksmai nebus paremta tiksliaveiksminga
komunikacijos politika. Komunikacija, be kita kajrit pacti uzmegzti dialog su pili€iais, juos
atidziai iSklausyti ir su jais bendrauti.

Komisijos komunikacijos generalinis direktoratagdaiija dalimi yra atsakingas uz ES
komunikacijos strategijostkima ir jgyvendinimy. Jo kompetencijai priklauso visa éipriemoni,
informuojartiy piliecius europiniais klausimais.

Taigi atskleidus Europosafsingos komunikacijos strategijosikkmo esminius bruozus, jos
tikslus ir Europos Komisijos komunikacijos genemadi direktorato veild, igyvendinant & strategi,
prieita prie i iSvady:

" Siekiant sumazinti komunikacijos defigcitEuropos $gjungoje, reikalinga nuosekli
komunikacijos strategija, kurioggyvendinime _iSviendalyvauty Europos &ungos
institucijos, valstybhi nari vyriausyles, vietos valdzia, pilietés visuomenias
organizacijos ir visos suinteresuotos Salypati viena Europos Komisijaéra paggi
pasSalinti atofiikio tarp Europos gungos ir jos pili€iy;

" EK Komunikacijos generalinio direktoratggyvendinamos ES komunikacijos

strategijos priemars dalinai prisideda prie ES komunikacijos strategijos tiksl
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igyvendinimo, t&au vien tik j neuZtenka, norint uztikrinti visapusigkpilieciy

informavimg, konsultavimsi su jais beiy dalyvaving sprendina priémimo procesuose;
Igyvendinant viea iS5 esmini Europos gungos komunikacijos strategijos pringip

.pasiekti kiekvier piliet{", turéty bati sustiprintas Komisijos atstovybivalstylese

narse, kurios yra Komunikacijos generalinio direktordalis, vaidmuo.
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The Activities of the Directorate General of Communication in the Implementation of
the EU Communication Strategy (summary)

Communication is an important part of the Europgaion democracy. European citizens have
a right, as the intended beneficiaries of policg as active participants in the democratic system,
impartial, objective and full information on the ®&pean Union in all official languages. Furthermore
the information that is being distributed shoul@whcitizens the specific advantages in their daily
lives belonging to the European Union. However, teeent Eurobarometer results show that the
citizens are not much aware of the European Unimh its institucions and do not feel they have
opportunities to express their opinion in the deaisnaking.

The purpose of the master thesis is to reveal tlhé rfeatures of the European Union
communication strategy and to assess the actiwfigbe Directorate General of Communication in
the implementation of this strategy. The main tasksthe master thesis are to describe the
preconditions of the European Union communicatitrategy, its purposes and evolution, and to
reveal the means of communication implemented byDiinectorate General of Communication.

With the help of methods of descriptive and compagaanalysis a conclusion was made that
in order to remove the communication deficit, a poehensive communication strategy is needed with
the involvement of the institutions of the Europdamon, the governments of the Member States,
local authorities, civil society organisations aatl stakeholders. The European Commission is not
capable to remove the gap which exists betweenEilmpean Union and its citizens. Another
conclusion was made that the means of the Europ@@m communication strategy that are being
implemented by the Directorate General of Commuiungartially contribute to the objectives stated
in the European Union communication strategy. dusth be added that they are not enough in order to
ensure the full informing of the citizens and cdtagion as well as their participation in the déemis
making processes. While implementing one of thategic principles of the European Union
communication strategy “going local”, the role bktrepresentations of the European Commission

should be strengthened as they know the best ta¢ dodiences.



