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IVADAS

Analizuojama problema ir aktualumas

Lietuva per trumpa laika iSgyveno didelius ekonominius ir socialinius pokycius. Tai labai
paveiké ne tik statybos ir nekilnojamojo turto, bet ir vieSojo maitinimo, turizmo, vie$buéiy ir kitos
srities verslus. Negalima teigti, kad jvyke ir Siuo metu vykstantys pokyciai paskatins ar, prieSingai,
pristabdys, verslo stabilumg ir plétra. Dauguma ekonomisty bando nustatyti nes¢kmiy priezastis,
prognozuoti ateities scenarijus, verslo augimo galimybes ir tendencijas. VienareikSmiskai,
ekonomisty ir analitiky teigimu, norint pléstis Europos Sajungos ekonominéje erdvéje Lietuvai
reikia naujos verslo veiklos kokybés.

Visos jmonés privalo reaguoti j rinkos pokyc¢ius, j naujus vartotojy poreikius, ieSkoti naujy
sprendimy, kurti inovacinius projektus, diegti naujas technologijas ir medziagas, sistemingai
analizuoti valdymo problemas ir taikyti Siuolaikinius metodus joms iSspresti. Kiekviena jmoné turi
mokéti grjsti savo veikla marketingu. Jmoniy valdymas, naudojant tik sukauptg patirtj, stabdo
jmonés vystymasi ir tikslo pasiekimo tempus. Tik tinkamai parinkta marketingo politika sudaro
prielaidas maksimaliai prisiderinti prie nuolat kintan¢iy rinkos reikalavimy ir pasiekti efektyvy
imonés tiksly jgyvendinima.

Pries kelerius metus Lietuva pasiekusi ekonominé krizé nemazai smulkiojo ir vidutinio
verslo jmoniy privedé prie bankroto ribos, nes jmonés pasikliaudamos nepaprastai iSaugusia
Lietuvos ekonomika ir didZiule vieSyjy maitinimo jstaigy paklausa neinvestavo arba investavo labai
mazai 1ésy ir laiko marketingo veiklai. Taciau ekonominé situacija nuolatos kei¢iasi — jmoné negali
valdyti iSorinés aplinkos veiksniy, todé¢l biitina sutelkti visag démesj | vidinj jmonés gyvenima.
Verslo plétra reikalauja jvairiapusisky marketingo ziniy, kurioms praeityje buvo skiriama mazai
démesio.

Baigiamajam magistro darbui buvo pasirinkta vieSyjy maitinimo jstaigy verslo sritis, nes §i
sritis bidama populiarus investicijy objektas, Kartu yra ir nekilnojamojo turto plétros uzsakovas. Siy
jstaigy pakilimai ir nuosmukiai daro didele jtaka nekilnojamojo turto plétrai.

Darbo tikslas ir uZdaviniai

Pagrindinis Sio baigiamojo darbo tikslas — atlikti vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* strateginj
marketingo planavima, t. y. sukurti marketingo plana.

Tikslui pasiekti darbe numatoma i$spresti Siuos uzdavinius:

1. Apibudinti marketingo sampratg bei atlikti literattiros apzvalga;
2. Atskleisti pagrindinius marketingo tikslus ir principus, pagrindines marketingo strategijas;

3. ISanalizuoti vieSosios maitinimo jstaigos ,,N veikla;



4. Istirti vieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ padétj rinkoje, remiantis atlikta SSGG analize;

5. Atlikti jmones finansinés biiklés analize, nustatyti finansinius rodiklius ir pateikti iSvadas;
6. Apibidinti pagrindines vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* veiklos rizikas;

7. Parengti vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* strateginj marketingo plang.

Darbo metodologija

e Literatiros analizé — analizuota jvairiy autoriy mokslin¢ literatiira, nagrinéti teoriniai
marketingo veiklos ir jos organizavimo sprendimai.

e Statistiniy duomeny rinkimas — buvo renkami viesosios maitinimo jstaigos ,,N* statistiniai,
finansiniai bei ekonominiai duomenys, kuriais naudojantis tirta jstaigos marketingo veikla.

Tyrimy rezultatai analizuoti lyginimo metodu.

Praktiné nauda

e Darbas skirtas i$analizuoti vieSojo maitinimo jmoniy veiklg, verslo ypatumus, ekonominés

krizés veiksniy jtakg verslui ir priemones, padedancias lengviau adaptuotis ekonominiy

nuosmukiy metu;

o Atliktas strateginis marketingo planavimas leis iSskirti pagrindines vieSojo maitinimo
jstaigos veiklos rizikas, rasti bei pasiiilyti jas mazinancias priemones, bei tinkamg veiklos
strategija, padedancig jmonei islikti rinkoje.

Apimtis ir struktira

Darbas susideda i§ SeSiy daliy. Darbo apimtis — 101 puslapiai, 36 paveikslai ir 21 lentelé.



1. MARKETINGO SISTEMA

1.1 Marketingo atsiradimas ir samprata

ISvertus i lietuviy kalbg zodis ,,market™ reiskia rinkg, o ,,marketing® suprantamas kaip veikla
rinkoje. Sis terminas jgavo savaranki$ka reikime. Marketingo atsiradima salygojo vis daZniau
atsirandanc¢ios produkty realizavimo problemos. Tuo metu ekonominéje Jungtiniy Amerikos
Valstijy literattiroje atsirado terminas marketingas (Bagdoniené 2004).

JAV, specialisty teigimy, yra pirmoji Salis, kurioje buvo organizuojamos specializuotos
jmoniy marketingo tarnybos. Organizacijos veiklos orientavimas pagal produkcijos vartotojy
poreikius iSsiskyre | savarankiska veiklos sritj, vadinamg marketingu.

Sestojo deSimtmegio pradZioje JAV kompanijos masiskai pradéjo taikyti marketingo
principus. Marketingas buvo traktuojamas kaip svarbiausioji valdymo funkcija, lemianti tiek rinkos,
tiek jmonés gamybing politikg. Remiantis marketingu jmonéms tapo lengviau pritaikyti prekiy
asortimentg rinkos poreikiams, kurios aktyviai formuoja savo prekiy paklausg. Paklausos tyrimas
tampa gamybinio ciklo atramos tasku, t.y. pagrindiniu elementu tampa orientacija j vartotoja.
Septintojo deSimtmecio pabaigoje atsirado gamybos valdymo teorija, pagal kurig visi pagrindiniai
ekonominiai sprendimai turi biiti grindziami rinkos informacija. Realizavimo sistemos pagrindiné
funkcija yra jtikinti vartotojg jsigyti jau pagaminta produkcija, o naujosios koncepcijos marketingo
uzdavinys - pateikti rinkai, vartotojui reikalingg, produktg. AStuntajame deSimtmetyje dauguma
Amerikos jmoniy pripazino Sios koncepcijos racionalumg — marketingas tapo daugelio kompanijy
strategijos pagrindu.

Marketingas placiai paplitgs kasdieniniame gyvenime ir daZnai suprantamas kaip verslo
imoniy veiklos buidas. Taciau marketingg pritaiko ne tik verslo jmonés ir organizacijos, norédamos
suzadinti pageidaujamg zZmoniy reakcija, bet ir visuomenings, politinés, valstybés valdymo ar net
religinés organizacijos bei institucijos. Marketingo reikSme ir naudinguma bene geriausiai jrodo jo
pripazinimas ir paplitimas praktikoje.

Specialiojoje literattiroje jvairtis autoriai pateikia skirtingus marketingo sagvokos apibréZimus.

Iki Siol néra suformuluoto vieno visuotinai pripazinto marketingo apibrézimo. Marketingo
veiklos ir jos sprendZiamy problemy jvairové nuléme tai, kad atskiri autoriai pateikia jvairius, bet
daznai turin¢ius daug bendry bruozy marketingo apibrézimus (Marketingas... 2011).

Marketingg sudaro: rinkos tyrimai, prekiy/paslaugy realizacija vartotojui pardavimo
kanalais, finansinis apriipinimas ir pelno gavimas. ISeities pozicija — vartotojas su jam btidingomis
socialinémis ir psichologinémis charakteristikomis, lemianc¢iomis jo elgseng rinkoje, paklausos ir

pasiiilos analizé, jy subalansavimo galimybiy paieSka, naujy galimybiy rinkoje atsiradimas.



Kartais rinkoje pasitaiko marketingo ignoravimas, kai veikla suvedama tik j realizacijos
taktika. Ph. Kotleris pazymi: ,,Realizacija — tai marketingo kalno virStné. Tai tik viena i§ daugelio
marketingo funkcijy, be to, ne visada svarbiausia. Jei komersantas iSsiaiskino tiksliniy vartotojy
poreikius, pagamino pageidaujamus produktus ir atitinkamai juos jkainavo, suktiré prekiy platinimo
ir efektyvaus stimuliavimo sistema, tai tokios prekés bus realizuotos* (Kotlerm 2000). Taigi, prekiy
platinimas ir realizacijos stimuliavimas yra marketingo sudétinés dalys, kurios turi biiti susietos }
bendra visumg ir kryptingai jtakoti rinka.

Daznai, apibréziant marketingo sgvoka, iSskiriama Zmogaus reikSmé ir pazymima, kad
marketingas jungia dvi esmines visuomenines funkcijas — statybg ir vartojimg. Marketingas — tai
veikla, nukreipta tenkinti vartotojy poreikius mainy, vykstanéiy rinkoje, déka. Mainais laikomi
sandériai tarp pirkéjo ir pardavéjo, kuriy metu pirkéjas jsigyja preke ir sumoka pirkéjui uz jg sutartg
kaing. Rinka susideda i§ prekiy ir paslaugy, esamy ir potencialiy pirkéjy. O tai reiSkia, kad
pagrindinis rinkos elementas yra Zzmogus (Jucaityté 2004).

Vienas populiariausiy yra Ph. Kotlerio suformuluotas marketingo apibrézimas, kurj daznai
naudoja ir Kiti autoriai: ,,Marketingas — tai socialinis ir valdymo procesas, kai asmenys ar jy grupés
igyja tai, ko reikia jy norams ir poreikiams tenkinti, kurdami, sifilydami ir mainydami turincias verte
prekes bei paslaugas su kitais vartotojais“ (Kotler et al. 2003).

F. Buttle sitlo tokj apibréZima: ,,Marketingas — tai jmoniy darbo organizavimo ir valdymo
sistema, orientuojanti jmonés veiklg j rinkoje vykstanc¢ius procesus® (Buttle1993).

J. W. Stantono, J. M. Etzelio, J. B. Walkerio teigimu, marketingas — tai verslo veiklos
sistema, apimanti norus tenkinan¢iy gaminiy kiirimg, kainy nustatyma, rémimg ir paskirstymag
tikslinése rinkose, norint pasiekti organizacijos tiksly (Stanton et al.1991).

Didziosios Britanijos Marketingo Institutas marketingg apibréZia taip:

Marketingas — vadybos procesas, kuriuo iSsiaiskinamos, numatomos ir efektyviai bei
pelningai patenkinamos pirkéjy reikmés (Cannon 1992).

Lietuvos marketingo specialisty nuomon¢ dél marketingo sgvokos taip pat néra vienoda.
Zemiau pateikta keleto jy suformuluoty apibrézimy.

S. Urbonavi¢ius marketingg apibrézia kaip valdymo funkcija, organizuojancig ir
orientuojancig komercing veikla, susijusia su perkamosios galios jvertinimu ir jos pavertimu
efektyvia paklausa, siekiant numatyto pelno ar kito kompanijos numatyto tikslo.

A. Pajuodis i8skiria dvi marketingo sagvokos vartojimo reikSmes: ,,Siaurgja prasme marketingas
suprantamas kaip prekiy ir paslaugy realizavimo priemoniy visuma. Placigja prasme marketingas — tai

j rinkg orientuota jmonés vadyba, tam tikra jmonés filosofija“ (Pranulis et al. 2000).
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Pateikti apibrézimai yra orientuoti j veiksmus, kuriais jmonés siekia uzsibrézty tiksly. Taciau
literatiiroje galima rasti ir abstraktesniy apibrézimy, atspindin¢iy ne pacius marketingo veiksmus, bet jy
pasekmes. Stai keletas i3 jy:

e Marketingas — tai paklausos ir pasitilos balansavimo procesas;
e Marketingas — tai pirkéjo formavimas;
e Marketingas — tai neapibréZtumo laipsnio mazinimo procesas (Urbonavi¢ius 1991).

Literatiiroje bandoma suklasifikuoti marketingo apibrézimus. Stai J. Evanso ir B. Bermano
nuomone, marketingo apibrézimus galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: Kklasikinius ir
Siuolaikinius. ,,Klasikiniu pozitiriu marketingas apibréziamas kaip verslo veikla, kuri valdo prekiy ir
paslaugy judé¢jima nuo gamintojo iki vartotojo, arba kaip socialinis procesas, kuriant, pateikiant ir
realizuojant prekes bei paslaugas, leidziantis numatyti, plésti, tenkinti jy paklausa™ (Berman ir Evans
2001).

Klasikiniai marketingo apibrézimai labiausiai akcentuoja fizinj prekiy ir paslaugy teikima.
Taciau marketingo veikla neapsiriboja sgsaja su materialiomis prekémis ir paslaugomis. V. Kindurio
teigimu ,,Marketingas atspindi sumanyma, planavimo ir jgyvendinimo procesa, kainodarg, idéjy,
prekiy ir paslaugy pateikimg ir realizavima per mainus, tenkinancius atskiry asmeny ir organizacijy
tikslus* V. Kindurys §j visapusi$ska marketingo apibréZima apibiidina kaip pagrinda, kuriuo remiantis
gali bti formuluojami ir plétojami paslaugy marketingo ir atskiry jo Saky apibrézimai (Marketingas...
2011).

Europoje galima aptikti aiSkinimy, kad marketingas — tai verslo jmonés rysiy su aplinka
mokslas, leidziantis numatyti rySius su aplinka, suprasti jos kitimo raidg bei tendencijas ir tuo
padedantis jgyvendinti verslo tikslus (Pranulis et al. 2000).

Netgi Europos Salyse galima aptikti skirtingy marketingo turinio ir reikSmeés aiskinimy.
Anglijoje daugiau laikomasi amerikietiSkojo poziiirio, o Pranciizijoje apie marketingg sakoma, jog
tai esgs naujas biidas numatyti jmonés rySius su savo aplinka ir suprasti Sios aplinkos kitima.
Vokiskosios marketingo sampratos aiSkinime teigiama jog tai — jmonés vadovybés mastysenos
budas nukreiptas j tai, kad visi visy jmonés padaliniy veiksmai — jsigijimas, finansavimas,
investicijos, gamyba ir pardavimas — biity sgmoningai orientuoti j rinka.

Apibendrinant galima teigti, kad marketingas yra Ziniy ir metody visuma apie jmongés ar

individo tiksly siekimg rinkos salygomis.
1.2 Marketingo sistemos tikslai ir principai

Marketingo sistemos veikloje remiamasi tam tikrais pagrindiniais principais (Pranulis et al.
2000).
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Tikslumo principas reikalauja, kad preké ar paslauga bty teikiama:
e Tiksliai tam pirkéjui, kuriam jos reikia;
e Tiksliai tokig preke ar paslauga, kokios jis nori;
o Tiksliai tada, kai to pirkéjas pageidauja;
o Tiksliai ten, kur pirkéjas prekés ar paslaugos nori.
Tikslo principas reikalauja laikytis $iy nuostaty:
e Marketingas néra verslo organizacijos galutinis tikslas;
e Marketingas yra priemoné verslo organizacijos tikslams pasiekti;
e Marketingas yra verslo vadybos problemy sprendimo specifing sritis.
Trejopos orientacijos principas sako, kad naudojantis marketingu reikia laikytis:
e Orientacijos j vartotoja;
e Tikslo orientacijos;
e Sisteminés orientacijos.
Adaptacijos principas numato, kad marketingo kompleksas turi reaguoti j aplinkos pokycius
(Pranulis et al. 2000).

Marketingas veikia ir pirkéjus, ir pardavéjus. Pirkéjas paprastai nori, kad rinka pasitilyty
aukstos kokybés prekes pricinamomis kainomis, patogiose pirkti vietose. O pardavéjas turi
nuspresti dél daugelio sudétingy veiksniy, kad sukurty pasitilyma, kuris atitikty marketingo ir kitus
principus.

Marketingas apima visa veiksmy ir sprendimy sistema, prasidedancia poreikiy iSaiSkinimu ir
uzsibaigiancia jy patenkinimu.

Marketingo sistemos tikslg galima sugrupuoti j keturias grupes:

e DidZiausio vartojimo siekimas;

o Geriausio vartotojo poreikio tenkinimo siekimas;
e Didziausio pasirinkimo teikimas;

e Maksimalus gyvenimo kokybés gerinimas.

Daugelio verslo pasaulio vadovy mano, kad marketingo tikslas - palengvinti ir skatinti
didesnj vartojima, kuris savo ruoztu sukurty palankias salygas maksimaliam gamybos, uzimtumo ir
gyvenimo lygio augimui.

Pagal geriausio vartotojy poreikiy tenkinimo siekimo samprata marketingo sistemos tikslas
— labiau tenkinti vartotojy poreikius, o ne siekti didesnio vartojimo lygio. Taciau vartotojy
pasitenkinimo lygis labai sunkiai iSmatuojamas. Visy pirma, dar néra nustatyta visiSko
pasitenkinimo konkrecia preke ar marketingo veikla, riba. Antra, betarpiskas pasitenkinimas, kurj

vartotojai patiria dél konkreciy "gérybiy" neapima tokiy blogybiy, kaip aplinkos uZzterSimas ir zala

12



jai. Tre€ia, pasitenkinimo lygis, kurj patiria tam tikry prekiy vartotojai, priklauso nuo to kiek
zmoniy t3 preke turi. Vadinasi, vertinti marketingo sistema pagal vartotojy pasitenkinimo lygj
negalima (Chernev ir Kotler 2009).

Dalis rinkos specialisty mano, kad pagrindinis marketingo sistemos tikslas — didesné prekiy
pasirinkimo jvairové. Sistema turi suteikti vartotojui galimybe surasti prekes, geriausiai
atitinkancias jo poreikius. Vartotojai, naudodamiesi preke ar paslauga, turi pagerinti savo gyvenimo
kokybe, tai reiskia patirti auksciausig pasitenkinimo lygj. Taciau, siekiant jvairovés didéja islaidos.

e D¢l didelés prekiy jvairovés, auga prekiy gamybos islaidos, todél preké iskaro brangsta. Dél
padidéjusiy kainy mazéty realios vartotojy pajamos ir vartojamoji apimtis.

e Padidéjus prekiy jvairovei, vartotojui reikty daugiau laiko ir pastangy susipazinti, ir jvertinti
prekes.

e Kai prekiy kategorijoje atsiranda daug naujy rasiy, skirtumas tarp kuriy labai nezymus,
situacija vadinama prekiy Zenkly pertekliumi, kitaip tariant — vartotojui pateikiama tariama
jvairove. Galiausiai, kai kuriose prekiy kategorijose susidiirg¢ su tokiu pasirinkimo
pertekliumi, vartotojai tiesiog jauciasi sutrike.

Daug mokslininky mano, kad pagrindinis marketingo sistemos tikslas yra pagerinti
»gyvenimo kokybe". Si samprata grindziama pagal faktoriy svarba:

e Prekiy kokybeés, kiekybés, asortimento, prieinamumo ir kainos;

e Fizinés aplinkos biklés;

e Kultiirinés aplinkos savybiy.

Sio poziiirio 3alininkai yra linke vertinti marketingo sistema ne tik pagal tiesioginj jos
teikiama vartotojy poreikiy bei reikmiy tenkinima, bet ir pagal poveikj fizinei bei kulttirinei Zmoniy
aplinkai. Dauguma sutinka, kad marketingo sistemos tikslas gerinti gyvenimo kokybe yra kilnus,
taCiau pritaria ir minc¢iai, kad tg kokybe jvertinti yra sunku, o jos sampratos daznai prieStarauja

viena kitai (Sukys 2007).
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2. MARKETINGO VALDYMAS

2.1 Marketingo valdymo procesas

Marketingas aprépia daugybe vidaus ir iSorés veiksniy. Marketinge dalyvauja jvairaus
profilio bei skirtingo hierarchinio lygio specialistai ir vadovai. Siekiant suderinti visy jy veiklg ir
nukreipti uzsibréztiems tikslams, marketingas valdomas, t.y. marketingo valdymas atsako uz
marketingo jgyvendinimg (Jucaityté 2004). Keletas marketingo valdymo apibrézimy:

Marketingo valdymas — tai galimybiy analizé, planavimas, numatyty priemoniy diegimas ir
kontrolé, siekiant nustatyti, palaikyti ir stiprinti naudingus mainus su tiksliniais pirkéjais/uzsakovais
vardan uzsibrézty jmonés tiksly pasiekimo (Cannon 1992).

Marketingo valdymas — tai analizé ir planavimas, siekiant atrinkti vieng ar kelis rinkos
tikslus; marketingo strategijos, atitinkanCios pasirinktuosius tikslus, parengimas ir diegimas;
vykdymo ir kontrolés plano strategija vardan marketingo tiksly pasiekimo (Svilpaité 1996).

Marketingo valdymas — tai aplinkos tyrimo, rinkos galimybiy analizés, marketingo
strategijos kiirimo bei efektyvaus vykdymo ir kontrolés procesy praktika (Pranulis et al. 2000).

Apibendrinat apibrézimus galima teigti, marketingo valdymo uzdaviniai yra pasiekiami,
atliekant marketingo valdymo funkcijas:

e Rinkos galimybiy analizg, Strategija pradedama ruo$ti analizuojant jmonés iSorines ir
vidines galimybes. PranaSumg jgyja jmoné, turinti tas pacias vidines galimybes kaip ir kita,
taCiau sugebanti iSorinés aplinkos salygas panaudoti geriau, negu jos konkurentai.
Pagrindiniai galimybiy analizés ir tiksliniy rinky atrankos aspektai yra: marketingo
informacijos sistema; tyrimai, marketingo aplinka, paklausos dydis, rinkos segmentavimas
(Pranulis et al. 2000).

e Planavima;

e Marketingo strategijos parengimg ir diegima;

e Vykdymo kontrole.

Remiantis iSnagrinéta moksline literatara, galima sudaryti tokia marketingo valdymo

proceso schema ( zr. 1 pav.)
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1 pav. Marketingo strateginio valdymo schema (Melnikas ir Smaliukiené 2007)

Kiekvienoje jmonéje atliekama daugybé funkcijy, kurios visiskai ar bent i§ dalies
priskiriamos marketingui. Imonés gamina, tobulina prekes, reguliuoja jy kainas, parduoda pacios
arba per partnerius ir panaSiai. Visus Siuos veiksmus galima atlikti atsitiktinai arba planingai.
Antruoju atveju marketingo veiksmai apgalvotai derinami tiek tarpusavyje, tiek ir su visa Kita
jmonés veikla. Taigi jmonés veiklos planavimas leidzia susieti ir suderinti jvairius veiksmus j

vieninga visuma ir taip pasiekti geresnj bendra rezultata.
2.2 Marketingo planavimo procesas

Planavimas organizacijose — tai tiksly nustatymas ir priemoniy tiems tikslams pasiekti
parinkimas. Kaip teigia W. J. Stantonas (1991) planavimas — biisimy veiksmy numatymas dabar, i$
anksto apsvarstant veikimo biidus ir seka. Pasak V. Pranulio, planavimas padeda prognozuoti biisimus
pokycius, leidzia susieti ir suderinti jvairius veiksmus ] vieng visumg ir taip pasiekti geresnj bendra
rezultatg (Pranulis 2012).

Ph. Kotleris (2000) isskiria tokias kompanijy rengiamas plany rasis:

Metinis planas — tai trumpalaikis planas, aprasantis jmonés esama situacija, jos tikslus, strategija
metams, ateinanciy mety veiksmy programa, biudzeta ir kontrolg.

Perspektyvinis planas — planas, apibréziantis pagrindinius organizacijai jtakos turésian¢ius
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veiksnius ateityje keliy mety laikotarpiu. Organizacijos perspektyviniai planai perzvelgiami ir
atnaujinami kasmet.

Strateginis planas — planas, kuris parodo jmonés gebéjima prisitaikyti prie kintancios aplinkos,
pasinaudojant iSkilsian¢iomis galimybémis. Tai — strateginio organizacijos tiksly bei pajégumy

suderinimo su jos besikei¢ian¢iomis galimybémis rinkoje procesas.

Sukuria: steigéjas, direktoriy valdyba

arba aukid¢iausio lygio vadovai Misija
Sukuria: aukséiausio ir vidurinio lygio vadovai Strateginiai planai
Sukuria: vidurinio ir Zemiausio lygio vadovai Operatyviniai planai

2 pav. Plany hierarchija (Marketingas...2011)

Plany hierarchijoje ( Zr. 2 pav.) ypatinga reik§mé tenka strateginiam planavimui, nes biitent
jis nustato jmonés veiklos gaires ateiCiai, kartu mazindamas jmonés veiklos neapibréZztuma. R.
Jucevicius teigia, kad strateginis planavimas — tai problemos sprendimo procesas, siekiant pritaikyti
organizacijg jos ateities aplinkai; tai procesas, kuriam vykstant batina numatyti jvykius ir spresti, kas
Jmanoma ir bitina padaryti, kad organizacija pasinaudoty galimybémis ir gauty naudos, taip pat
apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia islikimui (Jucevi¢ius 1998).

Strateginio proceso etapai. Skiriami trys strateginio proceso etapai:

e Strateginé analizé, apimanti retrospektyvinio periodo organizacijos iSorinés aplinkos ir
1Stekliy analize ir prognozavimg perspektyviniam periodui;

e Strategijos kiirimas, apimantis organizacijos strategijos tikslinés orientacijos apibrézima,
strateginiy sprendimy alternatyvy parengima, jy jvertinimg ir galutiniy strateginiy sprendimy
parinkima;

e Strategijos jgyvendinimas, apimantis uZzduociy vykdytojams rengima, iStekliy paskirstyma ir
biudZetinj planavima, apskaitos ir kontrolés procediiras.

Ph. Kotleris isskiria tokius strateginio proceso etapus: a) misija; b) situacijos analize; C)

strateginj tyrima; d) SSGG analize; e) verslo portfelio analize; f) strategijy parinkima.

16



Nors egzistuoja daug strateginio planavimo apibrézimy bei jvairGs autoriai pateikia
skirtingus strateginio planavimo etapus, pasak M. J. Bakerio, strateginis planavimas apima du
pagrindinius aspektus (Baker 1991):

e Strategijos (strategija — logika ir btidai, kuriais remiantis bus sickiama jmonés misijos ir
tiksly jgyvendinimo);
e Proceso (strategija turi biiti kuriama).

J. A. F. Stoneris nurodo $iuos pagrindinius organizacijos plany tipus (James et al. 2006):

Strateginiai planai — planai, skirti svarbiausiems organizacijos tikslams pasiekti, aprépia
kelerius metus ar net deSimtmecius. Jie apima labai placig organizacijos veikly skalg.

Operatyviniai planai — planai, kuriuose detalizuojama, kaip atlikti ar jgyvendinti strateginius
planus kasdienéje veikloje; daznai nustatomas laikotarpis — metai. Operatyviniy plany apimtis daug

siauresné negu strateginiy plany.
2.3 Marketingo strategijos kiirimas

Marketingo strategijos sukiirimas daznai yra vienas i§ svarbiausiy jmonés veiklos aspekty,
nes norint pasiekti jmonés tikslus, reikia organizuoti veiklg Kryptingai ir tikslingai. Marketingo
strategija biitent ir nurodo, kaip veikti, kad pasiektume norimus rezultatus. Rinkos salygomis tai ypac
svarbu, nes marketingo strategija leidZia jvertinti rinkos kitimg bei atsizvelgti | jos pokycius.
Marketingo strategija laikoma viena i§ funkciniy jmonés strategijy, kuriy visuma sudaro bendrajg
verslo strategija. Taciau marketingo strategijos reikSme bendrajai verslo strategijai yra labai didele,
kadangi marketingas kontroliuoja pagrindines jmonés santykiy su iSorine aplinka palaikymo
funkcijas — prekés pristatymo rinkai ir pardavimo (Marketingas... 2011).

Egzistuoja keletas poziiiriy ] marketingo strategijos rengima.

Mazoms arba pradedancioms savo veiklag jmonéms sitilomas G. L. Urbano ir S. H. Starso
strategijos rengimo modelis. Sie autoriai teigia, kad pirmiausia reikia atlikti aplinkos bei
organizacijos viding analizg, tada nustatyti marketingo tikslus ir rengti marketingo strategijas Siems
tikslams pasiekti. 3 pav. pateikiamas marketingo strategijos rengimo modelis, kuriame situacijos
analiz¢ laikoma pradiniu modelio etapu.

Deja, modelis nejvertina tokiy veiksniy, kaip jmonés misija ar vizija. Dideléje imon¢je gali
kilti problemy, jei darbuotojai, kurdami marketingo strategija, neatsizvelgs j jimonés tikslus, jmonés

ir marketingo tikslai gali priestarauti vienas kitam.
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3 pav. Marketingo strategijos rengimo modelis (pagal G. L. Urbang ir H. Starsg)

ISsamesni marketingo strategijos rengimo modeliai leidzia jvertinti tokius veiksnius kaip

vizija ir misija. P. Fifieldo marketingo strategijos rengimo modelis pavaizduotas 4 pav.

Rinkos poreikiai
- vartotojuelgesys Organizacijos tikslai
- nnkossegmentavimas - misjja
- nnkospafimimas - wveiklos tikslai
- zpraguanalizé - weiklos strategija
- mnnkospasidaljimas - strateginé pozicija
- sitraukimo lygs rinkoje
- 1&jimometodai

Marketingo tikslai Marketingo kompleksas

h 4

Marketingo strategija Igyvendinimas
| |
Galimyhés Organizacijos pajégumai
- konkurencinés - iEteklin / veiklos
galimybés tyrimas
- aplnkeostynmas - stiprumaiir trikumai
- galimybészir pavojai - konkurentu analizé
- struktinnés galimybés - iakosanalizé
- spraguanalizé
- mnkospatraukhimmas

4 pav. Marketingo strategijos rengimo modelis (pagal F. Fifielda)

J. M. Brysonas strategijos rengima apibiidina kaip procesa, sudaryta i astuoniy Zingsniy. Sis
procesas apima veiklos kryp€iy nustatyma, vidinj ir iSorinj vertinimg, svarbiausiy suinteresuoty
asmeny, pagrindiniy problemy nustatyma, kiekvienos problemos sprendimy strategijy parengima,
sprendimy priémimg. Sprendimy vykdymas bei nuolatinis rezultaty steb&jimas reikalingas grjztamajam

rySiui palaikyti.
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Susitanimeo dél
strateginio
planavimo
proceso
nicijavirmas

Vidinés
aplinkos
vertinirmas:
prana s ir
trikumai

®  Izaliojimu » Misijos ir ® Iiorinés
nustatymas vertybiu aplinkos
nustatymas [vertinirmas:
galimybeésir
Erésimés
Strateginin Problemu Velksmingos
-+ problemu -+ sprendJ.:.rno < aT.ElT:lli:S‘.'lZl_] 0s <
nustatymas strategiju sukiirimas
parengimas

5 pav. Marketingo strategijos rengimo procesas (pagal J. M. Brysona)

5 pav. Sie zingsniai pateikti nuoseklia tvarka, taciau reikéty pabrézti, kad procesas yra
pasikartojantis, be to, ne visada jis prasideda nuo pirmyjy zingsniy. DaZniausiai institucijos, visy pirma,
susiduria su strategine problema, todél imasi strateginio planavimo, o tada jos paprastai sugrjzta i
planavimo pradzig (Marketingas... 2011).

Winer (2007) marketingo strategijos rengimo etapai pateikti 6 pav. Jis teigia, kad
pirmiausiai turi bati suformuluoti marketingo tikslai. Marketingo tikslams jgyvendinti pirmiausiai
atlickamas rinkos segmentavimas ir nustatoma tiksliné rinka. Vienai ar kelioms pasirinktoms
tikslinéms rinkoms numatomos konkurencinio pranasumo jgijimo priemonés. Pats svarbiausias
marketingo strategijos komponentas — vertés vartotojui pasiiilymas.

marketingo strategijas, parengiamas marketingo kompleksas. Be to, biitina paZyméti, kad sekmingas

strategijos jgyvendinimas priklauso nuo jmonés santykiy su vartotojais.

Marketingo tikslai

Tiksliné rinka

Konkure ncinis pranagumas

Marketingo strategija

Igyvendinimas: marketingo kompleksas

]

Preliés
valdymas

Kainodatra

Dlatketingo
kanaly
waldymas

Matketingo Santylag su
komunikacijos Klientais
waldymas

Hooley, Saunders ir Piercy (2004) siiilomas marketingo strategijos rengimo procesas

parodytas 7 pav.

6 pav. Marketingo strategijos rengimo procesas (pagal Winer‘a).
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Siekiant jgyvendinti




Rengiant marketingo strategija, pirmiausiai biitina atlikti pramonés Sakos ir jmonés vidiniy
galimybiy analize, iSsiaiSkinant silpnasias ir stiprigsias puses jmongs, lyginant su konkurentais.
Remiantis analizés duomenimis, parenkama baziné strategija, atitinkanti verslo ir marketingo
tikslus. Kitame etape, atlikus rinkos segmentavimg, nustatoma tiksliné rinka. Tuo paciu jmoné
pasirenka konkurencinio pranaSumo jgijimo strategija, kad rinkoje galéty save pozicionuoti geriau
negu konkurentai. Marketingo strategijos jgyvendinimas priklauso nuo marketingo padalinio
organizacinés strukttiros. Marketingo padalinio darbuotojai atsakingi uz strategijos jgyvendinimg ir

kontrolg. Kad strategija biity jgyvendinama, rengiamas marketingo kompleksas.

Verslo tikslas
Pramoneés Sakos . Baging styabeii o Imones widinig
analizé " azme strategna N galittryhiy analizé
Tiksling rinka »  Pozicionavimas | Fonkutencinis
pranafunas
. - . o Ilarketingo
Eontrolé - leyvendindtias p padalinys
¥
Mlatketitizo
kompleksas

7 pav. Marketingo strategijos rengimo procesas (pagal Hooley, Saunders ir Piercy)

Galima i$skirti tokius pagrindinius marketingo strategijos rengimo etapus, apibendrinant
Kotler (2000), Hooley, Saunders ir Piercy (2004), Kotler ir Keller (2006), Winer (2007):
e ISorings ir vidinés aplinkos analiz¢;
¢ SSGG analizé;
o Segmentavimas, tikslinés rinkos nustatymas, pozicionavimas;
o Konkurencinio pranasumo jgijimo strategijy parinkimas;
e Marketingo strategijos parinkimas;
o Marketingo komplekso formavimas;
Strategijos planavimo arba strategijos rengimo modeliy yra pateike daugybé autoriy. IS esmés
tie modeliai mazai kuo skiriasi. Galima sakyti, kad jie vienas kitg papildo (Marketingo...2011).
Galima pastebéti, kad formuojant marketingo strategijas daZniausiai minimos Sios dalys:
misijos ir tiksly nustatymas, iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, problemy ir galimybiy analizé,
alternatyviy strategijy parengimas, pagrindinés strategijos formavimas, marketingo komplekso
sudarymas, marketingo plano vykdymas, kontrol¢ ir grjztamasis rySys. Beveik visuose modeliuose yra

tie patys etapai, skiriasi tik jy iSdéstymo tvarka ir tarpusavio rysiai. Labiausiai nesutariama dél tiksly
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nustatymo marketingo planavime vietos. Kai kurie autoriai j pirmg vietg iskelia tikslus, kiti juos siiilo
nustatyti iStyrus aplinkg. Reikéty daryti iSvada, kad pries atlickant aplinkos analize reikia nustatyti

preliminarius marketingo tikslus, o turint analizés rezultatus juos patikslinti.
2.4 Strateginio valdymo modeliai

A. Vasiliauskas pasiiilé strateginio valdymo modelj, kuris parodo rysj tarp atlickamos
aplinkos analizés, valdymo strukttiros analizes, iStekliy analizés, alternatyviy sprendimy parinkimo

bei jgyvendinimo 8 pav.

Stratapinin-
trajektoriju-
analizaf

Igvvendini-
mas]

Sprendimu-
parinkimas|

Vizija, -
misija-ir-

tikeslaif

WValdvmo-
struktiiros-
analizaf

Litaklin-
analiza|

8 pav. Strateginio valdymo modelis (Vasiliauskas 2005)

Nustatytiname procese §iuo atveju i$skirti tokie elementai:

e Aplinkos analizé apima pokyCiy dinamikos analize, politiniy, teisiniy, ekonominiy ir
socialiniy veiksniy tyrinéjima, svarbiausiy sékmés veiksniy ir konkurenciniy jégy
identifikavima, rinkos salygy, konkurenty ir klienty analiz¢. Aplinkos analizés rezultatai
leidZia nustatyti naujas galimybes ir galimas grésmes organizacijai;

o [Stekliy analizé analizuoja svarbiausias organizacijos iSteklinio potencialo sudedamasias
dalis: Zmoniy i$tekliai, finansiniai iStekliai ir operaciniai iStekliai.

e Vizija, misija ir tikslai. Siame Zingsnyje apibréziama tiksline organizacijos strategijos
orientacija.

e Alternatyvy kiirimas apima strateginiy sprendimy, kuriy visuma sudaro organizacijos
strategija, galimy alternatyvy, uztikrinan¢iy misijos ir tiksly jgyvendinimg, parengima.

o Sprendimy parinkimas. Strateginés alternatyvos yra vertinamos ir lyginamos tarpusavyje
pagal i§ anksto pasirinktus kriterijus, atrenkant galutinius sprendimy variantus, kurie visi

kartu sudaro nustatyting strategija;
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e Strateginiy trajektorijy analizé. Sis Zingsnis susijes su tolesniu racionaliai parinktos
strategijos nagrin€jimu.

o Valdymo struktiros analizé kuri susijusi su tolesniu racionaliai parinktos nustatytinés
strategijos nagrinéjimu. Siuo atveju nagrinéjama, kiek racionaliai parinkta nustatyting
strategija derinasi su organizacijos galimybémis pakeisti savo struktiirg, kultiirag, valdymo
bei veiklos stiliy.

e Strategijos jgyvendinimas. Siame Zingsnyje bendri organizacijos strateginiai tikslai
transformuojami j konkre¢iy funkciniy sri¢iy (rinkodara, gamyba, personalas, finansai,
tyrimai ir projektavimas) specifinius tikslus, parengiami funkcinéms sritims konkreciy
veiksmy planai, kuriuose fiksuojamos uZzduotys, jy vykdytojai, atlikimo terminai,
paskirstomi iStekliai vykdytojams, atlickamos stebésenos (monitoringo) ir kontrolés
procediros. Ir Siame zingsnyje gali iskilti butinybé patikslinti ir pakoreguoti anksciau

atliktus zingsnius.

Aplinkos
analizé

Vizija, misija,

tikeslai

Iitekliy analizé

9 pav. Strateginio valdymo modelis (Vasiliauskas 2005)

Plétotiniame strateginio valdymo proceso modelyje ( Zr. 9 pav.) matyti kur kas mazesné
detalizacija, nes Siuo atveju neatskiriami glaudZziai tarpusavyje susije¢ strategijos kiirimo ir jos
jgyvendinimo etapai. Siuo kartu neegzistuoja galutinai aprobuota strategija, o iskyla daug nuolat
bandomy pasitilymy, kuriuos nagrin¢ja strateginiame procese dalyvaujantys subjektai. Plétotiniame
strateginiame procese kaip nuolatiniy eksperimenty, diskusijy ir pripazinimo veiksmy rezultatas
nuolat iSkyla tam tikri strateginiai sprendimai, nesusiliejantys ] bendra uZzbaigta strategija.
Strategijos kiirimo ir jgyvendinimo procesas griztamuoju rySiu glaudziai susijes su strateginés
analizés stadijomis. Tai leidzia greitai atspindéti iSorinés aplinkos ir iStekliy pokycius nuolat

atsinaujinancioje organizacijos plétotin€je strategijoje. Vadinasi, plétotinei metodologijai yra
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budingi daZnesni strategijos atsinaujinimo ciklai, palyginti su statytine metodologija. Si savybé
modeliuose atspindéta skirtingomis grjiztamojo rySio linijomis tarp strategijos jgyvendinimo ir
strateginés analizés (Vasiliauskas 2005).

Abiem apibiidintiems metodologijos variantams biidingi tam tikri pranaSumai ir trilkumai,
todé¢l daznai yra priimtinas nustatinés ir plétotinés metodologijy derinimas, nepaisant to, kad abiejy
varianty Salininkai savo pozilrius grieztai prieSina vienas kitam. Praktinis abiejy metodologijos
varianty priimtinumas yra jmanomas dviem atvejais:

1. Pagrindu laikoma nustatytiné metodologija, papildyta kai kuriais plétotinés metodologijos
elementais;
2. Pagrindu imama plétotiné metodologija, papildyta kai kuriais nustatytinés metodologijos

elementais (Vasiliauskas 2002).
2.5 Strateginiai sprendimai ir jy alternatyvos

Kiekvienas strateginis sprendimas yra iSrenkamas 1§ tam tikros alternatyvy aibés.
Organizacijos strategijoje taip pat biitina remtis tik tais aspektais, kurie susij¢ su pasirinkimu i§
keliy alternatyviy varianty. Tod¢l kuriant organizacijos strategija ypatingai svarbu plétoti strateginiy
sprendimy alternatyvas. Pacias strateginiy sprendimy alternatyvas pradeda nagrinéti strateginés
analizés stadijoje (Melnikas ir Smaliukiené 2007).

I8skiriamos istekliais pagristos it rinka pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos ( zr. 10
pav.).

Istekliy strategija. Sios strategijos tikslas yra i$plétoti tokj organizacijos potenciala, kad
buty galima geriau panaudoti rinkos galimybes ir sumaZzinti iSkylanias grésmes organizacijos
aplinkoje. IStekliais pagristas poZziliris yra svarbus, kai rinkos galimybés yra ribotos dél jos léty
augimo tempy arba riboty pacios organizacijos iStekliy. Plétojant iStekliais pagristas strateginiy
sprendimy alternatyvas, reikia i$skirti du pridétinés vertés kiirimo Saltiniy tipus:

e Pridétinés vertés Saltiniai pries srove. Sie 3altiniai apima veiklas, susijusias su tiekimu ir
produkcijos gamyba. Tai gali buti ir gamybos iSlaidy mazinimas jvedant standartizuota
gamybg, gamybos pokyc€iai leidziantys iSlaikyti ar padidinti darbo naSumg ar sumazinti
1Slaidas.

e Pridétinés vertés 3altiniai pasroviui. Sie 3altiniai apima vertés kiirimo grandis po gamybos
proceso. Tai realizacijos veikla, aptarnavimas, tyrimai ir projektavimas, rinkodara.
Organizacijos viena nuo kitos labai skiriasi savo veiklos pobudziu, mastais, iStekliy

potencialu ir pan. Todé¢l neturi ir vienody iStekliais pagristy strateginiy sprendimy alternatyvy.
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STRATEGINIU SPRENDIMU
ALTERNATYVOS

. .

Istekliais pagristos altematyvos E . Rinka pagrjstos alternatvvos
¥ ¥
Zmoniu istekliu strategija Produktu portfelio matrica
Finansiniy istekliy strategija Konkurencijos strategija
Operaciju strategija Vertés grandinés ir sistemos ryéiai
Kokybés strategija (Generalinés strategijos
Technologiju strategija Rinkos alternatvvu matrica
[5laidy maZinimo strategija Ekspansijos metody matrica
Baziniu kompetenciju strategija

10 pav. Istekliais ir rinka pagristy strateginiy sprendimy alternatyvos (Vasiliauskas 2005)

Rinka pagristos alternatyvos. Susijusios su organizacijos aplinka, bet apima ir istekliy
elementus bei kitus organizacijos vidinius dalykus.
Konkurencijos strategijos alternatyvos - vienas i$ pagrindiniy strategijos tiksly, kuris
pabréziamas jau organizacijos misijoje ir yra ilgalaikiy konkurenciniy pranasumy plétojimas.
Tarp rinka pagristy strateginiy alternatyvy pagrindinei strategijai skiriamas ypatingas
vaidmuo. Cia organizacija turi pasirinkti vieng i$ strategijy:
e [8laidy lyderio strategija. Veikla grjsta technologijomis, Zmoniy iStekliais ir valdymu.
e Diferenciacijos strategijg. Diferencijuoti produkcija prisitaikant prie atskiry klienty grupiy
poreikiy)
e NiSos strategijg. Koncentruoti veiklg j tam tikrg specifing rinkos dalj.

11 pav. parodyta alternatyvy parinkimo schema.
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11 pav. Strateginés alternatyvos parinkimo schema (Melnikas ir Smaliukiené 2007)

Rinkos alternatyvy matrica nagring¢ja organizacijos strategines alternatyvas platesniu
pozitiriu. Ji apima ne tik naujy rinky uzémimo galimybe, bet ir pasitraukima 1§ rinkos ar atéjimo |}
nesusijusias rinkas alternatyva. Tai gali biiti ir organizacijos restruktiirizavimas, atskiry padaliniy
atskyrimas, valstybinéms jmonéms — privatizavimas, galima ir pacios rinkos plétros strategija,

produkto plétra (Vasiliauskas 2004).
2.6 Strateginis planas

Strateginj plang sudaro kelios sudedamosios dalys: misija, strateginiai tikslai, strateginis
auditas, SSGG analizé (bendrovés stiprybiy ir silpnyjy pusiy jvertinimas, galimybiy ir grésmiy
nustatymas), tikslai ir strategija. Strateginj plang sustiprina ir palaiko marketingo planai.
Marketingo strateginio plano vizija

Vizija — tai visuminis organizacijos jvaizdis. Batina patikslinti, kad vizija — tai perspektyvinis
organizacijos jvaizdis, nes jvaizdzio sgvoka dazniausiai vartojama apibudinant Siandieninius
organizacijos parametrus. Tiksliau vizijg galime apibuidinti kaip integruota organizacijos
charakteristikg, jos gyvavimg artimesnéje ir tolesnéje perspektyvoje (Zakarevicius 2003).

Bendriausias ir sunkiausiai apibréziamas yra ,,vizijos pareiSkimas®, apimantis metoda, kuriuo
organizacija noréty veikti aplinka. Vizija galima nusakyti taip: ,,bus geriau pasauliui nuo to, jog jame
veikia §1 jmoné*. Vizija nurodo ilgalaikius bendrus verslo tikslus. Nors ji yra bendra ir laiko atzvilgiu

neapibrézta, nepasiekiama realiu metu, taciau ji gali nurodyti veiklos kryptj (Ward 2004).
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Marketingo strateginio plano misija

Misija — kiekybiné ir kokybiné vizijos iSraiska. J. Wilsonas misijg apibrézia kaip nuosekly ir
veiksmingg teiginj, pasakantj, koks verslas turéty buti po tam tikro laiko. Tai tarsi tarpinis vizijos
igyvendinimo etapas, todél ji nuolat turi buiti perzitrima atsizvelgiant | esamg tarpsnj: igyvendinus
vieng etapa, pagal pasirinkta vizija turi bhti kuriama nauja misija, Susijusi Su naujojo etapo
jgyvendinimu

Sukurdama misijg jmoné nustato, kur ji noréty biiti ateityje atsizvelgdama j savo galimybes,
iSteklius, problemas ir kitus veiksnius. Misija apibudina verslo esme, konkurencinius pranasumus,
pasiryzimg islikti ir pléstis. Misija apibrézia jmonés verslo erdve ir pagrindines tikslines rinkas,
pagrindinius produktus arba paslaugas, naudojamas pagrindines technologijas ir esminius
konkurencinius pranasumus (Marketingas... 2011).

Kiekvienas jmonés verslo vienetas, grupé, funkcinis skyrius gali apsibrézti savo misija. Toks
apsibrézimas yra verslo plano dalis, nurodanti rysj su vadovybe, be kurios sutikimo misija negali buti
pakeista. Imonés misija yra svarbiausias jmonés verslo plano komponentas. Misija nusako pagrinding
verslo krypti ir tiksla, apibrézia verslo erdve.

Daugelis organizacijy, uzuot apsibrézusios vizijg, formuluoja misijg, kaip savo bendriausig
tikslg. Misijos apsibrézimas turéty atspindéti aisky, konkrety vaidmenj, kurj planuoja jmoné atlikti
per ilga laikotarpj. Misija neturéty nurodyti prekiy ir paslaugy pateikimo terminy, nes produktai
laikui bégant tikriausiai keisis (Ward 2004).

Misija sudaro dvi pagrindinés dalys:

e Vadovavimo koncepcija — vienas trumpas parei$kimas, kuriuo vadovaujantis yra numatomi
tolesni veiklos tikslai;

e Siekiy apsibréZimas, t. y. kuo kompanija siekia tapti ateityje. Misija apibréZia jmonés
siekius pagal skirtingus hierarchijos lygius.

Misijos formulavimas yra laipsniSkas procesas, prasidedantis nuo verslo ateities aplinkos
analizés, t. y. galimybiy ir pavojy analizés bei savo verslo pozicionavimo jvertinimo. Suvokus
dabarting situacijg ir apsisprendus, kuo tapti ateityje, ima aiSketi biitinos priemonés ir sprendimai:
kaip, kokiais etapais (misijomis) reikéty siekti vizijos. Misija yra strategijos darbiné priemone, i$
dalies racionali, kaip atliktos analizés rezultatas, ir i§ dalies emocionali, kaip vaizduotés, nuojauty ir
vertybiy rezultatas

Kiekviena organizacija turi savo paskirt] bei vaidmenj ir dabartyje, todél, formuluojant
ateities misijg, siejant jg su veiklos pradzioje suformuota vizija, reikia jvertinti dabarties misijg, jos

realizavimo sékmes ir nesékmes bei kitus parametrus (Zakarevi¢ius 2003).
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Marketingo strateginio plano tikslai ir uzdaviniai

Suformulavus jmonés misijg yra nustatomi marketingo tikslai. Bendrus tikslus nustato
auksciausio lygio vadovai, kurie iSkeldami jmonés marketingo tikslus, atsizvelgia j jmonés iSteklius ir
galimybes (Mackevicius 2005). Tikslai gali biiti jvairiausi: prekés modifikavimas, rinkos plétimas,
pardavimo masto didinimas Kas bus jgyvendinama, priklauso nuo jmonés tiksly.

Imonés strateginiai tikslai — tai gana konkretls teiginiai, susij¢ su jmonés ketinimais,
nukreiptais ] jos pelningg veikla, kuri daznai apibréziama kaip pagrindinis verslas. Uz Siy tiksly
igyvendinimg atsako aukstesnis lygis ir marketingo padalinys.

Tikslams pasiekti biitina suformuluoti uzZdavinius, kurie turi biiti konkretdis, iSsprendziami per
nurodytg laikotarpi ir nukreipti konkreCiam tikslui pasiekti. Siekiant strateginio tikslo, reikia
suformuluoti konkre¢ius marketingo uzdavinius. Strateginiai uzdaviniai yra trumpalaikiai ir specifiniai
imonés jvairiy padaliniy veiklos siekiai. Jie dazniausiai yra sujungiami j metinj marketingo plang ar
biudzeta (Virvilaité 2008).

Marketingo strateginio plano strateginis auditas

Strateginis auditas — tai zvalgyba, kuri yra naudojama detaliai suformuluoti verslo tikslams
bei strategijai. Strateginj audita sudaro dvi dalys:

e JISorinis arba aplinkos auditas. ISanalizuojama bendrovés makroaplinka ir konkreciy
bendrovés tiksly aplinka.

e Vidaus auditas. Cia i$analizuojama visi bendrovés veiklos aspektai. Cia i$nagrinéjama
pagrindin¢ organizacijos veikla, kuri lydi prekiy arba paslaugy srautus: zaliavy tiekimas
bendrovei, pagrindiné bendrovés veikla, gaminiy paskirstymas rinkoje, pardavimas, klienty
aptarnavimas, pardavus produkcija.

Vidinio audito metu iSanalizuojamos ir pagalbinés funkcijos, nuo kuriy priklauso pagrindiné
bendrovés veikla:

e Zaliavy bei komplektuojanéiy gaminiy jsigijimas;

e Technologijy kiirimas;

e Zmogiskyjy istekliy valdymas;

e Imonés infrastruktira.

Si veikla tiesiogiai nesusijusi su marketingu, ta¢iau ji daro jtaka marketingo strategijai.
Marketingo strateginio plano SSGG analizé.

[vairios strateginés analizés yra atlickamos sudarant strateginius planus, priklausomai nuo
organizacijos suformuluotos vizijos bei uzsibrézto tikslo. Strategijos moksla nagrinéjo daugelio
Saliy mokslininky, taciau nebuvo nustatytas vienas konkretus strateginio plano kiirimo modelis,

kuris tikty bet kuriai organizacijai. Ypac¢ negalima pritaikyti tg pacig strateging analiz¢ visoms
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organizacijoms. Todél atsizvelgiant | pacig organizacijg ir jos aplinka bei jos tiksla yra naudojamos
Sios strateginés analizés (Vasiliauskas 2005):

e Aplinkos strateginé analiz¢;

e Konkurencijos strateginé analiz¢;

e Klienty strateginé analiz¢;

o IStekliy strateginé analize;

e Zmogiskyjy istekliy strateginé analizé;

e Finansy strategin¢ analiz¢;

e [mongs strateginé analiz¢.

Strateginéje analizéje skiriamos dvi tyringjimo sritys:
e Aplinkos analize;

o [stekliy analizé.

[Sores “PEST

/ apﬁlﬂ{ps Porterio modeliai
analize

SSGG

\ Vidinés . o
aplinkos * Strategmial pranasumai
analize * Vertés grandiné

12 pav. Imonés situacijos analizés etapai ir tyrimo metodai (Vasiliauskas 2005)

SSGG (SWOT) analizé (Zr. 12 pav.) apibendrina ir sujungia iSorinés aplinkos ir iStekliy
analizés rezultatus. SSGG yra zodziy Stiprybés-Silpnybés-Galimybés-Grésmeés santrumpa (SWOT
santrumpa yra Strengths-Weaknessess-Opportunities-Threats) (Vasiliauskas 2005).

Atlikus SSGG analize yra gaunama informacija, kuri yra naudinga organizacijos iStekliams
derinti ir orientuotis | konkurencinga aplinka, kurioje ji veikia. SSGG analiz¢ padeda priimti

teisingg strategija. 13 pav. parodo, kaip SSGG analizés struktira siejasi su aplinka (SWOT... 2011).
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APLINKOS

APZVALGA
[
[ |
VIDINE ISORINE
ANALIZE ANALIZE
[ | [ |
STIFRYBES SILFNYERES GALIMYBES GRESMES

13 pav. SSGG analizés struktiira (sudaryta autorés)

Organizacija gali nesiekti pelningesniy galimybiy, tiesiog nori turéti geresnj konkurencinj
pranaSumg tarp kity organizacijy. SSGG analizé iSrySkins organizacijos pajégumus ir galimybes.
Kai kuriais atvejais, organizacija gali jveikti silpnybes tam, kad pasiruosty siekti geresniy galimybiy

bei iSvystyty strategijas, kurios atsizvelgia i SSGG analize, sudaryti jos faktoriy matricg, kuri

parodyta 14 pav.
VIDUS STIPRYBES SILPNYBES
APLINKA
GALIMYBES Kaip panaudoti stiprybes Kaipistaisyti silpnybes
salimybéms jgyvendinti? pasinaudojant galimybémis?
Kaip panaudoti stiprvbes Kokias silpnvbes reikia
GRESMES grésmems sumazinti? pasalinti, kad sumazéty
grésmeés’

14 pav. SSGG Matrica (sudaryta autorés)

Ilgi SSGG analizés veiksniy sgraSai yra didel¢ klaida, nes dazniausiai Sitie sgraSai néra
logiskai argumentuoti ir pagristi. Labiau jtikinantis yra trumpas tinkamai argumentuoty veiksniy

sgrasas. Taigi 1 lenteléje pateikiami kai kurie galimi SSGG analizés veiksniai (Vasiliauskas 2004).
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1 lentelé.  DaZniausiai pasitaikantys SSGG analizés veiksniai

¥

Stiprvbés

Silpnybés

Dominavimas rinkoje

Mazos gamvbos islaidos

Didelis finansinis potencialas
Pakankamas gamvbinis pajégumas
Nowvatorislumas

Produkto diferenciacija

Auksta produkto kokvbe

Greitas reagavimas j rinkos poreikius

Kwalifikunoti darbuotojai ir kt.

Silpna pozicija rinkoje

Pasenusios technologijos

Pemelvg didelés gamvbos islaidos
Silpnas finansinis potencialas
Galimvbiu pajégumu stoka
Novatoritlumo stoka

Prasta produkto kokvbe

Siauras prelkiu, paslaugu asortimentas ir kt.

Galimybés

Grésmés

Naujos rinkos segmentai
Produlkto atnaujinimo galimvbés
Diversifikacijos galimvbés
Silpna konkurencija

Strateginé erdve

Ekonominis pakilimas

Platios tarptautinés galimvybeés ir kt

Nauji konkurentai

Konlurencijos agresyvumas
Didéjantis klientu spaudimas
Ekonominis nuosmukis
Technologinis atsilikimas
Nepalankiis demografiniai pokyvéiai
Tarptautiniai barjerai plétrai ir kt.

SSGG metodas placiai taikomas praktikoje, ji gali identifikuoti plétotinas organizacijos sritis
ar net gali buti ateities progreso pagrindu. SSGG analizé¢ naudojama gana placiai tiek siekiant
apibudinti vietiniy ir tarptautiniy kompanijy strategija tiek norint apibrézti konkrecios Salies
stiprybes, silpnybes, galimybes, grésmes tam tikrose srityse: ekonomikos, politikos, socialinés ir kt.

(Arimaviciate 2005).
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3. RIZIKU VERTINIMAS JMONES VEIKLOS PROCESE

VieSojo maitinimo jstaigy verslas yra vienas i rizikingiausiy, nepaisant to, kad galima
lengvai jeiti ] rinkg. Statistikos duomenimis vieSosios maitinimo jstaigos uzima ketvirtg vieta
pasiekiant bankroto ribg tarp visy pramonés Saky. Nepaisant to, vis daugiau ir daugiau verslininky,
tiek pradedanciy, tiek tiems, kurie patyrusiy vieSojo maitinimo versle investuoja | naujy
restorany,kaviniy ir bary atidaryma, tikédamiesi pritraukti daugiau klienty gera virtuve ir atmosfera.
Ta¢iau tik virtuvés ir atmosferos nepakanka, kad iSvengti nuostoliy ar bankroto. Visiems
verslininkams gresia rizika, todél norint minimalizuoti rizikos poveikj jmonei reikia atlikti rizikos

analizg, t.y. numatyti galimus rizikos veiksnius ir i§ anksto suplanuoti rizikos neutralizavimo budus.
3.1 Riziky Kklasifikavimas

Zmogus yra laisvas visuomenés pozidiriu ir gali savo nuozilira pasirinkti jj dominandia
veikla. Tuo tarpu pasirinkimas yra iSties platus (gamyba, finansai, politika, pramogy verslas,
maitinimas ir kt.). Kaip bebiity gaila, kiekviena sritis yra lydima didesnés ar mazesnés rizikos. Taigi
esant veiklos jvairovei, atsiranda galimybé klasifikuoti ir pacig rizika.

Apzvelgiant literatliros Saltinius, nagrin¢jancius rizikos raSiy klasifikavimg, galima
pastebeéti, kad kiekvienas autorius pasirenka tikrg klasifikavimo poZym; kaip iSeities taska ir pagal j;
skirsto rizikos rusis.

Apibendrinant jvairiuose literatiiros Saltiniuose pateikiamg rizikos klasifikacija, galima
teigti, kad néra vieningos rizikos klasifikacijos. DaZniausia rizika klasifikuojama pagal (Zr. 15 pav.):

1. PasireiSkimo sritj:
e Gamybing;
e Ukiné komerciné;
e Investicingé;
e Politing ir juriding;
2. Atsiradimo $altinj:
e Rizika, susijusi su tkine — ekonomine veikla (konkurenty spaudimas, niSos
neturéjimas);
e Rizika, susijusi su verslininko asmenybe (nepakankama kvalifikacija, patirties
stoka);
e Rizika, kurig sukelia gamtos veiksniai (Zemés dreb¢jimai, potvyniai, uraganai);
e Rizika, kurig sukelia politiniai veiksniai (jstatymy nepastovumas, politinis

nestabilumas).
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3. Atsiradimo priezasti:

e Rizika, kaip rinkos neapibréztumo pasekmé;

e Rizika, kaip nenusakomos partneriy elgsenos pasekmé;

e Rizika, kaip informacijos stokos pasekmé.

4. Rizikos lygi

e Leistina rizika — tai visisko realizacijos pelno praradimo grésmé. Cia nuostoliai
galimi, taciau jy dydis nevirsija laukiamo verslo pelno.

e Kritiné rizika. Pirmo laipsnio kritiné rizika susieta su nulinio pelno gavimo grésme,
taiau kompensuojant verslininko padarytas materialines sgnaudas. Antro laipsnio
kritiné rizika reiSkia, kad galimas nenumatyto pelno praradimas ir verslininkas turi
kompensuoti sgnaudas savo saskaita.

o Katastrofiné rizika. Tai reiskia, kad egzistuoja grésmé prarasti visg verslininko
nuosavybe¢. Dazniausiai katastrofing rizika siejama su bankrotu.

5. Rizikos trukme:
e Trumpalaiké rizika;
e Nuolatiné rizika.

6. Draudimo galimybe:

e Apdraudziama rizika;

e Neapdraudziama rizika.

7. Rizika sukelian¢iy veiksniy prigimtj:
e Sisteminga rizika;
e Nesisteminga rizika.
8. Sprendimo priémimo lygi:

e Mikroekonominé rizika;

e Makroekonominé (globaling) rizika.
9. Pagristumo lygj:

e Pagrijsta;

e Nepagrista (skiriant verslo rizikos pagristumg ir nepagristuma, biitina atsizvelgti i ta
aplinkybe, kad riba tarp jy jvairiose verslo veiklos rasyse bei jvairiuose ekonomikos
sektoriuose skirtinga).

Be iSvardinty rizikos rusiy dar galima paminéti Sakos rizika ir inovacijy rizika.
Sakos rizika - tai nuostoliy tikimybé dél ekonominés $akos situacijos pasikeitimy i§ jy

laipsnio Sakos viduje, taip pat palyginus su kitomis Sakomis (Veiklos rizika...2011).
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Imoniy veiklos rizikos

Pagal atsiradimo - ) . . Pagal rezultato
bda Pagal poveiky Pagal veiklos sritis Pagal laika tikimybe
. Ekono- B . ~ . || Gamy- K _ \| Finan- Retro- Eina- Perspek-| | Gry- Speku-
Politine miné Vidau Tores Ukine bine Ciﬁxe_ner "I siné spektyving| | moji tyviné noji hatyviné
1
|II
Inves-

ticiné

15 pav. Rizikos klasifikacija (Mackevicius 2011)

3.2 Rizikos lygio nustatymas

Kiekvienoje paslaugy tiekimo jstaigoje yra rizikingy veiklos sri¢iy. Analizuojant labai
svarbu nustatyti paéias svarbiausias rizikos rasis, kurios labiausiai lemia veiklos rezultatus.
Analizés metu biitina nustatyti ir i$siaiskinti:

e Ar vadovai zino savo veiklos rizikingiausias sritis;

e Arvadovai gali ir sugeba kontroliuoti §ias rizikos sritis;

e Kokia konkre¢iy rizikos rasiy jtaka svarbiausiems jmonés verslo procesams ir
informacijos srautams;

e Kokie galimi rizikos padariniai, kiek jie reikSmingi dabartinei ir biisimai jmonés veiklai;

e Kiek tikétina, kad jmonés veikla pakryps neigiama linkme, kokia verslo iSlikimo
galimybeé.

Siekiant nustatyti ir kuo objektyviau jvertinti rizikingiausias veiklos sritis jmoniy vadovai
ir analitikai turi nuolat stebéti verslo tendencijas Sakoje, ieSkoti naujy rinky ir verslo plétros
galimybiy.

Rizikos prikauso nuo daugelio veiksniy, todél analitikai turi nuosekliai ir nuolat tirti
rizika, jos pasireiskimo formas ir galimybes. Verslo praktikoje susiformavo kai kurios
rizikos lygio nustatymo formulés ir taisyklés:

e Kiekvienas privalo apsispresti, kokios rizikos jam imtis.
¢ Rizika visada siejama su pelnu.

Svarbu nuolat vertinti rizika, tirti ja lemiancius veiksnius ir priezastis, t.y. sugebéti ja
valyti. Ekonomikos teorijoje suformuluota tokia bendroji rizikos valdymo taisyklé: ,,Faktinis

pelnas turi biiti didesnis uz norimg, nustatytg dyd;j. taCiau rizika turi biiti mazesné uz laukiama

pelno dydj‘‘.
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Viena i$ pagrindiniy rizikos taisykliy yra:

Negalima rizikuoti daugiau negu leidZia nuosavas kapitalas.

Laikantis Sios taisyklés butina apskaiciuoti didziausig nuostolio apimtj esant rizikai ir
palyginti jg su nuosavu kapitalu ir jsitikinti, ar tokia rizika neprives prie bankroto.

Zinomos ir kitos rizikos analizés taisyklés:

e Visada reikia jvertinti rizikos pasekmes;

e Esant abejonéms priimamas neigiamas sprendimas;

¢ Negalima galvoti, kad yra tiktai vienas sprendimas.
Norint pasirinkti geriausig rizikos variantg labai svarbu turéti jvairaus rizikingumo turto.
Siuo pozifiriu turtas skirstomas j:

e Nerizikingg, apsaugotg nuo rizikos,

¢ Vidutinio rizikingumo,

¢ Rizikinga,

e Labai rizikingg turta.

Svarbu turéti daugiau nerizikingo (apsaugoto nuo rizikos) turto, kuris visais atvejais
garantuoty nors minimalias pajamas (Veiklos rizika... 2011).

Imoniy vadovai ir analitikai turéty kasmet, atsizvelgiant j rinkos ir jmonés veiklos
poky¢ius, nustatyty rizikingiausias veiklos sritis. Pagal rizikos lygj (zr. 2 lentele), veiklos sritys
gaili biiti suskirstytos | $ias grupes:

e Sritys be rizikos - nuostoliai jose lygiis nuliui.

e Priimtinos rizikos sritys - patiriami neZymiis nuostoliai, gaunamas planuotas
pelnas ir Sios veiklos sritys jmonei ir ateityje iSliks reikalingos.

e Kiritings rizikos sritys - nuostoliai virSija planuotg pelng. Imonés vadovai turi
priimti skubius sprendimus.

e Katastrofinés rizikos sritys - nuostoliai vir§ija jmonés turtg (Veiklos rizika... 2011).

2 lentelé.  Rizikos reikSmiy skalé

Rodikliai Reikimin skalé
Rizikos zonos ] 01-24 25-50 51-75 7.6-10.0
Rizikos apibfidimimas | Néra rizikos | Minimali Padidinta Kritingé Neleistina

Siuolaikingje rinkoje vyksta a$tri konkurencija ir, manoma, kad ateityje ji didés, vadinasi
didés ir veiklos rizika. Todé¢l vertinant §j fakta, kaip neiSvengiama ir biiting rinkos elementa, jmoniy
vadovai turi déti visas pastangas tirti visus susijusius su rizika reiskinius, kurie nuo jy priklauso.

Imoniy veiklos rizika turi buti tiriama, kontroliuojama ir valdoma kiekvieng dieng, o ne epizodiskai.

34



3.3 Rizikos veiksniai

Joks verslas negali gyvuoti be rizikos ir neprisitaikydamas prie kintanéiy salygy, taciau
norédami apsisaugoti nuo rizikos veiksniy privalome istirti ir jvertinti galimus rizikos Saltinius,
atsiradimo galimybes ir rizikos mazinimo biidus IS anksto numacius galimus rizikos veiksnius
galésime iSvengti dideliy nuostoliy. O gal net pavyks iSvengti bankroto. Sunkiausia bus apsisaugoti
nuo valiuty kurso kitimo, palikany normos, infliacijos, todél Siems rizikos veiksniams iSvengti

sudarysime rezervinj 1¢8y fonda. Pargrindiniai rizikos veiksniai parodyti 3 lenteléje.

3 lentelé. Rizikos veiksniai

Politing Kriminogeniné | Komercing | Finansing Kitirizikos
rizika rizika rizika rizika Valdvmo rizika | wveiksniai
Komunalin
[monés iai Nelaimingi
istatai Sprogimas Bankrotai mokeséiai Nepatikimumas | atsitikimai
Mokeséin Valiuty
istatvmai [silauzimas kursas Streikai Audra
Muitu Palikanu
jstatymai Vagysté normos Skandalas Potvynis
Nuosavvbés
istatvmai (Gaisras Vadvbos klaidos
Draudimo Profesialumo
istatvmai stoka
Infliacija
3.4 Riziky valdymas

Siuolaikinés jmonés valdymas, didéjant rizikos rasiy jvairovei, veréia vis labiau efektyviau
finansing rizika, o verslininky, vadybininky tarpe iSskiriamas asmuo — rizikos valdymo
vadybininkas.

Rizikos valdymas — tai visuose organizacijos lygiuose vykstantis struktiirizuotas, suderintas
ir nenutrikstamas procesas, padedantis nustatyti ir jvertinti galimybes ir pavojus, turincius jtakos
organizacijos tikslams pasiekti, taip pat leidZiantis priimti sprendimus dél tam tikry veiksmy.

Rizikos valdymas padeda geriau pasiekti rezultatus ir i§ esmés sumazina nuostoliy patyrimo
galimybe. Jis taip pat visiSkai sumaZina organizacijos tiksly neapibréZtuma. Rizikos valdymas turi
biity nenutriikstamas procesas, glaudziai susij¢s su organizacijos strategija ir tiksly jgyvendinimu.
Rizikos valdymas apima, analizuoja ir kontroliuoja rizikg, susijusig su organizacijos praeitimi,
dabartimi ir, svarbiausia, su ateities perspektyvomis (Riziky... 2011).

Analitiky pagrindinis tikslas - ne tik atskleisti rizikingiausias veiklos sritis, jvertinti
rizika, bet ir ieSkoti biidy ir priemoniy jai sumazinti.ISskiriami $ie rizikos mazinimo budai:

o Diversifikacija — tai 1éSy, skirty investicijoms, paskirstymas tarp jvairiy tarpusavyje
nesusijusiy objekty. Nuostoliai, patirti i§ vieno objekto, gali buti padengti pajamomis
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(pelnu), gautomis 1§ kity investuojamy objekty, tuo sumazinant galimus absoliucius
nuostolius.

o Informacijos prieinamumo iSplétimas. D¢l informuotumo did¢jimo atsiranda didesné
galimybé realiau prognozuoti laukiamus rezultatus ir tuo mazinti rizika.

o Limitavimas. Tai reiSkia, kad atsizvelgiant j tkininkaujancio subjekto potencialg nustatomos
iSlaidy, pelno, pajamy ir kitos ribinés normos.

e Draudimas — tai konkretaus galimo nuostolio draudimo poliso jsigijimas (pirkimas), kas
leidzia patyrus nuostolius gauti pajamy. Draudimo polisas paprastai yra lygus laukiamam
nuostoliui, taigi, Sios stabilios draudimo pajamos yra adekvacios su rizika susijusioms
laukiamoms pajamoms.

Rizikg galima valdyti, t. y. naudoti jvairias priemones, leidziancias tam tikru laipsniu
prognozuoti rizikingg jvykj ir imtis priemoniy rizikos laipsniui mazinti.

Rizikos valdymas yra ne pasyvus nusiteikimas rizikuoti, o metody ir priemoniy visuma
aktyviai veikti ateit] ir gauti minimaly nuokrypi nuo laukiamy rezultaty. Rizikos analizé ir yra tokio

minimalaus nuokrypio paieska ir nustatymas ( Riziky... 2011).
3.5 Riziky valdymo etapai

Labai svarbu, kad rizikos valdyme dalyvauty visi verslo dalyviai, pvz., verslo projekto
partneriai. Kai situacija nestabili, greitai keiCiasi, verslininkai privalo jvertinti visas galimas
nes¢kmes dél savo konkurenty veiksmy arba dél rinkos situacijy pasikeitimy.

Rizikos analizés tikslas — pateikti biisimiems potencialiems partneriams biitinus duomenis
pagal kuriuos sprendziama tikslingumas dalyvauti projekte ir numatyti apsaugos priemonés del
galimy finansiniy nuostoliy. Taip pat, kai jmoné siekia suZinoti savo nesekmés prieZastis, jmonés
veiklos jvertinimas padéty iSsiaiSkinti jmonés veiklos spragas, bei jas eliminuoti. 16 pav.
pateikiamas analizés eiliSkumas vertinant kompanijos veiklos efektyvuma, bei nustatant verslo

rizikos laipsnj.
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Vidinig ir Borniy velksmng tannd i jtakos (didinanéiyg ar
rnazinanciy) kornkredial nzikos rifial, nustatyrnas
Nustatyby weikeniy jtakos analize

Konkredios nzikos rifies finansinio dydfio nstabtyias dviem poZiiats

| |

Finansinio stovio mstatyrnas Ekorormnio tikslingnrao
(projekto limadurmn) rmstatymmas (kapitalo efektsmamo)
Leisting rizikos lygio mnstatymas

|

& tsking operacijy pagal pasivinkty rizikos Iyg) avalizé

|

Prieraomniy rizikal mafintl sudaryrnas

16 pav. Imonés veiklos rizikos jvertinimas (Riziky... 2011)

Finansinés rizikos valdymo procesas turi biiti sudarytas 1§ tokiy etapy:

Rizikos identifikavimas (nustatyti kredito, likvidumo ar valiutos kurso rizikg);

Rizikos analizé (tikimybeés ir riziky pasekmiy jvertinimas);

Rizikos valdymo metodo parinkimas (kuriami planai kaip iSvengti ar minimizuoti rizikos
poveiki);

Rizikos pasekmiy valdymo steb¢jimas (rizikos stebéjimas proceso eigoje).

Rizikos analizé svarbi tuo, tad nustaCius tam tikras riziky grupes, reikia iSsiaiSkinti jy

tikimybe, bei poveik] ir nuostolius. Rizikos planavimas turéty biiti vykdomas taip:

Apsvarstoma kiekviena rizika ir sukuriama strategija kaip iSvengti tos rizikos;
Vengimo strategija (sumazinama tikimybe¢, kad rizika iSaugs);
Minimizavimo strategija (sumazinama rizikos itaka projektui arba produktui);

Nenumatyty aplinkybiy planavimas (t.y. planas kaip kovoti su rizika, kuri netikétai

atsiranda) (Riziky... 2011).

3.6 Finansiniy rodikliy ir turto strukturos analizé

Atliekant finansiniy rodikliy analizg, pagrindinis analizés objektas yra jmonés finansiné

veikla ir rezervai. VieSojo maitinimo jistaigy veikla yra labai sudétinga, apima apriipinimo,

gamybos, paslaugos tiekimo, tkines operacijas, finansing ir investicing veiklg. Jmoniy veiklos

analizé apima visas §ias sritis ir nustato jose slypincius rezervus. Nors jvairiis autoriai Siek tiek
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1998) minimi Sie pagrindiniai etapai:
e Analizés plano ir programos sudarymas;
e Imonés ekonominés ir finansinés buklés apzvalga;
e Imonés ekonominiy galimybiy analiz¢ ir jvertinimas:
= jmonés turto jvertinimas;
* jmongs finansinés biiklés jvertinimas;
e Imonés tikinio ir finansinio rezultatyvumo jvertinimas.

Svarbiausius finansinés analizés rodiklius, naudojamus jmonés efektyvumo vertinimui
galima suskirstyti j keturias grupes: pelningumo rodikliai, likvidumo rodikliai, turto panaudojimo
efektyvumo rodikliai, kapitalo struktiiros rodikliai.

Pelningumo rodikliai parodo jmonés investiciniy, finansiniy sprendimy lygj, gebéjima
didinti nuosavybés vertg. Pagrindiniai pelningumo rodikliai yra (Mackevicius 2005; Rutkauskas
2009):

e bendrasis pelningumas (BP). Rodiklis parodo jmonés bendraji pelninguma, veiklos

stabiluma:
BP = bendrasis pelnas/metiné pardavimy apimtis;
e veiklos pelningumas (VP). Parodo procentinj grazos dydj, tenkantj i$§ pagrindinés veiklos:
VP = veiklos pelnas/metiné pardavimy apimtis;

e grynas pelningumas (NI). Parodo grynajj pelng procentiniu dydziu tenkantj vienam parduoty

prekiy/paslaugy valiutos vienetui:
NI = grynasis pelnas/metiné pardavimy apimtis,
o kapitalo pelningumas (ROE). Tai svarbiausias jmonés veiklos efektyvumo rodiklis. Parodo
akcininky investicijy pelninguma:
ROE = grynasis pelnas/ akcininky nuosavybé;

e turto pelningumas (ROA).Tai pelningumo lygmuo, gautas i§ viso jmonés naudoto kapitalo,

atskaiCius pelno mokest;j:
ROA =grynasis pelnas/ bendrasis kapitalas.

Likvidumo rodikliai parodo jmonés gebéjima laiku padengti jsipareigojimus. Svarbiausi
likvidumo rodikliai, randami remiantis finansinémis ataskaitomis, yra (Mackevicius 2005):

e bendrasis likvidumo rodiklis (BPR):

BLR = trumpalaikis turtas/trumpalaikiai jsipareigojimai;
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e skubaus likvidumo rodiklis (SLR):
SLR = (trumpalaikis turtas — atsargos)/trumpalaikiai jsipareigojimari,
e apyvartinio kapitalo rodiklis (AK):
AK = trumpalaikis turtas — trumpalaikiai jsipareigojimai.
Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai. Sie rodikliai parodo, kaip veiksmingai

naudojami jmones iStekliai. Analizuojamas atsargy (IT), gautiny sumy (GSA), mokétiny sumy

(MSA) apyvartumas, turto apyvartumas (Mackevicius 2005):
IT = metiné pardavimy apimtis/vidutinés metinés atsargos,
GSA = metiné pardavimy apimtis/vidutiniai debitoriniai jsiskolinimai,
MSA = parduoty prekiy(paslaugy) savikaina/mokétini trumpal. jsipareigojimai.

Pramonés Sakoms, kurioms budingas didelis ilgalaikio turto kiekis, labai informatyvus yra

ilgalaikio turto apyvartumo rodiklis (ITAR):
ITAR = metiné pardavimy apimtis/ilgalaikio turto grynoji verté.

Sis rodiklis parodo, ar jmon¢ pakankamai investuoja, norédama uzdirbti pajamy. Ypatingai
informatyvus Sis rodiklis lyginant analogiSkas jmones tarpusavyje, nes parodo investicijy | turtg
efektyvumg. Rodiklis naudingas ir vertinant investicijy efektyvuma laikotarpiy dinamikoje
(Mackevi¢ius 2005).

Ilgalaikio turto apyvartumo rodiklis labai svarbus analizuojant energetikos jmones, nes Siose
imonese ilgalaikis turtas (kartu su nekilnojamuoju turtu), sudaro didzigjg jmoniy kapitalo struktiros
dalj, o Siy ymoniy veikla yra maZzai diversifikuota.

Kapitalo struktiaros rodikliai parodo jmonés kapitalo struktiira, nuosavo ir skolinto
kapitalo santykj, ijmonés gebéjima padengti trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus. Kapitalo
struktiirg apibiidina skoly—nuosavybés santykio rodiklis, palikany padengimo koeficientas, skoly ir
turto santykis.

Buhalterinio balanso analizé ir finansiniy rodikliy naudojimas yra naudingi ir labai
informatyvis tik tada, kai aktyvai artimai koreliuoja su rinkos verte. Daugelio Lietuvos jmoniy
apskaitoje naudojami duomenys netikslinami pagal rinkos pokycius ir rodikliai gali buti skirtingi.
Todeél turto rinkos vertés nustatymas aktualus tinkamam jmoniy apskaitos tvarkymui, kokybiskai

analizei atlikti, teikti pagrista informacija valdymo sprendimams.
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4. VEIKLOS ANALIZES REIKSME VIESOJO MAITINIMO ISTAIGOSE

Vietos, kur buvo parduodamas maistas ir gérimai atsirado dar Senovés Graikijoje.
Kiekvienas miestas turé¢jo barus ir vyno parduotuves prie kuriy biidavo jrengiamos patalpos,
kuriuose Zmonés rinkdavosi pabendrauti. PleCiantis miestams ir Zzmonéms vis dazniau keliaujant,
atsirado daugybé jvairiy viety, kur zmonés galédavo gauti valgio ir gérimy. Véliau atsirado
restoranai, buvo patiekiami branglis meniu ir ¢ia rinkdavosi tik iSskirtiniai lankytojai. Gauséjant
zmoniy susidoméjimu Siomis vietomis, patyre verslininkai pradéjo kurti mazesnio ploto ir pigesnio
asortimento kavinukes, prieinamas paprastiems zmonéms. Taip atsirado vie$ojo maitinimo jstaigy
sritis (Lawson 2005).

Galima drasiai teigti, kad maitinimo jstaigy veikla buvo, yra ir bus labai aktuali tema tiek
jaunimui tiek senyvo amziaus zmonéms, zmonés nuo seny laiky susitinka tam tikrose vietose
pabendrauti, pailséti ir tiesiog maloniai praleisti laika.

Lietuvoje maitinimo jstaigos taip pat yra populiarios. Didziuosiuose miestuose jau seniai
nieko nebestebina, kad penktadienio ar SeStadienio vakara, ar per Sventés dieng sunkiai galima rasti
laisvo staliuko kavingje, nepaisant to, kad lietuviai taupo, jie vis délto ryZtasi praleisti savaitgal] ne

namie.
4.1 VieSyju maitinimo jstaigy apibiidinimas

Vie$ojo maitinimo paslaugos grupuojamos i dvi dideles grupes: komercinj maitinimg ir
institucines maitinimo paslaugas.

Komercinis maitinimas yra veikla, vykdoma prekybiniy organizacijy, ir apima visy tipy
maitinimo jmones, restoranus, parduotuves, kur parduodamas maistas i§sineSimui ] namus, aludes,
barus, klubus ir viesbucius, kuriuose teikiamas maitinamas.

Institucinio maitinimo paslaugos apima pramongs, Svietimo, vyriausybines ar institucines
organizacijas, kurios Salia savo pagrindinés veiklos teikia maitinimo paslaugg. Tai maitinimas
darbuotojams, mokykloms, ligoninéms, institucijoms, teikiant socialines ir gerovés bei maitinimo
paslaugas transporte (pvz.: maitinimas skrendant lektuvu).

Kadangi buvo pasirinkta vieSyjy maitinimo jstaigy veikla, todé¢l toliau bus iSanalizuojamas
vienas 1§ komercinio maitinimo sriciy, t.y. restorany verslas.

Restorano, kaip maitinimo jstaigos, sgvoka yra labai plati ir skirtinguose literatiiros
Saltiniuose yra apibréziama jvairiai. Placiausiame restorano apibrézZime teigiama, kad tai yra jstaiga,
kur galima uzkasti ar pavalgyti bei atsigaivinti. Si jstaiga apima jvairias patalpas nuo komerciniy
jstaigy, valdomy pelnui gauti, iki visuomeniniy ir geroveés paslaugy. Restorano apibrézimai yra

sudétingi dél stiprios konkurencinés ir dinamiskos restorano verslo prigimties. (Lawson 2005).
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Restoranas - tai maitinimo jmoné, kurioje lankytojams sitilomas gausus maisto ir gérimy,
asortimentas, sudaromos salygos pailséti ir pramogauti. Restoranai i§ kity maitinimo jmoniy tipy
iSsiskiria auk$to meninio lygio interjeru ir reklama, geresniu materialiniu ir techniniu apripinimu,
klasikinémis lankytojy aptarnavimo formomis, realizuojamos produkcijos asortimentu. Klientams
sudaromos komfortabilios salygos valgyti, kultiringai ilsétis ir pramogauti (Jonikiené, Oja,
Paulauskiené 2001).

Restorang, kaip maitinimo paslauga, galima biity apibrézti taip: tai veikla, susidedanti i§
grupés veiksmy, kurie, budami neapciuopiamos prigimties pasireiSkia sgveikoje tarp kliento ir
restorano aptarnaujan¢io personalo. Maitinimas restorane yra procesas, susidedantis iS tokiy
veiksmy: kliento sutikimas, meniu pateikimas, uzsakymo priémimas, uZzsakymo vykdymas,
produkto pateikimas vartotojui, atsiskaitymas ir atsisveikinimas. Sio proceso metu vartotojui
suteikiama nauda, t.y. patenkinami jo poreikiai.

Restorano paslauga pagal paslaugos teikimo biida yra priskiriama prie individualaus
vartojimo paslaugy, teikiamy teikéjo patalpose ir nukreipta tiesiogiai zmogui. Si paslauga gali turéti
vienintelj arba daug vartotojo aptarnavimo punkty. Tai yra vartotojiSkos paskirties galutinés
paslaugos.

Restoranui, kaip paslaugy objektui bidingos Sios savybes:

e Neapciuopiamumas;

e Gamybos ir vartojimo vienove;

¢ Kiliento dalyvavimas;

e HeterogeniSkumas.

Restorano paslaugai nebidinga tokios savybés kaip: kaupimas ir sandéliavimas bei
nuosavybés perdavimas. Sios paslaugos nejmanoma kaupti bei sandéliuoti, nes be vartotojo
nejvykty ir pati paslauga - nejmanoma kaupti nei vieno i§ anks¢iau paminéty elementy.

Lietuvoje restoranai pagal ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy yra priskiriami viesbuciy
ir restorany grupei. Restorany klasei nepriklauso prekyba i§ automaty smulkioms prekéms
pardavinéti.

Anot, amerikieCiy Richard‘o Wore ir James‘o Rudnick restoranai klasifikuojami taip (\WWore
ir Rudnick 2004):

e Seimyninis restoranas. Pagrindiniai ypatumai: jvairus meniu, vidutinés kainos, investicijos j
interjerg, Salia restorano biitina didelé¢ masiny stovéjimo aikstele, kvalifikuotas personalas,
gera reputacija, maisto kokybés ir aptarnavimo ypatumai perduodami i$ kartos j kartg.

e Tautinis restoranas. Meniu sudaro vienos Salies patiekalai. Interjeras atitinka Salies

tradicijas. Kvalifikuotas personalas, iSmanantis apie Salies valgius.
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Gurmany restoranas. Pagrindiniai ypatumai: nedidel¢ patalpa, jauki aplinka, brangis,
iSskirtiniai patiekalai, malonus aptarnavimas vilioja klientus sugrjzti ¢ia dar karta,
kvalifikuotas personalas ir patyrgs vyriausiasis viréjas, gali buti jkurtas bet kur, nes klientas,
ieSkantis tokio restorano, jj ras.

Greito maitinimo restoranas. Cia siiilomas greitai paruoSiamas maistas. Pagrindiniai
ypatumai: meniu labai ribotas, vidutinés kainos, maista galima iSsinesti, jis patiekiamas
vienkartiniuose induose, personalo nereikia daug mokyti, ribotas viety skaicius, veikia
francizés biidu, investuotojas daznai nustato, koks turi biiti interjeras, meniu, maisto kokybé,
tiekéjai ir kainos.

Lankytojams skiriama: prekybos ir pobtiviy salés, barai salése bei fojé ir pagalbinés patalpos

- drabuzinés, sanitariniai mazgai, vestibiuliai, patalpos rukyti ir kt.

Atsizvelgiant | materialinj ir techninj apriipinima, aptarnavimo lygj, interjero meniSkumg ir

Su juo susijusias iSlaidas, restoranai gali biti skirstomi j (Dirsiené 2008):

Liukso ir auksciausios klasés restoranai. Gamybai vadovauja kvalifikuoti viréjai arba
auksStuosius mokslus baige specialistai. Lankytojus aptarnauja auks$c¢iausios kvalifikacijos
administratoriai ir barmenai, uZztikrinantys tobulg servisg. Meniu virSelis gaminamas i$
aukstos kokybés medziagos, jame turi biiti jmonés pavadinimas, emblema arba piesinys. Sie
restoranai iSsiskiria individualia ir originalia architektira, baldais, stalo jrankiais ir kitais
serviravimo elementais.

Pirmos klasés restoranai. Gamybai vadovauja kvalifikuoti viréjai. Lankytojus aptarnauja
kvalifikuotas personalas, zinantis aptarnavimo reikalavimus ir turintis Sio darbo jgudziy.
Interjeras jrengiamas atsizvelgiant j restorano specifika.

Restoranai klasifikuojami ir pagal Siuos kriterijus: aptarnavimo tipas, orientacija rinkoje,

jmonés tipas, meniu, maisto specifika, nuosavybés riusis. Tafiau Lietuvoje, tiksliai suklasifikuoti

pagal Siuos kriterijus yra sudétinga, nes restoranai néra apsibréze tikslaus segmento. Nebent galima

suklasifikuoti pagal maisto specifika, Lietuvoje veikia daug restorany orientuoty ] vienos

pasirinktos Salies virtuve, bet prie tos virtuvés meniu prijungti ir kitos Salies patiekalai. Restorany

vadovybé stengiasi pritraukti kuo daugiau ir jvairesniy klienty, nes tai vercia daryti Siandieniné

rinkos situacija. Klasifikacija yra biitina, nes ji padeda klientams pasirinkti, o restoranams kurti ir

laikytis standarty.

Siame darbe bus labiau akcentuojama j pirmos Klasés restoranus, nes jy Lietuvoje yra

daugiau ir tai priimtina pagal gyventojy pajamas.
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4.2 VieSyju maitinimo jstaigy veiklos analizés biitinumas konkurencingos rinkos

salygomis

VieSoji maitinimo jstaiga, siekianti iSsilaikyti konkurencingoje verslo rinkoje, privalo

analizuoti savo veikla. Veiklos analizé turi didele reikSme:

Istaigos ir jos padaliniy veiklai jvertinti;
Optimaliems valdymo sprendimams priimti;
Didinti veiklos efektyvuma ir stiprinti taupuma;
Ateities perspektyvoms numatyti.

Rinkos ekonomikos salygomis, o pastaruoju ekonominio sunkmeéio metu ypatingai, jmoniy

veiklos analizé turi ne tik konstatuoti faktus, bet ir nustatyti tikslias jy atsiradimo priezastis,

teigiamy ir neigiamy veiksniy jtaka jmonés veiklai bei numatyti konkrecias priemones neigiamiems

veiksniams pasalinti. Todél veiklos analizé turi buti kompleksiné — apimanti visas jmonés grandis ir

visus jos darbo rodiklius (Lawson 2005).

Tinkamai atlikta jmonés veiklos analizé turi padéti vadovybei parengti konkurencinga verslo

strategija, t.y. jvertinti su verslu susijusios rizikos rasis, nustatyti pelno gavimo galimybes, jvertinti

imong¢s veiklos testinumo galimybes.

Konkurencingos verslo rinkos salygomis svarbiausios maitinimo jstaigy uzduotis yra Sios:
Paslaugy efektyvumo didinimas;

Racionalus iStekliy naudojimas;

Maisto ir aptarnavimo kokybés gerinimas;

I§laidy maZinimas;

Naujy technologijy pritaikymas;

Valdymo metody tobulinimas;

Naujy paslaugy kiirimas;

Geros vietos parinkimas;

Viesosios maitinimo jstaigos veiklos analizé - tai objektyvus ir visapusis veiklos tyrimas siekiant

vadovybés nustatyty tiksly.

Biitina pabrézti trys svarbius dalykus:

Veiklos analizé yra ne eilinis problemos nagrinéjimas, 0 objektyvi, nuosekli ir visapusé analizg;
Analizuojamos visos veiklos sritys ir visi padaliniai;

Analiz¢ atlickama siekiant numatyty konkreciy tiksly.

Rinkos ekonomikos salygomis jmoniy veiklos analizé turi ne tik iSvardyti faktus, bet ir nustatyti

tikslias jy atsiradimo priezastis, kaltininkus, teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakg veiklai, numatyti

konkrecias priemones neigiamiems veiksniams pasalinti.
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Maitinimo jstaigy veiklos analizés butinumg lemia rinkos ekonomikos kiirimasis, rinkodaros
valdymo sistemy plétra, naujos paslaugy formos ir kitos. Veiklos analizé yra sudedamoji valdymo
sistemos dalis, kuri atlikdama kontrolés, informacijos apibendrinimo, sprendimy priémimo ir kitas
funkcijas, padeda laiku atskleisti jmonés veiklos trikumus ir numatyti priemones jiems pasSalinti,
objektyviai jvertinti veiklos rezultatus, istirti ir mobilizuoti ekonominés ir socialinés plétros rezervus
(ypac prognozinius), efektyvumo didinimo galimybes, parengti iSsamias prognozes, priimti strateginius
ir taktinius valdymo sprendimus.

Imoniy veiklos analizé ypa¢ svarbi investuotojams ir vadybininkams. Investuotojy poZiiiriu
analizé svarbi ateities jvykiams numatyti, o vadybininkams - ne tik prognozuoti ateitj, bet dar
svarbesniam dalykui - planavimui veiklos, kuri garantuoty ateities veiklos plétra (Smilga, Dubinas
2005).

Bidingiausi vie$yjy maitinimo jstaigy veiklos analizés bruozai, nusakantys jos reikSme, yra:
e ISsamus ekonominiy reiskiniy tyrimas, ty reiSkiniy ar jy techniniy ekonominiy rodikliy kitima
nulemianciy veiksniy ir priezas¢iy nustatymas;
e Objektyvus veiklos jvertinimas atsizvelgiant j organizacinj ir techninj lygj ir veiklos ypatybes;
e Plany, uzsakymy, normatyvy, sutaréiy ir jsipareigojimy ekonominis pagrindimas ir jy
vykdymo kontrole;
e Veiklos gerinimo priemoniy nustatymas ir jy jgyvendinimo kontrolé;
e Ateities perspektyvy numatymas.
Maitinimo jstaigy veiklos analizé padeda nustatyti:
e Galimybes ir pranaSsumus konkurencinéje rinkoje ir kriziniy situacijy atvejais;
e Veiklos tendencijas ir désningumus;
o Veiksnius, darancius jtakg jvairiy rodikliy pokyciams;
¢ Rizikingiausias sritis;
e Finansing buklg ir veiklos rezultatus.
Gerai atlikta veiklos analiz¢ turi didelg¢ reikSme¢ buhalterinei apskaitai gerinti, vidaus
kontrolés sistemai stiprinti. Ypac pabrézZtina veiklos analizés reikSmé planavimo sistemai.
Taciau veiklos analiz¢ neduoda pagrindo daryti kategoriSky iSvady, ji tik orientuoja

informacijos vartotojus vertinant finansing bukle ir nustatant jos silpnasias vietas.

4.3 VieSyjuy maitinimo jstaigy veiklos analizés tikslai
Strateginio plano pagrindinis tikslas yra aprtpinti jmone tvariu konkurenciniu pranasumu
visose veiklos srityse, kuris vertinamas trimis aspektais:
e Sékmeés veiksniy buvimas;

e Imonés misijos, vizijos ir tiksly tur¢jimas;
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Imonés pranaSumy svarba prie§ konkurentus;
Geb¢jimas ilgg laikg naudotis jmonés pranasumais.

Pagrindinis vieSosios maitinimo jstaigos veiklos analizés misija yra maksimaliai patenkinti

vartotojy poreikius ir gauti didesnj pelna/

VieSosios maitinimo jstaigos analizés tikslai:

UZtikrinti stabilig finansing ir materialing padétj i rinkoje;
Organizuoti veiksminga paslaugy reklama;

Paslaugy teikimo ir pardavimy padidinimas;

VieSosios maitinimo jstaigos geresnio jvaizdzio formavimas;.

Gamybos islaidy mazinimas;

VieSosios maitinimo jstaigos analizés strategijos:

Rinkos plétros strategija. Plésti esama rinkg, skatinti pardavimus ir paslaugy teikimag
efektyviau naudojant reklama.

Inovacijy strategija. Kiirimas paslaugy, neturin¢iy analogy rinkoje.

Produkty diferenciacijos strategija. [vedimas geresniy paslaugy formy, prekybos ir produkty
kokybés gerinimas.

Mazinant pridétines iSlaidas, mazinti pagrindines islaidas, priezidros ir administracines
1Slaidas.

Aplinkosaugos priemoniy gerinimas.

4.4 VieSyjy maitinimo jstaigy veiklos analizés vieta valdymo sistemoje

Viesyjy maitinimo jstaigy veiklos analizé uzima tarping vietg tarp informacijos rinkimo ir

sprendimy priémimo. Kiekvienam sprendimy tipui taikomos skirtingos analizés rtsys:

Perspektyviné analizé taikoma planiniams ir prognoziniams sprendimames;
Operatyviné analizé - reguliavimo ir operatyvinio valdymo sprendimams;
Retrospektyviné analizé- kontrolés ir veiklos vertinimo sprendimams.

Taigi pagrindiniu maitinimo jstaigy veiklos analizés uzdaviniu yra kontrolé, o objektyvus

jvertinimas praéjusiy bei esamy situacijy bei perspektyvy numatymas, kad galima bity priimti

veiksmingus valdymo sprendimus.

Taip pat glaudziai veiklos analizé susijusi su buhalterine apskaita. IS kiekvienos jy veiklos

analiz¢ gauna tam tikrg informacija, kuri apdorojama analizés techniniais btidais ir nauju pavidalu

pateikiama jmonés vadovybei. IS zZemiau pateiktos schemos matyti, kad jmoniy veiklos analizé

susijusi ir su bendromis tyrimy sritimis, kurios jungia finansing ir valdymo apskaitg. Prie Siy bendry

tyrimo sri¢iy pirmiausia priskiriama iSlaidy apskaita, kurios informacija atlickant veiklos analizg

panaudojama produkecijos ir paslaugy savikainai tirti.
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17 pav. VieSyjy maitinimo jstaigos veiklos analizés rysSiai su finansine ir valdymo apskaita (sudaryta autorés)

4.5 VieSyju maitinimo jstaigy aplinkos veiksniy analizé

Valdant vie$gsias maitinimo jstaigas labai svarbu kruops¢iai iSanalizuoti aplinkg. Svarbu
atsakyti | Siuos klausimus: Kas vyksta aplink? Kokia ekonomin¢ biiklé? Kokia teisiné situacija?
Kokiy yra trikumy? Ka galima spéti apie artima ir tolimesng¢ ateitj?

Norint, kad marketingo veikla buty efektyvi, reikia atsizvelgti j aplinkos veiksmus. PESTEL
(PESTET lietuviSkas trumpinys) analizé¢ yra viena i§ populiariausiy, daZniausiai rinkoje taikomy
aplinkos veiksniy analizé. Si analizé apima politinius, ekonominius, socialinius, teisinius,
ekologinius ir technologinius aspektus.

Teisiné aplinka

Kiekviena verslo jmon¢ veikia tam tikroje teisinéje aplinkoje, nustatancioje joms ,,Zaidimo
taisykles“. Siy taisykliy neZinojimas arba nepaisymas jmonei gali turéti labai skaudZiy padariniy,
atvesti net prie Zlugimo. Tod¢l steigiant jmong reikia gerai susipaZinti su valstybés jstatymais ir
nutarimais, kurie yra susij¢ su jmonés verslu, atskiry ri§iy jmoniy steigimg ir valdyma
reglamentuoja Lietuvos jstatymai ir kiti teisiniai aktai aprasSyti 4 lenteléje.

4 lentelé. LR jstatymai, reikalingi valdant maitinimo jstaigas

Istatymai Istatymo paskirtis

Lietuvos Respublikos jmoniy jstatymas Sis jstatymas nustato subjektus, turinCius teis¢ savo

Imonés vardu uzsiimti nuolatine komercine — iikine

Priimtas 1990 05 08 Nr. | - 196 i . Lo e
veikla Lietuvos Respublikoje, jy steigimo ir veiklos

teisinius pagrindus.
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4 lentelés tesinys

Lietuvos Respublikos imoniu bankroto

jstatymas

Priimtas 1997 06 17 Nr. VIII - 270

Sis jstatymas reglamentuoja jmoniy bankroto

procediras  visoms jmonéms jregistruotoms

Lietuvoje, Lietuvos Respublikos nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
jstatymas Priimtas 1993 12 22 Nr. | - 345

Nustato PVM 18% dydj, moke¢jimo | biudzeta
tvarka.

Lietuvos Respublikos Akciniy

bendroviy jstatymas

Priimtas 2000 07 13 Nr. VIII - 1835

Sis jstatymas reglamentuoja akciniy bendroviy ir

uzdaryjy akciniy bendroviy steigima,

reorganizavimg ir likvidavimg, valdyma ir veikla,

akcininky teises ir pareigas.

Lietuvos Respublikos Darbo sutarties
jstatymas Priimtas 1991 11 28 Nr. | -
2048

Nustato darbo sutar¢iy sudarymo, pakeitimo ir

nutraukimo tvarka.

Lietuvos Respublikos konkurencijos

jstatymas

Priimtas 1999 03 23 Nr. VIII - 10099

Reglamentuoja konkurencijg ribojancia ar galinCia
riboti valstybés valdymo, savivaldos institucijy bei
tikio subjekty veiklg ir nesaZiningos konkurencijos
veiksmus, nustato $iy institucijy teises, pareigas ir

atsakomybe.

LR Buhalterinés apskaitos jstatymas

Priimtas 2001 11 06 Nr. IX - 574

Nustato ribotos ir neribotos civilinés atsakomybés
juridiniy asmeny, tkiniy tkiy, notary ir advokaty,
patentus jsigijusiy fiziniy asmeny, uzsienio ikiy
subjekty nuolatiniy buveiniy ir atstovybiy turto,
nuosavo kapitalo, jsipareigojimy, tikiniy operacijy
ir Ukiniy jvykiy buhalterine

apskaita, jos

organizavima ir tvarkyma.

Garantinio fondo jstatymas

Numato atsiskaitymus j garantinj fonda 0,2% tarifu

nuo visy iSmokejimy darbuotojams.

Mokesciy administravimo jstatymas

Nustato jvairiy mokesciy tarifus:
e Pridétinés vertés mokestis reglamentuoja
18% tarifg nuo jplauky sumos.
e Pelno mokestis. Tarifai: 15% jei grynasis
antkainis 100 000 ir daugiau 13% iki 500
000 grynojo antkainio sumos.
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4 lentelés pabaiga

e Soc. draudimo mokestis (moka darbdavys):
31 % nuo visy i$mokéjimy dirbantiesiems.

e Pajamy mokestis: 33 %, nuo atliginimo
atémus neapmokestinamajj minimuma

e [skaitymai sodrai: 3 % nuo Visos
priskaiciuotos sumos.

o Keliy mokescio jstatymas 0,03 % nuo visy

iplauky.

Susipazinus su jstatymais daug lengviau iSvengti galimy nesékmiy. Visi §ie jstatymai yra
labiau svarbiis, nes vieni susij¢ su jmonés vidine aplinka kiti si iSorine aplinka.
Politiné aplinka

Lietuvoje politiné aplinka néra labai stabili. Pastebimas mazas pasitikéjimas vadovaujancia
partija. Daznai keiciasi jstatymai, susij¢ su smulkiuoju verslu, tai néra palanku verslininkams.
Daznai keiCiasi mokesCiy politika, kuri zlugdo smulkiuosius verslininkus. Kavinése neretai
pasitaiko jsilauzimy, vandalizmo akty ir sprogimy. Tai neigiami rodikliai, verslininkui,
besiruoSianciam jkurti jmong
Ekonominé¢ aplinka

Ekonominé aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, pasireiskiantis tam tikrais
tkio raidos désningumais bei tendencijomis, daranciomis jtaka marketingo sprendimams ir
veiksmams.

Marketingo ekonoming aplinkg apibiidina tokie svarbiausi rodikliai:

e Salies bendrasis vidaus produktas;

e Pirkéjy pajamos;

e Kaupimo lygis;

e Prekiy kainy lygis;

e Kredito gavimo galimybés.
Socialiné ir kultiuriné aplinka

Socialiné ir kultiriné aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, atspindintis
visuomenes poveikj aplinkai, jos marketingo sprendimams ir jy jgyvendinimams ( Zr. 5 lentele).

Svarbu atsizvelgti  vartotojy gyvenimo budg. Kadangi j Lietuvg atvyksta daug turisty, todél
valgiarast] sudarysime lietuviy ir angly kalbomis.

Pagrindinis atvykimo tikslas — pailséti kartu su vaikais ir skaniai pavalgyti.
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5 lentelé.  Socialiné ir kultliriné aplinka

PozZymiai

Nuolatiniai gyventojai

Svediai uzsienieciai

Atvykimo tikslai

Smagiai praleisti laikg su

Seima ir pavalgyti

Rekomenduoti draugy,
pavalgyti bei gerai praleisti

laikg jaukioje aplinkoje

Pajamos

Nuo 500 ir daugiau

2000 ir daugiau

IS kur atvyksta

I§ to paties rajono arba i

IS kity Saliy

gretimy rajony

Ekologiné aplinka

Imonés sprgsdamos gamybos ir marketingo klausimus turi atsizvelgti j ekologijos
reikalavimus. Siomis dienomis vis didéjant uzter§tumui reikia gerai apgalvoti ekologinés tar$os
sumazinimo biidus. Tad savo jmonéje reikalausiu, kad darbuotojai skirstyty atliekas ir jas déty i
polietileninius maiselius, taip atlickos galés buti perdirbamos. Kavinés aplinka bus kasdien

tvarkoma.
Technologiné aplinka

Technologinés aplinkos analizés metu yra nustatomas jmonés technologijy atitikimas
Siuolaikiniams reikalavimas: naSumas, modernizavimo laipsnis, investicijy, atnaujinimo poreikis,
likes pagrindiniy jrenginiy naudingo eksploatavimo laikotarpis. Energetikos sektoriuje tinkamas
techninis lygis reiskia auganciy vartotojy poreikiy uztikrinimg, trumpalaikj gamybos ir tiekimo
procesy modernizavimg, patikimg energijos gamyba ir tiekima, pirminiy energijos iStekliy taupyma,
atsinaujinanciy, atliekiniy technologijy diegimg, gamtosaugos problemy sprendimg. Pagrindiniai
technologinés aplinkos rodikliai yra investicijy lygis, investicijy tikslingumas, efektyvumas,
investicijy planai. Svarbu palyginti naudojamas technologijas su kity Saliy analogiSkos veiklos
Jmonémis, jy techniniu lygiu. Pazymétina, kad naujy technologijy taikymas itin glaudziai siejasi su
i§laidy gamtosaugai maZzinimu.

Pirkéju (vartotoju) analizé

Norédami padaryti vartotojy analize, turime zinoti jy segmentus ir poreikius. Svarbu kokias
pajamas gaunantys vartotojai lankysis maitinimo jstaigoje To reikia, kad galima biity sukurti
tinkamg komforto lygj. Biitina atlikti racionaly rinkos segmentavima, kuris gali padéti sékmingai

plétoti versla.
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Demografiné segmentacija
Norint geriau orientuotis j vartotojus reikia susegmentuoti rinkg, taip galima numatyti
galimy klienty poreikius, jy uZimtuma bei gaunamas pajamas.

6 lentelé. Demografiné analizé

Eil. | PoZymis Segmentas
Nr.

1 Miestas — Vilnius, Kaunas, Klaipéda ir kt. virs 580 000

2 Tankumas Gyvenamieji rajonai, Centras

3 Amzius 13 — 60 mety

4 Lytis Vyrai, moterys

5 Seimyniskumas Paaugliai, vaikai su téveliais, jauni tévai

besilaukiantis vaiky

6 Pajamos 800 — 1500 Lt

7 Uzsiémimas Moksleiviai, studentai, pensinio amziaus

zmonés, vadovai, darbininkai

8 ISsimokslinimas Ivairus
9 Apsilankymo tikslai Pailséti ir kartu skaniai pavalgyti
10 Religija Katalikai, provoslavai

Tiekéjy analizé

Imonéms svarbu pasirinkti gerus tiekéjus, t. y. tokius, kurie palankiomis kainomis ir sutartu
laiku uZtikrinty apripinima reikiamais produktais.

Pagrindiniai tiekimo organizavimo uZdaviniai yra $ie: laikinas, sukomplektuotas bei
kokybiskas tiekimas. Tiekiamy produkty kokybé turi didele jtaka gaminamy patiekaly
kokybei.visuomenés maitinimo jmones tiekimo organizavimui keliami Sie reikalavimai:

e Dviejy Saliy tenkinanciy sutarciy sudarymas bei isipareigojimas jy laikytis;
e Tiekimo grafiko laikymasis;

e Tinkamas prekiy priémimo organizavimas;

e Prekiy — materialiniy vertybiy saugus apriipinimas;

e [Slaidy bei nuostoliy sumazinimas iki minimumo.

50



Plétojantis verslui tiekejai gali keistis, kadangi gali atsirasti tiekéjy kurie prekes pasiiilys
priimtinesnémis kainomis ir geresnémis sglygomis.
Konkurenciné aplinka

Isanalizavus konkurentus, issiaiskinus silpnasias ir stiprigsias jy sritis, galima teigti, kad
galima sékmingai pritraukti daugiau lankytojy ir gauti didesnj pelng. Konkurenty analizé parodyta
7 lenteléje.

7 lentelé. Konkurenty analizé

STIPRYBES SILPNYBES
Patogia kainy sistema, Didelé konkurencija rinkoje.
auksta produkty ir Atlikus rinkos tyrimus bus
paslaugy kokybe i$siaisSkinti nauji rinkos poreikiai,
GALIMYBES pritraukti daugiau taip bus pritraukta daugiau

lankytojy, isilieti | lankytojy.

nepakankamai prisotinta

rinka

Palanki kainy sistema ir Zema aptarnavimo kokybe, darbo

aukstos kokybés naSumas, mazina konkurencinguma.

Personalo kvalifikacijos lygio
kélimas, naujy rinkos poreikiy
supratimas, personalo orientavimas j
bendrus tikslus, strategijos

paslaugos padés jsitvirtinti

GRESMES rinkoje, jgyti daugiau
patirties. Taip iSgyventi

ekonominj nuosmukj, parengimas ir laikymasis sumazina
perkamosios galios bankroto galimybg ir i8¢jima i§
kritimg rinkos

4.6 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ riziky analizé

VieSosioms maitinimo jstaigoms labiausiai tikétinos yra rizikos, susijusios su ekonomine
veikla, kvalifikacijos ir patirties stoka, taip pat svarbu vaidmenj turi ir politiniy veiksniy sukeliama
rizika. Konkurencijos spaudimas priklauso nuolatinei rizikai, nes konkurentai bus visada, visos
kitos rizikos priklauso trumpalaikei rizikai. VieSosios maitinimo jstaigos privalo jvertinti visas
galimas rizikas ir priimti tinkamg sprendimg joms sumazinti ar pasalinti. VieSosios maitinimo
jstaigos turi ieSkoti alternatyvy, pvz.: surasti tiekéjus, kurie pristato produktus pigiau nei kitos
imonés, susitarti dél pigesnés nuomos kainos arba jsigyti savo patalpas ir transporto priemones,
mokyti darbuotojus ir taikyti tinkamas motyvacijos priemones. VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“

analiz¢ pateikta 8 lentel¢je.

51




8 lentelé.  VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ riziky analizé
Rizika Jtaka®™ | Tikimybé¢" | Rizikos Rizikos valdymo Terminas
Saltinis planas
Bendras ekonominis | Didelé¢ | Vidutiné Rinkos Rinkos Visada
nuosmukis teritorija monitoringas.
Smarkiai didéjanti | Didelé Didelé Rinkos Bendrovés reklama, Projekto
konkurencija teritorija patiekaly kaina, vykdymo
akcijos, nuolaidos, terminas
programa
Nuolat brangstantis | Didelé Didelé Rinkos Kity sanaudy Projekto
maistas, teritorija optimizavimas vykdymo
komunaliniali terminas
mokesdiai , kiti
iStekliai
Vartotojy Vidutiné | Vidutiné Rinkos Kainos, reklamas Projekto
perkamosios galios teritorija vykdymo
smukimas terminas
Kvalifikuoty Didelé¢ | Vidutiné Rinkos Motyvavimo Visada
darbuotojy stoka teritorija priemoneés
Nekilnojamojo turto | Vidutiné | Nedidelé Rinkos Rinkos Projekto
nuomos kainy teritorija monitoringas vykdymo
augimas terminas
Banky paliikanos, Didelé¢ | Vidutiné Rinkos Rinkos monitoringa Visada
lizingo paslaugos teritorija

52




5. VIESOSIOS MAITINIMO ISTAIGOS ,,N“ MARKETINGO PLANO
SUDARYMAS

5.1 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ apraSymas

Uzdaroji akciné bendrové ,,N" yra savarankiSka jmoné, turinti juridinio asmens teises ir
veikianti pagal Lietuvos Respublikos jmoniy, akciniy bendroviy jstatymus, kitus Lietuvoje
galiojancius norminius aktus ir jstatus.

Siuo metu ,,N* priklauso 5 restoranai ,,X*, 8 lietuvisky patiekaly restoranai ,,K* ir restoranas

WL

»X'© — vienas pirmyjy restorany Vilniuje, émes skleisti Vakary Europos kasdieniy restorany
kultiira.

K — pirmasis restoranas Lietuvoje, pasitles kulinarijos paveldo fondo sertifikuoty
tradiciniy patiekaly.

Buveinés adresas: Vilniaus m. sav., Vilniaus m., Algirdo g. 17.

Imonés veiklos sritis yra : VieSasis maitinimas.

Restoranal, priklausantis UAB ,,N“, yra jsikiire tokios Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune,
Siauliuose, Panevézyje ir Druskininkuose. Netgi 9 restoranai yra jsikiire Vilniuje.
Vidiniai veiksniali
Personalas

UAB ,,N" dirba daugiau negu 300 darbuotojy. Darbuotojy iSsilavinimas bei darbo patirtis
atitinka jy darbui keliamus reikalavimus. Dauguma darbuotojy yra kvalifikuoti ir patirties turintys
asmenys.

Darbuotojy amzius svyruoja nuo 20 iki 60 mety, priklausomai nuo uzimamy pareigy, bet tai
nedaro jokios jtakos darbo kokybei. Daugiau kaip 40% darbuotojy turi didesnj kaip 10 mety darbo

staza.

Paslaugos

UAB ,N" pagrindiné paslauga yra lankytojy maitinimas bei kvalifikuotas aptarnavimas.
Taciau UAB ,N" sitlo ir kitas paslaugas: bankety organizavimas, temines jmoniy Sventes,
auk3ciausio lygio priémimus, lietuvisky patiekaly degustacijas, lietuviskos tematikos Sventes,

turistiniy grupiy aptarnavimus ir kt. Sitilo banketing sal¢ arba atskiras sales Sventéms.

Valdymas

UAB ,,N" juridinis statusas yra uzdaroji akciné bendrové. Jos valdymo organai yra:
e Visuotinis akcininky susirinkimas;
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e Valdyba;
e Administracija.

UAB ,N" organizaciné struktara yra funkciné. AiSkiai paskirstytos funkcijos bei
atsakomybé. Be to, visy darbuotojy pareigybés aprasymas, jo teisés, atsakomybé, pavaldumas
atspindimas pareiginiuose nuostatuose, kurie padidina restorany valdymo efektyvuma, sukonkretina
atsakomybe, leidzia iSvengti funkcijy dubliavimo.

ISoriniai veiksniai
Vartotojai

Restorano ,,K* patraukliausias vartotojy segmentas yra 25-50 mety amziaus vidutiniy ir
aukStesniy pajamy, aukstesnio i$silavinimo asmenys. ,,K* skirtas norintiems papietauti ar praleisti
laisvalaikj paprastoje ir jaukioje aplinkoje su draugais ar Seima. Be to, ,,K* skirtas tiems, kurie
meégsta ar nori paragauti tradiciniy lietuvisky valgiy.

Restorano ,,X* vartotojy segmentas yra 20-45 mety amziaus vidutiniy pajamy aukstesnio
iSsilavinimo turintys ir neturintys asmenys. Restoranas ,, X skirtas norintiems skaniai pavalgyti ir

gerai praleisti laisvalaikj. Restoranas ,,X* gars¢ja firminiais patiekalais.

Konkurentai
UAB ,,N" veiklos srityje, veikia daug konkurenty, tod¢l konkurencija yra intensyvi ir naujos
imonés skverbimasis ] rinka yra gana komplikuotas. Konkurenty Sioje srityje yra daug, todél
egzistuoja grésme, kad jie gali susijungti ir sustipréti, iSplésdami savo veikla.
Restorany, bary ir kity maitinimo jmoniy veikloje tenka konkuruoti tiek su pagrindiniais,
tiek su maziau svarbiais konkurentais. UAB ,,N" restorany konkurentai yra:
e Restorany tinklas ,,Berneliy uzeiga®;
e Restorany tinklas ,,Katpédele*;
e Restoranai ,,Zaldokyné“;
e Restoranai ,,Cili kaimas*;
e Restoranai ,,Anikés kurSiai‘;
e Restoranai ,,Carskoe selo®;

e Restorany tinklas ,,Bravarija* ir kt..
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Tiekéjai

UAB ,,N* turi daug ir labai jvairiy tiekéjy, bet stambiausi yra pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Pagrindiniai vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* tickéjai:
Produkto Tiekéjas Adresas Telefono
(zaliavos) Nr.
pavadinimas
Pieno produktai AB ,,Pieno zvaigzdés* Vilnius, (8-5)24614 14

Laisvés pr. 125

Duonos gaminiai

,,Vilniaus duona“

Vilnius,
A. Vivulskio g. 41

(8 - 5) 2310908

Paukstiena AB ,,Vievio Paukstynas* Elektrény sav. (8 -528) 277 44
Ausieniskés
Darzovés, vaisiai, UAB ,,Gerovés konservy Vilnius, (8 —5) 2613846
grybai, konservuoti fabrikas* 7
S arasy g. 5
vaisiai
Miltai UAB ,,Malsena* Panevézys, (8—-45)46 1014
J. Janonio g. 12
KiauSiniai UAB ,,Girelés Kaisiadorys, (8-346) 517 31 -
paukstynas Paukstininky g. 38
Saldumynai AB ,,Vilniaus pergalé* Vilnius, (8—-5) 2163614
Stirny g. 25
Alkoholiniai gérimai UAB ,,Mineraliniai Vilnius, (8-5) 27860 69

vandenys*

Jasinskio g. 18

Meésos gaminiai

UAB ,,Vigesta“

Mazeikiai,
Senkelio g. 19

(8 — 443) 20040

Yra pasirinkti Sie tiekéjai kadangi jie sitilo palankias bendradarbiavimo sglygas, beto jie

tiekia tik kokybiska produkcijg ir prekes pristato visuomet laiku.
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5.2 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ SSGG analizé

10 lentelé. VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ SSGG analizé

Stiprybés:

Pirmasis restoranas Lietuvoje, pasitles
Kulinarijos paveldo fondo sertifikuoty
tradiciniy patiekaly.

Didelé darbuotojy patirtis. Dirba
profesionaly komanda;

Ivairiapusis meniu, siiilomas skirtingy
patiekaly meniu.

Auksta ruoS§iamo maisto kokybé;
Geras jmongs finansinis pajégumas, t.y.
geri pelningumo, likvidumo, turto
panaudojimo efektyvumo, kapitalo
struktiros rodikliai;

Geros skolinimosi galimybés;

NovatoriSkumas.

Silpnybés:

Daug konkuenty, kurie daro didele
jtaka restorano veiklai.

Apsiribojama tik Lietuvos rinka;

Ne visiems prieinamos kainos;

Neéra orientuota j jvairias pajamas
gaunancius lankytojus;

Taikoma vienpusiska strategija (darbas
darniausiai prekybos centrose);
Prieklausomybé nuo prekybos centro

populiarumo.

Galimybés:

e Turimos patirties taikymas, atidrant

naujus restoranus kitos Salyse;
Nuolatinis teikiamy paslaugy ir meniu
tobulinimas;

Naujos jrangos, kuri maZins islaidas, o
kartu ir kainas, jsigijimas;

Rizikos mazinanciy sistemy jsigijimas;
Ekonomis pakilimas padidins vartotojy
finansines galimybes, todél tikétinas
didesnio pelno gavimas

Galimybe¢ iSplésti paslaugy

asortimentg.

Greésmes:

Dél ekonomikos nuosmiikio, dar labaiu
sumazg¢jus vartotojy finansinéms
galimybéms, mazés jmonés pajamos;
Didéjanti konkurencija tarp mazesniy
maitinimo jstaigy su didesném;.

Naujy konkurenty atsiradimas;

Nuolat brangstantis maistas, energijos
iStekliai, kitos sagnaudos bei Valstybés
mokesciy politika dar labiau didins

patiekaly kainas;

ISvados:

e Jmonés stiprybés leidzia panaudoti palankias galimybes;

e |monés stiprybés padés iSvengti grésmiy;
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e Imonés silpnybés netrukdys panaudoti palankiy galimybiy;
e Imonés silpnybés netrukdys i§vengti grésmiy;

e Imonés stiprybés bei galimybés uzgozia silpnybes, bei grésmes.
5.3 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ konkurencinés aplinkos analizé

ViesSosios maitinimo jstaigos rinkoje labai retai biina vienintelés. Visada skirtingy zmoniy
poreikiais riipinasi bei siekia juos patenkinti ir kitos vieSojo maitinimo jstaigos. Todél tarp vieSosios
maitinimo jstaigy (gamintojy, prekybininky, paslaugy teikéjy) dél kliento vyksta nuolatinés
varzybos.

Konkurencija yra lemiamas rinkos ekonomikos veiksnys. Todél islikti siekiancios
organizacijos konkurencijai skiria daug démesio. Taciau butina pazyméti, kad organizacijos
orientacija ] konkurencija neturéty uzgozti kity svarbiy sékmés veiksniy. Paklausa taip pat yra
svarbus rinkos ekonomikos veiksnys. Organizacija turi pazinti savo Sakos prekiy risis ir jy
paklausg. Be to, ji turi gebéti nustatyti, ar paklausa tkio Sakoje didéja, stabilizuojasi, ar krinta.

Konkurentai — tai rinkos dalyviai, sitilantys potencialiems pirkéjams tuos pacius ar panasius
poreikius tenkinancias prekes.

Konkurenty veiksmai jmonés veiklai gali turéti lemiamy padariniy. Todél priimant svarbius
marketingo sprendimus reikalinga informacija apie esamg ir laukiamg konkurencing situacija,
esamus ir laukiamus konkurenty ketinimus bei elgseng. Susipazinus su konkurenty strategijomis, jy
stipriosiomis ir silpnosiomis pusémis, iSaiSkéja jmonés esamos ir biisimos galimybés, reagavimo |
konkurenty veiksmus priemonés. Alternatyviy strategijy ir priemoniy parinkimas daugiausia remiasi
konkurenty reakcijos prognoze (pvz., kaip reaguos konkurentai j rinkg jvedus nauja patiekala,
sumazinus kainas). Apskritai, prie§ priimant kiekvieng svarbesnj marketingo sprendimg, batina
numatyti konkurenty atsakomuosius veiksmus.

Konkurencijos analiz¢ apima tokius klausimus:

e Bendros konkurencingés situacijos nagriné¢jamoje rinkoje iSaiskinima;
e Savo padéties ir galimybiy rinkoje nustatyma;

e Svarbiausiy konkurenty identifikavima ir jy jvertinima;

e Imones ir konkurenty stipriyjy ir silpnyjy pusiy iStyrima.

Konkurencija skatina verslo pazangg ir yra naudinga visuomenei bei atskiram vartotojui.
TacCiau jos teigiami bruozai pasireiSkia tik tada, kai rinkoje sudaromos salygos konkurentams
sgziningai varzytis del geresnio pirkéjy paklausos patenkinimo. Tod¢l jstatymy leid¢jai ir Siy
istatymy vykdyma kontroliuojancios institucijos turi imtis priemoniy, kad apsaugoty verslo jmones
nuo konkurencijg ribojanciy veiksmy. Transporto sistemoje paslaugy tiekéjai, veikiami rinkos

salygy, turi dirbti konkurencinéje aplinkoje.
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ViesSosios maitinimo jstaigos yra pelno siekianti jstaiga. Rinkoje yra labai daug maitinimo
istaigy, tarp kuriy vyksta didelé konkurenciné kova dél klienty. Norint islikti konkurencinéje kovoje
nugalétoju ir plésti savo veikla, reikia turéti plétros strategija, kuria jmoné remtysi. Svarbig vieta
kiekvienos maitinimo jstaigos veikloje turéty uzimti rinkodara, nuolatiné vidaus ir iSorés aplinkos
analizé, jos Kaitos tendencijos, plétros, strateginiy alternatyvy jvertinimas ir strategijos keitimas.
Maitinimo jstaigy pagrindinis veiklos garantas yra klienty pasirinkimas biitent jy jstaigos. Dar
vienas svarbus momentas yra sutartys su tiekéjais Maitinimo jstaigos pasirinkima dazniausi nulemia
pasitlytas meniu kaina, aplinka bei aptarnavimas.

VieSosios maitinimo jstaigos yra vienos i$ pelningiausiy ekonominés veiklos Saky Lictuvoje.
Populiariausi restoranai ir kavinés varzosi Lietuvos rinkoje, bandydami iSlaikyti prestiza pries kitas
Europos Salis, siekia iSlaikyti lietuvisky patiekaly gaminimo tradicijas, siekia auks$cCiausios
gaminimo ir aptarnavimo kokybés, ir diegia naujausias uzsakymy priémimo ar apmokéjimo
sistemas. Sios didziosios maitinimo jstaigos yra maitinimo srities lyderiai Lietuvoje, jas dazniausiai
pasirenka Lietuvos gyventojai ir atvyke turistai:

e Restorany tinklas ,,.Berneliy uzeiga“;
e Restorany tinklas ,,Katpédéle*;
e Restoranai ,,Zaldokyné“;
e Restoranai ,,Cili kaimas®;
e Restoranai ,,Anikés kurSiai‘;
e Restoranai ,,Carskoe selo®;
e Restorany tinklas ,,Bravarija“ ir kt.
Sios bendrovés — tai pagrindinai vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* konkurentai, varzantis d¢l

klienty pasirinkimo.
5.4 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* finansinés aplinkos analizé

IS 2008 - 2010 mety pelno (nuostoliy) ataskaity matome, kad 2010 m. zenklai sumazéjo
pardavimy pajamos. Lyginant su 2008 m., jos sumazéjo daugiau nei 2 mln. Lt. Tam prieZastis yra

prasidéjusi ir vis dar besitesianti pasauliné krizé, kuri pasieké ir Lietuvos.
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18 pav. Pajamy kitimas 2008 - 2010 m.

Viesoji maitinimo jstaiga ,,N“ yra pelno siekianti organizacija. Pelno dydis rodo, kaip
sékmingai valdoma jmoné. Rinkoje tarp maitinimo jstaigy vyksta didelé konkurenciné kova dél
lankytojy. 2010 m. pelnas lyginat su 2008 m. sumazéjo beveik 3min. LT. Taciau net ir sunkmeciu
maitinimo jstaiga stengiasi prisitaikyti prie sunkmecio salygy ir sékmingai konkuruoti su kitomis

maitinimo jstaigomis.
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19 pav. Pelno kitimas 2008-2010 m.

Imon¢, optimizuodama kastus, 2010 m. buvo priversta mazinti veiklos sgnaudas, kurios,

lyginant su 2009 m. sumazintos 6 %. Pinigine iSraiSka tai sudaro 12,1 min. Lt.
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20 pav. Veiklos sagnaudos 2008-2010 m.

Svarbiausius finansinés analizés rodiklius, naudojamus jmonés efektyvumo vertinimui
galima suskirstyti j keturias grupes: pelningumo rodikliai, likvidumo rodikliai, turto panaudojimo
efektyvumo rodikliai, kapitalo struktiros rodikliai, kuriuos toliau ir nagrinésiu, remdamasis
vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* finansinés atskaitomybés dokumentais
Pelningumo rodikliai

Jie parodo jmongés investiciniy, finansiniy sprendimy lygj, gebéjimag didinti nuosavybés
verte. Pagrindiniai pelningumo rodikliai yra

Bendrasis pelningumas (BP). Rodiklis parodo jmonés bendrajj pelninguma, veiklos
stabiluma:

BP = bendrasis pelnas/metiné pardavimy apimtis.
Bendrasis pelnigumas 2010 m. sudaré 0,6807.
BP =11 111 930/ 16 322 626 = 0,6807.
Bendrasis pelnigumas 2009 m. sudaré 0,6897.
BP =12 109 404 / 17 558 537 = 0,6897.
Bendrasis pelnigumas 2008 m. sudaré 0,7023.
BP =12 996 240/ 18 489 947 = 0,7023.

Pelningumas 2010 m. pats maziausias 1§ nagrinéjamo laikotarpio, taciau ir kriziniu

laikotarpiu jis teigiamas, o tai rodo, kad jmoné sugebe¢jo priimti tinkamus sprendimus.
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21 pav. Bendras pelningumo kitimas 2008 — 2010 m.
Veiklos pelningumas (VP). Parodo procentinj grazos dydj, tenkantj i§ pagrindinés veiklos:
VP = veiklos pelnas/metiné pardavimy apimtis.
Veiklos pelnigumas 2010 m. sudar¢ -0,0638.
VP =-1041471/16 322 626 = -0,0638.
Veiklos pelnigumas 2009 m. sudaré -0,0442.
VP =-776,524 [ 17,558,537 = -0,0442.
Veiklos pelnigumas 2008 m. sudaré 0,01001.

VP = 185917/ 18 489 947 = 0,01001.
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22 pav. Veiklos pelningumo kitimas 2008 — 2010 m.
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Sis rodiklis, analogikai kaip ir bendrasis pelningumas, 2010 m. pats maZiausias i$

nagrin¢jamo laikotarpio.

Grynasis pelningumas (NI). Parodo grynaji pelng procentiniu dydziu tenkantj vienam
parduoty prekiy/paslaugy valiutos vienetui:

NI = grynasis pelnas/metiné pardavimy apimtis
Grynasis pelnigumas 2010 m. sudaré -0,0109.
NI =-178 396/ 16 322 626=-0,01009.

Grynasis pelnigumas 2009 m. sudaré -0,0237.
NI = -416 900 / 17 558 537= -0,0237.
Grynasis pelnigumas 2008 m. sudaré 0,0368.

NI =679 525/ 18 489 947 = 0,0368.
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23 pav. Grynojo pelningumo kitimas 2008 — 2010 m.

Sis rodiklis parodo, kuri dalis grynojo pelno yra viename pardavimy lite. Didesné rodiklio
reiSmé rodo aukstesnj jmonés pelninguma ir veiklos efektyvuma. IS grafiko matyti, kad 2009 ir
2010 m. grynojo pelningumo rodiklis yra minusinis, reiskia, kad jmoné dirba nepelningai, ir

1Snaudoja veiklos sanaudas neefektyviai.

Kapitalo pelningumas (ROE). Tai svarbiausias jmonés veiklos efektyvumo rodiklis. Parodo

akcininky investicijy pelninguma:
ROE = grynasis pelnas / akcininky nuosavybé;
Kapitalo pelnigumas 2010 m. sudaré¢ -3,6372.
ROE =-178 396 / 49 048 = -3,6372.
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Kapitalo pelningumas 2009 m. sudaré -8,4998.
ROE = -416 900 / 49 048 = -8,4998.
Kapitalo pelningumas 2008 m. sudaré¢ 13,8542.
ROE =679 525/ 49 048 = 13,8542.
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24 pav. Kapitalo pelningumo kitimas 2008 — 2010 m.

Sis rodiklis parodo, kiek lity grynojo pelno tenka vienam savininky nuosavybés litui. 2009

m. vienam nuosavybés litui priklausé -8,49 pelno, reiskia jmoné dirba neefektyviai.

Turto pelningumas (ROA). Tai pelningumo lygmuo, gautas i§ viso jmonés naudoto

kapitalo, atskai¢ius pelno mokest;:
ROA =grynasis pelnas / bendrasis kapitalas.

Turto pelnigumas 2010 m. sudaré -0,0294.
ROA =-178 396 / 6 065 090 = -0,0294.
Turto pelningumas 2009 m. sudaré -0,0476.
ROA =-416 900/ 8 761 675 = -0,0476.
Turto pelningumas 2008 m. sudare 0,0916.
ROA =679525/7 414 371 = 0,0916.
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25 pav. Turto pelningumo kitimas 2008 — 2010 m.

Sis rodiklis atspindi visy jmonés resursy panaudojimo efektyvuma. Aukstesné rodiklio
reik§meé parodo efektyvesnj turto panaudojimg. Imoné neefektyviai panaudoja jmonei priklausantj

turtg, nes pastaruosius du metus turto pelningumo rodiklis yra Zemas.

Likvidumo rodikliai

Jie parodo jmonés geb¢jima laiku padengti jsipareigojimus. Svarbiausi likvidumo rodikliai,
randami remiantis finansinémis ataskaitomis, yra (Mackevicius 2005):

Bendrasis likvidumo rodiklis (BLR):
BLR = trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai;
Bendrasis likvidumo rodiklis 2010 m. sudaré 1,8917.
BLR =3173142/1677 655 =1,8917.
Bendrasis likvidumo rodiklis 2009 m. sudaré 1,2141.
BLR =5094 008 / 4 195 844 = 1,2141.
Bendrasis likvidumo rodiklis 2008 m. sudaré 0,8371.
BLR =2 027 979/ 2 422 583 = 0,8371.

Sis rodiklis parodo, kokiu laipsniu trumpalaikis turtas padengia trumpalaikius
isipareigojimus. Jis rodo, kad per visag analizuojamg laikotarpi imoné gali vykdyti savo

trumpalaikius jsipareigojimus.
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26 pav. Bendrojo likvidumo rodiklio kitimas 2008 — 2010 m.
Skubaus likvidumo rodiklis (SLR).

Sis rodiklis yra grieztesnis jmonés likvidumo vertinimas, nes apskai¢iuojant §j rodiklj
dorama prielaida, kad atsargos néra likvidZios. Jeigu greitai likvidus turtas virSija trumpalaikius

Isipareigojimus, tai tokia jmoné¢ turi gerg likvidumo lygj.
SLR = (trumpalaikis turtas — atsargos) / trumpalaikiai jsipareigojimai.

Skubaus likvidumo rodiklis 2010 m. sudaré 1,6759.
SLR = (3173 142-361 406) /1 677 655 =1,6759.

Skubaus likvidumo rodiklis 2009 m. sudare 1,1427.
SLR =(5094 008 — 299 276) / 4 195 844 =1,1427.
Skubaus likvidumo rodiklis 2008 m. sudaré 0,6908.
SLR = (2 027 979 — 354 550) / 2 422 583 = 0,6908.

Nagrinéjama jmoné turi gerg likvidumo lygj, kadangi trumpalaikis turtas virSija

trumpalaikius jsipareigojimus.
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27 pav. Skubaus likvidumo rodiklio kitimas 2008 — 2010 m.
Apyvartinio kapitalo rodiklis (AK):
Sis rodiklis vertine iSraiska parodo, kiek trumpalaikis turtas virSija trumpalaikius
jsipareigojimus. AK = trumpalaikis turtas — trumpalaikiai jsipareigojimai.

Apyvartinio likvidumo rodiklis 2010 m. sudaré 1 495 487.
AK =3 173142 — 1 677 655 = 1 495 487.
Apyvartinio kapitalo rodiklis 2009 m. sudaré 898 164 Lt.
AK =5 094 008 —4 195 844 =898 164 Lt.
Apyvartinio kapitalo rodiklis 2008 m. sudaré -394 604 Lt.
AK =2027 979 -2 422 583 = -394 604 Lt.
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28 pav. Apyvartinio kapitalo rodiklio kitimas 2008- 2010 m. litais
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Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai.
Sie rodikliai parodo, kaip veiksmingai naudojami jmonés istekliai. Analizuojamas atsargy

(IT), gautiny sumy (GSA), mokétiny sumy (MSA) apyvartumas, turto apyvartumas (Mackevicius
2005).

Atsargy apyvartumas

Sis rodiklis parodo, kiek atsargos padaro apyvarty per metus. Sis rodiklis apibiidina

gamybiniy atsargy realizacines galimybes bei atsargy valdymo efektyvuma.
IT = metiné pardavimy apimtis/vidutinés metinés atsargos.
Atsargy apyvartumo rodiklis 2010 m. sudar¢ 45,1642.
IT =16 322 626 / 361 406 = 45,1642.
Atsargy apyvartumo rodiklis 2009 m. sudaré 58,67.
IT =17558537/299 276 = 58,67.
Atsargy apyvartumo rodiklis 2008 m. sudaré¢ 52,1505.
IT =18 489 947 / 354 550 = 52,1505.
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29 pav. Apyvartinio kapitalo rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.
Gautiny sumy apyvartumas

Rodiklis parodo, kiek gautinos sumos padaro apyvarty per metus. Be to, jis apibidina
gautiny sumy surinkimo efektyvuma. Didesné rodiklio reikSmé parodo aukStesnj efektyvumo
laipsnj.

GSA = metin¢ pardavimy apimtis/vidutiniai debitoriniai jsiskolinimai,

Gautiny sumy apyvartumo rodiklis 2010 m. sudaré 29,1801.
GSA =16 322 626 / ((598 918+519 834) / 2) =29,1801
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Gautiny sumy apyvartumo rodiklis 2009 m. sudaré 38,6921.
GSA = 17558 537/ ((519 834+ 387 767) / 2) = 38,6921.
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30 pav. Gautiny sumy apyvartumo rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.

Mokétiny sumy apyvartumas

MSA = parduoty prekiy(paslaugy) savikaina / mokétini trumpalaikiai jsipareigojimai.
Mokétiny sumy apyvartumo rodiklis 2010 m. sudar¢ 3,10509.
MSA =5 210696 /1677 655= 3,1059
Mokeétiny sumy apyvartumo rodiklis 2009 m. sudaré 1,1287.
MSA =5449 133/ 4 195 844 = 1,2987.
Moketiny sumy apyvartumo 2008 m. sudaré 2,2677.
MSA =5493707 /2 422 583 = 2,2677.
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31 pav. Mokétiny sumy apyvartumo rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.

llgalaikio turto apyvartumo rodiklis (ITAR).

Pramonés Sakoms, kurioms biidingas didelis ilgalaikio turto kiekis, labai informatyvus yra
ilgalaikio turto apyvartumo rodiklis (ITAR). Sis rodiklis parodo, ar jmoné pakankamai investuoja,
norédama uzdirbti pajamy. Ypatingai informatyvus S§is rodiklis lyginant analogiSkas jmones
tarpusavyje, nes parodo investicijy j turta efektyvumg. Rodiklis naudingas ir vertinant investicijy
efektyvuma laikotarpiy dinamikoje (Mackevicius 2005).

ITAR = metiné pardavimy apimtis/ilgalaikio turto grynoji verté.

llgalaikio turto apyvartumo rodiklis 2010 m. sudaré 5,6441.
ITAR =16 322 626 / 2 891 948 = 5,6441

llgalaikio turto apyvartumo rodiklis 2009 m. sudaré¢ 3,584.
ITAR =17 558 537 / 3 667 667 = 4,7874.

llgalaikio turto apyvartumo 2008 m. sudaré¢ 6,486.

ITAR =18 489 947 /5 386 392 = 3,4327.
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32 pav. llgalaikio turto apyvartumo rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.

llgalaikio turto apyvartumo rodiklis labai svarbus analizuojant energetikos jmones, nes Siose
Jmonese ilgalaikis turtas (kartu su nekilnojamuoju turtu), sudaro didzigja jmoniy kapitalo strukttiros
dalj, o $iy jmoniy veikla yra mazai diversifikuota. Nagrinéjamoji jmoné neturi daug ilgalaikio turto,

tadiau uzsiima investicine veikla.
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Kapitalo struktiiros rodikliai

Kapitalo struktiiros rodikliai parodo jmonés kapitalo struktiirg, nuosavo ir skolinto kapitalo
santykj, imonés gebéjimg padengti trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus. Kapitalo struktiirg
apibiidina skoly—nuosavybés santykio rodiklis, skoly ir turto santykis.

Skoly—nuosavybés santykio rodiklis (SNSR)

SNSR = jsipareigojimai / nuosavas kapitalas.
Skoly—nuosavybés santykio rodiklis 2010 m. sudaré 0,3823.
SNSR =1 677 655/ 4 387 435 = 0,3823.
Skoly—nuosavybés santykio rodiklis 2009 m. sudaré 0,9189.
SNSR =4 195 844 / 4 565 831 = 0,9189.
Skoly—nuosavybés santykio rodiklis 2008 m. sudar¢ 0,488 .
SNSR =2 431 640/4 982 731 = 0,488.
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33 pav. Skoly—nuosavybés santykio rodiklis rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.

Sis rodiklis parodo, kiek vienam nuosavybés litui tenka skolinty 1¢$y. I§ grafiko matome,
kad skolinty 1éSy santykis mazéja palyginus 2009 ir 2010 m.. Manoma, kad normalu, jeigu Sis
koeficientas yra apie 0,5.

Skoly ir turto santykio rodiklis (skolos koeficientas SK).

Sis rodiklis atspindi, kokia jmonés turto dalis yra jsigyta uz skolintas 1é8as. Jis yra svarbus
kreditoriams, kadangi parodo, kokiu laipsniu yra apsaugotos jy 1€Sos. Didesné rodiklio reikSmé rodo

Zemesnj saugumo lygi.
SK = jsipareigojimai / turtas.
Skoly ir turto santykio rodiklis 2010 m. sudare¢ 0,2766.
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SK=1677655/6 065090 =0,2766.
Skoly ir turto santykio rodiklis 2009 m. sudar¢ 0,4788.
SK=4195844/8761675=0,4788.
Skoly ir turto santykio rodiklis 2008 m. sudaré 0,3279.
SK=2431,640/7 414 371 = 0,3279.
Sis rodikliai taip pat maZéja, o tai reiskia, kad maZéja jmonés jsipareigojimai, jmoné

patraukli kreditoriams ir, esant reikalui, galéty skolintis.
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34 pav. Skoly ir turto santykio rodiklio kitimas 2008 - 2010 m.

Nagrin¢jamosios vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* biikle¢ yra krizinéje biikl¢je, nes jau
dvejus metus i$ eilés jmoné patiria nuostolius, nors pelningumo rodiklis ir yra teigiamas ir jmoné
sugeba priimti tinkamus sprendimus, to nepakanka, kad dirbti pelningai. Grynojo pelningumo
rodiklis yra paskutinius dvejus metus su minuso Zenklu, tai reiSkia, jog jmoné iSnaudoja savo
veiklos sanaudas neefektyviai. Ta¢iau jmoné visada jvykdo trumpalaikius jsipareigojimus ir neturi
dideliy skoly.

Remiantis finansiniy ataskaity duomenis ir paskai¢iavus finansinius rodiklius, galima daryti
iSvada, kad jmoné dirba neefektyviai dél ko orientuojantis j ateitj butina sukurti ai$kig nauja

marketingo strategijg ir ja vadovaultis.
5.5 VieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ marketingo strategija

Pagrindiné vieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ strategija yra uzimti lyderio pozicijas
maitinimo paslaugy rinkoje Lietuvoje ir plésti savo veiklg kitose $alyse, pvz. Latvijoje, Lenkijoje ir

kt. Nagrinéjama jmoné siekia padidinti savo skverbimagsi j rinkg. Remiantis rinkodaros strategija
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bus siekiama sukurti naujy klienty siilomy produkty ir paslaugy, sukurti klienty baze ir veikla
plétoti siekiant klienty lojalumo.
Pagrindinés alternatyvos, kuriant nuoseklia vieSosios maitinimo jstaigos marketingo
strategija, apima keturis marketingo elementus:
e Paslauga;
e Kainodarg;
e Paslaugos pateikima;

e Reklama.
Prekeés ir paslaugos

Ypatingg démesj reikia skirti maisto kokybei ir aptarnavimui. Meniu i$vardinti patiekalai
visada turi buiti apyvartoje, t. y. negali buti atvejy, kai, uzsisak¢ tam tikrg patiekala, lankytojai bus
informuoti, kad jo néra. Maistas visada Sviezias ir aukstos kokybés. Visi patiekalai bus ruosiami tik
lankytojui uzsisakius. I$ anksto priruo$to maisto nebus. Taciau dél savitos technologijos uzsakymus
reikia atlikti gana greitai. Sudarant naujg maitinimo jstaigos valgiarastj bus siekiama sukurti sveiko
maitinimosi tradicijg, kadangi kuriama nauja ekologisko maisto linija. Valgiarastyje bus daug
vegetarisky patiekaly, nekaloringo maisto.

Planuojama vieSojoje maitinimo jstaigoje ,,N* klientams pasitilyti jvairiy pramogy — teminiy
rytmeciy ir vakary, gyvosios muzikos koncerty vaikams, viktoriny, konkursy, filmy vakary ir kt..

Pagrindinis produkto skirtumas nuo kity jmoniy — platus pramogy, skirty vaikams ir
vegetarams, asortimentas.

Naujy prekiy ir paslaugy teikimo koncepcija atspindés reklamingje kompanijoje.

Strategijos planavimas

Reikia parengti konkrecias strategijas kiekvienam marketingo programos elementui, t. Y.,
paslaugai, kainai, paslaugy pateikimui, rémimui ir pan.. VieSoji maitinimo jstaiga ,,N“ privalo
jsitvirtinti rinkoje kaip auks$tos klasés naujovisky technologijy, auksStos maisto kokybés ir
aptarnavimo tiekéjas. Kad buty galima pasiekti tokj lygj maitinimo jstaiga ,N“ privalo jgyti
pranasuma prie$ konkurentus.

Rinkos segmentavimas

Rinkos segmentavimg galima paaiskinti remiantis atliktu Lietuvos vieSojo maitinimo
sektoriaus marketingo tyrimu, kurio tikslas buvo nustatyti sektoriaus ypatybes, vartotojy poreikius
bei marketingo jtaka jiems. Tyrimg atliko Lietuvos tyrimy organizacija UAB ,,Rait* 2011 metais.
Tyrimo metu paaiskéjo, kad vieSosiose maitinimo jstaigose lankosi jvairaus amziaus vartotojai,
todél Siam projektui rinka bus i$skirta pagal Siuos pagrindinius kriterijus:

e Geografinj;
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e Demografinj;

¢ Finansinj;

e Vartotojo elgseng.

Remiantis statistika, jmonés finansiniais rodikliais, jvairiais informaciniais Saltiniais bei
tyrimais, pasirinkta tiksliné rinka, kuri apraSyta 11 lenteléje.

11 lentelé. Rinkos segmentavimas

Eil. Nr. | Kriterijus Segmentas

Geografinis segmentavimas

Salis Lietuva

Miestas Visi didziausi Lietuvos miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda,

Siauliai ir kt.

Tankumas Centras, Gyvenamieji rajonai

Demografinis segmentavimas

Amzius 13 — 60 mety
Lytis Vyrai, moterys
Seimyniskumas Paaugliai, vaikai su téveliais, jauni tévai besilaukiantis vaiky.

Finansinis segmentavimas

Pajamos 1000 Lt ir dg.
Uzsiémimas Moksleiviai, studentai, vadovai, darbininkai
ISsimokslinimas [vairus

Psichologinis segmentavimas

Apsilankymo tikslai Poilsis, pramoga ir kt.

Mada Komfortas, modernumas, jaukumas ir kt.

Gyvenimo budas Ivairus.

Pagal paslaugy vartojimo motyvus

Prestizas Nauja prekiy koncepcija, modernumas, sveikatingumas ir kt.

Praktinés savybés Jaukumas, komfortiskumas, linksmumas ir kitos savybés,
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e Viesasias maitinimo jstaigas dazniausiai galima rasti prekybos centruose, kur biina didelis

Zmoniy Srautas ;

e Orientuojamasi tiek j jaunima, tiek j Seimas, tiek j pensinio amziaus zmones, kurie mégsta

tradicinius lietuviSkus patiekalus.

e Lankytojy pajamos svyruoja nuo 1000 Lt iki 2000 Lt, tai yra lankytojai gaunantys vidutines

pajamas;

e Orientuojamasi ] vartotoja, siekiantj ramybés, jaukumo, saugumo, poilsio nuo darby, sveikos

aplinkos.

I8skiriant rinkos segmentus buvo ypac¢ atsizvelgiama j savybes, i§vardintas 12 lenteléje.

12 lentelé. Rinkos segmenty savybés

Ivertinimo galimybé

Kompanijai svarbu jvertinti segmento ribas,
perkamaja  galia  ir  kitas segmento

charakteristikas

ReikSmingumas

Segmentai turi buti pakankamai dideli ir

pelningi

Prieinamumas

Pardavéjams reikia pasiekti segmentus, kad juos

aptarnauty

I$skirtiniai bruozai

Segmentas turi skirtis nuo likusios rinkos, turéti

tik jam budingy bruoZzy ir reakcijy

Aktyvumas

Vartotojai turéty priimti jiems skirtg rinkodaros

programa, skirtg jy pritraukimui

Marketingo priemoniy parinkimas

Sios priemonés bus atitinkamai parenkamos, remiantis rinkos segmentavimo duomenimis.

Jos bus skirtos rinkos dalyviams pritraukti ir sudominti, $iuo atveju vieSosios maitinimo paslaugos,

taip didinant pastaryjy naudojimasi, o tai kartu didinty ir jmonés pelng (Virvilaité 2007).

Marketingo priemonémis norima padaryti tam tikra poveikj pirkéjo elgesiui: labiausiai

norima iSryskinti viSosios maitinimo jstaigos ,,N” patrauklumg, SiuolaikiSkumag, iSskirti jstaigos

paslaugas ir meniu nuo konkurenty siiilomy, pabrézti gergsias jos savybes, o svarbiausia — jteigti

vartotojui, kad butent $i maitinimo jstaiga yra geriausia ir palankiausia. Norint Sitai pasiekti, yra

Imamasi jvairiy priemoniy, kuros apibiidintos 13 lenteléje.
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13 lentelé. Marketingo priemonés

Siiiloma marketingo priemoné

Kastai (Lt)

Rinkos tyrimai

6000

Tiesioginis bendradarbiavimas su serfifikuotais

tkiais dél tam tikry produkty pirkimo ir

Nieko nakainuoja

pristatymo

Jvairiy praneSimy skelbimas (informacinio | 3000
tinklalapio ktirimas)

Ekologisko maisto linijos kiirimas 4000

Kokybés kontrolierius, sustiprinti kontrolg

ISskirtiniy pasitlymiy teikimas (galimybé tam
tikromis dienomis patieklg rinktis paciam, o ne

1§ pateikto meniu)

Nieko nekainuoja

Aptarnavimo kokybés gerinimas

Nieko nekainuoja

Reklama, Logotipo atnaujinimas

7000

Tapti socialiai atsakinga jmong, palaikyti

socialiai atsakingos jmonés veiklos standartus

6000

Isteigti socialiai atsakingy vieSyjy maitinimo

Istaigy viesomening asociacija

Nieko nekainuoja

Darbuotojy motyvavimas 7000
Restorano tinklo leidinio i§leidimas 3000
Slaptas pirkéjas 1000

Rémimo strategija

Rémimo veiksmais siekiama paveikti tokias tris vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* vartotojy

grupes:
[}

klienty);

pasitilyti Kitiems);
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Tiksling rinkg (nuolatiniai lankytojai, lojalts lankytojai, kurie gali pritraukti daugiau naujy

Antring rinkg (esami ir potencialiis lankytojai, bet ne patys svarbiausieji);

Vartotojy jtakos grupes (tai lankytojai, organizacijos, kurie patys neapsilanko, taciau gali

Marketingo aplinkos jtakos grupes (organizacijos, tiekéjai, partneriai ir kt.)




Sudarant vieSosios maitinimo jstaigos rémimo strategija naujai paslaugai butina Zinoti, kad
visi lankytojai skirtingai priima nauja produktg ar paslauga. Lankytojo ,,paslaugos adaptavimo™
procesg sudaro tokie etapai:

e Suzinojimas (Sio etapo metu vartotojas suzino apie nauja paslauga);

e Susidoméjimas (lankytojai susidomi nauja paslauga, iesko aprasymo ir reklamos, kokiy nors
atsiliepimy);

e Ivertinimas (vartotojas nusprendzia ar §i paslauga verta démesio);

e Pabandymas (vartotojas naudojasi Sia paslauga);

e Adaptavimas (vartotojas tampa nuolatiniu lankytoju).
Reklama

Dazniausios rémimo komplekso komponentés — reklama, pardavimy skatinimas |,
populiarinimas (rySys su visuomene), aptarnavimas.
Labiausiai i$skiriamos tokios reklamos funkcijos:
e Informavimo (vartotojas informuojamas apie paslauga, jo nauda ir kitus dalykus);
e Skatinimo (vartotojas skatinamas naudotis paslaugomis);
e Priminimo (kartkartémis vartotojui primenama apie esancig paslauga, norint suaktyvinti
pirkimus);
e _Advokatavimo" (Sia funkcija daZniausiai norima paneigti susiformavusig neigiamg
nuomong apie paslauga, taip pat duoti atkirt] konkurenty reklamai).
Nagrin¢jant vieSaja maitinimo jstaigg ,,N reikia iSskirti reklamos pakopas ir jy poveikio
svarbg (zr. 14lentele):

14 lentelé. Reklamos poveikio pakopos

Poveikio pakopa Pakopos svarba,
proc.

Atkreipti démesj (sukurti naujg jvaizdj) 45

Sukelti susidoméjima (patraukti naujomis siilomomis 3

paslaugomis,prieinamomis kainomis, nuolaidomis, akcijomis)

Suzadinti norg pirkti, uzsisakyti 10

Sukelti veiksma (pirkima, uZsakyma) 10

Visas reklamos poveikis 100

Daugiausia démesio turéty biiti skiriama pirmai pakopai (naujo jvaizdzio kirimui), nes
vie$oji maitinimo jstaiga yra seniai atsidariusi, lankytojai jau susiformave nuomong apie $ig jstaiga,

todel reikia sukurti naujg jvaizdj, kad biity galima pritraukti daugiau lankytojy ir pakeisti seny
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klienty nuomone¢ ] geresn¢. Svarbu sukelti susidoméjimag sitllomomis paslaugomis. Esant
susidom¢jimui ir paskatai, svarbus noro pirkti ir paties pirkimo paskatinimas, taciau tikrai
susidoméjusiam zmogui nebiitinos ypatingos pastangos, kad jis ateity j vieSaja maitinimo jstaigg ir
nusipirkty ar uzsisakyty.

Pasirinktini tokie reklaminiai veiksmai, kurie iSrySkinty maitinimo jstaigos specifikg, pvz.:

'79

»dpecialus ekologisko maisto meniu”, ,Pietlis-pigiau!”. Pristatytinos akcijos, pvz., ,,Du piety
kompleksai uz vieno kaing”, ,Kaupk &ekius ir laimék kvietimg j kino teatra!”, ,,Seitadienis —
seneliy su aniikais diena, ateik ir gauk dovany®, ,,Ketvirtadienis nemokami kino seansy vakarai‘ ir
pan.

Reklamoje svarbiausia paminéti tokius privalumus:

e nebrangls pietils;

e malonus aptarnavimas;

e smagiis vakarai;

e akcijos.

Apie vie$aja maitinimo jstaigg ,,N* planuojama parengti nemazai informacijos jvairiais jos
iSraiSkos biidais. Nemazai Ziniy jau yra iSreikSta specialiai Siam projektui skirtame interneto
tinklalapyje www.nnn.It, kuriame Kkiekvienas suinteresuotas asmuo gali surasti reikiamos
informacijos apie $ig jstaiga.

Tinklalapis parengtas taip, kad ne tik bity iSsamus, bet ir vizualiai traukty skaitytojg, bty
patogus narSyti, nesunkiai biity galima rasti norimg informacija. Fone skamba maloni muzika,
jkomponuoti Lietuvos nacionaliniai garsai — taip bandant jteigti potencialiam lankytojui jaukios,
komfortiSkos maitinimo jstaigos, ivaizdj. Taciau galima patobulinti tinklalapi keliomis naujomis
idéjomis, kelios yra pateiktos Zemiau:

o Kiekvieng dieng jrasyti meniu pasikeitimo akcijas ir dienos piety meniu;
e Akcentuoti ir aprasyti iSskirtinius maitinimo jstaigos bruozus.

e Sukurti reklaminius Stkius, reklamines frazes, kurias biity galima biity reklamuoti masinio

naudojimo tinklalapiuose: www.delfi.lt, www.Irytas.It ir kt..

Spausdinta reklama pasiekia gana placig auditorija, taciau ty, j kuriuos orientuojasi kaving,
dalis visoje auditorijoje santykinai maza. Todél reklama spaudoje, atsizvelgiant ] jos iSlaidas, gali
buti neefektyvi. Parinkti Sie itin populiariis arba didele auditorija apimantys leidiniai, kuriuose
reklama turéty biiti efektyvi:

e Lietuvos ryto” priede ,Sostin¢g” penktadieniais ir SeStadieniais arba vieng dieng
pasirinktinai;

e . 15min.c

e  Laisvalaikis®.

77


http://www.nnn.lt/
http://www.delfi.lt/
http://www.lrytas.lt/

VieSajai maitinimo jstaigai labiausiai tinkanti neperiodiné reklama — bukletai. Bukletai
spausdintini ant spalvoto popieriaus, lankstomi j 2 dalis. Perlenkto bukleto dydis neturéty buti
didesnis nei 1/3 A4 formato lapo dydzio. Toks bukleto dydis yra patogus skaityti ir jame telpa daug
informacijos. Buklete turéty biiti:

e pagrindiné informacija apie kaving;

e kavinés teikiamos paslaugos;

e tuo metu vykstancios akcijos reklama;
o keliy patiekaly (pavyzdinés) kainos.

Bukletai platintini aplinkinéms jstaigoms, kurios yra paminétos tarp potencialiy klienty.
Priklausomai nuo jstaigos dydZzio, gali biiti paliekama nuo 3 iki 30 buklety. Bukletai platintini ant
maitinimo jstaigos staly po 4 — 5, kad lankytojai galéty juos pasklaidyti ir iSsinesti. Pirmieji bukletai
turéty skelbti apie kompleksiniy piety akcija, velesni gali biti tik informacinio pobtidzio.

Galimas variantas — iSnesioti bukletus aplinkiniy namy gyventojams, taCiau §ios priemonés
iSlaidos greiciausiai virSyty efektyvumga.

Kartg per ménesj gali buti iSleistas maitinimo jstaigos tinklo bendras leidinys. Leidinys
neturi virSyti 15 puslapiy. Leidinyje turéty biiti:

e Pagrindiné informacija pra¢jusio ménesio pasiekimus;
e Teikiamos paslaugos;

e Tuo metu vykstancios akcijos reklama;

e Tuo metu vykstanc¢iy renginiy reklama;

e Keliy patiekaly receptai;

e Jdétos nuotraukos.

Tiesioginé reklama bus siun€iama jau potencialiems klientams, kurie praso daugiau
informacijos, uzduoda daug klausimy ir tik jei 1§ jvairiy jy iSraiSkos formy matomas jy
susidom¢jimas. Tokiems klientas bus siunc¢iamas pakankamai informatyvus laiSkas su jvairiais
papildomais priedais ir leidiniais. Tokiy klienty bus stengiamasi nepaleisti.

Transliaciné reklama yra pakankamai brangi, todél jos bus imtasi tik kraStutiniu atveju.
Vie$ajai maitinimo jstaigai gali tikti radijo reklama. Si reklama brangesné nei spaudoje, tatiau
reklamine Zinute spaudoje zmogus geriausiu atveju pastebi i$ ketvirto karto, todél spaudoje jos turi
biiti daznai ir ilgai kartojamos, o reklama radijuje gali buti staigi ir santykinai neilga.

Tokios reklamos metas turéty bati 10 — 11 val. ryto, kvieéiantis pietauti, 17-18 val. vakaro,
kvieciant apsilankyti teminiame vakare. Reklamos trukmé — 1 — 2 savaités darbo dienomis.

Taciau, norint reklamuotis radijuje, reikia iSsiaiSkinti:

e kokig tiksline auditorijg reklama turéty pasiekti;

e kokj radija klauso siekiama tiksliné auditorija;
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¢ kokig labiausiai klausomo radijo auditorijos dalj realiai pasiekty reklama;
e kokie tiksliis reklamos radijuje kastai ir ar nevirsija tikétinos naudos.
Esant teigiamam prognozuojamam skirtumui tarp naudos ir islaidy, tikty taikyti ir radijo
reklama.
Demonstraciné medziaga bus tiesiogiai prieinama kiekvienam norinciajam interneto
svetainéje. Be to, planuojama dalyvauti parodoje, j kurig — susirenka tiksliné pirkéjy grupé,

suinteresuoty vieSyjy maitinimo jstaigy veikla.
Nuolaidos

Nuolaidos gali biti taikomos nuolatiniams klientams, t.y. turintiems lojalumo korteles, taip
pat dideléms grupéms. Dienos patickalai vakare gali biiti parduodami zymiai pigiau, nes jy kita
dieng nebegalima bus realizuoti.

Kainodaros strategija

Kainai nustatyti vie$oji maitinimo jstaiga skiria didelj démesj, nes ji labai greitai ir tiesiogiai
paveikia prekybos apyvarta, pirkéjy paklausg. Ji priimama tokia, kad sudaryty salygas iSsilaikyti
rinkoje ir gauti pelng. Labai svarbu, kad kainos nebiity per aukstos. Svarbiausia, kad kainos bty
prieinamos visiems vartotojams, bet ir ne per zemos, kad jmoné galéty gauti pelna, padengty
i8laidas ir nebankrutuoty. Kaing taip pat nustatoma atsizvelgiant j patiekalo paklausa, jei paklausa
bus didele, tai galima truputj kaing padidinti.

Nustatydama kainas vie$oji maitinimo jstaiga atkreipia démes;j j:

e Vartotojy mokuma;

e [Slaidas;

e Produkty sudedamasias dalis (jy kainas);
e Konkurenty kainas.

Kaina nustatoma su antkainiu, kad padengty visas iSlaidas darbuotojy atlyginimams,
komunalinéms paslaugoms (vanduo, elektra ir kita), patalpos nuomai, sandéliavimo reikméms,
tiekéjams, apsaugos jmonei, prieSgaisriniy sistemy jrengimui. Kaina turi buti tokia, kad nevir§yty
konkurenty kainos, ir, kad atitikty kokybe. Svarbu apskaiciuoti imonés iSlaidas, kad jplaukos bty
didesnés, nei iSlaidos ir, kad biity padengtos pastoviosios ir kintamosios su prekés realizacija
susijusios 1€Sos.

Antkainiai labai jvairiis nuo 100% iki 500%. Antkainiai taikomi atsizvelgiant | konkurenty
kainas, produkty sudedamasias dalis. Nagrin¢jamos jstaigos ,,N“ kainy politika pavaizduota 15

lentel¢je.
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15 lentelé. VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* kainy politika

. . Atsiskaitymo salygos
Kainos dydis o
o Grynaisiais, banko
Vidutinés '
kortelémis
Viesosios maitinimo
istaigos ,,N* kainy
politika
Nuolaidos o
. ) . Tiekimo salygos
Lojaliems klientams ir
akcijos metu

Atsizvelgiant j dislokacijos vietg (dauguma restorany yra didziausiuose prekybos centruose),
jos kainos strategija biity galima apibtdinti kaip ,,vidutiniy-auks$tesniy kainy — vidutinés kokybés”.
Tuo tarpu taikytina ,,vidutiniy kainy —aukstos kokybés” strategija.

Tai turéty biiti jgyvendinama:

e Kontroliuojant ir gerinant maisto bei patiekaly kokybe;

e Mazinant nepaklausiy patiekaly kainas;

e Sukuriant papildomy pigesniy patiekaly, taip sudarant jspiidj, kad klientas turi galimybe
pasirinkti ir pagal kaing.

Kadangi kainy strategijos tikslas — siekti apyvartos didé¢jimo ne maZinant kainas, o kitomis
priemonémis, efektas gali buti pasiektas skatinant pardavimus jvairiomis akcijomis, konkursais, taip
pat atsisakius nepaklausiy patiekaly ir padidinus pigesniy patiekaly jvairove (pvz., be rinkiniy prie
alaus, gali biiti sitiloma vien kepta duona su padazu arba vien siiris).

Logotipo gerinimas

VieSosios maitinimo jstaigos logotipas turi biiti naudojamas kuo daZniau, kad vartotojai jj
1siminty. Logotipas tiesiogiai siejasi jvaizdziu.

ReikSmingi Sie jvaizdZio aspektai:

e Patraukli atributika;

e Geros kokybés maistas;

e Malonus aptarnavimas;

e Nebrangis pietils.

Jeigu vartotojas, pamates logotipa bet kokiuose informacijos Saltiniuose, pagalvos apie ja kaip
apie jstaigg, kurioje galima nebrangiai papietauti ir maloniai pasédéti, efektas bus pasiektas.

Logotipo jvaizdzio gerinimas vykdomas §iais budais:
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e Maisto ir aptarnavimo kokybés gerinimu;
e Informacijos paskleidimu;
e Logotipo populiarinimu.

Maisto kokybés gerinimas

Maisto kokybe vertinama pagal:
e Maisto produkty kokybe,
e Skonj,
e Kaing.
Norint pagerinti maisto kokyb¢ butina rinktis kokybiskus produktus ir kontroliuoti
paruosimo procesa.
Siais aspektais pirmiausia riipinasi gamybos vadovas ir virtuvés darbuotojai.

Aptarnavimo kokybés tobulinimas

Aptarnavimo kokyb¢ didzigja dalimi priklauso nuo personalo. Darbuotojai turi biti
mandagis, paslaugis, kantrus, kulttiringi.

Aptarnaujancio personalo elgesio taisyklés turi buti nurodytos pareiginése instrukcijose.
Esamas vieSosios maitinimo jstaigos statusas — restoranas su valgyklos elementais. Klienty
aptarnavimas turi atitikti restorano (o ne valgyklos) lygj. Kaip galima tobulinti aptarnavimo kokybe
ir kiek tai gali kainuoti jmonei, pateikta 16 lenteléje.

16 lentelé. Aptarnavimo kokybés tobulinimas

Tobulinimo budas I8laidos (Lt)
Motyvavimas 5000
Darbuotojy kontrolé 0 (atlieka personalo atstovai)
Karjeros galimybés 0 (atlieka personalo atstovai)
Mokymai 0 ( atlieka personalo atstovai)
Slankusis grafikas 0 (atlieka personalo atstovai)

Kokybés kontrolierius

Pasirinktai vieSajai maitinimo jstaigai ,,N* sifiloma pasamdyti kokybés kontrolieriy, kuris
garantuoty gera aptarnavima.

Kartg per tris ménesius bus samdomi ,,slapti“ klientai, kurie atéje j maitinimo jstaiga sudarys

jvairias situacijas ir stebés kaip reaguoja ir elgiasi aptarnavimo personalas.
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Darbo laiko keitimas

Atlikus pardavimy analize, paaiskéjo, kad tarp 9 val. ir 11 val. apyvarta yra maziausia, o iki

pat 23 wval. apyvarta auga (sumaze¢ja tik paskuting valanda, nes klientai prie§ iSeidami

neuzsisakingja). Be to, kity vieSyjy maitinimo jstaigy patirtis rodo, kad ryto metu apyvarta biina

minimali, ir pritraukti klientus tokiu metu yra sudétinga. Kita vertus, negalima prarasti keliy klienty,

kurie galéty uzeiti ir ryte.

Sitilomas oficialus darbo laikas nuo 10 iki 24 val. Toks darbo laiko pakeitimas iSspresty

neiSnaudojamo laiko ryte problemg ir padidinty apyvarta vienos papildomos valandos vakare

saskaita.

Personalo darbo organizavimas

Organizuojant personalo darba, svarbiausia:

Optimalus darby paskirstymas;

Darbo laiko i$naudojimas;

Darbo rezultaty kokybé;

Darbo drausmé.

Darbo skatinimas.

Siekiant darby efektyvumo, reikia:

Organizuoti darbuotojams paskaitg apie elgesj su pirkéjais;

Kontroliuoti, kad darbuotojy laikas biity iSnaudojamas (kad darbuotojai, turédami laisvo nuo
darbo su klientais laiko, vykdyty vadovybés pavedimy uzduotis, susijusias su marketingo
priemoniy jgyvendinimu ir pan.).

Vienas i§ svarbiausiy darbo efektyvumo gerinimo yra darbuotojy motyvavimas. Sitilomos

tokios motyvavimo priemonés:

Piniginés premijos kiekvieng ménesj;
Geriausio darbuotojo rinkimai mety pabaigoje;
Nemokami pietus darbuotojams;

Galimybe dirbti pagal lankstesnj grafika
Nuolaidos uzsakant S§ventinj renginj.

Atitinkamas uzmokestis uz vir§valandzius.

Marketingo duomeny bazés sukiirimas

Marketingo duomeny bazés sukiirimas reikalingas siekiant dviejy tiksly:

Pardavimo rezultatams fiksuoti ir vykdomy marketingo priemoniy efektyvumui stebéti.
Sukuriama Excel’io formato duomeny bazé, | kurig dedamos pardavimy sumos valandomis
pagal prekiy sritis: virtuve, baras, alus, alkoholis, cigaretés. Rezultatai fiksuojami kas
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valandg. Lentelés forma turi biiti tokia, kad joje bty pavaizduoti atskiros prekiy grupés

kiekvienos valandos pardavimai valandos pabaigoje; duomenys surasomi taip, kad juos bity

galima analizuoti visg savaite. Lentelés pavyzdys pateiktas Excel’io failo pavidalu.

e Apklausy duomenims fiksuoti ir analizuoti. Kadangi apklausy duomenys bus surenkami

lapeliy forma, jie, norint analizuoti, suvedami j Excel’io failg patogia forma.

Sios ataskaitos reikalingos vadovams, kokybés kontrolieriui ir kitam personalo skyriui, kuris

yra atsakingas uz vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* veikla.

Pardavimy skatinimas

Pardavimy skatinimo priemoniy taikymo tikslas — sukelti susidoméjimg ir norg naudotis

paslauga. Pardavimy skatinimo priemonés bus reklamuojamos kartu su paslaugos reklama.

Pagrindiné skatinimo priemong, tinkanti veSiosioms maitinimo jstaigoms — jvairios akcijos.

Akcijy tikslai yra pritraukti pirkéjus ir skatinti juos daugiau nupirkti, taip pat didinti apyvarta taip,

kad akcijos kasStai nevirSyty 1§ padid€jusios apyvartos atsiradusio pelno.

Akcijy metu galima siiilyti:

Nusipirkti pigiau kompleksa nei perkant atskirai;

Isigyti nemokamai vieng patiekalg kaip prieda prie kito patiekalo;

Perkant dideliais kiekiais, n-aji patiekala jsigyti nemokamai (ypac¢ tinka alkoholiniams

gérimams);

Skelbti konkursus su dovanomis; laiméjimai turéty biiti retesni, bet solidesni;

Sitlyti kuponus su nuolaidomis (apie 10 %, kitaip nebus efektyvu) pirkéjams laiméti;

Sitilyti abonementg tam tikram laikotarpiui.

Pagrindiniai akcijy pavyzdziai parodyti 17 lentel¢je.

17 lentelé. Akcijy pavyzdziai

Akcijos . Akcijos | Akcijos kaStai |
o Akcijos apraSymas ) Tikeétina nauda
pavadinimas trukmé per dieng, Lt
Sitilomi keli piety kompleksai
uz fiksuotas kainas:
siilomi 5 kompleksai su Padidéjusios
skirtingais patiekalais, kur vidutinés pajamos
Kompleksiniy . . .
. . komplekso kaina biity mazesné | 2 savaités Apie 75 i§ vieno kliento ir
piety akcija ) . . . .
uz atskiry tokiy pat patiekaly apie 25 nauji
kainy sumg. Akcijai klientai
pasiteisinus, jg buty galima
pratesti neribotam laikui.
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17 lentelés pabaiga

Akcija
“Kaupk Sitloma klientui kaupti ¢ekius,
o o ] ) Klienty srauto
¢ekius ir ir kiekvienam, surinkusiam ' ) o
. _ o 4 savaités Apie 20 didinimas bent 15
laimék ¢ekiy uz 150 Lt, jteikti kvietimg ' .
o . o Zmoniy per dieng
kvietimg | dviems asmenims j kino teatrg
kino teatrg”
10:00 — 11:00 perkantys kg nors
1§ pusry¢iy meniu gauna Padidéjusios
Nemokamy nemokamai arbatos arba kavos; _ ) pajamos i§ vieno
) B 2 savaités Apie 20 ) o
gérimy akcija | 15:00 — 17:00 perkantys deserta kliento ir apie 15
arba salotas nemokamai gauna naujy klienty
kavos arba arbatos.
Sitloma jsigyti abonementg
Akcija “Tapk | dviems savaitéms piety _
) . S Klienty srauto
abonentu ir kompleksui, kad klientui iSeity ' ) o )
_ 2 savaités Apie 50 didinimas apie 15
pietauk pigiau ir nebiity nuostolio. .
.. e per dieng
pigiau” Kupony skaicius ribotas, pvz.

50.

Sanaudy maZinimas

Pastaruosius dvejus metus vieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ yra labai didelés veiklos

sgnaudos, dél kuriy jmoné gali patirti didesn¢ Zalg. DidZiausig dalj sgnaudy sudaro bendrosios ir

administracinés sgnaudos, nes imon¢ nuomoja patalpas ir transporta, taciau yra sutaupiusi dalj &Sy,

kurias gali panaudoti.

Sanaudy mazinimo bidai:

e Personalo perziiira;

e Perzitréti nekilnojamojo turto nuomos kainas, galbit yra galimybé sumazinti nuomos kaing

ar nupirkti patalpas;

e Uzdaryti nuostolingas vietas, jeigu restoranas kelerius metus neatnesa pelno ji patartina

uzdaryti arba perkelti j kitg vieta;

e [sigyti nuosava transporto priemong;

e Pirkti produktus i$ sertifikuoty tkiy, susitarus dél palankios kainos.
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5.7 Marketingo veiksmu planas

I marketingo veiksmy plang jeina: Vvizijos ir misijos nustatymas, gaminiy kirimas, kainy
nustatymas, rémimas ir paskirstymas tikslinése rinkose. Svarbiausias dalykas nuo kurio priklauso
marketingo plano veiksmy tvarkarastis yra laikas, kada paslauga pasirodys rinkoje.

VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* vizija - biiti lydere maitinimo paslaugy sferoje. Sukurti
jaukia aplinkg kuri pritraukty vis naujy lankytojy, kartu iSlaikydama ir pastovius. Teikti
profesionalias ir kokybiskas paslaugas.

Viesosios maitinimo jstaigos ,,N* misija — iSlaikyti Lietuvos kulinarijos paveldo tradicijas,
suteikti maksimaliai kokybiska paslaugy aptarnavima, sukurti jaukia atmosferg tiek suaugusiems,
tiek vaikams.

VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* devizas : ,,Stengiamés pildyti Jusy ir Jisy vaiky svajones*.

Viesosios maitinimo jstaigos ,,N“ marketingo veiksmy planas buvo suskaidytas:

e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* rinkos tyrinéjimai;

e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ tyrimy rezultaty analizavimas;

e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ marketingo strategijos parinkimas;

e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* strategijos tikrinimas ir priémimas;

e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* strategijos organizavimas ir jgyvendinimas;
e VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* strategijos vykdymas.

Marketingo tyrimuose planuojama pritaikyti kelis populiariausius pirminiy duomeny
rinkimo biidus: apklausg, stebéjima, eksperimentus. Marketingo tyrimy procesg sudaro 11 etapy,
kuriy vykdymo nuoseklumas ir turinys yra artimas bendrajai moksliniy tyrimy metodologijai. Marketingo etapai:

e Problemos iSsiaiSkinimas;

e Zvalgybinis tyrimas;

e Tyrimo tiksly nustatymas;

e Tyrimo reikalingumo pagrindimas;

e Tyrimo plano parengimas;

e Duomeny rinkimo metodo parinkimas;

e Imciy atrinkimas;

e Duomeny rinkimas;

e Duomeny analizavimas;

e Tyrimo ataskaitos parengimas ir pateikimas;

e Tyrimo rezultaty jvertinimas ir naudojimas.
Dalis etapo elementy yra iSskirti plane atskirai del to, kad jiems skiriamas didesnis démesys

bei svarbumas, i$skiriamos 1¢8y dydziai bei paskiriami atitinkami atsakingi asmenys uz tg veiklg.
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Marketingo strategijos vykdymas veiksmy plane yra suskaidytas j smulkesnius darbus, kurie
yra apzvelgti 18 lentel¢je.

Visos vieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ atnaujinimas vyks Kketverius metus. Marketingo
veiksmy planas yra sudaromas tik astuoniems vieSajai maitinimo jstaigai priklausantiems

restoranams 2012 mety laikotarpiui. Toks terminas parenkamas dél to, kad dél nestabilios rinkos

galimi smarkds rinkos poky¢iai, kurie gali paskatinti marketingo strategijos keitima.

18 lentelé. Marketingo veiksmy planas 2012 metams

e

Samdomi 2012-01-01 -
1 Marketingo tyrin¢jimai o
darbuotojai 2012-03-01
Pardavimy 2012-03-01 -
2 Marketingo tyrimy rezultaty analizavimas o
vadybininkas 2012-04-01
_ B o Pardavimy 2012-04-01 -
3 Marketingo strategijos parinkimas o
vadybininkas 2012-04-20
Pardavimy 2012-04-20 —
4 Strategijos tikrinimas ir priémimas ] ]
direktorius 2012-04-30
Reklamos 2012-05-01 -
5 Strategijos organizavimas ir jgyvendinimas o
vadybininkas 2012-01-01
6 —— N - 2012-05-01 -
arketingo strategijos mas
: JUOS VYKEY 2013-01-01
- Pasirasyta sutartis su ,,Deform Group* dél Reklamos 2012-05-01 —
' tinklalapio atnaujinimo ir jo administravimo vadybininkas 2014-05-01
. Sudaromos jvairios sutartys su interneto Reklamos 2012-05-01 —
. svetainiy administratoriais dél reklamos vadybininkas 2014-05-01
Reklamos 2012-05-01 -
6.3 | Buklety ir leidinio spausdinimo uzsakymas o
vadybininkas 2012-06-01
2012-05-01 -
Reklamos uzsakymas Zurnaluose
Reklamos 201205-15;
6.4 | ,Laisvalaikis®, ,,Lietuvos ryto* priede bei ,,15 o
) vadybininkas 2012-12-16 —
min.*
2012-12-27
) L Reklamos 2012-09-01 -
6.5 | Logotipo atnaujinimas .
vadybininkas 2012-11-15;
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18 lentelés pabaiga

2012-09-01 —
Samdomi 2012-09-15;
6.6 | Buklety platinimas o
darbininkai 2012-11-25 -
2012-12-24
) o 2012-12-20 —
6.7 | Analizés apie pardavimus parengimas Finansininkas
2012-12-31

Dalyvavimas parodoje N
6.8 Delegacija 2012-11-8/10
»BALTSHOP.BALTHOTEL.BALTGASTRO*“

) ) o Kiekviena
6.9 | Ménesiniy analiziy apie pardavimus sudarymas Finansininkas o
meénes]
) Kiekvienais
7. | I8vady parengimas Vadovai )
matais

Marketingo planas parengtas taip, kad informacija apie atnaujintg vieSosios maitinimo
istaiga ,,N“ pasiekty kuo daugiau potencialiy klienty. Siuo veiksmy planu tikimasi pritraukti jy kuo
daugiau, sudominti sitilomais patiekalais, nuolaidomis, akcijomis, pramogomis, interjeru ir kt..

Siais laikais dauguma zmoniy pladiai naudojasi interneto subtilybémis, todél, remiantis
statistika, vis maziau Zmoniy perka laikraScius, Zurnalus ir kitokig popiering informacija. Tuo
remiantis didzigja reklamos dal; planuojama paskirstyti interaktyvioje aplinkoje: asmeninése
svetainése, su vieSuoju maitinimu susijusiuose tinklalapiuose ir pan..

Laisvalaikiu bei Svenciy dienomis planuojama platinti informacija lankstinuky pavidalu
Zmoniy susiblrimo vietose, o labiausiai su vieSuoju maitinimu susijusiuose renginiuose, parodose.

Pastarosiose planuojama jrengti atskirg stenda su vaizdo medziaga, iSsamiu pristatymu ir pan..
5.8 Marketingo biudZeto planavimas ir marketingo kontrolé

Viesoji maitinimo jstaiga ,,N jau turi jkurtg pardavimy skyriy, kuriam priklauso marketingo
tarnyba, kuri yra atsakinga uz jmonés rySius su visuomene, jgyvendinamy projekty reklamavima.
Todél jmoné iSvengia papildomy sgnaudy dél naujo marketingo skyriaus jkiirimo: naujy patalpy
Jrengimo, naujy darbuotojy atrankos, jy atlyginimy sgnaudy, naujos jrangos pirkimo ir panasiai.

Tam, kad biity galima pradéti vykdyti marketingo planavima ir organizavima, reikia atlikti
marketingo rinkos tyrimus, kuriuos atlieka pasamdytas specialistas. Rinkos tyrinéjimo specialista
planuojama pasamdyti dviems ménesiams 2012-01-01 — 2012-03-01, jo darbo uzmokestis sudaryty
5000 Lt. Taip pat jam bus apmokétos visos papildomos darbo iSlaidos, kurios kainuoty apie 1000
Lt. Taigi i$ viso gaunamas 6000 Lt darbo uzmokestis.
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Marketingo plano jgyvendinimui jmoné ruogiasi skirti minimaliai - apie 45 000 lity. Sia suma
sudaro iSlaidos reklamai, visuomenés informavimui, reklaminés produkcijos gaminimui, skirtam
informuoti visuomeng apie atnaujinima, logotipo atnaujinima, dalyvavima parodoje ir kitos iSlaidos
(zr. 19 lentele).

19 lentelé. VieSosios maitinimo jstaigos ,,N“ marketingo planuojamos i$laidos

Eil. | ISlaidy rasys ISlaidos, Lt | ISlaidos, %

Nr.

1. | Rinkos tyrimas 6000 13

2. | Rémimas 3000 7

3. | Reklama, Logotipo atnaujinimas 7000 16

4. | ISleistas tinko leidinys 3000 7

5 ,Baltshop.Balthotel.Baltgastro.* 7000 16
paroda

6 Socialiai atsakingy vieSyjy maitinimo | 6000 13
Istaigy viesomening asociacija

7 Kokybés kontrolierius 2000 4

8 Ekologisko maisto linijos kiirimas 4000 8

9 Kitos islaidos 7000 16

10 | IS viso 45000 100

Bus atlikta marketingo analizé, kuria bus iStirtas rySys tarp reklamos iSlaidy ir planuojamy
paslaugy pardavimo apimties. Turi bti nustatyta, kada vie$oji maitinimo jstaiga ,,N* pasieks tokj
rinkodaros taska, kuriame kiekvienas reklamos iSlaidy padidinimas smarkiai padidinty ir
planuojamyjy pardavimy apimtj. Po to, didinant marketingo iSlaidas, poveikis pardavimo apimties
did¢jimui mazéty. Todél jmoné, iSanalizavus pardavimg skatinanciy priemoniy efektyvuma, po
darbo mety marketingo priemonéms ruosiasi skirti vos ne dvigubai maziau 1€8y.

Pusé reikalingy pinigy paimta i§ jmonés nepaskirstyto pelno, o kita dalis paimta i§ gautos
banko paskolos.

VieSosios maitinimo jstaigos ,,N*“ valdymo sistemoje kontrolé¢ uZima labai svarby vaidmen;.
Tik gerai organizuota marketingo kontrolé leidzia laiku jvertinti padeétj, uztikrinti veiklos
efektyvuma, o jos rezultatai sudaro pagrindg koreguoti marketingo planus.

VieSosios maitinimo jstaigos ,,N* susiformuoja savitos marketingo kontrolés sistemos ir riisys:

e Strateginé kontrolé, kurios metu bus patikrinti marketingo strategijos teisingumas ir

tinkamumas. Ji bus atlickama periodiSkai, nes tai palengvina rodikliy dinamikos tyrima.
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e Metingés kontrolé. kurios metu bus patikrintas iSkelty marketingo tiksly realizavimas.
e Pelno kontrolé bus vykdoma periodiskai.
Meting, strategine bei pelno marketingo kontroles jmonéje atlieka marketingo tarnyba, kuri
kruopsciai vykdo visus patikrinimus, kad buty tinkamai jvertintas jmonés veiklos efektyvumas, ir

perduoda visus patikrinimus pardavimo skyriui.
5.9 Luzio tasko skaifiavimas

Luzio (pelningumo) taskas parodo, kiek reikia pagaminti produkcijos, kad pardavimy
pajamos susilyginty su jy gamybos (kintamosiomis ir pastoviomis) sgnaudomis. Tai yra ribinis
taskas, kurj vir$ijus, jmonés veikla pasidaro pelninga, o gamybos apimtis iki to taSko — nuostolinga.

Pelningumo tasko analizés metodas atsako i du svarbius klausimus:

e Kiek reikia gaminti produkcijos, kad biity padengtos visos veiklos sanaudos;
o Kokias pajamas reikia gauti, kad jmonés veikla biity pelninga (Verslo plano... 2011).

Luzio tasko skai¢iavimui biitina Zinoti pastovius, kintan¢ius kastus bei produkto pardavimo
kaing. Siuose skai¢iavimuose priimta, jog vidutiné bet kurio patiekalo savikaina yra 7 Lt. Priimama,
kad planuojama vidutiné bet kurio patiekalo kaina yra 13 Lt.

Optimistinémis prognozémis per ateinan¢ius 2 metus, atnaujinus tik 8 restoranus, jmoné
planuoja gauti 65 tiikst Lt pajamy. Optimistinio veiklos prognozés pateikiamos 20 lenteléje.

20 lentelé. Optimistinio veiklos prognozés

Pelno nuostoliy ataskaita Planuojama pelno/ nuostoliy

2010 m. ataskaita
Pardavimo pajamos 16 322 626 16 500 124.Lt
Pardavimo savikaina 5210 696 5210723 Lt
Bendrasis pelnas 11 111930 11 289 401 Lt
Pastovios islaidos 10 393 649 9754411 Lt
Kintamosios i$laidos 1759 752 1456 452Lt
IS viso iSlaidy: 12 153 401 11 210 863 Lt
Pelnas pries mokescius - 178 396 78 538 Lt
Pelno mokestis 0 13 450 Lt
Grynasis pelnas - 178 396 65 088 Lt

Pesimistinémis prognozémis per ateinancius 2 metus, atnaujinus tik 8 restoranus, jmoné

planuoja gauti 2,5 tikst. Lt pelno. Pesimistinés veiklos prognozés pateikiamos 21 lenteléje.
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21 lentelé. Pesimistinés veiklos prognozés

Pelno nuostoliy ataskaita | Planuojama pelno/ nuostoliy

2010 m. ataskaita
Pardavimo pajamos 16 322 626 16 432 622 Lt
Pardavimo savikaina 5210 696 5210 723 Lt
Bendrasis pelnas 11111930 11221899 Lt
Pastovios islaidos 10 393 649 9754411 Lt
Kintamosios i§laidos 1759 752 1464 562 Lt
IS viso iSlaidy: 12 153 401 11218 973 Lt
Pelnas pries mokescius - 178 396 2 926 Lt
Pelno mokestis 0 497 Lt
Grynasis pelnas - 178 396 2429 Lt

Apskai¢iuoti prognoziniai optimistinis ir pesimistinis rezultatai rodo, jog abiem atvejais
bendrové nepatirs nuostoliy, t.y., per 2 metus uzdirbs nuo 2 429 Lt iki 65 088 Lt pelno.

Luzio taSkas skai¢iuojamas naudojantis §ia matematine formule:

Q=F/(Ky—Vy);
Kur: Q- lazio taskas (vnt.)

F — pastoviyjy sagnaudy suma (Lt)

Ky — prekés kaina (vnt./Lt)

V, — kintamyjy sanaudy dydis gaminiui (Lt/vnt.) (Verslo plano... 2011)

Q=9754411/(13-9) =2 438 602 vnt.

Naudojantis Sia formule apskaiciuotas liZio taSkas 2 438 602 vnt.. Tai reiskia, kad vieSoji
maitinimo jstaiga ,,N“, norédama sulyginti pardavimy pajamas su patiekaly sanaudomis, turi
parduoti 2 438 602 patiekalus. Luzio tasSkas parduodamy patiekaly vienetui vaizduojamas grafike
35:
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Pajamos
Islaidos, Lt

11218 973

9754 411 Pastovus kastai

35 pav. Luzio tasko pardavimy apimties atzvilgiu

Pardavimy

0 2 438 602 kiekis, vnt.

Bendrieji kastai

Lazio tasko skaiCiavimas parduoty patiekaly vienetams rodo, kiek reikia parduoti, kad

pardavimy pajamos susilyginty su patiriamais gamybos kastais. Taciau kur kas vertingesné

informacija yra ta, kuri pasako, po kiek laiko bendrové pradés gauti pelng. Tod¢l liizio taskas gali

biiti skai¢iuojamas, atsizvelgiant j prognozuojamus pardavimy kiekius laiko atzvilgiu (Zr. 36 pav.).

Islaidos, Lt

Pajamos

11218 973 It

9754 411

Pastovis kaStai

Bendrieji kastai

v

I I I I I I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

36 pav. Luzio taskas laiko atzvilgiu

mén.

Sis grafikas labai aiskiai parodo, jog itin ilga laika jmoné veiks nuostolingai. Ir tik 2 mety

laikotarpio pabaigoje pasiekiamas luizio taskas, t.y., pradedamas gauti pelnas.
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5.10 Laukiamas efektas

Laukiamas ekonominis efektas priklausys nuo pasirinkty veiklos krypciy kiekio, krypciy
optimizavimo biido, bendros keliy statybos rinkos biklés. Taciau, bet kuriuo atveju, naujos veiklos
kryptys leis gauti papildomy pajamy bei pelno.

Igyvendinus plana:

e Bus pritraukta daugiau lankytojy, taip padidintas pelnas ( 65 tiks. LT);

e Bus sukurtas ekologiSkas-sveikas meniu ( pagerés maisto kokybé, atsiras daugiau lankytojy,
kurie riipinasi sveika gyvensena);

e Bus jsteigta kokybés kontrolé ( pakeltas aptarnavimo, maisto gaminimo kokybés, paslaugy
tiekimo lygis ir kt.);

e Bus isleistas naujas tinklo leidinys (jame apraSomi geriausi receptai, naujos akcijos,
artimiausi renginiai ir kt.);

e Bus jsteigta socialiai atsakingy vie$yjy maitinimo jstaigy asociacija;

e Bus jvykdytas tinklo atnaujinimas (sukurtas naujas logotipas, nauja programa, naujos
paslaugos ir kt.);

e Bus atnaujinta motyvavimo sistema, kuri pagerins lankytojy aptarnavimo lygj;

e Bus sumazintos veiklos sgnaudos, tokiu badu padidintas pelnas (65 tikst.. LT).
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ISVADOS

Prasidéjusi ir vis dar besitesianti pasauliné krizé paveiké ir vieSajj sektoriy, padidejusi
produkty savikaina padidino ir jy kainas. Siomis salygomis konkurenciné kova tarp
maitinimo jstaigy dar labiau padidéjo. Rinkoje iSliks tik tos jmonés, kurios sugebés
apsibrézti ilgalaikius perspektyvos tikslus, parengs veiksmy ir priemoniy programas
numatytiems tikslams pasiekti, ir kurios valdys strateginius poky¢ius.
Marketingas yra tkinés ir komercinés veiklos valdymo kompleksiné sistema, kuri nukreipta
konkretaus vartotojy segmento poreikiy patenkinimui. Isitvirtinti vieSojo maitinimo verslo
lyderio pozicijoje jmanoma tik vykdant apgalvota ir nuoseklia marketingo strategija.
Parengta ir jvykdyta strategija leisty perzitréti vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* veikla,
turimg ir nuomojama turtg, darbuotojy uzimtumg ir kvalifikacija, optimizuoti sagnaudas bei
plétoti versla.
Bendrove turi nemazai svariy privalumy — sukaupta patirtis, didzioji dalis personalo yra
kvalifikuoti darbuotojai, zinomas vardas, auksti finansiniai rodikliai.
I8analizavus vieSosios maitinimo jstaigos ,,N* veikla, galima teigti, kad $i jmoné nepasiekia
nustatyty tiksly, nejgyvendina naujy projekty ir kelis metus i§ eilés negauna pelno.
Atlikta bendrovés SSGG analizé¢ parode, kad jmonés stiprybés bei galimybés uzgozia
silpnybes bei grésmes.
Galimos rizikos — bendras Salies ekonominis nuosmukis, didéjanti konkurencija tarp
maitinimo jstaigy, nuolat brangstantys maisto produktai, kvalifikuoty darbuotojy trikumas,
nekilnojamojo turto nuomos kainy kaita, perkamosios galios pajamy maZzéjimas.
Numatomos strategijos:

o uztikrinti stabilig finansing ir materialing padétj j rinkoje;

o Organizuoti veiksmingg paslaugy reklama;

o paslaugy teikimo ir pardavimy didinimas;

o VieSosios maitinimo jstaigos geresnio jvaizdzio formavimas;.

o gamybos iSlaidy mazinimas.
Sukurta marketingo strategija apima naujy paslaugy bei produkty kiirimg, kainodaros
strategija, rémimga bei paskirstyma, jmonés galimybiy iSaiskinima, uzdaviniy nustatymus —
priemoniy visumg, skirty iSkelty tiksly pasiekimui.
Nuosekliai pasirinktas marketingo strateginis planas leidzia nuosekliai jgyvendinti
numatytas priemones, pasiekti planuojamg rezultatg. Parengtas planas leidzia numatyti

galimas plano jgyvendinimo rizikas, rengti jy StmaZzinimo ar eliminavimo priemones.
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Sukurta ir nuosekliai jgyvendinama vizija ( lydere maitinimo paslaugy sferoje ) ir misija (
iSlaikyti Lietuvos kulinarijos paveldo tradicijas ) leis labiau motyvuotin kolektyva, nukreipti
pastangas | bendry tikly sieki.

Nauja paslauga — ekologiné maisto linija — pasirinkimui jtakos turéjo vis didéjanti paklausa..
Vis daugiau zmoniy laikosi sveiko gyvenimo biido, todél ekologiSkas maistas tampa vis
populiaresnis.

VieSoji maitinimo jstaiga turi visas salygas pasirtipinti jai reikiama informacija. Paciai
jmonei ypa¢ svarbu susirasti naujy ir iSlaikyti senus klientus, rinkos analizavimas ir
informacijos kaupimas yra gyvybiSkai reikalingi. Rinkos tyrimy informacijos analize ir
kaupimag galéty atlikti marketingo skyrius. Informacijos naudojimas vertinant esama padétj
ir tendencijas rinkoje atskleisty galimybes ir priemones jmonés keliamiems tikslams
pasiekti.

Marketingo skyrius kontroliuoty visus bendrovés padalinius, uztikrinty viding jmonés
koordinacijg ir komunikacija.

Atsizvelgiant | tai, jog ekonominé krizé gali turéti dar didesnj nepageidaujama,
neprognozuojamg neigiamg poveiki, palieckama galimyb¢é marketingo plang jgyvendinti
dalimis — sustiprinti kokybés kontrole, atnaujinti paslaugas ir logotipa, o kita strategijos dalj
galima uZlaikyti keliems ménesiams.

Apskaiciuotas l0Zio taskas patvirtina marketingo sékmeg. Net ir pesimistinémis prognozémis
apskaiCiuotas biudzetas rodo, jog vieSoji maitinimo jstaiga ,,N* gaus laukiama rezultatg —

pelng.
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