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PRATARME

Darbuotojy  psichologinés  charakteristikos jau ilgg laikg yra  viena 1S
industrinés/organizacinés psichologijos susidoméjimo sri¢iy visame pasaulyje. Intensyviai
analizuojama ir diskutuojama apie tai, koks turéty buti rezultatyviai dirbancio darbuotojo
paveikslas. Pastebéta, jog geb&jimy ir motyvacijos ne visada uztenka, ypac¢ tokiomis aplinkybémis,
kai reikia uzsispyrimo jveikiant nepalankias situacijas (pvz., pardavimuose) (Schulman, 1999),
todél jvairiose sferose dirbanciy pardavéjy psichologinés charakteristikos tapo ypaé placiai
aptarin¢jamos ir atskleista daug kontraversisky rezultaty. Tuo tarpu gyvybeés draudimo konsultanty
imtis yra maZzai tyrinéta. Gyvybés draudimo plétra yra sparti ir turi potencialo iSlaikyti Sias
konkurencija, kuri skatina draudimo jmones veikti kuo efektyviau, samdyti kvalifikuotus
darbuotojus, riipintis jy tobulinimu ir motyvacija (Kucinskiené, 2011), todél pastebimas poreikis
iSsamiau analizuoti rezultatyviai dirbantiems gyvybés draudimo konsultantams biidingas
psichologines charakteristikas.

Gyvybés draudimo konsultantai pasirinkti tyrimo subjektu dar ir dél to, jog biitent §i pozicija
reikalauja ypatingai kruopsciai atrinkti kandidatus, gebancius nuolatos rezultatyviai dirbti.
Draudimo kompanijos plétra ir iSlikimas priklauso nuo sutarciy, pasiraSyty su klientais, todél
tikslingas sékmingy gyvybés draudimo konsultanty atrinkimas yra ypac svarbus kriterijus
kompanijos s¢kmei. Tuo tarpu asmenys, kurie Siai darbo pozicijai netinka, iSvengty bereikalingo
streso, nes gyvybeés draudimo konsultanty atlyginimas Lietuvoje daznai priklauso tik nuo pasirasyty
sutar¢iy jmoky sumos. Taip pat daug kainuoja Siy darbuotojy apmokymai, nes produktai yra
neapciuopiami ir sudétingi (Mcmanus ir Kelly, 1999). Viena i§ prielaidy, kodél iki Siol neturime
rezultatyviai dirbanc¢io gyvybés draudimo konsultanto psichologiniy charakteristiky paveikslo, yra
ta, jog daznai manoma, kad gyvybés draudimo konsultantams turéty biiti biidingi tokie patys
bruozai kaip ir kitiems pardavéjams, taciau kompleksiné konsultanty darbo specifika iSsiskiria 18
kitiems pardavéjams buidingy darbo salygy (pvz., nenormuotos darbo valandos, bazinio atlyginimo
nebuvimas, vadovo tik kaip pataréjo vaidmuo ir pan.), todé¢l verta gyvybés draudimo industrijoje
dirbanc¢iy darbuotojy psichologines charakteristikas nagrinéti atskirai.

Kalbant apie draudimo srityje dirbanéiy pardavéjy psichologines charakteristikas, pastebimi
kontraversiski tyrimy rezultatai. D. D. Gomez ir kt. (2011) nurodo, jog remiantis biidingais
asmenybés bruozais, negalima atskirti s€kmingai ir nes€ékmingai dirbanciy draudimo konsultanty,
taciau kiti autoriai linke nesutikti (Barrick ir kt., 2001; Furnham ir Fudge, 2008; Yang ir kt., 2011;
Mcmanus ir Kelly, 1999). Tyrimai, atskleidziantys s€ékmingai dirbanciy biitent gyvybés draudimo
konsultanty psichologines charakteristikas, yra labai seni (Kurtz, 1941; Merenda ir Clarke, 1959) ir
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sunkiai pritaikomi Siuolaikin¢je rinkoje. Be to, draudimo konsultanty ir gyvybés draudimo
konsultanty darbo specifika daznai skiriasi, todél tikétina, jog tikslams pasiekti gali buti reikalingos
skirtingos psichologinés charakteristikos. Nors pastebéjus, jog kiekvienai profesijai galima rasti
tinkamus asmenybés bruozy komplektus (Denis ir kt., 2010), pastaraisiais metais atsirades
susidoméjimas gyvybés draudimo konsultantams budingomis psichologinémis charakteristikomis
(Gomez ir kt., 2011; Koh ir kt., 2011) néra didelis bei neatskleidzia visy Penkiy faktoriy modelio
asmenybés bruozy, saviveiksmingumo ir optimizmo svarbos gyvybés draudimo konsultanty
pasiekiamiems objektyviems darbo rezultatams. Sios psichologinés charakteristikos pasirinktos
remiantis literatiiros analize, atskleidziancia pardavéjams ir draudimo konsultantams budingas
psichologiniy charakteristiky tendencijas. Tuo tarpu tyrime pasirinkta matuoti objektyvius gyvybés
draudimo konsultanty darbo rezultatus, nes organizacijos labiausiai susidoméjusios apciuopamais
darbuotojy rezultatais, kuriuos galima iSmatuoti skaiciais (Bakker ir Schaufeli, cit. pagal Lin ir kt.,
2011), bei toks matavimo budas buvo pasirinktas ir kity autoriy, tyrusiy gyvybés draudimo
konsultanty imtj, darbuose (Gomez ir kt., 2011; Yang ir kt, 2011).

Sio tyrimo tikslas — nustatyti gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky
sasajas su pasiektais rezultatais. Tyrimo rezultatai galés biti naudojami praktiSkai atrenkant tokj
darbg rezultatyviai galésianCius dirbti kandidatus, nes biitent asmenybés bruozai yra vienas i
kriterijy, galinCiy padéti atskirti sékmingai dirbanc¢ius asmenis tose darbo srityse, kuriose jie turi
daugiau laisvés patys uzsibréZzdami tikslus (Parks ir Guay, 2012), kas yra budinga gyvybés
draudimo industrijoje. Be to, §io tyrimo rezultatai bus naudingi sudarant gyvybés draudimo
konsultanty tobulinimo programas, kurios gali padéti organizacijai tapti labiau konkurencingai
kompanijos 1éSas ir laika, atrenkant tinkamus kandidatus, bei nebus suteikta nepagristy vil¢iy
tokiam darbui netinkantiems asmenims.

Siame darbe yra nagrinéjama, kokios gyvybés draudimo konsultanty psichologinés
charakteristikos ir kaip susijusios su pasiekiamais rezultatais. Taip pat jvertinama tokiy
sociodemografiniy kintamyjy kaip lytis, amZius, iSsilavinimas, Seimin¢ padétis, bendra ir darbo
draudime patirtis, darbas draudime kaip papildomas ir pagrindinis darbas, jtaka pasiektiems
rezultatams. Pateikiami ir analizuojami gyvybés draudimo konsultanty pasiekty rezultaty

prognostiniai modeliai.



1. GYVYBES DRAUDIMO KONSULTANTU PSICHOLOGINIU
CHARAKTERISTIKU SASAJOS SU PASIEKTAIS REZULTATAIS

Pradedant kalbéti apie gyvybés draudimo konsultanty psichologines charakteristikas, vertéty
trumpai apibrézti gyvybés draudimo sampratg ir jos svarbg Siuolaikinéje Lietuvos rinkoje. Lietuvos
Respublikos draudimo jstatyme (2003) gyvybés draudimas apibréziamas, kaip ,.turtiniy interesy,
susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir (ar) kapitalo kaupimu, draudimas, kai dél draudiminiy jvykiy
— apdraustojo mirties, draudimo sutartyje nustatyto termino pasibaigimo ar kitokio draudiminio
jvykio mokamos vienkartinés arba periodinés draudimo imokos“. Siuo metu Lietuvos gyvybés
draudimo paslaugy rinkoje pastebima astré¢janti konkurencija, kuri skatina draudimo jmones veikti
kuo efektyviau, veréia kurti ir teikti kokybiSkas draudimo paslaugas, bei aktyviai jas parduoti,
samdyti kvalifikuotus darbuotojus, riipintis jy tobulinimu ir motyvacija, kautis dé¢l kiekvieno
kliento, bei koncentruotis ties klienty poreikiy ir likes¢iy tenkinimu (Kucinskieng, 2011). Teigiama,
jog gyvybés draudimo rinka ir toliau plésis, uzimdama vis didesn¢ draudimo rinkos dalj, tapdama

Daugumoje iSsivysCiusiy pasaulio Saliy gyvybés draudimo paslauga yra suprantama kaip
labai reikalinga, todél isSukiai, su kuriais susiduria draudimo konsultantai, dazniausiai buna
gebéjimas prikalbinti pasirinkti butent jy, o ne konkurenty draudimo kompanijg. Tuo tarpu
Lietuvoje | gyvybés draudimo paslaugas dar zitirima atsargiai. Visy pirma, verta pastebéti, jog
Lietuvoje pirmoji gyvybés draudimo kompanija atsirado tik 1995 metais, kai tuo tarpu Kitose
Europos valstybése gyvybés draudimo rinka buvo jau iSsivys€iusi. Visy antra, Lietuvos gyventojy
pasamong¢je iSlikes neigiamas pozitris apskritai j visas draudimo kompanijas, kuris atsirado dél
draudimo kompanijy neskaidrios veiklos bei jvykusiy bankroty. Ir trecia, gana svarbi priezastis —
finansinis nestabilumas bei Zemas Lietuvos gyventojy pragyvenimo lygis, kuris uzkerta kelig
nemazai daliai Salies gyventojy naudotis gyvybés draudimo kompanijy teikiamomis paslaugomis
(Cepinskis ir Gancevskaite, 2008). Todé¢l gyvybés draudimo konsultantai Lietuvoje turi gebéti
sukurti pasitikéjimu gristus santykius su klientu ir atskleisti Sios paslaugos asmening naudg. Taigi,
gyvybés draudimo konsultantams Lietuvoje reikalingi ne tik sékmingi pardavimo jgiidZiai, taciau ir
tokios psichologinés charakteristikos, kurios padeda suprasti klienty poreikius ir sukurti tarpusavio
pasitikéjimg (Mcmanus ir Kelly, 1999). Singaptire atlikto draudimo konsultanty tyrimo rezultatai
atskleidzia, jog atrenkant tinkamus kandidatus j darbo pozicija draudimo industrijoje yra svarbis
asmeniniai faktoriai ir kultiirinés vertybes, bet reikia nepamirsti, jog skirtingose Salyse galimi
skirtingi s€kmingai dirbanc¢iy konsultanty asmenybés bruozy modeliai (Koh ir kt., 2011), todél tokio
pobiidzio tyrimas, jvertinant dabarting gyvybés draudimo rinkos situacijg Lietuvoje, yra naudingas

ne tik moksliskai, bet ir praktiskai.



1.1. Gyvybés draudimo konsultantams budingos psichologinés charakteristikos

Asmenybe galima apibrézti kaip gana nuosekly ir integruota asmens psichologiniy
charakteristiky modelj, kuris atspindi tai, kaip individas masto, jauciasi ir elgiasi (Furnham, 2008).
Siame darbe psichologinés charakteristikos apibréziamos kaip asmenybés bruozai. A. Kairys
(2008) pazymi, jog asmenybés bruozai — labai placios kategorijos, kurios apima daug skirtingo
zmogaus elgesio akty, priklausanciy nuo situacijos ir dispozicijy (individo polinkio vienaip ar kitaip
elgtis, atlikti veiksmus tam tikra tvarka). Tyrimai atskleidzia, jog tam tikry asmenybés bruozy
kombinacija gali buti naudinga prognozuojant darbo atlikimg, t.y. vienoms profesijoms jvertinti
tinka vieni asmenybés bruozy rinkiniai, o kitoms — Kiti (Denis ir kt., 2010; Morgeson ir kt., 2007).
Biitent asmenybé gali padéti atskirti sékmingus darbuotojus tokiose situacijose, kuriose jie turi
didesne¢ laisve patys iSsikeldami siekiamus tikslus (Parks ir Guay, 2012), pavyzdZiui, gyvybés
draudimo industrijoje.

Amerikoje atlikto S. N. Cory ir kt. (2007) tyrimo rezultatai atskleidzia, jog skirtingy
universitety studentai draudimo konsultantams priskiria skirtingus bruozus. Tarkime, vieni mano,
jog statistiSkai draudimo agentas yra emociskai stabilus, tvirty pazitry, praktiskas, savimi
pasitikintis, konservatyvus ir dazniausiai manoma, jog tai turi baiti vyras. Tuo tarpu Kiti studentai
prie Siy bruozy komplekto priskyré ir dominavimg, sagmoninguma, dragsumg, savarankiskumg ir
maneé, jog konsultantai biina atsipalaidave. P. Voster (2001) mano, jog sékmingai dirbanciam
draudimo konsultantui turéty biiti biidingas planavimas, klausymas, jtikinéjimas ir patarinéjimas,
bei apimti tokias asmenines charakteristikas kaip streso toleravimas, saziningumas, empatijos
iSreiSkimas ir démesys detaléms. Manoma, jog aukStus rezultatus pasiekiantys pardavéjai pasiZymi
uzsispyrimu ir jiems puikiai sekasi valdyti spaudimg (Lin ir kt., 2011). Taigi, pastebima, jog
draudimo konsultantams yra priskiriamas platus spektras, kartais net prieStaringy asmenybés
bruozy, taiau pastaruoju metu vis dazniau draudimo konsultanty psichologinés charakteristikos

aptariamos remiantis Penkiy faktoriy asmenybés bruozy modeliu.

1.1.1. Penkiy faktoriy modelio asmenybés bruozai

Penkiy faktoriy modelis, pamazu tampantis asmenybés teorija, pasiZymi daugeliu
pranasumy: jis yra empiriSkai pagrjstas, tarpkultliriniai ir ilgalaikiai tyrimai rodo didelj jo
universalumg ir, tikétina, genetinj bei evoliucinj bruoZy salygotuma, be to, sukurti patikimi bruozy
matavimo instrumentai (Kairys, 2008). Nors iki Siol néra aiSku, kokie Penkiy faktoriy modelio
asmenybés bruozai yra svarbis, atrenkant galinCius rezultatyviai dirbti gyvybés draudimo
konsultantus, ta¢iau remiantis $iuo modeliu galima aptarti nemazai gyvybés draudimo

konsultantams budingy elgesio Sablony.



Manoma, jog biitent draudimo konsultanto profesijai ypac reikalingi auksti ekstraversijos
jverciai (Yang ir kt., 2011), nes Sioje profesiné¢je pakraipoje socialus, visuomeniskas, jtikinantis,
ambicingas ir turintis daug energijos darbuotojas linkes sékmingai dirbti (Barrick ir kt., 2001).
Asmenys, kuriy dominuojantis bruozas yra ekstraversija, yra linke jsitraukti j socialing veikla, yra
visuomeniski ir pasizymi auks$tu pozityviu emocionalumu, yra veikliis ir susikoncentrave ties
iSorine aplinka bei dominuojantys (Kerr, 2012), todél M. A. Mcmanus ir M. L. Kelly (1999) kelia
prielaida, jog ekstravertiski gyvybés draudimo konsultantai turéty jaustis gerai bendraudami su daug
nepazjstamy klienty.

Kalbant apie sutariamumg, pabréziama, jog Sis bruozas ypac¢ reikalingas komandiniame
darbe (Furnham ir Fudge, 2008). Nors gyvybés draudimo konsultantai linke burtis j grupes, dalintis
informacija, turéti grupés vadova, taciau savo rezultaty jie siekia individualiai ir atlygj kiekvienas
gauna asmeniSkai, todél sunku pasakyti, ar sutariamumas jiems padeda pasiekti aukStesniy
rezultaty. Pardavimuose dirbantys darbuotojai teigia, jog gebéjimas jveikti nusivylima, kai klientas
atsisako pirkti paslaugas, yra sékmingy pardavimy garantas, o bitent asmenys su aukstu
sutariamumu yra labiau linke jautriai reaguoti, kai jiems nepasiseka parduoti, ir jie gali priimti
nes¢kme asmeniskai, to pasekoje jie linke prarasti pasitikéjimg savimi (Furnham ir Fudge, 2008).
Taciau tuo paciu gyvybés draudimo konsultantai, kuriy auksti sutariamumo jverc€iai, turéty gebéti
sukurti pasitikéjimg keliancius santykius su klientais (Kerr, 2012; Mcmanus ir Kelly, 1999). Tai
ypac¢ svarbu, kai klientas nepasitiki konsultanto sitiloma paslauga. Su minétuoju nusivylimu, kai
klientas atsisako jsigyti gyvybés draudimo paslaugas, turéty padéti susidoroti emocinis stabilumas
(zemi neurotiSkumo jverciai) (Mcmanus ir Kelly, 1999).

Kadangi neurotizmas rodo asmens tendencijg patirti neigiamus jausmus — baimg, litidesj,
nepasitenkinima, pyktj, kalte, pasislykstéjima (Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006), tikétina, jog
auk$ti Sio asmenybés bruoZo jver€iai tiek uZmezgant kontaktus su potencialiais klientais, tiek
pardavimo procese, néra pageidaujami. Draudimo industrijoje yra labai vertinamas asmens
emocinis stabilumas, ramumas, atsipalaidavimas ir gebé&jimas jveikti stresines situacijas (Lin ir kt.,
2011), t.y. Zemi neurotizmo jverciai.

R. Kanfer ir kt. (2010) teigia, jog pardavimy industrijoje auksto lygio Zinios i$ jvairy sriciy,
pvz., apie pasaulyje vykstancius jvykius, gali vaidinti labai svarby vaidmenj pardavéjo efektyvumui
bendraujant su klientais. Bitent atvirumas patyrimui siejamas su daZnesniu mokymusi ir
zingeidumu (Furnham ir Fudge, 2008), o tai gali padéti gyvybés draudimo konsultantams suprasti
tikruosius klienty poreikius (Mcmanus ir Kelly, 1999) ir palaikyti intelektualias diskusijas,
kuriancias finansiskai iSsilavinusio konsultanto paveiksla (Kerr, 2012). Atviri patyrimui asmenys
yra kiirybiski ir turi lakig vaizduote, tod¢l jie gali panaudoti jvairias pardavimo technikas arba

pritaikyti savo pardavimo budus ir taip sékmingai pardavinéti (Furnham ir Fudge, 2008).



Tuo tarpu auks$tu sgmoningumu pasizymintys darbuotojai atidziai, nuosekliai ir atkakliai
mokosi ir yra linke gauti naudos i§ mokymy, to pasekoje biiti rezultatyvesni (Barrick ir Mount, cit.
pagal Barrick ir kt. 2001). Taip pat jie linke dirbti nepriklausomai ir efektyviai planuoti savo laika
(Mcmanus ir Kelly, 1999), o Sie jgudziai ypac¢ reikalingi gyvybés draudimo industrijoje, kurioje
néra aiSkiai apibrézty darbo valandy (Kerr, 2012). A. Furnham ir C. Fudge (2008) mano, jog
samoningumas gali padéti planuojant skambucius, nuo kuriy kiekio priklauso susitikimy ir sutar¢iy
skaiCius.

Remiantis pateikta analize, kyla prielaida, jog gyvybés draudimo konsultantams turéty biiti
budingi aukstesni ekstraversijos, sutariamumo, atvirumo patyrimui ir sgmoningumo jverciai, bei
Zzemesni neurotizmo jverCiai. Taciau, analizuojant gyvybés draudimo konsultantams bidingy
charakteristiky tendencijas, pastebéta, jog ypa¢ daznai minimos saviveiksmingumo bei optimizmo

sgvokos ir iSrySkinama $iy psichologiniy charakteristiky svarba draudimo konsultanty darbe.

1.1.2. Saviveiksmingumas

Saviveiksmingumas (angl. self-efficacy) apibréziamas kaip Zzmogaus tikéjimas savo
gebéjimais pasiekti uzsibréztus tikslus (Gallagher, 2010). Nors kai kurie autoriai (Salkind ir kt.,
2006) saviveiksmingumg apibtidina ne kaip asmeninj bruoza, o labiau situacinj aspekta, susijusj su
konkrecia veikla, situacija ar uzduotimi, taciau Siame darbe saviveiksminguma traktuosime kaip
asmenybes bruoza, kuris biidingas jvairiose gyvenimo situacijose, taip pritardami daugumos autoriy
nuomonei (Chen ir kt., 2000; Gupta ir kt. 2013; Roberts ir kt., 2006).

Asmenys, pasizymintys stipriu saviveiksmingumo jausmu, 1 iSkylancias problemas Ziiiri
kaip  biitinas atlikti uzduotis, patiria maziau streso, suformuoja stipresnj atsakomybés jausmg savo
interesams bei veikloms ir pasizymi gilesniu doméjimusi jais, greitai atsigauna nuo nusivylimy ir
kliu¢iy (Gallagher, 2010). Saviveiksmingumas draudimo konsultantams padeda atliekant
skambucius potencialiems klientams (Barling ir Beattie, 1983; Frayne ir Geringer, 2000) ir jveikiant
nusivylimg, klientui atsisakius pirkti gyvybés draudimg. Kuo aukStesnis pardavéjy
saviveiksmingumas, tuo didesnis pardavejo tikéjimas, jog jis sékmingai pasielgs bet kokioje
pardavimo situacijoje ir neabejotinai parduos paslaugg (Ahearne ir kt., 2005), tuo paciu didéja ir
klienty pasitenkinimas pardavimo procesu (Ahearne ir kt., 2005; Krishnan ir kt. 2002).

Tie darbuotojai, kurie tiki, jog gali puikiai atlikti jiems paskirtus darbus (t.y. aukstas
saviveiksmingumas), iSsikelia aukstesnius tikslus ir taip pagerina savo darbo kiekybe ir kokybe
(Renn ir Fedor, 2001). Sis s¢kmés jausmas suteikia pardavéjui galimybe jaustis komfortabiliau ir
naudoti tokias pardavimo strategijas, kurios kity pardavéjy daznai néra naudojamos. Trumpai
tariant, savimi tikintys pardavéjai bus labiau linkg inicijuoti ir iSbandyti skirtingas kontakto

uzmezgimo su klientais technikas, nei maziau savo galimybémis ir jgidziais tikintys asmenys



(Ahearne ir kt., 2005), o tai ypac¢ svarbu norint aktyviai pardavinéti bet kurj produktg ir siekti
uzsibrézty tiksly. Taigi, pastebima tendencija, jog gyvybés draudimo konsultanty darbe

saviveiksmingumas yra svarbi psichologiné charakteristika.

1.1.3. Optimizmas

Optimizmas (angl. optimism) — individualius skirtumus atspindintis kintamasis, kuris parodo
asmens lukescius ateities atzvilgiu (Carver ir kt., 2010). Yra dvi pagrindinés teorinés kryptys,
kuriomis aiSkinama optimizmo sgvoka. M. E. P. Seligman (1998) naudoja aiSkinimo stiliy ir
apibiidina optimizmg kaip charakterio bruoza, pasireiskiant] pozityviu aiSkinimu gyvenime
nutinkanciy (ar nutiksianciy) dalyky (zmogus tiki Sviesesne ateitimi, viliasi, kad blogi jvykiai jj
aplenks ir pan.). Optimistai naudoja vidines, stabilias, priezastines atribucijas teigiamiems
Jvykiams, ir iSorines, nestabilias, specifines atribucijas neigiamiems jvykiams. Tuo tarpu C. S.
Carver ir M. F. Scheier (2002) remiasi lukes¢iy perspektyva. Anot §iy autoriy, optimizmas yra
pozityvios baigties, teigiamo rezultato ateityje tiké&jimasis. Norimas rezultatas bus pasiektas, jei
padidinsime pastangas jam pasiekti. Turédami tokiy likes¢iy zmonés stengsis net ir tuo atveju, jei
susidurs su nes¢kmémis. Pesimistams, prieSingai, daznai jiems truksta pozityviy likes¢iy norimo
pasiekto tikslo atzvilgiu, todé¢l jie néra linke inicijuoti kokiy nors veiksmy jam pasiekti. Taigi,
padid¢jes pastangy déjimas padeda optimistams atlikti darbg geriau nei pesimistams.

Manoma, jog gebéjimo ir noro pasiekti tikslg daZznai neuZztenka, jei néra tikéjimo, jog tikslas
bus pasiektas (Schulman, 1999). Biitent M. E. P. Seligman (1998) buvo vienas pirmyjy atskleides,
jog gyvybés draudimo konsultanty optimizmas siejasi su sékme pardavin¢jant draudimg. Jis
pasteb¢jo, jog tiems draudimo konsultantams, kurie buvo atrinkti remiantis optimizmo testu, sekési
daug geriau ir jie draudimo industrijoje iSlikdavo ilgiau nei tie, kurie buvo atrinkti standartiniais
testais. Teigiama, jog optimistai yra labiau socialis, ir noriai sgveikauja su kitais Zmonémis, taip pat
jie yra labiau entuziastiSki, Svelnts, draugiski ir linke dalyvauti socialinése veiklose (Carver ir kt.,
2010), o tai gyvybeés draudimo konsultantams padeda uZmegzti rySius su naujais klientais. R. Baron
(cit. pagal Lin ir kt., 2011) teigia, kad optimistiski zmonés pasizymi geresniu streso valdymu,
tarpasmeniniais santykiais, empatija ir prisitaikymu, todél tikétina, jog optimistiSkiems gyvybeés
draudimo konsultantams yra lengviau iSgyventi klienty atsisakymus jsigyti gyvybés draudimg ir
maziau nerimauti, kai pasiekiami maZzesni nei tikétasi rezultatai. Taigi, pastebima tendencija, jog
gyvybeés draudimo konsultantams yra biidingas optimizmas.

Svarbu pastebéti, jog nors saviveiksmingumas ir optimizmas 1§ dalies panasSiis konstruktai,
vis délto jie néra tapatiis. Saviveiksmingumas yra tikéjimas specifinés uzduoties ar konteksto ribose,
tuo tarpu optimizmas yra bendras tikéjimas, jog bus pasiekti teigiami rezultatai. Taip pat

saviveiksmingumas yra suvokiamas kaip lukestis apie procesg ir rezultatus, naudojant turimus



gebéjimus, tuo tarpu optimizmas yra teigiamas liikestis apie rezultatus, kuris nesisieja su turimais
asmens geb¢jimais. Darbuotojai gali pasizyméti aukStu saviveiksmingumu konkreciose darbo
uzduotyse, taciau biiti pesimistais ir tikétis, jog juos atleis ar nejvertins. Taip pat darbuotojai gali
pasizyméti zemu saviveiksmingumu konkre¢iose uzduotyse, taCiau tuo paciu biiti optimistiski,
galvodami, jog galy gale jiems darbe ar kitose gyvenimo sferose pasiseks (Luthans ir kt., 2010).
Apibendrinus literattirg, atskleidzian¢ia gyvybés draudimo Kkonsultantams biidingas
psichologines charakteristikas, galime teigti, jog dél kompleksiskos gyvybés draudimo konsultanty
darbo specifikos, t.y. darbiné aplinka formuojama grupémis, ta¢iau asmeniniai tikslai, rezultatai ir
atlygis yra individualiis, nenormuojamos darbo valandos, bazinio atlyginimo netur¢jimas ir kt.,
sunku pasakyti, ar pardavéjams biidingos psichologinés charakteristikos yra svarbios ir gyvybés
draudimo konsultanty darbe. Vienok, reikia buti samoningam ir nuosekliai siekti tiksly, tuo pat
metu reikia gebéti sutarti su Zmonémis, buti visuomeniskam, kiirybiSkam, zingeidziam, bei tikéti
savo geb¢jimais ir tuo, jog tikslas bus pasiektas. Toliau apzvelgsime, kaip aptartos, gyvybés
draudimo konsultantams budingos, psichologinés charakteristikos siejasi su jy pasiekiamais

rezultatais.

1.2. Psichologiniu charakteristiky sasajos su pasiektais rezultatais

1.2.1. Pasiekty rezultaty samprata

Darbuotojy darbo rezultatai yra svarbi svarstoma problema Siuolaikinéje konkurencingje
darbuotojus ir pagerinti jy darbo rezultatus (Lin ir kt., 2011). Rezultatai yra apibréziami kaip
konkretiis veikimo rodikliai arba pasekmés (Kahya, 2009).

Literatiroje darbuotojy rezultatyvumas siejamas su darbo atlikimu, kuris yra
multidimensinis konstruktas (Yildiz ir kt., 2011). Darbo atlikimo vertinimas yra matuojamas
remiantis labai skirtingais kriterijais. I$skiriamos tokios subjektyvios darbo atlikimo vertinimo
dimensijos: bendras atlikimas, kokyb¢, lyderysté, komunikaciné kompetencija, administraciné
kompetencija, pastangos, tarpasmeniné kompetencija, profesinés Zinios ir nuolaidumas autoritetui.
Taip pat yra ir objektyvios dimensijos: produktyvumo duomenys (t.y. pardavimai, rezultatai),
progreso kriterijai (t.y. paaukStinimai, atlyginimai), elgesys susijes su nepasirodymu darbe (t.y.
iS¢jimas i§ darbo, nebuvimas darbe), elgesys, duodantis prieSingus rezultatus (t.y. vagystés,
narkotiniy medZziagy vartojimas) (Barrick ir kt., 2001).

Siame darbe gyvybés draudimo darbo atlikimas bus matuojamas remiantis objektyviais

matais, t.y. atliktais pardavimais. Teigiama, jog pardavimy rezultatai yra dominuojantis Kriterijus

pardavejy darbo efektyvumui jvertinti (Churchill ir kt., cit. pagal Gupta ir kt., 2013). Gyvybés
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draudimo konsultanty tyrimuose jau nuo 1983 mety naudojamas standartinis rezultaty matavimo
indikatorius (Barling ir Beattie, 1983), kuris rezultatyvuma vertina pasirasyty sutarciy skai¢iumi.
Taciau atsizvelgiant j tai, jog draudimo kompanijos rezultatyvuma lemia jmoky, o ne sutarciy
skaicius, yra naudojami ir kitokie draudimo konsultanty rezultaty matavimo kriterijai. Pavyzdziui,
M. E. P. Seligman ir P. Schulman (1986), D. D. Gomez ir kt. (2011) gyvybés draudimo konsultanty
pasiektus rezultatus matavo jy paskutiniy trijy ménesiy komisiniy skai¢iumi, kurj sudaro fiksuotas
procentas nuo jmokos, nurodytos draudimo sutartyje. B. Yang ir kt. (2011) savo longitudiniui
tyrimui panaudojo kiekvieno draudimo konsultanto viduting gautg pasiraSyty sutar¢iy komisiniy
sumg per vienerius metus. Gyvybés draudimo konsultanto komisiniy dydis priklauso nuo kliento
imokos sumos, nurodytos pasirasytoje sutartyje (Lezgovko ir Lastauskas, 2008). Taip pat Sis
tyrimas koncentruojasi tik ties objektyviais pasiektais rezultatais, o ne Kitais darbo atlikimo
aspektais, nes organizacijos labiausiai yra susidomegjusios apciuopiamais darbuotojy rezultatais,
kuriuos gali iSmatuoti skaiiais (Bakker ir Schaufeli, cit. pagal Lin ir kt., 2011).

Taigi, pastebima, jog gyvybés draudimo konsultanty pasiekti rezultatai yra matuojami jy
komisiniy dydziu, t.y. remiantis objektyviais darbo atlikimo matais. Toliau aptarsime pardavéjy ir

draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky svarba jy pasiekiamiems rezultatams.

1.2.2. Psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty rySys

Jau gerg deSimtmet] dauguma autoriy (Barrick ir kt., 2001; Furnham ir Fudge, 2008; Gupta
ir kt., 2013; Mcmanus ir Kelly, 1999; Minbashian ir kt., 2013; Zhang ir kt., 2012) net neabejoja, jog
asmenybés bruozai gali padéti atrinkti tinkamiausius kandidatus j darbo pozicijas. Viena 1§ galimy
priezasCiy, yra ta, jog asmenyb¢ siejasi su Zmogaus motyvacija siekti tiksly (Parks ir Guay, 2012).
Atskleista, jog pardavimo tiksly siekimas ir rezultatai statistiSkai reikSmingai koreliuoja su
psichologinémis charakteristikomis (Furnham ir Fudge, 2008).

Taciau dar ir dabar §i tema atskleidZia ypac kontraversiskus rezultatus ir literatiiroje galime
aptikti autoriy, kurie neigia psichologiniy charakteristiky jtaka pasiekiamiems rezultatams (Gomez
ir kt., 2011). Pastarieji autoriai savo tyrime nerado reikSmingy psichologiniy charakteristiky
skirtumy tarp rezultatyviai dirbaniy ir ne taip s€kmingai pasirodanciy gyvybés draudimo
konsultanty. Sie tyréjai bandé atskleisti literatiiros analizés metu atrinkty pardavéjy bruozy svarba
ju pasiekimams. Buvo atrinkti tokie bruozai kaip G-faktorius, verbalinis samprotavimas,
ekstraversija, atsakomybé, sutariamumas, atvirumas patyrimui, saviveiksmingumas, socialumas,
profesinés ambicijos, ekonominés reikmés. Naudodami skirtingy klausimyny skales ir keldami
hipoteze, jog Sie bruozai siejasi su draudimo konsultanty pasiekimais, autoriai tyrimui pasirinko
Ispanijos gyvybés draudimo kompanijg ir rémési pacios kompanijos bei kity autoriy pasiekimy

matavimo instrumento prielaidomis, jog gyvybés draudimo konsultanty pasiekimai matuojami
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sutaréiy, padaryty per 3 ménesius, skai¢iumi. Sio tyrimo rezultatai atskleidzia, jog skirtumai tarp
grupiy néra dideli, taciau kaip autoriai patys teigia, taip gal¢jo nutikti dél netinkamo mazais ir
aukStais pasiekimais pasizymin¢iy gyvybés draudimo konsultanty grupiy iSskyrimo. Tik 28%
konsultanty pasieké kompanijos uzbréztus tikslus, tuo tarpu 72% konsultanty jvardinami kaip ne
tokie sékmingi. Tai dar karta patvirtina, jog gyvybés draudimo industrijoje turéty biiti atlikta
daugiau iSsamesniy tyrimy apie gyvybés draudimo konsultantams budingas psichologines
charakteristikas.

Penkiy faktoriy modelio déka buvo ir vél pradéta tirti asmenybés bruozy reikSmé darbo
atlikimui. Dél susiaurinto asmenybés bruozy spektro atsirado galimybé palyginti jau atliktus
tyrimus tarpusavyje ir remtis jy pateiktomis rekomendacijomis tyrimams ateityje. Trumpai
aptarkime kiekvieno Penkiy faktoriy modelio asmenybés bruozo sgsajas su pardavéjy ir draudimo
konsultanty pasiekiamais rezultatais.

Ekstraversija siejasi su darbo atlikimu tose profesijose, kur sgveika su kitais yra viso darbo
esmé, pavyzdziui, pardavimuose (Yang ir kt., 2011). Atlikty tyrimy rezultatai atskleidzia, jog
ekstraversija ir pardavéjy pasiekiami rezultatai tarpusavyje siejasi, t.y. kuo aukStesni pardavéjo
ekstraversijos jverciai tuo auks$tesni pasiekiami rezultatai (Barrick ir kt., 2001; Vinchur ir kt., 1998).
Tuo tarpu A. Furnham ir C. Fudge (2008) nerado jokiy koreliacijy tarp ekstraversijos ir pardavimy,
taiau nurodé, jog ekstraversijos reikSmé pardavimams susijusi su tuo, kokio pobiidzio yra
pardavéjo darbas ir kokius produktus ar paslaugas jis pardavinéja. M. R. Barrick ir kt. (2001) teigia,
jog ekstraversijos bruozas svarbus kriterijus, prognozuojantis darbo rezultatus, taciau taip pat
pamingjo, jog svarbu atsizvelgti | darbo specifika. B. Yang ir kt. (2011) iStyré 1063 Piety Kor¢jos
kompanijoje dirbancius draudimo konsultantus ir atskleidé¢, jog ekstraversija turi tiesioging jtaka
pardavimams. Taip pat pastebéta, jog ekstraversija teigiamai siejasi su darbo atlikimu ir gyvybés
draudimo konsultanty imtyje (Mcmanus ir Kelly, 1999). Pastaruoju metu susidométa ekstraversijos
ir pasiekty rezultaty sasajy U kreivalinijiniu ry$iu (t.y. per mazi arba per dideli ekstraversijos
jvercial néra susij¢ su sékmingu darbo atlikimu, taciau egzistuoja slenkstis, kada ekstraversijos
jverciai susije su maksimaliais darbo rezultatais) (Le ir kt., 2011; Grant, 2013).

M. R. Barrick ir kt. (2001) metanalitinis tyrimas atskleidé, jog visuose organizaciniuose
kontekstuose sutariamumas néra pats geriausias bruozas pardavimy rezultatams prognozuoti,
taCiau Sis bruozas gali buti naudingas specifinése profesijose ar darbe, kuriame dominuoja
specifiniai kriterijai. Atskleista, jog sutariamumo bruozas neigiamai siejasi su darbo atlikimu
pardavéjy tarpe (Furnham ir Fudge, 2008). M. R. Barrick ir kt. (2002) taip pat atliko tyrima
pardavéjy imtyje, taciau, nors sutariamumas siejosi su pasiekiamais rezultatais, pastebéta, jog ju
tarpusavio rySiai ne tokie stipriis kaip tikétasi. Kyla prielaida, jog galbiit §io bruozo reikSmeé gali

atsiskleisti tiriant dar siauresnes darbo specifikas. Kaip jau buvo minéta, Lietuvoje gyvybés
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draudimo konsultantams reikia gebéti sukurti pasitikéjimais grjstus santykius su klientais
(Cepinskis ir Gancevskaite, 2008), tod¢l kyla prielaida, jog sutariamumo bruozas gali lemti
aukStesnius pasiekiamus rezultatus.

Yra mazai diskutuojama apie neurotizmo ir pardavimy sgsajas, Nnes manoma, jog asmenys
su aukstais neurotizmo jverciais néra jdarbinami j pardavimy sferg, o jei taip ir nutinka — jie ilgai
nepasilieka (Lin ir kt., 2011). Taciau taip pat teigiama, jog neurotiSkiems asmenims gali sektis
pardavimuose, nes sékmeés pasiekimas palaiko jy savigarba ir patenkina norg jveikti nesaugumo
jausmg (Furnham ir Fudge, 2008). Tuo tarpu S. Kaplan ir kt. (2009) teigia, jog neurotizmas
nepadeda siekti uzsibrézty darbo tiksly. M. R. Barrick ir kt. (2001) teigia, jog butent emocinis
stabilumas (Zemi neurotizmo jverciai) padeda atskirti rezultatyvesnius darbuotojus visose
profesijose. Jam taip pat pritaria A. Furnham ir C. Fudge (2008), atskleisdami, jog zemi
neurotiSkumo jverciai padeda pasiekti aukStesniy rezultaty, taciau tik pardavimo srityje.

Atvirumas patyrimui néra pats geriausias asmenybés bruozas pardavéjy rezultatams
numatyti (Barrick ir kt., 2001). R. P. Tett ir kt. (cit. pagal Minbashian ir kt., 2013) metaanalizé
atskleidé, jog atvirumas patyrimui vidutiniskai pozityviai koreliuoja su darbo rezultatais, taciau tai
priklauso nuo tyrimo imties. Autoriai (pvz., Barrick ir kt., 2001), nerad¢ sasajy tarp atvirumo
patyrimui ir darbo atlikimo, arba pamatg¢ labai mazg teigiamg koreliacija (Barrick ir kt., 2002),
nusprendé, jog §is bruozas nepadeda numatyti darbo rezultaty. Tuo nepatikéjes A. Minbashian ir kt.
(2013) atskleidé, jog atvirumas patyrimui padeda numatyti darbo rezultatus, taciau tam, kad tuos
rezultatus pamatytume, reikia daugiau laiko. Darbuotojai su didesniu atvirumu patyrimui yra
vedami vidinés motyvacijos ir linke koncentruotis j ilgesnio laiko reikalaujancius tikslus. Todél, jei
darbdaviui reikia greity akivaizdziy rezultaty, atvirumas patyrimui néra tinkamas prediktorius darbo
rezultatams. Gyvybés draudimo konsultanty tarpe viena sutartis su stambia kompanija gali atsverti
kity konsultanty visy mety sudarytas smulkias sutartis, tode¢l kyla prielaida, jog atviri patyrimui
asmenys, vedini vidinés motyvacijos ir ilgalaikiy tiksly, linke pasiekti auksStesniy rezultaty. Taip pat
tikétina, jog atviri patyrimui gyvybés draudimo konsultantai linke pasiekti aukStesniy rezultaty, nes
Jjy domeéjimasis jvairaus pobidzio informacija sukuria finansiSkai iSsilavinusio konsultanto
paveiksla, kuris padeda sukurti klienty pasitikejima paslauga (Kanfer ir kt., 2010).

Samoningumas, manoma, padeda numatyti pardavimy rezultatus (Yang ir kt., 2011;
Vinchur ir kt., 1998; Zhang ir kt., 2012) ir autoriy tyrimy iSvados néra tokios kontraversiSkos.
Atlikus straipsniy metanalize, nustatyta, jog samoningumas yra sékme lemiantis veiksnys visose
profesijose ir situacijose (Barrick ir kt. 2001). Tod¢l vélesniuose tyrimuose sgmoningumo ir darbo
atlikimo sgsajos yra analizuojamos placiau (Yang ir kt., 2011; Zhang ir kt., 2012). Pastaruoju metu

atskleista, jog samoningumas ir darbo atlikimas, kaip ir ekstraversija, yra tarpusavyje susij¢ U
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kreivalinijiniu rySiu (Whetzel ir kt., 2010), tai reiskia, jog per didelis sgmoningumas taip pat gali ir
kliudyti pasiekti auksty rezultaty.

Taigi, pastebima, jog Penkiy faktoriy modelio asmenybés bruozai siejasi su pardavéjy ir
draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais. Toliau aptarsime saviveiksmingumo ir optimizmo
sasajas su pardavéjy ir draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais.

Atskleista, jog saviveiksmingumas turi didel¢ jtaka darbo rezultatams (Stajkovic ir
Luthans, 1998). Atlikty tyrimy iSvados leidzia teigti, jog aukStesni pardavéjy saviveiksmingumo
jverciai siejami su didesniais pardavimais (Ahearne ir kt., 2005; Frayne ir Geringer, 2000; Gupta ir
kt., 2013; Krishnan ir kt. 2002). Pardavéjy, dirban¢iy komisiniy pagrindu, aukstas
saviveiksmingumas padeda pasiekti geresniy rezultaty nei zema saviveiksmingumg turinéiy
pardavéjy (Sager ir kt., 2006). Kalbant apie gyvybés draudimo konsultantus, manoma, jog
saviveiksmingumas siejasi su gyvybés draudimo konsultanty darbo rezultatais: prognozuoja
padaromy skambuciy kiekj, parduoty sutarCiy skaiciy ir vert¢ (Barling ir Beattie, 1983). Nors Sio
tyrimo iSvados yra gana senos, taciau jos pabrézia vienos i§ svarbiausiy gyvybés draudimo
konsultanty kontakty ieSkojimo techniky, t.y. aktyviy skambuciy, svarbg. Atliktas longitudinis
tyrimas atskleidé, jog individai su aukStesniais saviveiksmingumo jver¢iais ne tik nuolatos
skambindavo zZmonéms ir skambuciy darydavo daugiau nei asmenys su mazesniu
saviveiksmingumu, tafiau ir pardavé didesnés vertés draudimo polisy, nes jie suvokeé, jog ju
geb¢jimai padés s¢kmingai parduoti (Barling ir Beattie, 1983). Taigi, nors pardavéjai su didesniu
saviveiksmingumu parduodavo ir maziau draudimo polisy, taciau jy verté buvo Zymiai didesné.

Nors meta-analitinis tyrimas atskleid¢, jog saviveiksmingumas yra stipriai susijes su darbo
atlikimu (Stajkovic ir Luthans, 1998), taciau ne visada saviveiksmingumas lemia geresnius darbo
rezultatus. A. M. Schmidt ir R. P. DeShon (2010) tyrimas parodé, jog saviveiksmingumas neigiamai
koreliuoja su darbo rezultatais, jei jy atlieckamas darbas jiems néra aiSkus. Taciau jei darbuotojai
puikiai Zino darbo tikslus, ko 1§ jy tikimasi ir kg tiksliai jie turi padaryti, tada jy saviveiksmingumas
teigiamai koreliuoja su darbo rezultatais, t.y. kuo didesnis asmens saviveiksmingumas, tuo didesné
tikimybe, jog jis tinkamai jgyvendins uzZsibréztus tikslus. Kadangi gyvybés draudimo konsultanty
darbe yra apibréziami tikslai, jvardinami skaiCiais, o priemonés pasiekti tikslus yra pasirenkamos
individualiai, todél tikétina, jog dviprasmiSkumy siekiant tiksly atsirasti neturéty. Taigi, gyvybés
draudimo konsultanty saviveiksmingumas, tikétina, siejasi su pasiekiamais rezultatais.

Optimizmas yra vienas i§ bruozy, kuris yra teigiamai susijes su subjektyviais ir objektyviais
pasiekiamais darbuotojy rezultatais (Peterson ir kt., 2011). F. Luthans ir kt. (2006) patvirtino, jog
pozityvi biisena yra susijusi su darbo rezultatais ir susilaukia daug démesio organizacijose, nes ji
yra pakei¢iama ir iSmatuojama. Atskleista, jog draudimo agentai su optimistiniu aiskinimo stiliumi

parduoda daugiau nei su pesimistiniu ir reciau meta gyvybés draudimo konsultanto darbg (Seligman
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ir Schulman, 1986). Tiek optimizmas kaip aiSkinimo stilius (Seligman, 1998), tiek kaip saves
reguliavimo prigimtis (Carver ir Scheier, 2002) siejasi su darbo rezultatais. Kaip aiskinimo stilius —
darbuotojai yra linke buti labiau motyvuoti, siekdami tiksly. Kaip saves reguliavimo prigimtis — kai
asmuo jvertina neatitikimg tarp savo dabartinés situacijos ir siekiamy tiksly, jis gali reguliuoti savo
pastangas tikslams pasiekti, t.y. jas padidinti arba sumazinti. Abi Sios teorijos veikia kongruentiskai
ir paaiskina, kodél optimizmas turéty sietis su teigiamais rezultatais. Neapibréztose situacijose
optimizmas siejasi su galimais negatyviais rezultatais, nes optimistai daznai tikisi teigiamy rezultaty
(Luthans ir kt., cit. pagal Lin ir kt., 2011).

Kadangi pardavéjy asmenybés bruozai varijuoja priklausomai nuo to, kokio tipo pardavéjai
jie yra (pvz., masiny pardavéjai, nekilnojamo turto pardaveéjai ir pan.) (Warr ir kt., 2005), todél
sunku pasakyti, ar pardavéjams biidingi bruozai yra budingi ir gyvybés draudimo konsultantams.
Literatiiros analizé¢je minimy draudimo konsultanty imties darbo specifika dazniausiai skiriasi nuo
ty, kurie dirba gyvybés draudimo konsultanty darbg. Kai kurie draudimo konsultantai,
pardavingjantys jvairaus tipo draudimus, turi nustatytg darbo vieta, bazinj atlyginimg ir priedus uz
pasiektus rezultatus, normuotas darbo valandas ir kt. Todél jy pasiekiamus rezultatus, tikétina,
prognozuoja kitos psichologinés charakteristikos. Tuo tarpu gyvybés draudimo konsultanty
specifinis darbo pobudis, tikétina, salygoja skirtingas tikslo siekimo priemones ir tam reikalingas
psichologines charakteristikas. Remiantis atlikta literatiiros analize, pastebima, jog tyrimai,
atskleidziantys gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky sgsajas su pasiektais
rezultatais yra seni arba turintys esminiy trukumy, todél sunkiai pritaikomi Siuolaikinéje rinkoje.
Kadangi dauguma autoriy rekomenduoja atlikti tyrimus kuo konkretesn¢je siauroje profesinéje
imtyje, tikimasi, kad gauti tyrimo rezultatai padés atskleisti buitent gyvybés draudimo industrijoje
reikalingy psichologiniy charakteristiky model;j. Tai ypa¢ svarbu norint draudimo kompanijai tapti
dar konkurencingesnei, padés veikti dar efektyviau, samdyti kvalifikuotus darbuotojus, rapintis jy
tobulinimu ir motyvacija.

Remiantis atlikta analize, kyla prielaida, jog rezultatyviai dirbantiems gyvybés draudimo
konsultantams turéty biiti bidingi aukstesni sgqmoningumo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui,
sutariamumo, saviveiksmingumo, optimizmo jverciai ir Zemesni neurotizmo jverciai. NOIS
sutariama, jog gyvybés draudimo konsultanty psichologinés charakteristikos yra svarbus kriterijus,
prognozuojantis pasiekiamus rezultatus, taciau kartu reikéty nepamirSti aptarti ir konsultanty

sociodemografiniy charakteristiky.
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1.3. Sociodemografiniuy charakteristikuy sgsajos su pasiektais rezultatais

Sociodemografinéms charakteristikoms tirti buvo pasirinkti tie aspektai, kurie, atsizvelgiant
1 literatiros analizg, taip pat siejasi su gyvybés draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais.
ISskirtos tokios sociodemografinés charakteristikos kaip lytis, amzius, iSsilavinimas, Seiminé
padétis, bendra darbo patirtis, darbo patirtis draudime. Pastebima, jog kai kurie gyvybés draudimo
konsultantai dirba §j darba kaip pagrindinij, o kai kurie tik kaip papildoma, todél misy tyrime j §j
kriterijy taip pat atsizvelgiama.

Lytis. L. M. Lamont ir W. J. Lundstrom (1977) jtikin¢jo, jog gyvybés draudimo konsultanty
darbo rezultatams turi jtakos net jy tgis, o P. F. Merenda ir W. V. Klarke (1959) paminé¢jo ir vaiky
skaiciaus reikSme pasiektiems gyvybés draudimo konsultanty rezultatams. Todél nenuostabu, kad ir
pastaruoju metu i§ konsultanty tenka i$girsti nuomoniy, jog kolega padaro didesnius pardavimus,
nes yra moteris arba yra simpatiSkesné. TaCiau tyrimais atskleista, jog néra jokiy reikSmingy
skirtumy tarp lyties ir darbo rezultaty (Furnham ir Fudge, 2008). Taip pat nepastebéta jokiy
reikSmingy skirtumy tarp vyry ir motery tiriant asmenybeés ir darbo atlikimo tendencijas. Jei tokie
skirtumai ir pasitaiko, tai yra labiau fenomenas, kuris atsiranda atsitiktinumo déka (Berry ir kt.,
2013). Draudimo konsultanty imtyje tarp pasiekiamy rezultaty ir lyties taip pat nerasta reikSmingy
skirtumy, t.y. tiek vyrai, tiek moterys dirba vienodai rezultatyviai (Vorster, 2001). A. King tyré
idarbinimo veikla New York Insurance Company (NYLIC) ir atskleid¢, jog dramatiSkai didelis
motery skaiius ateina ] draudimo rinka (cit. pagal Vorster, 2001), taciau iki Siol subjektyviai
manoma, jog draudimo konsultantas turéty biiti vyras (Cory ir kt., 2007).

Amzius. A. Furnham ir C. Fudge (2008) tyrimo rezultatai neatskleidé¢ jokiy reikSmingy
amziaus s3gsajy su darbo rezultaty pardavejy tarpe, taciau reikSmingi skirtumai pastebéti gyvybés
draudimo konsultanty imtyje. Jaunesni nei 25 mety asmenys draudimo konsultanto darbe pasilieka
neilgai (King, cit. pagal Vorster, 2001). Daugumos draudimo konsultanty amzius nuo 30 iki 50
mety, o s€ékmingiausiai dirbantiems konsultantams dazniausiai biina nuo 40 iki 49 mety (Vorster,
2001). Teigiama, jog yra sasajy tarp amziaus ir pasiekiamy rezultaty, ta¢iau amzius neprognozuoja
darbo rezultaty draudimo konsultanty tarpe (Barling ir Beattie, 1983).

Issilavinimas. ISsilavinimo lygis prognozuoja draudimo konsultanty suorganizuoty
susitikimy kiekj, parduoty sutar¢iy skaiciy ir verte (Barling ir Beattie, 1983). Taigi, tikétina, jog
i§silavinimas, taip pat susijes ir su gyvybes draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais.

Seiminé padétis. Atskleista, jog tie darbuotojai, kurie susiduria su mazesnémis problemomis,
derindami darbg ir Seimg bei asmeninius santykius, yra linke atlikti darbg geriau, nei tie, kurie su
tokiomis problemomis susiduria (Beauregard ir Henry, 2009; Yanadori ir Kato, 2009). Esant

nenormuotoms darbo valandoms, biidingoms gyvybés draudimo konsultanty darbe, yra didesné
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galimybé suderinti darbg ir Seimg bei asmeninius santykius ir taip iSvengti papildomos jtampos.
Todél seiminé padétis neturéty sietis su konsultanty pasiekiamy rezultaty rodikliais.

Darbo patirtis. A. Furnham ir kt. (2012) savo rekomendacijose pabrézé, jog tiriant
darbuotojams biidingus asmenybés bruozus yra ne tik geriau koncentruotis j siauresnes specialybes,
taciau jvertinti ir tiriamyjy darbo istorija, pavyzdziui, kiek laiko jie dirba Sioje organizacijoje, ar jie
daznai keité darbus arba darbo sektorius. Bendra darbo patirtis yra apibréziama kaip patirties
darbinéje sferoje mety skai¢ius (Moscoso ir Iglesias, 2009). Sio kriterijaus sasajos su darbo atlikimu
taip pat placiai aptariamos, taciau iki $iol nesutariama dél jo svarbos. Tarkime, S. Moscoso ir M.
Iglesias (2009) atskleidé, jog tiek asmenybés bruozai, tiek darbo patirtis prognozuoja darbo
atlikima, taciau jie veikia nepriklausomai vienas nuo kito. M. A. Mcdaniel ir kt. (cit. pagal Whetzel
ir kt., 2010) pritaria, kad darbo patirtis ir darbo atlikimas siejasi tarpusavyje, ta¢iau pabrézia, jog po
tam tikro laiko darbo patirtis jau nepagerina darbo atlikimo, t.y. egzistuoja U kreivalinijinis rysys.
Tuo tarpu A. Furnham ir C. Fudge (2008) atlikto tyrimo pardavéjy imtyje rezultatai neatskleide
jokiy reik§mingy darbo patirties sgsajy su darbo atlikimu. Pastebima, jog darbo patirtis draudime
taip pat siejasi su konsultanty pasiekiamais aukStesniais rezultatais. Egzistuoja rySys tarp darbo
draudime trukmés ir pasiekiamy rezultaty (Vorster, 2001). Manoma, jog darbo patirtis
organizacijoje prognozuoja draudimo konsultanty pasiraSomy sutar¢iy verte (Barling ir Beattie,
1983). Taigi, pastebimos s3sajos tarp draudimo konsultanty darbo patirties ir pasiekiamy rezultaty.

Darbo pobiidis (pagrindinis arba papildomas darbas). Atskleista, jog pardavéjai, kuriems
darbas pardavimy srityje yra kaip papildomas darbas, lyginant laiko ir darbo santykj, per valanda
uzdirba daugiau nei tie, kuriems tai pagrindinis darbas (Wotruba, 1990). Tikétina, jog gyvybeés
draudimo konsultanty, kuriems darbas gyvybés draudimo industrijoje yra kaip papildomas,
potencialiais klientais daZniausiai tampa jy pagrindinéje darbin¢je veikloje dalyvaujantys asmenys.
Taigi, pardavimo procesas prasideda tik tada, kai jau yra sukurti pasitikéjimo verti santykiai ir
vyksta daug grei¢iau. Tuo tarpu konsultantai, kuriems tai pagrindinis darbas, turi jdéti daugiau
pastangy ir praleisti daugiau laiko tokiy santykiy sukiirimui. Taciau, tikétina, jog skiriant daugiau
laiko gyvybés draudimo konsultanto darbui, o kartu augant ir darbo patir¢iai bei lavéjant jgtidziams,
yra didesné¢ tikimybé uzdirbti daugiau, nei dirbant §j darba kaip papildoma.

Taigi, atlikti tyrimai atskleidzia kontraversiskus rezultatus, 0 kai kuriy aptarty autoriy tyrimy
rezultatai yra seni ir sunkiai pritaikomi Siuolaikinéje rinkoje. Psichologiniy charakteristiky sgsajos
su pasiekiamais gyvybés draudimo konsultantais bus analizuojamos, atsizvelgiant ir | jy
sociodemografines charakteristikas, kurios, sutariama, taip pat siejasi su pasiekiamais rezultatais.
Gauti tyrimo rezultatai padés atskleisti, ar sociodemografinés charakteristikos papildo psichologiniy

charakteristiky ir pasiekty rezultaty prognostinj modelj.
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1.4. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Literaturos analizé atskleidzia, jog ypa¢ mazai démesio yra skiriama gyvybés draudimo
konsultanty psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty vertinimui. Tokio tipo tyrimai yra
gana seni, o naujesni, atlikti tik uzsienio rinkoje, atskleidzia itin kontraversiskus rezultatus. Lietuvos
pilie¢iy nepasitikéjimas gyvybés draudimo paslaugomis formuoja naujus i$Sikius draudimo
konsultantams, todél sunku pritaikyti uzsienyje atliktus tyrimus Lietuvos praktikoje. Taigi, yra
aktualu iStirti rezultatyviy gyvybés draudimo konsultanty psichologines charakteristikas, tokiu biidu
padedant gyvybés draudimo kompanijoms atrinkti sékmingai dirbancius darbuotojus, pasiekti

geresniy rezultaty ir pelnyti klienty pasitikéjima kompanijos sitlomomis paslaugomis.

Tyrimo tikslas — nustatyti gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky

sasajas su pasiektais rezultatais.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uZzdaviniai:
1. [vertinti gyvybés draudimo konsultanty sociodemografiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty
rysi.
2. Nustatyti gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky sgsajas su pasiektais
rezultatais.

3. Pateikti ir analizuoti pasiekty rezultaty prognostinius modelius.

Remiantis apZvelgta teorine medziaga keliamos Sios hipotezés:
1. Gyvybés draudimo konsultanty pasiekti rezultatai siejasi su sociodemografinémis
charakteristikomis:
1.1. AukStesni amziaus, bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje jverciai bei
aukstesnis iSsilavinimo lygis siejasi su aukStesniais pasiektais rezultatais.
1.2. Gyvybés draudimo konsultanty lytis ir Seiminé padétis nesisieja su pasiektais rezultatais.
2. QGyvybés draudimo konsultanty pasiekti rezultatai siejasi su jy psichologinémis
charakteristikomis:
2.1. AukStesni  ekstraversijos,  sutariamumo,  sgmoningumo,  atvirumo  patyrimuli,
saviveiksmingumo ir optimizmo jverciai siejasi su aukStesniais pasiektais rezultatais.
2.2. Zemesni neurotizmo jverdiai siejasi su aukstesniais pasiektais rezultatais.
3. Psichologinés charakteristikos ir sociodemografiniai kintamieji kartu geriau prognozuoja

pasiektus rezultatus negu vien psichologinés charakteristikos.
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo vienos didelés tarptautinés draudimo kompanijos Lietuvoje gyvybés
draudimo konsultantai, kuriy pasiekiami rezultatai priklauso nuo jy paciy, t.y. agentai. IS jy 48
gyvybés draudimo konsultantai i§ Vilniaus skyriy, 52 i§ Kauno skyriaus ir 29 i§ Siauliy skyriaus. I$
viso tyrime dalyvavo 129 gyvybés draudimo konsultantai, i§ kuriy 94 (72,9%) moterys ir 35
(27,1%) vyrai. Dalyvavusiy tiriamyjy amzius svyravo nuo 21 iki 57 mety, amziaus vidurkis 34 m.
(SD = 8,93 m.), vyry 35,43 m. (SD = 10,6 m.), motery — 33,6 m. (SD = §,2 m.). Vyry ir motery
amziaus vidurkiai statistiSkai reikSmingai nesiskyré (p > 0,05). Bendros darbo patirties vidurkis —
13,19 m. (SD = 8,423), vyry - 14,54 m. (SD = 9,33), motery — 12,69 m. (SD = 8,06). Patirties
draudimo srityje vidurkis — 22,83 mén. (SD = 17,51), vyry — 26,34 mén. (SD = 20,14), motery —
21,53 mén. (SD = 16,35). Bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje vidurkiai vyry ir

motery imtyse statistiSkai reikSmingai nesiskyré (p > 0,05). Visos tiriamyjy sociodemografinés

charakteristikos pateiktos 1-oje lenteléje.

1 lentele. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal sociodemografinius rodiklius bendroje imtyje

bei pagal lyt.

. R Bendra imtis Vyrai Moterys
Sociodemografiniai rodikliai (N = 129) (n Z 35) (n= 91)

25 | Nuo21iki25m. 22 (17,1%) 8 (22,9%) 14 (14,9%)

g § Nuo 26 iki 30 m, 34 (26,4%) 7 (20,0%) 27 (28,7%)
Nuo 31 iki 57 m. 73 (56,6%) 20 (57,1%) 53 (56,4%)
Pagrindinis 1 (8%) 1(1,1%)

2 Vidurinis 16 (12,4%) 6 (17,1%) 10 (10,6%)
jg Profesinis 5 (3,9%) 2 (5,7%) 3 (3,2%)
é Aukstesnysis 11 (8,5%) 5 (14,3%) 6 (6,4%)
= Aukstasis (neuniversitetinis) 28 (21,7%) 7 (20,0%) 21 (22,3%)
Aukstasis (universitetinis) 68 (52,7%) 15 (42,9%) 53 (56,4%)
= Vedes/istekéjusi 59 (45,7%) 18 (51,4) 41 (43,6%)
g Nevedes/netekéjusi 31 (24,0%) 8 (22,9%) 23 (24,5%)
:g ISsituokes (-usi) arba gyvenate atskirai 18 (14,0%) 4 (11,4%) 14 (14,9%)
§ Gyvenate su partneriu (-€) 20 (15,5%) 5 (14,3%) 15 (16,0%)
Naslys (-¢) 1 (0,8%) 1(1,1%)

Lentelés tesinys kitame psl.
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Lentelés tesinys

. o I Bendra imtis Vyrai Moterys
Sociodemografiniai rodikliai
g (N=129) | (n=235) (n = 94)
S o 0w [ lKi3m 12 (9,3%) 1 (2,9%) 11 (11,7%)
£ 'c
E £§% | Nuo4ikiom 41 (31,8%) 10 (28,6%) 31 (33,0%)
Q- N
Nuo 10 iki 40 m. 76 (58,9%) 24 (68,6%) 52 (55,3%)
0 2o ‘2 | Nuo 3 iki 12 mén. 46 (35,7%) 12 (34,3%) 34 (36,2%)
£ 32 8| Nuol3iki 24 men. 32 (24,8%) 6 (17,1%) 26 (27,7%)
o o v
S E | Nuo 25 meén. iki 76 men. 51 (39,5%) 17 (48,6%) 34 (36,2%)
- Pagrindinis darbas 81 (62,8%) 22 (62,9%) 59 (62,8%)
g _§ 'qﬁ Pagrindinis darbas, bet uzsiimu ir kita
S 2% | darbine veikla 28 (21,7%) 7 (20,0%) 21 (22,3%)
©
Papildomas darbas 20 (15,5%) 6 (17,1%) 14 (14,9%)

Pagal 1-oje lenteléje pateiktus duomenis galima matyti, jog daugumos tiriamyjy n = 76
(58,9%) (i$ jy 20 vyry ir 53 moterys), dirbanéiy gyvybés draudimo konsultanty darba, amzius yra
nuo 31 iki 57 mety. Tuo tarpu jaunesniy tiriamyjy (nuo 21 iki 25 mety), dirbanciy §j darbg, yra daug
maziau n = 22 (17,1%) (i$ jy 8 vyrai ir 14 motery).

Taip pat matyti, jog daugiau nei pusé tiriamyjy turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg n =68
(52,7%) (i$ jy 15 vyry ir 53 moterys). Aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg turi 28 (21,7%)
tiriamieji (iS jy 7 vyrai ir 21 moteris). Tolimesnéje analizéje pastarieji iSsilavinimai apjungiami |
viena grupe pavadinimu ,,Aukstasis i$silavinimas®. Sia grupe sudaro 96 (74,42%) tiriamieji.
Pagrindinj, vidurinj, profesinj, aukStesnjji iSsilavinimg nurode tiriamieji sudaro 25,58% visos
tyrimo imties ir apjungiami j vieng grupe, pavadinimu ,,Kitoks i8silavinimas®.

Pagal Seiming padét] daugiausia tiriamyjy yra vedusiy/iStekejusiy n = 59 (45,7%) (i8 jy 18
vyry ir 41 moteris). Kalbant apie bendrg darbo patirtj, pastebima, jog didZiosios dalies gyvybés
draudimo konsultanty bendra darbo patirtis yra nuo 10 iki 40 mety n = 76 (58,9%) (i$ jy 24 vyrai ir
52 moterys). Draudimo srityje dirban¢iy nuo 3 iki 12 ménesiy tiriamyjy skai¢ius n = 46 (35,7%)
beveik susilygina su draudimo srityje dirban¢iy nuo 25 iki 76 ménesiy skai¢iumi n = 51 (39,5%).
Tiriamyjy imt] daugiausia sudaro konsultantai, kuriems darbas draudimo srityje yra kaip pagrindinis
darbas n = 81 (62,8%) (i jy 22 vyrai ir 59 moterys).

Respondenty taip pat buvo prasoma nurodyti gruodzio, sausio, vasario ménesiais pasiektus,
su gyvybés draudimo sutartimis susijusius rezultatus, i§ kuriy tolimesnei analizei buvo iSvestas
paskutiniy trijy ménesiy pasiekty rezultaty vidurkis. IS 2-0s lentelés matyti, jog gyvybés draudimo
konsultanty trijy ménesiy pasiekty rezultaty vidurkis, matuojamas komisiniy skai¢iumi, bendroje
imtyje yra 2096,06 Lt. Nors pastebima neZymi aukstesniy pasiekty rezultaty tendencija vyry imtyje,

taciau statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp abiejy im¢iy nerasta (p > 0,05).
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2 lentele. Tiriamyjy pasiekty rezultaty vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai bendroje
imtyje bei pagal lytj.

(B|\Tn:d1r§9|)m ts Vyrai (n = 35) Moterys (n = 94)
M (SD) M (SD) M (SD)

Gruodzio ménesj pasiekti

rezultatai (Lt) 1878,33 (2075,02) | 2050,69 (2337,42) |1814,16 (1978,23)

Sausio ménesj pasiekti

rezultatai (LD 2332,10 (2152,08) | 2331,63 (2233,74) | 2332,28 (2133,14)

Vasario ménesj pasiekti

rezultatai (LY 2077,78 (1517,74) | 2588,11 (1892,02) | 1887,77 (1314,24)

Trijy ménesiy pasiekty rezultaty
vidurkis (Lt) 2096,06 (1373,74) | 2323,46 (1591,95) |2011,39 (1282,24)

2.2. Duomeny rinkimo ir jvertinimo metodai

Siame tyrime buvo naudojami sociodemografiniai klausimai, matuojami gyvybés draudimo
konsultanty pasiekti rezultatai ir jvertinamos psichologinés charakteristikos. Visi klausimynai buvo
susegami ] vieng klausimyny rinkinj, puslapius i§déscius taip, kad tiriamajam biity patogu pildyti.
Apklausoje naudotos anketos pavyzdys pateikiamas 1 priede.

Sociodemografiniams duomenims fiksuoti pateikiama anketiné apklausa, kurioje surinkta

informacija apie tiriamyjy lytj, amziy, iSsilavinima, Seimin¢ padétj, bendra darbo patirtj, darbo
patirt] draudimo srityje, ir apie tai, ar darbas draudimo srityje yra konsultanty pagrindinis darbas.

Objektyviems gyvybés draudimo konsultanty pasiektiems rezultatams matuoti pasirinkta

pasirasyty gyvybés draudimo sutarciy komisiniy suma per paskutinius 3 ménesius (gruodis, sausis,
vasaris), kiekvienam ménesiui atskirai. Siuos duomenis jraso patys gyvybés draudimo konsultantai.
Sasajoms su psichologinémis ir sociodemografinémis charakteristikomis matuoti naudojamas per
paskutinius tris ménesius pasiekty rezultaty vidurkis. Toks gyvybés draudimo konsultanty
objektyviy rezultaty matavimo metodas pasirinktas remiantis pastaruoju metu gyvybeés draudimo
konsultanty imtyse atlieckamais tyrimais (Gomez ir kt., 2011, Yang ir kt., 2011).

Psichologinéms charakteristikoms nustatyti pasirinkti trys klausimynai: NEO FFI

klausimynas, Bendroji saviveiksmingumo skalé ir Gyvenimo orientacijos klausimynas.

NEO FFI klausimynas (angl. NEO Five Factor Inventory) yra sutrumpinta NEO PI-R (angl.

Revised NEO Personality Inventory) klausimyno versija, paruosta 1992 metais R. R. McCrae ir P.
T. Costa. Pirmasis $ios metodinés priemongs atsiradimo Lietuvoje Zingsnis buvo R. Zukauskienés ir
R. Barkauskienés (2006) atliktas NEO PI-R vertimas ir psichometriniy charakteristiky nustatymas.
Vilniaus universiteto specialiosios psichologijos laboratorija sudaré Sios metodikos standartizavimo
ir platinimo Lietuvoje sutartj. IS naujo nepriklausomy vertéjy iSverstas NEO FFI (ir NEO PI-R)

apraSas ir vadovas. Nepriklausomo vertejo buvo atliktas atgalinis teiginiy vertimas ir vél aptarti
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probleminiai klausimai. Siame tyrime naudojamos Vilniaus universiteto spcialiosios psichologijos
laboratorijos pateiktas NEO FFI klausimynas.

Klausimyng sudaro 60 teiginiy (12-os teiginiy skalé kiekvienam faktoriui matuoti), kurie
vertinami 5 baly Likerto skale (nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku)). Klausimyno
teiginiais jvertinami penki asmenybés bruozai (kiekvienos skalés Cronbach alfa jverciai nurodyti
skliausteliuose, pateikti Vilniaus Universiteto specialiosios psichologijos labaratorijos): —
ekstraversija (0,761), neurotizmas (0,699), atvirumas patyrimui (0,518), sgmoningumas (0,731) ir
sutariamumas (0,678).

Klausimyno kiekvienos i§ 5 skaliy galimi jverCiai yra 0-48 taskai. Kiekvienoje skaléje yra
po 12 teiginiy, jy pavyzdziai: , Retai jauciuosi vienisas ar litidnas* (neurotizmas), , Kai randu
tinkamiausiq biidg kq nors atlikti, jo ir laikausi** (atvirumas patir€iai), ,, Mane lengva prajuokinti*
(ekstraversija), ,, Daznai gincijuosi su savo Seima ir bendradarbiais* (Sutariamumas), ,, Sugebu
susitvarkyti taip, kad visus darbu atlikéiau laiku* (samoningumas). Apie kiekvieng i§ skaliy
trumpai pagal R. Zukauskiene ir R. Barkauskieng (2006):

Neurotizmas rodo asmens tendencijg patirti neigiamus jausmus — baime, litdes;j,
nepasitenkinima, pyktj, kalte, pasislyksStéjimg ir pan. Prasti rezultatai atspindi asmens emocinj
stabilumg, ramuma, atsipalaidavima, gebéjimus jveikti stresines situacijas.

Ekstravertai yra socialils, ta¢iau socialumas néra pagrindinis bruozas ekstraversijai nustatyti.
Tai ir aktyvumas, Snekumas, optimizmas. Intraversija (kitas Sios dimensijos polius) suprantama
kaip ekstraversijos nebuvimas, o ne prieSingos ekstraversijai savybés. Intraversija siejama su
polinkiu buti vienam, bet tai nebitinai reiskia, kad intravertiS8ki asmenys kencia nuo socialiniy
baimiy.

Atvirumo naujam patyrimui elementai — laki vaizduoté, démesys vidiniams iSgyvenimams,
estetinis jautrumas, intelektualiniy Ziniy troskimas, doméjimasis vidiniu ir i$oriniu pasauliais. Si
sritis dar gali biiti pavadinama ,,intelekto®, nes jos rezultatai daznai siejasi su i§silavinimu ir protu.
Zemi rezultatai siejami su konservatyvaus poziiirio laikymusi, siauresniu pomégiy ratu.

Sutariamumas siejamas su altruistiSkumu, kito uzjautimu ir supratimu, pastangomis padéti
kitiems. Nesutariantys asmenys apibiidinami kaip antagonistiSki, egocentriski, skeptiSki kity
ketinimams, link¢ labiau konkuruoti nei bendradarbiauti.

Sgmoningumu (psichodinamingéje teorijoje) laikomas impulsy valdymas. Si dimensija apima
ir planavimo, organizavimo, uzduociy iSsikélimo ir kitus procesus bei pasiekimy poreik].
Samoningumas siejasi su akademiniu ir i§silavinimo siekimu, taciau gali turéti ir negatyviaja puse —
perdéta skrupulinguma, tvarkinguma ar darboholiska elgesj. Zema samoningumo lygmenj turintys

Zmonés maziau vadovaujasi moraliniais principais, linkg veikti ieSkodami tik naudos sau.
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Gauti tyrimo rezultatai apskai¢iuoti Vilniaus universiteto, Filosofijos fakulteto specialiosios
psichologijos laboratorijoje. Gauti tokie kiekvienos skalés Cronbach alfa koeficientai - ekstraversija
(0,628), neurotizmas (0,830), atvirumas patyrimui (0,629), samoningumas (0,806) ir sutariamumas
(0,664). Tyrime naudotos skalés yra patikimos, kadangi visy skaliy Cronbach alfa yra ne Zemesné
kaip 0,6 (Vaitkevicius ir Saudargien¢, 2006).

Saviveiksmingumui nustatyti buvo naudojamas 1979 m. M. Jerusalem ir R. Schwarzer

sudarytas bendrajj saviveiksmingumag jvertinantis klausimynas (angl. The General Self-Efficacy

scale), j lictuviy kalbg iSverstas 2009 m. Vytauto Didziojo universitete doc.dr. L. Gustainienés ir P.
Simutytés. Klausimynas ir leidimas jj naudoti gautas i§ doc.dr. L. Gustainienés. Bendroji
saviveiksmingumo skalé sudaryta i 10 teiginiy (pavyzdziui, “Iskilus problemai, paprastai galiu
rasti keletq jos sprendimo bidy*, , Patekes (-usi) j bédq, paprastai randu iseitj. ). Kiekvienas
teiginys matuojamas balais nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 4 (visiSkai sutinku). Skaic¢iuojant aukStesni
jvertinimai rodo didesnj saviveiksmingumo iSreikStuma, kuris gali buti nuo 10 iki 40 baly.
Saviveiksmingumo skalés Cronbach alfa koeficientas lygus 0,913, kas rodo Sios skalés vientisumg
ir vidinj skalés patikimuma.

Optimizmui nustatyti buvo naudojamas gyvenimo orientacijos klausimynas (angl. Life
Orientation Test Revised (LOT-R)). Klausimynas buvo sukurtas 1985 metais M. F. Scheier ir C. S.

Carver. Lietuviy kalba parengtas 2008 m. doc.dr. L. Gustainienés, i§ kurios buvo gautas leidimas ji
naudoti. Klausimynas sudarytas i§ 10 teiginiy (pavyzdziui, ,,Neaiskiose situacijose paprastai as
tikiuosi  geriausio, ,,AS visada optimistiSkai Zvelgiu j savo ateitj.”) Kiekvienas klausimas
matuojamas skaléje nuo 5 (visiSkai sutinku) iki 1 (visiSkai nesutinku). IS 10 teiginiy optimizmo
lygiui nustatyti naudojami tik 6 teiginiai, 1§ jy trys teiginiai yra apversti. Kuo aukStesnis jvertinimas,
tuo didesnis optimizmo iSreikStumas. Minimali reik§mé — 6, maksimali — 30. Optimizmo skalés
Cronbacho alfa yra 0,782, kas rodo $ios skalés vientisumg ir vidinj skalés patikimuma.

Visy skaliy vidinio suderinamumo koeficientai pateikiami 3-oje lenteléje.

3 lentelé. Psichologiniy charakteristiky skaliy vidinio suderinamumo koeficientai.

Skalés Cronbach alfa
Sutariamumas 0,664
Samoningumas 0,806
Penkiy faktoriy modelio subskalés | Neurotizmas 0,830
Atvirumas patyrimui 0,629
Ekstraversija 0,628
Saviveiksmingumas 0,913
Optimizmas 0,782
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2.3. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo vykdomas vienos didelés draudimo kompanijos Lietuvoje Vilniaus, Kauno ir
Siauliy skyriuose. Skyriaus vadovy suteiktas leidimas jj atlikti. Tyrime dalyvavo tik agentinio tipo
gyvybés draudimo konsultantai, kuriy pasiekiami rezultatai priklauso tik nuo jy paciy ir néra susije¢
su grupés pasiekiamais rezultatais. Klausimynai buvo dalinami skyriaus arba grupiy susitikimy
metu. Kontaktuojant su respondentais buvo pristatomas tyrimo tikslas ir paaiSkinama, jog S§io
tyrimo metu surinkti duomenys anonimiski, o rezultatai bus pateikiami tik apibendrintai, kad bty
suformuluotos tyrimo i§vados. Taip pat pateikta instrukcija, kaip pildyti klausimynus.

Prie§ paprasant uzpildyti klausimyna, kiekvieno asmens buvo teiraujamasi, ar jis dirba
organizacijoje daugiau nei 3 ménesius, ir ar jis sutinka, jog jo pasiekty rezultaty informacija bus
naudojama moksliniais tikslais. Jei respondentas dirbo trumpiau nei 3 ménesius arba nesutiko
jrasyti pasiektus rezultatus, jam klausimynas nebuvo pateikiamas.

Klausimyne gyvybés draudimo konsultanty prasoma atsakyti | klausimus apie jy
sociodemografines charakteristikas (lytis, amzius, iSsilavinimas, Seiminé padétis, bendra darbo
patirtis, darbo patirtis draudimo srityje, ar darbas draudimo sritye yra konsultanty pagrindinis
darbas), pasiektus rezultatus, susijusius tik su gyvybés draudimu (komisiniy dydis litais, gruodzio,
sausio ir vasario ménesiais atskirai), ir uzpildyti tris klausimynus, padésiancius atskleisti jy
psichologines charakteristikas (samoningumg, sutariamuma, neurotizmg, atvirumg patyrimui,
ekstraversijg, saviveiksminguma, optimizmg). Klausimyno pildymas respondentams vidutiniSkai
trukdavo apie 20 min. Anketos buvo surenkamos i§ karto po to, kai respondentas jas uzpildydavo. I§
visy respondenty tyrime atsisaké dalyvauti 5 respondentai, kurie nesutiko pateikti savo pasiekty
rezultaty. UZ dalyvavima tyrime kiekvienas tiriamasis gavo po saldainj su motyvacine citata.
Kiekvienas tiriamasis, kuris noréjo gauti savo asmenybé€s bruozy jverCius ir apibendrintus
rezultatus, tur¢jo galimybe klausimyno pabaigoje nurodyti savo el. pasta. Visiems tiriamiesiems,

kurie nurodé savo el.pasta, bus pateiktas atgalinis rySys.

2.4. Tyrimo duomeny apdorojimas

Duomenys buvo tvarkomi ir analizuojami statistinio paketo socialiniams mokslams (SPSS)
17.0 versija. Statistiniam apraSymui buvo taikomos dazniy lentelés, skaliy patikimumas buvo
nustatytas naudojant Cronbach alfa koeficientus. Duomeny analizé atlikta pagal R. Vaitkevi¢iaus ir
A. Saudargienés (2006) rekomendacijas. Siekiant iSsiaiskinti, kokius statistinius kriterijus tikslinga
taikyti statistinéje analizéje, buvo tikrinamas kintamyjy skirstiniy normalumas, remtasi Shapiro-
Wilk testu, kuris sukurtas specialiai tam, kad buty galima palyginti duotg skirstin] su normaliuoju

(Vaitkevicius ir Saudargiené, 2006). Atliekant rezultaty analize statistine programa, buvo taikomi
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neparametriniai metodai, nereikalaujantys normaliojo skirstinio. Statistinei duomeny analizei
naudoti tokie metodai: aprasomoji statistika, Mann-Whitney U testai neparametriniams,
nepriklausomy imciy skirstiniams apskaiciuoti, Spearman koreliacijos koeficientai pasiekty
rezultaty ir psichologiniy bei sociodemografiniy charakteristiky rySiams nustatyti, daliné koreliacija
tarp pasiekty rezultaty ir psichologiniy charakteristiky kai kontroliuojamos pasiektus rezultatus
jtakojancios sociodemografinés charakteristikos. Tiesiné regresiné analiz¢ atlikta, norint nustatyti
psichologiniy ir sociodemografiniy charakteristiky rySio su pasiektais rezultatais pobtid; ir aprasyti
priklausomo kintamojo viduriniy reikSmiy priklausomybe nuo keliy nepriklausomy kintamyjy
reikSmiy, o taip pat — prognozuoti kintamojo reik§mes. Darbe buvo pasirinktas 0,05 statistinio

reik§mingumo lygmuo.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Surinkti duomenys buvo apskaiciuoti ir patikrintas jy pasiskirstymas pagal normalyjj
skirstinj. Toliau analizuojama sociodemografiniy charakteristiky reikSmé pasiektiems rezultatams,
atskleidziamos psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty sgsajos. Apzvelgti ir pateikti
pasiekty rezultaty prognostiniai modeliai, atsizvelgiant j psichologines ir sociodemografines

charakteristikas.

3.1. Kintamyjy normalumo tikrinimas

Pasiziuréti, ar subskaliy koeficientai pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, buvo naudotas
Shapiro-Wilk testas. Gauta, kad NEO FFI klausimyno sutariamumo, neurotizmo ir atvirumo
patyrimui subskaliy sumos pasiskirséiusios pagal normalyjj skirstinj (p > 0,05), 0 ekstraversijos ir
sagmoningumo subskaliy sumos pasiskirs¢iusios ne pagal normalyjj skirstinj (p < 0,05) (zr. 4
lentele). Tiriamyjy amziaus, bendros darbo patirties, patirties draudimo srityje ir pasiekty rezultaty
vidurkio skirstiniy normalumo patikrinimas Shapiro-Wilk testu parodé, kad jos pasiskirs¢iusios ne

pagal normalyjj skirstinj (p < 0,05) (Zr. 5 lentele).

4 lentele. Tiriamyjy psichologiniy charakteristiky skirstiniy normalumo patikrinimas
Shapiro-Wilk testu.

Kintamieji Statistika Statistinis reik§mingumas
Samoningumas 0,976 0,023*
Sutariamumas 0,982 0,092
Neurotizmas 0,986 0,221
Atvirumas patyrimui 0,989 0,379
Ekstraversija 0,975 0,016*
Saviveiksmingumas 0,962 0,001*
Optimizmas 0,954 0,001*

*subskaliy reiksmés pasiskirsciusios ne pagal normalyjj skirstin.

5 lentelé. Tiriamuyjy sociodemografiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty skirstiniy
normalumo patikrinimas Shapiro-Wilk testu.

Kintamieji Statistika Statistinis reik§mingumas
Amzius 0,938 0,001*
Bendra darbo patirtis 0,944 0,001*
Patirtis draudimo srityje 0,905 0,001*
Pasiekty rezultaty vidurkis 0,933 0,001*

*reiksmés pasiskirsciusios ne pagal normalyjji skirstinj
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Remiantis gautais rodikliais, analizuojant duomenis bus naudojama neparametriné statistika,

nes pasiekty rezultaty skal¢, pagal kuria naudojant atlickamos visos statistinés analizés,

pasiskirs¢ius ne pagal normalyjj skirstin;.

3.2. Sociodemografiniy charakteristiky sasajos su pasiektais rezultatais

Pirmiausia tikrinamas

gyvybés

sociodemografiniy  rodikliy  atzvilgiu.

draudimo konsultanty pasiekty rezultaty vidurkis

Skirtumams tarp  grupiy

nustatyti

pasirinktas

neparametriniams duomenims skirtas Mann-Whitney U kriterijus. Gauti rezultatai pateikiami 6-o0je

lentel¢je.

6 lentelé. Pasiekti rezultatai sociodemografiniy rodikliy ativilgiu.

Pasiekti rezultatai

Sociodemografiniai rodikliai Vidurkis + Vidutinis | Rangy | 1ann-
n . Whitney p
st.nuokrypis rangas suma U
. Vyrai 35 | 2323,46 £ 1591,95 70,14 5930
Lytis Moterys 94 | 2011,39+ 1282,24 | 63,09 2455 | 1465 | 0340
Lsilavini Aukstasis issilavinimas 98 | 2173,14 +1363,64 67,74 6639 1250 0.138
SSTAVINIMAS [ itoks issilavinimas 31 | 1852,39 + 139952 | 56,32 1746 ’
o | Vedes/iSickejusigyvena 79 | 215548+138372 | 66,85 | 5281
Seiminé kartu )
adétis Nevedes/netekéjusi/iSsituok 1829 0,480
P . y . 50 | 2002,18 + 1366,45 62,08 3104
es (-usi), naslys (-é)
Pagrindinis
Darbo darbas/pagrindinis darbas,
draudime bet usiima papildoma 109 | 2273,54 +1383,12 70,22 7654 599 0,001
pobiidis veikla
Papildomas darbas 20 | 1128,80 + 820,98 36,58 732
6-oje lenteléje matoma, kad palyginus pasiektus rezultatus, priklausomai nuo

sociodemografiniy charakteristiky, statistiSkai reikSmingi skirtumai rasti tik vienoje grupéje.

Konsultantai, kuriems darbas draudime yra pagrindinis arba pagrindinis darbas, bet uZsiima

papildoma veikla, pasiekia auksStesnius rezultatus nei tie, kuriems Sis darbas yra kaip papildomas

(p=0,001).

Kiekybiniy sociodemografiniy charakteristiky sgsajoms su pasiektais rezultatais jvertinti

buvo naudojami Spearmano koreliaciniai koeficientai, nes kintamieji pasiskirst¢ ne pagal normalyjj

skirstinj. Pastebimos statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos tarp pasiekty rezultaty ir tokiy

siociodemografiniy charakteristiky kaip amzius (r = 0,223, p = 0,011), bendra darbo patirtis (r =

0,266, p = 0,002), patirtis draudimo srityje (r = 0,627, p = 0,001). Taciau rySiai tarp pasiekty

rezultaty ir amziaus bei bendros darbo patirties yra labai silpni (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. AmZiaus, bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje sqsajos su
pasiektais rezultatais.

Pasiekti rezultatai | Statistinis

rho reik§mingumas p
Amzius 0,223 0,011
Bendra darbo patirtis (metais) 0,266 0,002
Patirtis draudimo srityje (ménesiais) 0,627 0,001

Atsizvelgiant j tai, jog pastebimi skirtumai tarp dirban¢iy gyvybés draudimo konsultanto
darbg kaip pagrindinj darbg arba dirbanciy kaip pagrindinj, bet kartu uzsiima ir papildoma veikla, ir
ty, kurie $j darbg dirba kaip papildomg darba, nuspresta sociodemografiniy charakteristiky sasajas

su pasiektais rezultatais jvertinti ir Siose imtyse. Gauti rezultatai pateikiami 8-0je lenteléje.

8 lentelé. AmZiaus, bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje sgsajos su
pasiektais rezultatais pagal darbo pobiidj.

Pasiekti rezultatai | Statistinis
rho reik§mingumas p

Sociodemografinés charakteristikos, kai konsultantams tai pagrindinis darbas n = 109

AmZius 0,340 0,001
Bendra darbo patirtis (metais) 0,385 0,001
Patirtis draudimo srityje (ménesiais) 0,699 0,001
Sociodemografinés charakteristikos, kai konsultantams tai papildomas darbas n = 20
Amzius 0,178 0,454
Bendra darbo patirtis (metais) 0,163 0,940
Patirtis draudimo srityje (ménesiais) 0,463 0,040

Gauti rezultatai atskleidZia, jog tarp ty konsultanty, kuriems darbas gyvybés draudime yra
pagrindinis darbas, pastebimos statistiSkai reik§Smingos teigiamos koreliacijos tarp pasiekty rezultaty
ir tokiy siociodemografiniy charakteristiky kaip amzius (r = 0,340, p = 0,001), bendra darbo patirtis
(r = 0,385, p = 0,001), patirtis draudimo srityje (r = 0,699, p = 0,001). Taciau rysiai tarp pasiekty
rezultaty ir amziaus bei bendros darbo patirties yra labai silpni. Tuo tarpu tarp ty konsultanty,
kuriems tai papildomas darbas, pastebimas statistiSkas reikSmingas rySys tik tarp pasiekty rezultaty
ir patirties draudimo srityje (r = 0,463, p = 0,04). Tuo tarpu sgsajy tarp pasiekty rezultaty ir tokiy
sociodemografiniy charakteristiky kaip amzius (r = 0,178, p = 0,454) ir bendra darbo patirtis (r =
0,163, p = 0,940) tarp ty konsultanty, kuriems gyvybés draudimo konsultanto darbas yra kaip
papildomas darbas, statistiskai reikSmingy sasajy nerasta (p > 0,05) (zr. 8 lentelg). Taciau gautus
rezultatus tarp ty respondenty, kuriems gyvybés draudimo konsultanto darbas yra kaip papildomas,

reikéty vertinti atsargiai dél mazos jy imties.
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3.3. Psichologiniy charakteristikuy sasajos su pasiektais rezultatais

Toliau nagrinéjamos psichologiniy charakteristiky sgsajos su gyvybés draudimo konsultanty
pasickiamais rezultatais. Analizuojant psichologiniy charakteristiky sgsajas su pasiektais rezultatais,
taip pat atsizvelgiama ir ] sociodemografines charakteristikas. Psichologiniy charakteristiky
sasajoms su pasiektais rezultatais jvertinti buvo naudojami Spearmano koreliaciniai koeficientai.

Gauti rezultatai pateikiami 9-oje lenteléje.

9 lentelé. Psichologiniy charakteristiky sqsajos su pasiektais rezultatais.

Pasiekti rezultatai | Statistinis

rho reik§Smingumas p
Psichologinés charakteristikos
Samoningumas 0,557 0,001
Sutariamumas 0,608 0,001
Neurotizmas -0,430 0,001
Atvirumas patyrimui 0,323 0,001
Ekstraversija 0,159 0,072
Saviveiksmingumas 0,655 0,001
Optimizmas 0,491 0,001

Statistiskai reik§mingos teigiamos Kkoreliacijos buvo rastos tarp pasiekty rezultaty ir
sagmoningumo (r = 0,557, p = 0,001), sutariamumo (r = 0,608, p = 0,001), neurotizmo (r = -0,430, p
= 0,001), atvirumo patyrimui (r = 0,323, p = 0,001), saviveiksmingumo (r = 0,655, p = 0,001) ir
optimizmo (r = 0,491, p = 0,001). Nerasta statistiSkai reikSmingo rysio tarp pasiekty rezultaty ir
ekstraversijos (r = 0,159, p = 0,072). Taciau sutariamumo, atvirumo patyrimui ir ekstraversijos
subskaliy rezultatus reikéty vertinti atsargiau dél neauksSto $iy skaliy vidinio suderinamumo
koeficiento.

Kadangi buvo pastebétos statistiSkai reikSmingos sasajos tarp pasiekty rezultaty ir tokiy
sociodemografiniy charakteristiky kaip amZius, bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje, ir
reikSmingi skirtumai tarp gyvybés draudime dirbanciy kaip papildomg darbg ir pagrindinj darba,
todél nuspresta patikrinti psichologiniy charakteristiky sasajas su pasiektais rezultatais, kai minétieji
sociodemografiniai kintamieji yra kontroliuojami. 10-oje lentel¢je pateikiamos psichologiniy
charakteristiky sgsajos su pasiektais rezultatais dviejose grupése: pirmoje grupéje konsultantai,
kuriems darbas draudime pagrindinis arba jie dar papildomai uzsiima kita veikla, o antroje grupéje
kai jiems toks darbas yra papildomas.

Gauti rezultatai atskleidzia, jog ty konsultanty, kuriems darbas draudime yra pagrindinis
darbas arba pagrindinis, bet dar uzsiima ir papildoma veikla, pasiekti rezultatai statistiskai

reikSmingai koreliuoja su sgmoningumu (r = 0,515, p = 0,001), sutariamumu (r = 0,589, p = 0,001),
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atvirumu patyrimui (r = 0,322, p = 0,001), optimizmu (r = 0,535, p = 0,001) saviveiksmingumu (r =
0,680, p = 0,001) ir neurotizmu (r =-0,397, p=0,001), t.y. tos pacios psichologinés charakteristikos
kaip ir bendroje gyvybés draudimo konsultanty imtyje. Tuo tarpu tiems, kuriems darbas draudime
yra papildomas darbas, pasiekti rezultatai statistiSkai reikSmingai koreliuoja tik su sgmoningumu (r
= 0,715, p = 0,001), sutariamumu (r = 0,636, p = 0,003) ir saviveiksmingumu (r = 0,459, p = 0,042).
ReikSmingy sasajy tarp pasiekty rezultaty ir psichologiniy charakteristiky, tokiy kaip neurotizmas,
atvirumas patyrimui, ekstraversija ir optimizmas, tarp dirbanCiyjy gyvybés draudime kaip
papildomg darbg, nepastebéta (zr. 10 lentele). Taciau dirbanciyjy gyvybés draudime kaip papildoma

darbg imtis yra labai maza, todél rezultatus reikéty vertinti atsargiai.

10 lentelé. Psichologiniy charakteristiky sqsajos su pasiektais rezultatais pagal darbo
pobidj.

Pasiekti rezultatai | Statistinis
rho reik§mingumas p
Psichologinés charakteristikos, kai konsultantams tai pagrindinis darbas n = 109
Samoningumas 0,515 0,001
Sutariamumas 0,589 0,001
Neurotizmas -0,397 0,001
Atvirumas patyrimui 0,322 0,001
Ekstraversija 0,142 0,140
Saviveiksmingumas 0,680 0,001
Optimizmas 0,535 0,001
Psichologinés charakteristikos, kai konsultantams tai papildomas darbas n = 20
Samoningumas 0,715 0,001
Sutariamumas 0,636 0,003
Neurotizmas -0,221 0,348
Atvirumas patyrimui 0,100 0,674
Ekstraversija 0,379 0,099
Saviveiksmingumas 0,459 0,042
Optimizmas 0,114 0,631

Atsizvelgiant | tai, jog tiek sociodemografinés tiek psichologinés charakteristikos siejasi su
gyvybés draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais, nuspregsta pasizitréti, kaip siejasi
konsultanty psichologinés charakteristikos su pasiektais rezultatais, kai yra kontroliuojami tokie
reik§mingi kintamieji kaip amzius, bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje. Gauti rezultatai
pateikiami 11-oje lenteléje.

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé pasiekty rezultaty rysj su visomis psichologinémis
charakteristikomis, iSskyrus ekstraversijg (r = 0,113, p = 0,209), net ir tada, kai amzZius, bendra

darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje parinkti kaip kontroliniai kintamieji.
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11 lentelé. Psichologiniy charakteristiky sqsajos su pasiektais rezultatais kai amZius,

bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje yra kontroliniai kintamieji.

Pasiekti rezultatai
rho

Statistinis

reikSmingumas p

Psichologinés charakteristikos

Samoningumas 0,453 0,001
Sutariamumas 0,386 0,001
Neurotizmas -0,245 0,006
Atvirumas patyrimui 0,285 0,001
Ekstraversija 0,113 0,209
Saviveiksmingumas 0,454 0,001
Optimizmas 0,362 0,001

Taip pat apzvelgtos sasajos tarp psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty kai

kontroliuojamos tos pacios sociodemografinés charakteristikos (amzius, bendra darbo patirtis ir

patirtis draudimo srityje) tarp ty konsultanty, kuriems tai pagrindinis darbas arba papildomas

darbas. Gauti rezultatai matomi 12-oje lenteléje.

12 lentelé. Psichologiniy charakteristiky sqsajos su pasiektais rezultatais kai amZius,
bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje yra kontroliniai kintamieji pagal darbo

draudime pobiidj.

Pasiekti rezultatai
rho

Statistinis

reikSmingumas p

Psichologinés charakteristikos, kai konsultantams tai pagrindinis darbas n = 109

Samoningumas 0,376 0,001
Sutariamumas 0,340 0,001
Neurotizmas -0,166 0,089
Atvirumas patyrimui 0,271 0,005
Ekstraversija 0,090 0,356
Saviveiksmingumas 0,409 0,001
Optimizmas 0,328 0,001

Psichologinés charakteristikos, kai konsultantams tai papildomas darbas n = 20

Samoningumas 0,605 0,010
Sutariamumas 0,690 0,002
Neurotizmas -0,381 0,131
Atvirumas patyrimui 0,153 0,559
Ekstraversija 0,392 0,120
Saviveiksmingumas 0,474 0,054
Optimizmas 0,264 0,306

Rezultatai atskleidzia, jog esant kontroliuojamiems kintamiesiems (amzius, bendra darbo

patirtis ir patirtis draudime) tarp ty konsultanty, kuriems darbas draudime yra pagrindinis darbas,
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iSlieka panaSios psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty sgsajos kaip ir tada, Kkai
kontroliniy kintamyjy néra, taciau Siuo atveju, prieSingai nei bendroje imtyje, nepastebimos sasajos
tarp neurotizmo ir pasiekty rezultaty (r = -0,166, p = 0,089). Kalbant apie tuos konsultantus,
kuriems $is darbas yra papildomas, i$ rezultaty galime matyti, jog Sioje imtyje, taip pat kaip ir
bendroje imtyje, pasiekti rezultatai siejasi su sutariamumu (r = 0,690, p = 0,002) ir sgmoningumu (r
= 0,605, p = 0,010), taciau prieSingai nei kai kontroliniy kintamyjy néra, nepastebima sasajy tarp
saviveiksmingumo ir pasiekty rezultaty (r = 0,474, p = 0,054).

Gauti rezultatai rodo, jog rysiai tarp tam tikry psichologiniy charakteristiky ir pasiekty
rezultaty yra pastebimi, net ir esant skirtingoms amziaus, bendros darbo patirties ir patirties
draudime charakteristikoms. Taciau ty gyvybés draudimo konsultanty, kuriems draudimas yra
pagrindinis arba papildomas darbas, psichologiniy charakteristiky sgsajos su pasiektais rezultatais

skiriasi, todél j tai bus atsizvelgta atlieckant pasiekty rezultaty prognostiniy modeliy analizg.

3.4. Pasiekty rezultaty prognostiniai modeliai

Toliau tyrime buvo siekiama patikrinti, kad minéti kintamieji yra ne tik susij¢, bet gali
prognozuoti didéjancius pasiekiamus rezultatus. Tuo tikslu buvo atlikta daugialypé regresiné
analizé. Visy pirma, buvo atlikta tiesiné hierarchiné regresiné analizé, kai duomenys jvedami
blokais, t.y., psichologiniy charakteristiky ir sociodemografiniy charakteristiky blokai. Tokio
pobiidzio analizé padés atskleisti kokios psichologinés charakteristikos prognozuoja pasiekiamus
rezultatus ir ar sociodemografinés charakteristikos patikslina pasiekty rezultaty prognostinj modelj.
Nepriklausomi kintamieji Sioje analizéje yra sagmoningumas, sutariamumas, neurotizmas, atvirumas
patyrimui, optimizmas, saviveiksmingumas, amzius ir patirtis draudimo srityje meénesiais, kurie
statistiSkai reikSmingai siejasi su pasiekiamais rezultatais. Kadangi tarp amziaus ir bendros darbo
patirties pastebétas didelis multikolinearumas (VIF > 4 — dispersijos maz¢jimo daugiklis), todeél
bendros darbo patirties kintamasis nebus jtraukiamas j regresijos lygtj. Abiejuose modeliuose
priklausomas kintamasis — pasiekti rezultatai. I$skir¢iy nustatymui skaiciuotas stebéjimo jtakos
indeksas h;, standartizuota liekana Sr; bei Kuko matas D;. Pagal Siy rodikliy reikSmes i$skir¢iy
nenustatyta (Zr. 2-g prieda). Prielaidos apie regresijos netiesiSkuma tikrinimo rezultatai pateikti
dispersinés analizés lenteléje (zr. 3-3 priedg). Regresija yra tiesiné, bent vienas koeficientas nelygus
nuliui ir regresijos modelis bent jau i§ dalies prognozéms tinka. Kad daugialypés tiesinés regresijos
modelis yra taikytinas, sprendZiama pagal standartizuotyjy liekany histograma, P-P grafika,
sklaidos diagramg ir standartizuoty liekany skirstinio suderinamuma su standartiniu normaliuoju

skirstiniu, kurie pateikti 4-ame priede.
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13 lentelé. Daugialypés tiesinés hierarchinés regresijos modeliy statistika.

5 Pokycio statistika
. 2 | Koreguotas !vercw. . 2 e F reiksmeés
Modelis | R R R Standal_ftlne R _ F rezksz_%es pokycio
paklaida | pokytis pokytis reiksmingumas
1 0,834* | 0,696 0,681 776,178 0,696 46,492 0,000
2 0,869° | 0,756 0,739 701,437 0,060 14,692 0,000

a. Nepriklausomi kintamieji: (konstanta), sgmoningumas, sutariamumas, neurotizmas, atvirumas
patyrimui, optimizmas, saviveiksmingumas

b. Nepriklausomi kintamieji: (konstanta), sgmoningumas, sutariamumas, neurotizmas, atvirumas
patyrimui, optimizmas, saviveiksmingumas, patirtis draudimo srityje ménesiais, amzZius

Pirmojo modelio regresijos analizé (zr. 13 lentelg) parodé, jog modelis (kai priklausomi
kintamieji yra psichologinés charakteristikos) paaiskina 68 proc. pasiekiamy rezultaty duomeny
variacijos. F reikSmés pokytis yra statistiSkai reikSmingas, tai rodo, jog regresijos modelis Siems
duomenims tinka, t.y., pagal nepriklausomus kintamuosius galima statistiSkai reik§mingai
prognozuoti priklausoma kintamajj. Atsizvelgiant j gautus rezultatus, psichologinés charakteristikos
yra reikSmingos prognozuojant pasiektus rezultatus.

Antrojo modelio regresijos analizé, kai priklausomi kintamieji yra psichologinés ir
sociodemografinés charakteristikos, parode, jog 74 proc. priklausomo kintamojo variacijos gali bti
paaiskinti atsizvelgiant | modelio nepriklausomus kintamuosius. Tai, jog F reikSmés pokytis yra
statistiSkai reik§mingas (zr. 13 lentelg), rodo, jog pirmojo ir antrojo modelio skirtumas yra
statistiSkai reikSmingas. Kadangi antrasis modelis paaiSkina 74 proc. priklausomo kintamojo
variacijos, o pirmasis — 68 proc., galima teigti, jog antrojo modelio nepriklausomi kintamieji, kartu
sudéjus, tiksliau prognozuoja priklausoma kintamaj, t.y. pasiektus rezultatus.

14-oje lentele¢je pateikti kiekvieno nepriklausomo kintamojo Beta koeficientai. Kaip matyti
1§ lenteles, statistiSkai reikSmingai priklausoma kintamajj pirmame modelyje prognozuoja 4
nepriklausomi kintamieji: sagmoningumas, sutariamumas, optimizmas ir saviveiksmingumas.
Didziausig jtakg i§ jy turi samoningumas (0,422) ir sutariamumas (0,362), o tik po jo
saviveiksmingumas (0,275), bei optimizmas (0,150). Neurotizmas ir atvirumas patyrimui néra
statistiSkai reikSmingi kintamieji (p > 0,05). Antrajame modelyje priklausomg kintamajj statistiskai
reikSmingai prognozuoja taip pat 4 nepriklausomi kintamieji: sgmoningumas, sutariamumas,
saviveiksmingumas ir patirtis draudimo srityje. IS jy didZiausig jtakg prognozuojamam
priklausomam kintamajam turi sgmoningumas (0,352) ir patirtis draudimo srityje (0,314), o
mazesn¢ sutariamumas (0,290) ir saviveiksmingumas (0,174). Tuo tarpu neurotizmas, atvirumas
patyrimui, optimizmas ir amzius neprognozuoja pasiekiamy rezultaty (p > 0,05). Pastebima, jog
optimizmas, priesingai nei pirmajame modelyje, antrajame modelyje neprognozuoja pasiekiamy

rezultaty.
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14 [entelé. Daugialypés tiesinés hierarchinés regresijos modelio koeficientai.

Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo
. o koeficientai koeficientai t P statistika
Prognostiniai modeliai e g -
B Standartiné Beta reikimé | reikimé | Tolerancijos VIF
koeficientas paklaida koeficientas koeficientas
(Konstanta) -1150,994 351,470 -3,275 0,001
Samoningumas 15,525 2,041 0,422 7,605 0,001 0,810 1,234
Sutariamumas 13,300 2,273 0,362 5,850 0,001 0,653 1,532
Neurotizmas 2,298 2,369 0,063 0,970 0,334 0,601 1,664
Atvirumas patyrimui 3,187 2,100 0,087 1,518 0,132 0,765 1,307
Optimizmas 5,526 2,287 0,150 2,416 0,017 0,648 1,544
Saviveiksmingumas 10,118 2,414 0,275 4,191 0,001 0,581 1,721
(Konstanta) -1085,702 392,314 -2,767 0,007
Samoningumas 12,934 1,914 0,352 6,759 0,001 0,753 1,328
Sutariamumas 10,660 2,130 0,290 5,005 0,001 0,607 1,647
Neurotizmas 2,201 2,142 0,060 1,027 0,306 0,600 1,666
Atvirumas patyrimui 3,441 1,932 0,094 1,781 0,077 0,739 1,354
Optimizmas 4,048 2,085 0,110 1,941 0,055 0,637 1,571
Saviveiksmingumas 6,399 2,289 0,174 2,796 0,006 0,528 1,895
Patirtis draudimo |, 6/ 4,696 0,314 5241 | 0,001 0569 | 1,759
Srityje ménesiais
AmZius 1,186 7,428 0,008 0,160 0,873 0,873 1,146

Multikolinearumo testas rodo, jog multikolinearumas abiejuose modeliuose néra per didelis
(VIF < 4). Visy nepriklausomy kintamyjy tolerancijos reikSmés yra didesnés negu 0,26 (duomenys
bty multikolineards, jeigu tolerancijos reikSme biity mazesné negu 1-R?% t. y. 0,26) (zr. 14 lentele).
Apibrendinus galime teigti, jog pasirinkti kintamieji yra tinkami tiesinei regresinei analizei.

Kadangi, analizuojant pasiektus rezultatus, statistiskai reik§mingi skirtumai buvo rasti tarp
ty, kuriems darbas gyvybés draudimo industrijoje yra pagrindinis arba pagrindinis, bet uzsiima
papildoma veikla ir ty, kuriems tai papildomas darbas, nutarta atsizvelgti i Siuos rezultatus taikant
regresinés analizés metodg. Siekiant kiekvienai imciai surasti kuo tikslesnius prognostinius
modelius, paaiSkinanc¢ius didZiausig dalj priklausomo kintamojo, t.y. pasiekty rezultaty, dispersijos,
regresiné analizé buvo atlickama zingsniniu metodu. 15-0je ir 16-oje lentelése pateikiami tik tie
modeliai, kurie paaiskina daugiausia duomeny variacijos.

Abiems modeliams atskirai skaiciuotas iSskir€iy nustatymas pagal steb&jimo jtakos indeksa
hi, standartizuotg lickang Sr; bei Kuko matg D;. Pagal $iy rodikliy reik§mes i$skir¢iy nenustatyta (zr.
5-3 priedg). Prielaidos apie regresijos modeliy netiesiSkumg tikrinimo rezultatai pateikti dispersinés
analizés lenteléje (zr. 6-3 priedg). Regresijos yra tiesinés, bent vienas koeficientas nelygus nuliui ir
regresijos modeliai bent jau 1§ dalies prognozéms tinka. Kad daugialypés tiesinés regresijos
modeliai yra taikytini, sprendziama pagal standartizuotyjy liekany histograma, P-P grafika, sklaidos

diagramg ir standartizuoty liekany skirstinio suderinamumg su standartiniu normaliuoju skirstiniu,
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kurie pateikti 7 ir 8 prieduose. Pastebima, jog antrojo modelio standartizuoty liekany skirstiniy
grafikai néra normalieji, taigi, nors Sis modelis atitinka visas kitas tiesinés regresijos modelio

taikymo salygas, gautus duomenis reikéty vertinti atsargiai.

15 lentelé. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos modeliy statistika pagal darbo
pobiidj.

B Pokycio statistika
. Koreguotas ! vercio. F reiksmeés
Modelis R R? R’ standartiné R? F reiksmes polycio
paklaida | pokytis pokytis reiksmingumas
1 0,872% | 0,761 0,749 693,015 0,013 5,406 0,022
2 0,893 | 0,797 0,773 390,818 0,265 22,233 0,001

a. Nepriklausomi kintamieji: (konstanta), patirtis draudimo srityje, saviveiksmingumas,
sgmoningumas, sutariamumas, atvirumas patyrimui
b. Nepriklausomi kintamieji: (konstanta), sgmoningumas, sutariamumas

Pirmojo modelio regresijos analizé (zr. 15 lentelg) parodé, jog modelis, dirbantiems
draudima kaip pagrindinj darbg konsultantams, paaiSkina beveik 75 proc. pasiekiamy rezultaty
duomeny variacijos. F reikSmés pokytis yra statistiS8kai reikSmingas, tai rodo, jog regresijos modelis
Siems duomenims tinka. Antrojo modelio regresijos analizeé, skirta dirbantiems draudima kaip
papildoma darba, paaiskina 77 proc. pasiekiamy rezultaty dispersijos, bei F reikSmés pokytis taip

pat reikSmingas.

16 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos modelio koeficientai pagal darbo pobiid.

Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo
o . koeficientai koeficientai t D statistika
Prognostiniai modeliai e g »
B Standartiné Beta reik§mé | reikSmé | Tolerancijos VIF
koeficientas paklaida koeficientas koeficientas
Darbas draudime kaip pagrindinis/ pagrindinis, bet uZsiima papildoma veikla
(Konstanta) -593,119 207,754 -2,855 0,005
Pa“”;fi?;jae“d'mo 31,570 5,019 0,410 6,290 | 0,001 0,547 1,827
Saviveiksmingumas 6,647 2,448 0,180 2,716 0,008 0,532 1,880
Samoningumas 11,383 2,091 0,305 5,443 0,001 0,742 1,348
Sutariamumas 9,132 2,137 0,254 4,274 0,001 0,661 1,514
Atvirumas patyrimui 4,455 1,916 0,118 2,325 0,022 0,905 1,105
Darbas draudime kaip papildomas darbas
(Konstanta) -376,916 205,294 -1,836 0,084
Sutariamumas 16,883 3,115 0,608 5,420 0,001 0,947 1,055
Sagmoningumas 13,700 2,906 0,529 4,715 0,001 0,947 1,055

16-oje lentel¢je pastebima, jog respondenty, kuriems darbas draudime yra pagrindinis darbas

arba pagrindinis darbas, bet uzsiima papildoma veikla, imtyje pasiekty rezultaty prognostinj modelj
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sudaro patirtis draudimo srityje, saviveiksmingumas, sgmoningumas, sutariamumas ir atvirumas
patyrimui. Sie nepriklausomi kintamieji paaiskina beveik 75% nepriklausomo kintamojo —
pasiekiamy rezultaty — dispersijos. Didziausig jtaka turi patirtis draudimo srityje (0,410), o tuomet
samoningumas (0,305), sutariamumas (0,254), saviveiksmingumas (0,180) ir atvirumas patyrimui
(0,118). Respondenty, kuriems darbas draudime yra kaip papildomas, imtyje pasiekty rezultaty
prognostinj modelj sudaro tik sutariamumas ir samoningumas. Sie nepriklausomi kintamieji
paaiskina 77% duomeny variacijos. Didziausig jtaka turi sutariamumas (0,608), o tuomet
sagmoningumas (0,529).

Taigi, gauti tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtino pirmaja hipoteze, jog gyvybés draudimo
konsultanty pasiekti rezultatai siejasi su sociodemografinémis charakteristikomis. AukStesni
amziaus, bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje jverciai siejasi su aukStesniais
pasiektais rezultatais, taciau konsultanty lytis, Seiminé padétis ir iSsilavinimo lygis nesisieja su
pasiektais rezultatais. Gauti tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtino ir antraja hipotezg. Atskleista, jog
aukStesni sgmoningumo, sutariamumo, atvirumo patyrimui, saviveiksmingumo, optimizmo ir
Zemesni neurotizmo jverciai siejasi su aukstesniais pasiektais rezultatais. Taciau nepastebéta jokiy
sgsajy tarp ekstraversijos ir pasiekiamy rezultaty. Tre€ioji hipotezé, jog psichologinés
charakteristikos ir sociodemografiniai kintamieji kartu geriau prognozuoja pasiektus rezultatus negu
vien psichologinés charakteristikos, taip pat pasitvirtino — gyvybés draudimo konsultanty
pasiekiamus rezultatus prognozuoja samoningumas, sutariamumas, saviveiksmingumas ir patirtis
draudimo srityje, be to skiriasi psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty prognostiniai

modeliai tarp gyvybés draudime dirbanciy kaip pagrindinj darbg ir kaip papildoma darba.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Sio darbo tikslas buvo nustatyti gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky
sasajas su pasiektais rezultatais. Tikslui pasiekti tap pat buvo keltas uzdavinys analizuoti pasiektus
rezultatus sociodemografiniy charakteristiky atzvilgiu, bei analizuojami pasiekty rezultaty
prognostiniai modeliai. Atlikus statisting duomeny analize, buvo patvirtinta didzioji dalis hipoteziy.

Zvelgiant j tiriamyjy amziu, aptikta, jog amzZius siejasi su pasiekiamais rezultatais gyvybés
draudimo industrijoje, t.y. vyresni konsultantai pasiekia aukstesniy rezultaty. Nors tarp kitose darbo
rinkose dirbanc¢iy pardavéjy amziaus ir darbo atlikimo tokiy sgsajy néra randama (Furnham ir
Fudge, 2008), taciau rezultatai patvirtina, jog tai biidinga bitent gyvybés draudimo konsultantams
(Vorster, 2001; Barling ir Beattie, 1983). Galima prielaida, jog amZius tarp gyvybés draudimo
konsultanty padeda jiems sukurti pasitikéjima keliancius santykius su klientais (Mcmanus ir Kelly,
1999; Kerr, 2012), ko pasekoje yra sudaromos sutartys.

Tai, jog dauguma gyvybés draudimo konsultanty turi aukstajj iSsilavinima (74,42%), leidzia
daryti prielaida, jog gyvybés draudimo industrijoje $i charakteristika yra svarbi. Tikétina, jog
did¢jant konkurencijai Sioje rinkoje, Siuolaikinis klientas finansinius klausimus apie savo ateitj yra
pasiruosg¢s patikéti tik iSsilavinusiam, kompetetingam Sios srities specialistui. Todél nenuostabu, jog
Siame darbe yra daug aukstajj iSsilavinimg turin¢iy konsultanty. Taciau, kaip atskleidzia tyrimo
rezultatai, to neuztenka, jog konsultantas buity rezultatyvus. Nerasta skirtumy tarp pasiekty rezultaty
aukstaj] iSsilavinimg turin€iy ir jo neturin¢iy konsultanty imtyse. Tai paneigia J. Barling ir R.
Beattie (1983) prielaidas, jog konsultanto iSsilavinimas siejasi su sutariy verte. Kadangi
dabartin¢je draudimo industrijoje aukstaj] iSsilavinimg turi dauguma konsultanty, todél
i§silavinimas nepadeda pasiekti aukStesniy rezultaty.

Analizuojant tiriamyjy darbo patirties sasajas su pasiektais rezultatais buvo siekiama
nustatyti ir parodyti, jog bendra darbo patirtis ir patirtis draudime siejasi su pasiekiamais rezultatais
gyvybés draudimo industrijoje. Gauti rezultatai atskleidé reikSmingas sgsajas tarp bendros darbo
patirties ir pasiekty rezultaty. Tai sutampa su S. Moscoso ir M. Iglesias (2009), M. A. Mcdaniel ir
kt. (1988) (cit. pagal Whetzel ir kt., 2010) gautais tyrimo rezultatais kitose darbo rinkose. Rezultatai
tai pat atskleide, jog gyvybeés draudimo konsultanty, tiek dirbanc¢iy draudime kaip pagrindinj darba,
tiek kaip papildoma, pasiekiami rezultatai reikSmingai siejasi ir su darbo patirtimi draudime,
patvirtindami P. Vorster (2001), J. Barling ir R. Beattic (1983) tyrimy rezultatus. Taigi, kuo
gyvybés draudimo konsultantas turi didesn¢ bendrg ir darbo draudime patirtj, tuo jis pasiekia
aukStesnius rezultatus. Tikétina, jog tai susij¢ su iSlavéjusiais darbo jgiidziais ir didesne darbine
kompetencija, ko pasekoje klientas yra aptarnaujamas profesionaliai, todél yra didesné tikimybé,
jog jis pasiraSys sutart]. Taip pat tai gali biiti susij¢ su nuolatiniu potencialiy klienty rato ir

rekomendecijy did¢jimu.
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Skirtumy tarp pasiekty rezultaty vyry ir motery imtyse nerasta. Tai sutampa su daugelio
autoriy tyrimais (Furnham ir Fudge, 2008; Berry ir kt., 2013; Vorster, 2001) ir patvirtina, jog tiek
vyrai, tiek moterys gyvybés draudimo industrijoje dirba vienodai rezultatyviai. Taip pat pastebima,
jog ir Seiminé padétis nesisieja su gyvybés draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais. Taigi,
kyla prielaida, jog nenormuotos darbo valandos, biidingos gyvybés draudimo industrijoje, i$ tiesy
padeda iSvengti jtampos, kylancios dél vaidmeny konflikto.

Remiantis literatiros duomenimis, kelta hipotezé, jog gyvybés draudimo konsultanty
psichologinés charakteristikos siejasi su pasiektais rezultatais. Tyrimo rezultatai neatskleidzia sgsajy
tik tarp ekstraversijos ir pasiekty rezultaty. Nors $is asmenybés bruozas yra laikomas vienas
svarbiausiy tarp rezultatyviai dirbanciy konsultanty draudimo industrijoje uzsienyje (McManus ir
Kelly, 1999; Yang, 2011), taiau misy tyrimas neatskleidzia jokiy reikSmingy sasajy tarp
ekstraversijos ir pasickiamy rezultaty. PanaSius j misy tyrimo rezultatus gavo ir A. Furnham ir
C. Fudge (2008) pardavejy imtyje. Tai leidzia kelti prielaida, jog ekstraversija tarp gyvybés
draudimo konsultanty miisy imtyje néra svarbus bruozas, norint sékmingai dirbti Sio pobiuidzio
darba. Nors ekstravertiski asmenys yra veiklis, visuomeniski, socialiis, jtikinantys ir ambicingi,
taCiau tikétina, jog klienty pasitikéjimg konsultantu formuoja kiti jo bruozai. Pavyzdziui, aukstas
pozityvus emocionalumas, budingas ekstravertiSkiems asmenims, gali klienta erzinti, sukelti
abejoniy ir nepasitikéjimg gyvybés draudimo paslauga, ir taip trukdyti sékmingam tolimesniam
pardavimo procesui. Juolab, jog kiti asmenys draudimo konsultantus mato kaip emociskai stabilius
(Cory, 2007). Nors ekstraverto socialumas ir padeda uzmegzti naujus kontaktus (McManus ir Kelly,
1999), taciau tikétina, jog vis gi Sis bruoZas nepadeda tinkamai to kontakto iSlaikyti ir uZbaigti
pardavimu. Taciau gautus rezultatus reikéty vertinti atsargiai dél neauksSto ekstraversijos skalés
vidinio suderinamumo koeficiento.

Tyrimo rezultatais taip pat gauta, jog sutariamumas siejasi su gyvybés draudimo konsultanty
pasiekiamais rezultatais. Nors sutariamumu pasiZymintys pardavéjai ir jautriai reaguoja j klienty
atsisakymus pirkti (Furnham ir Fudge, 2008), taciau kyla prielaida, jog gebéjimas sukurti
pasitikéjima keliancius santykius su klientu (Mcmanus ir Kelly, 1999; Kerr, 2012) misy imtyje yra
labai svarbus kriterijus. Taigi, altruistiSkumu, kito uzjautimu ir supratimu, pastangomis padéti
kitiems pasizymintys draudimo konsultantai geba geriau suprasti tikrgsias kliento finansines
problemas ir pateikti jiems geriausiai tinkant] gyvybés draudimo pasitlymg. Tyrimo rezultatai
patvirtina, jog sutariamumo bruozas gali biiti naudingas specifinése su pardavimais susijusiose
srityse (Barrick ir kt., 2001; Barrick ir kt., 2002), Siuo atveju gyvybés draudimo industrijoje. Verta
paminéti, jog gautus rezultatus reikéty vertinti atsargiai del neaukSto Sios skalés vidinio

suderinamumo.

38



Tyrimo rezultatai parod¢, jog neurotizmas neigiamai siejasi su gyvybés draudimo
konsultanty pasiektais rezultatais. Taigi, gyvybés draudimo konsultanty emocinis stabilumas,
ramumas, atsipalaidavimas ir gebéjimas jveikti stresines situacijas siejasi su auksStesniais pasiektais
rezultatais. Konsultantams, pasizymintiems Zemais neurotiSkumo jver¢iais, yra lengviau susidoroti
su nusivylimu kai klientas atsisako jsigyti gyvybés draudimo paslaugas (Mcmanus ir Kelly, 1999).
Siuos rezultatus patvirtina M. R. Barrick ir kt. (2001) tyrimo i§vados, jog Zemi neurotizmo jveréiai
padeda atskirti rezultatyviai dirbancius darbuotojus visose profesijose. Taciau paneigia, jog sékmés
siekimas tarp aukStu neurotizmu pasizyminciy pardavéjy gali palaikyti jy savigarbg ir patenkinti
norg jveikti nesaugumo jausma (Furnham ir Fudge, 2008).

Atvirumas patyrimui taip pat statistiSkai reikSmingai siejasi su gyvybés draudimo
konsultanty pasiektais rezultatais. Sie rezultatai vienus mokslininky tyrimus pardavéjy imtyse
patvirtina (Minbashian ir kt., 2013), o kitus paneigia (Barrick ir kt., 2001; Barrick ir kt., 2002).
Tikétina, jog daznesnis konsultanty mokymasis ir Zingeidumas padeda gyvybés draudimo
konsultantams suprasti tikruosius kliento poreikius ir kuria finansiskai iSsilavinusio konsultanto
paveiksla, kuris padeda suformuoti kliento pasitikéjimag paslauga. Didéjantis informacijos, apie
specialistas, turintis auks$to lygio Ziniy i§ jvairiy sri¢iy, susijusiy ne tik su jo pardavinéjamomis
gyvybés draudimo paslaugomis, tikétina, daug lengviau jgauna kliento palankumg. Taip pat
tikétina, jog auksti atvirumo patyrimui jverciai padeda taikyti kiirybiSkesnes pardavimo technikas
(Furnham ir Fudge, 2008), palengvinancias gyvybés draudimo paslaugy pardavimo procesg. Taciau
Siuos rezultatus reikéty vertinti atsargiai del neauksto Sios skalés vidinio suderinamumo.

Samoningumo skalés jverciai statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliuoja su pasiektais
rezultatais. Todé¢l kyla prielaida, jog gyvybés draudimo konsultanty gebéjimas planuoti savo laika,
organizuoti, iSsikelti uzduotis, dirbti savarankiskai, nuosekliai mokytis padeda pasiekti aukStesniy
rezultaty. Tikétina, jog Siais bruoZais pasiZymintiems gyvybés draudimo konsultantams yra
lengviau 18biiti tokioje darbo aplinkoje, kurioje yra laisvas darbo grafikas, t.y. gyvybés draudimo
industrijoje. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su kity autoriy tyrimais (Yang ir kt., 2011; Vinchur ir
kt., Zhang ir kt., 2012) ir patvirtina, jog sgmoningumo bruozas yra sékme¢ lemiantis veiksnys visose
profesijose ir situacijose (Barrick ir kt., 2001), tarp jy ir gyvybés draudimo profesingje pakraipoje.

Kaip ir buvo tikétasi, gautas statistiSkai reikSmingas rySys tarp saviveiksmingumo ir
pasiekty rezultaty. Tai sutampa su kity autoriy tyrimo rezultatais, atliktais tarp jvairaus profilio
pardavéjy (Ahearne ir kt., 2005; Frayne ir Geringer, 2000; Krishnan ir kt. 2002; Sager ir kt., 2006)
ir tarp draudimo konsultanty (Barling ir Beattie, 1983). Taigi, tikétina, jog rezultatyviai dirbanciy
gyvybés draudimo konsultanty tikéjimas savo gebéjimais jveikti klifitis ir negandas, bei atlikti

naujas uzduotis, padeda pasiekti aukStesniy rezultaty, nes jie lengviau jveikia nusivylimg dél
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atmetimo, iSsikelia aukStesnius tikslus, j skambucius potencialiems klientams zvelgia kaip | biitinas
uzduotis ir pasitiki savo gebé&jimais pardavimo procese.

Atskleistos sgsajos tarp optimizmo ir pasiekty rezultaty patvirtina daugumos autoriy tyrimo
rezultatus pardavéjy imtyje (Carver ir Scheier, 2002; Luthans ir kt., 2006; Peterson ir kt., 2011) ir
draudimo konsultanty imtyje (Seligman ir Schulman, 1986; Seligman, 1998). Taigi, optimistiSky
gyvybés draudimo konsultanty polinkis j socialuma, sgveika su kitais Zzmonémis, entuziastiSkuma
padeda jiems uzmegzti rySius su naujais klientais, o geresni streso valdymo jgidziai padeda
atsigauti po klienty atsisakymo pirkti gyvybés draudimg. Tikétina, jog optimistiski konsultantai
nesiliauja ir toliau stengtis net ir tada, kai susiduria su nesékmémis, kas yra ypa¢ svarbu gyvybeés
draudimo industrijoje, kurioje yra didelé klienty atsisakymo pirkti tikimybe.

Apibendrinus psichologiniy charakteristiky s3sajas su pasiektais rezultatais, galime
pastebéti, jog gyvybés draudimo konsultanty darbe yra svarbiis tokie bruozai, kurie padeda suprasti
ir i8klausyti klienta (sutariamumas, optimizmas), atsitiesti po klienty atsisakymo pirkti gyvybés
draudimg (optimizmas, saviveiksmingumas, Zemas neurotizmas), planuoti ir organizuoti savo darba
(samoningumas, saviveiksmingumas), mokytis ir dométis (atvirumas patyrimui), tikéti, savo
gebé¢jimais (saviveiksmingumas) ir tikéti, jog pasiseks (optimizmas). Tuo tarpu kyla prielaida, jog
ekstraversija, kuri padeda uzmegzti naujus kontaktus nepadeda pardavimo procese.

Rezultatai atskleidzia, jog sasajos tarp psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty
iSlieka net ir tada, kai amZius, bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje yra kontroliniai
kintamieji, kas rodo psichologiniy charakteristiky stabilumg esant skirtingoms sociodemografinems
charakteristikoms. Taciau rasti skirtumai tarp ty konsultanty, kuriems §is darbas yra pagrindinis
arba papildomas. Konsultanty, kuriems darbas draudime yra pagrindinis, pasiekti rezultatai siejasi
su tokiomis paciomis psichologinémis charakteristikomis kaip ir bendroje imtyje. Tuo tarpu tiems,
kuriems tai papildomas darbas, pasiekti rezultatai siejasi su sutariamumu, sgmoningumu ir
saviveiksmingumu. Taigi, konsultantai, kurie linke iSklausyti ir suprasti savo klientus, planuoti
susitikimus ir skambucius, bei tikéti, jog jie turi pakankamai gebéjimy, kad sékmingai jvykdyty
pardavimo proces3, net ir dirbdami konsultanto darbg kaip papildoma, gali pasiekti geresniy
rezultaty nei tie, kurie tokiais bruozais nepasiZymi. Tuo tarpu esant kontroliniams kintamiesiems
(amzius, bendra darbo patirtis ir patirtis draudimo srityje) ir vertinant sgsajas tarp pasiekty rezultaty
ir psichologiniy charakteristiky, pastebéta, jog dirban¢iy draudime kaip papildomg darba
sutariamumas ir sgmoningumas siejasi su pasiektais rezultatais, kaip ir tada, kai néra
kontroliuojamy kintamyjy, o saviveiksmingumas nesisieja su pasiektais rezultatais (prieSingai nei
tada, kai kontroliniy kintamyjy néra). Taip pat pastebima tendencija, jog ty konsultanty, kuriems
darbas gyvybés draudime yra pagrindinis darbas, sutariamumas, sgmoningumas, atvirumas

patyrimui, saviveiksmingumas, optimizmas siejasi su pasiektais rezultatais (kaip ir be kontroliniy
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kintamyjy), o neurotizmas (priesingai nei nesant kontroliniy kintamyjy) ir ekstraversija nesisieja su
pasiektais rezultatais. Taciau gautus rezultatus reikéty vertinti atsargiai dél netolygaus imciy
pasiskirstymo. Taigi psichologiniy charakteristiky sasajos su pasiektais rezultatais Siek tiek keiCiasi
esant kontroliniams kintamiesiems (skirtingose imtyse), ta¢iau iSlicka nemaziau svarbios. Tai
atskleidzia sociodemografiniy charakteristiky svarbg pasiekty rezultaty ir psichologiniy
charakteristiky sgsajoms kai gyvybés draudimo konsultantams darbas draudime yra pagrindinis arba
papildomas. Taciau nerasta autoriy, kurie pagristy kodél atsiranda tokie skirtumai, todél Sie gauti
rezultatai yra gairés tolimesniems tyrimams.

Tyrime buvo keliama prielaida, jog psichologinés charakteristikos ir sociodemografiniai
kintamieji kartu geriau prognozuoja pasiektus rezultatus negu vien psichologinés charakteristikos.
Zvelgiant j pasiekty rezultaty prognostinius modelius, pastebima, jog pasiekiamus rezultatus lemia
tokios psichologinés charakteristikos kaip sutariamumas, sagmoningumas, saviveiksmingumas ir
optimizmas, bet ne atvirumas patyrimui ir neurotizmas. Nors psichologinés charakteristikos
paaiskina net 68 proc. pasiekiamy rezultaty dispersijos, taciau kartu su sociodemografinémis
charakteristikomis (darbo patirtis draudime) modelis tiksliau prognozuoja pasiekiamus rezultatus
(74 proc. pasiekiamy rezultaty dispersijos). Tai leidzia teigti, jog pasiekiamus rezultatus padeda
prognozuoti ir sociodemografinés charakteristikos ir patvirtina miisy keliamas prielaidas. Svarbu
pastebéti, jog darbo patirtis draudime yra antras pagal svarbumg nepriklausomas kintamasis (po
sagmoningumo) prognozuojantis pasiekiamus rezultatus. Tai atskleidZia, jog darbo patirtis draudime
yra svarbus kintamasis, prognozuojantis gyvybés draudimo konsultanty pasiekiamus rezultatus.
Psichologiniy ir sociodemografiniy charakteristiky modelyje pastebima, jog optimizmas
neprognozuoja pasiekiamy rezultaty, prieSingai nei kai nepriklausomi kintamieji yra tik
psichologinés charakteristikos. Tai leidZia kelti prielaida, jog bendras tikéjimas, jog ateityje
pasiseks, néra toks svarbus, kai draudime yra iSdirbama ilgesn;j laiko tarpa.

Atsizvelgiant | tai, jog rasti skirtumai tarp ty, kuriems darbas draudime pagrindinis arba
papildomas darbas, ] tai atsizvelgiama ir atliekant prognostiniy modeliy analiz¢. Pastebima, jog
tiems konsultantams, kuriems tai pagrindinis darbas, pasiekiamus rezultatus lemia didéjanti patirtis
draudimo srityje, saviveiksmingumas, sgmoningumas, sutariamumas ir atvirumas patyrimui. Tiems,
kuriems tai papildomas darbas, pasiekiamus rezultatus prognozuoja tik sutariamumas ir
samoningumas. Nors atlikus regresing analiz¢ modeliai buvo statistiSkai reikSmingi, kintamieji
tarpusavyje stipriai nekoreliuoja, taciau antrojo modelio standartizuoty likuciy skirstiniai néra
panasiis | normaliuosiuos, o dirban¢iy gyvybés draudimo konsultantais kaip papildoma darba, imtis
yra nedidelé (n=20). Tod¢l sitilome atsargiai naudoti Siuos duomenis interpretuojant ar taikant

rekomendacijas kitai imciai. Nebuvo aptikta mokslininky, kurie kalbéty apie Sias sgsajas
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dirbantiems gyvybés draudime kaip pagrindinj arba papildoma darbg, taciau Sie rodikliai gali
pasitarnauti rengiant zmogiskyjy iStekliy strategijas ar programas.

Taigi, apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog tam tikros psichologinés
charakteristikos siejasi su gyvybés draudimo konsultanty pasiekiamais rezultatais. Nors rastos
sasajos ir tarp sociodemografiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty, taciau, nepaisant to, vien tik
psichologinés charakteristikos paaiskina didele dalj duomeny dispersijos. Sio tyrimo rezultatais
gauti duomenys sutampa su literatiiroje pateikiamais faktais, bei papildo ankstesniy tyrimy
duomenis, nors kai kurie rasti rysiai ir yra silpni. Sis tyrimas prisideda prie solidaus skai¢iaus
jvairiose Salyse atlikty tyrinéjimy, rodanciy, jog egzistuoja tam tikri individualis asmenybiy
skirtumai tarp Zzemus ir aukStus rezultatus pasiekian¢iy pardavéjy ir draudimo konsultanty, bei
atskleidzia, jog skirtumai varijuoja priklausomai nuo specifinés darbo srities. Galime teigti, jog tik
tam tikros psichologinés charakteristikos misy tirtoje gyvybés draudimo kosnultanty imtyje yra

svarbios, norint prognozuoti pasiekiamus rezultatus.

4.1. Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy gairés

Vienas i§ Sio darbo ribotumy yra gana maza tiriamyjy imtis. Reikéty atlikti didesne imtj
aprépiancius gyvybés draudimo konsultanty tyrimus, tam, kad buty galima daryti labiau pagrjstas
iSvadas. D¢l netolygaus lyties, dirbanc¢iy draudime kaip pagrindinj arba kaip papildomg darba
konsultanty, pasiskirstymo, statistiSkai reikSmingas i§vadas reikéty vertinti atsargiai.

Taip pat svarbu pastebéti, jog objektyviis rezultatai gali pakankamai greitai pasikeisti. Tai
gali jvykti dél tokiy nekontroliuojamy priezasCiy kaip pasaulinés ekonomikos pokyciai, veikiantys
pasikeitimus gyvybés draudimo pasitilymuose, asmeniniy priezasciy (ligos, santykiy, svarbiy
gyvenimo pasikeitimy ir pan.) ir jvairiy kity $alutiniy kintamyjy (Peterson, 2011). Siame tyrime
Salutiniai kintamieji nebuvo kontroliuojami. Be to, objektyviis rezultatai buvo matuojami tik 3
ménesiy pasiekty rezultaty vidurkiu, taCiau gali biiti taip, jog tai yra per trumpas laiko tarpas
pasiektiems rezultatams jvertinti. Tikétina, jog, apZvelgus ilgesniame laiko tarpe pasiekiamus
rezultatus, sumazéty Salutiniy kintamyjy jtakg gautiems rezultatams.

Tolimesniems tyrimams rekomenduojama atlikti longitudinio pobiidzio tyrimus,
atskleidziancius psichologiniy charakteristiky pokycius dirbant tokio pobtidzio darbg. Tai padéty
atsakyti, ar gyvybés draudimo konsultantai, pasiZymintys tam tikromis psichologinémis
charakteristikomis, pasiekia auksStesniy rezultaty, nes jiems biidingi stabiliis nekintami bruozai, ar
dél to, jog organizacija padeda jiems pasikeisti ir biiti tokiems, kurie pasiekia aukStesniy rezultaty.
Tai nebuvo akcentuojama miisy tyrime. Minétosios prielaidos kyla dar ir d¢l to, jog darbo patirtis

draudimo srityje siejasi su pasiekiamais rezultatais. Galbiit kartu darbo patirtis draudime pastebimai
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siejasi ir su psichologiniy charakteristiky pokyciu, padedanciu pasiekti aukStesniy rezultaty.
Pastaruoju metu pastebimas doméjimasis tokio pobiidzio tyrimais ir gauta reikSmingy rezultaty
(Luthans ir kt., 2006; Luthans ir kt., 2010), taciau tokio tyrimo gyvybés draudimo konsultanty
imtyje dar néra atlikta.

Tyrime naudojamas gana ribotas asmenybés bruozy skaicius, atskleidziantis tik galimas
gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky tendencijas. Tikétina, jog j tyrima
nebuvo jtraukti kiti gyvybés draudimo konsultantams budingi, taciau ne tokie placiai apzvelgiami
pardavéjy tarpe, asmenybés bruozai. Tokiais bruozais galéty buti atsparumas (angl. resilience),
pasitikéjimas savimi (angl. self-confidence), savigarba (angl. self-esteem) ir pan. Taigi, gyvybés
draudimo konsultantantams budingy psichologiniy charakteristiky tyrimai reikalauja iSsamesnés

analizeés.
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5. ISVADOS

1. Gyvybés draudimo konsultanty pasiekti rezultatai siejasi su sociodemografinémis
charakteristikomis:
1.1. Aukstesni amziaus, bendros darbo patirties ir patirties draudimo srityje jvercéiai
siejasi su aukstesniais pasiektais rezultatais, taciau nepastebéta skirtumy tarp turinciy
aukstajj iSsilavinimg ir jo neturinCiy gyvybés draudimo konsultanty pasiekty rezultaty.
1.2. Gyvybés draudimo konsultanty lytis ir Seiminé padétis nesisieja su pasiektais
rezultatais.
2. Gyvybés draudimo konsultanty pasiekti rezultatai siejasi su jy psichologinémis
charakteristikomis:
2.1. AukStesni sutariamumo, sgmoningumo, atvirumo patyrimui, saviveiksmingumo ir
optimizmo jverciai siejasi su aukStesniais pasiektais rezultatais, taiau nepastebétos
sasajos tarp pasiekty rezultaty ir ekstraversijos.
2.2. Zemesni neurotizmo jveréiai siejasi su aukStesniais pasiektais rezultatais.
3. Psichologinés charakteristikos ir sociodemografiniai kintamieji kartu geriau prognozuoja
pasiektus rezultatus negu vien psichologinés charakteristikos: psichologiniy charakteristiky
ir pasiekty rezultaty prognostinj modelj bendroje imtyje patikslina darbo patirties draudime
kintamasis, bei skiriasi psichologiniy charakteristiky ir pasiekty rezultaty prognostiniai

modeliai tarp gyvybés draudime dirbanciy kaip pagrindinj darbg ir kaip papildoma darba.

5.1. Rekomendacijos

Teigiama, jog psichologinj kapitalg tarp organizacijos darbuotojy galima s¢kmingai keisti,
pritaikant jvairias intervencines programas (Luthans ir kt., 2006; Luthans ir kt., 2010), todél vadovai
ir zmogiskyjy iStekliy specialistai turéty vadovautis samprata, kad psichologinés charakteristikos
néra nekintantis konstruktas. Atskleidus rezultatyviai dirbantiems konsultantams biidingas
psichologines charakteristikas, galima tendencingiau sudaryti reikalingas mokymosi programas ir
intervencijas, padésianc¢ias konsultantams dirbti dar rezultatyviau. Kalbant apibendrintai, galima
organizuoti mokymus, nukreiptus j savo psichologiniy charakteristiky pazinima bei valdyma.
Pavyzdziui, mokyti gyvybés draudimo konsultantus jvertinti, kiek jiems budinga kiekviena i
psichologiniy charakteristiky; nurodyti strategijas, kaip individualiai didinti savo psichologiniy
charakteristiky, padedanciy pasiekti geresniy rezultaty, iSreikStuma profesingje veikloje ir tuo paciu
slopinti neurotiSkumg. Svarbu atkreipti démesj | tas mokymo programas, kurios skatinty suprasti

klienta, iSmokyty planuoti ir organizuoti savo darbag, tikéti savo gebéjimais. Tai turéty biti
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pasiekiama taikant edukacinj modelj, orientuotg j gyvybés draudimo konsultanto profesinj augima,
savo psichologiniy charakteristiky pazinima bei valdyma.

Pasak B. W. Roberts ir kt. (2006), gyvenimo eigoje (ypac nuo 20 iki 40 mety) keiciasi tokie
asmenybés bruozai kaip ekstraversija, sgmoningumas, neurotiSkumas, atvirumas patyrimui ir
sutariamumas. Atsizvelgiant ] miisy tyrimo rezultatus, pastebima, jog Penkiy faktoriy modelio
sutariamumo ir sgmoningumo bruozai prognozuoja pasiekiamus rezultatus, nepriklausomai nuo to,
ar tai konsultanty pagrindinis ar papildomas darbas. Tod¢l, sudarant universalias, visiems gyvybés
draudimo konsultantams skirtas mokymo programas, rekomenduotina Siy bruozy ugdymui skirti
daugiau démesio. Taciau taip pat nereikéty pamirsti ir kity reikSmingy psichologiniy charakteristky.
Tarkime, atvirumas patyrimui gali biiti skatinamas jvairiy konferencijy organizavimu, literatiros
suteikimu, galimybémis konsultantui paciam pristatyti jj dominanc¢ias temas ir daugeliu kity budy.
NeurotisSkumas gali buiti mazinamas paskatinimu, nuraminimu, poziiirio ] situacijas keitimu ir pan.
Atskleista, jog pardavéjy saviveiksmingumg galima padidinti sékmingai pritaikius kryptingas
mokymo programas, kuriant pardavéjy tikéjimg savo gebéjimais per mokymus, plétra ir palaikyma
(Barling ir Beattie, 1983; Frayne ir Geringer, 2000). Taip pat neabejojama optimizmo mokymo
programy nauda. Atskleistos optimizmo plétojimo strategijos (Carver ir Scheier, 2002; Seligman,
1998). Stabiliis optimizmo bruozai gali biiti ypa¢ naudingi ilgalaikéje perspektyvoje (Kluemper ir
kt., 2009).

Sudarant tokio pobtidzio mokymo programas, verta atkreipti démesj ir ] tai, jog egzistuoja
skirtumai tarp ty konsultanty, kuriems darbas draudime pagrindinis ir ty, kuriems tai papildomas
darbas. Zvelgiant j pateiktus skirtumus, rekomenduotina koncentruotis ties jy pasiekiamus
rezultatus prognozuojanciais veiksniais. Pavyzdziui, konsultanty, kuriems tai papildomas darbas,
pasiekiamy rezultaty neprognozuoja atvirumo patyrimui, optimizmo ir saviveiksmingumo jverciai,
prieSingai nei pagrindinj darba dirbanciy. Tod¢l $i pastebima tendencija gali biiti pagrindu sudaryti
tikslingesnes mokymo programas, orientuotas ; mazesnes gyvybés draudimo konsultanty grupes.

Ne maziau svarbu paminéti, jog lyderiai turi didelés jtakos prisidédami prie darbuotojy
psichologinio kapitalo didinimo (Peterson ir kt., 2011). Tarkime, atskleista, jog jei darbuotojy
lyderiai nuolatos suteikty raminantj, paskatinantj griztamaji rysj, negu kad kritika, darbuotojai gali
pradeéti jaustis optimistiSkesni ar labiau pasitikeéti savimi bei gali padidéti darbo rezultatai ateityje
(Peterson ir kt., 2011). Taigi, rekomenduotina lyderiams (grupiy vadovams) déti nuolatines
pastangas gyvybés draudimo konsultanty asmenybiniam tobul¢jimui skatinti. Nuolatos padéti
gyvybés draudimo konsultantams spresti iSkilusias problemas, susijusias su profesine veikla,
iSklausant ir bandant priimti naudinga sprendima, tokiu biidu didinant konsultanty sutariamumo,

saviveiksmingumo bei optimizmo rodiklius. Taip pat skatinti dométis naujausiomis Ziniomis ir

45



dalyvauti jvairiose konferencijose, parodyti organizuoto darbo pavyzdzius ir rezultatus, prisidedant
prie atvirumo patyrimui ir sgmoningumo didinimo.

Psichologinés charakteristikos gali pasitarnauti ne tik mokymo ir intervenciniy programy
sudaryme, taciau ir gyvybeés draudimo konsultanty atrankos procese. Vadovai ir atranky specialistai
didelj démes;j turéty skirti busimo darbuotojo asmenybés bruozy jvertinimui ir tam, kiek turimi
asmenybés bruozai atitinka profesinés aplinkos reikalavimams. Nustacius tokiy psichologiniy
charakteristiky, kaip samoningumas, sutariamumas, atvirumas patyrimui, saviveiksmingumas,
optimizmas isreikStumg individualiam asmeniui, galima prognozuoti jo pasiekiamamus rezultatus
gyvybés draudimo industrijoje. Gyvybés draudimo konsultanty atranky specialistams taip pat
rekomenduojama jtraukti Penkiy didziyjy faktoriy, Gyvenimo orientacijos ir Bendrojo

saviveiksmingumo inventorius j atrankos testy paketus.
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SANTRAUKA

GYVYBES DRAUDIMO KONSULTANTU PSICHOLOGINIUY CHARAKTERISTIKU
SASAJOS SU PASIEKTAIS REZULTATAIS

Sio darbo tikslas — nustatyti gyvybés draudimo konsultanty psichologiniy charakteristiky
sgsajas su pasiektais rezultatais. Tiriamyjy imtj sudaré 21-57 mety (M = 34, SD = 8,93), Lietuvoje
dirbantys gyvybés draudimo konsultantai (N = 129). Darbe buvo naudoti trys instrumentai: NEO-
FFI asmenybés bruozy klausimynas, Bendrojo saviveiksmingumo klausimynas ir Gyvenimo
orientacijos klausimynas. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog gyvybés draudimo
konsultanty sagmoningumas, sutariamumas, atvirumas patyrimui, neurotizmas, saviveiksmingumas
ir optimizmas siejasi su pasiektais rezultatais. Psichologinés charakteristikos ir sociodemografiniai
kintamieji kartu geriau prognozuoja pasiektus rezultatus negu vien psichologinés charakteristikos.

Raktiniai Zodziai: gyvybés draudimo konsultantai, psichologinés charakteristikos,

rezultatai
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SUMMARY

LINKS BETWEEN PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AND PERFORMANCE IN LIFE
INSURANCE AGENTS SAMPLE

This study investigates links between psychological characteristis and performance in life
insurance agents sample. Mean age of participants was M = 34 (SD = 8,93), who were life
insurance agents working in Lithuania (N = 129). For assessment of psychological characteristics
participants completed three questionnaires: Five factor model (NEO FFI), The General Self-
Efficacy scale, Life Orientation Test Revised (LOT-R). The analysis of the results suggests that
there are links between agreeableness, conscientiousness, openness to experience, neuroticism, self-
efficacy, optimism and performance in life insurance agents sample. Link between psychological
characteristics and performance is not indiscrete — performance is also predicted by
sociodemographic characteristics.

Key words: psychological characteristics, performance, life insurance agents
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimyno formos pavyzdys.

Gerbiamas respondente,

Esu Mykolo Romerio Universiteto Socialinés politikos fakulteto Verslo psichologijos
dirbanciy gyvybés draudimo konsultanty psichologines charakteristikas. Jums bus pateikti trys
klausimynai, vertinantys Jasy asmenybés bruozus ir keletas papildomy klausimy apie Jus ir Jisy
pasiektus rezultatus. Jy pildymas trunka apie 20 minuéiy. Surinkti duomenys bus naudojami tik
bendroms iSvadoms formuluoti, tad uztikrinu Jasy atsakymy konfidencialumg. Jei pageidausite
suzinoti apklausos rezultatus, galésite tam skirtoje vietoje nurodyti savo elektroninio pasto adresa,
taiau tai - Jiisy pasirinkimas. PraSau biiti nuoSirdiems ir uzpildyti visus laukus bei atsakyti  visus
Klausimus.

Sirdingai dékoju uz skirta démesj ir laika!

Perskaite Zemiau pateiktus klausimus, varnele (\) pazymékite Jums priimtino/tinkancio atsakymo variantq arba tam
skirtoje vietoje jrasykite savo atsakymq.

Jusy lytis:

o Moteris o Vyras

Jusy amzZius (jrasykite):

Jiusy dabartinis iSsilavinimas:

o pagrindinis

o vidurinis

o profesinis

O aukStesnysis

O aukstasis (neuniversitetinis)

O aukStasis (universitetinis)

o Kita

Jiusy Seiminé padétis:

o vedes/istekejusi

o nevedes/netekejusi

0 iSsituokes (-usi) arba gyvenate atskirai

O gyvenate su partneriu (-e)

O naslys (-¢)

o kita

Bendra darbo patirtis (jrasykite metais):

Darbo patirtis draudimo srityje (jrasykite ménesiais):

Darbas draudimo srityje Jums yra:

o Pagrindinis darbas

o Pagrindinis darbas, taciau papildomai uzsiimu ir kita darbine veikla

o Papildomas darbas
o Kitas variantas (jrasykite)

Pateiktoje lenteléjé jrasykite duomenis apie Jisy pasiektus darbo rezultatus per pastaruosius 3 ménesius. Pasiekti
rezultatai matuojami Jitsy komisiniy dydziu litais ir yra jtraukiami tik tie, kurie susije su gyvybés draudimu. Primenu,
Jjog Sio tyrimo metu surinkti duomenys bus naudojami tik bendroms isvadoms formuluoti, tad uztikrinu Jisy atsakymy
konfidencialumg.

Gruodis Sausis Vasaris

Pasiekti rezultatai (Lt)
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Zemiau pateiktas asmenybés bruozy klausimynas sudarytas is 60 teiginiy. AtidZiai perskaitykite kiekvieng teiginj.
Apibraukite tq atsakymg, kuris labiausiai atitinka Jiisy sutikimq ar nesutikimg su tuo teiginiu. Pasirinkimo variantai yra
tokie:
- Pazymeékite 1, jei teiginys visiskai klaidingas arba Jiis visiSkai nesutinkate.

- Pazymeékite 2, jei teiginys klaidingas arba Jiis nesutinkate.

- Pazymékite 3, jei teiginys tiek pat klaidingas, kiek ir teisingas, jei negalite apsispresti arba esate abejingas.
- Pazymékite 4, jei teiginys teisingas arba Jiis su juo sutinkate.

- Pazymeékite 5, jei teiginys visiskai teisingas arba Jus visiSkai sutinkate.

Jei pildydami anketq suklydote, klaidingq atsakymq aiskiai uzbraukite ir pazymeékite teisingq atsakymaq.

3
= = Z
ERE -
i 2 %
= 3 < 7}
‘m £ B 2 =
2 5 = X X
wm S5 8 S ow
z2 8 ¥ 5 2
- Z Z B »
1. Nesu nerimastingas Zmogus. 112|3]|4]|5
2. Man patinka biiti apsuptam zmoniy. 112/13]4]5
3. Stengiuosi buti mandagus visiems sutiktiems Zmonéms. 112(3|4]|5

Toliau pateikti teiginiai atspindi Jiisy saviveiksmingumgq. Perskaitykite juos ir apibraukite skaiciy, kuris atitinka Jiisy
atsakymq: Visiskai nesutinku (1), nesutinku (2), sutinku (3), visiskai sutinku (4). Nepraleiskite né vieno teiginiol

Z

= =

£ 2 E

S S 2 8

£ 5 L%

Sz a3 B
1. Visada galiu jveikti sunkias problemas, jei tik pakankamai pasistengiu. 112(3|4
6. AS galiu jveikti dauguma problemy, jei tam skir¢iau pakankamai jégy ir laiko. 11234
8. I8kilus problemai, paprastai galiu rasti keleta jos sprendimo biidy. 12|34

Zemiau Jums pateikti teiginiai atspindi Jiisy optimizmgq. Perskaitykite juos ir apibraukite skaiciy, kuris atitinka Jiisy
atsakymq: Visiskai sutinku (5), sutinku (4), nei sutinku, nei nesutinku (3), nesutinku (2), visiSkai nesutinku (1).
Atkreipkite démesj, jog Sj kartq atsakymy varianty isdéstymo tvarka yra kitokia nei auksciau pateiktuose klausimynuose.

Nepraleiskite né vieno teiginio!

nesutinku
NN Nesutinku

1. Neaiskiose situacijose paprastai a$ tikiuosi geriausio.

9. A§ retai viliuosi, kad gyvenime man nutiks geri dalykai.

10. Apskritai, a$ tikiuosi, kad man nutiks daugiau gery dalyky, negu
blogy.

Jei pageidaujate suzinoti apklausos rezultatus, galite nurodykite savo elektroninio pasto adresq. Taciau, kaip jau

010N O yisigkai sutinku
W | W1 W Nej sutinku, nei
=177 Visiskai nesutinku

BB 1B sutinku

minéjau, tai néra biitina.

-ACIU uz Jasy atsakymus.
Linkiu sékmes siekiant uzsibrezty tiksly!

55



2 priedas. Tiesinés hierarchinés regresijos iSskirciy nustatymo metodai, maksimalios ir

Kritinés reikSmés.

I$skirciy nustatymo metodai Ma!(svlmz.a“ K.rltvmei
reik§mé reikSmé
Steb¢jimo jtakos indeksas h; 0,125 0,21
Standartizuota liekana SR; 2,127 3
Kuko matas D; 0,110 1

3 priedas. Tiesinés hierarchinés regresijos dispersiné analizé.

Dispersinés analizés lentelé ANOVA®

Nuokrypiy Laisvés Nuokrypiy Stebeta FiSerio Reikémi
iosni eikSmingumo
Nuokrypiy Saltinis kvadraty suma Ialpinlq kvadraty statistikos
skaicius lygmuo
vidurkis reikSme
1 Regresija 1,681E8 6 2,801E7 46,492 ,000°
Atsitiktiniai faktoriai 7,350E7 122 602453,048
I$ viso 2,416E8 128
2 Regresija 1,825E8 8 2,281E7 46,369 ,000°
Atsitiktiniai faktoriai 5,904E7 120 492013,793
IS viso 2,416E8 128

a. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), Optimizmas, Sgmoningumas, Atvirumas patyrimui, Sutariamumas,

Neurotizmas, Saviveiksmingumas

b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), Optimizmas, Sgmoningumas, Atvirumas patyrimui, Sutariamumas,

Neurotizmas, Saviveiksmingumas, Amzius, Patirtis draudimo srityje

c. Priklausomas kintamasis: Pasiekty rezultaty vidurkis
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Regression Standardized Residual

4 priedas. Tiesinés hierarchinés regresijos standartizuotyjy liekany skirstinio normalumo

tikrinimas.

Histogram

Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis

251 Mean =-1,05E-16
Std. Dev. =0,968
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Regression Standardized Residual

4.1 pav. Standartizuoty liekany histograma.

Scatterplot

Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis
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Regression Standardized Predicted Value

4.3 pav. Standartizuoty liekany sklaidos diagrama.

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis

1,0

o o
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I 1

Expected Cum Prob
o
S
1

0,2

Observed Cum Prob

4.2 pav. Standartizuoty liekany P-P grafikas.

4.1 lentelé. Standartizuoty liekany skirstinio
suderinamumas su standartiniu
normaliuoju skirstiniu.

Vienos imties Kolmogorov-Smirnov Testas

Standartizuota
liekana
N 129
Normalis Vidurkis ,0000000
parametrai®  standartinis 96824584
nuokrypis
Kolmogorov-Smirnov Z 472
Statistinis reikSmingumas ,979

a. Testo skirstinys yra normalus
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5 priedas. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos iSskir¢iy nustatymo metodai,

maksimalios ir kritinés reikSmés pagal darbo pobudi.

I$skirciy nustatymo metodai Mri?lféllr?lzh :2:112::;
Kai konsultantams tai pagrindinis darbas n = 109
Stebéjimo jtakos indeksas h; 0,119 0,21
Standartizuota liekana SR; 2,742 3
Kuko matas D; 0,167 1
Kai konsultantams tai papildomas darbas n = 20
Stebéjimo jtakos indeksas h; 0,235 0,11
Standartizuota liekana SR; 2,070 3
Kuko matas D; 0,354 1

6 priedas. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos dispersiné analizeé.

6.1 lentelé. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos dispersiné analizé kai gyvybés draudimo
konsultantams tai pagrindinis darbas.

ANOVA"?
Nuokrypiy Laisves ) Stebéta FiSerio o
o kvadraty suma laipsniy Nuokrypiy - ReikSmingumo
Nuokrypiy Saltinis Kaidi statistikos
SKalClus | kyadraty vidurkis . lygmuo
reikSmeé
1 Regresija 1,571E8 5 3,143E7 65,437 ,000°
Atsitiktiniai 4,947E7 103 480270,432
faktoriai
IS viso 2,066E8 108

e. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), Patirtis draudimo srityje ménesiais, Saviveiksmingumas,

Samoningumas, Sutariamumas, Atvirumas patyrimui
f. Darbas_draudime_2gr = Pagrindinis darbas/ pagrindinis darbas, bet uzsiimu papildoma veikla

g. Priklausomas kintamasis: Pasiekty rezultaty vidurkis
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6.2 lentelé. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos dispersiné analizé kai gyvybés draudimo
konsultantams tai papildomas darbas.

ANOVA®“
Nuokrypiy Laisvés ) Stebéta FiSerio L
o kvadraty suma laipsniy Nuokrypiy - ReikSmingumo
Nuokrypiy $altinis Kaidi ) statistikos
SKaiClus | kvadraty vidurkis lygmuo
reikSmeé
2 Regresija 1,021E7 2 5104791,663 33,422 ,000°
Atsitiktiniai 2596555,875 17 152738,581
faktoriai
IS viso 1,281E7 19

b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), Sutariamumas, Sagmoningumas
c. Darbas_draudime_2gr = Papildoma veikla

d. Priklausomas kintamasis: Pasiekty rezultaty vidurkis

7 priedas. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos, kai darbas draudime yra pagrindinis
darbas, standartizuotyjy liekany skirstinio normalumo tikrinimas.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis
Darbas_draudime_2gr: Pagrindinis darbas/ pagrindinis darbas, bet uzsiimu papil veikla 1D6rbas_draudime_29r: Pagrindinis darbas/ pagrindinis darbas, bet uzsiimu papildoma veikla
301 Mean =2,15E-16
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7.1 pav. Standartizuoty liekany histograma. 7.2 pav. Standartizuoty liekany P-P grafikas.
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7.1 lentelé. Standartizuoty liekany skirstinio

3+

-

1

Regression Standardized Residual
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7.3

Scatterplot . .. . .
suderinamumas su standartiniu normaliuoju
_ , o skirstiniu.
Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis
Darbas_draudime_2gr: Pagrindinis darbas/ pagrindinis darbas, bet uzsiimu papildoma veikla
o o Vienos imties Kolmogorov-Smirnov
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pav. Standartizuoty liekany sklaidos diagrama. yp

Kolmogorov-Smirnov Z , 793
Statistinis reikSmingumas ,555

a. Testo skirstinys yra normalus

b. Darbas_draudime_2gr = Pagrindinis
darbas/ pagrindinis darbas, bet uzsiimu

papildoma veikla

8 priedas. Daugialypés tiesinés Zingsninés regresijos, kai darbas draudime yra papildomas
darbas, standartizuotyju liekany skirstinio normalumo tikrinimas.

Frequency

8.1

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Histogram Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis
Darbas_draudime_2gr: Papildoma veikla
Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis 1.0
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Regression Standardized Residual Observed Cum Prob

pav. Standartizuoty liekany histograma. 8.2 pav. Standartizuoty liekany P-P grafikas.
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8.1 lentelé. Standartizuoty liekany skirstinio
Scatterplot suderinamumas su standartiniu normaliuoju
skirstiniu.

Dependent Variable: Pasiektu_rezultatu_vidurkis

Darbas_draudime_2gr: Papildoma veikla

g ] Vienos imties Kolmogorov-Smirnov Testas®

é 2 . o Standartizuota

% 1 ° o ° liekana

% o7 o o ° N 20

g °, o © ° o

g ] ° o © Normalls Vidurkis ,0000000

gL , c , , Parameterai™” standartinis 94590530

‘ Re;ression Standar:ized Predicted V;Iue ’ nuokrypis

Kolmogorov-Smirnov Z ,920

8.3 pav. Standartizuoty liekany sklaidos diagrama. Statistinis reiksmingumas 365

a. Testo skirstinys yra normalus

b. Darbas_draudime_2gr = Papildoma veikla
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