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[VADAS

Aktualumas. Naujos tkio raidos tendencijos, naujy technologijy panaudojimas bei
pasaulio ekonomikos globalizacija pateikia naujus iSSiikius ne tik ivairiy Saliy verslo
visuomenei, vyriausybei, bet ir visai zmonijai. Beprecedentinéms globalinéms
aplinkosauginéms, socialinéms ir ekonominéms problemoms spresti reikalingi naujos
pasaulézituros padiktuoti novatoriski sprendimo budai. Nykstantys gamtiniai iStekliai,
aplinkos tarSa bei daugelyje Saliy iSliekanti socialiné nelygybé akivaizdziai rodo, kad
dabartinis ekonomikos modelis vis labiau neatitinka visuomenés lukes¢iy. Siekiant
pakeisti nusistovejusios praktikos destruktyvia krypti, biitina verslo orientacija i socialiai
atsakinga veikla. Atsakomybe uz miisy ateit] dalinasi verslas, vyriausybés ir visuomeneg,
taciau Siame laikotarpyje, kuomet verslas yra igijes daugiausia galios, verslo socialiné
atsakomybé¢ yra nukreipti savo iSteklius ir sugeb¢jimus link darnios simbiozés tarp
ekonomikos, ekologijos ir visuomenés atkiirimo. Si koncepcija skatina privaty sektoriy
keisti iprasta elgesi, pereiti prie socialinés atsakomybeés principu taikymo praktinéje
imoniy veikloje. Tod¢él imonés socialin¢ atsakomybé Siandien jau nagrinéjama kaip
strateginés reik§més klausimas ir svarstoma, Kaip aplinkosauginius ir socialinius aspektus
integruoti i imongs strategija bei kasdiening praktika. Tai tiesiogiai susij¢ su visuomeneés,
taigi, kiekvieno i$ misy, gerove. ReikSminga ir verslo atstovams, todél pasirinkta tema
yra aktuali ir kaip teorinio pazinimo dalykas, ir kaip praktinio, empirinio tyrimo objektas.

Problema. Visuomené i§ imoniy reikalauja socialiai atsakingo elgesio. Taciau
imonés, eidamos ] rinka ir matydamos tik ,,rekomendacinio pobiidzio moralinius
patarimus zino ir suvokia jmoniy socialinés atsakomybés kriterijus, etinius standartus ir
elgesio kodeksus, bei poreikj institucionalizuoti juos jmong¢je, taigi, zino kas tai yra, bet
susiduria su klausimu — kaip tai daryti teisingai.

Darbo tyrimo objektas — Lietuvos imoniy socialinés atsakomybés strategijos.

Darbo tikslas — parengti jmonés socialinés atsakomybés strategijos metodika,

integruojant | imonés organizacing struktiirg etines ir socialinés atsakomybeés vertybes.
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Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti jmoniy socialinés atsakomybés savokos teorinius aspektus.

2. Nustatyti priezastis, lemiancias biitinybg rengti imoniy socialinés atsakomybés
strategija.

3. Pasirinkti ir pagristi jmoniy socialinés atsakomybés tyrimo metoda.

4. Atlikti vieSoje erdvéje socialiai atsakingomis besiskelbianciy Lietuvos jmoniy
tyrima.

5. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyti ar tiriamos jmonés yra socialiai
atsakingos.

6. [vertinti problemos sprendimo alternatyvas ir atrinkti optimaliausia varianta.

7. Parengti imonés socialinés atsakomybés strategijos algoritma.

Tyrimo hipotezé. VieSojoje erdvéje save pristatancios socialiai atsakingomis
imonés ne visada turi parengta socialinés atsakomybés strategija, nesukuria vertybiy
sistemos kaip maksimaliai subalansuoto atsako i suinteresuoty grupiy liikescius, taigi
netampa socialiai atsakingomis.

Darbe naudojami tyrimo metodai:

- analizé - mokslinés literattiros analiz¢ ir apibiidinimas;

- apraSomasis;

- lyginamasis;

- sintezé - medZiagos nagrin¢jimas ir tinkamos medziagos naudojamos darbui;
- statistinis - lenteliy sudarymas.

Darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje nagrin¢jama jmoniy socialinés
atsakomybeés savoka teoriniu aspektu ir nustatomos priezastys, lemiancios biitinybe rengti
imoniy socialinés atsakomybés strategija. Antroje dalyje pasirenkamas ir pagrindziamas
imoniy socialinés atsakomybeés tyrimo metodas bei atlickamas vieSoje erdveje socialiai
atsakingomis besiskelbian¢iy Lietuvos imoniy tyrimas. Trecioje dalyje, remiantis tyrimo
rezultatais, vertinama ar tiriamos imonés yra socialiai atsakingos, jvertinamos problemos
sprendimo alternatyvos ir parenkamas optimaliausias variantas bei pateikiami sitilymai -

parengiant imonés socialinés atsakomybés strategijos algoritma.
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1. TEORINE DALIS

1.1. Imonés socialinés atsakomybés savoka

Nagrin¢jant verslo poveiki aplinkai ir visuomenei, formuojasi naujas poziris i tai,
kokia turéty buti XXI a. verslo formulé. Vis labiau yra aktualu uztikrinti, jog Salia
finansiniy tiksly imonés pradéty daugiau riipintis natiiralia aplinka ir visuomene. Juk
aplinka ir verslas yra tampriai susij¢, o verslo ilgalaiké sékmé priklauso nuo to, kaip
imonés sugeba darniai integruotis i aplinka ir jausti visuomenés socialines nuotaikas.
Imoniy socialiné¢ atsakomybé — tai atsakas | ekonomikos globalizavimo grésmes, tai
ekonomikos humanizavimas — verslo su “Zzmogiskuoju veidu® formavimo strategija, kuri
apima sprendimy visuma, apibréZiancia svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei
priemones tiems tikslams pasiekti.

Imoniy socialinés atsakomybés savoka gali biti nevienodai formuluojama
ivairiose Salyse, skirtingose verslo srityse ar socialinio gyvenimo fragmentuose. Pagal N.
Vasiljevieng ir A. Vasiljeva (,,Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné
atsakomybé®, 2008, Kaunas, 10-11 psl.) prasmés niuansai varijuoja priklausomai nuo
pilie¢iy lokes¢iu, nuo vertybiniy orientaciju specifikos, nuo aktualiy socialiniy ir
ekonominiy konkreCios Sakos tiksly ir uZzdaviniy, o dazniausiai — nuo to, kokius
pavadinimus socialiai atsakingai politikai jvardinti pasitilo mokslininkai, remdamiesi tam
tikry koncepcijy populiarumu ir aktualumu.

Dabar, kai jmonése iSsivysté verslo etika, kaip vadybos mokslo disciplina ir
tiesiogine efektyvios vadybos priemoné, daZniausiai visi Sie terminai ir koncepcijos telpa
po verslo etikos apibiidinimu arba - po imonés socialinés atsakomybeés apibiidinimu.

Dazniausiai terminai priklauso nuo skirtingy kulttriniy orientacijy ir yra nulemti
visuomenes ekonominio bei socialinio politinio iSsivystymo lygio. Kadangi etikos savoka
apima jvairias prasmes ir daugybei Zmoniy reiskia skirtingus dalykus, ji neretai kei¢iama
tas pacias prasmes iSreiSkianCiais kitais zodziais. Biitent tokia yra imonés socialiné
atsakomybeés savokos kilmeé.

Siuo metu plinta savokos tokios kaip vertybiy vadyba, imoniu valdymas,
organizacijy etika, taCiau visur imoniy socialinés atsakomybés esmé yra bendra ir

iSreiskia verslo vaidmens svarba kuriant socialing Siuolaikinés visuomenés gerove.
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Vakary Salyse imonés socialinés atsakomybés politika ir strategijos plinta
pavadintos skirtingais pavadinimais:

- CSR-Business ethics (imoniy socialiné atsakomyb¢ ir verslo etika);

- Bussiness ethics (verslo etika);

- Organizational ethics (oganizacijy etika);

- Ethics and judgment (etika ir sprendimai);

- Social entrepreneurship (socialiné verslininkysté) ;

- Sustainability education (subalansuoto arba darnaus socialinio ekonominio
vystimosi studijos);

- Business and society (verslas ir visuomené);

- Corporate governance (imonés valdymas);

- Stakeholden relations (suinteresuotyjy santykiai) arba Stakeholder management
(suinteresuotyjy vadyba);

- Corporate citizenship (imonés pilietiSkumas);

- Responsible Leadership (atsakinga lyderysté);

- Managing corporate community investment (jmonges investicijy 1 bendruomeng
valdymas);

- Values aware management (vertybiy suvokimo vadyba), arba Values
management (vertybiy vadyba);

- Corporative Values (imoniy vertybés);

- Systems of Corporate values (imonés vertybiy sistemos).

Imonés socialinés atsakomybés samprata patyré evoliucija. Daugeliu atveju
prasidéjusi kaip filantropija, dabar imoniuy socialiné atsakomybé suprantama Kkaip
atsakomybés ir atskaitomybés (angl. responsibility and accountability) visuomenei
nuostaty igyvendinimas, kaip imonés veikla, kuri zengia toliau, nei reikalauja teisinés
normos ir ekonominio pelno siekiai. Tai koncepcija, kuria remiantis jmonés savanoriskai
integruoja  tiek  socialinius, tiek aplinkosaugos klausimus | savo versla
bendradarbiaudamos su suinteresuotomis Salimis.

Imoniy socialiné atsakomybé mokslinéje literatiiroje paprastai suprantama kaip
imoniy geb¢jimas prisidéti prie geresnio visuomenés gyvenimo kiirimo. Ji matuojama

atsizvelgiant | tai, kaip imonés geba tvarkyti savo verslo procesus ir su jais susijusius
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santykius, koki poveiki daro gamtai ir visuomenei. Socialinés atsakomybés nuostaty
suvokimas skatina praktiskai realizuoti humaniSkumo principus. O tai yra esminé ne tik
teoring, bet ir praktiné Zmonijos raidos problema, kurig nors ir sunkiai, XXI a. bando
spresti ekonomiskai iSsivyste, pazing save sociumai imdamiesi samoningo ekonominiy,

socialiniy ir ekologiniy parametry derinimo. Verslui ¢ia numatytas lemiamas vaidmuo.

1.2. Imonés socialinés atsakomybés biitinumo priezastys

Mokslin¢je literatiiroje iki Siol néra vieningos nuomonés dél [SA bitinumo.
Formaliai imoniy socialinés atsakomybés koncepcija buvo iSplétota antroje XX amziaus
puséje. Taciau realiai verslo socialiniy funkcijy klausimas jau buvo nagriné¢jamas
dvidesimto amziaus pradzioje. Amerikie¢iy verslo sluoksniuose placiai paplito
»tarnavimo* koncepcija, kurioje imonés veikla nieko bendro neturinti su pelnu buvo
ivardinta kaip ,tarnavimas®“. Po didziosios pasaulinés ekonominés krizés (1929-1933)
pradéjo plisti ,,socialinés atsakomybeés* uzuomazgos. Pradzioje ji tur¢jo daugiau teoring
pobudi, 0 po antrojo pasaulinio karo pradéjo plisti ir buvo pradéti taikyti kai kurie
principai ir tarp verslo atstovu. Nuomoniy jvairove lémé mokslininky priklausymas
tvairioms ekonominéms mokykloms ir ypac¢ liberalios ekonomikos mokslo Salininkai
neigé ISA dimensijos egzistavima verslo organizavime. Seitame de§imtmetyje mokslo
literatiiroje, dazniausiai amerikietiSkoje, buvo pateikta ivairiy koncepciju, tarp kuriy
didZiausia populiaruma jgavo ,socialiné verslo atsakomybé®, ,socialiné¢ verslininky
atsakomybé®, ,,ijmoniy socialiné atsakomybé®, ,,imoniy socialinis imlumas®, ,,jmoniy
socialiné veikla®, ,,imoniy socialinis saziningumas®. Besivystydamos $ios koncepcijos ne
tiek papildé viena kita, kiek akumuliavo { save prie$ tai buvusiy koncepciju pasiekimus.
Devintame desimtmetyje minéty koncepciju sarasas pasipildé naujomis — ,,suinteresuoty
Saliy” bei ,,verslo etikos®. XXI a. pradzioje até¢jo eilé naujoms teorijoms — ,,stabilaus
vystimosi‘ ir ,,jmonés pilietybés* (Epstainas, 2002 m.).

Akivaizdu, kad nagrin¢jant nevienareikSmisSkai traktuojama verslo socialing
atsakomybe ir jos evoliucija, negalima naudotis atsitiktinés atrankos metodu pasirenkant
vieng i§ koncepcijy, nes tai ne tik bus teoriskai fragmentiSkas pozitris { problema, bet ir

grés transformuoti ja | politines spekuliacijas, perSamas verslui, atitraukiant ji nuo jo
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vystimosi proceso. Todél Siuo aspektu pilnai argumentuotas A. Carroll pozidris, Kuris
sitilo visas auksCiau paminétas koncepcijas susieti su ,,jmonés socialinés atsakomybés*
koncepcija kaip su branduoliu, kuris bus suderintas su alternatyvinémis koncepcijomis
arba transformuosis priklausomai nuo juy vystimosi (Carroll, 1999, p. 268). Bitent Sis
pozitris leidZia nuo bendry samprotavimy apie Verslo jtaka i visuomenés vystimasi
pereiti prie konkrecios verslo struktiiros veiklos analizés.

Imonés socialiné atsakomybé kaip kategorija charakterizuoja verslo ir visuomenés
santykius. Verslas tarnauja visuomenei, o ne atvirkséiai. Verslas — visuomenés vystymosi
pas¢koje sukurtas institutas, todél struktiiros, uzsiimancios verslu, turi suvokti ir
realizuoti tam tikra atsakomybg prie§ sociuma, privalo atitikti visuomenés liikes¢iams.
Atrodo, kad tai savaime suprantami teiginiai, taciau i§ kitos pusés Sudétinga nustatyti,
koks turéty biiti Sios atsakomybés kontekstas ir turinys, kas yra jos objektas ir subjektas, i
kokius visuomenés liikescius ir kokia apimtimi turi reaguoti verslas. Nagrin¢jant ,,imonés
socialinés atsakomybés® koncepcijos evoliucija, manau bitina paminéti H.R. Bowen
knyga ,,Socialiné verslininko atsakomybé® i§leista 1953 m.. Si knyga davé pradzia [SA
sampratai. H.R. Bowen poziiiriu, verslininko socialiné¢ atsakomybé susideda i§ Siy
aspekty: tokios politikos realizavimo, bei sprendimy priémimo, kuri atitikty visuomenés
tiksly ir vertybiy pozicija (H.R. Bowen, 1953, 6 p.). Véliau K. Davis pagrindé ir pasitlé
socialin¢s atsakomybés problema sprgsti valdymo kontekste. Jis pabréze, kad socialing
atsakomybé susieta su tais verslininko sprendimais ir veiksmais, kurie jgyvendinami bent
jau dalinai iSeinant uz imonés ekonominiy ir techniniy interesy riby. Be to, kai kurie
verslo socialiniai atsakingi sprendimai ir veiksmai gali buti traktuojami kaip duodantys
Sansa imonei turéti ilgalaik] ekonominj efekta, tik po sudétingos ir ilgalaikés analizes (K.
Davis, 1960, p. 70). Imonés socialinés atsakomybés problema patikslino J.W. McGuire,
nurodgs, kad imonés turi ne tik ekonoming ir juriding, bet ir uz ju riby tam tikra
atsakomybe prie§ visuomeng (J. W. McGuire, 1963, p. 144). Po 12 mety K. Davis kartu
su R. Blomstrom socialing atsakomybe apibiidino kaip asmeny, priimanciy sprendimus,
pareiga atlikti tokius veiksmus, kurie bus nukreipti ne tik savo interesy patenkinimui, bet
ir visuomenés turto apsaugai bei didinimui (K. Davis, R. Blomstrom, 1975, p. 23). S. P.
Sethi, savo ruoztu, konkretizavo imongs socialinés atsakomybés turini, nurodydamas, kad

Si atsakomybé perkelia imonés veikla i nauja lygi, atitinkant] esamos visuomenés
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socialinéms normoms, jos vertybéms ir likes¢iams (S.P.Sethi, 1975, p. 62). Remdamasis
J. W. McGuire ir S.P.Sethi poziiiriu, A. Carroll pasiiilé traktuoti socialing atsakomybeg,
kaip atitikima ekonominiam, teisiniam, etiniams ir diskreciniams likesc¢iams, kuriuos
imonei pateikia visuomené tam tikru periodu (A. Carroll, 1979, p. 500). Biitent A. Carroll
poziuris, véliau jgaves atskiro modelio pavidala, labiausiai paplito ir jtakojo bei apibrézé
Siuolaikiniy socialinés atsakomybés tyrimy ribas.

Remiantis A. Carroll modeliu, jmonés socialiné atsakomybé yra daugiapakopé
atsakomybé, kuria galima pavaizduoti piramidés formos (A. Carroll, 1991). Sios
piramidés pagrindu (Zr. 1 pav.) esanti ekonominé atsakomybé jvardinama kaip bazine
imonés funkcija prekiy ir paslaugy gamintoju rinkoje, leidZianti patenkinti pirkeju

lukescius bei gauti pelno.

Filantropine
(diskrecing) atsakomybé

Etin¢ atsakomybé

Teisine atsakomybe

Ekonominé atsakomybe

Saltinis: A. Carroll (1991)
1pav. Imonés socialinés atsakomybés modelis

Kitaip tariant, bet kokia jmon¢, realizuojanti savo ekonoming atsakomybe prie$
visuomeng, jau socialiai atsakinga. Teisiné¢ atsakomybé aptaria istatymu laikymosi versle
rinkos ekonomikos salygomis biitinybe. Imonés veiklos atitikima visuomenés likes¢iams,
kurie aptarti istatymy savade. Etiné atsakomybé reikalauja i§ verslo atitikti visuomenés

lukesciams, kurie néra aptarti jstatymy savade, bet apibrézti galiojan¢iy moralés normuy.
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Filantropiné (diskreciné) atsakomybé — tai imonés veiksmai, siekiant palaikyti ir
kelti visuomenés gerbuvi, savanoriSkai dalyvaujant socialiniy programy realizavime. Be
abejo, imonés socialinés atsakomybés traktavimas kaip piramidés neiSsprendzia visy ja
liecianciy klausimy, taciau leidzia juos sistemizuoti.

Sie i$nagrinéti jmonés socialinés atsakomybés traktavimai atspindi bendra $ios
koncepcijos evoliucijos logika, nors ir neapima viso spektro poziiiriy | Sios problemos
nagrin¢jima vadybinéje literatiroje. Taciau visus egzistuojanCius pozitrius galima
pavaizduoti kaip kontiniuma, kurio viename poliuje yra autoriai, kurie teigia, kad verslo
tikslas yra pelno siekimas ir imonés vertés augimas akcininkams, o visuomenés gerovés
kélimo uzdavinius turi spresti valstybinés, nekomercinés ir religinés struktiiros.

Sios mokyklos pozicijos labiausiai atspindétos Nobelio premijos laureato M.
Friedman 1970 m. straipsnyje ,,Socialiné verslo atsakomybé tai pelno didinimas“. M.
Friedman pabréZia, kad imoné turi orientuotis | pelno maksimizavima akcininkams, o
vadybininkai, kurie praktikuoja ,,socialing atsakomybeg®, i§ esmés vagia savininky pinigus
bei kiSasi 1 sfera, kuri yra uz jy kompetencijos riby.

Kitame kontiniumo polyje autoriai, kurie mano, kad verslas turi prisiimti
dauguma socialiniy, pilietiniy ir moraliniy jsipareigojimy, nukreipty i visuotinés geroves
didinima plataus visuomeninio susitarimo rémuose. Kiekvienas i$ $iu mokykly autoriy
naudoja ta pacig normatyving argumentacija - verslas, pagal savo prigimtj turi arba neturi
prisiimti ,,pla¢ia‘ socialing atsakomybg, instrumenting argumentacija- ,,siaura“ ar “plati*
socialiné atsakomybé naudinga verslui arba kombinuota argumentacija. Argumentacijos
pasirinkimas jtakojamas daugelio faktoriy, pirmiausiai verslo institucinés aplinkos
ypatumy. Jeigu ,klasikine® mokykla su ,siauromis* argumentacijomis susideda i$
amerikietiSky autoriy, tai ,,placios* argumentacijos mokyklos autoriai europieciai, labiau
susij¢ su socialdemokratinémis tradicijomis. Dominuojancia padéti vadybingje
literatiroje uzima ,klasikiné* mokykla. A. Carroll modelis i§ esmes, neziiirint i visus
autoriaus ,,reveransus“ placiai socialinei atsakomybei, tapo $ios ,,Klasikinés® mokyklos
pagrindu. A. Carroll nuomone, jmonés socialiné atsakomybé negali biti nukreipta {
visuomeng kaip tokia. Kiekvienai jmonei, uzsiimanciai verslu, visuomené — tai
suinteresuoty pusiy sistema, susidedanti i§ individy, grupiy ir organizacijy, kurios jtakoja

imongés priimamus sprendimus ir/arba yra jtakojamos Siy sprendimy. Kitaip tariant
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verslas turi reikala su vartotojais, savininkais, darbuotojais, tieké&jais, konkurentais,
valdzios struktiromis, vietine bendruomene ir t.t. Kiekviena i§ §iy savo ruoZztu pateikia
verslui savo ekonominius, teisinius, etninius ir filantropinius likes¢ius imonés socialinei
atsakomybei.

A. Carroll pasitlé imonés socialing atsakomybe¢ analizuoti matricos, kurioje
pavaizduota imonés ,atsakomybiy“ sistema, atitinkanti jvairius suinteresuoty grupiy

lukescius, pagalba (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Suinteresuoty pusiy ir imonés socialinés atsakomybés lygiu matrica

Suinteresuotos | Imonés socialinés atsakomybés lygiai

Salys Ekonominis Teisinis Etinis Filantropinis

Savininkai

Vartotojai

Darbuotojai

Vietiné bendrija

Konkurentai

Tiek¢jai

Aktyvisty
grupeés

Visuomené

Kiti

Saltinis: A. Carroll, 1991, p. 44

Si matrica suteiké A. Carroll modeliui galuting forma. Taigi, kiekvienai jmonei
tenka reaguoti 1 susiklosCiusia sudétinga prieStaringy lukesCiy sistema, prieSpastatant
racionaly veiksma. Tuo paciu imonés menedZmentas priverstas spresti eile problemuy,
tokiu kaip suinteresuoty $aliy rangu nustatymas ir prieStaringy likes¢iy subalansavimas.
Todél imonés socialing atsakomybe galima vertinti kaip jmonés stabilaus vystimosi
koncepcija, turinia strategini pobiidi.

Gincai apie verslo vaidmenj visuomenéje pagimdé daugybg argumenty ,,uz® ir
»pries* socialiai atsakinga imoniy elgesi. Trumpai aptarsiu abiejy pusiu pozicijas.

Argumentai ,,uz* socialing atsakomybg:
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- Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai jmoniy
veiksmai gerina vietiniy bendruomeniy gyvenima ir mazina valstybés dalyvavimo
biitinuma. Socialiai s¢kmingoje visuomenéje ir verslui yra geresnés salygos. Be to, nors
trumpalaikeés iSlaidos susijusios su socialine veikla gali buti didelés, taciau ilgalaikéje
perspektyvoje jos gali padidinti pelna, nes vietinés bendruomenés, vartotoju ir tiekéju
akyse formuojasi patrauklus imonés jvaizdis.

- Visuomenes poreikiy ir lukesCiy pasikeitimas. Socialiniai likesc¢iai susij¢ su
verslu pradéjo keistis 20 a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant sumazinti skirtuma tarp
naujy visuomenes lukesCiy ir realaus imoniy atsako, imta jas vis labiau itraukti {
socialiniy problemy sprendima, ir $is jsitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir
bitinas. Pasirod¢, kad daugelio socialiniy problemy be verslo pagalbos iSspresti
negalima.

- Resursy turéjimas ir juy skirimas sprendziant socialines problemas. Kadangi
verslas disponuoja dideliais ZmogiSkaisiais ir finansiniais resursais, tai dali juy reikéty
perduoti socialinéms reikméms tenkinti.

- Moralinis isipareigojimas vykdyti socialiai atsakinga veikla. [moné yra
visuomenes narys, todél savo veikla ir elgesi turéty gristi egzistuojan¢iom moralés
normomis. Kaip ir individualiis asmenys, taip ir imoné turi veikti socialiai atsakingai ir
taja veikla stiprinti visuomenés moralumo pagrindus. Kadangi jstatymai negali apimti
visy gyvenimo atvejy, tai imonés turi elgtis atsakingai, kad palaikyty visuomeng,
itvirtinant joje padorumo ir teisingumo siekius.

Argumentai prie§ socialing atsakomybg:

- Pelno maksimizacijos principo paneigimas. Dalies pelno 1éSu nukreipimas
socialinéms reikméms mazinty pelno maksimizacijos principo veiksmingumg. [moné
elgiasi socialiai atsakingai sutelkdama démes; tik | ekonominius interesus ir palikdama
socialines problemas sprgsti valstybinéms {staigoms ir tarnyboms, labdaros ir
visuomeninéms organizacijoms. Kitaip tariant, ji vykdo tik grynai ekonomines funkcijas,
ka jai ir deréty daryti, o nesikisti | socialing sriti, kurig tvarkyti yra valstybés prerogatyva.

- Isitraukimo 1 socialing sriti iSlaidos. LéSos, nukreiptos socialinéms reikméms
tenkinti, organizacijai reiskia papildomas islaidas. Galiausiai Sios iSlaidos perkeliamos

ant vartotojo peciy padidinty kainy uz teikiamas prekes ir paslaugas pavidalu.
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- Nepakankamas atsiskaitomybés prie§ visuomeng lygis. Kadangi valdytoju
niekas nerenka, tai jie néra betarpiSkai atsakingi prie§ plaiaja visuomeng. Vadinasi,
negalima i§ ju reikalauti ir atsakomybés. Rinkos ekonomikos sistema gerai kontroliuoja
ekonominius kompanijos rodiklius, taciau labai prastai — socialini itrauktuma 1
visuomenés reikalus. Kol visuomené nesukurs imonés tiesioginés atsiskaitomybeés jai
tvarkos, tol jmoné nedalyvaus socialiniuose veiksmuose, uz kuriuos ji nelaiko save
atsakinga.

- Stygius gebéjimo spresti socialines problemas. Bet kurios imonés personalas yra
gerai pasirenggs veikti ekonomikos, rinkos ir technikos sferoje. Taciau jis neturi patirties,
igalinancios ji uzsiimti socialiniy problemy sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty
uzsiimti  specialistai, dirbantys atitinkamose valstybinése istaigose ir labdaros
organizacijose.

Diskutuodami imonés socialinés atsakomybés tema, visy pirma turime iskelti
klausima, ar organizacija galima tapatinti su asmenybe, fiziniu asmeniu, moraliniu
subjektu. Kaip teigé Miltonas Friedmanas (M. Friedman) jmonés socialinei atsakomybei
18leidziamos 1€Sos galéty biiti daug geriau panaudotos pridétinés vertés kiirimui imonés
viduje arba turi biti graZzinamos akcininkams; verslo organizacijos negali biiti socialiai
atsakingos, nes jos néra gyvos biitybés, o tik gyvos butybés gali buti socialiai atsakingos
uz savo veiksmus. Taigi uz organizacijos veiksmus socialiai atsakingi yra tose
organizacijose dirbantys asmenys. Pagal M. Friedmana, imonés neprivalo biti atsakingos
uz socialines problemas, nes jos yra ekonominiai veikéjai ir vykdo tik ekonoming veikla.
Bitent dé¢l Sios priezasties organizacijy vadovai turéty buti atsakingi tik ekonominiu
poziuriu ijmonéms akcininkams. Tuo tarpu Salies socialinémis problemomis turéty
ripintis valstybe.

Reikia pripazinti, kad Sis poziiris tikrai galéjo buti laikomas teisingu praeityje,
kai imoniy ekonominé kompetencija buvo ribota, o poveikis — palyginti siauras. Taciau
dabar, imonéms igyjant vis daugiau ekonominiy, techniniy, technologiniy, finansiniy,
taigi — ir politiniy, galiy ir perimant vis platesni socialiniy politiniy funkcijy spektra,
argumentai prie§ [SA netenka savo reikSmés. Dabar tokios paZziliros jau neatitinka
Siuolaikinio verslo realiju ir sukelia jvairias tiek lokalios, tiek globalios rizikos

nevaldymo grésmes. D¢l ekologiniy ir techniniy katastrofy, socialiniy ir politiniy
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kataklizmy pavojaus bei iSkylanCios butinybés suvaldyti Siuos reiSkinius vis didéja
visuomengs (suinteresuoty asmeny ir ju grupiu) spaudimas tiems, nuo kuriy priklauso ar
gali priklausyti grésmés ir rizikos mazinimas bei pavoju naikinimas. Globaliame
pasaulyje vis auga visuomenés nepasitenkinimas dél pavojingu zmogaus veiklos
pasekmiy. Tai vercia imones ir insStitucijas skatinti iSankstini apsidraudima nuo rizikos ir
padaryti viska, kad galima biity atpazinti, iSanalizuoti dideles rizikas ir pagal galimybes
uzkirsti joms kelia, kompensuoti ar bent suvelninti ju pasekmes. Siame kontekste
iSryskéja tokiy praktiskai reikalingy moraliniy vertybiy, kaip atsakomyb¢, saziningumas,
skaidrumas, patikimumas, pagarba jstatymams, vaidmuo. Siy vertybiy jdiegimo i visas
darbo vietas déka galima sukurti prevencing sistema, uzkertancia kelia grésméms,
daugeliu atveju tiesiog nesusiformuos rizikos galimybés. Dabar jau akivaizdu, kad verslo
etika tampa vis svarbesné augant rizikos suvokimui, o Sis suvokimas skatina ne tik
svarstyti atsakomybés svarba, bet, svarbiausia, atlikti praktinius veiksmus jos
suformavimo linkme. Tam ir skirta tikslinga imonés socialinés atsakomybés politika ir
atitinkamos strategijos. Imong¢s socialinés atsakomybés strategijos ir ju apibrézta vadyba
imoneése ne tik nurodo gaires, bet ir realiai igyvendina etines vertybes laisvoje rinkoje.
Taip tikslingai ,,tobulinamas kapitalizmas®, taigi kinta verslo ir visuomenés santykiai —
nuo ,.antagonistiniy prieStaravimy® ir ,klasiy kovos* prie visuomenés integracijos ir
socialings partnerystes.

Taigi, §iluo metu, prieSingai negu pries kelias deSimtis mety, jau nekyla abejoniy,
ar imongs turi biiti socialiai atsakingos. Susiformavo nuostata, kad imonéms buti socialiai
atsakingoms yra tiesiog naudinga dél apibrézty priezaséiy. Esant tam tikroms salygoms,
joms tiesiog ,,apsimoka“ biiti atsakingoms:

- laikui bégant, vartotojai atsirenka imones, kurios yra socialiai atsakingos,
taigi jos gali buti apdovanotos ypatingu démesiu ir lojalumu;

- socialiai atsakingos jmonés gali pritraukti daugiau kvalifikuoty darbui
atsidavusiy specialistuy;

- savanoriskas socialinés atsakomybés priémimas gali padéti suformuoti geresnius
ry$ius su valstybinés valdZios institucijomis ir pasiekti auk$tesni nepriklausomumo lygi;

- investicijos 1 saugesng, geriau iSsilavinusia, sveikesng visuomeng ilgainiui grizta

per stabilia ir auksta pirkimo galia turincia rinka.
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Verslo ir visuomenés santykiy kaita yra suinteresuotos pacios imongs. Jos juo
toliau, tuo labiau yra motyvuotos plétoti socialinés atsakomybés strategijas, nes
atlikdamos prakting veikla, pamato, jog bitina atsizvelgti i visy suinteresuotyjy —
socialiniy partneriy — lukesc¢ius. Tikriausiai jau biity sunku rasti imong, kuri veikia ir
ateityje tikisi sékmingai veikti neatsizvelgdama i suinteresuotas grupes ir ju poreikius.
Juo labiau, kad dauguma verslo atstovy suvokia racionaly imonés socialinés atsakomybés
pagrindima: Siuolaikinés globalizacijos salygomis visi kiti suinteresuotieji imonés veikla
sukuria zymiai didesng verte imonéje, nei jos akcininky finansiniai jnasai.

Vadinasi, verslo ir verslininky vaidmens visuomengje klausimas istoriski
apibréztas ir organiSkai susietas su pacios visuomenes raida. Verslo socialinés funkcijos,
santykiai su valstybés institucijomis, pilieCiais ir jy organizacijomis keitési
evoliucionuojant rinkos tkiui, kuris savo ruoztu yra glaudziai susij¢s su visuomeneés
raidos tendencijomis. Sparciai imoniy socialinés atsakomybés teorijy plétrai ir
igyvendinimui trukdo seni stereotipai, teigiantys, kad privataus verslo imonés, kaip ir visa
kapitalizmo sistema, negali tarnauti visos visuomenés gerovei. Neziiirint { tai, kad sagvoku
— grynosios retorikos — lygmeniu propaguojama jmoniy socialiné atsakomybé daugeliui
asocijuojasi su marksizmo savokomis, nesenais socializmo laikais ir utopiniais tikslais —
imoniy socialiné atsakomybé yra oponuojanti marksizmui koncepcija, kuri nesuprieSina
darbdavius su darbuotojais (kapitalistus ir proletariata), o ieSko efektyviy biidy panaikinti
verslo ir ji supancios aplinkos prieStaravimus, aiSkina socialinio dialogo, lygiavertés
partnerystés perspektyvas ir savo teikiamomis priemonémis padeda igyvendinti socialinés
integracijos galimybes, siekti aukSto visuomenés socialiniy sluoksniy solidarumo,
subsidiarumo, konvergencijos. Taigi ji padeda visuomenei pereiti nuo “klasiy kovos” prie
konsensuso, socialinés sanglaudos, prie bendruy interesy paieSkos ir socialinés geroveés
siekiy realizavimo. Dabar imoniy socialiné atsakomybé¢ yra placiai pripaZistama kaip
daugialypé koncepcija, apimanti jvairia verslo praktika, tam tikras iniciatyvas ir
pripazistanti verslo atsakomybe ne tik imonés akcininkams, bet ir kitoms suinteresuotyju
grupéms, taigi — visuomenei.

Néra teisinga teigti, kad vien tik rinkos dinamika ir pilietiSkai brandZios
visuomeneés raida bei vartotojuy iniciatyva skatina imones plétoti socialing atsakomybg.

Valstybés pareiga yra sukurti teising baz¢ Siam tikslui. Nebeuztenka vien samoningy
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vartotoju ir jmonés iniciatyvos, ¢ia reikalingi atskiras pramonés Sakas apimantys
valstybés potvarkiai ir aktyvus jos vaidmuo, kad bty itvirtinta bendra sistema, skirta
socialiniams standartams diegti ir kontroliuoti, kad buty iSplétotas socialinés iniciatyvos
skatinimas. Tam reikia specialaus darbo, kad biity galima atsekti, ka konkrecioje Salyje
galima ir butina nuveikti jtvirtinant vyriausybés lygmeniu atitinkama tvarka. Valstybinés
ir tarptautinés organizacijos turi sukurti bazines salygas ilgalaikei ekonominei, socialinei
ir ekologinei plétrai bei efektyvius instrumentus, kurie uztikrinty, kad ty salygu biity
laikomasi.

Imonés socialinés atsakomybés iniciatyvas jgyvendina nepriklausomai nuo tkio
Sakos, dydzio, kapitalo ar veiklos pobtidzio. Atsakingo verslo veikla yra labai ivairi ir 1 ja
isitraukia jvairiis naudos gavéjai. [moniy jgyvendinama socialiné atsakomybé gali liesti
tokias sritis kaip:

- personalo mokymosi skatinimas;

- darbuotojy (Seimy) laisvalaikio organizavimas, sveikos gyvensenos
propagavimas;

- psichologinio klimato darbe gerinimas;

- lygiy galimybiy plétra;

- sveikatos apsauga ir saugumas darbe;

- aplinkos apsauga ir poveikio aplinkai maZinimas;

- dalyvavimas bendruomenés veikloje;

- regiono ekonomikos skatinimas; pirmiausiai naudojantis vietiniais tiekéjais;

- atsakomybé pries vartotojus ir pirkéjus;

- skaidraus ir etinio verslo skatinimas.

Socialinés atsakomybeés praktika yra skatinama jvairiais lygmenimis, todé¢l galima
ja nagrineéti kaip:

- pasauling praktika;

- regiony;

- Saliy

Be to, Sios praktikos diegimo apimtis priklauso ir nuo kity veiksniy: visuomenés

lukesCiy; normatyviniy dokumenty, standarty, tyrimy skatinimo priemoniy. Todél
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socialiniy iniciatyvy praktika ne visada galima kopijuoti ir perkelti | kitas Salis vien
tiesiogiai.

Socialinés atsakomybés praktika skatina pasaulinio susitarimo organizacija
(Global Compact), kurios veikloje dalyvauja ir Lietuvos atstovai. Svarbiausios
tarptautinés struktiiros ir organizacijos, skirianc¢ios daug démesio imoniuy socialinei
atsakomybei yra Jungtinés Tautos, Pasaulio bankas, Europos Sajungos institucijos ir
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, kuri yra paskelbusi tarptautiniy
korporacijy veiklos ir korporatyvinio valdymo rekomendacijas.

2002 m. Johanensburgo pasaulio virSiiniy susitikime darnios plétros klausimais
(World Summit on Sustainable Development) priimtame dokumente taip pat apeliuojama
1 imoniy socialing atsakomybg.

Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Ananas 1999 m. sausio 31 d.
kreipimusi 1 Pasaulio ekonomikos foruma pakvieté pasaulio verslo lyderius prisijungti
prie tarptautinés iniciatyvos — Pasaulinio susitarimo. Siuo savanorigku susitarimu verslo
imonges skatinamos vykdyti savo veikla remiantis Zmogaus teisiy, darbuotoju teisiy ir
aplinkos apsaugos principais bei neprisidéti prie korupcijos paplitimo.

Zmoniy teisés:

1 principas: verslas turi paremti ir gerbti tarptautiniu mastu pripazintas Zzmogaus
teises.

2 principas: uztikrinti, kad Zmoniy teisés néra pazeidZiamos.

Darbo standartai:

3 principas: verslo organizacijos turi palaikyti asociacijy laisvg ir pripaZinti
kolektyviniy derybuy teise.

4 principas: eliminuoti visas prievartinio darbo formas.

5 principas: panaikinti vaiky darbo naudojima.

6 principas: eliminuoti idarbinimo ir pareigy skyrimo diskriminacija.

Aplinkosauga:

7 principas: verslo organizacijos turi diegti aplinkosaugos priemones.

8 principas: imtis iniciatyvy propaguoti didesng atsakomybe aplinkosaugos
srityje.

9 principas: skatinti aplinkai draugisky technologiju naudojima ir ju plétra.
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10 principas: verslo organizacijos turi pasisakyti prie§ bet kokias korupcijos,
iskaitant prievartavima ir kySininkavima, formas.

Siuo metu Pasaulinis susitarimas yra didZiausia iniciatyva, grindziama jmoniy
socialinés atsakomybés id¢ja. Pasaulinis susitarimas jungia visus, susijusius socialinius
veikéjus: vyriausybes, kurios nustato Sios iniciatyvos principus, imongs, kurioms $i
iniciatyva skirta, konkrety gamybos procesa, vykdancius darbuotojus, platesnei
bendruomenei atstovaujancias pilietinés visuomenés organizacijas, Jungtines Tautas —
vienintelj pasaulini politinj foruma. Pasaulinio susitarimo branduoli sudaro pasaulinio
susitarimo biuras ir JTO agentiros: Vyriausiojo Zzmogaus teisiy komisaro biuras,
Jungtiniy Tauty aplinkos apsaugos programa, Tarptautiné darbo organizacija, Jungtiniy
Tauty vystymo programa, Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacija.

Taip pat Pasaulinis susitarimas rengia forumus, kuriuose skatinamas politinis
dialogas, mokymosi ir partnerystés galimybeés, viesa atskaitomybe¢, skaidrumas ir imoniy
savanoriSkumas taikyti Pasaulinio susitarimo principus. Lietuvoje Pasaulinis susitarimas
buvo pristatytas 2004 m. lapkri¢io ménesi. Jau 2005 m. balandzio ménesi 11-a Salies
Imoniy ir organizacijy isteigé Nacionalinj atsakingo verslo imoniy tinkla.

Jungtiniy tauty pramonés plétros organizacija Lietuvoje, Salia kity, nurodo Siuos
motyvus dél kuriy imonéms verta dalyvauti Pasauliniame susitarime:

- Tai padeda gerinti rizikos valdyma imongje ir parengti iSankstinius galimy
kritiniy situacijy veiksmy planus.

- Buvimas pasaulinio susitarimo nare patvirtina, kad imoné pripazistama
socialiai atsakinga pasauliniu mastu — tai itin svarus konkurencingumo rodiklis, ypac
naudingas naujose rinkose, siekianciose isitvirtinti Lietuvos imonéms.

- Gerina imonés vaizdji, ir (ar) prekés Zenklo vadyba, darbuotojy moralg ir
lojaluma bei produktyvuma, veiklos efektyvuma.

- Suteikia verslo imonéms ir organizacijoms galimybg keistis patirtimi,
ziniomis ir inovacijomis apie aktualias verslui problemas.

- Padeda formuoti praktinius sprendimus globalizacijos ir darnios plétros
problemoms spresti.

- Patvirtina, kad Sios imonés yra lyderés, nes remia visuotinius principus ir

atsakingo verslo id¢jas.
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Analizuodamas pasaulio praktika, atskirai trumpai paminésiu ir du normatyvinius
politinius dokumentus, kurie daznai minimi kalbant apie imoniu atsakomybe. Tai Kioto
protokolas ir Sarbanes — Oxley istatymas.

Kioto protokolas — taip sutrumpintai vadinamas priedas prie Jungtiniy Tauty
konvencijos dél klimato kaitos, pagal kuri daugiau kaip 160 pasaulio valstybiu
isipareigoja riboti iSmetamyju duju kieki, kad mazinty ,Siltnamio efekta® pasaulio
atmosferoje. Susitarimas d¢l $io protokolo buvo pasiektas Japonijoje, Kioto mieste, 1997
mety gruodi, o pradéjo galioti nuo 2005 m. vasario 15 d. Lietuva §j protokola pasirasé
1998 m. rugsejo 21 d. ir ratifikavo 2003 m. sausio 3 d., tuo isipareigodama iki 2012 mety
sumazinti iSmetamy dujy kieki 8 proc.

Sarbanes-Oxley aktu vadinama JAV federalinj istatyma 2002 m. liepos 30 d.
pasiraié JAV prezidentas G. Busas. Sis vie§yju imoniy apskaitos reformos ir investuotojy
apsaugos aktas buvo atsakas 1 JAV imoniy bankrotus, lémusius visuomeneés pasitikéjimo
del Siy imoniy valdymo kritima. [statyma iniciavo JAV senatorius P.Sarbanesas ir
atstovas M. Oxley, kuriy vardu $is normatyvinis dokumentas daznai vadinamas. Jame
numatoma ikurti vieSaja apskaitos standarty laikymosi prieziliros istaiga, taip pat
pripaZistama auditoriy nepriklausomyb¢ ir numatoma jmoniy atsakomybé.

Europos Sajungoje daug démesio kreipiama i imoniy socialing atsakomybg ir tai
galima suprasti 1§ (vairiy paskutinio deSimtmecio politiniy ir kitokio pobtdzio
dokumenty.

Jau 1998 m. Vadinamoji Europos Komisijos Gyllenhammar grupé, analizuodama
pramoninius pokycius, rekomendavo, kad verslo imongs, turin¢ios daugiau kaip 1000
darbuotojy, turéty kiekvienais metais atsiskaityti — pateikti vadybos poky¢iy ataskaita ir
vertinti savo socialiniy iniciatyvy reikSmeg. Lisabonos virSiiniy susitikimas (Lisabon
European Summit) 2000 mety kova, kuriame buvo numatyta, kad Europa turi tapti
konkurencingiausia Ziniy ekonomikos pagrindu plétojama ekonomika pasaulyje, yra
svarbus tuo, kad jame pirma karta Europos Tarybos lygiu buvo paminéta verslo socialiné
atsakomybe, ypac atkreiptas démesys 1 lygiy galimybiy ir mokymosi visa gyvenima
iniciatyvy igyvendinima, darbo organizavima, socialing atskirti ir darnig plétra. Taciau
bene svarbiausias postlimis yra susij¢s su diskusinio pobiidzio dokumentu Europos

Sajungoje — Zaliaja knyga paremti Europos Sajungos jmoniy socialinés atsakomybeés
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iniciatyvas (Green Paper promoting a European framework for corporate social
responsibility), kuri buvo isleista 2001 m. liepos 18 d.

Zaliojoje knygoje diskusijai buvo iskelti tokie pagrindiniai klausimai:

- Europos Sajungos vaidmuo remiant imoniy socialinés atsakomybés plétra;

- Verslo imonés ir socialin¢ atsakomybeg;

- Pagrindiniai dalyviai ir suinteresuotosios pusés;

- Efektyvumas ir {vertinimas;

- Imoniy socialinés atsakomybés paramos veikla.

Zalioji knyga paskatino Europos Sajungos valstybes reiksti savo nuomong ne tik
aplinkosaugos ar darbo ir poilsio balanso, bet ir tokiais konkreciais klausimais, kokias
teises privalo turéti jmonés restruktiirizacijos metu atleidziami darbuotojai. Vélesniais
metais po Zaliosios knygos i§leidimo $ios diskusijos plétési.

Vienas i§ svarbesniy renginiy, kuri reikia i$skirti 1§ kity — ES forumas imoniy
socialinés atsakomybés tema. Sis pirmas forumas, kuriam pirmininkavo ES Komisija,
vyko 2002 m. spalio 16 d. ir jame buvo pakviesti dalyvauti jvairaus pobudzio
asociatyvios organizacijos, tokios kaip Europos prekybos ir pramonés riimy asociacija
(Eurochambres), Zmogaus teisiy Europos federacija, Amnesty International ir Kitos.
Svarbiausias forumo tikslas buvo testi pradétas diskusijas imoniy socialinés atsakomybés
tematika ir pagerinti {moniy socialinés atsakomybés supratima ir Zinias bei siekti sukurti
imoniy socialinés atsakomybés instrumenty diegimo gaires ir principus. Buvo sukurtos
trys darbo grupés (apskritieji stalai), kurios reguliariai susitikinéja ir beveik po 2 mety, tai
yra 2004 m. birZzelio 29 d., pateiké galuting forumo ataskaita. Baigiamojoje forumo
ataskaitoje minima, kad jeigu dalyviai tinkamai jgyvendinty ataskaitoje pateiktas
rekomendacijas, imoniy socialiné atsakomybé sustipréty ir Europoje, ir visame pasaulyje.
Forumas sulauké didelio dalyviy pritarimo, nors kartu iSrySkino ir verslo atstovy bei
verslui nepriklausanciy suinteresuotyjy Saliy nuomoniy skirtumus. Forumo metu
susiformavo bendra nuomoné apie tai, kas yra imoniy socialiné¢ atsakomybe¢, taip pat
buvo nutarta skatinti imoniy socialinés atsakomybés plétra Siose srityse:

- zinomumo: butinybé rinkti ir skleisti kuo daugiau informacijos ir Ziniy

apie imoniy socialing atsakomybe, atlikti tyrimus, itraukiant verslo mokyklas,
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universitetus ir konsultacines jmones. Turi biti skatinamas jmoniy socialinés
atsakomybés ataskaity rengimas ir taip populiarinama imoniy socialiné atsakomybeé.

- kompetencija: gerinti imoniy socialinés atsakomybés kompetencija, plétoti
gebéjimus, kurie padéty tinkamai igyvendinti imoniy socialinés atsakomybés priemones,
tarp ju — siekti, kad imoniy socialiné¢ atsakomybe¢ biity jtraukta i auksStyju mokyklu
mokymo programas, kad konsultantai, vartotoju organizacijos, profsajungos, ziniasklaida,
investuotojai ir svarbiausia verslo atstovai biity apmokyti diegti imoniy socialinés
atsakomybés priemones.

- salygy sudarymo: turi biiti sudarytos tinkamos teisinés, ekonominés ir
socialinés salygos diegti imoniy socialing atsakomybg. Pripazistama, kad pirmutinj,
labiau koordinuota ir suderinta vaidmenj turi vaidinti ES institucijos, atskiry valstybiuy
vyriausybés ir kitos viesSos institucijos, kurios kartu turi uztikrinti atvira socialini dialoga
Sioje srityje, iskaitant ir informacijos platinima, kaip imonés gali panaudoti vieSuosius
fondus imoniy socialinés atsakomybés veikloje. Investuotojams turi biiti suteikta daugiau
informacijos apie investicinius fondus, kurie investuodami vadovaujasi socialinés
atsakomybés principais.

Visa tai veliau buvo sutraukta | tokias devynias rekomendacijas plésti jmoniy
socialing atsakomybe:

- pagrindiniy imoniy socialinés atsakomybés vertybiy ir principy Zinomumo
didinimas;

- informacijos apie imoniy socialing atsakomybg rinkimas, platinimas ir
apsikeitimas;

- tyrimai imoniy socialinés atsakomybeés srityje ir Ziniy lygio apie socialiai
atsakingas iniciatyvas gerinimas;

- verslo imoniy galimybiy, skirty imoniy socialinés atsakomybés samprata ir
igyvendinimui integruojant i imoniy veikla, iSplétimas;

- tarpininky galimybiy didinimas;

- imoniy socialinés atsakomybeés itraukimas { mokymo ir Svietimo istaigy
programas;

- tinkamy salygy imoniy socialinés atsakomybés plétrai sudarymas;

- suinteresuoty pusiy dialogo palaikymas;
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- vieSyju istaigy ir ES vaidmens gerinimas.

Po mazdaug 1,5 mety nuo Forumo galutinés ataskaitos paskelbimo Europos
Komisija 2006 m. kovo 22 d. paskelbé Komisijos komunikata Europos Parlamentui,
Tarybai bei Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,Augimo ir uzimtumo
partnerystés jgyvendinimas paversti Europa imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu®.
Manau, kad tai daugiau deklaratyvus dokumentas, kuriame agituojama, kad imoniy
socialinei atsakomybei gali tekti pagrindinis vaidmuo uztikrinant tvariaja plétra ir kartu
didinant Europos naujoviy potenciala ir konkurencinguma. Komisija ragina imoniy
vadovus ir kitas pagrindines suinteresuotas Salis Europoje kartu su politiniais vadovais
skubiai apsvarstyti tvariajai plétrai butina vidurio laikotarpio ir ilgalaike politika ir imtis
ambicingy komerciniy veiksmy, neapsiribojanc¢iy galiojanciais biitiniausiais teisiniais
reikalavimais. Kartu Siame komunikate Komisija iSreiské auks$ciausio lygio parama
Europos imoniy socialinés atsakomybés aljansui, apibtidintam prie $io komunikato
pridedamame dokumente. Sis aljansas, manau, $iek tiek panagus i Pasaulinio susitarimo
iniciatyva, tik daug maziau koordinuojamas, palyginti su Pasaulinio susitarimo struktiira.
Aljansas yra visiskai savanoriSka iniciatyva, tai néra teisinis dokumentas ar strukttra ir
Imonés neturi pasiraSyti, tai daugiau politiné priedanga arba gebé¢jimy ir iStekliy
sujungimas, siekiant pasidalyti geraja praktika. Aljanso veikloje pabréZiama nauda, kuria
gali duoti imoniy socialin¢ atsakomybe, siekiant vieSosios politikos tiksly. Tai:

- labiau integruota darbo rinka, kadangi imonés gali aktyviau rinktis
darbuotojus 18§ socialiai remtiny grupiy;

- didesnés investicijos 1 darbo igidziy formavima, visa gyvenima trunkanti
mokymasi, isidarbinimo galimybes, kurios yra biitinos norint uztikrinti konkurencinguma
pasaulinéje Ziniy ekonomikoje ir spresti senéjancios visuomenés Europoje problema;

- visuomenés sveikatos gerinimas, kuri lemia savanoriSka imoniy veikla tokiose
srityse kaip maisto pramone ir netoksiniy chemikaly parkavimas ir Zenklinimas;

- didesnis naujoviy, visy pirma padedanciy spresti visuomenines problema,
diegimas — tai padéty uztikrinti aktyvesnis bendradarbiavimas su iSorés suinteresuotomis
pusémis ir iSradimams palankesné darbiné aplinka;

- tikslingesnis gamtos iStekliy naudojimas ir tarSos mazinimas visy pirma dél

investicijy | ekologines naujoves ir savanorisky aplinkos valdymo sistemy ir zenklinimo;
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- geresnis verslo ir verslumo jvaizdis visuomeng¢je, padedant formuoti teigiama
poziurj i versluma;

- geresnis zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir pagrindiniy darbo standarty
uztikrinimas;

- skurdo mazinimas ir pazanga siekiant plétros tiksly.

Taigi, Europos Komisija jvairiomis direktyvomis, diskusiju skatinimu, europiniais
ir regioniniais renginiais bei leidiniais skleidZia Zinias apie imoniy socialing atsakomybg,
nuolat rekomenduoja valstybéms naréms skatinti jmones kurti bendra organizacing
socialing atsakomybg. Tai galy gale padeda kurti tokia kultiiring aplinka, kurioje imonés,
nesiimancios socialiai atsakingos veiklos, ilgainiui taps nekonkurencingos ir bus
pasmerktos iSnykti i$ rinkos. Nors Europos Komisija visomis savo iniciatyvomis pabrézia
imoniy socialinés atsakomybés savanoriSkuma, manau, kad tai ,,vakardienos poziiiris®.
Isigiling i Europos Komisijos dokumentus, matome, kad iSreiSkiama pozicija, jog naujos
Europos Sajungos narés turi biiti pasiruoSusios taikyti imoniy socialinés atsakomybeés
koncepcija, ju imoneés turi {gyti kompetencijas valdyti socialinés atsakomybeés procesus, o
tai nulems ju geb¢jimus atlikti socialiai atsakinga veikla. Taigi Europos Komisija ir
naujosiose Salyse narése visaip skatina jmoniy socialinés atsakomybés plétra ir pateikia
bendras gaires, kuriy taikymo efektyvumas priklausys nuo daugelio nacionaliniy
veiksniy.

Dauguma Europos Sajungos valstybiy nariy Vyriausybés lygmeniu yra
priémusios strateginius dokumentus dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo.

Lietuvoje 2006-2008 m. parengtos imoniy socialing atsakomybe skatinancios
priemonés. Savo darbe ,,Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné
atsakomybe®“ (2008, Kaunas) N. Vasiljeviené ir A. Vasiljevas pateiké smulkia
chronologija.

Dauguma ES valstybiy nariy Vyriausybés lygmeniu yra priémusios strateginius
dokumentus dél ISA skatinimo. Lietuvoje 2006-2008 m. parengtos ISA skatinancios
priemonés. Jos yra logiskas SADM ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymo Nr. A1-337
»D€l imoniy socialing atsakomybe 2006-2008 metais skatinanéiy priemoniy
patvirtinimo® tgsinys ir vykdomos pagal LR Vyriausybés 2004-2008 mety programos
igyvendinimo priemoniy (patvirtinty LR Vyriausybés 2005 m. kovo 24 d. nutarimu Nr.
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315, Zin., 2005, Nr. 40-1290) 411 punkta, siekiant nuosekliai ir sistemingai skatinti ir
didinti verslo socialing atsakomybe, sudaryti palankias salygas jmonéms laikytis, remti ir
diegti pagrindinius principus zZmogaus teisiy, darbuotoju teisiy, aplinkos apsaugos ir
kovos su korupcija srityse. Rengiant [SA skatinancias priemones, atsizvelgta i Valstybés
ilgalaikés raidos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkricio 12
d. nutarimu Nr. 1X-1187 (Zin., 2002, Nr.113-5029), Nacionaling darnaus vystymosi
strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d. nutarimu
Nr. 1160 (Zin., 2003, Nr. 89-4029), Lietuvos Respublikos nacionaling kovos su korupcija
programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. sausio 17 d. nutarimu Nr. IX-
711 (Zin., 2002, Nr. 10-355). Imoniy socialinés atsakomybés problematika atsispindi
Nacionalinéje Lisabonos strategijos igyvendinimo programoje (Zin., 2005, Nr. 139-
5019), patvirtintoje 2005 m. lapkri¢io 22 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1270. Sio
dokumento antroje dalyje ,,Mikroekonomin¢ politika, siekiant skatinti Lietuvos imoniy
konkurencinguma“ kaip viena i§ priemoniy, numatyty igyvendinti siekiant tikslo
»Skatinti verslumo kultiira ir sudaryti palankia aplinka mazoms ir vidutinéms jmonéms*,
yra numatyta ,rengti verslumo skatinimo kampanijas: skelbti sékmingo verslo
pavyzdZius, skleisti socialiai atsakingo verslo id¢ja*. 2005 m. [SA plétros uzduotis buvo
perkelta { LR Vyriausybés 2006-2008 mety programa:

,»1.3. Tobulinti darbo santykius reglamentuojancius teis¢s aktus, didinti verslo
socialing atsakomybg. Skatinti civilizuotus darbdavio ir darbuotojo santykius, socialing
partnerystg ir kolektyviniy darbo santykiy plétotg.“ [gyvendinant Vyriausybés programos
nuostata, 2005 m. gruodzio 22 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM)
isakymu Nr. AI1-337 patvirtino Imoniy socialing atsakomybe 2006—2008 metais
skatinan¢ias priemoniy plana (Zin., 2006, Nr. 2-28). Priemoniy sarasas buvo parengtas
atsizvelgiant tiek | Europos Komisijos rekomendacijas, tiek { 2004-2005 m. SADM
inicijuotus mokslinius tyrimus. Prie SADM taip pat buvo sukurta tarpZinybiné Nuolatiné
ISA plétros koordinavimo komisija. Pagal §i plana buvo analizuojama geroji patirtis tiek
Lietuvoje, tiek ES Salyse, igyvendinama daug socialinés srities priemoniy, palaipsniui
itrauktos ISA palankios aplinkos versle skatinimo, socialinés atsakomybes idiegimo
vieSuosiuose pirkimuose, Svietimo [SA klausimais plétojimo ir kt. priemonés. 2007 m.

atliktas bazinis [SA padéties vertinimas parod¢, kad Lietuvoje, kaip ir kitose naujose ES
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valstybése narése bei Salyse kandidatése, vartotojai ir Ziniasklaida vis dar néra lemiami
veiksniai, galintys daryti itaka imoniuy veiklai, tad valstybés vaidmuo kuriant palankia
aplinka [SA plétrai yra ypac reikSmingas. Kadangi [SA apima daugelio sri¢iy erdve, 2008
m. nutarta, kad tikslinga koordinuoti ISA klausimy reglamentavima Vyriausybés lygiu,
sukurti Nacionaling [SA strategija, parengti atitinkamus teisés akty pakeitimus. Jau yra
parengti Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—-2013 m. programos ir
igyvendinimo priemoniy planai, numatoma sukurti valstybés instituciju administracing
saranga, uztikrinancia [SA plétra ir efektyvuy instituciju bendradarbiavima skatinant ISA.
Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—2013 m. programos paskirtis —
sukurti palankia aplinka imoniy socialinés atsakomybés vystymui Lietuvoje ir skatinti
imones taikyti $iuos principus savo veikloje. Sia programa Lietuvos Respublikos
Vyriausybé pripazista, kad socialiai atsakingas verslas atitinka visuomenés gerovés
lukesCius ir yra naudingas socialiniam ir ekonominiam visuomenés vystymuisi.
Nacionalinés [SA plétros programos projekte yra ne tik patikslinta [SA savoka, bet ir
Ivesta nauju savoky, atspindinc¢iy bendrus [SA koncepcijos aspektus ir strategijos
uzdavinius. Atsakingas vartojimas — toks vartojimas, kai vartotojas, jsigydamas preke ar
paslauga, domisi ne tik kaina, bet ir prekés ar paslaugos poveikiu aplinkai, socialinémis
jos pagaminimo salygomis, siekia iSteklius taupancio vartojimo. Atsakingas investavimas
— toks investavimas, kai investuotojas atsizvelgia ne tik i finansinius investicijuy aspektus,
bet domisi ir aplinkosaugos bei socialiniu investiciju poveikiu. Atsakinga gamyba — tokia
gamyba, kai siekiama ne tik ekonominio efektyvumo, bet ir kuo maZesnio neigiamo
gamybos proceso bei naudojamy Zaliavy poveikio aplinkai.

Nacionalinés [SA plétros programos projekte iSkelti tokie tikslai ir uzdaviniai:

1 tikslas - sukurti palankia teising ir institucing aplinka imoniy socialinés
atsakomybés plétrai.

Uzdaviniai:

1. Parengti teisés akty pakeitimus, skatinancius [SA plétra.

2. Sukurti vieningg valstybés instituciju administracing saranga, uztikrinancia [SA
plétra ir efektyvy institucijy bendradarbiavima skatinant [SA.

2 tikslas - skatinti geresni ISA suvokima ir socialini bei aplinkosaugos

samoninguma.
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Uzdaviniai:

1. Uztikrinti [SA srityje aktyviy imoniy pripaZzinima valstybés lygmeniu.

2. Padidinti ISA veiklos skaidrumg ir patikimuma.

3. Skatinti pilietinés visuomenés organizacijas dirbti [SA srityje.

4. Ugdyti tausojantj atsakinga vartojima.

3 tikslas - padidinti jmoniy ir kity interesy grupiy kompetencija ISA srityje.

Uzdaviniai:

1. Parengti ISA principy taikymo metodines priemones ir uztikrinti jy sklaida bei
keitimasi geraja patirtimi.

2. Skatinti formalyji, neformalyji Svietima ir tyrimus bei saviSvieta [SA tema.

2007-2013 m. ISA plétrai Lietuvoje skirta ES struktiriné parama. Tai —
Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programa: 1 prioritetas ,, Kokybiskas uzimtumas ir
socialin¢ apreéptis” VP1-1.1-SADM-03, priemoné ,,Imoniy socialin¢ atsakomybé*. Jos
tikslas — propaguoti socialini samoninguma versle, gerinti imoniy geb¢jimus diegti versle
ISA principus siekiant konkurencingumo, saugios ir ekologiSkai Svarios aplinkos, stiprios
socialings sanglaudos, skaidrios ir etiSkos verslo praktikos.

Tikslinés grupés:

1. imoniy atstovai;

2. imoniy socialinés atsakomybés konsultantai ir pataréjai;

3. asociacijy, profesiniy sajungu nariai, akademinés bendruomenés atstovai,
dirbantys [SA srityje.

Pagal 8ig priemong remiama veikla:

- mokymai, skirti [SA konsultantams ir pataréjams rengti;

- imoniy atstovy mokymas socialinés atsakomybés principy diegimo versle
klausimais;

- ISA diegimo skatinimo akcijos, pvz., apskritojo stalo diskusijos su ekonominiy
ir socialiniy partneriy atstovais, skirtos [SA gerosios patirties pavyzdziams pristatyti;

- nacionalinio atsakingo verslo imoniy tinklo veikla ir plétojimas;

- savanoriskos socialinés ataskaitos gairiy rengimas ir informaciniy technologiju

programos, skirtos socialinei ataskaitai parengti, kiirimas;
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- socialinés atsakomybés principy taikymo versle metodinés medziagos rengimas
ir sklaida;

- iniciatyva ir priemonés, skirtos ly¢iy lygybei privac¢iame sektoriuje uztikrinti;

- kita [SA 2006-2008 m. skatinanciose priemoneése, patvirtintose SADM ministro
2005 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. A1-337 (Zin., 2006, Nr. 2 - 28), numatyta veikla.

Pagal [SA skatinan¢iy priemoniy plang Vyriausybé (SADM, ZUM, UM, SMM,
Aplinkosaugos ministerija,) steigia specialias skatinimo priemones (premijas, garbés
zenklus ir kt.) imonéms, pasiekusioms savo versle tam tikrus [SA realizavimo rodiklius.

Taigi, akivaizdu, kad imoniy socialinés atsakomybés priemonés, vystomos Salies
(arba sajungos) mastu, padeda palaipsniui institucionalizuoti socialiai reikalinga tvarka —
savarankiSkos sistemos modeli — institucini liberalizma. Valstybés ir visuomenés
susiripinima socialine gerove imanoma redukuoti i ekonominius ir moralinius motyvus
verslo imonéms. Valstybé, tiek pati isipareigoja, tiek skatina versla biiti socialiai
atsakingais partneriais. Nuoseklaus, kryptingo, sistemingo, kompleksisko politikos
imoniy socialinés atsakomybés srityje jgyvendinimo Kkeliu verslui suteikiamas naujas
vieSasis vaidmuo, ir taip jmonéms perleidZziama dalis galiy (valdzios). Tokiu buidu kinta
visuomenes supratimas apie verslo vaidmeni ir imonés elgesi bendruomenése, o verslas
tampa, imonés socialinés atsakomybés strategiju jgyvendinimo skatinimas tapti,
pagrindiniu socialinés paZzangos laidininku.

Diskusijos dél imoniy socialinés atsakomybés tesiasi jau seniai ir yra palyginti
sudétingos. Buvo ilgai ginCytasi dél socialinés atsakomybés pranasumy ir trikumy.
Taciau Siandien tiek daugelio teoretiky, tiek praktiky jau yra irodyta, jog socialiné
atsakomybé yra neatskiriama nuo jmonés. Siandieninés globalizacijos fone, padidéjus
suinteresuoty grupiy spaudimui jmoné, norinti iSsilaikyti rinkoje ir likti konkurencinga
privalo iSanalizuoti iSorés veiksniy itaka ir sumodeliuoti strategini atsaka.

Apibendrinant, noréciau pazyméti, jog akivaizdu, kad susidaré situacija, kai
moksliné opinija kartu su iSorés veiksniais — tokiais, kaip vis didéjanti verslo organizacijy
itaka, pasauliniu socialiniy standarty diegimo ir kontrolés iniciatyvy atsiradimas,
didéjantis visuomenés spaudimas bei blogéjanti ekologiné situacija — verc¢ia versla tapti

socialiai atsakingu, nepaliekant kito pasirinkimo. Jeigu 30-40 mety atgal buvo
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diskutuojamas klausimas biti ar nebati verslui socialiai atsakingu, tai Siandiena liko tik
klausimas — kaip ir kokia apimtimi.

Klasikinéje pagal nustatyting metodologija sukurtoje verslo strategijoje atlickama
iSorés ir vidaus veiksniy analizé, sukuriama imonés vizija, misija ir nustatomi tikslai,
rengiama ir realizuojama strategija. Socialinés atsakomybés strategija yra bendros imonés
strategijos dalis, kurioje ivertintas iSorés veiksniu spaudimas ir priimtas strateginis
sprendimas biti socialiai atsakingu kaip strateginis atsakas | minéta spaudima. Taigi
socialinés atsakomybés strategija — yra biidas atskiros strategijos pagalba imonei tapti
socialiai atsakinga, t.y. maksimaliai ir subalansuotai patenkinti visy suinteresuoty grupiy
lukescius.

Biitent todél savo darba pradéjau nuo Siy, mano manymu, objektyviy veiksniy,
lemian¢iy socialinés atsakomybés strategijos atsiradima imongje, analizés. Esant
pakankamai metodologinés medziagos apie socialinés atsakomybés esmg, prasme bei
igyvendinimo instrumentus, triksta vientiso metodologinio nurodymo kaip konkreciai
imonei parengti ir realizuoti socialinés atsakomybés strategija.

Savo pramonés Sakai pritaikytus jmoniy socialinés atsakomybeés kriterijus, etinius
standartus ir elgesio kodeksus verslas privalo ne tik Zinoti, bet ir pradéti
institucionalizuoti jmonése. Siekiant §io tikslo, biitina praktikoje pereiti nuo klausimo
“Kas tai yra imoniy socialiné atsakomybé?” prie klausimo “Kaip tai daryti?”- kokius

praktinius procesus, procediiras, mechanizmus kurti ir kaip taikyti juos jmonése.

2. METODOLOGINE DALIS

2.1. Imonés socialinés atsakomybés tyrimo metodo pagrindimas

Visuomen¢ i§ imoniy reikalauja socialiai atsakingo elgesio. Taciau imones,
eidamos i rinka ir matydamos tik ,,rekomendacinio pobiidZio moralinius patarimus, Zino
ir suvokia jmoniy socialinés atsakomybeés kriterijus, etinius standartus ir elgesio kodeksus
bei poreiki institucionalizuoti juos imonéje - taigi Zino, kas tai yra, bet susiduria su
klausimu — kaip tai daryti teisingai.

Nepaisant to, kad strateginis valdymas kaip tyrimy sritis nagrinéjama jau daug

mety, néra visuotinai priimtos jo metodologijos. Skirtingi ir prieStaringi strateginiu
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sprendimy parengimo, priémimo ir jgyvendinimo suinteresuoty grupiy interesai veikia
strateginius sprendimus. [monés strateginio valdymo funkcija apima ne vieno, 0 Viso
komplekso strateginiy sprendimy parengima ir igyvendinima. Todél iskyla sudétingos
tokiy sprendimy derinimo ir koordinavimo problemos. ISkyla hipotezé, jog vieSojoje
erdvéje save pristatancCios socialiai atsakingomis imonés ne visada turi parengta
socialinés atsakomybés strategija, nesukuria vertybiy sistemos kaip maksimaliai
subalansuoto atsako i suinteresuoty grupiy lukesCius, taigi netampa socialiai
atsakingomis.

Imonés socialinis atsakas 1 iSorés veiksnius bei suinteresuoty grupiy likescius
susiformuoja | tam tikra veiksmy sistema, kuriai kurti naudojamos imonés socialinés
atsakomybés priemonés. Si veiksmy sistema tampa apibréZta jmonés socialinés
atsakomybés strategija.

Yra sudétinga nustatyti, kuri 1§ galimy socialinio atsako strategijy yra taikytina
imonei. DazZniausiai imonges pacios tai vertina kiirimo proceso eigoje. Tod¢l svarbu turéti
instrumenta, leidZiant] nustatyti, kaip gerai imon¢ vykdo suinteresuoty grupiu jai
keliamus uzdavinius. Populiariausias biidas, pateikiamas N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo
(,,Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialin¢ atsakomybé* 2008, 17 psl.) yra
imonés socialumo nagrinéjimas, vertinant imonés socialinés atsakomybés politika,
socialinio atsako procesus bei imonés elgesio poveiki.

TacCiau manau, kad Sis biidas néra geriausias, kadangi imoniy deklaruojama
socialine politika, iSreiskianti jos tikslus bei vertybes socialinés aplinkos atZzvilgiu, gali
biti tiek konkretaus, tiek bendro pobtidZio. Todél priklausomai nuo Sio konkretumo,
politikos igyvendinimas per socialines programas apims tik tam tikry suinteresuotyjy
grupiy likescius. O socialini poveiki iSmatuoti yra pakankamai sunku.

Manau svarbiau yra akcentuoti ir vertinti ne tik tai, ka imoné daro, kokiy veiksmu
imasi, bet tai vardan ko visa tai daroma.

N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo nuomone (,,Verslo ir visuomenes santykiy kaita —
imoniy socialin¢ atsakomybeé* 2008, psl. 7, 14) praktiskai plétojant imoniy socialinés
atsakomybés strategijas biitina atsizvelgti { visy suinteresuotyjy grupiy liikescius.

Todél manau, kad vertinant jmonés socialinés atsakomybés strategija, jOS

trukumus arba jos nebuvima, reikéty atsizvelgiant | trimatj imonés socialinés veiklos
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minimuma, kuris apima jmonés atsakomybes - ekonoming, eting socialing ir ekologing.
Akivaizdu, kad Sios trys atsakomybés riSys, susijusios tarpusavyje ir socialiai
atsakingame versle turi buti tolygiai lygiagreciai plétojamos — derinamos,
harmonizuojamos tikslingai balansuojamos, juk jmonés socialiné atsakomybé — tai
pastangos realizuoti jmonés darnios plétros strategija. Taigi, remdamiesi tokiu trimaciu
pagrindu, mes galime atlikti suderinamumo audita.

Imonés socialinés atsakomybés produktas yra sukurtos vertybés. Sia dimensija V.
Jus¢ius savo darbe ,,Imoniu socialiné atsakomyb¢ ir organizaciju tapatumas Siuolaikinés
ekonominés krizés kontekste* (Ekonomika ir vadyba, 2009, 14) suskirsté i tris vertybiy
risis, kurias imon¢ kuria realizuodama socialinés atsakomybés strategija:

- Saugomos vertybés. Jas gina ne tik jstatymai - jos tampa socialiai atsakingo
verslo pagrindu; Sios vertybés itvirtinamos savanoriSkai imonés prisiimtomis
nuostatomis, veiklos normomis, taisyklémis ir standartais.

- Sukurtos vertybés. Formuojamos atsizvelgiant { atskiry suinteresuoty grupiy
svarba, poveikio galimybes bei puoselé¢jamus likescius.

- Pagrindinés vertybés. Deklaruodamos savo elgesio kodeksa, imonés nurodo
vertybes, kurios lemia jy siekius, poziiiri i veiklos biidus ir priemones.

Nagrinédami Sios dimensijos tarpusavio subalansuotuma kaip imonés socialinés
atsakomybés strategijos rengimo ir jgyvendinimo, jos trikumuy ar nebuvimo, produkta,
galime teigti, jog subalansuoty vertybiy sistema yra adekvatus atsakas { ivairius ir daznai
prieStaringus suinteresuoty grupiy likescius, o tai reiskia, kad imoné¢ realizuoja teisinga
strategija ir strategijos tikslas yra pasiekiamas, ir prieSingai — nesubalansuota vertybiy
sistema rodo netinkamai sukurta strategija ar jos nebuvima bei socialinés atsakomybés
samprata ne kaip veiklos strategija, o siaurai — kaip rinkodaros komunikacijos priemong.

Manau, jog pasirinktas metodas yra pagristas ir jo pagalba gauta patikima
informacija.

2.2. Imonés socialinés atsakomybés vertinimas

Tyrimo metu vieSojoje internetinéje erdvéje buvo jvestas imoniy socialinés
atsakomybeés paieskos kriterijus. PaieSkos sistemos pagalba gautos nuorodos | imones ir

organizacijas, kurios skelbiasi socialiai atsakingomis.
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Tokiy imoniy ir organizaciju rasta 6l-a. Analizuojant informacija apie Sias
imones ir organizacijas, pastebéta, jog didzioji ju dalis, 89%, priklauso Nacionaliniam
atsakingo verslo imoniy tinklui. Likusios imonés néra tinklo narés, taciau vieSoje erdvéje
save jvardina socialiai atsakingomis. Tod¢l galima teigti, kad tyrimo imtis leidzia tyrimo
metu gauta informacija vertinti kaip patikima ne tik atskirai jmoniy grupei, bet ir
socialiniam reiskiniui — Lietuvoje veikian¢iy ir socialines programas jgyvendinanciy
imoniy visumai.

Atliekant vertinima, kiekvienai imonei ir organizacijai buvo sudarytas tyrimo
lapas, kuriame nurodytas imonés pavadinimas, informacijos S$altinis, deklaruojamas
socialinés atsakomybés prioritetas bei vieSoje erdveje pateikiami socialinés atskomybés
elementai. Antrojoje tyrimo lapo dalyje iSdéstyta imonés vertybiuy sistemy matrica. [ Sia
matrica buvo perkeliami ir sugrupuojami duomenys, gauti analizuojant imonés ar
organizacijos viesojoje erdvéje pateikta informacijq apie savo socialing atsakomybg.

Sios matricos uzpildymas arba neuzpildymas leidzia daryti i§vada apie imonés
vertybiy sistemos subalansuotuma arba nesubalansuotuma. ISnagrin€éjus matricos
uzpildyma, iSvada pateikiama tyrimo lapo gale (zr. Priedus 1-61).

Tyrimo metu nustatyta, kad yra imoniy ar organizacijy, kurios savo oficialiuose
tinklapiuose nepateikia informacijos apie savo veiklos socialinés atsakomybés elementus,
o teikia tik komercing informacija. Tokios imonés nebuvo tirtos remiantis kitais antriniais
Saltiniais, nes vadovaujamasi nuostata, jog socialiai atsakinga jmoné privalo oficialial,
t.y. savo oficialiame tinklalapyje, informuoti savo socialinius partnerius apie vykdomas
socialines programas. Tokiy tiriamy imoniy ir organizacijy vertybiy sistemos matricos

paliktos neuzpildytos, pazymint, jog oficialiai pateikiama tik komerciné informacija.

3. ANALITINE DALIS

3.1. Imonés socialinés atsakomybés vertinimo analizé

Susumavus tyrimo lapuy vertinimo rezultatus, gavome, kad 35 imonés neturi
subalansuotos vertybiy sistemos, 19 imoniy turi subalansuota vertybiy sistema, 7-i0S

imonés skelbia tik komercing informacija (zr. 1 diagrama).
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1 diagrama. [moniy socialinés atsakomybés
vertinimo rezultatai

O [monés ir organizacijos pteikusios
vieSojoje erdvéje tik komercing
informacija

B [monés ir organizacijos be
subalansuotos vertybiy sistemos

O [monés ir organizacijos su
subalansuota vertybiy sistema

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinus tyrimo rezultatus (tyrimo lapai 1-61), isaiskéjo, kad subalansuoty

vertybiy sistema turi 31% tirty imoniy (Zr. 2 diagrama).

2 diagrama. [moniy, turin¢iy subalansuota vertybiy sistema
dalis

Tirtos imonés Imonés su subalansuota
vertybiy sistema

Saltinis sudaryta autoriaus.
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Nesubalansuota vertybiy sistema turi 57% tirty imoniy (zr. 3 diagrama). Viesojoje
erdvéje jokios vertybiy sistemos neskelbia 11% tirty jmoniy (zr. 4 diagrama). Tyrimo
metu nenustatyta rezultaty pasiskirstymo priklausomai nuo kapitalo kilmés, visose trijose
rezultaty grupése yra tiek imonés su uzsienio kapitalu, tiek lietuviskos imongs, todél
nepasitvirtino prielaida, jog uzsienio kapitalo imonés jtakojamos giliy verslo tradiciju bei
vakarietiSkos verslo patirties, vadovaujasi veiksminga socialinés atsakomybés strategija.

Kadangi visos tirtos imonés viesoje erdvéje save ivardino socialiai atsakingomis ir
dauguma ju yra prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo tinklo — tikétina, kad visos jos
turi savo socialiai atsakingu politiky kiirimo ir realizavimo strategija. Taciau iStyrus
vertybiy sistemos subalansuotuma, akivaizdu, kad 69% tirty imoniy neturi veiksmingos
(maksimalaus galimo rezultato pozitriu) socialinés atsakomybés strategijos (zr. 5
diagrama).

3 diagrama. Nesubalansuota vertybiy sistema turinciy
imoniy ir organizacijy dalis
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Tirtos imonés ir Imonés ir organizacijos be
organizacijos subalansuotos vertybiy sistemos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Si ivada daroma remiantis teiginiu, kad 11% tirty jmoniy, kurios neskelbia
vieSojoje erdveje savo vertybiy sistemos, negali turéti veiksmingos socialinés
atsakomybés strategijos, kurios vienas i§ bitiny, kertiniy elementy yra socialiniy
partneriy informavimas. Manau, jog tokia situacija susidaré dél to, kad 69% tirty imoniy
savo socialinés atsakomybés strategijos rengimo etape neteisingai formulavo jmonés

misija, kadangi nepilna apimtimi atsizvelgé i sociumo likesCiy visuma, ko pasékoje
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imonés sukurta vertybiy sistema netapo subalansuotu atsaku { prieStaringus ir daZnai

besikeiciancius suinteresuoty grupiy likescius.

4 diagrama. VieSoje erdveje jokios vertybiy sistemos
neskelbianciy imoniy dalis

Tirtos imonés ir organizacijos

Imonés ir qrganizacijos
nﬁs%eefglanm%s vertybiy

sistemos

Saltinis: sudaryta autoriaus

5 diagrama. Bendra imoniy ir organizacijy, neturin¢iy
subalansuotos vertybiy sistemos, dalis

Tirtos imonés [mones
neskelbiancios ir neturin¢ios
subalansuotos vertybiy sistemos

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Taigi, parengta ir realizuota socialinés atsakomybés strategija yra neveiksni bei
neteisinga ir savo tikslo nepasiekia. Ja naudojant, jmonés socialiné atsakomybé virsta ne
strateginiy tiksly igyvendinimo priemone, bet tik imitacija, ,,kosmetiniu pagrazinimu* bei
eiliniu ,,socialiniu zaidimu“. Taigi vyksta socialinés atsakomybés profanavimas, tai
pavirtina darbo pradzioje iskelta hipoteze.

Problemos sprendimas — imonei parengti veiksminga ir lanksCia socialinés
atsakomybés strategija, leidzian¢ia maksimaliai suderinti imonés misija su suinteresuoty
gupiy lukesciais. Atkreiptinas démesys ne tik i maksimaliai subalansuota atsaka 1
sociumo lukesCius, bet ir | strategijos mechanizma, leidZianti strategijos kirimo ir
realizavimo eigoje koreguoti imonés misija atsizvelgus 1 pokycius arba klaidingai

nustatytus prioritetus bei ju subalansavima likusiy sprendimy atzvilgiu.

3.2. Strategijos rengimo alternatyvy nustatymas ir pasirinkimas

Strateginio valdymo teorijoje daZniausiai yra minimos dvi metodologijos —
nustatyting ir plétoting.

Nustatytiné metodologija strategin valdyma traktuoja kaip tiesioginj ir racionaly
procesa, kuris prasideda nuo dabarties momento analizés, kurios pagrindu yra rengiama ir
realizuojama ateities strategija. Tai strategija, kurios galutiniai tikslai yra suformuoti i§-
anksto ir strateginiai sprendimai yra parengiami prie§ strategijos realizavimo fazg.
Nustatytinio strateginio proceso modelyje skiriami Sie Zingsniai: aplinkos analize, iStekliy
analizé, vizija, misija, tikslai, alternatyvy rengimas, sprendimy parinkimas, strateginiy
trajektoriju analizé, valdymo struktiiros analizé, strategijos igyvendinimas. Akivaizdu,
kad §i metodologija apima visa organizacija, ji logiska ir nuosekli. Turi i§ anksto
apibréztus tikslus, todél pagal juos galima tarpusavyje vertinti ir lyginti strateginiy
sprendimy alternatyvas. Be to imoné gali kompleksiskai kontroliuoti strategijos
1gyvendinima. Kaip Sios metodologijos pranasuma galima paminéti ir tai, kad mokslingje
literatiiroje yra sukauptas didelis patyrimas. Taciau §i metodologija turi ir rimty trikumy
— ji remiasi prielaida, kad ateiti galima prognozuoti labai tiksliai, be to ne visada realiai
galima atskirti strategijos jgyvendinimo stadija nuo jos kiirimo. Naudojant $ia

metodologija kartais biina sunku i$ anksto tiksliai apibrézti strategijos tiksling paskirt;.
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Realioje veikloje kartais tikslinga atsisakyti ilgalaikiy strateginiy privalumy ir gauti
didesn¢ nauda iSnaudojant trumpalaikes galimybes, o nelanksti nustatytinés
metodologijos pagalba parengta strategija neturi misijos koregavimo mechanizmo
vélesnése stadijose.

Pagal plétoting metodologija parengtoje strategijoje strateginiai sprendimai gimsta
palaipsniui ir ju negalima vienu zingsniu sujungti { bendra uzbaigta strategija. Tai
strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra i§ anksto aiski, todél jos daliniai
strateginiai sprendimai kuriami palaipsniui ir pastoviai.

Taigi, §i metodologija yra lankstesné, ji leidzia tiksliau jvertinti suinteresuoty
grupiy lukescius, o tai garantuoja skirtingy interesy subalansavima strateginiy sprendimy
atzvilgiu. Taciau yra eilé rimty trikumy — mokslingje literatiiroje nesukaupta platesné
Sios metodologijos naudojimo patirtis, lyginant su nustatytine. Si metodologija néra
pakankamai aiSki, logiSka, nuosekli ir iSbaigta, tod¢l jos panaudojimas negarantuoja
strateginiy sprendimy kompleksiskumo. Imonei svarbu ir tai, kad rengiant, o ypac
realizuojant, $ia metodologija paremta strategija yra sunkiau atlikti kontrolés veiksmus.
Plétotiniame strateginio valdymo modelyje yra Zymiai maZzesné detalizacija, nes
neatskiriami strategijos rengimo ir realizavimo etapai. Plétotinei metodologijai, lyginant
su nustatytine metodologija, budingi daznesni strategijos koregavimo ir atsinaujinimo
ciklai jvairiuose etapuose, nes kaip nuolatiniy eksperimenty, diskusijy ir paZinimo
veiksmy rezultatas pastoviai iSkyla nauji strateginiai sprendimai, nesusiliejantys i bendra
uzbaigta strategija.

Manau, kad $ios problemos sprendimo ieities taskas — nustatytinés bei plétotinés
strategijos valdymo metodologijos sintezé¢. Kadangi dar teorin¢je Sio darbo dalyje
min¢jau, kad, esant pakankamai informacijos mokslingje literatiroje apie socialinés
atsakomybés instrumentus, triiksta aiSkaus metodologinio nurodymo kaip imonei parengti
ir realizuoti socialinés atsakomybés strategija — akivaizdu, jog ,liberali plétotiné
metodologija néra panacéja, nors, neabejotinai, ji leidzia, jgyvendinant strategija, tiksliau
pvertinti suinteresuoty grupiy veiksniuy susijusius aspektus, o tai garantuoja skirtingy
interesy subalansavima strateginiy sprendimy atzvilgiu. Nustatytiné metodologija turi
aiSkia strukttira, bet neturi misijos koregavimo mechanizmo analizés ir realizavimo

stadijoje, kai misija yra nustatoma pries analiz¢ kaip objektyvi biitinybé.
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Abiems minéty strategijy rengimo ir realizavimo variantams budingi tam tikri
pranasumai ir trikumai, todél manau biity priimtinas Siy metodologiju derinimas —
pagrindu laikoma nustatytiné metodologija, papildyta kai kuriais plétotinés metodologijos

elementais.

3.3. Sitiloma imonés socialinés atsakomybeés strategijos rengimo ir realizavimo
metodika

Panaudodamas $ia sintezg, sudariau imoniy socialinés atsakomybés strategijos
rengimo ir realizavimo algoritma (Zr. 2 pav.), kurj ir sitilau jimonéms naudoti rengiant ir
realizuojant imongs socialinés atsakomybés strategija.

Nuo klasikiniy strategijos rengimo ir realizavimo algoritmy jis skiriasi tuo, jog
prasideda ne nuo aplinkos analizés, kaip liepia nustatytiné metodologija, o nuo imonés
sprendimo buti socialiai atsakingu. Teorin¢je Sio darbo dalyje aptariau iSorés priezastis,
kurios lemia batinybe rengti jmonés socialinés atsakomybés strategija. Siuolaikiné
pasauliné globalizacija, visuomenés spaudimas, moksliné opinija bei pasauliniy socialiniy
standarty diegimo ir kontrolés iniciatyvos nepalieka jmonei kitos iSeities, kaip tik tapti
socialiai atsakinga. Jau nekyla klausimas ar reikia, keliamas klausimas — kaip ir kokia
apimtimi. Todél strategijos rengimas sitilomame algoritme objektyviai pradedamas nuo
vizijos, misijos ir tiksly. Kaip plétotinés metodologijos elementas ¢ia panaudotas
dvigubas ,lankstus® griztamasis rySys tarp alternatyvy vertinimo ir strategijos
pasirinkimo bei socialiniy programy efektyvumo jvertinimo ir jmonés misijos beli
suinteresuoty Saliy lukes¢iy derinimo. Biitent Sio dvigubo ,lankstaus® griZztamojo rysio
déka imoné, realizuodama socialinés atsakomybés strategija, sukurs subalansuoty
vertybiy sistema, bei galés pastoviai reguliuoti vertybiy balansa koreguodama imonés
misija atsizvelgiant i suinteresuoty Saliy lakes¢iuy pokyc¢ius bei prioritety kaita, taigi jos
socialinés atsakomybeés strategija pasieks tiksla — imoné bus socialiai atsakinga. Manau,
jog minétas algoritmas gali biti naudingas imonés praktinéje veikloje rengiant ir
realizuojant socialinés atsakomybeés strategija, todél pateiksiu smulkesni jo detalizavima.
Kaip jau minéjau, imonés socialiné atsakomybé — tai ne pavirSutiniSkas kosmetinis
pasigrazinimas, nesiekiantis strateginio lygmens, o esminés visos imones praktikos ir

darbo veiklos modifikacijos, paremtos visiSkai naujais vadybiniais sprendimais ir
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giluminiais atsakais | socialiniy ir ekologiniy problemy spaudimus, su kuriais susiduria
imon¢. Dabar pasaulinés ir ES iniciatyvos stipriai skatina jmoniy socialinés atsakomybés
politikos ir strategijos suvokima, teikdami rekomendacijas, kurios atskleidzia, kad
socialiné atsakomybé yra rinkos biitinybé. Tolesni $ios plétros etapai — praktinis taikymas
ir strategiSkai pagrista imoniy socialinés atsakomybés vadyba. Tod¢l siiilau socialinés ir
etinés atsakomybés vertybes integruoti | organizacing imonés struktiirg. Imonés socialinés
atsakomybeés strategija galima pavaizduoti kaip algoritma, kuriame matome savanoriskas,
strategiSkai identifikuotas imonés pastangas i savo veikla ir rySius su suinteresuotomis
Salimis jtraukti ir socialines bei aplinkosaugines problemas, siekiant jgyvendinti imonés
tikslus (zr. 2 pav.).

Imonés vizija traktuojama kaip samoningai apibendrintas supratimas ir
suvokimas, kodél, kur ir kaip imoné vykdys socialiai atsakinga versla ateityje. Vizija yra
tarsi scenos uzdangos pakélimas jmonés misijai ir strateginiams tikslams kurti. Tai
ateities vaizdinys, siejamas su tolima perspektyva, nebiitinai konkreéiai apibréziant jos
trukme. Rengiant imonés vizija reikia vadovautis tam tikrais kriterijais. Nesant tokiu
kriterijy, vizija bty fantastinio pobiidZio, neturinti rySio su ymonés padétimi, iStekliais,
suinteresuoty pusiy lukesciais ir jy tendencijomis.

A. Vasiliauskas rekomenduoja penkis kriterijus, kurie leidzia tyrinéti ir vertinti
vizijos tiksla:

- Numatymas. Pagal §; kriterijy tiriami klausimai: kokia fantazija ir realybé
atspindeta vizijos formuluotéje? Koks apimtas laikotarpis?

- Platumas. Pagal §i kriterijy tiriami klausimai: kaip placiai vizija apima poky¢ius,
kurie gali jvykti rinkoje, teritorijoje? Kaip placiai vizijoje atspindétos Siuos pokycius
sukeliancios jégos?

- Konsensusas. Pagal $i kriterijy tiriami klausimai: ar imong¢je yra konsensusas dél
ateities vizijos? Kokiy problemu gali iskilti, jeigu imon¢je egzistuos keletas ateities
vizijy?

- Unikalumas. Pagal §i kriteriju nagrinéjami klausimai: Ar yra unikalumo
elementy ateities vizijos formuluotéje? Ar nustebins vizijos formuluoté suinteresuotas

Salis?
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2 pav. Imonés socialinés atsakomybés strategijos rengimo ir realizavimo algoritmas
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- Veiksmingumas. Pagal $§i kriteriju nagrinéjami klausimai: Ar buvo svarstoma
itaka dabartinei socialinés atsakomybés veiklai? Ar yra svarbiausias susitarimas dél
reikalaujamy artimiausiy zingsniy? Ar nustatytos blisimos rinkos bei socialinés aplinkos
poreikiy galimybés ir biitinos bazinés kompetencijos? (A. Vasiliauskas, 2007, p. 208).

Didziausia svarba, vertinant jmongs vizijos formuluote, turi du aspektai. Pirmas ju
susijes su bazinémis kompetencijomis, stengiantis nustatyti ar imoné turi iSsiskirian¢iy
tarp konkurenty technologiju ir personala, turinti igiidziy bei ziniy savo vizijai
igyvendinti. Antruoju aspektu analizuojamos rinkos bei socialinés aplinkos poreikiu
galimybes, ivertinant, ka tokia vizija reik§ imonés verslo plétrai ir kaip imoné galés
pasinaudoti naujomis socialinémis aplinkos poreikiy galimybémis.

Kuriant ijmonés socialinés atsakomybés vizija, tikslinga jvertinti esamos vizijos
kiirimo sistema; kadangi ne visos imonés susikuria ateities ivaizdi, reikia i$siaiSkinti ar
imon¢ i§ viso turi vizija ir kokia ji yra. Ne maziau svarbus klausimas, kas atsakingas uz
imonés vizijos kiirima. Dazniausiai laikoma, kad vizijos parengimas yra imoneés
vadovaujancios struktiros prievolé. Taciau pastaruoju metu 1 jos kiirima
rekomenduojama placiau jtraukti specialiai sukurtas struktiras, ekspertus bei
suinteresuotas puses. Daznai imongés vizija néra realiai iforminta atitinkamu dokumentu,
o egzistuoja tik neformaliai skleidZiamos mintys ir samprotavimai. Nejmanoma grieZtai ir
pagal tikslias taisykles nurodyti, koks turi buti iSsamus imonés vizijos formuluotés
tekstas. Valdymo literatiroje pateikiami daZnai gana skirtingi klausimynai,
reglamentuojantys vizijos formuluotés teksto turinj. A. Vasiliauskas sitilo vizijos
formuluotes tekste skirti tokias dalis: kodeél, kur ir kaip? (A. Vasiliauskas, 2007, p. 209).
Taigi:

- kodé¢l imoné bus socialiai atsakinga — kas suinteresuotos Salys? Kokie verslo ir
konkurenciniai pranasumai? Kokios augimo galimybés?

- kur imoné bus socialiai atsakinga — kokie suinteresuoty Saliy likesciai bus
tenkinami, kokia dalimi?

- kaip imoné bus socialiai atsakinga — kokios socialinés technologijos? Koks

poziiiris | naujoves?
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Misija nubrézia bendrais bruozais pagrindines kryptis, kuriy imoné laikysis
vidutinés trukmeés perspektyvoje ir trumpai reziumuoja Sias kryptis pagrindziancius
argumentus ir vertybes.

Formuojant imonés misija reikia atsizvelgti i dvi grupes interesy. Pirmoji grupé —
tai interesai ty, kurie turés tiesiogiai vykdyti strateginius poky¢ius jmonéje. Siuo aspektu
imonés misija palieia jvairiu lygiu vadybininky ir darbuotoju interesus. Kita grupé
interesy liecia tuos, kuriems svarbiis strategijos realizavimo rezultatai. Visi Sie interesai ir
lukesciai apima individus ir ju grupes, ir sudaro suinteresuoty grupiu visuma.

Imonés misija negali sukurti vien tik specialistai arba ekspertai. Visos
suinteresuotos grupés gali noréti daryti itaka imonés misijai, turédami tiksla realizuoti
savo interesus. Kuriant misija turi buti jvertinti suinteresuoty pusiy daznai prieStaringi
lukesciai. PrieSingu atveju, vieny ar kity prieSinimasis gali sukelti realiy problemy
igyvendinant strategija.

Nagrin¢jant suinteresuoty grupiy lukescius galima pasinaudoti A. Vasiliausko

(2007, p. 211) lentelés matrica, koreguojant jos pildyma (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Imonés misijos suinteresuoty grupiy likes¢iy pasiskirstymas

Suinteresuotos grupés Pirminiai interesai Antriniai interesai
Akcininkai Investicijy atsiperkamumas | Pridétiné verté
Personalas Darbo uzmokestis Pasitenkinimas,
tobuléjimas, socialinis
paketas
Klientai Produkty (paslaugy) Kokybé, ekologija
tiekimas laiku
Tiekéjai Atsiskaitomumas Ilgalaikiai rysiai, verslo
etika
Kreditoriai Kredity grazinimo garantija | Kredity grazinimas laiku,
verslo etika
Visuomené Techninis ir ekologinis Parama visuomenei, verslo
saugumas etika
Valstybe Istatymuy laikymasis Socialinés programos,
verslo etika

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kuriant misija butina nuspresti, kurios suinteresuotos grupés turi prioriteta. Tam

turi biiti analizuojama suinteresuoty grupiy galia, sukuriant optimaly suinteresuoty grupiy
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reitingavima, modeliuojant ju pirminiy ir antriniy likes¢iy svarbos skalg jmonei.

Suinteresuotos grupés gali daryti ir teigiama, ir neigiama jtaka jmonés misijai.
Todél patartina vesti derybas ir plétoti debatus su didele galia turiniomis
suinteresuotomis grupémis, kad juy indélis i imonés misijos kiirima biity pozityvus.

Kuriant jmonés misija, strateginiu pozitiriu yra svarbus klausimas, kokiu mastu
apimti socialines problemas uz juridiSkai jteisinto minimumo. Reikia apsispresti, ar
tikslinga detaliau apimti dauguma socialinés atsakomybés sfery, ar tik apsiriboti
pagrindiniy imonés socialinés atsakomybés principuy nustatymu, paliekant detalizavima ir
konkretizacija tolesnéms strategijos kiirimo ir igyvendinimo stadijoms.

Imonés misijos formuluoté trumpai apraso pagrindines imongés socialinés veiklos
kryptis vidutinés trukmés perspektyvai ir trumpai reziumuoja jas pagrindziancia
argumentacija ir vertybes. Formuluotés paskirtis — pateikti visoms suinteresuotoms
grupéms glausta informacija apie tai, kokia yra imonés paskirtis ir kokia socialinés
veiklos kryptis. Egzistuoja skirtingi pozitriai dél misijos formuluotés formos, turinio,
ilgio ir kity aspekty.

Vieni vadybos literatiros autoriai rekomenduoja, kad misijos formuluoté biity
trumpa ir glausta, kiti, atvirk$¢iai, propaguoja gana ilgas ir iSsamias formuluotes.
Kiekvienos imonés misijos formuluoté yra unikali, nes pacios imonés skiriasi savo
veikla, nuosavybe, iStekliais bei iSorine aplinka. Neéra apibrézty reikalavimuy, kurie
elementai turi jeiti 1 misijos formuluotg. A. Vasiliauskas (2007, p. 219) sitlo misijos
formuluotés svarbiausiais elementas laikyti Siuos:

- klientai;

- veiklos pobidis;

- konkurenciniai pranasumai;
- pagrindinés etikos vertybés.

Taigi, imoné turi apibrézti, kas yra jos klientai, kokius ju lukesCius ji ruoSiasi
tenkinti, kokios produkcijos (paslaugas) imoné tiekia ir kokia tieks ateityje ir kodél, kokia
nauda klientai gaus i§ produkcijos (paslaugu), kokiose veiklos srityse imonés stengsis
igyti pranaSuma, kokie bendri imonés tikslai, kokia imonés atsakomybé del gamtos

aplinkos, imonés vaidmuo socialiniuose procesuose dabar ir ateityje.
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Imonés misijos formuluoté turi biiti visy suprantama ir aiski, jtaigi, kad paveikty
suinteresuoty Saliy grupiu elgesi visose jmonés veiklos srityse, turi atspindéti jmonés
veiklos iSskirtinuma bei remtis objektyviy imongés stiprybiy ir silpnybiy pripazinimu,
realistiS$ka ir jgyvendinama bei pakankamai lanksti, gebanti transformuotis, priklausomai
nuo besikeicianciy suinteresuoty Saliy grupiy likesciy.

Tikslai keicia misijos formuluotés bendrasias nuostatas i tiksliau apibréztus
isipareigojimus, kurie nurodo, kas turi biti padaryta ir kada turi biiti tikslas pasiektas.

Tokiu budu akcentuotina dvejopa imonés tiksluy paskirtis. Pirmiausia, jie turi
suformuoti imonés struktiiros uzduotis, tuo tikslu nusakant laukiama galutini rezultata.
Antra, imonés tiksly pagrindu yra parengiamos priemonés, leidziancios ivertinti, ar buvo
pasiektas rezultatas nustatytais terminais. [monés tikslus priimta dalyti | dvi dalis:
finansiniai tikslai ir strateginiai tikslai.

Paprastai rekomenduojama kuo daugiau imonés tiksly apibrézti kiekybiskai.
Taciau kai kuriuos tikslus iSreiksti kiekybiSkai yra labai sudétinga arba beveik
neimanoma. Pavyzdziui, kad ir kaip biity imonei svarbiis personalo pasitenkinimo darbu
klausimai, iSreikSti skaiiais su minétu aspektu susijusius tikslus beveik neimanoma.
Imanoma kiekybiSkai nusakyti finansinius tikslus ir tik dalj strateginiy tiksly.

[Sorés veiksniy strateginéje analizéje placiausiai naudojama analizés technika
priimta vadinti PEST analize. Si analizé apima keturis aspektus: politinj ir teisini,
ekonomini, socialing ir kultiirini bei technologini. Pavadinime esanti santrumpa sudaryta
i§ nurodyty aspekty pirmujy raidziu. Siu aspekty temy sarasas turi labiau rekomendacini
pobidi ir konkretus ju pasirinkimas priklauso nuo imonés specifikos. A. Vasiliauskas
(Strateginis valdymas, 2007) rekomenduoja $ias pagrindines PEST analizés sritis.

Politinis ir teisinis aspektas:

- tarptautiné politing situacija;

- vidiné politin¢ Salies situacija;

- santykiai su Salies valdzios institucijomis;

- teisinis reglamentavimas.

Ekonominis aspektas:

- ekonominis augimas;

- infliacija;
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- uzimtumas;

- palikany normos;

- valiuty kursy svyravimas;

- investicijy klimatas;

- gamybos veiksniy kainos.

Socialinis ir kultiirinis aspektas:

- gyventojy galutinio vartojimo poky¢iai;

- gamtosaugos problemos;

- Svietimas;

- sveikatos apsauga;

- kultora.

Technologinis aspektas:

- valstybés technologijy politika;

- naujos technologinés galimybés.

Taigi, imonés aplinka sudaro S$ie iSoriniai veiksniai, kurie daro stipria itaka
imonés veiklai ir jos rezultatams. Sitoks iSorinés aplinkos traktavimas leidzia strateginéje
analizéje atsiriboti nuo visy ty iSoriniy veiksniy, kurie arba visai neturi jtakos imonés
veiklai, arba ta jtaka yra tiek menka, kad i ja galima neatsizvelgti. Atliekant jmonés
aplinkos analize, svarbu ne tik makroaplinka, bet ir $akinis aplinkos pjuvis. Siy dviejy
pjuviy analizés rezultatai leidZia nustatyti naujas galimybes ir galimas grésmes imonei.

Dél imonés vidaus veiksniy analizés turinio mokslingje literatiiroje néra vieningos
nuomoneés. Dazniausiai vidaus veiksniy analizé apima imonés istekliy analizg, valdymo
politika ir procediiras. IStekliai analizuojami jmonés esamiems ir biisimiems poreikiams
tenkinti. Strategin¢je analizéje skiriamos Sios trys imonés iSteklinio potencialo
sudedamosios dalys: zmoniy iStekliai, finansiniai iStekliai ir operacijy iStekliai. IStekliy
analizés tikslas yra ne tik apibidinti jmonés iSteklinio potencialo struktiirg ir sudéti, bet ir
iSsiaiSkinti bei suprasti iSteklinio potencialo ir ju atskiry komponenty vaidmeni
uztikrinant imonés kuriamos socialinés atsakomybeés strategijos igyvendinima. Vidaus
veiksniy analizé aprépia taip pat paslaugy (produkty) pasiiilos ir paklausos pokycius,

esamas imonés strategijas, organizacines struktiiras, valdymo sistemas ir vertybes.
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Nustatoma kiek vidiniai jimonés procesai atitinka tikslinius suinteresuoty grupiy poreikius
bei lukescius.

Rengiant jmonés socialinés atsakomybés strategija, svarbu iSnagrinéti dvi
tyrin€jimo sritis: iSorés veiksniy analize ir vidaus veiksniy bei iStekliy analize.
Kiekvienoje i§ ju detaliai analizuojama daugybé imonés iSoriniy ir vidiniy aspekty,
lemianciy vienokia ar kitokia galima socialinés atsakomybés politika. Apibendrinti ir
sujungti iSorés veiksniy analizés ir vidaus veiksniy bei iStekliy analizés rezultatus leidzia
vadinamoji SWOT analizé. Analizés pavadinimo santrumpa sudaryta i§ angly kalbos
zodziy: Strenghts (stiprybés), Weaknesses (silpnybés), Opportunities (galimybeés) ir
Threats (grésmes). Stiprybés ir silpnybés apima pagrindinius imonés socialinés
atsakomybeés strategijos kiirimo veiksnius, kurie iSryskéja kaip iStekliy ir vidaus veiksniy
analizés rezultatas. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius socialinés atsakomybés
strategijos veiksnius, kurie iSrySkéja kaip imonés iSorinés aplinkos analizés rezultatas.

SWOT analizés rezultatas yra pateikiamas kaip tam tikry iSnagrinéty veiksniy
sarasas pagal minétas keturias dalis.

StruktiiriSkai ir logiSkai ymonés socialinés atsakomybés strategija yra strateginiy
sprendimy, susijusiy su jvairiais imonés perspektyvinés veiklos aspektais, visuma.
Kiekvienas strateginis sprendimas savo ruoZtu yra iSrenkamas i§ tam tikros alternatyvy
visumos. I§ viso nepatartina priimti sprendimo situacijoje, kai néra pasirinkimo 1§ keliy
alternatyvy galimybés. Imonés strategijoje taip pat atsiranda biitinumas fiksuoti
sprendimus tik tais aspektais, kurie susij¢ su pasirinkimu i§ keliy alternatyviniy varianty.
Todél pasak A. Vasiliausko (2007, p. 232) kuriant ymonés strategija nepaprasta svarba
turi strateginiy sprendimy alternatyvy plétojimas.

Strateginiy  sprendimy  alternatyvos plétojamos imonés misijai ir ja
konkretizuojantiems tikslams jgyvendinti. Yra iSskiriamos iStekliais pagristos ir rinka
pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Aplinkos ir iStekliy strateginés analizés
rezultatai yra tuo geresni, kuo iSsamiau ir konkreciau parodo strategijos alternatyvas
minétais dviem aspektais. Kadangi teoriSkai kiekviena imoné gali turéti daugybe
strateginiy alternatyvy, alternatyvy visumos plétojimas yra sudétingas. Kiekviena jmone
susidurty su sunkumais, jei analizuoty visas teoriSkai imanomas alternatyvas. Todé¢l labai

svarbu visose strateginiy alternatyvy plétojimo stadijose vengti kurti visa apimancia
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visuma, nes daugelis alternatyvy i$ tokios visumos gali biiti menkavertés. Neéra tiksliy ir
visuotinai priimtiny metody, leidZzian¢iy sumazinti nagrin¢jamy alternatyvy skaiiy. Ji
optimizuoti galima pasinaudojus A. Vasiliausko (2007, p. 232) pasitlytu pagrindiniy
gairiy modeliu, ji papildzius socialiai atsakinga motyvacija:

- vadovavimas bei saziningo verslo poziuris;

- svarbiausi s€ékmés veiksniai;

- pridétiné verté ir konkurencinis pranasumas;

- suinteresuoty Saliy grupiy likesc¢iy pasiskirstymas;

- socialinés aplinkos tendencijos.

Siy gairiy analiz¢, derinant su jmonés istekliy apimties bei vystymosi tendencijuy
analize leisty imonei objektyviai optimizuoti nagrin¢jamy alternatyvy skaiciy.

Atskiras imoniu socialines programas galima apibendrinti i vientisa kompleksa
veiksmy tarpusavyje susiety resursais, vykdytojais ir terminais, kuris leis efektyviai
spresti vidines imongés socialines problemas (imonés vidaus socialiné programa) ir iSorés
socialines problemas salygojamas teritorine specifika (iSoriné jmonés socialiné
programa). Abi $ios programos, integruotos 1 jmoniy strateginio valdymo modelj, tampa
atskira imoniy biudZety iSlaidy dalimi ivertinus istatyming teritorijos, kurioje plétojamas
verslas, baze (imonés vidaus socialiné programa) bei naudojant dalini teritoriniy biudZety
dalyvavima (imonés iSoriné socialiné programa).

Socialin¢ atsakomybe¢, traktuojama kaip subalansuota racionali imoniy reakcija i
suinteresuoty pusiy priestaringa liikes¢iy sistema, gali biiti vertinama ne tik kaip svarbus
imoniy strateginio valdymo elementas, bet ir kaip savarankiS$ka imoniy valdymo
strategija apimanti iSorines ir vidines socialines programas. Todél Sios strategijos
rengimo detalizacija galima atvaizduoti kaip branduolj jtakojantj jmonés socialini
atsakinguma (zr. 3 pav.).

Bendra socialiné atsakomybé yra strategijos taikymas, sistemiskai integruojantis
verslo socialini, ekonominj ir aplinkos poveiki i verslo vadybos procesus. Sios strategijos
pavieSinimas ir derinimas su pagrindinémis suinteresuotomis Salimis (akcininkais,
klientais, tiekéjais, personalu, valstybés tarnybomis ir visuomene) yra esminé bendros

socialinés atsakomybés dalis.
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Kaip jau min¢jau, yra svarbu socialinés atsakomybés strategija integruoti | verslo
vadybos procesus. Socialinés atsakomybés strateginés prigimties supratimas padeda
imonei ne tik formuoti racionaly pozitri i esamus suinteresuoty Saliy lukescius, bet ir
formuoti sistemini atsaka i juos.

Socialiniy programy krypties nustatymas - tai svarbus pradinis taskas, kur jmonés
nustato savo socialinés atsakomybés krypti. IS esmés, tai pasirinkimas tarp jmonés vidaus
ar iSorés socialinés atsakomybés realizavimo, arba juy kompleksinio derinimo,
salygojamas imonés ekonominio potencialo bei verslo teritorinio ypatumo.

Pateikiu keleta dazniausiai naudojamy krypciu:

- personalo tobulinimas;

- sveikatos apsauga ir saugiy darbo viety kiirimas;

- socialiai atsakinga restruktirizacija;

- gamtosauginé veikla ir gamtos iStekliy taupymas;

- vietinés (teritorinés) bendruomenés ugdymas;

- saZiningo verslo praktikos puoseléjimas.

Personalo tobulinimas. Siame punkte ypatingai turéty buti akcentuojami
socialiniai jmonés personalo politikos aspektai. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas
vykdomas naudojant progresyviy mokymuy sistema. Darbuotojy lojalumo siekiama
sukuriant salygas efektyviam, iniciatyviam ir kokybiSkam darbui:

- mokymasis ir profesionalus tobulé¢jimas;

- darbo apmokéjimy motyvaciniy schemy taikymas;

- socialiniy garantijy paketo suteikimas darbuotojams;

- sudaryti tinkamas salygas darbuotojams ilsétis ir leisti laisvalaiki;

- vidinés komunikacijos imonés palaikymas;

- darbuotojy dalyvavimo skatinimas priimant valdymo sprendimus.

Sveikatos apsauga ir saugiy darbo viety kiirimas susideda i veiklos, kuri
traktuojama kaip papildoma imonés veikla prie esamy teritoriniy istatymy nustatyty
sveikatos apsaugos ir darbo saugos darbo vietose reikalavimuy:

- darbo apsauga ir darbo saugos reikalavimy vykdymo skatinimas;

- darbuotojy medicininis aptarnavimas jmong¢je;
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Imonés Imonés

Socialiniy programy krypties nustatyms

Socialiniy programy tipo pasirinkimas

Socialiniy programy rodikliy analizé

Socialiniy programy aprasymo formato pasirinkimas

Vidaus
Socialiniy programy valdymo ciklai
Organizaciniy valdymo modeliy pasirinkims
Socialiniy programy realizavimo mechnizmai ir instrumentai
Socialiniy programy efektyvumo jvertinimas
Socialinés programos realizavimas Socialinés programos relizavimas

ISorés

Saltinis: sudaryta autoriaus

3 pav. Supaprastintas imoniy socialinés atsakomybés strategijos realizavimo modelis
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- sanitariniy ir higieniniy reikalavimy laikymasis darbo vietose ir ju
propagavimas;

- motinystés ir vaiky priezitiros salygy gerinimas;

- ergonominiy darby viety kiirimas;

- profesiniy ligy prevencija.

Socialiai atsakinga restruktiirizacija. Siame punkte kalbama apie specialiai
kei¢iamus formalius santykius tarp imonés sudedamyju daliy. Turima omenyje viena ar
kita biida patenkinti visy suinteresuoty Saliy lukescius, iskaitant ir personala:

- darbo procesy reorganizavimas;

- hierarchijos lygiy mazinimas;

- kai kuriy struktiriniy padaliniy naikinimas; juy funkciju pirkimas i$ paslaugy
tiekéjy ir platesniy igaliojimy suteikimas likusiems struktiiriniams padaliniams;

- kurios nors veiklos riiSies atsisakymas;

- darbo viety mazinimas;

- papildomos kompensavimo sistemos atleistiems darbuotojams kiirimas ir
lgyvendinimas.

Auks¢iau paminétos socialiai atsakingos restruktiirizacijos veiksmus jmonés
turéty atlikti bendradarbiaujant su:

- darbdaviy organizacijomis bei teritorinés valdzios organais;

- informacinémis bei Ziniasklaidos imonémis, informuojanciomis apie busimus
strukttirinius pokycius;

- imonémis ar valdiSkomis struktiiromis organizuojanciomis profesini mokyma
bei perkvalifikavima;

- imonémis ar valdiSkomis struktiiromis, atliekanciomis laisvy darbo viety paieska
bei jdarbinima.

Gamtosauginé veikla ir gamtos istekliy taupymas. Si  socialinés  programos
kryptis apima {vairias imoniy iniciatyvas nukreiptas mazinti kenksmingas gamybinés
veiklos poveiki gamtai ir aplinkai, t. y.:

- ekonomiskas gamtiniy resursy naudojimas;

- atlieky utilizacijos ir/ar antrinio jy panaudojimo skatinimas;
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- aplinkos terSimo prevencija;

- ekologiSkai saugaus gamybinio proceso organizavimas;

- ekologiSkai saugaus transportavimo organizavimas;

- apzeldinimo, gamtos valymo ir panasiy akcijy organizavimas;

- ekologinio audito procediiry naudojimas imonés veikloje.

Vietinés (teritorinés) bendruomenés ugdymas. Si socialinés programos kryptis
apima imoniy isitraukima i vietinés (teritorinés) bendruomenés gyvenima. Siekdama
pateisinti visuomenés lukesc¢ius bei aktyviai ugdant visuomenés savimong, imon¢ gali:

- vykdyti {vairias tikslines socialines programas;

- vykdyti socialiai remtiny bei socialiai neapsaugoty zmoniy paramos akcijas;

- vaiky ir paaugliy paramos akcijas;

- dalyvauti kultiiriniy bei istoriniy objekty saugojimo programose;

- dalyvauti gyvenamy-komunaliniy objekty renovacijos ir vystymo programose;

- finansuoti vietines (teritorines) kultiirines, $vietimo ir sporto organizacijos ir/ ar
Jju renginius;

- dalyvavimas socialiai reikSminguose tyrimuose ar renginiuose, juy palaikymas
ir/ar finansavimas;

- dalyvavimas labdaros akcijose.

Saziningo verslo praktikos puoseléjimas. Sios socialinés programos tikslas
vykdyti ir puoseléti saZininga verslo praktika tarp imonés tiekéju, verslo partneriy ir
klienty. Ja galima realizuoti:

- igyvendinant jmonés informacinio atvirumo politika savininky, tiekéjy, verslo
partneriy, klienty ir suinteresuoty Saliy atzvilgiu;

- stambioms jmonéms vykdant smulkaus ir vidutinio verslo palaikymo bei
skatinimo programas;

- vykdant savanoriSkas verslo apribojimo programas, pavyzdziui, uzdraudZiant
rukyti aviakompanijy reisuose arba tabako kompanijy iniciatyvinis draudimas parduoti
tabako gaminius nepilnameciams;

- vykdant bendradarbiavimo programas su valstybinémis struktiiromis, vartotoju

asociacijomis, profesinémis bei visuomeninémis organizacijomis.
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Taigi, aS pamingjau keleta imoniy socialiniy programy krypciu. Akivaizdu, kad
atskiros kryptys ar ju visuma yra teigiamas imoniy socialinés atsakomybeés pavyzdys.
Taciau tai yra tik bazinis pagrindas naujy kryp¢iy paieskai ir igyvendinimui.

Be auksciau mano iSvardinty imoniy iSoriniy ir vidiniy socialiniy programuy dar
egzistuoja programy tipai, kurie skirstomi pagal imonés socialiniy partneriy dalyvavima:

- partnerystés programa su vietinés (teritorinés) valdzios struktiromis;

- partnerystés programa su nekomercinémis struktiromis;

- partnerystés programa su visuomeninémis organizacijomis, profesinémis
sajungomis ir asociacijomis;

- partnerystés programa su informacinémis ir Ziniasklaidos strukttiromis.

Ypatingos socialiniy programy tipas — tai tikslinés socialinés programos, kurios
turi tiek viding, tiek iSoring vykdymo krypti. Socialiniy programy tipo pasirinkimas
(vienokios ar kitokios partnerystés programos vykdymas) turi tiesiogini ry$i su imoniy
socialiniy programy krypties nustatymu (zr. 3 lentelg).

Imoniy socialiniy programy sékmingai realizacijai yra reikSmingi dauguma
faktoriy. Vienas i§ svarbiausiy — partneriy pasirinkimas vykdant vienokia ar kitokia
socialing programa. 3 lenteléje pateikiamas galimas pagrindiniy partneriy saraSas, kuris,
be abejo, néra baigtinis ir gali kisti priklausomai nuo vienokiy ar kitokiy socialiniy
programy vykdymo schemy ar mechanizmy. Be to, Sioje lenteléje pateikty partneriy
dalyvavimas vienose ar kitose programu kryptyse yra salyginis ir neprivalomas. Lentele
sudaryta atsizvelgiant i mano numanomus imoniy prioritetus ir bendra verslo praktika. 3
lentel¢je matome, kad socialiniy programy kryptys, atitinkancios vidinius jmoneés
poreikius (1-3), nereikalauja plataus iSorés partneriy dalyvavimo (iSskyrus profesing sritj,
kurioje akivaizdus partnerystés su profsajungomis bei profesinémis asociacijomis
poreikis). ISorinés programos (4-6), kurios dazniausiai biina ilgalaikés ir finansiskai
brangios, reikalauja nemazo kiekio iSorés partneriy.

Sukiirus strateginiy sprendimuy alternatyvas, prasideda alternatyvy vertinimo ir
strategijos pasirinkimo procesas. Norint lyginti alternatyvas tarpusavyje, reikalingi tam
tikri kriterijai. Alternatyvy lyginimui pagal keleta kriterijy reikia suteikti kriterijams
prioritetus. Strateginiy sprendimy alternatyvas biitina vertinti pagal poveiki, daroma

imongs veiklai, jos tolesniam plétojimui. Toks vertinimo procesas turi vykti pagal tam
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tikrus imonés specifika atitinkancius kriterijus. Pagrindiniai apibendrinantys strategijos
tikslai yra padidinti jmonéje sukuriama pridéting vert¢ ir maksimaliai atitikti
suinteresuoty Saliy grupiy likes¢iams. Strateginiy sprendimuy alternatyvas sitilo biidus,
kurie leidzia pasiekti minétus tikslus.

Svarbiausia uzduotis — parinkti galimus kriterijus, kurie leisty jvertinti Sias
alternatyvas. Kitaip tariant, reikalingos tam tikros pagrindinés taisyklés, pagal kurias biity
galima patikrinti kiekvieng alternatyva ir jvertinti, kuri i$ jy leidzia geriausiai jgyvendinti
imonés tikslus. Alternatyvy vertinimo kriteriju gali biiti daugybé. A. Vasiliauskas (2007,
p. 264) pateikia kriterijus, kurie laikomi pagrindiniais vertinant strateginiy sprendimy
alternatyvas:

- Suderinamumo kriterijus. Leidzia nustatyti geriausiai imonés misijq ir tikslus
atitinkancias strategijos alternatyvas.

- Tinkamumo kriterijus. LeidZzia geriausiai nustatyti imonés stiprybes bei
silpnybes bei iSorines galimybes ir grésmes ivertinancias strategijos alternatyvas.

- Ivykdomumo kriterijus. Leidzia nustatyti imonés strategijos alternatyvas, kurios
susijusios su maziausiais sékmingo jgyvendinimo sunkumais ir apribojimais.

- Rizikos kriterijus. LeidZia nustatyti imonés strategijos alternatyvas, kurios
susijusios su maziausiu jmonei priimtinu jgyvendinimo rizikos laipsniu.

- Patrauklumo kriterijus. Leidzia nustatyti jmongés strategijos alternatyvas, kurios
yra patraukliausios imonés suinteresuoty Saliy grupéms.

Atliekant vertinima ir naudojantis Siais kriterijais biitina nustatyti jy prioritetus —
kai strategijos alternatyvy vertinimo kriterijai iSdéstomi pagal ju santyking svarba.

Strategijos pasirinkimas yra daugiapakopis procesas, kuriame skiriama pirminio
atrinkimo stadija ir analizés, tolesnés detalizacijos ivairiais aspektais etapai. Reikia
iSanalizuoti  strategijos jgyvendinamuma, {vertinti rizikos laipsnj, atsizvelgti {
suinteresuoty Saliy grupiy interesus bei liukescCius, iSnagrinéti strategijos socialines
problemas. Verta padaryti empirini ir loginj strategijos pagrindima. Strateginiame
valdyme vyrauja nuostata, kad loginé ir faktais patvirtinta alternatyvy analizé gali
garantuoti, kad bus pasirinkta strategija, kurios jgyvendinimas bus sékmingas. Logika ir

irodymai yra svarbiausi pasirenkant galutini strategijos varianta.
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Atlikus strateging analizg ir atitinkamai pakoregavus (jeigu reikia) jmonés misija,
vizija ir tikslus bei iSnagrinéjus ir apsprendus strategines alternatyvas — jau galima ir
reikia pereiti prie socialinés atsakomybés strategijos realizavimo.

Kiekvienas 1§ auks$ciau aptarty socialiniy programy tipy yra vertinamas derinant
kiekybinius ir kokybinius rodiklius. [vertinus, kad imoniy socialiniy programu apimtys
skiriasi priklausomai nuo atskiry ijmoniy prioritety socialin¢je, ekonomingje ir
ekologinéje sferose, nuo imoniy vystymosi strategijos, o taip pat nuo regioninés
pramongs Sakos ir kultiirinés specifikos — pateiksiu tik bendriausius ir dazniausiai imoniy
naudojamus rodiklius, kurie charakterizuoja juy vykdomas socialines programas.

Personalo tobulinimas:

- I&8y kiekis, kurias imoné skiria personalo mokymui;

- lésy kiekis, kurias jmoné skiria suteikdama darbuotojams socialini paketa ir
premijines iSmokas;

- Vidutinis darbuotojy darbo uzmokescio lygis;

- darbuotojy, baigusiy apmokymus, kiekis;

- apmokymuy valandy kiekis skai¢iuojama vienam darbuotojui.

Kaip matome i§ tarptautinés verslo praktikos, personalo tobulinimas yra
prioritetiné imoniy socialinés atsakomybeés kryptis. [monés, informuodamos apie Sia
socialingés programos krypti naudoja bitent Siuos rodiklius. Reitinguojant Siuos rodiklius,
dazniau akcentuojamas darbuotoju, baigusiy apmokymus kiekis, negu 1éSy kiekis, kurias
imone skiria personalo mokymui. Toks reitingavimas parodo, kad jmonés atsisako
pasenusio stereotipo, kai kapitalo jdéjimo efektyvumas vertinamas pagal isisavinty léSy
kieki. Kaip jau min¢jau, Sie rodikliai yra daZniausiai naudojami, bet manau, kad jie néra
postulatiniai ir bendroje apimtyje turéty buti tobulinami. Juos analizuojant iSrySkéja
trikumai, kaip antai:

- vertinant vidutini darbuotojy darbo uzmokescio lygi ir jo dinamika (prieaugi)
labiausiai informatyvus yra tik vidutinio ir zZemiausio personalo lygio segmentas; kai
rodiklis pateikiamas bendroje apimtyje — galimi iskraipymai;

- apmokymy valandy kiekis skaiiuojamas vienam darbuotojui néra
objektyvus rodiklis, kadangi Zzinome, kad mokymuy rezultatas tiesiogiai priklauso nuo

apmokymuy kokybés, o ne nuo valandy skaiciaus;
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- taip pat nevienareikSmis ir diskutuotinas yra darbuotoju premijavimo rodiklis,
kuris neretai yra jtakojamas didelio kiekio subjektyviy veiksniy.

Taciau, zinant ir atsizvelgiant { auk$¢iau minétus trikumus, Sie rodikliai bendroje
apimtyje gali buti integruojami | socialiniy programy rodikliy sistema ir yra naudotini.

Sveikatos apsauga ir saugiy darbo viety kiirimas:

- 1&8y kiekis, kurias imoné¢ skiria darbo apsaugai ir saugiy darbo viety kirimui;

- lésy kiekis, kurias imoné skiria darbuotoju medicininiam aptarnavimui
imonéje;

- lésy kiekis, kurias imoné skiria motinystés paramai ir vaiky ugdymui;

- &8y kiekis, kurias jmoné skiria ergonomisky ir atitinkanéiy sanitarines bei
higienines normas darbo viety kiirimui bei jy tobulinimui;

- darbuotojy skai¢ius, kuriems imoné apmoka poilsio, gydymo ir panasias
iSlaidas.

Vertinant §iuos rodiklius, tikslinga pastebéti, kad kaip ir su personalo
tobulinimo rodikliais, 1éSy kiekio, kuri imoné skiria darbuotoju medicininiam
aptarnavimui imong¢je, rodiklis néra toks objektyvus, lyginant su darbuotojy kiekio,
kuriam imon¢é apmoka gydymo islaidas, rodikliui.

Socialiai atsakinga restruktiirizacija:

- I&8y kiekis, kurias imoné¢ skiria darbuotojy perkvalifikavimui,

- 1ésy kiekis, kurias jmoné skiria atleidziamy darbuotojy galimam jdarbinimui
Kitur;

- lésy kiekis, kurias imoné skiria i$eitiném pasalpom i$mokeéti;

- perkvalifikuoty darbuotojy kiekis.

Manau, kad bendrojoje apimtyje Sie rodikliai pakankamai objektyviai jvertina
atliekamas imonés restruktiirizacijos socialinés atsakomybés lygi.

Gamtosauginé veikla ir gamtos iStekliy taupymas:

- &8y kiekis, kuri imoné skiria ekologiskai saugios gamybos organizavimui;

-1ésy kiekis, kurj jmoné skiria valymo jrenginiy montavimui ir eksploatacijai;

- gamtos valymo, Zeldinimo ir kity panaSiy imonés akcijy skaicius.
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Partneriai Darbuo- Profsa- | Verslo Profesiniai Nekomercinés Vietinés Tarptautiniai | Vietinés Socialiniai Ziniask- Istatymy Politinés Valstybi-
tojai jungos | partne- | susivienijimaiir | organizacijos (teritorinés) fondai ir savivaldos | konsultantai laida ir leidybos partijos nés ir
riai asociacijos valdzios organizacijos | struktiros informa- valdzia savival-
strukttiros cinés dybés
Socialiniy programy priemo- istaigos
Eil. kryptys nés
Nr.

1 Personalo tobulinimas | + + + + +
Svietimo
istaigos

2 Sveikatos apsauga ir + + + +

saugiy darbo viety Priezitiros
kirimas tarnybos

3 Socialiai atsakinga + + + + + + + +

restruktiirizacija Uzimtu-
mo
tarnybos

4 Gamtosauginé veikla + + + + + + + +

ir gamtos istekliy Priezitiros
taupymas Ekologinés tarnybos

5 Vietinés (teritorinés) + + + + + + + + + +

bendruomenés
ugdymas

6 Saziningo verslo + + + + + + + +

praktikos

puoseléjimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Nagrinéjant jmoniy teikiama vie$a informacija apie ju vykdoma socialing politika,
dazniausiai tenka susidurti su paskutiniu rodikliu, kas leidzia manyti, kad imonés dar vis
labiau supranta gamtosauging veikla kaip ,,gaisry gesinima™ arba parodomaja akcija,
negu planing prevencing veikla ka atitinka du pirmieji rodikliai.

Vietinés (teritorinés) bendruomenés ugdymas:

- 1é8y kiekis, kurj imoné skiria jvairiom akcijom ir programom remti socialiai
neapsaugotus visuomenés sluoksnius;

- 1&8y kiekis, kurj jmoné skiria jvairiom akcijom ir programom remti vaikus ir
jaunuolius;

- léSuy kiekis, kuri imoné skiria jvairiems vietiniams (teritoriniams)
kult@iriniams, §vietimo ir sporto objektams bei ju renginiams;

- &8y kiekis, kuri imoné¢ skiria socialiai reik§mingiems tyrimams;

- 1ésy kiekis, kurj jmoné skiria labdarai;

- zmoniy, kurie vienokia ar kitokia forma gavo parama i$ imonés, kiekis.

Kalbant apie Siuos rodiklius, dazniausiai imonés savo vieSojoje informacijoje
naudoja tre€ia ir penkta rodiklius.

Sazininga verslo praktika:

- 1é8u kiekis, kurj imoné skiria tiekéju verslo partneriy ir kity suinteresuoty
pusiy apmokymams;

- lésu kiekis, kuri imoné skiria smulkioms ir vidutinio verslo paramos
programoms;

- lésy kiekis, kurj imoné skiria informacijos apie imong ir jos veikla
pateikimui verslo partneriams, klientams ir kitoms suinteresuotoms puséms.

DaZniausiai jmonés savo vieSoje informacijoje apie socialiai atsakinga veikla
naudoja pastaraji rodikli. Taciau, remiantis vien Siuo rodikliu, rizikuojame formaliai
vertinti tikraji imonés informacinio skaidrumo lygi. LéSu kiekis, investuotas 1
informavima apie jmonés bendradarbiavimo su valdzios institucijomis, vartotojo
asociacijomis, profsajungomis bei kitomis suinteresuotomis pusémis programa, nenusako

tikrojo imonés informacinio skaidrumo lygio.



64

Tarptautingje verslo praktikoje néra vieno bendrai priimto jvairiy socialiniy
programy apraSymo formato. Tai nattralu. Todél galima pasinaudoti vietiniy (teritoriniy)
norminiy akty reikalavimais apraSant tikslines programas, kadangi tiksliné programa gali
turéti socialing krypti. Taip pat pravers ir imonés patirtis realizuojant verslo planus. Taigi,
socialinés programos apraSymas biitinai turi turéti Siuos skyrius:

- programos tikslas;

- tikétinas realizuotos socialinés programos rezultatas;

- programos realizavimo terminai;

- bendras finansavimo poreikis programos realizavimui ir jo paskirstymas
atskiry mety biudzetams tuo atveju, kai programa ilgalaike ir trunka ilgiau nei finansiniai
metai;

- pagrindiniy programos sudedamyju daliu sarasas, nurodant juy atlikimo
terminus ir finansavimo Saltinius;

- programos realizavimo mechanizmo aprasymas;

- programos valdymo organizavimas ir jos eigos kontrolés mechanizmas;

- programos pasas.

Tikslinés socialinés programos projektas turi turéti paaiSkinamaji raSta ir
verslo plana su socialiniu-ekonominiu bei techniniu-ekonominiu pagrindimu.
Priklausomai nuo socialinés programos, esant reikalui, biitina valstybinés ekologinés
ekspertizes i1Svada bei imonés socialiniy partneriy pritarimas.

Aptariant socialiniy programy valdymo ciklus akivaizdi analogija su bet
kokios verslo tikslinés programos valdymo ciklais, kai nustatoma problema, kuri bus
sprendziama realizuojant tiksling programa; kai priimamas sprendimas sukurti tiksling
programa ir ji formuojama; kai atliekama tikslinés programos ekspertizé ir ji {vertinama;
kai patvirtinama tiksliné programa; kai tiksliné¢ programa realizuojama ir atliekama jos
vykdymo kontrolé. Galiu i8skirti keleta jmonés socialiniy programy valdymo cikly etapy:

- iSankstiné problemy analizé tam tikry kryp¢iy rémuose, prioritetiniy kryp¢iu,
tiksly ir uzdaviniy nustatymas ymonés socialinéms programomes;

- Svarstymas ir sprendimo dél imonés socialinés programos sukiirimo
priémimas; imonés socialinés programos strukttiros formavimas, programos kiirimas,

vertinimas ir jy dalyviy pritarimas;
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- imonés socialinés programos tvirtinimas, programos realizacija, programos

kontrolé; programos monitoringas;

- imonés socialinés programos valdymas; programos ijvertinimas ir rezultaty

forminimas bei pavieSinimas.

GrafiSkai tai galima atvaizduoti kaip algoritma (zr. 4 pav.), kuris gali biiti

tkomponuotas | bendra imonés valdymo struktiira.

Kontrolé, monitoringas ir

Imonés struktiira

atsakinga uz socialines

L. Socialiniy programy Imonés vystymosi
IV%mUc programy »|  prioritetiniy krypéiy ~ [€ strategijos analizé
apzvalga ir nustatymas
analizé
Socialiniy
programy saraSas ir pagrindimas
Konkreéiy projekty
fiuome.nt} surinkimas Programy projekty Programy jvertinimas
ir analizé » kiirimas <
A 4
Programos —> Projektai
ivertinimas
Projekty pateikimas
Partneri ; V adO\-/ybEi- ;
parinkin%as | Vertinimas ir derinimas
Sprendimas
Projekty biznio planai
Imonés programy realizacija +—> pakeitimai
Rezultatai ir
ataskaitos
Vidinis pateikty — )
ataskaity vertinimas Rezultaty pateikimas vadovybei
programas
Naujy prioritety Taip Sprendimas Ne
ruosimas - q

Saltinis: sudaryta autoriaus
4 pav. Imonés socialiniy programy pasirinkimo ir realizavimo algoritmas

Socialiniy programy realizavimo

atskaitomybe

Imonés vadovybés
struktiira
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Sis algoritmas susideda i§ struktirinio kiekvieno etapo valdymo elementu, kuriy

kiekvienas salygoja organizacinius veiksmus ir sprendimo priémima (zr.5 pav.).

Pradiniai duomenys arba ankstesnio
etapo rezultatas

Organizaciniali
veiksmai

A

Etapo S
rezultatas

Saltinis: sudaryta autoriaus

5 pav. Programos pasirinkimo, kiirimo ir realizavimo schemos struktiirinis
elementas

Kaip matome, programos pasirinkimo, kiirimo ir realizavimo schemos strukttrinis
elementas yra matricinis, tod¢l tam tikras tokiy elementy kiekis leidzia laipsniskai
konstruoti etapa pagal veiklos ra§i ir priimamus sprendimus, o tam tikros imongés
strukttiros atlieka organizacin] vaidmenj. Sprendimo priémima irgi galima atvaizduoti
algoritmo pagalba (Zr. 6 pav.).

Tai bazinis modelis, leidZiantis keisti ir detalizuoti operacijas atskiruose etapuose.
Si schema leidzia jmonéje nustatyti minimaly dokumentaliai patvirtinty sprendimy
skaiCiy, taip pat ir biitiny duomeny ir dokumenty biitiny Siems sprendimams priimti

skaiciy (zr. 4 lentelg).
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Socialiniy programy

A

prioritety nustatymas

Ivairiy programy
apzvalga ir analizé [

A 4

ParuoSiamoji
stadija

A 4

Imonés vadovybés
struktiira

A 4

Imonés struktiira
atsakinga uz socialines
programas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Programy projektu
paruosimas
A 4
A 4 . .
Imonés vadovybés
.PrOg.r amos Sprendimas struktiira
vertinimas
Projekto biznio plano Imones [monés
" l«—— | struktiira socialiniy
fuosimas atsakinga programy
uz realizavi-
Y socialines mo
Programos programas partneriai
realizavimas
Y
Programos : -
monitoringas Imonés struktiira,
Tarpiniai < atsakinga uz socialines
ivertinimai > Programos programas
koregavimas
\4
Socialiniy programy Programos
. .. realizavimo
efektyvumo jvertinimsd .
e ey . L rezultatai
(vidinis ir iSorinis)
v Imonés struktiira
Socialiniy programy atsakinga uz socialines
o rogramas
realizavimo prog
atcaitomvhé

A 4

Imonés vadovybés
strukttra

6 pav. Imonés socialiniy programy sprendimy priémimo schema
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4 lentelé. Imonés socialiniy programy cikly dokumenty formos

Nr. Valdymo Darby rusis Pradiniai Kas ruosia | Sprendimas Rezultatas
stadija duomenys ir | dokumentus | (dokumenty
(etapas) dokumentai sprendimui rasis)
1 2 3 4 5 6 7
1 | Imonés [vairiy Pasitilymai Imonés Imonés Argumentuoti
socialinés programy skirtingoms struktiira vadovybés | pasitlymai
politikos perzitira ir imones atsakinga uz | strukttros imones
prioritety analizé socialinés socialinés nurodymas | socialinés
nustatymo imonés politikos programas; politikos
paruoSiamasi | misijos ir Kryptims; specialiai prioritety
s darbas strategijos imonés misija; | sukurta nustatymui
rémuose ilgalaikiai darbo grupé;
(imonés Imonés
strategija) ir socialinés
trumpalaikiai | atsakomybés
imonés verslo | komitetas
planai; imonés
verslo etika;
imongés
socialiné etika
2 | Imonés Vadovybei | Pasitilymai Imonés Imonés Dokumentalus
socialinés pateikty apie struktiira vadovybés | sprendimo
politikos pasitlymy prioritetines atsakinga uz | strukttiros iforminimas
prioritety jvertinimas | socialines socialines nurodymas
nustatymas ir aptarimas | programas programas | apie jmonés
ekspertai socialinés
politikos
prioritetus
3 | Projekty ir Socialiniy Papildomi Imonés Imonés Projektai ir
programy projekty ir duomenys strukttra vadovybes socialinés
ruoSimas programy reikalingi atsakinga uz | struktiiros programos
kiirimas projekty ir socialines nurodymas
(biznio programuy programas apie
planai) kiirimui projekty
nurodant paruos§ima ir
etapus, ju ivertinima
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4 lentelés tgsinys

Nr. Valdymo Darby rasis Pradiniai Kas ruosia | Sprendimas Rezultatas
stadija duomenys ir | dokumentus | (dokumenty
(etapas) dokumentai sprendimui rasis)
1 2 3 4 5 6 7
terminus,
finansavimo
apimtis, ir
Saltinius,
laukiamus
rezultatus
4 | Projekty ir Projektyir | Programy Imones Imonés Galutiné
programy programy projektali, struktiira vadovybés | programy
realizavimas | ktirimo normatyviniai | atsakinga uz | strukttiros realizavimo
galutinis aktai, socialines nurodymas | dokumentacija ;
uzbaigimas ; | reikalingi programas, | apie pres-relizai
iSorés iSorés juridinis programy
partneriy partneriy skyrius, realizavima ;
nustatymas | dokumentai finansy sutartis su
skyrius iSorés
partneriais
5 | Programy Tarpiniy Programy Imonés Programy
monitoringas | rezultaty realizavimo struktiira koregavimas
ivertinimas | duomenys atsakinga uz
socialines
programas
6 | Programy Rezultaty ir | Programu Imonés Socialiné
realizavimo efektyvumo | realizavimo struktiira ataskaita
iSvados, [vertinimas | dokumentai, atsakinga uz imonés
efektyvumo tiksliniy socialines vadovybés
ivertinimas grupiy programas struktiirai,
apklausos duomenys
(anketavimas), ziniasklaidai ju
partneriy informavimo
ataskaitos priemonéms,
publikacijos.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dokumentaliai patvirtinty sprendimy dél pagrindiniy imonés socialiniy programy

visuma sudaro imonés socialinés politikos prioritetus. Ypatinga démesi ¢ia reikia

atkreipti { imonés vadovybés sprendimy priémimo apie socialinés politikos prioritetiniy
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krypéiy pasirinkimo prading stadija. Sis darbas apima didelj kieki vertinamy programy
pradiniy duomeny ir yra orientuotas | imonés vystymasi bei jos misija, atsizvelgiant {
vystymosi efektyvumo didinima, iSreiSkiama ne tik kiekybiniais ekonominio efektyvumo
rodikliais, bet ir klienty bazés plétra, imonés bendro populiarinimo, reputacijos bei
imidzo stiprinimu. Taciau, daznai, pirminé siekiamo efektyvumo analizé neparodo jos
siekimo sudétingumo. Tod¢l butent Sioje stadijoje reikalinga programy SWOT analize,
kad galima bty iSrinkti butent tas programas, kurios pateiks geriausius rezultatus su
maziausiomis sanaudomis ir eliminuos programy destabilizuojancius faktorius. Bitina
nustatyti ir suformuluoti programy stipriy ir silpny pusiu blokus, identifikuoti programy
realizavimo klititis bei ju igyvendinimo likesCius. Juk gali atsitikti taip, kad puiki
programa suzlugs neivertinus nors vienos aplinkybés, kuri trukdys jos realizavimui.
Pavyzdziui, socialinés pagalbos programa yra jtakojama ne tik aptarnaujamy zmoniy, bet
ir visos visuomenés, kuri gali palaikyti arba peikti Sia programa. Ta reikia jvertinti
realizuojant imones darbuotojy, ju Seimy, pensininky socialinio palaikymo programas —
kaip 1 tai reaguos likusi visuomenés dalis, ar nesukels tai socialinio konflikto.

Imonés iSorés socialiniy programy kryptys yra nustatomos priklausomai nuo
imoneés verslo vystymo strategijos, jos vizijos bei misijos, atsiZvelgiant | teritorinius
faktorius bei tikslinius grupiy likesc¢ius. Pateikiu standartiniy sfery (krypciu), kuriose gali
biti realizuojamos imonés iSorés socialinés programos, sarasa:

- paramos stiprinant Seimos prestiZa ir jos vaidmeni visuomengéje;

- parama ginant motinystés, tévystés ir vaikystes interesus;

- parama mokslui ir §vietimui;

- parama kulttrai ir menui, dvasiniam asmenybés tobuléjimui;

- parama sveikatos apsaugai bei susirgimuy profilaktikai, sveiko gyvenimo biido
propagavimui;

- fizinés kulttiros ir masinio sporto parama;

- parama aplinkosaugai bei gyviiny apsaugai;

- parama istoriniy, kultiniy, kultiiriniy ir gamtosauginiy objekty bei teritoriju
apsaugai ir tinkamai priezitirai;

- parama vaikystei ir jaunystei;
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- pilieCiu socialiné apsauga ir parama, iskaitant socialiai remtiny pilieciy
materialinés padéties gerinima, socialing bedarbiy, invalidy bei kity asmeny, dél savo
fiziniy ar intelektualiy savybiy nesugebanciy savarankiSkai realizuoti savo teisiy ar
teiséty interesy, reabilitacija;

- pilieCiy paruoSimas nugaléti stichiniy nelaimiy, ekologiniy, gamybiniy ar kity
katastrofu padarinius; nelaimingy atsitikimuy prevencija;

- parama nukentéjusiems nuo stichiniy nelaimiy, ekologiniy, pramoniniy ar kity
katastrofy, socialiniy, nacionaliniy ar religiniy konflikty, represijuy aukoms, pabégéliams
bei priverstiniams emigrantams;

- parama stiprinant taika, draugyste ir santarve tarp tauty; socialiniy, nacionaliniy
bei religiniy konflikty prevencija.

Nagrin¢jant §i sarasa, sunku nustatyti patikima koreliacija tarp imonés veiklos
profilio ir pasirenkamy prioritetiniy iSoriniy jmonés socialinés atsakomybés programuy,
iSimtis — chemijos ir metalurgijos pramonés imonés renkasi gamtosaugines socialines
programas. Dazniausiai {takos turi socialinis tikslingumas arba asmeniniai bei aplinkiniai
prioritetai. Todél galima teigti, kad imoniy poziliris 1 socialinés atsakomybeés programy
kryp¢iy nustatyma bei ju realizavimo mechanizma skiriasi priklausomai nuo verslo
srities, regioninés specifikos, imones dydzio, verslo kultiiros ir vadovybés poziiirio.

Imonés socialinés programos vystosi kartu su verslu ir juy realizavimas
evoliucionuoja kartu su ymonés veikla: nuo atskiry labdaros akcijuy iki strategijos kaip
socialiniy investicijy verslo projekto sukiirimo. Sia evoliucija galima suskirstyti i atskirus
etapus (zr. 7 pav.).

Kaip jau minéjau yra daug vienas kitam prieStaraujanciy ir vienas kita papildanciy
supratimy kas yra verslo socialiné atsakomybé. Bendroje maséje juos galima suskirstyti {
tris poziiirius:

- Pirmas poziiiris. Socialin¢ atsakomyb¢ suprantama kaip imonés tkinés veiklos
socialinis svarbumas. Tai siejama su kokybisky gaminiy ir paslaugu kiirimu, mokesc¢iy
mokeéjimu ir gerai apmokamuy darbo viety kiirimu.

- Antras poziiiris. Imoné savo veikla iSeina uz minimaliy istatymine baze
apibrézty rémy ir ineSa strategiskai tikslinga indélj i vidini ir iSorini savo verslo srities

vystimasi, tuo paciu didindama ju stabiluma ilgalaikéje perspektyvoje. Taip pat jmoné
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realizuoja vidines ir iSorines socialines programas, kurios derinasi su jos vystymosi

strategija.

[

G

A
Imo-
nés
So-
ciali I Speciali jmonés M Imonés strategija; > NM » G
nes 4 struktura - visuomenés poreikial |g o <
atsa-
ko-
my- I Sukurta | M Imonés strategij J G
bes 3 speciali struktiira (verslo projektas)
Vys-
ty- —
mosi I Paskirti asmenys .| M Imonés g G
lygis 2 arba struktura | strategijos pagrindu "
I Vadovas .| M Asmeniniy | G
1 polinkiy pagrindu

v

Soc. Programy realizavimo struktura

Kur: 1-4 — verslo socialinés atsakomybés vystymosi etapai ;

[—imon¢ ;

M- sprendimo priémimo mechanizmas ;

NNO — nekomerciné nevyriasybiné (dazniausiai labdaros) organizacija
efektingai dirbani socialiniy paslaugy ir projekty rinkoje ;

G-socialiniy paslaugy gavéjai ir vartotojai.

Saltinis: sudaryta autoriaus
7 pav. Verslo socialinés atsakomybés vystymosi etapai

- TreCias pozitris. Didéjancio socialinés atsakomybés verslo pasaulyje fone,
pastebima tendencija, kuri sako apie tai, kad imonés siekia igyti socialiai atsakingos
organizacijos reputacija, kadangi tai tapo madinga pragmatisko verslo supratimu. Siuo
atveju socialinés atsakomybés samprata yra ne tik tame, kad imonés vertina pasikeitimus

visuomeneés liikesCiuose kas kei¢ia ju produkcija ar paslaugas, bet ir tame, kad jos
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dalyvauja kuriant auksStus visuomeninius standartus (pavyzdziui, tokius kaip i$silavinimo
lygis), tuo paciu ineSdamos savo indélj | pragyvenimo lygio kélima.

Biitent tada, kai pereinama nuo imonés socialinés politikos ivardinimo prie jos
praktinés realizacijos, kai vyksta strateginiy tiksly transformacija i operatyvini ju
igyvendinima, atsiranda organizaciniy sprendimuy poreikis: kaip ir kas vykdys ivardinty
strateginiy uzdaviniy sprendimy operatyvini valdyma. Cia sunku apsieiti be specialiai
sukurtos valdymo struktiiros, kuri vykdys socialinés imonés programas - socialinio
vystymo skyriai arba departamentai. Sios struktiiros darbuotojy skaiius ir kvalifikacija
priklauso nuo sprendziamy uzdaviniy apimties, nuo bendradarbiavimo su kitomis
struktiiromis - personalo skyrius, juridinis skyrius lygio. Sukurta speciali strukttra, kaip
funkcinis padalinys, pavaldi arba socialinés atsakomybés direktoriui arba Sig krypti
kuruojanéiam auks¢iausios grandies vadovui. Si struktiira derina savo veikla su jmonés
socialinés atsakomybés komitetu ir/arba su imonés verslo etikos komitetu Direktoriy
taryboje. Taigi, kalbama apie funkcini skyriy, integruota { imonés valdymo organizacing
struktiira. Esant didelei imonés vidiniy ir iSoriniy socialiniy programy ivairovei, didelés
apimties ir plataus spektro darbui su imonés iSorés partneriais realizuojant teritorines ir
regionines socialines programas bitina imonéje sukurti socialinés politikos valdyba.
Labai stambiose jmonése kuriami specializuoti fondai, kuriems suteikiama tam tikra
autonomija ir jie neieina | reglamentuota imonés organizacing struktiira.

[Sorinio administravimo praktika daZniausiai taitkoma jmonés iSorinéms
socialinéms programoms, kurios skirtos teritoriniy uzdaviniy ir problemy, teikiant
socialines paslaugas skirtingoms visuomenés grupéms, sprendimui. Tuo atveju, vietoj
administracinés struktiiros, dazniausiai pasirenkama nekomerciné organizacija, turinti
didele patirtj jvairiy krypCiu socialiniy programy realizavime. Su $ia organizacija
sudaroma sutartis, kur aptariama jungtinés veiklos tikslai ir laukiami rezultatai, Saliy
pareigos bei realizavimo terminai. Toks organizacinio modelio pasirinkimas leidzia
imonei pasinaudoti iSorés partnerio kompetencija (teritorijos ir socialiniy grupiu
problemy zinojimas, socialiniy technologiju taikymo bei skirtingy dalyviy pastangy
koordinavimo patirtis vertinant rezultatus bei kvalifikuotas ataskaity paruoSimas apie

tiksliniai panaudotas 1éSas) ir resursais (kvalifikuotas personalas, gatavos socialiniy
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programy realizavimo technologijos, paruoSiamojo periodo sanaudy sumazinimas). Kartu
paémus, visa tai sumazina imonés sanaudas realizuojant iSorés socialing programa.

Kaip pavyzdi, galima pateikti tris imonés socialiniy programy iSorinio
administravimo biidus:

- imon¢ konkreCiai iSorinei socialinei programai administruoti pasirenka
daugiaprofiling nekomercing organizacija;

- imon¢ dalyvauja vietinés visuomenés vystymo fondu veikloje; Sie fondai
kuriami socialiai reikSmingy konkretaus miesto ar teritorijos programy realizacijai ir
suvienija administraciniy, verslo struktiiry bei nekomerciniy organizacijy pastangas;
tokio fondo veiklos schema atvaizduota 8 pav.; verslo socialinés atsakomybés vystymo
srityje fondo veikla turi keleta krypciy:

- ivairiy verslo socialinés atsakomybés formy populiarinimas ir labdara;

- vieSumo garantavimas realizuojant socialines programas;

- jvairiy struktlry ir visuomenés pritraukimas nustatant vietinés socialinés
problemos sprendimo buidus;

- donory, tiekianciy socialines paslaugas profesionalaus lygio kélimas;

- imoniy ir privaciy donory dalyvavimo fondo veikloje sistemos kiirimas;

- vietinés socialiniy investiciju politikos sukiirimas; fondo ir donory veiklos
informacinio palaikymo programos sukiirimas;

- Siuolaikiniy socialiniy paslaugu teikimo technologiju propagavimas;

- efektyviai dirban¢iy nekomerciniy struktiiry ir jy sukuriamo produkto
propagavimas;

- nekomerciniy struktiry, dalyvaujan¢iy socialiniy programu ir projekty
realizavime; konsultavimas ir kontrolé.

- imon¢ dalyvauja vietinése socialiai reikSmingy projekty mugése; Siose mugese
dalyvauja vietinés nekomercinés organizacijos, kurios pristato savo projektus ir
technologijas, sprendziant vietines socialines (atskiry socialiniy grupiu) problemas. Siy
projekty ir technologijy uzsakovai — vietiné¢ administracija, savivaldybés ir {vairios verslo
struktiiros. UZsakovas konkurso budu skiria 1éSas socialinés programos realizavimui,

nekomerciné organizacija — konkurso nugalétoja — tampa programos vykdytoja.
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A

Steigéjai, valdytojai ir donorai

A 4

A

A\ 4

Kasmetinis grantinis fondas %

A 4

A

Kapitalas %

A 4

Vardiniai fondai (1,2.3...4) %

Y

N0 —OO——omMm< Z2 -

A\ 4

Vardiniai projektai (1,2,3...4)

l ,,

Projekty konkursas Projekty realizacijos
kontrole
Granty gaveéjai
Kur:

Kasmetinis grantinis fondas — leidZia paramos davéjams kasmet arba periodiskai teikti parama vietinei
visuomenei per fondo granta programa ;

Kapitalas — leidzia paramos davéjams sukurti ,,amZing kapitala“, kurio prieaugis nukreipiamas granty
skyrimui;

Vardinis fondas — fizinis asmuo arba privati organizacija jdeda 1é3as | konkre¢ios vietinés teritorinés
socialines programos realizavima; paramos davéjas gali granty fondo programai suteikti savo varda ir
grantai bus skiriami paramos davéjo vardu; vardinis fondas sukuriamas ilgalaikiai perspektyvai, todél 1éSy
nukreipiama i fondo kapitala;

Vardinis projektas — suteikia galimybe keliems parammos davéjams suvienyti savo pastangas sprendziant
konkrecia vieting (teritoring) problema; vardinis projektas skiriasi nuo vardinio fondo tuo, kad yra
vienetinis veiksmas ir jam nekuriamas ..Kapitalas®.

Saltinis sudaryta autoriaus.

8 pav. Vietinés visuomenés vystymo fondo veiklos schema
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Imoné pasirenka ta organizacini socialiniy programy valdymo model;, kuris
leidzia jgyvendinti efektyvy ju administravima su maziausiomis sanaudomis ju
realizavimui. Taip pat {vertinamos organizacinés ir resursinés galimy partneriy
galimybés. Daznai imonés naudoja kombinuotus organizacinius socialiniy programy
valdymo modelius: vidinéms imonés valdymo sistemoje, iSorinéms jmonés socialinéms
programoms, bet kuris 1§ aukS¢iau paminéty organizaciniy socialiniy programu valdymo
modeliy.

Dazniausiai imonés naudoja sekancius programy realizavimo instrumentus:
imon¢ skiria socialiniy programy realizavimui Svietimo srityje ir moksliniams tyrimames.
Grantai — vienas i§ labiausiai prieinamy ir tradiciniy jmonés socialiniy programy
realizavimo instrumenty.

- Labdaros skyrimas ir sponsoriy parama. Tai tikslin¢ adresin¢ pagalba, vykdant
socialing programa suteikiama, tiek pinigine, tiek natiirine iSraiSka (produkcija,
administracinés patalpos, patalpos renginiams pravesti, transportas, iranga, priziniai
fondai, organizacijy-paramos gavejy, saskaity apmokéejimas). Tai vienkartinis imonés
socialiniy programy realizavimo instrumentas.

- Socialiai reik§mingas marketingas. Tai tikslin¢ adresiné finansiné pagalba, kuri
pasireiSkia tam tikro procento nuo konkre€ios prekés pardavimo skyrimu imonés
vykdomos socialinés programos finansavimui.

- Dalinis finansavimas. Tai tiksliné¢ adresiné finansiné pagalba, kuri pasireiSkia
bendru socialiniu programy finansavimu — imongs, valdisky struktiiry ir nekomerciniy
organizacijy. Siam instrumentui priskiriamas ir 1é$u rinkimas i§ jmonés darbuotojy
(dazniausiai atlyginimo dalis), kurios yra naudojamos imonés realizuojamos socialinés
programos daliniams finansavimui.

- Socialinés investicijos. Tai finansinés pagalbos forma, kuria imoné¢ skiria
ilgalaikéms ir kaip taisyklé su iSorés partneriais realizuojamomis socialinémis
programomis, kurios skirtos sumazinti socialing itampa ir pakelti jvairiy socialiniy
sluoksniy pragyvenimo lygi imonés regione. Siam instrumentui badingas veikimo
ilgaamziSkumas, todél jo panaudojimui yra bitinas imonés socialinés programos

planavimas, organizavimas ir valdymas.
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- Imonés darbuotoju delegavimas. Tai savanoriSkas imonés darbuotoju jtraukimas
1 imonés vykdoma iSoring socialing programa. Paramos gaveéjas neatlygintinai gauna
imonés darbuotojy laika, Zinias, sugebéjimus, informacija, kontaktus ir rysius.

- Administracinis-socialinis biudzetas. Finansinés 1éSos, kurias jmoné skiria savo
socialinéms programoms. Siy dviejy instrumenty naudojimas apima jmonés viding
valdymo struktiira, reikalauja jmonés menedzmento pokyCiy bei suderintos jvairiy
imonés struktiiry koordinacijos.

Kai mes nagrin¢jame imonés socialiniy programy realizavimo mechanizmus, tai
turime atsakyti i tris klausimus:

- kas yra programos vykdytojas (atsako uz jos realizacija)?

- kaip programa yra finansuojama (koks programos realizacijos instrumentas)?

- kaip vertinamas ir kontroliuojamas programos realizavimas ir rezultaty
panaudojimas.

Didelis programy realizavimo buidy kiekis duoda galimybe pasirinkti labiausiai
imonei priimting mechanizma (zr. 9 pav.).

Sioje schemoje 1 apskritimu pazyméta jmonés socialiniy programy realizavimo
mechanizmy sritis susieta su imonés vidaus valdymu. 2 apskritimu paZyméta imonés
socialiniy programy realizavimo mechanizmy sritis susieta su imonés atsakomybés
delegavimu iSorés administravimu. Taciau gali biiti naudojami ir netipiniai mechanizmai:

Baltuose laukuose taskai 1 (kai deleguojama imonés darbuotojai dalyvauti
programose, kurias realizuoja iSorinis administratorius arba specializuotas fondas) ir
taSkas 2 (kai jmonés personalo skyrius kontroliuoja garantinés programos vykdyma jos
galiojimo laikotarpiu).

Bet kokiu atveju, jeigu imoné nori realizuoti socialing programa siekiant geriausiy
rezultaty, ji sieks pasirinkti tinkamiausia ir efektyviausia mechanizma, leidzianti
maziausiomis sanaudomis pasiekti programos tiksly. Socialiniy programy realizavimo
mechanizmai pasirenkami tik tada, kai ymoné tiksliai nustatys, kokie socialiniy programy

realizavimo instrumentai bus naudojami.
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Saltinis: sudaryta autoriaus 9 pav. Imonés socialiniy programy realizavimo mechanizmo pasirinkimo schema
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Vienas 1§ labiausiai paplitusiy europingje verslo praktikoje socialiniy programu
efektyvumo jvertinimo modeliy yra sukurtas gerai zinomo Didziojoje Britanijoje
verslininky susivienijimo The London Benchmarking Group. I 8i susivienijima jeina 18-a
stambiausiy DidZiosios Britanijos imoniy (tokiu kaip BP, Diageo, IBM, Marks Spencer,
Nat West Group), suinteresuoty savo socialiniy programy jvertinimu.

The London Benchmarking Group i$skiria keleta imonés dalyvavimo visuomenés
gyvenime budu:

- Labdara. Tai vienkartiné pagalba reaguojant { labdaringy ir visuomeniniy
organizacijy praSymus ir kreipimusis;

- Investicijos { visuomeng. Tai tikslinés ilgalaikés socialinés programos skirtos
iSspresti vienai ar keletui svarbiy visuomeniniy problemy, kurias imoné pasirinko kaip
prioritetines.

- Komercinés iniciatyvos. Tai programos, kurios gali imonei atnesti komercing
nauda, bet pirmiausiais jos naudingos vietinei bendruomenei;

- Verslo veikla. Tai pagrindiné imonés veikla, kuri 1§ esmés neSa visuomenei
nauda: prekiy gamyba ir paslaugy suteikimas.

Imonés socialinis programy vertinimas pagal The London Benchmarking Group
modelj atliekamas sarySyje su ju pasirinktu jmonés dalyvavimo visuomenés gyvenime
budu. IS esmés vertinamas rySys tarp imonés sanaudy socialinéms programoms realizuoti
ir $iy programy pasiekty rezultaty bei ju ilgalaikio poveikio gyvenimui.

Imoneés socialiniy programy realizavimo sanaudos sudaro:

- finansiniai iStekliai;

- laikas;

- materialiniai iStekliai (jranga, telefonai, internetas);

- imones darbuotojy savanoriskas darbas bei juy finansiniai (ir kitokie) inasai i
imonés socialing programa.

Imonés socialiniy programy realizacijos rezultatus apibiidina:

- Pritraukti papildomi resursai (biudzetinés 1éSos, privatiis inasai, socialiniu
programuy partneriy resursai);

- Konkretiis pozityviniai rezultatai sprendziant aktualius socialinius uzdavinius;

- Rezultatai, naudingi verslo vystymuisi.
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Socialiniy programu ilgalaiki poveiki visuomenés gyvenimui apibudina
pozityvios permainos visuomengs situacijoje.

Manau, jog apzvelgus metodinéje literatiroje nagrinéjama imonés socialinés
atsakomybés instrumenty rinkinio visuma ir integravus i organizacing imonés struktiirg
socialinés bei etinés atsakomybés vertybes, imoné, pasinaudojusi sitilomu strategijos
kiirimo ir realizavimo algoritmu, jgaus realiai veikiancia socialinés atsakomybés
strategija. Tai leis imonei pereiti nuo pavirSutiniy kosmetiniy pagrazinimy prie esminés

visos imonés praktikos ir darbo veiklos modifikacijos.



81

ISVADOS

1. Diskusijos dél imoniu socialinés atsakomybés tesiasi jau seniai ir yra palyginti
sudétingos. Taciau Siandien tiek daugelio teoretiky, tiek praktiky jau jrodyta, jog
socialiné atsakomybé yra neatskiriama nuo jmonés. Siandieninés globalizacijos fone,
padidéjus suinteresuoty grupiy spaudimui, jmoné, norinti iSsilaikyti rinkoje ir likti
konkurencinga, privalo iSanalizuoti iSorés veiksniy jtaka ir sumodeliuoti strateginj atsaka.
Imonés socialinis atsakas i sociumo spaudima susiformuoja i tam tikry veiksmy sistema —
socialinés atsakomybés strategija, kuriai rengti ir realizuoti naudojami imonés socialinés
atsakomybés strateginiai sprendimai.

2. ISorés veiksniai nulemia bitinybg ir sudaro salygas imonei biiti socialiai
atsakingai ir rengti bei realizuoti socialinés atsakomybés strategija. Akivaizdu, kad
susidaré situacija, kai moksliné opinija kartu su iSorés veiksniais — tokiais, kaip vis
didéjanti verslo organizacijy itaka, pasauliniy socialiniy standarty diegimo ir kontrolés
iniciatyvy atsiradimas, didéjantis visuomenés spaudimas bei blogéjanti ekologiné
situacija — vercia versla tapti socialiai atsakingu, nepaliekant kito pasirinkimo.

3. Subalansuota ymong¢s vertybiy sistema yra adekvatus atsakas i jvairius ir daznai
prieSingus suinteresuoty grupiy likesCius, o tai reiSkia, kad imoné realizuoja teisinga
strategija ir strategijos tikslas yra pasiekiamas, ir prieSingai — nesubalansuota vertybiy
sistema rodo netinkamai sukurta strategija ar jos nebuvima bei socialinés atsakomybés
sampratg ne kaip veiklos strategija, o siaurai — kaip rinkodaros komunikacijos priemong.

4. Tyrimo metu nustatyta, jog i§ 61-0s save socialiai atsakingomis jvardinusios
imongs ir organizacijos, net 69% imoniy ir organizacijy neturi subalansuotos vertybiy
sistemos. Manau, jog tokia situacija susidar¢ dél to, kad Sios imonés ir organizacijos savo
socialinés atsakomybés strategijos rengimo etape neteisingai formulavo imonés misija,
kadangi nepilna apimtimi atsizvelgé | sociumo likes¢iy visuma, ko pasekoje imonés
sukurta vertybiy sistema netapo subalansuotu atsaku | prieStaringus ir daZnai
besikeiCiancius suinteresuoty grupiy lukesCius. Taigi pasitvirtino iskelta hipotezé —
vieSojoje erdvéje save socialiai atsakingomis pristatancios jmonés ne visada turi teisinga
ir veiksminga socialinés atsakomybés strategija, ko pasekoje nesukuria subalansuotos

vertybiuy sistemos, taigi — netampa socialiai atsakingomis.
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5. Narysté Nacionaliniame atsakingo verslo jmoniy tinkle arba pasiskelbimas
socialiai atsakingu vieSojoje erdvéje bei atskiry socialiniy programu vykdymas
negarantuoja, jog imoné yra socialiai atsakinga. Socialiné atsakomybé galima tik imonei
rengiant ir realizuojant teisingg ir veiksmingg socialinés atsakomybés strategija.

6. Rengiant ir realizuojant jmonés socialinés atsakomybés strategija butinas
plétotinés ir nustatytinés metodologijos derinimas — pagrindu laikant nustatyting
metodologija dél jos aiSkumo, nuoseklumo, logiSkumo ir kontrolés mechanizmo,
papildant ja kai kuriais plétotinés metodologijos elementais, leidzianéiais turéti misijos
koregavimo mechanizmus tiek strategijos rengimo, tiek realizavimo stadijose
atsizvelgiant { besikei¢iancius ir prieStaringus suinteresuoty grupiy likescius.

7. Imonéms neuztenka disponuoti informacija apie socialinés atsakomybés
instrumenty visuma, joms reikia pateikti informacija apie socialinés atsakomybés
praktika, t.y. nuo klausimo ,,Kas tai pereiti prie klausimo ,,Kaip ta padaryti.

8. Imoniy socialinés atsakomybés politikos priémimag ir vykdyma reikia traktuoti
kaip atitinkama jmonés strategijos rengima Ir svarbiausiai — realizavima: konkreciy
veiksmy procediry vykdyma, realistiSky imonés socialinés atsakomybés nuostaty ir
taisykliy organizavima, motyvavima, koordinavima, vertinima ir koregavima, naudojant
Siame darbe sitiloma socialinés atsakomybés strategijos rengimo ir realizavimo algoritma.
Nuo klasikiniy strategijos rengimo ir realizavimo algoritmy jis skiriasi tuo, jog prasideda
ne nuo aplinkos analizés, kaip liepia nustatytiné metodologija, o nuo imonés sprendimo
biiti socialiai atsakingu. Todél strategijos rengimas sitilomame algoritme objektyviai
pradedamas nuo vizijos, misijos ir tiksly. Kaip plétotinés metodologijos elementas €ia
panaudotas dvigubas ,,lankstus* griztamasis rySys tarp alternatyvy vertinimo ir strategijos
pasirinkimo bei socialiniy programy efektyvumo jvertinimo ir imonés misijos beli
suinteresuoty Saliy lukes¢iy derinimo. Biitent Sio dvigubo ,lankstaus® griZztamojo rysio
déka imoné, realizuodama socialinés atsakomybés strategija, sukurs subalansuoty
vertybiy sistema, bei galés pastoviai reguliuoti vertybiy balansa koreguodama imonés
misijq atsizvelgiant | suinteresuoty Saliy likesc¢iy pokycius bei prioritety kaita; taigi jos

socialinés atsakomybés strategija pasieks tiksla — jmon¢ bus socialiai atsakinga.
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Peciuleviciaus V. Imonés socialinés atsakomybés strategija / Strateginio
organizacijuy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. R. Darulis. Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir strateginio valdymo fakultetas, 2009 - 164 p.

ANOTACIA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir {vertinta imoniy socialinés
atsakomybés strategija, iSkeltos jos rengimo ir realizavimo problemos bei pateikti
sitilymai, kaip $ias problemas spresti.

Darba sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjama imoniu socialinés
atsakomybés savoka teoriniu aspektu ir nustatomos priezastys, lemiancios biitinybeg rengti
imoniy socialinés atsakomybés strategija. Antroje dalyje pasirenkamas ir pagrindZiamas
imoniy socialinés atsakomybés tyrimo metodas bei atlickamas vieSoje erdvéje socialiai
atsakingomis besiskelbian¢iy Lietuvos imoniy tyrimas. Trecioje dalyje, remiantis tyrimo
rezultatais, nustatoma ar tiriamos jmonés yra socialiai atsakingos; jvertinamos problemos
sprendimo alternatyvos ir atrenkamas optimaliausias variantas; pateikiami sitlymai -
parengiamas imoneés socialinés atsakomybés strategijos algoritmas.

Pagrindiniai Zodziai: socialiné atsakomybe, socialinés atsakomybés strategija,

suinteresuoty grupiy liikkesciai, verslo etika, darni plétra, Pasaulinis susitarimas.
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Peciulevicius V. Corporate social responsibility strategy / management
organizations masters final thesis. Head Assoc. R. Darulis. Vilnius: Michael Romeris

University, Policy and Strategic Management Department, 2009 — 164 p.

ANNOTATION

Master's thesis analysed and assessment of corporate social responsibility
strategy, raised its production and marketing problems and provide suggestions how to
tackle these issues. The work consist of three parts. In the first part of the work examines
the concept of corporate social responsibility in a theoretical context and identify causes
of the need to develop corporate social responsibility strategy. Optional for the second
part, and supported by corporate social responsibility, research method and is carried out
in a public area of socially responsible claiming Lithuanian Enterprises. The third section
on the basis of test results, established or the companies concerned are socially
responsible, dealing with alternatives to be evaluated and selected the best option,
suggest-prepared corporate social responsibility strategy algorithm. Key words: social
responsibility, strategy, stakeholders' expectations, business ethics, sustainable

development, Global Compact.



87

Peciulevi¢iaus V. Imonés socialinés atsakomybés strategija / Strateginio
organizacijuy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. R. Darulis. Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir strateginio valdymo fakultetas, 2009 - 164 p.

SANTRAUKA

Imoniy socialiné atsakomybé¢ Siandien jau nagrinéjama kaip strateginés reikSmeés
klausimas ir svarstoma, kaip aplinkosauginius ir socialinius aspektus integruoti i imonés
strategija bei kasdiening praktika. Tai tiesiogiai susij¢ su visuomenés, taigi, kiekvieno i$
misy, gerove, reikSminga ir verslo atstovams, todél pasirinkta tema yra aktuali ir kaip
teorinio pazinimo dalykas, ir kaip praktinio, empyrinio tyrimo objektas. Visuomené is
verslo reikalauja socialiai atsakingo elgesio. Taciau problema yra ta, kad jmonés,
nematydamos griezty metodologiniy nurodymy, o tik ,rekomendacinio® pobudzio
moralinius patarimus, suvokia poreiki socialing atsakomybe institucionalizuoti imong¢je,
bet susiduria su klausimu — kaip tai daryti teisingai arba net nesvarsto tokio klausimo, o
tai dar blogiau.

Todél Sio darbo tyrimo objektas — Lietuvos imoniy socialinés atsakomybés
strategijos.

Darbo tikslas — parengti jmonés socialinés atsakomybés strategijos metodika,
integruojant | ymonés organizacing struktiirg etines ir socialinés atsakomybés vertybes.

Darbo uzdaviniai: iSnagrinéti imoniy socialinés atsakomybés savokos teorinius
aspektus; nustatyti priezastis, lemiancias biitinybg rengti imoniy socialinés atsakomybes
strategija; pasirinkti ir pagristi jmoniy socialinés atsakomybés tyrimo metoda; atlikti
vieSoje erdvéje socialiai atsakingomis besiskelbianciy Lietuvos jmoniy tyrima; remiantis
tyrimo rezultatais, nustatyti ar tiriamos jmonés yra socialiai atsakingos; jvertinti
problemos sprendimo alternatyvas ir atrinkti optimaliausia varianta; parengti imonés
socialings atsakomybés strategijos algoritma.

Darbo hipotez¢ — vieSojoje erdvéje save pristatanc¢ios socialiai
atsakingomis jmoneés ne visada turi parengta socialinés atsakomybés strategija, nesukuria
vertybiy sistemos kaip maksimaliai subalansuoto atsako i suinteresuoty grupiy lukescius,

taigi netampa socialiai atsakingomis.
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Darbo eigoje naudojami Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,
aprasomasis, lyginamasis, sintez¢ medziagos nagrinéjimas ir tinkamos medziagos
naudojimas darbui, statistinis — lenteliy sudarymas.

Atlikus tyrima, pasitvirtino iSkelta hipotezé. IS 61-0s socialiai atsakingomis
prisistatan¢iy jmoniy ir organizaciju 69 % neturi subalansuotos vertybiy sistemos, kaip
maksimalaus atsako i suinteresuotuy grupiy lukes¢ius. Taigi, turi sukurta ir realizuoja
neteisinga ir neveiksminga socialinés atsakomybes strategija.

Todél darbe sitilomas ir apraSomas konceptualus socialinés atsakomybés
strategijos rengimo ir realizavimo algoritmas, kurio praktinis panaudojimas jmonés ar
organizacijos veikloje leisty sumazinti minéta procenta ir iSvengti socialinés atsakomybés
imitavimo.

Darbas susideda i$ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjama imoniy socialinés
atsakomybés savoka teoriniu aspektu ir nustatomos priezastys, lemiancios biitinybeg rengti
imoniy socialinés atsakomybés strategija. Antroje dalyje pasirenkamas ir pagrindziamas
imoniy socialinés atsakomybés tyrimo metodas bei atlieckamas vieSoje erdveje socialiai
atsakingomis besiskelbian¢iy Lietuvos imoniy tyrimas. Trecioje dalyje, remiantis tyrimo
rezultatais, nustatoma ar tiriamos jmonés yra socialiai atsakingos; jvertinamos problemos
sprendimo alternatyvos ir atrenkamas optimaliausias variantas; pateikiami sitilymai -

parengiamas imoneés socialinés atsakomybés strategijos algoritmas.



89

Peciulevi¢iaus V. Corporate social responsibility strategy / management
organizations masters final thesis. Head Assoc. R. Darulis. Vilnius: Michael Romeris

University, Policy and Strategic Management Department, 2009 — 164 p.

SUMMARY

Corporate social responsibility is today regarded as a matter of strategic
importance and considered in the environmental and social aspects of integration of
business strategy and everyday practice. This is directly related to the public, so each of
our welfare, important and business representatives, and the chosen topic is of interest,
and how theoretical knowledge of the subject, and as a practical empyrinio investigation.
The public demands from the business of socially responsible behavior. But the problem
is that a company without seeing the strict methodological guidelines, but only
"recommendatory” nature of moral advice, aware of the need to institutionalize social
responsibility in the company, but faced with the question - how to do it correctly or even
does not consider the question, which is even worse. Therefore, the subject matter of this
work — Lithuania corporate social responsibility strategy. The aim - to develop corporate
social responsibility strategy methodology, in integrating the company's organizational
structure of the ethical and social responsibility values.

Job tasks: to examine the concept of corporate social responsibility in the
theoretical aspects of the reasons underpinning the need to develop corporate social
responsibility strategy choice and corporate social responsibility based on the method
used to carry out a public space of socially responsible companies claiming Lithuanian
study, based on the results of the study, to determine whether the undertakings concerned
are socially responsible; evaluate solution alternatives and select the best option, a
corporate social responsibility strategy algorithm.

Working hypothesis - the public space itself in the delivery of socially responsible
companies are not always prepared to social responsibility strategy that creates value
system as the most balanced response to stakeholders' expectations, so do not become
socially responsible. Workflow, the following tests: the analysis of scientific literature, a

descriptive, comparative, analysis and synthesis of materials suitable material for work,
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statistical - tabulation. The study confirmed the hypothesis. Of the 61 introduce oneself
as socially responsible companies and organizations, 69% do not have sustainable value
system as the maximum response to stakeholders' expectations. So has developed and
sells the wrong and ineffective social responsibility strategy. Therefore, the proposed
work and describe a conceptual social responsibility strategy development and
implementation of the algorithm, a practical use of company or organization to increase
the percentage of social responsibility and to avoid imitation. The paper consists of three
parts. In the first part of the work examines the concept of corporate social responsibility
in a theoretical context and identify causes of the need to develop corporate social
responsibility strategy. Optional of the second part, and supported by corporate social
responsibility strategy, research method and is carried out in a public area of socially
responsible claiming Lithuanian Enterprises. The third section on the basis of test results,
definiting or the companies concerned are socially responsible, dealing with alternatives
to be evaluated and selected the best option, suggest-prepared corporate social

responsibility strategy algorithm.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 1
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés
elementai
Akciné prekybos Klientai Pagarba klientams, jy poreikiy
bendrové ,,Apranga‘ Darbuotojai tenkinimas;
http://www.apranga.lt investuojame { savo
darbuotojus:
darbuotojai jauciasi
vertinami ir gerbiami.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Pagarba klientams, jy poreikiy tenkinimas.
vertybes

Saugomos
vertybés

Investuojame i savo darbuotojus: darbuotojai jauciasi vertinami ir

Sukurtosios gerbiami.
vertybés
Vertinimas Néra subalansuoto vertybiy derinimo.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr.2
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2 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybeés
elementali

Koncernas ,,MG Baltic*
http://www.mgbaltic. It

ISskiria socialine
atsakomybe
Verslo etika
Aplinkosauga
Labdara

Démesys verslo kultiirai bei
socialinei atsakomybei; parama
nacionaliniam muziejui,

teniso ir krepSinio rémimas,
vaiky namy ir neigaliyjy
rémimas, labdara; aplinkosauga:
dalyvavimas antriniy zaliavy
perdirbimo projekte.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Démesys verslo kultiirai bei socialinei atsakomybei.
vertybés

Saugomos Parama nacionaliniam muziejui, teniso ir krepSinio rémimas,
vertybés vaiky namy ir nejgaliyjy rémimas, labdara.

Sukurtosios
vertybés

Aplinkosauga: dalyvavimas antriniy zaliavy perdirbimo projekte.

Vertinimas

Subalansuotas vertybiy kiirimas.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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3 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 3
Imonés pavadinimas Socialinés Viesojoje erdvéje pateikiami
tinklapis atsakomybés socialinés atsakomybés elementai
prioritetai
UAB ,,Balty Zzemés* Klientai Vertybés: pagarba zmogui, jo
http://www.baltuzemes.It Darbuotojai Seimai ir namams, atsakomybé
Atvirumas Klientams ir darbuotojams,
Labdara atsakinga kaimynysté, atvirumas,
labdara.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Pagarba Zmogui, jo Seimai ir namams, atsakomybé¢ klientams ir
vertybés darbuotojams, atsakinga kaimynysté, atvirumas.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios Labdara.

vertybés

Vertinimas Néra subalansuoto vertybiy derinimo.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 4
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4 PRIEDAS

Imonés pavadinimas tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB ,,Bureau Veritas Lit*
http://www.bureauveritas.It

Verslo etika
Aplinkos apsauga
Socialiné atsakomybé

Imonegs veikla yra suderinta
su globalia BUREAU
VERITAS specializacija,
kuri orientuota |

keturis kertinius veiksnius:
kokybe, sveikatos ir saugos
darbe uztikrinima, aplinkos
apsauga ir socialing
atsakomybe.

Darbo ir etikos standartai.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés

vertybés

Saugomos

vertybés

Sukurtosios Imonés veikla yra suderinta su globalia BUREAU VERITAS

vertybés specializacija, kuri orientuota i keturis kertinius veiksnius:
kokybeg, sveikatos ir saugos darbe uztikrinima, aplinkos
apsauga ir socialing atsakomybg. Darbo ir etikos standartai.

Vertinimas Neéra subalansuoto vertybiy derinimo.

..... v

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lentel¢je ivardytos imonés viesaisiais pareiskimais

interneto svetainése.



http://www.bureauveritas.lt/

Tyrimo lapas Nr. 5
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5 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami
socialinés atsakomybés elementai

UAB ,,Constructus®

Aplinkosauga

http://www.constructus.It | Partneriai

Veiklos skaidrumas
Visuomené

ISO 14001 sertifikatas
Ivaizdis

Reputacija

Riipinimasis zmonémis ir
aplinkos tausojimas: atlieky
tvarkymas, atsargus medziagu
pasirinkimas.

Aplinkosaugos vizija, strategija;
ISO 14001 standartas; geriausios
praktikos perdavimas tickéjams ir
subrangovams.

Démesys {vaizdziui ir reputacijai,
veiklos skaidrumui ir atvirumui,
darbo sistemos ,,Miisy darbo
stilius* procedury laikymuisi ir
kontrolei.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Démesys ivaizdziui ir reputacijai, veiklos skaidrumui ir atvirumui,

vertybés darbo sistemos ,,Miisy darbo stilius* procediiry laikymuisi ir
kontrolei.

Saugomos Rilpinimasis Zmonémis ir aplinkos tausojimas: atlieky tvarkymas,

vertybés atsargus medziagy pasirinkimas. Aplinkosaugos Vizija, strategija;

ISO 14001 standartas.

Sukurtosios
vertybés

Geriausios praktikos perdavimas tiek€jams ir subrangovams.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

..... v

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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6 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 6
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés Viesojoje erdveje
tinklapis prioritetai pateikiami socialinés

atsakomybés elementai

UAB ,,Emnst&Young* Etikos kodeksas Etikos kodeksas,
http://www.ey.com Klientai atsakomybé
Pastaba: pasaulinis Darbuotojai klientams, darbuotojams,

tinklalapis

profesinis saZiningumas.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Etikos kodeksas, atsakomybé klientams, darbuotojams, profesinis
vertybés saziningumas.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Néra subalansuoto vertybiy derinimo.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 7
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7 PRIEDAS

Imonés pavadinimas tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB ,,Gyvybés draudimas
Bonum Publicum*
http://www.bonumpublicum.It

Istatymy laikymasis
VieSumas

Pagarba zmonéms
Paslaugy kokybé
Geroves kiirimas
visuomenei

Miisy veiklos principai:
profesionalumas, vieSumas,
pagarba Zmonéms ir
istatymams.

Mes siekiame tapti tokia
gyvybés draudimo
bendrove, kurios draudimo
polisas buty geriausia
priemoné savo $eimos

ir savo ateities finansiniam
saugumui uztikrinti.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Maisy veiklos principai: profesionalumas, vieSumas, pagarba
vertybeés Zmonéms ir jstatymams.

Mes siekiame tapti tokia gyvybés draudimo bendrove, kurios
draudimo polisas biity geriausia priemoné savo $eimos ir savo
ateities finansiniam saugumui uZtikrinti.

Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas Néra subalansuoto vertybiy derinimo.

interneto svetainése.

.....
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8 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 8
Imonés pavadinimas Socialinés VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis atsakomybés socialinés atsakomybés elementai
prioritetai
UAB ,,Invalda Service* Klientai Klienty poreikiy tenkinimas;
http://www.inservice.lt Darbuotojai ripinimasis jmonés darbuotojais,
Verslo partneriai sudarant jiems tinkamas darbo
Akcininkai salygas, uztikrinant galimybg nuolat

tobuléti bei teisingg atlygi uz
veikla imonés labui.

Salygu verslo partneriams
sudarymas.

Akcininky tiksly igyvendinimas.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Klienty poreikiy tenkinimas. Salygy verslo partneriams sudarymas;
vertybés akcininky tiksly jgyvendinimas.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios

Riipinimasis imonés darbuotojais, sudarant jiems tinkamas darbo

vertybés salygas, uZtikrinant galimybg nuolat tobuléti bei teisinga atlygj uz
veikla jmonés labui.
Vertinimas Néra subalansuoto vertybiy derinimo.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 9
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9 PRIEDAS

Imonés pavadinimas | Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
Advokaty kontora Klientai Klienty liikesCiy patenkinimas.
,,Lideika, Petrauskas, | Darbuotojai Profesionalumas, vienybé,
Valilinas ir partneriai | Paslaugu kokybé komandinis darbas, nuolatinis
LAWIN“ Reputacija tobuléjimas.

http://www.lawin.|t

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Klienty likes¢iy patenkinimas, profesionalumas, vienybé¢,
vertybes komandinis darbas, nuolatinis tobuléjimas.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Neéra subalansuoto vertybiy derinimo.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr.10
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10 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami
socialinés atsakomybés elementai

UAB ,,Lietuva Statoil*
http://www statoil.It

Aplinkosauga

Klientai

Visuomené, socialiné
parama

Partneriai

Produkty kokybe
Etika: zmogaus teisiy,
darbo teises laikymasis

Du esminiai principai: jokios
zalos Zmonéms ir aplinkai, jokiy
avarijy ir nuostoliy.

Zmoniy sveikata, darby sauga ir
aplinkosauga.

To paties tikimes 1S tiekéjy ir
partneriy.

Atsakomybe klientams.

Produkty kokybeé.
Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus
Pagrindinés Atsakomybe klientams. Produkty kokybé.
vertybés
Saugomos Zmoniy sveikata, darby sauga ir aplinkosauga.
vertybés
Sukurtosios Jokios zalos zmonéms ir aplinkai, jokiy avarijy ir nuostoliy. To
vertybés paties tikimes 1§ tiekéjy ir partneriy.
Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 11
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11 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdveje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai

AB, TEO LT* Klientai Misija: tenkinti klienty bendravimo

http://www.teo.It Darbuotojai ir informacijos poreikius, teikiant
Akcininkai aukstos kokybés ir paprastas
Paslaugy kokybé naudoti rySio paslaugas. Vizija:

Etinés vertybés

geriausias rys$io paslaugy partneris
Lietuvoje.

Vertybés: atvirumas, atsakingumas,
veiklumas, riipinimasis akcininkais
ir vartotojais, bendradarbiavimas.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Misija: tenkinti klienty bendravimo ir informacijos poreikius,
teikiant auksStos kokybes ir paprastas naudoti rySio paslaugas.
Vizija: geriausias rySio paslaugu partneris Lietuvoje.
Vertybés: atvirumas, atsakingumas, veiklumas, riipinimasis
akcininkais ir vartotojais, bendradarbiavimas.

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas

Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 12
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12 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybés elementai

AB , Lifosa“
http://www.lifosa.com

Aplinkosauga 1SO 9001
standartas.

Zaliavy ir energetikos
iStekliy taupymas.
Istatymy laikymasis.
Konkurencingumas.
Darbuotojai.

Produkty kokybe.
Visuomeng.

Aplinkosaugos politika: laikytis
Istatymuy, saugoti gamta, tarSos
prevencija, atsakomyb¢ uz savo
produkty ir veiklos daroma

poveiki aplinkai ir uz padarytas
klaidas; visuomenés informavimas.
Vadybos politika: gerinti vadybos
sistema. ISlikti konkurencinga
imone, propaguoti savo konkuren-
cinius pranaSumus, stiprinti pozicijas
pasaulio rinkoje. Taupiai naudoti
gamtinius ir energetikos iSteklius,
gerinti produkty kokybg.

Siekti stabilaus ir efektyvaus imonés
darbo. Siekti darbuotojy kompe-
tencijos, suvokimo, mokymo
gerinimo.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Islikti konkurencinga jmone, propaguoti savo konkurencinius
vertybés pranasumus, stiprinti pozicijas pasaulio rinkoje.

Saugomos Aplinkosaugos politika: laikytis istatymuy, saugoti gamta, tarSos
vertybés prevencija, atsakomybé¢ uz savo produkty ir veiklos daroma

poveiki aplinkai ir uz padarytas klaidas; visuomenés informavimas.
Taupiai naudoti gamtinius ir energetikos iSteklius, gerinti produkty
kokybeg.

Sukurtosios

Vadybos politika: gerinti vadybos sistema. Siekti stabilaus ir

vertybeés efektyvaus imonés darbo. Siekti darbuotojy kompetencijos,
suvokimo, mokymo gerinimo.
Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 13
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13 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami
socialinés atsakomybeés
elementali

AB ,,Medicinos bankas*
http://www.medbank.It

Klientali
Labdara

Labdaros fondo ir meno
kolektyvy rémimas,
rupinimasis klientais

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Riipinimasis klientais.

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybés

Labdaros fondo ir meno kolektyvy rémimas.

Vertinimas

Néra subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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14 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 14
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés
elementai
UAB ,,Pakmarkas* Aplinkosauga: Kokybés sistema, aplinkos
http://www.pakmarkas.|t ISO 9001-2000, 14001. apsaugos vadybos sistema,
Atlieky tvarkymas. vertybés: démesys klientui,
Klientai. pagarba darbuotojams ir
Darbuotojai. verslo partneriams,
Partneriai. tobuléjimas ir kompetencija,
Verslo etika. reikalavimai tiek&jams.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus Kriterijus

Pagrindinés vertybés

Démesys klientui, pagarba darbuotojams ir verslo
partneriams, tobul¢jimas ir kompetencija, reikalavimai
tiekéjams.

Saugomos vertybés

Aplinkos apsaugos vadybos sistema.

Sukurtosios
vertybés

Kokybeés sistema.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 15
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15 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai

AB SEB Vilniaus ISskiria socialing Atsakomybe¢ klientams:

bankas http://www.seb.It | atsakomybe. aptarnavimo kokybeé,
Klientai. informavimas, konfidencialumas.
Darbuotojai. Darbuotojams: lygios karjeros
Verslo etika. galimybeés, profesinis mokymas.
Visuomeng. [sipareigojimai visuomenei:

etikos principy laikymasis;
paslaugy kokyb¢, naujos
technologijos.

Vertybés: atsakomybe,
profesionalumas, pagarba,
testinumas

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Atsakomybe klientams: aptarnavimo kokybe, informavimas,
vertybés konfidencialumas.
Etikos principy laikymasis; paslaugy kokyb¢, naujos
technologijos.
Vertybés: atsakomybé, profesionalumas, pagarba, tgstinumas.
Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Darbuotojams: lygios karjeros galimybés, profesinis mokymas.
[sipareigojimai visuomenei.

Vertinimas

Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

..... v

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 16
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16 PRIEDAS

Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés
elementai
AB ,,Ukio bankas“ Klientai Vadybos strategija.
http://www.ub.It/It Partneriai Riupinimasis klientais ir
Paslaugy kokybé partneriais.
Bendruomenés Teikiamy paslaugy kokybé.
Rémimas Parama sportui ir kultiirai.
Labdara.
Riipinimasis bendruomenémis.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

Ripinimasis klientais ir partneriais, teikiamy paslaugy kokybe.

Saugomos
vertybeés

Sukurtosios
vertybés

Vadybos strategija. Parama sportui ir kultiirai. Labdara.

Riipinimasis bendruomenémis.

Vertinimas

Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

%

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 17
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17 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybés
elementali

AB ,,Pieno zvaigzdés
http://www.pienas. |t

Vartotojai
Darbuotojai

Kokybés vadybos sistema
ISO 9001 sertifikatas

Kuria geresni ir sveikesni
gyvenima savo vartotojams,
partneriams, Saliai ir sau.
Darbuotojai yra kvalifikuoti ir
nuolat mokomi, darby
instrukcijos.

Kokybés vadybos sistema
I1ISO 9001.

Zaliavy kontrolé ir produkty
kokybé.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Kuria geresni ir sveikesni gyvenima savo vartotojams, partneriams,
vertybeés Saliai ir sau.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios Darbuotojai yra kvalifikuoti ir nuolat mokomi, darby instrukcijos.
vertybés Kokybés vadybos sistema ISO 9001.

Zaliavy kontrolé ir produkty kokybeé.

Vertinimas Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

interneto svetainése.

.....
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18 PRIEDAS

Tyrimo lapas Nr. 18
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
UAB ,,Biovela“ Produkty kokybé Produkty kokybé ir vartotoju
http://www.biovela.lt | Vartotojai lukesciy tenkinimas.

Darbuotojai Darbuotojy mokymai.

Aplinkosauga 1SO 14000 ISO 9000.

Matavimo sistema Apsaugos vadybos sistemos pagal

poveikiui matuoti ISO 14000 diegimas.

ISO 9000 Produkto kokybés ir poveikio

aplinkai matavimo sistema.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Produkty kokybe¢ ir vartotojy lukesciy tenkinimas.
vertybés
Saugomos Produkto kokybés ir poveikio aplinkai matavimo sistema.
vertybés
Sukurtosios Darbuotojy mokymai.
vertybés ISO 9000.

Apsaugos vadybos sistemos pagal 1ISO 14000 diegimas.
Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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19 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 19
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdveje pateikiami
tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
AB ,,Plasta“ Vartotojai Darbo salygu sukiirimas,
http://www.plasta.lt Darbuotojai darbuotoju kvalifikacijos kélimas,
Aplinkosauga iniciatyvumo skatinimas,
atsakomyb¢ uz darbo kokybg.
Vartotojy poreikiy tenkinimas.
Kokybés valdymo sistema.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Vartotojy poreikiy tenkinimas.

vertybés

Saugomos Kokybés valdymo sistema. Darbo salygu sukiirimas.
vertybés

Sukurtosios Darbuotojy kvalifikacijos kélimas, iniciatyvumo skatinimas,
vertybés atsakomybe¢ uz darbo kokybe.

Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.
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20 PRIEDAS

Imonés pavadinimas Socialinés Viesojoje erdvéje pateikiami

tinklapis atsakomybés socialinés atsakomybés elementai
prioritetai

UAB ,,Vilniaus duona‘“ Vartotojai Vertybés: patenkinti jvairiy

http://www.vilniausduona.lt | Darbuotojai vartotojuy poreikius; plétoti rySius
Partneriali su klientais, tiekéjais ir paslaugu
Produktai teikéjais; kelti darbuotoju
Visuomeneé kvalifikacija ir kompetencija;

Parama $vietimui
ir kultarai

efektyviai plésti imonés veikla.
Rémimo sritys: socialiné sritis
(neatlyginamos kraujo donorystés
skatinimas); Svietimo sritis (vaiky ir
jaunimo Svietima bei ugdyma
skatinancios programos).

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Patenkinti jvairiy vartotojy poreikius; plétoti rySius su klientais,
vertybés tiek¢jais ir paslaugy teikéjais. Efektyviai plésti imonés veikla.
Saugomos

vertybés

Sukurtosios

Kelti darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija.

vertybés Rémimo sritys: socialiné sritis (neatlyginamos kraujo donorystés
skatinimas); Svietimo sritis (vaiky ir jaunimo Svietima bei ugdyma
skatinancios programos).

Vertinimas Néra subalansuotos vertybiy sistemos.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 21
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21 PRIEDAS

Imonés pavadinimas Socialinés VieSojoje erdvéje pateikiami
tinklapis atsakomybés socialinés atsakomybés elementai
prioritetai
UAB ,,Commercial Union ISskiria socialine Prisiima socialiai atsakingo verslo
Lietuva“ atsakomybe isipareigojimus atlikdama draudiko,
http://www.cu.lt/It Klientai investuotojo, darbdavio ir vartotojo
Darbuotojai funkcijas.
Tiekejai Imoneés socialinés verslo
Partneriai atsakomybés programa apima $ias
Bendruomené sritis: verslo etikos standartai,
Verslo etikos klientai, zmogaus teisés,
standartai darbuotojai, sveikata ir saugumas,

Aplinkosauga

tiekéjai, bendruomené,
aplinkosauga.

Skatina verslo partnerius siekti
atsakingos veiklos.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Prisiima socialiai atsakingo verslo isipareigojimus atlikdama
vertybés draudiko, investuotojo, darbdavio ir vartotojo funkcijas.
Saugomos Imonés socialinés verslo atsakomybés programa apima Sias sritis:
vertybés verslo etikos standartai, klientai, Zmogaus teisés, darbuotojai,

sveikata ir saugumas, tiekéjai, bendruomeng, aplinkosauga.

Sukurtosios
vertybeés

Skatina verslo partnerius siekti atsakingos veiklos.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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22 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami socialinés

tinklapis prioritetai atsakomybés elementai

AB,,Alna“ Klientai Klientams teikti profesionalias

http://www.alna.lt Darbuotojai paslaugas ir jgyvendinti unikalius
Visuomené sprendimus, suteikiancius

konkurencinio pranasumo.

Misu turtas — musy darbuotojai;
komandinis darbas, bendros Sventés.
Vertybés: augimas, inovacijos,
Isipareigojimai ir aistra; atsakomybé
visuomenei: démesys socialiai
pazeidziamoms grupéms; talentingy
vaiky rémimo ir skatinimo programos;
bendradarbiavimas su Lietuvos
muzikos ir teatro akademija

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Klientams teikti profesionalias paslaugas ir jgyvendinti unikalius
sprendimus, suteikian¢ius konkurencinio pranaSumo.
Vertybés; augimas, inovacijos, jsipareigojimai ir aistra.

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Misy turtas — misy darbuotojai; komandinis darbas, bendros

vertybés Sventes.
Atsakomybé visuomenei: démesys socialiai pazeidziamoms
grupéms; talentingy vaiky rémimo ir skatinimo programos;
bendradarbiavimas su Lietuvos muzikos ir teatro akademija
Vertinimas Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

interneto svetainése.

.....
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23 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdvéje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai

UAB ,,Senukai“ Klientai Vizija — geriausiai klienty

http://www.senukai.lt | Darbuotojai poreikius tenkinanti bendrové.
Partneriai Darbuotojai — mokymasis ir

tobuléjimas, atsakomybé,
pagarbus bendradarbiavimas.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindingés vertybés

Vizija — geriausiai klienty poreikius tenkinanti bendroveé.

Saugomos vertybeés

Sukurtosios
vertybés

Darbuotojai — mokymasis ir tobuléjimas, atsakomybé, pagarbus

bendradarbiavimas.

Vertinimas

Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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24 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdvéje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
UAB ,,Bité¢* Labdara Sporto organizacijy rémimas,
http://www.bite. It Bendruomenés labdara vietinéms bendruomenémes,

Svietimo istaigoms, neigaliesiems
padéti spresti kompiuterizavimo
problemas.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Sporto organizacijy rémimas, labdara vietinéms

vertybés bendruomenéms, Svietimo istaigoms, neigaliesiems padéti
spresti kompiuterizavimo
problemas.

Vertinimas Néra subalansuotos vertybiy sistemos.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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25 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdveje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai

UAB,,VP Market* Darbuotojai Mokymo centras darbuotojams

http://www.vpmarket.It | Parama kulttirai, sportui | organizuoja seminarus ir Kursus;
Stipendijos laisvalaikio organizavimas,
moksleiviams bendros $ventés.

Visuomeniné veikla: Tautinio
olimpinio komiteto rémimas,
teatro festivalio ,,Sirenos®
rémimas, Stipendijos gabiausiems
moksleiviams.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Mokymao centras darbuotojams organizuoja seminarus ir kursus;
laisvalaikio organizavimas, bendros §ventes.

vertybeés Visuomeniné veikla: Tautinio olimpinio komiteto rémimas,
tearto festivalio ,,Sirenos‘ rémimas, stipendijos gabiausiems
moksleiviams.

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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26 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami socialinés

tinklapis prioritetai atsakomybés elementai
UAB ,,Palink* Klientai Démesys ir pagarba klientui;
http://www.iki. It Darbuotojai prekiy kokybé ir malonus
Visuomené aptarnavimas.
Labdara Darbuotojams galimybé tobuléti ir

kilti karjeros laiptais.

Prekybos tinklas ir darbuotojai yra
neatskiriama visuomenés dalis.
Vienas i§ jmonés prioritety —

aktyviai dalyvauti socialiniame
gyvenime ir veikloje.

Ilgalaikiai paramos projektai, pagalba
pazeidziamiausiems visuomenes
sluoksniams.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Démesys ir pagarba klientui; prekiy kokybeé ir malonus
aptarnavimas.
Prekybos tinklas ir darbuotojai yra neatskiriama visuomen¢s dalis.

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Darbuotojams galimybé tobuléti ir kilti karjeros laiptais.

vertybés Vienas i§ imonés prioritety — aktyviai dalyvauti socialiniame
gyvenime ir veikloje.
Ilgalaikiai paramos projektai, pagalba pazeidziamiausiems
visuomeneés sluoksniams.

Vertinimas Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 27

118

27 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdvéje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
Koncernas ,,Achemos | Klientai Auksta produkcijos kokybé,
grupé* Darbuotojai atsakomyb¢ klientams; darbuotoju
http://www.achema.lt/ | Visuomené mokymas, darbo salygu gerinimas,

skatinimo sistema, sveikatos centras,
atlyginimas pagal darbo rezultatus;
patikimas partneris ; darbuotojy ir
gyventojy perspejimo avarijy atvejy
schema; moksleiviy konkurso
parodos rémimas; idiegta nauja be
atlieky gamybos technologija, tarSos
prevencijos priemonés, aplinkos
apsaugos vadybos sistema: 1SO
19001

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Auksta produkcijos kokybé, atsakomybe klientams. Patikimas

partneris.

Saugomos vertybés

Darbuotojy ir gyventojy perspé€jimo avarijy atvejy schema.
TarSos prevencijos priemonés, aplinkos apsaugos vadybos

sistema; I1ISO 19001

Sukurtosios

Moksleiviy konkurso, parodos rémimas; idiegta nauja be atlieku

vertybés gamybos technologija.
Darbuotojy mokymas, darbo salygu gerinimas, skatinimo
sistema, sveikatos centras, atlyginimas pagal darbo rezultatus.
Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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28 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdveje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai

Bendrové ,,AGA* Klientai Paslaugu kokybeé.

http://www.aga-cad.It/ Labdara Padovanojo $alies aukStosioms
Visuomené mokykloms legalios programinés

irangos beveik uz 200 tikst. Lt ir
licencijy 650 mokymo viety
sukurti uz milijona lity.
Prisideda prie informacinés
visuomenes ir eismo visuomeneés
saugumo ugdymao.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Paslaugy kokybe.

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Padovanojo Salies aukStosioms mokykloms legalios

vertybés programineés jrangos beveik uz 200 tukst. Lt ir licencijy 650
mokymo viety sukurti uzZ milijona lity.
Prisideda prie informacinés visuomenés ir eismo visuomeneés
saugumo ugdymao.

Vertinimas Neéra subalansuotos vertybiy sistemos.

..... v

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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29 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybeés
elementali

UAB “Berlin-
Chemie Menarini
Baltic”
http://www.berlin-
chemie.lt

Su sveikatos politika susijusiu
istaigy partneris.
Isipareigojimas — Sviesti ir
mokyti jaunus Zmones.
Neigaliy Zmoniy integracija.

Sukiirusi naujovisku produkty.
Subtirusi stipriag prekybos
komanda.

Daug investuoja i tyrimus ir
gamyba.

Sukurta 41 darbo vieta
nejgaliems Zzmonéms.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Sukdirusi naujoviSky produkty. Subiirusi stipria prekybos
komanda. Daug investuoja i tyrimus ir gamyba.

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Sukurta 41 darbo vieta nejgaliems Zmonéms.

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy derinimo sistema.

%

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr.

121

30

30 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai | VieSojoje erdvéje pateikiami
pavadinimas socialinés atsakomybés elementai
tinklapis

Uzdaroji Imonés socialinés verslo »Aviva Lietuva®, biidama grupés
akciné gyvybés | atsakomybés programa apima $ias | ,,Aviva‘“ naré, prisiima socialiai
draudimo ir sritis: atsakingo verslo isipareigojimus
pensiju Verslo etikos standartai. Imoné atlikdama draudiko, investuotojo,
bendrové isipareigoja uztikrinti, kad visose | darbdavio ir vartotojo funkcijas.
»Aviva verslo srityse biity laikomasi Aplinkosauginis projektas ,,Aviva
Lietuva“. griezty etikos, teisés ir talka — Zalia Lietuva“ 2009 m.
www.aviva.lt | profesionalumo standarty. Iniciatyva ,,Aviva“ Zaliojo kaspino

Klientai. [moné siekia teikti
klientams saziningas ir kokybiskas
paslaugas.

Zmogaus teisés. [moné gerbia
Tarptauting Zmogaus teisiy
deklaracija ir vadovaujasi jos
principais savo veikloje.
Darbuotojai. Imoné siekia buti
darbdaviu, kurj rinkdamiesi
darbuotojai teikia pirmenybg.
Sveikata ir saugumas. Imoné
Isipareigoja uZtikrinti saugia ir
tinkama darbo aplinka. Tai
prioritetas visose [monés veiklos
srityse.

Tiekéjai. Imoné bendradarbiauja
su tiekéjais kaip su partneriais,
padedanciais igyvendinti socialiai
atsakingo verslo politika, teikiant
prekes ir paslaugas.
Bendruomené. [moné siekia
bendradarbiauti su bendruomene,
kurioje Imoné vykdo veikla.
Aplinkosauga. Imoné siekia
racionaliai valdyti bei gerinti
iStekliy vartojima.

meénuo uz organy donorystes idéja.
2 proc. GPM dalis Lietuvos diabeto
asociacijai.

Aplinkosauginis projektas ,,Aviva
talka — zalia Lietuva“ 2008 m.
Neatlygintinos kraujo donorystés
akcijos.



http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/1.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/2.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/3.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/4.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/5.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/6.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/7.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/8.php
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30 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Verslo etikos standartai. Imoné isipareigoja uztikrinti, kad visose

Pagrindinés verslo srityse biity laikomasi griezty etikos, teisés ir profesionalumo
vertybés standarty.
Klientai. [moné¢ siekia teikti klientams saziningas ir kokybiskas
paslaugas.

Tiek¢jai. Imone bendradarbiauja su tiekéjais kaip su partneriais,
padedanciais igyvendinti socialiai atsakingo verslo politika, teikiant
prekes ir paslaugas.

Zmogaus teisés. [moné gerbia Tarptauting Zmogaus teisiy
Saugomos deklaracija ir vadovaujasi jos principais savo veikloje.

vertybés Sveikata ir saugumas. Imoné¢ jsipareigoja uztikrinti saugia ir
tinkama darbo aplinka. Tai prioritetas visose [monés veiklos srityse.
Aplinkosauga. Imoné siekia racionaliai valdyti bei gerinti iStekliy
vartojima.

Bendruomené. Imoné siekia bendradarbiauti su bendruomene,
Sukurtosios kurioje Imoné vykdo veikla.

vertybés Darbuotojai. Imoné siekia biti darbdaviu, kurj rinkdamiesi
darbuotojai teikia pirmenybeg.

Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

.....

interneto svetainése.



http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/1.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/2.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/6.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/3.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/5.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/8.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/7.php
http://www.aviva.lt/lt/atsakomybe/4.php

Tyrimo lapas Nr. 31
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31 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés prioritetai | VieSojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB "Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai" www.ekt.It

Verté — sitilydami konkrecius Bendradarbiavimas ir
sprendimus klientams, siekiame ilgalaikiai santykiai.
didinti jy organizaciju vertg. Tikime, jog partneryste bei
Praktiniai rezultatai — masy profesionalumu grindziami
sprendimai lemia konkrety ir santykiai skatina dialoga,
iSmatuojama rezultata. leidzia suprasti vieniems
Kompleksiskumas — savo kitus, mokytis ir drasiai

komandoje turédami jvairiy sri¢iy | judéti link Jiisy uzsibrézty
specialisty, galime kompleksiskai | tiksly.

tvertinti kliento situacija ir
pasitlyti individualiy, jvairias
veiklos sritis apimanciy sprendimu.
Zinios ir tobuléjimas — nuolat
mokomes ir keliame kvalifikacija,
domimés naujovémis.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Verteé — sitilydami konkrecius sprendimus klientams, siekiame
didinti jy organizacijy vertg.

Praktiniai rezultatai — maisy sprendimai lemia konkrety ir
1ISmatuojama rezultata.

Bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai.

Tikime, jog partneryste bei profesionalumu grindziami santykiai
skatina dialoga, leidZia suprasti vieniems kitus, mokytis ir drasiai
judéti link Jisy uzsibrézty tiksly.

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybeés

KompleksiSkumas — savo komandoje turédami jvairiy sri¢iy
specialisty, galime kompleksiskai jvertinti kliento situacijq ir
pasitlyti individualiy, jvairias veiklos sritis apimanciy sprendimuy.

Zinios ir tobuléjimas — nuolat mokomes ir keliame kvalifikacija,
domimés naujovémis.
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31 PRIEDO TESINYS

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

..... ov

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.
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32 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés
elementai

Moksliné inovaciné
bendrové

UAB "EKSPONENTE"
www.eksponente. It

Visada siekiame biiti ir esame ateityje
— tiriame ir kuriame veiklas, kurios tik
ateityje ateis | misy gyvenima.

Todél misy paslaugos susietos su
pazangiausiy sprendimy bei
technologijy tyrimais, kiirimu ir
diegimu | gyvenima.

Parengti projektai
aplinkosaugos
srityje.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Visada sickiame bti ir esame ateityje — tiriame ir kuriame
veiklas, kurios tik ateityje ateis { miisy gyvenima. Todél miisy
paslaugos susietos su pazangiausiy sprendimy bei
technologijy tyrimais, kiirimu ir diegimu { gyvenima.

Saugomos vertybés

Parengti projektai aplinkosaugos srityje.

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

v s e e oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 33
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33 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

Socialinés atsakomybés

Viesojoje erdveéje pateikiami

tinklapis prioritetai socialinés atsakomybés elementai
UAB "Ericsson Pagrindinés Ericsson Kompanija dalyvavo kuriant
Lietuva" stiprybés - didelés tarptautinius GSM (mobili

WWW.ericsson.com

investicijos 1 tyrimus ir
naujas technologijas, naujy
produkty kiirimas, platus
produkty pasirinkimas ir ju
pritaikymas ivairiems
telekomunikacijy
standartams bei
sprendimams, pirmavimas
mobiliy rysiy srityje bei
globalumas.

telefonija), DECT (belaidé
telefonija) ir ERMES (asmeninés
komunikacijos) standartus.

Siuo metu UAB "Ericsson Lietuva"
dirba 40 darbuotojy, dauguma jy -
technikai ir inZinieriai.

UAB "Ericsson Lietuva" sitilo
vartotojams ne tik atskirus
produktus, bet ir visos problemos
sprendima: sistemy, kurios
sujungtos gali maksimaliai atitikti
vartotoju poreikius, visuma. Geros
ir efektyvios rySio sistemos
organizacijoje yra taip pat svarbios,
kaip ir gera vadyba. Bevielis ir
laidinis rySys, balso pastas,
sujungimas su Interneto tinklais,
Zinybinio tinklo sukirimas ir
imonés padaliniy visoje Salyje
sujungimas padeda taupyti laika ir
1¢Sas, didina nasumag ir efektyvuma.
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33 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Pagrindinés Ericsson stiprybés - didelés investicijos i tyrimus ir
naujas technologijas, naujy produkty kiirimas, platus produkty
pasirinkimas ir ju pritaikymas jvairiems telekomunikacijy
standartams bei sprendimams, pirmavimas mobiliy ry$iy srityje
bei globalumas.

UAB "Ericsson Lietuva" siiilo vartotojams ne tik atskirus
produktus, bet ir visos problemos sprendima: sistemy, kurios
sujungtos gali maksimaliai atitikti vartotoju poreikius, visuma.
Geros ir efektyvios rySio sistemos organizacijoje yra taip pat
svarbios, kaip ir gera vadyba. Bevielis ir laidinis rySys, balso
pastas, sujungimas su Interneto tinklais, Zinybinio tinklo
sukfirimas ir imonés padaliniy visoje Salyje sujungimas padeda
taupyti laikq ir 1¢Sas, didina naSumag ir efektyvuma.

Saugomos vertybés

Sukurtosios

Kompanija dalyvavo kuriant tarptautinius GSM (mobili

vertybés telefonija), DECT (belaid¢ telefonija) ir ERMES (asmeninés
komunikacijos) standartus.
Siuo metu UAB "Ericsson Lietuva" dirba 40 darbuotoju,
dauguma jy - technikai ir inZinieriai.

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 34

128

34 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai Viesojoje erdveje
pavadinimas pateikiami socialinés
tinklapis atsakomybés elementai
UAB Eura

www.eura.lt

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

Saugomos
vertybeés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Pateikiama tik komerciné informacija.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 35
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35 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybeés elementai

AB ,,Kauno energija“
www.kaunoenergija.lt

AB "Kauno energija" —
konkurencinga ir versla plétojanti
Kauno regione energijos
gamybos, Silumos tiekimo ir
paskirstymo kompanija, kurios
pagrindinis tikslas teikti
vartotojui kokybiska
centralizuoto $ilumos tiekimo
produkcija ir paslaugas, prisidéti
prie aplinkos tarSos mazinimo ir
Svaresnio bei grazesnio miesto
kirimo, kuriame buty Silta ir
jauku gyventi.

Vertybés:

* aukstos kokybés
paslaugos, kurios tenkina
centralizuoto Silumos
tiekimo vartotojy poreikius;
* prisidéjimas prie neigiamo
poveikio aplinkai
mazinimo, nuolatinio
aplinkos apsaugos gerinimo
siekimas bei gamtiniy ir
energetiniy resursy
taupymas, nepakenkiant
teikiamy paslaugu kokybei;
* pridétinés vertés kiirimas
centralizuoto Silumos
tiekimo vartotojams,
partneriams ir akcininkams;
* bendrovés finansinés-
ekonomings veiklos
rezultaty nuolatinis
gerinimas, operatyviai
reaguojant { rinkos
pokycius;

» tikslingai maZinamos
gamybos, tiekimo ir
valdymo sanaudos;

* atvirumas technikos ir
technologijos naujovéms ir
Ju diegimui;

* sickimas mazinti
tiekiamos Silumos
savikaina;

* rySiy su vartotojais
kokybés gerinimas ir i
bendradarbiavimo plétra.
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35 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Aukstos kokybés paslaugos, kurios tenkina centralizuoto
Silumos tiekimo vartotojy poreikius.

Pridétinés vertés kiirimas centralizuoto Silumos tiekimo
vartotojams, partneriams ir akcininkams.

Bendrovés finansinés-ekonominés veiklos rezultaty nuolatinis
gerinimas, operatyviai reaguojant i rinkos poky¢ius; tikslingai
mazinamos gamybos, tiekimo ir valdymo sanaudos; atvirumas
technikos ir technologijos naujovéms ir juy diegimui; siekimas
mazinti tieckiamos Silumos savikaina; rysiy su vartotojais
kokybés gerinimas ir i bendradarbiavimo plétra.

Saugomos vertybés

Prisidéjimas prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo,
nuolatinio aplinkos apsaugos gerinimo siekimas bei gamtiniy ir

energetiniy resursy taupymas, nepakenkiant teikiamy paslaugy
kokybei.

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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Tyrimo lapas Nr. 36

36 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés Viesojoje erdvéje pateikiami
pavadinimas prioritetai socialinés atsakomybés elementai
tinklapis

AB "Klaipédos Tapti sékmingai savo rinkoje | AB "Klaipédos kartonas" kasmet
kartonas" dirbancia ir stabiliai perdirba iki 115 000 tony

www.kartonas. It

augancia jmone, klienty ir
tiekéjy vertinama kaip
patikimiausias partneris
Baltijos regiono popieriaus
pramongje.

Uztikrinti saugy ir abipusiai
naudinga versla klientams,
tiekiant tik auksStos kokybés
popieriaus produkcija ir
paslaugas bei sekant
klasikinémis verslo etikos
tradicijomis.

makulattros. Kiekviena tona
perdirbtos makulatiiros i§saugo 15
medziy, 30 kub. metry vandens, 500
kilogramy naftos.

AB "Klaipédos kartonas"
perdirbdamas makulatiira, kasmet
i§saugo apie 1,5 mln. medziy, 3 mlin.
kub. metry vandens ir apie 50 tukst.
tony naftos.

Partneryste pagristi santykiai su
klientais, tiek¢jais ir darbuotojais;
Isipareigojimai tvirti, patikimi ir
punktualis;

Ekologiska gamyba;

Inovacijos gamyboje ir nauji
produktai;

Visa veikla nukreipta i ilgalaikius
verslo santykius.

Motyvuoti ir kiirybiski darbuotojai;
Nuolatinis darbuotoju mokymas;

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus
Pagrindinés Partneryste pagristi santykiai su klientais, tiekéjais ir darbuotojais;
vertybeés Isipareigojimai tvirti, patikimi ir punktualis;
Visa veikla nukreipta i ilgalaikius verslo santykius.
Saugomos Ekologiska gamyba.
vertybés

Sukurtosios

Inovacijos gamyboje ir nauji produktai.

vertybés Motyvuoti ir kiirybiski darbuotojai.
Nuolatinis darbuotojy mokymas.
Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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37 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 37
Imonés pavadinimas tinklapis Socialinés Viesojoje erdveje
atsakomybés pateikiami socialinés
prioritetai atsakomybeés elementai
Klaipédos terminalo grupé, UAB
http://terminalas.biz
Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus
Pagrindinés vertybés
Saugomos vertybés
Sukurtosios
Vertybés
Vertinimas Pateikiama tik komerciné informacija.

.....

interneto svetainése.



http://terminalas.biz/
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38 PRIEDAS

Tyrimo lapas Nr. 38
Imonés Socialinés Viesojoje erdvéje pateikiami socialinés
pavadinimas | atsakomybés atsakomybés elementai
tinklapis prioritetai
AB Lietuvos | Mes esame patikimas | ,,Lietuvos draudimas* remia ir palaiko $iuos
draudimas draudimo partneris, renginius bei projektus:
www.ld.It uztikrinantis sauguma | Nacionalinés pazangos premija: nuo 2007 mety

ir laisve veikti teikiame Partnerystés pazangos premija, skatindami

mokslo ir verslo partnerystg Lietuvoje.

Mety automobilis: jau ketvirtus metus esame
prestizinio konkurso ,,Mety automobilis*
generalinis réméjas.

,Jaunasis kolega“: kartu su organizacija ,,Junior
Achievement Lietuva® inicijuojame moksleiviy
ugdymo projekta ,,Jaunasis kolega®.

,,Lietuvos ryto* krep$inio klubas: kelintus metus
tesiame ilgalaiki vieno geriausiy krepsinio klubuy
Lietuvoje rémima.

Sar@ino Maréiulionio krep$inio akademija:
skatiname jaunosios krepSininky kartos ugdyma,
remdami ir palaikydami jaunuosius talentus.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés | Puikus aptarnavimas.
vertybés Iki galo atliktas darbas.
ISmintinga veikla.
Saunios idéjos.
Pozityvus nusiteikimas.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios | Lietuvos draudimas® remia ir palaiko Siuos renginius bei projektus:
vertybés Nacionalinés pazangos premija: nuo 2007 mety teikiame Partnerystés

paZzangos premija, skatindami mokslo ir verslo partnerystg Lietuvoje;

Mety automobilis: jau ketvirtus metus esame prestizinio konkurso ,,Mety
automobilis* generalinis rémegjas;

»Jaunasis kolega®: kartu su organizacija ,,Junior Achievement Lietuva‘“
inicijuojame moksleiviy ugdymo projekta ,,Jaunasis kolega®;

,Lietuvos ryto* krepSinio klubas: kelintus metus tgsiame ilgalaiki vieno
geriausiy krepSinio kluby Lietuvoje rémima;

Sariino Mar¢iulionio krepginio akademija: skatiname jaunosios krepsininky
kartos ugdyma, remdami ir palaikydami jaunuosius talentus.



http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/npp/709
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/metu_automobilis/710
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/jaunasis_kolega/712
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/lietuvos_rytas/714
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/smka/715
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/npp/709
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/metu_automobilis/710
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/jaunasis_kolega/712
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/lietuvos_rytas/714
http://www.ld.lt/index.php/apie_kompanija/mes_remiame/smka/715
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38 PRIEDO TESINYS

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

..... ov

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 39
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39 PRIEDAS

Imonés Socialinés Viesojoje erdvéje pateikiami socialinés atsakomybés
pavadinimas atsakomybés | elementai

tinklapis prioritetai

AB ,,Orlen Savo veikloje | Aplinkosauga — viena prioritetiniy AB ,,ORLEN
Lietuva® vadovaujamés | Lietuva“ sriciy.

www.orlenlietuva.lt

verslo etikos
ir socialinés

atsakomybés
principais.

Bendrové skiria daug 1Sy gamtos apsaugos
priemoniy diegimui, glaudziai bendradarbiauja su
Lietuvos ir tarptautinémis kompanijomis, kurdama
ekologines programas.

Esame tvirtai uzsibréze laikytis visy aplinkosaugos
reikalavimuy.

Saugai darbe teikiame didelg reikSme.
Modernizuodama darbo vietas, skirdama daug lésy
asmeninéms apsaugos priemonéms, organizuodama
saugos darbe mokymus, vykdydama nelaimingy
atsitikimy prevencija ir atlickamuy darby kontrolg, AB
»ORLEN Lietuva“ siekia sukurti saugia ir sveika
darbo aplinka.

AB ,,ORLEN Lietuva® yra viena didZiausiy réméjy
Salyje. Kasmet remiame nemazai sporto, kulttiros,
socialiniy ir ekologiniy projekty. Itin dideli démesi
skiriame vietos bendruomeniy poreikiams.
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39 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Siekdama tapti pirmaujancia naftos perdirbimo imone regione AB
vertybés ,,ORLEN Lietuva“ gamina kokybiskus produktus, veikia atvirai ir
saziningai, savo veikla grindzia pazangia valdymo praktika.
Saugomos Aplinkosauga — viena prioritetiniy AB ,,ORLEN Lietuva“ sri¢iy.
vertybés Bendrovei suteiktas tarptautinis aplinkosaugos vadybos sistemos

sertifikatas (ISO 14001:2004). Sis sertifikatas — liudijimas apie
augancia AB ,,ORLEN Lietuva“ socialing atsakomybe, kurios

dalis — riipestis aplinkos apsauga, gamtinés aplinkos i§saugojimu
ateities kartoms.

Saugai darbe teikiame didelg reikSme¢. Bendrovéje grieZtai
laikomasi saugos darbe reikalavimy, modernizuojamos darbo
vietos. Daug 1&Sy skiriama asmeninés apsaugos priemonéms ir
darbo rubams. Didelis démesys skiriamas saugos darbe mokymams,
nelaimingy atsitikimy prevencijai, atlickamy darby kontrolei

Sukurtosios
vertybés

AB ,,ORLEN Lietuva“ yra viena didziausiy réméjy Salyje.

Viena didziausiy AB ,,ORLEN Lietuva“ vertybiy — darbuotojai,
todel didelis démesys skiriamas ¢ia dirbantiems Zmonéms, ju
kvalifikacijai ir motyvacijai. Bendrove¢je galioja kolektyviné
sutartis, kurioje nustatyti darbo uzmokescio didinimo kriterijai,
patrauklus socialiniy lengvaty paketas. Skatinant darbuotojy
kiirybiSkuma ir iniciatyvuma, bendrovéje taitkoma darbuotojy
skatinimo ir motyvavimo programa.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.
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40 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 40
Imonés pavadinimas Socialinés atsakomybés Viesojoje erdveje
tinklapis prioritetai pateikiami socialinés

atsakomybés elementai

MTV Networks Baltic
www.mtv.lt

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas Pateikiama tik komerciné informacija.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.



http://www.mtv.lt/

Tyrimo lapas Nr. 41
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41 PRIEDAS

Imonés pavadinimas

tinklapis

Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdveje pateikiami

www.narbutas.com

prioritetai socialinés atsakomybés elementai
UAB "Narbutas ir Ko" | Siekdami veikti ne tik Nuolat investuojame i darbuotojuy
s¢kmingai, bet ir mokyma ir profesini jy tobul¢jima.
atsakingai,- pirmieji i§ Daug démesio skiriame produkcijos
Lietuvos baldy gamintojy | ir vadybos kokybei. 2006 m.
prisijungéme prie idiegéme ir sertifikavome kokybés

Pasaulinio Susitarimo uz | vadybos sistema ISO 9001:2000 ir
socialiai atsakinga versla | aplinkosaugos vadybos sistema ISO
(Global Compact). 14001:2004.

Misy baldy kokybe patvirtina
tarptautiniai sertifikatai FIRA ir
TUV.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Pazangus mastymas, kompetentingi ir kvalifikuoti ,,Narbutas ir Ko*

vertybés darbuotojai, bendradarbiavimas su garsiais Europos ir Lietuvos
dizaineriais.

Saugomos 2006 m. idiegéme ir sertifikavome aplinkosaugos vadybos sistema

vertybés ISO 14001:2004.

Sukurtosios Nuolat investuojame | darbuotojy mokyma ir profesinj ju

vertybés tobuléjima. Miisy baldy kokybe patvirtina tarptautiniai sertifikatai
FIRA ir TUV.
2006 m. idiegéme ir sertifikavome kokybés vadybos sistema ISO
9001:2000.

Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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42 PRIEDAS

Tyrimo lapas Nr. 42

Imonés pavadinimas | Socialinés atsakomybés prioritetai | VieSojoje erdvéje
tinklapis pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB Pas Dobila
www.infoplius.It
www.imones.It
www.cityout.It
www.info.lt

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas Pateikiama tik komerciné informacija.

.....

interneto svetainése.



http://www.infoplius.lt/
http://www.imones.lt/
http://www.cityout.lt/
http://www.info.lt/

Tyrimo lapas Nr. 43
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43 PRIEDAS

Imonés pavadinimas tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB,,PricewaterhouseCoopers"
Www.pwc.com

Misy jmoné¢ siekia biiti
aktyvia bendruomenés
nare bei prisidéti prie
visuomengs socialinés
raidos ir gerovés augimo.

[sipareigojimai
bendruomenei.
Isipareigojimai klientams ir
partneriams.
[sipareigojimai
darbuotojams.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

[sipareigojimai klientams ir partneriams.

Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybés

Isipareigojimai bendruomenei. [sipareigojimai darbuotojams.

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr. 44
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44 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami
socialinés atsakomybés
elementai

UAB ,,Renerga“
www.achemosgrupe. It

Bendrovés tikslai - elektros
energijos gamyba i$
atsinaujinanciy Saltiniy.
Taip prisidedama prie Kioto
protokolo Bendro
Igyvendinimo mechanizmo
projekto siekiant sumazinti
,.Siltnamio efekta*
sukelian¢iy dujy iSmetimus.

2007 m. pradzioje uzbaigtas
véjo jégainiy parkas Kretingos
rajone.

Jo galingumas - 16 MW.
Tokio galingumo elektros
jégainé naudodama iskastini
kura i atmosfera per 1 metus
iSmesty apie 27 tikst. t. CO».

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés

vertybés

Saugomos Mazinti neigiama poveiki aplinkai optimizuojant gamybos
vertybés procesus. Energetikos i$ atsinaujinanciy Saltiniy plétra ir gamybos

emisijy mazinimas.

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 45
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45 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

AB bankas SNORAS
WWW.Snoras.com

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Vertinimas

Pateikiama tik komerciné informacija.

interneto svetainése.

.....



http://www.snoras.com/lt/about/news?item=2606

Tyrimo lapas Nr. 46
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46 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés prioritetai

Viesojoje erdvéje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

Advokaty profesiné
bendrija Soloveicikas,
Markauskas, Aviza,
Bagdanskis SMA
www.advokatukontoros. It
www.infolex.It

Klientai vertina mus uz tai, jog
visada uoliai ieSkome buduy, kaip
pasiekti geriausia ir tinkamiausia
klientui rezultata.

Misy iSskirtinumas —
globalus mastymas,
efektyvumas ir klienty
gera patirtis.
Orientuojamés iSspresti
klausima i$ esmés ir
pasiekti klientui
efektyviausia problemos
sprendimo buda. Su
klientais dirbame
individualiai ir jiems
suteikiame iSskirtinj
démesj.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Misy i$skirtinumas — globalus mastymas, efektyvumas ir

klienty gera patirtis.

Orientuojamés iSspresti klausima i§ esmés ir pasiekti klientui
efektyviausia problemos sprendimo biida.

Saugomos vertybés

Sukurtosios
vertybeés

Su Klientais dirbame individualiai ir jiems suteikiame

i1Sskirtini démes;.

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....



http://www.advokatukontoros.lt/
http://www.infolex.lt/

Tyrimo lapas Nr. 47
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47 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai Viesojoje erdveéje pateikiami
pavadinimas socialinés atsakomybés
tinklapis elementai

AB Swedbank Socialinés atsakomybés stiprinimas — | Akcijos ,,Palydék vaika i

www.swedbank.It

tai nuolatinio tobul¢jimo kelias, kuri
pasirinkome, nes siekiame kurti
ilgalaiki ir tvary versla.

mokykla*“ metu visiems
Salies pradinukams priminta
apie saugu elgesi kelyje.
Atsakingai vykdome versla.
Puoseléjame santykius su
darbuotojais.

Dalyvaujame visuomenes
gyvenime.

Tausojame aplinka.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Atsakingai vykdome versla.
vertybés

Saugomos Tausojame aplinka.
vertybés

Sukurtosios
vertybeés

gyvenime.

Puoseléjame santykius su darbuotojais. Dalyvaujame visuomenés

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 48
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48 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai | VieSojoje erdvéje pateikiami
pavadinimas socialinés atsakomybés
tinklapis elementai

AB Siauliy bankas | Efektyviai ir visapusiskai Efektyviai ir visapusiskai
www.sh.It aptarnauti banko Kklientus; aptarnauti banko Klientus;

biiti universaliu banku, orientuotu
1 kompleksiska paslaugy teikima
smulkiajam ir vidutiniam verslui
bei privatiems asmenims.

biiti universaliu banku,
orientuotu | kompleksiska
paslaugy teikima smulkiajam
ir vidutiniam verslui bei
privatiems asmenims.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Efektyviai ir visapusisSkai aptarnauti banko klientus;

vertybeés biiti universaliu banku, orientuotu | kompleksiSka paslaugy teikima
smulkiajam ir vidutiniam verslui bei privatiems asmenims.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios

Efektyviai ir visapusiSkai aptarnauti banko klientus;

vertybeés biti universaliu banku, orientuotu | kompleksiSka paslaugy teikima
smulkiajam ir vidutiniam verslui bei privatiems asmenims.
Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....




Tyrimo lapas Nr.
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49

49 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami socialinés
pavadinimas prioritetai atsakomybés elementai

tinklapis

UAB ,.Svyturys- | ,,Svyturys — Utenos Kompanijos socialiné atsakomybé apima

Utenos alus
WwWw.svyturys.|t

alus®, vykdydamas
socialinés atsakomybés
veikla, vadovaujasi
,Carlsberg Group*
nubréZtomis gairémis:
tiki, kad aktyviai
plétojamas kompanijos
socialinis atsakingumas
padeda sumazinti
kriziniy situaciju rizika,
i§saugoti ir pritraukti
naujy darbuotojuy,
gerinti savo reputacija,
sumazinti neigiama
poveiki gamtai ir
visuomenei bei stiprina
visg jmonés versla.

labai jvairias veiklos sritis nuo Zmogaus ir
darbuotojy teisiy bei etikos darbovietése iki
aplinkos apsaugos ir atsakingo alaus
vartojimo skatinimo.

Siemet jmoné tarp prioritetiniy socialinés
atsakomybés tiksly iSskiria gamtosaugos
rodikliy gerinima — aplinkos tarSos
mazinima, efektyvy energijos panaudojima,
»Siltnamio efekta* sukelianciy CO2 dujy
emisijos kontrolg ir laipsniSka mazinima.
Siuos tikslus bendrové kelia ne tik savo
veiklai, bet ir partneriams bei tiekéjams.
2008 m. ,,Svyturys — Utenos alus* inicijavo
Ivairias gamtosaugines iniciatyvas, réme
aplinka tausojancius projektus, reagavo {
visuomenei aktualias stichines nelaimes,
inicijuodama ir vykdydama projektus Siy
nelaimiy padariniams slopinti.

Svyturio" gery darby fondas :

"Svyturio" gery darby fondas ;Socialinés
atsakomybés ataskaita ; Jiiros Svente
Lietuvos krep$inio rinktiné ; Lietuvos
tautinis olimpinis komitetas; Krepsinio
klubas ,,Lietuvos rytas“ ; Paminklo
krepsiniui sukiirimas ; Sportiniy Sokiy
kolektyvas ,,Zuvédra“ ; Bliuzo naktys
Roko naktys ; Gintarinis kablys ;

Lietuvos Nacionalinis Operos ir Baleto
teatras ; Operos ,,Bohema“ pastatymas
Projektas ,,Lietuvos garbé* ;
M.Rostropoviciaus labdaros ir paramos
fondas ; A.Adamkienés paramos ir
labdaros fondas ; KurSiy mariy regata /
buriavimo ¢empionatas ; Operos "Uzburtoji
fleita" pristatymas ; "ISsaugokime kopas”
akcija ; Klaipédos ,,Neptiino*
krepsininkams — ,,Svyturio® parama



http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/intro
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/socialines_atsakomybes_ataskaita
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/socialines_atsakomybes_ataskaita
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/socialines_atsakomybes_ataskaita
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/juros_svente
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/lt_krepsinio_rinktine
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ltok
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ltok
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ltok
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/bc_lietuvos_rytas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/bc_lietuvos_rytas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/bc_lietuvos_rytas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/paminklas_krepsiniui
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/paminklas_krepsiniui
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/paminklas_krepsiniui
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ssk_zuvedra
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ssk_zuvedra
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/ssk_zuvedra
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/bliuzo_naktys
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/roko_naktys
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/gintarinis_kablys
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/lnobt
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/lnobt
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/bohema
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/lt_garbe
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/pagalba_lt_vaikams
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/pagalba_lt_vaikams
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/adamkienes_paramos_ir_labdaros_fondas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/adamkienes_paramos_ir_labdaros_fondas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/adamkienes_paramos_ir_labdaros_fondas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/kursiu_mariu_regata
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/kursiu_mariu_regata
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/kursiu_mariu_regata
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/uzburtoji_fleita
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/uzburtoji_fleita
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/issaugokime_kopas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/issaugokime_kopas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/issaugokime_kopas
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/neptuno_krepsininkai_parama
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/neptuno_krepsininkai_parama
http://www.svyturys.lt/lt/main/info/remimai/neptuno_krepsininkai_parama
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49 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés ,.Siekiame auks¢iausiy verslo etikos standarty. Zmogaus teisés,
vertybés atsakomybé rinkoje ir visuomenei

Saugomos Gamtosaugos rodikliy gerinimas. [vairios gamtosauginés iniciatyvos.
vertybés Antikorupcinés priemonés.

Sukurtosios
vertybes

Svyturio" gery darby fondas. Darbo santykiai. Socialinés
atsakomybés ataskaitos paskelbimas ir prieinamumas.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

.....

interneto svetainése.
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Tyrimo lapas Nr. 50

50 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés Viesojoje erdveje pateikiami socialinés
pavadinimas prioritetai atsakomybés elementai

tinklapis

UAB ,,Traidenis* | Rupintis Zmogumi ir §varia | Traidenis ripinasi ne tik Svaria aplinka,

www.traidenis.lt

aplinka, bei kuriant,
gaminant ir montuojant
nuoteky valymo irenginius
siekti, kad Nemuno up¢ ir
jo baseinas biity Svariausi
Lietuvoje.

bet ir dalyvauja Lietuvos socialinéje,
kultiiringje ir SvietéjiSkoje veikloje:
remia socialines programas, skatina
novatoriskas jaunimo bei akademinés
visuomenés iniciatyvas.

Imon¢ yra daugelio talky organizatoré
ir réméja: medeliy sodinimo, miesto
grazinimo ir t.t..

UAB ,,Traidenis* viena pirmyju
prisijungé prie ,,Baltosios bangos*
akcijos ir pasisake pries$ atlyginimus
vokeliuose ir kySininkavima.

UAB ,,Traidenis* glaudZziai
bendradarbiauja su Lietuvos mokslo ir
mokymo jstaigomis (AVAI, LZUU,
VGTU, KTU), kuriy mokslininkai
konsultuoja ymonés darbuotojus,
padeda diegti naujas nuoteky valymo
technologijas.

Siuo metu jmongje dirba 185
darbuotojai, i§ ju 19 yra atestuoti
specialistai, 9 yra suteiktas LPK
,,Profesijos riterio* vardas.
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50 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Siekia tapti patikimiausia ir patraukliausia nuoteky valymo {renginiy

Pagrindinés gamybos imone, biiti zinoma kaip progresyvi Ryty Europos
vertybés bendrové, sutelkusi profesionaly komanda bei turinti pagarba kelianti
tarptautini imoniy tinkla.
Siekia, kad Nemuno upé ir jo baseinas biity Svariausi Lietuvoje.
Saugomos UAB ,,Traidenis* viena pirmyjy prisijung¢ prie ,,Baltosios bangos*
vertybés akcijos ir pasisaké prie§ atlyginimus vokeliuose ir kySininkavima.

Sukurtosios
vertybés

Traidenis riipinasi ne tik Svaria aplinka, bet ir dalyvauja Lietuvos
socialingje, kulturingje ir SvietéjisSkoje veikloje: remia socialines
programas, skatina novatoriSkas jaunimo bei akademinés visuomenés
iniciatyvas.

Imon¢ yra daugelio talky organizatoré ir réméja: medeliy sodinimo,
miesto grazinimo ir t.t..

UAB ,,Traidenis* glaudZiai bendradarbiauja su Lietuvos mokslo ir
mokymo istaigomis (AVAI LZ0U, VGTU, KTU), kuriy
mokslininkai konsultuoja imonés darbuotojus, padeda diegti naujas
nuoteky valymo technologijas.

Siuo metu imongje dirba 185 darbuotojai, i§ ju 19 yra atestuoti
specialistai, 9 yra suteiktas LPK ,,Profesijos riterio* vardas.

Vertinimas

Subalansuota vertybiy sistema.

.....

interneto svetainése.




Tyrimo lapas Nr. 51
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51 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés Viesojoje erdvéje pateikiami
pavadinimas prioritetai socialinés atsakomybés
tinklapis elementai
AB “Utenos Palaikysime gerus santykius su | Nuolatinis tobuléjimas.
trikotazas” verslo partneriais. Seimininkiskumas.
www. ut. It Sparciai jsisavinsime Vieningumas .

informacines technologijas. Verzlumas.

Bendradarbiausime ir tarsimeés
svarbiausiais bendroves vystymo
klausimais.

Skirsime 1€y ne tik bendrovés
technologijoms ir informacinéms
sistemoms vystyti, bet ir darbo
aplinkai gerinti .

Saugosime savo sveikata ir mus
supancia aplinka.

Atsakomybé pries bendruomeng
ir aplinka .

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybés

Dirbdami pagal idiegtus kokybés standartus, stengiamés pirmiausia
patenkinti klienty likescius, kurie ir yra pagrindinis miisy darbo

variklis.

Nuolatinis tobul¢jimas.
Seimininkigkumas.
Vieningumas .
Verzlumas.

Saugomos
vertybeés

Bendrovéje “Utenos trikotazas™ s¢kmingai veikia kokybés vadybos
sistema, atitinkanti standarto 1SO 9001 reikalavimus, o aplinkos
apsaugos vadyba yra neatsiejama geros verslo vadybos dalis.

Be to, 2001 m. spalio mén. imonei jteiktas tarptautinis standarto
ISO 14001:1996 aplinkos apsaugos vadybos sistemos (AVS)

sertifikatas.

Sukurtosios
vertybeés

Noriai dirbanti komanda, sudarytos salygos idéjy ir inovaciju

realizavimui, palaikomas aukstas darbuotojy lygis, nuolat keliama
ju kvalifikacija, lankstumas.

Kasmet bendrovéje sudaroma kolektyviné sutartis, kurig darbdavio
vardu pasiraSo generaliné direktore, o darbuotojy kolektyvo vardu —
profsajungos komiteto pirmininke.



http://projects.5ci.lt/ut/page.asp?DL=L&EditionID=101&TopicID=20
http://projects.5ci.lt/ut/page.asp?DL=L&EditionID=101&TopicID=20
http://projects.5ci.lt/ut/page.asp?DL=L&EditionID=101&TopicID=20
http://projects.5ci.lt/ut/page.asp?DL=L&EditionID=101&TopicID=20
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51 PRIEDO TESINYS

| Vertinimas | Subalansuota vertybiy sistema.

..... v

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.



Tyrimo lapas Nr. 52
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52 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybeés
elementali

VALPIRUS, UAB
www.visalietuva.lt
www.ringo.It
www.baltinfo.lt
www.rekvizitai.lt

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés vertybés

Saugomos vertybeés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Pateikiama tik komerciné informacija.

interneto svetainése.

.....



http://www.visalietuva.lt/
http://www.ringo.lt/
http://www.baltinfo.lt/
http://www.rekvizitai.lt/
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Tyrimo lapas Nr. 53

53 PRIEDAS

Imonés
pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

UAB “Omnitel”
www.omnitel.lt

Biidama viena didziausiy
Lietuvos jmoniy, ,,Omnite]*
vaidina svarby vaidmenj
Salies ekonominiame ir
socialiniame gyvenime. Tai
lemia bendrovés strateginis
siekis prisideéti prie Salies
socialinés geroves: Ziniy
visuomenés kiirimo,
skaitmeninés atskirties
mazinimo, darnaus
visuomeneés vystymosi,
aplinkosauginiy problemy
sprendimo.

,»Omnitel" atsakomybé dél rinkos:
isipareigojame teikti paslaugas,
prisidedancias prie darnaus vystymosi;
isipareigojame suteikti vartotojams
irankius ir Zinias, padedancius saugiai
naudotis telekomunikacijy paslaugomis;
isipareigojame veikla ir komunikacija
vykdyti skaidriai ir saZiningai.
,Omnitel" atsakomybé dél darbo
aplinkos: uztikriname, kad bendrovéje
nebity priverstinio ir vaiky darbo;
uztikriname, kad bendrovéje nebiity
jokiy diskriminacijos formuy;
prisidedame prie darbuotojy sveikatos ir
geros savijautos gerinimo; uztikriname
profesiniy sajungy veikimo laisve ir
kolektyviniy susitarimy laikymasi;
skatiname tieké&jus ir subrangovus
laikytis ty paciy darbo aplinkos valdymo
principy. ,,Omnitel" atsakomybeé dél
aplinkosaugos : tvarkydami atliekas
taikome pacius palankiausius aplinkai
budus ; siekiame gerinti energijos
sunaudojimo rodiklius;
siekiame naudoti geriausia
aplinkosauging praktika, keliaudami
verslo tikslais ir valdydami bendrovés
transporto ki ; plétojame paslaugas,
leidZzian¢ias mazinti zmogaus veiklos
poveiki aplinkai. Omnitel" atsakomybé
dél visuomenés: atsizvelgiame
socialinj ir etinj aspektus, sudarydami
komercinius sandorius; tobuliname
tiekéjy atrankos principus ir procediiras;
prisidedame prie skaitmeninés atskirties
mazinimo ir Ziniy visuomenés kiirimo ;
prisidedame prie visuomenés socialinés
aplinkos gerinimo.
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53 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés ,,Omnitel" atsakomybé dél rinkos: isipareigojame teikti paslaugas,

vertybés prisidedancias prie darnaus vystymosi; isipareigojame suteikti
vartotojams irankius ir zinias, padedancius saugiai naudotis
telekomunikacijy paslaugomis; isipareigojame veikla ir komunikacija
vykdyti skaidriai ir saziningai.

Saugomos ,Omnitel" atsakomybé dél darbo aplinkos: uztikriname, kad

vertybés bendrovéje nebiity priverstinio ir vaiky darbo; uztikriname, kad

bendrovéje nebiity jokiy diskriminacijos formy; prisidedame prie
darbuotoju sveikatos ir geros savijautos gerinimo; uztikriname
profesiniy sajungy veikimo laisve ir kolektyviniy susitarimy
laikymasi; skatiname tiekéjus ir subrangovus laikytis ty paciy darbo
aplinkos valdymo principy.

,,Omnitel" atsakomybé dél aplinkosaugos: tvarkydami atliekas
taikome pacius palankiausius aplinkai budus; sickiame gerinti
energijos sunaudojimo rodiklius; siekiame naudoti geriausia
aplinkosauging praktika, keliaudami verslo tikslais ir valdydami
bendrovés transporto @iki; plétojame paslaugas, leidzianc¢ias mazinti
Zzmogaus veiklos poveiki aplinkai.

Sukurtosios

,Omnitel" atsakomybé dél visuomenés: atsizvelgiame i socialini ir

vertybés etinj aspektus, sudarydami komercinius sandorius; tobuliname tiekéjy
atrankos principus ir procediiras; prisidedame prie skaitmeninés
atskirties mazinimo ir ziniy visuomenés kiirimo; prisidedame prie
visuomeneés socialinés aplinkos gerinimo.

Vertinimas Subalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.
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54 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 54
Imonés Socialinés Viesojoje erdveje pateikiami socialinés
pavadinimas atsakomybés atsakomybés elementai
tinklapis prioritetai
Europos Misy Mums svarbu: Zmogus. Mes dirbame tam, kad
Lyderystés svajoné Lietuvoje kiekvieno 1§ Jiisy gyvenimas bty grazesnis.
Institutas, UAB | iSvystyti ir i§plétoti Kokybé. Dirbti tik gerai mums neuztenka. Mes
www.elin.|t Zinias, supratima ir siekiame dangaus...Rezultatas. Miisy tikslas -
iSmintj apie sklandiis pokyciai atneSantys ilgalaike vertg.
vertybémis grista Tarpkultiiring patirtis. Mes padésime Jums
lyderyste. perzengti ribas. DZiaugsmas. Miisy klientai
dziaugiasi s€kme.
Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus
Pagrindinés Europos Lyderystés Institutas — tai tarptautiné mokymu kompanija,
vertybeés kurioje lyderysté ir psichologija tampa raktu | sékminga verslo
praktika.
Saugomos
vertybés
Sukurtosios Zmogus. Mes dirbame tam, kad kiekvieno i§ Jisy gyvenimas bity
vertybés grazesnis. Kokybé. Dirbti tik gerai mums neuztenka. Mes siekiame
dangaus...Rezultatas. Miisy tikslas - skland@s pokyciai atneSantys
ilgalaike vertg. Tarpkulttiriné patirtis. Mes padésime Jums perZengti
ribas. Dziaugsmas. Musy klientai dziaugiasi sékme.
Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

.....

interneto svetainése.
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55 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje pateikiami
socialinés atsakomybés elementai

Viesoji istaiga
"Aplinkos vadybos ir
audito institutas"
www.avai.lt

Siekia ekologinés
situacijos pagerinimo
Lietuvoje ir visame
Baltijos jiiros regione.
AVAI stengiasi padéti
Salies jmonéms ir
organizacijoms spresti
aplinkosaugines
problemas, Lietuvai
integruojantis { Europos
Sajunga padéti igyvendinti
aplinkos apsaugos vadybos
reikalavimus pagal ISO
14000 serijos standarty
sistema ir kitus aplinkos
apsaugos veikla
itakojanc¢ius dokumentus.

Aplinkosauginiais klausimais
atlieka auditus ymonéms, bankams,
draudimo kompanijoms;

rengia ir leidZia metoding
medziaga, teikia konsultacijas,
kurios padeda jmonéms ir
organizacijoms igyvendinti
aplinkos apsaugos vadyba pagal EN
ISO 14000 serijos standarty
reikalavimus.

Rengia Valstybiniy aplinkos
apsaugos vadybos ir audito
programy ir Salies aplinkos
apsaugos politikos ir teisés
dokumenty projektus,
bendradarbiaujant su Salies
moksliniais ir mokymo institutais,
verslo imonémis.

Dalyvauja ekologiniame Svietime,
organizuoja mokymus, leidyba,
kvalifikacijos kélimo kursus.
Organizuoja konferencijas, parodas
bei seminarus aplinkos apsaugos
Klausimais.
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55 PRIEDO TESINYS
Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus
Pagrindinés
vertybés
Saugomos Aplinkosauginiais klausimais atlieka auditus imonéms, bankames,
vertybés draudimo kompanijoms;

rengia ir leidzia metoding medziaga, teikia konsultacijas, kurios
padeda imonéms ir organizacijoms igyvendinti aplinkos apsaugos
vadyba pagal EN ISO 14000 serijos standarty reikalavimus.
Rengia Valstybiniy aplinkos apsaugos vadybos ir audito programy
ir Salies aplinkos apsaugos politikos ir teisés dokumenty projektus,
bendradarbiaujant su Salies moksliniais ir mokymo institutais,
verslo jmonémis.

Dalyvauja ekologiniame Svietime, organizuoja mokymus, leidyba,
kvalifikacijos kélimo kursus.

Organizuoja konferencijas, parodas bei seminarus aplinkos
apsaugos klausimais.

Sukurtosios
Vertybés

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

..... oy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.
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56 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdvéje pateikiami
socialinés atsakomybés elementai

VSl "Jaunyjy vadovuy
asociacija"
www.marketingistas.|t
www.esparama.lt
www.grandpartners.It

Pazin¢iy uzmezgimas,
kokybiskas laisvalaikio
praleidimas,
mokymasis, nauju
verslo projekty plétra.

Jaunyjy vadovy kompetencijos
tobulinimo projektai.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Pazin¢iy uzmezgimas, kokybiskas laisvalaikio praleidimas,
vertybés mokymasis, naujy verslo projekty plétra.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios
vertybés

Jaunyju vadovy kompetencijos tobulinimo projektai.

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje {vardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais

interneto svetainése.

..... oy
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57 PRIEDAS

Imonés pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés
prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

Junior Chamber

JCI nariai susitinka, mokosi

International (JCI)Lietuva ir auga.

www.jci.lt

Kuria teigiamus pokycius.
Mokosi tapti geresni
lyderiai.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybeés

JCI nariai susitinka, mokosi ir auga.

Saugomos
vertybés

Sukurtosios
vertybés

Kuria teigiamus pokycius. Mokosi tapti geresni lyderiai.

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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58 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai Viesojoje erdveje
pavadinimas pateikiami socialinés
tinklapis atsakomybés elementai
Lietuvos Suburti Lietuvos maisto pramonés Konsultuoja teisiniais,
maistininky dirbanciuosius, kad jie galéty kartu darbo ir socialiniais

profesiné sajunga
www.maistprofsaj
unga.lt

apsiginti savo ekonomines, socialines
darbo ir profesines teises ir laisves.

klausimais, teikia
metoding, prakting,
materialing ir kitokia
parama.

Organizuoja ir remia
akcijas, ginancias ne tik
profesinés sajungos nariy,
bet ir visy dirbanciyju
teises.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Suburti Lietuvos maisto pramonés dirbanciuosius, kad jie galéty

vertybés kartu apsiginti savo ekonomines, socialines darbo ir profesines
teises ir laisves.

Saugomos

vertybés

Sukurtosios

Konsultuoja teisiniais, darbo ir socialiniais klausimais, teikia

vertybeés metoding, prakting, materialing ir kitokia parama.
Organizuoja ir remia akcijas, ginancias ne tik profesinés sajungos
nariy, bet ir visuy dirbanciyjy teises.

Vertinimas Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.

.....
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59 PRIEDAS

Imonés Socialinés atsakomybés | VieSojoje erdvéje pateikiami socialinés
pavadinimas prioritetai atsakomybés elementai

tinklapis

Nacionaliné Misuy pagrindinés Misu nariai siekia subalansuoto verslo

elektros technikos
verslo asociacija
www.neta.lt

vertybés : atvirumas,
aktyvumas, atsakomybé -
iSlieka nekintanc¢iomis.

poveikio ekonomikai, aplinkai ir
visuomenei, aktyviai dalyvauja
spartinant ekonoming pazanga, remia
aplinkosaugos ir tolygios plétros
iniciatyvas Salyje. Misy prekes, veikla
ir procesai privalo atitikti galiojancius
aplinkosaugos standartus, kokybés
standartus ir saugos reikalavimus.
Misuy nariai yra lojaltis Lietuvos
Respublikos valstybés ir valdzios
institucijoms, saziningai moka visus
mokescius, bei atlieka visas prievoles,
kurios numatytos jstatymuose. Mes
tikime, kad etikos ir ekonomikos
vertybés yra tarpusavyje susij¢ ir kad
verslo visuomené privalo veikti pagal
visuotinai priimtas nacionalines ir
tarptautines normas. Esame jsitiking,
kad visi asociacijos nariai laikosi
auksciausiy etikos ir garbés standarty,
netoleruoja korupcijos apraisky
kontaktuose su klientais ir
valstybinémis institucijomis, bei vengia
nesaziningos konkurencijos tarp
asociacijos nariy.
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59 PRIEDO TESINYS

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Misy asociacijos pagrindiniai tikslai yra uztikrinti vartotojams
vertybés 1sigyjamu gaminiy auksta kokybg, gera aptarnavima ir technines
konsultacijas, o asociacijos nariams stabily verslo vystymasi, bei
verslo ekonominj sauguma. Misy nariai siekia gery santykiy su
savo klientais, gerindami aptarnavimo ir informavimo paslaugas.
Saugomos Miisy nariai siekia subalansuoto verslo poveikio ekonomikai,
vertybés aplinkai ir visuomenei, aktyviai dalyvauja spartinant ekonoming

paZanga, remia aplinkosaugos ir tolygios plétros iniciatyvas Salyje.
Misy prekés, veikla ir procesai privalo atitikti galiojan¢ius
aplinkosaugos standartus, kokybés standartus ir saugos
reikalavimus. Misu nariai yra lojaliis Lietuvos Respublikos
valstybés ir valdZios institucijoms, saZiningai moka visus
mokescius, bei atlieka visas prievoles, kurios numatytos
istatymuose. Mes tikime, kad etikos ir ekonomikos vertybés yra
tarpusavyje susij¢ ir kad verslo visuomené privalo veikti pagal
visuotinai priimtas nacionalines ir tarptautines normas. Esame
isitiking, kad visi asociacijos nariai laikosi auks¢iausiy etikos ir
garbés standarty, netoleruoja korupcijos apraisky kontaktuose su
klientais ir valstybinémis institucijomis, bei vengia nesaziningos
konkurencijos tarp asociacijos nariy.

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Nesubalansuota vertybiy sistema.

interneto svetainése.
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60 PRIEDAS

Imones
pavadinimas
tinklapis

Socialinés atsakomybés prioritetai

Viesojoje erdveje
pateikiami socialinés
atsakomybés elementai

Vs] Respublikinis
energetiky
mokymo centras
www.remc.lt

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés
vertybeés

Saugomos
vertybeés

Sukurtosios
vertybés

Vertinimas

Pateikiama tik komerciné informacija.

interneto svetainése.
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61 PRIEDAS
Tyrimo lapas Nr. 61
Imonés Socialinés atsakomybés prioritetai Viesojoje erdveje
pavadinimas pateikiami
tinklapis socialinés
atsakomybés
elemental
UAB ,,DPD Kasdien¢je miisy veikloje vadovaujames Siomis | Imonés kokybés
Lietuva“ vertybémis: vadybos sistema
www.dpd.It Orientacija | klientus: masy veikla bei sertifikuota pagal

mastymas yra sukoncentruota { miisy klientus
bei juy poreikius.

DinamiSkumas vietinése rinkose: esame
kompetentingi bei ar¢iau savo klienty visuose
Europos regionuose.

Nuosekli plétra/aplinkosaugos plétra: esame
isipareigoje¢ aplinkai, darbuotojams bei
visuomenei.

Efektyvumas: iSvystyta transporto sistema bei
akivaizdi piniginé nauda.

Profesionali kompetencija: didziulis tinklas
Europoje bei patikimi vietiniai partneriai yra
pagrindiniai elementai padedantys teikti
tarptautines paslaugas su efektyviais
sprendimais pervezimams.

1SO 9001:2000
standarta.

Duomeny tyrimas pagal pasirinktus kriterijus

Pagrindinés Orientacija { klientus: miisy veikla bei mastymas yra sukoncentruota |
vertybés miusy klientus bei ju poreikius.
Dinamiskumas vietinése rinkose: esame kompetentingi bei arciau
savo klienty visuose Europos regionuose
Saugomos Nuosekli plétra/aplinkosaugos plétra: esame isipareigoj¢ aplinkai,
vertybés darbuotojams bei visuomenei.
Sukurtosios Efektyvumas: iSvystyta transporto sistema bei akivaizdi piniginé
vertybés nauda.
Profesionali kompetencija: didziulis tinklas Europoje bei patikimi
vietiniai partneriai yra pagrindiniai elementai padedantys teikti
tarptautines paslaugas su efektyviais sprendimais pervezimams.
| Vertinimas | Subalansuota vertybiy sistema.
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje jvardytos imonés vieSaisiais pareiSkimais
interneto svetainése.




