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IVADAS

Problemos aktualumas

Profesinio rengimo sistemai, kuriai itaka daro globalizacija, nuolatiné kaita ir rinkos
ekonomikos salygos, iSkyla biitinybé ne tik jvertinti pokycius, bet ir lanks¢iai prisitaikyti prie
darbo rinkos keliamy reikalavimu, atsizvelgti i socialinio, kultiirinio, ekonominio gyvenimo
reiSkinius. Keliami nauji reikalavimai Svietimo sistemai, siekianciai teikti darbo rinkos saly-
gas atitinkancias profesines kvalifikacijas, skatina tobulinti studiju programas, diegti naujas
mokymo(si) technologijas, strategijas ir modelius. Kolegiju, suteikian¢iy aukstojo profesinio
iSsilavinimo kvalifikacija, tikslas — ne tik rengti kvalifikuotus darbuotojus, ugdyti profesines
kompetencijas, reikalingas konkreCiose darbo vietose, bet ir ugdyti studentus, gebancius
lanks¢iai ir greitai reaguoti i darbo rinkos pokycius, savarankiskai veikti ir prisiimti atsako-
mybe dél savo ateities ir gerovés. Viena i§ naujausiy profesiniy kompetencijy, atitinkanciy
kolegiju studenty poreikius — verslumo ugdymas tobulinant studiju programas bei diegiant
inovatyvius ugdymo(si) modelius ir technologijas, padedancias igyti reikalingas kompetenci-
jas.

Bendroje Europos $vietimo ir darbo rinkos erdvéje priimta daug bendryju ir specialiyju
nutarimy, skatinan¢iy verslumo ugdyma(si): Europos mazyju imoniy chartija (2000), Zalioji
knyga ,,Verslininkysté Europoje* (European Commission, 2003), §vietimo sektoriaus poky-
¢iams itakos turi Bolonijos procesas (1999), Kopenhagos deklaracija (2002) ir susitarimai,
pasiraSyti per susitikimus Lisabonoje (2000), Prahoje (2001), Berlyne (2003), Bergene
(2005).
nomikos, ir vadovaujasi pagrindinémis verslumo ugdymo(si) strategijomis. Tobulinami na-
cionaliniai jstatymai ir rengiami nauji nutarimai. Verslumo ugdymas grindZziamas bendraisiais
ugdymo tikslais, numatytais Svietimo istatyme (2003), kuriame teigiama, kad ugdyma biitina
nukreipti | darbo rinkos poreikiy tenkinima. Pagal Valstybinés §vietimo strategijos 2003—-2012
mety nuostatas, Svietimas turi ,,<...> didinti Zmoniy uzimtuma ir tikio konkurencinguma, ma-
zinti skurdg ir socialing atskirtj (LR nutarimas dél Valstybinés Svietimo strategijos 2003—
2012 mety nuostaty, 2003, p. 2). Kolegiju studenty verslumo ugdymas(is) vykdomas atsizvel-
giant ir { specialiuosius ugdymo(si) tikslus, kuriuos atspindi Ekonominio rastingumo ir vers-
lumo ugdymo strategija (2004), Nacionaliné jaunimo verslumo skatinimo 2008-2012 m. pro-
grama (2007), keliami nauji reikalavimai kolegiju studiju programose. Teigiama, kad studenty
verslumo ugdymas(is) socialiniy, ekonominiy ir technologiniy poky¢iy salygomis igauna ypa-
tinga reikSme, o aukstyju mokykly vaidmuo yra labai svarbus.

Verslumo ugdymas(is) uzsienio ir Lietuvos mokslininky nagrinéjamas jvairiais aspek-
tais. Diskutuojama dél verslumo savokos (Drucker, 1985; Hisrich ir Peters, 1998; Timmons,
2003; Kirby, 2004), iSskiriamos verslumo savybés ir bruozai, kuriuos asmuo turi ugdytis Svie-
timo istaigose (Robinson ir kt., 1991; Caird, 1991; Utsch ir Rauch, 2000; Cromie, 2000; Hen-
ry ir kt., 2003), atskleidziami geb¢jimai, kuriais pasizymi verslus asmuo (Gartner, 1989b; Ga-
ravan ir O‘Cinneide, 1994b; McCarthy, 2000; Raffo ir kt., 2000), taip pat gebéjimai, kurie



reikalingi kuriant verslo jmong ar dirbant organizacijoje (Gibb ir Nelson, 1996; Rae ir kt.,
1997; Galloway ir kt., 2005). Verslumas nagriné¢jamas kaip procesas ir teigiama, kad §is pro-
cesas ir verslumo mokymas(is) turi biiti glaudziai tarpusavyje susijg, turi biti islaikomas ho-
listiSkumas ir dermé (McMullan ir Long, 1987; O‘Gorman ir Cunningham, 1997; Kirby,
2003; Timmons ir Spinelli, 2003; Heinonen ir Poikkijoki, 2006).

Lietuvoje edukologijos, vadybos, filosofijos moksliniais tyrimais taip pat analizuojamas
verslumas, verslininkui biidingos savybés, bruozai ir gebéjimai. Apibiidintos verslininko, ver-
slumo ir verslininkystés savokos (Lydeka, 1996), nagrinéta verslumo kaip asmenybés savybés
raiSka moksleiviy populiacijoje (Valuckiené, Ruskus, Baléitinas, 2004), analizuotos verslo
riisys ir verslininkysté kaip tikinés veiklos forma (Martinkus ir Zickien¢, 2006), verslumo ug-
dymo(si) vaidmuo mokymo(si) procese ir besimokanc¢iyju igyjami gebéjimai (Garalis, 2007).
Taciau gilesniy studiju studenty verslumo ugdymo(si) temomis Lietuvoje néra atlikta.

Uzsienio tyréjai analizavo auks$tojo mokslo studenty mokymui(si) skirtas verslumo ug-
dymo(si) programas, pagrindé ju skirtumus jvairiais filosofiniais pozitiriais (Garavan ir
O‘Cinneide, 1994a), nurodé rengiant verslumo ugdymo(si) programas atsizvelgti i besimo-
kan¢iyjy turima verslumo lygi (Gartner, 1988; Gorman ir kt., 1997; Jamieson, 1984; Cope,
2003) ir { ugdytus verslumo gebéjimus bei savybes (Hills ir kt., 1988; Hebert ir Link, 1988;
Scott ir kt., 1998). UZsienio autoriai daug démesio skiria verslumo ugdymo(si) programy tiks-
lams (Gibb, 1999; Solomon ir kt., 2002; Jones ir English, 2004, Henry ir kt., 2003) ir taiko-
miems mokymo(si) metodams (Gibb, 1993a; Garavan ir O‘Cinneide, 1994b; Rae ir Craswell,
2000; Deakins ir kt., 2000; Hartshorn, 2005; McMarthy, 2006; Johnson ir Spicer, 2006). Nu-
rodoma, kad ugdant versluma reikia pereiti nuo mokymo prie mokymosi paradigmos ir sukur-
ti tokia mokymosi aplinka, kuri atitikty Siuolaikini verslo pasauli (Garavan ir O‘Cinneide,
1994b; Rae ir Craswell, 2000; Hartshorn, 2005; Johnson ir Spicer, 2006). Teigiama, kad pasi-
ekti $j tiksla galima taikant netradicinius mokymo(si) metodus, o ypac tokius kaip vaidmeny
zaidimai, verslo imitavimas, darbas komandose ir kitos inovatyvios mokymo(si) strategijos
(Gibb, 1993a; Rae ir Craswell, 2000; McMarthy, 2006), kurios sudaro galimybes besimokan-
tiesiems praktiskai atlikti jvairias verslumo uzduotis.

Pastaruoju metu ypac¢ atkreipiamas démesys i verslo imitavimo technologijas (Faria,
2001; Summers, 2004), kurios suteikia galimybe¢ studentams minimaliomis laiko sanaudomis
pasiekti gery rezultaty stebint ir isitraukiant | verslo kiirimo procesus imituojamose tikros ver-
slo aplinkos darbinése situacijose (Wolfe, 1998b; Goosen ir kt., 2001; Feinstein, 2001; Faria ir
Wellington, 2004) ir taip igyjant praktiniy verslumo igiidziy. Imitavimo kaip mokymo metodo
veiksminguma pastebéjo daugelis tyréjy. Teigiama, kad imitavimo metodai ugdo studenty
motyvacija (Taylor ir Wolford, 1972; Wolfe ir Crookall, 1998), o turédami motyvacijos stu-
dentai lengviau priima sprendimus, atlieka vaidmenis ir igyja patirties (Wolfe, 1998b). Taip
formuojamas tarpdisciplininis poziliris, pritaikomos teorinés Zinios, skatinama dirbti koman-
dinj darba ir tikroviskai atvaizduojama verslo imonés aplinka (Faria ir Wellington, 2004).

Verslumo ugdymas(is) imituojant tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje vyksta taikant ir imita-
cinés verslo jmonés modelj, kuris apibidinamas kaip verslumo praktinio mokymo modelis,
imituojantis tikros verslo imonés veikla darbuotojy valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir
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rinkodaros valdymo veiklos srityse. Tokia ugdymosi forma placiai integruoja ekonomikos,
vadybos, uzsienio kalby, finansy, teisés ir kity studijy dalyky zinias ir skatina studenty sava-
rankiSkuma, kiirybiskuma, plétoja motyvacija ir kitas verslumo savybes.

Taciau Lietuvoje verslumo ugdymas(is) imituojant dar néra teoriskai pagristas ir empi-
riSkai iStirtas. Analizuojami metodologiniai ir praktiniai kompiuteriniy verslo zaidimy panau-
dojimo aspektai (Bagdonas, 2002), kompetenciju igijimo ir tobulinimo galimybés taikant imi-
tacinj verslo zaidima ,,Ecosys* organizacijoje (Ciegis ir kt., 2005; Skuncikiené¢ ir kt., 2007),
tiriamos imitacinés verslo imonés (IVI) modelio taikymo galimybés formuojant studenty
praktinius jgiidzius (Balvociité, 2005), tirti IV] sékmés veiksniai (Martinkiené ir kt., 2008).
Taciau néra teoriSkai iSnagrinéty ir empiriSkai pagristy tyrimy apie verslumo ugdyma(si) tai-
kant IV] model;.

Nuolat kyla diskusijos dél ugdymo(si) programy ir imitacijy, ugdanéiy versluma,
veiksmingumo nustatymo. Tyré¢jai pabrézé poreiki ivertinti verslumo ugdymo(si) programas
Svietimo institucijose (Curran ir Staworth, 1989; Young, 1997; McMullan ir kt., 2001) ir tei-
gé, kad ypac sudétinga vertinti tas ugdymo(si) programas, kuriy tikslas — apibréztos kompe-
tencijos ir geb¢jimai (Bramley, 1996; Dixon, 1996; Zenger, 1996). Verslumo programas siil-
loma vertinti atsizvelgiant | verslumo ugdymo(si) tikslus (Storey, 2000; McMullan ir kt.,
2001). Tuo tarpu imitavimo metody, ypac¢ Zaidimy, veiksminguma siiloma vertinti atsizvel-
giant | tokius kriterijus: besimokanciojo gebéjima spresti problemas, gebéjimy pritaikomuma
kuriuos kélé imitavimo metodas (O’Neil, Wainess, Baker, 2005).

Pateikiami jvairiis verslumo ugdymo(si) programy vertinimo modeliai. Vienas i§ tokiy
yra Kirkpatrick (1998) modelis, kuriuo remiantis siiloma mokymo programas vertinti ketu-
riais lygiais: nustatant besimokanciyjuy reakcija i mokymo(si) programa; mokymosi rezultatus,
reik§mingus jmonés ar istaigos veiklai; elgesj baigus mokymo programa; rezultatus, pritaiky-
tus imonei ar istaigai. Kirkpatrick (1998) modelis placiai naudojamas vertinant verslumo ug-
dymo(si) programas, taip pat ir tokias, kuriose taikomi imitavimo metodai (Schumann, An-
derson, Scout, Lawton, 2001; Fregetto, 2005; O’Neil, Wainess, Baker, 2005).

Lietuvoje verslumo ugdymo(si) programos kolegijose vertinamos atsizvelgiant { tiksly
pasiekima ir yra skirtos supratimui apie verslo imong¢ ugdyti bei verslumo gebéjimams ir sa-
vybéms formuoti. Daug démesio skiriama verslumo praktiniam ugdymui(si) ir taikomos jvai-
rios mokymosi formos ir modeliai: patirtinis, veiklos mokymasis ir mokymasis bendradar-
biaujant (Beloviené, 2004; Kojelyté, 2008).

Atlikti moksliniai tyrimai tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje leidzia teigti, jog didéja démesys
studenty verslumo ugdymo(si) problemai. Taciau verslumo ugdymas(is) taikant verslo imita-
vimo modelius ir technologijas néra pakankamai istirtas nei teoriniu, nei empiriniu aspektais.
Ypac pasigendama tyrimy, kuriais biity analizuojamas kolegijy studenty verslumo ugdy-
mas(is) taikant imitacinés verslo jmonés modelj ir pagrindzianciy Sio modelio veiksmingumaq
studenty verslumo ugdymesi.



Moksliné problema
Veiksmingam kolegiju studenty verslumo ugdymui(si), biitina taikyti IV] modelj. Kyla

klausimas, kaip taikant IV] modelj gali biiti veiksmingai ugdomas kolegiju studenty verslu-

mas: kokie pozymiai atskleidzia studenty verslumo ugdymo(si) proceso veiksminguma. Sie-

kiant teoriSkai pagristi ir empiriskai istirti kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) veiksmin-

guma taikant IVI modelij kyla tokie klausimai:

kokie kolegiju studenty verslumo gebéjimai ir savybés gali biiti ugdomi IVI;

kokie pozymiai atskleidzia kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) veiksminguma tai-
kant IVI modelj;

kokios yra kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant IVI modelj tobulinimo gali-
mybés ir perspektyvos.

Tyrimo objektas
Kolegijuy studenty verslumo ugdymas(is).

Tyrimo tikslas
Istirti kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant imitacinés verslo imonés modelj

veiksmingumo salygas ir galimybes.

Tyrimo uzdaviniai

1. ISnagrinéti edukacing, vadybing bei filosofing literatiira ir pagristi verslumo ugdymo(si)

veiksminguma Siuolaikiniy edukaciniy paradigmy kaitos kontekste apibiidinant: verslumo

samprata, verslumo ugdymo(si) programy, tiksly ir mokymo(si) metody jvairove, imitaci-

niy modeliy ir technologiju taikymo galimybes ir salygas.

2. Parengti empirinio tyrimo strategijq ir pagristi ja metodologiskai.

3. Nustatyti kolegijy studenty verslumo savybiy, gebé&jimy turinj ir struktira taikant IV] mo-

delj, iSryskinti verslumo ugdymo(si) problemas ir nustatyti kolegiju studenty verslumo ug-

dymo(si) veiksminguma atskleidziancius poZymius:

istirti kolegiju studenty verslumo savybiy ir gebéjimy raiska IV] veiklos srityse: dar-
buotoju, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir rinkodaros procesy valdymo;

nustatyti kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) IVI veiksminguma pagal tokius krite-
rijus: reakcija 1 mokymosi procesa, mokymosi eigos nuoseklumas modeliuojant i versla
nukreipta veikla, studenty elgesys pasibaigus mokymams, mokymo(si) rezultatai (stu-
denty pozitiris);

apibudinti verslumo ugdymo(si) taikant IV] modeli fenomena ir remiantis déstytoju,
absolventy ir administracijos patirtimi nustatyti kolegiju studenty ugdymo(si) ypatu-
mus, imitacinio verslumo ugdymo(si) proceso reikalinguma, stipriuosius ir silpnuosius
IVI modelio pozymius.

4. Remiantis tyrimo rezultatais numatyti kolegiju studentu verslumo ugdymo(si) taikant IV]

modeli veiksminguma, kolegiju studenty versluma ugdancio imitacinio modelio taikymo

galimybes ir perspektyvas.



Tyrimas grindZiamas:

1. Verslumo ugdymo(si) koncepcijomis ir teorijomis, kuriose verslumas apibiidinamas kaip
asmens mastymo biidas (McMullan ir Long, 1987; Jack ir Anderson, 1999; Weshead ir kt.,
2000;), socialinés, profesinés, techninés ir asmeninés kompetencijos (Garavan ir
O‘Cinneide, 1994a; Hannon, 2006), apimancios asmeninius bruozus, gebéjimus ir Zinias,
kurie reikalingi siekian¢iam kurti ir tobuléti asmeniui (Caird, 1991; Charney ir Libecap,
1999; Kirby, 2004), svietimo institucijas skatina reaguoti i vykstancia kaita ir ieskoti naujy
mokymosi metody, padedanciy ugdyti(s) verslumo geb¢jimus (Weshead ir kt., 2000; Kir-
by, 2004; Hannon, 2006).

2. Filosofinémis kryptimis, kilusiomis i§ skirtingy filosofiniy tradiciju: etinés elgsenos filoso-
fine kryptimi, grindziama utilitarizmo, makiavelizmo ir protestantizmo idéjomis, ir efekty-
vios veiklos filosofine kryptimi, grindziama pragmatizmo ir konstruktyvizmo srovémis.

e Remiantis etinés elgsenos filosofine kryptimi ugdant versluma keliami priestaringi tiks-
lai. Viena vertus, sieckiama iSugdyti dorovinga, tolerantiska, demokratiSkumo ir huma-
niskumo principais besivadovaujan¢ia asmenybe (Svietimo istatymas, 2003), kita ver-
tus, reikia parengti ir iSugdyti specialista, gebantj dirbti ir gyventi socialinéje aplinkoje,
kurioje reiskiasi pliuralistinés pazitiros, kuriai biidingos skirtingos elgesio ir moralés
normos bei nuostatos, ne visada sutampancios su vertybémis, pripazistamomis §vietimo
instituciju.

o Efektyvios veiklos filosofiné kryptis grindziama konstruktyvizmo teorija (Jarvis, 2002,
Clements, 2005; Sahlberg, 2005), pagal kurig asmuo pats konstruoja asmening moky-
mosi situacija, kurioje gali geriausiai mokytis, nes mokomasi ieSkant prasmés ir tam
reikia suprasti visuma, taip pat atskiras dalis. Todél mokymosi tikslas — jgyti savita su-
pratima, o ne isiminti teisingus atsakymus ar atkurti kieno nors supratima. Mokymasis
suprantamas kaip naujy, gauséjanciy ziniy igijimas, klasifikavimas ir konstravimas re-
miantis individualia patirtimi ir jau esamy ziniy visuma, be kuriy neimanomi jokie
kognityviniai procesai. Pagal pragmatizmo teorijq (Dewey, 1916), gyvenimo esmé yra
veikla, kuri suteikia patirties ir leidZia sprgsti problemas remiantis anks¢iau igyta patir-
timi. Patirtis suprantama kaip jvairiapusé, todél manoma, kad netikslinga mokyti vienos
veiklos, nes kiekvienas asmuo turi skirtingu pasaukimy ir bet kuri veikla atskirta nuo
kity interesy praranda prasmg. Siekdamas iSsiaiSkinti savo interesus asmuo turi ekspe-
rimentuoti. Pripazistama, kad verslumas efektyviausiai ugdomas per patirtj bei ekspe-
rimentuojant (Rae ir Carswell, 2000). Ugdymo procese pragmatizmas glaudziai susijgs
su fenomenologija, nes remiasi patirtimi (Duoblien¢, 2006).

3. Fenomenologijos atstovai (Mickiinas, Stewart, 1994; Moustakas, 1994; Kvale, 1996; Juo-
daityté, 2003; Silverman, 2003a; Creswell, 2007) teigia, kad ugdymosi procese atmetus is-
ankstines nuostatas, tradicines teorijas ir remiantis kiekvieno asmens patirtimi, poZziiiriu bei
1zvalgomis jzvelgiama tiriamo fenomeno esmé, nes fenomenas ir yra tiesioginis patyrimas,
iSlaisvintas i§ visy teoriniy prielaidy ir interpretaciju.



Tyrimo metodai:

o Mokslinés literatiiros analizé taikyta konceptualizuojant verslumo savoka, bruozus ir funk-
cijas, verslumo ugdymo(si) proceso, programy, tiksly ir mokymo(si) metody raiska, at-
skleidziant imitavimo konceptg ir imitacinés verslo imonés modelio ypatumus.

o Kiekybiniai metodai. Taikyta standartizuota anketiné apklausa, kuria siekta: istirti studenty
verslumo gebéjimus ir savybes, ju raiSka imitacinés verslo jmonés modelio veiklos srityse,
$io modelio stipriuosius ir silpnuosius poZymius. Remiantis Caird (1991) nustatytos kolegi-
ju studenty verslumo savybés, o Kirkpatrick (1998) metodika leido nustatyti kolegiju stu-
denty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo pozymius IV] veikloje. Duomenims apdoroti
taikyti statistinés analizés metodai: aprasomoji statistika (statistiniai vidurkiai, modos jver-
¢iai, standartiniai nuokrypiai); stjudento t kriterijus leido nustatyti dvieju studenty im¢iy —
mokymy pradzioje ir mokymy pabaigoje — verslumo geb¢jimy bei savybiy turini ir strukti-
ra; panaudota faktoriné analizé, kurig atlikus nustatyti kolegiju studenty verslumo ugdy-
mo(si) taikant imitacinés verslo imonés modelj veiksmingumo faktoriai. Atliktas duomeny
tinkamumo faktorinei analizei patikrinimas jvertinant Kaizeri-Meyer—Olkin (KMO) mata.
Tyrimo duomenys apdoroti SPSS 14 (Statiscical Package for Social Science) ir ,,Windows
Microsoft” programomis.

o Kokybiniai metodai. Siekiant atskleisti kolegiju studenty verslumo gebéjimy raiska taikant
IVI modelj, panaudotas interviu metodas, interviu analizé atlikta remiantis Kvale (1998),
Silverman (2003a, 2003b) metodika. Interviu dalyvavo déstytojai, dirbantys IV], administ-
racijos atstovai ir absolventai. Kokybinio tyrimo duomenys analizuoti taikant kokybing tu-
rinio ir fenomenologing analizg.

e Kokybiné turinio analizé atlikta vadovaujantis Mayring (2000) ir ZydZitinaités (2005) nu-
rodytais turinio analizés etapais: gauta tyrimo medZiaga pritaikyta komunikavimo mode-
liui, teksto turinys analizuotas nuosekliai, zingsnis po zingsnio, remiantis konkrecios meto-
dologinés procediiros taisyklémis ir dalijant nagrinéjama teksta { analitinius vienetus. Te-
kstas interpretuotas remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, i kuriuos atsakinéta per suformu-
luotas kategorijas ir subkategorijas. Analizuojant Sios kategorijos ir subkategorijos atidziai
perziiirétos.

e Fenomenologiné duomeny analizé naudota sickiant suvokti, apibuidinti ir apraSyti verslumo
ugdymo(si) taikant IV]I modeli fenomena savo patirtj reflektuojant studentams, déstytojams
ir administracijos atstovams (Kvale, 1996; Silverman, 2003b; Creswell, 2007; Bitinas ir
kt., 2008). Analizuota, kaip kolegiju absolventai, déstytojai ir administracijos atstovai su-
vokia verslumo ugdymo(si) fenomeno esmg, kokius izvelgia ugdymo(si) rezultatus ir pro-
blemas.

Tyrimo rezultaty mokslinis naujumas, teorinis ir praktinis reikSmingumas

Metodologiskai pagristas ir empiriSkai patikrintas kolegiju studenty verslumo ugdy-
mo(si) taikant IV] modeli veiksmingumas sudaro salygas ir galimybés toliau tirti verslumo
gebéjimy ugdyma(si) taikant imitavimo modelius ne tik kolegijose, bet ir kitose Svietimo
istaigose.



Teorinj reiksmingumq irodo Sie pasiekti rezultatai:

atskleistas ir pagristas verslumo konceptas, apimantis verslumo savoka, procesa, asmenines
kolegiju studenty verslumo savybes ir gebéjimus;

iSnagrinétas verslumo ugdymo(si) programy turinys, atskleista verslumo ugdymo(si) tiksly
vairové, istirti verslumo ugdymo(si) metodai, suteikiantys galimybes ugdyti studenty vers-
luma taikant imitacinius verslo imonés modelius;

pagrista imitavimo metodo teoriné esmé, nurodyti stiprieji ir silpnieji poZymiai, verslumo
ugdymo(si) salygos ir galimybés;

nustatytos IV] veiksmingumui jtakos turin¢ios edukacinés, vadybinés, filosofinés salygos ir
galimybés.

Praktiné darbo reiksmeé:

nustatytas kolegiju studenty verslumo savybiy ir gebéjimy turinys bei raiSka taikant IV]
modelj;

verslumo ugdymas(is) taikant IV] modelj jvertintas panaudojant Kirkpatrick (1998) meto-
dika;

nustatyti kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant IV] modelj veiksminguma atsklei-
dziantys pozymiai;

nustatytos kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant IV] modeli problemos (déstyto-
Jju, absolventy ir administracijos darbuotoju pozitiriu) ir pateiktos IV] modelio tobulinimo
galimybés ir perspektyvos;

parengta tyrimo strategija, nurodyti instrumentai metodologiskai pagristi ir gali buti taiko-
mi nustatant kolegijuy studenty verslumo ugdymo sistema ir turini dalyvaujant imitaciniame
procese (verslo pradzia — procesas — rezultatai);

atlikta verslumo ugdymo ir imitacinés verslo imonés teorinio konstrukto moksliné analizé
ir empiriniai duomenys bus naudingi:

kolegiju ir kity $vietimo istaigy déstytojams demonstruojant suartéjimo tarp kolegiju ir ver-
slo atstovy galimybg rengiant Siuolaikinj specialista;

kolegiju administracijos darbuotojams, kuriantiems studenty verslumo ugdymo taikant imi-
tacinés verslo jmonés modelj planus;

kolegiju studentams rengiantis jgyvendinti ar tobulinti verslo plana, pleciant savo galimy-
bes;

profesinio rengimo centrams, vadovaujantiems verslumo ugdymo praktikos programoms,
sistemingai ugdant studentus ir priartinant verslumo ugdymo procesg prie verslumo ugdy-
mo programos.

tyréjams pateikiamos rekomendacijos bus reikSmingos nustatant, kaip galéty buti veiks-
mingai organizuojamas verslumo ugdymas(is) taikant [IV] modelj.

Ginamieji disertacijos teiginiai

. Vykstanti socialiné, ekonominé ir kulttriné kaita lemia kolegiju studenty verslumo ugdy-

mo(si) biitinybe ir poreiki, kad Svietimo istaigos priartinty verslo studijas prie realaus vers-
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lo pasaulio ir taikyty inovatyvius mokymo(si) metodus, padedancius pasiekti optimalius
rezultatus.

2. Lietuvoje verslumo ugdymas(is) taikant imitavimo metodus, tarp ju toki kaip imitaciné
verslo imoné, sudaryty galimybes integruoti jgytas teorines vadybos, rinkodaros, finansuy,
uzsienio kalby, teisés ir kt. zinias ir jas taikyti praktiSkai verslg imituojancioje saugioje ap-
linkoje, kurioje studentai gali klysti, mokytis i§ klaidy ir veiksmingiau ugdyti(s) versluma.

3. Imitacinés verslo jmonés (IV]) modelis, t. y. verslo praktinio mokymo modelis, kuriuo imi-
tuojama tikros verslo imonés veikla darbuotoju valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir
rinkodaros valdymo srityse ir vykdoma verslo veikla vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais dokumentais, padeda ugdyti kolegi-
ju studenty versluma.

4. Kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant IV] modelj reik§minguma lemia: praktiniy
igudziy igijimas, verslo imonés veikla, dalyvavimas komandiniame darbe, teoriniy ziniy
taikymas ir verslumo gebéjimy darbuotoju, apskaitos, pirkimy, pardavimy, rinkodaros val-
dymo srityse igijimas. Atkreipiant démesi i Siuos kolegiju studenty verslumo ugdymo(si)
pozymius iSryskéja IVI modelio teikiamos edukacinés, vadybinés galimybés, salygos isi-
traukiant { praktines verslo situacijas igyti patirties dalyvaujant ne tik versle, bet ir valdy-
me.

Disertacijos struktiira ir apimtis

Darba sudaro ivadas, savoky paaiSkinimai, 3 dalys, i§vados ir rekomendacijos, literatii-
ros sarasas, priedai. Disertacijoje pateikta 47 paveiksléliai ir 19 lenteliy. Panaudoti 269 litera-
tiiros Saltiniai. Darbo apimtis — 162 puslapiai. Prieduose pateikiamos anketos, statistiniy skai-
¢iavimy lentelés, susisteminta interviu medziaga.

2007-2008 m. darbo rengima rémé Lietuvos valstybinis mokslo ir studiju fondas.

Tyrimo rezultaty aprobavimas

Publikacijos disertacijos tema recenzuojamuose leidiniuose:

1. Strazdiené G., Garalis A. (2005). Verslo praktinio mokymo firmy vadovy ir déstytoju pro-
fesiniy kompetencijy raiSka ir tobulinimo galimybés. Mokytojy ugdymas=Teacher Educa-
tion:mokslo darbai, Nr.5, p. 52-58. ISSN 1822-119X.

2. Strazdiené G., Garalis A. (2006). Verslumas: ugdymo programos ir ju efektyvumo raiska.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 38, p.153-167. ISSN 1392-1142.

3. Strazdiené G. ir Garalis A. (2006). Studenty praktinio verslumo gebé&jimy ugdymas imita-
cinése imonése: verslo déstytoju poziiiris ir pedagoginés kompetencijos. Mokytojy ugdy-
mas, Nr.7, p. 72-91. ISSN 1822-119X. Duomeny bazé: http://www.indexcopernicus.com

4. Garalis A. ir Strazdiené G. (2007). Entrepreneurial skills development via the model of
Simulation Business Enterprise. Socialiniai tyrimai, Nr.2(10), p.39-48. ISSN 1392-3110.
Duomeny bazé: http://www.ceeol.com, http://www.epnet.com/titleLists/si-complete.htm
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http://www.ceeol.com/
http://www.epnet.com/titleLists/si-complete.htm

. Strazdiené G. ir Garalis A. (2007). Edukacinés inovacijos “Imitaciné verslo imoné* diegi-
mo ypatumai Lietuvos kolegijose. Mokytojy ugdymas, Nr.9, p. 128-144. ISSN 1822-119X.
Duomeny bazé: http://www.indexcopernicus.com

. Strazdiené G. ir Garalis A. (2008). Imitacinés verslo ijmonés modelis: teoriniai ir praktiniai
aspektai. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 46, p. 133-147. ISSN 1392-1142.

. Strazdiené G. ir Garalis A. (2008). Identification of College Students’ Entrepreneurship
Qualities. Socialiniai tyrimai, Nr. 4(14), ISSN 1392-3110. Centrinés ir Ryty Europos inter-
netiné biblioteka http://www.ceeol.com.

Straipsniai kituose leidiniuose:

. Strazdiené G., Garalis A. (2005). Verslo praktinio mokymo(si) sistemos efektyvinimas:
socialinés — politinés salygos, turinys ir metodai. Socialiniai tyrimai, Nr. 2(6), p. 70-78.
ISSN 1392-3110.

. Strazdiené G., Garalis A. (2005). Verslumo kompetencijos ugdymas praktinio mokymo
firmoje. Jaunyjy mokslininky darbai, Nr. 1(5), p. 65-72. ISSN 1648-8776.

. Strazdien¢ G., Garalis A. (2006). Verslumo ugdymo filosofinés kryptys: klasifikacija ir
raiSka. Jaunyjy mokslininky darbai, Nr.1(8), p.123-134. ISSN 1648-8776. Duomeny bazé:
CEEOL.

. Strazdiené G. (2007). Verslumo gebéjimy ugdymas imitacinéje verslo imongje (studenty
poziiiris). Jaunyjy mokslininky darbai, Nr. 4(15), p. 89—97. ISSN 1648-8776. Centrinés ir
Rytu Europos internetiné biblioteka http://www.ceeol.com

. Strazdiené G. ir Geleziniené R. (2008). Mokymosi modeliy taikymo prioritetai imitacinéje

verslo imonéje. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, Nr.15, p. 102—115. ISSN 1392-
62411

Straipsniai konferencijy leidiniuose:

. Strazdien¢ G. & Heikkiniemi S. (2005). Enterprise Education in Higher Education:
Experiences from Lithuania and Finland. Paper presented at the conference of OECD Fos-
tering Entrepreneurship : the Role of Higher Education, Trento, Italy.

. Garalis A. ir Strazdien¢ G. (2005). Ziniy organizacijos kiirimosi prielaidos versluma ug-
dancioje organizacijoje. Ziniy vadyba: Europos regiony patirtis ir problemos. ISBN 9986-
9307-2-3. Vilnius: Naujos ekonomikos institutas. 2005, p. 96-111.

. Strazdiené G. (2005). Kokybés reikalavimai verslo praktiniame mokyme. Déstytojy res-
publikinés mokslinés konferencijos ,, Praktinis mokymas — specialisto parengimo garan-
tas*“, jvyvkusios 2005-04-20 Vilniuje pranesimy medziaga. ISBN 9955-519-52-5.Vilnius:
Vilniaus kolegija.

. Strazdiené G. (2005). Praktiniy mokymo firmy vertinimas — veiklos kokybés uztikrinimo
garantas. Respublikinés mokslinés-praktinés konferencijos ,, Praktinio mokymo firmy patir-
tis ir problemos integracijos i ES kontekste jvykusio 2005-04-15 Utenoje pranesimy me-
dziaga. ISBN 9955-526-28-3.
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. Strazdiené G. (2006). Verslumo ugdymo ir praktinio mokymo raiska pasaulyje. Mokslinio-
praktinio seminaro ,,Verslo praktinio mokymo firmos: praeitis, dabartis, ateitis* jvykusio
2006-04-28 pranesimy medziaga. ISBN 9955-695-21-8. Vilnius: Vilniaus kolegija.

. Strazdiené G. Verslumo ugdymo ypatumai kai kuriose pasaulio Salyse. Mokslinés konfe-
rencijos “ Studijy ir verslo integracija* jvykusios 2006-05-05 Kaune pranesimy medziaga.
ISBN 9955-586-99-0. Kaunas: Kauno kolegija.

. Strazdien¢ G. (2007). Taikomyjy tyrimy organizavimo galimybés imitacinéje verslo jmo-
néje: teorinis aspektas. Mokslinio-praktinio seminaro ,,Verslo praktinio mokymo firmos
Lietuvoje: poveikis verslumo plétrai*, jvykusio 2007-04-26 Visagine pranesimy medziaga.
ISBN 978-9955-701-45-3. Vilnius: Vilniaus kolegija.

. Strazdiené G. (2008). Verslumo ugdymo programy veiksmingumas studenty poZitriu.
Mokslinio-praktinio seminaro ,,Verslo praktinio mokymo firmos Lietuvoje ir pasaulyje:
nauda ir isSikiai“, jvykusio 2008-04-18 Kaune pranesimy medziaga. ISBN 978-9955-888-
08-6. Vilnius: Vilniaus kolegija.

StaZuotés

. Olandijoje pagal Leonardo Da Vincio Mainu projekta LT/04/EX/1/0652 ,Patirtis verslo
praktinés mokymo firmos kiirimui bedarbiams ar blisimiems darbuotojams®. 2005-02-06
iki 2005-02-12.

. Stazuoté Graikijoje pagal Leonardo Da Vinc¢io Mainy projekta Nr. LT/05/EX/1/0914.
»Mokslo taikomieji tyrimai: kolegiju ir SVV sektoriaus bendradarbiavimas®. 2006-06-06
iki 2006-06-13.
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SAVOKU PAAISKINIMAI

Verslumas — mastymo biidas, asmeninés savybés, techniniai ir vadovavimo verslui gebéjimai,
leidziantys pritaikyti turimas Zinias praktin¢je veikloje, pradéti ir plétoti savo versla.
Techniniai gebéjimai apima rasyting ir Zzoding komunikacija, gebéjima dirbti jvairiomis
kompiuterinémis programomis, geb¢jima naudotis informaciniais Saltiniais ir organi-
zavimo gebéjimus. Vadovavimo verslui gebéjimus sudaro problemy sprendimas ir
sprendimy priémimas, finansinis jzvalgumas, gebéjimai derétis, komandinio darbo ge-
béjimai, vadovavimo ir planavimo gebéjimai. Asmeninémis verslumo savybémis lai-
koma iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi, kritinis mastymas ir vertinimas, rizikavi-
mas, poreikis siekti, polinkis | padéties kontrolg, inovatyvumas (kiirybingumas), siekis
biti nepriklausomam, atkaklumas, lyderysté.

Verslumo tendencija apibréziama kaip tendencija pradéti ir valdyti projektus. Versliis Zmonés
paprastai kuria projektus, daug dazniau idiegia ivairias inovacijas ir yra daugiau linke
tobuléti. Jie nuolat ieSko galimybiy ir moka gerai panaudoti zmogiskuosius, technolo-
ginius, psichologinius ir organizacinius iSteklius.

Imitavimas — ivykiy, procesy ar dalyky modelis, kuris yra ar gali egzistuoti ir atvaizduoti si-
stemos veikimo modelj stebint ne tik viena taska laike ir modelyje, bet ir modelio ki-
tima priklausomai nuo jvairiy parametry (Feldman, 1995; McHardy ir Allan, 2000;
Magee, 2006).

Imitacinés verslo jmonés (IV]) modelis — verslo praktinio mokymo modelis, kuriuo imituo-
jama tikros verslo imonés veikla darbuotojy valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir
rinkodaros valdymo srityse ir vykdomi verslo veiklos procesai vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais dokumentais.

Fenomenologiné analizé — kokybinio tyrimo metodas, kuriuo siekiama ne tik atskleisti reiski-
niy esmg, objekto esmés apraiskas samonéje, bet ir leidziama paZinti pati pazinima, jo
proceso subjektyviasias reikSmes (Mickiinas, Stewart, 1994; Juodaityté, 2003; Creswell,
2007). Kokybiniuose tyrimuose, grindziamuose fenomenologine nuostata, pabréziamas
suvokimas, gaunamas tiriant asmeny zodzius, veiksmus ar jraSus, siekiant iSsiaiSkinti
esamo poziiirio ar elgsenos kokybe ne iSoriskai, o per zmogaus asmeninj santyki su tuo
reiskiniu (Moustakas, 1994; Kvale, 1996; Valackiené, 2006; Creswell, 2007).

GET testas (general measure of enterprising tendency) — verslumo tendencijy matavimo te-
stas, kuriuo ivertinamos penkios verslumo savybés: poreikis siekti, poreikis biiti nepri-
klausomam, kiirybingumo tendencija, polinkis | pamatuotg rizika ir polinkis i padéties
kontrolg (Caird, 1991).

Kirkpatrick modelis — mokymo (kurso) programy veiksmingumo ijvertinimo modelis, kuri
sudaro keturi vertinimo lygiai:

1 lygis — reakcija,

2 lygis — mokymasis,

3 lygis — elgsena,

4 lygis — rezultatai (Kirkpatrick, 1998).

14



1. VERSLUMO UGDYMO(S]) IR IMITAVIMO MODELIU TAIKYMO
TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Verslumo teoriné apibreéztis

Verslumo teoriné apibréZtis yra labai plati, apimanti verslumo savoka, savybes, gebe-
jimus ir procesa, todél tikslinga Sias sampratas iSnagrinéti atskirai ir susieti | visuma.

Verslumo sqvoka. Ivairtis autoriai skirtingai aiskina versluma ir jj apibtidinancias savo-
kas. Daugelis terminy, susijusiy su verslininku, imone ir smulkiuoju bei vidutiniu verslu, daz-
nai vartojami prieStaringai, taciau daugelis tyréju (Lydeka, 1996; Parker, 2003; Henry ir kt.,
2003; Timmons, 2003; Kirby, 2004) sutinka, kad verslumas neatsiejamas nuo verslininko sa-
vokos.

Parker (2003) nuomone, ekonomistai daznai lygina verslininkus su smulkiojo verslo at-
stovais, remdamiesi tuo, kad pastarieji nuolat susiduria su rizika, kuri yra viena i§ verslumo
sudedamyjy daliy. Kiti autoriai mano, kad $is apibrézimas yra per platus, ir teigia, kad tik ver-
slo savininkas, vadovaujantis gamybai, yra tikrasis verslininkas. Dar kiti atvirk§¢iai — mano,
kad ekonomisty apibréZimas yra per siauras, nes neapima verslumo, pasireiskiancio didelés
imonés viduje, ir verslumo socialinéje srityje. Yra autoriy, kurie seka Schumpeter tradicijomis
ir teigia, kad verslumas yra siejamas su nauja inovacijy paradigma (Parker, 2003). Tuo tarpu
kiti pabrézia asmeninius bruozus ir poZiiirius, tinkamus verslumui. Toks nuomoniy nesutapi-
mas yra nesibaigiantis.

Vienas i$ pirmyjy ekonomingje literatiiroje termina ,,verslininkas* (angl. entrepreneur)
pavartojo ekonomistas i§ Airijos Richard Cantillon savo veikale Essai sur la nature de com-
merce en general, publikuotame 1755 metais (Henry ir kt., 2003). Cantillon verslininka api-
budino kaip asmenj, kuris skiria Zzmonéms pinigy ir priemoniy naujai organizacijai kurti, ir
susiejo verslininka su rizika ir nezinomybe.

Henry ir kt. (2003) nurodo, kad angly ekonomistas Jean Baptiste Say (1803) apibudina
verslininka kaip asmeni, kuris sujungia ir koordinuoja ivairius gamybos veiksnius tam, kad
nugaléty iSkylancias problemas, prisiimdamas atsakomybe uz galimus nuostolius, net jeigu jie
atsirado ne dél jo kaltés. Jean Baptiste Say pabrézia tokias verslininko savybés kaip protin-
gumas, atkaklumas, moké&jimas spresti problemas.

Pasak Schumpeter (1965), verslininkas yra inovatorius, asmuo, kuris pritaiko inovacijas
kurdamas nauja imong (Henry ir kt., 2003). Autorius teigeé, kad inovacijos — verslumo pagrin-
das. Jos atskiria verslininkus nuo ty asmenuy, kurie tik vadovauja verslui, nekurdami naujoviy.
Schumpeter (1965) mano, kad verslininko pagrindinis vaidmuo — idiegti inovacijas rinkoje
(Henry ir kt., 2003).

Verslininkas privalo ne tik sugebéti kiirybiskai mastyti ir priimti naujus sprendimus, bet
ir jvertinti esama padéti, numatyti galimus pokycius, paskirstyti savo ir kartu veikian¢iy as-
meny iSteklius. Verslumas suprantamas kaip atsiradusi galimybé ka nors sukurti beveik i$
nicko. Tam reikia inicijuoti, daryti, siekti ir kurti organizacija, ne tik stebéti, analizuoti ar ja
apibudinti (Timmons, 2003; Kirby, 2004). DaZniausiai verslumas suprantamas tik kaip gebé-
jimas ikurti imong, taciau, anot Drucker (1985), verslininkas yra ne tas asmuo, kuris leidzia
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vykti poky¢iams ir jiems jvykus greitai reaguoja, o tas, kuris pats iesko poky¢iy ir juos panau-
doja savo galimybéms.

Kiek kitaip mano Livesay (1982). Jis teigia, kad sékminga verslininkysté — daugiau
meno forma nei ekonominé veikla, todél ja sunku paaiSkinti originalaus metodo ar aplinkos
itakos terminais.

Lydeka (1996, 143) apibudina versluma kaip ,,procesinj reiskini, kuomet asmuo, pasi-
kliaudamas savo verslumo, situacijos palankumu, isitikinimu savo sékme ir prisiimdamas fi-
nansing, moraling bei socialing atsakomybe, suformuoja nauja, pelningg ir vartotojams nauda
teikiancig verslo idéja (strategija), ikuria verslo organizacija tos idéjos (projekto) igyvendini-
mui bei uZztikrina tolesni isteigtos organizacijos funkcionavima™.

Panagiai verslumas aigkinamas Zaliojoje knygoje ,,Verslininkysté Europoje* (European
Commission, 2003). Joje verslumas apibiidinamas kaip mintis, idéja, Zmonés, ju pasirinkimas
ir veiksmai pradedant, perimant ir plétojant versla arba isitraukiant { firmos strateginiy spren-
dimy vykdyma.

Lietuvos ekonominio rastingumo ir verslumo ugdymo strategijoje (2004) verslumas
nusakomas kaip ,,asmens mastymo biidas ir socialinés, vadybinés bei asmeninés kompetenci-
jos, leidZiancios turimas zinias pritaikyti savo kasdieniniam gyvenimui, t. y. konkretiis gebé-
jimai, teikiantys galimybg ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizikq uz padarytus
sprendimus*.

Nacionalinéje jaunimo verslumo skatinimo 2008-2012 m. programoje (2007) verslu-
mas apibiidinamas kaip asmens gebé&jimas idéjas paversti veiksmais. Jis apima kiirybinguma,
naujoviy diegima, pasirengima rizikuoti, planuoti ir valdyti projektus. Si veikla reikalinga
kasdieniame gyvenime, darbe ir visuomenéje, nes leidzia darbuotojams geriau suvokti savo
darbing veiklg ir pasinaudoti galimybémis.

Versli elgsena apibtidinama kaip mokymosi gebéjimy vystymas, kai mokymas suasme-
ninamas, pritaikomas darbo vietai ir trunka visos programos metu, 0 mokymo(si) dalyvis yra
grieztai kontroliuojamas §io proceso (Gibb ir Nelson, 1996).

Hisrich ir Peters (1998) apibendrino savokas ,,verslumas® ir ,,verslininkas* pagal istori-
nés raidos etapus, kurie papildyti ir pateikti 16 priede.

Verslumo savokas analizuojant bandyta suskirstyti i atitinkamas grupes, i$skirti mokyk-
las, nagrinéjancias versluma vienu ar kitu pozitiriu.

Kaufmann ir Dant (1998) suskirsté verslumo savokas, dominuojancias jvairioje literatro-

je, 1 tris grupes, kurios paremtos:

e teiginiais apie verslininkui biidingus charakterio bruozus ar savybes: polinki rizikuoti,
lyderystg, motyvacija, gebéjima sprgsti problemas, kiirybinguma, gebéjima priimti
sprendimus ir kt.;

e teiginiais apie verslininkystés procesa ir jo rezultatus: naujy jmoniy kiirima, naujy ga-
miniy ar ju analogy diegima, inovatyviy, vertingy istekliy susiliejima naujy poky¢iy ap-
linkoje;

e teiginiais apie verslininko veikla: isiliejima | naujas rinkas, rinkos deficito jveikima,
nauju vadovavimo struktiiry kiirima ir reorganizavima, tiekimo Saltiniy ir rinkos viety
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paieska, | pelna orientuoto verslo inicijavima, palaikyma ir plétra, poreikiy tenkinima ir

organizacijos valdymo kontrolg.

Gartner (1988) teigimu, apibiidinant versluma skiriami du skirtingi pozitiriai: elgsenos
poziuris ir tradicinis bruozy poziaris. Pirmasis paremtas tiesioginiu verslumo fenomenu — or-
ganizacijy kirimu, procesu, kuri vykdant atsiranda naujos organizacijos. Antrasis poziliris
paremtas prielaida, kad jeigu nustatyta, kas yra verslininkas, tuomet galima Zinoti ir kas yra
verslumas.

Littunen (2000) skiria dvi verslumo tyrimy mokyklas. Viena remiasi verslumo asmeny-
bés savybiu modeliu, kita — netradiciniu mastymu. Verslios asmenybés savybiu tyrimuose
analizuojama, kodél kai kurie asmenys pradeda kurti imones ir sékmingai dirba. Remiantis
Siais tyrimais verslininko, kuris dirba sékmingai, asmeninés savybés nepriklauso nuo domi-
nuojancios situacijos. Pagal kita modelj, paremta netradiciniu mastymu, asmeninés savybés,
kuriy reikia verslumui, yra susietos su imonés aplinka ir dominuojancia situacija. Asmeninés
savybés yra formuojamos asmens ir aplinkos saveikos. D¢l Sios saveikos susidarancios gyve-
nimiskos situacijos, patirtys ir poky¢iai individo gyvenime vaidina pagrindinj vaidmeni (Rot-
ter, 1966).

Kiti autoriai (Stevenson ir Sahlman, 1989) iSryskino verslumo kilmés aiskinimo mo-
kyklas Siek tiek kitokiu pozitriu. Pasak jy, pirmosios mokyklos teorijos sulygina versluma su
ekonominémis funkcijomis, t. y. atsizvelgiama i funkcing perspektyva. Antrosios mokyklos
teorijos susieja versluma su individu — atsizvelgiama | asmenybés perspektyva. TreCiosios
mokyklos teorijos paremtos verslumo samprata i§ elgesio perspektyvos.

Verslumas kaip asmenybés savybés. Verslumas kaip asmenybés savybés — placiausiai
nagringjama sritis tiriant versluma. Per daug mety buvo iSnagrinétos ivairios verslininkui bi-
dingos asmenybés savybés (McClelland, 1961; Rotter, 1966; Kets de Vries, 1977 ir kt.; Druc-
ker, 1985; Caird, 1991; Cromie ir O'Doghue, 1992; Koh, 1996; Utsch ir Rauch, 2000; Tim-
mons ir Spinelli, 2003). Visi tyréjai pristato savita versliai asmenybei biidingy savybiy komp-
leksa. Vieni kaip svarbiausius iSskiria asmenybés kryptinguma liudijancius bruozus (auksta
vidiné motyvacija, poreikis siekti, polinkis i padéties kontrolg ir kt.). Kiti tyréjai pabrézia psi-
chologiniy savybiy (polinkis rizikuoti, siekis biiti nepriklausomam ir kt.) svarba verslumui.
Dar kiti iSskiria asmens charakterio savybes (kantruma, aktyvuma, iniciatyvuma ir kt.). Tai
leidzia daryti prielaida, kad verslumas suprantamas plaiagja prasme kaip visy asmenybés
struktiiros daliy visumos savybé.

Tyréjai, nagringjantys verslumo savybes ir bruozus, siekia atsakyti i klausima, kodél kai
kurie asmenys yra versliis, o kiti ne. Sie tyréjai kaip savo teorijy pagrinda naudoja dviejy
kryp¢iy tyrimus (Vesper, 1980; Brockhaus and Horwitz, 1986; Gartner, 1989a):

e analizuoja skirtumus tarp verslininky ir ne verslininky;
e analizuoja skirtumus tarp verslininky tipy.

Pirmajai grupei tyrimy priskirtinas Caird (1991) atliktas tyrimas, kuriuo nustatytos
penkios pagrindinés verslumo savybés: polinkis i pamatuota rizika, kiirybingumas, aukstas
poreikis siekti, aukstas poreikis biiti nepriklausomam, polinkis | padéties kontrolg skirtingose
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uzimtumo grupése. Priemoné Sioms savybéms jvertinti pavadinta verslumo tendencijy mata-
vimo testu (GET).

Koh (1996) priskyré verslininkui tokias dazniausiai minimas asmenines savybes: porei-
ki siekti, polinkj | padéties kontrolg, polinkj priimti rizika, tolerancija neaiSkumui, pasitikéji-
ma savimi, inovatyvuma.

Casson (1982, remtasi Littunen, 2000) mano, kad tipinés gero verslininko savybés yra
pasirengimas rizikuoti, inovatyvumas, zinojimas, kaip funkcionuoja rinka, praktiné patirtis,
rinkodaros gebéjimai, verslo vadybos gebéjimai, gebéjimas bendradarbiauti.

Timmons (2003) apibendrino psichologinéje literatiiroje istirtas verslininko savybes ir
nurodé¢ 14 savybiy, reikalingiausiy verslininkui, kurios gali biiti igytos: galutinis {sipareigoji-
mas, ryztingumas ir atkaklumas, poreikis siekti ir augti, orientacija i tikslus ir galimybes, ini-
ciatyvos ir asmeninés atsakomybés turéjimas, teisingas isitikinimas ir humoro jausmas, griz-
tamojo rysio ieSkojimas ir panaudojimas, polinkis { padéties kontrolg, tolerancija neaiSkumui,
stresui ir nezinomybei, pamatuotos rizikos priémimas ir rizikos pasidalijimas, Zemas tarnybi-
nés padéties ir jégos poreikis, garbingumas ir patikimumas, ryZtingumas, neatidéliojimas ir
kantrumas, mokymasis i§ nesékmiy, mokéjimas sudaryti komanda ir gebéjimas puoseléti as-
menybes.

Valuckiené¢ ir kt. (2004) tirdami verslumo kaip asmenybés savybés raiSka moksleiviy
populiacijoje skiria tokias savybes: racionalus ekspresyvumas, gebéjimas lyderiauti, gebéji-
mas greitai ir racionaliai priimti sprendimus, orientacija | nauda ir pinigus, smalsumas, deter-
minuotumas. Taciau tai néra galutinis sarasas. Kiti autoriai skiria ir kitokias savybes. Trumpai
bus apibiidintos dazniausiai mokslininky darbuose minimos verslios asmenybés savybés.

Iniciatyvumas (angl. initiative). Verslininkai yra iniciatyvis asmenys, vadovaujantys
projektams. Jie ieSko galimybiy, anot Drucker (1985), ir labiau veikia pacia aplinka nei rea-
guoja 1 jos pokycius. Tokie asmenys nuolat stengiasi gauti daug ir dar daugiau per trumpesni
laika (O‘Gorman ir Cunningham, 1997). Kai kada jie gali pasirodyti nemandagiis, agresyviis
ir konkuruojantys tarpusavyje (Henry, 2003).

Pasitikéjimas savimi (angl. self confidence). I$sikeldamas daug jvairiy tiksly, verslinin-
kas prisiima isipareigojima ju siekti, todél neturint pasitikéjimo savimi negalima tapti geru
verslininku. Gibb (1993a) mano, kad tam tikrose situacijose verslininkai turi turéti igimta pa-
sitikéjimo savimi jausma. Pasitikéjimas savimi labai susij¢s su ryZtu rizikuoti, nes asmuo, ku-
riam triiksta pasitikéjimo savimi, vargu ar imsis rizikos. Robinson ir kt. (1991) pabrézia, kad
verslininkas yra tas asmuo, kuris sieckdamas savo tiksly tiki, kad sugebés juos pasiekti. Kitaip
tariant, verslininkas turi pajusti pasitikéjima savimi ir kompetencija siekdamas savo verslo
tiksly.

Kritinis magstymas ir vertinimas (angl. critical thinking and evaluation). Verslininkui
budingas kritinis mastymas ir vertinimas (Carson ir kt., 1995), nes organizuojant savo versla
reikalingi gebéjimai sistemiskai rinkti informacija, objektyviai analizuoti, vertinti rinka, pas-
tebéti galimybes, vertinti alternatyvas, priimti sprendimus, diegti naujoves, taip pat turéti pa-
tirties.
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Polinkis rizikuoti (angl. propensity to take risk). Ekonominés teorijos klasikai Cantil-
lon, Jean Baptiste Say ir kt. (Henry ir kt., 2003) teigia, kad verslininkai linke rizikuoti. Zvel-
giant | verslininky veikla ir vaidmenj ekonomikoje ir visuomenéje, aiSku, kad verslininkai
negali nerizikuoti, ta¢iau ju rizika yra labiau apskaiciuota nei kity (Caird, 1991; Cromie ir
O‘Doghue, 1992) ir jie greiciau susidoroja su dviprasmiskumu ir nezinomybe nei ne versli-
priémima nezinomose, sprendimy reikalaujanciose situacijose. Henry ir kt. (2003) mano, kad
rizikavimas yra pagrindiné ypatybé, atskirianti verslininkus nuo vadovy ir kity asmeny. Tei-
giama, kad verslininkai linkg nuosaikiai (protingai) rizikuoti tokiose situacijose, kuriose turi
sioki toki kontrolés laipsni ar sugebé&jimy gauti pelno.

Poreikis siekti (angl. need for achievements, sutr. nAch). Poreiki siekti i$samiausiai tyré
McClelland (1961). Remiantis jo poreikio siekti teorija, asmenys, kuriy §is poreikis aukstas,
turi stipry nora pasiekti rezultaty, todél labiau linke elgtis versliai. Tokie asmenys nori patys
spresti problemas, kelti tikslus ir siekti iy tiksly savo pastangomis. Pagal §ia teorija, indivi-
dai, turintys stipry poreiki siekti, daznai suranda savo kelia i versla ir jiems sekasi geriau nei
kitiems. Tokie verslininkai siekia situacijy, kuriose gali pasireiksti: jiems biidingas individua-
lios atsakomybés prisiémimas, nuosaikus (ne aukstas) rizikos priémimas, sprendimy rezultaty
Zinojimas, nauja instrumentiné veikla, ateities galimybiy numatymas (Kirby, 2004). Panasiai
mano Schollhammer ir Kuriloff (1979, remtasi Henry ir kt., 2003). Jie teigia, kad verslininkui,
turin¢iam auksta poreikj siekti, biidingos savybés: inovatyvumas, tolerancija neaiskumui, ge-
béjimas realistisSkai planuoti, i tiksla orientuota lyderysté, objektyvumas, asmeniné atsakomy-
bé, gebéjimas prisitaikyti, organizavimo ir administravimo gebéjimai.

Padeéties kontrolé (angl. locus of control). Rotter (1966) remdamasis savo tyrimais is-
skyré gebé¢jima kontroliuoti padéti kaip verslininkui biidinga savybg. Pasak autoriaus, padéties
kontrolé iSrySkina asmens suvokima apie sékmes ir nesékmes gyvenime. Asmenys, kuriems
budinga vidiné padéties kontrolé, tiki, kad jie gali kontroliuoti gyvenimo jvykius, o asmenys,
kuriems budinga iSoriné padéties kontrolé, tiki, kad gyvenimo ivykiai yra iSoriniy veiksniy,
tokiy kaip Sansas, sékmé ar nesékmé, priezastis. Rotter (1966) mano, kad tie, kuriems biidinga
vidiné padéties kontrolé, pasiekia daugiau nei tie, kuriems biidinga iSoriné padéties kontrole.
Brockhaus ir Horwitz (1986) teigia, kad remiantis polinkiu { padéties kontrolg galima atskirti
sékmingai ir nesékmingai dirbancius verslininkus. Pasak Rotter (1966), tikétina, kad versli-
ninkams biidinga vidiné padéties kontrolé¢ ir ju tikslo pasiekimas priklauso nuo jy elgesio ar
individualiy savybiy.

Kirybingumas ir inovatyvumas (angl. creativity and innovativeness). Verslininkai yra
kiirybingesni nei kiti. Kiirybingumo ir inovatyvumo savybes tyrin¢jo daugelis autoriy (Druc-
ker, 1985; Whiting, 1988; Solomon ir Winslow, 1988; Timmons, 1989; Robinson, Stimpson
ir kt., 1991; Koh, 1996). Verslininkai like¢ galvoti netradiciskai, mesti i88tiki susidariusioms
aplinkybéms ir lanksciai prisitaiko sprgsdami savo problemas. Visa tai yra kiirybingumo ir
kiirybinio proceso bruozai (Whiting, 1988; Timmons, 1989). Verslininkai mato palankias ga-
limybes ir jomis pasinaudoja. Tod¢l jie yra ne tik kiirybingi, bet ir daugiau pasizymi kaip ga-
limybiy igyvendintojai (Solomon ir Winslow, 1988). Inovatyvumas versle susijgs su pajauti-
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mu ir veikimu naujais ir unikaliais blidais (Robinson, Stimpson ir kt., 1991). Mitton (1989)
mano, kad inovatyvumas yra pagrindiné verslios asmenybés savybé ir pagrindiné verslumo
charakteristika. Koh (1996) tirdamas i versla linkusius ir nelinkusius studentus nustaté, kad i
versla linke studentai yra inovatyvesni nei | versla nelinke studentai.

Utsch ir Rauch (2000) teigia, kad yra glaudus rysys tarp inovatyvumo ir imonés veik-
los, nes inovatyvumas susijgs su pasiekimais. Zmongés, kuriy orientacija i pasiekimus zema,
vengia inovacijy, greitai nuleidZia rankas, rodo mazai pastangy ir neturi pasitikéjimo savimi.
Tuo tarpu verslininkai, kuriy orientacija i pasiekimus auksta, iskilus problemoms ar kliiitims
atkakliai laikosi savo nuomonés ir sutelkia visas pastangas, kad jas nugaléty. Sie autoriai tei-
gia, kad verslininkas, siekdamas dirbti sékmingai, turi turéti ne auksta orientacija i pasieki-
mus, bet jam reikia biiti inovatyviam. Utsch ir Rauch (2000) pabrézia, kad verslininkai yra ne
tik inovatyviis — jie nuolat ieSko sisteminés inovacijos, kuria autoriai apibrézia kaip tikslinga
ir organizuota poky¢iy ir galimybiy ekonomikai ir socialinei inovacijai paieskos analizg.

Siekis biiti nepriklausomam (angl. desire for autonomy). Verslininkai apibtidinami kaip
asmenys, siekiantys biti nepriklausomi ir nekontroliuojami. Jie linke dirbti patys, aktyviai
ieSko situacijy ir aplinkos, kuri leisty jiems dirbti nepriklausomai. Taciau jie pasiryZzg prisiimti
atsakomybe uz veiklos rezultatus (Henry ir kt., 2003). Verslininkai prieSinasi biurokratinéms
struktiiroms su grieztomis taisyklémis ir istatymais. Jie siekia nuolat judéti i prieki, lauzyti
barjerus, spresti problemas ir daznai nepriklausoma veiksma ir idéja laiko naudingesniais nei
elgsena, kuria riboja taisyklés ar kiti Zmonés. Jiems reikalinga minties ir veiksmo laisvé.
Verslininkams biidinga poreiki siekti patvirtino ir kiti autoriai (Watkins, 1976; Shapero, 1982;
Collins ir Robertson, 2003). Verslininkams btidingas ne tik aukstesnis poreikis biiti nepriklau-
somiems, bet ir didesn¢ iSorinés kontrolés baimé nei daugeliui kity profesiju grupiy (Caird,
1991; Cromie ir O‘Donoghue, 1992).

Atkaklumas (angl. persistence). Verslininkai veikia esant sudétingoms, nenumatytoms
aplinkybéms, todél jie turi pasizyméti atkaklumu, kad pasiekty numatytus tikslus. [gimtas op-
timizmas ir pasitikéjimas savimi jiems padeda spresti problemas ir plétoti versla naujomis
kryptimis.

Lyderyste (angl. leadership). Verslininkai, turintys lyderiy bruozy, yra komandos vei-
das, moka uzdegti savo idéjomis kitus, yra saziningi, pasitikintys savimi, nevienisi. Jie sugeba
greitai orientuotis situacijoje ir priimti tinkamus sprendimus. Sékmé juos aplanko tuomet, kai
jie dalijasi savo mintimis, idéjomis su kitais, derasi d¢l tinkamy salygy, taciau jie néra diktato-
riSkos asmenybés (Timmons, Spineli, 2003).

Yra ir kitaip mananciyjy apie verslininkui biidingas savybes. Pasak Cromie (2000), ver-
slininkai vertina individualizma ir laisvg daugiau nei kiti visuomenés nariai ir nemégsta tai-
sykliy, procediiry ir socialiniy normy. D¢l to jie turi sunkumy veikdami nezinomoje aplinkoje,
kuri uZgniauZzia kiirybinguma, ir gali patirti sunkumy bendraudami su kitais. Pasak Cromie
(2000), kai kurie i$ ju laikomi nukrypusiais nuo normos.

Nukrypimas (nuo normos) (angl. deviancy). Sis bruozas nurodomas Kets de Vries
(1977), kuris teigia, kad verslininkiska elgsena yra neigiamy bruozy ir veiksmy rezultatas, o
verslininko finansiné gerové ne visada veda | asmenini pasitenkinima ir laimg¢. Remiantis au-
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toriumi, verslininkas yra neramus asmuo, neprisitaikantis, silpnai organizuotas ir jam nesve-
timas savgs alinimas. Tokia elgsena yra problemiSkos vaikystés, kurioje nebuvo tévo, padari-
nys. Dél to, pasak autoriaus, verslininku tampa asmuo, pasizymintis zema savigarba, nesuge-
béjimu kritiskai vertinti, noru viska kontroliuoti ir biiti nepriklausomam nuo nieko. Taip gali-
ma paaiskinti, kodél verslininkai isitraukia i rizikinga veikla ir pasirenka kurti savas organiza-
cijas. Taciau, remiantis §iuo tyrimu, verslininkai néra labiau susij¢ su sunkumais nei Kkiti ir jais
tapti gali asmenys i$ finansiSkai ir emociskai stabiliy Seimy (Kets de Vries, 1977).

Intuicija (angl. intuition). Verslininkams biidingesné intuicija nei racionalus mastymas
(Kirby, 2004). Manoma, kad verslininkai teikia pirmenybe¢ ne struktiiriniam, analitiniam po-
zitiriui { problemy sprendima, kuriam biidinga démesys detaléms, taisykliy laikymasis ir si-
steminis nagrinéjimas, o intuityviam pozitriui, kuriam buidinga bendras supratimas, Salutinis
ir nuoseklus problemy sprendimas. Kiti autoriai teigia, kad nors intuicija yra svarbi savybeé,
tam tikrose situacijose verslininkams ji svarbesné nei kitiems ir buidinga tam tikriems versli-
ninko tipams. Pavyzdziui, Olsen (1995, remtasi Kirby, 2004) teigia, kad intuicija svarbi ie§-
kant verslo idé¢jos, tuo tarpu Miner (1997, remtasi Kirby, 2004) mano, kad i§ keturiy versli-
ninko tipy, kuriuos jis nustaté, intuicija yra svarbi charakteristika vienam tipui — idéjos gene-
ratoriui.

Tolerancija neaiskumui (angl. tolerance of ambiquity). Kai triikksta informacijos situaci-
jai struktiirizuoti, situacija yra neaiski. Nuo to, kaip asmuo pajunta neaiskia situacija ir ieSko
prieinamos informacijos apie ja, priklauso asmens tolerancija neaiSkumui. Asmuo, kuriam
budinga auksta tolerancija neaiSkumui, neaiSkias situacijas laiko issukiais ir siekia pakeisti
nestabilias ir nenumatytas situacijas, kad galéty tinkamai veikti. O‘Gorman ir Cuningham
(1997), Mitton (1989) teigia, kad asmenys, kuriy tolerancija neaiSkumui auksta, ir tie, kurie
iveikia neaiskiy situaciju keliamg stresa, dazniausiai biina sékmingai dirbantys verslininkai.
Koh (1996) teigia, kad verslis asmenys turi daugiau tolerancijos neaiSkumui nei neversliis
asmenys.

Apibendrinant tyréjy mintis galima teigti, kad prie asmeniniy verslios asmenybés savy-
biy priskiriama: iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi, kritinis mqstymas ir vertinimas, rizika-
vimas, poreikis siekti, polinkis | padéties kontrole, inovatyvumas (kitrybingumas), siekis biiti
nepriklausomam, atkaklumas, lyderyste.

Verslumas kaip gebéjimas. Sickiant atskleisti, kokiais gebéjimais pasizymi verslus as-
muo, pastebéta, kad verslumas kaip geb¢jimas nagrinéjamas remiantis kognityvinémis teori-
jomis, kuriose skiriamos dvi kognityviniy modeliu grupés: poziiiriy ir pasiekimu (Kirby,
2003).

PoZitriy modeliais nagrinéjama, kaip asmens pozitiris { versluma formuoja jo elgsena.
Tam paaiskinti dazniausiai naudojama Ajzen (1991) planuotos elgsenos teorija, kurios esmé
tokia: kuo stipresnis pozilris, socialinés normos ir suvokta veiklos kontrolé, tuo asmuo turi
stipresnj ketinima veikti. Kitas pozitiriu modelis — Shapero (1982) modelis: asmuo vadovauja-
si inercija tol, kol kas nors sutrukdo ar pakeicia Sia inercija. Dél sutrukdymo tenka rinktis ir
pasirinkimas priklauso nuo to, kiek kita veikla asmeniui atrodo pasickiama, {vykdoma ir no-
rima.
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Pasiekimy modeliai susij¢ su motyvacija. Jais remiantis tiriama, kodél individai elgiasi
vienaip ar kitaip. Skiriami du modeliai: suvokto pasitikéjimo savimi ir vidinés motyvacijos.

Suvoktas pasitikéjimas savimi rodo stipry individo tikéjima, kad jis gali sékmingai at-
likti verslininko vaidmenj. Asmenys, kuriy pasitikéjimo savimi laipsnis aukstas, imasi sunkiy
uzduociy kaip i88tikiy ir stipriai isipareigoja jas ivykdyti (Kirby, 2003).

Vidinés motyvacijos modelis daznai susijgs su doméjimusi ir jsidarbinimu. Asmenys,
turintys vidinés motyvacijos, pasiekia daugiau uZz tuos, kurie viska atlicka dél iSorinés naudos.
Todél tikétina, kad verslininkai jaucia viding motyvacija — jie sékmingai dirba, ir dziaugiasi
tuo, ka daro. Jie dirba, kadangi nori dirbti, o ne todél, kad yra ver¢iami ar kad yra galimybé
tapti turtingam (Kirby, 2003).

Pozitris | verslumg kaip i gebéjimus neabejotinai nukreiptas i verslininko saveika su
aplinka (McCarthy, 2000). Taciau tarp tyréju vyksta diskusijos, koks poziliris — asmeniniy
savybiy ar gebéjimy — laikytinas priimtinesniu tiriant verslumo samprata ir verslumo ugdymo
galimybes. Vieni tyréjai kaip svarbiausia i$skiria asmeniniy savybiy poziiiri, kiti mano, kad
verslumo gebéjimy tyrimai gali praplésti verslumo supratima ir galéty buti kur kas naudinges-
ni tyré¢jams ateityje (Lau ir Chan, 1994; Gartner, 1989a). Dar kiti grieZtai atmeta poZiiiri { ver-
sluma kaip i savybes ir teigia, kad verslumas yra elgsenos, o ne asmeniniy savybiy modelis,
todel kiekvienas, kuris daro sprendimus, gali iSmokti biiti verslininku — mokytis ir tapti vers-
lus. Verslininkas rizikuoja ir daro sprendimus, nuolat ieSko pokyc¢iy, reaguoja i juos ir iSnau-
doja pokyc¢ius kaip galimybes (Drucker, 1985; Gartner, 1989a).

Siekiama nustatyti, kokie geb¢jimai daro didZiausia jtaka verslumui. Daugelis tyréjy si-
eja versluma su organizacijos kiirimu: verslininkas atliecka daug veiksmuy, kuriais jkuriama
nauja imong. Tod¢l tiriant versluma bitina {vertinti vadybos gebéjimus, nes jie labai reikalingi
kuriant jmong (Gartner, 1989b; Gibb ir Nelson, 1996), ir geb¢jimus prisitaikyti prie besikei-
¢iancéiu aplinkybiy verslo procese, savarankiSkuma bei strateginius gebéjimus (Jennings,
2002).

Be vadybos gebé¢jimy, verslininkui reikalingi geri techniniai gebéjimai, pasireiSkiantys
rinkodaros, teisés, apskaitos, personalo vadybos iSmanymu (Garavan ir O‘Cinneide, 1994a).
Kai kurie autoriai mano, kad nors verslumo ugdymo programos skiriasi trukme, struktiira,
turiniu ir pateikimo metodu, praktinio mokymo turinys daugeliu atveju nukreiptas i trejopu
pagrindiniy gebé&jimy — techniniy, vadovavimo verslui ir asmeniniy verslumo gebéjimy — ug-
dyma (Hisrich ir Peters, 1998). Techniniai gebéjimai, pasak autoriy, yra rasytinés ir Zodinés
komunikacijos, techniniai vadovavimo ir organizavimo gebéjimai. Vadovavimo verslui gebé-
jimus sudaro gebéjimai planuoti ir priimti sprendimus, rinkodaros ir apskaitos gebéjimai. As-
meniniai verslumo gebé¢jimai — polinkis | padéties kontrolg, inovatyvumas, rizikos pri¢émimas.

Cromie (1994) pazymi, kad techniniy ir vadybos gebéjimy stoka sukelia rimty pasek-
miy vadovaujant imonei. Todél butina analizuoti veikla, perziiiréti galimybes, ekonomiskai
analizuoti idéjas atkreipiant démesi i kelias svarbias, integruoti veiksma ir analiz¢ nelaukiant
visy atsakymuy, bet pasiryzus daryti pakeitimus, jeigu reikia.

Galloway ir kt. (2005) teigia, kad verslumo ugdymui reikia sklandaus zZiniy, gebé&jimy ir
poziiiriy susiliejimo, kuriuo laikomi sinerginiai rysiai tarp vadybos teorijos ir verslumo prak-
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tikos. Anot autoriy, verslui kurti svarbiis tokie gebéjimai kaip iniciatyvumas, pasitikéjimas
savimi, atkaklumas, kiirybingumas, komunikaciniai, organizaciniai, problemy sprendimo, va-
dovavimo, komandinio darbo, deryby gebéjimai ir finansinis izvalgumas.

Rae (1997) teigia, kad ugdant verslininka { mokymo modulius reikia jtraukti komunika-
ciniy gebéjimy, ypac¢ ikalb¢jimo, kiirybingumo, kritinio mastymo ir vertinimo, lyderysteés,
deryby, problemuy sprendimo, socialiniy rysiy ir laiko planavimo gebéjimy ugdyma.

Finansy vadyba, rinkodara ir vadyba iSskiriami kaip populiariausi dalykai verslumo ug-
dymo programose (Le Roux ir Nieuwenhuizen, 1996), o vykdant struktiirizuota mokyma i
programas turi biiti jtraukiami ir kiti verslumo ugdymo elementai: mentorysté, verslo konsul-
tavimas, inkubacinés priemongs, iSsilaikymo galimybés, pradinis kapitalas, kvalifikacija, rySiy
galimybés ir tolesné parama (De Faoite ir kt., 2003). Rysiai ir mentorysté — ypac vertingi pro-
gramos elementai esamiems ir blisimiems verslininkams (Raffo ir kt., 2000) ugdyti.

Panasiai kaip ir Drucker (1985), Bhide (1994) i$skiria gebé&jima numatyti trumpalaikes
galimybes ir jomis kuo puikiausiai pasinaudoti, o ne laikyti svarbiomis ilgalaikes strategijas.
PrieSingai Bhide (1994) samprotavimams, kad planuojant nauja imong verslininkams reikia
tik pritaikyti greita, pigu poziiiri, Osborne (1995) teigia, kad sékmingo verslo esmé — plétoti
strategija, kuri inovatyviai susieja verslo aplinka su prekémis ar paslaugomis.

Siekiama nustatyti, koks yra Seimos vaidmuo verslumo procese. Dyer ir Handler (1994)
tvirtina, kad Seima gali biti daug svarbesnis uz kitus verslo sékmés veiksnys. Collins ir Moore
(1970) teigia, kad verslininkai kyla i$ ty Seimuy, kuriose tévai turéjo savo versla. Blisimieji
verslininkai linke perimti savo tévy vaidmenis, o kai atsiranda savininko (vadovo) suvokimas,
galimybé tapti smulkiuoju verslininku tampa akivaizdi (Henry ir kt., 2003). Garavan ir
O‘Cinneide (1994b) mano, kad norint biiti geru verslininku reikia, kad tévai turéty sékmingo
darbo patirtj ir atitinkamga iS$silavinima. Autoriai mano, kad taip ne tik gerokai padidéja sek-
més galimybé, bet ir paremiama nuostata, kad verslininkais ne gimstama, o tampama.

Kita nuomoné¢, kad Zmonés, turintys polinkj i versluma, gali ir nesiimti verslo. Kruger
ir Brazeal (1994) teigia, kad daugeliu atvejy paslépti verslumo gebéjimai neisryskéja, kol
zmogui neiskyla nedarbo problema. Remiantis autoriais, polinkis | versluma priklauso nuo to,
kiek patraukliai asmeniui atrodo galimybé ijkurti imong ir kiek jis nori verslo karjeros, kokiu
laipsniu tiki, kad galés pradéti versla, ir kiek jis turi verslumo gebéjimy, ar yra pasirenggs ir
geba veikti. Kruegel ir Brazeal (1994) patvirtina, kad verslumas néra mistinis, kad verslinin-
kais tampama, o ne gimstama.

Apibendrinus jvairiy autoriy mintis apie verslumo gebé&jimus galima teigti, kad verslu-
mo gebéjimus sudaro techniniai, vadovavimo verslui ir asmeniniai gebéjimai.

Verslumas kaip procesas. Daugelis tyréjy (O‘Gorman ir Cunningham, 1997; McMul-
lan ir Long, 1987; Timmons ir Spinelli, 2003; Kirby, 2003; Heinonen ir Poikkijoki, 2006)
versluma apibiidina kaip procesa, kuri sudaro klasikinis imonés kiirimo poziiiris, galimybiy
pastebéjimas (Bhide, 1994; Drucker, 1995; Timmons ir Spinelli, 2003; Kirby, 2003; Heino-
nen ir Poikkijoki, 2006) ir mokymosi poreikiai (O‘Gorman ir Cunningham, 1997, Garalis,
2007).
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Siandien verslumo savoka, be klasikinés verslo pradzios, apima visy tipy jmones ir or-
ganizacijas. Taigi verslumas gali pasireiksti ar nepasireiksti imonése, kurios yra senos ir nau-
jos, mazos ir didelés, greitai ir 1étai augancios, privaciame, ne pelno siekian¢iame ir visuome-
niniame sektoriuose, visose geografinése vietose ir visose srityse, neaplenkiant politikos (Low
ir MacMillan, 1988; Timmons ir Spinelli, 2003).

Klasikingé verslumo kaip proceso israiSka yra jmonés kiirimas, inovatyvi idéja, kuri pe-
rauga i didelg imong. Sékmé ir stipri pagrindinio verslininko lyderysté beveik visuomet lemia
sudaryma tokios komandos, kurios nariai papildo vienas kita talentais ir geb¢jimais. Galimybé
dirbti kaip komandai ir {Zvelgti galimybes, kur kiti mato prieStaravimus ir neZinomybg, yra
pagrindiniai sékmés elementai (Timmons ir Spinelli, 2003).

Verslumas kaip procesas prasideda nuo galimybiy pastebéjimo, o ne nuo pinigy, strate-
gijos, rysiu, komandos ar verslo plano. Genialus gebéjimas jzitiréti galimybg yra vertingesnis
nei talentas ir komandos geb¢jimai ar iSoriniai iStekliai, prieinami komandai. Verslumo rezul-
tatai, kurie atsiranda kuriant, palaikant, realizuojant ir atnaujinant verte, reikalingi ne tik savi-
ninkams, bet ir visiems dalyvaujantiems versle (Drucker, 1985; Bruyat ir Julien, 2000) .

Bygrave (1989) verslumg apibiidina labiau kaip tapsmo procesa nei kaip esama proce-
sa. Tam pritaria Hisrich ir Peters (1998) teigdami, kad verslumas yra kazko kito kiirimas, ku-
riam skiriama laiko ir pastangy jvertinant finansinius, socialinius ir psichologinius rizikos
veiksnius ir i§ kurio gaunamas piniginis bei asmeninis pasitenkinimas.

Heinonen ir Poikkijoki (2006) palaiko nuomong, kad verslumas ir galimybiy iSnaudo-
jimas nebtinai turi pasireiksti kuriant naujas imones — jis gali iSryskéti ir veikianciose orga-
nizacijose. Sitaip aiSkinant jvedama nauja savoka ,,vidinis verslumas® (angl. intrapreneur-
ship). Vidinis verslumas glaudziai susijgs su verslumu, $ia savoka iSryskinamas verslumo pro-
cesas (papildomas naujomis modifikacijomis) ir inovatyvumas. D¢l vidinio verslumo veikian-
¢ioje organizacijoje ne tik sukuriamos naujos imonés, bet ir pradedamos kitos inovatyvios
veiklos (Antoncic ir Hisrich, 2004).

Verslumas nagrinéjamas ir kaip mokymasis tapti versliam. Per visa naujos jmonés kii-
rimo evoliucija iSlaikytas pagrindinis principas: verslumo procesas ir efektyvus mokymasis
turi buti glaudziai susijg, t. y. teorija ir tikro pasaulio praktika neturi skirtis. Turi buti i8laiky-
tas holistinis (visumos) balansas (Timmons ir Spinelli, 2003).

Daugelis tyréjuy svariai papildé verslumo proceso supratima tyrinédami jvairius konst-
ruktus, susijusius su ziniomis, patirtimi, pazinimu ir kiirybiSkumu, taciau verslumas kaip mo-
kymasis turi ypatingg vert¢ verslumo tyrimuose (Garalis, 2004; Corbett, 2005; Heinonen ir
Poikkijoki, 2006). Autoriai pripazista, kad skirtingi mokymosi biidai padeda geriau pamatyti
skirtingus galimybiy pastebéjimo ir panaudojimo budus. Patirtinis mokymasis ir kitos moky-
mosi perspektyvos gali patvirtinti nauda, kuri pagrindziama per jvairias vadybos tyrinéjimo
sritis.

Mininti ir Bygrave (2001) sutinka, kad verslumas yra mokymosi procesas ir verslumo
teorijai reikia mokymosi teorijos pagrindimo.
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Apibendrinimai

o Verslumo savoka tinkamiausiai apibiidinama dviem skirtingais pozitiriais: elgsenos po-
zitriu ir tradiciniu bruozuy poziiiriu. Elgsenos poziliris paremtas tiesioginiu verslumo
fenomenu — organizacijy kiirimu, t. y. naujy organizacijy atsiradimu. Bruozy pozilris
paremtas prielaida, kad nustacius, kas yra verslininkas, galima Zinoti, kas yra verslu-
mas.

o Verslumas — tai mastymo biidas, asmeninés savybeés, techniniai ir vadovavimo verslui
gebéjimai, leidziantys pritaikyti turimas zinias praktinéje veikloje ir sudarantys galimy-
be pradéti ir plétoti savo versla.

o Verslumas apibiidinamas techniniais, vadovavimo verslui gebéjimais ir asmeninémis
verslaus zmogaus savybémis. Techniniai gebéjimai apima rasyting ir zoding komunika-
cija, gebéjima dirbti jvairiomis kompiuterinémis programomis, geb¢jima naudotis in-
formaciniais Saltiniais ir organizavimo gebéjimus. Verslo vadovavimo gebéjimus suda-
ro gebéjimai spresti problemas ir priimti sprendimus, finansinis iZvalgumas, gebéjimai
derétis, komandinio darbo gebéjimai, vadovavimo ir planavimo gebéjimai. Pagrindi-
némis asmeninémis verslaus zmogaus savybémis galima laikyti iniciatyvuma, pasitiké-
jima savimi, kritini mastyma ir vertinima, polinki i pamatuotg rizika, poreikj siekti, po-
linkj i padéties kontrole, inovatyvuma (kiirybinguma), sieki biiti nepriklausomam, at-
kakluma, lyderyste.

. Klasiking verslumo proceso israiska yra imonés kiirimas ir inovatyvi idéja. Taciau vers-
lumo procesas prasideda nuo galimybiy pastebéjimo, kur lyderio vaidmuo yra labai
svarbus. Siekiant gauti svariy rezultaty verslumo procesas ir efektyvus mokymasis turi
biti glaudziai susijg.

1.2. Verslumo ugdymo(si) programos, tikslai ir metodai

Siekiant suprasti verslumo ugdymo(si) ypatumus svarbu issiaiskinti, kokiomis vadybi-
némis, edukacinémis, socialinémis ir filosofinémis nuostatomis vadovaujamasi verslumo ug-
dymo(si) programose, kokie keliami verslumo ugdymo(si) tikslai ir taikomi metodai. Sie vers-
lumo ugdymo(si) elementai yra glaudziai susij¢ ir lemia verslumo ugdymo(si) procesa. Moks-
lingje ir populiariojoje literatiiroje nuolat vyksta diskusijos, ar galima iSmokti verslumo. Dau-
gelio tyréjy nuomonés $iuo klausimu skiriasi. Fiet (2000) teigia, kad visos teorijos apie versli-
ninkus socialiniuose moksluose yra netikslios, priestaringos ir nei§samios, nes verslumo ug-
dymas apima dvi prieSingas sritis: meng ir moksla.

Jack ir Anderson (1998), taip pat Rae (2000) pritaria, kad verslumo ugdymas yra mislé,
o tikrasis verslumo procesas apima tiek meno, tiek mokslo sriti. Prie mokslo srities priskiria-
mi verslo ir vadybos funkciniai gebéjimai, jie gali buiti ugdomi naudojant tradicinius pedago-
ginius metodus. Taciau prie meno srities priskiriamu kiirybingumo ir inovatyvumo negalima
iSmokyti tais paciais metodais kaip ugdant mokslo srities gebéjimus.

Saee (1996) taip pat prilygina verslumo ugdyma(si) meno formai ir mano, kad kai kurie
asmenys yra i§ prigimties talentingi, tuo tarpu kiti turi sunkiai dirbti, kad pasiekty panasiy re-
zultaty. Autorius mano, kad pagal verslumo programa negalima iSugdyti gero verslininko,
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programa gali tik parodyti, ar ugdymo(si) procesas buvo sékmingas, ar ne. Panasiai mano ir
Adcroft, Willis, Dhaliwol (2004). Jie teigia, kad studijuojant vadyba galima igyti techniniy
gebéjimuy, bet negalima paveikti prigimtiniy verslumo savybiy. Toks pozilris prieSingas She-
pherd ir Dauglas (1997) pozitriui, kad reikia ugdyti tiek meno, tick mokslo sri¢iy gebéjimus.
Autoriai nemano, kad verslumo menas yra visiS$kai neugdytina sritis, bet jie teigia, kad Sios
srities buvo nepaisoma ugdant versluma. Autoriai teigia, kad daugelis pedagogu ugdydami
versluma moko loginio mastymo. Taciau ugdant versluma ir vadovaujantis loginiu mastymu
galima gauti neteisingus ar neveikiancius atsakymus. Shepherd ir Dauglas (1997) kviecia pe-
reiti nuo ugdymo prie ugdymosi, manydami, kad besimokantieji gali daugiau iSmokti tik kai
igyja geb&jimy mokymosi aplinkoje, kuri yra kiek galima artimesné tikram gyvenimui. Peda-
gogams keliamas i88iikis rasti inovatyvius mokymosi metodus, kurie atitikty blisimy versli-
ninky poreikius.

Gorman ir kt. (1997, remtasi Solomon, 2005) teigia, kad versluma galima iSugdyti arba
bent jau galima padrasinti imtis verslo. Tai patvirtina ankstesniy Vesper (1982) ir Kantor
(1988) tyrimy rezultatus. Solomon (2005) mano, kad Zmonés gimsta su polinkiu { versluma,
bet verslumo lygis bus aukstesnis, jeigu bus ugdomi ju verslumo gebéjimai. Henry ir kt.
(2005Db) pritaria, kad verslininkais ne gimstama, o tampama.

Verslumo ugdymo(si) programy raisSka. Daug uzsienio autoriy (Jamieson, 1984; Gart-
ner, 1988; Hebert ir Link, 1988; Stevenson ir Sahlman, 1989; Cunningham ir Lischeron,
1991; Garavan ir O‘Cinneide, 1994b; Koh, 1996; Cope, 2003) tyré verslumo ugdymo(si) pro-
gramas ir jas skirsté remdamiesi {vairiais kriterijais.

Garavan ir O‘Cinneide (1994b) tyré 6 verslumo ugdymo(si) programas jvairiose Salyse
ir nustaté, kad Sios programos paremtos trimis skirtingais filosofiniais pozitiriais:

1. Programos nukreiptos i ateitj, dalyviai siekia jvertinti iSoring aplinka, kurig nori paveik-
ti. Tokios programos padrasins dalyvius iSnagrinéti priezastis, kodél jie nori jkurti jmo-
ne. Sis filosofinis pozitris, pasak autoriy, yra polinkio i viding padéties kontrolg raiska.

2. Visy programy filosofinis pagrindas — pozitris, kad yra stiprus rySys tarp komandos,
jos augimo potencialo ir gebéjimo pritraukti finansavima. Buvo atskleistos komandos
savokos dimensijos ir padaryta iSvada, kad komandiniu darbu pagrista filosofija, sujun-
gianti verslumo ugdymo(si) programas, duoda teigiamy rezultaty.

3. Treciuoju filosofiniu poziliriu paremtos mokymosi strategijos, jis biidingas visoms pro-
gramoms.

Gorman ir kt. (1997) suskirsté verslumo ugdyma iki ir po imonés ikiirimo. Verslumo
ugdymo(si) programos iki imongés iklirimo skirtos asmenims, norintiems tapti verslininkais, o
po imonés jktirimo — verslininkams ir smulkiesiems verslininkams.

Verslumo ugdymo(si) programos skirstomos ir pagal tai, kokiai besimokanciujy kate-
gorijai jos taikomos.

Hills ir kt. (1988) mano, kad yra trys verslumo ugdymo(si) programy modeliai:

o jvadinis kursas, kurio tikslas — verslo plano parengimas;

o mokymai veikianc¢ioms imonéms, kuriy tikslas — imonés augimas;

e vadybos mokymai, kuriuose pabréZiamas inovatyvumas, komandos sudarymas ir ug-
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domos verslumo savybés.

Jamieson (1984) verslumo ugdyma suskirsté i tris kategorijas. Jis skiria:
o mokyma apie imong (angl. about enterprise);
e mokyma imonei (angl. for enterprise);
o mokyma imonéje (angl. in enterprise).

Autorius apibiidino skirtingy verslumo ugdymo(si) kategorijuy tikslus.

Pirmoji kategorija — mokymas apie imong — susijusi su pasitikéjimo kiirimu, jos tikslas
— mokyti studentus jvairiy imonés kiirimo ir vadovavimo jai aspekty, remiantis teorinémis
ziniomis. | §ia kategorijg turéty biiti jtraukti {vairfis ijmonés verslo moduliai ir kiti mokymai,
skirti skatinti gebéjimus, pozilirius ir vertybes, reikalingas norint sékmingai ikurti ir valdyti
verslo imong, jai vadovauti ar joje dirbti.

Antroji kategorija — mokymas imonei — susijusi su asmeny, ketinanciy tapti verslinin-
kais, parengimu kurti smulkyji versla. Tokio ugdymo uzdavinys — padrasinti dalyvius kurti
savo versla ir jam vadovauti. Dalyviai mokomi praktiniy gebéjimy, reikalingy smulkiajam
verslininkui. Sios kategorijos mokymy tikslas — verslo plano parengimas. Jamieson (1984)
mano, kad tai yra siauriausia kategorija, nes ji skirta parengti asmenis pradéti smulkuyji versla.

Trecioji kategorija — mokymas imonéje — susijusi su vadybos mokymais dirbantiems
verslininkams ir nukreipta i tolesng verslo plétra. Siai kategorijai bus priskirtos vadybos tobu-
linimo ir plétros mokymo programos, gaminio vystymo ir rinkodaros kursai. Tokie mokymai
suteikia Zzmonéms gebé&jimy, Ziniy ir poziiiriy, padedanciy kurti savo ateitj ir spresti iSkilusias
problemas. Mokymu imoné&je gali biiti laikomi ir mokymai, kuriy tikslas — padéti asmenims ar
asmeny grupéms pritaikyti verslininkiska poziiir], atsizvelgiant { organizacijos, kurioje jie dir-
ba, pobudi.

Panasy verslumo ugdymo(si) ir praktinio rengimo skirstyma pateikia Scott ir kt. (1998,
remtasi De Faoite ir kt., 2003):

o mokymas apie imong (angl. about enterprise) (supratimas apie versluma, iSkylantis
kaip socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy faktorius);

e mokymas per imong (angl. through enterprise) (mokymo metodai, kuriems panaudo-
jamos verslumo situacijos, tokios kaip projektai);

o mokymas imonei (angl. for enterprise) (potencialiy ir esamy verslininky praktinis mo-
kymas).

Garavan ir O‘Cinneide (1994b) suskirsté verslumo mokymus i tris grupes: pasitikéjimo
pradéti smulkyji versla kiirimas, smulkiojo verslininko ugdymas, tgstinis smulkiojo verslinin-
ko ugdymas.

Pasitik¢jimas pradéti smulkyji versla dazniausiai kuriamas per mokykly programas, $iu
mokymy tikslas — padidinti asmenu, siekian¢iy imtis verslo, skaiciy. Si mokymuy grupé panasi
1 Jamieson (1984) nurodyta mokymo apie imong kategorija. Antrosios mokymy grupés tikslas
— suteikti prakting pagalba tiems, kurie nori pereiti nuo tradicinio darbo prie savo verslo. To-
dél sie mokymai — apie finansines, rinkodaros, teisés problemas. Trec¢iosios mokymu grupés
mokymai skirti specialistams, jy gebéjimams pritaikyti ir atnaujinti.
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Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD, 2005) tyrimai patvirti-
no, kad Svietimas ir praktinis parengimas, apimantis ir nuolatini mokymasi, yra verslumo di-
dinimo pagrindas. Kadangi néra numatyta vieno verslumo ugdymo ir praktinio parengimo
modelio, iki Siol neaisku, kaip verslumas galéty biiti ugdomas geriausiai. Skiriami du pozii-
riai { verslumo ugdyma:

e jauni zmonés mokomi pradéti savo versla;
e jauni zmonés mokomi pasiryZzimo priimti pokyc€ius bei rizika ir kity asmeniniy savy-

biy, susijusiy su verslininkyste (OECD, 2005).

Lietuvos mokymo istaigose — mokyklose, kolegijose ir universitetuose — vykdomas
verslumo ugdymas priskirtinas Jamieson (1984) mokymo apie imong kategorijai, taip pat Ga-
ravan ir O‘Cinneide (1994b) pasitikéjimo pradéti smulkyji versla kiirimo grupei. Kitos kate-
gorijos iSryskeja testinése studijose, organizuojant kursus, seminarus asmenims, siekiantiems
pradéti savo versla ar tobulinti turimus geb¢jimus.

Verslumo ugdymo(si) tikslai. Susidoméjimas verslumo ugdymo(si) programomis dide-
lis, taCiau sunku tiksliai apibrézti, kas yra verslumo ugdymas(is), kokie jo tikslai ir kas turéty
biti pasiekta Siomis ugdymo(si) programomis (Hytti ir O‘Gorman, 2004). Teigiama, kad vers-
lumo ugdyma reikia apibiidinti kaip aiskia veikla, nubréziant ribas tarp verslumo studijy ir
»tradiciniy™ vadybos studijy (Gibb, 1999; Solomon ir kt., 2002). Taciau ribos tarp verslumo
ugdymo(si) formy yra neryskios dél sutampanciy koncepty, tokiy kaip su darbu susijgs mo-
kymas (angl. work related learning) (Dwerryhouse, 2001), veiklos mokymas (angl. action
learning) (Revans, 1991; Jones Evans ir kt., 2000; Smith, 2001), patirtinis mokymas (Kolb,
1984) ir verslininkiskas mokymas (Gibb, 1999; Rae, 2000).

Literatiiros Saltiniuose ir praktikoje nepakankamai iSryskintos ijvairios verslumo ugdy-
mo(si) galimybés, sutelkiant démes; tik | studenty poreiki pradéti savo versla ir vadybos gebé-
jimus (Gibb, 1999; Smith, 2001; Rae, 2000).

Pripazistama, kad siekiant planuoti ir jvertinti verslumo ugdymo(si) programas reikia
turéti aiSky supratima, kokie yra tokio mokymo tikslai. Pasak Gibb (1999), tikslai turéty biiti:

e jgyti platy supratima apie verslininkystg ir ypac¢ verslininky vaidmeni bei verslumo vie-
ta modernioje ekonomikoje ir visuomenéje;

e mokytis biiti versliam ir prisiimti atsakomybg uZ savo mokymasi, karjera ir gyvenima;

e iSmokti tapti verslininku pradedant mokytis, kaip pradéti savo versla.

Kiti autoriai pabrézia pasitikejimo verslu didinima ir mano, kad verslumo ugdymo(si)
programy tikslai turéty biiti:

e jgyti pasitikéjima ir verslo procesy supratima, vadovaujant naujam verslui;
e jgyti pasitikéjima smulkiuoju ir vidutiniu verslu, kuris gali suteikti karjeros galimybe

(Hills, 1988, remtasi Henry ir kt., 2005a).

Penkiose Europos Salyse atlikus tyrima ne tik palyginti verslumo ugdymo(si) programy
tikslai, turinys, trukmé, mokymosi stiliai, nustatyti ty programy pranaSumai ir trikumai, bet ir
pastebéta, kad yra 7 bendri verslumo ugdymo(si) programy tikslai (Garavan ir O‘Cinneide,
1994a):

e jgyti ziniy, reikalingy verslininkui;
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e igyti geb¢jimy panaudoti technologijas, analizuoti verslo situacijas ir sudaryti veiklos
planus;

e identifikuoti ir skatinti verslumo veiksma, talentg ir geb&jimus;

e iSmokti nugaléti rizikos faktorius, panaudojant analitines technikas;

e ugdyti empatija ir paramgq visiems unikaliems verslumo atvejams;

e iSplésti poziiiri i pasikeitimus;

e padrasinti besikuriancias imones ir kitas verslo bendroves.

Hytti ir O‘Gorman (2004) iStyre 50 programy nustaté, kad verslumo ugdymo(si) pro-
gramomis siekiama jvairiy tiksly. Pagal tikslus programas galima skirstyti i:

e programas, ugdancias geb&jimus ir suteikiancias ziniy, kurios reikalingos asmeniui, si-
ekianc¢iam pradéti versla ar jam vadovauti;

e programas, kuriomis siekiama parengti asmenis darbo rinkai ir pagerinti ju supratima
apie smulkyji versla ar verslininkystg;

e programas, kuriomis siekiama padéti asmenims tapti versliems, nes tai skatina besikei-
¢ianti visuomen¢ ir kultira.

Kai kuriomis programomis siekta vieno tikslo, kai kuriomis keliy.

Jones ir English (2004) suskirsté verslumo ugdymo(si) programy tikslus i dvi grupes.
Pirmoji grupé tiksly susijusi su studenty asmeniniu vystymusi. Siu programy pagrindinis tiks-
las — ugdyti biisimus verslininkus, jose dalyvaujantiems studentams reikia nuspresti, kokiu
gebéjimy ir savybiy jie turi, palyginti su tikrais verslininkais.

Antroji grupé tiksly susijusi su ziniomis ir geb¢jimais, kurie bus reikalingi valdant jmo-
n¢ nuo jktirimo iki suklestéjimo.

Henry ir kt. (2005a) teigia, kad visos verslumo ugdymo(si) programos daugiau nukreip-
tos 1 tiksly igyvendinima nei elgsenos ugdyma. Didesnis démesys skiriamas gebéjimams, ku-
rie reikalingi smulkiojo verslo vadybai, t. y. rinkodaros ir finansy Zinioms, o ne kiirybingu-
mui, inovacijoms ir problemy sprendimui. Teigiama, kad verslumo ugdymo(si) programose
turi buti skiriamas vienodas démesys gebéjimy ir asmeniniy savybiy, reikalingy sékmingam
veiksmui, vystymui ir intelektualiam veiksmo turinio supratimo ugdymui.

Lietuvoje verslumo ugdymas vykdomas taikant verslo vadybos programas, pagal ku-
rias, vadovaujantis verslo vadybos profesinio rengimo standartu, kolegijose rengiami verslo
vadybininkai. Standartu nustatyti reikalavimai specialybés studijy programai, numatytos pro-
fesinés veiklos sritys, minimalios biitinos profesinés kvalifikacijos ir studiju tikslai, kuriy stu-
dentas turi siekti norédamas jas jgyti. Kiekviena kolegija, vadovaudamasi standartu bei Svie-
timo ir mokslo ministerijos patvirtintais studiju programy reikalavimais, savarankiskai rengia
verslo vadybos studijuy programas.

Svarbi vieta kolegijy studijy programoje skiriama praktiniam ugdymui(si). Jis sudaro
ne maziau kaip trec¢dali visos studijy programos, iskaitant praktika realiomis darbo salygomis.
Ju bendra trukmé — ne maziau kaip 20 kredity.

Atkreiptinas démesys, kad keliami verslumo ugdymo tikslai daugeliu atvejy priklauso
nuo bendry Svietimo tiksly. [vairlis autoriai (Garavan ir O’Cinneide, 1994a; Hytti ir
O’Gorman, 2004; Henry ir kt., 2003) tirdami verslumo ugdymo programas pastebéjo, kad jose
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keliami panasis tikslai, t. y. bendras supratimas apie versla, verslumo gebé&jimy ir asmeniniy
savybiy ugdymas. Siekiant Siy tiksly turi biiti taikomi kiti, ne tradiciniai ugdymo metodai.

Verslumo ugdymo(si) metodai. Verslumo ugdymo(si) programy ir keliamy ugdymo(si)
tiksly jvairové skatina taikyti skirtingus metodus. Verslumo ugdymo(si) ir praktinio parengi-
mo programy metodai kinta priklausomai nuo déstytoju geb&jimy, parengty mokymo priemo-
niy, pristatymy ir skaidriy jvairovés, vaizdo medziagos. Atvejo analizés metodai apima grupés
diskusijas ir vaidmeny zaidimus bei imitavimo metodus. Norint ugdyti(s) versluma, svarbu
suprasti, kaip verslininkai mokosi (Mininti ir Bygrave, 2001), ir atsiZvelgti { verslininko mo-
kymosi poreikius kreipiant didesni démesi i verslininko asmeninj ir verslo vystymasi (Rae ir
Carswell, 2000). Manoma, kad geb¢jimas mokytis yra esminis dalykas ugdant verslumo gebé-
jimus (Rae ir Carswell, 2000; Deakins ir kt., 2000). Tik sékmingai mokantis jvairiais etapais
reikalingi jgiidziai, Zinios ir gebéjimai gali biiti igyti ir véliau pritaikyti.

Pastebétos trys verslumo ugdymo(si) strategijos: didaktiné, gebé¢jimy formavimo ir in-
duktyviné (Garavan ir O*‘Cinneide, 1994b).

1. Didaktinés strategijos tikslas — suteikti pagrinding informacija apie versluma: ziniy ap-
ie verslumo kilme, vystymasi, naudojamas strategijas, kurios padeda isryskinti tarpda-
lykinius rySius. Mokymosi metodai apima paskaitas, seminarus, parengta medziaga,
vaizdo pristatymus, kompiuterines instrukcijas ir vadovus. Tai néra efektyvi, kurti ver-
sla skatinanti strategija.

2. Gebg¢jimy formavimo strategijos tikslas — parengti gera verslininka, gebanti planuoti
versla, sudaryti komanda, planuoti finansus ir tirti rinka. Tam naudojami metodai: at-
vejo analizé, vaidmeny zaidimai, darbo grupés, pristatymai ir imitavimas.

3. Induktyvinés strategijos tikslas — veikti, atrasti rySius, stebéti ir apibendrinti. Ji paremta
patirtiniu mokymusi ir apima tokias sritis: apibendrinima, idéjos tobulinima, rinkos ty-
rima ir gaminio vystyma. Tam naudojami metodai: bendradarbiavimas, netiesioginis
konsultavimas, instruktavimas, mentorysté, idéjos generavimas ir nelyderiavimo dis-
kusija.

Manoma, kad verslumo gebéjimu ugdymui tinkamesni aktyviis mokymo metodai, o ne
pasyviis. Reflektyviis mokymo metodai, tokie kaip paskaitos, konspektai, kuriuos reikia skai-
tyti, 1§ anksto suplanuotos konsultacijos ir egzaminai i$ turinio padeda igyti Ziniy apie verslo
plétros mechanizma, bet taikant tokius mokymo metodus ignoruojamas aplinkos, kurioje vers-
lininkai veikia, poveikis (Garavan ir O‘Cinneide, 1994b). Taikant aktyvius mokymo metodus
reikalingi pedagoginiai geb¢jimai ne kontroliuoti mokymosi procesa, o jam vadovauti. Akty-
viis mokymo metodai — tai vaidmeny zaidimai, vadybos imitavimas, grupiné idéjuy paieska
(angl. brainstorming), komandiniai projektai ir aktyvios diskusijos, skatinancios studentus ne
tik klausyti ir uzsirasinéti, bet ir mastyti bei generuoti idéjas (Rae, 2000, Fiet, 2001). Auditori-
joje verslumo turi biiti mokoma remiantis atradimu, uzduoties {vykdymu ir sprendimo prié-
mimu, laisve galvoti ir daryti klaidas, mokymas turi apimti paties studento mokymosi kontro-
lg (Gibb, 1993a).

Tradicinis verslumo mokymas padeda studentams suprasti dalyka ir mokytis verslumo.
Tokio mokymo tikslas — kad asmuo igyty teoriniy Ziniy ir pagrindus, mokydamasis per imong¢
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ir mokydamasis jmonei (Gibb, 1993a). Mokant per imong (through enterprise) pedagogas
tampa pataréju ir konsultantu. Studentai imasi praktinio smulkiojo verslo projekto ir ji igy-
vendindami praktiskai pritaiko idéjas ir teorijas, t. y. mokomasi darant (angl. learning by
doing): sprendziamos problemos ir ieSkoma galimybiy (Gibb, 1993a). Toks mokymas yra
glaudziai susijgs su natiiralistiniu verslo pasaulio gyvenimo modeliu (Hartshorn, 2005) ir pa-
deda besimokanciajam geriau pasirengti tolesniam mokymuisi. Mokymosi imonei (angl. for
enterprise) tikslas — parengti studentus taip, kad jie gebéty islikti ir sekmingai verstis, kad bi-
ty inovatyvis, izvelgty galimybes ir ju ieSkoty, priimty rizika, daryty sprendimus, analizuoty
ir spresty problemas, efektyviai bendrauty (Garavan ir kt., 1997).

Teigiama, kad verslumo ugdymas(is) yra prieSingyb¢ didaktiniy metody, naudojamy
aukstosiose mokymo institucijose (Gibb, 1993a, 1993b). Autoriaus pastebéti skirtumai tarp
bendryju didaktiniy ir verslumo mokymo(si) metody (1.2.1 lentelé), rodo, kad taikant verslu-
mo mokymo(si) metodus studentas vadovauja savo mokymui(si) ir yra uZz ji atsakingas.

1.2.1 lentelé
Bendrieji didaktiniai ir verslumo mokymo(si) metodai

Bendrieji didaktiniai mokymo(si) metodai Verslumo mokymo(si) metodai

1.  Mokymasis tik i§ mokytojo 1. Mokymasis vienam i$ kito

2. Pasyvus vaidmuo — klausytojas 2. Mokymasis darant

3. Mokymasis i$ raSytiniy teksty 3. Mokymasis i§ asmeninés patirties ir diskusiju

4. Mokymasis i§ ,,eksperimentiniy* moky- | 4. Mokymasis atrandant (vadovaujant)
tojo rémy 5. Mokymasis i§ daugelio Zmoniy reakcijos

5. Mokymasis i§ vieno asmens (mokytojo) | 6. Mokymasis lankscioje, neformalioje aplinko-
griZtamojo rysio je

6. Mokymasis gerai organizuotoje, tvarka- | 7. Mokymasis esant spaudimui pasiekti tikslus
ra$¢iu paremtoje aplinkoje 8. Mokymasis skolinantis i$ kity
7. Mokymasis be spaudimo tuoj pat pasi- | 9. Mokymasis i§ klaidy
ekti tikslus 10. Mokymasis sprendziant problemas
8. Kopijavimas nuo kity atima drasa
9. Klaidy baimé
10. Mokymasis i§ pastaby

Saltinis: Gibb (1993a, 1993b)

Hytti ir O‘Gorman (2004) atlike tyrima nustaté dazniausiai taikomus verslumo ugdy-
mo(si) metodus: tradiciniai mokymo metodai, verslo imitavimas, darbo grupés, konsultavimas
(mentoryste), verslo kiirimas, mokomieji vizitai, Zaidimai, konkursai ir praktiniai mokymai
(1.2.2 lentele).

Pastebéta, kad taikant tradicinius mokymo metodus programos dalyviai tik imdavo
geriau suprasti verslininko veiklos nauda, bet neigydavo supratimo, kaip veikti tapus versli-
ninku. Daugeliu atvejy tokiy programy tikslas buvo sudaryti tikroviskesni darbo pasaulio
vaizda klasé¢je (Hytti ir O‘Gorman, 2004).

31



1.2.2 lentelé
Ugdymo(si) metodai, taikomi verslumo ugdymo(si) programose

Tradiciniai mokymo metodai Verslumo moko lektoriai, laikomi egzaminai ir raSomi darbai.

Verslo imitavimas Ikuriama imitaciné verslo imon¢ ir jai vadovaujama, naudojant
kompiuterines programas ir kitas priemones. Prie Sios kategori-
jos priskirtini ir atvejo analizés metodai.

Darbo grupés Grupinis darbas, grupiné diskusija ir projektinis darbas.

Konsultavimas (mentorysté) Asmeninés ar grupinés konsultacijos dalyviams teikiamos tam,
kad jie pasimokyty i§ potencialiy galimybiy. Dalyviams vado-
vaujama kuriant versla ar dalyvaujant verslo projektuose. Men-
toriais gali biiti mokytojai, verslo atstovai ar kiti ekspertai.

Mokomieji vizitai Besimokantieji vyksta | imones ar kitas organizacijas, o versli-
ninkai arba kiti suinteresuoti asmenys lanko mokyklas tam, kad
sustiprinty bendradarbiavimo rysius su mokymo jstaiga ir dar-
bo pasauliu. Pagal kai kurias programas organizuojami moko-
mieji vizitai | uZsienj.

Verslo kiirimas Ikuriamos tikros imonés ir vykdant programa joms vadovau-
jama.
Zaidimai ir konkursai Zaidimai ir konkursai organizuojami tam, kad padidéty susi-

doméjimas verslumu ir smulkiuoju verslu.

Praktiniai mokymai Studentai tam tikra laikg dirba tikroje imonéje.

Saltinis: Hytti ir O‘Gorman (2004)

Taikant veiklos mokymosi metodus (angl. action learning) (pvz., kai | programa itrau-
kiamos tikros ar individualios imonés) besimokantieji atlieka aktyvy vaidmeni, o déstytojai
biina daugiau instruktoriai ir skatintojai nei tradiciniai mokytojai. Pagrindiné tokiy programy
problema, pasak Hytti ir O‘Gorman (2004), yra balanso tarp instruktoriaus ir mokytojo vaid-
meny iSlaikymas.

Kita autoriy grupé diskutuoja dél verslo plano kaip verslumo ugdymo(si) metodo
veiksmingumo. Timmons ir kt. (2003) mano, kad vienintelis biidas iSmokti — kiekvieno besi-
mokanciojo asmening patirtis, kuri igyjama sudarant verslo plang ir ji igyvendinant.

Dar kiti autoriai — Gibb (1999), Hills (1988), Fregetto (2005) — teigia, kad verslo planas
— tradicinis verslumo programy elementas, bet jis reikalingesnis bankininkams ar paskola i$-
duodantiems asmenims nei paciam verslininkui.

Fregetto (2005) mano, kad kai yra daug studenty, sudétinga leisti visiems rasyti verslo
planus, nes déstytojas bus nepajégus visu patikrinti ir pakonsultuoti. Todél reikia ieskoti naujy
verslumo ugdymo formy. Tam labai tinka verslo imitavimas, kuris, pasak Kolb (1984), yra
viena i§ patirtinio mokymosi formy.

Vyrauja nuomoné, kad verslumo ugdymas(is) turi buti paremtas veiklos mokymusi (Jo-
nes Evans ir kt., 2000; Fiet, 2000). Jei pagal programa taikomas veiklos mokymosi metodas
(pvz., jei programa apima tikras ar virtualias jmones, t. y. imitacines verslo jmones), didZiau-
sias démesys skiriamas studentui, jis skatinamas prisiimti pagrindini vaidmeni ugdymo(si)
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procese. Tokiu atveju déstytojas veikia kaip mokymo instruktorius ir iniciatorius, o ne kaip
tradicinis pedagogas, kuris remiasi konstruktyvistinio mokymosi teorija (Tenenbaum ir kt.,
2001).

Taciau taip mokant sudétinga pasiekti balansa tarp instruktoriaus ir déstytojo vaidmeny,
t. y. jeigu studentams leidziama dirbti nepriklausomai, jie turi turéti galimybg mokytis kuo
maziau prizitirimi déstytojo (Hytti, 2002). Taciau jeigu studentai nebus stebimi ir negaus griz-
tamojo rySio per mokymosi patirti, jie gali pastebéti, kad progresuoja létai, kad neigyja patir-
ties. Todél déstytojas turi sumazinti valdingy instrukcijy, didesni démesi skirti studenty patei-
kiamiems klausimams bei patarimams, kurie galéty buti pateikti kaip samprotavimas, pasii-
lymas, taiau studentams turi biiti palikta galimybé patiems pasirinkti (Hytti ir O°‘Gorman,
2004).

Dauguma autoriy (Gibb, 1999; Garavan ir O’Cinneide, 1994a; Rae ir Craswell, 2000)
teigia, kad mokant verslumo tradiciniai klausymosi ir uzsira§ymo metodai turi bati apriboti,
turi biiti pereita prie atvejo analizés metody, patirtinio ir veiklos mokymo btduy, | galimybiy
paieskas nukreipto mokymo bei mokymosi bendradarbiaujant.

Atvejo analizé (angl. case studies) leidzia pedagogams pabrézti mintis, kurias jie nori
perteikti studentams. Sis metodas padeda uzmegzti diskusijas, komandos gali varzytis siek-
damos i$spresti atvejo problemas, o komandos nariai gali bendradarbiauti. Taciau $is metodas,
pasak McMarthy (2006), negali pakeisti mokymosi per patirting veikla. Patirtinis mokymasis
pasizymi tuo, kad studentai turi tiesiogiai priimti sprendimus — i§ tiesy spresti, o ne galvoti
apie situacija ar atveji. Patirtis laikoma svarbiausiu verslininko mokymosi Saltiniu (Cope,
2003; Politis, 2005). Patirciai igyti taikomi jvairtis mokymosi stiliai (Corbett, 2005).

Kolb (1984) sukurtas patirtinio mokymosi modelis apima keturis elementus: konkrecia
patirti, steb&jima ir refleksija, abstrak¢iy idéjy formavima, testavima naujose situacijose. Au-
torius teigia, kad mokymosi ratas gali prasidéti nuo bet kurio i§ keturiy taSky. Taigi modelis
yra kaip nesibaigianti spiralé. Patirtinis mokymasis dera su veiklos mokymusi: asmuo ture-
damas konkrecia patirti ir ja reflektuodamas plétoja abstrakcias teorijas ir daro apibendrini-
mus. Sios teorijos gali biiti patikrintos naujose situacijose ar pakeistoje aplinkoje, o tai ves
prie naujy patir¢iy (Mumford, 1995). Grupés nariai mokosi per savo veiklos patirti, savo ste-
béjimus, refleksijas bei konceptualizavima ir vystosi, igyja drasos ir priima i$siikius grupés
déka — grupé padeda iSbandyti nauja supratima, atsiradusi i§ diskusijos.

Veikla paremto mokymo esmé — mokymasis yra ne tik Ziniy ir gebéjimy igijimas skai-
tant knyga ar klausantis lektoriaus, bet ir kitoks elgesys panaudojant gebé&jimus ir naujas Zi-
nias. [rodymai, kad buvo iSmokta, pateikiami tik tuomet, kai Zinios, gebéjimai, elgsena ir
izvalgos perduodamos (Weinstein, 1998). Veikla paremtam mokymuisi svarbu mokymasis
darant (angl. learning by doing). Norint uztikrinti efektyvy veikla paremta mokymasi reikia
keturiy susijusiy elementy: asmens; problemos, kuria reikia iSspresti; asmeny, su kuriais be-
simokantieji saveikauty; su problema susijusios veiklos, i§ kurios blity mokomasi (Mumford,
1995; Pedler, 1997; Robinson, 2001; Smith, 2001).

Johnson ir Spicer (2006) teigia, kad veikla paremtas mokymasis i§ esmés yra patirtinis
mokymasis, grindziamas Revans (1998) prielaida, kad vadovai mokosi daug efektyviau kartu
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ir 1§ kity, kai susiduria su tikromis problemomis. Zuber-Skerrit (2002), Miller (2003) taip pat
mano, kad veikla paremtas mokymasis yra patirtinio mokymosi sinonimas. Taigi i veikla pa-
remta mokymasi galima zitiréti kaip  viena i§ patirtinio mokymosi formy (Mumford, 1995).

[ galimybiy paieskas nukreiptas mokymasis glaudziai susijes su verslumo mokymu, nes
S$iuo biidu besimokantieji paZista pasaulj kaip galimybiy turtinga aplinka, kurioje nuolat kyla
tyrinéjimo iSStkiai ir galima rinktis. Daugelyje moksliniy Saltiniy verslumas nagrinéjamas
neatskiriamai nuo galimybiy (Shane ir Venkataraman, 2000; Rae, 2003).

Pats galimybés pazinimas yra mokymosi veiksmas, apimantis naujos reikSmés kiirima
ar ,,aha“ faktoriy. Sprendziant problemas studenty grupé labiau susidométy galimybiy tyriné-
jimu nei problemuy sprendimu. Galimybé gali biti ne didesné nei lengvas stumtel¢jimas
sprendziant problema, bet §is skirtumas turi reikSmés besimokanciyju supratimui ir motyvaci-
jai. Zmoneés domisi galimybémis, nes jos yra neistirtos, jos gali apimti kiirybinga ar nejprasta
veikla, jos yra susijusios su ateitimi ir teigiamos (kai kurios problemos turi neigiama reikSmg),
taip pat sitilo asmeninj pranasuma, laiméjima ar augima (Rae, 2003).

I galimybiy paieskas nukreiptas mokymasis tinkamas verslumui ugdyti, nes ugdant ver-
sluma ypa¢ didelis démesys skiriamas patirtiniam mokymui, naudojant verslininko gyvenimo
patirtj, ta¢iau mokymo istaigos mokydamos verslumo naudoja teorinius, pazintinius metodus,
o ne praktinius.

Mokymas(is) bendradarbiaujant yra ne tik vienas i§ mokymo(si) modeliy, bet ir pozil-
ris { mokyma, pagristas bendradarbiavimo mazose grupése skatinimu siekiant, kad kiekvienas
aktyviai bendraudamas, bendradarbiaudamas su kitais ir kartu atlikdamas uzduotis geriau is-
mokty tam tikry dalyky. Mokantis mazomis grupémis, paprastai pasickiama geresniy rezulta-
ty, nes besimokantieji labiau skatinami aiSkintis ir suprasti (TereseviCiené ir Gedviliené,
2003). Tokia mokymo(si) forma suteikia galimybg daugiau kalbétis, tartis, palyginti savo ir
kity supratima — veiksmingai plétoti kritinio mastymo gebéjimus. Bagdoniené ir Blauzdys
(2004) remdamiesi Sharan (1990) teigia, kad mokymo(si) grupémis patirtis, perkelta i gyve-
nimo ir darbo situacijas, gali padidinti gebéjimus dirbti su kitais Zmonémis. Autoriai remda-
miesi Slavin (1992) pazymi, kad mokymas(is) bendradarbiaujant skatina skirtingy socialiniy
sluoksniy nariy draugiskuma, tolerancija, pagarba ir savigarba. Tikétina, kad mokymas(is)
bendradarbiaujant skatina mokymosi motyvacija, palankesni pozilri | studijas ir déstytoja,
daro teigiama poveiki studenty nuostatoms ir vertybéms. Teresevic¢iené ir Gedviliené (2003)
cituodamos R. I. Arends (1998) teigia, kad mokymas(is) bendradarbiaujant padeda pasiekti
maziausiai tris tikslus: didina akademinio mokymo(si) vertg, duoda naudos tiek gabiems, tiek
silpnesniems besimokantiesiems; sudaro salygas mokytis ir vieniems kitus suprasti bei pripa-
zinti; padeda igyti socialiniy geb&jimuy.

Apibendrinimai

e Verslumo ugdymas(is) apima meno ir mokslo sritis ir jo galima iSmokti per jvairias ug-
dymo(si) programas, skirtas ivairioms besimokanciyjuy grupéms, atsizvelgiant i ju ziniy
ir geb¢jimy lygi. Verslumo ugdymo(si) programose turi biiti skiriamas vienodas déme-
sys verslumo gebéjimy ir asmeniniy savybiy ugdymui(si), tam taikant inovatyvius mo-
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kymo(si) metodus.

e Verslumo ugdymo(si) programy tikslai — bendras supratimas apie verslo kiirima ir plét-
ra, verslumo gebéjimy ir asmeniniy savybiu ugdymas. Dalyvaujant Siose programose
siekiama igyti Ziniy, reikalingy verslumui, gebéjimy panaudoti technologijas, analizuoti
verslo situacijas ir sudaryti veiklos planus, skatinti verslumo veikla, talenta ir gebéji-
mus, iSmokti nugaléti rizikos veiksnius, panaudojant analitines technikas ir metodus,
plésti pozitiri | pokycius.

o Kiekvienas studentas turi verslumo, kuris gali biiti ugdomas mokantis, tik pedagogui
reikia nuspresti, kaip ta versluma iSugdyti. Ugdant versluma reikia pereiti nuo ugdymo
prie ugdymosi ir sukurti kuo artimesng tikram gyvenimui mokymosi aplinka. Reikia
taikyti netradicinius mokymosi metodus, tokius kaip vaidmenu zZaidimai, verslo imita-
vimas, darbas komandomis, ir kitus aktyvaus mokymo(si) metodus: patirtinio mokymo-
si, veikla paremto mokymo, i galimybiy paieska nukreipto mokymo ir mokymosi ben-
dradarbiaujant.

1.3. Imitavimo ir imitacinés verslo jimonés modelio samprata

Vienas i§ veiksmingiausiy buidy igyti verslumo Ziniy ir geb¢jimy yra iSbandyti jvairiau-
sias situacijas. Tam panaudojami mokymosi metodai — mokymasis darant (angl. learning by
doing) arba imitavimas, t. y. virtualios aplinkos, atitinkancios tikros aplinkos laika ir erdve,
pritaikymas (McHardy ir Allan, 2000). Imitavimas nemazai tirtas jvairiy moksly, todél yra
nemazai poziliriy ir juos bus bandoma atskleisti Sioje dalyje.

Imitavimas yra ivykiy, procesy ar dalykuy modelis, kuris yra ar gali egzistuoti (Feld-
man, 1995). Yra labai daug skirtingy modeliy, kurie gali perteikti informacija. Zodiniai mode-
liai yra teiginiai apie pasauli. Vaizdiniai modeliai gali biiti abstrak¢ios teorijos grafinis atvaiz-
davimas (Magee, 2006). Imitavimas yra mokymo modelis, kuris nuo kity skiriasi dinamiSku-
mu. Imituojant atvaizduojamas sistemos veikimo modelis ir sudaromos salygos stebéti ne tik
viena taSka laike ir modelyje, bet ir kitima, priklausantj nuo jvairiy parametry (McHardy ir
Allan, 2000; Magee, 2006), konstruoti situacija, atspindincia kiekvienos dienos problemas,
suvarzymus ir iSteklius, ir nuvesti besimokantjji i labirinto viduri, kvie¢iant surasti kelia | su-
projektuoty tiksla (Jiwa ir kt., 2004).

Apibrézti zaidimus bei imitacijas ir {vertinti jy veiksminguma mokant ir mokantis ban-
dyta jvairiai (Taylor ir Walford, 1972; Wolfe ir Crookall, 1998; Feinstein, 2001; Bagdonas,
2002; Patasiené, 2008). Autoriai nurodo skirtinga imitavimo poZymiy skaiciy, taciau daugelis
sutinka, kad imitacija turi atvaizduoti tikra situacija ir biiti aktyvi, dinamiska.

Pasak Magee (2006), imitacijai buidingi keli elementai, kurie jrodo jos nauda:

e Nerizikinga aplinka. Besimokanciyjy geb¢jimai tobulinami tokiu biidu, kuris neturi pa-
sekmiy — besimokantysis neiSsigasta, jeigu jam nepasiseké. Nesékmé imitacijoje yra
mokymosi dalis, padedanti pagilinti Zinias.

o Eksperimentavimas. Besimokantieji gali pakeisti tiek savo elgsena, tiek modelio para-
metrus ir stebéti, kaip dél to keiciasi imitavimo sistema.
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o Problemy sprendimas. Imitacijos suteikia galimybg ir skatina spresti sudarytas proble-
mines situacijas ir prisiimti atsakomybe dél padaryty sprendimy pasekmiy.

o Vertinimas. Matomos padaryty sprendimy pasekmés.

Kiti autoriai (Taylor ir Walford, 1972) pazymi tokias imitavimo ypatybes:

e Imitavimo technika skatina veikla auditorijoje, kurioje dalyvauja tiek pedagogai, tiek
studentai. Si veikla atvaizduoja neformaly ir apibendrintg poziiiri i situacija.

e Imitavimas paprastai biina paremtas problema ir todél naudingas plétojant tarpdiscipli-
ninji poziiiri i mokymasi. Imitavimas taip pat daZnai skatina naudoti socialinius gebgji-
mus, kurie reikalingi tikrame gyvenime.

e Si technika yra dinamiska. Imituojamos situacijos keiciasi, todél prireikia lankstaus
mastymo ir prisitaikymo prie aplinkybiy.

Imitacijos dalyviai padrasinami rizikuoti eksperimentuojant, kad isvengty veiklos klai-
dy tikrame gyvenime (Keys ir kt., 1996). Manoma, kad imitavimas, t. y. tikro pasaulio atspin-
déjimas, gali tapti kur kas realistiSkesniu mokymosi metodu nei kiti (Wolfe, 1998).

Daugelis autoriy bando suskirstyti imitavima remdamiesi skirtingais Kriterijais ir taip
nustatyti imitavimo kaip mokymo(si) metodo taikymo galimybes. Feinstein ir Cannon (2002)
skiria imitavimu paremto mokymo tipus: vaidmeny atlikima, Zaidimus ir kompiuterinj imita-
vima.

Maier ir Grossler (2000) suskirsté kompiuterines imitacijas i modeliavimo imitacijas ir
zaidimo imitacijas. Taylor ir Walford (1972) nustaté tris pagrindines imitavimo rasis: vaid-
meny zaidimas, zaidimas-imitavimas ir kompiuterinis imitavimas. Lean ir kt. (2006) imitaci-
jas skirsto { kompiuterinius ir nekompiuterinius zaidimus.

Kita autoriy grupé analizuoja verslo imitacijy ypatumus ir ju panaudojimo galimybes
mokant verslumo (Goosen ir kt., 2001; Faria, 2001; Bagdonas, 2002; Summers, 2004; Pata-
Siené, 2008).

Zaidimy asociacijos SAGSET ir ISAGA tikrove atspindinéius mokymo metodus skirsto
1 dvi grupes (Bagdonas, 2002, 20): imitacijas ir verslo zaidimus. Tac¢iau daugelis mokslininky
pateikia platesni interaktyviy mokymo metody skirstyma.

Summers (2004) skiria tris verslo imitavimo technologijas.

Kompiuterinés imitacijos paprastai yra jmonés ar pramonés verslo Zaidimai. Zaidéjai
mokosi vadovaudami imitacinei jmonei, dazniausiai konkurencinéje aplinkoje. Imitacijos pa-
skirtis gali biiti mokyti imonés vidiniy veiksmy, saveikos su aplinka arba abiejy aspekty. Kai
kuriuose zaidimuose démesys sutelktas { atitinkamas funkcijas ar analizes. Kompiuterinés
imitacijos gali biiti interaktyvios ir neinteraktyvios. Jei verslo imitacija neinteraktyvi, zaidéjai
mokosi tik i§ imituojamo imonés modelio. Tokiuose zaidimuose konkurentai gali biiti imituo-
jami kompiuterio, todél gali zaisti vienas Zaidéjas. Taciau Siuo metu dauguma verslo Zaidimy
yra interaktyvios verslo imitacijos, skatinancios Zaidéjus konkuruoti viena su kitu. Kiekvienas
zaidéjas ir Zaidéjy komanda valdo imong ir kova dél imonés biina pagrindinis Zaidimo tikslas.

Stalo Zaidimuose imituojamos jmonés operacijos. Siy Zaidimy priemonés paprastai bii-
na zaidimo lenta ir kortelés. Pvz., lenta gali turéti vietos uzsakymams, inventoriy, verslo imi-
tacijas ir jsipareigojimus. Zaidimo dalykai — ijmonés grynieji pinigai, inventorius ir pirkéjai, t.
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y. tai, kas gali judéti. Zaidimo kortelémis valdomi tiek normalis, tiek poky¢iy jvykiai, susije
su pirk¢jais, vadyba ir verslo aplinka. Stalo Zaidimai pranasesni tuo, kad imitacija kuria ne
kompiuteris. Besimokantieji gali stebéti verslo operacijas ir Zaidimo eigos dinamika. Kitaip
nei naudojant daugeli kompiuteriniy imitacijy, besimokantieji stebi poky¢iy dinamika anali-
zuodami korteles ir grafikus.

Elgsenos imitavimas, arba patirtiniai mokymai, privercia dalyvius veikti atsizvelgiant {
situacija. Aplinkybés gali biiti susijusios su verslo situacija, ar paremti kitokia aplinka. Daly-
viai gali atlikti vaidmenis arba biiti stebétojais. Sie pratimai gali apimti daugelj temy: lyderys-
tg, komandos sudaryma, pardavima, derybas, etika ir skirtingy Saliy kultiiry supratima.

Kity teigimu (Goosen ir kt., 2001), verslo imitacijas galima skirstyti { visos verslo imo-
nés imitacijas ir funkcines imitacijas. Visos verslo jmonés imitacijomis dalyviai supazindina-
mi su subalansuota rinkodara, gamyba ir finansiniais sprendimais. Funkcinés imitacijos, to-
kios kaip rinkodaros, finansy ir vadybos imitacijos, sudaromos siekiant iSryskinti vienos
funkcinés srities sprendimus. Sutelkiant démesij { vieng sriti besimokantiesiems sudaroma ga-
limybé priimti konkrecios srities sprendimus ir interpretuoti ivairius dalykus. Visos imonés
imitacijos tokios galimybés nesudaro.

Su ekonomine veikla susij¢ zaidimai skirstomi i makrolygio ir mikrolygio Zaidimus
(Bagdonas, 2002). Toks skirstymas atitinka ekonomikos teorijos skirstyma. Makrolygio zai-
dimai susij¢ su tam tikra veiklos sritimi, Salies tikio politika, tarptautiniy imoniy ar organizaci-
ju veikla. Mikrolygio zaidimai atspindi jmonés, atskiry jos padaliniy veikla.

Faria (2001) verslumo mokyma(si) naudojant verslo imitacijas pagal mokymosi pobudi
suskirsté | kognityvini, faktinj ir elgsenos mokymasi.

Kognityvinis (pazintinis) mokymasis vyksta siekiant suprasti pagrindinius verslo ivy-
kius, faktus ir koncepcijas taip, kad biity galima daryti sprendimus. Remiantis tyrimais nusta-
tyta, kad geriausiai faktai jsimenami naudojant imitacijas.

Faktinis mokymasis vyksta jvertinant tai, ka besimokantieji geriausiai iSmoko. Remian-
tis tyrimais nustatyta, kad besimokantieji teigiamai vertina tas zinias, kurias igijo besimoky-
dami imitavimo buidu. Teigiamus vertinimus jrodo ir tai, kad po mokymo(si) jie sékmingai
pereina i verslo pasauli (Teach ir Govahi, 1988).

Elgsenos mokymasis vyksta tada, kai imitacijos dalyviai zinodami faktus ir iSmoke
koncepcijas formuluoja teisingus sprendimus ar daro teisingus veiksmus. Tyrimais nustatyta,
kad ne visi dalyviai gali kognityvines Zinias transformuoti { teisingus sprendimus ar strategijas
(Wellington ir kt., 1995).

Nemazai autoriy (Thompson ir kt., 1997; Jenning, 2002; Bagdonas, 2002; Adobor,
20006, Patasiené, 2008) diskutuoja dél imitacijos pranasumy ir trikumy, dél suteikiamos nau-
dos studentams. Imitavimo nauda pasireiskia jvairiais aspektais.

Pirma, verslo imitacijos padeda priimti strateginius sprendimus pritaikant principus,
kurie buvo teoriskai iSmokti. Imitavimas naudingas mokant integruoty dalyky ir pagrindiniy
vadybos gebéjimuy, nes dalyviams reikia priimti strateginius sprendimus. Imitavimas ypac
naudingas kaip mokymosi biidas, nes tikrovés aspektai modeliuojami saugioje aplinkoje ir
besimokantieji gali daryti klaidas neprarasdami investiciju (Adobor, 2006).
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Antra, imitavimas gali sustiprinti besimokanciyjy asmeninj tobuléjima. Imitacijos daly-
viai turi rasti, kaip iSspresti sudétingas vadybos problemas — taip pagerinamas besimokanciyjy
kritinio ir strateginio mastymo vystymasis (Lane, 1995, remtasi Adobor, 2006). Be to, naudo-
jant imitavima mokymosi atsakomybé perduodama i§ pedagogo besimokanciajam, nes reika-
laujama aktyvaus besimokanciojo dalyvavimo.

Trecia, palyginti su tradicine atvejo analize, imitavimas gali blti geresnis mokymosi
budas (Jenning, 2002). Taciau imitavimas kaip pedagoginé priemoné gali biiti naudinga tik
jeigu atitinka $iuos kriterijus: yra realistinis ir mokomasi su komanda.

Pasak Taylor ir Walford (1972), imituojant ugdoma studenty motyvacija, suteikiamas
tinkamas blidas mokytis ir mokymosi medziaga. Autoriai mano, kad iSrySkéja tokia imitavimo
nauda: did¢ja susidoméjimas ir susizavéjimas mokymusi, iSsilaisvinama nuo paskaity, keiciasi
studento ir déstytojo vaidmenys, formuojamas universalus elgsenos modelis. Imitavimo ypa-
tybés: jvairiapusis mokymasis, sprendimy priémimo patirtis, vaidmens atlikimas, tarpdiscipli-
ninis pozitiris, dinamiskumas, uzpildoma spraga siejant su realybe.

Manoma, kad imitacinis Zaidimas suteikia patirties, integruoja skirtingas funkcines sri-
tis, leidzia pritaikyti teorija, pamatyti sprendimy pasekmes, reikalauja komandinio darbo, di-
desnio jsitraukimo, yra tikroviskas, vercia studentus rungtyniauti, yra jdomus, domina ir ska-
tina studentus (Faria ir Wellington, 2004). Tikrovés modeliavimo metodai, prie kuriy priski-
riami imitaciniai verslo zaidimai, ugdo konkurencijos dvasia, formuoja laisva, rinkoje sék-
mingai veikti galin¢ia asmenybe (Ciegis ir kt., 2005). Imitaciniai verslo Zaidimai padeda for-
muoti darbuotojy profesinius ir veiklos gebéjimus, t. y. bendravimo, problemy sprendimo ir
sprendimy priémimo, komandinio darbo gebéjimus, deryby meno igidzius ir kt. (Skuncikiené
ir kt., 2007).

Nors mokymo imituojant tradicijos pasaulyje senos, Lietuvoje Sis metodas pradétas tai-
kyti palyginti neseniai. Imitacinius verslo zaidimus Lietuvoje nagriné¢jo Bagdonas (2002),
Ciegis ir kt. (2005), Balvogiité (2005), Skunéikiené, Balvo¢iaite, Bal¢iinas (2007), Martin-
kiené ir kt. (2008), PataSien¢ (2008). Bagdonas (2002) analizavo kompiuteriniy verslo Zaidi-
mu metodologinius ir praktinius panaudojimo aspektus, didesni démes;j skirdamas visos jmo-
nés, o ne atskiry funkcijy zaidimams. Skunéikiené ir kt. (2007), Ciegis ir kt. (2005) nagrinéjo
kompetencijos igijimo ir tobulinimo galimybes organizacijoje taikant imitacinius verslo Zai-
dimus. Balvociiité (2005) analizavo verslo imitavimo jmong kaip studenty praktiniy igiidziuy
formavimo metoda, kuris suteikia galimybg mokytis verslumo jvertinant rizika ir garantuoja
bendryju gebéjimy ugdyma ir raiSka. Martinkiené ir kt. (2008) atskleidé verslo praktiniy mo-
kymo firmy sékmés veiksnius, pasireiskiancius tarptautiniu, nacionaliniu, vietiniu ir vidiniu
aspektu. Patasiené (2008) analizavo kompiuteriniy verslo zaidimy taikymo galimybes moky-
mo procese.

Siuo metu galima skirti kelis toliau nurodytus plagiausiai naudojamus imitacinius mo-
kymo modelius, taikomus verslumo ir vadybos gebé¢jimams ugdyti.

., Junior Achievement“ modelis. Vykdomos {vairios programos pagrindinei, vidurinei
mokykloms: ,,Ekonomika ir verslas®, ,,Mokomoji moksleiviy bendrové®, , Kelias { sékmg®,
»Kaip tapti lyderiu“, ,,Vadybos ir ekonominio modeliavimo pratybos* (VEMP), ,.Bankuy
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modeliavimo pratybos®, ,Imitaciné prekyba vertybiniais popieriais®“, ,,Mano ekonomika®,
,Veikianti imoné®, ,, Tarptautiné rinka®, ,,Kompiuterinio modeliavimo pratybos pagrindinei
mokyklai“; taip pat verslo imoniy vadovams, vidurinés grandies vadybininkams bei smul-
kiyju imoniy savininkams: ,,Rinkos ekonomikos principai ir praktika“ (Lietuvos ,,Junior
Achievement®). Besimokantieji imituoja fiktyvios bendrovés veikla panaudodami kompiute-
rines ir dokumentines imitacijas.

Kompiuterinis verslo Zaidimas , Kietas riesutas . Zaidimas skirtas verslo pradmenims
itvirtinti. Jis padeda susisteminti teorines zinias ir parodo vadovo gebéjimy svarba, lemiancia
imonés finansing padéti. Zaidziant jkuriama jmoné, o jos direktoriumi tampa Zaidéjas. Pagal
pateiktus dokumentus jvertinama pradiné¢ imonés padétis, nustatoma bendroji imonés plétros
strategija, parenkami prekybiniai, gamybiniai, personalo ir finansiniai sprendimai (Bagdonas
ir kt., 2003; Patasiené, 2008).

Mokomoji parduotuvé. Tai mokymo istaigoje ikurta parduotuvé, kurioje prekiaujama
knygomis ir kanceliarinémis priemonémis. Besimokantieji dirba kaip parduotuvés tiekéjai ir
pardave¢jai. Kiekviena grupé turi savo parduotuvés vadova ir buhalterj, kurie yra atsakingi uz
parduotuvés veikla. Mokomojoje parduotuvéje besimokantieji siekia jrodyti sau ir kitiems,
kad geba tvarkytis savarankiskai, tobulina savo gebéjimus ir analizuoja savo ir kity Zmoniy
poreikius, patikrina savo sugebéjima dirbti komandoje, siekia gauti pelno ir plésti parduotuveés
veikla (Mokomoji parduotuvé, 2007).

., Ecosys *“ imitacinés veiklos modelis. Sis modelis apima vienos Salies, vadinamos ,,Eco-
land®, Giking veikla, kuria vykdant apibréziami atskiry tikio subjekty tarpusavio saveikos prin-
cipai, numatomi trumpalaikiai ir ilgalaikiai strateginiai tikslai, galintys paveikti ekonoming ir
ekologing imituojamos valstybés plétra. Taikant imitacini modeli ugdomi gebé¢jimai dirbti
komandoje, diskutuoti ir argumentuoti savo mintis ir pasitilymus (Ciegis ir kt., 2005; Skun¢i-
kieng¢, 2007).

Imitacinés verslo jmonés modelis. Imitaciné verslo imoné — padedant mokymo istaigy ir
verslo atstovams studenty jkurta verslo imitavimo imoné, veikianti mokymo istaigy aplinkoje.
Imitaciné verslo jmoné (IV]) ugdo besimokanciuyju verslo praktinius jglidzius imituodama
tikros verslo imonés veikla ir atspindédama toje imonéje vykstancius prekybinius, organizaci-
nius, komunikacinius ir technologinius procesus. Visos imitacinés verslo imonés prekiauja su
kitomis jmonémis pagal tarptautines komercines verslo taisykles sukurtame pasauliniame
ekonominiame imitaciniy verslo imoniy tinkle (Strazdiené ir Garalis, 2008) .

Imitacinés verslo jmonés modelis. Praktinis verslo mokymas imituojant daugelyje
Europos Sajungos Saliy turi senas tradicijas, jos siekia net 17 amziy. 1610 metais Vokietijos
gyventojas matematikas M. Lerice knygoje ,,Commission and Factory* aprasé fiktyvy mokeé-
jima fiktyviam verslininkui Peter Winst. Yra ir kity rasytiniy jrodymy apie imitaciniy verslo
imoniy mokymo tikslais vykdyta fiktyvia veikla. Tai Karl F. Barth knyga, paraSyta 1776 me-
tais, kurioje jis aiSkino IVI principa taip: ,,Mokytojas leidzia jiems (mokiniams) pasirinkti
prekybos vieta ir komercinés operacijos risi <...> kiekvienas ju gauna fiktyvy kapitala, prekes
ar uzstata. Sie istoriniai $altiniai gali biiti vadinami $iuolaikiniy imitaciniy verslo imoniy is-
takomis (Auer, 2001).
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Siame darbe terminas ,,imitaciné verslo jmoné* vartojamas vietoj Lietuvoje vartojamo
termino ,,verslo praktinio mokymo firma®, kuris yra pazodinis vertinys i§ angly kalbos (angl.
practice firm). Manoma, kad terminas ,,imitaciné verslo jmoné* aiskiau ir tiksliau apibiidina
taikomo imitavimo metodo esmg¢ ir paskirt].

Imitaciniy verslo imoniy veikla pasaulyje koordinuojanti ,,Europen - Pen International*
asociacija rengia standartus ir taisykles visoms IV, veikian¢ioms ,,Europen - Pen Internatio-
nal“ tinkle. Kiekvienoje Salyje veikia centrinis biuras, kuris koordinuoja Salies imitaciniy
verslo imoniy veikla. Ji sudaro veiklai reikalingi padaliniai: banko, registro, mokesciy, socia-
linio draudimo, pasto, muitinés, prekybos, informacijos, mugés (Baciulyté, 2005).

Manoma, kad kiekvienoje Salyje esanciy centriniy biury paslaugy naudojimas, naujos
programinés jrangos pritaikymas V] darbui, internetiniy pristatymy realizavimas, rinkodaros
koncepciju plétojimas, elektroniniy parduotuviy kiirimas, elektroniniai atsiskaitymai, dalyva-
vimas tarptautinése [V] mugése yra unikallis pozymiai, kuriais IV] skiriasi nuo kity imitacijy
ir priartéja prie tikros verslo aplinkos (Temkov, 2005).

Siuo metu pasaulyje veikia per 5000 IV] daugiau kaip 42 pasaulio $alyse. Administruo-
jant I'V] veikla naudojami dokumentai atitinka kiekvienoje Salyje naudojamus tikrus komerci-
nius dokumentus.

Imitacinés verslo imonés Lietuvoje buvo pradétos kurti 1993 m. pagal bendra Lietuvos
kultiiros ir mokslo ministerijos ir triju Danijos verslo koledzuy projekta. Vykdant projekta gru-
pé pedagogu i8vyko | Danija susipazinti su $ios Salies imitacinio verslo mokymo modeliu.
Grjzus i§ Danijos, buvo pradéta steigti pirmasias IV] Lietuvoje. Tuo metu veikla pradéjo ,,Si-
muLith“ centras — IV] veiklos koordinatorius Lietuvoje (,,SimuLith centras, 2005).

Pradzioje buvo isteigtos 6 IVL. 1995 mety rudeni V] skaicius iSaugo iki 16. Tais pa-
¢iais metais jvyko Danijos $vietimo ministerijos, Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos
atstovy ir IV] vadovuy susitikimas, projekto koordinatorius pateiké IV] steigimo Lietuvoje ata-
skaita. Bendras Danijos ir Lietuvos projektas buvo baigtas. Tolesnius I'V] steigimo bei koor-
dinavimo darbus perémé Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija bei ,,SimuLith* centras.

1996 metais V] pradétos steigti vidurinése mokyklose.

1997 metais Vilniuje ivyko ,,SimuLith* centro vadovo susitikimas su Danijos $vietimo
ministerijos atstovais, aptartas IV] steigimo Lietuvoje efektyvumas, bendradarbiavimo su
»Europen - Pen International perspektyvos.

Siuo metu IV] skai¢ius isauges iki 51, jos veikia skirtingy lygmeny $vietimo institucijo-
se.

Imitacinés verslo jmonés (IV]) modelis — verslo praktinio mokymo modelis, kuriuo imi-
tuojama tikros verslo jmonés veikla darbuotojy valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir
rinkodaros valdymo srityse ir vvkdoma verslo veikla vadovaujantis Lietuvos Respublikos ista-
tymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais dokumentais.

IVI modelio struktiira atitinka tikros verslo imonés struktiira. Joje veikia 4 skyriai — pe-
rsonalo, pirkimy, pardavimu (rinkodaros) ir apskaitos — kurie vykdo darbuotoju valdymo, ap-
skaitos, pardavimy, pirkimy ir rinkodaros valdymo veikla. Imitacinés verslo imonés modelio
organizaciné struktiira pavaizduota 1.3.1 pav.
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Vadovas
(déstytojas)

Apskaitos Personalo Pirkimy Rinkodaros Pardavimy
skyriaus skyriaus skyriaus skyriaus skyriaus
vadovas vadovas vadovas vadovas vadovas

(studentas) (studentas) (studentas) (studentas) (studentas)

Darbuotojai Darbuotojai Darbuotojai Darbuotojai Darbuotojai
(studentai) (studentai) (studentai) (studentai) (studentai)

1.3.1 pav. Imitacinés verslo imonés modelio organizaciné struktiira

Imitacinéje verslo imonéje studentai dirba kaip atitinkamy skyriy darbuotojai: priima ir
atleidzia i§ darbo darbuotojus, tvarko korespondencija, veda susirinkimus, tiria rinka, rengia
katalogus, perka ir parduoda prekes ir paslaugas kitoms tokioms pat imonéms Lietuvoje bei
uzsienyje, nes IV] modelio veikla bus efektyvi, jei ji palaikys nuolatinius komercinius rySius
su analogiskomis IV]. Bendradarbiaudami su uzsienio Saliy IVI studentai tobulina uzsienio
kalbu gebéjimus, susipazjsta su uzsienio prekiy asortimentu ir prekybos reikalavimais, su jvai-
riose Salyse naudojamais dokumentais (Budrikiené, 2005). IV] veikla labai artima tikros vers-
lo imonés veiklai: naudojami tikri finansiniai dokumentai, sutartys, taikomi tikri mokesc¢iu
tarifai, valiuty kursai, dirbama pagal galiojan¢ius LR istatymus ir Vyriausybés nutarimus.
Skirtumai tarp tikros verslo imonés ir imitacinés pasireiskia tuo, kad néra tikry materialiniy
prekiu (jos egzistuoja tik dokumentuose) ir tikry pinigu (tik banko irasuose, buhalterinése
knygose ir kituose dokumentuose).

Darbas imitacingje verslo jmonéje — tai netradiciné mokymo organizavimo forma, lei-
dzianti integruoti mokymo dalyky teorines zZinias, ju visuma pritaikyti praktiSkai studentams
dirbant grupémis ir padedanti individualiai tobuléti ir ugdyti gebéjimus bei igudzius, kurie
studentams bus reikalingi tikrame darbe. Imitaciné verslo imoné skatina savarankiskuma, at-
kakluma ir kitas verslumo savybes, lavina kiirybisSkuma ir inovatyvuma, ugdo komunikaci-
nius, bendradarbiavimo gebéjimus ir atsakomybe uz pavesta darba (Stoniené, 2007; Sulskie-
né, 2007). Imitacinéje imongje placiausiai panaudojamos ekonominiy discipliny zinios, mo-
komasi uzsienio kalby, pritaikomos rastvedybos pagrindy, verslo ir darbo teisés, rinkodaros,
informaciniy technologijy, buhalterinés apskaitos, kokybés vadybos ir kity dalyky Zinios, stu-
dentai ne tik efektyviai perima informacijg, bet ir skatinama juy saviraiska bei savikontrolé,
aktyvinamas intelektas, kiirybiSkumas, plétojama motyvacija, geb¢jimai, zadinama asmens
individualybé (Beloviené, 2004; Kojelyté, 2008; Samuilova ir Lieponiené, 2008).

Imitavimas sujungia patirtinj, veiklos mokymasi ir mokymasi bendradarbiaujant. Imita-
cinéje imonéje, pasak Balvocittés (2005), vyksta komandinis darbas grupémis, mokomasi ne
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tik 1§ sékmingos veiklos pavyzdziy, bet ir i§ klaidy, planuojama veikla, fiksuojami tarpiniai
veiklos rezultatai, darbo viety rotacija padeda suvokti imong kaip visuma. Kiekvienas studen-
tas gali atsiskleisti ir realizuoti savo galimybes dirbdamas jvairaus pobiidzio darba, bendrau-
damas su kolegomis ir déstytojais, su kitomis tokio tipo imonémis Lietuvoje bei uzsienyje,
mokytis analizuoti ir spresti [V] problemas.

I'VI taikomas mokymo organizavimo biidas — darbas grupémis: studentai savarankiskai
dirba imituodami atitinkamy skyriy darbuotojy funkcijas. Kiekviename skyriuje dirba po 3—4
studentus. Kiekvienas skyrius turi darbo aprasymus ir darbuotojy pareiginius nuostatus. Stu-
dentai viename skyriuje dirba tam tikra laika (atsizvelgiant i praktikos trukme), o atidirb¢ pe-
reina dirbti i kita skyriu ir sudaro kita darbo grupg. Darny grupés darba lemia jos nariy tarpu-
savio saveika, t. y. kiekvieno grupés nario gebé¢jimas prisitaikyti (Beloviené, 2004).

Martinkiené ir kt. (2008) mano, kad IVI modelio sékmés veiksniai, pasireiSkiantys
tarptautiniu, nacionaliniu, vietiniu ir vidiniu aspektu, padeda IV] planuoti, organizuoti, kont-
roliuoti $iy imoniy veikla, siekti uzsibrézto tikslo ir numatyty uzdaviniy.

I'VI studentams leidziama daryti klaidas, jas surasti ir iStaisyti. Taisant savo klaidas ga-
lima daug iSmokti, pazinti save, savo gebé&jimy ribas ir pranasumus. Atrastos klaidos turéty
biiti stimulas kalbétis su studentu, paskatinti ji ieskoti sprendimo.

Apibendrinimai

e Imituojant jvairQs teoriniai dalykai integruojami i visuma ir modeliuojant verslo tikrove
saugioje aplinkoje sudaromos salygos mokytis i§ klaidy neprarandant investicijy, su-
stiprinamas studenty asmeninis tobuléjimas ir sukuriamas tikroviskumo jspudis spren-
dziant verslo problemas.

e VI modelio veikloje teoriniy dalykuy Zinios pritaikomos praktiskai, jungiant moky-
mo(si) metodus: patirtini mokyma, veiklos mokyma, mokymasi bendradarbiaujant.

e [V modelis — verslo praktinio mokymo modelis, kuriuo imituojama tikros verslo jmo-
nés veikla darbuotoju valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy bei rinkodaros valdymo
srityse ir vykdama verslo veikla vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais, Vy-
riausybés nutarimais ir kitais norminiais dokumentais.

1.4. Verslumo ugdymo(si) ir imitavimo modeliy veiksmingumo jvertinimo ypatumai

Verslumo programy ir imitavimo panaudojimo ugdymo(si) procese veiksmingumo
ivertinimas kelia dideles diskusijas dél vertinimo kriterijy ivairumo ir neapibréztumo. Todél
tikslinga atskirai iSnagrinéti, kaip nustatomas verslumo programy ir imitavimo veiksmingu-
mas, ir priimti sprendima, kaip ivertinti imitacinés verslo imonés modelio veiksminguma ug-
dant versluma.

Verslumo programy veiksmingumo vertinimas. Daugelis tyréju (Young, 1997; Curran
ir Staworth, 1989; McMullan ir kt., 2001) pabrézia poreiki ivertinti verslumo ugdymo(si) pro-
gramas ir pripazista, kad tokias programas vertinti sudétinga dél esminiy procediriniy ir me-
todologiniy problemy. Siekiant nustatyti verslumo programy veiksminguma atlikta nedaug
tyrimy (Hill ir O‘Cinneide, 1998). ReikSmingi debatai vyksta dél tinkamos tyrimo metodolo-
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gijos naudojimo vertinant mokymo programy veiksminguma. Pripazjstama, kad sunku jvertin-
ti mokymo programas (Bramley, 1996; Dixon, 1996; Zenger, 1996), ypac tas, kuriomis sie-
kiama apibréztos kompetencijos ir gebéjimuy. McMullan ir kt. (2001) mano, kad vertinti vers-
lumo programuy veiksminguma sudétinga dél keliy priezasciy:
o tikétina, kad verslumo programy nauda gali virsyti ju iSlaidas ir rizika;
e programos finansiniu poziiiriu gali biiti brangios réméjams ir laiko pozitriu — daly-
viams;
o vykdant programas gali susidaryti nenumatyty islaidu;
e dalyviams gali iskilti papildoma rizika, jeigu jie nusprgs panaudoti programos metu
gautus patarimus.

Todé¢l autoriai mano, kad verslumo ugdymo(si) programos turi biiti vertinamos atsi-
zvelgiant { programy atsiperkamuma ir galimybiy iSlaidas. Taciau Sitaip vertinant, pasak
McMullan ir kt. (2001), patiriama sunkumy dél naudojamuy maty jvairovés.

Kita grupé tyréju (Storey, 2000; McMullan ir kt., 2001) teigia, kad tinkamiausia vertinti
verslumo programas atsizvelgiant i ju tikslus. McMullan ir kt. (2001) mano, kad verslumo
ugdymo tikslai visy pirma turéty biiti ekonominiai: verslo pradéjimas ir i§saugojimas, metiniy
pajamy kilimas, darbo viety kiirimas ir i§laikymas, finansavimo gavimas ir pelningumas. Ta-
¢iau tokie tikslai daugiau tinka jvairiy verslumo kursy vertinimui.

Verslumo ugdymo(si) programos gali biiti vertinamos atsizvelgiant ir | lankomuma, da-
lyviy pasitenkinima, programy populiaruma ir atsiliepimus, subjektyvuy bendra programos
[vertinima, matoma ypatinga programos nauda, atitinkamus dalyviy veiksmus po programos,
tokius kaip imonés jkiirimas, iSsilaikymas, augimas ir pelningumas.

Yra ir kita nuomoné, kaip turéty biiti vertinamos verslumo ugdymo(si) programos. Henry
ir kt. (2003) pazymi, kad vertinant programas vertinami tokie kintamieji kaip instruktoriaus zi-
nios, pasirengimas ir déstymas, programos sudétingumo laipsnis ir susidoméjimas pacia pro-
grama. Pasak Wyckham (1989), daugelis verslumo ugdymo(si) programy vertinamos trimis b-
dais, taCiau né vienu biidu vertinant neatsizvelgiama i finansinius iSskaiciavimus. Pirma verti-
namos studenty Zinios ir gebéjimai egzaminy metu. Antra — mokymai ir déstytojai vertinami
atliekant studenty apklausas. Tre¢ia — baigus mokymus vertinamas dalyviy isidarbinimas ir gau-
namy pajamy lygis. Toks vertinimas, anot autoriaus, tinkamiausias mokymo institucijoms.

Autorius pazymi, kad néra universalaus kriterijaus verslumo programy veiksmingumui
tvertinti. McMullan ir kt. (2001) teigia, kad jvertinti programos veiksminguma nesudétinga,
taciau sunku uztikrinti tokio vertinimo validuma. Autoriai nurodo, kad daugelis programy
vertintoju klausia, koks programos dalyviu pozifiris | pacia programa. Taciau taip nustatomas
tik dalyviy pasitenkinimas programa. Tokiam tyrimui budinga keletas trikumuy:

o gali biiti rizika, kad dalyviai neatstovauja visai studenty populiacijai;

e respondentai gali biiti priversti duoti tokius atsakymus, kokius, ju manymu, klauséjas
tikisi iSgirsti;

e programos itaka gali bliti jvertinama tik turint galvoje tai, kas bty atsitike, jeigu stu-
dentas biity nedalyvaves programoje;
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e mokymo programos veiksmingumas gali biiti perdétas nejvertinant asmeny, kurie daly-
vavo programoje, asmeniniy savybiuy.

Kita autoriy grupé (Garavan ir O‘Cinneide, 1994b; Storey, 2000) mano, jog siekiant
tvertinti verslumo ugdymo(si) programos veiksminguma reikalingi longitudiniai tyrimai pa-
naudojant kontrolines grupes, kad biity galima palyginti verslumo programos dalyvius su as-
menimis, kurie nesimoké verslumo.

Storey (2000) ne tik pritaria Siam poziiiriui, bet ir mano, kad vertinant jvairius verslumo
kursus biitina atrinkti kontroling grupg i§ paZyméty imoniy, kurios yra vienodos amziaus, sek-
toriaus, valdymo aspektu. Biity idealu, jeigu kontroliné grupé buty atrinkta prie§ prasidedant
programai. Tuomet abi grupés galéty biiti stebimos vienu metu.

Taigi matyti, kad verslumo ugdymo(si) programos ar kurso veiksmingumo jvertinimas
gali biiti tik kompleksinis dél daugelio kintamuyjy, kuriuos reikia imti domén. Taciau svarbu,
kad atlikta analizé buty neiskraipyta, kad biity pateikta teisinga informacija ir ja remiantis bii-
ty galima daryti teisingas iSvadas, ar vykdant verslumo programa pasiekti tikslai, ar ne.

Imitavimo modeliy veiksmingumo vertinimas. Daugelis autoriy pripaZista, kad siekiant
vertinti imitavimo veiksminguma taikomi jvairiis biidai. PavyzdZziui, galima vertinti imitavi-
mo veiksminguma tikrinant besimokanciojo gebéjima spresti problemas, imitavimo pritaiky-
ma zinioms igyti, besimokanciyju ketinimus salygiskai padidinti ar sumaZzinti imitavimo i$§i-
kius, besimokanciuju ataskaitas, ju zaidimo rezultatus (O’Neil, Wainess, Baker, 2005).

IvairQis imitacijas tyr¢ autoriai pazymi, kad tirti jy veiksminguma sudétinga dél neapi-
brézto imitacijos veiksmingumo konstrukto. Feinstein ir Cannon (2002) nurodé¢ tris pagrindi-
nius imitacijuy veiksmingumo konstruktus: tiksluma (angl. fidelity), tikrinima (angl. verifica-
tion) ir patvirtinima (angl. validation). Pasak autoriy, Sie konstruktai labiausiai susij¢ su imi-
tavimu ir Zaidimu kaip mokymo ir mokymosi biidais. I ju pats svarbiausias patvirtinimas.

Imitavimo tikslumas yra tikroviskumo lygmuo, kuris pateikiamas besimokan¢iajam. Sis
konceptas, pasak autoriy, yra integralus komponentas imitacijoje, kadangi jis apibrézia, kiek
mokymo situacija turi biiti panasi { operacing situacija, kad mokymas bty kuo veiksminges-
nis. Imitavimo tiksluma mokymosi aplinkoje iSmatuoti ypa¢ sunku. Daug tyréjy (Feinstein ir
Cannon, 2002) tyré rysj tarp imitavimo tikslumo ir jo jtakos mokymui, taciau nebuvo pastebé-
ta, kad dél aukstesnio lygio imitavimo tikslumo mokymas biity efektyvesnis. PrieSingai, esant
Zemesniam imitavimo tikslumo lygiui galima igyti pakankamus pagrindus (Feinstein ir Can-
non, 2002).

Cannon (1995) mano, kad tikrame pasaulyje yra aiski prieSybé tarp imitavimo tikslumo
ir mokymosi. Organizacijos darbo ir aplinkos sistemos yra tokios sudétingos, kad niekas ne-
pajégus veikti jose efektyviai. Todél zmonés plétoja technologijas, kad ju daromi sprendimai
biity paprastesni. Imitaciniai Zaidimai gali modeliuoti panasias technologijas, tik Siuo atveju
zaidimui pridedamas tikslumo elementas.

Imitavimo tikrinimas — procesas, kuriuo tikrinama, ar modelis veikia taip, kaip buvo
numatyta, t. y. modelis apsaugomas nuo kuo daugiau klaidy. Tai gali biiti atlikta jvairiomis
priemonémis: panaudojant vidinius imitavimo kompiuterinius resursus, perzilirint gautas ata-
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skaitas, jvertinant laipsniSka imitacijos veikima, jtraukiant asmenis, kurie gali jvertinti imita-
cija (Feinstein ir Cannon, 2002).

Imitavimo patvirtinimas — procesas, kuriuo patvirtinama, kad iSvados, gautos imituojant,
yra tokios pat kaip sumodeliuotos tikrame pasaulyje. Kitais zodZiais tariant, patvirtinant nusta-
toma, kad buvo sudarytas teisingas modelis (Pegden ir kt., 1995; Feinstein ir Cannon, 2002).

Taylor ir Walford (1972) sitilo vertinti imitacija tokiais aspektais:

e kaip iSorin{ imitacijos suvokima;

e imitacijg kaip modelj;

e imitacijos veikimo etapus ir ju pazanga;

e imitacijos rezultatus;

e mokymosi pasiekimus;

e visos sistemos griztamaji rysi, t. y. esming reakcija | igyta patirti, pasitlymus dél idéjos

modelio pagerinimo ir jo panaudojimo ateityje, motyvacija toliau dirbti ir t. t.

Siekiant jvertinti mokymo programy veiksminguma kuriami programy vertinimo mode-
liai. Vienas i$ tokiy modeliy — Kirkpatrick modelis, kuriuo mokymo programos vertinamos
keturiais lygiais: vertinant besimokanciyjy reakcija i mokymo programa, mokymosi rezulta-
tus, elgsena baigus mokymo programa ir rezultatus jmonei ar jstaigai. Phillips ir Stone (2002)
sukiirée mokymo programu vertinimo modelj, kuri sudaro penki vertinimo lygiai, apimantys
panasias vertinimo kategorijas kaip ir Kirkpatrick modelio: dalyviy reakcija, mokymasi, mo-
kymosi pritaikyma, jtaka verslui, gauta verte.

Kirkpatrick (1998) modelis pla¢iai taikomas vertinant verslumo programas. Sio mode-
lio taikyma nustatant imitacijy veiksminguma tyré Schumann, Anderson, Scout, Lawton
(2001), Fregetto (2005), O’Neil, Wainess, Baker (2005) ir kt. Autoriai pabrézia, kad yra ne-
mazai bandymy jvertinti imitacijy veiksminguma pirmu, antru, kartais treCiu lygiu, taciau
triksta imitacijy vertinimo visais keturiais lygiais. Siame darbe Kirkpatrick modelis bus pa-
naudotas nustatant verslumo ugdymo(si) proceso veiksminguma taikant imitacinés verslo
imonés modeli. Vertinimas bus atlieckamas visais keturiais lygiais.

Apibendrinimai

. Verslumo ugdymo(si) programos gali biiti vertinamos jvairiais aspektais: atsizvelgiant i
studenty lankomuma, dalyviy pasitenkinima, programuy populiaruma ir atsiliepimus,
subjektyvy bendra programos {vertinima, matoma ypatinga programos nauda, atitinka-
mus dalyviy veiksmus po programos, tokius kaip imonés ikiirimas, iSsilaikymas, augi-
mas ir pelningumas. Taciau tikslingiausias vertinimas — pazitréti, ar buvo pasiekti pro-
gramos tikslai.

. Imitavimo veiksmingumas atskleidziamas nustatant, kaip tiksliai imitacija atspindi tikra
pasaulj, ar imitacijos modelis veikia taip, kaip buvo numatyta, ar patvirtinamos gautos
i$vados.
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2. KOLEGIJU STUDENTU VERSLUMO UGDYMO(SI) TAIKANT
IMITACINES VERSLO IMONES MODEL] EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA IR METODAI

2.1. Empirinio tyrimo strategijos metodologinis pagrindimas

Metodologija plaiagja prasme yra suprantama kaip metodu mokslas, kaip bendroji
mokslinio paZinimo tikrovés teorija, kaip filosofijos kategorija, reiSkianti nauja Ziniy skleidi-
mo procesa (Juodaityté ir Kazlauskiené, 2006). Empirinio tyrimo tikslas — atskleisti verslumo
ugdymo(si) ypatumus imitacinéje verslo jmonéje, nustatant taikomo ugdymo(si) modelio stip-
riuosius ir silpnuosius pozymius ir numatant galimybes tobulinti verslumo ugdymo(si) proce-
sa. Tyrimas grindZziamas verslumo ugdymo(si) koncepcijomis, edukacinémis, socialinémis
teorijomis ir filosofinémis ugdymo(si) nuostatomis, kurios padéjo iprasminti ir geriau suvokti
verslumo ugdymo fenomena.

Verslumo ugdymo tikslai atitinka bendruosius ugdymo tikslus, numatytus Svietimo
istatyme (2003), nutarime dél Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty
(2003), Nacionalingje jaunimo verslumo skatinimo 2008-2012 m. programoje (2007), ir tiks-
lus, kuriuos kelia laisvosios rinkos ekonomika, Siuolaikiné darbo rinka ir prasidéjusi globali-
zacija verslo pasaulyje. I§ dalies Siuos tikslus atspindi Verslo Svietimo jstatymas (2003) ir ver-
slo vadybininko standartas (2000), taciau nuolat vykstant kaitai socialinéje, ekonominéje ir
politingje aplinkoje kinta ir iSkelti tikslai, jie nebeatitinka studijy programose numatyty tiksly
ir Siuolaikiniy darbo rinkos keliamy reikalavimy.

Siekiant suvokti verslumo ugdymo(si) fenomena reikalingos gilesnés filosofinés jzval-
gos (Shepherd, Douglas, 1997; Rae ir Carswell, 2000). Verslumo ugdymo(si) teoriju ivairové
atskleidziama filosofijos kryp¢iy kontekste ir ja remiantis pagrindziamas ugdymo(si) proce-
sas.

Tyrime verslumo ugdymas grindziamas filosofinémis kryptimis, kilusiomis i§ skirtingy
filosofiniy tradicijy:

e | eting elgsena nukreipta filosofine kryptimi, pagrista utilitarizmo, makiavelizmo ir pro-
testantizmo idéjomis;

o | efektyvia veikla nukreipta filosofine kryptimi, paremta pragmatizmo ir konstrukty-
vizmo srovémis.

[ eting elgsenq nukreipta filosofiné kryptis grindziama utilitarizmo filosofinémis tradi-
cijomis, makiavelizmo ir protestantizmo idéjomis, keliant tiksla iSugdyti vertybing orientacija,
leidziancia tapti doru zmogumi, ir laiduoti salygas formuotis brandZiai asmenybei, kuri remia-
si tautine savimone, dorovés normomis, kultiiros vertybémis (Svietimo jstatymas, 2003).

Utilitarizmo filosofinés krypties raiska. Utilitarizmas (lot. utilitaris — nauda) pripaZis-
tamas viena jtakingiausiy etikos teorijy ir siejamas su XIX a. angly filosofy Jeremy Bentham
ir John Stivart Mill vardais (Ozmon, Craver, 1996). Utilitarizmo etikos pagrindinis principas —
moraliai teisingu laikytinas toks veiksmas, i§ kurio naudos turi kuo daugiau zmoniy (Mill,
2005). Pagal utilitarizmo teorija, zmogus savo veikloje vadovaujasi naudos principu. Verslu-
mas neatsiejamas nuo naudos savokos. Todél verslumo ugdymo(si) paradigmoje analizuojama
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naudos iSraiSka, jos gavimo biidai, atskleidziami moralés filosofijos principai, kurie daro jtaka
elgesio désningumams, santykiams, numatomos morale gristos veiklos galimybés.

Utilitarizmo teorijos teiginiai siejami su veiksmingumo kategorija, todél pagal Sia teori-
ja korektiSkas veiksmas yra ir veiksmingiausias veiksmas (Pruskus, 2003).

Verslo studijy programose keliami ugdymo(si) tikslai siejami su veiksmingumu, nauda,
kurie atspindi utilitaristing koncepcija. Tradicinio utilitarizmo Salininkai neigia, kad veiksmas
gali biiti ir nekorektiskas. Jie nesutikty su teiginiu, kad nesaziningumas ar vagysté visais atve-
jais yra blogas veiksmas. Jeigu tam tikrais atvejais nesaziningy veiksmy pasekmés gali buti
geresnés, palyginti su Kkitais atlickamais veiksmais, tai, pasak utilitarizmo Salininky, nesazi-
ningas poelgis gali bati moraliai pateisintas (Vasiljeviené, 2000; Nekrasas, 2004). Sie teiginiai
atspindi poziiiri, atitinkantj Makiavelio (1998) nuostatas.

Makiavelizmo raiska. Hipotetinis makiavelizmo modelis pristatytas dar 1532 metais zi-
nomo italy politiko, diplomato N. Makiavelio veikale ,,Valdovas* (Makiavelis, 1998). Pasiro-
dzius Siai knygai, pasitelkus autoriaus pavarde pradéta makiavelizmu vadinti manipuliavima
Zmoniy tarpusavio santykiais, klastinga, melaginga kieno nors elgesi, politinés ar kitokios
valdZios siekio nuostatas ir metodus. Makiavelistiniai samprotavimai laikomi atvirais klastai,
intrigoms, negailestingam Ziaurumui ir apsimetéliskai meilei (Mazeikiené, 2001). Kadangi
versle vadovaujamasi ne tik dorovinémis utilitarizmo kaip filosofinés krypties nuostatomis,
bet ir makiavelizmu, pasizyminciu klasta, intrigomis, gobSumu ir kitomis nemoraliomis savy-
bémis, verslumo ugdymo praktikoje bitinos $iy savybiy studijos. Siuolaikingje visuomengéje ir
versle makiavelistinés savybés pradétos vadinti kitais pavadinimais, tokiais kaip izvalgumas,
apdairumas, praktiskumas ir kt. Siais pavadinimais makiavelizmas tarytum paslepiamas ir
skinasi kelig tarp moralés vertybiu.

Protestantizmo filosofiniy nuostaty raiska. Protestantizmas (lot. protestans — priestarau-
jantis) — viena i§ pagrindiniy (greta katalikybés ir staciatikybés) kriks¢ionybés krypciy, iSkilu-
si XVI a. Vokietijoje kaip prieStara katalikybei (Pruskus, 2003). Protestantiskojoje etikoje,
kitaip nei katalikiskojoje, labiau pabréziama darbo ir taupumo etiné reik§mé. Vertinamas pro-
fesinés veiklos tobulinimas ir manoma, kad profesiné specializacija sudaro salygas igyti igi-
dziy, didina darbo nasuma ir taip prisideda prie visy gerovés, kuri vertinama labiau nei pavie-
niy asmeny gerové (Pruskus, 2003). Neturiniam profesijos zmogui, pagal protestantizmo
mokyma, gyvenime triksta sistemiskumo ir metodiskumo (Weber, 1997). Darbu zmogus gar-
bina Dieva. Todél i§ Zzmogaus reikalaujama ne §iaip sau darbo, o metodisko, kokybisko, pro-
fesionalaus darbo.

Protestantizmas iSaukstino moderny specialistg ir verslininka, kuris iskilo savo pastan-
gomis. Ypac pabréziamas racionalumas, disciplina ir pareigingumas bet kurioje veikloje. Kar-
tu smerkiamas avantifirizmas, akla rizika, vadovavimasis nuojauta, jausmais. Zmogus spres-
damas moralines problemas nei§vengiamai remiasi moralinémis vertybémis, ta¢iau dabar sun-
ku tiesiogiai panaudoti religinés etikos (taip pat ir protestantizmo) postulatus versle (Pruskus,
2003). Reikalingos etinés normos, kurios padéty analizuoti sudétingas verslo problemas ir
priimti tinkama sprendima.
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[ efektyviq veiklq nukreipta filosofiné kryptis grindziama pragmatizmo ir konstrukty-
vizmo filosofinémis kryptimis. Si filosofiné kryptis dominuoja verslo pasaulyje, kuriame
vykdyti ekonominés rinkos keliamus uzdavinius yra pagrindinis tikslas. Verslumas — tai gebé-
jimai, reikalingi verslui pradéti ir plétoti, t. y. asmeniniai ir dalykiniai gebéjimai: vaizduoté,
kiirybingumas, ryztas rizikuoti, iniciatyvumas, imlumas inovacijoms, nuojauta, vadybos igii-
dziai ir kt. Todél verslumo ugdymas turi apimti derybuy, lyderystés, naujo gaminio plétojimo,
kritinio mastymo ir technologiniy inovacijy igiidziy lavinima (Solomon, 2005). Siekiant iSug-
dyti Siuos gebéjimus bitina taikyti ne klasikinius ugdymo metodus, o tokius, kurie skatinty
eksperimentuoti, kelti tikslus ir juos jgyvendinti.

Pragmatizmo filosofiné kryptis. Pragmatizmo filosofija grindziamas ugdymas skatina
ieSkoti ir veikti taip, kad biity igyvendinti uzsibrézti tikslai. Tokio ugdymo esmé — suvokimas,
kaip pasirinkti vertybes, praktinis pasirengimas sprgsti gyvenimo problemas, iSmokimas rink-
tis ir formuluoti asmeninius tikslus (Bitinas, 2000). Tam reikia eksperimentuoti ir priimti jvai-
rius sprendimus. Pragmatizmo filosofija labiau linksta | plataus masto ugdyma, o ne i specia-
lizacija. Manoma, kad neprotinga mokyti tik vienos veiklos, nes, pirma, kiekvienas asmuo turi
polink] i skirtingus tikslus, kuriy siekdamas galéty buti efektyvus, ir antra, bet kuris uzsiémi-
mas praranda prasme ir pereina | ruting, jeigu jis yra izoliuotas nuo kity interesy (Dewey,
1916). Todél asmuo siekdamas iSsiaiskinti savo interesus turi eksperimentuoti, 0 mokymo
Istaigose turi vyrauti eksperimentinis pozitiris | mokyma, kuris nereiskia, kad reikia atmesti
labai senus metodus, bet reiskia, kad turi biiti nuolat ieSkoma, bandoma ir jgyvendinamos
naujos id¢jos (Ozmon, 1996).

Pasak Dewey (1916), gyvenimo esmé yra veikla, kuri suteikia patirties. Sia veikla ga-
lima numatyti vadovaujantis problemy sprendimo ir reflektyvaus mastymo metodika. Proble-
mos sprendziamos remiantis jau igyta patirtimi, o bet kokia nauja patirtis yra svarbi toles-
niems sprendimams. Pragmatizmas glaudZziai susij¢s su fenomenologija ugdymo procese, nes
remiasi patirtimi (Duobliene, 2006). Ugdymo metodai, paremti fenomenologija ir pragmatiz-
mu, turi akivaizdy bendruma.

Daugelis autoriu (Garavan ir O‘Cinneide, 1994; Rae ir Carswell, 2000; Hytti
O‘Gorman, 2004; Fregetto, 2005) teigia, kad verslumas ugdomas per patirtj ir eksperimentuo-
jant, kai taikomi tokie mokymosi metodai kaip projekty metodas, probleminis mokymas ir Kiti
ne paskaity metodai. Asmens patirtis paveréiama mokymusi socialinéje aplinkoje, o mokyma-
sis 1§ kity patirties — tévy, mentoriy, verslo atstovy, konsultanty, darbuotojy ir pedagogy — turi
ypac¢ didelg reikSme ugdant versluma (Rae ir Carswell, 2000).

Verslumo ugdymas apima daugeli veiklos sri¢iu, kuriose nuolat sprendziamos proble-
mos ir siekiama uzsibrézty tiksly. Todél siekiant iSugdyti versly asmeni reikia ugdyti jo gebé-
jimus eksperimentuoti, veikti ir vystytis. Tai jam sumazins rizika klaidingai pasielgti gyveni-
me, kuriame slypi daug pavojy, ir padés iSmokti kurti ateities planus ir pasirinkti tinkama gy-
venimo stiliy (Bitinas, 2000). Imitacinés verslo jmonés modelis, kuriuo ugdomas verslumas,
padeda studentams jzvelgti rizika, kuri slypi tikrame verslo pasaulyje, ir suteikia galimybe
eksperimentuoti, iSbandyti savo idéjas neprarandant finansiniy investicijy. Pragmatiniam ir
fenomenologiniam mokymui biitinos didelés pedagogo pastangos ir pasirengimas, nes tenka
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spresti konkrecias problemas, jas apmastyti, skatinti dialoga ir bendravima. Tai pasiekti gali-
ma ugdymo procese taikant pragmatizmo filosofines pazitiras, kurios neigia autoritariSka pe-
dagoga, dogmatini mokymasi i§ vadovéliy, mokiniy pasyvuma, gyvenimo tikrovés neatitin-
kan¢ius mokymosi $altinius, prievartines ugdymo priemones.

Konstruktyvizmo filosofiné kryptis. Konstruktyvizmas — filosofiné mokymosi kryptis,
paremta prielaida, kad Zmogus konstruoja tikro pasaulio supratima remdamasis patirtimi. Jis
pats konstruoja asmening mokymosi situacija, kurioje gali geriausiai mokytis. Clements
(2005) apibiidina konstruktyvizma kaip mokymosi filosofija, kuri sitlo zmonéms, visai vi-
suomenei nepertraukiamai mokytis. Mokymasis vyksta zaismingai ir kiirybiskai, todél besi-
mokanciajam reikia suteikti galimybe paciam susikurti mokymosi situacija, pasirenkant ne tik
ziniy $altini, bet ir mokymosi metodus. Sahlberg (2005) teigia, kad mokymasis yra aktyvus
konstravimo procesas, sukaupty ziniy susiejimas, bendradarbiavimas, savitvarka, tikslingas
procesas, susijes su kontekstu ir aplinkybémis. Siuo pozitiriu konstruktyvizmo idéjos labai
artimos pragmatizmui. Remiantis konstruktyvizmo idéjomis, keiciasi pedagogo ir besimokan-
¢iojo santykis, pedagogas tampa nebe ziniy perteikéju, o mokymosi pataréju, savo srities Zi-
novu. Jis tik stebi ir padeda, kai mokymosi procesas sutrinka ir vyksta nesklandziai. Todél
pedagogas privalo tapti ne tik puikiu savo srities specialistu, bet ir gerai pazinti besimokan-
¢iuosius, ju individualius pranaSumus ir trikumus, charakterio ypatybes, mokymosi stiliy.
Pedagogas turi gebéti sudaryti palanky socialini klimata, kad studentai galéty diskutuoti, ref-
lektuoti ir pasiekti uzsibréztus tikslus (Clements, 2005). Autorius pazymi, kad konstruktyviz-
mo teorija gerbia kity nuomong ir atmeta teigini, kad vieni sprendimai yra geresni nei kiti.
Verslumo ugdymas paremtas konstruktyvizmo filosofija, nes ugdant versluma tenka nuolat
kurti {vairius mokymo(si) modelius ir remtis tikro gyvenimo kontekstu.

ISnagrinétos filosofinés ugdymo(si) koncepcijos, kuriomis remiantis buvo galima atlikti
verslumo ugdymo(si) tyrima, grindziama normatyvine ir interpretacine paradigmomis. Nor-
matyviné paradigma apima pagrindines idéjas, pagal kurias Zmogaus elgesys yra valdomas
taisykliy, todél turi biti tiriamas remiantis gamtos moksly metodais. Tai pozityvistinis poZii-
ris, kuriuo remiantis mokslo siekis visy pirma yra stebimy reiskiniy aiskinimasis, ju priezas-
tingumo suvokimas ir tolesnis numatymas. Todél pozityvizmas pasiZymi steb¢jimu, aiSkinimu
ir numatymu (Bitinas, 2006; Creswell, 2007; Cohen, Manion, Morrison, 2007). Tuo tarpu va-
dovaujantis interpretacine paradigma stengiamasi suprasti subjektyvuyji zmogaus patirties pa-
saulj, jeiti { Zmogaus vidy. Tokia teorija paremta antipozityvistiniu, arba fenomenologiniu,
poziiiriu (Creswell, 2007). Fenomenologiniu poziiiriu, individas ir jo pasaulis yra tarpusavyje
susije ir neegzistuoja atskirai vienas nuo kito (Moustakas, 1994; Kvale, 1996; Valackiené,
2006; Creswell, 2007). Kokybiniuose tyrimuose, grindZziamuose fenomenologine nuostata,
pabréziamas suvokimas, gaunamas tiriant asmeny Zodzius, veiksmus ar jrasus, siekiant i$si-
aiskinti esamo poziiirio ar elgsenos kokybe ne iSoriskai, o per zmogaus asmenini santyki su
tuo reiskiniu (Valackiené, 2006).

Pozityvistine paradigma grindziamas kiekybinis tyrimas leido nustatyti nuomoniy ir
pozilriy paplitima tiriamoje grupéje ir numatyti tam tikras verslumo ugdymo tendencijas. Tuo
tarpu fenomenologine nuostata grindziamas kokybinis tyrimas suteiké galimybe giliau suvokti
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verslumo ugdymo fenomeng ir papildyti kiekybinio tyrimo empiring medziaga kity tiriamyju
grupiy poziiiriais, nuostatomis ir suvokimu.

Atliekant tyrima remtasi mokslininky Moustakas (1994), Merkio (1995), Mayring
(2000), Kardelio (2000), Silverman (2003a, 2003b), Krippendorff (2004), Zydzitinaités
(2005), Bitino (2006), Juodaitytés ir kt. (2006), Valackienés (2006), Bitino ir kt. (2008) tyri-
my metodologijos studijomis ir rekomendacijomis. Buvo jvertintos teorinés {Zvalgos, pateik-
tos filosofingje, vadybingje ir edukologinéje literatiiroje, apZvelgti tarptautiniai ir nacionaliniai
Svietima reglamentuojantys dokumentai.

2.2. Tyrimo metody taikymo pagrindimas

Disertacijos tyrima sudaro dvi dalys:

e Siekiama kolegijy studenty pozitriu jvertinti verslumo ugdymo(si) taikant imitacinés
verslo ijmonés modelj veiksminguma remiantis Kirkpatrick (1998) programy vertinimo
modelio keturiais lygiais: reakcija { mokymosi metoda, mokymasis imitacinéje verslo
imonéje, elgsena po mokymosi ir mokymosi rezultatai. Nustatoma studenty asmeniniy
verslumo savybiy raiska.

e Siekiama absolventy, déstytojy ir administracijos atstovy poziiiriu atskleisti verslumo
ugdymo(si) fenomena imitacinéje verslo ijmonéje ir jvertinti verslumo ugdymo(si) tai-
kant imitacinés verslo imonés modeli pozymius: verslumo gebéjimus, gauta nauda i$
mokymosi, IVI modelio stipriuosiuss ir silpnuosius pozymius, ir numatyti [V] modulio
tobulinimo perspektyvas ir galimybes.

Pirmojoje dalyje pateiktas kiekybinis tyrimas, kuris vykdytas dviem etapais:

o Atliktas Studenty verslumo savybiy ir gebéjimy tyrimas, juo siekta nustatyti kolegiju
studenty asmenines verslumo savybes ir gebéjimus mokymuy pradzioje. Taikytas anke-
tinés apklausos metodas. Kolegiju studenty verslumo savybéms nustatyti panaudotas
GET testas (Caird, 1991).

o Atliktas [V] veiksmingumo tyrimas, kuriuo siekta nustatyti verslumo ugdymo(si) taikant
IVI modelj rezultatus. Taikytas anketinés apklausos metodas, duomeny analizé atlikta
remiantis Kirkpatrick modeliu, t. y. mokymo programos jvertintos keturiais vertinimo
lygiais: reakcijos, mokymosi, elgsenos, rezultaty (Kirkpatrick, 1998).

Antrojoje dalyje pateiktas kokybinis tyrimas grindziamas fenomenologine nuostata. Si-
ekta jvertinti ir atskleisti verslumo ugdyma(si) taikant IV] modeli. Taikytas pusiau strukttiruo-
tas interviu metodas su déstytojais, dirbanciais IV, administracijos atstovais ir absolventais.
Remiantis ju patirtimi ir {zvalgomis parengtos rekomendacijos, kaip tobulinti verslumo ug-
dyma(si) taikant IV] modeli, ir numatytos verslumo ugdymo(si) perspektyvos ir galimybés.
Tyrimo duomenys jrasyti i diktofona ir transkribuoti. Duomenims apdoroti taikytas kokybinis
turinio analizés metodas: iSskirtos kategorijos, subkategorijos (Mayring, 2000, Kvale, 1996,
Zydzianaite, 2005).

Siekiant uztikrinti informacijos patikimuma ir i§samuma, kiekybiniai ir kokybiniai ty-
rimo metodai buvo derinami ir derinant atsizvelgta | (Creswell, 2007):
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e metody integracijos tiksla (ta pati problema sprgsta skirtingais metodais, Sie metodai
panaudoti atskiriems uzdaviniams spregsti arba | sprendziama problema pazvelgta jvai-
riais aspektais);

e metody integracijos biida (kokybiniai ir kiekybiniai metodai derinti taip, kad papildyty
vieni kitus, o ne prieStarauty vieni kitiems).

e tyrimo apibendrinimy pagrinda, nes kokybiniai ir kiekybiniai duomenys turi biiti skir-
tingai analizuojami ir apibendrinami.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinimas — esminé sékmingo objekto pazinimo prie-
laida, kuria, pasak Bitino (2006), leidZia pasiekti jvairiis kiekybinio ir kokybinio tyrimo deri-
nimo biidai:

e nuoseklus to paties objekto kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinimas etapais;

e lygiagretus tyrimas (kiekybinis ir kokybinis tyrimas vykdomas kartu);

e ckvivalentisko statuso suteikimas (abiem aspektams teikiama vienoda reik§mé);

e skirtingo dominavimo pripazinimas (vienas aspektas laikomas pagrindiniu, o Kitas — ji
papildanciu).

Siame disertacijos tyrime kiekybiniam ir kokybiniam tyrimams teikiama vienoda
reik§mé. Tai nulémé tyrimo objektas — kolegiju studenty verslumo ugdymas(is), kuris gali
buti tiriamas tik taikant kiekybinius ir kokybinius metodus, nes jie padeda suvokti tiriama ob-
jekta ir socialing realybe ivertinant jvairiy grupiy poziiirius: studenty, kurie mokeési IV], désty-
toju, kurie désto Sioje imonéje, administracijos atstovy ir absolventy, kurie baigé studijas ko-
legijose ir gali objektyviai jvertinti verslumo ugdyma imitacinéje verslo jmonéje, jau Zinoda-
mi, kaip igytos zinios pritaikomos darbo rinkoje.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo dermé padeda analizuoti verslumo ugdyma(si) imitaci-
néje verslo imonéje siekiant suprasti, kaip skirtingos tiriamujuy grupés suvokia ir aiskina vers-
lumo ugdyma(si) taikant IV] modelj, kokias mato tokio ugdymo(si) problemas. Derinant kie-
kybinij ir kokybinj tyrima atskleidziami jvairiis tiriamos problemos aspektai, galima sujungti
socialinj ir individualy tyrimo konteksta objekto paZinimo lygiu ir paaiSkinti verslumo ugdy-
mo(si) imitacinéje verslo imongje suvokima. Disertacijos tyrimo loginé struktiira pateikta
2.2.1 pav.

Tyrimo etika. Vykdant socialinius tyrimus labai svarbu laikytis etikos principu. Meto-
dologinéje literatiiroje skiriami jvairlis etikos principai: savanoriSkumas, anonimiSkumas,
konfidencialumas, geranoriSkumas ir kt. (Kvale, 1996; Kardelis, 2002; Silverman, 2003a).
Vykdant tyrima buvo uztikrinti etikos principai: geranoriSkumas, savanoriSkumas, konfiden-
cialumas, pagarba asmens orumui, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacija.

Anketoje kolegiju studentams buvo pateikta trumpa informacija apie tyrima, jo tiks-
lus, garantuotas respondenty anonimiSskumas. Taip pat nurodyti tyrimo autoriaus duomenys:
vardas, pavarde, adresas, telefonas, elektroninis pastas. Pateikti nurodymai, kaip pildyti anke-
ta, pabaigoje padékota uz dalyvavima apklausoje.

Darant interviu su imitacinés verslo imonés vadovais, studentais ir administracijos at-
stovais taip pat buvo laikomasi griezty etikos normy. Pirmiausia telefonu buvo susisiekta su
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informantais ir paprasyta ju sutikimo dalyvauti tyrime. Pokalbio metu buvo susitarta dél inter-
viu vietos, laiko ir trukmés.

Kolegijos studenty verslumo geb¢jimy ugdymas tai-
kant imitacinés verslo jmonés modelj

Zvalgomasis tyrimas

Konstatuojamasis tyrimas

/ N,

Kiekybinis tyrimas Kokybinis tyrimas
Studenty apklausa Absolventy, déstytojy ir admi-
nistracijos atstovy interviu

\ 4

Verslumo gebéjimy |4
ugdymas

Galimybés ir perspektyvos

Problemos

2.2.1 pav. Disertacijos tyrimo loginé strukttira

Interviu buvo daromi nuvykus pas informantus, keli interviu vyko tyréjo patalpose. In-
terviu pradzioje informantams biidavo paaiSkinama tyrimo esmé ir tikslai, gauti rastiski suti-
kimai dalyvauti tyrime. Parengta sutikimo forma pasirasSydavo tyréjas ir informantas. Sutiki-
mo formoje nurodytas informanto pasirinktas slapyvardis, kuriuo jis bus vadinamas atspindint
jo pasakytas mintis. Vienas sutikimo dalyvauti tyrime egzempliorius biidavo atiduodamas
informantui, o kita pasilikdavo tyréjas. Laikantis geranoriSkumo ir pagarbos asmens orumui
principy, buvo stengiamasi nepakenkti informantams socialiniu, psichologiniu, fiziniu ar ki-
tais pozilriais, paliekant savanorisko apsisprendimo dalyvauti tyrime teis¢ ir galimybe pasi-
rinkti tyrimo metu gaunamos informacijos fiksavimo biida. Visy informanty interviu su ju
sutikimu buvo fiksuojami jrasant i diktofona. Kai kurie informantai pageidavo susipazinti su
rezultaty interpretacijomis.

2.2.1. Kiekybiniai metodai: apklausos metodikos sudarymas

Remiantis disertacijos tyrimo metodologija sudarytos anketos kolegiju studentams. At-
liktas zvalgomasis tyrimas leido nustatyti tyrimo instrumento klausimy trukumus. Kai kurie
terminai buvo nesuprantami respondentams, todél reikéjo juos patikslinti. Atlikus patikslini-
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mus buvo sudaryta tyrimo instrumentas ir atliktas konstatuojamasis tyrimas. Atliekant konsta-
tuojamaji tyrima studenty pozitiriu empiriskai vertintas kolegijuy studenty verslumo ugdy-
mas(is) taikant IV] modeli. Studenty apklausos priemoné tyrimo pradzioje pateikta 2.2.1.1
pav., o tyrimo pabaigoje — 2.2.1.2 pav.

Apklausos instrumento sudarymo principai. Anketa studentams buvo sudaroma re-
miantis teorinémis iSvadomis ir sudarytu verslo praktiniy mokymo firmy kompetencijy aprasu
(2007). Teorinéje dalyje apibrézti verslumo gebéjimai, savybés ir imitacijos kaip mokymo
metodo strategijos taikymas bei imitacinés verslo imonés modelio ypatumai leido numatyti
verslumo ugdymo(si) procesa sudarancius veiksnius.

Siuo tikslu buvo sudarytos anketos studentams apklausti praktinio mokymo IV] pra-
dzioje ir pabaigoje. Anketa apklausos pradzioje pavadinta studenty verslumo savybiy ir gebé-
jimy nustatymo tyrimu (2 priedas), anketa apklausos pabaigoje — imitacinés verslo jmonés
veiksmingumo tyrimu (3 priedas). Tyrimo rezultatai vertinami taikant Kirkpatrick (1998) mo-
delj, kurio iSsamus apibtidinimas pateiktas Sios dalies pabaigoje.

Anketos ,,Studenty verslumo savybiy ir gebéjimy tyrimas*“ sudarymo principai. Anke-
ta ,,Studenty verslumo savybiy ir geb¢jimy tyrimas®“ sudaré¢ 6 klausimy grupés, apimancios
ivairius verslumo gebéjimuy, savybiu, Ziniy raiskos ir poziiiriy bei ketinimy aspektus.

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kokiy verslumo gebéjimy ir savybiy turi kolegijose studijuo-
jantys studentai ir kaip jie patys vertina turimus verslumo gebéjimus ir savybes. Siekta nusta-
tyti studenty poziiiri i verslo pradzia ir samdoma darba.

Siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty objektyvuma, respondentams buvo garantuojamas
anonimiskumas. Siekiant jvertinti studenty verslumo gebé¢jimus mokymy pradzioje ir baigus
mokymus, studenty anketos buvo uzkoduotos nurodant motinos mergauting pavarde.

Anketa sudaré:

1. instrukcija,

2. diagnostiniai kintamieji,

3. demografiniai kintamieji.

Anketoje ,,Studenty verslumo savybiy ir gebé&jimy tyrimas* pateikti uzdari klausimai.

Pirmqjq konstrukto grupe ,, Imitavimo priemonés“ sudaré klausimai, kuriais siekta su-
zinoti, kokiuose verslumo mokymuose dalyvavo studentai. Buvo iSanalizuotos kolegiju verslo
ir verslo administravimo krypties programos ir atrinktos dazniausiai kolegijose taikomos imi-
tacinés verslumo ugdymo(si) priemonés: verslo konkursai, kompiuteriniai verslo zaidimai,
wJunior Achievement™ modelis, praktika verslo praktinéje mokymo firmoje (VPMF), praktika
mokomojoje parduotuvéje (Spl klausimas).

Antrasis klausimy konstruktas ,, Polinkis { verslumq* skirtas nustatyti studenty verslu-
mo savybes, panaudojant polinkio { versluma nustatymo testa (angl. general measure of en-
terprising tendency (GET) test). Sis testas pirma karta buvo panaudotas 1988 metais Durham
universiteto verslo mokykloje ir sulauké didelio akademinés bendruomenés, dirbancios tarp-
tautingje verslumo ir inovaciju srityje, pripazinimo. Testas buvo isbandytas daugelyje Euro-
pos universitety kaip verslumo savybiy ugdymo ir tyrimy instrumentas. Testo autoré Caird
sutiko pateikti testa iSbandyti ir Lietuvoje.
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Testa sudaro 54 teiginiai, kurie apima svarbiausias verslumo savybes, kurias mokslinéje
literatiiroje pazymejo ivairlis autoriai ir kuriomis verslus asmuo skiriasi nuo neverslaus as-
mens. Tai poreikis siekti, poreikis biiti nepriklausomam, kiirybingumas, polinkis { pamatuota
rizika ir polinkis | padéties kontrolg.

Testas sudarytas taip, kad reikia nurodyti savo sutikima arba nesutikima su pateiktu tei-
giniu. Teste néra atsakymo ,,nezinau®, atsakyma reikia pasirinkti atsizvelgiant i tai, kaip daz-
niausiai pasielgiama vienu ar kitu atveju (Sp2 klausimas). Placiau testas apibiidintas 3.5 sky-
riuje.

Sudarant treciqji klausimy konstruktq ,, Verslumo gebéjimai, Zinios, savybés‘ remtasi
Hisrich ir Peters (1986), Rae (1997), De Faoite ir kt. (2003), Galloway ir kt. (2005) ir aukstyju
mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetenciju aprasu (2007). Buvo atrinkti 28 kin-
tamieji, kurie dazniausiai minimi literatiiroje, grupinés diskusijos su studentais ir [V] déstyto-
jais metu jie suskirstyti i keturias grupes: techninius verslumo gebé&jimus, vadovavimo verslui
gebéjimus, vadovavimo verslui Zinias ir verslumo savybes (Sp3, Sp4, Sp5 klausimai).

Prie techniniy verslumo geb¢jimy priskiriami: komunikaciniai geb¢jimai, uzsienio kal-
bos mokeéjimas, gebéjimas dirbti kompiuterinémis programomis, gebéjimas naudotis informa-
ciniais $altiniais ir organizaciniai gebéjimai.

Prie vadovavimo verslui ziniy priskirta: imonés kiirimo i§manymas, verslo teisés iSma-
nymas, darbo teisés iSmanymas, rinkos tyrimy vykdymas ir duomeny analiz¢, pardavimy val-
dymas ir atsargy kontrolé, kokybés vadybos diegimas ir valdymas, mokes¢iu sistemos suvo-
kimas.

Vadovavimo verslui gebé&jimus sudaro: gebéjimas spresti problemas ir priimti sprendi-
mus, finansinis iZvalgumas, derybiniai gebé¢jimai, komandinio darbo gebéjimai, vadovavimo
gebéjimai, planavimo gebéjimai.

Prie verslumo savybiy priskiriama: iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi, kritinis mas-
tymas ir vertinimas, polinkis i pamatuota rizika, poreikis siekti, polinkis | padéties kontrolg,
inovatyvumas (kiirybingumas), siekis biiti nepriklausomam, atkaklumas, lyderysté.

Matavimui atlikti buvo sudaryta ranginé skalé, kurioje 1 — Zemiausias jvertinimas, 0 5 —
auksciausias jvertinimas.

‘

Ketvirtuoju klausimy konstruktu ,, Verslumo ketinimai‘ siekta nustatyti studenty keti-
nimus dél verslo kiirimo. PradZioje buvo sudaryta 5 Zingsniu skalé, bet dél nepakankamo va-
lidumo po bandomojo tyrimo ji buvo modifikuota i dviejuy Zingsniy skal¢ (Sp6, Sp7 klausi-
mai).

Penktqji konstruktq ,, Verslo kiirimo motyvai“ sudaré 19 teiginiy, kurie grupinés disku-
sijos metu buvo suskirstyti i dvi grupes: motyvy pradéti versla ir motyvy dirbti samdoma dar-
ba (Sp8, Sp9 klausimai).

Motyvy pradéti versla grupéje (8 klausimas) buvo pateikta 10 atsakymuy varianty, pa-
rinkty vadovaujantis moksline literattira. Buvo praSoma isrinkti 5 svarbiausius motyvus pradé-

ti versla.
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Motyvy dirbti samdoma darba grupéje (9 klausimas) pateikti 9 atsakymy variantai. Bu-
vo prasoma studenty, kurie neplanuoja pradéti savo verslo, iSrinkti 5 svarbiausius motyvus,
kodél jie nusprendé pasirinkti samdoma darba.

Sestqjq konstrukto kintamyjy grupe sudaré demografiniai duomenys apie respondentus:
lyti, Seiming padéti, amziy, kolegija, kurioje studijuoja, specialybe ir kursa (Sp10-Sp15 klau-
simai).

Sudaryta anketa buvo iSdalyta studentams kolegijose, kuriose vykdomos verslo vady-
bos, verslo administravimo ir kitos su verslu susijusios programos ir veikia imitacinés verslo
Imonés.

Anketos ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas“ sudarymo princi-
pai. Anketa ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas* sudaré 8 klausimy gru-
pés, apimancios I instrumento kintamuosius, kuriais vertinami verslumo gebéjimai, zZinios,
savybés bei ketinimai pradéti versla, ir kintamuosius, kuriais siekiama nustatyti verslumo ug-
dymo(si) taikant IV] modelj veiksminguma.

Anketos buvo iSdalytos studentams, kurie baigé praktinius mokymus IV]. Anketa ko-
duota. Buvo prasoma nurodyti motinos mergauting pavarde. Anketoje pateikti uzdari ir atviri
klausimai.

Pirmgqji konstruktq ,, Verslumo gebéjimai, Zinios ir savybés ““ sudaré gebéjimai, zinios ir
savybés, pateikti ta pacia tvarka kaip ir anketoje ,,Studenty verslumo gebéjimy nustatymo ty-
rimas®, kuria studentai buvo apklausiami pradzioje (Sgl, Sg2, Sg3 klausimai).

Antrajam klausimy konstruktui ,, Verslumo ketinimai* panaudoti I instrumento kinta-
mieji, kuriais siekta pazitiréti, ar pasikeité studenty ketinimai dél savo verslo, ir nustatyti, kas
turéjo jtakos priimant sprendima (Sg4, Sg5 klausimai).

Treciasis konstruktas ,, Techniniai verslumo gebéjimai” (Sg6 klausimas), ketvirtasis
konstruktas ,, Vadovavimo verslui gebéjimai* (Sg7 klausimas) ir penktasis konstruktas ,, As-
meninés verslumo savybés “ (Sg8 klausimas) sudaryti siekiant nustatyti, kokius verslumo ge-
béjimus ugdo imitaciné verslo imoné. Sudarant konstruktus remtasi Hisrich ir Peters (1998)
verslumo skirstymu { techninius, vadovavimo verslui ir asmeninius verslumo gebéjimus. Au-
toriy nurodyti verslumo gebe¢jimai buvo papildyti kity autoriy teiginiais apie verslumo gebe-
jimus. Buvo pasiremta Littunen (2000), Jennings (2002), Chang ir kt. (2003), Adobor (2006),
Florin ir kt. (2007) teiginiais ir aukstyju mokyklu verslo praktinio mokymo firmy kompeten-
ciju apraSu (2007). Trijuy pagrindiniy gebéjimy grupiy pozymiai apima IV] mokymo turini,
kuri atspindi I'V] veiklos sritys: darbuotojy valdymas, apskaitos valdymas, pirkimy valdymas,
pardavimy valdymas, rinkodaros valdymas. [vertinti naudota 5 Zingsniy skalé: 5 — visiskai
sutinku, 4 — sutinku, 3 — sunku pasakyti, 2 — nesutinku, 1 — visiskai nesutinku.

Sestqji konstruktq ,, IV veiksmingumas“ sudaré 3 klausimai (Sg9-Sgll klausimai).
Pirmiausia siekta iSsiaiskinti, kokiais poziliriais imitaciné verslo imoné bus naudinga studen-
tams ateityje. Buvo pateikti 5 teiginiai, juos reikéjo jvertinti nuo 1 iki 5 pagal reikSminguma
(1 — labai naudinga, 5 — mazai naudinga). Kitu klausimu siekta issiaiskinti IV] efektyvuma,
palyginti su paskaitomis, pratybomis, seminarais, savarankisky darby rengimu, praktika tikro-
se imongse ir verslo plano rengimu. Panaudota trijy zingsniy skalé.
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Treciuoju §io konstrukto klausimu buvo nustatoma nauda, kurig IV] suteiké studen-
tams. Teiginiai paimti i§ Chang ir kt. (2003) bei Faria ir Wellington (2004) skaliy ir adaptuoti
Siam klausimui. Vertinti reikéjo pagal 5 zingsniy skalg, kur 5 — auks$ciausias {vertinimas, o 1 —
zemiausias. Nustatant IV] nauda studentams atlikta faktoriy analizé ir i$skirti faktoriai, kurie
apibtidina V] nauda studentams.

Septintasis konstruktas ,,IV] jvertinimas ** sudarytas remiantis Kirkpatrick (1998) mode-
liu, pagal kurj anketos klausimais (Sgl12, Sg13, Sgl4, Sg17-23 klausimai) buvo vertinamas
mokymasis imitacinéje verslo imonéje pirmu lygiu. Panaudoti klausimai, kuriais sitiloma nu-
statyti pasitenkinima mokymusi.

Tyrimo analizé buvo atliekama remiantis Kirkpatrick (1998) modeliu, pagal kuri mo-
kymo programos vertinamos keturiais vertinimo lygiais: 1 lygis — reakcija, 2 lygis — mokyma-
sis, 3 lygis — elgsena, 4 lygis — rezultatai. Siuo tikslu visi anketos klausimai buvo perskirstyti
pagal Kirkpatrick (1998) modelio lygius. ISsamiau Kirkpatrick (1998) modelio pritaikymas
nustatant [V] veiksminguma ugdant verslumo geb¢jimus apibtidintas 3.4 dalyje.

AStuntajam konstruktui panaudoti I instrumento kintamieji, apimantys demografinius
pozymius (Sg24-Sg29 klausimai).
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I (apklausa pradZioje) instrumento ,,Studenty verslumo savybiy ir gebéjimy tyrimas* operacionalizacija

Literattiros apzvalga

v

| Konstrukty parinkimas |
¢ ¢ ¢ T Verslulo lo kiiri finiai
Imitavimo priemonés Polinkis { versluma Y_er_slumo get?ej 1mat, Kketinimai Verslo unmo Demografiniai
Zinios, savybeés motyvai duomenys
Studijy Adaptuotas Literatiiros 3 bandomasis tyri- 5 bandomasis tyrimas Pagrindinis
programy Caird (1988) apzvalga mas Grupiné diskusija tyrimas
apzvalga testas, Pateikti 28 Studenty apklausa, (n=15) Atrinkti 6
54 teiginiai kintamieji panaudota 5 baly 19 teiginiy, su-skirstyty i 2 kintamieji
skalé, kurios validu- grupes:
¢ ¢ mas buvo nepakan- 1) motyvai pradéti versla,
kamas 2) motyvai dirbti samdoma
1 bandomasis tyrimas 2 bandomasis tyrimas (n=30) darba.

Studenty apklausa

Grupinés diskusijos metu (n=15)
kintamieji suskirstyti { grupes:

v

(n=30). Matuojami faktoriai:
1) poreikis siekti,
2) poreikis buti nepriklauso-

1) techniniai gebéjimai,

2) vadovavimo verslui zZinios, 4 bandomasis tyrimas

3) karybingumas,
4) pamatuota rizika,
5) padéties kontrolé.

mam,

3) vadovavimo verslui gebéji-
mai,
4) verslumo savybés.

Skalé modifikuota i 2 baly

skalg: taip/ne
(n=28)
— aukstas validumas

| Pagrindinis tvrimas (n=432)

v

v

v

A 4

v

v

5 kintamieji

54 kintamieji

28 kintamieji, suskirstyti { 4 grupes

1 dviejy baly skalé

19 kintamuyju, suskirstyty { 2 grupes

6 kintamieji

2.2.1.1 pav. Studenty tyrimo instrumentas apklausos pradzioje
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II (apklausa pabaigoje) instrumento ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas“ operacionalizacija

Literatiiros apzvalga

v

Konstruktu parinkimas

T taka s*rendimo + . . + +
Ve:r'sl'um(.) gebejlmal, Zetr.il.lig;(.) L priémimui Techniniai verslum« ~ Vadovavimo verslu  Asmeninés verslumo VI veilksmin- IV] ivertinimas
Zinios ir savybeés nmat gebéjimai gebéjimai savybés gumas
Panaudoti I Panaudoti I Sudaryta 3 Remiantis literati- Remiantis literatiiros Remiantis literattiros Remiantis literatii- | |Panaudotas Kirkpat- Panaudoti I
instrumento instrumento zingsniy skalé | [ros apzvalga, komp.| |apzvalga, komp. aprasu, apzvalga, ros apzvalga ir rick (1998) modelis instrumento
kintamieji kintamieji (n=30) apraSu ir Hisrich ir | | Florin ir kt. (2007), Lit- Florin ir kt. (2007), Chang (2003), Faria (1 lygis) kintamieji
L) Littunen (2000), .. -
Peters (1998) skale | | tunen (2000), Hisrich ir Hisrich ir Peters (1998) (2004) skalémis (n=30)
— 14 teiginiy Peters (1998) skalémis skalémis — 16 teiginiy 12 kintamyjy
— 20 teiginiy — 25 teiginiai
v v v v
1 bandomasis tyrimas | 2 bandomasis tyrimas 3 bandomasis tyrimas 4 bandomasis tyrimas
Studenty apklausa Studenty apklausa Studenty apklausa Studenty apklausa,
Sudaro Kirkpatrick (1998) (n=30, 12 kintamyjy). (n=30, 18 kintamyjy). (n=30). Kriterijus: Cron- panaudota 5 baly skalé
madelio TIT Tvei Kriterijus: Cronbach a. | Kriterijus: Cronbach o bach o, atrinkta (n=30). Kriterijus:
12 kintamyjy Cronbach a
I A 4
Sudaro Kirkpatrick (1998) P Sudaro Kirkpatrick (1998) mo-
” modelio II lygi. « delio IV lygi.
I I
Pagrindinis tyrimas (n=432) |
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A 4 A 4
28 kintamieji, 1 dviejy baly skalé 5 kintamieji 12 kintamujy 18 kintamuju 12 kintamyjy 16 teiginiy 12 kintamyjy 6 kintamieji

suskirstyti { 4
grupes
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Kirkpatrick modelio taikymas verslumo ugdymo(si) veiksmingumui nustatyti imitaci-
néje verslo jmonéje. Kirkpatrick sukurtas modelis placiai naudojamas vertinant jmoniy mo-
kymo (kurso) programy veiksminguma. Dél universalumo $is modelis pradétas taikyti ir ver-
tinant imitavima kaip ugdymo metoda (Schumann ir kt., 2001; O’Neil ir kt., 2005; Fregetto,
2005). Kirkpatrick (1998) mokymo programos (kurso) vertinimo modelj sudaro keturi lygiai:

1 lygis — reakcija,

2 lygis — mokymasis,

3 lygis — elgsena,

4 lygis — rezultatai (Kirkpatrick, 1998).

1 lygis — reakcija. Vertinant reakcija ivertinamas dalyviy pasitenkinimas programa. Nu-
statoma, ka mokymo programos dalyviai mano apie mokymasi, ar jie patenkinti mokymais,
igyta patirtimi (Kirkpatrick, 1998). Manoma, kad jeigu besimokantieji nejvertina mokymosi
programos teigiamai, jie neturés motyvo mokytis. Teigiama reakcija neuztikrina mokymosi,
bet dél neigiamos reakcijos visuomet sumazéja galimybé, kad bus motyvas mokytis (ten pat).

Atliekant §j tyrima studenty reakcija i mokyma(si) IVI] vertinta klausimais, kurie nuro-
dyti anketoje ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas®. Jais siekta suzinoti, ar
studentams patiko dirbti IV], kas labiausiai patiko ir labiausiai nepatiko, ar uzteko laiko dar-
bui, kaip jie vertina mokymosi aplinka, vadovo darba, mokymo iranga, komanda, su kuria
dirbo (Sg12, Sg13, Sg14, Sg17, Sg18, Sg19, Sg20 klausimai), kokius mato IV] pranasumus ir
trikumus (Sg21, Sg22 klausimai), ar rekomenduos Siuos mokymus kitiems (klausimas Sg 23).

2 lygis — mokymasis. Siuo lygiu {vertinama, kiek besimokantieji pakeité poziiiri, pagili-
no zinias ar gebéjimus dirbdami imitacinéje verslo imonéje. Mokymasis ivyko, jeigu pasikeité
poziiiris, buvo gauta Ziniy, igijus patirties buvo i§vystyti ar patobulinti gebé¢jimai (Kirkpatrick,
1998). To siekiant mokymasis turi biiti susijgs su mokymo programos tikslais ir tais tikslais,
kuriuos kelia déstytojai (Schumann ir kt., 2005), nes negalima tikétis elgsenos pokyc¢iy, jeigu
vienas ar daugiau mokymosi tiksly nebuvo pasiekti. Vertinti mokymasi yra sudétingiau nei
vertinti reakcija.

Pries vykdant §j tyrima buvo numatyti mokymo(si) taikant IV] model; tikslai, juos api-
brézé eksperty darbo grupé, sudaryta i3 kolegijos ir SMM atstovy. Nustatydama bendrus visy
IVI mokymo tikslus, eksperty grupé vadovavosi kolegijose veikian¢iy IV] praktinio mokymo
programomis, tarptautinés EUROPEN - PEN — INTERNATIONAL asociacijos minimaliais
reikalavimais IV], ES dokumentais, reglamentuojanciais verslumo ugdymo perspektyvas. Taip
buvo parengtas aukstuju mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetenciju aprasas (2007),
kuriame pateikta IVI mokymo programa, numatyti mokymo tikslai ir iskelti uzdaviniai.

Nurodyta, kad IVI mokymo tikslas — ugdyti studenty versluma sudarant salygas jiems
igyti profesiniu, socialiniy ir techniniy jgidziy verslo jmonés veikloje. Sio tikslo sickiama veik-
los srityse, kurios apima personalo, apskaitos, pirkimo, pardavimo, ir rinkodaros valdyma.
Kiekvienai veiklos sri¢iai numatyta jgyjamos kompetencijos ir mokymo tikslai (1 priedas).

Tikslus, kuriy siekiama IV], atspindi anketa ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmin-
gumo tyrimas® ir jie matuoja ,,mokymosi“ lygi (klausimai Sg 6, Sg7, Sg8, Sgl10, Sg16). Tei-
giniai suformuluoti taip, kad respondentai galéty atvirai iSreiksti savo nuomong apie mokyma-
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si IV]. Mokymasis vertinamas ir atliekant kokybinj tyrima, t. y. apklausiant déstytojus, dir-
bancius IV], ir kolegijas baigusius studentus. Tokia analiz¢ leidzia jvairiais pozitriais ivertinti
IVI vykstant] mokymag(si), pastebéti jo trilkumus ir atskleisti pranasumus.

3 Iygis — elgsena. Siuo lygiu vertinama besimokan¢iyjuy elgsena — ar ji pasikeité po mo-
kymo ir ar besimokantieji tikrai panaudoja, ka i8moko (Kirkpatrick, 1998). Elgsena gali pakisti
bet kuriuo metu, kai tik atsiranda galimybé, ir gali nepakisti, jeigu tokios galimybés neatsiranda
(Schumann ir kt., 2001). Vertinant imitacinés verslo imonés veikla, elgsena apibréziama kaip
laipsnis, iki kurio studentai atskleidzia savo poziiirius, Zinias ir gebé&jimus, kuriy buvo mokoma
imitacinéje verslo imonéje. Verslas imituojamas atvaizduojant tikra aplinka ir tikimasi, kad tai
padés pagerinti besimokanciojo elgsena (Schumann ir kt., 2001). Siekiant nustatyti, kiek pasi-
keité besimokanciujy ziniy ir gebé&jimy lygis, buvo panaudotas pretest-posttest tyrimo metodas,
arba vienos alternatyvos eksperimentas (Bitinas, 2006). IV] veiklos dalyviai buvo apklausiami
mokymu pradzioje ir mokymy pabaigoje. Studentai turé¢jo jvertinti savo techninius verslumo
gebéjimus, vadovavimo verslui zinias ir gebéjimus bei verslumo savybes. Vienos alternatyvos
eksperimentas taikomas, kai tyréjas siekia pagilinti, patikslinti idéjos realizavimo technologija ir
néra siekiama sukurta sistema lyginti su kuria nors kita (Bitinas, 2006).

Vertinimas atlickamas mokymy pradzioje pateikiant anketos ,,Studenty verslumo savy-
biy ir gebéjimy tyrimas*™ klausimus (Sp3, Sp4, SpS, Sp7) ir lyginant su analogiskais klausi-
mais anketoje ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas®, kurie pateikiami mo-
kymy pabaigoje (Sgl, Sg2, Sg3, Sg4, Sg5).

Taip pat buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuriuo siekta suzinoti, kokia I'V] igyta patirtis
padéjo absolventams dabartiniame darbe ir kokios naudos jie gavo i§ mokymosi IV]. Buvo
paimti interviu i§ studenty, kurie baigé kolegijas ir mokési [V]. Manoma, kad ju objektyvi
nuomon¢ apie pritaikyta patirtj geriausiai atskleidZia elgsenos pokycius.

4 lygis — rezultatai. Vertinama, iki kokio lygio besimokanciyjy grupés rezultatai page-
ré¢jo dél mokymosi, t. y. koki efekta dél besimokanciojo veiklos patyré verslas ar aplinka
(Kirkpatrick, 1998). Ivertinti mokymo programos rezultatus galima i§ skirtingy poziciju. I8
studento pozicijy tinkami rezultatai gali apimti pozymius, kurie pasireiskia per kitus studijuo-
jamus dalykus, gauty darbo pasitilymy ivairove, sitilomo darbo uzmokescio dydj. I§ darbdavio
poziciju vertinama, ar dél dalyvavimo mokymo programoje pasikeité darbo kokybé, gal su-
mazéjo sanaudos, buvo padidintas atlyginimas, padidéjo pelnas. Tokiam jvertinimui reikalingi
longitudiniai tyrimai (Kirkpatrick, 1998; Schumann ir kt., 2001). Atliekant $i tyrima rezultatai
vertinti anketos ,,Studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo tyrimas“ klausimais Sg9,
Sgll1, Sgl5, taip pat apklausiant kolegijas baigusius ir IVI veikloje dalyvavusius studentus.
Mokymams vadovave déstytojai ir administracijos atstovai apklausti, ar jie pasieké keliamus
mokymo tikslus ir kokius pastebéjo mokymo rezultatus.

ONeil ir kt. (2005) tyrimai rodo, kad didzioji dauguma tyréjuy savo tyrimuose pritaiké
Kirkpatrick modelio pirmg ir antra lygius, bet atlikta nedaug tyrimy taikant trecia ir ketvirta
lygius. Atliekant §j tyrima siekta nustatyti IV] veiksminguma pagal Kirkpatrick modelio ketu-
ris lygius. Tyrimo instrumento, kuriuo mokymosi IV] veiksmingumas vertinamas pagal Kirk-
patrick modelio lygius, matrica pateikta 15 priede.
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GET testo taikymas asmeninéms verslumo savybéms nustatyti. Pirmasis verslumo
tendencijy vertinimo testas — GET testas — buvo sudarytas 1987-1988 m. remiantis jvairia
literatiira ir jo tikslas buvo nustatyti pagrindines psichologines charakteristikas, btidingas vers-
liems zmonéms. Testas buvo isbandytas Daramo universiteto verslo mokykloje ir §iuo metu
naudojamas $vietimo tikslais dirbant su studentais, mokiniais ir verslumo kursy dalyviais.

Remiantis testo autorés interpretacija (Caird, 1991), verslus Zmogus yra imonése ar orga-
nizacijose dirbantis verslininkas ar darbuotojas (ang. intrapreneur) arba asmuo, kuris savo noru
kuria projektus bendruomenéje ir jiems vadovauja. Verslumo tendencija apibréziama kaip ten-
dencija pradéti ir valdyti projektus. Verslis zmonés paprastai kuria projektus, daug dazniau
idiegia ivairias inovacijas ir yra daugiau linke tobuléti. Jie nuolat ieSko galimybiy ir moka gerai
panaudoti zmogiskuosius, technologinius, psichologinius ir organizacinius isteklius.

Anot autorés jeigu asmuo yra verslus, tai jis turi tokias savybes: stipru poreiki siekti,
mégsta biti atsakingas, ieSko galimybiy ir panaudoja ivairius iSteklius sickdamas savo plany,
turi ar gali igyti savybiy, kad galéty sékmingai dirbti, yra inovatyvus ir pasiryZ¢s priimti pama-
tuota rizika. Toliau aiSkinama, kaip suprantamos Caird (1991) nurodytos verslumo savybés.

Poreikis siekti. Verslus Zmogus yra labai motyvuotas, energingas ir turi sugeb¢jima
daug dirbti, yra uzsiémes, dinamiskas ir linkgs isipareigoti, kad ivykdyty numatytus tikslus. Jo
aukstas motyvacijos lygis apibiidinamas kaip aukstas poreikis siekti, pasireiskiantis noru va-
dovauti projektams ir kurti. Pasak autorés, jeigu asmuo turi auksta poreiki siekti, jam budin-
gos tokios savybés:

e kliovimasis savo geb¢jimais;

e poziiiris grei¢iau optimistinis nei pesimistinis;

e stipri orientacija | uzduotis;

o cfektyvus laiko valdymas;

e orientacija | rezultatus, taip pat ir dirbant su kitais;

e veiklumas ir energingumas;

e uzsispyrimas ginant savo idéjas ir pozidirius;

e ryZztingumas siekiant itikinti, kad tikslai pasiekiami, net kai iSkyla sunkumuy;
o atsakingumas ir atkaklumas siekiant tiksly;

e orientacija | didelius, bet realistiSkus tikslus;

e pasiryzimas dirbti ilgai ir sunkiai, kai reikia uzbaigti uzduotis.

Poreikis biiti nepriklausomam. Verslus zmogus yra energingas, mégsta vadovauti, nu-
matyti ir daryti savaip. Jis yra nepriklausomas, veiklus, dinamiskas, siekiantis pirmauti arba
dirbti individualiai. Jeigu Zmogus turi auksta poreiki biiti nepriklausomas, tai jam biidingos
tokios savybés:

o nepriklausomybé, polinkis dirbti vienam, ypac jei jis vadovas;

e saviraiSka, stiprus poreikis daryti darbus savaip, o ne vykdyti kity Zmoniy projektus;
¢ individualizmas, nepasidavimas grupés spaudimui;

e lyderysté, polinkis prisiimti atsakomybg;

e nesivarzymas ir pasirengimas atsilaikyti;
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polinkis turéti savo nuomong ir gebéjimas ja pasakyti;
nusistatymas, pasiryzimas ir atkaklumas dél savo interesy.
Kirybingumo tendencija. Verslus Zmogus nenustygsta dél savo idéju, pasitelkia vaiz-

duotg sprgsdamas problemas ir yra linkgs matyti gyvenima kitaip nei kiti. Inovatyvumo ten-

dencija ir poreikis siekti padeda jam plétoti idéjas, kurti naujus gaminius ir procesus. Kiiry-

bingam asmeniui biidingos tokios savybés:

polinkis i vaizduotg, inovatyvuma atrandant naujas idéjas;

intuicija, geb¢jimas jungti id¢jas ir Zinias;

polinkis | pokyc¢ius, pirmenybés teikimas naujovéms, pokyciams ir i§§iikiams, priesini-
masis rutinai;

lankstumas ir kliovimasis asmeniniais iStekliais kuriant projektus ar sprendziant pro-
blemas;

smalsumas ir doméjimasis naujomis idéjomis.

Polinkis { pamatuotq rizikq. Verslus zmogus yra galimybiy ieSkotojas, siekiantis informa-

cijos, tikrinantis, ar verta imtis iSnaudoti rizikinga galimybe. Tokie asmenys paprastai btina:

sprendziantys, galintys veikti ir neturédami visos informacijos;

pasitikintys savo geb¢jimu tiksliai vertinti savo geb¢jimus;

analitiski, galintys jvertinti nauda pries atlikdami veiksmus;

orientuoti | tiksla, iSkeliantys sau didelius, bet pasiekiamus tikslus;

efektyviai panaudojantys informacija ir apskai¢iuojantys, kokia tikimybé, kad veiksmai
bus sékmingi.

Polinkis | padeéties kontrole. Versliam Zzmogui biidingesné vidiné, o ne iSoriné padéties

kontrolé, t. y. jis tiki, kad gali valdyti savo lemtj ir pasiekti sékmg. Toks Zmogus isitikings,

kad verta déti pastangas siekiant kontroliuoti savo gyvenima, remiasi vidiniais resursais ir tiki,

kad jeigu pasiseké, tai pasiseké dél jo pastangy ir sunkaus darbo. Jei asmeniui biidinga vidiné

padéties kontrolé, tai jis yra:

galimybiy ieskotojas;

pasitikintis savimi ir tikintis, kad valdo savo likima ir susikuria savo sékme, bet néra
valdomas lemties;

prisiimantis asmening atsakomybe sprendziant problemas, kurios iSkyla, kai sékmés si-
ekiama numatytais terminais;

ryztingas;

Siekiant jvertinti kolegijos studenty polinkj i versluma buvo panaudotas GET testas. Sis

testas placiai naudojamas ivairiose Salyse, paprastai pildomas ir lengvai administruojamas.

Testas yra naudojamas su testo autorés profesorés Sally Caird sutikimu.

Testas buvo pateiktas angly kalba, todél, siekiant uztikrinti jo validuma, buvo iSverstas

1 lietuviy kalba aprépiant teorini konstrukta. Siekiant i$siaiSkinti, ar iSversti teiginiai supran-

tami teisingai, iSverstas testas buvo iSbandytas su studenty grupe. Atlikus nezymias korekci-

jas, testas véel buvo iSverstas | angly kalba. Pirminis testo variantas labai neZymiai skyrési nuo

iSversto { angly kalba testo. Todél iSverstas { lietuviy kalba testas buvo panaudotas tyrimui.
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Atliekant testa studentams reikéjo nurodyti, ar jie sutinka, ar nesutinka su 54 teiginiais,
identifikuojanciais jvairius verslumo tendenciju aspektus: poreiki siekti, poreiki biiti nepri-
klausomam, kiirybinguma, polinki i pamatuota rizika, polinki { viding padéties kontrolg
(Caird, 1991) (zr. 2.2.1.1 lentelé).

2.2.1.1 lentelé
GET testo interpretacija

Verslumo savybés Ivertinimai
Maks. Maks. Maks. Maks.

Poreikis siekti 12 12-10 9-7 6-0
Poreikis biiti nepriklausomam 6 64 3 2-0
Kirybiskumas 12 12-10 9-7 60
Polinkis { pamatuota rizika 12 12-10 9-7 60
Polinkis i viding padéties kontrole 12 12-10 9-7 60
Verslumas 54 54-44 43-27 260

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis buvo sudaryta jvertinus bendra kolegijose studijuojanciuy
studenty skaiciy ir verslo studiju programu skaiciu. Atlikus analiz¢ paaiskéjo, kad Siuvo metu
Lietuvoje veikia 28 kolegijos, i§ kuriy 16 yra valstybinés ir 12 nevalstybiniy. Pagal vadybos ir
verslo administravimo studijuy programy krypti vykdoma 91 studijy programa, pagal Sias pro-
gramas studijuoja 14 901 studentas. Dieninése studijose studijuoja 5591 studentas (4ika si-
stema, 2007).

Imitacinés verslo imonés veikia 10 kolegiju. IS viso kolegijose veikia 21 imitaciné vers-
lo imoné. Kolegijose, kuriose veikia imitacinés verslo imonés, 2008 metais studijavo 3839
studentai.

Imties tliris nustatytas remiantis statistinémis lentelémis, kuriose nurodytas reprezenta-
tyvios imties atveju skaiCius (Jadov, 1987). Imties tiiris, kai generaliné aibé didesné nei 5000,
yra 400, o paklaidos dydis 5% (Kardelis, 2002, 322).

Imties tliris patikrintas naudojantis formule:

n=1/(A*+ 1/N), kur n — imties tiiris, N — generaliné aibé, A — paklaidos dydis.

Atlikus skaiiavimus nustatyta, kad imties tiris n = 362. Siuo atveju imties tiiris (n =
432) yra tinkamas.

Taikytas tikimybinis sisteminis respondenty parinkimo biidas, nes tiksliai Zinoma gene-
raliné imtis, kurig sudaré kolegiju studentai, studijuojantys pagal vadybos ir verslo administ-
ravimo studijy programy krypti, ir tai, kad Siose kolegijose veikia imitacinés verslo imonés.
Taigi imtj sudaré 432 respondentai, atstovaujantys visoms Lietuvos kolegijoms, kuriose vei-
kia imitacinés verslo jmonés.

Kolegijose buvo apklausiami vadybos ir verslo administravimo krypties studentai pagal
zingsni 3, t. y. kas trecias dalyvaves praktiniuose mokymuose IV] nuo 2007 mety spalio iki
2008 mety birzelio. Respondentai buvo apklausiami du kartus: praktinio mokymo pradzioje ir
pabaigoje. Kad bty galima nustatyti kiekvieno respondento verslumo gebéjimy pokyti, buvo
prasoma nurodyti motinos mergauting pavardg. Taip buvo uztikrintas respondenty anonimis-
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kumas ir buvo galima pamatyti, kaip pasikeité studenty verslumo gebéjimai pasibaigus mo-
kymams IVL.
Studenty demografinés charakteristikos. Studenty demografinés charakteristikos at-
skleidzia studenty pasiskirstyma pagal kolegijas, specialybes, kursa, lyti ir Seiming padét;.
Apklaustyjy amzius svyravo nuo 19 iki 29 mety, o visy studenty amziaus vidurkis buvo
20,6 mety. 74,8 proc. apklaustyju sudaré moterys, o 25,2 proc. — vyrai (2.2.1.1 pav.). Didzioji
dauguma studenty (94,7 proc.) yra nevedg (netekéjusios).

wras [ 25,2

moteris |74,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2.2.1.1 pav. Studenty pasiskirstymas pagal lyti (proc.)

Tyrime dalyvavo 9 kolegiju, apimanciy visus Lietuvos regionus, studentai. Daugiausia
apklausta Kauno kolegijos (35 proc.), Vilniaus kooperacijos kolegijos (17,1 proc.) ir Vilniaus
kolegijos (16,9 proc.) studenty (2.2.1.5 pav.). Apklausty studenty skaiciui itakos turéjo kolegijo-
se veikian¢iy imitaciniy verslo imoniy skaicius, kuris yra netolygus. Dauguma apklaustyjy stu-
dijuoja verslo vadybos (42,8 proc.) ir turizmo vadybos (12,7 proc.) specialybes (2.2.1.4 pav.) ir
yra trecio (23,8 proc.) ir antro (76,2 proc.) kurso studentai (2.2.1.2 pav.). Studijuojama specialy-
bé formuoja studenty nuostatas bei poziiiri | versluma ir lemia ketinimus dél verslo kiirimo.

3 23,8
2 ]76,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2.2.1.2 pav. Studenty pasiskirstymas pagal kursa (proc.)

Zemaitijos kolegija 6,9

Vilniaus kooperacijos kolegija 1171

Vilniaus kolegija ] 16,9

Vakary Lietuvos verslo kolegija [ 2,3
Utenos kolegija 3,9

Panevézio kolegija 51
Klaipédos verslo ir technologijy kolegija 77,9

Kauno kolegija ]35,0
Alytaus kolegija 4,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

2.2.1.3 pav. Studenty pasiskirstymas pagal kolegijas (proc.)
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Zeldiniy ir dizaino vadyba 4,2

Verslo vadyba K2,8

Verslo informaciniy sistemy vadyba [ 2,1

Turizmo vadyba [ 12,7
Turizmo ir vieSbuciy administravimas 7[| 1,9
Prekybos vadyba 7:| 5,3
Marketingo vadyba 7:| 2,3
Maitinimo verslo administravimas 7:| 7.4
Informacijos vadyba 7:| 4,6
Imoniy jstaigy administravimas 7:| 6,5
Finansy vadyba 7:| 10,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2.2.1.4 pav. Studenty pasiskirstymas pagal specialybe (proc.)

2.2.2. Kokybiniai metodai: interviu metodo ir instrumento pagrindimas

Antrojoje tyrimo dalyje siekta iSsiaiSkinti verslumo ugdymo(si) ypatumus taikant IV]
modelj, atskleidziant teigiamus ir neigiamus aspektus. Tyrimas paremtas IV] déstytoju, admi-
nistracijos atstovy ir absolventy nuomone, ju patirtimi ir pozitriu. Taikyti kokybiniai duome-
ny rinkimo ir analizés metodai. Kokybiniais tyrimais tiriami socialiniai reiskiniai ir proble-
mos, siekiama suvokti fenomena remiantis kity asmeny suvokimu ir patirtimi. Keliami klau-
simai ir ieSkoma atsakymu, siekiant paaiskinti reiskinj ivairiais aspektais.

Tyrimas grindZziamas fenomenologine filosofija, paremta Colaizzi (1978), Moustakas
(1994), Mickiino, Stewart (1994) fenomenologijos samprata, pagal kuria individy patirtis api-
budinama suvokiant fenomeng. Moustakas (1994) sitlo aiSkinti fenomena kaip individy patir-
ti, didesni démesi skiriant tiriamojo patirties interpretacijoms, ir maziau remtis tyréjo turima
patirtimi. Pasak autoriaus, taip bus formuojamas naujas, platesnis pozitiris | fenomena ir jo
supratimg. Fenomenologinis tyrimas ne tik atskleidzia reiskiniy esmg, objekto esmés aprais-
kas samongje, bet ir leidzia pazinti pati pazinima, jo proceso subjektyviasias reikSmes (Juo-
daityté, 2003). Fenomenologinis suskliautimo metodas (epoche) reikalauja, kad buity laikoma-
si atstumo nuo visy anksciau naudoty teoriju bei prielaidy. Tai reiSkia, kad tyréjas gali remti
savo jzvalgas ne tradicinémis teorijomis — ar filosofinémis, ar mokslinémis, o tiesiogine
1zvalga 1 pacius fenomenus, nes fenomenas yra tiesioginis patyrimas, iSlaisvintas i§ visy teori-
niy prielaidy ir interpretacijy (Mickiinas, Stewart, 1994). Colaizzi (1978) taiko septyniy etapy
metoda, padedantj suvokti fenomena. Si metoda sudaro daugkartinis tyrimo duomeny skaity-
mas, padedantis isijausti i tirlamyju patirtj ir atrinkti esminius sakinius, susijusius su fenome-
nu, reikSmiy suteikimas iSskirtiems sakiniams, juy klasifikavimas, grizimas prie pagrindiniy
temy ir idéjy, tiriamo fenomeno apibiidinimas ir patikimumo uztikrinimas grazinant fenomeno
apibiidinima tiriamiesiems.
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Fenomenologiniame tyrime taikomas pokalbio metodas (Kvale, 1996), kuris geriausiai
leidzia atskleisti zmoniy patirtis ir suvokima. Siam tyrimui atlikti pasirinktas interviu meto-
das, kuris leidzia priartéti prie Zmoniy suvokimo, fenomeno reikSmiy ir realybés konstravimo
(Silverman, 2003a, 2003b; Creswell, 2007). Apklausti visu triju grupiy tiriamieji pusiau struk-
tiruotu interviu biidu, t. y. jiems pateikiami atviri klausimai, kuriy pagrindas — teorinéje diser-
tacijos dalyje pagrista verslumo ugdymo(si) tyrimo metodologija taikant imitacinés verslo
imonés modelj. Pusiau strukttiruoto interviu pagrindinis pranasumas tas, kad gaunama iSsa-
miy, susisteminty duomeny, o pats interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma. Klausi-
muy pateikima kiekvieno konkretaus interviu metu ir juy eiliSkuma 1émé pokalbio eiga ir tiria-
myjuy pareikSta nuomoné. Analizuojant duomenis buvo i8skirti prasminiai vienetai, atspindin-
tys tirlamuyjy patirti ir poZzidirius, susijusius su tyrimo klausimais.

Klausimy sudarymas ir tyrimo kokybés poZymiy uZtikrinimas. Siekiant tyrimo duo-
meny patikimumo, interviu vykdavo uzduodant i§ anksto parengtus klausimus, kurie buvo
sudaryti jvertinus penkias imitacinés verslo imonés veiksminguma atspindincias temas:

1. déstytojo (absolvento) darbo patirtis,
verslumo savybes ir gebéjimai, ugdomi IV,
IVI modelio veiklos jvertinimas,
mokymosi patirtis ir gauta nauda,

A

IVI edukacinés veiklos tobulinimas.

Parinkus tyrimo temas buvo parengti klausimai V] déstytojui (11 priedas), administra-
cijos atstovui (13 priedas) ir absolventui (9 priedas). Klausimai apie verslumo savybes ir ge-
béjimus, ugdomus IVI, IV] veiklos vertinima ir IV] veiklos tobulinima yra identiski visoms
trims interviu dalyvavusioms grupéms. Klausimai apie déstytojo (absolvento) darbo patirti,
mokymosi patirtj ir gauta nauda yra skirtingi ir apibiidina fenomengq i§ skirtingy pozicijy, ta-
¢iau atskleidzia fenomeno esme platesniu aspektu.

Kokybiniam tyrimui labai svarbiis tyrimo kokybés pozymiai validumas (angl. validity)
ir patikimumas (angl. reliability). Kokybiniuose tyrimuose validumas uztikrinamas duomeny
rinkimo ir analizés metodais (Zydzitinaité, 2007; Rupsien¢, 2007; Creswell, 2007). Skiriamas
vidinis ir iSorinis tyrimo duomeny validumas.

Duomeny vidinis validumas apibtidinamas tyréjo atskleistais priezastiniais rySiais, ku-
rie yra pagristi (Bitinas, 2006), o padarytos iSvados paremtos konkreciais duomenimis (Biti-
nas ir kt., 2008). Vidinis duomeny validumas patvirtinamas i$nagrinéjus ir aptarus gautus
duomenis su informantais (Bitinas, 2006), naudojant mechanines duomeny ijraSymo ir saugo-
jimo priemones (Cohen, Manion, Morrison, 2007), uztikrinant duomeny reprezentatyvuma,
taikant trianguliacija (Silverman, 2003b; Creswell, 2007; Cohen, Manion, Morrison, 2007),
kuri, remiantis Bitinu (2006), reiSkia duomeny apie ta pati objekta rinkima i$ keliy Saltiniy.
Trianguliacija socialiniuose moksluose leidzia iSsamiai paaiskinti sudétinga individo elgsena
pasitelkiant daugiau nei vieng poziiirj (Cohen, Manion, Morrison, 2007).

Siekiant uztikrinti tyrimo vidinj validuma, buvo taikyta trianguliacija — duomenys rinkti
i§ jvairiy Saltiniy: déstytojy, administracijos atstovy, absolventy; naudoti jvairls duomeny
rinkimo biidai: pasikvieciant informantus pas save, vykstant pas informantus i ju darbo vietas.
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Duomenys buvo renkami skirtingomis salygomis: ryte, antroje dienos puséje, mokslo mety
pradzioje ir pabaigoje. Tai pad¢jo isitikinti, kad duomeny rinkimo laikas neturéjo itakos gau-
namy duomeny stabilumui (Seidman, 1998, Rupsiené, 2007). Interviu buvo ijrasomi i diktofo-
na ir saugomi skaitmeninése laikmenose.

ISorinis duomeny validumas suprantamas kaip tyréjo rezultaty apibendrinimas ir taiky-
mas analogiSkoms tiriamyju grupéms, atvejams ar situacijoms (Bitinas, 2006; Cohen, Manion,
Morrison, 2007). ISorini duomeny validuma padeda uztikrinti iSsamus tyrimo apraSymas, ku-
riame pateikta visa informacija apie tyrimo objekta, vieta, metoda, tyréjo vaidmeni ir kt. (Co-
hen, Manion, Morrison, 2007, Bitinas ir kt., 2008).

Sio tyrimo duomeny i$orinio validumo buvo siekiama detaliu tyrimo apradymu, kuris
pateiktas 3.2 dalyje.

Tyrimo patikimumas glaudziai susij¢s su valdumu, patikimumo esmé — panaSiomis sa-
lygomis atlikus pakartotinj tyrima turéty biiti gauti analogiski rezultatai (Kvale, 1996; Denzin,
Lincoln, 2000; Bitinas, 2006; Creswell, 2007). Tyrimy patikimumo siekiama jvairiais biidais:
metodologinés trianguliacijos, kity informanty itraukimu i tyrima, laipsnisku duomeny rinki-
mo kartojimu (Creswell, 2007, Rupsiené, 2007, Bitinas ir kt. 2008), papildomais klausimais,
kurie Siek tiek kitaip suformuluojami (Kvale, 1996; Zydzianaite, 2007).

Sio tyrimo patikimuma buvo siekiama uztikrinti trianguliacijos metodu, panaudojant
papildomus klausimus ir pateikiant detaly tyrimo aprasyma, nurodant, kaip buvo renkami
duomenys, kad tyrima biity galima pakartoti. Informantai buvo supazindinti su tyrimo duo-
menimis pateikiant glausta tyrimo ataskaitg, o iSkile neaiSkumai buvo tikslinami elektroniniu
pastu ir telefonu.

Tyrimo eiga. Interviu buvo vykdomi kiekvienoje grupéje atskirai, vykstant pas interviu
dalyvius prie$ tai susitarus dél interviu laiko ir trukmés. Keli interviu buvo vykdomi tyréjo
patalpose.

Interviu pradzioje biidavo pasirasoma sutikimo dalyvauti tyrime forma tarp tyréjo ir da-
lyvio. Sutikimo formoje tiriamasis nurodydavo slapyvardi, kuri panaudojant bus interpretuo-
jamos jo pasakytos mintys. Interviu vidutiniskai trukdavo 40—80 min. Per viena diena btidavo
paimama ne daugiau kaip 3 interviu. Visi interviu (dalyviams sutikus) buvo fiksuojami jrasant
1 diktofona. Po kiekvieno interviu jrasas budavo iSklausomas ir véliau atlieckama interviu te-
ksto transkripcija. Transkribuoti dalyviy pasisakymai netaisyti ir neredaguoti, iSskyrus tuos
atvejus, kai buvo pataisytos gramatinés arba didelés stiliaus klaidos, kad buty teisingai supras-
ta pasisakymo autoriaus mintis.

Kokybinis tyrimas vykdytas remiantis fenomenologinio tyrimo duomeny analize (Co-
laizzi, 1978; Kvale, 1996; Creswell, 2007), kuria sudaro: daugkartinis duomeny skaitymas ir
teksto suvokimas, duomeny, susijusiy su tiriamu fenomenu, iS§skyrimas, prasminiy kategoriju
ir subkategorijy nustatymas, rySiy tarp grupiy iSskyrimas, skirtumy nustatymas, fenomeno
prasmés konstravimas (Zr. 2.2.2.1 pav.).
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Interviu klausimai

— Duomeny
skaitymas
Duomeny priskyrimas
Déstytoju klausimams
pasisakymai
v
Administracijos Interviu Kategorijuy ir subkategorijuy
pasisakymai > tekstai i$skyrimas
Absolventy —> Kategoriju
pasisakymai grupavimas
Duomeny
— interpretavimas

2.2.2.1 pav. Kokybinés analizés schema

Interviu imties pagrindimas ir charakteristikos. Vienas i$ svarbiausiy tyrimo imties
sudarymo reikalavimy — imties reprezentatyvumas (Merkys, 1995; Silverman, 2003a, 2003b;
Bitinas, 2006). Imtis reprezentatyvi, jei ji teisingai atspindi tiriamo poZymio galimy reikSmiy
proporcijas populiacijoje. Siuo atveju interviu dalyviy imtis sudaryta remiantis tyrimo tikslu ir
dalyviams numatytais kriterijais (Rupsien¢, 2007, Bitinas ir kt., 2008), t. y. taikyta tiksliné
arba kriterijumi grindZiama atranka, pagal kurig tam tikros aplinkos, asmenys ar jvykiai at-
renkami apgalvotai, norint gauti svarbia informacija, kuri negali biiti prieinama kitokiu biidu
(Kvale, 1996). Tikslinés atrankos tipas — maksimaliy varianty atranka. Ja siekta uztikrinti, kad
iSvados atspindéty kuo platesni imitacinés verslo imonés veiksmingumo parametry diapazona.
Todél buvo numatyti reikSmingiausi IV] veiksmingumo parametrai ir sistemiskai atrinkti as-
menys, kurie galéty apibiidinti S§iuos parametrus. Interviu duomenys buvo renkami i§ IV] dés-
tytoju, absolventy ir administracijos atstovuy.

Buvo atrinkta 20 déstytoju, dirbanc¢iy kolegijose veikianciose IV, keturi atsakingi ad-
ministracijos darbuotojai, tiesiogiai susij¢ su IV] veikla, ir kolegijas baige studentai, kurie
dalyvavo IV] veikloje (n=10). Atrenkant IV] déstytojus buvo laikomasi principo, kad { imtj
patekty déstytojai, turintys ilgametg pedagoginio darbo I'V] patirti, ir jauni déstytojai, turintys
ne mazesn¢ kaip 1 mety patirti. Atrenkant administracijos atstovus zitiréta, kad imtj sudaryty
kolegijos administracijos atstovai, ,,SimuLith* centro darbuotojai, IV] patariamosios tarybos
nariai. Visi atrinkti administracijos atstovai gerai susipazing su [V] veikla ir atstovauja ivai-
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rioms Lietuvos kolegijoms. Absolventams buvo keliami reikalavimai, kad jie turéty ne ma-
zesng kaip 1 mety darbo patirti verslo imongje.

Sudarant imtj atsizvelgta i tai, kad biity apimta kuo didesné teritorija, t. y. institucijos
skirtinguose Lietuvos miestuose. Pasak Bitino (2006), kokybinio tyrimo imtj paprastai sudaro
tie steb¢jimo objektai, kurie yra pakankamai informatyvis tyrimo atzvilgiu. Tokiu atveju kal-
bama apie tiksling tyrimo imtj. Tikslinés imties charakteristikos yra Sios: tyréjas atrenka res-
pondentus atsizvelgdamas i tyrimo poreikius; imti sudarantys tiriamieji turi biiti atstovai po-
puliacijos, atsakingos uz konkrecia tyrimui aktualia veikla. Pasak Valackienés (2006), tiksliné
atranka — tai strategija, pagal kuria tam tikros aplinkos, asmenys ar jvykiai atrenkami apgalvo-
tai, norint gauti svarbig informacija, kuri negali biti prieinama kitokiu biidu. Tiksline atranka
siekiama uztikrinti, kad tyrimui svarbios temos biity reprezentuojamos adekvaciai ir tiriamieji
atitikty tyrimo informacijos poreikius (Zydzitinaite, 2007). Buvo pasirinkta maksimaliai jvai-
riy atvejy tiriamyjy atranka (Rupsiené, 2007), kuri leido geriau atskleisti tiriamyjy santyki su
tiriamuoju reiskiniu ir numatyti bendrus bruozus, biidingus visiems tiriamiems atvejams. To-
dél Siam tyrimui siekta tikslingai parinkti tiriamuosius, galinCius suteikti pakankamai infor-
macijos apie tiriama problema. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal institucijas ir lyti pateiktas
2.2.2.1 lenteléje. Interviu déstytoju imtj sudaré tik moterys, nes Siuo metu IV] nedirba désty-
tojai vyrai. Tai atspindi ir bendrg Svietimo sistemos situacija Lietuvoje — mokymo jstaigu dar-
buotojai daugiausia yra moterys.

2.2.2.1 lentelé
Interviu tiriamyjy imtis

Kolegijos pavadinimas Informanty skaicius
Déstytojai Administraci- | Absolventai
jos atstovai

Vyr. | Mot. | Vyr. Mot. | Vyr. | Mot.
Alytaus kolegija 1 1 2
Klaipédos verslo ir technologijy kolegija 4 1
Kauno kolegija 6 1 1 1
Utenos kolegija 2 1 1
Vakary Lietuvos verslo kolegija 1
Vilniaus kolegija 3 1 1
Panevézio kolegija 2 1
Marijampolés kolegija 1
Vilniaus kooperacijos kolegija 1 1
IS viso 20 4 5

2.3. Tyrimo rezultaty analizés metodai
Analizuojant kiekybinés apklausos rezultatus taikyti statistinés analizés metodai: apra-
Somoji statistika, stjudento t kriterijus, faktoriné analiz¢ ir kokybiné turinio analizé.
Aprasomoji statistika. Tai duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodas, kuris
leidzia daryti pagristas i§vadas apie nagrin¢jamas savybes (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2003;
Leonaviciené, 2006; Vaitkevi¢ius, 2006). Remiantis apraSomosios statistikos metodu apskai-
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¢iuoti respondenty nuomoniy vidurkiai, modos iveréiai, standartiniai nuokrypiai, procentinés
iSraiskos (Merkys, 1999; Kardelis, 2002; Bitinas, 2006; Bryman, 2003).

Stjudento t kriterijus. Pagal ji ivertinti dviejy im¢iy — studenty, kurie dalyvavo IVI
veikloje mokymy pradzioje, ir tu paciy studenty mokymuy pabaigoje — verslumo gebéjimai ir
savybés. Remiantis stjudento t kriterijumi, arba poriniu t kriterijumi, lyginami poriniy im¢iy
vidurkiai (Vaitkevigius, 2006; Leonavigien¢, 2006). Sis kriterijus grindziamas tuo, kad dvieju
normaliyjy atsitiktiniy dydZiy skirtumas irgi turi normalyjj skirstinj (Cekanavi¢ius, Muraus-
kas, 2003). Tai leidzia formuluoti statisting hipotezg, pagal kuria esant priimtam reikSmingu-
mo lygmeniui (Sio tyrimo atveju a = 0,05) hipotezé Hy atmetama, kai t > a, ir hipotezé Hy ne-
atmetama, kai t < a, Cia t — stjudento kriterijaus reikSme, a — reikSmingumo lygmuo.

Faktoriné analizé. Tai kintamyjy suskirstymas { grupes, atsizvelgiant | tarpusavio kore-
liacijas, kai kiekvienos grupés kintamuosius vienija koks nors tiesiogiai nestebimas (latenti-
nis) faktorius (Cekanaviéius, Murauskas, 2004; Vaitkevicius, 2006). Faktoriné analizé atlikta
taikant tam tikrus analizés etapus (Cekanavic¢ius ir Murauskas, 2004).

e Duomeny tinkamumo faktorinei analizei patikrinimas. Patikrinimas atliekamas naudo-
jant Kaizerio-Mejerio—Olkino (KMO) mata. Sis matas yra empiriniy koreliacijos koefi-
cienty didumy ir daliniy koreliacijos koeficienty didumy palyginamasis indeksas. Re-
miantis CekanaviGiumi ir Murausku (2004),

kai KMO > 0,9, faktoriné analizé tinka puikiai;
0,8 <KMO < 0,9 — tinka gerai;

0,7 <KMO < 0,8 — tinka patenkinamai;

0,6 <KMO < 0,7 — tinka paken¢iamai;

0,5 <KMO < 0,6 — tinka blogai;

KMO < 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina.

e Faktoriy i8skyrimas — faktoriy skaiCiaus nustatymas ir faktoriy skai¢iavimo metodo pa-
rinkimas. DaZniausiai faktoriams nustatyti naudojamas pagrindiniy komponenciy anali-
zés metodas. Sis metodas ir buvo panaudotas tyrimui. Siuo metodu nustatomi faktoriy
svoriai (koreliacijos su kintamaisiais) ir analizuojama, kurig kintamyjy dispersijos dali
paaiskina kiekvienas faktorius (Vaitkevicius, 2006).

e Faktoriy sukimas ir interpretavimas. Faktoriai transformuojami taip, kad juos interpre-
tuoti naudojant pradinius kintamuosius tapty lengviau. Populiariausias i§ sukimy — Va-
rimax. Atlikus faktoriy sukima nesikei¢ia sprendinio savybés, t. y. bendrumai ir ben-
drosios dispersijos paaidkinimo procentas nesikei¢ia (Cekanavigius ir Murauskas,
2004). Tyrimui buvo panaudotas Varimax sukimo metodas.

Atliekant §j tyrima taikyta faktoriné analizé, kuria siekta nustatyti verslumo ugdymo(si)
veiksminguma taikant [IV] modeli.

Kokybiné turinio analizé taikyta analizuojant studenty atsakymus { atvirus klausimus.
Analizé atlikta remiantis Kvale (1998), Silverman (2003a, 2003b), Mayring (2000) ir Zydzit-
naités (2005) nurodytais turinio analizés procediiros aspektais: taikant analizés taisykles te-
ksto turinys buvo analizuojamas nuosekliai, zingsnis po zingsnio, dalijant nagrinéjama teksta {
analitinius vienetus. Tekstas buvo interpretuojamas remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, i
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juos atsakyta per suformuluotas kategorijas ir subkategorijas, kurios buvo atidziai perziiirimos
analizés metu. Grupuojant atsakymus i kategorijas ir subkategorijas, apskaic¢iuojami atsakymuy
dazniai, nustatomas ju eiliskumas.

Tyrimo duomenys apdoroti SPSS 14 (Statiscical Package for Social Science) ir ,,Win-
dows Microsoft* programomis.

Kokybinio tyrimo rezultatai analizuoti atliekant fenomenologing ir kokybing turinio
analizg. Interviu metu gautiems duomenims apdoroti, analizuoti ir interpretuoti buvo panau-
dotas kokybinés turinio analizés metodas. Kokybiné turinio analizé skiriasi nuo kiekybinés
tuo, kad jos pagrindas yra kiirybiskas interpretavimas, siekiant atkoduoti tekste esancias pra-
smes. Kokybinés turinio analizés rezultatai neinterpretuojami kiekybiskai, naudojant matema-
tinius metodus ar statisting analize¢, nes $ios analizés esmé yra interpretacinio metodo taiky-
mas (Mayring, 2000; Zydzitinaité, 2005). Kokybinei analizei statistin¢ tikimyb¢ néra priimti-
na, nes tam daZniausiai btina per mazas tiriamyjy skaicius.

Fenomenologiné duomeny analizé taikyta siekiant suvokti, apibidinti ir aprasyti feno-
meno esmg remiantis tam tikrais pozitiriais (Colaizzi, 1978; Kvale, 1996; Creswell, 2007; Bi-
tinas, 2008). Tiriamieji (déstytojai, absolventai ir administracijos atstovai) atskleidé verslumo
ugdymo(si) fenomeng imitacinéje verslo imongéje atsakydami i tyrimo klausimus ir reflektuo-
dami savo patirti. Analizuojama, kaip tiriamieji suvokia verslumo ugdymo(si) fenomena, ko-
kius mato ugdymo(si) rezultatus, kokias iZvelgia tokio pobtidzio ugdymo(si) problemas. Tai-
kant fenomenologing duomeny analiz¢ atmetamos iSankstinés nuostatos, remiamasi kiekvieno
tirlamojo asmenine patirtimi, poziliriu, taip j{Zvelgiant tiriamo fenomeno esmg ir pripazistant,
kad ji gali biiti subjektyvi (Kvale, 1996; Juodaityté ir kt., 2006; Silverman, 2003b; Creswell,
2007).

Kokybiné turinio analizé buvo derinama su kokybine duomeny analize, kai buvo anali-
zuojama interviu medziaga. Tyrimas buvo vykdomas vadovaujantis Mayring (2000) ir Zy-
dzitnaités (2005) nurodytais kokybinés turinio analizés aspektais:

o  Tyrimo medziagos pritaikymas komunikavimo modeliui. Turi buti apibrézta, kokioje
komunikavimo dalyje turi biiti padarytos iSvados, kurios priklausys nuo tiriamojo po-
zitriy (jo patirties, nuomonés, pojuciy), nuo teksto gavimo biido, nuo socialinés kulti-
rinés padéties, nuo teksto turinio. Siam tyrimui buvo naudojamas pusiau struktiiruotas
interviu su atvirais klausimais. Gautuose tekstuose atsispindi Zmoniy patirtys, nuosta-
tos, jausmai, konkretizuojamas kontekstas.

o Analizés taisyklés. Teksto turinys turi biiti analizuojamas nuosekliai, zingsnis po Zings-
nio, remiantis konkrec¢ios metodologinés procediiros taisyklémis ir dalijant nagrinéjama
teksta { analitinius vienetus. Tiriamyju atsakymai { interviu klausimus buvo grupuojami
1 atitinkamas grupes ir analizuojami pagal IV] veiklos veiksmingumo indikatorius.

o Kategorijos ir subkategorijos sudaro turinio analizés esmg. Tekstas interpretuojamas
remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, { juos atsakoma per kategorijas ir subkategorijas,
kurios yra nustatomos analizés metu. Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus i interviu
klausimus buvo nustatytos atitinkamos kategorijos ir subkategorijos, iliustruojancios
verslumo ugdyma(si) imitacingje verslo imonéje.
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e Patikimumo ir validumo kriterijai. Kad biity iSvengta tyrimo duomeny interpretacijos
subjektyvumo, buvo siekiama uztikrinti duomeny patikimuma ir validuma.

Apdorojus transkribuota interviu teksta, buvo atliktas teksto kodavimas, sunumeruojant
visy interviu turini (Kvale, 1996). Interpretuojant tyrimo duomenis, pateikiamas tiriamojo
slapyvardis ir pasisakymo numeris (pvz., Rasa, 3). Véliau visy tiriamyju grupiy interviu anali-
zuojami atskirai pagal klausimus ir i$skiriami duomenys, susij¢ su tiriamu fenomenu. Nusta-
tomos prasminés kategorijos ir subkategorijos. Toliau ieSkoma bendrumo tarp skirtingy daly-
viy grupiy pasisakymuy, nustatomi skirtumai ir dalyviy interviu pasisakymai sujungiami i ka-
tegorijas ir subkategorijas. Konstruojama fenomeno prasmé. Interviu metu gauti atsakymai
pateikiami prieduose pagal 2.3.1 lentelés pavyzdi.

2.3.1 lentelé
Interviu duomeny pateikimo pavyzdys

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

[monés Susipazinimas ,,Sitoje jmonéje tu gali pabiiti tiek vadovu, tiek vadybininku ar
veiklos pa- su darbo proce- | dar kazkuo <...> nereikia laukti pakilimy pareigose, kaip biity
zinimas sais ir funkci- tikroj imonéj “ [Mantas, 26]

jomis ., labai gerai, kad studentai gali pamatyti, kaip vyksta darbas

imonéje, kokio jis yra pobidzio, kaip dirba kiekvienas sky-
rius “ [Tadas, 28]

Susipazinimas ., iSéjes  realiq firmq <...> jis tikrai gebés orientuotis situaci-
su dokumentais | joje ir jau bus susipazines su dokumentais ir kaip jie turéty
biiti pildomi firmoje* [Neri, 35, Renata, 19]

Kompeten- | Verslumo gebé- | ,tai yra vienas Zingsnis <...> kurti savo jmone. Tai yra pir-

cijy ugdy- jimy ugdymas mas zingsnis, kaip tai bity galima padaryti** [Artiras, 32]

mas Bendravimas ,,Studentai ateityje mokes, galy gale, kaip bendrauti* [Rena-
ta, 19]
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI: KOLEGIJU STUDENTU
VERSLUMO UGDYMO(SI) PROCESO VEIKSMINGUMAS,
TAIKANT IMITACINES VERSLO JIMONES MODEL]

3.1. Verslumo ugdymo(si) proceso veiksmingumas, taikant imitacinés
verslo jmonés modelj (studenty poZiiiris)

Verslumo ugdymui(si) taikant IVI modeli ivertinti panaudotas Kirkpatrick modelis, ku-
riuo remiantis mokymo programos vertinamos keturiais vertinimo lygiais: 1 lygis — reakcijos,
2 lygis — mokymosi, 3 lygis — elgsenos, 4 lygis — rezultaty (Kirkpatrick, 1998). Apibendrinti
tyrimo rezultatai pateikiami pagal Kirkpatrick modelio ugdymo programy jvertinimo struktii-
ra.

1 lygio — studenty reakcijos | mokymaq(si) — IV] jvertinimas.

Reakcijos lygis jvertinamas nustacius, kg studentas mano apie mokymasi, ar jis paten-
kintas mokymusi, ar jam nebuvo sunku mokytis (Kirkpatrick, 1998). Taikomi klausimai i$
anketos ,,Imitacinés verslo imonés veiksmingumo tyrimas‘“. Naudota 5 baly skalé, kurioje 5
reiSkia auks$Ciausia jvertinima, o 1 — Zemiausig jvertinima. Balai nuo 1 iki 2 laikomi zemais
Ivertinimais, 3 — vidutiniu jvertinimu, o nuo 4 iki 5 — aukstais jvertinimais.

Pasibaigus mokymams VI, studentai vertino, kaip jiems patiko dirbti imitacinéje vers-
lo jmonéje (Sgl12 klausimas). Nustatyta, kad didzioji dauguma studenty (79,4 proc.) iSreiské
pozityvy pozitri | darba IVI] ivertindami ji aukstais jvertinimais (balai 5 + 4). Vidutiniu verti-
nimu (balas 3) vertino 17,6 proc. studenty, o Zemais jvertinimais (balai 2 + 1) jvertino tik 3
proc. studenty (4 priedas). Vidutinis vertinimo balas (Mean) 4,13 ir dazniausiai pasikartojanti
vertinimo reikSmé (modos ivertis) 4 rodo, kad darbas IV] vertinamas gerai. Gauti vertinimo
rezultatai rodo, kad daugumai studenty patiko dirbti IV (zr. 3.1.1 pav.).

Pasak Kirkpatrick (1998), labai svarbu tiksliai i$siaiskinti, kas patiko ar nepatiko besi-
mokanciajam, nes atsizvelgus { gautas pastabas galima pagerinti ugdymo(si) programa ir pa-
veikti kity besimokanciyjy ugdymo(si) rezultatus.

5 | 38
4 | 141,4
3 | 117,6
2 @21
1§09
0 10 20 30 40 50

3.1.1 pav. Studenty pasitenkinimas versluma ugdancia veikla (proc.)

Siekiant i$siaiskinti, kas mokantis IV] studentams labiausiai patiko ir kas nepatiko, bu-
vo pateikti atviri klausimai (Sgl3, Sgl4 klausimai), juos analizuojant turinio analizés metodu
buvo isskirtos kategorijos ir subkategorijos, apskaiCiuoti atsakymy dazniai. [ klausima, kas
labiausiai patiko, atsaké 271 studentas ir buvo gauti 304 atsakymai (4 priedas, 3.1.2 pav.). I$
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labiausiai patikusiy pozymiy studentai paminéjo tai, kad buvo galima pazinti jmonés veikiq
(39,8 proc.), patiko mokymosi metodas (23,68 proc.), mokymosi aplinka (10,2 proc.), buvo
gauta nauda 18 mokymosi IV] (9,54 proc.), buvo ugdomos asmeninés savybés (6,91 proc.),
igyti vadovavimo gebéjimai (3,29 proc.), galima geriau pazinti save (3,62 proc.). Kai kurie
studentai nurodé, kad jiems patiko viskas, kas vyko IVI (2,96 proc.).

Pazinti jmonés veiklg ]139,8

Mokymosi metodas ] 23,68
Mokymosi aplinka [T 110,2
Gautanauda [ 19,54
Asmeniniy sawbiy ugdymas [ 7]6,91
Sawes pazinimas [ 3,62
Vadovauti [ 3,29

Viskas patiko 2,96

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

3.1.2 pav. Studentams patinkantys mokymosi proceso poZymiai (proc.)

Siuolaikiniam ugdymui(si), o ypa¢ studenty verslumo ugdymui(si), bitinas supratimas
apie verslo jmong, joje veikiancius skyrius, verslo plétros kryptis ir igyvendinimo galimybes.
Siekdamos neatsilikti nuo naujomis perspektyviomis kryptimis intensyviai plétojamo verslo,
kolegijos stengiasi lanksc¢iai reaguoti { aplinkos ir visuomenés poreikius ir skiria nemaza deé-
mesi verslumo igiidziy ugdymui(si). Todél studentai teigiamai vertina jiems sudaryta galimy-
be pazinti verslo jmong.

Jiems patiko tai, kad buvo galima susipaZinti su jmonés veikla (121 teiginys): joje vei-
kianciais skyriais, uzpildyti dokumentus, dirbti su kompiuterinémis programomis, dirbti orga-
nizacinius darbus. Nors kolegijose rengiami verslo vadybos ir administravimo specialistai
mokosi daug ijvairiy dalyky, jiems triksta konkreciy ziniy ir gebé&jimu, kurie bus reikalingi
tikrame darbe. Studentai dziaugési, kad IV] jiems ,,teko dirbti kiekviename skyriuje*, ,, susi-
pazinti su jmonés dokumentais, juos pildyti*, , daryti uzsakymus <...> israsyti sqskaitas*,
., pildyti prasymus, rengti darbo sutartis, isakymus*, , dirbti su VPMF kompiuterinémis pro-
gramomis “, ,, patiko rengimasis ir dalyvavimas mugéje .

Kaip dar viena i$ patikusiy aspekty studentai paminéjo taikoma mokymosi metodq (72
teiginiai). Kolegijose naudojami jvairiis mokymo(si) metodai, taciau dazniausiai taikomi: pa-
skaitos, seminarai, savarankisku darby rengimas, praktikos imonése. Sie mokymo(si) metodai
daugeliu atvejy yra vienpusiai: suteikia arba teoriniy Ziniy, arba praktiniy gebé¢jimy. Tuo tarpu
IVI modelis yra jvairiapusis. Jis jungia komandini darbq, bendravimq, patirtini mokymasi,
pasizymi tikroviskumu, yra idomu mokytis ir dirbti. Studentai teigiamai ivertino mokymosi
metoda, nes ¢ia pasireiSkia ,, darbas komandoje*, ,, bendravimas tarpusavyje“, ,, bendradar-
biavimas su klientais marketingo skyriuje*, ¢ia ,, leidzia klysti, pamatyti klaidy pasekmes
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“«

., niekas nebaré dél klaidy ", |, leido istaisyti”, Cia ,, pasijutau, lyg dirbciau tikrame darbe*,
,,buvo nenuobodu ir jdomu .

Studentai nurodé¢ mokymosi aplinkq (31 teiginys) kaip dar vieng i§ patikusiu dalyky.
IVI mokymosi aplinka — ne tradiciné auditorija, o auditorija, kuri iSoriskai primena maZzos
imonés biura. Joje sustatyti Siuolaikiski biuro baldai, yra kopijavimo aparatai, telefonai, fak-
sai, darbo vietos su kompiuteriais, tikrose imonése naudojama kompiuterine jranga ir progra-
momis. Studentai glaudziai bendrauja tarpusavyje: tariasi, kaip atlikti vienus ar kitus darbus,
kaip spresti iSkilusias problemas. Tokioje mokymosi aplinkoje kinta ir déstytojo bendravimas
su studentu. Cia déstytojas yra konsultantas, pataréjas. Tokia netradiciné mokymosi aplinka
teigiamai veikia mokymosi procesa, sudaro salygas dalykiSkai bendrauti ir igyti praktiniy zi-
niy (Beloviené, 2004). Studentai nurodé, kad IV] mokymosi aplinkoje jiems patiko isoriné
aplinka, kolektyvas ir mokymo vadové. Jie teigé, kad ,, visy pirma ten kitokia aplinka ir kitoks
mokymasis nei paskaitose “, jiems patiko ,, aplinka, tiek dél demesingumo, tiek dél nuotaikos “,
. kad gali dirbti ir gauti pagalbq is vadovo, kai neaisku“, teigé, ,, kad tokioje aplinkoje man
patinka mokytis “, ,, patiko grupé, su kuria dirbau*, ,, dirbti draugiskoje komandoje*, ,,vado-
vés pozitiris | mus, jos bendravimas bei iSaiskinimas, kaip atlikti darbus *.

Studentai pazyméjo, kad jie gavo naudos i§ mokymosi (29 teiginiai), kuri pasirei§ké
1gytomis ir pritaikytomis Ziniomis bei jgyta patirtimi. Jie teigé: ,, suzinojau naujy dalyky, kurie
ateityje man pravers“, ,,realiai galéjau panaudoti jgytas Zinias“, , daug suZinojau apie jmo-
nés veiklq “, ,, Zinias paverciau veiksmais “, ,, suteikta nauja ir jvairiapusé patirtis , ,, supratau,
kaip firmose is tikryjy dirbama*, ,, noréciau dirbti panasioje jmonéje “.

Asmeniniy savybiy ugdymas (21 teiginys): problemy sprendimas ir sprendimy prié-
mimas, savarankiSkumas, kirybingumas, planavimas taip pat buvo paminéti kaip patike¢ as-
pektai. Studentai nurodo, jog patiko tai, kad nuolat vyko ,, sprendimy priéemimas“, ,, problemy
sprendimas “, ,,visus sprendimus priiminéjome patys ", ,,kad galiu jaustis atsakinga ir pasira-
Syti dokumentus “, ,, kad galéjau pateikti savo idéjas “, ,, <...> leido pasireiksti mano kirybai“,
. turéjau pats planuoti ir sekti, kad viskas vykty, kaip suplanavau “.

IVI vyko saves paZinimas (11 teiginiy) ir tai teigiamai veiké studentus, nes atsirado
,,galimybé jvertinti savo kaip vadybininko sugebéjimus”, , supratau, kad man tai patinka ir
noréciau dirbti ijmonéje ir uzimti vadovo pareigas“, , patiko, kad galima viskq pabandyti ant
saves “, ,,tai, kad galima save pasitikrinti jvairiuose skyriuose*, , kad galima buvo isbandyti
savo galimybes .

Daliai studenty patiko vadovauti (10 teiginiy). IVI modelis sudaro galimybes isbandyti
save dirbant jvairius darbus ir einant jvairias pareigas. Kiekvienas studentas turi galimybe
pabiiti skyriaus vadovu ir ne tik pasitikrinti, ar turi vadovavimo gebéjimuy, bet ir juos patobu-
linti. Todél jie teigia, kad patiko, nes yra ,, vadovavimo jgiidziy tobulinimo galimybés*, ,, biiti
skyriaus vadovu“, ,,vadovauti, skirti darbus visiems “.

[ klausimq, kas labiausiai nepatiko, atsaké 220 studenty, jie pateiké 229 atsakymus (4
priedas). Kaip labiausiai nepatikusius dalykus studentai nurodé /V{ veiklos organizavimo ypa-
tumus (44,1 proc.), mokymosi metodq (22,71 proc.), laiko paskirstymq (17,9 proc.), mokymosi
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aplinkq (6,55 proc.), neatsakingq poziiri | darbq (5,24 proc.), atlikto darbo jvertinimo neob-
Jjektyvumaq (1,75 proc.). Keliems studentams viskas nepatiko (1,75 proc.) (zr. 3.1.3 pav.).

IV] veiklos organizavimo problemos | 44,1

Mokymosi metodas ] 22,71

Netinkamas laiko paskirstymas 17,9

Mokymosi aplinka 6,55
Neatsakingas pozidris | darbg 5,24

Viskas nepatiko [ 1,75

Atlikto darbo jvertinimas [ 1,75

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.1.3 pav. Studentams nepatike verslumo ugdymo(si) pozymiai (proc.)

Studentai pastebéjo daug IV] veiklos organizavimo ypatumy (101 teiginys): netinka-
mas darby paskirstymas, tvarkos tritkumas, veiklos trikumas, darbo monotoniskumas, darbo
skubotumas, darbas su dokumentais, darbas skyriuose, darbas su kompiuterine jranga ir pro-
gramomis.

Reikia atkreipti démesi, kad ne visi studentai suvokia V] principa, kai kurie mano, kad
IVI viskas turi vykti kaip eilinése paskaitose, seminaruose, kai déstytojas aiskina, o studentas
klauso ir neprisiima jokios atsakomybés uz tai, kas vyksta aplinkui. Todél studentai teigia,
kad ,,néra darby paskirstymo“, ,,vadovai nepaskirsto darbo“, ,,reikia labai atidZiai viskq at-
likti“, ,, ne visi vienodai pasiskirste darbus “, ,, chaosas, kas kq nori, tas tq daro*, ,,viskas ne i
vietas sudéta, netvarka”, ,, neteisingai sutvarkyti dokumentai“. IV] veikla prilygsta tikros ver-
slo imonés veiklai, todél taikomas kitoks nei paskaitose mokymo(si) btidas. Imituojant verslo
imonés veikla kiekvienam darbuotojui paskiriamos atitinkamos pareigos, o déstytojas yra tik
dar vienas verslo imonés darbuotojas, einantis aukStesnes pareigas. Todél ne kas kitas, o tik
patys darbuotojai turi iSspresti tvarkos problemas ir jausti atsakomybe uz savo imonés veikla.
Déstytojo vaidmuo I'V] suprantamas kaip mokymosi skatintojo, verslumo istekliu zinovo. Jis
vadovaujasi egzistencializmo filosofija, pagal kuria mokymasis yra asmeniné patirtis, o mo-
kymosi dalyviai suprantami kaip savo srities ekspertai, kurie gali vadovauti savo mokymuisi
(Revans, 1998).

Studentai teigia, kad nepatiko tai, jog buvo ,,mazai darbo“, ,,nebuvo jokiy naujy uzsa-
kymy“, ,, per daug laisky rasymo angly kalba*, ,,monotoniskas darbas “. Kiti teigé, kad ,,dide-
lis darby tempas*, ,, nuolatinis skubéjimas”, , itampa nespéjant atlikti darbo . Sios proble-
mos kyla dél IV] veiklos nenuoseklumo, trumpo darbo laiko — tai pastebéjo ir patys studentai.

Kai kuriems studentams nepatiko darbas su dokumentais, darbas skyriuose, o ypac fi-
nansy skyriuje: ,, dirbti su dokumentais “, ,, rasyti ataskaitas ', ,, daug ir jvairiy dokumenty pil-
dymo*, , daug laisky gaunama angly kalba“, ,,viskas, kas susije su finansais“, ,, finansy sky-
rius ““. Darbas skyriuose ir su dokumentais yra nelengvas, tam reikia vadybininkui biitiny Ziniy
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ir gebéjimy. Dirbdami IV] studentai gali pamatyti, kuri veikla jiems yra tinkama, ir baiggs
studijas pasirinkti tinkama veiklos srit].

Nemaza dalis studenty (20 teiginiy) teigé, kad nepatiko, nes ,,prasta kompiuteriné jran-
ga”, , triksta kompiuteriy, o darbq norisi atlikti greitai®, , prastas internetas”, nepatiko
. darbas su buhalterine programa“. Informacinés technologijos atlieka svarby vaidmeni IVI
veikloje ir yra neatskiriama jmonés veiklos dalis. IV] taikomos informacinés technologijos
placiai naudojamos ir i$ tiesy veikianCiose Lietuvos imonése, jos padeda formuoti studenty
praktinius darbo igiidzius. Gebéjimas dirbti kompiuterinémis programomis itrauktas kaip tiks-
las i aukstyjy mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetenciju aprasyma (2007). Ta-
¢iau ne visos IV] tinkamai apriipintos kompiuterine jranga, o tai trikdo ju veikla. Tai pastebé-
jo ir studentai.

Mokymosi metodas (52 teiginiai) studentams nepatiko dél komandinio darbo, bendra-
vimo, informacijos apie darbq stokos, klaidy gausos, kad buvo nejdomu dirbti. Jie teigé, kad
., 18 pradziy buvo sunku suprasti, kq daryti imonéje”, ,, kartais pritritkdavo reikiamy Ziniy“,
,,atéjes nezinai, ko griebtis, nepaaiskina“, ,,nebuvo suteikta pakankamai Ziniy darbo pradzio-
je*, ,,buvo daug klaidy is seniau ir labai daug laiko sugaiStama joms iStaisyti®, , bidavo
nuobodzios uzduotys . Reikia sutikti, kad darbas IV] reikalauja didelio savarankiskumo, nes
IVI veikla paremta veiklos mokymusi, mokymusi i§ patirties ir mokymusi bendradarbiaujant
— metodais, kurie studentams yra nauji ir galbiit sunkiau suprantami. Veiklos mokymosi prin-
cipas toks, kad mokymasis suprantamas ne tik kaip Ziniy ir gebéjimy igijimas skaitant knyga
ar klausantis lektoriaus, bet ir kaip ,,darymas kitaip ar kitoks elgesys* pritaikant ir panaudo-
jant geb¢jimus ar naujas zinias (Revans, 1998). Taikant patirtinius metodus neabejotinai su-
mazeéja déstytojo svarba ir besimokantysis gali organizuoti mokymasi bei savikontrolg (Mum-
ford, 1995). Mokymas(is) bendradarbiaujant pagristas bendradarbiavimo skatinimu maZzose
grupése siekiant, kad kiekvienas aktyviai bendraudamas, bendradarbiaudamas su kitais ir kar-
tu atlikdamas uzduotis geriau iSmokty tam tikrus dalykus (Tereseviciené ir Gedviliené, 2003).

Todé¢l dalis studenty sunkiau prisitaiko prie naujo mokymo(si) metodo ir tikisi, kad dés-
tytojas, kaip ir per paskaitas, jiems pasakys, ka ir kaip daryti. To nesulauke tokie studentai
mano, kad triiksta informacijos ir niekas nepaaiskina. Kai kada ir déstytojas ne visai suvokia
problema ir mano, kad studentas pats turi viska iSsiaiskinti. Taip atsiranda klaidy dokumen-
tuose, ju dél darbo laiko stokos skyriuje nespéjama iStaisyti ir klaidos palickamos kitiems,
kurie ateina dirbti { ta skyriu.

Studentams nepatiko tai, kad buvo netinkamas laiko paskirstymas (41 teiginys), jie nu-
rodé darbo valandy tritkumgq ir darbo valandy paskirstymq. Studentai tai jvardijo pasakymais
Htritko laiko “, |, per mazai skirta laiko viskq gerai isisavinti ir iSmokti“, ,, trumpai viskas vyko,
tik isivaziuoji ir jau reikia pabaigti“, ,, anksti keltis“, ,,laisvo laiko buvo daug*, ,,ilgos darbo
valandos “, kad ,, reikia eiti po piety “.

Mokymas(is) IVI prilyginamas praktikoms. Praktiky laikas yra reglamentuojamas $vie-
timo dokumentuose — numatyta, kad praktikos turi sudaryti ne maziau kaip 20 kredity. Atsi-
zvelgiant { kolegijoje vykdomy praktiky skai¢iy skiriamas laikas praktikai IV]. Paprastai jis
sudaro 4 kreditus. Kadangi IVI veikla yra labai jvairiapusé, IVI integruojama daug teoriniy
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dalykuy, kuriuos studentai galbiit nevisiskai jsisavino per paskaitas, jiems neuztenka laiko su-
prasti teorinius dalykus, isisavinti [V] vykstancius procesus ir igyti tvirtus praktinius gebéji-
mus.

Mokymosi aplinkoje (15 teiginiy) studentams nepatiko kolektyvas, mokymo vadové, pa-
talpos. Jie teigé, kad: ,, trukdeé neatsakingi kolegos skyriuje”, ,,viskq teko dirbti vienai*, ,, kai
kuriy kolegy netolerantiskumas*, , tapus vadovu darbuotojy nepaklusnumas*. Gebéjimas
bendrauti ir bendradarbiauti, iSklausyti kito nuomong, suprasti ja grindziancius argumentus,
siekti susitarimo, atsakomybé ne tik uz save, bet ir uz kita asmenj — pagrindiniai aspektai, api-
biidinantys mokymo(si) bendradarbiaujant modelj (Tereseviciené ir Gedviliené, 2003). Dirbti
kolektyve sudétinga, todél tie, kurie linkg dirbti individualiai, patiria nepatogumy dirbdami
komandoje. Pavieniuose pasisakymuose atsispindi, kad nepatiko vadové (,, vadovés neorgani-
zuotumas *, ,,nelabai sulaukéme pagalbos is déstytojy ), buvo per mazos patalpos.

Studentai nurod¢ neatsakingq poZiari | darbg (12 teiginiy) kaip viena i§ nepatikusiy
dalyku. Jie pastebéjo, kad yra ,,studenty abejingumas atsakinguose darbuose*, , kai kuriy
darbuotojy tinginiavimas “, ,, daug zmoniy neziuréjo j Sitq darbq rimtai“, pasireiske ,, darbuo-
tojy apatija*“, , negali formuoti kolektyvo ir nepriversi jo labiau stengtis “. Neatsakinga poziii-
ri i darba lemia studenty motyvacijos stoka, kuri atsiranda, kai yra didelé darbu gausa, sunkiai
suprantamas mokymo turinys (Rajeckas, 2004). Mokymo vadovas { tai turéty atkreipti démesi
ir laiku pakoreguoti mokyma(si) IV]. Kitaip studentams pasidaro nejdomu, atsiranda nenoras
mokytis ir nejgyjamos reikalingos zinios ir praktiniai gebéjimai.

Atlikto darbo jvertinimas (4 teiginiai), nors ir nezymiai, kai kuriems studentams nepa-
tiko. Jie argumentuoja, kad nepatiko: ,, atsiskaitymy klausimai, nes ne visi buvo susieti su
praktika“, ,, neuzteko teoriniy zZiniy rasant atsiskaitymus “, ,, nejvertintas darbas, amzina kriti-
ka*. IVI vertinimo sistema yra daugialypé ir sudaryta atsizvelgiant { tarptautinés organizacijos
»Europen - Pen* minimalius reikalavimus ir IV] kompetenciju apraSyma. Vertinami studenty
profesiniai, socialiniai ir informaciniai gebéjimai, kuriuos pademonstravus suteikiamas ,,Eu-
ropen - Pen sertifikatas arba iSraSomas pazyméjimas, kuriame jvertinami igyti gebéjimai.
Praktiniai gebéjimai glaudziai susij¢ su teorinémis Ziniomis, kurios turi jtakos jvertinimo ba-
lui.

Vertinant besimokanciyju reakcija i mokymasi, labai svarbu i$siaiskinti, ar sunku buvo
mokytis ir kas buvo sunkiausia. Suzinojus studenty nuomong, galima tikslinti mokymo pro-
gramg atkreipiant démesi i iSkilusius sunkumus, kuriy mokymo vadovas galbiit ir nepastebéty.
Tuo tikslu studentams buvo pateiktas uzdaras (Sg17) ir atviras (Sg18) klausimai dél mokymo-
si IVI sunkumo. Vertinimui buvo panaudota 5 baly skalé, kurioje 5 reiskia ,,visiskai nesunku®,
o 1 — ,labai sunku®. Balai nuo 1 iki 2 interpretuojami kaip jvertinimai ,,sunku®, 3 — ,,viduti-
niskai sunku®, o nuo 4 iki 5 — ,,nesunku‘.

DidZioji dauguma studenty (71,8 proc.) nurodé¢, kad mokytis IV] jiems buvo nesunku
(balai 5 = 4). Vidutini$kai sunku mokytis buvo (balas 3) 21,8 proc. studenty, o sunku — 6,5
proc. studenty. Vidutinis jvertinimo balas (Mean) ir dazniausiai pasikartojanti jvertinimo
reik§mé (moda) lygi 4 (4 priedas). Tai reiskia, kad studentams mokytis IV] buvo nesunku.
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Siekiant i$siaiskinti, kas buvo sunkiausia mokantis IV], pateiktas atviras klausimas. [ ji
atsaké 214 studenty, jie pateike 219 atsakymuy (4 priedas). Analizuojant gautus atsakymus nu-
statyta, kad studentams buvo sunkus darbas IV] skyriuose (42,01 proc.), buvo sunku suprasti
bendra jmonés veikla (21,91 proc.), triiko teoriniy ziniy ir praktiniy jgidziy (7,76 proc.), buvo
sunku adaptuotis IVI veikloje (7,76 proc.), derinti darbo laika (3,65 proc.), taikyti uzsienio
kalbos zinias (3,21 proc.), dirbti kompiuterinémis programomis (2,28 proc.), vadovauti (1,83
proc.). Nemaza dalis studenty nurodé, kad jiems nebuvo sunku dirbti IV] (9,59 proc.).

Kaip sunkiausia veikla studentai pazyméjo darbq IV] skyriuose (92 teiginiai), i$ jy su-
détingiausia dirbti finansy skyriuje (76 teiginiai). Jie nurodé, kad ,, buvo sunkiausia finansy
skyriuje iSmokti tvarkyti visus svarbius dokumentus*, , dirbti su specializuotomis programo-
mis, dokumentais, nes per mazai laiko tam*, ,, dirbti su programa ,,Stekas*, ,,is sqskaity ap-
skaiciuoti PVM*, ,, suprasti finansines bylas *.

Kai kuriems studentams sunku buvo ,, pirkimy-pardavimy skyriuje*, ,, pildyti Intrastato
deklaracijas “, ,,vaztarasciy rasymas*, ,, suprasti pirkimo-pardavimo operacijy sekq ir svar-
ba“.

Darbui IV] skyriuose, o ypa¢ finansy ir komercijos skyriuose, reikia didelio teorinio pa-
sirengimo: iSmanyti buhalterinés apskaitos principus, susigaudyti mokesc¢iu sistemos labirin-
tuose, biiti susipazinus su ES vykdoma importo ir eksporto politika ir tvarka. Daznai ateje i
mokymus IV] studentai dar neturi giliy teoriniy Ziniy, todél jiems iskyla minéty sunkumy.
Kaip viena i§ sunkumy studentai ir nurodé teoriniy Ziniy ir praktiniy jgadZiy trikumg (17
teiginiy), kuris pasirei§ké tuo, kad ,, kartais tritkdavo reikiamy Ziniy“, ,, teoriniy Ziniy <...>*,
., ziniy buhalterinés apskaitos skyriuje ™, ,, buvo visiskai nezinomi kai kurie dalykai*, i8ryskéjo
., patirties neturéjimas “, kai ,, per trumpq laikq reikéjo isisavinti skyriy Zinias ir subtilybes “.

Biity idealu, jeigu studentai galéty mokytis IVI treciame kurse, kai buna isklaus¢ dau-
geli teoriniy dalyky. [ tai atsizvelgiant reikéty patikslinti mokymo planus.

Kaip vienas i$ sunkumy buvo paminéta tai, kad sunku suprasti imonés veiklg (48 tei-
giniai). Sioje kategorijoje i3siskyré subkategorijos: atlikti pavestas uzduotis (17 teiginiu), su-
prasti skyriy veiklq (13 teiginiw), tvarkyti dokumentus (9 teiginiai), taisyti klaidas (9 teiginiai).
Studentai teigia, kad sunku ,, suvokti, kq ir kaip taisyklingai daryti“, ,, atlikti naujas nesupran-
tamas uzduotis “, nes ,,per mazai informacijos*, ,,per trumpq laikq isigilinti | konkrety dar-
bq“ ir ,,viskq suspéti padaryti laiku . Ne karta studentai paminéjo, kad mokymams skirtas
trumpas laikas, todél sunku ,,perprasti kiekvieno skyriaus darbq*, , tinkamai suprasti mus
mokomo dalyko“, , suprasti, kas tai yra jmoné*, nes naujos veiklos ,, naujos taisyklés, pro-
blemos bei jy sprendimo bidai “, kurie reikalauvja ,, susigaudyti <...>*, ,, kur kokie dokumentai
randasi ir kaip jie pildosi teisingai®, ,,<...> atsiminti, kur kokius dokumentus registruoti ir
kur kokius numerius rasyti“. Emusis naujos veiklos nei$vengiamai susiduriama su klaidomis,
todél buvo sunku, ,, kai reikéjo taisyti kity klaidas, o patys dar tik pradéjome mokytis “, ,, kai
daug klaidy ir mazai laiko joms taisyti, o norisi viskq padaryti gerai ir is naujo . Tuomet rei-
kia ,,stengtis nedaryti klaidy ", o radus ,,<...> padarytas klaidas finansiniuose skaiciavimuo-
se“jas istaisyti <...> "
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Studentai mingjo, kad jiems sunku adaptuotis prie IV] veiklos (17 teiginiw): ,, sutarti su
kolegomis, prisitaikyti prie jy“, kartais tenka ,, atlikti darbus uz tuos, kurie nesugeba*, ,, kei-
Ciantis pareigoms tinkamai isijungti | naujq veiklq ir is karto suprasti kito skyriaus darbq ",
. iSijausti | naujq skyriy ir per trumpq laikq viskq isisqmoninti . Taliau ,,sunkiausia ateiti |
firmq dirbti ir pradZioje nieko neZinoti. Reikia laiko perprasti*.

Daugelis studenty studijuodami dirba, todél jiems btina sunku derinti darbo laikq (8
teiginiai): ,,sunku buvo suderinti savo pareigas su praktikos laiku. Man netiko nei I, nei 11
pamainos ", ,, suderinti savo dirbamq darbq su PMF *, ,, anksti keltis *.

Kai kurie atsakymai atspindi, kad sunku buvo taikyti uZsienio kalbos Zinias (7 teigi-
niai): ,, pildyti dokumentus uzsienio kalba*“, , atsakinéti | laiSkus is uZsienio“, ,, rasSyti {vairius
laiskus, praneSimus uzsienieciams*, taigi ,,sunkiausia buvo, kai reikédavo issiaiskinti, kas
rasoma laiske kita kalba . 1V] veikia tarptautiniame ,,Europen® tinkle, kuris jungia apie 5000
imitaciniy verslo imoniy. Lietuvoje tokiy imoniy yra apie 50. Todél nenuostabu, kad didzioji
dauguma imitaciniy verslo partneriy yra uzsienio IVI, su kuriomis bendraujama vokieciy,
angly, pranciizy, kai kada dany, ispany kalba. Taip lavinami raSomosios uzsienio kalbos gebé-
jimai.

Studentai minéjo, kad buvo sunku dirbti su kompiuterinémis programomis (5 teigi-
niai), nes ,, tritko Ziniy <..>", su kai kuriomis i$ ju ,, <...> nebuvau susidiires “, teko ,, iSmokti
dirbti su naujomis programomis “. IV] taikomos kompiuterinés programos placiai naudojamos
imonése. Taciau susiduriama su problema, nes studentai blina nesusipazing su juy veikimo
principais per teorinius mokymus, todél mokantis IV] tenka ne tik suvokti programos veikimo
principus, bet ir iSmokti ja dirbti. Kai kuriems studentams tai sukelia papildomy sunkumy.

Keli studentai pamingjo, kad jiems buvo sunku vadovauti (4 teiginiai): ,, biiti atsakingu
uz savo grupés veiklq“, ,, aiskinti kolegoms, kurie supranta tiek pat, kiek ir pats“. 1V] kiek-
vienas skyrius iSsirenka vadova ir jis vadovauja skyriaus darbui. Vadovas keiciasi pereinant i§
vieno skyriaus i kita. Taip ugdomi studenty vadovavimo gebéjimai. Taciau ne kiekvienas gali
buti vadovas, tai ir atskleidé studenty atsakymai.

Mokymuisi skirtas laikas yra vienas i§ svarbiausiy mokymosi eigos ir jo sékmés veiks-
niy. Esant per trumpam mokymosi laikui mokymasis gali nejvykti, o esant per ilgam laikui
mokymasis gali pabosti ir taip pat neduoti laukiamy rezultaty (Rajeckas, 2004). Tyrimu buvo
siekiama suzinoti, ar uzteko laiko dirbant IV] skyriuose (Sg19 klausimas). Trec¢dalis studenty
(38,7 proc.) mano, kad jiems uzteko laiko darbui skyriuose, taciau 45,6 proc. studenty teigia,
kad jiems tik salygiskai uzteko laiko, o 15,7 proc. teigé, kad jiems neuzteko laiko darbui IVI
skyriuose (4 priedas). Vidurinis ivertinimas (Mean) 1,77 ir moda 2 patvirtina, kad didZiajai
daugumai besimokanciujy tik salygiskai uzteko laiko mokymuisi IV]. Tai patvirtino ir studen-
tu pasakymai ,, per trumpa praktika*, , praktikos laikas galéty biti ilgesnis 2—3 mén. *, ,, nes-
péjom visko isbandyti skyriuose .

Mokymosi aplinkos poveiki mokymosi procesui pripazino daugelis autoriy (Kirkpat-
rick, 1998; Schumann ir kt., 2001; Fregetto, 2005). Jie teigé, kad ergonomiska mokymosi ap-
linka teigiamai veikia mokymosi procesa ir rezultatus. Atsizvelgiant i tai studenty buvo pra-
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Soma gvertinti IV] mokymosi aplinkq, t. y. patalpas, jranga, mokymo biida, mokymo vadova
ir komanda, su kuria teko dirbti (Sg20 klausimas).

Tyrimu nustatyta, kad (4 priedas, 3.1.4 pav.) didzioji dauguma studenty (79,2 proc.)
mokymo patalpas jvertino aukstai (balai 5 + 4), 16,2 proc. — vidutiniskai (balas 3) ir 4,6 proc.
— zemais {vertinimais (balai 2 + 1). Viduriné reikSmeé (Mean) 4,12 ir modos jvertis 4 patvirti-
na, kad mokymo patalpos vertinamos aukstai.

Komanda su kuria dirbote 43,5\

Mokymo vadovas

Mokymo badas

Mokymo jranga

Mokymo patalpos

B5048302010% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1.4 pav. IV] modelio edukacinés aplinkos jvertinimas

Mokymo jranga aukstais vertinimais jvertino 59,3 proc. studenty, vidutiniskai ivertino
29,2 proc. studenty, Zemu jvertinimu — 11,5 proc. studenty. Viduriné reikSmé (Mean) 3,67 ir
modos jvertis 4 patvirtina, kad mokymo iranga vertinama Siek tiek auks¢iau negu vidutiniskai.

Didzioji dauguma studenty aukstais jvertinimais (balai 5 + 4) vertino imitacini mokymo
buda (76,2 proc.), mokymo vadova (85,9 proc.) ir komanda, su kuria teko dirbti (82,6 proc.).
Mokymo biido jvertinimo viduriné reik§mé (Mean) 4, mokymo vadovo viduriné reik§mé 4,38
bei komandos, su kuria teko dirbti, viduriné reikSmé 4,24 ir iSvardyty kriteriju modos jvertis 4
patvirtina, kad mokymosi aplinkos kriterijai (mokymo btidas, mokymo vadovas ir komanda,
su kuria teko dirbti) vertinami aukstai.

Sureitingavus mokymosi aplinkos kriterijus pagal apskai¢iuota viduring reikSme (Me-
an) matyti, kad i$§ visy mokymosi aplinkos kriteriju studentai auksciausiai jvertino mokymo
vadova (Mean 4,38), zemiausiai — mokymo jranga (Mean 3,67).

Reikia atkreipti démesi, kad atsakydami i atvira klausima, kas nepatiko (Sg14 klausi-
mas) studentai nurodé¢, kad yra problemy dél kompiuterinés jrangos ir programy. Jie teige, kad

‘

., prasta kompiuteriné jranga*“, ,, stringanti kompiuteriné sistema*, ,,seni kompiuteriai®, , per

¢

mazai kompiuteriy“, ,, kompiuteriniy programy tritkumai*, ,, prastas internetas ““. Ne visos [V]
kolegijose apriipintos Siuolaikine kompiuterine technika. Jos trilkumas ir veiklos trikdziai
stabdo darba IV] skyriuose. Todél butina skirti didesni démesj I'V] apriipinimui kompiuterine
jranga ir programomis, nes IV] modelio vienas i$ tiksly — suteikti studentams praktiniy gebé-

jimy dirbti su Siuolaikine programine jranga, naudojama Lietuvos jmonése.
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IV] modelio pranaSumai. Atviri kolegijuy studenty pasisakymai apie verslumo ugdy-
ma(si) taikant IV] modeli leidzia pastebéti tobulintinus ugdymo(si) modelio aspektus ir pade-
monstruoti studentams, kad mokymo vadovams riipi ju mokymosi sékmé ir rezultatai (Kirk-
patrick, 1998). Vadovaujantis $ia nuostata kolegijuy studenty buvo prasoma nurodyti svarbiau-
sius IV] pranasumus ir triikumus (Sg21, Sg22 klausimai), kuriuos atskleisti labai svarbu sie-
kiant patobulinti verslumo ugdyma(si) taikant IVI model;j (4 priedas).

I klausima apie I'V] modelio pranaSumus buvo gauti 577 atsakymai. Analizuojant stu-
denty atsakymus remtasi kokybiniu duomeny analizés metodu. Taip iSskirtos 7 verslumo ug-
dymo(si) IV] pranasumuy kategorijos: mokymosi metodo tinkamumas, verslo jmonés veiklos
suvokimas, techniniy verslumo gebéjimy ugdymas, asmeniniy verslumo savybiy ugdymas, va-
dovavimo verslui gebéjimy ugdymas, saves pazinimas, mokymosi aplinkos tinkamumas (Zr.
3.1.5 pav.).

Mokymosi metodo tinkamumas ] 51,82

Verslo jmonés veiklos suvokimas | 28,6

Techniniy verslumo gebéjimy ugdymas [ 7] 6,24

Asmeniniy verslumo sawybiy ugdymas [ 7]5,2

Vadovavimo verslui gebéjimy ugdymas [[] 3,81
Sawes pazinimas [ 3,12

Mokymosi aplinkos tinkamumas [ 1,21

0 10 20 30 40 50 60

3.1.5 pav. IV]I modelio edukaciniai pranasumai (proc.)

Ryskiausiai i8siskiria kategorija mokymosi metodo tinkamumas (299 teiginiai), kurj at-
skleidzia subkategorijos komandinis darbas, igyta patirtis, teoriniy zZiniy pritaikymas praktis-
kai, jgytos Zinios, jgyti praktiniai jgiidziai, tikroviskumas, verslumo ugdymas, mokymasis is
klaidy.

Studentai pastebi, kad imitacinése verslo imonése placiai taikomas komandinio darbo
metodas, kuris padeda kiekvienam studentui atlikti tam tikrus vaidmenis. Taip démesio centre
atsiduria ne individualus, o grupinis darbas ir iSrySk¢ja, kad grupés sugebéjimai visada yra
didesni nei individy sugeb¢jimai. Komandinis darbas leidzia placiau pasireiksti studenty kva-
lifikacijai ir panaudoti jglidZius atlickant skirtingus darbus. Komandoje dirbantis darbuotojas
vertinamas pagal vaidmeni, kuri jis atlieka grupéje (Garalis, 2004). Studentai nurodo, kad IVI
modelis ,, skatina komandinj darbq*, , ismokstama dirbti atskirai ir kaip viena komanda*,
,darbas grupése duoda pagrindus darbui bisimuose kolektyvuose*, ,, atskleidzia komandinio
darbo privalumus ir tritkumus “.

Subkategorijai jgyta patirtis priskirtinuose teiginiuose studentai nurodo, kad mokyda-
miesi IV] jie igijo ,, naujq patirti“, , realiq patirti“, , patirtj su programomis “. Jie mano, kad
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tai ,,galimybé gauti patirties atskiruose skyriuose*, , puiki praktika ateiciai kuriant verslq ",
nes VI , <...> sukaupta daug patirties, todeél yra is ko imti pavyzdi*“, , nereikia kitur ieskoti,
kur mokytis “.

Subkategorijai teoriniy Ziniy pritaikymas praktiskai priskirtini teiginiai atskleidzia, kad
IVI studentai ,, sustiprina teoriniy Ziniy pritaikymq praktikoje*, ,, matomas teoriniy ir prakti-
niy ziniy tritkumas “, vyko ,, teorijos pritaikymas, dokumenty pildymo didesné patirtis *.

Subkategorija jgytos Zinios atskleidzia teiginiai, kad igaunama ,, <...>Ziniy, kurias ve-
liau galési panaudoti realiame darbe ', gaunama ,, <...> daug informacijos apie verslo jmoniy
darbq . Studentai mano, kad ,, jgyta Ziniy, kuriy per paskaitas nejgijome*, ,, naudingiau mo-
komasi“, ,, per trumpq laikotarpi galima daug ismokti ir suzinoti “.

Subkategorijai praktiniy jgudziy igijimas priskirtinuose teiginiuose studentai pazymi,

‘

kad atsirado ,, aiskumas, kaip dirbti“, ,, ismokstama darbus atlikti praktiskai*, ,,viskas atlie-
kama praktiskai“, vyko ,, gabumy jvertinimas “, atsidaro ,, galimybé tobuléti“, ,, igyjama prak-
tika, kuri bus reikalinga dirbant *.

Analizuojant subkategorijos tikroviskumas teiginius pastebéta, kad studentai palankiai
vertina tai, kad galéjo ,, <...> pasijusti lyg dirbe realioje jmonéje*, pamaté, kaip vyksta ,, rea-
lus darbas <...>*, ¢ia ,,viskq darai kaip realioje jmonéje“, jie teigia, kad tai ,, tikroviskas rea-
lios jmoneés veiklos atspindys “, ,, labai gera praktika ateiciai <...> "

Kategorijas verslumo ugdymas ir mokymasis is klaidy sudaro vienodas skaicius teigi-
niy, kuriais studentai pripazista, kad IV] ,,ugdo verslumq*, ,,<...> verslumo savybes*“, ,, skati-
na norq tapti verslininku* ir ,,suteikia daugiau verslumo jgiudziy“. Mokantis 1VI ,, galima
klysti ir taisyti klaidas ", ,,galima mokytis is savo klaidy®, darbas joje ,,skatina analizuoti ir
taisyti savo klaidas “, todél tampa ,, jdomiau mokytis “.

Studentai i§skyré kategorija verslo jmonés veiklos suvokimas (165 teiginiai) kaip viena
i§ svarbiausiy IV] modelio pranasumuy. Sios kategorijos subkategorijos: verslo jmonés veiklos
pazinimas, dokumenty pildymas, susipazinimas su darbo procesu, jvadas | verslo pradziq.
Studentai teigia, kad dirbdami I'V] jie susipazista su verslo imonés veikla: ,, parodoma, kokia
sistema vyksta darbas tikroje jmonéje“, Cia ,,susiduriame su situacijomis kaip tikrose jmoné-
se“, taip atsiranda ,, supratimas apie jmone, kas tai yra*, , pamatai jmonés struktiirq, pliusus
ir minusus “, ,, susipazistame su visy skyriy specifika“, ,,<...> su finansy, personalo, pardavi-
mo, pirkimo skyriy veikla“. Studentai teigia, kad ,, jdomu dirbti su jvairiais popieriais kaip
tikroje imonéje “, ,, tvarkome dokumentus, kuriuos tvarkytume jmonéje“, ,, ismoksti pildyti sq-
skaitas faktiuras, vaztarascius®, , susiduriame su situacijomis, kurios gali nutikti realiame
gyvenime, ir jas sprendi”. IV1 ,,parodo galimybes, kaip pradéti savo verslq*, , suteikia in-
formacijq apie verslo jmone*, joje padirbus igyjamos ,, <...> Zinios jmonés kirimui, vadova-
vimui“, ji ,,padeda suvokti, kas tai yra verslas, jo galimybes ir grésmes ji kuriant . Studentai
teigia, kad tai ,, planas kuriant savo verslg “, ir mano, kad ,, gebésim kurti savo versiq“.

Kategorija techniniai verslumo gebéjimai (36 teiginiai) sudarancioms subkategorijoms
priskirtini teiginiai, kuriais studentai pripazista, kad IVI ugdomi komunikaciniai, kompiuteri-
niai, organizaciniai gebéjimai ir tobulinami uzZsienio kalbos gebéjimai. Jie teigia, kad VI
vyksta ,, bendravimas su Lietuvos ir uzsienio firmomis*, ,, bendravimas su kolegomis, vado-
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vu*, ,,bendravimas komandoje “, kuris ,, padeda geriau pazinti savo kursiokus ““. Mokantis IV]
,,galima dirbti su kompiuterizuota apskaita ir lavinti jgudzius “, , susipazisti su jranga*“, ga-
lima pagilinti ,, kompiuterines Zinias “, nes joje yra ,,visa reikiama jranga*“, ,,realios progra-
mos “. Studentai mano, kad IV] ,,ugdo organizacinius gebéjimus “, ,, organizuotumaq “.

Kategorija asmeniniy verslumo savybiy ugdymas (30 teiginiy) sudaro savarankisku-
mo, pasitikéjimo savimi, iniciatyvumo, atkaklumo, kiirybingumo, atsakomybés, lyderystés ir
kruopstumo savybiy subkategorijos. Pasak studentu, IVI ,, moko savarankiskai dirbti*, ten
vyksta ,savarankiskas darbas“, yra ,, rizikingy sprendimy priéemimo galimybé*“, ,,nebuvo su-
varzymy kaip paskaitose, elgémés kaip jmonéje . IV ,,suteikia didesnj pasitikéjimq savimi*“,
,,Skatina pasitikéjimq savo jégomis*‘, moko ,, susidoroti su uzduotais darbais“, ,,ugdo inicia-
tyvumaq “, ,,moko atsakingiau ziuréti { darbq*”, ,,padeda atskleisti lyderiavimo poZymius* ir
,,Skatina darbus atlikti kruopsciai*.

Vadovavimo verslui gebéjimy (22 teiginiai) ugdymo kategorija sudaro vadovavimo,
problemy sprendimo ir sprendimy priémimo, planavimo ir derybiniy gebéjimy subkategorijos.
Studenty teigimu, VI ,, kiekvienas turéjo progq tapti vadovu*®, o tai ,,suteikia vadovavimo
patirties“, joje ,,skatina vadovavimq ", ,,iSmokstama paskirstyti darbus ir dirbti su kolekty-
vu*, ,,moko priimti sprendimus®, vyksta , problemy sprendimas”, , padidina sugebéjimus
idiegti sprendimus“, ,,moko pamatyti iskylancias problemas, jas iSspresti”, mokoma ,,pla-
nuoti savo laikq *, ,, susidaryti planus, kad viskq suspétum laiku*, ,, vesti derybas .

IVI vyksta saves paZinimas (18 teiginiy). Sio kategorijos subkategoriju nenustatyta.
Studentai mano, kad dirbdami IV ,,gali surasti save viename is skyriy ir pamatyti, kas ar-
Ciau*“, ,,suzinoti, kq tu gali, kq Zinai*, , galima pastebéti savo kaip darbuotojo privalumus ir
tritkumus “, ,, suzinoti, kokie yra mano gebéjimai dirbti komandoje*, ,, ivertini savo Zinias, to-
lerancijq ir kantrybe “, vyksta ,, saves realizavimas “.

Studentai nurodo, kad mokymosi sékme lemia mokymosi aplinkos tinkamumas (7 tei-
giniai), kuri sudaro subkategorijos vadovo pagalba ir darbo atlikimo nurodymai. Studentai
teigiamai vertina tai, kad buvo ,,geras firmos vadovas*, , galimybé konsultuotis “, ,, kiekvie-
nam darbui yra issamios rekomendacijos*, ,, kickviename skyriuje pateikti metodiniai nuro-
dymai darbo atlikimui “.

V] tritkumai. Studentai jvardijo pastebétas problemas, kurios priskirtinos kategorijoms
darbo laiko paskirstymas (152 teiginiai), mokymosi aplinka (105 teiginiai), mokymosi meto-
das (98 teiginiai), IV] veiklos organizavimas (33 teiginiai). Jie pastebé&jo, kad triiksta studenty
atsakomybés (11 teiginin) ir motyvacijos (9 teiginiai) dirbant IVI. Studentai nurodé ir kitus
trikumus. Nors tai atspindi tik pavieniai atsakymai, galima manyti, kad $ios problemos egzis-
tuoja ir platesniame kontekste: nepakankamas verslumo mokymas (5 teiginiai) ir darbo jverti-
nimo neobjektyvumas (3 teiginiai) (zr. 3.1.6 pav.).

Problemas, susijusias su darbo laiko paskirstymu (152 teiginiai), nurodé daugiausia
studenty. Sios kategorijos subkategorijos: laiko stoka, netinkamas darbo laikas. Studentai
mano, kad darbui IV] ,,skirta per mazai laiko*, , per daug greitai viskas vyksta, per mazai
laiko dirbame visuose skyriuose“, todél ,,viskq greitai reikia prabégti be jsigilinimy*“, , nes-
péjama susigaudyti ir jsisavinti jgytas Zinias*“, ,, tik pradedi suvokti prasme ir reikia iSeiti*.
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Yra studenty, mananciy, kad darbo laikas paskirstomas netinkamai: ,,nesuplanuotas darbo
laikas “, ,, nesuderinti laikai*, ,, nesuderintas laikas su paskaitomis“, pateikiamas pasitilymas,
kad ,, reikéty PMF dirbti pasibaigus semestrui nepertraukiant paskaity “. Kiti mano, kad ,, per
ilga darbo diena*”, , vélai baigdavosi praktika*“, , netinkamas praktikos atlikimo ménuo, nes
po praktikos is karto sesija“.

Darbo laiko paskirstymo ypatumai ] 36,54
Mokymosi aplinkos ypatumai ] 25,24
Mokymosi metodo ypatumai ] 23,57

IV] veiklos organizavimo ypatumai 7,93

Studenty atsakomybés stoka 2,64

Studenty motyvacijos stoka 7] 2,16

Kita [ 1,92

0 5 10 15 20 25 30 35 40

3.1.6 pav. IV] modelio edukaciniai triikumai (proc.)

Laiko stoka iSryskeéjo ir atsakant | uzdara klausima apie IVI skirta laika. Tik 38,7 proc.
studenty nurodé, kad laiko pakako, 45,6 proc. mano, kad tik salygiskai pakako laiko, 15,7
proc. teigia, kad laiko darbui nepakako. IV] veikla yra labai plati, apimanti keturis pagrindi-
nius padalinius. Daznai studentai ateidami dirbti neturi pagrindiniy buhalterinés apskaitos,
finansy Ziniy, nemoka dirbti grafinémis programomis ir kt. Déstytojui tenka supazindinti juos
su Siais dalykais skiriant laiko i§ darbo laiko, skirto IV]. Laiko trikumas sukelia nepatogumuy
ir studentai teigia, kad jiems neuztenka laiko darbui I'V].

Analizuojant kategorija mokymosi aplinkos ypatumai (105 teiginiai) matyti, kad stu-
dentai skiria subkategorijas materialinés bazés ir Siuolaikiniy technologijy stoka, mokymosi
patalpy ypatumai, didelés studenty grupés, 1V] vadovo darbo ypatumai. Jie nurodo, kad IV]
yra silpna materialiné baz¢ ir triiksta Siuolaikiniy technologiju. Ju teigimu, ,, tritksta kompiute-
riy, kurie sparciai dirbty"”, ,,neuztenka jrangos*, ,,mazai kompiuteriy, todél ne kickvienas
gali dirbti normaliai®, ,,galéty buti daugiau kanceliariniy prekiy, spausdintuvy, kompiute-
riy“, , prastas interneto rysys ‘. Studentai nurodé, kad IV] yra ,,maZos patalpos”, ,, nepato-
gios patalpos “, ,,visi skyriai yra vienose patalpose, todél kolegos trukdo susikaupti .

Praktinio mokymo veiksminguma ypac lemia studenty grupés dydis. Jei grupése dau-
giau nei 15-16 studenty, sudétinga dirbti tiek studentams, tiek déstytojui: truksta darbo viety
naudojant informacines technologijas, todél sulétéja darbo procesas, déstytojas biina nepajé-
gus pakonsultuoti studenty. Tai pastebéj¢ studentai ir teigia, kad ,, grupése per daug zmoniy
., per daug zmoniy skyriuose , todél ,, sunku dirbti, kai yra didelé grupé . Mokymo veiksmin-
gumas priklauso ir nuo déstytojo gebéjimu. IV] déstantys déstytojai turi didel¢ vadybinio ir
pedagoginio darbo patirti, taciau tik nedaugelis gali praktiSkai mokyti verslo pagrindy specia-
liai nepasirengg. Studenty teigimu, dirbant IVI buvo ,,mazai pagalbos is praktikos vadovo
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“«“

., vadovas nespéja su visais praktikos dalyviais dirbti“, ,,nebuvo kontrolés, t. y. ne visada bu-
vo déstytoja“. Dirbant IV] reikalinga visapusiska déstytojo (vadovo) kvalifikacija. Profesijos
mokytojo profesijos standartas ir rengimo koncepcija (2002) nurodo svarbiausius kvalifikaci-
nius reikalavimus pedagogams, dirbantiems profesinio rengimo sistemos jstaigose (iki auksto-
jo mokslo), ir pagrindzia parametrus bei apibrézia pedagogo kompetencijas, pasireiSkiancias
penkiose veiklos srityse: asmenybés ugdymo, mokymo (studiju) modulio planavimo, moky-
mo (déstymo) tobulinimo, profesinio rengimo programy projektavimo, mokyklos bei Svietimo
sistemos ir dalyko turinio plétojimo. Minétas standartas nereglamentuoja kolegiju pedagogu
veiklos, o IV] dirbantys déstytojai kvalifikacija tobulina jvairiais biidais, kurie ne visada duo-
da teigiamy rezultaty.

Dalis studenty pastebéjo mokymosi metodo ypatumus (98 teiginiai), Sios kategorijos
subkategorijos: darby neuzbaigtumas ir klaidos, informacijos stoka, bendravimo ir bendra-
darbiavimo problemos, triksta tikroviskumo, sudétinga dirbti, Ziniy stoka, neskatinama ini-
ciatyva, netobulinamos uzsienio kalbos Zinios. Studentai mano, kad darbai nepabaigiami ir yra
klaidu: ,, neuzbaigty darby gausa“, ,, turime pabaigti darbus uz kitus ir klaidas taisyti*, ,, sun-
ku susigaudyti dokumentuose, kuriuos pildeé kiti ir nebaigé”, , netvarkingai viskas sutvarky-
ta . Triksta informacijos: ,, néra paaiskinta, kaip ir kq tvarkyti“, ,, neaiskiai apibréztos darbo
uzduotys “, ,,ne iki galo isaiskinami dalykai“. Yra bendravimo ir bendradarbiavimo problemuy,
kurias atskleidzia studenty pasakymai ,, mazai bendradarbiavimo su kitomis jmonémis *, ,, ne-
tenka bendrauti gyvai*, ,, néra tiesioginio bendravimo su klientais “, ,, tritksta sutarimo tarpu-
savyje“. Kai kurie studentai mano, kad I'V] truksta tikroviskumo: ,, praktika is dalies neatitin-
ka darbo tikroje imonéje “, ,,nedirbama su realiais pinigais “, ,, mazesné atsakomybé nei tikro-
je imonéje . Kiti teigia, kad yra sudétinga dirbti: ,, per sunku jsisavinti visas veiklas*, , ne
viskas suprantama*, ,, sunku is pradziy susigaudyti®, ,,sunku jvertinti savo sugebéjimus “, ne-
skatinama iniciatyva, netobulinamos uzsienio kalbos Zinios. Taciau studentai pripaZista, kad
jiems truksta ziniu: ,, Ziniy stoka is studijy“, ,, teoriniy Ziniy tritkumas “, kai kuriy dalyky dar
nebuvo mokomasi, o jau reikéjo juos taikyti.

Studenty skiriamos kategorijos IV] veiklos organizavimo ypatumai (33 teiginiai) su-
bkategorijos: darbo organizavimo problemos, veiklos tritkumas, IV] darbo netolygumas, ne-
tinkamas darby paskirstymas. Studentai nurodo, kad yra ,, organizavimo darbo tritkumas*,
., konkreciy tiksly neisaiskinimas *, ,, kartais triksta sistemiskumo “. Pastebéta, kad triiko veik-
los: ,,ne visada yra darbo*, , pasyviis pirkimai ir pardavimai®, ,,mazai uzsakymy", , néra
darbo su pinigy pervedimais . 1Sryskéjo IV] darbo netolygumai: ,,visos VPMF dirba skirtin-
gu laiku, kas apsunkina darbq“, ,,nesuderintas laikas su kitomis kolegijomis, todél nepavyko
wkdyti pardavimy “. Studentai iSrySkino subkategorijos netinkamas darby paskirstymas pro-
blemas teigdami: ,, darby nepadalinimas*, , ne visi grupés nariai turi tiek pat darbo*, , ne-
tenka pabiiti visose pareigose “, ,, ne visi studentai pajégiis atlikti visus skyriaus darbus .

Buvo pastebéta, kad studentams trizksta atsakomybés jausmo (11 teiginiu). ,, néra dide-
lés atsakomybés uz dirbamq darbq*, ,, ne visi sqziningai nori dirbti“, ,, kartais darbas atlie-
kamas nerimtai®, ,, trumpas praktikos laikas leidZia nesijausti atsakingam uz savo darbus “.
Studentai nurodé ir motyvacijos darbui stokq (9 teiginiai) teigdami, kad ,,ne visi studentai
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motyvuoti“, ,,i darbq Ziarima nerimtai“, ,,mazai susikaupimo darbui*, ,, komandos nariy ne-
noras dirbti .

Kategorijos kita (8 teiginiai) subkategorijos: nepakankamas verslumo mokymas, darbo
jvertinimo neobjektyvumas. Sias subkategorijas atspindi teiginiai, kad ,, neatskleidzia realiy
grésmiy turint savo verslq”, ,, nepakankamas verslo kiivimo, riziky jvertinimo apmokymas*,
,,nemokoma sudaryti verslo ar marketingo plano*“, ,,darbas vertinamas ne pagal atliktq dar-
ba“, ,,nesimato rezultato, kq padarai, tai pamato tik kiti“.

Labai svarbig ugdymo(si) modelio vertinimo metodikos dali sudaro rekomendacijos.
Manoma, kad jeigu besimokantieji teigiamai reagavo | ugdymo(si) programa, tai jie yra mo-
tyvuoti mokytis, o dél neigiamos reakcijos visuomet sumazéja galimybé, kad bus mokomasi.
Teigiama nuomoné apie programa gali turéti jtakos ir kity besimokanciyju mokymosi rezulta-
tams (Kirkpatrick, 1998). Studentams buvo pateiktas klausimas, ar jie rekomenduos mokymus
kitiems (Sg23 klausimas).

Atlikus duomeny analiz¢ matyti, kad mokymus I'V] rekomenduos 76,9 proc. studenty.
17,8 proc. abejoja, ar rekomenduos, 5,3 proc. nerekomenduos mokymy kitiems. Rekomen-
duojanciy studenty skaicius yra gana didelis, todél galima daryti iSvada, kad studentai pozity-
viai reagavo | ugdymo(si) programa ir jiems patiko dirbti IV]. Palyginus atsakymus apie tai,
ar patiko dirbti IVI ir ar rekomenduos mokymus kitiems, pastebéta, kad studenty, kuriems
patiko mokytis ir kurie rekomenduos mokymus, procentai beveik vienodi. Todél manoma,
kad tie, kuriems patiko mokytis IV], rekomenduos Siuos mokymus kitiems.

2 lygio — studenty mokymosi IV] — jvertinimas.

Mokymosi lygis ivertinamas nustacius, kokiu lygiu besimokantieji pakeité poziiiri, pa-
gilino Zinias ar gebéjimus imitacinés verslo imonés déka (Kirkpatrick, 1998). Jeigu nebus pa-
siekti mokymosi tikslai, mazai tikétina, kad ivyks besimokanciyjy elgsenos pokyciai. Moky-
masis nejvyks, jeigu besimokantysis bus neaktyvus, nemotyvuotas, nenusiteikgs mokytis. To-
dél siekiant jvertinti mokymasi pradzioje buvo vertinamas studenty aktyvumas dalyvaujant
IV] veikloje (Sg16 klausimas, 3.1.7 pav.).

5 133,3
4| ] 45,1
3| 118,3
2 332
1|0
0 10 20 30 40 50

3.1.7 pav. Studenty aktyvumo raiska (proc.)

Vertinimui buvo panaudota 5 baly skalé, kurioje 5 reiskia ,,labai aktyviai®, 1 — ,,visis-
kai neaktyviai“. Dauguma studenty (78,4 proc.) savo dalyvavima IVI] veikloje ivertino kaip
aktyvy (balai 5 + 4), 18,3 proc. studenty — kaip salygiskai aktyvy, o 3,2 proc. sudaré neakty-
viai dalyvavusieji (5 priedas). Vidurinis jvertinimas (Mean) 4,09 ir modos jvertis 4 leidzia
teigti, kad didzioji dauguma studenty aktyviai dalyvavo IVI mokymuose.
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Pasibaigus mokymams IV], siekta suzinoti, kokius techninius verslumo gebéjimus, va-
dovavimo verslui gebéjimus bei asmeninius verslumo gebéjimus ugdo IV, t. y. ar ivyko mo-
kymasis (Sg6, Sg7, Sg8 klausimai). Triju pagrindiniy gebéjimy grupiy pozymiai apima [VI
mokymo turinj, kurj atspindi IV] veiklos sritys: darbuotoju valdymas, apskaitos valdymas,
pirkimy valdymas, pardavimy valdymas, rinkodaros valdymas. Sis turinys numatytas aukstyju
mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetencijuy apra§yme (2007). Kiekviena veiklos
sritis apima verslumo gebé¢jimus i$ trijy verslumo gebéjimy grupiu: techniniy, vadovavimo
verslui ir asmeniniy verslumo gebéjimuy.

Teiginiai suformuluoti taip, kad studentai vertindami gebéjimus, ugdomus IV] kiekvie-
noje veiklos srityje, ivertina tai, ka iSmoko IV]. Manoma, kad taip suformuluoti teiginiai stu-
dentams leido atvirai iSreiksti nuomong apie ivykusi mokymasi IV] padaliniuose, o atliekant
analize — jvertinti, ar buvo pasiekti mokymosi tikslai ir jgytos atitinkamos kompetencijos.

Techniniams, vadovavimo verslui ir asmeniniams verslumo gebéjimams ivertinti buvo
panaudota 5 zingsniy Likerto skalé, kurioje 5 reiskia ,,visiskai sutinku®, 3 — ,,sunku pasakyti,
1 — ,,visiS8kai nesutinku®. Apskaiciuoti procentiniai dazniai, gauty atsakymuy vidurkiai, daz-
niausiai pasikartojanti reik§me ir standartinis nuokrypis.

Pirmiausia buvo apskaiciuoti techniniy verslumo, vadovavimo verslui ir asmeniniy ver-
slumo gebéjimy viduriniai rezultatai. Pastebéta, kad visy skaliy vidurkiai (Mean) yra aukstes-
ni uz skaliy teorines vidurines reikSmes. Tai leidzia teigti, kad ugdomus techninius verslumo
gebéjimus, vadovavimo verslui bei asmeninius verslumo gebéjimus studentai daugiau linke
vertinti teigiamai nei neigiamai (5 priedas). Toliau bus analizuojama kiekviena gebéjimy gru-
pé atskirai.

Techniniy verslumo gebéjimy, ugdomy IV], grupe sudaré 12 teiginiy (Sg6 klausimas),
apibiidinan¢iy komunikacinius, uzsienio kalbos gebéjimus, geb¢jima dirbti kompiuterinémis
programomis ir gebéjima naudotis informacijos Saltiniais (5 priedas, 3.1.8 pav.).

Didzioji dauguma studenty sutinka arba visiskai sutinka, kad IV] ugdomi komunikaci-
niai gebéjimai: bendrauti verslo kalba su kitomis tokiomis pat imitacinémis verslo jmonémis
(81,7 proc.), sklandziai ir laisvai kalbéti per susirinkimus, konferencijas, seminarus (62,7
proc.), vesti derybas, pristatyti imitacing imong ar jos skyriu (60,2 proc.). Taiau yra nemaza
dalis studenty, kurie abejoja dél Siy gebéjimy ugdymo: 27,8 proc. studenty abejoja, ar IV]
moko sklandziai ir laisvai kalbéti per susirinkimus, konferencijas, seminarus, o 34 proc. stu-
denty abejoja dél mokymo vesti derybas, pristatyti imitacing jmong ar jos skyriy. Siekiant su-
mazinti abejojanciyju skai¢iy biitina skirti papildoma démesj $iy gebéjimy ugdymui IV].

Vertinant uzsienio kalbos gebéjimus pasireiské nuomoniy ivairové. 39,6 proc. studenty
sutinka, kad I'V] ugdo raSomosios uzsienio kalbos gebé&jimus, tac¢iau 28,2 proc. studenty tuo
abejoja, o 16,2 proc. nesutinka, kad IVI] Siuos gebéjimus tobulina. Studenty nuomoniy nesuta-
pima rodo ir didelis standartinis nuokrypis — SD = 1,006. Nuomoneés nesutampa ir dél $Sneka-
mosios uzsienio kalbos geb¢jimy ugdymo. Didzioji dauguma studenty (38,2 proc.) abejoja, ar
IVI pagerina $nekamosios uzsienio kalbos gebéjimus, o 18,8 proc. nesutinka, kad Sie gebéji-
mai [V] ugdomi. Didelis standartinis nuokrypis (SD = 1,022) patvirtina nuomoniy nesutapi-
ma, o vidurinis balas (Mean) 3,18 rodo, kad {vertinimas yra tik Siek tiek aukstesnis nei viduti-
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nis. Vienas i§ IV] veiklos principy — bendradarbiavimas su uzsienio IV]. Ta¢iau ne visos IV]
veikia tarptautiniu lygmeniu. Naujai susiktirusios IV] daznai ne i$ karto isitraukia i tarptautini
bendradarbiavima su kitomis I'V] tinklo narémis, nes dar neturi darbo patirties. Tokios IV]
bendrauja tik Lietuvos I'V] tinkle, todél studentai neturi galimybés susipazinti su tarptautiniais
dokumentais ir bendrauti verslo kalba su uZsienio partneriais.

Moko rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens ® /ﬁi”v ‘ﬁH 16
bylas

Moko susirasti reikalinga informacija 82,677 ekt 87

Moko bendrauti verslo kalba su kitomis tokiomis pat imitacinémis =
81,77 14,659 3,7

verslo jmonémis. A%Q % j
Moko panaudoti rastg informacijg problemy sprendimui 750 sl

Moko dirbti su kompiuterine buhalterinés apskaitos programa 69,7, Mﬁ,@ﬁ%ﬂ'}f

Moko dirbti su kompiuterine personalo valdymo programa 54,6

RS,

Moko parengti pristatymus su Power Point programa \ MZLBXX&}.

Moko sklandZiai ir laisvai kalbéti per susirinkimus, konferencijas,
seminarus

Moko vesti derybas, pristatyti imitacine jmone ar jos skyriy,

Praple¢ia raSomosios uzsienio kalbos gebéjimus

Praplecia Snekamosios uZsienio kalbos gebéjimus

Moko dirbti su grafinémis programomis

‘ Fl Sutinku & Sunku pasakyti [ Nesutinku ‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.8 pav. IV] ugdomi studenty techniniai verslumo gebéjimai

IVI sudétinga ugdyti $Snekamosios uzsienio kalbos gebéjimus, nes I'V] turi nedaug tie-
sioginiy kontakty su uZsienio IV]. Snekamosios uZsienio kalbos gebéjimai ugdomi tik per
tarptautines muges ar bendraujant telefonu, bet dél 1éSy stokos tai vyksta gana retai. Kai ku-
rios IV] yra sudariusios bendradarbiavimo sutartis, pagal kurias vyksta studenty mainai. Ta-
¢iau tokios bendravimo formos taip pat retos. Tai tur¢jo itakos studenty atsakymams dél gebé-
jimy ugdymo. Todel galima daryti prielaida, kad studentai dalyvaudami IV] veikloje ne visa-
da turi galimybiy patobulinti raSomosios ir Snekamosios uzsienio kalbos gebéjimus.

Analizuojant gebéjimq dirbti jvairiomis kompiuterinémis programomis pastebéta, kad
dauguma studenty visiSkai sutinka arba sutinka, kad IVI moko rengti darbuotojy darbo eigos
dokumentus, formuoti asmens bylas (91,0), dirbti kompiuterine buhalterinés apskaitos pro-
grama (69,7 proc.), kompiuterine personalo valdymo programa (64,8 proc.) ir rengti pristaty-
mus ,,Power Point* programa (63,4 proc.). Studenty nuomonés issiskyré dél to, ar IV] moko
dirbti grafinémis programomis. 33,6 proc. studenty visiskai sutinka arba sutinka, kad VI tai
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mokoma, 35,9 proc. abejoja, 30,6 proc. visiS$kai nesutinka arba nesutinka, kad toks mokymas
vyksta. Reikia atkreipti démesi, kad nors IV] kelia tiksla suteikti studentams geb¢jimus dirbti
grafinémis programomis, daznai dél laiko stokos studentai neturi galimybés iSmokti dirbti
grafinémis programomis. Biitina atsizvelgti i studenty nuomong ir skirti papildomo laiko bei
1€8y tobulinant darba su grafinémis programomis.

Gebéjimas naudotis informacijos Saltiniais studenty vertinamas aukstais jvertinimais
(balai 5 + 4). Didzioji dauguma studenty visiskai sutinka arba sutinka, kad I'V] mokoma susi-
rasti reikalinga informacija (82,6 proc.) ir panaudoti rasta informacija problemoms spresti
(75,0 proc.). Galima daryti prielaida, kad studentai dirbdami IV] mokomi naudotis informaci-
niais Saltiniais.

Vadovavimo verslui gebéjimy, ugdomy IV] (Sg7 klausimas), grup¢ sudaré 18 teiginiy,
kurie apémé tokius gebéjimus kaip problemy sprendimas ir sprendimy priémimas, finansinis
izvalgumas, komandinio darbo gebé&jimai, vadovavimo gebéjimai, planavimo gebéjimai, rin-
kodaros gebéjimai (5 priedas, 3.1.9 pav.).

Parodo kaip veikia jmonés skirtingi padaliniai 91,4 36,791 1.9

ISmoko parengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitlymus ] 88,97 9, T ] 1,4
Pagerina grupinio darbo gebgjimus ] 84,37 13,970 1.9

Skatina dalintis jgyta patirtimi su komandos draugais ] 83,3; w157 | 1,6

Moko organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus ] 81,3; 16,70 2,1

LeidZia pazinti save kaip vadova ] 76,20 19,90 1 1] 3,9

Suteikia vadovavimo padaliniui gebéjimus | 75,9 e 21,857 2,3

Padeda pamatyti problemas, iSkylancias verslo aplinkoje ] 75,90 X 21,80 2,3

Moko planuoti savo laika ir veiklg ] 75,2 21,35 w1 | 3,5

Moko nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo badus ir terminus ] 74,3; e w21, 3 ] 4,4
Moko apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines kaitas | 73,4 122, 9w 1] 3,7
Moko daugiau pasitikéti komandos draugais ] 73,1 e 22T ] 4.9

Padidina sugebéjimus idiegti sprendimus | 69,94 A XA A TR PY

Padidina sugebgjimus spresti kasdienines problemas ] 68,8; b 125,25 . 1] 6

Naudojami finansiniai duomenys siekiant sudaryti organizacinius sprendimus ] 67,1 w5 29,47 e 1] 3,5
Moko planuoti verslo operacijas | 60,92 e 32,6 L 1] 65
I8moko atlikti rinkodaros tyrimus ir analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis ] 58,35 T 32,4 ] ..+ 1] 9,3
Moko sudaryti rinkodaros ar verslo planus | 567 et 33,15 1 1. 10,9

‘ 3 Sutinku &1 Sunku pasakyti 0 Nesutinku‘ 0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 102)%

3.1.9 pav. IV] ugdomi studenty vadovavimo verslui geb¢jimai
Tiriant problemy sprendimo ir sprendimy priémimo gebéjimy grupg nustatyta, kad
studentai visiskai sutinka ir sutinka, kad IV] padeda pamatyti problemas, kylancias verslo ap-
linkoje (75,9 proc.),
padidina sugeb¢jimus diegti sprendimus (69,9 proc.) ir sugebéjimus spresti kasdienines
problemas (68,8 proc.). Teiginiy vidutiniai balai yra gana auksti ir lygls atitinkamai: 3,94;
3,80; 3,77. Galima teigti, kad IV] studentai jgyja problemy sprendimo ir sprendimy priémimo
gebéjimuy.
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Finansinis jzvalgumas 1V] pasireiskia tuo, kad mokoma organizuoti, valdyti ir kont-
roliuoti apskaitos procesus (81,3 proc.), apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir pareng-
ti metines ataskaitas (73,4 proc.), naudojami finansiniai duomenys siekiant priimti organizaci-
nius sprendimus (67,1). Su tuo sutinka ir visi§kai sutinka didZioji dauguma studentuy. Nesutin-
kan¢iy ir visiskai nesutinkanciy studenty procentai yra labai nezymiis. Taigi galima sakyti,
kad apskaitos valdymui I'V] skiriamas ypac¢ didelis démesys. Finansinis {Zvalgumas turi itakos
kiekvienos imonés (taip pat ir [V]) bendriems veiklos rezultatams. Nors studentai nurodé, kad
jiems sunkiausia buvo dirbti finansy skyriuje, galima teigti, kad IV] ugdomi finansinio jzval-
gumo gebéjimai.

Darbas IV] paremtas komandinio darbo gebéjimais. Tai patvirtina didzioji dauguma
studenty — nurodyta, kad IVI pagerinami grupinio darbo geb¢jimai (84,3 proc.), skatinama
dalytis jgyta patirtimi su komandos draugais (83,3 proc.), mokoma daugiau pasitikéti koman-
dos draugais (73,1 proc.). IV] — tai komanda, kurios struktiira sudaro skyriai, kuriuose yra
vadovas ir kiti skyriaus darbuotojai. Anot Teresevicienés ir Gedvilienés (2003), besimokantie-
Ji turi Zinoti, kad jie susij¢ vienas su kitu taip, kad tik bendro darbo rezultatas gali biti vertin-
gas. Komandos nariai supranta, kad tik kartu jie galés atlikti uzduoti.

Tiriant vadovavimo gebéjimy ugdyma nustatyta, kad studentai aukstai (balai 4 + 5) ver-
tino tai, jog IVI] parodo, kaip veikia imonés skirtingi padaliniai (91,4 proc.), kad IVI leidzia
pazinti save kaip vadova (76,2 proc.), suteikia vadovavimo padaliniui gebéjimy (75,9 proc.).
Vidurinis jvertinimo balas (Mean) yra atitinkamai: 4,43; 4,06; 4,04, moda lygi 4 (daZniausiai
pasikartojanti reik§mé), o tai reiskia, kad vadovavimo gebéjimai vertinami aukstai. IV] vado-
vaujasi veiklos principu, kuris leidzia atsiskleisti studenty vadovavimo geb¢jimams, iSryskinti
komandoje dirbanciu darbuotoju santykius siekiant nustatyty IVI tiksly. Studentai vadovau-
dami I'V] padaliniui mokosi vadovo darbo organizavimo ypatumy pasirinkdami valdymo stiliy
ir elgsena. Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad IV] ugdomi studenty vadovavimo
gebéjimai

Vertindami planavimo gebéjimus studentai sutinka, kad I'V] mokoma planuoti savo lai-
ka ir veikla (45,6 proc.), planuoti verslo operacijas (44,9 proc.), sudaryti rinkodaros ar verslo
planus (42,1 proc.), taciau yra nemaZzai abejojanciyjy, kuriems sunku pasakyti, ar [IV] mokoma
sudaryti rinkodaros ar verslo planus (33,1 proc.), planuoti verslo operacijas (32,6 proc.). Nors
Sie duomenys néra statistiskai reikSmingi, jie parodo skirtingy pozitiriy pasiskirstyma. Moké-
jimas planuoti darbo laika lemia vadovo darbo s¢kmg. Laiko atlikti darbams turi kiekvienas,
taciau ne visi moka tinkamai juo naudotis (Sakalas, 2003). IV] studentai planuoja savo veikla,
taCiau ne visiems sekasi tai daryti. Ne visada uztenka laiko atlikti didesnius darbus: sudaryti
rinkodaros ar verslo planus. Manoma, kad i tai reikia atkreipti ypatinga démesi, kad abejojan-
¢iyjy skaicius neprisidéty prie nesutinkanciyjy. Todél reikia didesnius darbus integruoti i teo-
rinius dalykus taip, kad buty jau¢iamas glaudesnis rySys tarp teorijos ir praktikos. Tai padéty
plétoti IV] veikla aukstesniu lygiu.

Vertindami rinkodaros gebéjimus studentai pirmenybe teikia gebéjimams parengti pre-
kiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasiiilymus (88,9 proc.), nustatyti prekiy ar paslaugy
kainas, mokéjimo ir pristatymo btidus ir terminus (74,3 proc.), atlikti rinkodaros tyrimus ir
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analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis (58,3 proc.). ISvardyti gebéjimai buvo jvertinti ,,sutin-
ku* bei ,,visiskai sutinku®. Daliai studenty sunku pasakyti, ar [V] mokoma atlikti rinkodaros
tyrimus ir analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis (32,4 proc.). Rinkodaros tyrimai padeda
nustatyti vartotojy poziiirius, poreikius, pirkimo galimybes, o gaunama informacija padeda
pamatyti veiklos rinkoje strategijas ir problemas, patobulinti rinkodaros programas, valdyti
veikla (Dik¢ius, 2005). Todél labai svarbu, kad studentai gebéty atlikti rinkodaros tyrimus ir
analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis. [ tai biitina atkreipti démesj skiriant papildomy resur-
sy mokymo programai tobulinti, kad biity ugdomi programoje numatyti gebéjimai.
Asmeniniy verslumo gebéjimy grupe sudaro 12 teiginiy, kurie atspindi asmens savy-
bes, turincias itakos verslumo raiskai ir galinCias atsiskleisti IV] darbe: atkakluma, pasitikéji-
ma savimi, rizikavima, poreiki siekti, inovatyvuma (kiirybinguma) (5 priedas, 3.1.10 pav.).

Skatina kiekvieng darba atlikti kuo kruop$ciau 85,6 11,3403
Skatina analizuoti savo klaidas ir jas iStaisyti | 81,9; ,%%15,3&32,8
Skatina siekti nustatyty imitacinés verslo jmonés ar skyriaus tiksly ) 80,8; il 16,2553
Suteikia pasitenkinima gerai atliktu darbu ) 80,1 MW,B@]ZJ
Skatina ie$koti naujy idéjy | 76,95 19,7 4 13,5
Suteikia didesnj pasitikéjima savimi | 73,6; k21,50 14,9
Moko apsvarstyti pries primant sprendima | 72,5 22 5l -1 15,1
Skatina atkakliai siekti uzsibrézty tiksly | 72! 04, 80 13,2
Suteikia pasitikéjimo atliekant sudétingus darbus | 71,3% 22, Tl 116
Skatina naujy idéjy diegima imitacinés verslo jmonés darbe | 70,1 m25,4,2
Skatina rizikuoti priimant verslo sprendimus /m§f1fzf1fz 30 1A F I T o7
Parodo galimybes, kaip pradéti savo verslg ) 505 w33, 35 T 16,7
‘ Sutinku & Sunku pasakyti B Nesutinku‘ 0% 26% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

3.1.10 pav. IV] ugdomi studenty asmeniniai verslumo gebéjimai

Daugelis studenty mano, kad IVI] yra galimybés atsiskleisti asmeninei savybei atkaklu-
mui. Taip teigia 85,6 proc. studenty, kurie sutinka ir visiSkai sutinka, kad IV] skatina kiekvie-
na darba atlikti kuo kruopsciau, ir 72,0 proc. — kad skatina atkakliai siekti uzsibrézty tiksly.
Tai patvirtina ir auks$tos viduriniy baly (Mean) reikSmés, kurios atitinkamai lygios 4,17 ir
3,92, bei dazniausiai pasikartojanti reikSmé moda, lygi 4.

Pasitikéjimas savimi — savybé, kurios siekiama tiek ugdant versluma, tiek atliekant bet
kuri kita darba. Didziosios daugumos studenty manymu, pasitikéjimas savimi atsiskleidzia, jie
sutinka arba visiskai sutinka, kad IV] suteikia didesni pasitikéjima savimi (73,6 proc.) ir pasi-
tikéjima atliekant sudétingus darbus (71,3 proc.). Tai leidZia daryti prielaida, kad IV] studen-
tai ugdosi pasitikéjima savimi.

Vertindami, kaip IVI ugdo rizikavimo gebéjima, studentai sutinka, kad I'V] skatina rizi-
kuoti priimant verslo sprendimus (39,6 proc.), taciau tokiai pat daliai studenty sunku pasakyti
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(39,1 proc.), ar tai vyksta IV]. Palyginti didelis procentas studenty (9,7 proc.) nesutinka ir vi-
siSkai nesutinka, kad IVI] skatina rizikuoti priimant verslo sprendimus. Vidurinés reikSmes
balas (Mean) 3,52 yra vidutinis, tai leidzia teigti, kad IV] studentai ne visada skatinami rizi-
kuoti priimant verslo sprendimus.

Studentai sutinka, kad IVI moko apsvarstyti prie§ priimant sprendima (50,5 proc.). Tuo
abejoja 22,5 proc., o nesutinka arba visiSkai nesutinka 5,1 proc. studenty.

Poreikis siekti studenty vertinamas aukStais balais (4 + 5). Taip vertindami jie sutinka,
kad I'V] suteikia pasitenkinima gerai atliktu darbu (80,1 proc.), skatina analizuoti savo klaidas
ir jas iStaisyti (81,9 proc.), siekti nustatyty IV] ar skyriaus tiksly (80,8 proc.) Su tuo nesutin-
kanciy arba visiSkai nesutinkanciy studenty procentas yra labai nedidelis, abejojanciyjy taip
pat nezymus. Vidurinés reikSmés yra aukstos ir atitinkamai lygios 4,12, 4,05, 3,98. IS to maty-
ti, kad IV] studentai ugdosi poreikj siekti.

IV] — vieta, kur gali pla¢iai pasireikti studenty inovatyvumas (kiirybingumas). Sios
asmeninés savybés reiskiasi ieSkant naujy idéju (76,9 proc.), diegiant naujas idéjas IVI darbe
(70,1 proc.). Tai patvirtina sutinkanciyjy ir visiSkai sutinkan¢iyjy studenty skaicius.

Nuomonés nesutampa dél galimybés, kaip pradéti savo versla, parodymo (tai rodo dide-
lis standartinis nuokrypis (SD = 1,039). Dauguma studenty smarkiai abejoja, ar IV] parodo
galimybes, kaip pradéti savo versla (33,3 proc.), ir nesutinka bei visiSkai nesutinka (16,7
proc.), kad IV] tai vyksta. Svarbu atkreipti démesj, jog tik 50 proc. studenty isitiking (balai 4
+5), kad tokios galimybés parodomos.

IV] studentai dirba kaip jau veikian¢ios jmonés darbuotojai. D¢l laiko praktiniam mo-
kymui stokos jie neturi galimybés patys ikurti imong ir parengti tam butinus dokumentus.

Tiriant verslumo gebéjimy ugdymgq imitacinéje verslo jmonéje pagal veiklos sritis si-
ekta iSsiaiskinti, kaip techniniai, vadovavimo verslui ir asmeniniai verslumo geb¢jimai ugdo-
mi pagrindinése penkiose IV] veiklos srityse: darbuotojy valdymo, apskaitos valdymo, pirki-
my valdymo, pardavimy valdymo ir rinkodaros valdymo. Siuo tikslu visi teiginiai apie gebé-
jimy grupes buvo suskirstyti pagal veiklos sritis ir analizuoti procentiniai dazniai, gauty atsa-
kymy vidurkiai, dazniausiai pasikartojancios reikSmés ir standartinis nuokrypis (5 priedas).

Didzioji dauguma studenty visiskai sutinka arba sutinka, kad igijo gebéjimy darbuo-
tojy valdymo srityje (Zr. 3.1.11 pav.): iSmoko rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, for-
muoti asmens bylas (91 proc.), buvo skatinami kiekviena darba atlikti kuo kruopsciau (85,7
proc.), mokési susirasti reikalinga informacija (82,6 proc.), bendrauti verslo kalba su kitomis
tokiomis pat imitacinémis verslo imonémis (81,7 proc.), atsirado pasitenkinimas gerai atliktu
darbu (80,1 proc.), galé¢jo pazinti save kaip vadova (76,2 proc.). TaCiau pasireiské nuomoniy
nesutapimas dél mokymo dirbti kompiuterine personalo valdymo programa (64,8 proc.) ir
sklandziai bei laisvai kalbéti per susirinkimus, konferencijas, seminarus (62,8 proc.) (tai rodo
dideli standartiniai nuokrypiai (SD = 1,092 ir SD = 0,891). Nors §ie geb&jimai vertinami auks-
tai (balai 4 +~ 5), yra nemaza dalis vidutiniy vertinimy (balas 3). I$ atliktos analizés galima
daryti prielaida, kad darbuotojy valdymo srityje ugdomi studenty techniniai, vadovavimo ver-
slui geb¢jimai bei asmeninés verslumo savybés ir pasiekiami mokymo tikslai bei profesinés
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kompetencijos, numatytos aukstyju mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetenciju
aprasyme (2007).

Suteikia pasitenkinima gerai atliktu darbu

Skatina kiekvieng darba atlikti kuo kruopsciau

LeidZia pazinti save kaip vadova

Moko susirasti reikalingg informacija.

7 12

Moko rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas 54,9/ WSGJWEU& E 05

Moko dirbti su kompiuterine personalo valdymo programa

Moko sklandziai ir laisvai kalbéti per susirinkimus, konferencijas, seminarus

Moko bendrauti verslo kalba su kitomis tokiomis pat imitacinémis verslo
imonémis.

o o o o o
Visiskai sutinku B Sutinku & Sunku pasakyti B Nesutinku ¥1 Visiskai nesutinkq 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.11 pav. Studenty verslumo gebéjimy ugdymas darbuotoju valdymo srityje

Apskaitos valdymo sritis yra gana sudétinga verslo vadybos ar administravimo krypties
studentams. Studentams teikiamos buhalterinés apskaitos, finansy ir mokesciy dalyky teorinés
Zinios, bet daugeliui jos yra sunkiau suvokiamos ir neturima gebéjimy jas taikyti praktiSkai.
Tai patvirtino studenty atsakymai (Sg18 klausimas), kad sunkiausia buvo ,,finansy skyriuje,
kadangi sunku su finansinémis Ziniomis “. Tyrimais nustatyta, kad jau mokyklos suole moki-
niai ugdosi techninio lygmens, matematiniy operacijy ir bendruosius pazintinius statistinius ir
tikimybiy teorijos elementy gebé&jimus ir tokio ugdymo sékmeg nulemia mokymo turinio si-
stemingumas, nuoseklus ziniy sistemos gilinimas ir tinkamos pedagogu kompetencijos (Kaz-
lauskiené, 2005). Susilpnéjus nors vienam is $iy elementy jauciamas ziniy trilkumas ateityje.

Analizuojant studenty igytus apskaitos valdymo srities gebéjimus pastebéta, kad dau-
guma studenty visiskai sutinka ir sutinka, kad galéjo naudoti finansinius duomenis darydami
organizacinius sprendimus (87,1 proc.), mokési organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos
procesus (81,2 proc.), analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines ataskaitas (73,4
proc.), o tai suteiké pasitikéjimo atliekant sudétingus darbus (71,3 proc.). Nuomoniy nesuta-
pimas pasireiské dél mokymo dirbti kompiuterine buhalterinés apskaitos programa (SD =
1,092) ir to, kad parodomos galimybés, kaip pradéti savo versla (SD = 1,039). Nemaza dalis
studenty nesutinka ir visiSkai nesutinka, kad IV] moko dirbti kompiuterine buhalterinés ap-
skaitos programa (12,3 proc.), kad joje parodomos galimybés, kaip pradéti savo versla (16,6
proc.). Tai leidzia daryti iSvada, kad ne visi studenty verslumo gebé¢jimai, pasireiskiantys V]
apskaitos valdymo srityje, ugdomi pakankamai veiksmingai. Reikia atkreipti démesi { moky-
ma dirbti kompiuterine buhalterinés apskaitos programa ir sudaryti galimybes suzinoti, kaip
pradéti savo versla ir ji plétoti (zr. 3.1.12 pav.).
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Parodo galimybes, kaip pradéti savo verslg

Suteikia pasitikéjimo atliekant sudétingus darbus

Naudojami finansiniai duomenys siekiant sudaryti organizacinius
sprendimus

Moko apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti
metines ataskaitas

Moko organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus

Moko dirbti su kompiuterine buhalterinés apskaitos programa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2 Visiskai sutinku @ Sutinku [ Sunku pasakyti B Nesutinku B VisiSkai nesutinku‘

3.1.12 pav. Studenty verslumo gebé¢jimy ugdymas apskaitos valdymo srityje

Pirkimy valdymas ir pardavimy valdymas kai kuriose IV] sujungti { viena sritj. Tai le-
mia ['V] uzimtumas: neseniai jkurtos IVI neturi pakankamai skirtingy sri¢iy veiklos, nes dar
neuzmegzti glaudiis bendradarbiavimo ryS$iai su kitomis V], nepasirinkti tinkami tiekéjai,
ieSkoma pirkéju. [takos turi ir IV] darbo laikas: kai kurios IV] dirba tik kelis ménesius per
mokslo metus, kitos dirba su didelémis pertraukomis. Taip prarandami uZzmegzti kontaktai,
nutraukiami bendradarbiavimo ry$iai.

Dauguma studenty visisSkai sutinka ir sutinka, kad pirkimy valdymo srityje (zr. 3.1.13
pav.) pasireisSkia komandinis darbas, skatinama dalytis igyta patirtimi su komandos draugais
(83,3 proc.), mokoma daugiau pasitikéti komandos draugais (72,9 proc.), skatinama analizuoti
savo klaidas ir jas iStaisyti (81,9 proc.), mokoma planuoti savo laika ir veikla (75,2 proc.) ir
atkakliai siekti uzsibrézty tiksly (71,9 proc.).

Skatina analizuoti savo klaidas ir jas i$taisyti 26,6 w53 S e 15372305

Skatina atkakliai siekti uzsibrézty tiksly 7@23,&/ R e w8, 15 e s w1 24,8 éﬂ? 05

Moko planuoti savo laikg ir veiklg ] 29,6 e 5,65 w21 3:?5? 1.2

Moko daugiau pasitikéti komandos draugais | 29,4; A3, BN 22 % 05

Skatina dalintis jgyta patirtimi su komandos draugais | 372 W%:szﬁﬁé 0,5
Praplegia $nekamosios uZsienio kalbos gebéjimus 7@10@27,8%: IBRERE V. EARRER!

Prapledia raSomosios uzsienio kalbos gebéjimus 7@13 X RN vy ARRE

Moko vesti derybas, pristatyti imitacine jmone ar jos skyriy 7@19,9/ R RA0 B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visi$kai sutinku 3 Sutinku 3 Sunku pasakyti B Nesutinku B VisiSkai nesutinku‘

3.1.13 pav. Studenty verslumo gebéjimy ugdymas pirkimy valdymo srityje

Atkreiptinas démesys, kad nemaza dalis studenty abejoja, ar IVI iSmoké vesti dery-
bas, pristatyti IV] ar jos skyriy (34,0 proc.), ar ugdomi raSomosios uzsienio kalbos gebéjimai
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(28,2 proc.) ir $nekamosios uZsienio kalbos gebéjimai (38,2 proc.). Snekamosios uZsienio
kalbos gebéjimuy (34,1 proc.) ir raSomosios uzsienio kalbos gebéjimy (19,2 proc.) ugdymas
daugelio studenty vertinamas net Zemais ivertinimais (balai 1 + 2). Siy gebéjimy viduriniai
balai atitinkamai 3,18; 3,43 reiskia vidutini$ka gebéjimy jvertinima.

Pardavimy valdymo srityje didzioji dauguma techniniy, vadovavimo verslui ir asme-
niniy verslumo gebéjimy vertinami aukstais jvertinimais, tai rodo, kad studentai suzinojo,
kaip veikia imonés skirtingi padaliniai (91,4 proc.), pagerino grupinio darbo geb¢jimus (84,2
proc.), buvo skatinami diegti naujas idéjas [V] darbe (80,8 proc.), pamatyti problemas, isky-
lancias verslo aplinkoje (76 proc.), igijo vadovavimo padaliniui gebéjimy (75,9 proc.), iSmoko
panaudoti rasta informacija problemoms spresti (75 proc.), apsvarstyti prie§ priimant spren-
dima (72,5 proc.), patobulinti gebé&jimai spresti kasdienines problemas (68,9 proc.). Taciau
yra nemaza dalis studenty, kurie abejoja, ar IV] ugdomi gebéjimai rizikuoti priimant verslo
sprendimus (39,1 proc.), planuoti verslo operacijas (32,6 proc.). Gali biti dvi prielaidos: Siy
gebéjimy ugdymui skiriamas nepakankamas démesys arba studentai buvo nepakankamai ak-
tyviis dalyvaudami IV] veikloje. Todél daroma prielaida, kad gebéjimai rizikuoti priimant
verslo sprendimus ir planuoti verslo operacijas IV] ugdomi nepakankamai veiksmingai (Zr.
3.1.14 pav.).

2,8
Skatina siekti nustatyty imitacinés verslo jmonés ar skyriaus tiksly 20, 8t v o u uat warnt nt B ot ot et ot ] - 16,27 - - 0,2
Moko apsvarstyti pries primant sprendima DO et vt e 50, Bt vt et 1 22,511 1]4,400,7

Skatina rizikuoti priimant verslo sprendimus [ 11,650 o ar e ars39, 8,38 1.4

Moko planuoti verslo operacijas 7@16m44, Tiiia26 A 9]16

Parodo, kaip veikia jmonés skirtingi padaliniai ) 53,7 WNJMGJIEO,S
Suteikia vadovavimo padaliniui gebéjimus 7%30,1%%453%21 sjs
Pagerina grupinio darbo gebéjimus ) 37,7 W%,Smwgﬁg

Padidina sugebéjimus jdiegti sprendimus 7@15, TTirii255::1:::35]1,2

Padidina sugebéjimus spresti kasdienines problemas [ 15, S o e aD 3 2 g g 1 125,271 1111 15,109
] 2,1
Padeda pamatyti problemas, iskylangias verslo aplinkoje 20, ATl ot 36 v o 3 ot 38 3t 155,600 38 3t v ot 3t v w1 121,81 02
] 3
Moko panaudoti rasta informacija problemy sprendimui - fariar30, 1 o gl OF g P e ] 1 120,877 1+ ] 1,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ @ Visiskai sutinku & Sutinku [ Sunku pasakyti B Nesutinku [ Visi$kai nesutinku |

3.1.14 pav. Studenty verslumo gebéjimy ugdymas pardavimy valdymo srityje

Rinkodaros valdymo srityje (zr. 3.1.15 pav.) yra didelés galimybés ugdyti studenty ver-
sluma. Si IV] valdymo sritis grei¢iausiai jsisavinama studenty ir daugelyje IV] yra pakanka-
mai gerai iSplétota. Analizuojant verslumo gebéjimy raiska rinkodaros valdymo srityje paais-
kéjo, kad didzioji dauguma studenty visiskai sutinka ir sutinka, kad iSmoko parengti prekiy ar
paslaugy katalogus, reklaminius pasiiilymus (91,9 proc.), nustatyti prekiy ar paslaugy kainas,
mokéjimo ir pristatymo biidus ir terminus (74,3), buvo skatinami ieskoti nauju idéju (76,9
proc.), diegti naujas idéjas IVI darbe (70,1 proc.).
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Iskilo nuomoniy skirtumas dél mokymo dirbti grafinémis programomis (tai rodo ir di-
delis standartinis nuokrypis (SD = 1,039). Didziajai daugumai studenty (35,9 proc.) sunku
pasakyti, ar IV] mokoma dirbti grafinémis programomis. Tai rodo ir vidurinis balas (Mean),
kuris yra 3,05.

Dauguma studenty mano, kad IVI mokoma parengti pristatymus ,,Power Point* pro-
grama (63,4 proc.), bet nemaza dalis abejoja (21,3 proc.) dél Sio gebéjimo ugdymo. Nuomo-
nés Siuo klausimu yra prieStaringos (SD = 1,128). Taip pat nemazai studenty abejoja, ar mo-
koma sudaryti rinkodaros ar verslo planus (33,1 proc.) bei atlikti rinkodaros tyrimus ir anali-
zuoti bei vertinti tyrimy duomenis (32,4 proc.).

Skatina naujy idéjy diegima imitacinés verslo jmonés darbe 20,85 o e e 20 49,3 ERE BR
il 3,2
Skatina iekoti naujy idéjy DB o e g a5 1 T e v g 19,711 ] 0,2

R . . _ 3,7
Moko nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo badus ir 27,35 W“W HHTICRE H 07

terminus

0,9
I5moko parengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitlymus 43,1 e L rAs el o 05

I8moko atlikti rinkodaros tyrimus ir analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis

Moko sudaryti rinkodaros ar verslo planus

Moko parengti pristatymus su Power Point programa

Moko dirbti su grafinémis programomis i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘EZJ Visi§kai sutinku O Sutinku & Sunku pasakyti @ Nesutinku B3 Visiskai nesutinkq

3.1.15 pav. Studenty verslumo gebéjimy ugdymas rinkodaros valdymo srityje

Daroma prielaida, kad IV] ugdomi verslumo gebéjimai rinkodaros valdymo srityje, bet
nevienodai veiksmingai: ypa¢ atkreiptinas démesys | gebéjima dirbti grafinémis programomis.

Mokymy pradzioje buvo siekiama nustatyti, kokiose imitacinése verslumo mokymo
priemonése dalyvavo studentai (Sp1 klausimas, 3.1.16 pav.).

Nedalyvavau jokiose ] 45,8

Praktika VPMF 15,5
"Junior Achievement" modelis 9

Praktika mokomojoje parduotuvéje 8,8

Kompiuteriniai verslo Zaidimai 8,1
Verslo konkursai 4,6

Kita 4,2

0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.1.16 pav. Studenty dalyvavimas verslumo ugdymo imitacinése programose (proc.)

97



Analizuojant kolegiju, kuriose veikia imitacinés verslo imonés, studenty atsakymus nu-
statyta, kad 50,2 proc. visy apklausty studenty yra dalyvave imitacinése verslumo mokymo
priemonése: verslo konkursuose (4,6 proc.), kompiuteriniuose zaidimuose (8,1 proc.), ,,Junior
Achievement” modelyje (9 proc.), atliko praktika verslo praktinéje mokymo firmoje (15,5
proc.), praktika mokomojoje parduotuvéje (8,8 proc.), dalyvavo kitoje veikloje (4,2 proc.).
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausia studenty dalyvavo verslo praktinés mokymo firmos
veikloje, ,,Junior Achievement* modelyje ir atliko praktika mokomojoje parduotuveje (Zr.
3.1.16 pav.). Toki rezultaty pasiskirstyma lémé tai, kad studentai dar mokydamiesi vidurinéje
mokykloje turi ekonominio rastingumo pamokas, per jas susipazista ne tik su verslo plano
rengimo principais, bet ir mokosi verslumo pagrindy dalyvaudami verslo praktinio mokymo
firmose bei ,,Junior Achievement* programoje. Dalis moksleiviy yra baige studijas profesiné-
se mokyklose, kuriose taip pat veikia verslo praktinés mokymo firmos ir mokomosios parduo-
tuvés. Taciau didelé dauguma studenty nedalyvavo jokiose imitacinése verslumo mokymo
priemonése (45,8 proc.).

Verslumo mokymasis vyksta ir kitomis formomis, todé¢l labai svarbu palyginti verslu-
mo mokymo formas ir suzinoti besimokanc¢iyjyu nuomong. Studentai lygino IVI su kitomis
verslumo mokymo formomis (Sg10 klausimas): paskaitomis, pratybomis ir seminarais, sava-
rankiSky darby rengimu, praktikomis tikrose jmonése bei verslo plano rengimu (5 priedas,
3.1.17 pav.). I§ gauty duomeny matyti, jog didzioji dauguma studenty nurodo, kad IV] mo-
kantis verslumo yra efektyvesné nei paskaitos (73,4 proc.), pratybos, seminarai (58,8 proc.) ir
savarankiSky darby rengimas (64 proc.). Ta¢iau nemaza dalis studenty mano, kad IV] néra
efektyvesné uz praktikas tikrose imonése (41,5 proc.). Gana daug studenty abejoja, ar IV]
efektyvesné nei verslo plano rengimas (50,7 proc.).

Paskaitos 73,45 ee19,45007,2]
SavarankiSky darby ) - -

S = R TR 8.4

Pratybos, seminarai 58,8 31,6l e g 9,51 ]
Verslo plano 0.8 g R R T B0, 7o o o 119,611
rengimas : : e

Praktikos realiose 3.7 M348W:':':':':':':41 5_:_:_:_:_:_:_]
imonese , S e R Ot ittty

‘ @ Taip @Abejoju @ Ne ‘ 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.17 pav. IV] modelio ir kity verslumo ugdymo formy reikSmingumas studentams

3 lygio — studenty elgsenos — jvertinimas.

Vertinant elgsena nustatoma, kaip pasikeit¢ besimokanciyjy elgsena dél dalyvavimo
mokymosi veikloje (Kirkpatrick, 1998). Siekiant nustatyti, kiek pasikeité studenty turimy zi-
niy ir gebéjimy lygis pasimokius IV], buvo panaudotas vienos alternatyvos tyrimo metodas
(Bitinas, 2006) ir atliktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas leido i§samiau nustatyti, kaip
pasikeité studenty elgsena pasibaigus mokymams. Kokybinio tyrimo analizés rezultatai pa-
teikti 3.2 dalyje.
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Siekiant palyginti dvi priklausomas imtis — studenty verslumo gebéjimus mokymuy pra-
dzioje ir pabaigoje — taikytas porinis t kriterijus (angl. paired samples t-test), kuris lygina po-
riniy im¢iy vidurkius (Pukénas, 2005; Vaitkevicéius, 2006; Leonaviciené, 2006).

Keliama hipotezé, kad verslumo ugdymas(is) taikant IVI model; ivyko: studenty te-
chniniai gebé&jimai, vadovavimo verslui Zinios bei gebéjimai ir verslumo savybés pageréjo.

Pasirinkus statistinio kriterijaus reik§mingumo lygmeni o = 0,05, tikrinama hipotezé:
Ho: Studenty verslumo techniniai gebéjimai, vadovavimo verslui Zinios bei gebéjimai ir vers-
lumo savybés nesiskiria mokymy pradzioje ir mokymy pabaigoje.

HI: Studenty verslumo techniniai gebéjimai, vadovavimo verslui Zinios bei gebéjimai ir vers-
lumo savybés mokymuy pradzioje ir mokymy pabaigoje skiriasi.

Analizuojamos atskiros verslumo gebéjimy grupés.

Techniniy verslumo gebéjimy grupe sudaro penki gebé¢jimai: komunikaciniai, uzsienio
kalbos gebé¢jimai, gebéjimas dirbti jvairiomis kompiuterinémis programomis, gebé¢jimas nau-
dotis informacijos Saltiniais ir organizaciniai geb¢jimai, kurie vertinami mokymu pradzioje (6
priedas, 3.1.18 pav.) ir mokymy pabaigoje (6 priedas, 3.1.19 pav.).

Vertinant techninius gebéjimus mokymy pradzioje (Sp3 klausimai) rySkiausiai i$si-
skyré gebéjimas naudotis informacijos $altiniais (65,5 proc.), komunikaciniai gebé¢jimai (59,5
proc.). Kiek silpniau studenty vertinami organizaciniai gebéjimai (48,8 proc.), gebéjimas dirb-
ti jvairiomis kompiuterinémis programomis (44,2 proc.). Sie gebéjimai buvo jvertinti aukstais
(5 + 4) balais. Silpniausiai mokymy pradzioje vertinami uzsienio kalbos gebéjimai (32,2
proc.). Dauguma studenty juos ivertino tik kaip vidutinius (balas 3).

Gebéjimas naudotis informacijos $altiniais 65,55 29,600 EE49

Komunikaciniai gebéjimai 59,5:

Organizaciniai gebéjimai 48,8

Gebéjimas dirbti jvairiomis kompiuterinémis

programomis 44,2

UzZsienio kalbos gebéjimai 32,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

auksti vidutiniai silpni

3.1.18 pav. Verslumo techniniai gebéjimai (mokymy pradzioje)

Mokymu pabaigoje (Sgl klausimas) isliko gebéjimu eiliSkumas, pastebétas mokymy
pradzioje. Isliko ryskiai iSsiskiriantys gebéjimas naudotis informacijos Saltiniais (78,9 proc.) ir
komunikaciniai gebéjimai (74,8 proc.).

Padidéjo organizaciniai gebéjimai (66,9 proc.), geb¢jimas dirbti jvairiomis kompiuteri-
némis programomis (63,0 proc.). Sie gebéjimai mokymy pradZioje studenty buvo jvertinti
kaip auksti, ta¢iau mokymy pabaigoje pastebimas ryskus ju padid¢jimas. UZsienio kalbos ge-
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béjimai mokymuy pabaigoje taip pat padidéjo ir sudaré 44,7 proc. Didzioji dauguma studenty
juos ivertino kaip aukstus (balai 5 + 4).

Gebéjimas naudotis informacijos $altiniais 78,9 2o14018,83¢%72,3

Komunikaciniai gebéjimai | 74,85 22,9554 2,3

Organizaciniai gebéjimai | 66,9 55030, 355 2.8

Gebéjimas dirthi)rl(\)z:':lcsnrr;i;il;ompiuterinémis | 657 o’o’o‘lﬁ 6.3
Uzsienio kalbos gebéjimai | 44T N4, 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

£ auksti @ vidutiniai @ silpni

3.1.19 pav. Verslumo techniniai geb¢jimai (mokymu pabaigoje)

Visy gebéjimy, sudaranciy techniniy verslumo gebéjimy grupe, pokyti atskleidzia sta-
tistiSkai reikSmingas skirtumas p = 0,000 < a. Atliktas palyginimas leidzia daryti i$vada, kad
studenty techniniai gebéjimai po mokymy pageréjo.

Vadovavimo verslui Ziniy grupe (Sp4 klausimas) sudaro jmonés kiirimo iSmanymas,
verslo teisés iSmanymas, darbo teisés iSmanymas, rinkos tyrimy vykdymas ir duomeny anali-
z¢, pardavimy valdymas ir atsargy kontrolé, kokybés vadybos diegimas ir valdymas, mokes-
¢iy sistemos suvokimas.

Didzioji dauguma studenty turimas vadovavimo verslui Zinias mokymu pradzioje (6
priedas, 3.1.20 pav.) vertino vidutiniais balais (3). Auks¢iausiai jvertinti jimonés kiirimo i$ma-
nymas (47 proc.), mokesciy sistemos suvokimas (44,7 proc.), darbo teisés iSmanymas (43,8
proc.). Zemiau vertinamos Zinios i§ kokybés vadybos diegimo ir valdymo (42,1 proc.), rinkos
tyrimy vykdymo ir duomeny analizés (40,5 proc.), pardavimy valdymo ir atsargy kontrolés
(39,6).

Pardavimy valdymas ir atsargy kontrolé 21, 3wt 39, Bt rere s 39,1

Darbo teisés iSmanymas 20, 4 A3, B ] 235,91

Rinkos tyrimy wkdymas ir duomeny analizé 20, 1540, 55t 11111111139, 4 i

Kokybés vadybos diegimas ir valdymas

Imonés kdrimo proceso iSmanymas

Mokesciy sistemos suvokimas [E15, 7o e ww A4, T a1 11139,6 ]
Verslo teisés iSmanymas 12,5 wmwadd, 1mw ey 144,47
T T

auksti o vidutiniai @ silpni 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.20 pav. Vadovavimo verslui Ziniy turinys (mokymu pradzioje)
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Pastebétina, kad visy gebéjimy jvertinimai svyruoja tarp ,,vidutiniai® ir ,,silpni®. Pro-
centiniai vertinimy skirtumai yra labai neZymds.

Mokymy pabaigoje (Sg2 klausimas, 6 priedas, 3.1.21 pav.) vadovavimo verslui zinios
pageréjo, taciau daugelio studenty isliko vertinamos kaip vidutinés su kai kuriomis i§imtimis:
zinios i§ pardavimy valdymo ir atsargy kontrolés studenty buvo jvertintos aukstai (balai 5 + 4)
ir padidéjo iki 41,7 proc.

Pardavimy valdymas ir atsargy kontrolé | 41,7 e r el £CCGGGHT 716,91

Darbo teisés i§manymas | 39,4 A0, B 120,111

Rinkos tyrimy wkdymas ir duomeny analizé | 36,6 e i A6, T inened 117,47

Imonés karimo proceso iSmanymas | 34,5 W%JW:;:WAE

Mokes¢&iy sistemos suvokimas | 31,5 T T T A9, 80 ChhRRRN 18,87

Kokybés vadybos diegimas ir valdymas | 30,8 5:5:5:22,23:—,
Verslo teisés iSmanymas | 27, Bt sl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bauksti @ vidutiniai @ silpni

3.1.21 pav. Vadovavimo verslui Ziniy turinys (mokymu pabaigoje)

Ryskiai pageré¢jo verslo teisés iSmanymas (45,8 proc.), jis mokymuy pabaigoje studenty
buvo jvertintas kaip vidutinis (balas 3).

Kity dalyky Zinios taip pat pageréjo: mokesciy sistemos suvokimo — 49,8 proc., imonés
kiirimo iSmanymo (48,1 proc.), kokybés vadybos diegimo ir valdymo (47 proc.) ir rinkos ty-
rimy vykdymo ir duomeny analizés (46,1 proc.).

Darbo teisés iSmanymo (40,5 proc.) vidutinis vertinimas (3) sumazéjo, taciau padidéjo
aukstai vertinamy Sio dalyko Ziniy procentas (39,4 proc.).

Visy vadovavimo verslui ziniy skirtumas tarp mokymy pradzios ir mokymu pabaigos
rezultaty yra statistiskai reikSmingas (p = 0,000 < o). Galima teigti, kad studenty vadovavimo
verslui Zinios po mokymuy pageréjo.

Vadovavimo verslui gebéjimais (Sp4 klausimas) laikomi Se$i pagrindiniai gebéjimai,
dazniausiai minimi literatiiros Saltiniuose: problemy sprendimas ir sprendimy priémimas, fi-
nansinis {zvalgumas, derybiniai gebéjimai, komandinio darbo gebéjimai, vadovavimo gebéji-
mai, planavimo gebéjimai.

Mokymy pradzioje (3 lentelé, 3.1.22 pav.) studentai aukstai (balai 5 + 4) vertino turi-
mus komandinio darbo (58,6 proc.), problemy sprendimo ir sprendimy priémimo (58,3 proc.),
planavimo (50,2 proc.), vadovavimo (47,7 proc.) ir derybinius geb¢jimus (45,6 proc.). Finan-
sinio jzvalgumo gebéjimai daugumos studenty buvo jvertinti kaip vidutiniai (3), ta¢iau aukstai
(balai 5 + 4) Siuos gebéjimus vertino 33,8 proc. studenty.
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Problemy sprendimas ir | T
sprendimy priémimas %83 33 1885 8.6
Komandinio darbo TG W, W
gebéjimai ’ m ’ W ) J
Planavimo gebéjimai 50,2 g 1 14,811
Vadovavimo gebgjimai 47,7 e IRE PR
Derybiniai gebéjimai 45,6 RT3, Taatrionio]. 115,751
Finansinis jzvalgumas 33,8 il T 1 21,6

B auksti g1 vidutiniai Dsilpni% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1.22 pav. Studenty vadovavimo verslui gebéjimai (mokymy pradzioje)

Mokymy pabaigoje (Sg2 klausimas, 6 priedas, 3.1.23 pav.) vadovavimo verslui gebé-
jimy vertinimai padidéjo. Visi vadovavimo verslui gebéjimy grupei priklausantys gebéjimai
buvo ivertinti kaip auksti. AukSciausiai vertinami komandinio darbo (75,0 proc.), problemy
sprendimo ir sprendimy priémimo (66,4 proc.), vadovavimo (66,2 proc.), planavimo (63,9
proc.), derybiniai gebéjimai (62,3 proc.). Akivaizdziai pageréjo finansinio izZvalgumo gebéji-
my vertinimas (49,1 proc.). Studentai ivertino geb&jima kaip auksta.

I tyrimo rezultaty paaiskéjo, kad mokymuy pabaigoje visi vadovavimo verslui gebéjimy
grupe sudarantys gebéjimai statistiSkai reikSmingai pakito esant reikSmingumo lygmeniui p =
0,000 < a, o problemy sprendimo ir sprendimy priémimo geb¢jimo rezultaty pokytis su
reikSmingumo lygmeniu yra p = 0,004 < a.

Komandinio darbo gebéjimai | 755 e 9,95505,1|

Problemy sprendimas ir sprendimy priémimas ] 66,4 e 28], 6]
Vadovavimo gebéjimai | 66,2 e tl8, 9.9

Planavimo gebgjimai | 63,95 20,4567

Derybiniai gebéjimai | 62,3 28, et 19,3

Finansinis jzvalgumas | 49,1 36, O e ] L 14,47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Bauksti @ vidutiniai @ silpnil

3.1.23 pav. Studenty vadovavimo verslui gebéjimai (mokymuy pabaigoje)
Verslumo savybiy grupei (Sp5 klausimai) priskiriami Sie gebéjimai: iniciatyvumas, pa-

sitikéjimas savimi, kritinis mastymas, rizikavimas, poreikis siekti, padéties kontrolé, inovaty-
vumas (kiirybingumas), siekis biiti nepriklausomam, atkaklumas, lyderyste.
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Mokymuy pradzioje (Sp5 klausimas, 6 priedas, 3.1.24 pav.) didzioji dauguma studenty
aukstai (balai 5 + 4) ivertino visus $ia grupg sudarancius gebé¢jimus: sieki biiti nepriklauso-
mam (64,6 proc.), poreiki siekti (64,1 proc.), atkakluma (62,7 proc.), pasitikéjima savimi
(59,5 proc.), iniciatyvuma (58,3 proc.), padéties kontrolg (50,5 proc.), inovatyvuma (kiirybin-
guma) (50,5 proc.), rizikavima (46,3 proc.), kritini mastyma (45,4 proc.). Didzioji dauguma
lyderystés gebéjima jvertino vidutiniskai (balas 3), tai sudaro 48,1 proc. Aukstai vertinanciy §i
gebé¢jima studenty buvo 35,9 proc.

Siekis bati nepriklausomu ] 64,6: 29, At ] 6L
Poreikis siekti | 64,1 T30, 8775, 1]
Atkaklumas | 62,7 P9, SRR 4]
Pasitikéjimas savimi | 59,5% 30, 6 1077
Iniciatywumas | 58,3 e 34, Sl 1,47
Inovatywumas / kdrybingumas | 50,5 e R L Y T R R 3 |
Padéties kontrolé | 50,5 T AT, 2]
Rizikavimas | 46,37 TR RRAO, TR RRR 3T
Kritinis mastymas | 7A45,4 e 42, 6 oo 1 127
Lyderysté | 0 e R e BRELBEE

auksti @ vidutiniai 0 silpnie 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.24 pav. Studenty verslumo savybés (mokymuy pradzioje)

Mokymy pabaigoje (Sg3 klausimas, 6 priedas, 3.1.25 pav.) pageréjo tokios verslumo
savybés kaip pasitikéjimas savimi (76,2 proc.), poreikis siekti (74,3 proc.), atkaklumas (72,9
proc.), siekis biiti nepriklausomam (71,5 proc.), iniciatyvumas (68,8 proc.), inovatyvumas
(kurybingumas) (66,0 proc.), padéties kontrolé (63,2 proc.), kritinis mastymas (56,9 proc.),
rizikavimas (56,5 proc.), lyderysté (56,9 proc.). Daugiausia pakito lyderystés gebé&jimai — jie
mokymy pradZzioje vertinti kaip vidutiniai (balas 3), o pabaigoje vertinimas pager¢jo iki auks-
to (balai 5 + 4). Visy verslumo savybiy, iSskyrus rizikavima ir sieki biiti nepriklausomam,
skirtumas tarp mokymu pradzios ir mokymuy pabaigos rezultaty yra statistiSkai reikSmingas (p
= 0,000 < a). Rizikavimo kaip verslumo savybés gebéjimas statistiSkai reikSmingai pakito
esant reikSmingumo lygmeniui (p = 0,005 < a, o siekis biiti nepriklausomam statistiSkai
reik§mingai pakito esant reikSmingumo lygmeniui (p = 0,002 < o). Tai leidzia teigti, kad stu-
denty verslumo savybés po mokymy pageréjo.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad Hy hipotezé atmetama ir priimama al-
ternatyvioji hipotezé H1: studenty verslumo techniniai gebéjimai, vadovavimo verslui Zinios
bei gebéjimai ir asmeninés verslumo savybés mokymosi pradzioje ir mokymosi pabaigoje
skiriasi. Mokymosi pabaigoje Sie gebéjimai padidéjo statistiskai reikSmingai.
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Pasitikéjimas savimi | 76,2 e 21, 1585001 2,8
Poreikis siekti | 74,3% 22, 555 13,2
Atkaklumas ] 72,9 oA, 8 12,3
Siekis bati nepriklausomu | 71,5 24, S 14,2
Iniciatyvumas | 68,8 a2 [, Dl 13,7
Inovatywmas / karybingumas | 66 e wl [ D a1 1] 0,0
Padéties kontrolé | 63,2 e ot » 32, Orp ] 1| 4,2
Lyderyste | 56,9% e D e 8,11
Kritinis mastymas | 56,9 D, Bttt 1,2
Rizikavimas | 56,5 33, 310,27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@auksti @ vidutiniai @ silpni \

3.1.25 pav. Studenty verslumo savybés (mokymy pabaigoje)

Ketinimai pradéti savo verslg buvo tiriami mokymuy pradzioje (Sp7 klausimas, 3.1.26
pav.) ir mokymu pabaigoje (Sg4 klausimas, 3.1.27 pav.).

Per kitus 5 metus [ ) 14,4
Tarp 5ir 10 mety | 37,1
Po 10 mety [ 15.3
Niekada [ 8.4
Kita | 1248

0 10 20 30 40

3.1.26 pav. Studenty ketinimai pradéti savo versla (mokymy pradzioje) (proc.)

Per kitus 5 metus ] ] 16
Tarp 5ir 10 mety, ] ] 35,3
Po 10 mety ] ] 17
Niekada 7:| 7,7
Kita | ] 24
0 10 20 30 40

3.1.27 pav. Studenty ketinimai pradéti savo versla (mokymy pabaigoje) (proc.)
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Pastebéta, kad studentai nevienareik§miskai vertina savo ketinimus pradéti versla. Dau-
giausia studenty ketina pradéti savo versla tarp 5 ir 10 mety. Tokiy studenty mokymuy pradzio-
je buvo 37,1 proc., o mokymuy pabaigoje — 35,3 proc. Mokymy pabaigoje nezymiai sumazéjo
procentas studenty, niekada neketinanciy pradéti savo verslo. Mokymu pradzioje tokie stu-
dentai sudaré¢ 8,4 proc., o mokymy pabaigoje — jau 7,7 proc.

Pritaikius porini t kriteriju (angl. paired samples t-test), kuris lygina poriniy iméiy vi-
durkius, pasirinkus statistinio kriterijaus reikSmingumo lygmeni o = 0,05 tikrinama hipoteze,
kad ketinimai pradéti savo versla mokymuy pradzioje ir mokymy pabaigoje skiriasi. Atlikus
analiz¢ nustatyta, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp ketinimy pradéti savo versla mo-
kymy pradzioje ir pabaigoje néra (6 priedas). Todél galima daryti i§vada, kad planai pradéti
savo verslq nesusije su mokymusi verslo jmonéje.

Analizuojant ketinimy pradéti versla pasiskirstyma tarp motery ir vyry (6 priedas), nu-
statyta, kad esant pasirinktam statistinio kriterijaus reikSmingumo lygmeniui a = 0,05 yra sta-
tistiSkai reikSmingas skirtumas tarp motery ir vyry ketinimy pasireiskimo mokymuy pradzioje
(p = 0,002) ir mokymy pabaigoje (p = 0,005). Tai leidZia daryti iSvada, kad daugiau vyry
(38,5 proc.) nei motery (36,6 proc.) mokymuy pradzioje (zr. 3.1.28 pav.) ir daugiau vyry (44
proc.) nei motery (32,4 proc.) mokymuy pabaigoje (zr. 3.1.29 pav.) ketina pradéti versla tarp 5
ir 10 mety. KetinanCiyjy pradéti versla per kitus 5 metus pasiskirstymas pagal Iyt i8lieka, ski-
riasi tik ketinanéiyju tai daryti procentai.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

per kitus  tarp 5ir po 10 niekada kita
5 metus 10 mety mety

| @wras @ moteris |

3.1.28 pav. Ketinimy pradéti savo versla dinamika pagal lyti (mokymu pradzioje)

Siekta iSsiaiskinti, kieno patirtis turéjo jtakos sprendZiant dél verslo kiirimo (Sg5 klau-
simas). Didzioji dauguma nurodé, kad tam turéjo itakos draugai (41,9 proc.), tévai (35,9
proc.), giminés (27,4 proc.), brolis ar sesuo (18,8 proc.) ir kita patirtis (12,3 proc.). Moksli-
ninky nustatyta, kad vaiky konstrukciniam intelektui ir brandumui mokyklai jtakos turi vieno
1§ tévy issilavinimas (Gudonis ir kt., 2007), todél studentai dideli démesi skiria tévy patari-
mams. Analizuojant atsakymus apie kita patirtj nustatyta, kad tam turéjo jtakos paties asmens
apsisprendimas (N = 23), siekis biiti nepriklausomam (N = 7), studijos (N = 3), asmeniné pa-
tirtis (N = 3), mokymasis imitacinéje verslo imonéje (N = 3), asmeniniai interesai (N = 2),
turimos idéjos, kurias norisi jgyvendinti (N = 2), ir kt.
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3.1.29 pav. Ketinimy pradéti savo versla dinamika pagal lyti (mokymuy pabaigoje)

Siekiant iSsiaiSkinti motyvus, skatinancius pradéti savo verslg, studentams buvo pa-
teiktas klausimas (Sp8), i kurj atsakant reikéjo i§ pateikto saraso iSrinkti svarbiausius moty-
vus, kurie turés jtakos priimant sprendima (6 priedas, 3.1.30 pav.). Susumavus rezultatus pa-
aiskéjo, kad studentams svarbiis ne tik materialiniai, bet ir moraliniai motyvai. Svarbiausi mo-
tyvai, skatinantys pradéti savo versla, studentams yra noras turéti geresnes gyvenimo salygas
(69,7 proc.), buti nieckam nepavaldziam (65,3 proc.), noras igyvendinti savo idéja (59,7 proc.),
turéti geresng padéti visuomengje (48,8 proc.) ir padéti savo Seimai (48,1 proc.).

Turéti geresnes gyvenimo salygas ] 69,7

Noriu bati niekam nepavaldus ] 65,3

lgyvendinti savo idéja ]159,7

Turéti geresne padétj visuomenéje 148,8

Padéti savo $eimai ]48,1

Uzsitikrinti saugig senatve ] 47

Turéti didesne pagarbag 124,5
Negaliu rasti tinkamo darbo 11,3

Nusibodo ankstesnis darbas 11,1
Kita [ 1,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3.1.30 pav. Studenty motyvai pradéti savo versla (proc.)

Studentai, neketinantys pradéti savo verslo (Sp9 klausimas), nurodé, koki samdoma
darbg jie ketina pasirinkti (3.1.31 pav.). Daugiausia studenty rinksis darba, kuriame yra gali-
mybés siekti karjeros (15,3 proc.), kiti — darba, kuris tenkinty ju asmeninius poreikius (15,0
proc.), darba, atitinkantj profesija (14,1 proc.), darba garsioje imonéje (9,5 proc.), gerai ap-
mokama darba, bet be socialiniy garantiju (8,3 proc.). Reikia atkreipti démesi, kad karjeros
siekis yra vienas i§ verslumo poZymiy, kuris, tikétina, véliau paskatins poreiki kurti savo vers-
la.
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Kita Neplanuoju Planuoju Maziau Gerai Darbas Darbas, Darbas, Darbas,

dirbti iSvykti dirbti | apmokamas apmokamas  garsioje atitinkantis kuris kuriame yra
uzsienj darbas su darbas, bet  jmonéje mano tenkinty galimybeés
soc. be soc. profesijg  asmeninius siekti
garantijomis  garantijy, poreikius karjeros

3.1.31 pav. Studenty motyvai renkantis samdoma darba (proc.)

4 lygio — mokymo(si) IV] rezultaty — jvertinimas.

Vertinant mokymosi rezultatus tirta, kokia nauda studentai gavo dalyvaudami I'V] veik-
loje ir kaip igytos Zinios buvo pritaikytos baigus studijas kolegijoje. Mokymosi rezultatai ver-
tinami kartu su tre€iu lygiu, t. y. apklausiant kolegijas baigusius ir IV] veikloje dalyvavusius
studentus. Siekiant suzinoti, kokius mokymo rezultatus pastebéjo IV] vadovaujantys déstyto-
jai ir administracijos atstovai, buvo paimti interviu, juy analizé pateikta 3.2 dalyje.

Vienas i$ tyrimo tiksly buvo suzinoti studenty nuomoneg, ar IVI modelis yra tinkama
verslumo ugdymo(si) forma (Sgl5 klausimas). Ugdant versluma reikia mokymosi metoduy,
kurie buity nukreipti { veiksma, skatinty patirtini mokymasi, problemy sprendima, projektini
mokymasi, kiirybinguma, kuriy jvertinimas biity paskatinantis (Jones ir English, 2004). Mo-
kymosi aplinka turéty biti tokia, kad studentai nebijoty suklysti, galéty naudotis nesudétinga
literatiira, padedancia geriau isisavinti mokymosi medziaga, dalyvauty ivairioje veikloje. Taip
bty ugdoma verslininkiska asmenybé (Jones, 2006).

Kaip rodo tyrimy rezultatai, didzioji dauguma studenty (77,5 proc.) ivertindami balais 4
(43,5 proc.) ir balais 5 (34 proc.) patvirtino, kad IV] yra tinkama verslumo ugdymo(si) forma
(7 priedas, 3.1.32 pav.). 18,5 proc. studenty IV] tinkamuma verslumui ugdyti jvertino balu 3,
0 3,9 proc. — visiskai zemais jvertinimais (balais 1 ir 2). Dazniausiai pasikartojanti reik§mé
moda lygi 4, o vidurinis balas (Mean) 4,07 rodo, kad IVI yra tinkama verslumo ugdymo for-

ma.
5| 1 34
4 143,5
3 118,5
2 m32
1 @07
0 10 20 30 40 50

3.1.32 pav. IV] modelio tinkamumas verslumui ugdyti (proc.)
Atsakydami, kokiais poziiiriais IV bus naudinga ateityje (Sg9 klausimas, 7 priedas,

3.1.33 pav.), studentai iSdésté motyvus tokia seka: bendram supratimui, kas yra imoné (22,5
proc., N = 97), dirbant veikiancioje imoné&je (25,5 proc., N = 110), einant isidarbinti (25,3
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proc., N = 109), asmeniniam tobuléjimui (20,4 proc., N = 98), kuriant savo versla (33,6 proc.,
N = 145).

Bendram supratimui = A
kas tai yra jmoné 22,57 Mﬂi,f}g&;:;14,8;:;F¢<15,8¢¢ 29,95'

Dirbant veikianciojoje M T T T T s
imoneje 16,55 F50sh05, Btaiod] 11111124, 1:51 R 404, 14 2 40, 7]
Asmeniniam tobuléjimui 2077724, 4055 111121,81 4 #420,4 3 4 413,55
Einant jsidarbinti 18,17774500021, 8i5e]111:125,3 111 1 [ #4102 384 #1212 5

Kuriant savo versla 21,877740:11,8:]:114,8: 1 417,04 44 33,6 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@1 @2 03 [4 95‘

3.1.33 pav. IV] modelio reikSmingumas ateityje

Imitacinéje verslo jmonéje gautos mokymosi naudos jvertinimas (Sgl1 klausimas) at-
liktas siekiant nustatyti ugdymo(si) rezultatus, kuriuos Zinoti, remiantis Kirkpatrick (1998)
modeliu, svarbu nustatant ugdymo(si) metodo veiksminguma.

Siekiant i$siaiskinti verslumo ugdymo(si) taikant IV] modelj poZymius, apibtidinancius
gauta ugdymo(si) nauda, faktorinés analizés metodu buvo atlikti skai¢iavimai. Faktorinés ana-
lizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu buvo isskirti keturi svarbiausi kolegiju studenty ug-
dymo(si) IVI naudos turini iSreiSkiantys faktoriai, kurie sudaré 61,7 proc. bendros paaiskina-
mosios dalies (7 priedas).

Apskaiciuotas Kaizer—Meyer—Olkin (KMO) mato dydis (KMO = 0,909) rodo, kad
duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004; Vaitkevi-
¢ius, 2006). Panaudojus Varimax pagrindiniy komponenciy pasukimo metoda buvo nustatyti
keturi gautos mokymosi naudos pozymiai: praktiniy igiidziy igijimas, verslo imonés veiklos
pazinimas, komandinio darbo taikymas, teoriniy ziniy taikymas. ISskirty pozymiy parametrai
pateikti 3.1.1 lenteléje.

3.1.1 lentelé
Verslumo ugdymo(si) taikant IV] modelj veiksmingumo faktoriné analizé

Faktoriaus pavadinimas Teiginiy skaiius KMO Cronbach a
Praktiniy igtdziy igijimas 5 0,852 0,837
Verslo imonés veiklos pazinimas 4 0,714 0,714
Komandinio darbo taikymas 3 0,611 0,711
Teoriniy ziniy pritaikymas 4 0,716 0,686

KMO - Kaizer—Meyer—Olkin koeficientas, kuris parodo, ar skalei taikytina faktoriné
analizé. Cronbach o — skalés vidinio patikimumo rodiklis, kuris apibendrina skalés elementy
tarpusavio koreliacijas
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Pirmasis faktorius apima teiginius apie praktiniy igiidziy igijima. Sio faktoriaus pra-
sminguma atskleidzia teiginiai, kad igyta praktiniy jgidZziy, reikalingy biisimam darbui, pagi-
lintos zinios apie verslo jmong, suteikta nauja ir jvairiapusé patirtis, tikroviskai atspindéta tik-
ros imonés veikla, bus lengviau toliau studijuoti. Pirmojo iskirto faktoriaus tinkamuma fakto-
rinei analizei patvirtina KMO koeficientas, kuris yra 0,852. Rodikliy koreliacijos koeficiento
reik§miy svyravimo ribos 0,716<r<0,469 rodo auksta teiginiy iver¢iy koreliacija. Faktoriaus
vidiné konsistencija gana auksta (0,837) ir rodo, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homo-
geniski.

Antrasis faktorius apima teiginius, kurie atspindi verslo imonés veiklos pazinima. Fak-
toriaus prasminguma atskleidZia teiginiai, kad atsiranda motyvacija kurti savo jmong, moko-
ma organizuoti ijmonés veikla, matomos padaryty sprendimy pasekmés, suvokta bendra verslo
imonés veikla. KMO koeficientas 0,714 rodo tinkamumg faktorinei analizei, o Cronbach «
0,714 — auksta viding konsistencija. Koreliacijos reik§miy svyravimo ribos 0,759<r<0,467.

Treciasis faktorius apima teiginius apie komandinio darbo taikyma imitacinéje verslo
imong¢je. Sj faktoriy sudaro $ios kategorijos: skatina dirbti komandoje, parodo komandinés
veiklos pranasumus ir trikumus, ugdomi verslumo gebégjimai. KMO koeficientas 0,611 pat-
virtina faktoriaus tinkamuma faktorinei analizei, o Cronbach a (0,711) rodo, kad faktoriy su-
darantys teiginiai yra homogeniski. Koreliacijos reikSmiy svyravimo ribos 0,830<r<0,219 iro-
do pakankama teiginiy jver¢iy koreliacija.

Ketvirtasis faktorius apima teiginius apie teoriniy ziniy pritaikyma imitacinéje verslo
imongje. Sj faktoriy sudaro tokios kategorijos: teorinés Zinios pritaikytos praktiskai, leidziama
klysti ir taisyti klaidas, sudaromos salygos pastebéti triikstamas zinias ir praktinius igiidzius,
integruotos ivairiy dalyky zinios. KMO koeficientas 0,716, o Cronbach a — 0,686. Koreliaci-
jos reikSmiy svyravimo ribos 0,700<r<0,472.

Atlikta analizé leidzia daryti iSvada, kad nustatyti faktoriai tinkamai isreiskia verslumo
ugdymo(si) imitacingje verslo imonéje komponentus.

Siekiant nustatyti gauta mokymosi nauda, studenty buvo praSoma jvertinti, kokia nauda
jie gavo dalyvaudami IV] veikloje. Vertinimui buvo panaudota 5 baly skalé, kurioje 5 reiskia
aukscCiausia ivertinima, o 1 — Zemiausia jvertinima. Kadangi studenty atsakymai krasStinése
skalés ribose daug nesiskyré, skalé buvo modifikuota i trijy baly ranging skalg ir nustatyti trys
naudos lygiai: 5 + 4 — tvirtai, 3 — , vidutini§kai“, 2 + 1 — , silpnai*.

Vertindami praktiniy jgidziy igijimq (7 priedas, 3.1.34 pav.) didzioji dauguma studenty
nurodé¢, kad gavo tvirta nauda i§ dalyvavimo IV] veikloje, nes buvo pagilintos zZinios apie
verslo imong (79,9 proc.), suteikta nauja ir {vairiapus¢ patirtis (76,4 proc.), igyta praktiniy
igidziy, reikalingy blisimam darbui (75,0 proc.), IVI tikroviskai atspindéta tikros imonés
veikla (72,0 proc.), IVI palengvins tolesnes studijas (62,6 proc.).
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3.1.34 pav. Faktoriaus ,,Praktiniy iglidziy igijimas* raiSka

Studentai nevienareik§miskai vertina verslo jmonés veiklos pazinimg. Dauguma nu-
rodo, kad dalyvaujant IV] veikloje suvokiama bendra verslo imonés veikla (76,4 proc.),
matomos padaryty sprendimy pasekmes (67,4 proc.), mokoma organizuoti imones veikla
(66,0 proc.), atsiranda motyvacija kurti savo imon¢ (44,9 proc.) (zr. 3.1.35 pav.). Reikia at-
kreipti démesi, kad yra didelis skai¢ius gauta nauda vertinan¢iy vidutini§kai, o poZymi ,,atsi-
randa motyvacija kurti savo imong* 30,6 proc. studenty vertino vidutiniskai ir 24,5 proc. sil-
pnai. Tai rodo ir didelis standartinis nuokrypis (SD = 0,809).

Suwkta bendra verslo —

imonés veikla 704 RS0 ALY 3.2
Matomos padaryty —=
sprendimy pasekmés 67.4 MZG*“M ‘6*3-|

Moko organizuoti jmonés

veikla g6 R0, 43 16

Atsiranda motyvacija kurti -
savo jmone /44'9/ M”ﬁmz R

Tvirtai @ Vidutiniskai @ Silpnai ’lO% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1.35 pav. Faktoriaus ,,Verslo imonés veiklos pazinimas* raiska
Dauguma studenty tvirtai isitiking, kad IVI vyksta komandinis darbas: skatinama dirbti

komandoje (83,6 proc.), parodomi komandinés veiklos pranasumai ir trukiimai (78,7 proc.),
ugdomi verslumo gebéjimai (69,2 proc.) (Zr. 3.1.36 pav.).
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3.1.36 pav. Faktoriaus ,,Komandinis darbas* raiska

Gauta nauda pasireiskia ir teoriniy Ziniy pritaikymu. Daugumos studenty nuomone, V]
teorinés zinios pritaikytos praktiskai (75,7 proc.), leista klysti ir taisyti klaidas (75,2 proc.),
sudarytos salygos pastebéti trikstamas Zinias ir praktinius igidZius (73,6 proc.), integruotos
tvairiy dalyky Zinios (64,6 proc.) (zr. 3.1.37 pav.).

Teorinéspzr;r:(i:)izk;:itaikytos 757 M T8, m 58 |
Leidziamilk!ysti ir taisyti | 255 R0 KA
aidas
Ziios i pratinks g0 736 RRRR A BRS514]
Integruotos jvairiy dalyky Zinios 64,6 R 380, 6w vt o 4,9
0% 2(;% 4(;% 6(;% 80“’/0 106‘70

@ Tvrtai 0 VidutiniSkai O Silpnai

3.1.37 pav. Faktoriaus ,,Teoriniy ziniy pritaikymas* raiSka

Statistiskai reikSmingo skirtumo tarp lyties ir naudos, gautos i§ dalyvavimo IV] veiklo-
je, nepastebéta (7 priedas).

GET testo rezultatai

GET testo rezultatai parodé (8 priedas, 3.1.38 pav.), kad kolegijose studijuojantys stu-
dentai pasizymi vidutinémis verslumo savybémis (Mean = 31,09). Tai reiskia, kad jie turi kai
kuriy stipriy verslumo savybiy ir gali biiti versliis. Siuo metu studentai dar néra pasiryze kurti
inovatyvy, | augima orientuota didelj versla ir galblit gali iSreiksti savo versluma dirbdami
imonéje vadybininkais arba vykdydami jvairius projektus (Caird, 1991).

Siekiant gauti procentinius daznius skalé buvo pertvarkyta taip, kad atsispindéty vers-
lumo savybiy lygis (aukstas, vidutinis ir Zemas). Taigi studentai, pasiZymintys vidutinémis
verslumo savybémis, sudaro 78,5 proc. Nemazai studenty biidingos Zemos verslumo savybés
(21,1 proc.) ir tik 0,5 proc. pasizymi aukstomis verslumo savybémis (8 priedas).

Analizuojant konkrecias verslumo savybes matyti, kad studentai pasiZzymi vidutiniu po-
reikiu siekti (Mean = 6,97), o tai reiskia, kad studentai galbiit ketina iSbandyti verslumo idé-
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jas, kurios tikty ju gyvenimo biidui. Vidutiniu poreikiu siekti pasizymi 54,9 proc. studenty,
7,2 proc. turi auksta poreiki siekti, 38 proc. — Zema poreikj siekti.

Poreikis autonomijai | 60,2 22, Tt 116,971
Pamatuota_rizika | 30,6 P DO o] L1113, 1]
Padeties_kontrolé | 34; e 5.3, B et 1 12,571

Inovatywmas/karybingumas | 35,6 e 5 B ] 12,51
Poreikis_pasiekimams | 38 e ST R o B P
Verslumas 7%21 N S e

‘ @ Zemi @ Vidutiniai ElAukéti‘ 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

3.1.38 pav. Studenty verslumo kompetenciju raiska (proc.)

Studenty poreikis biiti nepriklausomiems yra Siek tiek didesnis nei Zemas (Mean =
2,31), todél jis priskiriamas vidutiniam lygiui. Tai reiskia, kad studentai gali dirbti vadybinin-
kais imong¢je ir biiti vertingi organizacinés komandos nariai. Siekiant pradéti savo versla,
jiems reikés ugdytis stipresnes nepriklausomos lyderystés savybes (Caird, 1991). Nors ben-
dras poreikio biiti nepriklausomam jvertinimas yra vidutinis, analizuojant procentiniy dazniy
pasiskirstyma matyti, kad 60,2 proc. studenty budingas Zemas poreikis biiti nepriklauso-
miems, 22,7 proc. — vidutinis, 16,9 proc. — aukstas.

Studentams biidingas vidutinis polinkis { kiirybinguma (Mean = 7,18), o tai reiskia, kad
jie galbiit noréty iSbandyti nesudétingas idiegti ir pritaikytas ju gyvenimo buidui verslumo idé-
jas, kurios paskatinty judéti pirmyn (Caird, 1991). Studenty, kuriy kiirybingumas vidutinis,
yra 51,6 proc. Zemu kiirybingumo lygiu pasizymi 35,6 proc. studenty, aukstu — 12,5 proc.

Nustatyta, kad vidutinis polinkis | pamatuotg rizika (Mean = 7,39) rodo, jog studentai
bus labiau patenkinti bandomomis ir testuojamomis imonés idé¢jomis, kurios yra maziau rizi-
kingos, ju rizika prisiima partneris (net jeigu tai reikSty kai kuriy pasiekimy paaukojima)
(Caird, 1991). Bendras studenty, kuriems biidingas vidutinis polinkis i pamatuota rizika, pro-
centas sudaro 56 proc. Zemu polinkiu | pamatuota rizika pasizymi 30,6 proc. studenty, 13,4
proc. buidingas aukstas polinkis | pamatuota rizika.

Polinkis i viding padéties kontrolg taip pat yra vidutinio lygio (Mean = 7,24), o tai reis-
kia, kad nors studentai ir turi tam tikry verslumo savybiy, norint pradéti savo versla jiems rei-
kia ugdytis pasitikéjima savimi ir verslumo gebéjimus, kad juy jmoné biity sékminga. Jiems
reikia déti daugiau pastangy kontroliuojant savo idéjuy plétojima. Jiems reikia igyti didesni
pasitikéjima savimi, nes kitaip jie gali per daug pasikliauti kitais, pavyzdziui, partneriais ar
klientais, o tai gali sukelti didesng verslo rizika (Caird, 1991). 53,5 proc. biidingas vidutinis
polinkis i viding padéties kontrolg, 34 proc. — Zemas, 12,5 proc. — aukstas.

Buvo palyginti GET testo rezultatai su studenty verslumo savybiy isivertinimu. Nusta-
tyta, kad GET testo rezultatai yra zemesni, nei studentai save vertina. Kadangi buvo taikytos
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skirtingos metodikos, negalima priimti prielaidos, kad Sie vertinimai statistiSkai reikSmingai
skiriasi.

Apibendrinimai

e Studenty reakcija | mokyma(si) IV] yra pozityvi ir apibiidinama tokiais aspektais: ga-
lima pazinti jmonés veikla, tinkamas mokymosi metodas ir mokymosi aplinka, gauta
nauda, vyksta asmeniniy savybiy ugdymas, saves pazinimas, galima vadovauti jmonés
veiklai. Laiko, skirto mokytis IV], uztenka tik salygiskai. Aukstai vertinamos moky-
muisi skirtos patalpos, mokymo(si) biidas, mokymo vadovas ir komanda, su kuria teko
dirbti. IV] modelio pranaSumai — mokymosi metodo tinkamumas, verslo imonés suvo-
kimas, asmeniniy verslumo savybiy ugdymas, vadovavimo verslui gebéjimy ugdymas,
saves pazinimas — leidzia vertinti IV] modelio veikla teigiamai. Nustatyti [V] modelio
trikumai — darbo laiko paskirstymas, mokymosi aplinkos ypatumai, mokymosi metodo
ypatumai, [V] veiklos organizavimo ypatumai, studenty atsakomybés triikumas ir mo-
tyvacijos stoka — skatina atsizvelgti i studenty pastabas ir patobulinti IV] veiklos mo-
deli.

e  Studenty mokymasis IV] vyko darbuotoju, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir rinkodaros
veiklos srityse, taip ugdomi studenty techniniai bei vadovavimo verslui gebéjimai ir
asmeninés verslumo savybés, pasiekiami mokymo tikslai ir profesinés kompetencijos,
numatytos aukstyju mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetencijy aprasyme
(2007). Reikia didesni démesi skirti raSomosios ir $Snekamosios uzsienio kalbos gebé-
jimy tobulinimui ir darbui su grafinémis programomis, atkreipti démesj | planavimo,
rinkodaros geb¢jimy ugdyma ir skatinti studentus rizikuoti priimant verslo sprendimus.
IVI neskiriama pakankamai démesio susipazinti su galimybémis pradéti kurti savo ver-
sla.

e Turimy ziniy ir gebéjimy lygis pasimokius IV, t. y. elgsena, statistiskai reikSmingai
pasikeité. Mokymy pabaigoje verslumo gebéjimai (techniniai gebéjimai, vadovavimo
verslui zinios bei geb¢jimai ir verslumo savybés) pageréjo statistiSkai reikSmingai. Ke-
tinimai pradéti savo versla yra nesusij¢ su mokymusi IV]. Svarbiausi motyvai pradéti
savo versla yra noras turéti geresnes gyvenimo salygas, biti niekam nepavaldziam, no-
ras igyvendinti savo idéja, turéti geresng padéti visuomenéje ir padéti savo Seimai.

e Mokymosi rezultatai nustatyti tiriant nauda, kuria gavo studentai dalyvaudami IV]
veikloje. Dalyvaujant IV] veikloje studenty gauta nauda atskleidzia verslumo ugdy-
mo(si) veiksminguma ir pasireiskia tokiais faktoriais: praktiniy verslumo igidziy igi-
jimu, verslo ijmonés veiklos pazinimu, komandinio darbo taikymu, teoriniy Ziniy pri-
taikymu. Dauguma studenty turi vidutini poreiki siekti, kiirybingumo tendencija, po-
linkj { pamatuota rizika ir polinkj i vidinés padéties kontrolg. Dauguma studenty pasi-
zymi tik Siek tiek aukStesniu nei Zemu poreikiu biiti nepriklausomam. Tai galima pa-
aiskinti tuo, kad studentai néra pakankamai savarankiski ir nori, kad jiems biity nuolat
patariama, ka daryti. Jie nemégsta prisiimti atsakomybés.
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3.2. Verslumo ugdymo(si) fenomeno raiska imitacinéje verslo imonéje
(absolventy, déstytojy ir administracijos atstovy poZitiris)

Tyrimo dalyviy apibiidinimas. Sickiant nustatyti verslumo ugdymo(si) taikant IVI mo-
delj veiksminguma, vadovaujantis Kirkpatrick (1998) metodika, nustatomi mokymosi rezulta-
tai, kurie pastebimi tik pra¢jus tam tikram laikotarpiui po mokymo. Rezultatams nustatyti bu-
vo taikomas interviu metodas: apklausti kolegijas baige studentai (absolventai), déstytojai,
vadovaujantys V], ir administracijos atstovai.

Absolventai. Tyrime dalyvavo ivairias Lietuvos kolegijas baige studentai, mokesi IVI.
I§ viso buvo paimti interviu i§ 10 studenty, kurie Siuo metu eina jvairias pareigas, pradedant
pardaveéju konsultantu ir baigiant jmonés plétros direktoriumi. Apklausti absolventai kolegijas
baigé skirtingu metu: vieni prie§ metus, kiti prie§ 11 mety. [Ssamesné informacija apie infor-
mantus pateikta 10 priede.

Deéstytojai, vadovaujantys IV]. Mokymo procese ypac svarbus veiksnys yra mokytojas,
déstytojas, t. y. tas asmuo, kuris perteikia Zinias besimokanciajam. Ugdytojo svarba ugdant
verslumo gebéjimus pastebéjo daugelis autoriy (Gibb, 1993a; Rae, 2000; Pretorius ir kt.,
2005; Hannon, 2006). Teigiama, kad pedagogui biitina kvalifikacija, kuri apibidinama ketu-
riomis kategorijomis: asmenybés vertingumo, pedagoginés veiklos mokéjimo, specialybés
zinojimo ir praktinio profesijos patyrimo (Lauzackas, 2005). Rajecko (2004) teigimu, peda-
gogui reikalingos ne tik gilios mokomojo dalyko zinios, paremtos dabartinio mokslo raidos
lygiu, bet ir gebéjimas organizuoti mokymo(si) procesa. Déstytojuy tyrimo imtj sudaré jvairiy
Lietuvos kolegijy déstytojai. IS viso buvo paimta 20 interviu.

Nustatyta, kad dominuojantis déstytojy iSsilavinimas — aukStasis ekonominis arba va-
dybos (12 priedas). Keli déstytojai turi inzinerinj i$silavinima. Daugelis déstytoju ne tik vado-
vauja I'V] veiklai, bet ir papildomai désto ivairius studijy programos dalykus: projekty valdy-
ma, vadyba, rinkodara, mokescius, teisg ir kt. Déstytoju pedagoginé patirtis yra labai skirtinga
—nuo 3 mety iki 30 mety. Pedagoginés patirties vidurkis yra 10,7 mety. Déstytojai IV] dirba
vidutiniskai apie 6,2 mety. Didzioji dauguma déstytojy turi patirties verslo srityje. Dirbdami
verslo imongje jie atliko jvairias pareigas: buhalterio, vadybininko, administratorés, skyriaus
vedéjos ir kt. Keli déstytojai turéjo nuosava versla. Verslo patirtis vidutiniskai sudaro 3 metus.
Visi interviu dalyvave déstytojai yra moterys, nes §iuo metu [V] nedirba déstytojai vyrai.

Administracijos atstovai. Administracijos atstovy imtj sudaré trys kolegijose dirbantys
administracijos atstovai ir viena buvusi IV] vadové, Siuo metu dirbanti gamybinéje imong¢je.
Pagrindiniai administracijos atstovy parinkimo Kriterijai buvo turima patirtis ir geras IV] veik-
los iSmanymas. Administracijos darbuotojai atstovauja skirtingoms Lietuvos kolegijoms ir
Siuo metu dirba dekanés, praktiky koordinatorés ir centro vadovés administracini darba. Viena
administracijos atstové dirba gamybinéje imonéje.

Verslumo savybés ir gebéjimai, ugdomi IV]

Analizuojant verslumo ugdyma IV] tiriama, ar jvyko mokymasis, kuris, remiantis
Kirkpatrick (1998) modeliu, sudaro viena i§ mokymo programos ivertinimo lygiy — II lygi,
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atspindintj, kokias zinias ir gebé&jimus jgijo besimokantieji. Platesnis Kirkpatrick modelio api-
budinimas pateiktas 2.2.1 dalyje.

Ugdymo(si) tikslai. Analizuojant verslumo ugdyma(si) taikant IV] model; siekta iSsi-
aiskinti, kokius tikslus kelia déstytojai ugdydami Siuos gebéjimus. Uzsibrézti tikslus reisSkia
skatinti déstytojus kritiskai pazvelgti i tai, ko déstytojai moko ir kg studentai iSmoksta. Tikslai
padeda studentams suvokti, ka jie turi iSmokti (Ramsden, 2004). Daugiausia tikslas apibiidi-
namas kaip rezultatas, kurj ketinama pasiekti. Tikslus galima suskirstyti i strateginius ir ope-
ratyviuosius (Targamadze, 1996). Strateginiai tikslai nusako pagrinding, galuting siekiamybe
ir atskleidzia sistemos paskirtj. Operatyvieji tikslai nurodo, ka reikia atlikti norint pasiekti ga-
lutinj tiksla.

Analizuojant pasisakymus buvo i$skirtos trys kokybinés kategorijos, apibiidinancios
operatyviuosius tikslus: profesiniy, techniniy ir socialiniy jgiudziy ugdymas(is) (12 priedas).

Déstytoju interviu nurodyti mokymo tikslai atitinka iSkelta tiksla, nurodyta aukstyju
mokykly verslo praktinio mokymo firmy kompetencijy aprasyme (2007), t. y. ugdyti studenty
versluma sudarant salygas igyti profesiniy, socialiniy ir techniniy igiidziy verslo imonés veik-
loje. Verslumo ugdymas — strateginis IV] tikslas, kurio siekiama viso mokymo(si) IV] metu.

Verslo imonés veikla sudaro penkios sritys: darbuotoju, apskaitos, pirkimy, pardavimy
ir rinkodaros valdymo. Kiekvienoje veiklos srityje keliami operatyviniai tikslai, padedantys
siekti strateginio tikslo.

Pirmoji kategorija — profesiniy jgidZiy ugdymo — atskleidzia, kad siekdami $io tikslo
déstytojai supazindina studentus su jmonés veikla ir ugdo verslumo kompetencijas.

Supazindinant su jmonés veikla studentams suteikiamas bendras supratimas apie imong,
pademonstruojami joje vykstantys procesai, atskleidziami rySiai, kuriais yra susieti imonés
padaliniai ir kurie padeda jmonei veikti. Svarbu, kad studentai suprasty ,,<...> vieningq pre-
kybinés jmonés veiklg “ [Janina, 40], ,,<...> tq sqsajq su visais skyriais <...> kq kiekvienas sky-
rius dirba *“ [Biruté, 34], ,, kokie tarpusavio rysiai tarp kity padaliniy <...> ne tik firmoje, bet ir
realiose jmonése, kokie yra skyriai ir kokie rysSiai tarp jy* [Daiva, 20-21], ,, kad ismokty to
firmos darbo, netgi sistemos, kaip bet kuriam skyriuje susidéti is eilés tvarkingai dokumentus,
uzsakymo pakeles. Tai irgi yra darbo organizavimas “ [Rita, 46].

Profesiniy jgtdziy ugdymas(is) vyksta ugdant verslumo kompetencijas, kurias déstyto-
jai apibiidina kaip profesines kompetencijas, tam tikras kompetencijas ar tiesiog kompetenci-
jas. Keliami tikslai ugdyti ivairius verslumo geb¢jimus: bendravimg ir bendradarbiavima, va-
dovavima darbuotojams, savarankiskuma, iniciatyvuma ir kt.:

. Tikslas — kad jie pasiekty tam tikras kompetencijas, kurios yra apibréztos‘ [Teres€,

341, ,, Mokéty prisistatyti, <..> reprezentuoti jmone, mokéty bendravimo kartu, mokeé-

Jimo komandoj dirbti <...> ir sprendimus priimti. <..> ISugdyti is jy savarankiskus dar-

buotojus ir nebijancius prisiimti ir atsakomybe, ir rodyti iniciatyvq “ [Pluke, 42—44].

Antroji kokybiné kategorija — techniniy jgiudZiy ugdymo(si) — iSreiskia sieki feorines
Zinias pritaikyti praktiskai, t. y. gebéti atlikti konkrecias uzduotis verslo jmonéje, apimancioje
personalo, apskaitos, pirkimy, pardavimy, rinkodaros valdymo sritis. Teoriniy ziniy praktini
pritaikyma ugdant verslumo gebéjimus pabrézé daugelis autoriy, tyrusiy verslumo ugdymo(si)
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perspektyvas (Garavan ir kt., 1997; Hytti ir O‘Gorman, 2004; Jones—Evans ir kt., 2000; Fiet,
2000; Rae ir Craswell, 2000; Gibb, 1999). Déstytojai siekia, kad biity taikomos konkrecios
zinios, igytos paskaitose, kad studentai ,, sugebéty praktiskai pritaikyti savo teorines Zinias is
marketingo, buhalterinés apskaitos, dokumenty valdymo, uzsienio kalbos, darbo su kompiute-
riu, matematikos, logistikos, mokesc¢iy“ [Elena, 31-33; Rita, 45], ,, isisavinty, kas vyksta pe-
rsonalo skyriuje, kaip skaiciuojami atlyginimai <...> pamatyty, kas tai yra tas marketingas “
[Nora, 36]. ,,<..> Jie mokosi marketingo, mokosi uzsienio kalby, kompiuteriniy dalyky, kad
sugebéty viskq sujungti | vienq <...> ir realizuoti, kaip tikroje jmonéje kad bus‘ [Liepa, 37—
38].

Trecioji kategorija — socialiniy jgidZiy ugdymo — atskleidzia, kad socialiniai gebé¢ji-
mai ugdomi siekiant padéti studentams atrasti sau tinkamq veiklq, teisingai pasirinkti tolesni
veiklos kelia, kuris galbiit bus susietas su savo verslo kiirimu:

., <...> stengiuosi, kad suprasty, jog kiekvienas patyrimas jam atnesa horizontalios kar-

jeros galimybe <..> keliu karjeros tikslus, kad jie vykdyty juos savo asmeniniame gy-

venime ir profesinéje veikloje* [Viktorija, 28], ,,gal net toks pasaukimas toliau dirbti
kuriame nors skyriuje atsiras“ [Biruté, 36, ,, gal ¢ia jiems uzsimegs ta gyslelé, kad jie

panoreés kurti savo jmone “ [Elona, 38].

Verslumo gebéjimai. Absolventy ir déstytoju nuomoné apie ugdomus verslumo gebé-
jimus labai svarbi nustatant, kokie gebéjimai ugdomi, o kokie nepasireiskia IV] veikloje ir
kaip ugdomi Sie gebéjimai. Interviu klausimais siekiama atskleisti viena i§ mokymosi rezulta-
ty — verslumo gebéjimus, kurie ugdomi IVI. Absolventai ir déstytojai nurodé daug gebéjimy,
ugdomy IVI. Sie gebéjimai, remiantis Hisrich ir Peters (1998), suskirstyti i tris grupes: te-
chninius gebé&jimus, vadovavimo verslui geb¢jimus ir asmenines verslumo savybes. Verslumo
gebéjimy ugdymas déstytoju ir absolventy pozitiriu pateiktas 3.2.1 lenteléje.

Analizuojant verslumo gebéjimy raiSka IV, absolventy nuomone, labiausiai ugdomi
techniniai ir vadovavimo verslui gebéjimai, o silpniausiai — asmeninés verslumo savybés. Ki-
taip nei absolventai, déstytojai nurodo, kad labiausiai ugdomos asmeninés verslumo savybés,
o techniniai verslumo geb¢jimai ir vadovavimo verslui gebéjimai ugdomi Siek tiek silpniau.

Absolventy ir déstytoju pozitiriai nezymiai skyrési dél techniniy ir vadovavimo verslui
gebéjimy ugdymo, o dél asmeniniu verslumo savybiy ugdymo poziiriai ryskiai iSsiskyré. Ab-
solventai nurodé¢, kad VI ugdomas atsakingumas, déemesingumas ir kiirybiskumas. Tuo tarpu
déstytojai nurodé, kad ugdomos ir tokios asmeninés verslumo savybés kaip iniciatyvumas,
savarankiskumas, rizikavimas, galimybiy paieska, kruopstumas ir motyvacija.

Skirtingos déstytojy ir absolventy nuomonés apie ugdomus verslumo gebéjimus leidzia
daryti iSvada, kad ne visada studentai isisavina tai, ko moko déstytojas. Studentams islieka tik
ta informacija ir igyti gebéjimai, kuriuos jie pritaiko ar panaudoja savo veikloje. Pasak Kirk-
patrick (1998), tik pritaikytos Zinios ir gebé&jimai sudaro studenty mokymo(si) rezultatus.

Atsakymais | kitus tris interviu klausimus buvo papildyta informacija apie tai, kaip bu-
vo ugdomi techniniai verslumo gebéjimai, vadovavimo verslui gebéjimai ir asmeninés vers-
lumo savybés.
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3.2.1 lentelé

IVI ugdomi studenty verslumo gebéjimai (déstytojy ir absolventy poziiiriu)

Techniniai Informantai Vadovavi- Informantai | Asmeninés | Informantai
verslumo Dést. | Ab- mo verslui Dést | Absol. | verslumo Dést | Ab-
gebéjimai sol. gebéjimai savybés sol.
Teoriniy + + Pirkimo ir + + Atsakingu- + +
ziniy prakti- pardavimo mas
nis taikymas gebéjimai
Rastvedybos | + + Darbas ko- + + Démesin- + +
gebéjimai mandoje gumas
Uzsienio + + Rinkodaros | + + Kurybisku- | + +
kalbos gebé- gebéjimai mas
jimai
Bendravimo | + + Vadovavimo | + + Iniciatyvu- +
gebéjimai gebéjimai mas
Darbo su + Finansiniy + + Savaran- +
dokumentais Ziniy gebe- kiSkumas
gebéjimai jimai
Darbas su + + Gebg¢jimas + Rizikavimas | +
kompiu- priimti
terinémis sprendimus
programo-
mis
Gebéjimas + + Galimybiy +
atlikti uz- paieska
duotis
+ Kruopstu- +
mas
Motyvacija | +

Techniniy verslumo gebéjimy ugdymas. 1§ visy trijy informanty grupiy pasisakymy i§-

skirtos kategorijos darbas su kompiuterinémis programomis ir biuro technika, darbas su do-
kumentais bei bendravimas ir bendradarbiavimas (zr. 3.2.2 lentelé). Kategorija uzsienio kal-
bos lavinimas pasikartojo déstytoju ir absolventy atsakymuose, o kategorija mokéjimas nau-
dotis informacija i$skirta tik déstytoju grupéje.
3.2.2 lentelé
Techniniy verslumo gebéjimy ugdymas(is)

Kategorija Informanty grupés
Déstytojai Absolventai Administracijos
atstovai
Darbas su kompiuterinémis programo- + + +
mis ir biuro technika
Darbas su dokumentais + + +
Bendravimas ir bendradarbiavimas + + +
Uzsienio kalbos lavinimas + +
Mokéjimas naudotis informacija +
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Kategorija ,,darbas su kompiuterinémis programomis ir biuro technika* atskleidzia
techniniy verslumo gebéjimy ugdyma naudojant kompiuterines programas ir biuro technika.
Mokymo pradzioje déstytojai supazindina su biuro technikos ir kompiuteriniy programy nau-
dojimo galimybémis ir tvarka. Kai kada organizuojamos iSvykos { imones ir jose supazindi-
nama su biuro technikos ir kompiuteriniy technologiju naujovémis.

Absolventai, déstytojai ir administracijos atstovai pastebi, kad IVI yra apripintos Siuo-
laikine biuro technika: skeneriais, laminavimo, iriSimo, kopijavimo aparatais, kuriais iSmokus
naudotis parengiami geros kokybés katalogai ir kitos reklaminés priemonés. Paaiskéjo, kad
IVI naudojamos labai jvairios verslo valdymo kompiuterinés programos, pritaikytos darbuoto-
Jju, apskaitos, rinkodaros, pirkimy ir pardavimy valdymui:

., Turime jdiege nemazai programy: <..> ir ,,Promos Pack’ programa, ir CMR pro-

grama, ir ,,Stekas ** apskaitos programa, ir ,,CC Client* programa, ir dar Zadame <...>

idiegti* [Janina, 50-51], ,, Turim ,, Photoshopq “ — tai padeda kuriant savo pristatymus,
kuriant katalogus “ [Elona, 49], ,,Ejome i imone ,, Minolta*, kur buvo pristatyti naujau-
si technikos pasiekimai: spausdintuvai, kopijavimo aparatai ir kai kurie kompiuteriai“

[Tlona, 11].

Kategorija ,,darbas su dokumentais“ atskleidzia, kaip dirbant su verslo dokumentais
ugdomi techniniai verslumo geb¢jimai. Pateikiamos jvairios uzduotys, kurias atliekant reikia
pildyti verslo dokumentus ir vykdyti veikla, biidinga imonei. Vyko konkretus darbas ,, pildant,
darant kazkq tai, o ne tai, kad sédint, skaitant <..>" [Irena, 36], ,, Pildydavom jvairiausius
dokumentus <...> galbiit ne visus, bet daugumaq is jy, kuriais naudojasi visos jmonés“ [Man-
tas, 14]. Pripazistama, kad pateikiamos uzduotys padeda itvirtinti Zinias, igytas paskaitose:

,» Techniniai verslumo gebéjimai buvo uztvirtinami praktiskai vykdant kazkokias uzduo-

tis — elementarias uzduotis, bet vis tiek, kada darai praktiskai, tada visiskai kitaip uz-

tvirtinama yra“ [Vidas, 12], ,,<..> kada jis (studentas) pats padaro, tada jis atsimena,

<...> kad as pildziau, a$ va tq padariau, jau mokésiu ateityje tai daryti [Irena, 38].

ISreikSta nuomoné, kad dirbdami su jvairiais dokumentais, kurie naudojami imonés
darbe, studentai gali ,, susiformuoti savo poziiri i verslq ir verslo procediiras “ [Rasa, 89].

IVI darbas paremtas bendravimo ir bendradarbiavimo metodu — studentai mokydamie-
si IV] bendrauja tarpusavyje grupés viduje, tarp grupiy ir su kitomis IVI Lietuvoje ir uzsieny-
je. Bendravimas vyksta telefonu, elektroniniu pastu, vykstama i tikras jmones pristatyti IV]
veiklos, sudaryti bendradarbiavimo sutarciy:

., Reikéjo patiems issirinkti firmas, su kuriomis mes norime kontaktuoti: <...> pirkti tam

tikras prekes arba parduoti“ [Editak, 16], ,, ISbandém save tame paciame bendravime

su klientu. Biutent kaip vyksta tas bendravimas, kaip prieiti, kaip reikty pasiialyti <..>*

[Mantas, 35].

Mokymosi bendradarbiaujant forma, kuria placiai paremta IV] veikla, suteikia galimy-
be daugiau kalbétis, tartis, palyginti savo ir kity supratima — veiksmingai ugdyti kritinio mas-
tymo gebéjimus. Sharan (1990) irodé, kad mokymo(si) grupémis patirtis, perkelta | gyvenimo
ir darbo situacijas, gali padidinti gebéjimus dirbti su kitais zmonémis. Slavin (1992) pazymi,
kad mokymas(is) bendradarbiaujant skatina skirtingu socialiniy sluoksniy nariy draugiskuma,
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tolerancija, pagarba bei savigarba. Tikétina, kad mokymas(is) bendradarbiaujant skatina mo-
kymosi motyvacija, palankesni poziiiri i studijas ir déstytoja, daro teigiama poveiki studenty
nuostatoms ir vertybéms (Bagdoniené ir Blauzdys, 2004).

Techniniai verslumo gebéjimai ugdomi lavinant uZsienio kalbos gebéjimus. Pastebi-
mos trys kryptys, kuriomis lavinami uZzsienio kalbos igiidziai: rengiant bendrus projektus, da-
lyvaujant mugése ir bendraujant verslo laiskais. IV] bendradarbiaudama virtualiame tinkle su
kitomis tokiomis pat IV] turi daug galimybiy plétoti bendradarbiavimo rysius ir vykdyti stu-
denty mainy projektus. Panasi imituojamos verslo imonés struktiira ir lankstus mokymo me-
todas leidzia greitai prisitaikyti prie pasikeitusiu aplinkos salygu ir tobulinti uzsienio kalbos
geb¢jimus.

Kiekvienais metais Lietuvoje vyksta IV]I mugés, kuriose dalyvauja kity saliy IV]. Mu-
gése sudaromos sutartys, vykdomi pardavimai, reklamuojamos prekés. Vyksta dalykinis ben-
dravimas uZzsienio kalba. Lietuvos IVI] dalyvauja ir tarptautinése mugése kitose Salyse. Ten
studentai taip pat tobulina uzsienio kalbos gebé&jimus.

Kategorija ,,mokéjimas naudotis informacija“ atskleidzia, kad studentai skatinami su-
sirasti reikalinga informacija, naudotis parengtomis rekomendacijomis ar kita literatiira. Jie
savarankiSkai susipaZjsta su naujomis programomis ir jas pritaiko I'V] darbe:

., <...> nueina, literatiros parsinesa is bibliotekos, jeigu pamirso, jie turi eiti ieskotis

(kity déstytojy), kas jiems paaiskins““ [Liepa, 471, ,, Yra aprasai, rekomendacijos. Mes

vadiname skyriaus rekomendacijos. Ir tose rekomendacijose studentas gali viskq rasti*

[Trena, 40—41]. <...> su visais ,, Photoshop “, visokiy naujausiy versijy, jie cia bando vi-

saip. Namuose pasidaro, atnesa parodyti <..>* [Liepa, 48—49].

Vadovavimo verslui gebéjimy ugdymas. Anketa ,Kaip ugdote studenty vadovavimo
verslui gebé&jimus® siekta nustatyti, kokiomis kryptimis ir kaip ugdomi vadovavimo verslui
gebéjimai IV]. Vadovavimo verslui gebéjimams jgyti reikalingos Zinios, patirtis bei gebéjimas
suvokti situacija (Kvedaravicius, 2006).

Analizuojant visy trijy grupiy interviu iSskirtos kategorijos vadovavimas darbuoto-
Jjams, komandinis darbas, problemy sprendimas ir sprendimy priémimas, darby planavimas,
veiklos organizavimas, kurios patvirtina, kad Sie gebéjimai yra ugdomi (zr. 3.2.3 lentelé). Ne
visi déstytojai teigia, kad vadovavimo verslui gebéjimai yra ugdomi, o kai kurie absolventai
mano, kad vadovavimo verslui gebéjimai IV] neisryskéjo.
3.2.3 lentelé
Studenty vadovavimo verslui gebéjimy ugdymas(is) [VI]

Kategorija Informanty grupés
Déstytojai | Absolventai | Administracijos
atstovai
Vadovavimas darbuotojams + + +
Komandinis darbas + +
Vadovavimo verslui gebéjimai neisryskéjo + +
(neugdomi)
Problemy sprendimas ir sprendimy priémimas +
Darby planavimas +
Veiklos organizavimas + +
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Vadovavimas darbuotojams suprantamas kaip vadovavimas komandai, kuris yra
svarbus veiksnys norint dirbti efektyviai (Stephen, 2003). Gebéjimas vadovauti komandai vi-
sy pirma turi pasireiksti sutelkiant komandos narius siekti bendry tiksly ir paskirstant uzduotis
pagal komandos nariy gebéjimus. Vadovavimas prasideda pateikiant uzduotis pavaldiniams ir
jas koreguojant. Vadovaujant labai didele reik§me turi komunikacija tarp vadovo ir pavaldiniy
(Kvedaravicius, 2006). Vadovavimas darbuotojams leidzia atsiskleisti lyderystés gebéjimui.

Grupés lyderis atlieka jvairias funkcijas: iSkelia grupés veikimo tikslus ir metodus, ko-
ordinuoja grupés nariy veiksmus siekiant bendry tiksly, informuoja grupés narius apie veiki-
ma, jo rezultatus ir kt., vykdo grupés nariu veiklos kontrolg, atlieka arbitrazo funkcijas, iskilus
nesutarimams tarp grupés nariy, atstovauja grupg pries kitas grupes, aukstesnius vadovus ir kt.
(Bukantaité, 2005).

IVI sudaro skyriai, kuriems vadovauja i§ studenty iSrinkti vadovai. Vadovavimas dar-
buotojams IVI prasideda, kai iSrenkamas kiekvieno skyriaus vadovas. Vadovus dazniausiai
renka studentai, taciau biina ir taip, kad vadova paskiria déstytojas. Skyriu vadovai renkami
taikant jvairius metodus: diskutuojant su studentais ir vieSai i§sakant nuomong, kod¢l siiloma
rinkti vieng ar kita studenta, balsuojant, kai sitilomos kelios kandidattros, taikant karjeros
planavimo metodika, kuri, pasak déstytojos, yra veiksminga dirbant su studentais.

Kai i8rinkti vadovai pradeda vadovauti sudarytoms skyriy komandoms, jie ne tik orga-
nizuoja darbg paskirstydami uzduotis, bet ir tampa atsakingi uz savo skyriaus darba, o baigg
vadovauti pateikia ataskaita, pristato, kas buvo nuveikta per darbo laikotarpy, ir viesai jvertina
savo darbuotojy darba:

. kiekvienas vadovas turi galimybe parodyti, kaip dirba jo skyrius, kas dirba <..>*

[Auréja, 39], ,, kickviename skyriuje vyksta susirvinkimai, kuriy metu vadovas perskaito

ataskaitq, kas yra nuveikta per tq laikotarpj, ir <..> jis turi jvertinti kiekvienq savo

darbuotojq *“ [Sevuté, 45].

Pastebéta, kad studentai patiria sunkumy vykdydami vadovo funkcijas — ne visi gali
laisvai reiksti mintis per susirinkimus, ne kiekvienas studentas sugeba vadovauti:

., <..> ne kiekvienas turi gebéjimy vadovauti: <...> vadovas turi ne tiktai — pasakiau ir

vkdyti, bet ir palaikyti tvarkq, biiti atsakingu, ir galy gale laiku jvykdyt tuos pazadus *

[Rita, 60, 62, 63], ,,nes is jy (vadovy) jau yra reikalaujama tokiy kaip lyderiavimo sa-

vybiy, firmos veiklos apibendrinimo, atsakomybés uz kitus komandos dalyvius‘ [Nora,

56].

Kategorija ,,komandinis darbas“ leido pastebéti, kad IV] modelyje taikomas mokymo
metodas — darbas komandose. Kategorija atskleidzia, kaip mokoma dirbti komandoje, ir i8-
rySkina komandinio darbo ypatumus. Vijeikiené, Vijeikis (2000); Kasiulis, Barvydiené (2001)
teigia, kad komanda — kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje visy asmeny buvimas biitinas
bendram tikslui igyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti.
IVI struktiira palanki taikyti komandinio darbo metoda. IVI sudaro maziausiai keturi skyriai,
kuriuose darbas atlickamas komandomis ir individualiai. Komanda skyriuose sudaro 4+5 dar-
buotojai. Sudarytos komandos suformuoja vieng didelg komanda.
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Absolventai, déstytojai ir administracijos atstovai jtaigiai atskleidzia, kad IV] ,,<..>
komandinio darbo gebéjimai tikrai ugdomi** [Kristina, 52], ir nurodo, kokiomis kryptimis tai
atlickama:

., <...> kiekvieno skyriaus darbuotojai <...> turi iSmokti dirbti kartu, realizuoti savo ide-

jas kartu, sukurti kazkoki rezultatq ir pristatyti ji bendrai ar darbuotojy pasitarime, ar

tiesiog kazkokioje organizuojamoje konferencijoje, ar mugés metu‘* [Rasa, 54], ,, Dirbti
komandoje, buti komandos lyderiu — irgi cia butent jau vadovo sugebéjimai. Ir turéjo-

me pasiskirstyti darbus, ir daryti viskq, ir kartu dar bendrai viskq * [ Arturas, 18].

Pripazistama, kad dirbant komandinj darbg priimami veiksmingesni sprendimai nei dir-
bant individualiai. Tam jtakos turi tai, kad dirbant komandoje kei¢iamasi informacija, ji nuolat
atnaujinama ir naudojama. Keli asmenys gali pateikti daugiau idéjy negu vienas asmuo, o tu-
rint daugiau idéjy galima priimti kiirybiskesni, geresnj sprendima.

IS déstytoju interviu turinio iSskirta kategorija ,,problemy sprendimas ir sprendimy
priémimas*“ papildé vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo kryptis ir atskleidé, kad IVI iske-
liamos problemos, kurias sprendziant reikia priimti sprendimus. Sprendimus priima studentai,
verting esamg situacija ir savo galimybes bei sugebéjimus:

., pasiima jvairias uzduotis, patys nusprendzia <...>, kai issirenka valdziq, kaip mes da-

rysim, kada mes darysim, ar sutinkam su tuo, anuo pogrupiu, ar su ta grupe, kuri buvo,

kazkokiq idéjq turéjo * [Liepa, 65].

Sprendimo priémimo metody yra labai daug, todél reikia pasirinkti geriausia eiga ir me-
todus, kad grupés nariai laikytysi nustatytos tvarkos (Sakalas, 2003). Problemos sprendziamos
atsizvelgus 1 IVI valdymo organizacing struktiira ir numatytas darbuotoju funkcijas. Laikoma-
si hierarchijos principo: problemos iS§sakomos skyriaus vadovui, jeigu jis negali ju iSspresti,
kreipiamasi i IV] direktoriy ir tik neradus sprendimo kreipiamasi i déstytoja. Taip studentai ne
tik mokosi patys atrasti sprendima, bet ir suzino, i ka kreiptis kiekvienu iskilusiu klausimu, t.
y. mokosi personalo vadybos ir etikos principy.

Kategorija ,,darby planavimas* isryskino, kad vadovavimo verslui gebéjimai ugdomi
mokant planuoti paskirtus darbus, sudaryti veiklos planus, jvertinti, kurios uzduotys yra svar-
bios, kurios ne tokios svarbios:

., turi darbo planavimo formaq pildyti “ [Sevuté, 66], ,, pasiraso savo <...> veiklos planus,

kad mes turim nusimatyti — tas atsakingas uz tq, tas uz tq " [Liepa, 62], ,, kiekviena gru-

pé pagal grupés iniciatyvq ar atskiry asmeny iniciatyvq inicijuoja ir verslo plétros kaz-
kokius planus <...>" [Rasa, 48], ,, mokomi atskirti, kur yra svarbios uzduotys, kurios ga-

li truputélj dar palaukti* [ Audrong, 39].

Kategorija ,,veiklos organizavimas* atskleidzia gebéjimy vadovauti verslui ugdymo
aspektus organizuojant jvairia veikla: susirinkimus, renginius, leidziant laikras¢ius. IVI mode-
lis palankus organizuoti tokia veikla, nes mokomasi mazomis grupémis, mokymosi aplinka
yra netradiciné auditorija, puikiai integruojami aktyviis mokymo metodai:

., organizuojami yra studenty susirinkimai* [Greta, 25], taip pat ,, organizuojame jvai-

rius renginius, organizuojame kazkokius dar neorganizuotus dalykus, leidZiame laik-

rascius “ [Auréja, 42].
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Isskirta dar viena kategorija — ,,vadovavimo verslui gebéjimai neugdomi (neisryskeé-
jo)“, kuri atskleidzia, kad déstytojai neugdo iy gebéjimy. Nurodomos ir priezastys, kodél jie
taip mano. Viena i$ nurodyty prieZasciy — patirties verslo imongje neturéjimas ir nezinojimas,
kaip tai reikéty daryti:

., manyciau, kad c¢ia biity lengviau ugdyti tiems, kurie tikrai yra dirbe versle ir uzsiima

verslu. Kadangi as to nedariau, as ir laikausi tokios nuostatos, kad as ir negaliu to da-

ryti “ [Saule, 50-51].

Kita priezastis — per trumpas laikas, skirtas mokymui IV], jo neuZtenka vadovavimo
verslui gebéjimams ugdyti:

., kadangi ta rutina ir tas laikas skyriuje yra tik viena savaité, tai tikrai jie nespéja taip,

kad jau buty galima pagilinti labiau tuos vadovavimo gebéjimus * [Kristina, 47], ,, <...>

pats vadovas, tarkim, to skyriaus — jam yra viskas nauja. Tai turbut ir yra sunkumai,

kad jam paciam sunku planuoti “ [Kristina, 44].

Absolventai pripazino, kad vadovavimo verslui gebéjimai neisryskéjo, nes dél laiko
stokos ir per menko IVI veiklos supratimo néra galimybés jiems pasireiksti:

., praktika buvo tris savaites, tai as§ manau, kad vadovavimo gebéjimus biity sunku isug-

dyti " [Plastic, 20], ,, Per mazai gebéjimy, per mazai supratimo apie tai, apie to skyriaus

veiklg, kad mes galétume tinkamai ugdyti vadovavimo jgudzius ir supratimq apie tai

<..> nes is tikryjy vadovas turi suprasti, mokéti deleguoti tas funkcijas [Vidas, 16—

17].

Kita nuomoné, kad buvo jauciama didelé déstytojo itaka, ji stabdé studenty savarankis-
kuma ir neleido pasireiksti vadovavimo gebéjimams.

Asmeniniy verslumo savybiy ugdymas. Verslumas apiblidinamas ir kaip asmeninés
verslumo savybés, kurios, pasak mokslininky (McClelland, 1961; Rotter, 1966; Kets de Vries,
1977; Timmons, 1989; Caird, 1991; Cromie ir O‘Doghue, 1992; Koh, 1996; Utsch ir Rauch,
2000), gali nulemti asmens polinki i versluma.

Laikantis nuostatos, kad asmeninés verslumo savybés gali biiti iSugdomos (Drucker,
1985; Shepherd ir Dauglas, 1997; Gorman ir kt., 1997; Solomon, 2005), interviu klausimu
buvo siekiama atskleisti, kaip ugdomos verslumo savybés IV]. Asmeniniy verslumo savybiy
ugdymo raiSka pateikta 3.2.4 lenteléje.

Absolventy, déstytojy ir administracijos atstovy nuomoné apiblidinama septyniomis
kokybinémis kategorijomis: savarankiskos veiklos vykdymas, saves pazinimas, atsakingumo
ugdymas, kirybiskumo ir Iyderystés atsiskleidimas, iniciatyvumo skatinimas, pasitikéjimas
savimi. Informantai absolventai mano, kad asmeniniai verslumo gebéjimai nejgyjami IV1, nes
jie igyjami daug anksciau arba yra per trumpas laikas jiems atsiskleisti. Absolventams antrina
administracijos atstovai teigdami, kad yra per trumpas laikas isugdyti asmeninéms verslumo
savybéms:

., isugdyti galbiit per trumpas laikas, bet patobulinti tai jie, be abejo, turéjo galimybe *
[Ausra, 23].
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Mokslininky nustatyta, kad studentai, kuriems suteikiama galimybé savarankiskai val-
dyti mokymosi procesa, ne tik geriau mokosi, bet ir blina labiau patenkinti savo mokymusi
(Ramsden, 2000). IV] veikla paremta savarankisku darbu.

3.2.4 lentelé
Studenty asmeniniy verslumo savybiy ugdymas(is) [VI]

Kategorija Informanty grupés

Déstytojai | Absolventai | Administracijos
atstovai

+

Savarankiskos veiklos vykdymas

+

Saves pazinimas

Atsakingumo ugdymas

Kirybiskumo (inovatyvumo) atsiskleidimas

|||+

Lyderystés atsiskleidimas

Iniciatyvumo skatinimas

|+

Pasitikéjimas savimi

||+

Per trumpas laikas iSugdyti

Asmeniniai verslumo gebéjimai nejgyti +

Kategorija ,,savarankiskos veiklos vykdymas“ atskleidzia, kaip per jvairias uzduotis ir
gaires ugdomos asmeninés verslumo savybeés:

. ar ten lenteles kokias reikia padaryti, ataskaitas, as visa tai palieku jiems savarankis-

kai, sakau: ,, Pasiziirekit, kiek yra pavyzdziy, bet padarykit savaip “ [Pluké, 59], ,,<..>

vizitines korteles daro, patys popieriy nusiperka, <..> sumaketuoja, atnesa parodyti*

[Biruté, 64]. ,,<..> nurodai gaires, kad jie galéty tq uzduotéle jvykdyti savarankiskai*

[Elena, 501].

Pripazistama, kad vykdant savarankiskas uzduotis ne tik igyjama savarankiskumo, bet
ir pritaikomi asmeniniai gebéjimai. Absolventai pazymi, kad dirbdami IVI ,,jigijo daugiau
savarankiskumo ir apsisprendimo “ [ Anita, 20], nes ,, reikédavo savarankiskai <...> uzsakymus
priimti, vykdyti pardavimus, kurti katalogus * [llona, 15].

Kategorija ,,saves paZinimas*“ atskleidzia, kad dirbdamas V] geriau pazjsti save, savo
pranaSumus ir trikumus, suvoki asmening vertybiy sistema. Cia diskutuojama, mokomasi i$-
klausyti kitus, apginti savo nuomong:

. tai padeda suprasti, kur labiausiai patikty, kas labiausiai zavi. Ir galbiit véliau gali

gilintis ir to siekti, tokios pozicijos ateityje‘ [Nora, 60].

Kategorija ,,atsakingumo ugdymas* iSryskéjo 1§ absolventy pasisakymu ir papildé ver-
slumo savybiy ugdymo IVI kryptis. PripaZistama, kad buvo ugdomas atsakingumas, kuris rei-
kalingas kiekviename darbe, o ypac ,,finansy skyriuje, todél mes ten labai atsakingai dirbo-
me‘ [Renata, 15]. Pareiksta ir kita nuomoné: ,, man tas darbas firmoje buvo vos ne kaip Zai-
dimas. Ir mano sutelkta komanda nebuvo labai rimta“ [Neri, 27].

Kategorija ,,kiirybiskumo (inovatyvumo) atsiskleidimas* reiskia asmeniniy verslumo
savybiy ugdyma skatinant kiirybiskuma ir inovatyvuma. Kiirybiskumas reiskiasi labai jvairiai.
Kirybiski zmonés sugeba isijausti, jie pasiruo$¢ jveikti sudétingas situacijas, atrasti jvairias
galimybes, pasirinkti nejprastus sprendimo biidus. Manoma, kad kiekvienas dirbantis grupéje
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turi tam tikry kiirybiniy igtidziy ir sugebéjimu (Petrulyté, 2001). IV] veikloje kiirybiskumas
ryskiausiai pasireiSkia rinkodaros skyriuje, kur rengiami ivairiis katalogai, reklaminiai lapeliai
ir kitos reklamos priemonés, reklamuojama IV] veikla:

., kitrybingumas pasireiskia reklamuojant miisy, firmq <..> ten kurybiniai sugebéjimai

<..> ligjasi " [Irena, 51]. Vyksta ,, idéjy iskélimas jvairiy“ [Daiva, 46], tenka ,,<...> fie-

siog visiSkai kazkq naujo sugalvoti [ Auréja, 41].

Kita veiklos sritis, kurioje akivaizdZziai pasireiSkia kiirybiskumas (inovatyvumas), yra
kasmet organizuojamos imitaciniy verslo imoniy mugés, parodos:

., Visos tos mugés, tos parodos yra pagrindas <...> atsiskleisti is visy pusiy. Su Sokiais

ir dainom, ir per prisistatymus, per radijq visa Sita reklama ir videoreklama* [Liepa,

591, ,, Tikrai kitrybiskumas, kuris yra ugdomas <...>, ruoSiantis dalyvauti verslo prakti-

nio mokymo firmy mugése reiskiasi smarkiai: cia visos kiirybiskos idéjos apibendrina-

mos ir apsistojama prie kazkurios vienos, kaip apipavidalinti praktinio mokymo firmos
stendq mugéje, kaip paruosti reklamine medziagq, lankstinukus, radijo reklamq ir pa-

nasiai“ [Rasa, 50-51].

Kategorija ,lyderystés atsiskleidimas“ rodo asmeniniy verslumo savybiy ugdyma lei-
dziant atsiskleisti lyderystei, kuri, pasak jvairiu mokslininky (Gartner, 1989a; Cromie, 1994;
Rae, 1997; Hisrich ir Peters, 1998), minima kaip reikSminga ne tik vadovaujant ijmonés veik-
lai, bet ir dirbant organizacijoje. Manoma, kad vadovavimas bus neefektyvus, jei nebus pa-
remtas lyderiavimu, pasireiSkianc¢iu vadovo sugebéjimu sutelkti zmones sékmingai igyvendin-
ti tikslus (Kasiulis, Barvydiené, 2001), ir pripazistama, kad darbas su Zmonémis apima suge-
béjima bendrauti, suprasti ir skatinti kitus Zmones bendrai dirbti (Stoner ir kt., 2001). Esminé
lyderio savybé — ,,sugebéjimas derinti su funkcine vienybe veiksma, apimanti daugybg porei-
kiy, sugeb¢jimy ir priemoniy” (Kvedaravicius, 2006, 354).

Pastebima, kad lyderystei atsiskleisti IV] veikla palanki:

. lyderis tai isryskéja labai greitai ir lyderiai turbiit ir islieka lyderiais iki galo, jeigu

neatsiranda konfliktuojanciy pusiy “ [Teresé, 44].

IVI modelis leidZia pasitikrinti, ar turima vadovo gebé&jimu:

., pamatém, koks is miisy iseity vadovas <..> kq mes tokioj situacijoj galétumeém pada-

ryti “ [Mantas, 221, ,, issirinkdavome lyderi‘ [Renata, 14].

Kategorija ,,iniciatyvumo skatinimas“ reiskia studenty aktyvuma ir iniciatyvuma atlie-
kant pavestas uzduotis. Iniciatyvumas demonstruojamas jvairiais buidais:

., <..> pavyzdzZiui, gaunam kazkoki grasinantj rastq, kad ten baudas jums priskaiciuo-

sime. I3 tikryjy net pasisiillo: ,,AS noriu su jais pabendrauti, jiems tiesiog atsakyti*

[Trena, 55-56]. ,,<...> jie stebi, analizuoja firmos veiklq ir susivinkimy metu isreiskia:

., Biity gerai padaryti firmos internetinj puslapi, idéti paslaugy platesni aprasymaq. ** Jie

pateikia savo pasiilymus, bando tai realizuoti “ [Rasa, 52].

Déstytojai ir administracijos atstovai teigia, kad skatina studenty iniciatyvuma: ,, skati-
nu iniciatyvq visose srityse <...> bet nenoriu primesti savo nuomonés ir savo supratimo
[Pluke, 57], ta¢iau mano, kad iniciatyvumas ,, priklauso nuo jy paciy (studenty), ar jie nori
kazkq daryti daugiau, negu priklauso *“ [ Ausra, 24].
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Kategorija ,,pasitikéjimas savimi“ labiausiai iSrySkéja per jvairius renginius, i§ kuriy
didZiausias — IV] mugés. Pastebima, kad ne visi studentai btina aktyvis. Daznai juos reikia
sudominti, paskatinti, tuomet jie igauna pasitikéjimo savo jégomis, pademonstruoja savo ki-
rybines ir kitas galias:

,.jie jau labai aktyviai biina, ypac per tuos pasirodymus, per muges, per ty lankstinuky

daryma, ty idéjy, minciy, net kartais matosi, kad naktimis nemiega‘* [Liepa, 60], ,, Turé-

Jjau studenty, kuriuos tiesiog isstuimiau sudalyvauti mugéje ir jie prazydo mano akyse —

tokios patirties ir pasitikéjimo jau visam gyvenimui uzteks* [Svaja, 41]. Mokydamiesi

IV1,,jie kazkaip pajaucia pasitikéjimq savimi* [Teresé, 46].

IVI modelio veiklos vertinimas

1V] tikroviSkumas. Vienas i$ imitacijos veiksmingumo faktoriy — jos tikroviskumas, t.
y. kaip tiksliai imitacija atspindi tikra veikla ir kaip jos rezultatai pasireiSkia tikrame pasaulyje
(Feinstein ir Cannon, 2002). Analizuojant interviu i$skirtos trys kokybinés kategorijos: tikro-
viskai atvaizduota jmonés veikla, sqlygiskai tikroviskai atvaizduota jmonés veikla ir IV] yra
Zaidimas (zr. 3.2.5 lentelé).

TikroviSkai atvaizduotos jmonés veiklos poZymiai (I kategorija) — joje vyksta tikrovis-
ki darbo procesai, naudojami dokumentai atitinka tikry jmoniy dokumentus, vadovaujamasi
LR istatymais, vyksta bendradarbiavimas su kitomis V], jgyjami verslumo igiidziai.

3.2.5 lentelé
Verslo tikroviskumo elementai, atvaizduoti IV]

Kategorija Subkategorija Informanty grupés
Déstytojai | Absolventai | Administracijos
atstovai
Tikroviskai | Tikroviski darbo procesai + + +
atvaizduota | Dokumentai atitinka tikry jmo- + +
imoneés niy dokumentus
veikla Vadovaujamasi LR jstatymais +
Bendradarbiavimas su kitomis +
V]
Igyjami verslumo jgtdziai +
Salygiskai Netikri pinigai ir prekés + + +
tikroviskai Tiesioginio kontakto nebuvi- +
atvaizduota | mas
imonés Funkcijy pasiskirstymo neatiti- +
veikla kimas
Idiegti ne visi dokumentai +
Studenty atsakomybés stoka + + +
Neisryskinami verslui svarbiis +
dalykai
Déstytojo kompetencija + + +
IV] yra zaidimas +
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Pastebéta, kad VI vyksta tikroviski darbo procesai, kurie: ,, devyniasdeSimt penkiais
procentais atitinka tikrosios jmonés veiklg “ [Biruté, 95].

IVI vykdoma veikla lyginama su tikros imonés veikla ir pastebima, kad vykdoma tokia
pat veikla kaip tikroje jmonéje: darbuotojai priimami ir atleidziami, perkamos ir parduodamos
prekés, skaiciuojami atsargy likuciai, skai¢iuojami atlyginimai, sudaromi balansai, pelno ir
nuostolio ataskaitos. IV] veikiantys skyriai vykdo tokia pat veikla kaip tikros imonés:

., Personalo veikla atitinka kaip ir realios jmonés administracijq. Finansai <..> vyk-
do visas operacijas, susijusias su finansy skyriumi. Pardavimai, rinkodaros <..> lyg tai atlik-
ty visus pardavimus, anketines apklausas, katalogy kiirimas jeina. O pirkimo skyrius vykdo
<..> tiek asmeninius, tiek firmos pirkimus, tiek Ziiri, kiek mes atsargy turime* [Elona, 78—
81].

Vertinant mokymosi I'V] rezultatus labai svarbi absolventy nuomoné. Interviu dalyvave
absolventai turi praktinés darbo patirties verslo jmonése ir gali objektyviai jvertinti IV] tikro-
viskuma, palyginti su tikra jmone.

Absolventai mano, kad TVT struktiira yra tapati tikros verslo imonés struktiirai ir joje
vyksta tikroviski darbo procesai. Teigiama, kad IV] veikia skyriai, kurie ,,<...> yra beveik
visose jmonése: <..> personalo skyrius, pirkimy, pardavimy, buhalterinis skyrius. Matai, kq
tas skyrius daro, kq jis ten veikia, kq dirba, kokius dokumentus pildo “ [llona, 17]. Daroma
iSvada, kad ,,<..> tai, kas vyksta imitacinéje jmonéje ir kas realioje — tai vienas ir tas pats "
[Mantas, 16].

ISreiksta déstytojy nuomoné, kad IVI naudojami dokumentai atitinka tikry jmoniy do-
kumentus. Daugelis dokumenty, naudojamy IVI, yra parengti vadovaujantis vienos ar kitos
tikros imonés dokumentais:

., Naudojami realiai turizme naudojami dokumentai, tos pacios kelioniy sutartys, tie pa-

tys kelioniy uzsakymai, ta pati pristatymo sistema* [Auréja, 64], ,,<...> visus deklaraci-

jos dokumentus, kas liecia finansinius dokumentus, ir pirkimy, ir pardavimy, visi tie uz-
sakymy valdymai, tai is tikryjy tikroviskai“ [Kristina, 68], ,,ir mokesciy, ir dokumenta-

cijos pildymas — galima sakyti, viskas atspindi realios jmonés veiklq “ [Daiva, 66].

Absolventy pasisakymai taip pat patvirtino, kad IV] naudojami dokumentai nesiskiria
nuo tikrose imonése naudojamu dokumenty. Toki palyginima galima buvo padaryti tik pabai-
gus studijas kolegijoje ir pradéjus dirbti tikroje verslo jmonéje ar organizacijoje. Tikroviska
imonés veikla atspindi tai, kad buvo pildomi dokumentai ,, priimti j darbq personalo skyriuje,
<...> pereinant | kitq skyriy — prasymas, kad pereiti i kitq skyriy, jeigu pasidarei prazangq,
nuobaudgq, tai tave pasalina is darbo dél nuobaudy “ [Renata, 17]. Pazymima, kad rasant lais-
kus ,,<...> rasai konkreciam zmogui, o ne Siaip sau <...> uzsakymus darai is katalogy, o kata-
logus irgi atsiuncia realius <...> vyksta susibiirimai, parodos jvairios* [ Artiras, 26]. ,, Yra ir
pavedimai daromi <...> ir daromos sutartys, atlyginimai skaiciuojami <...>* [Tadas, 25]. To-
dél absolventai pripazista, kad ,,visas tas dokumenty suruosSimas tai tikrai toks pats, kaip ir
realioje firmoje vyksta* [Neri, 33], ,,<...> ir viskas yra labai rimtai <...>“ [Tadas, 25].

IVI vadovaujamasi LR istatymais, nuolat domimasi mokesciy, Valstybinio socialinio
draudimo fondo, Darbo kodekso, muitinés ir kity sistemy pakeitimais.
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IVI vyksta bendradarbiavimas su kitomis IV]. Manoma, kad bendradarbiavimas su ki-
tomis VI, ,,esanciomis kitose vietose: ir Vokietijoje, ir kitose Salyse, ir Lietuvoje “ [ Artlras,
25], suteikia joms daugiau tikroviskumo, nes leidZia ne tik susipazinti su kity Saliy verslo ap-
linka, bet ir pasijusti toje aplinkoje vykstanciy verslo procesu dalyviu.

Pradéti savo versla ir ji plétoti yra gana rizikinga, pripazista absolventai, ypac¢ jeigu
niekas i§ artimyju neturéjo tokios patirties: ,, <...> nei téveliai neturéjo verslo, nickas neturéjo
Jjokio verslo, negaléjom Zinoti is tikryjy, kaip realiai viskas veikia “ [Editak, 26]. Todél absol-
venty palankiai vertinama V] veikla, nes ,,<...> dia galima tq daryti ir jgyti verslumo jgii-
dziy " [Editak, 26].

Saqlygiskai tikroviskai atvaizduota IV] veikla (Il kategorija) apibudinama poZymiais,
kurie kelia abejoniy dél IV] veiklos tikroviskumo. Sie pozymiai yra netikri pinigai ir prekés,
tiesioginio kontakto nebuvimas, funkcijy pasiskirstymo neatitikimas, idiegti ne visi dokumen-
tai, studenty atsakomybés stoka, déstytojo kompetencija, neisryskinami verslui svarbiis daly-
kai (Zr. 3.2.5 lentelé).

Déstytojai pripaZzista, kad tikry pinigy ir prekiy nebuvimas kelia abejoniy dél IV] veik-
los tikroviskumo, taciau tai neturi itakos paciam verslo proceso suvokimui:

., Tas, kad mes neturim ty gryny pinigy ir ty tikry prekiy, tai néra blogai ar kazkoks tai
minusas “ [Janina, 80], ,, Kaip mes sakom, miisy realios prekés, tik tiek, kad yra kataloge, na ir
pinigai ,, Simulith* banke  [Janina, 78].

Tuo tarpu absolventai mano, kad tik tikri pinigai yra tas veiksnys, kuris vercia kitaip
mastyti, biiti atsakingesni:

., Realioje firmoje tu dirbi su realiais pinigais ir su realia uzduotim ir uz atlygj, todél tu

pradedi visai kitaip mqstyti ir jsivaizduoti* [Plastic, 25], ,, Nera tos atsakomybés, nes

tie pinigai netikri, tai yra uzsakymai netikri, tai yra pardavimai netikri <...> tiesiog at-

sakomybés galbiit tritkumas ** [Plastic, 24].

Manoma, kad tiesioginio kontakto nebuvimas neleidzia studentams pajusti verslo imo-
nés dvasios ir giliau pazinti prekybos procesuy:

., Néra to tiesioginio kontaktavimo su zmogumi, todél sunku ir patiems studentams isi-

Jausti | prekybaq“ [Sevute, 87], ,,<...> jie kaip zaidimq tq jau veiklg jvardina“ [Sevute,

90].

Teigiama, kad yra funkcijy pasiskirstymo neatitikimas, kuris apibiidinamas nurodant,
kad IVI] imituojama tik prekybiné veikla, neimituojama gamybiné veikla. Nejdiegti visi doku-
mentai, naudojami tikrose imonése. Kartais biina studenty atsakomybés stoka:

LAr suklydau <..> ar buhalterijoj as padariau kazkokias klaidas — nelabai studentai

Jjaucia atsakomybe, nors kai nueina i realias praktikas, ten jau suvokia tai <..>* [Sevu-

te, 91-92].

Manoma, kad toki pozitri galima keisti ir tai daugiausia priklauso nuo déstytojo kom-
petencijos, jo nuosirdaus darbo ir pozitirio i darba: ,, priklauso nuo vadovo <...> kaip jis giliai
pateikia informacijq, ar vadovas dirba nuosirdziai* [Teresé, 70]. Pageidautina, kad déstytojas
gerai iSmanyty verslo procesus ir biity susidiirgs su tikru verslu:
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., Dirbdami praktinio mokymo firmy vadovai turéty biti susidiire su realiu verslu, nes

kada isbandai savo kailiu, tai yra visiskai kitaip. Ir tu negali, kaip pasakyt, pamokyti to,

ko pats nemoki tinkamai ** [Vidas, 24].

Manoma, kad IV] neisryskinami verslui svarbis dalykai:

., Néra akcentuojamos tam tikros vietos, kurios yra labai svarbios versle ir is ko vis dél-

to daromas verslas, is ko gaunami pinigai* [Vidas, 21], ,,<...> dia nepristatome pre-

kiy *“ [Neri, 33].

Kategorija ,IV] yra Zaidimas“ atskleidzia administracijos atstovy pozitri, kad IV]
veikla prilygintina Zaidimui. Manoma, kad tikry pinigu nebuvimas pakreipia IV] veikla | zai-
dima: ,,Siek tiek nukrypstama j Zaidimo puse, kad néra gryny pinigy* [Tadas, 25], ,,tai dau-
giau Zaidimas, nes <..> néra {vertinama atlyginimu, néra grésmeés likti be darbo ir panasiai*
[Ausra, 48]. Teigiama, kad dél matomu Zaidimo elementuy studentai nerimtai zitiri { IV] veik-
la:

., Vien dél to, kad tai yra Zaidimas, jie kartais | tai neturi rimto, argumentuoto ir moty-

vuoto poziurio“ [Veta, 43].

ISreiksta nuomoné, kad IVI nekeliamas tikslas atvaizduoti imonés veikla tikroviskai,
nes ,,cia daugiau vyksta <..> asmeniniy, dalykiniy savybiy ugdymas, vadovavimo jgidziy
ugdymas “ [Veta, 27].

1V] stiprieji poZymiai. Absolventy, déstytojy ir administracijos atstovy interviu atsklei-
dé IV stipriuosius pozymius. ISskirtos penkios kokybinés kategorijos, atskleidziancios V]
stipriuosius pozymius: praktiniy jgidziy igijimas ir teoriniy ziniy pritaikymas, kompetencijy
ugdymas, mokymosi formos naujumas, ijmonés veiklos pazinimas, saves pazinimas. Informan-
ty nurodytos kategorijos ir subkategorijos pateiktos 3.2.6 lenteléje.

Kategorija ,,praktiniy jgidZiy jgijimas ir teoriniy Ziniy pritaikymas“ iSryskéja dau-
gumai absolventy, déstytoju ir administracijos atstovy pabréziant, kad IV] teorinés Zinios tai-
komos praktiskai, ir pateikiant tokio taikymo apibiidinimus. Pripazistama, kad studentai daz-
nai neturi teoriniy Ziniy ir ju igyja dirbdami IV]:

,,Jie ne viskq dar isklause ir jau cia reikia viskq naudoti. Ir paskui cia viskq iSmoksta*

[Svaja, 67], ,,0 tie, kurie dar ateina be ty teoriniy Ziniy, <..> tai jie pirma paciupinéja

praktikq, o po to jau eina j teorijq* [Janina, 83].

Kai igytos zinios pritaikomos praktiSkai, pastebimas rySys tarp studijuojamu dalyku:

., Studentui ateina truputélj galbit visai kitas supratimas, kam jam tos teorijos reikia

[Tadas, 29], ,,cia jie pamato <...> sqrysi ty atskiry moksly, kuriy teorinius modulius jie

praéjo“ [Vidas, 26].

Tuomet studijos igauna nauja prasme: padeda ,, suformuoti savo poziiri j verslq ir vers-
lo procediiras “* [Rasa, 89] ir atsiskleisti savybéms, ,, kurios bus labai reikalingos jaunam vers-
lininkui <..>* [Veta, 38]. Ivardijamos konkreCios Zinios, kurios pritaikomos praktiskai:
,»<...> ir vadovavimo, ir kompiuteriniy technologijy, ir uzsienio kalbos, ir ekonomikos, darbo
uzmokescio skaiciavimo — jie gali pritaikyti konkreciai atlikdami kazkokiq veiklg “ [Rita, 104].

Taikydami teorines Zinias praktiSkai studentai turi galimybg dirbti savarankiSkai ir ,, turi
laiko pasiskaityti teorijos ir tada surasti atsakymaq savo praktinei uzduociai“ [Nora, 95].
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3.2.6 lentelé
IVI modelio stiprieji poZymiai

Kategorija Subkategorija Informanty grupés
Déstytojai | Absolventai | Administracijos
atstovai
Praktiniy igiidziy igijimas ir teoriniy Ziniy + + +
pritaikymas
Kompetencijy Bendravimas + + +
ugdymas Verslumo gebéjimy ugdy- + +
mas
Vadovavimo gebéjimy ug- +
dymas
Komandinio darbo gebé¢ji- + +
my ugdymas
IVI déstytojo kompetencijy +
ugdymas
Mokymosi Mokymasis per veikla +
formos nauju- Mokymasis per patirti + +
mas Dalyky integravimas i vi- + +
suma
IVI struktiiros lankstumas +
Imonés veiklos | Susipazinimas su darbo + + +
pazinimas procesais ir funkcijomis
Susipazinimas su jmongés + + +
dokumentais
Saves pazinimas + + +

Kategorija ,,kompetencijy ugdymas* apima jvairias kompetencijas, ugdomas IVI: ben-
dravimo, verslumo gebéjimy, vadovavimo gebéjimy, komandinio darbo gebéjimy ir IV] désty-
tojo kompetencijas.

Mokydamiesi IVI studentai igyja bendravimo kompetencijos, nes bendraujama ,,su uz-
sienio firmomis, su institucijomis, vieni kitus labiau pazista® [Ramuné, 35]. IVI ,, ugdo stu-
denty <...> komunikacijq * [Arttras, 31], ,,¢ia ta vieta, kur studentai tikrai bendrauja vienas
su kitu“ [Saulé, 89].

Neformali mokymosi aplinka ir joje vykdoma veikla leidzia atsiskleisti pirmiesiems
verslumo gebéjimams: ,, Daugeliui studenty tai yra pradzia ty verslumo jgudziy gauti‘ [Dai-
va, 701, ,,tai yra vienas zingsnis <...> kurti savo jmone. Tai yra pirmas Zingsnis, kaip tai biity
galima padaryti [Artiras, 32], ,,studentai susipazista, na, pazista iSkart jmone* [Mantas,
26].

IVI studentai gali pasitikrinti, ar turi vadovavimo gebéjimy, nes ¢ia ,,vadyba yra auks-
Ciausiame lygyje. Pajaucia, kas tai yra“ [Viktorija, 97], tod¢l ,,gali ir gebéjimus <..> vado-
vavimo ugdyti“ [Sevute, 96].

Pabréziama, kad IV] ugdomi komandinio darbo gebéjimai, i kuriuos buvo atkreiptas
démesys analizuojant ugdomus vadovavimo verslui gebéjimus. Cia komandinio darbo gebé-
jimai iSrySkinami kaip I'V] stiprusis pozymis.
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Administracijos atstovai pastebéjo, kad ugdomos ne tik studenty, bet ir déstytoju kom-
petencijos. Dirbant I'V] reikia nuolat dométis, kas vyksta tikrame versle, ir atnaujinti Zinias.
Kadangi V] veikla apima jvairias sritis, ¢ia dazniau nei déstant kitus dalykus tenka mokytis.
Taciau tai ,, nauda ir paciam vadovui <..>> jis pats labai tobuléja. Dauguma vadovy is prakti-
nio mokymo firmos iSeina i realy verslg** [Rasa, 24].

Kategorija ,,mokymosi formos naujumas*“ atskleidzia, kad Sios mokymosi formos nau-
juma sudaro mokymasis per veiklq, mokymasis per patirtj, dalyky integravimas i visumaq, IV]
struktiros lankstumas.

Mokymasis per veikla — pagrindinis mokymosi biidas, taikomas IV]. Tai praktinis as-
meninio tobuléjimo buidas — tiriant problemas imamasi veiklos ir i§ jos mokomasi. Mokymosi
per veikla principas — mokymasis darant (angl. learning by doing):

. <...> mokymasis per praktini darbq — ,,learning by doing* metodas, nes tai, kq tu

pats padarai, ar tu suklydai ir pasitaisei, ar is karto gerai padarei, tu tq atsiminsi, tu tq

iSmoksi ir Zinosi“ [ Audroné, 60], ,, Cia taikomas veiklos metodas: cia pirma darai, pas-

kui pasikalbi, paaiskini. Visai kiti metodai, ir jie priimtinesni “ [Pluké, 111].

Mokantis per veikla i§ padaryty klaidy igyjama patirties, tai padeda iSmokti.

Mokymasis per patirtj — dar vienas i§ mokymosi biidy, rodanc¢iy IV] veiklos iSskirtinu-
ma. Teigiama, kad:

., Kai studentai pereina per paciq patirtj, tai jiems galvose isliks maziausiai 80 procenty

Sitos veiklos, kokiq jie patys atliko* [Janina, 87], ,,gali mokytis dirbti nebijodami daryti

klaidy, nes niekas uz tai jy nenubaus <..>" [Ausra, 51] ,,ir galbit daugiau jie klaidy

nekartos “ [ Audroné, 60].

Veikiantis IV] tinklas Lietuvoje ir uZsienyje padeda greitai uzmegzti naujus bendradar-
biavimo rysius, pajvairinti IV] veikla ir suteikti naujy galimybiy. Mokantis IV] vyksta dalyky
integravimas § visumq: susiejamos zinios i§ jvairiy studiju dalyky ir galima pastebéti triiksta-
mas Zinias ir gebéjimus:

., Firmoje labai gerai pasimato jvairiausiy dalyky, kuriy studentai mokosi studijy pro-

gramose, jsisavinimo lygis “ [Ramuné, 32], ,, Gali integruoti zZinias is visy gauty dalyky,

pasitikrinti, kiek jie (studentai) dar neismoke *“ [ Viktorija, 98].

Naujus mokymosi metodus leidzia taikyti V] struktiiros lankstumas, t. y. galima ,,<...>
greitai reaguoti tiek i Svietimo, tiek { verslo sriciy pokycius ir papildomai steigti naujus sky-
rius, formuoti naujas struktiiras, siulyti jvairiy idéjy, igyvendinti jaunimo iniciatyvas firmos
veikloje“ [Rasa, 90].

Kategorijq ,,jmonés veiklos paZinimas“ sudaro susipazinimas su darbo procesais ir
Sfunkcijomis ir susipazinimas su jmonés dokumentais.

Pripazistama, kad IV] susipaZistama su darbo procesais ir funkcijomis, tai padeda stu-
dentams isijausti i verslo imonés aplinka ir joje vykstancius procesus, isigilinti i skyriy veikla
ir funkcijas:

., Studentas susipazista su tikrqja jmonés kitrimo, veikimo ir po to uzdarymo veikla, jos

organizavimu ‘' [Ramuné, 31], ,, <...> Sitoje jmonéje tu gali pabiiti tiek vadovu, tiek va-
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dybininku ar dar kazkuo <..> nereikia laukti pakilimy pareigose, kaip bity tikroje

imonéje “ [Mantas, 26].

Mokantis IV] galima susipazinti su jmonés dokumentais: ,,<..> ne tik susipazinti, bet
Jjuos ir pildyti* [Elena, 85)], ,, paciupinéti visus tuos dokumentus, ko daznai realiose jmonése
tritksta“ [Biruté, 97; Sevute, 95].

Saves paZinimas dirbant IV] vyksta nuolat, nes tik praktinis darbas leidzia pastebéti sa-
vo asmenines savybes, jas jvertinti ir tobulinti. Cia puiki aplinka ,,<...> jvertinti save kaip as-
menybe, suprasti, kiek ir ko jis (studentas) Zino ir ko jis nori“ [Auréja, 67], ,,<..> pasitikrini-
mas patiems sau, kq jie gali daryti gyvenime, kam jie labiausiai tinkami* [Veta, 35]. Saves
pazinimas padeda jaunam zmogui apsispresti siekiant karjeros ar darbo:

., Tai lyg tai kazkoks kelrodis, kur tu ateini ir supranti, ar is tikryjy pasirinktas tavo

tikslas, ar tu nori dirbti tokj darbq *“ [Plastic, 29], ,,<..> kai ateisi | tikrq jmone, pradési

dirbti, <..> jau Zinosi, kq reiskia biti paciam aukSc¢iausiam, kaip tai yra sudétinga
<...> i§ Sono atrodo, kad yra labai lengva biiti, pavyzdziui, jmonés vadovu“ [Mantas,

27].

IV] silpnieji poZymiai. Interviu turinys leido atskleisti IV] trikumus, kurie apibidinami
kategorijomis organizaciniai ypatumai, mokymo modelio ypatumai, studenty darbo ypatumai.
I8skirtos kategorijos ir subkategorijos pateiktos 3.2.7 lentel¢je.

Organizaciniy ypatumy kategorijg sudaro tokie ypatumai: laiko stoka, didelés studenty
grupés, mokomuyjy dalyky gausa, 1V] déstytojy kaita, IV] integravimo | déstomus dalykus tri-
kumas, vertinimo netobulumas.

Laiko stokq nurodé visos trys grupés. Teigiama, kad dél laiko stokos mokymas IV]
vyksta paskubomis, studentai nespéja visko isisavinti, néra galimybés pamatyti visa imonés
veiklos procesa — nuo jos ikiirimo iki uzdarymo, todél studentai pageidauja, kad mokymasis
vyktu ilgiau: ,, viskas biity buve gerai, bet kad mes nors kazkiek ilgiau biitumém cia pabuve
[Audroné, 62; Janina, 85; Rita, 110]. Manoma, kad triikkstant valandy mokymui sunku pasiekti
numatytus tikslus, ir nors ,, firmos vadovo norai gali biiti labai geri, bet rezultato vis tiek ne-
pasieksi“ [Ramuné, 40].

Mokytis IVI skiriama iki 4 savaiCiy, per ta laika dirbama maziausiai keturiuose sky-
riuose. Taigi susipazinti su vieno skyriaus veikla skiriama viena savaité. Sio laiko yra per ma-
zai, nes tenka iSmokti dirbti su specializuotomis verslo programomis ir susipazinti su vykdo-
mais procesais. Klausiami, kiek laiko reikéty skirti mokymui, déstytojai pasitilé pailginti mo-
kymo laika iki 8,6 savaiciy vietoj dabartinio laiko — 4,8 savaiCiu.

Pateiktas pasiiilymas mokyma IV] padaryti atskiru dalyku: ,,<..> tas pats mokymasis
turéty buti ilgesnis, vos ne atskira disciplina turéty buti“ [Mantas, 39].

ISreik$ta nuomoné, kad yra per didelés studenty grupés. Daznai studentai ateina moky-
tis 1 IVI neturédami reikiamy teoriniy ziniy i§ daugelio su verslo procesais susijusiy dalyky ir
nesusipazing su kompiuterinémis verslo programomis. Tuomet V] dirbanciam déstytojui ten-
ka suteikti triikstamy ziniy, kad darbas padaliniuose vykty sklandziai. IV] sudaro maziausiai
keturi skyriai, visuose vykdoma skirtinga veikla. ISrinkti skyriy vadovai ar IV] vadovas neturi
nei patirties, nei ziniy apie vykdoma veikla. Todél mokymo pradzioje déstytojas turi konsul-

131



tuoti dirbancius studentus ir padéti jiems susivokti naujoje mokymosi aplinkoje. Esant didelei

studenty grupei sunku laiku pateikti reikiama informacija. Studentai priversti laukti, kol désty-

tojas prieis:

. dirbant vienam zmogui su visa grupe vairiuose skyriuose yra labai sudétingas sava-

laikis informacijos pateikimas *“ [Auréja, 69], dél to buna ,,<...> labai daug visokiy aiskinimy,

nesusipratimy <...> nesutapimy dokumentuose <..> todél, kad didelé ta studenty kaita yra*“

[Kristina, 77].

IVI modelio silpnieji poZymiai

3.2.7 lentelé

Kategorija

Subkategorija

Informanty grupés

Déstytojai

Absolventai

Administracijos
atstovai

Organizaciniai
ypatumai

Laiko stoka

+

+

+

Didelés studenty grupés

+

Mokomyjy dalyky gausa

+

IVI déstytojy kaita

IVI veiklos integravimo i
déstomus dalykus trikumas

Vertinimo netobulumas

Mokymo mode-
lio ypatumai

Tikry pinigy ir prekiy ne-
buvimas

Darbo trikumas

Imituojamy padaliniy trii-
kumas

Pateikiamy uzduociy pa-
prastumas

Bendravimo netobulumas

Nematomas jmonés ikdiri-
mas

SavarankiSkumo nesutei-
kimas

Studenty darbo
ypatumai

Atsakomybés stoka

Iniciatyvumo stoka

Ziniy stoka

Naudos nesuvokimas

Isijautimo stoka

+

Motyvacijos stoka

+

Minima, kad dél mokomy dalyky gausos 1V] veikla trikdoma. Dirbant verslo imonéje

reikalingos gilios Zinios i§ apskaitos, rinkodaros, personalo valdymo, teisés ir kity dalyky.

Vienam déstytojui neretai sudétinga viska gerai iSmanyti ir sekti pakeitimus. Todél sitiloma

IVI dirbti ne vienam, o keliems déstytojams, iSmanantiems vykdomos veiklos procediiras:

., Desimties dalyky nesi toks stiprus, negu kad esi vienos srities specialistas“ [ Auréja,

701, ,, Vienu metu déstau ir marketingq, ir finansus, ir personalo valdyma, ir dar kazko-

kius sprendimus — tiek daug darby padaryt per tq laikq yra labai sunku* [Pluke, 76].
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Pastebéta, kad tritksta IV] veiklos integravimo | déstomus dalykus. 18kelta mintis, kad
buty naudinga, jei specialybés dalyky déstytojai glaudziau bendradarbiauty su IVI déstytojais
ir pateikty studentams su I'V] veikla susietas uzduotis.

Ivertinimo paskirtis — atspindéti studento Zinias ir gebéjimus. Psichologiniu pozitiriu
vertinimo funkcijos dvi — atspindéti ir lavinti. Atspind¢jimo funkcija atlickama, jei jvertini-
mas tiksliai atspindi Ziniy apimtj, giluma, samoninguma ir geb¢jimy lygi. Lavinimo funkcija
atliekama tuomet, kai studentas gauna vertingy patarimy. Dar yra trecioji ivertinimo funkcija,
susijusi su pazymio objektyvumu (Rajeckas, 2004). Manoma, kad IVI yra vertinimo netobu-
lumas:

., Jeigu studentas ir nepasieké atitinkamy kompetencijy, taciau lanké praktikq, tai jis

vis tiek yra jvertinamas teigiamai* [Ramuné, 38], silloma ,,<...> vertinti pagal tai, kiek

Jie sugebéjo savarankiskai veikti“ [Ramuné, 43].

Manoma, kad déstytojy kaita neigiamai veikia IV] darba, nes kiekvienam naujai atéju-
siam déstytojui reikia ne tik gerai iSmanyti teorinius dalykus ir verslo procesus, bet ir perimti
ta patirti, kuri jau buvo idiegta IV].

Mokymo modelio ypatumy kategorijg sudaro tokie ypatumai kaip tikry pinigy ir prekiy
nebuvimas, darbo tritkumas, imonés ikiirimo proceso nebuvimas, bendravimo netobulumas,
savarankiskumo nesuteikimas, imituojamy padaliniy tritkumas, atliekamy uzduociy papras-
tumas.

1V néra tikry pinigy ir prekiy, todél sudétinga pajusti, ka reiskia dirbti su tikrais pini-
gais ir prekémis, ir dé¢l to IV] veikla pakrypsta { zaidima — netikroviskai atvaizduojama veikla:

., kad buty ty realiy pinigy kazkokia kaip minimali suma <...> kad pajusti tq tvarkq ir su

pinigais, ir su tomis prekémis “ [Liepa, 96].

Pastebima, kad IV] dirba skirtingu laiku ir netolygiai, todél triksta darbo ir nepastebi-
mas veiklos rezultatas:

., to rezultato, kad <...> mes gavom tam tikras pajamas ir mes gavom daug, nebuvimas.

Tai va $ito jie tikrai nori. O Sito néra” [Saulé, 94].

ISreiksta nuomoné, kad IV] triksta imituojamy padaliniy, todél reikia ,,<...> papildyti
firmq daugiau skyriy“ [Editak, 30], ,,<...> jvesti jvairiy komponenty, kaip jvairios valstybés
institucijos, teismai“ [Plastic, 33]. Tikétina, kad tokia nuomoné susiformavo dél turimos dar-
bo patirties. IV] vykdomi darbo procesai veikian¢iuose padaliniuose supaprastinti iki tokio
lygmens, kad atspindéty verslo jmonés veikla ir blity suprantami daugeliui besimokanciyju.
Tikrose imonése vyksta kur kas sudétingesni verslo procesai, kurie apima daugelj veikly,
iskaitant ir gamyba. (Gamybos procesas IV] neimituojamas.)

Daugelis mokslininky (Butkiené, Kepalaité, 1996; Rupsiené, 1995; Rajeckas, 2004)
pripazista, kad mokantis pateikiamos uzduotys turi biiti nei per sunkios, nei per lengvos. Uz-
duotys ir gebéjimai turi atitikti vieni kitus. Kai uzduociy ir geb&jimy lygio balansas sutrinka,
atsiranda nuobodulys arba nerimas. Jeigu uzduotys atitinka studento gebéjimus, jis su pasiten-
kinimu jas atlieka. Absolventai mano, kad IV] pateikiamos uzduotys yra labai paprastos, to-
dél siiilo parengti sudétingesnes, daugiau susijusias su tikru gyvenimu:

133



., <...> reikéty paruosti konkretesnes uzduotis, nes tu tiesiog perki, parduodi, iSsiunti uz-
sakymq. Atrodo viskas taip lengvabiidiskai“ [Plastic, 31], ,, Reikia jvesti tokiy trikdziy,
kas realiai gyvenime buna. ar pinigy tritkumas, ar dar kazkas. Ir kaip tokiose padétyse
iSsisukti* [Plastic, 32].

Kaip vienas i§ trikumy pastebétas bendravimo netobulumas, kuris atsiskleidzia taip:
placiai vartojama angly kalba ignoruojant kitas uzsienio kalbas, triiksta tiesioginio bendravi-
mo ir bendravimo tarp draugy.

Siuo metu placiai paplitusi angly kalba stabdo kity uZsienio kalby vartojima. Bendra-
vimas, susirasingjimas su kitomis uzsienio IV] daugiausia vyksta angly kalba. Angly kalbos
vartojima [V veikloje skatina ir tai, kad daugelis déstytoju moka angly kalba ir menkai iSma-
no kitas kalbas. ISreiSkiama nuomoné, kad ,,<...> galétume bendrauti su kitomis IV] ne tik
angly kalba, bet ir kita uzsienio kalba, nes ne visi ir Siandien angly kalbq moka, yra ir pran-
ciizy kalba, ir vokieciy kalba “ [Editak, 30].

Pastebéti ir kitokie bendravimo netobulumo aspektai. Manoma, kad triiksta tiesioginio
bendravimo, budingo tikroms imonéms, nes IVI daugiausia bendraujama verslo laiskais. IV
vyksta bendravimas tarp studijy draugy, kuris yra kitoks nei bendravimas tikroje imong¢je. In-
formantai jzvelgia problema, kad nebendraujama su tikromis jmonémis. Manoma, kad turint
tikrus verslo partnerius biity ne tik pajvairinamas mokymo procesas, bet ir suteikiamas tvir-
tesnis pagrindas V] veiklai:

., neturim firmos réméjy ir neturim realaus pagrindo kol kas, todél matau tame didele

problemq “ [Daiva, 73]. Reikéty ,, turéti partnerius, kad galétum jy tas prekes platinti,

kazkokiq tikrq partneryste uzmegzti* [Liepa, 97], ,, reikéty Siek tiek didesnio bendra-
darbiavimo su tikromis jmonémis, na, kazkokias jmones jtraukti i Siq veiklq“ [Ramung,

41].

Pasakyta mintis, kad nematomas jmonés ikiirimas, ir pageidaujama, kad biity su tuo su-
pazindinama:

., <..> turéty biti supazindinama su to verslo kitrimo procesu, su paciu ikiirimo proce-

su‘ [Vidas, 30], ,,Firmy turéty buti tiek, kiek yra studenty grupiy, tam, kad firma isi-

kurty ir uzsidaryty su kiekviena grupe. Dabar studentai dar nepamato to visiskai pil-

nai“ [Ramuné, 45].

IV] veikla orientuota i darba jau veikiancioje verslo imonéje bei verslumo gebéjimuy
ugdyma joje ir nedaug démesio skiriama imonés kiirimui. Siekiant apimti ir imonés kiirima,
reikia skirti papildomo laiko, kad biity galima integruoti déstomus dalykus i IV] veikla.

Pazymima, kad reikia suteikti studentams daugiau savarankiskumo:

., atiduoti daugiau veiklos studentams, nes dabar jauciamas labai stiprus vadovo vado-

vavimas firmoms ““ [Ramung, 43].

Studenty darbo ypatumy kategorijq sudaro atsakomybés stoka, iniciatyvumo stoka, Zi-
niy stoka, isijautimo stoka, motyvacijos stoka ir naudos nesuvokimas.

Atskleidziama, kad studentams tritksta atsakomybés dirbant IV]:

,Ar as cia suklydau, ar nesuklydau, ar buhalterijoj as padariau kazkokias klaidas — ne-

labai jie jaucia atsakomybe ™ [Sevuté, 91], ,,néra tokio griezto atsakomybés pasiskirs-
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tymo* [Nora, 101], ,,Kai kurie studentai neatsakingai i tai Ziari“ [Artiras, 35], jiems

triiksta ,, fos atsakomybés <...>* [Plastic, 31] darbe.

Manoma, kad triiksta studenty iniciatyvumo, pasireiskia ju abejingumas darbui: ,, kar-
tais abejingumas, studenty poZiiaris | tai, skeptiskas poZiiris, kur pasiziuri ir sako: ,,Kam cia
to reikia? ** [Teresé, 78-79], ,, Ne visada ateina studentai su dideliu noru dirbti, su ta iniciaty-
va ““ [Rita, 108].

Manoma, kad nenoras mokytis atsiranda tuomet, kai neatsizvelgiama { nattiralias moky-
tis skatinancCias jégas — smalsuma, kompetencija ir priklausomybeg nuo tarpusavio saveiky.
Nora mokytis skatina vidiniai ir iSoriniai mokymosi motyvai. Vidinis mokymosi motyvas
reiSkiasi tada, kai suvokiama, kaip ir kiek mokymasis padés iveikti konkrecius sunkumus,
i8spresti gyvenimo problemas (RupSiené, 1995). Pastebéta motyvacijos stoka ir nerimtas po-
zitiris 1 IV] veikla. Manoma, kad tam turi jtakos jsijautimo i veikla stoka: ,, nesugebéjimas pri-
imti Sito Zaidimo taisykliy“ [Veta, 41], todél ,, reikéty Siek tiek didesnio realistiSkumo su jmo-
némis <...> kad ji nebiity vien tik popieriné‘ [Ramung, 41].

Déstytojai pripazista, kad studentams tritksta Ziniy, ju Zinios bina nevienodos, todél
dirbdami jie daro daug klaidy, kurios neigiamai veikia IV] veikla.

ISreiksta absolventy nuomoné ir sitilymas, kad ,,<...> studentai dirbty ne vien tik dél
pazymio, o kad suvokty, kad jiems to patiems asmeniskai reikés “ [ Artiiras, 35].

Mokymosi patirtis ir gauta nauda

Mokymosi patirtis ir gauta nauda tiriama dviem kryptimis: matoma nauda ir patirtis ir
latentiné nauda ir patirtis. Tiriama matoma nauda ir patirtis, kuria igijo absolventai mokyda-
miesi IVL, ir latentiné nauda, kuria, déstytojy ir administracijos atstovy manymu, studentai
igijo. Absolventy jgyta patirtis ir gauta nauda atskleidzia IV] mokymo rezultatus, remiantis
Kirkpatrick (1998) modeliu, ir apibiidina IV] veiksmingumo parametrus ugdant verslumo ge-
bé&jimus. Taciau siekiant visapusiskai iSnagrinéti IVI mokymo rezultatus svarbi déstytojy ir
administracijos atstovy nuomoné apie igyta studenty mokymosi patirtj ir gauta nauda. Désty-
toju ir administracijos atstovy nuomoné papildo studenty mokymosi IV] rezultaty raiska.

Latentiné nauda tiriama aiskinantis déstytoju nuomong, ar studentai aktyviai dalyvavo
IVI veikloje, kaip déstytojai suvokia IV] reikalinguma studentui, kokie iSrySkéjo mokymo
rezultatai. Administracijos atstovy poziliris tiriamas panasiais aspektais kaip ir déstytoju: kuo
ypatingas mokymas IV], kaip administracijos atstovai vertina IV] veikla, kokius mokymosi
rezultatus pastebi.

Siekiant atskleisti matoma ir latenting mokymosi patirtj ir gauta nauda, tikslinga absol-
venty pasisakymus pateikti vienoje grupéje, o déstytoju ir administracijos atstovy — kitoje.

Absolventy poZiiiris

Mokymosi patirtis. Tyrimu siekta suzinoti kolegijas baigusiy studenty nuomong apie
patirti, kuria jie igijo besimokydami IV] ir kuria panaudojo savo darbe (10 priedas). Sio klau-
simo analize siekta nustatyti vieng i§ komponenty, sudaran¢iy mokymosi rezultatus pagal
Kirkpatrick (1998) modeli, t. y. jgytq ir panaudotq patirtj. Nustatytos trys kokybinés katego-
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rijos: jmonés veiklos pazinimas, {gyti profesiniai gebéjimai ir neissiskirianti patirtis. Absol-
venty iSskirtos kategorijos ir subkategorijos pateiktos 3.2.8 lenteléje.
3.2.8 lentelé
Studenty igytos praktinés patirties reikSmingumas (absolventy pozifiris)

Kategorija Subkategorija
[mongés veiklos Susipazinimas su darbo procesais ir darbuotojy funkcijomis
pazinimas Susipazinimas su imonés dokumentais
Igyti profesiniai Bendravimas
gebéjimai Darbas su kompiuterinémis programomis
Rastvedybos gebé¢jimai
Finansiniai gebéjimai

Neissiskirianti patirtis

I kategorija ,,jmonés veiklos paZinimas“ atspindi imonés veiklos pazinimo procesa,
kuris vyksta susipaZistant su darbo procesais ir darbuotojy funkcijomis ir susipazistant su
imonés dokumentais. Si kategorija buvo i$skirta kaip IV] stiprusis pozymis. Absolventai, tu-
rintys darbo patirties tikroje jmonéje, pastebéjo, kad jiems didelg itaka padaré mokymasis I'VI,
kurioje jie susipazino su verslo imonés valdymo struktiira, joje veikianciais padaliniais, dar-
buotojy funkcijomis. Mokymasis IVI] ,,<..> duoda studentui suprasti, kas tai yra, kad tu ne
tik dirbsi vienq dalykq, o matysi, kad firma susideda is padaliniy, kuriuose dirba tam tikri
Zmonés, kurie turi tam tikvas funkcijas, ir teko pasiskaityti padaliniy funkcijas “ [Plastic, 3].

Absolventai pastebi, kad igyta patirtis dirbant su jmonés dokumentais leido pasijusti
tvir¢iau pradedant darba imonéje:

., Susipazinau su visais dokumentais, kurie buvo pildomi. <...> Ir kai a$ cia (dabarti-
niame darbe) atéjus pradéjau dirbti, tai man tikrai buvo gerai. Ir as jau Zinojau daug kq <...>
dokumenty siuntimas, gavimas <...> DidZiausia patirtis buty iS darbo personalo skyriuje:
<..> jsakymy rasymas ir darbuotojy priemimas, atleidimas, personalo dokumenty pildymas *
[Tlona, 2].

Darbas su imonés dokumentais leidZia pasijusti atsakingam uz pavesta darba, suprasti
dokumenty pildymo svarbg ir tvarka, isijausti i imonés darbuotojo vaidmenj ir susipaZzinti su
imonés modeliu:

,dirbom <...> aStuonias darbo valandas su piety pertrauka. Pabandéme pabiti suau-
gusiais: kq reiskia pabiiti verslininku, kiek reikia popieréliy uzpildyti, kiek reikia paskaiciuoti
ir numatyti, planuoti i ateitj, kad verslas buty pelningas“ [Renata, 3—4]. Tokia vykdoma veik-
la padeda ,, greiciau adaptuotis, greiciau suprasti‘ [Renata, 3] vykdomos veiklos prasmingu-
ma ir igyti taip reikalinga supratima apie verslo jmong.

Absolventy pasisakymai atspindi nuomong, kad IV] buvo jgyti praktiniai gebéjimai.
Studijuojant kolegijose didelis démesys skiriamas teoriniy dalyky iSdéstymui. Tac¢iau teorinés
Zinios yra nevertingos, jeigu jos nepritaikomos praktiskai. Nenaudojamos zinios tampa encik-
lopedinémis vertybémis, pamazu nykstanciomis i§ jas turin¢iyjy atminties. Mokymas ir mo-
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kymasis tampa prasmingas tik kai igytos zinios taikomos praktinéje veikloje. Teoriniy Ziniy
pritaikyma praktiSkai pabrézé Dewey (1916). Jis teige, kad mokyti reikia to, kas naudinga
zmogui, ko reikia jo veiklai.

Lgyti profesiniai gebéjimai patenka i I kategorijq, apimancia tokiy gebéjimu kaip ben-
dravimas, darbas su kompiuterinémis programomis, rastvedybos ir finansiniai gebéjimai rais-
ka.

Mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti yra kiekvieno Siy dieny Zmogaus gebéjimas,
darantis jtaka Zmogaus karjerai ir nulemiantis jo s¢kme gyvenime. IV] vyksta mokymasis
bendradarbiaujant, sudaromos salygos ne tik mokytis, bet ir suprasti bei pazinti vieniems Kki-
tus, ugdytis socialinius gebéjimus (Keméziené, 2005). Tokio mokymosi metu skatinama tole-
rancija kito nuomonei, pasitikéjimas savimi, atsakomybe¢ ir kitos savybés. [Sreiksta mintis, kad
IVI vyko bendravimas tarpusavyje ir su kitomis tokiomis pat IV], o tai buvo reik§minga patir-
tis ateiciai:

., Padéjo tos zinios, kurias praktikos metu jgijom, ir bitent tas bendravimas. Kiek mes

Cia darém projekty, tarkim, ir su italais, tai buvo irgi labai svarbus jnasas j mano da-

bartinj darbq* [Artiras, 6-7], ,, Buvau isvaziaves i tarptautines muges <...> tas ben-

dravimas su kitais, kazkokiy tai jgudziy ar kazkokios tai bendravimo, kalbéjimo patir-
ties, kaip reikia elgtis pacioje jmonéje, jgijimas, kaip susipazinti, pamatyti, kaip kitose

Salyse bendrauja tokiose jmonése*“ [Mantas, 8].

Darbas su kompiuterinémis programomis i$skirtas kaip patirtis, kuri buvo jgyta mokan-
tis IV] ir pad¢jo dabartiniame darbe.

Informaciniy technologiju taikymas — biitinas geb&jimas biisimam specialistui. Studen-
tams reikalingos tokios informaciniy technologiju zinios, kurios padéty pasirinkti Siuolaiking
programing jranga i sitilomos didelés pasitilos, mokymas efektyviai panaudoti informacines
technologijas ir pritaikyti jgytus informacinius gebéjimus (Samuilova, 2008). Svarbu neper-
teikti pasenusiy Ziniy ir dirbti su naujausiomis Siuolaikinémis informacinémis technologijo-
mis.

Teigiama, kad labai padéjo dabartiniame darbe ,,<...> apskaitos programa ,,Stekas ",
kuriq mes cia (IVI) mokémés. Ten buvo kaip pagrindai <...> labai daug dirbau su ta progra-
ma ir bitent tas dokumenty jforminimas visas: prekiy pardavimas, prekiy gavimas, ataskaity
darymas, cia irgi labai daug siejasi su mano Siuo darbu. Dabar yra kita buhalteriné progra-
ma (as ja dirbu), bitent ,, Rivilé “, bet pagrindas yra faktiskai tas pats “ [ Arturas, 5].

Rastvedybos gebéjimai placiai taikomi IV] darbe. Tai ne karta pabrézé absolventai tei-
gdami, kad dabartiniame darbe jiems ypac padé€jo patirtis ,, daugiausiai is personalo skyriaus:
<...> dokumenty siuntimas, gavimas, kazkoks registravimas, ty rasty Siokiy tokiy rasymas.
<...> firmoje as su tuo susipazinau* [Neri, 14].

ISsakyta nuomoné dél finansiniy gebéjimy ugdymo rodo, kad IVI supazindinama su
imonés finansine veikla, o igyti praktiniai geb¢jimai pritaikomi dirbant tikrose jmonése: ,, ma-
no silpnoji vieta gal buvo finansai <...> ten as daugiau tuo klausimu praktiniy Ziniy jgijau*
[Vidas, 3].
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1II kategorija ,,neiSsiskirianti patirtis“ atspindi nuomong, kad negalima atskirti, kokia
patirtis, igyta IV, buvo pritaikyta dabartiniame darbe. Teigiama, kad buvo igyta daug patir-
ties tiek studijuojant kolegijoje, tiek vykdant visuomening veikla, todél sunku aiskiai i$skirti
IVI igyta patirti:

., AS manau, kad negalima isskirti. Tai yra kompleksas. ir praktikos, ir Sitoje firmoje at-

liekama praktika, ir studijos, Siaip visuomeninis gyvenimas, visuomeniné veikla* [Plas-

tic, 10].

Imonés plétros direktorius mano, kad mokymui I'V] truksta laiko, todél ,, per mazai isi-
gilinama § tuos visus dalykus, kad <..> realiam versle kazkaip panaudoti <...> tokias gilesnes
Zinias “ [Vidas, 9].

Pastebéta, kad aktyviems absolventams, kurie uzsiima daugeliu veikly, sudétinga konk-
retizuoti patirti, igyta IV] ir panaudota darbe, nes jie lygiagreciai igyja daug kitos patirties per
skirtingas veiklas.

Gauta nauda i§ mokymosi IV]. Siekiant iSsiaiskinti dar viena i§ pozymiy, atspindinciy
mokymosi rezultatus, analizuojama, kokia nauda gavo absolventai mokydamiesi IVI. Rezulta-
tai, pasak Kirkpatrick (1998), gali biiti labai jvairts: ekonominiai (kokybés pageréjimas, padi-
déj¢ pardavimai, didesnis pelnas ir kt.) ir nefinansiniai (bendravimo, motyvacijos, lyderystés,
laiko valdymo ir kity ZzmogisSkujy resursy pageréjimas).

Absolventy gauta nauda i§ mokymosi IV] apibiidinama kategorijomis praktiniy jgii-
dzZiy jgijimas ir teoriniy Ziniy pritaikymas, susipazinimas su verslo jmonés veikla, saves pazi-
nimas, verslo kiivimo skatinimas, galimybé isidarbinti (10 priedas).

Praktiniy jgiadZiy igijimas ir teoriniy Ziniy pritaikymas (I kategorija) buvo atskleistas
kaip vienas i$ stipriyjuy IV] pozymiy. Apibiidindami gauta nauda absolventai dar karta patvir-
tino, kad I'VI pritaiké igytas teorines zinias i§ raStvedybos, personalo valdymo, rinkodaros ir
kt. studiju dalyky ir igijo svariy praktiniy gebéjimy, kurie padéjo grei¢iau adaptuotis naujoje
darbo vietoje:

., Su verslu tam tikros Zinios buvo igytos. Pakankamai daug gebéjimy galima cia jgyti —

ne tik teoriniy, bet ir praktiniy ““ [Editak, 36], ,, AS galiu savo jgytus gebéjimus panaudo-

ti ne tik cia, bet jsidarbinus kitur“ [Renata, 42, ,, ¢ia yra mokymas su praktika ir su pa-

vyzdziais, ir tiesiog su imitacija“ [Plastic, 61].

Mokymosi IV] nauda pasireiské ir tuo, kad vyko susipaZinimas su verslo jmonés veik-
la (II kategorija). 1V] veikiantys padaliniai (skyriai) atitinka tikry imoniy padalinius ir juose
vykstanéius darbo procesus. Tai buvo nurodyta apibiidinant IV] tikroviskuma. Pasisakymai
apie mokymosi nauda IVI] glaudziai susij¢ pasisakymais apie tikroviSka veiklos atvaizdavima
IVI. Galima daryti i§vada, kad tai, kas realu, tikroviska, daugeliu atvejy pritaikoma veikloje ir
duoda nauda. Absolventai apibiidina susipazinimo su verslo imonés veikla vyksma: ,, A4S jau
supratau, kas vyksta ir kaip vyksta darbas tarp padaliniy <...> suzinojau, kas bus, kai ateisiu
dirbti { organizacijq, realiq firmq* [Plastic, 45], ,,<...> supratau, kaip veikia buhalterijos sky-
rius, <..> marketingo skyrius su visa ta rinkodara <..>* [Tadas, 44-45]. Cia suteikiamas
,,<...> supratimas apie realios firmos veiklq " [llona, 27].
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Kiekviena veikla leidzia geriau pazinti savo asmenines savybes, pasitikrinti, kas yra Zi-
noma ir ka reikéty tobulinti. IVI vyko saves paZinimas (111 kategorija), buvo galima geriau
pazinti save ir draugus, dirbancius Salia: ,, vienas kitq labiau paZinom <..> tai padeda dirbti
kartu komandoje, kaip komanda“ [Renata, 2]. Atsirado ,,sugebéjimas komunikuoti su Zmoné-
mis, sutarti tarp skyriy“ [Editak, 4].

Mokydamasis IV] ,, <...> pamatei, koks tu esi tose verslo situacijose, galbiit ne tiek is-
mokai, kiek tiktai pazinai save“ [Mantas, 37], ,, <...>bendraujant su jais (italais) mes realiza-
vome save ir po to savo zinias galime dabar pritaikyti“ [ Arturas, 43].

Id¢jos, atsiradusios V] veikloje, skatina verslo kiirimq (IV kategorija):

., <...> atsirado idéjos jkurti ir savo verslq* [Editak, 38], ,,<...> skatina kurti savo vers-

lq: susipaZisti, kas tai yra jmoné, kas tai yra verslas, kaip tai vykdoma, kaip bendrau-

Jjama su partneriais, su konkurentais *“ [Editak, 42].

IVI suteiké galimybe isidarbinti (V kategorija): ,,universitetas netaiko ty praktiniy da-
lyky, o tiktai teorija, teorija, o paskui — kaip Dievas duos <...> i§ cia iSéje, as manau, daug
greiciau jsidarbina negu is universiteto ““ [Renata, 48].

Deéstytojy ir administracijos atstovy poZiiiris

Studenty aktyvumas. Kiekvienam mokymui svarbus besimokanciojo aktyvus dalyva-
vimas. Studentai daug dazniau aktyviai domisi mokomuoju dalyku, klausingja, kai mokymo
metodai reikalauja ju aktyvumo, problemy sprendimo ir bendradarbiavimo mokantis (Rams-
den, 2000). Manoma, kad IV modelis tam palankus.

Analizuojant déstytoju interviu pasisakymus apie studenty dalyvavimo IV] veikloje ak-
tyvuma iSskirtos dvi kokybinés kategorijos: aktyviai dalyvauja ir neaktyviai dalyvauja (4.2.9

lentelé).
4.2.9 lentelé
Studenty aktyvumas dalyvaujant IV] veikloje
Kategorija Subkategorija
Aktyviai dalyvauja Noriai atlieka uzduotis

Geras lankomumas
Asmeninis suinteresuotumas
Patinka darbas

Neaktyviai dalyvauja | Grupés poziiris
Isijautimo stoka
Privalomas dalykas
Darbo létumas

I kategorija ,,aktyviai dalyvauja® atskleidzia, kad studenty aktyvus dalyvavimas IV]
veikloje pasireiSkia tuo, kad jie noriai atlieka uzduotis, yra geras lankomumas, turi asmeninj
suinteresuotumaq, patinka darbas.

Pastebéta, kad studentai noriai atlieka uzduotis, kurios yra labai jvairios:
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..jie tikrai kuria ir tuos katalogus, lankstinukus <...> siuncia katalogus, noriai bendra-
darbiauja” [Birute, 82-83], ,, per dvi savaites jie Sitiek darby pridaro. Jie neturi laiko kada
atsipiisti, net ir per pertraukas daro** [Liepa, 70-71].

Taciau kad studentai biity aktyvis, pateiktos uzduotys turi juos sudominti, biiti aktua-
lios ir naudingos ateiciai:

,juos reikia labai sudominti ir labai visko sugalvoti* [Nora, 66], ,,reikia pastoviai

Jiems duoti jdomiy uzduociy, idomiy naujieny <..> surasti, padaryti kazkq tokio, kad

likty ir jy atminty *“ [Elona, 63]. Tik tuomet ,,jie iniciatyviai dirba“* [Janina, 60].

Aktyvu dalyvavima IV] veikloje demonstruoja ir geras lankomumas. Déstytojai paste-
bi, kad:

,,jie ¢ia lanko vos ne Simtu procenty " [Janina, 59], ,,Jie noriai lanko <...> ir dirba, pa-

tys ateina, atsirakina auditorijq <..>" [Biruté, 82]. Jiems ,, patinka ta neformali aplin-

ka“ [Audroné, 48].

ISryskéjo ir kita nuomoné — kad gerq lankomumq skatina tai, kad IV] yra privalomas
studijy dalykas:

,.jie jau Zino, kad dalyvavimas tose firmose yra privalomas“ [Svaja, 52], todél ,, ateina

Jie kaip ir | paskaitas, privalomas dalykas “ [Kristina, 58].

Aktyvy dalyvavima IVI] veikloje skatina asmeninis suinteresuotumas, naudojamasi ga-
limybe pazinti savo asmenines savybes, iSreiksti save, pazinti draugus:

Jju paciy yra kazkoks asmeninis suinteresuotumas ir noras: <...> yra tokie, kas tiktai

vykdo, o kas patys iesko ir kuria“ [Pluke, 83, 851, ,, labai priklauso nuo asmeniniy sa-

vybiy, to noro ir nuo grupés kolegy pazinimo, <...> bet aktyviausieji tai visada turi ga-

limybiy pasireiksti bet kokio skyriaus veikloje“ [Rasa, 66].

Studentams patinka darbas 1V], tai liudija déstytojai:

., néra problemos, kad turi ateiti apsirenges su kostiumu <..> jie tam zaidimui labai pa-

siduoda“ [Svaja, 63], ,,Jie pasijaucia tikrais skyriy vadovais ir manau, kad jiems pa-

tinka“ [ Audroné, 48].

Studentams yra idomu, jie yra smalsiis: ,,ir kada dirba viename skyriuje, jau laukia to
pasikeitimo, tai nosele kaisioja, jau Ziuri, kq tam skyriuj tie zmonés daro “ [Irena, 60].

11 kategorija ,,neaktyviai dalyvauja“ atskleidzia, kodél studentai neaktyviai dalyvauja
IVI veikloje. Studenty neaktyvuma lemia grupés poziiris i IV1 veikla, isijautimo stoka, tai,
kad dalykas privalomas, ir darbo létumas.

Déstytojai pastebéjo, kad ivairiy studenty grupiy aktyvumas skiriasi. Aktyvesni yra stu-
dentai, studijuojantys verslo vadyba ar verslo administravima. Yra studenty, kurie biina labai
neaktyvis:

., administratoriai yra aktyvesni <..> skirtingy specialybiy <..> aktyvumas labai pri-

klauso nuo grupiy“ [Terese, 59], ,, galiu pasakyt is Sios patirties, kad vadybininkai yra

aktyvesni* [Viktorija, 77].

Pastebéta, kad pradzioje studentai biina aktyviis, véliau ju jsijautimas iSblésta.

,, DO to tas entuziazmas trupuciukq priblésta, nes reikia daug dirbti, daug aiskintis; kaz-

kokiy nesklandumy, iskyla, kaZkokie neaiskis dokumentai ir panasiai* [Nora, 67]. Kai
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kurie studentai ,, gali visq praktikq prasédéti ir vengti bet kokio darbo <..>. Nematai

Jjokio entuziazmo “ [Sevute, 73].

Déstytoju nuomone, tai, kad IV] yra privalomas dalykas, daro itaka studenty dalyvavi-
mui: ,,jie nori nenori visi ateina ir ménesj laiko biina toje firmoje, <...> todél du trecdaliai
visada noriai, vienas trecdalis atsargiai Ziiri j tai” [ Auréja, 50]. Yra priimta tvarka, kad ,, tie-
siog ir neatestuojame, jeigu 25 procentus praleidzia. Tam tikrus darbus duodam dirbti papil-
domai“ [Janina, 60]. Todél studentai geriau ateis | mokyma IVI ir prasédés nieko neveikdami,
nei praleis uzsiémima. Keli studentai neveiklumu gali uzkrésti kitus ir tai atsilieps visam IV]
darbui.

Kaip vienas i§ neaktyvaus dalyvavimo bruozy buvo paminétas darbo létumas, dél kurio
nematyti darbo rezultaty:

. Manau, kad vis tiktai yra labai létas darbas, jeigu <...> viskas vykty elektroniniu bii-

du, tada jie tikrai matyty tq rezultatq ir bity aktyvesni‘ [Saulé, 68].

1V] reikalingumas studentui. Analizuojant, kodél studentams reikalinga IVI, i§ désty-
toju ir administracijos atstovy pasisakymu iSryskéjo kategorijos: teoriniy Ziniy ir praktiniy
gebéjimy taikymas, susipazinimas su verslo jmonés veikla, saves pazinimas, padeda adaptuo-
tis prie darbo rinkos reikalavimy, tobulinti profesines ir bendrgsias kompetencijas, pasirengti
savo verslo kirimui, taikyti naujoves.

Déstytoju ir administracijos atstovy nurodytos kategorijos pateiktos 3.2.10 lenteléje.

3.2.10 lentelé
IV] reikSmingumo studentams poZymiai

Kategorija Informanty grupés
Déstytojai Administracijos atsto-
vai
Teoriniy ziniy ir praktiniy gebéjimy taikymas + +
SusipaZzinimas su verslo imonés veikla + +
Saves pazinimas + +
Padeda adaptuotis prie darbo rinkos reikalavimy +
Tobulinti profesines ir bendrasias kompetencijas +
Pasirengti savo verslo kiirimui +
Taikyti naujoves +

Teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy taikymq ugdant versluma pabrézia daugelis
mokslininky (Gibb, 1993a; Garavan ir O‘Cinneide, 1994a; Fiet, 2000; Rae and Carswell,
2000; Hytti ir O‘Gorman, 2004). Teigiama, kad teorinés zinios be praktiniy igtdziy yra tik
trumpalaikés zinios, kurios greitai pasimirSta ir tampa nereikalingos. Teoriniy Ziniy ir prakti-
niy gebéjimy taikymas nurodytas kaip I'VI stiprusis pozymis, ji pastebé&jo visy grupiy infor-
mantai. Absolventai nurodé praktiniy jgiidziy igijima ir teoriniy ziniy pritaikyma kaip viena i$
gautos naudos elementy. Déstytoju ir administracijos atstovy pasisakymai atskleidé T'V] reika-
linguma studentams:

., teoriniy Ziniy jtvirtinimui, nes teorija ir praktika juk turi buti kartu* [Audroné, 76],

., labai gerai integruojasi tos verslo Zinios, verslo naujovés ir studento pasirinktos spe-
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cialybés praktiniy jgudziy ugdymas “ [Veta, 3], ,,<...> tos Zinios yra sisteminés ““ [ Ausra,

4].

Déstytojai ir administracijos atstovai tvirtai isitiking, kad studentams reikia susipaZinti
su verslo jmonés veikla, jeigu siekia kurti savo versla ar dirbti verslo jmonéje:

, nuéjes { imone ar patekes i kazkokj skyriy bent jau isivaizduos to skyriaus darbq*

[Trena, 98], ,, iSeis tikrai Zinodami, <..> kaip viskas vyksta verslo firmoje, suvoks pacios

veiklos organizavimq “ [Kristina, 84].

Informantai atskleidzia, kad atlikdami praktika tikrose imonése studentai ne visada turi
galimybe susipazinti su jmonés veikla. Vykdomi jvairQis projektai verslumui ugdyti ,,<...>
nesupazindina studenty su paciu verslo administravimu, o IV] tai atlieka™ [Veta, 5], todél
,,administraciniy jgudziy ugdymui Sita firma, manyciau, yra tinkamiausia “ [Veta, 7], ,, tai yra
toks pirmas prisilietimas prie to tikrojo darbo “ [Pluké, 132].

Manoma, kad ,, studentai nuo jmonés sukiirimo iki jos uzdarymo pamato visq procesq
[Ramuné, 3].

Darbas IVI leidzia paZinti save, pasitikrinti pasirinkta specialybg. Teigiama, kad cia
studentas:

. dar kartq patikrina save, kiek jie suvokia tq dalykaq, kurj studijuoja <...> pasitikvinti

savo pasirinktq specialybe “ [Auréja, 79], ,, Atlikdami jvairiapusiskq imonés veiklq, da-

lyvaudami jvairiapusiskoje jmonés veikloje jie gali pastebéti savo tritkumus, jvertinti
save, ar jie galés dirbti toki darbaq, ir, be abejo, tobulinti tas sritis, kurias mato, kad yra
jose silpnesni“ [Ausra, 9-10]. ,, Pamato <...> ar jis savo lyderio savybém tinkamas biiti
vadovu, ar nelabai tinkamas, ar gali suburti komandq ir koki komandos vaidmenj gali

atlikti““ [Nora, 109-110].

Teigiama, kad darbas IVI] padeda adaptuotis prie darbo rinkos reikalavimy. Absolven-
tai nurodé gauta nauda, kurig sudaré galimybé jsidarbinti baigus mokyma IV]. Déstytojai ir
administracijos atstovai pritaria studenty nuomonei ir teigia, kad studentams bus lengviau
adaptuotis prie darbo rinkos salygu ir gauti tinkama darba:

,Jie iSeina <..> ir sugeba save pasiiilyti darbo rinkai, turédami teoriniy Ziniy pagrin-

dus ir praktinius jgidzius “ [Viktorija, 113], ,,Jie (studentai) pasaké, kad tai jiems duo-

da didesne naudq negu kad tos praktikos, kada jie eina i verslo jmones. Tai manyciau,

kad cia ir yra tas jvertinimas, ta nauda* [Saulé, 106].

IVI reikalingumas pasireiskia tuo, kad galima tobulinti profesines ir bendrqsias kom-
petencijas. Absolventai apiblidindami gauta nauda nurodé tokius igytus praktinius jgiidzius:
bendravimo, darbo su kompiuterinémis programomis, rastvedybos ir finansiniy geb¢jimy. Nu-
rodyti praktiniai jglidziai sudaro déstytoju atskleista IVI] reikalinguma ugdant profesines ir
bendrasias kompetencijas.

Remdamasi atliktu tyrimu déstytoja teigia, kad po mokymo IVI studenty profesinés ir
bendrosios kompetencijos pageréjo:

., Tyréme ir profesines, ir bendrqsias kompetencijas <..> kaip laisky rasymas, doku-

mentacijos tvarkymas, pardavimai, reklamos kitvimas, bendravimas su klientais <...>

darbas komandoje, bendravimas, bendradarbiavimas tarpusavyje, saves realizavimas

142



<...> ir néra taip, kad ateity su didesnémis ir iSeity su mazesnémis kompetencijomis

[Janina, 96-97].

Déstytoju manymu, I'V] reikalinguma jrodo tai, kad IV] galima pasirengti savo verslo
karimui:

wpagalvoti apie savo verslg, didelés kokios jmonés jsteigimq, jkiirimq* [Audroné, 75],

., pasiruosti savo kazkokiai tolimesnei veiklai arba galbut jkurti jmone* [Liepa, 105],

nes ,,jie jau susidaro vaizdq apie verslo jmone <...>“ [Janina, 100].

Vis délto abejotina, ar IVI pasirengiama kurti savo versla. Buvo pastebéta, kad IV] sil-
pnasis pozymis, administracijos atstovy ir absolventy pozitiriu, yra tas, kad nematoma jmonés
ikiirimo. Tai leidzia daryti iSvada, kad déstytojai sureikSmina IVI galimybes kuriant savo ver-
sla.

Administracijos atstovai mato, kad IVI taikomos naujovés: ,, Imitacinés verslo firmos
labai yra atviros naujovéms, nes patys naujausi dokumentai, patys naujausi pasiekimai yra
realizuojami Sitoj firmoje “ [Ramuné, 4], ir tai rodo ju reikalinguma studentui.

Mokymo rezultatai. Analizuojant déstytojy mokymo rezultatus nustatytos dvi kokybi-
nés kategorijos: matomi rezultatai ir rezultaty nesimato.

Kategorija ,,matomi rezultatai“ reiskia, kad déstytoju mokymo rezultatus atskleidzia
pasitenkinimas darbu, jgytais techniniais jgidziais, jgytais profesiniais jgudziais, jgytais so-
cialiniais jgiidziais. Techniniy, profesiniy ir socialiniy igidziy ugdymas — tikslai, kuriy siekia
déstytojai pradédami mokyti IVI. Déstytoju pasisakymai patvirtina, kad buvo pasiekti keliami
tikslai.

Administracijos atstovai nurodé dvi kategorijas: jgyjamos jvairios kompetencijos, rezul-
tatas — tai jvertinimas. 1$skirtos kategorijos ir subkategorijos pateiktos 3.2.11 lenteléje.

Pasitenkinimas darbu IV] atsiskleidZia taip: studenty pasitenkinimas darbu, déstytojo
darbo jvertinimas, priéemimas studijuoti pagal rekomendacijas, priéemimas i tikrq darbq, gau-
nami pazyméjimai.

Déstytojai teigia, kad ,, savo mokymo rezultatus galima tiesiog suprasti netgi stebint pa-
Cius studentus, kalbantis su jais <...> kai jie netgi pagiria save ar vieni kitus“ [Rasa, 56].
Déstytojai dziaugiasi, kai mato studenty nora dirbti, ju pasitenkinima atliktu darbu ir gautais
rezultatais: ,, matau studenty pasitenkinimq darbu praktinéje mokymo firmoje ir kai Sitq pama-
tau <..> jauciu pasitenkinimq tame* [Janina, 57]. Déstytojams malonu, kai jvertinamas ju
darbas ir studentai ,,isSeidami padékoja uz tas Zinias, kurias jie cia jgijo, gavo dirbdami*
[Audroné, 44], kai gauna ,, tikrai gery atsiliepimy ir palaikymy is studenty* [Elona, 71]. IV]
veikla tampa prasminga, kai studentai ateina papraSyti rekomendacijos mokytis ar pasidziaug-
ti gautu darbu:

., Yra teke taip rasyti rekomendacijas testinems studijoms i Anglijq, Koventrio universi-
tetq <...> ir po visy prasymy buvo priimtas. Man smagu buvo *“ [Pluke, 63-64], ,, Banke <..>
dirba keli studentai. Ir jvertina <..> banko darbuotojai Sitq patirti toje firmoje, sako: nereikés
nuo pat pradziy pradéti aiskinti. Smagu ** [Pluké, 66].
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3.2.11 lentelé
Studenty ugdymo(si) IV] rezultatai

Kate- I subkate- II subkategorija Informantai
gorija | gorija Déstytojai Administracijos
atstovai
Pasitenkinimas | Studenty pasitenkinimas dar- +
darbu IV] bu
Déstytojo darbo jvertinimas +
Priémimas studijuoti pagal +
rekomendacijas
Priémimas | tikrg darba +
Gaunami pazyméjimai +
= Igyti techniniai | Teoriniy ziniy taikymas prak- + +
5 igtdziai tiskai
E Igyti profesi- Supratimas apie imonés veikla +
& niai jgidZiai Uzsienio kalbos gebéjimai + +
% Informaciniy technologiju + +
§ gebéjimai -
Rastvedybos gebéjimai + +
Rinkodaros gebéjimai +
Apskaitos valdymo gebéjimai +
Igyti sociali- ISmoksta bendrauti ir bendra- + +
niai jgiidziai darbiauti
Pasitikrina, ar teisingai pasi- +
rinko specialybg
Rezultaty nesimato Studentams neidomu +
Neéra apdovanojimy +
Trumpas darbo laikas +
Netolygi veikla +
Rezultatas — tai jvertinimas +

Gaunami apdovanojimai taip pat rodo mokymo rezultatus, kurie atsispindi ,, vertinime:
iSrasytuose pazyméjimuose, firmos baigimo pazyméjimuose, padékose* [Rasa, 59]. Administ-
racijos atstovai pritaria, kad mokymo rezultatas — tai gautas studento pazZymys, kuris yra
kompleksinis.

Pasak déstytoju, studentai jgyja techniniy jgidziy: , kazkokios praktikos ijgyja imitaci-
niame versle <..> tampa panasis | tuos, kurie jau kazkur isidarbing buvo“ [Teresé, 53]. Stu-
denty teigimu, ,,jeigu ne Sita ¢ia jmoné ir ta praktika, mums biity buve sunkiau — mes jgavome
bent kazkiek to patyrimo * [Pluké, 68]. Informantai nurodo, kad studentai ,, pritaiko savo teo-
rines zinias, pasitikrina, kiek jie ko yra ismoke* [ Audroné, 43].

Déstytojai ir administracijos atstovai teigia, kad mokymo rezultatai — tai studenty jgyti
profesiniai jgiudZiai: uZsienio kalbos gebéjimai, informaciniy technologijy gebéjimai, rastve-
dybos gebéjimai, rinkodaros gebéjimai, apskaitos valdymo gebéjimai, supratimas apie jmonés
veiklg.

144



Studentai ,, iSmoksta, kaip tq laiSkq parasyti uzsienio kalba“ [Rita, 77], ,,informacinése
technologijose suzino viena, o kada ateina c¢ia <..> pamato, kad jiems kazko tritksta” [Rita,
781, ., kai reikia parasyti jsakymq, parasyt kazkoki kitq laiskq, jie jau is karto mato, kad ne
taip raso, arba nezinojo* [Rita, 78], ,,marketingo ar marketingo tyrimy, ar tos reklamos Zi-
nios — jie iskart apciuopia jas realiai* [Rita, 79), ,,i§ apskaitos skyriaus jie Zino, kad reikia
balansq sudaryti, kad mokescius sumokéti“ [Biruté, 70].

IVI ugdomos ivairios kompetencijos, net ir tos, kurios pradétos ugdyti pirmame kurse:

,, Ugdomos net ir tos kompetencijos, kurios buvo ugdytos pirmame kurse, <...> uzsienio

kalbos tobulinimas, dokumenty valdymas, komunikacijos, informaciniy technologijy ir

visy bendryjy gebéjimy labai gerai blokas ugdomas. Ir, aisku, svarbiausia tai yra ir

bendravimo, ir dalykinés zinios “ [Ramuné, 13—15].

Apibiidindami jgyta ir darbe panaudota patirtj absolventai nurodé, kad buvo jgyti profe-
siniai geb¢jimai: darbo su kompiuterinémis programomis, rastvedybos, finansiniai gebéjimai.

Jie pripazista, kad pasimokius IV] atsiranda supratimas apie imonés veiklg, nes ,,stu-
dentai turi galimybe praktiskai susipazinti su verslo jmonés veikla “ [Kristina, 56], ,, iSmoksta
vesti derybas, vykdyti prekybq* [Elona, 571, ,, Studentai sako, kad jie dabar nors Zinos, kq rei-
kés daryti atéjus dirbti“ [Saulé, 64]. Absolventai taip pat iSskyré imonés veiklos pazinima
kaip igyta patirti, kuri pad¢jo dabartiniame darbe.

Déstytojai ir administracijos atstovai teigia, kad jgy#i ir socialiniai jgiidZiai, kurie pasi-
reiSkia mokéjimu bendrauti ir bendradarbiauti ir pasitikrinimu, ar teisingai pasirinkta specia-
lybeé.

Manoma, kad studentai ,, ismoksta bendrauti, jie iSmoksta nepasimesti, pabendradar-
biauti, uzmegzti kontaktus“ [Elona, 57]. Atsiranda ,,sugebéjimas bendrauti tarpusavyje ir su
verslo partneriais“ [Daiva, 50]. Igytus bendravimo gebéjimus pasteb¢jo ir absolventai, jie
nurodé, kad §i patirtis padéjo darbe.

I8¢je mokymus IV] studentai suvokia savo pasirinkima ir pasitikrina, ar teisingai pasi-
rinkta studijuojama specialybé: ,,isSeina pasitikrine save, ar teisingai pasirinko savo specialy-
be “ [Audroné, 42], geriau pazjsta savo pranasumus ir trikumus ir gali tobuléti.

Kategorija ,,rezultaty nesimato“ atskleidzia, kas turéjo itakos tam, kad déstytojai ne-
mato savo mokymo rezultaty. PaaiSkéjo, kad tam turéjo itakos tokie veiksniai: studentams
nejdomu, néra apdovanojimy, trumpas darbo laikas, netolygi veikla.

Pastebima, kad ,,yra ir tam tikra dalis, kuriems galbiit nevisiskai jdomu tai, kas vyksta
firmoj “ [Auréja, 46].

Kai kurie déstytojai kaip rezultatus suvokia konkrecius pazyméjimu patvirtintus rezul-
tatus, todél mano, kad rezultaty néra, jeigu ,,firma buvo neatestuota tarptautiniam pazyméji-
mui gauti. <..> Mugése vélgi, aisku, néra apdovanojimy, néra rezultaty* [Greta, 29].

ISreik$ta nuomone, jog darbo laikas per trumpas, kad buity galima pastebéti rezultatus:

W triksta to laiko, kad pamatyti jau toki, sakykim, labai didelj skirtumq* [Nora, 62],

., esu visiskai naujas zmogus <..> todél labai sunku jvardinti tuos rezultatus * [Kristina,

54].
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Dar kiti mano, kad dél ,, firmy netolygios veiklos is karto nebuvo galima pastebéti rezul-

taty " [Auréja, 48].
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Apibendrinimai

Absolventy, déstytoju ir administracijos atstovy pasisakymai patvirtina, kad IV] vyksta
mokymasis, kurio metu ugdomi techniniai, vadovavimo verslui gebéjimai ir asmeninés
verslumo savybés. Techniniai verslumo gebéjimai ugdomi dirbant su kompiuterinémis
programomis ir biuro technika, bendraujant ir bendradarbiaujant, dirbant su dokumen-
tais, lavinant uzsienio kalbos gebéjimus ir naudojantis informacija. Vadovavimo verslui
gebéjimai [V] ugdomi taikant vadovavima darbuotojams, komandini darba, sprendziant
problemas ir priimant sprendimus, planuojant darbus, organizuojant veiklag. Asmeninés
verslumo savybés ugdomos vykdant savarankiska veikla, leidziant pazinti save, atsi-
skleisti lyderystei, ugdant atsakinguma, iniciatyvuma ir pasitikéjima savimi.

IVI stipriuosius poZymius sudaro teoriniy ziniy taikymas praktiskai, kompetencijy ug-
dymas, mokymosi formos naujumas, tikros imonés veiklos pazinimas, saves pazinimas.
Kompetenciju ugdymas apibtidinamas kaip verslumo, vadovavimo, komandinio darbo
gebéjimy ugdymas, bendravimas ir IV] déstytoju kompetencijy ugdymas. Mokymosi
formos naujuma sudaro mokymosi metodai: mokymasis per patirti, mokymasis per
veikla, dalyky integravimas | visuma, imonés struktiiros lankstumas. Tikros imonés
veiklos paZinimas vyksta susipazistant su darbo procesais bei funkcijomis ir susipaZis-
tant su dokumentais.

IVI silpnuosius poZymius sudaro organizaciniai ypatumai, mokymo modelio ypatumai,
studenty darbo ypatumai. Organizaciniai ypatumai: laiko stoka, didelés studenty gru-
pés, mokomy dalyky gausa, IV] déstytoju kaita, IV] veiklos integravimo i déstomus da-
lykus trikumas, vertinimo netobulumas, materialinés bazés ir Siuolaikiniy technologijy
stoka, mokymosi patalpy ypatumai. Mokymo modelio ypatumai: tikry pinigy ir prekiu
nebuvimas, darbo trilkumas, imituojamuy padaliniy trikumas, pateikiamy uzduociy pa-
prastumas, bendravimo netobulumas, nematomas imonés ikiirimo procesas, savarankis-
kumo nesuteikimas. Studenty darbo ypatumai: atsakomybés stoka, iniciatyvumo stoka
ir Ziniy stoka, naudos nesuvokimas, isijautimo stoka, motyvacijos stoka.

Absolventy igyta ir panaudota patirtis bei gauta nauda atskleidzia mokymosi IV] elgse-
na ir rezultatus. Absolventy jgyta ir panaudota patirtis pasireiSkia jmonés veiklos pazi-
nimu ir jgytais praktiniais gebéjimais. [monés veiklos pazinimo aspektai: susipazinimas
su darbo procesais ir darbuotojy funkcijomis bei darbas su imonés dokumentais. Igytus
praktinius geb¢jimus atspindi bendravimas, darbas su kompiuterinémis programomis,
raStvedybos ir finansiniai gebéjimai. Absolventy gauta nauda i§ mokymosi IV] apibi-
dinama Siais aspektais: praktiniy jglidziy igijimas ir teoriniy ziniy pritaikymas, susipa-
zinimas su verslo imonés veikla, saves pazinimas, verslo kiirimo skatinimas, galimybé
isidarbinti.

Déstytojai ir administracijos atstovai papildé elgsenos ir rezultaty raiSka nurodydami
tokius I'V] reikalingumo studentams aspektus: teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy tai-



kymas, susipazinimas su verslo jmonés veikla, saves pazinimas, padeda adaptuotis prie
darbo rinkos reikalavimy, tobulinti profesines ir bendrasias kompetencijas, pasirengti
savo verslo kiirimui, taikyti naujoves.

. Déstytojai ir administracijos atstovai mokymo rezultatus mato dvejopai: matomi rezul-
tatai ir rezultaty nesimato. Matomi rezultatai pasireiSkia pasitenkinimu darbu, igytais
techniniais, praktiniais ir socialiniais jglidZiais. Pasitenkinima darbu sudaro studenty
pasitenkinimas darbu, déstytojo darbo jvertinimas, priémimas studijuoti pagal reko-
mendacijas, priémimas i tikra darba, gaunami pazyméjimai. Mokymo rezultata rodo
igyti techniniai uzsienio kalbos, informaciniy technologiju, rastvedybos, rinkodaros,
apskaitos igiidziai. [gyti praktiniai igiidziai — supratimas apie imonés veikla. [gyti so-
cialiniai jgiidziai: iSmoko bendrauti ir bendradarbiauti, pasitikrino, ar teisingai pasirin-
ko specialybe. Rezultaty nesimato, nes studentams neidomu, néra apdovanojimy, trum-
pas darbo laikas, netolygi veikla. Pastebéti mokymosi rezultatai atitinka mokymo tiks-
lus, kuriuos kélé déstytojai mokymo pradzioje.

3.3. Kolegijy studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo stiprinimas taikant imitaci-
nés verslo jmonés modelj: galimybés ir perspektyvos
Absolventy, déstytojuy ir administracijos atstovy interviu atskleidé verslumo ugdymo(si)
taikant IV] modelj tobulinimo galimybes.

1V] edukacinés veiklos tobulinimas

Analizuojant informanty pasisakymus, kaip patobulinti verslumo ugdyma(si) taikant
IVI modelj, iSskirtos kokybinés kategorijos studijy programos tobulinimas, IV] modelio tobu-
linimas, iSoriné pagalba, atskleidZiancios tobulinimo kryptis. I$skirtos kategorijos ir subkate-
gorijos pateiktos 3.2.12 lenteléje.

Studijy programas tobulinti absolventai, déstytojai ir administracijos atstovai sitilo
Siomis kryptimis: jtraukti dalyky déstytojus i IV] veiklaq, pailginti praktikos laikq, isdéstyti teo-
rinius dalykus, susieti teorijq su praktika, jtraukti IV] i studijy programas kaip atskirq dalykq,
iskaityti darbq 1V] kaip praktine patirti, ijkurti vadovo etatq, tobulinti studenty suskirstymq i
grupes.

Nurodant silpnuosius IVI modelio poZzymius pastebéta, kad sudétinga vienam désty-
tojui dirbti IV], nes reikia gerai iSmanyti daug skirtingy verslo dalyku. Buvo pasiilyta jtraukti
dalyky déstytojus | IV] veiklg, t. y. tuos déstytojus, kurie gerai iSmano déstoma dalyka ir gali
konsultuoti studentus iskilusiais klausimais. Pateikiami jvairtis sifilymy variantai. Vieni siiilo
dirbant dviem déstytojams derinti darbo laika: ,, dviese tikrai turéty dirbti, galbiit reikéty de-
rinti laikq, valandas“ [Elona, 100], kiti pageidauja, kad ,, ateity § firmq dirbti keli déstytojai
tuo paciu metu “ [Pluké, 124]. Taciau pripazistama, kad ,, kai esi tiek uzimtas kitais darbais ir
visa kita, tai yra labai sunku dirbti firmoje “ [Saulé, 103].

Jau ne karta pasakyta mintis, kad reikia pailginti praktikos laikq, vél atsispindéjo tiek
déstytoju, tiek administracijos atstovy, tiek absolventy sitilymuose dél IV] veiklos tobulinimo.
Sitloma ,, didinti valandy skaiciy* [Audroné, 68; Elona, 91; Rita, 114] arba ,,<...> tq pati lai-
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kq per visus metus isdestyti** [Sevuté, 99, 102], tuomet ,,<...> bity daugiau dirbanciy firmy
vienu metu *“ [Janina, 89] ir tai prisidéty prie IVI veiklos veiksmingumo didinimo.
3.2.12 lentelé
Edukacinés verslumo ugdymo(si) tobulinimo kryptys

Kategorija Subkategorija Informanty grupés
Déstytojai | Absolventai | Administracijos
atstovai
Studiju pro- [traukti dalyky déstytojus i + +
gramos tobu- | IV] veikla
linimas Pailginti praktikos laikg + + +
I8déstyti teorinius dalykus + +
Sieti teorija su praktika +
[traukti IV] i studiju progra- + +
mas kaip atskirg dalyka
Iskaityti darba IVI kaip prak- +
ting patirti
Vadovo etato jkiirimas +
Tobulinti studenty paskirsty- +
ma
IVI modelio Materialinés bazés tobulini- + + +
tobulinimas mas
Bendravimo tobulinimas + + +
Suteikti veiklai daugiau tik- + +
roviskumo
Studenty motyvacijos didi- +
nimas
ISoriné pagal- | Bendradarbiavimo su verslo + + +
ba imonémis stiprinimas
Administracijos pagalba +
Déstytoju kvalifikacijos tobu- + + +
linimas

Teigiama, kad studentai turi biiti isklause teorinius dalykus pries ateidami dirbti | IV]:

., <...> ateity isklause kuo daugiau teoriniy dalyky paskaity [Audroné, 67], norétusi,

. kad jy Zinios biity geresnés, kad jie atéje Cia jau galéty jas pritaikyti, kad nebereikéty

to paties kartoti, mokyti* [Rita, 116].

ISreik$ta nuomoné, kad reikéty glaudziau sieti teorijq su praktika, t. y. integruoti { IV
veikla déstomus dalykus taip, kad i8ryskéty to dalyko praktisSkumas ir biity pritaikytos teorinés
Zinios.

Pateiktas sitilymas jtraukti IV] i studijy programas kaip atskirq dalykq:

., itraukti privalomai | tam tikry studijy programas verslo praktinio mokymo firmq kaip

atskirq dalykq verslumo ugdymui“ [Rasa, 95], ,, <...> kad jis besimokydamas tokj daly-

ka kaip vadyba, pavyzdziui, galéty atéjes cia iskart, kq iSmoko, gyvai pritaikyti“ [Man-

tas, 39].

Sitloma jskaityti darbq 1V] kaip praktine patirti:

148




., galéty uzskaityti bent puse mety darbo patirties tai tikrai, nes ¢ia vyksta darbas, vyks-

ta rasinéjimas, pardavimas vyksta “ [Renata, 25].

Baigus mokyma IV] i§duodamas pazyméjimas, atspindintis, kokia prakting patirtj igijo
studentas. Kai kurios IV] yra sertifikuotos tarptautiniu lygiu ir turi teis¢ iSduoti studentams
tarptautini praktinius gebéjimus patvirtinanti pazyméjima. ISduodami pazyméjimai liudija
studenty praktinius gebé&jimus ir turéty padéti jiems isidarbinti.

Sitiloma jsteigti IV vadovo etatq, nes kaip ir tikrame versle imonei turi vadovauti va-
dovas, kuris buty atsakingas uz imonés veikla. Taciau kolegijose tam triiksta 1éSy:

Ltai ¢ia yra didziausia béda, kad tie Zmonés neissilaiko is to etato, o firmoje turéty

dirbti vienas zmogus kaip vadovas. Na, vienas etatas ir as dirbu Sitq darbq* [Ramung,

64].

Sitiloma fobulinti studenty suskirstymq | grupes formuojant jas misriu pagrindu, kad
vienoje IV grupéje dirbty studentai i§ skirtingy kolegijose sudaryty studenty grupiy. Studenty
skaiCius grupéje neturi padidéti:

., nedidinti studenty skaiciaus. Turéty biiti ne daugiau penkiolikos studenty, kad biity

efektyvus Sitas mokymo metodas * [ Ausra, 61].

IV] modelis galéty biiti tobulinamas tobulinant materialine baze, tobulinant bendra-
vimgq, suteikiant veiklai daugiau tikroviskumo ir didinant studenty motyvacijq.

Manoma, kad patobulinus materialing baze: pasalinus kompiuterinés technikos tritku-
mus, iSsprendus patalpy klausimus ir radus 1éSy isigyti kanceliariniy priemoniy, galima IV]
veikla padaryti veiksmingesng:

., Reikéty daugiau kompiuterinés technikos, daugiau programy <...> ir reklamos kiri-

mui <...> siuntinéjimui ir katalogy sudarymui <...> galima ir reklamos kiirimui ty pro-

gramy sudaryti jdomesniy <...>" [Rita, 113, 115], ,, Mes abi su kita vadove dirbame to-
se paciose patalpose, todél <..> atsitinka taip, kad daznai jos dokumentai nukeliauja
prie mano dokumenty ir atvirksciai. <..> Reikia patiems ieskoti lésy nusipirkti voky,
nusipirkti pasto Zenkly “ [Saulé, 97-98, 100]. ,,<...> kad labiau suaktyvinti visq tq veik-

la, yra labai svarbu mokymo bazés gera kokybé " [ Tadas, 36].

IVI naudojamos ivairios specializuotos kompiuterinés programos. Daugelis IV] naudo-
ja buhalterinés, personalo, muitinés apskaitos programas. Tarptautiniai atsiskaitymai tarp IVI
vykdomi naudojant tarptauting bankininkystés programa ,,CC Client®. IV] yra sukiirusios in-
ternetinius tinklalapius, elektronines parduotuves, placiai naudojamas elektroninis pastas.
Sioms programoms naudoti reikalingi $iuolaikiski kompiuteriai, kurie biity pajégis uztikrinti
tinkama IVI darba. Tikrose imonése veikla spar¢iai kompiuterizuojama ir sieckiama, kad kiek-
vieno darbuotojo darbo vieta biity aprapinta kompiuteriu. Deja, IV daugeliu atvejy neuztenka
kompiuterizuoty darbo viety kiekvienam studentui, o esami kompiuteriai daznai biina nepajé-
giis tinkamai dirbti su specializuotomis programomis. Tokie nesklandumai trikdo IV] veikla.

Sitiloma jvairiais aspektais tobulinti bendravimq. Déstytojai nurodé bendravimo prie-
moniy tobulinimo krypti, absolventai ir administracijos atstovai — jglidziy tobulinimo krypt;.
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Déstytojai sitilo tobulinti bendravimq tarp 1V panaudojant Siuvolaikines komunikavimo
priemones, kurias studentai naudoja laisvu nuo mokslo metu ir kurias naudoja daugelis verslo
imoniy. Tai programa ,,Skype‘:

., suaktyvinti, kad buty didesnis ir glaudesnis bendradarbiavimas tarp Sity praktinio

mokymo firmy Lietuvoje* [Janina, 89], ,, [vesti tokiq sistemq, kad biity galima greiciau

susisiekti negu elektroniniu pastu, galbiit ,, Skype *“ pagalba ** [Elona, 92].

Administracijos atstovy ir absolventy nuomonés sutapo dél to, kad reikia stiprinti ben-
dravimo igiidZius: rengti jvairius susitikimus, organizuoti derybas, konferencijas, muges ir
kitus renginius, kuriuose vykty gyvas bendravimas. Administracijos atstovai mano, kad ,, bii-
dami pastoviai tik savo firmoje ir tvarkydami tik tos vienos firmos dokumentacijq jie igyja,
aisku, siek tiek patirties dokumenty tvarkymo ir valdymo, kas jiems taip pat reikalinga, bet ne
maziau svarbu yra bendravimo jgudziy stiprinimas “ [Veta, 51].

Absolventai siiilo organizuoti ,,<...> daugiau tokiy mugiy ir kad visi studentai galéty
dalyvauti ir bendrauti. Nebiitinai jos turi biti tarptautinés. Uztekty ir Lietuvos mastu* [Man-
tas, 33]. ,,<..> daryti daugiau susitikimy su kitomis praktinio mokymo monémis“ [Arturas,
37]. Isties bendravimas IV] daugiausia vyksta susiraSin¢jant. Tiesiogiai bendraujama tik per
muges ir retkarciais telefonu. Mugése dalyvauja tik nedidelis studenty skaic¢ius (iki 5 studen-
ty). Todél biitina ieskoti priemoniy aktyvinti tiesioginj studenty bendravima.

Sitilloma suteikti veiklai daugiau tikroviskumo idiegiant tikros veiklos elementus: prekiy
pirkima, atvezima, kaip daro pagal ,,Junior Achievement™ modelj dirbantys moksleiviai:

,jeigu lyginant su ,,Junior Achievement*, tai ten moksleiviai patys vykdo tq veiklq, jie

patys organizuojasi, patys vaziuoja prekiy pirkti, patys parsiveza. Jie tiesiog ciupinéja

tuos grynuosius pinigus <...> galima kazkq tai ir apie tai pagalvoti“* [Kristina, 8 1-82].

Manoma, kad reikia kreipti IV] veikla tokia kryptimi, kad studentai baige studijas galé-
ty pradéti savo versla:

,,Jos modelj reikéty Siek tiek pakoreguoti, kad ji biity efektyvi ir atnesty tinkamq Ziniy ir

patirties bagazq zmogui, kuris planuoja pradét savo verslq ar galéty efektyviai isilieti i

rimtq stabiliq kompanijq* [Vidas, 43].

Tikroviskumo galéty suteikti ir sudétingesnés uzduotys, jei biity sudaroma daugiau tik-
rovi$ky, su pamatuota rizika ir jtampa susijusiy situaciju: ,, <...> daugiau ty stresiniy situacijy
sudaryti, kad firmos biity kuo realesnés ** [Plastic, 36].

Pripazistama, kad motyvai skatina bendra nusiteikima mokytis. Jei Zmogus neturi pa-
kankamai motyvy, savo tikslo nepasieks niekada. Pasak Rupsienés (1995), beveik visiems
budingi vidiniai mokymosi motyvai, t. y. pats mokymosi procesas, paZinimas, nauji igiidziai.
Vidiniai mokymosi motyvai yra patys stipriausi. Juos stiprina siekis igyti kompetencijos, tar-
pusavio saveika, savarankiSkumas, pasiekimai. Déstytojas turi nuolat ieskoti priemoniy, kaip
paskatinti studentus mokytis, t. y. skatinti studenty motyvacijq. Tokie motyvai kaip dalyvavi-
mas V] mugése, iSvykos i kitas IV], dalyvavimas projektuose prisideda prie motyvacijos di-
dinimo ir IV] veiklos aktyvinimo: ,, studentas, aisku, turi biiti motyvuotas, kad jis kazkq dary-
ty <..> bitdama studenté as visada noréciau dalyvauti praktinés firmos mugéje** [Neri, 44].
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Déstytojai, administracijos atstovai ir absolventai mano, kad IV] reikalinga iSoriné pa-
galba, t. y. bendradarbiavimo su verslo jmonémis stiprinimas, administracijos pagalba, va-
dovy kvalifikacijos tobulinimas.

Glaudus bendradarbiavimas su verslo jmonémis labai svarbus tick jmonei, tick studen-
tui, tiek IV]. Viena vertus, IV], naudodama tikros jmonés dokumentacija, kompiuteriy pro-
gramas, priartina [V] darba prie tikros imonés veiklos, o déstytojas igyja nauju ziniy ir pertei-
kia jas studentams. Kita vertus, tikros imonés turi galimybe daryti itaka studijy procesui, is-
samiau susipazinti su Svietimo poreikiais ir, naudodamosi IV] kompiuteriy programomis, pre-
kiy pavyzdziais, dokumentais, katalogais, reklamuoti savo gaminius ir padaryti juos gerai zi-
nomus Lietuvoje. Nebendradarbiaujant su tikromis imonémis IV] veikla tampa netikroviska,
nes neatspindi tikros verslo aplinkos. Artimas VI ir darbdaviy bendradarbiavimas kartu pla-
nuojant studenty praktines uzduotis atveria galimybes daugeliui absolventy baigus kolegija
testi darbg imonéje. Bendradarbiavimas puoseléjant profesines kompetencijas padeda mazinti
priestaravimus tarp kolegijos suteikiamo iSsilavinimo ir darbdaviy reikalavimy. O galiausiai
nauda gauna studentas, nes igyja reikalingy geb¢jimy ir ziniy. Sitlomos kelios bendradarbia-
vimo kryptys: kviestis tikry imoniy atstovus i IV] ir itraukti juos i IVI] veikla, skirti daugiau
démesio kainy nustatymui ir rinkos tyrimams, atlikti tikrus uzsakomuosius darbus jmonéms:

., Vadové gali pasikviesti praktiky is isorés konsultuotis su verslo atstovais. Galbiit nu-

vykti daugiau § patj realy verslq ir pasiziaréti, kaip ten is tikryjy veikia skyriai, arba

pasikviesti cia ir pravesti paskaitas su verslo atstovais* [Editak, 32], ,, Imti kokj nors
realy produktq ir iStyrinéti rinkq ir po to ji pritaikyti ir iSanalizuoti, kaip atitinka kai-

nas. Su tom kainom pazaisti, kad jos atitikty tikrove * [ Artuiras, 38].

Sitlloma ,, <...> teikti paslaugas, pavyzdziui, verslo plano parasymas Pramonés ir ama-
ty rumams. Tegul studentai bando, tegu raso“ [Ramuné, 52], ,,<...> Tai padéty pulsuoti tuo
realiu verslu* [Nora, 105-106] ir studentai nesijaustu, ,,<...> jog jie c¢ia vienisi zZaidZia, atitole
nuo realios aplinkos “ [Liepa, 102].

IVI reikalinga administracijos pagalba ir gilesnis IV] veiklos suvokimas, kuris ne ribo-
ty, o skatinty I'V] veikla. Déstytoju nuomone, ne visada laikomasi IV] veiklos rekomendaciju:

,pas mus vis délto nepilnai laikomasi ty rekomendacijy, kas yra rekomenduojama*

[Sevuté, 119].

ISreikstas pageidavimas, ,, kad mokykly vadovai <...> geranoriskai stengtysi padéti fir-
moms “ [Elena, 90] ir stengtusi ,, netrukdyti daryti tai, kas padaryta, nes kiekvienas apriboji-
mas, kiekvienas isiterpimas i firmq ne padeda, o tik trukdo. Reikia ,, jsiklausyti | firmy vadovy,
i destytojy kalbas, prasymus, reikmes ir bandyti suderinti* [ Auréja, 72—73].

Visos grupés sutinka, kad reikia tobulinti déstytojy kvalifikacijq. Tinkamas IV] déstyto-
jas — veiksmingos I'V] veiklos pagrindas. Pripazistama, kad didel¢ reik§meg studenty mokymo-
si pasiekimams, ju motyvacijai mokytis ir tolesnés veiklos pasirinkimui turi ne tik studenty ir
déstytoju geri santykiai, bet ir déstytojo Zinios, geb¢jimai, jie daro didelg itaka pozitiriui i dés-
toma dalyka (Rajeckas, 2004). Déstytojui, vadovaujanc¢iam IV], biitinos tiek dalykinés, tiek
bendrosios kompetencijos. Dalykinés kompetencijos turéty apimti verslo valdymo, organiza-
vimo, planavimo ir kontrolés gebéjimus. Déstytojas privalo gerai iSmanyti visas sritis, kad
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galéty konsultuoti studentus jvairiais verslo valdymo klausimais (Vaitieckoniené, 2005), o
bendrosios kompetencijos gerokai palengvinty IV] darba. Teigiama, kad tik iSbandgs save
verslo imongje déstytojas gali patarti kitiems, kokie pavojai tyko ir kaip ju iSvengti:

., <..> dirbdami praktinio mokymo firmy vadovai turéty biti susidiire su realiu verslu,

nes kada isbandai savo kailiu, tai yra visiskai kitaip. Ir tu negali pamokyti to, ko pats

nemoki tinkamai* [Vidas, 24], ,, kaip bus organizuota ta pati praktika ir visas darbas

praktikoje, priklauso nuo firmos vadovo “ [Neri, 42].

Doméjimosi verslumu skatinimas. 1V1 kelia tiksla ugdant studenty verslumo gebéjimus
skatinti ju doméjimasi verslumu ir verslumo teikiamomis galimybémis. Todél interviu metu
buvo siekiama suzinoti, kaip reikéty skatinti studenty susidoméjimq verslumu. Analizuojant
déstytoju ir administracijos atstovy interviu iSryskéjo skirtingos nuomonés: verslumas IV]
skatinamas, priemonés verslumui skatinti, verslumas yra jgimtas, skatinti verslumq mokyklos
suole, verslumas néra skatinamas. Déstytojy ir administracijos atstovy iSskirtos kategorijos ir
subkategorijos pateiktos 3.2.13 lenteléje.

3.2.13 lentelé
Déstytoju ir administracijos atstovy pozitiris i verslumo skatinima

Kategorija Subkategorija Informanty grupés
Déstytojai Administracijos atsto-
vai
Verslumas V] skatinamas +
Priemonés ver- | IV] veiklos ivairinimas renginiais +
slumui skatinti | Bendravimas su tikry jmoniy va- +
dovais
Vertinimo sistemos tobulinimas + +
Zodinis paskatinimas +
Verslo centry steigimas +
Verslumas yra jgimtas + +
Skatinti versluma mokyklos suole +
Verslumas néra skatinamas + +

Kategorija ,,verslumas IV] skatinamas“ atskleidé déstytoju nuomong, kad ,, pati prak-
tika praktinio mokymo firmoje yra jau paskatinimas studentui domeétis verslumu — pamato
paciq virtuve ir jie jau nebebijos kurti to verslo* [Irena, 65], ,,<...> jie jau pamato vis tiktai
tas pagrindines funkcijas, pirminius skyrius, kad tai néra taip jau baisu. Kad galbiit ir visiskai
imanoma bity* [Nora, 73], ,,jie daug suzino ir ne tai, kad suzZino — pritaiko, toks uzsikabini-
mas uz to verslo yra“ [Liepa, 73].

Pastebéta, kad yra studenty, kurie mokymosi metu ieSko galimybiy, domisi ir baige
studijas kolegijoje ikuria savo imong:

., Yra studenty, kurie firmos metu labai intensyviai aiskinosi jvairius jstatyminius niu-
ansus, kitrimo sqlygas ir visa kita, ir po to gana sékmingai yra ikiire savo jmone. Ga-
limybés aiskinti ir duoti pradzig <..> yra‘ [ Auréja, 53].

Kategorija ,,priemonés verslumui skatinti“ apima absolventy, déstytoju ir administra-

cijos atstovy iSvardytas ivairias priemones, kuriomis biity galima skatinti versluma dirbant
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IVL: jvairinti IV] veiklq renginiais, bendrauti su tikry jmoniy atstovais, tobulinti vertinimo
sistemaq, skatinti Zodziu, steigti verslo centrus.

Déstytoju ir administracijos atstovy pozilriu, biitina jvairinti 1V] veiklq renginiais, o
IVI mugés — tai aplinka, kurioje ne tik skatinamas verslumas, bet tiesiogiai bendraujama su
verslo partneriais i§ [V, taip pat su tikro verslo atstovais:

. Skatina ir dalyvavimas verslo praktinio mokymo firmy mugése, kada jie tiesiog turi

galimybe pamatyti tokius pacius studentus <...> turi galimybe netgi konkuruoti su ki-

tomis firmomis ““ [Elena, 64].

Sitiloma rengti absolventy dienas, kuriose absolventai papasakoty, kaip jie mokési ir
koks kelias jiems padéjo ateiti | versla: ,, <...> rengti absolventy dienas. Ir i§ buvusiy miisy
absolventy vélgi atvyksta, kurie yra jkiire kazkokias jmones. Kai studentai pabendrauja su
tais, kurie jau tai daro, galbiit tai juos motyvuoja imtis to verslumo “ [Janina, 64]. [domi veik-
la padés skatinti versluma, ,,<...> nes jeigu jiems tai nebus jdomu <...> tai i§ jy tikrai nebus
nei verslininky, nei netgi mes neturésim ateities “ [Elona, 66].

Teigiama, kad bendravimas su tikry jmoniy atstovais prisideda prie verslumo skatini-
mo:

., Kvieciamés is verslo jmoniy atstovus, kad studentai turéty realius pavyzdzius ir pa-

bendrauty su verslo jmoniy vadovais ““ [Janina, 63].

Manoma, kad reikéty tobulinti vertinimo sistemq, nes, kaip ir kiekvienoje veikloje, taip
ir IV] veikloje bitina matyti ap¢iuopiama rezultata ir jo siekti:

., vertinimo sistema galéty padeéti lavinti juos labiau kazkaip tai dométis verslumu* [Se-

vuté, 801, ,, kad jie tq verslumq pajusty <..> turi jie pajausti rezultatq. Jeigu néra to re-

zultato, nelabai bus skatinamas verslumas <..>" [Svaja, 55-56].

Sitiloma kita priemong, kaip tobulinti vertinimo sistema — pateikti uzduotis studentams,
kurias dalyky déstytojai jvertinty per déstomo dalyko studijas:

., Kad déstytojai, kurie désto véliau dalykus, galéty vertinti jy darba, uzduotj kazkokiq

duoti, kad firmoje padaryty tq ir tq, ar kazkq issiaiskinty. Rysys to praktinio mokymo su

dalyku tai juos irgi skatinty " [Ramuné, 21-22].

ISreiksta nuomoneé, kad skatinama ir Zodziu padrasinant imtis verslo:

., Jiems sakau: ,, Kurkit savo, kaip alternatyvq, nebiikit tais pasyviais stebétojais ir jums

iSeis “ [Pluké, 94].

Sitiloma steigti verslo centrus ar inkubatorius, kuriuose studentai galéty pradéti kurti
savo versla:

., Reikéty steigti mazus verslo centriukus, inkubatorius, kuriuose studentai, praéje tq

imitacini modelj, galéty pradéti savo verslg, galéty su minimaliomis investicijomis §

verslq realiai pasitikvinti tikrqsias savo verslumo savybes, pasiziuréti, ar jie gali turéti
ryzto, atsakomybés, ar jie gali nebijoti savo gyvenime priimti rimtus sprendimus “ [Ve-

ta, 54].

Kategorija ,,verslumas yra jgimtas“ atskleidzia déstytojy ir administracijos atstovy po-
zitir, kad verslumas yra duotas i§ prigimties ir jo mokyti nereikia. Nors tokia nuomone vado-
vavosi daug mokslininky (Saee, 1996; Adcroft, Willis, Dhaliwol, 2004), §is poziiiris sulauké
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kritikos. PripaZistama, kad verslumo reikia mokyti ir jis yra iSmokstamas. Déstytojai ir admi-
nistracijos atstovai teigia:
., Verslumas — tai yra duota nuo prigimties, jeigu jau yra tai duota studentui, tai tiesiog
eina is jo paties vidaus* [ Audrong, 50], ,,Jei Zmogus is prigimties iniciatyvus, kiirybin-
gas, tai savo iniciatyva gali pradeéti kurti firmq " [Rasa, 72], ,, Vienas zmogus yra sukur-
tas ir gimes vadovauti verslui, o kitas yra gimes but vykdytoju. Ir tas, kuris yra gimes
biiti vykdytoju, turbiit bus pasmerktas nesékmei“ [Veta, 53].
ISrySkéjo dar viena nuomoné — kad tiesiog nesusimastai, ar dirbdamas IV] ugdai vers-
luma:
., dirbi savo darbq, ir tiek, verslumas arba pasijunta, arba jo néra* [Saul¢, 77].
Kategorija ,,skatinti verslumq mokyklos suole“ patvirtina tarptauting praktika, kad ver-
slumas turi biiti pradétas skatinti nuo mazy dieny: ,, Versiumas turéty biti pradedamas skatinti

I

ne tada, kai jau jie tampa studentais, o <..> jau mokyklose tai reikéty pradeti daryti* [Janina,
65].

ISreikSta nuomoné, kad verslumas néra skatinamas, nes manoma, kad ne tik IV] nule-
mia, ar kurti savo versla, todél uztenka to mokymo, kuris vykdomas I'V]. Kitiems déstytojams
verslumo skatinimas yra per daug sudétinga sritis:

., Kad vien verslo praktinio mokymo firma lemty naujos firmos kiirimq, tai taip is tikryjy

néra, nes vis tiek firmos yra dalis didelés studijy programos, tos, kuriq pasirenka stu-

dentas “ [Rasa, 73], todél ,, Sitose mokymo firmose kazkokio paskatinimo néra‘ [Saulé,

751, ,,Man kaip zmogui asmeniskai yra pati sudétingiausia sritis su Situo skatinimu

[Sevute, 79].

Administracijos atstovy nuomone, Lietuvoje veikiancios IVI palieka nuosalyje verslo
kiirima ir didziausia démes] skiria supazindinimui su verslo imonéje vykdomomis procedi-
romis. IV] studentai tgsia pradéta darba veikiancioje imonéje. Studentai, dalyvave IV] veiks-
mingumo tyrime, taip pat pazyméjo, kad IV neparodomos galimybés, kaip pradéti savo vers-
la. Studentai tik teoriSkai susipazista su imonés kiirimo mechanizmu, bet patys to neiSbando.
Kad studentai pereity visa imonés kiirimo cikla nuo imonés pradzios iki jos uzdarymo, reikéty
patobulinti verslo vadybos ar kitas versluma ugdancias mokymo programas taip, kad visy tre-
ju mety studijy tikslas biity imonés ikiirimas, jos veikla ir uzdarymas. Visi déstomi dalykai
turéty buti glaudziai susij¢ ir nukreipti | pagrindinio tikslo realizavima, t. y. déstant jvairius
dalykus reikéty galvoti, kaip jie atsispindés imonés veikloje, ar jie reikalingi jmonei. Tuomet
teoriniy paskaity metu parengti verslo planai galéty biti idiegti IVI. Studentai dirbty kaip
ikurtos imonés darbuotojai ir baige studijas kolegijoje uzdaryty savo ikurta imong. Taip biity
glaudziai integruotas IV] modelio darbas su déstomais dalykais.

Siekiant nustatyti IV] tobulinimo kryptis iSanalizuoti IV] triikumai, kuriuos nurodé stu-
dentai, absolventai, déstytojai ir administracijos atstovai. Pastebéta, kad tiek studentai, daly-
vave anketinéje apklausoje ir atsake { atvirus klausimus, tiek absolventai, déstytojai ir admi-
nistracijos atstovai, dalyvave interviu, pastebéjo labai panasius I'V] trilkumus, kuriuos salygis-
kai galima suskirstyti | organizacinius, mokymo modelio ir studenty darbo ypatumus. Organi-
zacinius ypatumus sudaro laiko stoka, netinkamas darbo laikas, didelés studenty grupés, mo-
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komy dalyky gausa, IV] déstytoju kaita, IV] veiklos integravimo | déstomus dalykus triiku-
mas, vertinimo netobulumas, materialinés bazés ir Siuolaikiniy technologiju stoka, mokymosi
patalpu ypatumai. Mokymo modelio ypatumai yra tikry pinigy ir prekiy nebuvimas, darbo trii-
kumas, imituojamy padaliniy trikumas, pateikiamy uzduociy paprastumas, bendravimo neto-
bulumas, nematomas imonés ijkiirimo procesas, savarankiSkumo nesuteikimas, darby neuz-
baigtumas ir klaidos, informacijos stoka, tikroviskumo trikumas, darbo sudétingumas, ziniy
stoka, tai, kad neskatinama iniciatyva, netobulinamos uzsienio kalbos Zinios, darbo organiza-
vimo problemos, IVI darbo netolygumas, netinkamas darby paskirstymas. Studenty darbo
ypatumai: atsakomybés stoka, iniciatyvumo stoka ir ziniy stoka, naudos nesuvokimas, jsijau-
timo stoka, motyvacijos stoka.

Apibendrinimai

o IVI modelio trikumus sudaro organizaciniai, mokymo modelio ir studenty darbo ypa-
tumai, kuriuos jvertinus reikia tobulinti IV] modelio veikla tokiomis kryptimis: tobuli-
nant studijy programa, tobulinant IV] modeli ir pritraukiant iSoring pagalba. Studiju
programa tobulinti sifiloma Siomis kryptimis: itraukti specialybés dalykuy déstytojus i
IVI veikla ir sukurti IV] vadovo etata; prieS mokymus IV] isdéstyti teorinius dalykus;
itraukti IVI model;j i studijy programas kaip atskira dalyka; pailginti mokymuisi V]
skirta laika; tobulinti studenty suskirstyma; rengti rekomendacijas siekiant jskaityti
darba I'VI kaip prakting patirti. IVI modelis turi biti tobulinamas tobulinant materialing
bazg, tobulinant bendravima, suteikiant veiklai daugiau tikrovisSkumo. IV] reikalinga
iSoriné pagalba, kuri pasireiksty: bendradarbiavimu su verslo jmonémis, administracijos
moraline pagalba, déstytoju kvalifikacijos tobulinimu verslo imonése.

. Atsizvelgus | studenty darbo ypatumus reikia didinti studenty motyvacija, iniciatyvu-
ma, atsakomybe, isijautima ir skatinti studenty susidoméjima verslumu taikant ivairias
priemones: ivairinti IV] veikla renginiais, bendravimu su tikry imoniy atstovais, tobu-
linti vertinimo sistema, skatinti ZodZiu, steigti verslo centrus.

ISVADOS

1. Verslumo ugdymo(si) paradigmy raiska ir imitavimo metody taikymo prielaidos
ugdant versluma.

o Verslumas — tai mastymo biidas, asmeninés savybés, techniniai ir vadovavimo vers-
lui gebéjimai, leidziantys pritaikyti turimas zinias praktinéje veikloje ir sudarantys
galimybe pradéti ir plétoti savo versla. Asmeninémis verslumo savybémis laikoma
iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi, kritinis mastymas ir vertinimas, polinkis i pa-
matuota rizika, poreikis siekti, polinkis | padéties kontrolg, inovatyvumas (kirybin-
gumas), siekis biti nepriklausomam, atkaklumas, lyderysté. Techniniai verslumo
gebéjimai apima rasyting ir zoding komunikacija, gebéjima dirbti jvairiomis kom-
piuterinémis programomis, gebéjima naudotis informaciniais Saltiniais ir organiza-
vimo gebgjimus. Verslo vadovavimo gebéjimus sudaro problemy sprendimas ir
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sprendimy priémimas, finansinis jzZvalgumas, derybiniai, komandinio darbo, vado-
vavimo ir planavimo geb¢jimai. Verslumo ugdymas(is) grindziamas jvairiomis
verslumo ugdymo(si) koncepcijomis, teorijomis ir filosofinémis kryptimis, kilusio-
mis 18 skirtingu filosofiniy teorijuy, kurios suskirstytos i etinés elgsenos ir efektyvios
veiklos filosofines kryptis. Etinés elgsenos filosofiné kryptis pagrista utilitarizmo,
makiavelizmo ir protestantizmo idéjomis, o efektyvios veiklos filosofiné kryptis pa-
remta pragmatizmo ir konstruktyvizmo srovémis.

Tradicinés verslumo ugdymo(si) programos nepajégios prisitaikyti prie kintancios
verslo aplinkos ir veiksmingai ugdyti verslumo gebéjimus. Ugdant versluma biitina
pereiti nuo mokymo prie mokymosi, todél reikia sukurti kuo artimesng tikram gy-
venimui mokymosi aplinka ir taikyti netradicinius mokymosi metodus: vaidmeny
zaidimus, verslo imitavima, darba komandose ir kitus inovatyvius mokymo(si) me-
todus, paremtus patirtimi, veiklos mokymu(si), galimybiy jvertinimu, mokymo ben-
dradarbiaujant plétote.

Imitavimo metodas suteikia besimokanciajam patirties, leidzia pritaikyti teorijg ir
integruoti skirtingas funkcines veiklos sritis, reikalauja komandinio darbo, didesnio
isitraukimo, yra tikroviSkas ir domina, motyvuoja studentus ir leidzia sekmingai ug-
dyti(s) versluma bei pamatyti sprendimy pasekmes. Verslumui ugdyti taikomas imi-
tacinés verslo imonés modelis, t. y. verslo praktinis mokymas imituojant tikros vers-
lo imonés veikla darbuotojy valdymo, apskaitos, pirkimy, pardavimy ir rinkodaros
valdymo srityse ir vykdant verslo veiklos procesus vadovaujantis Lietuvos Respub-
likos jstatymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais dokumentais.

Aukstojo mokslo verslumo ugdymo(si) procesa tikslingiausia vertinti atsizvelgiant {
tai, ar buvo pasiekti programos tikslai, o imitacijas — atsizvelgiant | imitacijos kaip
modelio esmés suvokima, imitacijos veikimo etapus ir gautus rezultatus, mokymosi
pasiekimus ir besimokanciyju reakcija i igyta patirtj, gautus pasitilymus dél modelio
pagerinimo ir jo panaudojimo ateityje.

Kolegijy studenty verslumo ugdymo(si) taikant imitacinés verslo jmonés modelj

veiksmingumas (studenty poziiiris).

Kolegiju studenty verslumo ugdymo(si) taikant IVI modelj veiksmingumas ivertin-
tas taikant Kirkpatrick (1998) metodo keturis lygius: studenty reakcijos i ugdy-
mo(si) programg taikant IV] modelj, jvykusio mokymosi, po mokymo atsiradusios
elgsenos ir rezultaty, t. y. gautos naudos. Toks vertinimas apima verslumo ugdy-
mo(si) programos ir imitacijos procesy vertinima ugdymo(si) tiksly pasiekimo ir
imitacijos veiksmingumo aspektais.

Studenty reakcija i mokymasi IVI] yra pozityvi ir didZioji dauguma studenty moky-
ma IV] rekomenduos kitiems. Studentai susipazino su imonés veikla, mokymosi ap-
linka, gavo naudos, galéjo ugdytis asmenines savybes, pazinti save, vadovauti. Nors
laiko mokytis IV] yra nepakankamai, mokymosi patalpos, mokymo btidas, mokymo
vadovas ir komanda, su kuria teko dirbti, vertinama aukstai. IV]I modelio stiprieji
pozymiai: mokymosi metodo tinkamumas, verslo imonés suvokimas, asmeniniy



verslumo savybiy ugdymas, vadovavimo verslui gebéjimy ugdymas, saves pazini-
mas.

Studentuy mokymasis, t. y. verslumo ugdymas(is) taikant IV] modelj, jvyko. Ugdomi
techniniai verslumo geb¢jimai: komunikaciniai ir naudojimosi informaciniais Salti-
niais, taciau studentai ne visada turi galimybiy tobulinti $nekamosios ir raSomosios
uzsienio kalbos gebéjimus, iSmokti dirbti su grafinémis programomis. Studenty igy-
ti vadovavimo verslui gebéjimai: problemy sprendimas ir sprendimy priémimas, fi-
nansinis jzvalgumas, komandinis darbas, vadovavimo gebéjimai. Silpniau ugdomi
planavimo ir rinkodaros gebéjimai. Ugdomi studenty verslumo gebéjimai: atkaklu-
mas, pasitikéjimas savimi, poreikis siekti, taciau studentai ne visada skatinami rizi-
kuoti priimant verslo sprendimus. Verslumo ugdymas(is) taikant IV] modeli daz-
niausiai blina nukreiptas | verslumo savybiy ir gebé¢jimy ugdyma, taciau nepakan-
kamai démesio skiriama verslo kiirimo galimybéms pademonstruoti.

Studenty elgsena pasikeite. Mokymo pabaigoje verslumo ugdymas(is) pager¢jo sta-
tistiSkai reikSmingai, taciau studenty ketinimai pradéti savo versla néra susije su ju
mokymusi IV]. Sprendimy priémimui jtakos turéjo draugai, tévai, giminés, brolis
(sesuo) bei kita patirtis: paties studento apsisprendimas, siekis biiti nepriklausomam,
studijos ir kt. Svarbiausi motyvai, skatinantys pradéti savo versla, yra Sie: noras tu-
réti geresnes gyvenimo salygas, biiti niekam nepavaldziam, noras jgyvendinti savo
idéja, turéti geresng padéti visuomengje ir padéti savo Seimai.

Mokymosi rezultatai naudos pozitiriu rodo, kad IV] modelis yra tinkama verslumo
ugdymo(si) forma ir ji ateityje bus reikSminga studentams kuriant savo versla, dir-
bant veikiancioje verslo imonéje, siekiant isidarbinti ar bendram supratimui apie tai,
kas tai yra jmoné. Studenty verslumo ugdymui(si) IV] svarbtis Sie veiksniai: prakti-
niy igidziy igijimas, verslo imoneés veiklos paZzinimas, komandinio darbo, teoriniy
ziniy taikymas ir verslumo gebéjimy igijimas darbuotoju valdymo, apskaitos, pir-
kimu, pardavimy ir rinkodaros valdymo srityse.

3. Verslumo ugdymo(si) fenomenas taikant imitacinés verslo jmonés modelj (absol-

venty, administracijos darbuotojy ir déstytojy pozitiris).

Absolventai, administracijos atstovai ir déstytojai mano, kad verslumas — tai techni-
niai, vadovavimo verslui gebéjimai ir asmeninés verslumo savybés, ugdomos tai-
kant IV] modeli. Techniniai gebé¢jimai ugdomi dirbant su kompiuterinémis progra-
momis ir biuro technika, bendraujant ir bendradarbiaujant, dirbant su dokumentais,
lavinant uzsienio kalbos gebéjimus ir naudojantis informacija. Vadovavimo verslui
geb¢jimai IV] ugdomi taikant vadovavima darbuotojams, komandinj darba, spren-
dziant problemas ir priimant sprendimus, planuojant darbus, organizuojant veikla.
Asmeninés verslumo savybés ugdomos sudarant salygas vykdyti savarankiska veik-
la, pazinti save, atsiskleisti lyderystés gebéjimams, ugdant atsakinguma, iniciaty-
vuma ir pasitikéjima savimi.

Verslumo ugdymo(si) stiprieji pozymiai: teoriniy ziniy praktinis taikymas, kompe-
tencijuy ugdymas(is), mokymosi formos naujumas, tikros jmonés veiklos, savgs pa-
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zinimas. Modelio silpnuosius poZzymius sudaro organizaciniai, modelio veiklos,
studenty darbo ypatumai. IV] studentams neparodomos galimybes, kaip pradéti sa-
vo versla, jie gali tik teoriSkai susipazinti su jmonés kiirimo mechanizmu, patys to
neiSbandydami. Kad studentai galéty imituoti visa imonés kiirimo cikla (nuo ymonés
pradzios iki jos uzdarymo), reikéty patobulinti verslo vadybos ar kitas versluma ug-
dancias studijuy programas taip, kad visy treju mety studijy tikslas biity imonés ika-
rimas, jos veikla ir uZzdarymas. Visi studiju dalykai galéty biiti integruoti | veikla,
tarpusavyje glaudZziai susieti ir nukreipti { pagrindini tiksla — imonés ikiirima.

e Déstytojai ir administracijos atstovai iZvelgia studenty verslumo ugdymo(si) rezul-

tatus, kurie biina iSreiksti studenty pasitenkinimu darbu, ju igytais techniniais, pro-

fesiniais ir socialiniais jgiidziais. Sie ugdymo(si) rezultatai atitinka mokymo(si)

tikslus, kuriuos déstytojai kélé mokymo(si) pradzioje.
Verslumo ugdymo(si) taikant imitacinés verslo jmonés modelj tobulinimo perspek-
tyvos.
IVI modelis gali biiti tobulinamas Siomis kryptimis: tobulinant studijy programa, IVI mo-
delj, pritraukiant iSoring pagalba, didinant studenty motyvacija, iniciatyvuma, atsakomy-
be, isijautima ir aktyvinant studenty doméjimasi verslumu, taikant jvairias priemones:
ivairinant IV] veiklg renginiais, bendraujant su verslo imoniy atstovais, tobulinant verti-
nimo sistema, steigiant verslo centrus. Studijy programq tobulinti reikéty jtraukiant spe-
cialybés dalyky déstytojus i IVI modelio veikla ir sukuriant IV] vadovo etata, sudarant
studentams galimybe studijuoti teorinius dalykus prie§ pradedant mokytis IV], itraukiant
IVI modelj i studiju programas kaip atskira dalyka, pailginant mokymuisi skirta laika, to-
bulinant studenty suskirstyma i pogrupius, rengiant rekomendacijas iskaityti darbg IV]
kaip prakting patirti. /V] modelij galima tobulinti stiprinant materialing baze, {vairinant
bendravimo priemones ir biidus, darant IV] veikla tikroviskesng. ISorinés pagalbos pri-
traukimas turi apimti bendradarbiavimo su verslo ijmonémis stiprinima, administracijos
moraling pagalba, déstytoju kvalifikacijos tobulinima verslo jmonése.

REKOMENDACIJOS

Remiantis disertacijos tyrimo iSvadomis teikiamos Sios rekomendacijos kolegijy ir kity

Svietimo jstaigy administracijos darbuotojams, déstytojams, dirbantiems ir pradedantiems

dirbti IV, bei tyréjams, nagringjantiems verslumo ugdymo(si) problematika:
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ugdyti kolegijuy studenty versluma atsizvelgiant ne tik { demokratiSkumo, humaniskumo
principus, bet ir realia socialing aplinka, kurioje reiskiasi pliuralistinés pazitiros, taiko-
mos skirtingos elgesio ir moralés normos bei nuostatos;

atsizvelgiant | tai, kad verslumas apima daugeli aspekty, formuluoti verslumo ugdy-
mo(si) tikslus taip, kad jie blity nukreipti ne tik | bendra verslumo ugdymo(si) esmg, bet
ir { verslumo geb¢jimy ir asmeniniy savybiu ugdyma(si), Zinias, reikalingas verslinin-
kui, gebé&jimus panaudoti jvairias technologijas, analizuoti verslo situacijas ir mokyma-
si nugaléti rizikos faktorius panaudojant analitines technikas ir metodus;



taikyti inovatyvius ugdymo(si) metodus, tokius kaip vaidmeny Zaidimai, verslo imita-
vimas, darbas komandose ir kiti aktyviis mokymo(si) metodai, kurie yra paremti patir-
timi, veiklos mokymu, i galimybes nukreiptu mokymu ir mokymusi bendradarbiaujant;
verslumo ugdyma(si) taikant IV] modelj galima tobulinti tokiomis kryptimis: tobulinti
studijuy programa, tobulinti IVI modelj, pritraukti iSoring pagalba. Studiju programa ga-
lima tobulinti Siomis kryptimis: itraukiant specialybiy dalyky déstytojus i IV] veikla,
pailginant praktikos laika, iSdéstant teorinius dalykus prie§ mokymasi IV], jtraukiant
IVI i studiju programas kaip atskira dalyka, susiejant verslumo ugdymo(si) teorija su
praktika, sukuriant IV] vadovo etata, tobulinant studenty pasiskirstyma, rekomenduo-
jant iskaityti darba I'V] kaip prakting patirti. [IV] modelj tobulinti reikia tobulinant mate-
rialing bazg, tobulinant bendravimo priemones ir bidus, darant imitacing veikla tikro-
vi§kesng, supazindinant studentus su verslo imonés kiirimo procesu ir taip skatinant ju
verslininkiska dvasia. IV] reikalinga iSoriné pagalba, kuri pasireik§ty bendradarbiavimu
su verslo imonémis, administracijos pagalba, déstytoju kvalifikacijos tobulinimu verslo
imonése;

stiprinti studenty motyvacija, iniciatyvuma, atsakomybe, isijautima ir skatinti ju susi-
domé¢jima verslumu taikant jvairias priemones: ivairinant IVI veikla renginiais, aktyvi-
nant bendravima su tikry jmoniy atstovais, tobulinant vertinimo sistema, taikant zodinj
paskatinima, steigiant verslo centrus
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