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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2008-2010 m. inovacing
veikla vykdziusiy jmoniy dalis vis dar nepasieké 2004-2006 m. buvusio lygio. Imoniy vadovai
atskleidé, kad tam jtakos turéjo auksta inovacijos kaina ir dél finansinés krizés atsirades finansavimo i$
kity $altiniy trikumas (2012). Siuo metu stebint banky skolinimo statistika matyti, kad situacija dél
banky skolinimo tiek fiziniams asmenims, tiek verslui néra stipriai pakitusi — naujy iSduodamy paskoly
verté palyginus su 2006-2007 m. vis dar islicka sumazéjusi daugiau kaip 3 kartus. Dél 1éSy trikumo
Jmongs atsargiau vertina papildomy projekty jgyvendinimo galimybes, juo labiau, jei tie projektai yra
inovaciniai. Labiausiai atsiperkanfiam projektui nustatyti yra naudojamas kasty naudos analizés
metodas. Sis metodas yra tinkamas vertinti net socialinius inovacinius projektus t.y. tuos, kurie
projekto vykdytojui graZzos neduoda. Vienas i§ tokiy projekty yra Siame magistriniame darbe
analizuojamas projektas ,,Socialinis taksi®, kurio tikslas — teikti vezimo paslaugg veziméliu judantiems
zmonéms. Akivaizdu, kad Socialinio taksi imamas 3,00 Lt mokestis uz keliong, nepriklausomai nuo
nuvaziuoty kilometry skaiciaus, neatperka Socialinio taksi iSlaikymo sgnaudy, ta¢iau, nepaisant to,
projektas yra tesiamas, nes tikima, kad jis duoda kitokia — socialing naudg. Tokiu atveju kyla
klausimas, ar Socialinio taksi sukurta ekonominé-socialiné nauda virSija projekto sgnaudas ir ar
besinaudojantys $ia paslauga jos sukurta naudg jvertina brangiau nei Kitos visuomenés grupés.

Tyrimo problema. Socialiniy inovaciniy projekty vertinimas kasty naudos analizés metodu.

Tyrimo objektas. Socialinio inovacinio projekto ,,Socialinis taksi” nauda.

Tyrimo tikslas. Adaptuoti kasty naudos analizés metodg nustatant socialinio inovacinio projekto
,»Socialinis taksi’’ sukurtg nauda.

Hipotezés:

e Projekto ,,Socialinis taksi“ nauda virSija projekto sagnaudas.
e Projekta ,,Socialinis taksi“ aukS$Ciausia verte jvertins juo besinaudojantys judéjimo
negalig turintys Zmongs.

Tyrimo uzdaviniai:

e Apibrézti socialiniy inovaciniy projekty savoka.

e [Sanalizuoti kasty naudos analizés metu kylanc¢ius probleminius klausimus.

o I3siaiSkinti, ar skirtingy visuomenés grupiy pozitris j Socialinio taksi sukurtg nauda
reik§mingai skiriasi.

o Apskaiciuoti projekto ,,Socialinis taksi” sukurta nauda.

o Nustatyti, kurie projekto ,,Socialinis taksi” naudos ir sagnaudy elementai stipriausiai

jtakoja projekto naudos pokycius.



Tyrimo metodai:
e (Grafiné analizé;
o Statistiné duomeny analiz¢;
e Interviu;
e Apklausa;
o Kasty naudos analiz¢;

e Jautrumo (rizikos) analizé.

Darbo struktiira ir tyrimo rezultaty taikymo sritys. Darbas susideda i§ 4 daliy. Pirmoje darbo
dalyje pristatoma socialinio inovacinio projekto samprata, inovacijy situacija Lietuvoje, socialinis
inovacinis projektas ,,Socialinis taksi” ir projekty vertinimo metodai. Antroje dalyje nagrinéjamas
kasSty naudos analizés reglamentavimas Lietuvoje, nustatomi projekto vertinimo Zingsniai, apraSoma
finansinés ir ekonominés analiziy problematika, treCioje — pateikiama kasSty naudos analizés atlikimo
schema, paaiSkinami praktinéje darbo dalyje atlikto tyrimo metodai. Ketvirtoje (praktinéje) dalyje
apskaiCiuojama projekto teikiama finansiné nauda, nagrinéjami 4 visuomenés grupiy apklausos
rezultatai, pagal juos apskaiCiuojama projekto ekonominé nauda ir randami Sios naudos pokycius
labiausiai jtakojantys kintamieji. Atlikus kaSty naudos analizg, nustatyta, kad projektas ,,Socialinis
taksi® finansiskai neatsipirko, taciau atnesé kitokig — socialing nauda, kuri atsvéré projekto kastus ir
pasireiskeé judéjimo negalig turinCiy asmeny ir juos lydin¢iy Zzmoniy laiko ir pinigy sutaupymais,
nejgaliyjy laisvalaikio pokyciais bei Socialinio taksi vairuotojo pagalbos, patogaus patekimo |
automobilj ir galimybés vykti bet kokiu tikslu sukurta pridétine verte. Palyginus 4 visuomenés grupiy
atsakymus j klausimus apie vairuotojo pagalbos, patogaus jsédimo galimybés ir galimybés vykti bet
kokiu tikslu vertinima, i$siaiSkinta, kad brangiausiai paslaugg vertina ja nesinaudojantys, bet galintys
naudotis asmenys, o pigiausiai — besinaudojanéiyjy artimieji. Atlikus jautrumo analize nustatyta, kad
vertinant projekto nauda kompensacijos uz patirta zalg metodu projekto nauda yra jautresné ja
jtakojan¢iy kintamyjy poky¢iams nei projekto naudg matuojant atskiry veréiy metodu. Pateikiami
darbo rezultatai naudingi asmenims priimantiems sprendimus dél vieSajame sektoriuje vykdytiny pelno

neduodanciy projekty, ypac ty, kurie susij¢ su tam tikros grupés integracija j visuomeng.
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1. INOVACIJOS LIETUVOJE

1.1. Inovaciniuy projekty samprata

Anot Projekty Valdymo Instituto (Project Management Institute), projektas yra laikina, grieztus
pradzios ir pabaigos terminus turinti veikla, orientuota sukurti unikaly produkta ar paslauga, kuri duos
naudg konkreciai grupei. Panasy pozitrj | projekto sgvoka iSsako ir Pasaulio bankas, projekto metu
vykdomg veiklg vadindamas ribotg laiko tarpg atlickamais, tarpusavyje susijusiais darbais, kuriais
siekiama specifinio tikslo esant ribotam biudZetui (Neverauskas ir kt., 2003). Pastarasis apibrézimas
i8ryskina kiekvienam projektui aktualig riboto finansavimo problema ir aiSkiai nurodo, jog kiekvienas
projektas turi turéti unikaly tiksla. Sis tikslas, anot teoretiko Clifford F. Gray (2000), turi bati ne tik
unikalus, bet ir patenkinti vartotojy poreikius (Neverauskas ir kt., 2003). Siam poZiiriui pritaria ir
A. Kazilitinas (2009) apjungdamas minétas sgvokas ir teigdamas, jog projektas yra ,, kompleksinés,
koordinuojamos, vienkartinés pastangos, apribotos laiko, biudZeto, iStekliy ir kryptingy atlikimo
specifikacijy, skirtos patenkinti vartotojo poreikius® (p. 15).

IS pateikty sgvoky pastebima, jog projektui biidingos Sios savybés: aiSkus, unikalus tikslas,
grieztai apibrézta pradzia ir pabaiga, riboti finansiniai, zmogiskieji ir kt. iStekliai, projekto rezultato
kokybés ir kainos atitikimas vartotojo ar uzsakovo poreikiams. Taip pat, anot autoriy, projektui
budingas atsiribojimas nuo kity projekty ir organizacijoje vykdomos jprastinés veiklos, specifinés
organizacinés struktiiros suktrimas (j projektg gali buti jtraukiami skirtingy padaliniy darbuotojai),
projekto vadovo skyrimas ir aplinkos pakeitimas. Pastarasis projekto bruozas yra vienas i§ pagrindiniy,
nes projekto rezultatu siekiama pakeisti aplinka, kurioje projektas yra jgyvendinimas (Kazililinas,
2009, Neverauskas ir kt. 2003).

Nepaisant bendry savybiy, projektai skiriasi savo tikslais, svarba, dydziu, naujumu, trukme,
dalyviy skai¢iumi, sudétingumu ir turiniu, todél yra klasifikuojami. Klasifikacijos gali persipinti
tarpusavyje — pvz., nors Sio darbo praktinéje dalyje analizuojami inovaciniai projektai priskiriami
klasifikacijai pagal projekto veiklos sritis, jie gali buti skirtingy trukmiy (trumpalaikiai, vidutinés
trukmeés, ilgalaikiai), skirtingo sudétingumo ir apimties t.y. projektas gali buti vykdomas atskirai ir
neturéti nieko bendra su kitais organizacijoje vykdomais projektais (monoprojektas) arba jis gali bati
susijes su kitais projektais (multiprojektas), ar net apjungti kelis projektus (megaprojektas) (zr. 1 pav.).
Inovaciniai projektai taip pat gali biiti vykdomi socialin¢je, ekonomingje, techningje ar kt. srityje

(Neverauskas ir kt. 2003).
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MONOPROJEKTAS MULTIPROJEKTAS MEGAPROJEKTAS
Projekty tipai
\4 v A\ 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
socialiniai ekonominiai organizaciniai techniniai misris kiti
Projekty risys
\ 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
v v v v v
Mokymo- Investiciniai Inovaciniai Kombinuoti Tyrimy ir
$vietimo vystymo
Projekto trukmé
\ 4 A 4 y
A\ 4 ¢ Y
Trumpalaikiai (1-2 mety) Vidutinés trukmés (3-5 mety) llgalaikiai (>5 mety)

Pav. 1. Projekty klasifikacija. Saltinis: Neverauskas ir kt., 2003, 11 p.

Siame magistriniame darbe bus analizuojama socialinis inovacinis projektas ,,Socialinis
taksi, vykdomas Nacionalinio socialinés integracijos instituto (toliau — Institutas). Projektas
,docialinis taksi“ yra inovatyvus socialin€je srityje, jj galima priskirti prie vidutinés trukmes
monoprojekty.

Inovacijy, kaip ir projekty, sgvoka autoriy yra apibréziama skirtingai, taciau visi inovacijy
aiSkinimai turi bendrg pozymj — juose pabréZziamas produkty ar paslaugy naujumas ar esamy
tobulinimas. Naujumas nebitinai reiSkia, jog Sis produktas ar paslauga turi bati nauja visiems be
iSimtiems, ji gali buti nauja ir tik kai kurioms Zmoniy grupéms ar konkre¢iai organizacijai
(Bandzevic¢iené, 2011, Ramanauskas, 2008). Taip pat sagvokose akcentuojamas inovatyvaus produkto
ar paslaugos sékmés rinkoje veiksnys, tai reiSkia, kad inovacija turi buti reikalinga vartotojams
(Alisauskas ir kt., 2005) ir efektyviai taikoma jvairiose zmoniy veiklos sferose (Bandzevi¢iené, 2011).
Teoretikas M. Porter j inovacijas zvelgia i§ organizacijos vadovy pozicijos ir supranta jas kaip
bandyma jgyti konkurencinj pranaSuma, kuris, tikétina, padidins jmonés pelninguma (Vijeikis, 2011).
Panasiai j inovacijas zitiri ir Drucker, apibudindamas inovacijg kaip vadybos instrumenta, padedant]
organizacijai padidinti savo pelng, sukuriant naujus verslus, produktus ir paslaugas (Bandzevi¢iené,
2011).

Norint teisingai suvokti inovacijos prasme, biitina jg atskirti nuo tokiy sgvoky, kaip: naujove,

iSradimas, atradimas, pokytis (zr. lent. nr. 1).
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Lentelé nr. 1. Savoky atribojimas

) o L Inovacija — tai pats pokycio procesas
| ,,Naujové — tai inovacinio proceso rezultatas: ] .
Inovacija ir ) . (Melnikas, 2000). Tuo tarpu teoretiky
) nauja technologija, produktas, gamybos ar ) S .
naujove ) Rothwell ir Zegveld teigia, jog inovacija
vadybos metodas“ (Melnikas, 2000). L )
gali bati ir procesas ir rezultatas (1985).

.. | Isradimas — naujos jdé&os sukiirimas ir ) ) ) ] N
Inovacija ir ) ) ) ) 5 | Idradimas ir atradimas nuo inovacijos
pavertimas daiktu, kurj galima uZpatentuoti

iSradimas skiriasi tuo, kad inovacijos sgvoka yra
(Rothwell, Zegveld, 1985).

i platesné — ji apima naujovés atradimg ar
| Atradimas — natiraliai egzistuojanéiy objekty ar | o o o
Inovacija ir iSradimg bei jos paskleidimg rinkoje
) reiskiniy pastebéjimas ir pazinimas pirmajj karta o
atradimas (Bandzevicieng, 2011).
(Rothwell, Zegveld, 1985).

,,Pokytis  siejamas su  santykiniu, ribotu o o o
o B Inovacija siejama su esminiu patobulinimu
Inovacija ir | paslaugos, proceso ar technologijos ] . ) B ) )
) o o S | ar naujove. Visos inovacijos gali buti
pokytis atnaujinimu®, Ne visi poky¢iai gali biiti laikomi ) o o
) o o laikomos poky¢iais (Bandzeviciené, 2011).
inovacijomis (Bandzeviciené, 2011, 7 p.).

Saltinis: sudaryta pagal Bandzevigiene, 2011.

IS lenteléje nr. 1 pateikty duomeny galima daryti iSvada, jog vieni mokslininkai inovacijos ir
naujoveés sgvokas atriboja, o Kiti jas laiko sinonimais. Taip pat yra teigiama, jog inovacijos sgvoka yra
platesné uz iSradimo ir atradimo ir yra siejama su esminiu, o ne daliniu patobulinimu.

Apibendrinus autoriy pozitrius, galima teigti, jog inovacija yra sékmingas ziniy ir technologijy
pritaikymas, siekiant sukurti nauja ar i§ esmés patobulintg produktg ar paslauga, kuri buty reikalinga
vartotojams ir neSty pelng jos karéjams ar platintojams. Pagal §j apibrézimg galima numatyti, kad
egzistuoja skirtingo inovatyvumo lygio inovacijos. Vienos gali bati radikalios — i$ principo naujos,
kitos — modifikuojancios t.y. pagerinancios ar papildanc¢ios tam tikrg produktg (Bandzeviciené, 2011),
taciau kad ir kokio inovatyvumo lygio biity inovacija, ji ateina per jgyvendinamg projekta, kurio metu
ji yra kuriama, o apibendrinus autoriy pozitrius j projekty ir inovacijy savybes, inovacinj projekta
galima apibrézti kaip laiking, ribotus iSteklius turincig ir pelno ar kito naudingo efekto siekiancia
veiklg, kurioje numatomas mokslo, technikos, technologiniy ar Kitos srities naujoviy realizavimas,
kuriantis konkurencinga produkcijg ar gamyba (Ramanauskiené, 2010).

Inovacinio projekto sgvoka nurodo, kad inovaciniai projektai gali biiti vykdomi skirtingais
tikslais — siekiama sukurti mokslo, technikos ar kitos riiSies inovacija. Inovacijy skirtingumga iliustruoja
ir Lietuvos statistikos departamento 2012 m. inovacijy ataskaitoje pateikta inovacijy klasifikacija.
Pagal ja skiramos keturiy riSiy inovacijos: produkto, technologinio proceso, organizacinés ir

rinkodaros inovacijos (zr. 2 pav.).
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Inovacijy

rasys

Produkto Technologinio Organizacinés Rinkodaros
inovacijos proceso inovacijos inovacijos inovacijos

Pav. 2. Inovacijy risys. Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamenta (2012).

Produkto inovacijos suprantamos kaip sukurtos visiskai naujos ar i§ esmés patobulintos prekés
ar paslaugos (Lietuvos statistikos departamentas, 2012). Lietuvos statistiko departamento ataskaitoje
skiriamos dvi produkto inovacijos ruSys — technologiS8kai naujas produktas ir technologiskai
patobulintas produktas. TechnologiSkai naujas produktas apibréziamas kaip ,,produktas, kurio
technologinés savybeés, tikslinio naudojimo galimybés, funkcinés charakteristikos, konstrukcija,
dizainas, gamyboje naudojamos medZiagos ir sudedamosios dalys yra nauji ar tobulesni uZ ankstesnio
gaminio®, o technologiskai patobulintu vadinamas produktas, ,,kurio technologinés savybés bei
funkcinés charakteristikos pagerintos naudojant naujas medziagas ir sudedamgsias dalis ar mazinant
produkto savikaing“ (Lietuvos statistikos departamentas, 2012, p. 5). Anot Ramanausko, esminiu
patobulinimu (taigi ir inovacija) negali bati laikomi smulkiis dizaino pakeitimai ar kiti nereikSmingi
patobulinimai, nekeidiantys prekés ar paslaugos charakteristiky (2008). Sis autorius kaip esminio
patobulinimo pavyzdzius pateikia ilgesnj maisto produkty galiojimo terming ir kainos sumazéjimg dél
inovacijos (Ramanauskas, 2008).

Technologinio proceso inovacijos yra suvokiamos kaip sukurti nauji ar i§ esmés patobulinti
gamybos, logistikos ar operaciniai metodai (Lietuvos statistikos departamentas, 2012). Technologinio
proceso inovacijy pavyzdziais galéty bati naujos kartos tiksliojo dkininkavimo® trady paskleidimo
barstomoji, optimaliy tiekimo keliy ieSkanti programiné jranga, naujos riisies jrenginys paséliams
drékinti ar iSmetamyjy dujy matavimas davikliais (Ramanauskas, 2008). Jdomu tai, kad Projekty

inovatyvumo vertinimo metodikoje? (2007) tiksliai apibréZiama, kokiai salygai esant projektas yra

! Okininkavimo biidas, kai pagal dirvozemiy tyrimy rezultatus sudaromi tre§imo, maisto medziagy kiekio ir
derlingumo zemélapiai. Vadovaujantis Siais Zemélapiais, trg§os beriamos tik ten, kur reikia, ir tik tiek, kiek tam tikroje
vietoje jy triiksta. Tokiu budu sutaupoma 1¢8y, nes reikia maziau trasy, taip pat maziau terSiama aplinka (StaniSauskiené,
2007).

2 Projekty inovatyvumo vertinimo metodika pagal Lietuvos kaimo plétros 20072013 mety programos priemones
Zemes ikio valdy modernizavimas®, ,Misky ekonominés vertés didinimas®, ,Zemés ikio produkty perdirbimas ir

pridétinés vertés didinimas®, ,,Kaimo turizmo veiklos skatinimas* (2007).
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laikomas inovatyviu. Pavyzdziui, teigiama, kad projektas inovatyvus, jei dél jo jvykdymo gamybos ir
perdirbimo procesuose pradedamos naudoti Siuolaikinés informacinés sistemos — kompiuterizuotas
gyvuliy $érimas, melzimas, augaly tr¢Simas, derliaus pirminis perdirbimas ar jei dél jo jvykdymo bent
10 proc. sumazéja energijos (elektros energijos ir degaly) sunaudojimas ir pan.

Organizacinés inovacijos suprantamos kaip naujy ar patobulinty veiklos procesy, darbo ar
iSoriniy rySiy organizavimo budai, 0 rinkodaros inovacijos apima naujai sukurta ar reikSmingai
pakeista dizaing, naujus ar i§ esmés patobulintus platinimo, pardavimo, kainodaros metodus, naujy
technologijy panaudojimg reklamai ir kt. (Lietuvos statistikos departamentas, 2012).

PanaSy inovacijy skirstyma pateikia ir Bandzevi¢ien¢ savo 2011 m. iSleistoje metodingje
priemonéje. Joje inovacijos pagal turinj skirstomos j keturias grupes:

e Produkto inovacijos;

e Technologinés inovacijos;

e Socialinés inovacijos;

e Kompleksinés inovacijos (technologiniy, produkto ir socialiniy inovacijy misinys).

Cia $alia jau aptarty produkto ir technologiniy inovacijy sutinkama socialinés inovacijos savoka,
kuri apibréZiama kaip naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity strukttry kiirimas ir diegimas
jvairiose srityse (Bandzeviciené, 2011). Socialinés inovacijos taip pat suprantamos kaip poreikiy, kuriy
neuztikrina valstybé ar rinka, patenkinimas, lemiantis socialiniy ry$iy pageréjimg. Tokie projektai
sprendzia socialines problemas, pavyzdziui, bedarbyste, nusikalstamuma, skurda, jie ,,susij¢ su jvairiy
visuomenés grupiy socializacijos ir gerovés optimizavimo siekiais (Kucinskas, Kucinskiené, 2005).
Diegiant socialines inovacijas svarbiausia ne materialinés vertybés, nes jos ateina savaime, kaip
priedas prie norimo sukurti rezultato, o nauja idéja, zinios, vykdomas projektas (Butkevic¢iené, 2009).
Socialiniy inovacijy pavyzdys Lietuvoje yra Siame magistriniame darbe analizuojamas projektas
,.Socialinis taksi“, teikiantis vezimo paslaugas Zzmonéms su judéjimo negalia. Nors $i paslauga tokiose
valstybése kaip Belgija, Danija, Ispanija ir kt. néra nauja, ji yra pirmoji Baltijos Salyse, todél laikoma
inovatyvia (Socialinistaksi.lt). Plac¢iau apie §j projekta 1.3 poskyryje.

Inovacijy samprata prapleciama Bandzevi¢ienés metodin¢je priemonéje klasifikuojant jas pagal

galutinj rezultatg (zr. lent. nr. 2) (2011).
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Lentelé nr. 2. Inovacijy klasifikacija pagal galutinj rezultata

Inovacijos . -

. Inovacijos galutinis rezultatas
pavadinimas 1059

Fundamentine Rastu pateikta moksliné teorija.

Eksperimentiné | Eksperimentinis produkto pavyzdys.

Baziné Sukurto eksperimentinio pavyzdzio naudojimas masinei gamybai pirmajj kartg.

Jau pasaulinéje rinkoje egzistuojancio produkto gamybos patirties pritaikymas

Difuziné masinei gamybai konkrecioje organizacijoje, tam tikrame regione.
Masinéje gamyboje esancio produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimas,
Salyginé kurj atlikus gaunamas visai kitas ar panasus, bet kity techniniy charakteristiky

produktas.

Saltinis: sudaryta pagal Bandzevi¢iene, 2011.

Kaip matyti i§ lenteléje nr. 2 pateikty inovaciny galutinio rezultato apibrézimy, inovacija gali
biti laikoma ir raStu pateikta moksliné teorija, nors ji, tikétina, dar neatitinka anksCiau aptarty
reikalavimy inovacijai, tokiy kaip: reikalingumas vartotojams, efektyvus taikymas jvairiose Zmoniy
veiklos sferose ir pelno neSimas jos kuréjui. Taip pat patvirtinama, kad inovacija laikomas ne tik
pirmas tam tikrame regione sukurtas produktas, bet ir pirmoji jo masiné gamyba.

Ramanauskienés monografijoje (2010) pateikiami ir kiti inovaciniy projekty skirstymo budai,
pavyzdziui: Klasifikacija pagal inovacinio projekto laikotarpj (ilgalaikiai, trumpalaikiai, vidutinés
trukmés), sprendimy priémimo lygmenj (nacionaliniai, regioniniai, tikio Sakos) ir inovacijy tipa, kuris

atspindi inovacijy karimo tikslus (Zr. 3 pav.).

[ Naujas produktas | Inovaciniy projekty veiklos tikslai

Naujas gamybos

[ Nauja valdymo struktiira Naujas zaliavy $altinis ]

metodas

Pav. 3. Inovaciniy projekty klasifikacija pagal inovacijy tipa. Saltinis: sudaryta pagal Ramanauskieng
(2010).

Paveiksle nr. 3 matyti, jog organizacijos vykdo inovacinius projektus sickdamos sukurti nauja
produkta, valdymo struktiira, gamybos metoda ar padidinti rinkos dali. Tikslas rasti nauja zaliavy
Saltinj gali buti suprantamas dvejopai: jmoné gali diegti inovacijas, siekdama jomis pasinaudoti
ieSkant, pvz., naujo naftos telkinio arba ji gali diegti inovacijas sieckdama uzmegzti rySius su naujais

zaliavy tiekéjais, kurie yra linke bendradarbiauti tik su geriausiomis savo srityje jimonémis.
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Apibendrinant galima teigti, kad inovacinis projektas yra laikina, ribotus iSteklius turinti veikla,
kuria siekiama sukurti kg nors visiskai naujo ar atlikti esminj paslaugos ar produkto patobulinimg.
Daznas Sios veiklos tikslas yra pelnas, taciau egzistuoja ir kitokios — socialinés inovacijos, kuriomis
sieckiama pagerinti tam tikry visuomenés grupiy padétj net ir tada, kai finansiné nauda néra pakankama
ar iSvis néra gaunama. TOKiu atveju, tampa svarbu pritraukti finansavimg i§ Salies, kurio sékmé
priklauso nuo poziiirio j inovacijas. Kitame $io skyriaus poskyryje bus analizuojama inovacijy situacija
Lietuvoje: aptariama, kiek Lictuvoje veikian¢iy jmoniy vykdé inovacijas, kokiu tikslu jos buvo

igyvendintos ir su kokiomis problemomis buvo susidurta.

1.2. Imoniy inovaciné veikla Lietuvoje

2012 m. Lietuvos statistikos departamento parengtoje ataskaitoje ,,Inovacinés veiklos plétra
2010 inovaciné veikla apibréziama kaip veikla apimanti ,,visus procesus nuo idéjos gimimo iki
galutinio rezultato*. | Sig sagvoka patenka moksliniai tyrimai ir technologijy (eksperimentinés) plétros
darbai, jvairios jrangos, technologijy jsigijimas, naujy ar patobulinty veiklos organizavimo ar gamybos
budy jdiegimas, kuriais siekiama tobulinti gamybos ar veiklos procesus, kurti naujas ar patobulintas
prekes ar paslaugas.

2008-2010 m. Lietuvoje inovacing veiklg vykdé 34,5 proc. jmoniy t.y. 2,3 proc. maziau nei

prieskriziniais 2004-2006 m. (Lietuvos Statistikos departamentas, zr. 4 pav.). Tuo tarpu ES net

2002-2004  2004-2006  2006-2008  2008-2010

Pav. 4. Inovaciniy jmoniy’ dalies rinkoje poky¢iai 2002-2010 m. Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos

departamento duomenis, 2012.

® Inovaciné jmoné — jmong, kurianti naujus ar reik§mingai patobulintus produktus ar diegianti naujus ar reik§mingai
patobulintus technologinius, veiklos organizavimo ar rinkodaros procesus. ] pateikta statistikg jskaiCiuotos ir jmonés,
kuriose inovaciné veikla buvo vykdoma, ta¢iau liko nebaigta ar buvo nutraukta. 2008 m. kaip ir 2004 m. bei 2006 m.
patenka j du intervalus (2006-2008 ir 2008-2010), nes, kaip el. pastu (zr. 1 prieda) atsaké Ziniy ekonomikos ir specialiyjy

tyrimy statistikos skyrius, tos pacios jmonés, vykdziusios inovacing veikla 2008 m., buvo tirtos abejuose tyrimuose, taciau
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52,9 proc. visy jmoniy buvo inovatyvios: didziausia dalis jmoniy, vykdanéiy inovacijas, buvo
Vokietijoje (79,3 proc.) ir Liuksemburge (68,1 proc.), maziausia — Bulgarijoje (27,1 proc.), Lenkijoje
(28,1 proc.), Latvijoje (29,9 proc.), Rumunijoje (30,8 proc.) ir Vengrijoje (31,1 proc.) (Eurostat, 2013)
(zr. 2 prieda).

Atitinkamai dél mazesnés jmoniy vykdan¢iy inovacing veiklg dalies, 2008-2010 m. Lietuvoje

palyginus su ES vidurkiu sékmingai buvo baigta ir maziau inovaciniy projekty (zr. 5 pav.).

12,3

2002-2004 LT 2004-2006 LT 2006-2008 LT 2008-2010 LT 2008-2010 ES

O Imonés pateikusios produkto inovacijas O Imonés pateikusios technologinio proceso inovacijas

O Imonés pateikusios organizacines inovacijas O Imonés pateikusios rinkodaros inovacijas

Pav. 5. Imoniy, pateikusiy produkto, technologinio proceso ar organizacines, rinkodaros inovacijas, dalis
2002-2010 m.* (proc. nuo visy jmoniy). Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento (2012) ir Eurostat
(2013) duomenis.

2008-2010 m. Lietuvoje produkto inovacijg pateiké 39,0 proc. visy inovaciniy jmoniy t.y.
12,7 proc. visy Lietuvos jmoniy. Didziausig dalj produkto inovacijy pateiké jmonés, veikiancios
informacijos ir ry$iy (36,1 proc.), finansy ir draudimo (34,5 proc.) srityse, maZiausiai — statyby
sektoriuje. Pastarojo sektoriaus pateikiamy inovacijy dalis nuo 2002 m. iki 2010 m. sumazéjo nuo

10,9 proc. iki 3,7 proc.

jos sudaré tik 15 proc. tirty jmoniy tuo laikotarpiu (2008-2010). 2010 m. 27040 i§ 83202 visy Lietuvoje veikusiy jmoniy
buvo inovatyvios (Lietuvos statistikos departamentas, 2013).
* Eurostat duomeny bazéje informacija apie vidutinj produkto ir technologiniy procesy inovacijy ES kiekj procentais

dar néra pateikta.
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Technologinio proceso inovacijg pateiké 42,2 proc. inovaciniy jmoniy arba 13,7 proc. visy
Lietuvos jmoniy. Didziausig dalj technologiniy inovacijy 2008-2010 m. pateiké jmong¢s, veikiancios
vandens tiekimo, nuoteky valymo, atlieky tvarkymo ir generavimo (35,4 proc.), maziausig — Statybos
srityje (5 proc.).

Organizacines inovacijas pateiké 60,2 proc. inovaciniy jmoniy t.y. 20,2 proc. visy veikian¢iy
jmoniy (ES vidurkis — 31,2 proc.). Didziausig dalj organizaciniy inovacijy pateiké jmonés, veikiancios
finansy ir draudimo (40,5 proc.), informacijos ir rySiy (37,2 proc.), maziausig — elektros, dujy, garo
tiekimo ir oro kondicionavimo (13,1 proc.) srityje.

Rinkodaros inovacijas pateiké 53,3 proc. inovaciniy jmoniy arba 20,7 proc. visy Lietuvos
imoniy (ES vidurkis — 26,8 proc.). Didziausig dalj rinkodaros inovacijy pateiké jmonés, veikiancios
informacijos ir rysiy (40,8 proc.), maziausig — kasybos ir karjery eksploatavimo (6,0 proc.) ir statybos
(11,6 proc.) srityse (Lietuvos statistikos departamentas, 2012, Eurostat, 2013) (zr. 5 pav.).

Kaip jau buvo minéta, 2008-2010 m. pateikty inovacijy dalis buvo mazesné nei prieskriziniais
metais. To priezastys dauguma atvejy buvo finansinés. Jas apklausos metu jvardijo pacios jmonés

(zr. 6 pav.).

Lésy trakumas Jisy jmonéje ar jmoniy
grupéje
Finansavimo i$ kity $altiniy (ne Jasy jmonés) [ "] 15,506
[17,5% -
triikumas cl . 02002-2004
B 2004-2006
Per auksta inovacijos kaina 4.6 @2008-2010

Sunkumai ieSkant partneriy inovacijoms

Mazas inovaciniy prekiy ir paslaugy poreikis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pav. 6. Labiausiai pakite inovacijy trukdZiai. Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas, 53 p., 2012.

Kaip matyti 6 paveiksle, mazg inovaciniy prekiy ir paslaugy poreikj ir sunkumus ieSkant
partneriy inovacijoms kaip trukdZius inovacinei veiklai 2008-2010 m. jvardijo beveik dvigubai
daugiau bendroviy nei 2002-2004 m. Taip pat didelg jtaka inovacijy sumazéjimui turéjo finansavimo i§
kity Saltiniy trikumas — §j trukdi 2008-2010 m. jvardijo net 21 proc. jmoniy atstovy palyginus su
12,5 proc. 2004-2006 m., o tokie inovacijy trukdziai kaip per auksta inovacijos kaina ir 1éSy trikumas
apklausiamoje jmonéje ar jmoniy grupéje buvo minimi dazniausiai tiek 2002-2004 m., tiek

2008-2010 m. (Lietuvos Statistikos departamentas, 2012).



19

Taigi, galima teigti, jog inovacijy vykdymo sumazéjimg galima paaiskinti nuo 2007 m.

besitesiancia Europos Sajungos skoly krize, dél kurios sumazéjo banky skolinimas (zr. 7 pav.).

Suteiktos naujos paskolos nefinansinéms korporacijoms ir namy tikiams ir jy paltikany normos
(mln. Lt, proc.)
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Naujos paskolos nefinansinéms korporacijoms e Naujos paskolos namy dkiams = Palikany norma nefinansinéms korporacijoms = Palikany norma namy tkiams

Pav. 7. Lietuvos banky i¥duotos paskolos nefinansinéms korporacijoms® ir namy iikiams 2004-2012 m.

(min. Lt per ménesj). Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos banko duomenis, 2012.

Kaip matyti 7 paveiksle, 2007-2008 m. pradzios banky teikiamy paskoly kiekis émé sparciai
mazéti ir 2010 m. per ménesj jy buvo iSduodama net 3-7 kartus maziau nei 2007 m. pirmaisiais
ménesiais (Lietuvos bankas, 2012). Dél mazesnio kreditavimo jmonés susidiré su likvidumo
problemomis t.y. joms émé triikti apyvartiniy 1ésy, jy trikumas salygojo padidéjusj nepasitikéjima tarp
jmoniy, pasireiskiant] trumpesniais mokéjimo atidéjimo terminais. Nors bankai niekada nebuvo linke
finansuoti inovaciniy projekty dél didesnés rizikos, kad inovacinis projektas nebus sékmingai baigtas
ar kad sukurta inovacija rinkoje nepasiteisins, ta¢iau banky paskoly susitraukimas palieté ir inovacines
imones. Jos, zinodamos, kad negalés bet kada pasiskolinti apyvartiniam kapitalui, o tuo labiau naujam
produktui ar kitos riiies inovacijai kurti, émé taupyti (Smilga, Laurinaviéius, 2011). Sis taupymas
pasireiSké investicijy sumaze¢jimu ir ne pirmo butinumo iSlaidy, tarp kuriy patenka ir inovacijy
vykdymas, atsisakymu. Kadangi tai galiojo tiek inovacijas vykdan¢ioms jmonéms, tiek jy

nevykdan¢ioms, inovacijas vykdanfioms jmonéms tapo sudétingiau ne tik finansuoti inovacinius

® Nefinansinéms korporacijoms (Zalia linija) priskiriamos visos vieSosios jstaigos, akcinés bendrovés, uzdarosios
akcinés bendrovés, valstybés ir savivaldybés imonés, kurios neuzsiima finansine veikla. Individuali jmoné néra laikoma
nefinansine korporacija, ji priskiriama namy tkiy sektoriui (violetiné linija). Namy tkiui sektoriui priskiriamos ir namy

akius aptarnaujancios ne pelno organizacijos (Lietuvos bankas, 2012).
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projektus i§ savo 1éSy, bet ir rasti patikimg partnerj (Lietuvos statistikos departamentas, 2012). Taigi,
dél sumazéjusio finansavimo i§ banky ne tik padaugéjo imoniy, kurios dél krizés nutrauké inovacing
veikla, bet ir atsirado daugiau ty, kurios bty pradéjusios inovacing veikla vykdyti, jei ne 1ésy
trakumas.

Sumazéjes banky finansavimas skatino ieskoti kity 1éSy gavimo alternatyvy — jmonés sieké
paramos i§ vietos valdZios institucijy, verslo angely®, teiké paraiskas ES paramai gauti. Statistikos
departamento ataskaitoje 1éSy Saltiniai inovaciniams projektams finansuoti néra placiai
nagrin€¢jami — yra tik paminéta, kiek procenty nuo technologines inovacijas diegusiy jmoniy gavo

paramg i§ valdzios institucijy (zr. lentele nr. 3).

Lentelé nr. 3. Finansiné parama i§ valdzios instituciju

(proc. nuo technologines inovacijas diegusiy imoniy)

2002-2004 1,6 6,0 4.4
2004-2006 2,5 7,5 58
2006-2008 1,9 58 8,2
2008-2010 2,4 6,1 34,9

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Statistikos departamento duomenis, 40 p., 2012.

Lenteléje Nr. 3 aiSkiai matomas paramos i§ ES didéjimas — 2008-2010 m. jis, palyginus su
2006-2008 m., buvo ypa¢ spartus — jmoniy gaunanciy paramg ES dalis padidéjo net 26,7 proc. jmoniy.
Nors Sioje lenteléje pateikti tik technologines inovacijas vykdziusiy jmoniy duomenys, galima daryti
prielaida, kad panasus ES paramos augimas buvo matomas ir kitas inovacijas vykdziusiose jmonése.

Nepaisant ES paramos dalies jmoniy finansuose augimo, 2008-2010 m. didel¢ dalis jmoniy
inovacijy nevykdymo prieZastis siejo su finansais: net 28,7 proc. apklausty imoniy inovacijy trukdziu
jvardijo 1éSy trikumg savo imonéje, o 21,0 proc. — finansavimo Saltiniy stoka, 29,6 proc. — per auksta
inovacijos kaina (Lietuvos Statistikos departamentas, 2012). Tai reiSkia, kad, esant ribotiems
iStekliams, paskolos ir parama buvo teikiama tik geriausiems inovaciniams projektams.

Siekiant atrinkti vieng geriausig projekta i§ keliy alternatyviy daZniausiai naudojamas kasty

naudos analizés metodas. Sis metodas yra priskiriamas prie daugiakriteriy vertinimo metody.

® Verslo Angelas — tai fizinis ar juridinis asmuo investuojantis j pasirinkta jmone dalj savo kapitalo ir besidalijantis
savo asmenine verslo patirtimi su jmonés, | kurig investuota, vadovais. Pavyzdziui Lietuvoje jkurto ,,Verslo angely fondo
I atveju verslo angelas investuos nuo 86 320 iki 690 560 Lt i viena imong ir karta per savait¢ dalinsis savo patirtimi su

vadovais (Verslo angely fondas I).
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Daugiakriteriams vertinimo metodams be kasty naudos analizés priskiriami ir kiti 8 pav. nurodyti

metodai.

Hierarchinés analizés Kasty-naudos analizé Uz ir pries metodas

metodas
N t e

Kepnerio-Tregoe analizé .  Daugiakriteriai projekto Daugiakriteriné sprendimy
vertinimo metodai analize

Pav. 8. Daugiaukriteriai projekto vertinimo metodai. Saltinis: sudaryta pagal Mikulskieng, 2011.

Projekta vertinant UZ ir pries metodu rekomenduojama popieriaus lapa padalinti j dvi dalis ir ,,]
kiekvieng dal; surasSyti kiek jmanoma daugiau teigiamy ir neigiamy svarstomos problemos aspekty
(Mikulskiené, 2011, 112 p.). Tokiy lapy skai¢ius turi biti lygus svarstomy alternatyvy skai¢iui. Sio
metodo privalumas — greitas pritaikymas, o trikumas — subjektyvumas, kuris gali Kisti priklausomai
nuo nuotaikos.

Daugiakriteriné sprendimy analizé atliekama sudarant matricg, | matricos lentelés eilutes
suraSant projekty alternatyvas, o j stulpelius — kriterijus, pagal kuriuos renkamasi, ir jy svorius.
Sudauginus alternatyvy vertes su Kkriterijy svoriais, gauti skaiCiai susumuojami ir sudaromas
alternatyvy saraSas nuo geriausios iki blogiausios.

Kepnerio-Tregoe analizé paremta projekto vertinimo kriterijy nustatymu. Sie kriterijai gali bati
privalomieji ir pageidaujami. Analizuojami tik tie projektai, kurie visiSkai (o ne dalinai) atitinka visus
privalomuosius kriterijus. Atrinkus projektus, pageidaujami kriterijai yra jvertinima tam tikrais
svoriais, kurie yra sudauginami su altenatyvy jverciais (principas toks pat kaip daugiakriterinés
sprendimy analizés metodo).

Hierarchinés analizés metodas paremtas visy projekto kriterijy ir projekto alternatyvy lyginimu
poromis. Sis metodas néra patogus, kai projekto kriterijy ir alternatyvy yra daug.

KasSty naudos analizé yra paremta projekto pajamy, iSlaidy, turto pokycio, socialinés-
ekonominés naudos ir rizikos vertinimu (Mikulskiené, 2011). Apie kasty naudos analize pla¢iau 2-ame
skyriuje.

Kaip jau buvo minéta, inovaciniy projekty naudg jvertinti yra sudétinga dél didelés rizikos. Dar
sudétingiau atrinkti visuomenei naudingiausia finansinés grazos neduodantj socialiniy inovacijy

projekta, tokj kaip ,,Socialinis taksi®.

Apibendrinant §j poskyrj, galima daryti i§vada, kad Lietuvoje pagal procentinj inovacijy skaiciy

atsilieka nuo ES vidurkio — 2008-2010 m. tik 32,5 proc. Lietuvos jmoniy buvo laikomos
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inovatyviomis, tuo tarpu ES tokiy jmoniy buvo 52,9 proc. Didziausig dalj inovacijy Lietuvoje pateiké
finansy ir draudimo bei informacijos ir rySiy srityje veikianCios jmonés, maziausiai — statyby
sektoriaus jmonés. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, inovacinés jmonés inovacijy
trukdziais dazniausiai jvardijo per auksta inovacijos kaing, 1éSy jmonéje ir finansavimo i$ kity Saltiniy
trikumg. Kad Sie trukdziai jvardyti teisingai, matyti i§ Lietuvos banko pateiktos statistikos apie banky
skolinimg, kuris 2010 m., palyginus su 2007 m., sumaz&jo 3-6 kartus. Esant tokiai situacijai ir
konkurencijai tarp remtiny projekty, jie grieZ¢iau vertinami, todél tampa sudétingiau gauti finansavimag
ne tik 1§ banko, bet ir 1§ kity paramos Saltiniy. Juolab §i problema aktuali siekiant socialiniy inovaciniy
projekty finansavimo. Vienas i§ socialiniy inovaciniy projekty pavyzdziy Lietuvoje yra projektas
,.Socialinis taksi®, kurio tikslas teikti vezimo paslaugg veziméliu judantiems asmenims. Placiau apie i$

projekta ir jo teikiama naudg kitame Sio magistrinio darbo poskyryje.

1.3.  Projekto ,,Socialinis taksi“ esmé

Projekta ,,Socialinis taksi“ iniciavo Nacionalinis socialinés integracijos institutas (toliau —
Institutas). Si 2009 m. jkurta organizacija kuria ir taiko socialines inovacijas, padedandias zmonéms i3
pazeidziamy socialiniy grupiy integruotis j visuomene. Institutas, sickdamas savo tikslo (pazeidziamy
socialiniy grupiy integracijos), vykdo keturias programas:

e (Gyvoji biblioteka (organizuojami susitikimai su jvairiomis socialinémis grupémis, kuriy

metu besidomintis asmuo tam tikros grupés atstovo gali klausti jj dominanciy dalyky).

e Jaunieji zurnalistai (keicia socialiniai pazeidziamy grupiy vaizdavima spaudoje, prisideda

prie etiSkos zurnalistikos ugdymo).

e Visi skirtingi — visi lygiis (organizuojami renginiai skatinantys tolerancijg).

e Myliu graffiti (kuriama socialiné reklama graffiti budu).

2012 m. Institutas pradéjo jgyvendinti projekta ,,Socialinis taksi® — pirmaja Baltijos Salyse taksi
paslauga, pritaikyta zmonéms su judéjimo negalia. Sio projekto esmé — teikti vezimo paslauga
judéjimo negalig turintimes zmonéms — tiems, kurie judéti gali tik invalido veziméliu (Zmogui.lt).
Kaip teigé projekto ,,Socialinis taksi“ idéjos autorius A. Survila, projektas buvo sukurtas siekiant
pagerinti nejgaliyjy mobiluma, nes tokios socialinés iniciatyvos, kaip nejgaliyjy apmokymas, siekiant
integruoti juos j darbo rinka, nekeicia nejgaliyjy situacijos, nes jie negali nevarzomai judéti ir patekti j
darbo vietas. Ribota judéjimo galimybé kliudo integruotis ir j kultiirinj gyvenima, nes Zzmonéms su
negalia sudétinga naudotis transporto priemonémis, juolab, jei jos yra nepritaikytos nejgaliyjy

veziméliui (Socialinistaksi.lt).
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Toliau Siame skyriuje bus aptartos 4 judéjimo negalig turiniy Zmoniy keliavimo alternatyvos:
vieSasis transportas (autobusas, troleibusas), savivaldybés teikiamos vezimo paslaugos, jprastas taksi,
Socialinis taksi (nuosavo automobilio alternatyva Siame poskyryje nebus analizuojama) (zr. 9 pav.).
Kadangi Socialinis taksi veikia Vilniuje, bus orientuojamasi j Vilniaus mieste teikiamas paslaugas ir jy

kainas.

Transporto
Socialinis taksi «— priemonés Automobilis
Iprastas taksi VieSasis transportas Savivaldybés transportas

(autobusas, troleibusas)

Pav. 9. Judéjimo negalia turin¢iy asmeny keliavimo alternatyvos Vilniaus mieste.

Automobilis. Judéjimo negalig turintiems Zmonéms, kuriems nustatytas specialusis lengvojo
automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijos poreikis ir kurie gali vairuoti
automobilj, kartg per 6 metus yra mokama specialiojo lengvojo automobililio jsigijimo ir jo techninio
pritaikymo i§laidy kompensacija. Si kompensacija gali siekti 32 bazinés socialinés i¥mokos (BSI,
anks¢iau — MGL) dydzio (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija). Siuo metu 1 bazinés socialinés
iSmokos dydis yra lygus 130 Lt (Sodra). Taigi, kompensacija uz automobilj ir jo pritaikyma, kad ] jj
bty galima jvaZiuoti nei§lipant i§ invalido vezimélio, gali siekti iki 4160 Lt (32*130 Lt). Sia
kompensacijg turi teis¢ gauti ir Seimos, kurie augina nejgaly vaikg iki 18 m. ir kuriam nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija). Automobilio
draudimo, kuro ir kt. iSlaidas dengia automobilio savininkas. Atliekant skai¢iavimus praktinéje dalyje
bus laikoma, kad naudojantis automobiliu patiriamos tik kuro iSlaidos. Toks pasirinkimas
motyvuojamas tuo, kad automobiliu besinaudojantis judéjimo negalig turintis asmuo nebiitinai yra
automobilio savininkas — jis gali bati ir keleivis.

Viesasis transportas. Nors Vilniaus autobusy parke yra 22 troleibusy ir 94 autobusy marsrutai,
atitinkamai tik 7 troleibusy ir 37 autobusy marSrutais vazinéja zmonéms su judéjimo negalia
pritaikytos transporto priemoneés (Susisiekimo paslaugos). Taciau ne visi §iais marSrutais vaZinéjantys
autobusai ir troleibusai yra tinkami nejgaliesiems, tod¢l jiems tenka laukti apytiksliai valandg ar dvi,
kol atvaziuoja reikalingas autobusas ar troleibusas (Grigalitinaité, 2012). Pastebétina, kad
nejgaliesiems pritaikytose transporto priemonése yra platforma (tiltelis), kurig vairuotojas pagal
taisykles turi atlenkti, kad nejgalusis jvaziuoty j vidy, jei vairuotojas to nepadaro, jis gali netekti

priemoky prie atlyginimo ar atlyginimo dalies (Jakubonyte, 2012). Taciau, kaip nurodyta
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Grigalilinaités straipsnyje, vairuotojai ne daznai Siy taisykliy paiso — sustoja metras ar du nuo
Saligatvio, neiSlipa paklausti, ar nejgalusis noréty naudotis jo vairuojama transporto priemone (2012).

Projekto laikotarpiu vienkartinio popierinio Vilniaus vieSojo transporto bilieto pilna kaina buvo
lygi 2,00 Lt perkant kioske ir 2,50 Lt perkant i§ vairuotojo. Nors laikinai (nuo 2012 m. liepos 4 d. iki
2012 m. rugséjo 4 d.) buvo taikoma aukStesné vienkartinio bilieto kaina lygi 3,50 Lt, Sio darbo autorés
nuomone, Sis kainos pakélimas didelés jtakos neturé¢jo, nes, kaip buvo pranesta spaudoje, i§ kiosky
buvo iSpirkti visi 2,00 Lt kainave bilietai, kurie, tikétina, buvo panaudoti minétu laikotarpiu
(Susisiekimo paslaugos). Dél Sios priezasties praktinéje darbo dalyje bus laikoma, kad pilna
vienkartinio popierinio bilieto kaina yra 2,00 Lt.

Pagal Lietuvos Respublikos Transporto lengvaty jstatymo (Zin., 2000, Nr. 32-890)
5 straipsnj, iSskiriamos asmeny grupés galin€ios gauti nuolaidas vieSajam transportui. Isigyjant
vienkartinj bilietg vietinio susisiekimo autobusais ir troleibusais 80 proc. nuolaida taikoma:

1) asmenims, kuriems nustatytas nejgalumo lygis’, arba asmenims, iki 2005 m. liepos 1 d.
pripazintiems vaikais invalidais;

2) asmenys, pripazinti nedarbingais ir asmenys, iki 2005 m. liepos 1 d. pripazinti 1 grupés
invalidais, ir juos lydintys asmenys (LR Transporto lengvaty jstatymas, 2000). Vadovaujantis
Darbingumo lygio nustatymo kriterijy aprasu ir Darbingumo lygio nustatymo tvarkos aprasu, asmuo
laikomas nedarbingu, jei jam nustatomas 0 — 25 proc. (Sie procentai iki atitinka I invalidumo grupe)
darbingumo lygis®. Sio darbingumo lygio nustymo atveju laikoma, kad asmuo negali dirbti
jprastinémis darbo saglygomis t.y. jam pagal negalios pobudj turi bati pritaikyta darbo aplinka (2005).
Tai reiSkia, kad judéjimo negalig turintys asmenys, judéti galintys tik veziméliu gali biiti priskiriami tik
prie nedarbingy asmeny, nes jie negali dirbti jprastinémis darbo salygomis — jiems reikia pritaikyty
veziméliui patalpy.

80 proc. nuolaida galioja ir darbingam asmeniui, lydin¢iam auk$¢iau paminétus asmenis, taciau
taikoma taisyklé — vienas asmuo gali su nuolaida veztis tik vieng lydintj asmenj (Transporto lengvaty
istatymas). Vadinasi, judé¢jimo negalig turintiems ir juos lydintiems asmenims vienkartinis popierinis
Vilniaus viesojo transporto bilietas pirktas kioske kainuoja 0,40. Sis skai¢ius bus naudojamas

praktinéje darbo dalyje atliekant skai¢iavimus dél projekto atsipirkimo.

" Nejgalumo lygio nustatymo kriterijy ir tvarkos aprase skiriami 3 nejgalumo lygiai: sunkus (kai batina nuolatiné
kity zmoniy slauga, prieziiira pagalba), vidutinis (kai reikalinga nenuolatiné kity zmoniy prieziiira, pagalba) ir lengvas (kai
kity zmoniy pagalbos nereikia, taciau yra nezymiai sumazéjusios galimybés ugdytis, dalyvauti, veikti) (2005).

® Darbingumas lygis vertinamas atsizvelgiant j tris kriterijus: medicininj (kitaip — bazinj, kai vertinamos asmens
traumos, ligos ir su tuo susij¢ funkciniai sutrikimai), funkcinj (vertinama, kiek valandy asmuo gali dirbti), profesinj
(vertinama darbo patirtis, amzius, iSsilavinimas, profeciné kvalifikacija) (Darbingumo lygio nustatyto kriterijy aprasas
(2005).


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=98950&b=
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Neijgaliyjy vezimo paslaugg teikia ir savivaldybiu socialiniy paslaugu centrai, jy automobiliai
yra pritaikyti vezti nejgaliuosius, taciau jais galima naudotis tik biitiniausiais atvejais, jie daznai biina
uzimti (Milieskiené, 2012). Kaip nurodyta Transporto paslaugy teikimo tvarkos apraSe, Vilniaus
miesto socialinés paramos centras vezimo paslaugas teikia tik darbo dienomis ir valandomis ir tokiu
atveju, jei nejgaliyjy suauge vaikai, globéjas (ripintojas) ar kiti Seimos nariai dél objektyviy priezasciy
negali suteikti jiems transporto paslaugos (2012). Taigi, pirmiausia negalig turintis Zzmogus turi praSyti
artimyjy pagalbos, o tik jiems atsisakius turi teis¢ gauti vezimo paslauga. Tokia tvarka skatina asmenj
jaustis priklausomu nuo kity, suvarzo asmens laisve, nes vezimo paslauga teikiama tik $iais tikslais:

e vykti ] (i8) sveikatos priezitros ir reabilitacijos jstaigas Vilniaus mieste;

e vykti ] Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Vilniaus mieste;

e vykti ortopedijos jmones Vilniaus mieste;

e vykti apsigyventi | socialinés globos jstaigas Vilniaus mieste;

e csant pagrjstam poreikiui, atsizvelgiant ] socialinio darbuotojo vertinimg ir
rekomendacija, bei esant galimybei suteikti paslaugg — kitais tikslais, taip pat ir uz
Vilniaus miesto riby.

Norint apsinaudoti savivaldybeés transportu, jij uzsakyti biitina ne véliau kaip pries 5 d. d., taciau,
jei uzsakymy norimam laikui néra, paslaugg galima gauti ir uzsakymo dieng (Transporto paslaugy
teikimo tvarkos aprasas, 2012).

Jei vaziuojama pagal nustatyta tvarkaras$tj $i savivaldybés teikiama paslauga teikiama
nemokaimai, o jei kelionés neturi specialaus patvirtinto tvarkara$¢io — kelioné j vieng puse kainuoja
6 Lt, j abi — 10 Lt (j $ia suma jeina ir keleivio laukimas tam tikroje vietoje iki 2 val.®), jei padaroma
iSimtis ir vezama uz Vilniaus riby, paslaugos gavéjas turi padengti iSlaidas degalams. Uz §ig suma
nejgalusis taip pat yra palydimas nuo namy iki transporto priemonés ir nuo transporto priemonés iki
kelionés tikslo, jam padedama jsésti i transporto priemon¢ ir i§ jos iSlipti (Mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprasas, 2011). Atlickant skaiCiavimus praktinéje darbo dalyje bus laikoma, kad
judéjimo negalig turintis asmuo vaziuos j abu puses t.y. mokés 10 Lt uz vieng keliong.

Kita alternatyva nejgaliesiems yra kelioné jprastu taksi, taciau Sia paslauga nuolat naudotis yra
per brangu (zr. lent. nr. 4), dauguma jprasty taksi néra pritaikyti, o jy vairuotojai néra linke padeéti

pasiekti automobilj, nenori kartu vezti vezimélio (Socialinistaksi.lt, 2012).

% Jei keleivis paskyrimo vietoje uztrunka ilgiau, jis gali biiti parvezamas, jei tai netrikdo anks&iau sudaryto

vairuotojo vaziavimy grafiko.
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Lentelé nr. 4. Taksi imoniy tarifai (Lt)

Maziausia | DidZziausia| Vidutiné Blf;i;ass
Taksi jmonés pavadinimas kiina uz 1 | kainauZ 1 |kaina uz 1 vidurkis uz
m (Lt) km(Lt) | km(Lt) 1 km (L1)
eTAKSI vairuotojai 2,2 2,2 2,2
eTAKSI (nauji automobiliai) 2,35 2,6 2,475
eTAKSI vairuotojai 2 2,3 2,3 2,3
M-taksi/Viptak 2,3 2,3 2,3 2,39
Romerta 2,29 2,39 2,34
Vilnius veza 2,39 2,99 2,69
eTAKSI 2,32 25 2,41

Saltinis: sudaryta pagal Etaksi.lt (Zitiréta 2013 m. vasario 19 d.).

Kaip matyti i§ 4-0je lenteléje pateikty duomeny, taksi jmonés vidutiné kaina uz kilometrg siekia
2,39 Lt, dar imamas mokestis uz jsédimag (vidutiniSkai 2,85 Lt), kartais ir uz iSkvietimag (apie 3,00 Lt)
(Susisiekimo paslaugos). Kaip raSoma Milieskienés straipsnyje, iSsikvietus jprastg taksi ir informavus,
kad reikés vezti vezimélj, didesnio taksi tenka laukti 1,5-2 valandas, piko metu — iki 3 valandy. Dél $iy
priezas¢iy gaiStamas judéjimo negalig turin¢iy Zmoniy laikas, jie daznai véluoja (2012).

Tuo tarpu Socialinis taksi ima 3 Lt mokestj uz visg kelion¢ nepriklausomai nuo kelionés
trukmés ir nuvaziuoty kilometry. Kadangi, tokia kaina nepadengia nei degaly, nei vairuotojo
atlyginimo i$laidy, ateityje planuojama kaing didinti, susiejant ja su nuvaziuoty kilometry skai¢iumi.
Pasak Survilos, 3 Lt ateityje bus paliktas kaip jsédimo mokestis, o véliau galéty biiti imama po 0,25 Lt
uz kilometrg. Paminétina, kad sprendimas dél mokesCio pakeitimo turéjo bati priimtas 2012 m.
lapkri¢io ménesj ir, kadangi taksometrg jsidéti trunka dvi savaites, vezimo kaina tur¢jo pakilti nuo
2012 m. gruodzio ménesio, taciau iskilus nesklandumams d¢l taksometro (taksometrus deda tik viena
jmoné), iki $iol (2013 m. vasario 19 d.) vaziavimo kaina nepasikeité. Kainos Kilimui buvo pasiruose ir
patys nejgalieji — jie sutinka, kad kelionés kaina yra nepagrjstai maza (MilieSiené, 2012). Nepaisant to,
kad 3 Lt mokestis uz kelion¢ neatperka visy projekto vykdytojy patiriamy i$laidy, Socialinio taksi
paslauga vis dar yra teikiama. Taip yra todél, kad Sis projektas galimai teikia ne finansing, o

ekonoming nauda, o §i nauda dazniausiai yra nustatoma atliekant kasty naudos analizg.

I$nagrinéjus judéjimo negalig turinéiy Zmoniy vezimélyje keliavimo alternatyvy (automobilio,
autobuso, troleibuso, jprasto taksi, savivaldybés transporto ir Socialinio taksi) paslaugy kainas ir
salygas matyti, kad matyti, kad nejgalieji turi galimybes keliauti, tiesiog tos galimybés yra ribotos —
norédamas vaziuoti savivaldybés transportu, nejgalusis turi nurodyti tiksla, dél kurio vykstama, o jei jis
neatitinka atvejy, kuriais vezimo paslauga yra teikiama, pavyzdziui, vaZiuojama ne ] ligoning ar
klinika, o ] Sventg, tenka rinktis kitg kelionés blida. Savivaldybés transporto kaina néra didelé — ji

siekia 10 Lt j abi puses, jei vairuotojas keleivio laukia paskyrimo vietoje maziau nei 2 val. Dar
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pigesnis keliavimo biidas nejgaliajam yra vaziavimas vieSuoju transportu — jam ir jj lydin¢iam zmogui
yra taikoma 80 proc. nuolaida bilietui, taigi, §iuo metu jie uz vienkartinj bilieta kelionei Vilniaus
vieSuoju transportu jie moka 0,40 Lt. Taciau $is keliavimo biidas turi savo minusy — kelionés tikslas
pasiekiamas ne i§ karto (gali tekti persésti j kita transporto priemone ar paeiti), ne visi autobusai ir
troleibusai yra pritaikyti jvaziuoti veziméliu, o vairuotojai ne visada sudaro galimybes ta padaryti.
Iprastas taksi nuveza iki pat kelionés tikslo, taciau kelioné juo yra brangesné — vidutiné 1 km kaina
siekia 2,39 Lt, o vidutinis jsédimo mokestis — 2,85 Lt. Tuo tarpu Socialinis taksi veza uz 3 Lt
nepriklausomai nuo kilometry, nejgaliajam yra suteikiama vairuotojo pagalba, jis gali vykti bet kokiu
tikslu. Tikétina, kad Sis kelionés mokestis Institutui finansiS$kai neatsiperka, nepaisant to, projektas
,,Socialinio taksi® yra toliau tgsiamas, nes galimai duoda kitokiag — ekonomin¢ nauda, kuri gali buti

atskleista panaudojant kaSty naudos analizés metoda.
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2. KASTU NAUDOS ANALIZE

Kasty naudos analizé padeda atsakyti j klausima, kurio projekto reikéty imtis, turint ribotus
isteklius, kad biity gauta didziausia nauda. Cia nauda suvokiama platesne prasme nei pelnas, kuris yra
pagrindinis privaciy jmoniy tikslas (Mishan, Quah, 2007). Tai reiskia, kad, atlickant kasty naudos
analize, neapsiribojama naudos projekto vykdytojui skaiiavimu — yra skai¢iuojamas ir poveikis
visoms visuomenés grupéms, kurios yra vienaip ar kitaip jtakojamos vykdomo projekto. Sis poveikis
gali pasireik§ti vadinamgja socialine nauda, kuri apima tokius dalykus, kaip klimato pokyciy,
nusikalstamumo, eismo jvykiy sumazéjimas, gyventojy sveikatos biiklés pager¢jimas, laiko
sutaupymas ir kt. Atliekant kasty naudos analiz¢ Sie reiSkiniai iSreiSkiami pinigais ir lyginami su
projektui skirta investicija. Jei i§ projekto gaunama nauda vir§ija projekto kastus, projekta jgyvendinti
yra verta, o jei projektai keli, rekomenduojama jgyvendinti ta, kurio nauda didziausia (Brent, 2009).

Kituose Sio skyriaus poskyriuose aptariamas kasty naudos analizés teisinis reglamentavimas, taip
pat remiantis Lietuvos bei uZsienio kasty naudos analizés metodikomis ir kt. Saltiniais pateikiamos
projekto naudai apskai¢iuoti taikomos formulés, jy kintamyjy parinkimo problematika, analizuojamas

socialinés naudos pasireiskimas jvairiuose projektuose ir jos iSreiSkimas pinigais.

2.1. Kasty naudos analizés teisinis reglamentavimas

Nors tiek privatus, tiek vieSas sektorius §ig analize ar tam tikras jos dalis, priimdami sprendimus,
taiko nuolat, Sios analizés svarba ypac iSrySkéjo atsiradus butinybei vertinti projektus, sickian¢ius gauti
finansavimg i§ ES fondy. Europos Komisija projekty vertinimg, grindziamg kasty naudos analize,
pirmg kartg rekomendavo 1997 m. Papildomi leidimai, praple¢iantys 1997 m. rekomendacijas, buvo
paskelbti 1999 m. ir 2002 m., o $iuo metu yra aktualios 2008 m. iSleistos Europos Komisijos gairés,
aprasanc¢ios kasty naudos analizés atlikima. Siy gairiy tikslas — skatinti vieningg projekty vertinimo
sistemg, apimancig jvairius projekto vertinimo aspektus (European Commission, 2008).

Lietuvoje kasty naudos analizés taikymas reglamentuojamas Numatomo teisinio reguliavimo
poveikio vertinimo metodika, patvirtinta 2012 m. spalio 16 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1276
(toliau — 2012 m. Metodika). 2012 m. Metodika jsigaliojo nuo 2013 m. sausio 1 d. ir pakeité iki tol
galiojusig, 2003 m. vasario 26 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 276 patvirtinta Sprendimy projekty
poveikio vertinimo metodika (toliau — 2003 m. Metodika).
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Paminétina, kad 2003 m. Metodika buvo tik rekomendacinio pobudzio — ja vadovautis buvo
rekomenduojama ministrams, jstaigy prie ministerijy ir Vyriausybés jstaigy vadovams, apskriciy
virSininkams ir savivaldybéms, todél ji susilauké ekonomisto ir makroekonominés politikos ir
vieSosios ekonomikos eksperto R. Kuodzio kritikos.

Savo 2009 m. straipsnyje ,,Lietuvai sitlytinas kasty — naudos analizés modelis* Kuodis teigé,
kad kasty naudos analizé ,,yra butina priemoné kovojant su privaéiy interesy tenkinimu visuomenés
gerovés saskaita® ir, kad jos neprivalomumas skatina korupcija bei neprotingus, skaiCiavimais
nepagrijstus politiky sprendimus. Anot jo, jteisinus kaSty naudos analizés privalomuma, politiky
sprendimai tapty skaidresni, nes kasty naudos analizés atlikimo metu daromi skaiiavimai galéty tapti
,,daiktiniu jrodymu®, kurj galéty naudoti tiek ziniasklaida, tiek Kiti suinteresuoti asmenys (2009). [ sia
kritikg buvo atsizvelgta — 2012 m. Vyriausybés parengta Metodika jpareigojo minétus asmenis ja
vadovautis ir projekto poveikio vertinimo rezultatus pateikti 2012 m. Metodikoje nustatyta tvarka.

Kitas zenklus metodiky skirtumas — bendradarbiavimo principo aiSkinimas. 2003 m. Metodikoje
iki 2010 m. kovo 1 d. bendradarbiavimas buvo apibréziamas kaip biitinybé projekto rengéjams
atsizvelgti | socialiniy grupiy, suinteresuoty institucijy ir visuomeniniy organizacijy nuomone. Kokiu
badu ir kur $iy grupiy ir organizacijy nuomonés turéty bati iSreikStos 2003 m. Metodikoje nebuvo
nurodyta. Nuo 2010 m. kovo 1 d. projekty, susijusiy su bendrais teisétais visuomenés interesais,
rengéjai buvo jpareigoti konsultuotis su minétomis grupémis, o 2012 m. Metodikoje nurodyta
bendradarbiauti su Siomis grupémis. Matyti, kad Vyriausybé tokiais pakeitimais sickia geresnés
projekto rengéjy ir visuomenés sgveikos, taCiau, atkreiptinas démesys, kad minéty grupiy
bendradarbiavimo tvarka, susipazinimo su svarstomu projektu ir kt. terminai 2012 m. Metodikoje néra
apraSyti.

Nagrinéjant metodiky skirtumus, biitina paminéti, kad 2012 m. Metodikoje neliko griezto
projekto vertinimo skirstymo j bazinj ir iSpléstinj, buvusio 2003 m. Metodikoje (10 pav.). Pagal
2003 m. Metodika, atliekant bazinj vertinimg, buvo biitina jvertinti projekto poveikj sri¢iai, kurioje
numatoma daryti pakeitimus, taip pat ekonomikai, valstybés finansams, socialinei aplinkai ir Kt.
sritims, esant 3 priede nurodytiems atvejams. Tuo tarpu iSpléstinis projekto vertinimas $alia jau minéty
aspekty apémé poveikj aplinkai, teisinei ar vieSojo administravimo sistemai, taciau jis galéjo biiti
atlickamas tik LR Vyriausybés, LR Vyriausybés komiteto arba komisijos sprendimu®® projekto
rengéjams pagrindus jo butinybe. Toks reikalavimas taupée 1¢Sas skiriamas kaSty naudos analizei atlikti,

taCiau stabdé i§samesnj projekty vertinima.

19 Jei projektas jtakos Zenklius pokycius, sprendima dél iSpléstinio vertinimo galéjo priimti ir kita valstybés
institucija ar jstaiga (2003 m. Metodika).
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Kaip matyti 10 pav., 2012 m. Metodikoje taip pat yra iSsirti du projekty vertinimo budai:
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e Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimas (atlieckamas siekiant tobulinti

sprendimy priémima, suteikant informacijg apie galimus problemy sprendimy variantus

ir jy jgyvendinimo pasekmes);

e Prioritetinés teisékiiros iniciatyvy poveikio vertinimas (atliekamas, ,,kai numatoma

reglamentuoti iki tol nereglamentuotus santykius, taip pat kai i§ esmés keiCiamas

teisinis reguliavimas®) (2012 m. Metodika, p. 1).

Taciau, kitaip nei 2003 m. Metodikoje, 2012 m. Metodikoje Sie biidai yra laikomi lygiaverciais

t.y. abiem atvejais leidziama iSsamiau analizuoti projekto poveiki.

Pazymétina, kad tiek 2003 m., tieck 2012 m. Metodikose nurodyta projekto vertinimo rezultatus

iSreiksti kiekybiskai, tadiau jose orientuojamasi j Siek tiek kitokius projekto aspektus. Analizuojant

metodikas buvo pastebéta, kad 2003 m. Metodikoje projekto poveikio valstybés finansams vertinimui

buvo skiriama ypa¢ daug démesio — tam buvo parengtas atskiras klausimymas, kuriuo siekiama gauti

informacija apie projektui reikalingas léSas ir jy struktiirg (darbo uzmokestj, kt. iSlaidas), galimus

projekto finansavimo S$altinius, patvirtintus asignavimus, finansinj sprendimo poveikj valstybés ir

savivaldybés pajamy pokyc¢iams ir kity institucijy veiklai, 0 2012 m. Metodikoje atskiro klausimyno

Sia tema neliko. Sioje Metodikoje tarp svarbiausiy vertintiny projekto aspekty jau minimas asmeny
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administracinés nastos'' maZinimas (tikétina, kad tuo siekta mazinti asmeny kontrolg ir orientuotis |
istekliy ir laiko taupyma), taip pat pradétas vertinti poveikis kriminogeninei situacijai, ko nebuvo
2003 m.

Tiek 2003 m., tiek 2012 m. Metodikose nurodyta, kad, atlikus projekto vertinima, biitina parengti
projekto vertinimo pazyma, kurioje turi buti atskleidziama projektu sprendziama problema, apraSyti
projekto tikslai, sprendimy poveikio alternatyvos, pateikta kita informacija. Jdomu tai, kad pagal
2003 m. Metodika, bazinio projekto vertinimo atveju, pazymos apimtis buvo ribojama iki 3, o
i§pléstinio vertinimo atveju — iki 6 puslapiy. Sis ribojimas buvo aktyviai kritikuojamas ekonomisto
Kuodzio, kuris teigé, kad tokia pazymos apimtis, palyginus su uzsienio valstybiy atlieckama kaSty
naudos analize, yra priimtina tik santraukai (2009). 2012 m. Metodikoje Sio ribojimo neliko, be to, prie
pazymos apie atliktg prioritetiniy teis¢kiiros iniciatyvy poveikio vertinimg buvo nurodyta kaip prieda
pridéti informacijag apie naudotus duomeny Saltinius, atliktus skaiiavimus, prielaidas, kuriomis
vadovautasi atliekant vertinimg ir kitg vertinimg pagrindziancig informacijg. Tuo tarpu pagal 2003 m.
Metodika tokia informacija galéjo buti pridéta tik motyvuotu suinteresuoty institucijy praSymu —
pavyzdziui, LR Finansy ministerija, pateikusi tam tikras priezastis, galéjo reikalauti informacijos apie
projekto poveikj valstybés finansams. Taip pat svarbu paminéti, kad pagal 2012 m. Metodika
parengtoje Prioritetinés teisékiiros iniciatyvy poveikio vertinimo pazymoje lyginant projekty
alternatyvas yra nurodyta paaiskinti, kaip alternatyvy jgyvendinimas paveiks tam tikras visuomenés
grupes. Atkreiptinas démesys, kad vertinama ir tiesioging, ir netiesiogin¢ nauda bei zala atitinkamoms
grupéms. Si nauda (ar Zala) turi bati pagrjsta skai¢iavimais, kuriuos tikrina paskirsta institucija12 (81
nuostata parodo Vyriausybés siekj labiau kontroliuoti kaSty naudos analize atliekanciy institucijy
darbg). Siekiant, kad kasty nauda biity apskai¢iuota teisingai 2012 m. Metodikoje, projekta rengiantis
asmuo yra nukreipiamas j iSsamesnj projekto vertinimo S$altinj — j 2011 m. Ministro Pirmininko
tarnybos parengtas Socialiniy sgnaudy ir naudos analizés metodines gaires (toliau — Socialinés KNA
gairés, 2011), skelbiamas Finansy ministerijos interneto svetaingje. Tuo tarpu 2003 m. Metodikoje

panasiy nuorody nebuvo.

ISanalizavus 2003 m. ir 2012 m. Metodikas, nustatyta, kad anks¢iau vertinant projektus buvo
labiau orientuotasi j jy teikiamg naudg valstybés finansams, o $iuo metu labiau akcentuojamas

administracinés naStos mazinimas (taigi, ir laiko taupymas). Taip pat pastebima, kad 2012 m.

1 pavyzdziui, jpareigoti teikti tam tikra informacija (2012 m. Metodika).

12 Pavyzdziui, vertinant prioritetinés teisékiiros iniciatyvy poveikj, uz skai¢iavimy, duomeny, i§vady pagrjstuma,
skaiciavimo teisingumo tikrinima atsakingos Sios ministerijos: Finansy ministerija — uz poveikj valstybés finansams,
Vidaus reikaly ministerija — uz poveikj administracinei nastai, Ukio ministerija — uz poveikj ekonomikai, kitos ministerijos

— pagal valdymo sritj.
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Metodika yra siekiama skaidresnio kasty naudos analizés atlikimo ir i§samesniy projekto alternatyvy
galutinio vertinimy. Tai parodo siekis bendradarbiauti su visuomene priimant sprendimus, vertinimo
ataskaitos apimties apribojimo panaikinimas, kiekybinis visy visuomenés grupiy patiriamos naudos
(zalos) vertinimas ir atsakingy uz skai¢iavimy tikrinimg institucijy paskyrimas.

Kituose poskyriuose, vadovaujantis Socialinés KNA gairémis (2011), 2008 m. Europos
Komisijos isleistomis gairémis, 2011 m. Investicijy projekty, kuriems sickiama gauti finansavimg i§
ES struktiiriniy fondy ir valstybés biudzeto 168y, rengimo metodika (toliau — CPVA metodika, 2011) ir
moksliniais straipsniais bus analizuojamas kaSty naudos analizés atlikimo procesas ir skai¢iavimo

metu kylantys probleminiai klausimai.

2.2. Ka$ty naudos analizés atlikimo procesas

Europos Komisija savo 2008 m. gairése iSskiria 6 projekty vertinimo etapus (zr. 11 pav.).

Projekto tiksly
susiejimas su Rizikos
valsybés tikslais, Finansine (jautrumo)
nurodytais teisés analize analizé
aktuose
Pagrln(.hm_q ir Projekto Ekonoming
Hepagr_mdmlll alternatyvy analize
projekto nustatymas
tiksly
atskyrimas

Pav. 11. Projekto vertinimo Zingsniai. Saltinis: sudaryta pagal European Commission, 2008.

Pirmiausia sitiloma nustatyti pagrindinius projekto tikslus ir atskirti juos nuo nepagrindiniy —
pavyzdziui, jei projektas vystomas transporto srityje, rekomenduojama vertinti kelionés trukmés ir
projekto jtakos aplinkai (kuro islaidy ir iSmetamyjy dujy kiekio) poky¢ius, o ne regioniy vystymasi ar
uzimtumg (European Commission, 2008). Kaip nurodyta Socialinése KNA gairése, tikslas turéty bati
siejamas su nustatytos problemos sprendimu, jg sukelian¢iy priezas¢iy Salinimu.

Jei aiSkus projekto tikslas nesuformuluojamas, didéja rizika neefektyviai panaudoti iSteklius bei
tampa sudétinga jvertinti projektu pasiektus rezultatus. Suformulavus tiksla, apraSomos Su projektu

susijusios detalés, paaiSkama su kokiomis programomis, teisés aktais projekto tikslas yra siejamas
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(2011). Siuo atveju projektas ,,Socialinis taksi“ siejamas su Nacionaline nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2019 m. programa, LR Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu ir kt. teisés aktais.

Nustacius esamas problemas ir projekto tikslus, ieSkoma problemos sprendimo alternatyvy.
Jos suformuluojamos jvertinus projekto jtakos zona, paklausos pokycCius, jei projektas vykdomas
transporto srityje — esamas ir blisimas vaziavimo kainas, alternatyvius marsrutus (European
Commission, 2008). Paminétina, kad alternatyvy turéty biiti iSanalizuota kuo daugiau, o kelioms i$ jy,
pageidautina labiausiai realitiSkoms, atliekama finansiné analizé (Socialinés KNA gairés, 2011).

Pries alternatyvy vertinimg, ekonomistas Kuodis siiilo apsibrézti projekto ribas (pavyzdziui,
galéty biiti vertinamos tik didZiausios tiesioginés pasekmeés) ir analizuoti tik tas problemy sprendimo
alternatyvas, kuriy pasekmes, tikétina, skirsis labiausiai (2009). Tokios alternatyvos gali buti randamos
atsizvelgiant j tai, kokius sprendimy budus palaiko skirtingus interesus turin¢ios Visuomenés grupés.
Tuo tarpu kitos, dazniausiai panaSios, alternatyvos gali biiti atmetamos tik pagrindus atmetimo
priezastis. Svarbu paminéti, kad, atmetant netinkamas alternatyvas, negalima turéti iSankstiniy
nusistatymy t.y. turi biti vengiama akcentuoti vienos alternatyvos sgnaudas, neminint ateityje
sukuriamos naudos, o kitos — tik nauda, nekalbant apie sgnaudas.

Atliekant alternatyvy analizg, rekomenduotina suformuluoti Status quo alternatyva, kuri
atskleisty, kas biity, jei problema nebiity iSspresta, ty. jei ja sprendziantis projektas nebity
jgyvendintas (Socialinés KNA gairés, 2011). Analizuojant Sig alternatyva, daroma prielaida, kad
papildomai investuojama j tam tikrg sritj nebus, taCiau bus skiriamos léSos dabartinés veiklos
palaikymui, panasSias tendencijas iSlaikys 1§ vartotojy ar kity Saltiniy gaunamos pajamos, o visuomen¢é
gaus tokia pat nauda. Sios alternatyvos sukuriamos pasekmés neturéty biti dirbtinai pablogintos t.y.
tiek esamos situacijos, tieck galimy projekty analizé turi biti atlickama vadovaujantis tomis paciomis
taisyklémis ir taip pat kritiSkai, nes tik tokiu tokiu atveju bus pasiektas geriausias sprendimas, kaip
panaudoti ribotus iSteklius (Mishan, Quah, 2007, European Commission, 2008). Paminétina, kad
Status quo alternatyva yra svarbi atlickant skai¢iavimus, nes su ja lyginamos visos Kitos alternatyvos
(European Commission, 2008).

Praktin¢je Sio darbo dalyje projekto ,,Socialinis taksi* nauda bus vertinama pagal anketinés
apklausos rezultatus. Pagal §iuos rezultatus bus suformuota ir Status quo alternatyva (nustatyta,
kokiomis transporto priemonémis asmenys naudojosi iki Socialinio taksi atsiradimo, kiek laiko jie
uztrukdavo kelionéje), ir situacija po Socialinio taksi atsiradimo (nurodyti laiko, pinigy sutaupymai,
pasitenkinimas dél mazZesnés priklausomybés nuo artimyjy). Abi Sios situacijos bus iSreiSkiamos
pinigais t.y. bus sudaromi pinigy srautai.

Kitas zingsnis po alternatyvy apsibrézimo yra jy finansinis vertinimas. Sio vertinimo metu

parenkama tinkamiausia diskonto norma, skaiCiuojamas finansinis atsipirkimas, o véliau — ir
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ekonominé projekto nauda visuomenei (European Commission, 2008). Finansinés ir ekonominés
naudos sampratos, analizuojami su §iy analiziy taikymu susij¢ probleminiai klausimai placau apraSomi
2.3 ir 2.4 poskyriuose.

ApskaiCiavus projekto kaSty naudg (tiek finansing, tiek ekonoming), atliekama rizikos
(jautrumo) analizé. Jos metu nustatoma kaip tam tikry veiksniy pokyciai lemia projekto vertés
pokycius. Jautrumo analizé¢ atlieckama keiCiant kurj nors vieng projekto nauda jtakojantj elementa
1 proc. ir zilirint kokiu procentu dél sio pokycio pakito bendra projekto nauda. Jei 1 proc. pakeitus kurj
nors projekta projekto nauda pakinta daugiau nei 1 proc., laikoma, kad tas kintamasis yra kritinis
(Socialines KNA gairés, 2011, CPVA Metodika, 2011). Jei kintamyjy daug ir kiekvienas jy turi
nedidele santykineg jtaka rezultatams, galima parinkti ir maZesnj nei 1 proc. pokytj. Atkreiptinas
démesys, kad analizé atlickama kei¢iant tik vieng kintamajj, kity verté nekei¢iama (CPVA Metodika,
2011).

Kaip aprasyta Siame poskyryje, kasty naudos analize sudaro 6 Zingsniai. Pirmiausia apibréziami
projekto tikslai, tada jie, remiantis sprendZiamos problemos pobtidziu, suskaidomi j pagrindinius ir
nepagrindinius. Toks tiksly suskaidymas padeda tiksliau apibrézti projekto ribas, nuo kuriy priklauso
problemos sprendimo alternatyvy pasirinkimas ir ty alternatyvy vertinimas. Projekto alternatyvos
vertinamos lyginant esamg situacijg (vadinamaja Status quo) su kitomis problemg sprendzian¢iomis ir
tam tikrus poky¢ius sitilan¢iomis alternatyvomis. Vertinimo metu atliekama alternatyvy finansinés ir
ekonominés-socialinés naudos analiz¢, o véliau - rizikos (jautrumo) analizé, matuojanti projekto nauda

lemianéiy veiksniy pokyciy jtaka bendrai projekto naudai.
2.3. Finansiné analizé
Finansinés analizés tikslas — panaudojant pinigy srauty prognozes, apskaiciuoti projekto graza

(European Commission, 2008). Sios analizés metu skai¢iuojami trys pagrindiniai rodikliai: grynoji

dabartiné verté, vidiné grazos norma, naudos ir sgnaudy santykis (zr. 12 pav.).

[ Finansiné analizeé ]

|
[ Grynoji dabartiné verté ] [ Vidiné grazos norma ] [Naudos ir sanaudy santykis]

Pav. 12. Svarbiausi finansinés analizés rodikliai. Saltinis: sudaryta pagal CPVA Metodika, 2011.
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Projekto graza iSreiSkiama grynaja dabartine verte, kuri parodo, kiek projekto diskontuotos
pajamos virsija diskontuotas islaidas (Tomasevic, 2010). Grynoji dabartiné verté skai¢iuojama pagal

1-3 formulg (CPVA Metodika, 2011):

CF, CF, CF,

NPV = + =+ ..+ —;
@+i)  @+i) A+i)"

@

Cia: NVP — grynoji dabartiné verté (biisimy pinigy srauty verté Siandien);
CF,, ;- tam tikry mety grynyjy pinigy srautas (jis gaunamas sud¢jus teigiamus ir neigiamus

pinigy srautus);

i — diskonto norma;

t — atitinkami metai.

Jei projekto grynoji dabartiné verté didesné nei 0, sakoma, kad projekta verta jgyvendinti, nes jis
atsiperka esant diskonto normai 1, jei mazesné - projekta reikia atmesti, nes jmoné, investuodama i jj,
patirs nuostoliy, o jei grynoji dabartiné verté lygi 0, projektas nebus nei pelningas, nei nuostolingas.
Projekto su nuline arba neigiama gryngja dabartine verte jgyvendinimas gali biiti aktualus nebent tada,
kai siekiama socialiniy-visuomeniniy tiksly, didesnés rinkos dalies ar masto ekonomijos (Tomasevic,
2010).

Kaip matyti i§ formulés, projekto grynoji dabartiné verté priklauso nuo suminius grynyjy pinigy
srauty, diskonto normos ir atitinkamo projekto vykdymo laikotarpio, todél projekto rengéjas susiduria

su biitinybe kuo tiksliau nustatyti $iuos tris kintamuosius (Zr. 13 pav.).

[ Grynoji dabartiné verte ]

1 1 1
[ Pinigy srautai ] [ Projekto laikotarpis ] [ Diskonto norma ]

Pav. 13. Grynosios dabartinés vertés priklausomybé. Saltinis: sudaryta pagal CVPA Metodika, 2011.

Pinigy srautai yra dvejopi — teigiami ir neigiami. Teigiamu pinigy srautu laikomos veiklos

pajamos, projekto metu jsigyto ar sukurto turto likutine verté'®, o neigiamu — projektui skirtos

13 ikutine verté skai¢iuojama, kai projekto laikotarpis yra trumpesnis uz objekto tarnavimo laikotarpj. Ji nustatoma pagal
turto rinkos verte projekto pabaigoje arba ,,i§ sukurtos turto vertés atimant nusidévéjima* arba ,, jvertinant projekto grynyjy
pajamy, kurias planuojama uzdirbti po investicijy ataskaitinio laikotarpio pabaigos, vertg investicijy ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje*(CPVA Metodika, 2011, p. 40).
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investicijos, investicijy atnaujinimas, veiklos sgnaudos ir mokes¢iai (CPVA Metodika, 2011). |
projekto pinigy srautus néra jtraukiamos:
e Projekto planavimo, galimybiy studijos rengimo iSlaidos, nes jos patiriamos prie$
prasidedant projektui ir buty patirtos nepriklausomai nuo to, koks projektas bty
pasirinktas (Socialinés KNA gairés, 2011).
e [¢Sos gautos i§ finansavimo $altiniy (CVPA Metodika, 2011).
¢ Nusidévejimo (amortizacijos) iSlaidos.
e Paliikanos, infliacija ir rizika, nes tai jau yra jtraukta j diskonto normg (Socialinés KNA
gaires, 2011, Tomasevic, 2010).
e Pridétinés vertés (PVM) ir kiti netiesioginiai mokesciai (Socialinés KNA gairés, 2011).
Tuo tarpu CVPA Metodikoje raSoma, kad PVM gali biti jtraukiamas, kai projekto
vykdytojas néra PVM mokétojas t.y., kai jis, sumokéjes PVM, negali jo susigrazinti
(2011).
e Poveikis su projektu nesusijusems zmonéms, jei jis néra pakankamai reikSmingas
(nejtakoja sprendimo dé¢l projekto jgyvendinimo) ar negali biiti kiekybiSkai iSmatuotas.
Pastarasis poveikis turi biiti nurodytas ir paaiSkintas.
e MazareikSmés projekto sgnaudos ir pajamos, nedarancios jtakos sprendimo dél geriausios
projekto alternatyvos priémimui.
¢ Projekto sgnaudos ir pajamos, kurioms apskaiciuoti iSleistina suma yra didesné nei pacios
sgnaudos ar pajamos.
e Pasalpos, pensijos, stipendijos, kitos socialinés apsaugos iSmokos, nes jos neskatina nei
naudos, nei sgnaudy padidéjimo visos ekonomikos mastu (Socialinés KNA gairés, 2011,
p. 20-22).
Visi kiti projekto pinigy srautai yra iSdéstomi laike (projekto ,,Socialinis taksi® atveju —
paménesiui) ir diskontuojami naudojant pasirinktg diskonto norma (CPVA Metodika, 2011)..
Paminétina, kad, siekiant teisingai jvertinti projekto graza, butina nustatyti, kaip ilgai Sie pinigy
srautai bus gaunami (iSleidziami). Taigi, prie§ atliekant pinigy srauty analiz¢ svarbu apsibrézti
projekto vykdymo laikotarpj. Kaip nurodoma CPVA Metodikoje, Sis laikotarpis turéty biiti lygus
objekto, i kurj investuojama tarnavimo trukmei. Jei investuojama j daugiau nei viena objekta,
tarnavimo laikotarpis turéty biiti parenkamas pagal ta objekta, kuriam buvo skirta daugiausia 1éSy
(2011). Kadangi praktingje Sio darbo dalyje projekto pinigy srautai nebus prognozuojami, bus
skaiCiuojamas projekto atsipirkimas nuo 2012 m. vasario mén. iki 2012 m. gruodzio mén. Jei ateities

pinigy srauty prognoz¢ biity sudaroma, biity naudojamas 4 mety projekto atsipirkimo laikotarpis, nes
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projekto ,,Socialinis taksi* idéjos autorius Ariinas Survila nurodé biitent tokj automobilio tarnavimo
laika.

Kita problema su kuria susiduria projekto vykdytojas yra tinkamos diskonto normos
pasirinkimas. Sia problema ir jos sprendimo variantus savo straipsnyje apraso Brzozowska. Ji teigia,
kad, esant neapibréztumui dél busimos projekto naudos ir planuojamy kasty, diskonto normos
pasirinkimas lemia sprendima, ar projektg jgyvendinti, ar atmesti kaip neduodantj naudos (2007). Tam
pritaria ir Scarborough, kuri j diskonto norma Zvelgia per vartojimo prizmg. Savo straipsnyje ji pastebi,
kad projektu kuriamos gérybés gavéja ne visada yra Siandienos Karta, todél netinkamas diskonto
normos parinkimas gali atsiliepti ateities karty gerovei. Anot autorés, aukStos diskonto normos
parinkimas gali pakenkti ateities karty interesams, nes ilgalaikiai, nedidele grazg duodantys ir ateities
kartoms naudingi projektai yra atmetami kaip nepelningi ar maziau pelningi trumpu laikotarpiu. Tuo
tarpu maza diskonto norma, tikétina, lems ilgalaikiy projekty, kurie tarnaus biisimoms kartoms,
pasirinkimg, taciau sumazins galimybes patenkinti Siandieninés kartos poreikius (2011). Taip atsitiks,
nes maza diskonto norma lems pinigy perkélima 1§ didel; pelninguma generuojanciy, bet rizikingy
verslo sriéiy ] tas, kuriy graza tuo metu yra maza, bet pakankama lyginat su prisiimta nedidele rizika
(Brzozowska, 2007). Dél dilemos, kuriai kartai palankig diskonto normg parinkti, tokie autoriai kaip
Broome nelaiko diskontavimo moraliu ir sitilo apskritai netaikyti $io metodo, jei dél apskai¢iuoto
neigiamo atsipirkimo ateities kartai svarbus projektas nebus jgyvendintas (Scarborough, 2011).

Savo straipsnyje Brzozowska skiria keturis diskonto normos nustatyto metodus. Anot teoretikés,
diskonto norma gali bati:

1)  Nustatoma atsizvelgiant j praeityje panaSiuose projektuose naudotg diskonto norma
nejvertinant S§iuo metu galinCiy jvykti aplinkybiy.

2) Lygi palikany normai projekto planavimo metu esanciai finansy rinkoje. Praktikoje,
vertinant privataus sektoriaus projektus, kuriais siekiama pelno, diskonto norma
dazniausiai prilyginama vidutinei palilkany normai, o, vertinant grynai socialinius
projektus, diskonto norma atitinka infliacijg arba labai retais atvejais metinj bendrojo
vidaus produkto pokytj (2007). Pavyzdziui, Lietuvoje diskonto norma daznai nustatoma
pagal skolinimosi sgnaudas ir skolintojo pageidaujama graza arba pagal ilgalaikes
paliikany normas — VILIBOR ar EURIBOR (Tomasevic, 2010).

3) Nustatoma atsizvelgiant j galimy projekto i$laidy, mokesCiy pokycius, rizikg ir tokius
iSorinius veiksnius kaip politika, socialiné aplinka ir kt.

4)  Apskai¢iuojama kaip svertinis mokéting mokeséiy, projekto jgyvendinimo metu
prisiimamos rizikos, iSorés veiksniy ir galimos grazos, kuri galéty biiti uzdirbta tam

projektui skirtus resursus panaudojant Vyriausybés projektams jgyvendinti, vidurkis.
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Kadangi minéti diskonto normos parinkimo metodai gali biiti taikomi arba tik privataus, arba tik
vieSojo, arba tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus igyvendinamiems projektams, galima panaSaus
projekto graza gali skirtis priklausomai nuo to, kurio sektoriaus atstovai ta projekta igyvendins
(Brzozowska, 2007).

Jei parinkus auksciau iSvadytus kintamuosius, apskaiCiuota projekto grynoji dabartiné verté yra
teigiama, ieskoma vidiné graZos norma (IRR). Si norma parodo diskonto norma, kuriai esant grynoji
dabartiné verté yra lygi 0. Jei vidiné grazos norma yra didesné uz rinkos viduting paliikany norma,
vadinasi, projekto sukuriama finansiné nauda yra didesné nei skolinimosi i$laidos, mokamas uz
paskolg ar akcininky pageidaujamg graza. Vidinés grazos normos skai¢iavimas Microsoft Excel
programa pateiktas $io darbo metodologingje dalyje (CPVA Metodika, 2011).

Vertinant projektg taip pat skai¢iuojamas naudos ir sanaudy santykis (N/S), parodantis, kiek
karty projekto sukuriama nauda vir§ija projekto jgyvendinimui reikalingas sanaudas. CPVA
Metodikoje nurodyta, kad §is santykis turi biiti ne mazesnis nei 1 (2011). Naudos ir sgnaudy santykio
skaiCiavimas pateikiamas metodologinéje darbo dalyje. Taip pat papildomai, sumuojant projekto
grynuosius pinigy srautus, bus rastas projekto atsipirkimo laikas. Jis bus skai¢iuojamas, kai N/S

reikSmé yra didesné uz 1, o ekonoming¢ grynoji dabartiné verté didesné uz 0.

Siame poskyryje buvo aptarti pagrindiniai projekto finansinéje analizéje naudojami rodikliai ir
esminés su jy parinkimu susijusios problemos — pinigy srauty sudarymas, projekto laikotarpio ir
diskonto normos parinkimas. Nors Lictuvoje diskonto norma dazniausiai nustatoma pagal ilgalaikes
palikany normas (VILIBOR arba EURIBOR), praktin¢je Sio darbo dalyje skaiCiuojant projekto
,»,Socialinis taksi“ graza kaip diskonto norma bus naudojama vidutiné 11 ménesiy infliacijos norma.
Taip nuspresta atsizvelgiant j teoretikés Brzozowskos rekomendacijg infliacija naudoti socialiniy
projekty naudai nustatyti. Pastebétina, kad projekto grynoji dabartiné verté¢ gali labai skirtis
priklausomai nuo parinktos diskonto normos, kuri jvardijama kaip resursy paskirstymas tarp ateities ir
dabarties karty. Tod¢l $is projekto naudingumo nustatymo metodas yra kritikuojamas dél auksto
subjektyvumo, taciau nepaisant $ios kritikos kaSty naudos analizé yra placiai taikoma vieSojo

sektoriaus projektams vertinti (Brzozowska, 2011).

2.4. Ekonominé socialiné analizé

Kaip minéta, daznai projektas kuria ne tik finansine, bet ir kitokiag — ekonoming¢ socialing nauda.
Si nauda pasireiskia malonumu stebint grazy vaizda, klausantis muzikos, jau¢iant komforta ir kt.

CPVA Metodikoje $ig nauda sitiloma skaiciuoti tik tam projektui, kuris, atlikus finansing analizg, buvo
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pripazintas naudingiausiu ir labiausiai atsiperkanciu. Jei finansin¢ analiz¢ parodé, kad né vienas
projektas néra isskirtinai finansiskai naudingas, sitiloma skai¢iuoti visy vertinamy projekty ekonoming
socialing naudg (2011).

Kasty naudos analizé, kaip ir finansiné analiz¢, remiasi sgnaudy ir naudos vertinimu, taciau Siuo
atveju pinigy srautai grindziami individy nusiteikimu mokéti uz prekes ar paslaugas ir nusiteikimu
priimti kompensacija uz neigiamas pasekmes, o ne tiksliomis projekto iSlaidomis ir pajamomis
(Socialinés KNA gairés, 2011). Toliau pateikiami pavyzdziai, kaip $i nauda gali baiti randama ir
apskaiciuojama.

Sveikatos apsaugos projektuose ekonominé socialiné nauda pasireiSkia gyventojy sveikatos
pageréjimu. Sis pager¢jimas gali bati jvertintas Zinant serganéiyjy skai¢iy iki projekto vykdymo ir
projektui pasibaigus bei apskai¢iavus gydymui reikalingas iSlaidas ir iSgyvenusiyjy gyvenimo nauda.
Gyvenimo nauda gali biiti apskai¢iuojama pagal:

e Salies bendrajj vidaus produkta vienam gyventojui,

e pajamas, kurias Zmogus bity uzdirbes, jei likty gyvas (Sios pajamos turéty buti
nustatomos analizuojant iSgyvenusiy panaSios profesijos asmeny uzimtumo istorijg ir
pajamas);

e pagal asmens pageidaujamas papildomas pajamas dé¢l didesnés mirties tikimybés darbo
vietoje (Kuodis, 2009, Brent, 2006).

Kaip nurodyta Kuodzio straipsnyje ,,Lictuvai sitilytinas kasty naudos analizés modelis*, vidutiné
zmogaus gyvenimo verté JAV yra vertinama 3 mlin. doleriy. Lietuvoje tokia studija néra atlikta, taciau
savo straispnyje Kuodis, atsizvelgdamas | pajamy skirtumus Lietuvoje ir JAV, zmogaus gyvybe
jvertino 3452800 Lt. D¢l tokiy vertinimy kaSty naudos analizés Salininkai susilaukia kaltinimy
nemoralumu, taciau, nepaisant to, Sis gyvybés vertinimo budas yra populiarus vertinant projektus,
susijusius su transportu, vieSosios tvarkos uztikrinimu ir sveikatos apsauga (2009).

Pinigais gali biiti i§reiSkiamas ne tik zmogaus gyvenimas: tobulinimosi programy nauda gali
biiti jvertinama pagal joje dalyvavusiyju pajamuy pokycius, o gerové — pagal gyventojo,
itakojamo projekto, reikalaujama kompensacija uz tam tikra Zala. Pastaroji suma gali biiti
nustatyta atliekant apklausas, kuriy metu patys projekto jtakoti gyventojai gali jvardyti sumas, kurias
gave nebesijausty nuskriausti (Brent, 2006). Toks projekto vertinimo budas buvo panaudotas ir
praktingje Sio darbo dalyje skaiCiuojant projekto ,,Socialinis taksi sukurtag naudg — respondenty buvo
klausiama, uz kokig suma jie sutikty vienai dienai atsisakyti Socialinio taksi teikiamy paslaugy ir grjzti
prie senojo keliavimo bitido. Atkreiptinas démesys, kad pasirinkus gerove vertinti pagal patirtg Zala,
respondentai dél asmeninés naudos siekimo apklausoje gali jvardyti sumas gerokai vir§ijancias patirtg

zala (Brent, 2006). Tiriant Socialinio taksi atvejj buvo galimi keli variantai:
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e Apklausiami judéjimo negalig turintys asmenys, besinaudojantys Socialiniu taksi, gali
pamanyti, kad apklausa daroma, siekiant padidinti paslaugos kaing, todé¢l, paslauga jie
bus linke vertinti mazesne suma nei ji i§ tikryjy verta.

e Apklausiamieji gali tikétis, kad apklausa daroma siekiant apsispresti, ar projekta verta
testi, ir, norédami toliau gauti paslauga, jvertins ja didesne suma nei ji i tikryjy verta.

e Apklausiamieji tiesiog iSreiks tikrg savo nuomone, negalvodami apie galimus apklausos
tikslus.

Siekiant sumazinti tokiy galimybiy jtaka ir rasti objektyvig Socialinio taksi verte buvo apklaustos
4 visuomenés grupés: judéjimo negalig turintys asmenys bent kartg pasinaudoj¢ Socialiniu taksi,
judéjimo negalig turin¢iy asmeny artimieji, judéjimo negalig turintys asmenys nesinaudojantys
Socialiniu taksi ir su judéjimo negalios problema nesusidiir¢ asmenys (tie, kurie patys gali judéti be
invalido vezimélio ir kuriy artimiesiems jo nereikia).

Anot Brent, skaiCiuoti kompensacijg uz patirtg zalg ne visada butina. Pavyzdziui, vertinant
projektus, susijusius su triukSmu, kylan¢iu dél jsikiirimo Salia gelezinkelio, oro uosto ir pan.,
kompensacija neskai¢iuojama, nes rinka viskg sureguliuoja savaime, t.y. Salia tokiy viety bisto,
nuomos kainos yra mazesnés nei kitose to regiono ar miesto dalyse ir tas skirtumas gali biiti laikomas
kompensacija (Brent, 2006). Tuo tarpu Europos Komisijos gairése vertinant projektg siiiloma j
kompensacijg uz triukSma jtaukti kastus, patirtus bandant apsisaugoti nuo §io nepatogumo, pavyzdziui,
gyvenant triukSmingoje aplinkoje, jsidéti langus dvigubu stiklu, tadiau sutinkama, kad Sios iSlaidos
atspindés tik dalj gaunamos ekonominés socialinés naudos (European Commission, 2008

Vertinant alkoholiky reabilitacijos programy nauda siiloma vertinti dél alkoholio
atsisakymo pailgéjusig gyvenimo trukme ir skirtumg tarp alkoholiky ir ne alkoholiky pajamy.
Skirtumas tarp pajamy skai¢iuojamas, nes alkoholikai dazniau biina bedarbiai, jy produktyvumas darbe
daznai mazesnis nei negerian¢iy kolegy, o gyvenimo trukmés pokyc¢io vertinimas siejamas su
mazesniu nelaimingy atsitikimy skai¢iumi, mazesne tikimybe susirgti su alkoholizmu susijusiomis
ligomis ar jvykdyti nusikaltima. Sie naudos skai¢iavimo biidai néra vieninteliai - galima apskaigiuoti
alkoholiky artimyjy dziaugsma dél programos sékmés (Brent, 2006).

Vertinant ekonomine socialing naudg, labai svarbiu veiksniu tampa laikas, tiksliau jo
sutaupymas (Kuodis, 2009). Europos Komisijos gairése teigiama, kad biitent laiko veiksnys sukuria
didziaja dalj ekonominés socialinés naudos vertinant projektus, vykdomus transporto srityje (2008).
Laiko sutaupymo nauda jvertinama apskaiCiavus, kiek laiko asmuo sutaupys dél projekto
jgyvendinimo ir jvertinus, kokig pinigy sumga per §j sutaupyta laika jis galéty uzdirbti, véliau §i suma

padauginama i§ visy paslauga pasinaudojusiy asmeny skai¢iaus (Kuodis, 2009). Vertinant projekto
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,Socialinis taksi“ nauda Sia rekomendacija buvo pasinaudota — j naudos vertinimg buvo jtrauktas
judéjimo negalig turin¢iy asmeny ir jy artimyjy laiko kelionéje sutaupymas dél projekto jgyvendinimo.

Idomu tai, kad tam tikro objekto (parko, paminklo ar kt.) ar poky¢io verté gali buti
iSmatuojama ne tik apklausiamyjy klausiant, kokia, jy nuomone, yra to (objekto ar pokycio) verté, bet
ir jvertinus kelioniy skaiCiy j $j objekta per tam tikrg laika, kelioniy metu patirtas iSlaidas (j¢jimo
mokesciai ir kt.) bei kelionés laikg. Taip pat gali buti klausiama, kokia suma jie jvertinty tam tikra
daiktg ar paslauga, jei tas daiktas ar paslauga priklausyty jiems (European Commission, 2008).
Vertinant Socialinio taksi paslaugos naudg taip pat buvo panaudotas i§laidy vertinimas — laisvalaikio
i8laidos buvo jvertintos kaip besinaudojanciyjy Socialiniu taksi laisvalaikio pokyciy atspindys.

Vertinant infrastruktirinius projektus reikéty atsizvelgti j oro, dirvoZemio, poZeminio vandens
kokybés, krastovaizdzio pokyc¢ius, nes labai tikétina, kad nutiestas kelias ar pastatyta gamykla
suniokos krastovaizdj, padidins i§metamyjy dujy kiekj tame regione. Sie neigiami reiskiniai sumazins
projekto socialing ekonoming naudg. Lengviausias budas jvertinti tokiy projekty naudg yra remtis
rinkos kainomis (pavyzdziui, jei uZterStumas sumazina zvejybos laimikius, skai¢uojamas sugauty zuvy
sumazéjimas), o jei rinkos néra — pasitelkiamos anketos, kuriose klausiama, kiek individas yra
pasiruo$es Svaraus oro iSsaugojimg ar kitg paslaugg (European Commission, 2008). Socialinio taksi
atveju respondenty vertinamos paslaugos buvo — vairuotojo pagalba keleiviui, patogus jvaziavimas |
veziméliu judanfiam zmogui pritaikyta transporto priemong, galimybé vykti bet kokiu tikslu.
Paminétina, kad j projekto pinigy srautus turéty biiti jtraukiamas tik reiSkmingas poveikis. Taip pat
Europos Komisijos gairése buvo patarta patikrinti, ar projektas neskatina bedarbystés Kituose
ekonomikos sektoriuose ir ar projektas didina visy potencialiy darbuotojy jsidarbinimo tikimybe ar tik
tam tikros grupés (motery, jaunimo ar kt. (2008). Kadangi iSanalizavus apklausos duomenis, nustatyta,
kad projektas nedaré didelés jtakos nejgaliyjy jsidarbinimui, bedarbystés nebuvo tirtas.

Atkreiptinas démesys, kad, vertinant projekto teikiamg naudg, bitina apsibrézti projekto ribas,
nes kitaip tam tikro projekto socialiné ekonominé nauda gali biiti dirbtinai padidinta priskai¢iuojant
pernelyg didele netiesiogine nauda (Brzozowska, 2007). Si problema, anot Kuodzio, ypaé ryski
politikoje, kai pildomi prieSrinkiminiai pazadai ar tam tikry grupiy interesai (2009). Todél CVPA
metodikoje sifiloma projekto nauda visuomenei sieti su projekto tikslinémis grupémis (2011). Siuo
patarimu buvo pasinaudota atliekant projekto ,,Socialinis taksi* naudos vertnima.

Paminétina, kad projekto ekonominé grynoji dabartiné verté, ekonominé vidiné grazos norma ir
ekonominés naudos ir sanaudy santykis skaiiuojamas pagal analogiskas formules aptartas skyriuje

apie finansing¢ analize, tik papildomai jvertinami ir jprastai pinigais nematuojami dalykai.
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Siame poskyryje buvo aptartas projekto nefinansinés naudos vertinimas. I$siaiSkinta, kad
projekto nauda gali pasireiksti pailgéjusia gyvenimo trukme, sveikatos pageré¢jimu, laiko sutaupymu,
pajamy ir iSlaidy pokyciais. Taip pat paaiskéjo, kad gerové gali biiti iSmatuota respondenty prasoma
kompensacija uz tam tikra zala, o poveikis aplinkai — rinkos kainomis arba apklausos metu
respondenty jvardytomis sumomis. Pazymétina, kad apklausa daznai pasitelkiama ekonominei-
socialinei naudai nustatyti, toks biuidas pasirinktas ir skaiCiuojant praktin¢je dalyje analizuojamo
projekto ,,Socialinis taksi“ naudg. Taciau prie$ pateikiant apklausos dél Socialinio taksi rezultatus,

3-iame magistrinio darbo skyriuje aprasoma $io darbo praktinéje dalyje atlikto tyrimo eiga.
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3. PROJEKTO ,,SOCIALINIS TAKSI“ EKONOMINES SOCIALINES NAUDOS
VISUOMENEI MATAVIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pateikiamas praktinés dalies atlikimo planas, pristatomi tyrimo metodai,
duomeny apdorojimo SPSS ir Microsoft Excel eiga, paaiskinami praktinéje darbo dalyje atliekamy
skaiCiavimy principai.

Kaip matyti 14 pav., kasty naudos analizé buvo atlikta remiantis atliktos apklausos, vykusios
2013 m. sausio 16 — 2013 m. vasario 13 d. rezultatais, 2012 m. rugséjo 21 d. interviu su projekto
Socialinis taksi idéjos autoriumi A. Survila gauta informacija, magistriniame darbe iSdéstyta teorine

medziaga ir Instituto duota informacija apie projekto vykdymo metu patirtas i$laidas.

) Teoriné
Interviu medziaga
Apklauso_s Instituto
rezultatai duomenys apie
\ . iSlaidas
Kasty naudos

Grynoji dabartiné Kompensacija uz grjzima prie
N s ¢ senojo kelionés bado
»  Vidiné grazos norma

N/S santykis

Atsipirkimo laikas

vt Al Transportui sutaupytos 1éSos

Grynoji dabartiné Laiko sutaupymai
verte ) ‘ .
Vidiné grazos norma Pakites laisvalaikis
> N/S santykis -
Atsipirkimo laikas Vairuotojo pagalba

Jautrumo analizé

Patogus jvaziavimas j transporta

Galimybé¢ vykti bet kokiu tikslu

Pav. 14. Ka$ty naudos analizés atlikimo planas.

Kaip pavaizduota 14 pav. kasty naudos skaiiavimg sudaré 2 etapai — projekto kasty

apskaiciavimas ir projekto naudos jvertinimas. Projekto nauda buvo apskaiciuota dviem budais:
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1. Respondenty klausiant, uz kokig sumg jie sutikty vienai dienai atsisakyti Socialinio taksi
paslaugos ir vykti senuoju biidu (kompensacijos metodas);

2. Prasant respondenty jvertinti dél Socialinio taksi sukurtg pridéting vertg, pasireiSkianciag
vairuotojo pagalba, galimybe patogiai veziméliu jvaziuoti j transporto priemong ir vykti bet
kokiu tikslu (i parka, Svente ar kt.). Taip pat jvertinant dél Socialiniu taksi atsiradimo
sutaupytg laikg, sumazéjusias iSlaidas transportui, besinaudojanéiyjy Socialiniu taksi
laisvalaikio poky¢ius ir kt. (atskiry verciy metodas).

Pagal abu $iuos metodus rasta projekto nauda buvo palyginta su projekto metu patirtomis
sgnaudomis, suskaiCiuota projekto grynoji dabartiné verté, vidiné graZzos norma, naudos ir sgnaudy
santykis (N/S), projekto atsipirkimo laikas bei atlikta jautrumo analizé. Kituose $io skyriaus

poskyriuose i§samiau pristatomi tyrimo metodo buidai ir prielaidos.

3.1. Interviu

Siekiant iStirti projekto Socialinis taksi finansing ir ekonomine socialing nauda buvo atliktas
pusiau standartizuotas interviu (buvo numatyti butini ir galimi klausimai, pasnekesys nebuvo formalus,
vyravo laisvesné atmosfera) su Instituto programy vadovu ir Socialinio taksi idéjo autoriumi Artnu
Survila. Dar iki interviu atlikimo buvo numatyti butini ir galimi klausimai, per interviu jie buvo
pateikti ne eilés tvarka, o atsizvelgiant j interviu metu gaunama informacijg. Interviu truko apytiksliai
28 min., jo isklotiné pateikta 4 priede.

Interviu metu buvo iSsiaiSkinta, kiek iSlaidy buvo patirta jgyvendinant projektg ,,Socialinis
taksi“, kokios pajamos buvo gautos, su kokiomis problemomis projekto vykdymo metu buvo susidurta,
kiek vidutiniSkai karty per ménesj Socialiniu taksi buvo naudotasi ir kokie projekto ,,Socialinis taksi®
ateities planai. Véliau, vartant projekto ,,Socialinis taksi* bylas, interviu metu gauti atsakymai buvo

patikslinti — centy tikslumu suraSytos i§laidos, nustatytos tikslios i$laidy patyrimo dienos.

3.2. Anketavimas

Anketavimas — tai kiekybinio tyrimo metodas, kai, siekiant surinkti tam tikry Ziniy,
apklausiamiesiems pateikiamas lapas su klausimais (anketa) (Tidikis, 2003). Sio magistrinio darbo
tyrimo metu naudota anketa buvo parengta remiantis teorine medziaga apie kaSty naudos analizés
atlikima bei internete ir interviu su A. Survila metu surinkta informacija apie projekta. Anketavimas
buvo atliktas siekiant i$siaiskinti, kaip jvairios visuomenés grupés vertina projekta ,,Socialinis taksi®.

Tai buvo padaryta anketos klausimus suformuluojant taip, kad respondentai projekto nauda,



45

pasireiSkianc¢ig per laiko sutaupymg, mazesng priklausomybe nuo artimyjy ir kt., iSreiksty pinigine
verte, kuri véliau buvo panaudota ekonominés socialinés naudos skai¢iavimuose.

Tyrimo metu buvo naudota anoniminé pusiau uzdaro, pusiau atviro tipo anketa, parengta
atsizvelgiant | Tidikio rekomendacijas: prie galimy varianty buvo jterptas variantas ,.kita®, visi galimi
variantai atspausdinti tame paciame puslapyje, jei | klausimg yra tik atsakymas ,,taip” arba ,,ne*,
variantai spausdinti $alia vienas kito, o ne stulpeliu (2003) (anketg zr. 5 priede). Taip pat, rengiant
anketa, buvo i§ anksto numatyta, kad dalis respondenty gali nebiiti anksCiau susimagste apie judéjimo
negalig turin¢iy Zmoniy problemas ir (ar) neZinoti apie projekta ,,Socialinis taksi®. D¢l Siy prieZasCiy
prie klausimy apie vaziavima Socialiniu taksi, vairuotojo pagalbos, patogaus patekimo j taksi, kelionés
,,nebitinais* tikslais jvertinimg buvo trumpai apraSomas projektas ir nejgaliyjy patiriami sunkumai
naudojantis transportu bei lankantis vieSose vietose.

Anketa buvo siysta Socialinio taksi klientams jy nurodytu el. pastu, platinta socialinio tinklo
Facebook grupése: Socialinis taksi, Nejgalieji.lt, Socialinis darbas, Lietuvos zmoniy su negalia
sgjunga, Nejgaliyjy ir ne tik radijas, Lietuvos nejgaliyjy draugija asociacija, Lietuvos nejgaliyjy
forumas, Nejgalieji — kas tai?, Nejgaliyjy integracijos centras, Draugysté (nejgaliyjy veziméliuose
krepsinio klubas) ir kt. I§ viso buvo uzpildytos 526 anketos. IS jy 31 (5,89 proc.) sugadintos. Nors
anketg sudaré 24 klausimai, né vienam respondentui visy klausimy atsakyti neteko, nes anketa buvo
sudaryta taip, kad apklausiamieji bty i$skaidyti j 4 tyréjai aktualias grupes:

e [ grupé — judéjimo negalig turintys asmenys bent kartg vaziave Socialiniu taksi (jiems
buvo skirta 19 klausimy). I$ tyrimo metu gauty duomeny nustatyta, kad 2013 m. sausio
16 d. tokiy asmeny populiacija** buvo lygi 73. | anketos klausimus atsaké 41 judéjimo
negalig turintis zmogus, tai reiSkia, kad pagal skaiCiuoklés, pateiktos Apklausos.lt,
duomenis atsakymy paklaida sieké 10 proc. Siuo atveju, dél maZos apklausiamyjy
populiacijos ir riboty galimybiy juos fiziSkai pasiekti (platinti ankety Socialinio taksi
viduje nebuvo leista) pageidaujama 5 proc. paklaida buvo virSyta.

e |l grupé — asmenys turintys ry$iy su jud¢jimo negalig turin¢iais Zmonémis (jiems buvo
skirti 7 klausimai). IS Sios grupés buvo atgautos 23 anketos.

e |l grupé — su judéjimo negalia nesusidiire asmenys (neturintys judéjimo negalios ir rySiy
su judéjimo negalig turiniais Zmonémis). Jiems buvo skirti 7 klausimai. Kadangi
oficialios statistikos, kiek Zmoniy neturi jokiy rtimy ry$iy su judéjimo negalig turinCiais
asmenimis, néra, buvo daryta prielaida, kad visi Lietuvos gyventojai tokiy rySiy neturi ir

laikyta, kad populiacija yra 3 mln. Im¢iai sudaryti buvo panaudota tyrimui tinkamy 420

1 Populiacija vadinami visi tyréja dominantys objektai (asmenys, daiktai), o imtimi — ,,populiacijos dalis atrinkta

statistiniams tyrimui, kurio tikslas gauti informacija apie visa populiacija* (Rudzkieng¢, 2005, 12 p.).
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ankety, tai reiSkia, kad galima paklaida (5 proc.) nebuvo virSyta. Taip pat atkreiptinas
démesys, kad anketas gadino tik Sios grupés atstovai, kaip jau buvo minéta, sugadintos 31
anketos. Sugadintomis anketomis darbo autor¢ laiké tas anketas, kuriose atsakymai j
minétai grupei skirtus 4, 5, 6 ir 7 klausimus buvo: ,,MokesCio uz vairuotojo pagalba
neimty“, ,,Jsédimo mokesCio netaikyty“, , Primokéti nesutikéiau®, ,,Vienai dienai
sutik¢iau ir be kompensacijos®. Magistrinio darbo autorés nuomone, tokie atsakymai rodé
nejsigilinimg j temg ir nenorg svarstyti pateikty atsakymy varianty.

e IV grupé — judéjimo negalig turintys asmenys nesinaudoj¢ Socialiniu taksi (jiems skirti 9
klausimai). I§ jy buvo atgauta 11 ankety, i $ig grup¢ pateko ir 7 tie, kurie buvo sudarg
sutartis su Socialiniu taksi, taciau dar nespéjo juo pasinaudoti.

Kadangi oficialios statistikos, kiek asmeny naudojasi invalido veziméliu, bet nesinaudoja
Socialiniu taksi ir kiek asmeny turi rySiy su judéjimo negalig turin¢iais Zmonémis, néra®, ir, tikétina,
kad atsakusiyjy j anketos klausimus skaiCius yra per mazas, paklaida §iy duomeny tikslumui jvertinti
nebus skaifiuojama, taciau, atsizvelgiant ] tai, kad Sie apklaustieji yra labai svarbiis, jy atsakymai vis
tiek atsispindés ekonominés analizés pinigy srautuose.

Apklaustyjy atsakymai buvo analizuoti SPSS programa: Sia programa buvo suskaiCiuotas
atsakymy daznis ir statistinis skirtumy tarp apklausty grupiy ir ly¢iy atsakymy reik§mingumas (darbo
su SPSS eigg zitréti 6, 7, 8 prieduose).

Apdorojus ankety atsakymus, pirmoje praktin€¢je darbo dalyje pateikti apibendrinti anketos
atsakymai pagal apklaustyjy grupes, atliktas grupiy atsakymy palyginimas bei pateikti visy grupiy

atsakymy vidurkiai.

3.4. Kasty naudos analizé

Kasty naudos analizé atlickama Microsoft Excel programa. Pirmiausia atliekama projekto
finansiné analiz¢: apdorojama i§ Instituto gauta informacija apie projekto jgyvendinimo metu (2012 m.
vasario mén. — 2012 m. gruodzio mén.) patirtas iSlaidas — iSlaidos suskirstomos j grupes, sudéliojamos
paménesiui, suformuojamas bendras ilaidy srautas, tada, remiantis interviu su projekto ,,Socialinis
taksi idéjos autoriumi Artinu Survila surinkta informacija, sudaroma Socialinio taksi iSkvietimy
statistika nuo 2012 m. birzelio mén. (taksi starto pradzios) iki 2012 m. gruodzio mén. Zinant, kiek

karty per ménesi Socialinis taksi buvo kviestas ir Zinant jo imamg mokestj (3 Lt), paménesiui

15 Socialinio taksi idéjos autoriaus A. Survilos apytiksliu jvertinimu, kad veziméliu judan&iy Zmoniy vien Vilniuje
yra 1500 (vertiant buvo remtasi uzsienio statistika). Vadinasi paslauga nesinaudoja net 1380 galin¢iy ja naudotis (randamas

skirtumas tarp galin¢iy naudotis ir besinaudojanéiy: 1500 — 120).
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sudéliojamos i§ keleiviy vezimo gautos pajamos ir suskai¢iuojamas kiekvienos ménesio pajamy ir
iSlaidy skirtumas. Tada apskai¢iuojama projekto finansiné grynoji dabartiné verté — pazymimas
tuscias Microsoft Excel langelis, jame parasius ,,=NPV* iSkvie¢iama funkcija NPV (net present value),
tada pasirenkama diskonto norma (Siuo atveju — 0,22 proc.), pazymimi projekto grynieji finansiniai

pinigy srautai (zr. 15 pav. jie apibraukti zalia linija) ir paspaudziama ,,Enter®.

Grynieji
finansiniai -7450,07 | -5289,09 | -2473,1 | -4731,59 | -4221.22 |-1829,12|-3107.,49 | -3840,31
pinigu srautai

Finansiné
2rynoji =NPV(Q17;Co:M6)
dabartiné verté

Pav. 15. Grynosios dabartinés vertés skai¢iavimas Microsoft Excel programa

Radus projekto finansing grynaja dabarting verte, pereinama prie ekonominés-socialinés
grynosios dabartinés vertés skaiiavimo. Ji skai¢iuojama prie finansiniy grynyjy pinigy srauty
pridedant nematerialigsias Socialinio taksi sukurtas vertes, nustatytas iS anketinés apklausos
rezultaty. Taigi, ekonominé kasty naudos analizé yra lyg finansinés analizés tesinys. Siame
magistriniame darbe ekonominé analizés teigiami pinigy srautai apskai¢iuojami dviem biidais:

e SkaiCiuojant kiekvieng anketoje nurodytg verte atskirai (atskiry verciy badu). Remiantis
apklausos rezultatais apskai¢iuojama per projekto laikg Socialinio taksi sukurta pridétiné
verté, jvertinant tokius aspektus, kaip: sutaupytas veziméliu judanciy Zmoniy ir jy
artimyjy laikas, sumazgjusios transporto iSlaidos, pakites judéjimo negalig turino
zmogaus laisvalaikis bei Socialinio taksi vairuotojo pagalbos, patogaus jvaziavimo |
transporto priemong ir galimybés vykti bet kokiu tikslu sukurta pridétiné verté.

e Kompensacojos biidu. Ekonominé grynoji darbartiné¢ verté skai¢iuojama remiantis tik
anketos atsakymais ] klausimg apie sumg, uz kurig asmuo sutikty vienai dienai atsisakyti
Socialinio taksi teikiamy paslaugy ir ta dieng grizti prie senojo keliavimo budo t.y. vél
vaziuoti jam jprasta transporto priemone. Daroma prielaida, kad respondento nurodyta
kompensacija padengia visus jo patirtus nepatogumus: dél Socialinio taksi nesinaudojimo
prarastg laiko sutaupyma, galimai didesnes iSlaidas naudojantis kita transporto priemone
bei vairuotojo pagalbos, galimybés vykti bet kokiu tikslu ir patogaus jsédimo sukurtos
pridétinés vertés praradima.

Paminétina, kad pirmasis atvejis skaiCiuojamas jvertinus iki Socialinio taksi atsiradimo
egzistavusig naudg ir po Socialinio taksi atsiradusig nauda (skaiCiuojamas Siy naudy skirtumas), o

antruoju (kompensacijos) atveju laikoma, kad ankstesné judéjimo negalig turin¢iy asmeny gauta nauda
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jau yra jvertinta t.y. atsakydamas j klausimg respondentas savo atsakymu jau pateiké pirmuoju atveju
skaiCiuotg skirtumg.

Jei kuriuo nors budu apskaifiuota projekto grynoji dabartiné verté teigiama, skaiCiuojama
projekto ekonominé vidinés graZzos morma — pazymimas tustias Microsoft Excel langelis, jame
parasius ,,=IRR* iSkvie¢iama funkcija IRR (internal rate of return), tada pazymimi projekto grynieji

ekonominiai pinigy srautai (zr. 16 pav. jie apibraukti mélyna linija) ir paspaudziama ,.Enter*.

Grynieji
ekonominiai -16000,00 |-7450,07| -5289,09 | 5089,93 | 4566,52 | 5270,59 |12043,04|11643,58| 1017729 | 29620,85
pinigu srautai

Ekonominé
grynoji 4825704
dabartine verté

=iRR(C22:M22)
IRR{values; [guess])

Pav. 16. Vidinés grazos normos skai¢iavimas Microsoft Excel programa.

Paskui kiekvienam kaSty naudos analizés metodui apskaiciuojamas naudos ir sanaudy santykis
(N/S). Jis randamas apskaiciuojant ekonomine gryngja dabarting verte atskirai projekto pajamoms ir
atskirai projekto iSlaidoms ir §ias vertes padalinant (Zr. 2-g formule) (CVPA Metodika, 2011):

N/S=Projekto pajamy grynoji dabartiné verté/Projekto sagnaudy grynoji dabartiné verté ()

Jei naudos ir sgnaudy santykis virSija 1, o projekto ekonominé grynoji dabartiné verté yra
didesné uz 0, sudedant grynuosius pinigy srautus, papildomai apskai¢iuojamas projekto atsipirkimo

laikas (atsipirkimo laikas bus skai¢iuojamas nediskontuotiems pinigy srautams).

Tyrimo pabaigoje, radus bendrg projekto ,,Socialinis taksi* teikiamg naudg, atliekama jautrumo
analizé — 1 proc. keiCiami projekto naudg jtakojantys veiksniai ir zilirima, kaip pakito bendra projekto

sukurta verté.
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4. PROJEKTO ,,SOCIALINIS TAKSI* KASTU NAUDOS ANALIZE

Siame skyriuje analizuojamas Instituto iniciuotas projektas ,,Socialinis taksi“. Pirmame
poskyryje, remiantis interviu su A, Survila gauta informacija ir Instituto duotais duomenimis,
iSnagrinéjamos projekto metu patirtos iSlaidos, apskai¢iuojamos i§ kelieviy vezimo veiklos gautos
pajamos ir atlikta finansiné kasty naudos analizé, antrame — pristatomi visy 4 visuomenés grupiy
anketinés apklausos rezultatai, o treCiajame — remiantis apklausos rezultatais suformuojami teigiami
pinigy srautai, apskai¢iuojama projekto ekonominé grynoji dabartiné verté, vidiné grazos norma,
naudos ir sgnaudy santykis (N/S) ir projekto atsipirkimo laikas, ketvirtajame — atliekama jautrumo

analizé.

4.1. Projekto finansinés naudos skaiciavimas

Pirmosios projekto ,,Socialinis taksi* i$laidos buvo patirtos 2012 m. vasario mén., paskutinis
fiksuotas projekto islaidy laikotarpis — 2012 m. gruodzio 15 d. Projekto i$laidos laikomos patirtomis,
kai uz prekes ar paslaugas buvo atsiskaityta su tam tikros paslaugos tiekéjais. Projekto metu patirtas
iSlaidas galima suskirstyti j 4 blokus: atlyginimai ir mokymai sudaré¢ 14406,54 Lt visy iSlaidy,
informacin¢ sistema — 2030,25 Lt, organizacinés iSlaidos — 2713,17 Lt, iSlaidos susijusios su

automobiliu — 35982,53 Lt (zr. 17 pav.).

@ Atlyginimy ir mokymy
iSlaidos

O slaidos informacinei
sistemai

0O Organizacinés islaidos

O I8laidos susijusios su
automobiliu

Pav. 17. Projekto ilaidos 2012 m. vasario 1 d. — 2012 m. gruodZio 15 d. (Lt). Saltinis: Instituto duoti

duomenys.

Atlyginimy ir mokymy iSlaidas sudaro atlyginimas vairuotojui (po 1849 Lt/mén.), nepastovus
uzmokestis finansininkui (300 Lt) ir savanoriy mokymams (48,37 Lt balandj ir 93,39 Lt birzelj) skirtos

1éSos (zr. 18 pav.).
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13964,8
;97%

O Atlyginimas vairuotojui
O Atlyginimas finansininkui

B Savanoriy mokymy islaidos

Pav. 18. Atlyginimy ir mokymy iSlaidos projekto laikotarpiu (per ménésj — kairéje, bendros — deSinéje)

(Lt). Saltinis: sudaryta pagal Instituto duomenis.

Kaip matyti 18 pav., pirma karta Sios iSlaidos buvo patirtos 2012 m. balandzio mén., savo

virSiing jos pasieke, kai reikéjo atsiskaityti uz finansininko paslaugas. Per projekto jgyvendinimo

laikotarpj vairuotojui buvo iSmokéta 13964,80 Lt (bruto darbo uzmokestis). Atkreiptinas démesys, kad

uz taksi vairuotojo darbg mokama tik vienam zmogui, jj kartais pakeicia savanoriai, kuriy darbas néra

atlygintinas. Interviu metu A. Survila atskleidé, jog buvo derétasi su savivaldybe dél vairuotojo darbo

uzmokescio kasty padengimo (tokia finansavimo schema dazniausia pasaulyje, kai dirbama su pelno

nesiekianciais projektais), taciau, 2013 m. sausj buvo patikslinta, kad susitarimas nebuvo pasiektas.

Kitas, palyginus su atlyginimy ir mokymy i$laidomis, nedidelis projekto islaidy segmentas yra

iSlaidos informacinei sistemai. Informacinés sistemos sukiirimas kainavo 2000 Lt, taip pat buvo

sumokétas metinis 30,25 Lt mokestis uz internetinj adresg www.socialinistaksi.It (zr. 19 pav.). I&jus j

Vasaris Kovas  Balandis

Geguié Birzelis Liepa

O Internetinio adreso metinis mokestis O

Informacinés sistemos sukarimas |

ah

2000;
99%

O Internetinio adreso metinis mokestis

O Informacinés sistemos sukirimas

Pav. 19. I3laidos susijusios su informacine sistema (per ménesj — kairéje, bendros — desinéje) (Lt). Saltinis:

sudaryta pagal Instituto duomenis.


http://www.socialinistaksi.lt/

o1

§1 puslapj ir prisijungus savo unikaliu kodu, judéjimo negalig turintis asmuo gali iSsikviesti Socialinj
taksi norimu laiku j norimg vietg. Vartotojo unikalus vartotojo kodas yra iSduodamas pasiraSius sutartj,
kuri suteikia teise naudotis Socialiniu taksi. Si sutartis galioja du metus, vienas i§ sutarties punkty
draudzia klientui véluoti, taip pat nurodyta, kad sutartj pazeidus tris kartus, ji bus nutraukta.

Kaip interviu metu saké A. Survila, esant labai skubiam atvejui klientas Socialinj taksi gali
iSsikviesti ir telefonu, tac¢iau didzioji dauguma uzsakymy yra priimami i§ anksto rezervavus internetu.
Sj informacinés sistemos bruoZa projekto idéjos autorius laiko Zenkliu privalumu prie§ savivaldybés
teikiamas vezimo paslaugas, nes nejgaliajam nereikia skambinti, prasyti, kad ji kazkur nuvezty,
aiSkinti savo kelionés tikslus — judéjimo negalig turintis asmuo tiesiog pasirenka sau patogy laikg ir
gauna jam buting paslaugg. Taip pat $i tai leidzia efektyviau naudoti iSteklius ir priimti daugiau
uzsakymy, nes yra skai¢iuojamas apytikslis kelionés laikas. Interviu su projekto vadovu metu (2012 m.
rugséjo 21 d.) sistema fiksavo tik i§ kur j kur klientas vaziuoja. Siuo metu ji vis dar yra tobulinama —
norima, kad ji skaiCiuoty ir nuvaziuotus kilometrus ir pagal juos nustatyty apytikslig kelionés trukme
atsizvelgiant | kamsCius. Toks sistemos patobulinimas biity ypa¢ naudingas atsiradus kitiems
automobiliams — A. Survila uzsiminé, kad per 2013 m. yra planuojama jsigyti dar 4 automobilius:
kova — 2, balandj — 1, birzelj — 1.

Kitas taip pat nedidelis i$laidy blokas — i§laidos susijusios su projekto organizavimu. Sios

iSlaidos pirma kartg patirtos 2012 m. balandzio mén (zr. 20 pav.).

M Baldai

O Paraiska jregistruoti prekinj
Zenkla

M 1Slaidos telefonui ir rysiui

B Kanceliarinés ir
reprezentacinés islaidos

Pav. 20. Organizacinés islaidos (per ménesj) (Lt). Saltinis: sudaryta pagal Instituto duomenis.

Kaip matyti 20 pav. daugiausia iSleista buvo 2012 m. geguzés ir birZelio ménesiais, o rugséji
iSlaidos i§vis nepatirtos. Paminétina, kad Socialinis taksi startavo 2012 m. birzelio 2 d. Iki jo starto
reikéjo apsirtpinti dézutémis pinigams rinkti, seifu, taip pat plakatais, skrajutémis ir lankstinukais,

skirtais i§dalinti ziirovams ir basimiems klientams taksi paleidimo diena. Sios i§laidos buvo priskirtos
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prie kanceliariniy ir reprezentaciniy iSlaidy, kurios sudaré didzigja organizaciniy iSlaidy dalj — 72 proc.

I kanceliarines iSlaidas taip pat j€jo pasto paslaugos, rakty pakabuky uzsakymas ir kt. (zr. 21 pav.).

Pav. 21. Organizacinés i§laidos (per ménesj) (Lt). Saltinis: sudaryta pagal Instituto duomenis.

M Baldai

O Paraiska jregistruoti
prekinj Zenkla

M ISlaidos telefonui ir rysio
paslaugoms

B Kanceliarinés ir
reprezentacinés islaidos

Taip pat buvo pateikta paraiSka prekés zenkliui Socialinis taksi jregistruoti, pasiripinta telefonu ir

ry$io paslaugomis bei nupirkus triikstamus baldus, jrengta papildoma darbo vieta. Sios ilaidy grupés

bendrai sudaré¢ 28 proc. visy organizaciniy islaidy.

Paskutinis ir svarbiausias projekto metu patirty iSlaidy blokas — iSlaidos susijusios su

automobiliu. Kaip interviu metu pasakojo A. Survila, sudétingiausia uzduotis buvo iSrinkti automobilj

— jis turéjo biiti lengvasis, nes tai yra oru, ekonomiSka (naudoja maziau degaly) ir patogu (juo lengviau

manevruoti). Be to, jis turéjo buti iSpjautu dugnu, nes tik j tokj automobilj gali jvaziuoti asmuo

invalido vezimélyje. 2012 m. kovo mén. uz 15000 Lt buvo jsigytas 2006-2007 m. padévétas Renault

Kangoo, papildomai uz jo pritaikyma (nejgaliyjy galimybe j jj jvaziuoti neiSlipant i§ vezimélio)

sumokéta 4142.,40 Lt t.y. 12 proc. visy i§laidy (zr. 22 pav.).

379,66; 1

N

1066; 3%

B Automobilio jsigijimas

@ Logotipo sukirimas, automobilio
perdazymas, iSpiesSimas, apklijavimas
0O Automobilio pritaikymas

0O Automobilio remontas, dalys,
priemonés

O Automobilio draudimas ir
perregistravimas

@ Vairuotojy apranga

@ Degalai

Pav. 22. Iflaidos susijusios su automobiliu 2012 m. kovo mén. — 2012 m. gruodZio 15 d. Saltinis: sudaryta

pagal Instituto duomenis.
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Siekiant uztikrinti keleiviy ir vairuotojo saugumg, automobiliui kas pusantro ménesio yra
organizuojama sanitariné diena, kurios metu apziirima, ar jis techniskai tvarkinga ir, jei reikia,
atlieckamas remontas. Tg dieng Socialinis taksi j iSkvietimus nevaziuoja. Atkreiptinas démesys, kad
praktinéje darbo dalyje skai¢iuojant projekto pajamas j sanitaring dieng bus atsizvelgta. Nuo 2012 m.
balandzio mén. iki 2012 m. gruodzio 15 d. automobiliui buvo keistas kondicionierius, vaziuoklé,
taisytas kuro degiklis, taip pat pirkta automobilio priezitiros priemoniy (stiklo valiklis, vaistinélé ir kt).
Visam tam isleista 5945,50 Lt. Dar 2827,85 Lt kainavo logotipo, reiskiancio judéjima, sukiirimas,

automobilio perdazymas, iSpieSimas ir apklijavimas. 23 pav. matyti automobilis po minéty pakeitimy.

\ g --I-I-- Cul .fa'l,['-'." SWA]!.AIKllssl 5‘_ 3
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Pav. 23. Socialinis taksi po pritaikymo ir perdaZzymo. Saltinis: 15min.It, 2012.

A. Survila interviu metu taip pat nurodé, kad Socialinj taksi planuoja naudoti 4 metus. Zinant,
kad jo kaina buvo lygi 15000 Lt, apskai¢iuojamas tikslus jo ménesinis nusidévéjimas. Gaunama, kad
Socialinis taksi kas meénesj praranda po 312,50 Lt savo pradinés vertés (15000/4/12 pagal tiesinj
nusidévéjimo metodg). Tai reiskia, kad po 4 m. automobilio likutiné verté bus lygi 0. Sudarant
finansinius projekto pinigy srautus 2012 m. vasario mén. — 2012 m. gruodZio mén. laikotarpiui bus
laikoma, kad 2012 m. gruodzio mén. automobilio likutiné verté yra 11875,00 Lt (15000-312,5*10).
Siuo atveju, kaip nurodyta CPVA Metodikoje, nusidévéjimas yra skai¢iuojamas tik siekiant nustatyti
automobilio likuting verte, 0 pats nusidévéjimas j pinigy srautus neturi bati jtrauktas (2011).

24 pav. pavaizduotas iSlaidy automobiliui patyrimo laiko horizontas. Jame matyti, kad

daugiausia i$laidy dél automobilio buvo patirta vos tik ji jsigijus, 2012 m. kovo-balandzio meén.
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[ Degalai

[/ Vairuotojo apranga

I Automobilio draudimas ir
perregistravimas

1 Automobilio remontas, dalys,
priemonés

1 Automobilio pritaikymas

B | ogotipo sukarimas,
automobilio perdazymas,
iSpiesimas, apklijavimas

—&— Automobilio jsigijimas

Pav. 24. I3laidos susijusios su automobiliu patirtos 2012 m. kovo mén. — 2012 m. gruodZio 15 d. Saltinis:

sudaryta pagal Instituto duomenis.

Kaip matyti 24 pav., kad 18 proc. (6621,02 Lt) visy su automobiliu susijusiy i$laidy sudaro kuras
— Socialinis taksi sunaudoja 5,63 | dyzelino 100 km. Kaip parodyta 24 pav., kuro sgnaudos pirmg kartg
buvo patirtos 2012 m. balandzio ménesj, o augti éme¢ 2012 m. liepa pasklidus ziniai apie birzelio 2 d.
startavusj Socialinj taksi.

Atkreiptinas démesys, kad Institutas uz kurg mokéjo ne iskart jj jpylus, o po keliy savaiciy, kai
susidédavo keli mokéjimai (tokiu pat principu buvo mokami ir atlyginimai). Tai reiSkia, kad degaly
buvo pilama vis skirtinga kaina ir kad Socialinio taksi klientai naudg gaudavo ankséiau nei budavo
atsiskaitoma uz kurg. Sudarant pinigy srautus j Siuos skirtumus bus atsizvelgiama.

Kaip prasitaré A. Survila, ateityje iSlaidy kurui ir automobilio remontui gali nebelikti — interviu
¢émimo metu (2012 m. rugsejo 21 d.) buvo planuojama 2012 m. spalj rengti susitikimus su remonto
dirbtuvémis ir degalinémis ir derétis dél nemokamo automobilio remonto ir degaly. Ypac daug vilciy
buvo dedama } susitarimg su degalinémis, nes vienos degalinés kuro paklaida yra didesné nei vieno
automobilio ménesio sgnaudos. Tokiu atveju automobilio remonto ir degaly iSlaidos turéjo nebebiiti
jtrauktos | pinigy srautus nuo 2012 m. lapkricio, ta¢iau 2013 m. sausi A. Survila patikslino, kad
susitarimas tarp Instituto, remonto dirbtuviy ir degaliniy nebuvo pasiektas.

Remiantis Instituto duotais duomenimis, 9 priede pateiktas bendras projekto kasty pinigy srautas
nuo projekto pradzios (2012 m. vasario mén.) iki 2012 m. gruodzio 15 d., 0 25 pav. — visy islaidy
dinamika.
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Pav. 25. Visy projekto i$laidy dinamika (Lt). Saltinis: parengta pagal Instituto duomenis.

Kaip matyti 25 pav., didZiausias iSlaidas projektas patyré 2012 m. kovo-balandzio ménesiais. Tai
jtakojo automobilio jsigijimas, pritaikymas ir remontas. Nuo 2012 m. gruodzio 1 iki gruodzio 15 d.
buvo patirta 3289 Lt iSlaidy, atsizvelgiant j prie§ Sventes iSaugusiy Socialinio taksi iSkvietimy skaiciy,
prognozuojama, kad galutinés 2012 m. gruodzio mén. iSlaidos sudarys 4466,03 Lt.

Pries analizuojant projekto pajamas, biitina paminéti, kad projektas ,,Socialinis taksi“ nesiekia
pelno, jis buvo finansuotas i§ SoroSo fondo (OSFL) ir Nyderlandy namy. SoroSo fondas skyré
45000 Lt parama, o Nyderlandy namai — 15000 Lt. Sutartys dé¢l finansavimo buvo pasiraSytos 2012 m.
sausio pabaigoje, 2012 m. vasarj prasidéjo ruos$imasis projekto startui, kuris jvyko 2012 m. birzelj.
Kaip nurodyta CPVA Metodikoje, paramos 1éSos néra laikomos projekto pajamomis, todél j projekto
pinigy srautus néra jtraukiamos (2011).

Kaip interviu metu pasakojo A. Survila, pirmgji ménesj vezimo paslauga budavo teikiama 3
kartus per parg (vaziavimas pirmyn ir atgal laikomas viena kelione). Véliau iskvietimy skaicius iSaugo
iki 4, rugséj] — iki 7, o gruodj deél Svenciy Socialinis taksi biidavo kvie¢iamas net po 11 karty per para

(zr. lent. nr. 5). Pastebétina, kad pirmaisiais ménesiais nejgalieji Socialiniu taksi dazniausiai
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naudodavosi vykdami j gydymo jstaigas, véliau marsrutai émé jvairéti — vaziavimo tikslu tapo parkas,

baznycia, miesto Sventés ir kt. (Milieskien¢, 2012).

Lentelé nr. 5. ISkvietimy skaicius per ménesj ir i§ veZimo gautos pajamos

Birzelis | Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis Gr;’?? 1S
Meénesio
dieny 30 31 31 30 31 30 15 31
skaicius
Soc. taksi 30 30 31 29 31 29 15 31
vaziuoja (d.)
Iskvietimy
skaidius per 3 4 4 7 7 7 11 11
dieng
Iskvietimy
skaidius per 90 120 124 203 217 203 165 341
ménesj
Pajamos uz | = 544 360 372 609 651 609 495 1023
vezima (Lt)
Viso (Lt) 3894

Saltinis: sudaryta pagal duomenis gautus interviu metu su A. Survila, 2012.

Lentel¢je nr. 5 matyti, kiek pajamy Socialinis taksi gavo uz teikiamg vezimo paslauga.
Ménesinés pajamos buvo apskaiciuotos Socialinio taksi vaziavimo dieny skaiCiy, gautg atsizvelgiant |
fakta, kad Socialinis taksi vieng dieng per pusantro ménesio nevaziuodavo dél sanitarinés dienos,
padauginant i§ iSkvietimy skai¢iaus ir vaziavimo mokescio — 3 Lt.

Skaiciavimai pateikti lentelgje nr. 5 rodo, kad 2012 m. birzelj Socialiniu taksi buvo vaziuota 90
karty, $is skaiCius gruodzio ménesj iSaugo 3,67 karto ir pasieké 341 karta. Viso buvo gauta 3894 Lt
pajamy uz keleiviy vezimg. Atsizvelgiant j Brzozowskos rekomendacijg socialiniams projektams
naudoti diskonto norma lygig infliacijai, kurios ménesinis vidurkis nuo 2012 m. vasario mén. iki
2012 m. gruodzio mén. buvo lygus 0,218 proc., suskaiciuota projekto finansiné grynoji dabartiné verte.
ApskaiCiuojant finansing grynaja dabarting verte turtui, kuris nespéjo visiSkai nusidéveti, laikoma, kad
jis yra parduodamas likutine verte. Kaip jau buvo minéta, Socialinio taksi automobilis automobilis kas
ménes] nusidévi po 312,5 Lt, vadinasi per 10 mén. jo nusidévéjimas sudaré 3312,50 Lt. Tai reiskia,

kad automobilis 2012 m. gruodzio pabaigoje galéjo biiti parduotas uz 11875,00 Lt (zr. lentele nr. 6).

16 . L .
P — prognozuojamos ménesio pajamos.

715 dieny paimta, nes projekto ,,Socialinis taksi* i§laidos zinomos iki 2012 m. gruodzio 15 d.
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Lentelé nr. 6. Finansiné grynoji dabartiné verté (Lt)

2012
: - - R . . . .. | Gruodis

Vasaris Kovas Balandis | Geguzé |Birzelis [ Liepa [ Rugpjatis | Rugséjis | Spalis |Lapkritis (orogn.)
I§laidos -30,25 -16000 -7450,07 | -5289,09 | -2743,08 | -5091,59 | -4593,22 | -2438,12 | -3758,49 | -4449,31 | -4466,03
Pajamos 0 0 0 0 270 360 372 609 651 609 1023
Automobilio
pardavimas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11875
likutine verte
Grynieji
finansiniai -30,25 -16000 |-7450,07 | -5289,09 | -2473,1 | -4731,59 | -4221,22 |-1829,12 -3107,49 | -3840,31 | 843197
pinigy srautai
Finansiné
grynoji -40.249,17 Lt
dabartiné verté

Kaip matyti lentelgje nr. 6, vienintelis ménuo, kuriame projekto pajamos padengia islaidas yra
2012 m. gruodis, todél nenuostabu, kad projekto grynoji finansiné dabartiné verté yra neigiama — ji

siekia -40249,17 Lt. Dél Sios priezasties projekto finansiné vidiné grazos norma nebus skai¢iuojama.

Pagal Instututo pateiktus duomenis projekto ,,Socialinis taksi“ metu patirtos iSlaidos buvo
suskirstytos j 4 grupes: atlyginimy ir mokymy islaidos, i$laidos susijusios su informacine sistema,
organizacinés iSlaidos ir iSlaidos susijusios su automobiliu. Pastarosios iSlaidos sudaré didZiausig
i8laidy dalj — 65 proc., 1§ jy daugiausia (15000 Lt) buvo skirta automobilio jsigijimui. Projekto
finansinés pajamos buvo apskaiCiuotos remiantis per interviu su Socialinio taksi idéjos autoriumi
A. Survila gauta informacija apie iSkvietimy skaiciy ir kelionés mokestj, 0 diskonto norma, remiantis
teoretikés Brzozowskos rekomendacija, laikytas 2012 m. vasario mén. — 2012 m. gruodzio mén.
ménesinés infliacijos vidurkis lygus 0,218 proc. Zinant Socialinio taksi kelioniy skai¢iy (maZiausia
kelioniy birzelj — 90, daugiausia gruodj — 341), iSlaidy ir pajamy sumas bei faktg, kad projekto iSlaidos
patiriamos nuo 2012 m. vasario, o projekto pajamos gaunamos tik nuo 2012 m. birzelio, néra stebétina,
kad projekto finansiné grynoji dabartiné verté yra neigiama (-40249,17 Lt). Taciau, kaip buvo minéta
teorinéje darbo dalyje, socialiniai projektai retai kada duoda pakankamg finansing graza, jy verté
dazniau pasireiSkia kita — socialine nauda, kuri gali biiti apCiuopiama atlikus projekto paliesty

visuomenes grupiy apklausa.

4.2. Apklausos rezultatai

Sioje magistrinio darbo dalyje pateikiami apklausos rezultatai, surandami respondenty atsakymy

vidurkiai, kurie bus naudojami skaiciuojant ekonoming-socialing projekto ,,Socialinis taksi® verte.
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Kaip jau buvo minéta, apklausiamieji buvo iSskaidyti j 4 grupes:
e [ grupé — judéjimo negalig turintys asmenys bent kartg vaziave Socialiniu taksi;
e II grupé — judéjimo negalig turin¢iy Zmoniy artimieji,
e III grupé — su judéjimo negalios problema nesusidiirg (Kitaip — nesusij¢) asmenys;
e [V grupé — judéjimo negalig turintys asmenys nesinaudoje Socialiniu taksi.
Apklausiamieji buvo suskirstyti j grupes siekiant palyginti $iy grupiy nuomong dél Socialinio
taksi teikiamos naudos ir gauti objektyvius duomenis kasty naudos analizei atlikti, t.y. apsidrausti nuo
duomeny iskraipymo, atsiradusio dél Socialiniu taksi besinaudojanciy asmeny baimés, kad paslaugos
kaina pakils ar jos iSvis neliks. Taip pat toks respondenty skaidymas padéjo nustatyti, kaip paties
asmens ir artimojo nejgalumas veikia projekto socialinés naudos vertinimg t.y. atsaké j klausima, ar
patys nejgalieji ir jy artimieji Socialinio taksi paslaugos teikiamg ekonoming socialing naudg iSreiskia
didesne suma nei su problema nesusij¢ zmones, taip pat, ar gali biti taip, kad judéjimo negalig
turin¢iyjy artimieji Socialinio taksi naudg jvertino didesne verte nei patys nejgalieji.
Kadangi grupés Zenkliai skyrési savo skai¢iumi (I grupe sudaré 41, II grupe — 23, III grupe —
420, 1V grupe — 11 asmeny), kaip nurodyta Vaitkevi¢iaus ir Saudargienés mokomojoje knygoje, Siame
darbe bus lyginamas ne kiekvienos grupés atsakymy skaiCius, o kiekvieno atsakymo varianto
procentiné dalis (2006). Kadangi anketos duomenys reikalingi kasty naudos analizei, o jg atliekant
néra svarbu, Koks procentas asmeny j tam tikrg klausimg neatsaké, neatsakiusiyjy dalis bus
eliminuojama. Toliau poskyryje pateikiami apibendrinti atsakymy j anketas rezultatai.

Anketa apklausiamuosius i$skaidé j grupes, kurios nebuvo lygios savo imtimis (zr. 26 pav.).

2,2% O Besinaudojantys
8,3%4,6%

O Judéjimo
negalig turin€iy
artimieji

@ Nesusidiire su
problema

O Galintys, bet
nesinaudojantys

Pav. 26. Grupiy pasiskirstymas.
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Kaip matyti i§ 26 pav., didziausig (84,9 proc.) dalj apklaustyjy sudaro su judéjimo negalios
problema nesusidiire asmenys, 8,3 proc. — besinaudojantys Socialiniu taksi sudaro, 4,6 proc. —
judéjimo negalig turinCiy artimieji, 2,2 proc. — galintys naudotis Socialiniu taksi, bet juo
nesinaudojantys.

Visoms keturioms apklaustyjy grupéms uzduotas klausimas apie mokestj uz vairuotojo
pagalba matavo jo pagalbos sukuriamg socialing naudg. Bendri visy grupiy apklausos rezultatai
parod¢, kad apklaustyjy nuomonés dél Sio mokesCio iSsiskyré — daugiausia apklaustyjy vairuotojo

pagalbg jvertino 3-5 Lt (23,7 proc.) ir 9-11 Lt (22,5 proc.) (zr. 27 pav.).

DaZniausiai PP Grupés atsakymy
. L Pamin¢jusiy L .
Grupé minimas rocentas svertinis vidurkis
atsakymas P (Lt)
Besinaudojantys 3,01-5,00 Lt 30,0 4,35
3,01-5,00 Ltir
Artimieji 5,01-7,00 Ltir Po 21,7 5,04
[01,00-3,00 Lt 9,01-11,00 Lt
03,01-5,00 Lt Nesusij@ 3,01'5,01 Lt 23,6 5,22
Nesinaudojantys | 9,01-11,00 Lt 70,0 8,20

05,01-7,00 It
07,01-9,00 Lt

09,01-11,00 Lt

0O Mokescio uz vairuotojo pagalbg neimty

Pav. 27. Vairuotojo pagalbos vertinimas (bendras — kairéje, pagal kiekvieng grupe — deSinéje).

Kaip matyti i§ 27 pav., trys grupés vairuotojo pagalbg dazniausiai vertino po 3,01-5,00 Lt, o
Socialiniu taksi nesinaudojantys, bet galintys naudotis judéjimo negalig turintys asmenys, vairuotojo
pagalbg vienos kelionés metu jvertino didZziausia suma — 9,01-11,00 Lt uz vieng keliong. Suskaiciavus
kiekvienos grupés svertinj vidurkj paaiSkéjo, kad vairuotojo pagalbg maziausia suma jvertino
Socialiniu taksi besinaudojantys. Toks rezultatas rodo pernelyg aukstus nesinaudojanciy Socialiniu
taksi liukesCius. Skaifiavimuose bus naudojamas bendras visy grupiy vidurkis — 5,70 Lt
((4,35+5,04+5,22+8,20+)/4) (zr. 10, 11 priedus).

Tuo tarpu dél jsédimo i nejgaliesiems pritaikyta automobilj mokes¢io apklaustyjy nuomoné
buvo vieningesné — 34,4 proc. visy apklaustyjy teige, kad privati jimoné jsédimo mokescio netaikyty

(zr. 28 pav.). Paminétina, kad $is klausimas matavo patogaus patekimo j transporto sukuriamg verte.



00,50-1,50 Lt
01,51-3,00

03,01-4,50 Lt
04,51-6,00 Lt

O Jsédimo mokescio netaikyty
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Dazniausiai . Grupés
. . Paminéjusiy atsakymuy
Grupé minimas !
atsakymas procentas sve rt_mls
vidurkis (Lt)
Besinaudojantys | 1,51-3,00 Lt 33,3 2,72
Isédimo
Artimieji mokeséio 42.9 1,68
netaikyty
Isédimo
Nesusije mokesc¢io 36,0 1,84
netaikyty
Nesinaudojantys | 0,50-1,50 Lt 33,3 2,17

Pav. 28. Patogaus jsédimo vertinimas (bendras — kairéje, pagal kiekvieng grupe — deSinéje).

IS 28 pav. pateikty duomeny matyti, kad judéjimo negalig turintys artimieji ir su jud€jimo

negalios problema visiSkai nesusidiir¢ Zmones dazniausiai atsaké, kad privati jmoné js€dimo mokescio

1 pritaikyta nejgaliesiems automobilj netaikyty, tuo tarpu besinaudojantys Socialiniu taksi mané, kad

biity taikomas 1,51-3,00 Lt jsédimo mokestis. Pastebétina, kad besinaudojantys Socialiniu taksi patogy

jsédimg j automobilj jvertino vidutiniSkai 1 Lt daugiau nei judéjimo negalig turinCiyjy artimieji ir su

judéjimo negalia visiSkai nesusidire zmonges, tuo tarpu nesinaudojanciy Socialiniu taksi vertinimas

buvo 0,55 Lt mazesnis bei nesinaudojan¢iy. Skai¢iavimuose bus naudojamas bendras visy grupiy

nurodyto jsédimo mokescio vidurkis — 2,10 Lt (4,20 Lt vaziavimui j abi puses) (zr. 10, 11 priedus).

Respondenty taip pat buvo klausiama, kiek jie sutikty primokéti uz kelione¢ nebitinais

reikalais (pvz. i $vente, parka ir pan.). Sis klausimas matavo galimybés vykti bet kur ir bet kokiu laiku

verte. Uz Sig galimybe dauguma (24,7 proc.) apklaustyjy sutikty primokéti 2,01-4,00 Lt (Zr. 29 pav.).

00,50-2,00 Lt
02,01-4,00 Lt

04,01-6,00 Lt

06,01-8,00 Lt

338,01-10,00 Lt

O Primokeéti
nesutikciau

Grupés

Dazniausiai sl atsakymy

Grupé minimas Paminéjusiy svertinis

atsakymas procentas vidurkis
(LY
Besinaudojantys | 4,01-6,00 Lt 25,0 3,88
Artimieji 4,01-6,00 Lt 23,8 3,90
Nesusije 2,01-4,00 Lt 26,1 4,03
Nesinaudojantys | 2,01-4,00 Lt 44,4 5,03

Pav. 29. PasiryZimo primokéti uZ kelion¢ nebiitinais reikalais vertinimas (bendras — kairéje, pagal grupe

— desingje).




61

Nors besinaudojantys Socialiniu taksi ir judéjimo negalig turinéiy artimieji daZniausiai minéjo,
kad uz galimybe vykti bet kokiu reikalu sutikty primokeéti 4,01-6,00 Lt, Siy grupiy svertinis vidurkis
buvo mazesnis nei Socialiniu taksi nesinaudojan¢iy ir visiSkai su judéjimo negalia nesusidirusiy
asmeny. Taip atsitiko, nes besinaudojan¢iy Socialiniu taksi antras pagal daznumg atsakymas buvo
0,50-2,00 Lt, judéjimo negalig turiniy artimyjy — 2,01-4,00 Lt, 8,01-10,00 Lt ir ,Primokéti
nesutik¢iau®, o su $ia problema nesusidiirusiy ir Socialiniu taksi nesinaudojanéiy — atitinkamai
4,01-6,00 ir 8,01-10,00 Lt. Skai¢iavimuose bus naudojamas bendras visy grupiy vidurkis — 4,21 Lt
(8,42 Lt vaziavimui j abi puses) (zr. 10, 11 priedus).

Sudéjus kiekvienos grupés jvardytas vairuotojo pagalbos, patogaus patekimo j transporto
priemong ir galimybés keliauti bet kokiu tikslu vertes, nustatyta, kad labiausiai Socialinj taksi pagal
Suos kriterijus vertina judéjimo negalig turintys asmenys dar nespéje pasinaudoti Sio taksi teikiama

paslauga (zr. lent. nr. 7). Tuo tarpu kity visuomenés grupiy atsakymy vidurkiai pasiskirsto

Lentelé nr. 7. Vairuotojo pagalbos, patogaus jvaZiavimo ir galimybés vykti bet kokiu tikslu bendras

ivertinimas pagal grupe (Lt)

Vairuotojo Patogaus Kelionés bet kokiu
Bendra verté
pagalbos verté jvaZiavimo verté tikslu verté
Besinaudojantys 4,35 2,72*2=5,44 3,88*2=7,76 17,55
Artimieji 5,04 1,68*2=3,36 3,90*2=7,80 16,20
Nesusidure 5,22 1,84*2=3,68 4,03*2=8,06 16,96
Nesinaudojantys 8,20 2,17*2=4,24 5,03*2=10,06 22,50

16,20-17,55 Lt intervale. Kaip matyti 7-oje lenteléje, judéjimo negalig turin¢iy artimieji $iy paslaugy
verte jvardijo maziausia suma. Tokie rezultatai Siek tiek netikéti, nes buvo manyta, kad paslauga
besinaudojantys atsakydami j klausimus minétas paslaugas jvertins didZiausiomis sumomis, o0
nesusidire su judéjimo negalios problema — maziausiomis. Remiantis tokiais razultatais, galima daryti
iSvada, nesinaudojantys Socialiniu taksi turi auk$¢iausius likescius §iai paslaugai.

Respondentai taip pat tur¢jo atsakyti j klausimg ,,UZ kokia suma jie sutikty atsisakyti
Socialinio taksi teikiamy paslaugy ir vienai dienai grjZti prie senojo keliavimo biido“. Sis
klausimas atliko kontrolinio klausimo vaidmenj — matavo judéjimo negalig patirianciojo asmens
nepatogumus, kuriuos sudaré vairuotojo pagalbos, patogaus jsédimo ] transportg trikumas, artimyjy
pagalbos prasymas, galimai ilgesnés kelionés jtaka ir kt. Paaiskéjo, kad didzioji dauguma (54,3 proc.)
apklaustyjy kompensacijos uz §j nepatoguma nereikalauty (zr. 30 pav.). Si nuomoné vyravo visose
apklausiamyjy grupése, taciau, apskaiCiavus svertinius grupiy atsakymy vidurkius, paaiskejo, kad
artimieji uz grizimg prie senojo kelionés biido prasyty didZiausios sumos — 24,05 Lt, o maZiausia

kompensacija pasitenkinty (14,09 Lt) galintys naudotis Socialiniu taksi, bet juo nesinaudojantys.
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Grupés
Grupé DazZniausiai minimas | Paminéjusiy atsakymuy
P atsakymas procentas svertinis
vidurkis (Lt)
. . Vienai dienai sutik¢iau
Besinaudojantys . i 51,5 22,88 Lt
ir be kompensacijos
B10,00-20,00L¢ Artimifi | e o e | 478 24,05 Lt
020,01-40,00 L -~
t . Vienai dienai sutik¢iau
0 40,01-60,00 Lt Nesusije ir be kompensacijos 54,7 18,11 Lt
060,01-100,00 Lt R R R TR
’ ’ . . Vienai dienai sutik¢iau
@ Vienai dienai sutikéiau ir be kompensacijos NesmaudOJantys ir be kompensacijos 63,6 14,09 Lt

Pav. 30. Kompensacija uZ grjZima prie senojo keliavimo biido (bendras — kairéje, pagal kiekvieng grupe —

desinéje).

Prisiminus, kad atsakydami j klausimus, prasancius jvertinti vairuotojo pagalbg ir nurodyti, kiek
bty galima primokéti uz keliong ne tokiais biitinais reikalais, pastarieji respondentai rinkdavosi
didziausias sumas, stebétina, kad uz patirtus nepatogumus jie prasSyty maziausios kompensacijos. Toks
atsakymas vercia suabejoti Sios grupés respondenty atsakymy tikslumu. ISvedus visy grupiy atsakymy
vidurkj paaiSkéjo, kad vidutiné praSoma kompensacija uz grjzimg prie senojo kelionés biido biity
19,78 Lt (zr. 10, 11 priedus).

Toliau, siekiant nustatyti, ar apklaustuju atsakvmai priklauso nuo grupés, Kuriai jie

atstovauja, buvo skaitiuojamas statistinis atsakymu skirtumy reiskingumas'®. Pries Jji nustatant,

buvo patikrinta, ar gauti duomenys yra iSsidéste pagal normalyjj skirstinj. Atlikus Shapiro-Wilk testa
paaiskéjo, kad apklaustyjy atsakymai néra pasiskirste pagal normalyjj skirstinj (Shapiro-Wilk testo
rezultatai 12 priede), todél skirtingy grupiy atsakymy statistiniam reikSmingumui nustatyti darbe
naudojamas Chi kvadrato kriterijus (Pikénas, 2011).

Tyrimo rezultatai parodé, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi besinaudojanéiy ir
nesinaudojanciy, bet galinciy naudotis Socialiniu taksi atsakymai ] klausimg apie vairuotojo
pagalbg nusineSant daiktus iki automobilio, palydint iki kelionés tikslo, o paskui iki namy. DidZioji
dauguma (30 proc.) besinaudojan¢iy Socialiniu taksi nurodé¢, kad uz tokig vairuotojo pagalba biity
linke mokéti 3,00-5,00 Lt vienai kelionei, tuo tarpu galintys naudotis Socialiniu taksi, bet
nesinaudojantys uz vairuotojo pagalba dazniausiai buvo pasiryze mokéti 9,00-11,00 Lt (zr. 31 pav. ir
13 prieda).

18 Kaip nurodyta Vaitkevi¢iaus ir Saudargienés mokomojoje knygoje, atsakymy tarp grupiy skirtumas laikomas

statistiSkai reikSmingu, kai Sig. < 0,05 (2006).
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30,0% 23,6%

20,0% 26;2%

10,0% 10,00 2,5% 7,2%
| 0,0'%|—|
1,00-3,00 Lt 3,01-5,00 Lt 5,01-7,00 Lt 7,01-9,00 Lt 9,01-11,00 Lt Mokescio uz

vairuotojo pagalba
neimty

15,09
|

O Besinaudojantys Socialiniu taksi @ Galintys naudotis, bet nesinaudojantys Socialiniu taksi O Nesusidiire su judéjimo negalia

Pav. 31. Vairuotojo pagalbos vertinimas (besinaudojan¢iy, nesinaudojanciy ir nesusidiirusiy su problema

atsakymy palyginimas).

Taip pat 1§ pateikty duomeny matyti, kad tarp galinciy naudotis, bet nesinaudojanciy Socialiniu
taksi nebuvo tokiy, kurie manyty, jog privati jmoné mokesc¢io uz vairuotojo pagalba neimty, tuo tarpu
net 20 proc. besinaudojan¢iy mané, kad mokestis neturéty biiti imamas. Tokie atsakymai galéty reiksti,
kad nesinaudojantys Socialiniu taksi vairuotojo pagalbg vertina daug labiau nei besinaudojantys.
Atsakymai ] klausimg apie vairuotojo pagalbg statistiSkai reikSmingi buvo ir lyginant nesusidiirusiy
su judéjimo negalia bei galinciy naudotis, bet nesinaudojanciy Socialiniu taksi atsakymus. Su
judéjimo negalia nesusidire asmenys dazniausiai vairuotojo pagalba vertino 3,00-5,00 Lt (zr. 31 pav.
ir 14 prieda).

Lyginant besinaudojanciy Socialiniu taksi ir nesusidiirusiy su judéjimo negalia
respondenty atsakymus, nustatyta, kad Siy grupiy nuomoné statistiSkai reik§mingai iSsiskyré tik

atsakant j klausimg apie jsédimo mokescio taikyma (Zr. 32 pav. ir 15 prieds).

O Besinaudojantys Socialiniu taksi

O Nesusidire su judéjimo negalia

11.19 15,39’ 11'90 13,37( 13,99‘

0,50-1,50 Lt 1,51-3,00 Lt 3,01-4,50 Lt 4,51-6,00 Lt Jsédimo
mokescio
netaikyty

Pav. 32. Nejgaliesiems pritaikyto taksi patogumo vertinimas (besinaudojanc¢iy ir nesinaudojanciy taksi

atsakymuy palyginimas).
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Kaip parodyta 32 pav., didziausia dalis besinaudojanc¢iy Socialiniu taksi patoguma j transporto
priemone jvaziuoti veziméliu vertina 1,50-3,00 Lt. Tuo tarpu jprasto taksi jmonés, kuriy automobiliai
dazniausiai néra pritaikyti judéjimo negalig turin¢iam asmeniui, taiko vidutiniSkai 2,85 Lt jsédimo
mokestj. Didzioji dalis (36 proc.) su judéjimo negalios problema nesusidiirusiy asmeny, mano, kad
privati jmon¢ jsédimo ] taksi mokescio netaikyty, tuo tarpu tokios pat nuomonés yra tik 13,9 proc.
besinaudojanciy Socialiniu taksi. Net beveik trijy karty skirtumas tarp apklaustyjy atsakymy skatina
daryti iSvada, kad su judéjimo negalia nesusidiir¢ zmonés nepakankamai jvertina sunkumus, kuriuos
kasdien patiria nejgalieji.

Kitais klausimais respondenty nuomonés statistiSkai reik§mingai nesiskyré. Apibendrinti

statistinio reikSmingumo tyrimo rezultatai pateikti lentel¢je nr. 8.

Lentelé nr. 8. Respondenty atsakymy skirstumy statistinio reik§mingumo tyrimo rezultatai

Nesinaudojantys,
bet galintys
naudotis

Judéjimo negalia
turinéiyjy artimieji

Nesusidiire su

Besinaudojantys judéjimo negalia

Besinaudojantys

Nesinaudojantys, StatistiSkai

bet galintys reikSmingai .Skl}‘laSI
. atsakymai deél
naudotis . .
vairuotojo pagalbos
- . Statistiskai Statistiskai
Judéjimo negalig Smineai &mineai
turinéiyjy artimieji rerksmimngat rexsmingat
nesiskiria nesiskiria
Statistiskai Statistiskai T
s e o e StatistiSkai
Nesusidiire su reikSmingai skiriasi reikSmingai skiriasi e .
S L. . 3 e . reikSmingai
judéjimo negalia atsakymai dél atsakymai deél ————
isédimo mokescio vairuotojo pagalbos

Iki Siol Siame poskyryje buvo analizuojami tik tie klausimai, kurie buvo uzduoti visoms
keturioms apklausiamyjy grupéms. Toliau Siame poskyryje bus analizuojami tik Socialiniu taksi
besinaudojantiems asmenims uzduoti klausimai ir jy atsakymai.

Besinaudojantiems Socialiniu taksi skirta anketa buvo sudaryta i§ 3 atviry ir 16 uzdary klausimy.
I8 visy jy 6 buvo skirti informacijai (lytis, amzius, vezimélio biitinybe, ar naudojamasi Socialiniu taksi
ir to naudojimosi daznis, labiausiai vertintinas Socialinio taksi bruozas) apie apklausiamuosius
surinkti, kiti 13 — Socialinio taksi naudos matavimui. Prie§ atsakymy daZniy skai¢iavimg SPSS
programa, visi 3 atviri klausimai buvo paversti j uzdarus t.y., sieckiant patogesnés analizés, remiantis
apklaustyjy atsakymais, Siems klausimams buvo suformuluoti uzdari klausimai su atsakymy variantais:

e Klausimui ,,Kiek karty per ménesj iki Socialinio taksi atsiradimo kelionéje Jus lydédavo
kitas asmuo?* buvo priskirti 4 variantai: 1) 1-3 kartus; 2) 4-7 kartus; 3) 8-15 karty; 4)

Kitas asmuo nelydédavo.
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e Klausimui ,,Kiek karty per ménesj po Socialinio taksi atsiradimo kelionéje Jus lydédavo
Kitas asmuo?* buvo priskirti variantai: 1) 1-3 kartus; 2) 4-5 kartus; 3) Kitas asmuo nelydi.
e Klausimui ,,Kiek laiko dirbate Siame darbe? suformuotas tik vienas atsakymas19 -1
metai (SPSS atitikmuo — 1). Jei asmuo neturéjo atsakyti Sio klausimo, jo atsakymo
atitikmuo SPSS programoje yra 2, o jei turéjo, bet neatsaké — 0. Sis klausimas buvo
uzduotas tik tiems, kurie pasakeé, kad dél Socialinio taksi paslaugos susirado darba.
I anketos klausimus skirtus besinaudojantiems Socialiniu taksi asmenims atsaké 51,2 proc.
motery ir 48,8 proc. vyry, daugumos (46,3 proc.) apklaustyjy amzius sieké 25-42 m., dauguma
(74,4 proc.) apklaustyjy Socialiniu taksi naudojosi nuo 1 iki 10 karty (zr. 33 pav. ir 15 priedg).

Wiki3 karty B Nuo 4 iki 10 karty B Autobusu ar troleibusu B Taksi

B Nuo 11 iki 30 karty B Daugiau nei 30 karty O Automobiliu @ Savivaldybés transportu

Pav. 33. Respondenty naudojimasis Socialiniu taksi (kartais) (kairéje) ir ankstesnis jy keliavimo badas

(desingje).

Respondenty buvo klausiama, kokiu transportu jie dazniausiai vazinédavo iki Socialinio taksi
atsiradimo (zr. 33 pav.). IS gauty duomeny matyti, kad didziausia dalis respondenty (39 proc.)
vazinédavo automobiliais, 34,1 proc. — naudojosi vieSuoju transportu (autobusu ar troleibusu),
19,5 proc. — jprastu taksi, o 7,3 proc. — savivaldybés transportu.

Tyrimo metu nustatyta, kad Socialiniu taksi besinaudojantys Zmonés labiausiai vertina pacia
vezimo paslaugg (galimybg patogiu laiku nuvykti j norimg vietg) (37,5 proc.) ir paslaugos kaing
(30 proc.) (zr. 34 pav. ir 16 prieds)

9 Tik 4 i§ 41 apklausty asmeny nurodé, kad jsidarbino dél Socialinio taksi projekto. I3 ty 4 tik 1 nurodé, kokj

laikotarpj Siame darbe dirba.
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B VeZimo paslauga

@ Vairuotojo pagalba

O Galimybé paslauga
uZsisakyti internetu

@ Paslaugos kaina

Pav. 34. Labiausiai vertintinas Socialinio taksi bruozas.

Taip pat nustatyta, kad iki Socialinio taksi atsiradimo daZniausia kelionés trukmé buvo iki 2
valandy (38,5 proc.) ir nuo 2 iki 4 val. (38,5 proc.) (zr. 35 pav.). Skai¢iavimuose bus naudojama
vidutiné svertiné kelionés trukmé — 2,69 val. (apytiksliai 2 val. 41 min.) (zr. 16 prieda). Po Socialinio
taksi atsiradimo, kelionés laikas daugumai (43,2 proc.) apklaustyjy sutrumpéjo nuo pusvalandzio iKi
valandos (zr. 35 pav.). Skaifiavimuose bus naudojamas vidutinis svertinis kelionés sutrumpéjimo

laikas — 0,85 val. (apytiksliai 51 min.) (zr. 16 priedg).

M ki 30 min

Bk 2 val B Nuo 31 min iki 1 val.

B Nuo 2 iki 4 val O Nuo 1 iki 2 val.
O Nuo 4 iki 6 val.

B Nuo 2 iki 3 val.

O Kelionés trukmés
sumazéjimo nepajutau

Pav. 35. Kelionés trukmeé iki Socialinio taksi atsiradimo (kairéje) ir jos sutrumpéjimas atsiradus

Socialiniui taksi (desinéje).

Anot respondenty, palyginus su situacija iki Socialinio taksi atsiradimo, sumaZzéjo ir palydos
poreikis — iki Socialinio taksi naudojimo pradzios net 79,0 proc. apklaustyjy vaziuojant reikédavo
palydos — zmogaus, kuris padéty nusinesti daiktus, nusigauti iki automobilio ir pan. (zr. 36 pav. ir
16 priedg). Tokios pagalbos dazniausiai reikédavo 1-7 kartus per ménesj. Tuo tarpu, pradéjus naudotis

Socialinio taksi paslaugomis, keliaujan¢iy su palyda Zenkliai sumazéjo — jy buvo tik 28,6 proc.
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Kitas asmuo
nelydédavo

Kitas asmuo
nelydédavo

4-7 kartus

1-3 kartus

0%  10%  20%  30%  40% 0% 20%  40%  60%  80%

Pav. 36. Palydos poreikis per ménesj iki Socialinio taksi atsiradimo (kairéje) ir po jo (deSinéje).

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad beveik pusé (45,7 proc.) besinaudojanciyjy Socialiniu taksi
nurodé, kad juos lydintis asmuo gyvena kartu, o 28,6 proc. teigé, kad juos lydintiems asmenims

kelioné trunka nuo pusvalandzio iki valandos (zr. 37 pav.).

@ 0 min., nes jis
gyvena kartu

B 1ki 10 min.

O Nuo 11 iki 30
min.

E Nuo 31 min.
Iki 1 val.

01-2val.

Pav. 37. Lydinc¢iojo atvykimo iki judéjimo negalia turin¢io asmens namy trukmé.

Skai¢iavimuose bus naudojamas svertiné vidutiné lydin¢io asmens atvykimo trukmé -—
0,33 val. (apytiksliai 20 min.) (zr. 16 priedg). Pastebétina, kad Socialinio taksi atsiradimas lémé
mazesnj palydos poreikj, o dél to tur¢jo biiti sutaupytas ir judéjimo negalig lydin¢iy Zzmoniy laikas.

Respondenty taip pat buvo klausta dél jsidarbinimo projekto ,,Socialinis taksi“ metu —
tik 2,6 proc. atsakiusiyjy i1 klausimg teigé, kad projektas ,,Socialinis taksi“ prisid¢jo prie jy
jsidarbinimo. Siuos 2,6 proc. sudaré keturi Zzmongs, tadiau tik vienas i jy pazyméjo darbo laikotarpj
(visy 3 likusiy atsakymai buvo priskirti prie neatsakyty) (Zr. 16 prieda). Kadangi vieno Zmogaus
jsidarbinimas laikytinas maZareikSme jtaka galutinei projekto naudai, $is rezultatas nebus naudojamas
kasSty naudos analizei atlikti.

Nors apklausty judéjimo negalig turin¢iy asmeny darbiné situacija nepakito, i§ apklausos

rezultaty matyti, kad Siek tiek pakito jy laisvalaikis (zr. 38 pav.).
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W 1ki50 Lt

E51-100 Lt

0101-200 Lt

@ 18laidy
padidéjimo
nepajutau

Pav. 38. Laisvalaikio iSlaidy poky¢iai.

Didzioji dalis (52,6 proc.) apklaustyjy nurodé, kad laisvalaikio iSlaidy padidéjimo nepajuto, kiti
47,3 proc. teigé, kad jy iSlaidos pramogoms padidéjo: laisvalaikio iSlaidy padidéjimg iki
100,00 Lt nurodé 36,8 proc. apklaustyjy, o 101,00-200,00 Lt padidéjimg — 10,5 proc. apklaustyjy.
Skaiciavimuose bus naudojamas vidutinis svertinis laisvalaikio iSlaidy padidéjimas — 34,36 Lt per
ménesj (7r. 16 pried). Sie ilaidy laisvalaikiui poky¢iai reiskia, kad projektas ,,Socialinis taksi® savo
tikslg — paskatinti veziméliu judanéiy Zmoniy integracijg j visuomene, sugebéjo pasiekti.

Tyrimo metu taip pat buvo dométasi, dél kokiy priezasCiy kiti judé¢jimo negalig turintys Zzmonés
nesinaudoja Socialiniu taksi. ] §j klausimg atsaké visi apklaustieji Sios grupés atstovai (11 zmoniy).
Pateikiant atsakymg, buvo galima rinktis daugiau nei vieng variantg. Atsakymy rezultatai

pateikti 39 pav.

Esu pasiraSes(iusi) sutartj, bet ja
pasinaudoti dar nespéjau

Socialinis taksi daZnai biina uZimtas

Nepatogu uZsisakyti internetu

Esu priprates prie esamo keliavimo
budo

Turiu savo transporto priemone

IKi Siol neZinojau apie Socialinj taksi

Gyvenu ne Vilniuje

Atsakymy paminéjimo daZnis

Pav. 39. Nesinaudojimo Socialiniu taksi priezastys.
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Kaip matyti i§ 39 pav. pateikty rezultaty, dazniausia minima priezastis buvo nespé¢jimas
pasinaudoti Socialinio taksi paslauga ir gyvenamoji vieta kitame mieste (ne Vilniuje), o tokios
priezastys kaip ,,Nepatogu uzsisakyti internetu® ir ,,Esu pripratgs prie esamo keliavimo biido* buvo

pamingétos tik po 1 karta.

Primintina, kad $i anketiné apklausa buvo atlikta siekiant nustatyti judéjimo negalig turinCiy
zmoniy ir jy artimyjy gautg naudg dél Socialinio taksi atsiradimo, todél apklaustyjy atsakymai bus
naudojami kasty naudos analizei atlikti. ISnagrinéjus visy 4 grupiy atsakymus, paaiskéjo, kad
respondentai vairuotojo pagalba vidutiniskai vertina 5,70 Lt uz vieng keliong, galimybe patogiai
vezimeéliu jvaziuoti ] transporto priemone — 2,10 Lt (4,20 It ; abi puses), o galimybe vykti bet kokiu
tikslu — 4,21 Lt (8,42 Lt j abi puses). I[domu tai, kad Socialiniu taksi nesinaudojantys, bet galintys
naudotis judéjimo negalig turintys asmenys, vairuotojo pagalbg vidutiniskai vertino 8,20 Lt, o
besinaudojantys beveik perpus mazesne suma — 4,35 Lt. Didzioji su judéjimo negalia visiSkai
nesusidarusiy zmoniy dalis mané, kad jsédimo mokesis neturéty biti taikomas, tuo tarpu
besinaudojantys Socialiniu taksi dazniausiai nurodé 1,51-3,00 Lt jsédimo mokestj. Jdomu tai, kad
lyginant grupiy atsakymus dél vairuotojo pagalbos, patogaus jsédimo galimybés ir galimybés vykti bet
kokiu tikslu, i$siaiSkinta, kad brangiausiai (22,60 Lt) paslaugg vertina ja nesinaudojantys, bet galintys
naudotis, o pigiausiai — besinaudojanéiyjy artimieji (16,20 Lt), tuo tarpu besinaudojantys — 17,55 Lt, o
nesusidire su problema — 16,96 Lt. Tyrimo metu buvo apskai¢iuota, kad dél Socialino taksi atsiradimo
sutrumpéjo judéjimo negalig turin€iy Zmoniy ir jy artmyjy vienos kelionés laikas (vidutiniSkai
51 min.), sumazéjo palydos poreikis, o iSlaidos laisvalaikiui vidutinis$kai iSaugo 34,36 Lt per ménesj.
Taip pat buvo nustatyta, kad apklaustieji vidutiniS8kai uz 19,78 Lt vienai dienai sutikty nesinaudoti
Socialinio taksi paslauga ir grjzti pric senojo keliavimo bado. Kitame poskyryje, remiantis Sios
anketinés apklausos rezultatais, apskaic¢iuota projekto ,,Socialinis taksi“ duota ekonominé-socialiné

nauda.

4.2. Projekto ekonominés-socialinés naudos skai¢iavimas

Kaip jau buvo minéta, ne visi projektai duoda finansine¢ nauda, kartais nauda pasireiskia ir per
laiko sutaupyma, teigiamus jausmus ar sumazéjusius kelionés kastus, palyginus su senesniu kelionés
biidu. Taip yra ir su $iuo atveju.

Atkreiptinas démesys, kad zmonés, kviete Socialinj taksi, iki jo atsiradimo naudojo Kitas
transporto priemones. Kaip iSsiaiSkinta apklausos metu, 34,1 proc. respondenty iki Socialinio taksi

atsiradimo dazniausiai vazinédavo autobusu ar troleibusu, 19,5 proc. — taksi, 39,0 proc. — automobiliu,
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0 7,3 proc. — savivaldybés transportu. Remiantis $iais duomenimis, daroma prielaida, kad, nesant

Socialinio taksi, visi vaziavimai pagal kartus pasiskirstyty tvarka pavaizduota lenteléje nr. 9.

Lentelé nr. 9. Transporto priemoniy pasiskirstymas iki Socialinio taksi atsiradimo (kartais).

. D . . . .. | Gruodis

Dalis | Birzelis | Liepa | Rugpjttis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
ISkvietimy
skaicius per 1,000 90 120 124 203 217 203 341
meénesj
Autobusas, 0341 | 31 41 42 69 74 69 116
troleibusas (sk.)
Taksi (sk.) 0,195 18 23 24 40 42 40 66
Automobilis (sk.) 0,390 35 a7 48 79 85 79 133
Savivaldybés 0073 | 7 9 9 15 16 15 25
transportas (sk.)

Kaip matyti lenteléje nr. 9, birzelio ménesj Socialiniu taksi buvo vaziuota 90 karty. Jei §is taksi
nebiity vezgs, tikétina, kad 31 kartg biity keliauta autobusu ar troleibusu, 18 karty jprastu taksi, 35
kartus automobiliu ir 7 kartus savivaldybés transportu.

Siekiant apskaiCiuoti, kiek buvo sutaupyta dél naudojimosi Socialiniu taksi, biitina nustatyti
Socialiniu taksi nuvaziuoty kilometry skaiciy ir susieti jj su paminéty transporto priemoniy kelionés
kainomis. Nuvaziuoti Kilometrai buvo apskai¢iuoti remiantis Instituto pateiktais duomenimis apie kuro
sgnaudas ir kelioniy skaiCiy, taciau ¢ia biitina atkreipti démesj, kad Institutas uz kurg atsiskaitydavo ne
iSkart, o Socialinio taksi keleiviai naudg i§ vaziavimo gaudavo tg pacig dieng. D¢l Sios priezasties ir
teorijoje iSsakytos sglygos, kad pinigy srautai turi baiti sudaromi pagal islaidy nuskai¢iavimo ir naudos
gavimo momentg, skaiCiuojant Socialinio taksi nuvaziuoty kilometry skai¢iy, Instituto patirtos kuro
sanaudos buvo paskirstytos proporcingai pagal ta ménesj jvykusiy kelioniy skai¢iy®®, o paskui,
remiantis dyzelino kainomis uz 1 litra, i§leistomis dyzelinui pinigy sumomis ir zinomu automobilio
kuro suvartojimu, apskaiCiuotas kasty naudos analizei atlikti reikalingas nuvaziuoty automobilio

kilometry skai¢ius (Zr. lent. nr. 10).

% Tai buvo atlikta radus vidutine vienos kelionés kaing (5,89 Lt). Kadangi Socialiniu taksi klientai naudotis pradéjo
birzelio 2 d., o visos gruodzio ménesio islaidy suvestinés Institutas nepateiké (duomenys apie islaidas yra tik iki gruodzio
15 d.), vidutiné kelionés kaina buvo apskaiciuota i§ visy iSlaidy kurui (6621,02 Lt) atémus kuro iSlaidas patirtas iki
Socialinio taksi paleidimo pradzios (155,77 Lt) ir kuro iSlaidas patirtas gruodzio ménesj (831,73 Lt) bei gauta suma
(5633,52 Lt) padalijus i$ birzelio-lapkri¢io mén. kelioniy skaiciaus (957).



Lentelé nr. 10. Socialinio taksi nuvaZiuoty kilometry skaic¢ius nuo 2012 m. birZelio — gruodzio mén.

sy, . o . ... | Gruodis

Birzelis Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
ISkvietimy skaicius per 90 120 124 203 217 203 341
ménesj
Kleista dyzelinui (Lt) 530,10 | 706,80 | 730,36 | 119567 | 127813 | 119567 | 2008,49
Dyzelino kaina (1 litras) 4,52 4,46 4,57 472 4,65 4,53 5,51
Nupirkta dyzelino (litrais) 117,28 158,48 159,82 253,32 274,87 263,94 364,52
NuvaZiuota kilometry (kuro | ,405 1) | 581484 | 283865 | 449947 | 4882,18 | 4688,18 | 6474,55
suvartojimas 5,63 1/100 km)

Saltinis: sudaryta pagal Instituto duomenis ir Degalukainos.diena.lt.

Gauti kilometrai taip pat kaip ir vaziavimy kartai buvo paskirstyti pagal apklausos metu
nustatytas proporcijas (zr. lent. nr. 11).

Lentelé nr. 11. Transporto priemoniy pasiskirstymas iki Socialinio taksi atsiradimo (km)

BirZelis | Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis g%g?\li
NuvaZiuoti kilometraiper | 5493 | 5815 | 2839 4499 | 4882 | 4688 6475
ménesj
Autobusas, troleibusas (km) 710 960 968 1534 1665 1599 2208
Taksi (km) 406 | 549 554 877 952 914 1263
Automobilis (km) 812 | 1098 | 1107 1755 | 1904 | 1828 2525
(Sf%‘)" aldybés transportas 152 | 205 207 328 356 342 473

Kaip matyti lenteléje nr. 11, daugiausia (6475 km) kilometry Socialinis taksi nuvaziavo 2012 m.
gruodzio ménesj. Jei Socialinio taksi teikiama paslauga nebuty atsiradusi, daugiausia (2525 km)
kilometry biity buve nuvaziuota automobiliu.

Suzinojus kelioniy kiekviena transporto priemone skaiciy ir nuvaziuotus kilometrus, buvo rasta,
kiek bendrai toks kelioniy skai¢ius biity kainaves judéjimo negalig turintiems asmenims ir juos
lydintiems asmenims, jei jie blity vaziave autobusu ar troleibusu, jprastu taksi, nuosavu automobiliu ir

savivaldybés transportu (Zr. lent. nr. 12).



72

Lentelé nr. 12. Pinigy sutaupymas dél Socialinio taksi atsiradimo (Lt)

BirZelis | Liepa | Rugpjitis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis g%‘;ﬂ';
Autobusas, troleibusas 43,95 58,60 60,55 99,13 | 10596 | 99,13 166,51
Taksi 1070,87 | 144523 | 1460,78 | 2322,61 | 2516,53 | 2410,56 | 3396,49
Automobilis 206,74 | 27565 | 284,84 | 466,31 | 49847 | 46631 | 78331
SaV|Va|dybes transportas 65,70 87,60 90,52 148,19 158,41 148,19 248,93
Bendra suma: 1387,25 | 1867,08 | 1896,69 | 303624 | 2179,38 | 3124,19 | 459524
Idleista Socialiniam taksi 270,00 | 360,00 | 372,00 | 609,00 | 651,00 | 609,00 | 1023,00
;‘l’;{i";‘(iyt"s kelionés 1117,25 | 1507,08 | 1524.60 | 242724 | 262838 | 251519 | 357224
Viso: 15292,08

Lenteléje nr. 12 parodyti pinigy transportui sutaupymai dél Socialinio taksi atsiradimo.
Skai¢iuojant buvo remtasi §ia prielaida: vienas Socialinio taksi iSkvietimas laikomas kelione j abi
puses. Dél sios priezasties vaziavimai autobusu (bitina pirkti bilietg j abi puses — mokama po 0,40 Lt)
ir taksi (uz kiekvieng jsédimg imamas 2,85 Lt jsédimo mokestis) dauginami i§ dviejy. Tuo tarpu
skaiciuojant automobilio iSlaidas buvo remtasi prielaida, kad visy automobiliai naudojo tiek pat
kuro. | Siuos sutaupymus taip pat jeina judéjimo negalig turinCiy artimyjy sutaupytos léSos, kurios
buvo skai¢iuojamos tik kelionéms autobusu ir troleibusu, nes tuo atveju turi bti perkamas papildomas
bilietas.

Anketavimo budu buvo nustatyta, kad po Socialinio taksi atsiradimo viena kelioné sutrumpéjo
0,85 val. (51 min.). Kaip iSdéstyta teorinéje darbo dalyje, kaSty naudos analizéje sutaupyta laika
galima iSreik$ti darbo uzmokes¢iu, darant prielaidg, kad asmuo vietoj to, kad kelion¢je uztrukty
papildomg laikg (Siuo atveju — 51 min.), tg laikg skirty darbui.

Zinoma, kad 2012 m. II ketvirtj Lietuvoje vidutinis darbo uzmokestis iki mokeséiy buvo
2154 Lt, TII ketvirtj — 2171 Lt, o 2012 m. IV ketvirtj, darant prielaida, kad kilimo tempas bus
islaikytas, jis gali siekti 2188 Lt (Lietuvos Statistikos departamentas, 2012). Zinant darbo valandy
skai¢iy per meénes; — 168 val. (8 val. * 21 d.d.), apskai¢iuojamas per valanda gautinas darbo
uzmokestis, kuris 2012 m. II ketvirtj sieke — 12,82 Lt, 11l — 12,92 Lt, IV — 13,02 Lt. Tai reiskia, kad
sutaupytos 51 min. II ketvirtj yra vertos 10,90 Lt, IIT ketvirtj — 10,98 Lt, IV — 11,07 Lt. Zinant $iuos

duomenis, buvo apskai¢iuota visy nejgaliyjy kelioniy laiko sutaupymo verté (zr. lent. nr. 13).



Lentelé nr. 13. Nejgaliuju kelioniy laiko sutaupymo verté (Lt)

nejgaliesiems (Lt)

R . eele . - Gruodis
_ _ Birzelis Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
ISkvietim skaicius per 90 120 124 203 217 203 341
ménes;j (kartai)
X_‘S““ne > 1 min. verte 1090 | 10,98 10,98 1098 | 1107 | 11,07 11,07
Laiko sutaupymo verté | qo) 0y | 131760 | 136152 | 2228.94 | 240219 | 224721 | 377487

Viso sutaupyta laiko

laiko verté (Lt)

(val)/ bendra sutaupyto

1103 val. 18 min. = 14313,33 Lt

73

Kadangi daznai judéjimo negalig turintys asmenys keliauja ne vieni, apklausos metu buvo siekta

i8siaiSkinti, kiek laiko dél Socialinio taksi atsiradimo sutaupé nejgaliuosius lydintys asmenys.

Nustatyta, kad kelioné iki Socialinio taksi atsiradimo lydin¢iam asmeniui vidutini§kai trukdavo

3,35 val. (3 val. 21 min.). | §j laikg jeina su judéjimo negalig turin¢iu zmogumi praleistas laikas

(tvarkant reikalus, vaZiuojant atitinkama transporto priemone) ir atvykimas iki nejgaliojo namy bei

grizimas atgal (vidutiniskai po 20 min.). Taip pat primintina, kad iki Socialinio taksi atsiradimo net 79

proc. judéjimo negalig turiniy zmoniy budavo lydimi. Po Socialinio taksi atsiradimo visa kelioné

zmogui, lydin¢iam judéjimo negalig turintj Zzmogy, vidutiniskai truko 2,5 val. (2 val. 30 min.), o su

palyda vaziavo tik 28,6 proc. visy judéjimo negalig turin¢iy apklaustyjy.

Lenteléje nr. 14 parodyta, kad birzelio ménesj nesant Socialinio taksi visos 90 kelioniy trukdavo

301,50 val. (vir§ 12-13 pary), po Socialinio taksi atsiradimo — 225,00 val. (apytiksliai 9 paras).

Lentelé nr. 14. Nejgaliyjuy palydos sutaupyto laiko verté (Lt)

e v e . eoy. . . Gruodis

_ _ BirZelis Liepa | Rugpjutis | Rugséjis Spalis | Lapkritis (progn.)
Iskvietimy skaicius per 90 120 124 203 217 203 341
ménes;j (kartai)
Kelioniy trukmé iki Soc. 301,50 | 402,00 | 41540 | 68005 | 726,95 | 680,05 | 114235
taksi (val.)
Kelionés su palyda trukmé | o9 19 | 31758 | 32817 | 53724 | 57429 | 53724 | 902,46
pries Soc. taksi (val)
Kelionés trukmé po Soc. 22500 | 300,00 310,00 507,50 | 542,550 | 507,50 | 852,50
taksi (val.)
Kelionés su palyda trukme 64,35 85,80 88,66 14515 | 15516 | 14515 | 24382
po Soc. taksi (val.)
fva‘,;f’)dos laiko sutaupymas | 17394 | 23178 | 23951 | 392,00 | 41914 | 39200 | 65864
fjr')t’g?it')"’“ko sutaupymo 222856 | 299460 | 309442 | 506586 | 5457,14 | 510507 | 857551
Viso sutaupyta laiko
(val.)/benda sutaupyto 2507 val. 5 min. = 32521,17 Lt
laiko verté (Lt):
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Pazymétina, kad Siuo atveju nekalbama apie vaziavimo automobilio viduje laikg, Cia turima
omenyje visa kelioné — jiskaitant ir buvima tam tikroje vietoje (parke, parduotuvéje ir pan.). Palydos
laiko sutaupymo verté apskaiCiuota palydos laiko sutaupymg per ménesj dauginant i§ to meénesio
vidutinio valandinio darbo uzmokescio (birzelj — i§ 12,82 Lt, liepa-rugseji — 1§ 12,92 Lt, spalj-lapkritj —
i§ 13,02 Lt).

Anketavimo biidu buvo nustatyta, kad Socialinis taksi beveik visiskai netur¢jo jtakos nejgaliyjy
jsidarbinimui, todél j §j aspekta kasty naudos analizéje nebuvo atsizvelgiama. Apklausos metu taip pat
i8siaiSkinta, kad dél Socialinio taksi atsiradimo pakito judéjimo negalig turin€io asmens laisvalaikis
(8is pokytis buvo nustatytas pagal vidutinj laisvalaikio i$laidy padidéjimag) — tai reiskia, kad Socialinis
taksi bent dalinai pasieké savo tikslg jjunti Zmones j socialinj gyvenimg. Laisvalaikio pokyciy verté

apskaiciuota lenteléje nr. 15.

Lentelé nr. 15. Laisvalaikio poky¢iy verté (Lt)

RV . e, . ... | Gruodis

| | - Birzelis Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
Visy besinaudojanciy 73 73 73 73 73 73 73
Soc. taksi skaicius
Laisvalaikio iSlaidy 34,36 34,36 34,36 34,36 34,36 34,36 34,36
padidéjimas
IA‘.‘tWeS.”'.O . 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28
aisvalaikio verté
Bendra aktyvesnio 17557,96 Lt
laisvalaikio verté

Kaip jau buvo minéta, apklausa parodé, kad vidutinis respondenty laisvalaikio iSlaidy
padidéjimas per ménesj buvo lygus 34,36 Lt. Darant prielaidg, kad apklaustieji (imtis) visiSkai atitinka
judéjimo negalig turinCiy asmeny besinaudojanéiy Socialiniu taksi populiacijg, nustatyta, kad
Socialinis taksi lémé aktyvesnj populiacijos laisvalaikj, kurio vidutin¢ verté kiekvieng ménesj yra
2508,28 Lt (73*34,36 Lt) (zr. lent. nr. 15).

Anketavimo metu taip pat buvo ikainota vairuotojo pagalbos, patogaus jsédimo } automobilj ir
galimybés vykti bet kokiu tikslu verté, iSreiskianti priklausomybés nuo kity sumazéjima. Primintina,
kad respondentai vairuotojo pagalba vienos kelionés metu jkainojo 5,7 Lt, patogy ivaziavima
veziméliu | transporto priemone — 4,20 Lt (kadangi skaiCiuojama kelionei 1 abi puses 2,10 Lt*2),
galimybe vykti bet kokiu tikslu — 8,42 Lt (kadangi skai¢iuojama kelionei j abi puses — 4,21 Lt * 2)
(zr. lent. nr. 16).

Lentelé nr. 16. Socialinio taksi sukurtos vertés (Lt)

. . Patogus jvaZiavimas Galimybé
Vairuotojo ve ar. S kti b
agalba veZiméliu | transporto vy ti | et
P priemone kokiu tikslu
Socialinis taksi 57 4,2 8,42
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Atkreiptinas démesys, kad iki Socialinio taksi atsiradimo judéjimo negalig turin¢iam zmogui kai

kuriais atvejais biidavo teikiama vairuotojo pagalba nusinesant daiktus, jis taip pat turédavo galimybe
patogiai savo veziméliu jvaziuoti | jam pritaikytag automobilj ir jis gal¢jo vykti bet kokia norima
kryptimi. D¢l $iy priezasCiy negalima teigti, kad Socialinis taksi suteiké privalumus, kuriy anksciau
nejgalieji neturéjo, nes tai nepagristai padidinty Socialinio taksi sukurtg vert¢. Todél vertinant
vairuotojo pagalbos, patogaus jvaziavimo ir galimybés vykti bet kokiu tikslu sukurtg pridétine verte ir
esant netikrumui, ar tam tikras asmuo ar priemoné visais atvejais teikia Socialiniui taksi lygiaverte
naudg ar i8vis jos neteikia, bus laikoma, kad transporto minéta priemoné teikia pus¢ Socialinio taksi
teikiamos vertes.

Kaip jvardyta teorin¢je darbo dalyje, veziméliu judantis asmuo dél vairuotojo pagalbos ir
patogaus jvaziavimo ] transporto priemon¢ gali biiti visiSkai uztikrintas tik tada, kai vaziuoja
savivaldybés transportu ar Socialiniu taksi. Taip yra todé¢l, kad Sios paslaugos yra pritaikytos Siems
asmenims, 0 vairuotojams uz pagalba yra mokama. Esant garantijai, kad vairuotojas nejgaliajam
padés, skai¢iavimuose laikoma, kad savivaldybés transporto vairuotojo sukurta verté¢ yra lygi
Socialinio taksi vairuotojo sukurtai vertei t.y. 5,70 Lt. Taciau, jei judéjimo negalig turintis asmuo
keliauja autobusu, troleibusu, jprastu taksi ar nuosavu automobiliu, jis negali buti garantuotas, kad
gaus vairuotojo ar kt. zmoniy pagalba, kai mégins patekti  transporto priemong ar juo labiau, kai nesis
] ja savo daiktus. Tokiu atveju daroma prielaida, kad jvardyty transporto priemoniy vairuotojy ar kt.
zmoniy pagalbos sukurta verté lygi pusei Socialinio taksi vairuotojo sukurtos vertés t.y. 2,85 Lt.

Lenteléje nr. 17 pateikiama apskaiciuota Socialinio taksi vairuotojo sukurta pridétiné verté. Ji randama

Lentelé nr. 17. Socialinio taksi vairuotojo sukurta pridétiné verté (Lt)

BirZelis | Liepa | Rugpjutis | Rugséjis Spalis Lapkritis (c:)rrlég(rj]li
Autobuso (troleibuso) 87,47 116,62 120,51 197,29 210,89 197,29 331,40
Taksi 50,018 66,69 68,91 112,82 120,60 112,82 189,51
Automobilio 100,04 | 133,38 137,83 225,63 241,20 225,63 379,02
f’rz‘r’lls‘ggf%bés 3745 | 49,93 | 51,60 84,47 90,29 84,47 141,89

Gauta nauda iki Soc. | o7/ o7 | 36660 | 37884 620,21 662,98 620,21 1041,82
taksi atsiradimo

Socialinio taksi nauda 513,00 | 684,00 706,80 1157,10 1236,90 1157,10 1943,70

Vairuotojo pagalbos | 540 53 | 31735 | 327.06 536,80 | 573,92 536,89 901,88
verté (skirtumas)

Bendra pridétiné
vairuotojo pagalbos 3432,95 Lt
sukurta verté

vairuotojo ar kt. zmoniy pagalbos sukurtg vert¢ padauginus i§ vaziavimo ta transporto priemone karty

per ménesj, pavyzdziui, jei nebiity Socialinio taksi paslaugos, liepos ménesj jprastu taksi biity
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naudotasi 23 kartus, taigi, ta ménesj sukurta taksi vairuotojo pridétiné verté, pasireiskianti pagalba
nejgaliajam, bty lygi apytiksliai 66,00-67,00 Lt (23 vaziavimo kartai padauginami i§ 2,85) (zr. lent.
nr. 9ir nr. 17).

Patogaus jvaziavimo | transporto priemon¢ galimybés taip pat negalima visiSkai atmesti, jei
vaziuojama autobusu, troleibusu, jprastu taksi ir automobiliu, nes Sios transporto priemonés gali biiti
pritaikytos veziméliui, ypac, jei judéjimo negalig turintis asmuo yra automobilio savininkas. D¢l §ios
priezasties daroma prielaida, kad patogaus jvaziavimo ] jprastg taksi, autobusa, troleibusg ir nuosava
automobilj sukurta verté¢ yra lygi pusei (2,10 Lt) Socialinio taksi sukurtos vertés. Paminétina, kad
savivaldybés transportas yra pritaikytas nejgaliesiems, todél laikoma, kad jo patogumas yra lygus
Socialinio taksi patogumui (4,20 Lt j abi puses). Socialinio taksi sukurta pridétiné patogaus jvaziavimo

] transporto priemone verté pateikta 18-je lent.

Lentelé nr. 18. Galimybés patogiai jvaziuoti j Socialinj taksi sukurta pridétiné verté (Lt).

Birzelis | Liepa | Rugpjutis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis E;:lég?:;
Autobusg (troleibusg) 64,45 85,93 88,80 145,37 | 155,39 145,37 244,19
Taksi 36,86 49,14 50,78 83,13 88,86 83,13 139,64
Automobilj 73,71 98,28 101,56 166,26 | 177,72 166,26 279,28
Savivaldybés transporta 27,59 36,79 38,02 62,24 66,53 62,24 104,55
Gauta nauda iki Soc. 202,61 | 270,14 | 279,15 | 456,99 | 488,51 | 456,99 | 767,66
taksi atsiradimo
Socialinj taksi 378,00 504,00 520,80 852,60 | 911,40 852,60 1432,20
Patogaus [vaziavimo 17539 | 233,86 | 24165 | 39561 | 422,80 | 39561 | 664,54
sukurta verté
Pridétiné patogaus 2529,54 Lt
jvaZiavimo sukurta verté

Si verté apskai¢iuota tokiu pat biidu kaip ir Socialinio taksi vairuotojo sukurta verté.

Vertinant Socialinio taksi sukurtg pridéting verte pasireiskiancig galimybe vykti bet kada ir bet
kokiu tikslu, buvo analizuota judéjimo negalig turinéiy asmeny galimybé vykti pasirinktu marSrutu ir
privaziuoti prie pat kelionés tikslo. Kaip buvo minéta teorinéje darbo dalyje, savivaldybé kelionés
tikslus riboja teisés aktais, o vaziavimas troleibusu ir autobusu negali suteikti visiSkos laisvés, nes
asmuo dazniausiai néra priveZamas prie pat kelionés tikslo — tenka laukti kitos transporto priemonés ar
paeiti. Dél Siy priezaséiy laikoma, kad visiSkg keliavimo laisveg, neatsizvelgiant j paslaugos kaing,
suteikia jprastas taksi, nuosavas automobilis ir Socialinis taksi (8,42 Lt vienai kelionei), o Sios laisvés
visiS$kai nesukuria autobusas, troleibusas ir savivaldybés transportas (0,00 Lt vienai kelionei). 19-oje

lenteléje parodyta Socialinio taksi sukurtos galimybeés vykti bet kur pridétiné verté.



Lentelé nr. 19. Socialinio taksi sukurta galimybés vykti bet kokiu tikslu pridétiné verté (Lt)

Birselis | Liepa | Rugpjitis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis g’;‘é‘;ﬂ'ﬁ
Autobusas (troleibusas) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taksi 147,77 197,03 203,60 333,31 356,29 333,31 559,89
Automobilis 295,54 394,06 407,19 666,61 712,58 666,61 1119,78
Savivaldybés transportas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gauta nauda iki Soc. 44331 | 591,08 | 610,79 | 999,92 | 1068,88 | 999,92 | 1679,66
taksi atsiradimo
Socialinis taksi 757,80 1010,40 1044,08 1709,26 | 1827,14 | 1709,26 2871,22
Galimybés vykti bet
kokiu tikslu sukurta 314,49 419,32 433,29 709,34 758,26 709,34 1191,56
verteé
Bendra pridétiné
galimybés vykti bet kur 4535,60 Lt
sukurta verté

7

Isanalizavus Socialinio taksi sukurtas naudas atskirai, pateikiama bendra Socialinio taksi

sukurtos ekonominés-socialinés naudos sudétis (zr. 40 pav.).

4535,6; 5%

2529,54; 3%—\

15292,08; 17%

Pav. 40. Bendros Socialinio taksi sukurtos 2012 m. birZelio-gruodzZio mén. pridétinés verteés.

pasiskirstymas (Lt).

O 18laidy transportui sutaupymas

@ Laiko sutaupymo verté
nejgaliesiems

@ Palydos laiko sutaupymo verté

@ Aktyvesnio laisvalaikio verté

B Vairuotojo pagalbos sukurta verté

B Patogaus jvaZiavimo sukurta verté

@ Galimybés vykti bet kokiu tikslu
sukurta verté

Kaip matyti i$ 40 pav., daugiausia (36 proc.) visos naudos Socialinis taksi davé tiems Zmonéms,

kurie lydi nejgaliuosius — jy laiko sutaupymo verté buvo jvertinta net 32521,17 Lt, antra pagal dydj

(19 proc.) i§ Socialinio taksi gauta nauda buvo laisvalaikio poky¢iai, jvertinti 17557,96 Lt per visg

projekto laikotarpj.

IeSkant Socialinio taksi sukurtos ekonominés-socialinés naudos kompensacijos uz zalag metodu,

respondenty buvo klausiama, uz kokig pinigy sumg jie sutikty vienai dienai atsisakyti Socialinio taksi

paslaugy ir grjzti prie senojo kelionés biido. Sis klausimas alternatyviu bidu matavo Socialinio taksi
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sukurtg naudg ir turéjo apimti visas anksc¢iau minétas judéjimo negalig turin€iy asmeny ir jy artimyjy

dél Socialinio taksi patiriamas naudas (zr. lent. nr. 20). Si kompensacija buvo apskai¢iuota

Lentelé nr. 20. Kompensacija uZ negaléjima pasinaudoti Socialiniu taksi (Lt)

Birzelis Liepa Rugpjiitis | Rugséjis Spalis Lapkritis E';rrlégilj
Ikvietimy 90 120 124 203 217 203 341
skaicius
Kompensacija uz 19,78 19,78 19,78 19,78 19,78 19,78 19,78
vieng dieng (Lt)
Kompensacija uz
negaléjima 178020 | 23736 | 245272 | 401534 | 420226 | 401534 | 6744,98
pasinaudoti Soc.
taksi (Lt)
Kompensacija uz 25674 44 Lt
visa laikotarpj :

remiantis prielaida, kad vienas asmuo Socialiniu taksi vaziuoja vieng kartg (vieng kelion¢) per dieng.
Taigi, birzelj, esant 90 vaziavimy, bendra keleiviy praSomos kompensacijos suma turéjo siekti
1780,20 Lt (90 iskvietimy*19,78 Lt), o gruodj — 6744,98 Lt.

Palyginus Siy dviejy kasty naudos skai¢iavimo metodus, matyti, kad pagal juos suskaiciuoti

grynieji pinigy srautai zenkliai skiriasi (41 pav).

& O Atskiry ver¢iy metodas
O Kompensacijos metodas
|

Vasaris Balandis BirZelis Rugpjiitis Spalis Gruodis
(progn.)

Pav. 41. Ekonominiai grynieji pinigy srautai atskiry verciy ir kompensacijos metodais (Lt).

Taip pat skiriasi pagal skirtingus metodus apskai¢iuoti naudos ir sgnaudy santykiai (N/S) bei
ekonominés grynosios dabartinés vertés — esant 0,22 proc. diskonto normai atskiry verciy metodu
apskaiciuotas nauda projekto sgnaudas virsija 1,867 karto (zr. 17 prieda), 0 grynoji dabartine verté yra
lygi 48257,94 Lt (zr. 21 lent.), tuo tarpu skai¢iuojant to paties projekto naudg kompensacijos metodu
nustatyta, kad projekto nauda nepadengia sagnaudy t.y. projekto naudos ir sagnaudy santykis lygus -0,73
(zr. 18 prieda), o grynoji dabartiné verté — -15060,71 Lt (zr. 19 prieda). Toks zenklus verciy skirtumas
galéty biiti paaiSkintas tuo, kad apklausiamiesiems atskiras Socialinio taksi teikiamas vertes jvertinti

buvo lengviau, nei bendra jy sumg. Tam jtakos galéjo turéti galbiit neteisingai suformuluotas
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klausimas apie norimg kompensacija, kuris, tikétina, skatino apklausiamuosius manyti, kad, jei jie
vienai dienai atsisakys Socialinio taksi paslaugy, dideliy nuostoliy nepatirs arba jie tiesiog nejsigilino j
klausima ir pamané, kad ta diena nereikés niekur vykti (tokia prielaida keliama, nes net 54,3 proc.
apklaustyjy teigé, kad kompensacijos jiems nereikés). Galbiit klausimas biity tinkamesnis, jei biity
buve klausta norimos kompensacijos per savaite, ménesj ar metus. Tokiu atveju apklaustieji labiau
susimastyty apie Zzala, patirta dél nesinaudojimo Socialiniu taksi ilgesnj laikg, ir gali buti, kad
prasomos sumos bty didesnés. Dél iSvardyty priezas¢iy laikoma, kad teisingesnis Socialinio taksi

kasty naudos vertinimo metodas yra atskiry veré¢iy metodas (zr. lent. nr. 21).

Lentelé nr. 21. Projekto ,,Socialinis taksi“ grynoji dabartiné verté atskiry ver¢iy metodu (Lt)

2012 m.

Gruodis
(progn)
I$laidos -30,25 -16000,00 | -7450,07 | -5289,09 | -2743,08 | -5091,59 | -4593,22 | -2438,12 | -3758,49 | -4449,31 | -4466,03
Pajamos 0,00 0,00 0,00 0,00 270,00 360,00 372,00 609,00 651,00 609,00 1023,00
Automobilio
pardavimas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11875,00
likutine verte
Grynieji
finansiniai -30,25 | -16000,00 |-7450,07 | -5289,09 |-2473,08| -4731,59 | -4221,22 |-1829,12 (-3107,49 | -3840,31 | 8431,97
pinigu srautai
Sutaupyti
pinigai kelionei
Laiko
sutaupymo
verté

Vasaris Kovas Balandis | Geguzé | BirZelis | Liepa | Rugpjatis | Rugséjis [ Spalis | Lapkritis

0,00 0,00 0,00 0,00 1117,25 | 1507,08 1524,69 | 242724 | 2628,38 | 2515,19 3572,24

nejgaliesiems

Palydos laiko
sutaupymo 222856 | 2994,60 3094,42 | 5065,86 5105,07 8575,51
verté
Aktyvesnio
laisvalaikio 2508,28 | 2508,28 2508,28 | 2508,28 2508,28 2508,28
verte
Vairuotojo
pagalbos 238,03 317,38 327,96 536,89 536,89 901,88
sukurta verté
Patogaus
jvaziavimo 175,39 233,36 241,65 395,61 395,61 664,54
sukurta verté

Galimybés vykti
bet kokiu tikslu 314,49 419,32 433,29 709,34 758,26 709,34 1191,56
sukurta verté

Grynieji
ekonominiai -16000,00 |-7450,07 | -5289,09 | 5089,93 | 4566,52 | 5270,59 [12043,04|11643,58(10177,29 | 29620,85

pinigu srautai

Ekonominé
grynoji 48257,94
dabartiné verté
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Siuo budu skai¢iuotiems projekto pinigy srautams Microsoft Excel programa apskai¢iuota
projekto vidiné grazos norma lygi 17,32 proc. Tai reiskia, kad projektas ekonominj nuostolj ne$ tik
tada, jei diskonto norma virsys dabarting diskonto normg 79 kartus (kai ji bus didesné nei 17,32 proc.).
Taip pat nustatyta, kad projektas socialing ekonoming¢ nauda duoti émé jau devinta ménesj nuo

projekto jgyvendinimo pradzios (zr. 42 pav.)

Vasaris Kovas Balandis Gégd$€ Birielis Liepa Rugpjitis Rugséjis Spalis  Lapkritis Gruodis
(progn.)

Pav. 42. Ekonominiai suminiai grynieji pinigy srautai apskaiciuoti atskiry ver¢iy metodu (nediskontuoti).

Kaip matyti 42 pav., 2012 m. rugséjj projekto suminiai grynieji pinigy srautai vis dar buvo
neigiami, 0 2012 m. spalio mén. jau sieké ~9844,00 Lt (projekto atsipirkimas skaiCiuotas taikant

nediskontuotus suminius pinigy srautus).

Apibendrinant galima teigti, kad projekto nauda priklauso nuo tinkamai pasirinkto kasty naudos
analizés metodo. Pastebétina, kad respondenty klausiant apie kompensacijg uz grjzimg prie senojo
keliavimo buido vienai dienali, jie buvo linke nurodyti mazesng suma, nei atsakydami j klausimus apie
atskiras Socialinio taksi sukurtas pridétines vertes — vairuotojo pagalba, patogy jvaziavima j transportg
veziméliu, galimybe¢ vykti bet kokiu tikslu, sutaupytus pinigy transportui, sutrumpintg keliones laikg ir
pajvairintg laisvalaiki. Taip galéjo atsitikti dél klausimo apie kompensacija formuluotés —
apklausiamyjy buvo prasoma kompensacija nurodyti uZ labai trumpa laikotarpj — vieng dieng. D¢l Sios
priezasties vidutiné apklaustyjy praSoma suma uz grizZima prie senojo kelionés biido sieké 19,78 Lt
(25674,44 Lt per visg Socialinio taksi vaziavimo laikg) ir buvo 3,51 karta mazesné nei bendra atskirali

nurodyty verciy suma (90182,63 Lt). Todél Zenkliai skyrési grynyjy dabartiniy verciy, apskaiciuoty
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pagal Siuos du budus galutinés reikSmés — skaiCiuojant kasty nauda kompensacijos jvertinimo budu,
buvo nustatyta, kad projekto ekonominé ir finansiné nauda neatperka sanaudy (ji siekia -15060,71 Lt),
0 vertinant kiekvieng Socialinio taksi sukurta nauda atskirai buvo gauta teigiama (48257,94 Lt) grynoji
dabartiné verté. Paminétina, kad didziausig (36 proc.) jtakg Socialinio taksi ekonominei vertei turéjo
nejgaliyjy palydos laiko sutaupymo verté (32521,17 Lt per visg projekto laikotarpj), taip pat pat
judéjimo negalig turinéiy Zzmoniy laisvalaikio pokyciai jvertinti 17557,96 Lt (per visa projekto
laikotarpj arba 19 proc. visos Socialinio taksi sukurtos vertés). Taip pat nustatyta, kad sio projekto
naudos ir sgnaudy santykis sickia 1,867 karto, kad projektas nebus nei naudingas, nei nenaudingas, kai
diskonto norma bus lygi 17,32 proc. ir kad projektas atsipirkti pradéjo devintg ménesj nuo pirmyjy

projekto iSlaidy patyrimo.

4.3. Jautrumo analizé

Siame poskyryje pateikiama projekto ,,Socialinis taksi“ kintamyjy jautrumo analizé. Atliekant
analiz¢ kiekvienas 22-0je lenteléje paminétas galuting projekto naudg jtakojantis dydis buvo kei¢iamas
1 proc. ir jj pakeitus Zilirima, kaip pakis projekto ekonominé grynoji dabartine verte (ENPV), vidiné

grazos norma (IRR) bei naudos ir sgnaudy santykis (N/S).

Lentelé nr. 22. ENPV, IRR ir N/S poky¢iai projekto naudg jtakejan¢iam dydziui pakitus 1 proc. (proc.)

ENPV pokytis (proc.) IRR pokytis (proc.) N/S pokytis (proc.)
. . Lo Atskiry Atskiry Atskiry
Projekto naudg jtakojantis verdi Kompen- verdi Kompen- verdi Kompen-
dydis ¥ sacijos ¥ sacijos 4 sacijos
sumos sumos sumos
metodas metodas metodas
metodas metodas metodas
Vairuotojo atlyginimas 0,28 0,91 0,26 - 0,25 0,25
Automobilio remonto, daliy ir
kt. susijusiy priemongs, 0,14 0,46 0,17 - 0,12 0,12
draudimas ir perregistravimas
Degaly islaidos 0,16 0,51 0,12 - 0,14 0,14
Pajamy 1§ kelel_vm vezimo 0,08 0,25 0,06 i 0,04 0,09
pokytis
Diskonto normos pokytis 0,03 0,01 - - 0,01 0,01
Sutaupyti pinigai kelionei 0,31 - 0,24 - 0,14 -
Laiko sutaupymo verté 0,29 ) 0,22 i 0,14 i
nejgaliesiems
Laiko sutaupymo verté 0,66 . 0,50 : 0,31 :
nejgaliyjy artimiesiems
Laisvalaikio pokyc¢iy verté 0,36 - 0,30 - 0,17 -
Vairuotojo pagalbos verté 0,07 - 0,05 - 0,03 -
Patogaus jsédimo verté 0,05 - 0,04 - 0,02 -
Galimybés vykti bet kokiu ) ) )
tikslu sukurta verté 0,09 0,07 0,04
Kompensacija uz grjZimg prie ) ) i i
senojo kelionés biido
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IS lentelgje nr. 22 pateikty duomeny matyti, kad kritiniu kintamuoju gali buti vadinama tik
kompensacijos uz grizimg prie senojo kelionés biido vienai dienai vert¢ — pakeitus viduting
pageidaujamg apklaustyjy kompensacijos suma 1 proc., projekto ,,Socialinis taksi“ ekonominé grynoji
dabartiné verté, skaiCiuojama kompensacijos biidu, pasikeité net 1,67 proc., o naudos ir sgnaudy
santykis — 0,62 proc. Vidiné grazos norma $iam projekto vertinimo metodui nebuvo apskai¢iuota, nes
vertinant projekta pagal §] metoda, grynoji dabartiné verté buvo mazesné uz 0.

Atlikus jautrumo analize iSrySkéjo, kad kintamieji yra jautresni, kai grynoji dabartiné verté
skaiCiuojama kompensacijos metodu — pavyzdziui, naudojant kompensacijos metoda, vairuotojo
atlyginimo pokytis 1 proc. ekonoming¢ grynaja dabarting verte pakeicia 0,91 proc., o 1 proc. iSlaidy
degalams pokytis — ekonominé grynaja dabartine verte pakeicia 0,51 proc.,tuo tarpu, naudojant atskiry
ver¢iy metodg, Sie kintamieji grynajg dabarting verte keiCia atitinkamai 0,28 proc. ir 0,16 proc. Su
projekto naudos ir sgnaudy santykiu situacija skai¢iuojant abiem metodais buvo panasi — jis visada,
iSskyrus pakeitus pajamas i§ keleiviy vezimo, Kito tiek pat. Taigi, galima daryti i§vada, kad vertinant
projekta atskiry verCiy metodu, projekto grynoji dabartiné vert¢ yra maziau jautri kintamyjy
pokycCiams.

Taip pat atlikus jautrumo analize buvo pastebéta, kad grynajg dabarting verte (be kompensacijos
uz grizimg prie senojo kelionés biido) labiausiai jtakoja nejgaliyjy artimyjy laiko sutaupymo vertés
pokytis. Siam veiksniui pakitus 1 proc., projekto ekonominé grynoji dabartiné verté kinta 0,66 proc., o

vidiné grzos norma — 0,50 proc., 0 naudos-sgnaudy santykis — 0,31 proc.

Apibendrinant jautrumo analizés rezultatus, darytina iSvada, kad vertinant projekto naudg atskiry
ver¢iy metodu gaunami stabilesni rezultatai t.y. tam tikry projekto naudg jtakojanciy veiksniy keitimas
galuting projekto verte jtakoja neZymiai, ko negalima pasakyti apie projekto naudos vertinima
kompensacijos metodu. Taip pat paminétina, kad jvertinus projekto ,,Socialinis taksi“ naudg tiek
kompensacijos, tiek ver¢iy metodais nustatyta, kad kritinis kintamasis yra tik vienas — respondenty
prasoma kompensacija uz Socialinio taksi atsisakyma vienai dienai. Siam kritiniam kintamajam

pakitus 1 proc., projekto ekonominé grynoji dabartiné verté pakinta 1,67 proc.
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ISVADOS

Socialiniai inovaciniai projektai apibréziami kaip laikina, ribotus iSteklius turinti veikla, kuria
sickiama visiSkai nauju ar i§ esmés patobulintu biidu skatinti tam tikros visuomenés grupés
socialiniy ry$iy pageréjima, integracija j visuomene ir spresti kitas socialines problemas,
nepaisant to, ar jgyvendintas projektas bus finansi$kai naudingas.

Kasty naudos analizés probleminé dalis yra projekto laikotarpio, diskonto normos ir pinigy
srauty nustatymas. Projekto laikotarpis gali biiti lygus projekto metu jsigyjamo turto naudingo
tarnavimo trukmei, diskonto norma — tuometinei $alies infliacijai ar vidutinei banky paliikany
normai, o projekto srautai gali buti sudaromi remiantis interviu ir/ar apklausos rezultatais,
zinomomis ir/ar prognozuojamomis projekto iSlaidomis ir pajamomis.

[Sanalizavus respondenty atsakymus issiaiskinta, kad Socialiniu taksi nesinaudojantys, bet
galintys naudotis judéjimo negalig turintys asmenys vairuotojo pagalbg jvertino beveik du
kartus brangiau nei Socialiniu taksi besinaudojantieji. Taip pat nustatyta, kad dauguma su
judéjimo negalia nesusidiirusiy Zmoniy, prieSingai nei Socialiniu taksi besinaudojantys, visiskai
nevertino patogaus patekimo j transporto priemone galimybés.

Palyginus 4 visuomenés grupiy atsakymus j klausimus apie vairuotojo pagalbos, patogaus
jsédimo galimybés ir galimybés vykti bet kokiu tikslu vertinima, iSsiaiskinta, kad brangiausiai
paslaugg vertina ja nesinaudojantys, bet galintys naudotis asmenys, 0 pigiausiai — judéjimo
negalig turin¢iy artimieji.

Atlikus kasty naudos analize nustatyta, kad projektas ,,Socialinis taksi® finansi$kai neatsipirko,
taCiau atnesé kitokig — socialing nauda, kuri pasireiské judéjimo negalig turin¢iy asmeny ir juos
lydin¢iy zmoniy laiko ir pinigy sutaupymais, nejgaliyjy laisvalaikio pokyc¢iais bei Socialinio
taksi vairuotojo pagalbos, patogaus patekimo ] automobilj ir galimybés vykti bet kokiu tikslu
sukurta pridétine verte.

Atlikus jautrumo analize nustatyta, kad, vertinant projekto nauda kompensacijos uz patirtg zala
metodu, projekto nauda yra jautresné ja jtakojanéiy kintamyjy pokyciams nei projekto nauda

matuojant atskiry ver¢iy metodu.
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REKOMENDACIJOS

. Ivertinus projekto finansing nauda, sitiloma ieskoti ir kitos — socialinés naudos.

. Vertinant socialinius inovacinius projektus, projekto laikotarpj rekomenduojama nustatyti pagal
projekto metu jsigyto turto naudingo tarnavimo trukme, diskonto normg — pagal infliacijg Salyje,
pinigy srautus — atsizvelgiant | patirtas bei prognozuojamas islaidas ir pajamas, projekto vadovo
suteiktg informacijg ir respondenty, apklausty siekiant jvertinti projekto nauda, nuomong.

. Vertinant projekto socialing-ekonomine naudg sitiloma apklausti kelias visuomenés grupes, kad
projekto nauda bty jvertinta kuo objektyviau.

. Vertinant socialinius inovacinius projektus, kuriy tikslas yra tam tikry grupiy mobilumo skatinimas,
rekomenduojama projekto naudg vertinti atsizvelgiant j projektu paliestos grupés laiko ir pinigy
sutaupymus, pakitusj tos grupés laisvalaikj ir padétj darbo rinkoje bei pridétines projekto sukurtas
vertes (projekto ,,Socialinis taksi“ atveju — vairuotojo pagalba, patogy jvaziavimg | transporta,
galimybe vykti bet kokiu tikslu).

. Siekiant paskatinti projeku teikiamos paslaugos prieinamuma, sitloma padidinti rySio kanaly
skai¢iy  (projekto ,,Socialinis taksi“ atveju labiau akcentuoti galimybe paslaugg uzsisakyti ir
telefonu).

. Matuojant projekto naudg kompensacijos uz patirtg zalg metodu ir klausiant respondenty apie suma,
atlyginancig jy patirtg zala, rekomenduojama apibrézti ilgesnj zalos pasekmés tesimosi laikotarpj.

. Siekiant iSvengti didelés projekto naudg sudaranciy kintamyjy pokyciy jtakos, siiiloma projekto

naudg matuoti atskiry ver¢iy metodu.
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Petkuté V. Kasty naudos analizés taikymas socialiniy inovaciniy projekty vertinime: ,,Socialinio
taksi“ atvejis / Programy ir projekty vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. B.
Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos
katedra, 2013. — 123 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama socialinio inovacinio projekto ,,Socialinis taksi
sukurta nauda visuomenei. Pirmoje darbo dalyje pristatoma socialiniy inovaciniy projekty idéja,
aptariama inovacijy situacija Lietuvoje ir projekty vertinimo metodai. Antroje dalyje analizuojamas
kaSty naudos analizés atlikimo procesas, pinigy srauty, projekto laikotarpio ir diskonto normos
nustatymo problematika, socialinés naudos skai¢iavimo buidai. TreCioje dalyje pateikiama projekto
naudos visuomenei vertinimo schema, pristatomi tyrimo metu naudoti metodai — interviu,
anketavimas, kaSty naudos analizé, jautrumo analizé. Ketvirtoje Sio magistrinio darbo dalyje
pateikiami respondenty apklausos rezultatai ir jais remiantis atliekamas projekto naudos vertinimas.
Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Pagrindiniai ZodZiai: inovacijos, Socialinis taksi, kasty naudos analiz¢, apklausa.

Petkuté V. Application of cost-benefit analysis in social innovation projects¢ evaluation:
»Socialinis taksi® case / Master‘s Work in Program and project management. Supervisor assoc. prof.
dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management,

Department of Management, 2013. — 123 p.

ANNOTATION

In this master‘s thesis the benefit created by social innovation project ,,Socialinis taksi“ is calculated.
In the first part the idea of social innovation projects is introduced, the situation of innovation in Lithuania
is discussed and project evaluation methods are defined. In the second part the process of cost benefit
analysis is introduced and the main problems related with determining the period of the project, it‘s cash
flow and discount rate are discussed. In the third part the plan for further analysis is set and methods used
in the final chapter are presented. In the final chapter the results of the survey are overviewed and cost-
benefit analysis is performed. At the end of this paper conclusions are made and recommendations are
provided.

Key words: innovation, Socialinis taksi, cost-benefit analysis, survey.
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Petkuté V. KaSty naudos analizés taikymas socialiniy inovaciniy projekty vertinime:
»oocialinio taksi“ atvejis / Programy ir projekty vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof.
dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, VVadybos
katedra, 2013. — 123 p.

SANTRAUKA

Siame darbe analizuojama socialinio inovacinio projekto ,,Socialinis taksi“ sukurta nauda
visuomenei ir jos apskaiCiavimo biidas. Teorinéje dalyje pristatoma socialiniy inovaciniy projekty
idéja, aptariama inovacijy situacija Lietuvoje, projekty vertinimo metodai, analizuojamas kasty naudos
analizés atlikimo procesas ir galimi ekonominés socialinés naudos skai¢iavimo btidai. Pagrindinis
darbo tikslas — adaptuojant kasty naudos analizés metodg nustatyti socialinio inovacinio projekto
»Socialinis taksi’” sukurtg naudg. Darbe iSkeltos dvi hipotezés: 1) projekto ,,Socialinis taksi® nauda
virsija projekto sgnaudas; 2) projekta ,,Socialinis taksi* aukS$Ciausia verte vertina juo besinaudojantys
judéjimo negalia turintys zmonés. Siam tikslui pasiekti ir hipotezéms patikrinti pasitelkti interviu,
anketavimo, kasty naudos ir jautrumo analizés metodai. Projekto naudai jvertinti sudaromi projekto
pajamy ir i§laidy pinigy srautai 2012 m. vasario mén. — 2012 m. gruodzio mén. laikotarpiui, remiantis
teorine medziaga, interviu ir apklausos rezultatais, apskai¢iuojama projekto finansiné ir ekonominé
nauda, atlieckama jautrumo analizé. Pateikiami darbo rezultatai naudingi asmenims priimantiems
sprendimus dél vieSajame sektoriuje vykdytiny pelno neduodanciy projekty, ypac ty, kurie susij¢ su tam
tikros grupés integracija j visuomene. Atlikus kaSty naudos analiz¢, nustatyta, kad projektas ,,Socialinis
taksi® finansiSkai neatsipirko, taCiau atnes¢ kitokig — socialing nauda, kuri virSijo projekto kastus ir
pasireiské judéjimo negalig turin€iy asmeny, juos lydin¢iy zmoniy laiko ir pinigy sutaupymais,
nejgaliyjy laisvalaikio pokyciais bei Socialinio taksi vairuotojo pagalbos, patogaus patekimo |
automobil] ir galimybés vykti bet kokiu tikslu sukurta pridétine nauda. Tyrimo metu palyginus 4
visuomenés grupiy atsakymus ] klausimus apie vairuotojo pagalbos, patogaus jsédimo galimybés ir
galimybés vykti bet kokiu tikslu vertinima, iSsiaiSkinta, kad brangiausiai Socialinio taksi paslauga
vertina ja nesinaudojantys, bet galintys naudotis, o pigiausiai — besinaudojanéiyjy artimieji. Atlikus
jautrumo analize¢ nustatyta, kad, vertinant projekto nauda kompensacijos uz patirta zala metodu,
projekto nauda yra jautresné ja jtakojanciy kintamyjy pokyciams nei projekto nauda matuojant atskiry
ver¢iy metodu.

Pagrindiniai Zodziai: inovacijos, Socialinis taksi, kasty naudos analizé, apklausa.
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Petkuté V. Application of cost-benefit analysis in social innovation projects¢ evaluation:
»Socialinis taksi®“ case / Master's Work in Program and project management. Supervisor assoc. prof.
dr. B. Mikulskiené. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management,
Department of Management, 2013. — 123 p.

SUMMARY

In this master thesis the benefit of social innovation project ,,Socialinis taksi* is analysed and it‘s
calculation method is presented. In the theoretical part of this paper the idea of social innovation projects is
presented, the situation of innovations in Lithuania and project evaluation methods are discussed. Also the
process of cost-benefit analysis, it‘s calculation methods and problems occured during this process are
overviewed. The goal of this thesis is to determine a value created by social innovation project ,,Socialinis
taksi“ by applying cost-benefit analysis. The paper puts forward two hypotheses: 1) value created by
"Socialinis taksi“ project outweighs it‘s costs; 2) the project is mostly appreciated by people with
wheelchairs, the clients of ,,Socialinis taksi“. In order to reach this goal and check these two hypotheses,
the methods of interview, questionnaire were used and cost-benefit and sensitivity analyses were carried
out. In order to evaluate the benefit of the project and perform sensitivity analysis, cash flows for the period
from February to December 2012 are formed using information collected during the interview with
,»oocialinis taksi“ project manager, articles overviewed in the theoretical part of this work and the results of
the performed survey. The results of this work are useful for people, who evaluate non-profitable projects,
especially those related with the integration of certain groups in society. After performing cost benefit
analysis, it was found that project ,,Socialinis taksi“ hasn‘t been financially profitable. However, it
succeeded in creating a social benefit which substantially exceeded project’s costs. This benefit was
achieved by saving transportation time and money for people with wheelchairs and their accompanying
friends and/or relatives, positively changing their leisure activities and creating value added of
transportation comfort, driver‘s help and ability to travel for any purpose. After comparing the answers of
four society groups it was determined that services provided by ,,Socialinis taksi”” were mostly appreciated
by people with wheelchairs who do not use these servises but were aware about them. Also survey suggests
that Socialinis taksi was least appreciated by those, who are closely related to people with movement
disability. Sensitivity analysis demonstrates that if project‘s benefit is evaluated by the method of
compensation for damage caused, it is more sensitive to changes of variables it consists of (e.g. driver’s
wage, respondents’ opinion of compensation) compared to measuring each value created by the project
separately.

Key words: innovation, Socialinis taksi, cost-benefit analysis, survey.
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1 PRIEDAS

LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTO ATSAKYMAS | KLAUSIMA APIE
INOVACINIU IMONIU SKAICIAVIMA

Del inovaciniy jmoniy skaiciavimo Gautisji x

Viktorija Petkuté petkute v@aomail.com Spal. 5 d. (Pries 8 dien.)
skirta ona.grigiene (=

Laba diena,

Moréjau pasiteirauti dél Jdsu tinklalapyje

http fiwww stat. gov Ittinewsview?id=10325 pateikty statistiniu
duomenu. Klausimas iskilo dél 1 lentelés - Inovaciniu imaoniu, ju
apyvartos ir inovaciniu iglaidu dalis, palyginti su visomis imonémis,
pagal ekonominés veiklos risis. éinje lenteléje nurodyta, kad
2006-2008 m. Lietuvoje inovacine veikla vykdé 28,8 proc. imoniu, o
2008-2010 m. - 32 5 proc. Matau, kad 2008 metai paradyti du kartus,
taigi, atrodo, kad, skaifiuojant inovacine veikla wkdanéias imones,
dalis tu padiu imaoniu yra priskirtos ir prie 2006-2008 m., ir prie
2008-2010 m. laikotarpio statistikos ty. 2008 m. inovacine veikla
wykdZiusi imoné yra iskaiciuota ir | 2006-2008 m., ir | 2008-2010 m.
statistika. Moréjau paklausti, artaip ir yra, arvis tik 2008 metais
inovacing veikla wykdZiusias imones priskiriate tik prie kurios nors
vienos (2006-2008 ARBA tik prie 2008-2010 m.) statistikos?

Pagarbiai,
Wiktarija

Ona Grigiené Spal. 8 d. (Pries 5 dien.)
skirta Daiva, man (=

Gerb. Viktorija,

Turiu pasakyt, kad Js visiSkai teisi. Tos padios imonés, kurios wykdé inovacing
veikla 2008 m. ir buvo tiftos abejuose tyrimuose, sudaré tik 15 proc. Bet, kadangi
2008-2010 m. tyrime buvo tirtos ir Kitos imonés, kurios nebuvo tirtos 2006-2008 m.,
tai irwykdZiusiu inovacine veikla 2008 m. procentas skiriasi. Tyrimas atliekamas
pagal Eurostato metodika, kuri reglamentuoja tokius tiriamuosius laikotarpio
intervalus.

Pagarbiai -
na Grigiené

iiniu ekonomikos ir specialiuju tyrimu statistikos skyriaus vedéjo pavaduotoja
Deputy Head, Knowledge Economy and Special Surveys Statistics Division
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2 PRIEDAS

INOVACINE VEIKLA VYKDZIUSIU JMONIU DALIS ES27 2008-2010 M. (PROC.)

Turkija
Serbija
Kroatija
Norvegija
Islandija
DidZioji Britanija
Svedija
Suomija
Slovakija
Slovénija
Rumunija
Portugalija
Lenkija
Austrija
Olandija
Malta
Vengrija
Liuksemburgas
Lietuva
Latvija
Kipras
Italija
Prancizija
Ispanija
Airija
Estija
Vokietija
Danija
Cekija
Bulgarija
Belgija

EU27

60,3%

%

59,5%

B%

B,1%

79,3%

Saltinis: sudaryta pagal Eurostat Press Office, 2013.

0,7 0,8

0,9
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3 PRIEDAS

ATVEJAI, KAl TUREJO BUTI VERTINAMI PAPILDOMI PROJEKTO ASPEKTAI
(BAZINIO PROJEKTO VERTINIMAS)

Jei projekte numatoma reguliuoti

visuomeninius santykius, susijusius su

pasalpy, renty, subsidijy mokeéjimu,

pilietybés teikimu iSimties tvarka,

struktiiriniy fondy paramos gavima ar

kitus Lietuvos Respublikos korupcijos

prevencijos jsatymo 8 straipsnio 1

dalyje nurodytus atvejus

Vertinamas
poveikis

Ekonomikai

Valstybés finansams
Socialinei aplinkai
Sriciai, kurioje numatoma
daryti pakeitimus

Poveikis regiony plétrai

Jei projektu numatoma keisti
Jsipareigojima saugoti tam tikra
informacija (mokesciy
deklaracijas, finansines
ataskaitas) ar jpareigoti saugoti

didesnj informacijos kiekj

o 0o o o

Ekonomikai

Valstybés finansams
Socialinei aplinkai
Sriciai, kurioje numatoma
daryti pakeitimus

Korupcijos mastui

Vertinamas
poveikis

Vertinamas
poveikis

Jei projekte, kurio verté virsSija 15

mln. Lt, numatomos valstybés

investicijos j vieSosios

infrastruktiiros sukiirimag

(susisiekima, komunalinius statinius

ir kt.), atnaujinimg ar plétrg ir kt.

priemones, kurias jgyvendinus bus

sukurta naujy darbo viety

Ekonomikai

Valstybés finansams
Socialinei aplinkai

Sriciai, kurioje numatoma
daryti pakeitimus

Verslo, pilieciy ir valstybés
bei savivaldybés institucijy

administracinei nastai

Saltinis: sudaryta pagal 2003 m. Metodika.
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4 PRIEDAS

2012 M. RUGSEJO 21 D. INTERVIU SU ARUNU SURVILA ISKLOTINE

1. Kas finansuoja projekta ,,Socialinis taksi*“?

Pagrindinis projekto 3altinis yra Soro$o fondas. Sis fondas yra finansaves daug projekty, o
,Socialiniui taksi® jis skyré 45000 Lt. Projekta taip pat finansavo Nyderlandy namai, jie skyre
15000 Lt.

2. Kada su jais pasiraséte sutartj?

Sutart] pasiraS¢éme sausio pabaigoje. Tada mums iskilo sunkiausia uzduotis — automobilio
jsigijimas. Nusprendéme, kad jis turi biiti lengvasis, nes tai yra oru, tai yra ekonomiska (naudoja
maziau reikia degaly), juo galima manevruoti. Taip pat jis turi bati iSpjautu dugnu, nes j automobilj
iSpjautu dugnu gali jvaziuoti vezimélis. Lietuvoje labai maZzai maciau iSpjautu dugnu lengvyjy
automobiliy, dazniau tokie biina autobusiukai. Beje, Siandien yra sanitarijos diena automobiliui.
Sanitarijos diena buna apytiksliai kas pusantro ménesio. Tada automobilj nuvaro | servisg ir perziiri,

kas yra sugede, kg reikia remontuoti ir pan.

3. Kiek vidutiniskai jau teko iSleisti automobiliui?

Automobiliui galéjome iSleisti iki 20000 Lt. Jj pirkome padévéta, mokéjome 15000Lt, dar
papildomai 4000 Lt sumokéjome uz jo pritaikyma, kad j jj buty galima jvaziuoti veziméliu. Aisku,
automobilis néra senas — gal 2006-2007 mety, taigi, bus naudojamas 3-4 metus. Taigi, per ménesj

automobilio amortizacija sieks 300 Lt.

4. Kurj ménesj isigijote automobili?

Automobilj jsigijome balandj, tada mes jj dazéme graffiti, tai uztruko apie ménes;j. Siaip tai tick
neuztrunka, paprastai uztrunka apie dvi savaites su puse, bet nusprendéme automobiliui atlikti ir
hermetizacija. ISpieSdami automobil; graffiti, noréjome jj padaryti artimesnj Zmonéms, nebitinai tik

negalig turintiems, bet visiems, nes Sis projektas yra ir viso Vilniaus miesto zingsnis. Beje, ant
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automobilio nupiestas zenklas ,,Play®, jis reiSkia judéjimg. Automobilio iSpieSimas ir hermetizacija

kainavo 2400 Lt. Navigacin¢ jrangg mums padovanojo, bet ja véliau i§ misy pavogé iSdauzus stikla.

5. Tai teko ir stiklg keisti?

Tai jau taip. Taip pat, kadangi automobilis buvo nenaujas, reikéjo keisti kondicionieriy,
vaziuokle, taisyti kuro degiklj. Visa tai kartu su nauju stiklu kainavo apie 2500-3000 Lt. Kitavertus,
deramés su autoservisais ir tikimés, kad ateityje automobilj remontuos nemokamai. Deramés ir Su
degalinémis, siekiame susitarti dél nemokamy degaly — iki $iol esam isleid¢ apie 3500 Lt degalams.
Ménesiui jie kainuoja apie 1000 Lt. Dar kainavo KASKO apie 800 Lt, taip pat privalomasis ir keleiviy
draudimai — apie 300 Lt.

6. O tinklalapis?

Tinklalapis kainavo 2000 Lt, bet tai labiau sistema, o ne tinklalapis, nes vartotojai gali
prisijungti. Prisijungima jie gauna pasirase¢ ilgalaikg, 2 metus galiojancia sutartj. Dél Sios sutarties
buvo iskile tam tikry problemy — i§ pradziy kreipémés j savivaldybe, nes noré¢jom geltony numeriy,
kad galétume vezioti visus, kad automobilis pats save iSsilaikyty, bet savivaldybé mus labai
atkalbin¢jo, galbiit dél vieSyjy rySiy. Nezinau... Tiesiog nenoréjo, kad mes paleistume kaip taksi
automobilj. Tikimés, kad mes vistiek tai padarysim. ZodZiu, turéjome turéti kazkokj dokumenta
patvirtinant], kad Zmogus yra miisy automobilyje. Norédami iSsiaiskinti, koks tai turéjo biiti
dokumentas, nuvykome } savivaldybe, savivaldybé mus nusiunté j Mokesciy inspekcijg, MokesCiy
inspekcija siunté j Transporto direkcijg, Transporto direkcija — vél j savivaldybe, 0 savivaldybé — |

Mokesciy Inspekcijg. Kai paraSiau jiems bendrg laiska, gavau atsakyma, kad reikia sutarties.

7. Kas numatyta toje sutartyje?

Sutartyje numatyta, kad keleivis yra susipazines su taisyklémis, zino, kad negali véluoti ir kad,
jei tris kartus piktnaudziaus, su juo bus nutraukta sutartis ir t.t. Si sutartis suteikia unikaly vartotojo
numerj ir slaptazodj, kuriuo galima prisijjungti prie sistemos ir rezervuoti taksi. Néra jokio
administratoriaus — sistema pati suri§iuoja, kaip kas vaziuoja. Tai labai svarbu, nes iKi tol transporto
uzsakymas vykdavo visiSkai kitaip — nejgalusis turédavo skambinti socialiniams darbuotojui, klausti,

ar ji gali kazkur nuvezti, tarkim, treCiadienj. Tada socialinis darbuotojas tikrindavo, ar tuo metu
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automobilis nenaudojamas. Tuo tarpu Socialinio taksi atveju néra jokiy emocijy — nejgalusis zino, kad

gaus ta paslauga, ji yra skirta jam, jis uzsisaké ir yra tikras, kad taksi atvaziuos laiku.

8. Kiek vidutiniSkai uzZsakymy vykti Socialiniu taksi gaunate per parg?

Pirmaisiais ménesiais po projekto starto gaudavome po 3-4 uzsakymus per parg, o dabar jau
vidutiniSkai po 7. Socialinis taksi veza ir Sestadieniais, ir sekmadieniais, biina uzsakymy ir labai vélai

vakare, ir anksti (4-5 val.) ryte, jei mieste vyksta koks nors renginys.

9. Kur dazniausiai vaZiuoja besinaudojantys Socialiniu taksi?

Dazniausiai jie vaziuoja j kaimg, universiteta, darbg, bazny¢ia, stotj, taip pat susitikti su draugais,

tiesiog pabiti Vinco Kudirkos aikstéje. Re¢iau — j oro uosta.

10. Ar sistema fiksuoja i§ kur, j kur vaziuojama?

Taip, bet mes jg ir toliau tobuliname — reikia, kad programa gebéty suprasti, kad uzsakytas gali
biiti ne vienas, o keli automobiliai, nes vasario ménesj planuojame jsigyti antrg masSing. D¢l Sios
priezasties sistemg reikia perdaryti. Norime, kad sistema galéty apskaiCiuoti, per kiek laiko kiek
kilometry bus nuvaziuota ir kad tai skai¢iuoty abiems automobiliams. Taip pat norétume ] interneto
puslapj jdeéti skaitiklj, kuris rodyty, kiek kilometry nuvaZiuota. Siuo metu veikianti sistema gali tik

parodyti, kiek jvykdyta uzsakymy ir i$ kur j kur vaziuota.

11. Kiek vidutiniSkai trunka viena kelioné?

Ji trunka labai jvairiai: bina Zmogus vaziuoja i§ namy | soda, tada ilgiau, bina ir trumpy
kelioniy — kartais vaziuoja ir 5 km | sporto kluba. Be to, daugeliui Zmoniy reikia padéti patekti i

automobilj ir i§ automobilio j norimg vietg. Vien tai gali uztrukti 10-15 min.

12. Sakéte, kad Siuo metu jvykdote po 7 uZsakymus per para ir planuojate jsigyti antra

automobilj. Kaip matote, koks yra bendras paros kelioniy poreikis?

Poreikis yra didziulis, galbit 30 keleiviy per para. Sj skaidiy galime tik spéti, nes, jei taksi jau

rezervuotas, sistema nebeleidzia jo uzsisakyti butent tuo laiku ir pasiiilo kita laikg. Tacdiau mes
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manome, kad zmogus turi jaustis laisvai, o kol kas jis taip negali jaustis, nes yra tik vienas
automobilis. Beje, tie mano spéjami 30 keleiviy yra tiktai vezimélininkai, tai néra neregiai ar kitg
negalig turintys Zmonés, o ateityje norétume vezti ir juos. Siuo metu yra apie 100 sudaryty sutaréiy,
dar 20 yra sudarin¢jama. Taigi, dabar turime apie 120 vartotojy. Vienam automobiliui 120 vartotojy
yra labai daug ir tikimybé, kad jis bus laisvas yra mazesné. AiSku, vienas klientas naudojasi reciau,

kitas dazniau.

13. Ar skyréte 1éSy projekto vieSinimui?

Mes skyréme 600 Lt lipdukams ir Zenkliukams. Jie buvo dalijami zmonéms Socialinio taksi
paleidimo diena, bet veikiau tai buvo atributika, o ne vieSinimas. Taigi, galima sakyti, kad vieSinimui
mes neskyréme nieko — kaip Jus papirko idéja, taip ji papirko ir visus kitus. Nemanau, kad biity buve
verta leisti pinigus reklamos agentiiroms, juolab, kad démesio tikrai sulaukéme — ir televizija, ir
ziniasklaida pakankamai projekta pavieSino, todél dabar turime daugiau vartotojy nei leidZzia miisy

galimybés.

14. Zinau, kad $iuo metu Socialinis taksi veZa uz 3 Lt. Kas paskatino Jus nustatyti tokia

kaing ir ar ateityje ji bus kei¢iama?

Taip, kelionés kaina — 3 Lt nepriklausomai nuo vaziuojamo atstumo. Jinai tokia todél, kad mes |
,,Socialinj taksi“ zitiréjome kaip ] pilotinj projekta ir suvokéme, kad naudos gavéjas niekada negalés
sumokéti visy kasty. Tai yra viena i§ pagrindiniy taisykliy kalbant apie socialinj verslg. Tuoj pradésime
susitikimus su degalémis, tikimés, kad pavyks susitarti ir degalus pilti nemokamai, 0 vairuotojy
atlyginimus, vykdant panaSius projektus, pagal pasaulio praktikg finansuoja savivaldybé, todél ir mes
tikimés tokios paramos. Dar dél kainos — galvojame, kad ji turéty priklausyti ir nuo nuvaziuoty
kilometry, pavyzdziui, kaina uz kilometrg galéty siekti 0,25 Lt, taciau, siekiant jsidéti taksometra,
mums i8kilo problemy — gal tris dienas skambinau j Valstybinés metrologijos tarnyba, nes taksometras
turi biiti sertifikuotas, o sertifikatus iSduoda tik §i Tarnyba, ta¢iau manes niekas negaléjo konsultuoti,
nes reikéjo kalbéti tiesiogiai su meistru, o su juo susisiekti, vis nepavykdavo. Pagaliau su juo
susisiekus, paaiskéjo, kad jis nezino, ar galés taksometra jdiegti j tokj automobilj, nes j panasy
automobilj dar néra dieges. Zodziu, laikas tada man buvo brangesnis, nenoréjau toliau j tai gilintis,

man buvo svarbiau toliau jgyvendinti projekta, todél nejsidé¢jome to skaitiklio.
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15. O ar planuojate jj jsidéti ateityje?

Norétume, o sprendima, kada tai padarysime, ketiname priimti lapkri¢io ménesj.

16. Miné¢jote, kad su savivaldybe deratés dél atlyginimo vairuotojui mokéjimo, o su

degalinémis — dél nemokamy degaly. Kaip manote, kada Jums atkris tos sanaudos?

Viskas nuo deryby priklauso. Su degalinémis organizuojame susitikimg spalio ménesj, jei
pavyks susitarti, lapkritj jau nebereikés mokéti uz degalus. Manau, kad jie sutiks, nes vieno
automobilio sgnaudos yra mazesnés nei vienos degalinés paklaida. O su savivaldybe kol kas yra labai

daug kalby, bet mazai darby. Su verslu yra zymiai grei¢iau.

17. Ar jsigije antra automobilj, patenkinsite 30 kelioniy poreikij per para?

Matote, 30 a$ sakiau kaip spéjima, nes oficialios statistikos apie zmones, besinaudojancius
veziméliu Vilniaus mieste, néra. Pagal gyventojy skai¢iy ir kity pasaulio $aliy tendencijas spéju, kad
tokiy Zmoniy Vilniuje yra apie 1500. Jy poreikiams patenkinti reikéty 4-5 tokiy automobiliy. O jei
siektume vezti ir regéjimo negalig turinCius zmones, ir autistus ir kt., kuriems sunku naudotis vieSuoju

transportu, reikéty dar daugiau automobiliy.

18. Ar galima teigti, kad Sis projektas padés nejgaliesiems integruotis j darbo rinka?

Manau, kad taip, nes yra darbdaviy, kurie nori, kad jy darbuotojus paveztuméme iki darbo,
tac¢iau miisy tikslas néra tik nejgaliyjy integracija j darbo rinka, siekiame, kad zmogus apskritai tapty
aktyvesnis, o tai galéty pasireiksti tiek jo laisvalaikio poky¢iais, tiek jsitraukimu j kitus, kad ir

savanoriskus projektus.
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5 PRIEDAS

ANKETA

Esu Viktorija Petkuté, Mykolo Romerio universiteto Programy ir projekty vadybos studijy
programos magistrantiiros studenté. RaSau magistrinj darbg tema ,,Inovaciniy projekty kasty naudos
analizé®.

Kadangi projekta ,,Socialinis taksi“ laikau socialine inovacija ($i paslauga yra pirmoji Baltijos
Salyse), praSau Jusy pagalbos padéti jvertinti jo nauda visuomenei. Labai tikiuosi, kad Jusy nuoSirdiis
ir apgalvoti atsakymai padés atsakyti | klausima, ar $j projekta buvo verta jgyvendinti.

Paminétina, kad $i apklausa yra anoniminé, jos rezultatai mano darbe bus pateikti apibendrintai.
Jeigu Jums jdomu, kokia nauda atne$é projektas ,,Socialinis taksi“, praneSkite man

petkute.v@gmail.com, skai¢iavimy rezultatus atsiysiu ir Jums!

Jasy Iytis:
e Moteris
° Vyras

Jisy amzius:

o Iki24m.
o 25-42m.
e 43-59m.

e 60 ir daugiau
1. Ar Jums ar Jiisy Seimos nariui biitinas vezimélis, skirtas judéjimo negaliai kompensuoti?
e Taip, jis man biitinas / Taip, jis bitinas ir man, ir mano Seimos nariui
e Man jis nebutinas, taciau jis biitinas mano Seimos nariui (pereikite prie 4 klausimo)
e Ne, jis nebiitinas nei man, nei mano Seimos nariui (pereikite prie 4 klausimo)
2. Ar kada nors naudojotés Socialinio taksi paslauga?
Socialinis taksi teikia vezimo paslauga TIK judéjimo negalig turintiems zmonéms. Si paslauga
iSsiskiria savo pigumu (kelionés kaina 3,00 Lt, nepriklausomai nuo kilometry) ir vairuotojo pagalba

nusigaunant i§ namy iki automobilio, nusineSant daiktus, sutvarkant reikalus, d¢l kuriy vykstama.

e Taip (pereikite prie 8 klausimo e Ne
4-ame puslapyje)
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3. Dél kokiy priezas¢iy nesinaudojate Socialinio taksi paslauga? Galima pasirinkti kelis atsakymo
variantus.

e Gyvenu ne Vilniuje

o [ki Siol neZinojau apie Socialinj taksi

e Turiu savo transporto priemone

e Esu priprates prie esamo keliavimo biido
e Nepatogu uzsisakyti internetu

e Socialinis taksi daznai biina uzimtas

4. Judé¢jimo negalig turintiems Zzmonéms klititimis tampa akmenuotos gatves, laiptai, dury
slenksciai. Jiems sunku patekti j lauka, apsilankyti masinio susibiirimo vietose ir kt. Socialinio
taksi vairuotojas teikia pagalbg tokiose situacijose — jis ne tik nuveza jud¢€jimo negalig turintj
Zmogy ] norimg vieta, bet ir padeda jam saugiai nusigauti iki transporto priemonés, palydi
iki kelionés tikslo, o paskui — iki namuy.

Jei tokig paslaugg teikty privati jmoné, kaip manote, kokj mokestj ji imty uz tokia vairuotojo
pagalba? Kaing jvardinkite uz pagalba vienos kelionés metu.

e 1,00-3,00Lt

e 3,01-5,00Lt

e 501-7,00Lt

e 7,01-9,00Lt

e 9,01-11,00Lt

e Mokescio uz vairuotojo pagalbg neimty

5. Judéjimo negalig turintiems asmenims nejmanoma patekti j jiems nepritaikytg automobilj
neiSlipant i§ vezimélio, jiems sudétinga naudotis ir vieSuoju transportu.

Kaip manote, kokj jsédimo j taksi mokest] imty privati jmoné, jei veZty judéjimo negalia
turindius asmenis jiems pritaikytais automobiliais t.y. tokiais, j kuriuos jie patys galéty
jvaziuoti veziméliu?

e 0,50-1,50Lt
e 151-3,00Lt
e 3,01-450Lt
e 451-6,00Lt

Isédimo mokescio netaikyty



104

6. Judé¢jimo negalig turin¢ius zmones jiems pritaikytu transportu veza ne tik Socialinis taksi, bet ir
savivaldybé, taciau savivaldybé S§ig paslauga teikia tik tada, kai vaziuojama ] ligoning,
poliklinikg ar kitais, socialinio darbuotojo nuomone, svarbiais tikslais.

Jei esate judéjimo negalig turintis zmogus (ar butuméte jo vietoje), kokia sumg sutiktuméte
PRIMOKETI, kad pritaikytu transportu galétuméte keliauti ir ne tokiais bitinais
reikalais (pvz., i parka, Svente ar kt.)? Sumg jvardykite uz kelion¢ | vieng puse
nepriklausomai nuo jos atstumo.

e 0,50-2,00Lt
e 2,01-4,00Lt
e 4,01-6,00Lt
e 6,01-8,00Lt

e 8,01-10,00Lt
o Primokeéti nesutikciau

7. Jei esate judéjimo negalig turintis Zzmogus (ar batuméte jo vietoje), uz kokig sumag sutiktuméte
vienai dienai atsisakyti Socialinio taksi teikiamy paslaugy ir grizti prie senojo keliavimo budo
t.y. vél vykti jprastu taksi, autobusu ir pan.?

e 10,00 -20,00 Lt

e 20,01 -40,00 Lt

e 40,01-60,00 Lt

e 60,01-100,00 Lt

o Vienai dienai sutikciau ir be kompensacijos

Aciu uz Jisy atsakymus!

Plésti cia

Jei norite suzinoti, kokia naudg atne$é projektas ,,Socialinis taksi*, praneSkite
man petkute.v@gmail.com. Skai¢iavimy rezultatus atsiysiu ir Jums!
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Nuo ¢ia anketa pildo TIK Socialiniu taksi vaZiave judéjimo negalia turintys asmenys:

8. Kokiu transportu DAZNIAUSIAI pasiekdavote kelionés tiksla iki Socialinio taksi atsiradimo?

*»  Autobusu ar troleibusu
o Taksi
»  _Automobiliu (save ar kity, jei paveza)

o Savivaldvbés transportu

9. KaLABIAUSIAI vertinate _ Socialinis taksi™ paslaugoje?

o Vaifimo paslaugg
o  Vairuotojo pagalbg
o Galimybe paslaugq uZsisakyti internetu

» Paslaugos kaing

10. Uz kokia suma sutiktuméte vienai dienai atsisalovti Socialinio taksi teikiamu paslaugu ir grizti
prie senojo keliavimo biido t.v. vé&l vvkti iprastu taksi, autobusu ir pan.7

o J10,00-20,00Lt
o 20,01-40,00Lt
o 40,01 -60,00Lt
o 60,01 -100,00Lt

o Vienai dienai sutibciau ir be kompensacijos

11. Kaip manote, koki isédimo i automobili mokesti imtu privati jmoné, jei Jus veZtu specialiai

Jums pritaikytu automobiliu?

o 0,50-150Lt
o [ 5]1-300Lt
o 30]-450Lt
o 4.5]-6,00Lt
o [sédimo mokescio netaikyty

12 Jei vezimo paslauga Jums teiktu privati imoné, kaip manote, kokj mokestj ji imtu ui
vairuotojo pagalba? Suma jvardvkite vienai kelionei, j kuria jskaié¢iuota pagalba nusigaunant

iki automobilio, palvdé&jimas ild kelionés tikslo, o véliau — iki namu.

o [00-300L:
o 301-500L:
o 50I-700Lt
o J01-900L:
o 00I-1100Lt

o Papildomo mokescio naeimty
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13. Kiek laiko vidutiniskai trukdavo viena Jisu kelioné IKI Socialinio taksi atsiradimo? Kelione
laikomas transporto laukimas, nuvaziavimas iki tam tikros vietos, reikalu sutvarkymas ir
griZimas namo.

F 2 val,

o  Nuo 2 ik 4 val
o  Nuo 4 ik 6 val
o Nuo 6 iki § val
o Nuo &8 ik 12 val

14. Kiek vidutinitkai sutrumpéjo viena Jisu kelioné PO Socialinio taksi atsiradimo? Kelione
laikomas transporto laukimas, nuvaZiavimas iki tam tikros vietos, reikalu sutvarkvmas ir
griZimas namao.

o [k 30 min.

o  Nuo 31 min. iki I val

o Nuo I ik 2val

o Nuo 2 ik 3 val

o Nuo 3 iki 5 val

o  Keliones trukmés sumazéjiimo nepajutaw/Kelioné nesutrumpéjo

o Kelioné pailgéio (frafivti Hek) .............

15. Kaip manote, ar projektas . Socialinis taksi” kokiu nors biidu prisidéjo prie Jisu jsidarbinimo?
o Tap o Ne (pereikite prie 17 klausima)
16. Kiek laiko dirbate siame darbe?

17. Kiek vidutiniskai kartu per ménesj IKI Socialinio taksi atsiradimo kelionéje Jus lvdédavo kitas
asmuo’

18. Kiek vidutiniskai kartu per ménes] PO Socialinio taksi atsiradimo kelionéje Jus lvdi kitas
asmuo? Jel be Socialinio taksi vairuotojo Jisu niekas nelvdi, jradvkite 0.
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19. Kiek vidutiniskai laiko atvvktiiki Jisu namu trunka DAZNIAUSIAI Jus lvdindiam asmeniui?

() min., nes jis gyvena kartu
o i 10 mn.
o ] -—30min
o 3] min — Ival
o [ —Zval
20. Kokia suma per ménes] padidéjo Jasu islaidos laisvalaikini dél Socialinio taksi atsiradimo?
o [k 50Lt
e 5]-J00Lt
e JOI-200Lt
e 20140071t
o [Flaidu padidéiimo nepaiutawTilaidos nepadidéio

21 Judéjimo negalia turinéius Zmones jiems pritaikytu transportu veZa ne tik Socialinis taksi, bet ir
savivaldvbé_ tafiau savivaldvbé §ia paslauga teikia tik tada, kai vaZziuojama j ligonine,
poliklinika ar kitais, socialinio darbuotojo nuomone, svarbiais tikslais.

Kokia suma sutiktuméte PRIMOKETL. kad pritaikytu transportu galétuméte keliauti ir ne
tokiais biitinais reikalais (pvz., | parka, $vente ar kt )7 Suma jvardvkite uz kelione | viena puse
nepriklausomai nuo jos atstumo.

o (030-200Lt
o 20I-400Lt
o 407-06,00Lt
o §,01-800Lt
o S8,01-1000Lt

o Primoketi nesutibcion

22 Kiek kartu vaziavote Socialiniu taksi?

Ik 3 karty

4-10 karty

11-30 karty

* Daugiau nei 30 karty

Acii uz Jiasu atsakymus!

Jel norite suZinoti, kokia nauda atnesé projektas ,,Socialinis taksi®, praneskite man

petkute.vi@gmail.com. Skaifiavimu rezultatus atsiusin ir Jums!
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6 PRIEDAS

DUOMENU SKIRSTINIO TIKRINIMAS SPSS PROGRAMA
Pirmiausia buvo nustatyta, ar duomenys yra pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj. Tam buvo
panaudotas Shapiro-Wilks kriterijus, kuris parodo, ar duomeny skirstinys statistiSkai reikSmingai

skiriasi nuo normaliojo skirstinio. Jj iSkviesti galima SPSS darbalaukyje paspaudus Analyze

—>Descriptive Statistics >Explore.

@ artimigji.sav [DataSetl] - SPS5 Statistics Data Editor

File  Edit Miew Data Transform | &nalyze  Graphs  Uilties  Add-ons Window  Help
=H E‘ LI o = E Reports » W ':;'E_*j =5
1 Atsizakyti_pastaugy 0o Descriptive Statistics P | 123 Frequencies...
Lytis J— Tables ] Eﬁ Deszcriptives ... 'l:
RFM Analysis b |5 Explore... m
1 1 Compare Means ] @ Crosstabs .. ‘
2 1 General Linear hodel ] @ Ratio...
3 1 Generalized Linear Models ] P-P Plats...
4 2 Mixed Models ] @ 2-3 Plets..
= P o T -

Atsidarius langui spaudZziamas mygtukas Plots ir uzdedama varnelé ties laukeliu Normality plots

with tests ir spaudziama Continue, o véliau — OK.

m Explore: Plots @

Boxplots Descriptive

@ Explore

£

L:E.- Eactor levels together |:| Stem-and-leaf Saistics

i

": ) Dependernits together |:| Histagram Rz

‘-: ) plone Optians..

ormiality plots with tests|

Spread vs Level with Levene Test

Display

(3)Both ()

— | Cortinue J| Cancel H Help ‘ —

Jei SPSS sudarytoje lenteléje matyti, kad Sig.>=0,05, duomeny skirstinys statistiskai
nereik§mingai skiriasi nuo normaliojo skirstinio, tai reiSkia, kad galima naudoti parametrinius
kriterijus, o jei Sig.<=0,05, duomeny skirstinys reik§mingai skiriasi nuo normaliojo skirstinio ir tokiu
atveju naudojami neparametriniai Kriterijai — Siame magistriniame darbe pasitelkiamas Chi-square

kriterijus (Vaitkevicius, Saudargien¢, 2003, Piikénas, 2011).
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7 PRIEDAS

RESPONDENTU ATSAKYMU DAZNIU NUSTATYMAS SPSS PROGRAMA

Dazniausiai pasikartojantys kiekvienos grupés atsakymai buvo nustatyti naudojantis SPSS

programa. SPSS darbalaukio virSuje spaudziama Analyse >Descriptive Statistic 2Crosstabs.
Atsidarius Crosstabs langui j laukg Column(s) perkeliamas pozymis pagal kurj bus lyginami atsakymai
(8iuo atveju lyginimas atlickamas pagal grupe), o j laukg Row(s) — analizuojami atsakymai tam tikra

tema.

@ “reiksmingumui visi isrinkti.sav [DataSet0] - SP5S Statistics Data Editor

File Edt iew Dsta Transform | Analyze  Grephs  Ulties Add-ons  Window  Help
EHE B 60 23] reot rBo% W —
@ Crosstabs £
480 Descriptive Statistics » | 123 Frequencies
N N » 1 ROW(s) r
Lytis AmZiug Grupe Tables P pascratves e 2 " A | Exact.. ‘
RFM Aralysis » | B Explore & Ltis & Vainuctojo_pagalbs |4
) - L[ s | - ‘ & lsedimo_mokestis || | Safisies.. | |
Compare Means ¥ | FX] Crosstabs — 5. . -
472 1 1 2 Lt ke [ car ‘
3 5 5 General Linear Mol IENTTE Columrisx i |
i ; 5 Generalized Linear Models b | [ p-P Plots |— & Grupe Eormat..
)
T 5 1 Wixed Models r [ earos
T ’ " Correiate v g p e G
= " " Regression rlg b
e " " Lagiinear rlg b
T " " Newral Networks rlg b
430 1 1 Classity Yo 1 | - ‘
e " " Dimension Redustion rlg b
4 ! 3 Soae : 0 ! [ Display clustered bar chart:
isplay clustered bar charts
= " 3 Nonparamelric Tests Pl 0
T " 3 | Forecasting N s [[] Suppress tables
485 2 2 4 Survival L 5 | ok )| peste || Besst || concel || Hep
T 5 5 §_ Mulipe Resporse vl s

Norint automatiSkai suskaiCiuoti kiekvienos grupés dazniausiai pasikartojancius atsakymy
variantus spaudziama Cells ir pazymimas laukelis Column.
Tuo tarpu, jei norima skaiCiuoti atsakymy daznius neskaidant respondenty grupémis,

spaudziama Analyse >Descriptive Statistic Frequencies.

Q artimieji.sav [DataSet(] - SPSS Statistics Data Editor

Atsidarius Frequencies langui j variables langa perkeliami norimi kintamieji ir paspaudziama

OK (Vaitkevicius, Saudargiené, 2003, Pukénas, 2011).

Eile  Edit iew Dsta  Transform | Analyze Grephs  UWities  Add-ons YWndow  Help
EHE @ o0 LE Reports 3 Wb oy ‘§'|
5 Descriptive Statistics } | 123 Frequencies
AmEius Yairuotojo|se [ekies 4 Ea Eeselpiiens i
#pagalba |mo RFM Analysis r ,Q. Exzplaore... |
1 3 3 2 Compare Means r EE Crosstahs ..
2 3 B a General Linsar Model 4 EI Ratio...
3 2 2 1 Generalized Linesr Models ¢ @ B-P Plots...
4 4 2 3 Mixed Madels v [ aapiots
5 4 A 2 Correlate 3 I
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8 PRIEDAS

GRUPIU ATSAKYMU STATISTINIO REIKSMINGUMO TIKRINIMAS SPSS
PROGRAMA

Norint iSmatuoti, ar skirtingy grupiy atsakymai statistiSkai reikSmingai skiriasi,

SPSS

darbalaukio virSuje spaudziama Analyse 2>Descriptive Statistic >Crosstabs. Atsidarius Crosstabs

langui j lauka Column(s) perkeliamas pozymis pagal kurj bus lyginami atsakymai ($iuo atveju

lyginimas atlickamas pagal grupe), o i laukag Row(s) — analizuojami atsakymai tam tikra tema. Tada

spaudziama Statistics ir pazymimas laukelis Chi-square.

B Crosstabs

& Lytis
&5 AmEius

[] Displary clust

[ Suppress tal

[ Crosstabs: Statistics (=3l
[ Correlations
Nominal Ordinal
[] cortingency coetficient [ camma
[] phiand Cramer's v [ somers'd

[] Lambda [] Kendal's tau-

[ Uncertainty coefficiert [ Hendal's tau-c.

Mominal by Interval [ kappa
Oea [ Risk
[ mememar

D Cochran's and Mantel-Hasnszel statistics

| Cortinue ” Cancel || Hedp ‘

sa'\

Exact...

Statistics. .

L

cells

Eormat...

@ Crosstabs

&5 Ltis
&b BmEus

[ Display clu

[ Suppress g

BH Crosstabs: Cell Display

Counts:

[ Expected

Percentages
[Row
Column

[ Total
Noninteger Weights
(%) Raund cell counts:
() Truncste cell counts

() Ho adjustments

Residuals

[ Unstendardizes

[] standardized

[] Adjusted standardized

() Roundd case weights

() Truncate case weights

[oomtme ) coen |

Help |

Exact

Statistics...

Cellz

[

Format

LU [

Kadangi Chi kvadratas matuoja tik dvimates lenteles, grupés lyginamos ne visos kartu, o po dvi:
Fsull, Isu L, IsulV, Hsulll, 1 sulV, I sulV (Vaitkevi¢ius, Saudargiené, 2003, Pikénas, 2011).
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9 PRIEDAS

201

2

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguzé

Birzelis

Liepa

Rugpjitis

Rugs éjis

Spalis

Lapkritis

Iki
gruodZio
15d.

Gruodis*

VISO (iki
gruodzio
15d):

Atlyginimai ir
mokymai

14406

54

Atlyginimas
taksi vairuotojui

1017,30

1849,64

1849,64

1849,64

1849,64

1849,64

1849,64

1849,64

1849,64

13964,78

Atlyginimas
finansininkui

300,00

300,00

Savanoriy
mokymai

48,37

93,39

141,76

Informaciné
sistema

2030,

25

Internetinio
adreso metinis
mokestis

30,25

30,25

Informacinés
sistemos
suktirimas

1000,00

1000,00

2000,00

Organizacinés
i81aidos

2713,

17

Kanceliarines ir
reprezentacinés
i§laidos

22,95

692,12

559,45

108,9

6,69

6,69

560,00

560,00

1956,80

Telefono
iSlaidos

85,63

155

215,24

316,37

Parai$ka
jregistruoti
prekinj zenklg

240,00

240,00

Baldai

200,00

200,00

Automobilis

35982

,53

Automobilio
isigijimas

15000,00

15000,00

Logotipo
sukdrimas ir
automobilio
perdazymas,
iSpieSimas,
apklijavimas

2773,40

54,45

2827,85

Automobilio
pritaikymas

4142,50

4142,50

Automobilio
remontas, dalys,
priemonés

367,27

2008,29

5,00

1207,15

277,97

9,99

1011,24

1010,69

47,90

47,90

594550

Automobilio
draudimas ir
perregistravima

1066,00

1066,00

Vairuotojy
apranga

379,66

379,66

Degalai

95,58

40,09

20,10

925,90

1925,61

578,49

890,92

1312,60

831,73

2008,49

6621,02

Viso

30,25

16000,00

7450,07

5289,09

2743,08

5091,59

4593,22

2438,12

3758,49

444931

3289,27

4466,03

55132,49

*Raudonai pazymétos prognozuojamos sumos.

Saltinis: sudaryta pagal Instituto duomenis.



BENDRI ATSAKYMU DAZNIAI

Lytis
Cumulative
Frequenc Percent | Valid Percent Percent
Walid  Moteris 353 .3 .3 7.3
‘yras 142 28,7 28,7 100,0
Total 4495 100,0 1000
Amiius
Cumulative
Frequenc: FPercent | “alid Percent Percent
Walid Iki 24 m. 3z3 65,3 65,4 B4 4
Muo 25iki 42 m 17 236 237 91
Muo 43 iki 58 m 41 83 8,3 a7 4
B0 . ir daugiau 13 26 26 1000
Total 494 99,8 1000
Missing  Meatsake 1 2
Total 495 100,0
Grupé
Curnulative
Freguent Percent | Walid Percent Pereent
Valid  Besinaudojantys 41 83 8.3 83
Judéjimo negalia turiniy 23 4.6 4.6 12,9
artimieji
Mesusije 420 94,8 84,8 97,8
Galintys, het 11 2.2 22 1000
nesinaudojantys
Total 485 100,0 100,0
Vairuotojo_pagalba
Curnulative
Frequenc Percent | Valid Percent Percent
Walid 1,00-3,00Lt 68 13,7 139 139
3,01-500Lt 116 234 237 376
5,01-700Lt a8 19,8 200 ar.7
7.01-800Lt 32 6.5 6,9 64,2
9,01-11,00 Lt 110 222 225 86,7
Mokestio uZ vairuotojo 65 13,1 13,3 100,0
pagalby neimty
Total 489 98,8 1000
Missing  Meatsakeé [ 1.2
Total 495 100,0
|sédimo_mokestis
Curnulative
Frequenc FPercent [ “alid Percent Percent
“Walid 0,50-1,50 Lt 75 152 157 187
1,51-3,00Lt 109 220 2249 386
3,01-4,50 Lt B0 121 126 51,2
4,51-6,00 Lt 69 128 145 65,6
Isedimo mokeséio 164 331 344 1000
netaikyty
Total 477 96 4 1000
Missing  MNeatsake 18 36
Total 495 100,0
Primokéjimas_uz_kelione
Cumulative
Freguanc Fercent | Walid Percent Fercent
Walid 0,50-2,00Lt a3 16,8 178 178
2,01-4,00 Lt 115 232 247 426
4,01-6,00 Lt ik 224 2349 (<]
§,01-8,00 Lt 38 7 82 746
8,01-10,00 Lt 67 134 144 29,0
Primoketi nesutikfiau a1 10,3 11,0 100,0
Total 465 9349 1000
Misging  Meatsaké 30 B/1
Total 495 100,0
Socialinio_taksi_atsisakymas
Cumulative
Frequenc FPercent [ “alid Percent Percent
Walid 10,00-20,00 Lt a1 16,4 16,7 16,7
20,01-40,00 Lt 49 949 101 26,9
40,01-80,00 Lt 32 65 B 338
B0,01-100,00 Lt 59 119 12,2 457
vienai dienai sutikfiau ir 263 531 543 100,0
be kormpensacijos
Total 484 a7.8 1000
Missing  Meatsake 11 22
Total 495 100,0
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ATSAKYMU DAZNIAI PAGAL GRUPE

Case Processing Summary
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cases
Walid Missing Total
] Percent ] Percent ] Percent
Vairuotojo_pagalba * 488 98,8% B 1,2% 495 100,0%
Grupe
|zedimo_mokestis ™ 477 96,4% 18 3,6% 495 100,0%
Grupe
Prirmokéjimas_ui_ 465 93,9% 30 6,1% 485 100,0%
keliong * Grupé
Socialinio_taksi_ 434 97 2% 1" 2,2% 495 100,0%
atsisakymas * Grupé
Wairuotojo * Grupé Cr
Srup
Judéjirmo
negalia Galintys, bet
Besinaudojan turinciy, nesinaudojan
Bys artimieji Mesusije fys Total
Yairuotojo_pagalba 1,00-3,00 Lt Zount a8 4 a8 1 68
% within Grupé 12,5% 17,4% 13,9% 10,0% 13,9%
3,01-5,00 Lt Count 12 g a8 1 116
% within Grupe 20,0% 211,7% 236% 10,0% 23,7%
5,01-7,00 Lt Count g 5 a4 1 ag
% within Grupé 20,0% 21,7% 20,2% 10,0% 20,0%
7.01-3,00Lt Count 1 1 20 0 22
% within Grupe 2.5% 4,3% T.2% 0% B,5%
9,01-11,00 Lt Count [ 5 92 7 110
% within Grupé 15,0% 21,7% 231% 70,0% 23,5%
mokesEio ud vairuotajo Count F] 3 54 0 65
pagalbg neimty % within Grupé 20,0% 13.0% 13.0% 0% | 133%
Total Count 40 23 416 10 489
% within Grupe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
| * Grupé Cr
Grupé
Judéjirma
negalia Galintys, het
Besinaudajan turinciy nesinaudajan
tys artimiei hesusije g Total
|sedimo_mokestis 0,50-1,50 Lt Count 4 3 13 3 7a
% within Grupe 11,1% 14,3% 15,8% 33,3% 15,7%
1,51-3,00 Lt Count 12 4 az 1 109
% within Grupé 33,3% 13,0% 27,4% 11.1% 22,9%
301-480 L Count 2 2 49 1 B0
% within Grupe 22,2% 9,5% 11,9% 11,1% 12,6%
4,51-6,00 Lt Count 7 3 a7 2 649
% within Grupé 19,4% 14,3% 13,0% 222% 14,5%
Jsédimo mokestio Count a g 148 2 164
netaikyty % within Grupe 13.9% 429% 36,0% 222% 4%
Total Count 36 21 411 a 477
% within Grupe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Primokéjimas_uz_kelione * Grupé Crosstabulation
Grups
Judgfima
negalia Galintys, bet
Besinaudojan turinéiy nesinaudojan
s artimieji Mesusije s Total
Primokejimas_uzZ_ 0,50-2,00 Lt Count g 4 70 1 83
keliong % within Grupe 20,0% 18,0% 17,7% 1M,1% 17,8%
2,01-4,00 Lt Count i 3 103 4 115
% within Grupe 12,5% 14,3% 26,1% 44,4% 24.7%
4,01-6,00 Lt Count 10 g 95 1 111
% within Grupe 25,0% 23,8% 24,1% 11,1% 23,9%
6,01-8,00 Lt Count a 1 32 o 38
% within Grupe 12,5% 4,8% 8.1% 0% 82%
8,01-10,00 Lt Count i 4 55 3 67
% within Grupe 12,5% 18,0% 13,9% 33,3% 14,4%
Primoketi nesutikéiau  Count 7 4 40 a 51
% within Grupe 17.5% 18,0% 10,1% 0% 11,0%
Tatal Count 40 21 385 q 465
% within Grupe 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
_taksi_atsisak = Grupe Cr
Grup
Judejimo
negalig Galintys, het
Besinaudojan turingiy nesinaudojan
tys artirie]i MNesusije tys Total
Socialinio_taksi_ 10,00-20,00 Lt Count 5 72 1 a1
atsisakymas % within Grupe 15,2% 143% | 172% a1% | 167%
20,01-40,00 Lt Caount 1 3 43 2 49
% within Grupe 3.0% 14,3% 10,3% 18,2% 101%
40,01-80,00 Lt Count 5 1 26 o 3z
% within Grupe 15,2% 4 8% 62% 0% 6,6%
60,01-100,00 Lt Count 5 4 49 1 59
% within Grupe 15,2% 19.0% 11.7% 9,1% 12,2%
vienai dienai sutikiau ir Count 17 10 229 7 263
be kompensaciios % within Grupe 51,5% 47,6% 54,7% 63,6% 54,3%
Tatal Count 33 pal 418 " 484
% within Grupe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATSAKYMU PASISKIRSTYMO PAGAL NORMALUJU SKIRSTIN] TIKRINIMO

TESTAI
Tests of Normality
kolmogorow-Smirnoyd Shapiro-wilk
Statistic df Sing. Statistic df Sing.
Lytis 448 447 ooo A0 447 ,oon
Armzius 299 447 ooo B51 447 ,oon
Grupe 02 447 ,ooo 442 447 ,oon
Wairuotojo_pagalba 181 447 0o 854 447 000
Isedimo_mokestis 218 447 ooo B4 447 ,oon
Primokejimas_uz_ 189 447 ooo Boa 447 ,oon
kelioneg
Socialinio_taksi_ 226 447 ooo 728 447 ,oon
atsisakymas
a. Lilliefors Significance Correction
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BESINAUDOJANCIU SOCIALINIU TAKSI IR NESINAUDOJANCIU, BET GALINCIU
NAUDOTIS ATSAKYMU REZULTATAI IR JU SKIRTUMU NUSTATYMAS

Crosstah Crosstab
Grupe Grupg
Galintys, bet Galintys, het
Besinaudojan | nesinaudojan Besinaudojan | nesinaudojan
s s Total fys fys Tatal
Vairuolojo_pagalba  1,00-300Lt Count 5 1 BT jsedimo_makestis  0,50-1,50 14 Count 4 3 7
% within Grupé 125% 00% | 120% % within Grupa 1% 33% | 156%
abspU Count 12 ! 13 1612001 Court 12 1 13
% within Grupé 30,0% 10,0% 26,0% o within Grun 319m 1in 20 0%
5017000 Count 8 1 9 valhin Grupe : : ‘
% within Grupe 200% 100% | 180% 30-4501 Gount ) 8 L 9
70000 Count ] 0 ] % within Grupg 222% 11,1% 20,0%
% within Grupa 25% 0% 2,0% 4516001 Count 7 2 8
9,01-11,00 Lt Count [ 7 13 % within Grupe 19.4% 221% 20,0%
% within Grupe 15,0% 70,0% 26,0% |sédimo mokestio Count ] 2 7
MokesEio WEvaiuoio Gount 8 0 B ettty % within Grupe 13,3% 2% | 156%
pagalbg neimty % within Grupe 00% 0% 16,0% || Total Count 36 8 45
Total Gount 40 1n 50 % within Grupa 100,0% 100,0% | 100,0%
% within Grupe 100,0% 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Ay Sig Yalug if (0-sited)
yalug f (2-sided) -
Fearson Chi-Square 132758 B o Pea’_sm Ch"E_q“a’E 43108 4 366
Likelihood Ratio 13,359 5 020 Likelihood Ratio 4,235 4 378
Lingar-by-Linear 1,388 1 239 Linear-by-Linear 003 1 8855
Association Asgociation
M ofYalid Cases a0 N ofYalid Cases 45
a B cells (BB, 7%) have expected count less than 5 The a. 5 cells (50,0%) have expected countless than 4. The
minimurm expected countis 20 minimum expected countis 1,40
Crosstab Crosstah
Grupe Grupé
Galintys, bet Galintys, bet
Besm;gdﬂjan nesm;;dﬂjan - Besm@dman nesmﬁdman o
oo Relimas 2 bt ;”“”":_ - " n; " 1; 13492 Socialnin_takel_ 10,00-20,00 Lt Count 5 1 B
foihin Grupe ‘ : 4% || atsisakymas % witin Grupé 15,2% ar | 136%
014,00 1 Caunt 5 4 ] NTRTYIE, o : : 3
% within Grupé 125% was | 184% A=A o
YT o m ] m % within Grupe 30% 187% 58%
% within Grupe 50% 1w | 224% 40,01-60,00 Lt Cournt 5 0 5
FRETAT Court 5 7 5 % within Grupe 18,2% 0% | 114%
% within Grupé 12,5% 0% | 102% B0,11-100,00 Lt Crunt 5 1 B
30710001t Caurt 5 3 ] % within Grupe 18,2% 9% | 138%
% within Grupe 12,5% 33,3% 16,3% Wienai dienai sutiktiauir ~ Count 17 7 24
Primoketi nesulifiiay  Caurt 7 0 7 08 kampensacos 5 within Grupé 515% B36% | 545%
% within Grupe 17 5% 0% 143% ([ Total Count 33 " 44
Total Court 0 9 “ % within Grupé 100,0% 100,0% | 1000%
% within Grupe 100,0% 100,0% | 1000%
Chi-Siuare Tests
Chi-Square Tests
P 3 Agyrnp. Sig
Syrp. Sig. Walug df (2-sided
Valug o (3-sied) - -
Pearson Chi-Sguare 9,22 5 085 Pear_sun Chi-Square sm 4 218
Likelihood Ratio 10807 5 085 Likefihood Rafio b878 N 208
Lingar-by-Linear 036 1 769
Linear-b-Linesr 353 1 552 / | '
Assnciat!\tnn Association
M ofValid Cases 49 M ofValid Cases 4

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The

minimum expecte

d countis 82

a. 8 cells (80,0%) have expected count less than & The

minimum expected co

untis 75
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Crosstab Crosstah
rupe rupé
Galintys, bet Galintys, het
nesinaudojan nesinaudojan
esusile fys Taotal Nesusije s Total
Wairuotojo_pagalba  1,00-3,00 Lt Count 58 1 a8 |sedimo_maokestis  0,50-1,50 Lt Count 65 3 B3
% within Grupeé 139% 10,0% 13,8% % within Grupé 15,8% 323% 16,2%
3pr-s0ou Count 9 ! 9 1513000 Count 32 1 a3
wihun Grupe | 23,6% 0ok | 23 2% C s within Grupe | 224% 1% | 221%
5,01-7,00 Lt Count 34 1 35 EE: ot ‘49 - 1 '50
% within Grupe | 202% 100% | 20,0% -4 oun )
EEET Count 0 0 0 % within Grupe 119% 1,1% 11,9%
% within Grupe 7% 0% 7.0% 456000 Count i z 9
a0111.000 Count 5 : o 9% within Grupe | 13.8% 222% | 14,0%
% within Grupé 221% 70,0% 23,2% lséld\mn rokestio Count 148 2 150
Wokestio W vaimatoja Gount 54 0 54 netalkity s within Grupe | 36,0% 222% | 357%
pagalbg neimiy % within Grupé 13,0% 0% | 12,7% | [ Total Count 411 [ 120
Total Count 416 10 426 % within Grupe 100,0% 100,0% | 100,0%
% within Grupe | 100,0% 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Chi-Square Tests
Asvmp. Sig.
val o A(szy’mpd. Su\)g. Valug df (2-sided)
alue -side - 3
Faarsan Chi-Square T3 0452 5 073 Pearson Chi-Sauare 3088 # St
Likelihood Ratia 12,027 5 034 Likelihood Ratio 2819 ¢ 563
Linear-by-Linear 693 1 405
Linear-by-Linear 1,781 1 182 it ' '
ASSUC\EI!\"UH Assaciation
N ofvalid Cases 428 M ofvalid Cases 420
a. B cells (50,0%) have expected count less than 5. The a § cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 70, minimurm expected countis 1,07,
Crosstab Crosstab
rupe upé
Galintys, bet Galintys, bet
nesinaudojan nesinaudojan
_ Hesusile s Tatal Hesusije s Total
ig{gg@%mas_uz_ bsu-zoou Count 70 1 " [Sociatinio_taksi_ 10,00-20,00 Lt Count 72 T 7
% within Grupé 177% 11,1% 17 6% atsisakymas % within Grupé 17 7% 515 17.0%
2,07-4,00 Lt Count 103 4 07 TN, " - a - 7 - s
% within Grupé 26,1% 44,4% 26,5% ' ' % wilhin & 103% 18.2% 105%
201600 1 Count 3 1 98 whin brupe : : :
% within Grupe | 241% 1% | 238% 400-60,00 Lt Count ® 0 ®
5.07-800 1t Count 32 0 12 % within Grupe B,2% 0% B,0%
o within Grupé 21% 0% 79% 50,01-100,00 Lt Count 4 1 50
6,01-10,00 Lt Count 55 3 a8 % within Grupe 11.7% 81% 11.8%
% within Grupé 13,9% 33,3% 14,4% Wienai dienai sutikiau ir Count 229 7 236
- — he kompensacijos
Primokéti nesutikéiay  Count 40 o 40 % within Grupe a4,7% B3,6% 549%
% within Grupe 101% 0% 9,9% || Total Count 418 1" 430
Total Count 395 9 404 % within Grupe | 100,0% 100,0% | 100,0%
% within Grupe 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig
Value df’ (2-zided)
Pearson Chi-Square £,8003 A L
Likelihood Ratio 8,290 A 229
Linear-by-Linear g 1 a2
Agsotiation
N ofvalid Cases 404

a. B cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis |71

Chi-Sguare Tests

Asymp. Sig.
Value Jvif (2-sided
Pearson Chi-Sguare 1,858 743
Likelihood Ratio 2,590 624
Linear-by-Linear 239 JB25
Agsociation
N aofValid Cases 430

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than &, The
minimurm expected countis 67



BESINAUDOJANCIU SOCIALINIU TAKSI IR NESUSIDURUSIU SU JUDEJIMO
NEGALIA ASMENU ATSAKYMU REZULTATAI IR JU SKIRTUMU NUSTATYMAS

117

15 PRIEDAS

Crosstab Crosstab
Grupé Grupe
Besinaudojan Besinaudajan
s Mesusije | Total :
T 5 Mesusiie | Total
Vi t b 1,00-3,00Lt Count g a8 63 1
Aiructojo_pagalha - 1,00-3, oun Jsedimo_mokestis  0,60-1,60 Lt Count I 65 58
% within Grupe 125% 139% 13,8%
20150001 Count 12 a8 T % within Grupe 11,1% 15,8% 16,4%
% within Grups 300% | 236% | 20% 1513001 Count 12 92 104
TN ot 5 o = 5 within Grupé 333% | 224% | 233%
% within Grupé 20,0% 20,2% 20,2% 3,01-4,50 Lt Count 8 48 57
7,01-8,00 Lt Count 1 an Tl % within Grupe 22,2% 11,9% 12,8%
% within Grupé 2,5% 2% 6,8% 4,51-6,00 Lt Count 7 a7 £}
9,01-11,00 Lt Count [ 9z 92 % within Grupe 19,4% 13,9% 14,3%
% within Grupe 15,0% 221% 21,5% Jsedimo mokestio Count g 148 183
Mnke‘shﬁm ui\t‘airumnin Count ] a4 67 netaikyty % within Grupe 13.8% 26,0% 34,2%
pagalba neimiy % within Grupe 20,0% 13,0% 13,68% || Total Count S 411 447
Total Count 40 416 456 % within Grupe 100,0% | 100,0% | 100,0%
% within Grupé 100,0% 100,0% 100,0%
R Chi-Syuare Tests
Chi-Square Tests
Asyrp. Sig.
Agymp. Sig Value df (2-sided)
Value df’ (2-sided -
Foaroon ChiEauare 30577 3 ) Pearson Chi-Square 10,3852 4 034
Likelihood Ratio 1307 5 06 Likslihood Ratio 10,880 4 027
Lingar-by-Linear 003 1 958 Lingar-by-Lingar 234 1 126
Association Association
I ofvalid Cases 456 M ofvalid Cases 447
a. 1 cells {8,3%) have expected count less than 5. The a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimurm expected cauntis 2,72. minimum expected countis 4,59,
Crosstah Crosstab
Grup Grupe
Besinaudojan X EBesinaudojan
_ i Nesusile | Total | s Mesusije | Total
Eg"‘[gﬁ’e“"“mas—“zf 050-2,00Lt Count ) 8 70 781 ["Socialinio_taksi_ 10,00-20,00 Lt Count 5 72 77
% within Grupé 20,0% 177% 17,8% atsisakymas % within Grupe 15.2% 17.2% 17.1%
204t Gount ) ® 1 108 200140000 Count 1 [ 43
% within Grupé 12,5% 26,1% 24,8% %6 within G 30% 10.0% 9.5%
4,01-8,00 Lt Count 10 95 105 wihin Brupe - : d
% within Grupe 25,0% 281% 241% 4001-60.00Lt Count 5 % 3
P TN} Tt 5 e 3 % within Grupe 15,2% 6% | 69%
% within Grupe 12,5% 21% 3,5% 60,01-100,00 Lt Count 5 49 54
2,01-10,00 Lt Count 5 55 60 % within Grupe 15.2% 1.7% 120%
% within Grupe 12,5% 139% 13,8% Wienai dienai sutikéiau ir Count 17 229 246
Frimokeli nesutikEiau  Count 7 a0 I o kompensacios % within Gruge S5% | 5ea% | 545%
% within Grupe 17,5% 101% 10,8% Total Count 33 418 451
Total Count 40 395 435 % within Grupe 100,0% | 100,0% | 1000%
% within Grupe 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Chi-Square Tests
- Asymp. Sig
Value a A(SZ!'@&E%IQ- Valug o (2-sided)
- ; - 3
Faarson Chroauare S5 5 KT Peargon Chi S.quare 5,567 4 234
Likalihod Ratio 5712 5 335 Likelinooc Ratio 542 ¢ 163
Linear-hy-Linear 080 1 78
kpﬁ;ﬁl}rgt\iﬁnlﬁmear 1,508 1 218 fAssoriation
N ofvalid Cases 435 M afvalid Cases 481
a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The

minirmurm expecte:

o countis 3,40

a. 2cells (16,7%) have expecated count less than 5. The

rinimurn expected count is 2,27
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BESINAUDOJANCIU SOCIALINIU TAKSI ATSAKYMU DAZNIAI

Lytis
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
YWalid  Moteris 21 81,2 a1,2 a1,2
Wras 20 488 188 1000
Total 41 100,0 100,0
Amzius
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid ki 24 m. ] 12,2 12,2 12,2
Muo 28 iki 42 m. 19 46,3 46,3 ag.h
Muo 43 iki 59 m. 12 293 29,3 ars
G0 m. it daugiau a 12,2 12,2 100,0
Total 11 100,0 100,0
VaZiavimy_skaicius
Cumulative
Freguency Percent | Walid Percent Fercent
alid Iki 3 karty 16 36,6 LR LR
Muo 4 iki 10 karty 14 34,1 35,8 744
Muo 11 iki 30 karty ] 14,6 16,4 a9,7
Draugiau nei 30 karty 4 9.8 10,3 100,0
Total 39 95,1 100,0
Missing  Meatsake 2 149
Total 41 100,0
Ankstesnis_transportas
Cumulative
Fraguency Percent | “Walid Percent Percent
YWalid  Autobusu artroleibusu 14 341 341 341
Taksi a 19,5 195 537
Autamobiliu {savo ar kity, 16 39,0 39,0 927
jel pavera)
Savivaldvheés transportu 3 7.3 7.3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Labiausiai_vertintina
Cumulative
Frequency FPercent | Walid Percent Percent
Walid YeZimo paslauga 14 36,6 ra ra
Yairuotojo pagalbag 11 26,8 275 f5,0
Galimybe paslauga 2 4.8 5,0 700
usisakyti internetu
Paslaugos kaing 12 293 0,0 100,0
Total 40 97 6 100,0
Missing  Meatsaké 1 24
Total 41 100,0




Kelionés_trukmé_iki_atsiradimo

Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Percent
Walid [ki 2 wal. 15 36,6 38,48 38,48
Muo 2 iki 4 val. 15 36,6 KR TE9
Muo 4 iki 6 val. g 22,0 23,1 1000
Total a9 951 1000
Missing  Meatsaké 2 44
Total 41 1000
Kelionés_sutrumpéjimas
Cumulative
Freguency Fercent | “Walid Percent Percent
Walid [ki 30 min. 3 7.3 a1 a1
Muo 31 min. iki 1 wal. 16 ag.n 432 a1.4
Muo 1 iki 2 val. 4 22,0 243 Tar
Muo 2 iki 3 val. 2 449 4.4 a1.1
Keliones trukmes v 17,1 184 1000
SUMmMazejimo
nepajutawkelionga
nesutrumpejo
Total ar 90,2 1000
Missing  Meatsaké 4 9,8
Total 41 100,0
Isidarbinimas
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Fercent
Yalid  Taip 4 9.8 9.8 9.8
Me ar a0,z a0,z 1000
Total 4 1000 1000
Darbo_trukmea
Cumulative
Freguency Fercent YWalid Percent Percent
Walid 1 metus 1 24 2.6 2.6
Meatsakingjo, nes ar 40,2 97,4 100,0
projektas prie
isidarhinimo neprisidéjo
Total a8 92,7 1000
Missing  Meatsaké 3 73
Total 41 100,0




Pahydos_poreikis_iki_atsiradimo
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
Yalid 1-3 kartus 2] 220 381 381
4-T Kartus 4] 146 261 65,2
8-14 karty 3 T3 13,0 Te,3
Kitas asmun nelydédavo a 12,2 217 100,0
Total 23 a6,1 1000
Missing  Meatzake 18 4349
Total 41 1000
Palydos_poreikis_po_atsiradimo
Cumulative
Freguency Percent | “alid Percent Percent
Walid 1-3 kartus ] 14,6 214 21,4
4-8 kartus 2 4.9 71 28,6
Kitas asmua nelydi 20 4348 74 100,0
Total 28 68,3 1000
Missing  Meatsake 13 7
Total 41 100,0
Lydinciojo_atuykimo_trukmeé
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Percent
Valid 0 min., nes jis gywana 16 39,0 457 457
kartu
[ki 10 min. 2 449 a7 51,4
11-30 min. 6 146 171 62,6
A1 min. - 1 val. 10 244 28,6 971
1-2val. 1 2.4 2.9 100,0
Total 35 254 100,0
Missing  Meatsake f 14,6
Total 41 1000
Laisvalaikio_islaiduy_padidéjimas_po_atsiradim
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Yalid Iki 50 Lt 7 17,1 18,4 18,4
a1-100 Lt 7 171 18,4 36,8
101-200 Lt 4 9.3 10,48 7.4
I51aidy padidéjimo 20 428 52,6 100,0
nepajutawislaidos
nepadidéjo
Total a8 Q927 100,0
Missing  Meatzake 3 73
Total 41 1000
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17 PRIEDAS

NAUDOS-SANAUDU SANTYKIO SKAICIAVIMAS ATSKIRU VERCIU METODU

Diskonto norma 0,218%
Suminés naudos grynoji dabartiné verte 103.921,33 Lt
Suminiy sanaudy grynoji dabartiné verte -55.663,39 Lt N/S 1,867
2012
: . o - . o . ... | Gruodis

Vasaris| Kovas | Balandis [ Geguze | Birzelis Liepa [Rugpjatis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
Projekto iSlaidy
pinigy srautas -30,25 [ -16000,00 |-7450,07 [-5289,09|-2743,08 | -5091,59 | -4593,22 [-2438,12 |-3758,49 (-4449,31 | -4466,03
Pajamos 0,00 0,00 0,00 0,00 270,00 360,00 372,00 609,00 651,00 609,00 | 1023,00
Automobilio
pardavimas likutine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11875,00
verte
Sutaupyti pinigai
kelionei 0,00 0,00 0,00 0,00 1117,25 | 1507,08 | 1524,69 | 242724 | 262838 | 251519 | 3572,24
Laiko sutaupymo

e 0,00 0,00 0,00 0,00 981,00 1317,60 | 136152 | 222894 | 2402,19 | 224721 | 3774,87
verté nejgaliesiems
Palydos laiko
. 0,00 0,00 0,00 0,00 222856 | 2994,60 | 3094,42 | 506586 | 5457,14 | 5105,07 | 8575,51
sutaupymo verté
Aktyvesnio
. o . 0,00 0,00 0,00 0,00 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28 | 2508,28
laisvalaikio verté
Vairuotojo pagalbos
. 0,00 0,00 0,00 0,00 238,03 317,38 327,96 536,89 573,92 536,89 901,88
sukurta verté
Patogaus jvaziavimo
. 0,00 0,00 0,00 0,00 175,39 233,86 241,65 395,61 422,89 395,61 664,54

sukurta verté
Galimybes vykti bet
kokiu tikslu sukurta | 0,00 0,00 0,00 000 | 31449 | 41932 | 43329 | 70934 | 75826 | 709,34 | 119156
verté
Projekto naudos
pinigy srautas 0,00 0,00 0,00 0,00 | 7833,01 | 9658,11 | 9863,81 |14481,16|15402,07(14626,60|34086,88
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18 PRIEDAS

NAUDOS-SANAUDU SANTYKIO SKAICIAVIMAS KOMPENSACIJOS METODU

Diskonto norma 0,00218|
Suminés naudos grynoji dabartiné verté 40602,67|
Suminiy sgnaudy grynoji dabarting verté -55663,4
N/S -0,72943
. . N . . ... | Gruodis
Vasaris | Kovas |Balandis | Geguié | Birielis | Liepa |RugpjOtis|Rugséjis | Spalis | Lapkritis (progn.)
Pm'tEktD'SIE'dqp'"'gq -30,25 |-16000,00 | -7450,07 | -5289,00 | -2743,08 | -5001,59 | -4593,22 | -2438,12 | -3758,49 | -4449,31 | -4466,03
srautas
Pajamas 0,00 0,00 0,00 0,00 270,00 360,00 372,00 609,00 651,00 609,00 | 1023,00
Automobilio pardavimas
L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11875,00
likutine verte
Kompensacija uz
) - | o,00 0,00 0,00 0,00 1762,40 | 2349,86 | 2428,19 | 3975,19 | 4249,34 | 3975,19 | 6677,53
nesinaudojimg Soc. taksi
Projekto naudos pinigy
srautas 0,00 0,00 0,00 0,00 2032,40 | 2709,86 | 2800,19 | 4584,19 | 4900,34 | 4584,19 | 19575,53




PROJEKTO NAUDOS SKAICIAVIMAS KOMPENSACIJOS METODU
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19 PRIEDAS

2012

V. i K Balandis | GeguZé | BirZeli Li Rugpjatis |Rugséjis | Spalis | Lapkriti Gruodis

asaris ovas alandis eguié irZelis iepa ugpjitis | Rugséjis palis apkritis {progn.
[Elaidos -30.23 | -16000.00 | -7430.07 | -3280,00 [ 274508 | -3091.50 | 4393232 | -2438,12 | 373840 | 444051 | -4466.03
Pajamos 0.00 0.00 0.00 0.00 270,00 360,00 37200 609,00 651,00 609,00 102300
Automobilio
pardavimas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 11875,00
hikutine verte
Grynieji
finansiniai -3025 |-16000,00 |-7450,07 | -5280,00 |-2473,08| -4731,59 | 4221,22 (-1829.12 | -3107.49 | -3840,31 | 843197
pinigu srautai
Socialinio taksi
sukurta 0.00 0.00 0.00 0.00 178020 | 2375.60 245272 | 401534 | 429226 | 401554 G744.98
pridéting verté
Grynieji
ekonominiai -30.25 | -16000,00 |-7450,07 | -5289,09 | -692,88 | -2357,09 | -1768,50 | 218622 | 1184,77 | 17503 | 1517695
pinigy srautai
Ekonominé
grnoji -15060,71
dabartiné verté




