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Ivadas

Savanorystés tradicijos yra puoseléjamos visose demokratinése pasaulio Salyse. Tai
demokratinés visuomenés vertybé, kai kiekvienas visuomenés narys sgmoningai siekia padéti
zmonéms bei savo Saliai. Tuo tarpu Lietuvoje savanoriai vis dar neretai yra laikomi keistuoliais, kurie
$vaisto savo laika neapmokamiems darbams. Siy dieny materialiniame pasaulyje, kuriame kiekvienas
jo narys jaucia atsakomybe uz savo gyvenimg ir susikurto gyvenimo kokybe neretai pamir§tama apie
tai, kad yra svarbu ne tik asmeninés gerovés kirimas, bet ir pagalba tiems, kurie dél vieny ar kity
priezasCiy sau susikurti tinkamos aplinkos nepajégia. Savanorysté, tai susitelkusios visuomenés
indikatorius, kai visuomené tampa stipresné, demokratiskesné, tolerantiskesné, kiirybiskesné ir jgyjanti
daugiau galiy pati prisidéti prie aktualiy visuomenés ir valstybés problemy sprendimo, kurios
nei$sprendziamos nesutelkus pastangy. Savanoriska veikla uzsiimanciy zmoniy pagrindinis stimulas
yra gristas idéjomis, o ne materialiu uzmokesciu, todé¢l gali suteikti organizacijai naujy idéjy, patirties
ar kitokiy jgtdziy, kuriy samdomi darbuotojai gali neturéti dél taikomy vienody atrankos kriterijy }
darbo vieta.

Taciau, daugelio nevyriausybiniy organizacijy (toliau NVO) puoseléjamos savanoriskos
veiklos pastangos yra nepakankamos, nes $ios organizacijos dar vis yra kiirimosi stadijoje Lietuvoje,
daznai dél finansiniy resursy stokos, nuolatinés jy paieskos, organizacinio silpnumo ir nebrandos bei
nepakankamo savo misijos suvokimo (pasitaiko, kad organizacijos vis dar neturi aiskiy vizijy)
nepajégia skirti pakankamai laiko savanorystés id¢jos plétojimui. Dél Sios priezasties yra svarbu kurti
pritaikomus ir efektyvius budus, kuriuos pasitelkusios organizacijos lengviau pasiekty issikeltus
tikslus, o visuomenés nariai biity motyvuoti jsitraukti 1 demokratinés visuomenés kiirimo procesg.

Aktualumas. 2011-uosius metus Europos Komisija paskelbé Savanorystés metais. Savanorysté
jau tapo tarptautiniu reiskiniu, kurio nauda pastebima ne tik visuomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy, bet ir paties zmogaus besiimanéio $ios veiklos asmenybés tobuléjimui. Europos
savanoriy centras iSleido manifesta, kuriuo skelbiama apie savanorystés svarbg bei sitilomi konkretiis
veiksmai, kuriais remiantis biity ugdoma savanoriska veikla Salyje gerbianti visuomené.

Taip pat §j rudenj Lietuvos Prezidenté nutaré steigti darbo grupe, kuri sitilys savanorystés
problemy sprendimus. Tai yra aktuali Siomis dienomis nagrinéjama tema, kurios efektyvinimui didinti
jau yra imamasi jvairiausiy priemoniy (pvz... dazniausiai ziniasklaidoje minimas rengiamas
savanoriSkos veiklos jstatymo projektas ar vykdomos jvairios savanorystés skatinimo programos).

Temos problematika. Eurobarametro duomenimis, savanoriSska veikla Europos Sajungos
valstybés narése yra sukuriamas net iki 3-5% bendrojo vidaus produkto, tuo tarpu Lietuvoje Sis

rodiklis siekia iki 1%, tad savanorystés pasitelkimas nevyriausybinése organizacijose, kaip vienas i$



11

veiksniy veiklos efektyvinimui, néra tinkamai iénaudojamas.1 Savanorysté, viena vertus gali buti

nagrin¢jama kaip iSoriné¢ priemoné efektyvinti nevyriausybiniy organizacijy veikla. Kita vertus, tai

biudas visuomenéje burti pilietiSkai motyvuotus interesus. ES Saliy mastu savanorystés rodikliai

Lietuvoje yra vieni maziausiy. Aiskiy teisés akty trikumas, kurie apibrézty, kas yra savanoriska veikla,

kokiomis galimomis sglygomis tai turéty bati plétojama, finansuojama - esminiai aspektai, kurie

trukdo nevyriausybinéms organizacijoms pasitelkti savanorius. Savanorystés plétrai svarbu nustatyti,
kokia Lietuvoje yra tikroji padétis, siekiant rasti tinkamiausiy efektyvinimo priemoniy biitent Sioje

Salyje registruotoms organizacijoms.

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy savanoriy pasitelkimo galimybiy plétra.

Tyrimo tikslas - istyrus savanorisko darbo paplitimo tendencijas Lietuvoje ir Belgijoje pateikti
vadybos geraja praktika gristas organizacines priemones motyvuojancias Lietuvos gyventojus tapti
savanoriais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti nevyriausybiniy organizacijy veiklos aplinka, nustatyti teorines prielaidas pasitelkti
savanorius NVO veikloje;

2. Nustatyti ir iStirti organizacijy masto jtaka, kuriai esant savanorysté gali biiti plétojama geriausiu
budu. Nustatyti, kaip nevyriausybiniy organizacijy zinomumas ir aktyvumas daro jtaka savanoriy
pritraukimui.

3. Nustatyti, taikomy motyvavimo buidy reik§me savanorystés plétojimui.

4. Sukurti metodologines organizacines priemones motyvuojancias Lietuvos gyventojus imtis
savanoriskos veiklos.

Tyrimo hipotezés:

v" Tyrimo hipotezé H1 — Organizacijy mastas nulemia savanoriskos veiklos pasitelkimo apimtis.

v" Tyrimo hipotezé H2 — Nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas bei savanoriy pritraukimo budai

jtakoja savanorio apisprendimg imtis savanoriskos veiklos.

v Tyrimo hipotezé H3 - Savanoriy jgyta patirtis savanoriavimo metu tiesiogiai priklauso nuo

nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidy.

Tyrimo metodai. Iskeltiems darbo uzdaviniams jgyvendinti, tyrimo metu kompleksiskai buvo
panaudoti jvairts teoriniai (lyginamojo, loginio, abstrakcijos, apibendrinimo) ir empiriniai (dokumenty
analizés, anketavimo, interviu) tyrimo metodai.

Praktiné reikSmé. Darbe pateikty iSvady ir pasiilymy jgyvendinimas gali buti naudingas
rengiant ar koreguojant Lietuvos Respublikos jstatyminius aktus (jei tai naudinga) bei rengiant

strategijas NVO savanorystés ir jos skatinimo problemoms Salyje spresti.

! Statistiné informacija apie savanoryste ES
h'gtp://ec.europa.eu/lietuva/abc of the eu/duk/savanoryste/savanoriska veikla europoje duomenys It.htm
[Zitréta 2011 03 02]



http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of_the_eu/duk/savanoryste/savanoriska_veikla_europoje_duomenys_lt.htm
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Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy skyriy. Pirmame skyriuje
apzvelgiami nevyriausybiniy organizacijy teoriniai aspektai. Skyrius suskirstytas i 5 poskyrius pagal
apzvelgiamas teorines temas (t.y. NVO samprata, istorijos raida (Lietuvoje ir pasaulyje), savanorystés
nauda, pritraukimo, motyvavimo etapy aptarimas, teisinés bazés ir veiklos audito sgsajy apzvalga).
Antrajame skyriuje apzvelgiama tyrime taikoma metodika. Treciasis skyrius sudarytas i§ 3 poskyriy
pagal iSsikeltas tyrimo hipotezes (t.y. NVO masto jtaka, organizacijy zinomumo, pritraukimo budy

problematika bei motyvavimo ir patirties ypatumai Lietuvoje).

VieSinimas. 2011 m. balandzio 89 dienomis $io tyrimo rezultatai bus pristatomi tarptautinéje
mokslingje konferencijoje ,,Savanoryste ir filantropija: nuo idealy iki ideologijos®, LCC tarptautiniame
universitete, Klaipeédoje. Konferencijos organizatoriams siysta anotacija buvo jvertinta ir atrinkta
vertinimo komisijos (anotacija patalpinta 1 priede). Mokslinis straipsnis bus publikuojamas

moksliniame leidinyje LCC Liberal Arts Studies.
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1. Nevyriausybiniy organizacijuy teoriniai aspektai

Siame skyriuje apZvelgti nevyriausybiniy organizacijy teoriniai aspektai. Yra iSskirti penki
poskyriai, kuriuose analizuojama nevyriausybiniy organizacijy samprata, nauda, istorija ir jos raida (Zr.
1.1 poskyri), pateikiama informacijg apie nevyriausybiniy organizacijy sukuriamg naudag (zr. 1.2
poskyrj), iSskirti ir aptarti savanoriy motyvavimo ir pritraukimo etapai (zr. 1.3 poskyrj), apzvelgta
Lietuvoje galiojanti teisiné bazé reglamentuojanti savanoriska veikla (zr. 1.4 poskyrj) bei veiklos

audito sgsajy su savanoriSka veikla apZzvalga (zr. 1.5 poskyrj).

1.1. NVO samprata, raidos istorija pasaulyje ir Lietuvoje

Visuomenés struktiira daznai yra skiriama j sektorius t.y. vieSasis (priskiriamos vietinés ir
centrinés valdzios institucijos bei sveikatos, prieziiiros, Svietimo ir kt. visuomenei teikian¢iy paslaugas
jstaigos), privatus (kitaip vadinamas verslo, kurj sudaro gamybos, prekybos ir Kitos pelno siekian¢ios
organizacijos) bei treciasis sektorius (t.y. profsajungos, labdaros, kultiros, meno, religinés
organizacijos). Zinoma, ne visas organizacijas galima priskirti vienam i§ minéty sektoriy. Yra
organizacijy, kurios gali biiti priskiriamos ir keliems sektoriams, pvz... organizacija, kuri yra
finansuojama valdzios institucijy priskirtume vieSajam sektoriui, taciau dé¢l didelio savarankiskumo
laipsnio buity galima priskirti ir treCiajam sektoriui. Kitaip tokios organizacijos vadinamos —
kvazivyriausybinémis (pvz.: mokyklos, draugijos ir pan.).2 Dazniausiai Sie sektoriai yra atskiriami per
rysi su klientais. Akivaizdu, kad privataus sektoriaus rySys su klientu yra tiesioginis, kuomet pirkéjas
jsigyja prekes uz tam tikra kaing. Taip pat ir vieSajam sektoriuje matyti, kad rinkéjai iSreikSdami savo
pilietine valig balsuoja uZ jy manymu geriausiai jy interesams tarnausiancia valdzig. Siek tiek kitaip
yra su treciuoju sektoriumi, nes $iuo atveju vartotojo ir finansuotojo rySys biina tik silpnas pvz.
finansuojama gali biiti 1§ suneSty auky, o tiesioginé nauda bus tikslinés grupés asmenims — nejgaliyjy,

meno atstovams. Taip pat vienas i§ Zymiausiy skirtumy tarp sektoriy — pelnas.

Pasak, D. Gineitienés ir V. Domarko tre¢iojo sektoriaus organizacijos turi nusimaciusios
daugiau socialinius tikslus, nei ekonominius, tod¢l tai yra ne pelno siekiancios jstaigos. Taciau
vertinant treciojo sektoriaus organizacijy vaidmenis visuomenéje matyti, kad jos gali apimti tiek
socialinius, tiek ekonominius, tiek vieSus ir privacius aspektus. Treciajam sektoriui priskiriamos
organizacijos daZniausiai yra vadinamos nevyriausybinémis organizacijomis (toliau NVO). Siy
organizacijy tikslus jvardijimas sukelia problemy ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse (pvz. angly
kalba daznai naudojami non-profit organization, not-for-profit organisation, nongovernmental

organisation, civic organization ir panaSis apibrézimai, kuriy dalis yra sinonimai, o dalis atspindi

2 Gineitiené D., Domarkas V., Visuomenés organizacijy jtaka vie$ojo administravimo institucijoms, - 2000 m.
p. 25.
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skirtingo pobiidzio niuansus3). Lietuvoje ank$¢iau populiaru buvo vadinti jas visuomeninémis
organizacijomis, véliau verciant i§ angly kalbos atsirado terminai - nevalstybiné (Si sagvoka néra
teisinga, nes daugiau asocijuojasi su anti-valstybine ar netgi su antivisuomeninés 0rganizacijos
sgvoka), pelno nesiekianti, savanori§ka organizacija ir kt., taiau per pastargjj deSimtmetj treciojo
sektoriaus organizacijas Lietuvoje tiek teisininkai, tieck ekonomistai ir kity sri¢iy atstovai vartoja butent
nevyriausybiniy organizacijy savoka. Tai sukelia tam tikry dviprasmybiy, nes pavadinimas lyg ir
nurodo struktiirinj institucinj organizacijos pagrinda t.y. nepriklausomybe nuo vyriausybiniy
organizacijy, taciau turima galvoje tik dalis tokiy organizacijy. Pvz. privataus sektoriaus jmonés
taipogi gali biti priskiriamos kaip nevyriausybinés (t.y. nesukurtos valdzios institucijy) nors anaiptol

nepriklauso ir negali buti laikomos nevyriausybinémis organizacijomis.

Nacionalinés nevyriausybiniy vystomojo bendradarbiavimo organizacijy Platformos ir NVO
ekspertas Vaidotas Ilgius kalbédamas apie NVO apimtj teigé, kad NVO ,,..pacia placiausia prasme gali
apimti netgi baznytines organizacijas, profesines sgjungas, saviSalpos kasas, kooperatyvus,
nepriklausomas visuomenés informavimo priemones bei nepriklausomas Svietimo jstaigas, taip pat
neformalius judéjimus. Tadiau nevyriausybinés organizacijos toli grazu neapima visy organizacijy,
kurios néra sukurtos vieSosios valdZios institucijy“.* Vieningesnj termino interpretavima jvardino
Lesterio M. Salomono iSskirti ir pritarimo pasaulyje susilauke¢ kriterijai nevyriausybinéms

organizacijoms. Jo nuomone, isskiriama, kad NVO yra jkuriamos laisva valia, jos turi bati

institucionalizuotos, savarankiSkos t.y. nepriklausomos nuo valdzios, nesiekiancios pelno (t.y. jei

pelnas gaunamas jis yra paskirstomas organizacijos tikslams, o ne steigéjams ar nariams), taip pat
savanoriSkos (t.y. paremtos savanorystés darbo idé¢ja ir gaunama savanoriska parama) bei pasiZymi

tarnavimu _visuomenés _interesams.” Tad, kalbédami apie nevyriausybiniy organizacijy savoka

daZniausiai turima omeny nepriklausomyb¢ nuo politikos, religijos ir pelno siekimo vienu metu.
Placiausiai naudojamas Nevyriausybinés organizacijos apibrézimas nurodo, kad tai (angl. non-
governmental organization, NGO) — ,,..laisva pilie¢iy valia jkurta organizacija, kuri siekia tarnauti

visuomenés ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe.®

2009 metais Lietuvoje buvo apklausti 1027 gyventojai nuo 15 iki 74 mety. Tyrima atliko rinkos

tyrimy bendrovés RAIT (Lietuvos teisininky draugijos uzsakymu), kurio duomenimis daugiau nei pusé

* Simasius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 15. - ISBN 978-9955-682-62-2.

* Nevyriausybinés organizacijos apibrézimas
http://It.wikipedia.org/wiki/Nevyriausybin%C4%97_organizacija [Zidiréta 2011-01-05].

5 Solomon, Lester M. The international Guide to Noprofit Law. John Wiley & Sons, Inc., 197. P. 4; Solomon,
Lester M. ; Anheier Helmut K.; List, Regina; Toepler Stefan; Sokolowski, Wociech S.; and Associaties. Global
Civil Society. Dimensions of the Nonprofit Sector. The John Hopkins Center for Civil Society Studies,
Baltimore, 1999. P3.

® Nevyriausybinés organizacijos apibréZimas

http:/It.wikipedia.org/wiki/Nevyriausybin%C4%97 organizacija [Zitréta 2011-01-05].
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apklausty Lietuvos gyventojy (53 proc.) nezino, kas yra nevyriausybiné organizacija (NVO)’. Tai tik
dar karta jrodo, kad NVO apibrézimo biitinybé¢ Salyje yra reikSminga ir informacijos apie NVO veikla
yra nepakankama. Kalbédami apie sgvoka apibiidinan¢ig NVO galima isskirti pagal skirtingo zmoniy
amziaus ir jy veiklos pobiidZzio nuomong. Vyresniojo amziaus grupés asmenims NVO vis dar gali buti
tapatinama su komjaunimu (paremtu savanori$kos privalomas narystés pagrindu), jaunas verslininkas
NVO matyty kaip atstovaujancias jo interesus organizacijas, o moksleivis NVO veikla priimty kaip
uzklasing veikla (pvz.: aplinkos tvarkymas ar choras). Kaip pastebi R. Simasius skirtingi NVO
terminai tinka teisei, politologijai ar tiesiog buitinei kalbai.® Dél Sios priezasties nevyriausybiniy
organizacijy teisés instituto nariai atliko tyrimg, kurio metu vienoje i$§ daliy buvo sickiama jvertinti
NVO terminologija bei pasitlyti terming ir jo apibrézimg, kuris leisty jstatymy leidéjui numatyti,
kurias organizacijas tiksliai apima NVO savoka.® Perzvelgus jy atlikta terminy vertinima (Zr. priedo 2
lentelé) matyti, kad kaip ir minéta anksciau néra ne vieno termino atitinkanc¢io keliamus reikalavimus
(pelno nesiekimas, nepriklausymas nuo valdzios institucijy, savanoriSkumas ir pan.), todél belieka
pasirinkti labiausiai tinkantj apibrézimg. Nauja terming jvesti, jy nuomone, buty netikslinga, nes tiek
visuomenéje, tiek jstatymy leidyboje jau placiai yra paplite esami terminai ir jy atsisakymas gali
sukelti dar didesne neZinomybe. Ivertinus terminus ekspertai pataria naudoti biitent nevyriausybiniy
organizacijy apibrézimg, nes jis nors ir netenkina visy vertinimo Kriterijy, bet yra artimiausias
stengiantis jvardinti organizacijas. Nevyriausybiniy organizacijy teisés instituto nariy sitlymu
nevyriausybinés organizacijos gali biti laikomos ,,..a) asociacijos, kurios steigiamos i$ privaciy

asmeny iniciatyvos; b) labdaros paramos fondai — praktiskai visada, iSskyrus valstybés jnasy pagrindu
‘610

isteigtus; c) vieSosios jstaigos — kai kurios, atsizvelgiant | veiklos pobtdj ir steigéjus.

Nevyriausybinéms organizacijomis negali biiti laikoma Sios organizacijos: namy savininky bendrijos,
sodininky bendrijos, religinés bendruomenés ar bendrijos, profesinés sajungos ar susivienijimai,
prekybos, pramonés ir amaty riimai, nuolatinés komercinio arbitrazo institucijos, politinés partijos,
politinés partijos organizacijos, Sauliy sajunga bei $eimynos. Deja, tai téra sitilymas ir $iai dienai
nevyriausybiniy organizacijy apibréZimas téra diskutuotinas. Taip bus tol, kol nebus jstatymiskai

reglamentuota jo reikSmé. Toliau tekste bus stengiamasi prisilaikyti autentiSky sgvoky, tokiy kokios

"Lietuvos teisininky draugijos uZsakymu rinkos tyrimy bendrovés RAIT atliktas tyrimo duomenys
http://www.Irytas.lt/-12561224511254322802-nevyriausybin%C4%97-organizacija-lietuvos-gyventojui-
ne%C5%BEinomas-objektas.htm [Zitiréta 2011-01-05]

® Simasius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 15-33. - ISBN 978-9955-682-62-2.

’ Tyrimas ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika", atliktas projekto ,,Lictuvos NVO teisinés bazés
gerinimas” metu , Koncepciniai klausimai: NVO koncepcija Lietuvoje (a dalis). -2008 m.
http://www.nvoteise.lt/It/ne-pelno-teise/tyrimai-ir-analizes [Zitréta 2011-01-05].

 Tyrimas ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika", atliktas projekto ,,Lietuvos NVO teisinés bazés
gerinimas" metu , Koncepciniai klausimai: NVO koncepcija Lietuvoje (a dalis). -2008 m.
http://www.nvoteise.lt/It/ne-pelno-teise/tyrimai-ir-analizes [Zitréta 2011-01-05].
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jos naudojamos Saltiniuose ir dél paprastumo naudojamas — nevyriausybiniy organizacijy
apibudinimas.

Vertinant NVO istorijos raidos pradzig dazniausiai yra minimi dar viduramziais steigti labdaros
fondai, kuriy pagrindinis tikslas buvo padéti benamiais ir skurstantiems pilie¢iams. Pirmosios tokio
tipo organizacijos jvardijamos kaip dvasinio pobtidzio paremtos labdaros organizacijos. Tiesa yra
duomeny, kad su nevyriausybiniy organizacijy veiklos panasumy galima atrasti dar 5 a. prie§ Kristy.
Minimi krik§c¢ioniski judéjimai bei amatininky ir pirkliy asociacijos, gildijy ir cechy, savitarpio
pagalbos ir sajungy bavimo faktai.”* Toliau i§vardinsime svarbesnius istorinius pasaulinius jvykius.
Stai XIX amziuje Anglijoje, kai nebuvo galimybés kviestis valstybés pagalbos ar uz savas lésas
samdytis darbininkus tikininkai vieni kitiems padédavo savanoriaudami uz dyka. Po kiek laiko JAV
buvo jkurta religinio atgimimo organizacija ,,Great Awakening*, kuri kovojo uz socialiai silpniausius

7mones Salyje — vergus ir jy gyvenimo kokybe.'? Savanorystés apraisky matyti kiekvienoje 3alyje. Stai

Vokietijoje jau 1950 metais ‘“kataliky ir evangeliky baznycCios inicijavo savanoriSskos veiklos
programas, kurios 1964 m. rado atgarsj Vakary Vokietijos valstybin¢je politikoje“.13 Cia veikiancios
organizacijos kiiré jvairias savanorystés programas ,Freiwilliges Soziales Jahr (jauny Zmoniy
skatinimas veikti sveikatos ir socialinés pagalbos srityse), Ryty Vokietijos bazny¢iy vykdomos
programos savanoriams ,,Tarnystés metai* bei ,,Metai Dievui“. Nuo 1994 m. pirmosios savanorystés
veiklos aplinkosaugos srityje, o nuo 2002 mety sporto ir kultiiros veiklos efektyvinime. Vertinant
savanorystes istorijos raidg akivaizdZiai matyti, kad savanorystés veiklos sritys tampriai siejamos su
tuometine visuomenine padétimi ir i§ jos kylan¢iomis problemomis. Stai po pirmojo pasaulinio karo
buresi jame kariave kariai (netgi pries tai kovoj¢ tarpusavyje) tam, kad atstatyty sugriautus miestus,** 0
po antrojo pasaulinio karo tiikstanciai savanoriy padéjo riipintis suzeistaisiais, padédavo organizuoti
kareiviy atostogas ar tvarkyti teritorijas taip iSreik§dami savo pilietiskumg bei pagalba valstybei®.
ISgyvenus didZiosios ekonomikos krizés metus (dar vadinama Didzioji JAV depresija vykusi 1929—
1933 metais) susikiiré tarptautinés organizacijos tokios kaip Rotary klubas (tarptautinis klubas, kuris
jungia daugiau kaip 1,2 mln. rotarie€iy, susibiirusiy i daugiau kaip 32 000 Rotary kluby 200 §alysem),
United Way (Siuo metu sukaupia daugiau nei 700 mln. JAV doleriy ir dirba su 2 mln. Savanoriy visame

pasaulyje’’), Lions klubas (202 3alyse yra apie 44000 Lions kluby, o juose - apie 1,3 milijono nariy.

"Simasius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 33. - ISBN 978-9955-682-62-2.

“Savanorystés istorijos apZvalga http://kulturossavanoriai.lt/?page_id=133 [Zidiréta 2011-01-05]

Savanoriy duomeny bazés surinkta savanori§kos veiklos istorijos apZvalga http://www.buk-
savanoriu.lt/index/info/page/4 [Zitiréta 2011-01-05]

“Istorijos detalés http://en.wikipedia.org/wiki/Volunteering [Zitréta 2010-01-05]

1> Savanorystés istorijos apzvalga http:/kulturossavanoriai.lt/?page_id=133 [Zitréta 2011-01-05]

1 Tarptautinis Rotary klubas http:/It.wikipedia.org/wiki/Rotary [Zitiréta 2011-01-05]

' United Way International veikla http://old.nisc.lt/popup/parama/remejai/jav_united_way _international.php
[Zitréta 2011-01-05]
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Lietuvoje beveik $eSi Simtai nariqls). Visy Siy organizacijy tikslas yra skatinti efektyvesnj
bendradarbiavima tarp Salies valdzios organy ir bendruomenés. Tai yra biitina siekiant sukurti tvirtg ir
efektyviai sprendzianéia problemas visuomene ir ja atstovaujancius lyderius. Svedijoje didele jtaka
savanorystei turéjo masiniai visuomeniniai judéjimai: ,,..religiniai, tamplieriy, dirbanciyjy ar politiniy
ideologijy judéjimai, taip pat Svietejiski, vartotojy, tkininky, nejgaliy ir seny Zmoniy, motery, jaunimo,
sporto ir aplinkosauginiai sajidziai. Sie judéjimai ir i§ jy susiformavusios organizacijos, pvz.,
socialdemokraty partija, profesiniy sgjungy konfederacija ir t.t., akcentavo pilieCiy Svietimg kaip
,.ginkla® prie§ neteisybe visuomenéje ir daré nemaza jtaka Svedijos socialinei raidai. Dauguma minéty
judéjimy veikia ir siandien*.'® Svarbus jvykis yra tai, kad po II pasaulinio karo Svedijos valstybés
modelis vystési su nevyriausybinémis organizacijomis. Nors valdzios institucijos perémé spresti
socialinés pagalbos sri¢iy problemas, kurias anksciau daugiausiai sprendé labdaros organizacijos,
treGiasis sektorius iSliko svarbus organizuojant pilieCiy pagalbos tinklus. Apzvelgiant Airijos
savanorystés raidg pastebima, kad nevyriausybinés sporto organizacijos, kaimo bendruomenés kiré
Airijos solidarumo ir bendruomeniy pamatus, kurie ilgainiui jtvirtino savanorystés idéjas Airijos

. coy. . . . . _ . .2
gyventojams ir §iuo metu tai tapo visos visuomenés kultiiros dalimi.?

IS tiesy hierarchinis i§ virSaus Zemyn administracijos modelio naudojimas, kai politika
formuojama ir jos jtaka eina Zemyn nuo iSrinktyjy politikos formuotojy per vie$aji administravimg |
visuomeng - egzistavo gan ilgg laika, nes buvo manoma, kad visuomenés jsitraukimas yra pavojingas
efektyviam vieSojo administravimo funkcionavimui. Tinkamiausiomis priemonémis kontroliuoti
vieSgja politikg buvo laitkoma visuomenés nesikiSimas ] administracinj lygj, o procesg veikti galima
buvo tik iSreiSkiant savo nuomong rinkimuose ar lobisting veiklg su iSrinktais pareigiinais. Tik VI a.
pradéta abejoti tuo metu egzistavusiu modeliu ir svarstyti visuomenés dalyvavimo naudg t.y.
veiksmingesni sprendimai, palaikanti ir patenkinta visuomené bei stipresné demokratija. Pilieciy
dalyvavimas padeda valdziai patenkinti jy poreikius, o patiems pilie¢iams suteikiama proga pasisakyti
kylancias problemas.21 Tad, nevyriausybiniy organizacijy kiirimuisi ir raidai didelg reikSme turéjo

valdzios nuostatos, nes jos gali skatinti NVO veiklg suteikdamos finansine ar materialig parama, taip

pat teikdamos joms vykdyti jvairius projektus, sudaryti mokes¢iy lengvatas arba prieSingai riboti

teisiniais ar finansiniais suvarzymais. Taip pat ir privataus sektoriaus iStekliai t.y. galimos laiko ar

grynyjy pinigy teikiamos paramos. Kuo daugiau skirtingy rémeéjy ir savanoriy prisideda prie

nevyriausybiniy organizacijy tuo lengviau joms kontroliuoti savo vykdomas programas. Prie NVO

'8 Tarptautinis Lions klubo oficialus tinklalapis Lietuvoje http://www.lionsclubs.lt/ [Zitiréta 2011-01-05]

¥ Savanoriy duomeny bazés surinkta savanoriSkos veiklos istorijos apZvalga http://www.buk-
savanoriu.lt/index/info/page/4 [Zitréta 2011-01-05]

20 Ten pat.

?! Gineitiené D., Domarkas V., Visuomenés organizacijy jtaka vie§ojo administravimo institucijoms, - 2000 m.
p. 25.
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kirimosi taip pat prisid¢jo ir jvairiy religiniy ir etiniy vertybiy augimas.”> Nusakant nevyriausybiniy

organizacijy skaiciaus kitimus, jy dydzius bei reikSmingumus Europos Sajungos Komisijos nuomone

jtakos taip pat tur¢jo iSaugusi gérové dé¢l kurios atsirado kur kas daugiau laisvo laiko, paslauguy
reik§més augimas, socialinés privatizacijos principo atsiradimas, kuomet valdzios paslaugy teikimo
funkcijos buvo perduotos tretiajam sektoriui, skiriamas démesys individualumui, nauji poreikiai,
kuriy tenkinimg geriausiai gali atlikti NVO, aStuntojo deSimtmecio nedarbo Krizé, istoriniy ir

demografiniy aspekty pokyéiai.23

Kokia buvo pirmoji Lietuvoje nevyriausybiné organizacija dabar pasakyti jau sunku, taciau
tokia save laiko Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija, kuri tuomet veiké pagal atskirg Lietuvos
raudonojo Kryziaus draugijos istatyma. Minima, kad Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija veiké dar
IX amziuje.?* D. Gineitiené ir V. Domarkas savo knygoje platiau apzvelgé NVO Lietuvos ypatybes iki
nepriklausomybés susigrazinimo. Joje minima, kad nors tuometiné cariné¢ rusy valdzia ir ribojo
draugijy skaiciy, bet Vilniuje dar 1900 metais veiké 26 labdarystés jstaigos. Yra minimos dar 1858 m.
vyskupo M. Valanciaus jkurty blaivybés brolijy veikla (kai kuriose parapijose nariy skaicius sieké iki
97 procenty gyventojy), kurios déka ryskiai sumazéjo degtinés vartojimas. 1937 metais Lietuvoje jau
buvo jregistruotos 7774 draugijos, sajungos ir jy padaliniai, dazniausiai tai sudaré¢ tautinio atgimimo
skatinimo, kulttiros ir Svietimo veiklos, aukléjimo ir ugdymo bei socialinés globos ir paramos kryptys.
Bemaz kiekvienas lietuvis i§ vaikystés prisimena skauty biirelius, kurie populiarGs buvo net 1918
metais (oficialiai vadinamos skauty sajungos), skatinanc¢ios jaunimg biiti savarankiskiems, turéti
gebe¢jimy padéti kitiems, iSgyventi gamtoje, pasirengti fiziSkai ir biiti dorovingais. Ilgg laikg (1913 -
1940 metais) veiké Vilniaus miesto ir Vilniaus krasto lietuviy kultiirinio Svietimo draugija ,,Rytas®,
kurig jkiiré to meto visiems gerai zinomi ir dabar Lietuvos $viesuoliais laikomi — A. Smetona, I. Gira,
J. Kairiukstis ir J. Basanavi¢ius. Sios draugijos riipes¢iu buvo steigiamos mokyklos, bibliotekos,
organizuojami mokytojy kursai ir pan. Veiké ir nemazai kity draugijy kaip ,,Ziburys* (Sios draugijos
Iniciatyva jsteigta mokytojy sgjunga), ,,Saulé* (skleidé kataliky tik€jima), , Jaunyjy ikininky sqjunga “
(informacijos sklaida apie efektyvy tkininkavima), ,.Aklyjy sqjunga®, ,,Kaliniy globos draugija‘ ir
begalés kity organizacijy, kurios sprendé tuometines problemas Salyje. Akivaizdu, kad tokio pobiidZio
susibtirimy reikéjo zmonéms ir jie tikéjo, kad susibiire gali pakeisti esamg padét], ta¢iau 1940 metais
TSR vidaus reikaly liaudies komisaro jsakymu ] antisovietiniy elementy sarasg buvo jtraukti
filatelininkai, esperantininkai ir kt. organizacijos nariai, todél daugelis organizacijy buvo uzdraustos, o

ju nariai deportuoti. Tokiu elgesiu buvo siekiama keisti pozitirj } NVO, skatinant Zmones manyti, kad

22l\flokomoji knyga, Ivadas i vie$ajj valdymg, , Kauno technologijos universiteto leidyba p. 193.

2 Simagius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 33. - ISBN 978-9955-682-62-2. )

?|ietuvos raudonojo kryZiaus draugijos oficialus tinklalapis http://www.kaunoskyrius.It/ [Zitréta 2011-01-
05]
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pagalba, labdara yra iSnaudotojiSkos visuomenés reiSkinys ir neturtingieji naudojasi Sia skiriama
pagalba nesiekdami patys kurti sau geresn¢ gyvenimo kokybe. Oficialiai buvo minima, kad
organizacijos yra savanoriskos ir galin¢ios vadovautis savo principais, taciau i§ tiesy jos buvo tiek
vadovaujamos, tiek kontroliuojamos valstybés ir komunisty partijos. Tuo metu turédamos didelg
materialing bazé (poilsiavietes, pionieriy stovyklas, kultiros namus) jsigaléjo Komunisty partija ir jos
kontroliuojama komjaunimo, pionieriy, profsgjungy organizacijos. Daugelis draugijy (medziotojy,
gélininky, knygy, kulttriniy, dainy, krastotyros ir kt.) buvo analogiskos Taryby sajungos organizacijy
padaliniams. Taciau butina paminéti, kad pilietiSkumo ir laisvés troskimo vedini lictuviai kiré
pogrindiniy organizacijy veikla (,,Helsinkio Zmogaus teisiy réemimo grupé®, ,Kataliky pasipriesinimo
sqjidis*, ., Zemyna*, ,,Aukuras® ir kitos.), kuriy aktyvistai nors ir buvo persekiojami ir kalinami, ta¢iau
veiklos nenutraukeé iki pat Sajidzio laiky.?® Matyti, kad Zmoniy samoningumui pasireiksti nesutrukdé
jokia hierarchijos galia, nes dalyvavimas priimant svarbius sprendimus buvo tuometinio Zmogaus
pasitenkinimo ir laimes salyga. Per tuometiniy lietuviy savanoriskas veiklas (ypatingai rizikuojant savo
ir savo artimyjy gyvybémis) atsiskleidzia valstybés bei valstybiSkumo supratimas, ir to, kas turéty biti

nuveikta jos labui.

Dazniausiai vertinant istorijos pradzig pastebima, kad savanorysté placiausiai buvo siejama su
kariuomene ir Salies gynyba. Apie Lietuvos patriotiSkumg yra sukurta begale legendy bei pasakojimy,
kuomet partizanai visg deSimtmetj, palaikomi kaimo ir miesty gyventojy, kartu su ,,Ausros" ir ,,Varpo"
leidéjais, knygneSiais stojo i kova dél Salies nepriklausomybés iSsaugojimo. Dar tuomet buvo
pastebimas stiprus pilietiskumo jausmas, kuris buvo veikiamas tuometinés aplinkos. Zmonés tikéjo,
kad yra jmanoma pasiprieSinti tuometiniams valdzios organams, jei jy vykdoma veikla yra
nepriimtina.26 Lietuvos Respublikos Auksciausiosios Tarybos pirmojo jstatymo ,,Dél Savanoriskosios
krasto apsaugos tarnybos* priémimo diena (t.y. 1991 m. sausio 17 d.) yra laikoma SavanoriSkosios
kraSto apsaugos tarnybos (dabar Lietuvos kariuomenés Krasto apsaugos savanoriy pajégy Stabo)
iklirimo data. Vilniuje yra jkurtas Lietuvos savanoriy muziejus, kuriame galima iSvysti autentiSkus
dokumentus, spaudinius, daiktus, nuotraukas, ginklus ir begale kt. jrodymy, kurie patvirtina tuometinés
savanorystés id¢jos svarba Zmogui bei Zmogaus galig ir norg prisidéti prie valstybés Valdymo.27
Taciau kaip jau min¢jome savoka ,savanoris® daugumai (ypatingai vyresnio amziaus Zmonéms)

asocijuojasi su ,,visuomenin¢ veikla* ar ,,visuomenininkas* sgvokomis, o tai kelia sgsajy su tarybine

% Gineitiené D., Domarkas V., Visuomenés organizacijy jtaka vieSojo administravimo institucijoms, - 2000 m.
p. 37-45.
“Lietuvos kariuomenés oficialus tinklalapis
http://kariuomene.kam.It/It/kariuomenes_struktura/savanoriu_pajegos_368/padaliniai_371/kasp zemaiciu_apyg
ardos_3-ioji_rinktine_Kklaipeda/istorija_385.html [Ziaréta 2011-01-06]

Lietuvos karo savanoriu muziejus  http://www.muziejai.lt/vilnius/lietuvos_savanoriu_muziejus.htm
[Zitiréta 2011-01-06]
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sistema ir kolektyvizmo ideologija, kuri turéjo negatyvy atspalv] Lietuvoje. Tuomet visuomeniskumas
buvo suprantamas kaip komunizmo pergalés ir jos naudos skatinimas. Tai buvo labiau panaSu j
prievartinj zmoniy dalyvavima visuomeninéje veikloje (priverstinés demonstracijos, budéjimai gatvése
ir pan.), o ne savanoriska pasirinkimg. Ateitininky federacijos pirmininkas Liutauras Serapinas tvirtina,
kad bendruomeniskumo ir solidarumo pojutis, Kuris budaves Lietuvoje (pasireiskiantis kaip liny
rovimas, Sienapjuté, miSky valymas ar kt.) Siuo metu yra uzmirstas ir jj atkurti Zmoniy mintyse yra
sudétinga. Taip pat mano ir Lietuvos Caritas generalinio direktoriaus kun. Robertas Grigas, kurio

nuomone Lietuva ,,buvo jpratusi gyventi sovietinio kal¢jimo sglygomis, kas 1émé jprotj nepasijudinti,

gyventi laisvéje, o tai néra visai lengva“.?®

Nuo 1991 m. Lietuvai atgavus nepriklausomybe suaktyvéjo nevyriausybiniy organizacijy
veikla: pradéjo ryskéti nevyriausybiniy organizacijy profilis, veiklos kryptys, didéjo jy jsipareigojimai
bei atsakomybé, buvo priimti sprendimai, siekiant sukurti nevyriausybiniy organizacijy
nepriklausomybe nuo valdzios institucijy, t.y. NVO veiklg atskyré nuo mokes¢iy mokétojy pinigy. Vis
deél to, 50 okupacijos mety tur¢jo didele jtaka Lietuvai ir jos gyventojy nuomonei. NVO jvaizdis vis
dar $iuo metu yra valdomas konservatyviy jsitikinimy, todél pastebimas pasyvumas, nenoras imtis

atsakomybés, galbiit net baimé bei polinkis palikti sprendimus priimti valdzios institucijoms.

Pilietinés visuomenés sektoriaus tyrinétojai vieningai kalba apie XX a. pabaigoje kylancig ,,ne
pelno revoliucija*, kuri savo svarba net lyginama su XVI11-XIX a. nacionaliniy valstybiy atsiradimu.?®
Nors anks¢iau nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo buvo sumenkes, tac¢iau Vakaruose iSkilus
rimtoms socialinéms, ekologinéms bei ekonoméms problemoms NVO vaidmuo émé vél sparciai augti.
Aukstus jsilavinimus turintys asmenys nepasitenkinima esama ekonomine ir socialine padétimi
realizavo jsitraukdami ] treciojo sektoriaus nevyriausybiniy organizacijy veikla. Tai paaiSkinama kaip
kylant] nepasitikéjimg valstybés biurokratiniu aparatu virtusiu valdymu, kuris tapo mazai efektyvus
socialiniy problemy sprendimams ieSkoti. Treciojo sektoriaus naudg jvertino ir valdzios institucijos
skirdamos didesnj finansavima (pvz. JAV ir Australijos administracijos gerokai padidino finansavimag
taip jzvelgdamos NVO Kaip politikos jgyvendinimo pagalbininkus30). Vakary pasaulio lyderiai taip pat
doktrina ir pan.)*. Prie NVO sektoriaus augimo turime paminéti ir pasaulyje informaciniy
technologijy pazanga, kuri leido lengviau komunikuoti, be to Siuolaikiniai Zzmonés tapo daug mobilesni

ir pilietiniy teisiy plétra tapo akivaizdi.

?8 Tretiojo sektoriaus tinklalapis http://www.3sektorius.It/print.php?content=366 [Zitiréta 2011-01-06]
9 |. Salamon, Sokolowski W., List R. Global Civil Society. An Overview, 2003 m.

%0 The Non-Profit Sectorin a Changing Economy, OECD, 2003 m.

3! Transperency International Lietuvos skyrius, NVO skaidrumo pradziamokslis, - 2008 m. p. 34.
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Kalbédami apie savanoryste jg tapatiname ne tik su asmenine bei visuomenine nauda, taciau ir
su nevyriausybinio (tre¢iojo) sektoriaus formavimu bei jo plétra. Sios organizacijos atlicka tarsi

jungties vaidmenj tarp nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdzios institucijy.

Apibendrinant, dazniausiai yra naudojamas nevyriausybiniy organizacijy terminas, siekiant
apibudinti tre¢iojo sektoriaus organizacijas. Sis terminas nors ir turi tam tikry dviprasmybiy, tatiau
atitinka daugiausiai kriterijy apibiidinant organizacijas, kurios yra jkurtos laisva pilieciy valia ir siekia
tarnauti visuomenés ar jos grupiy labui bei nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe.
Nevyriausybinés organizacijos ir savanoriSka veikla istorijoje yra minima nuo viduramziy. Skirtingai,
nei kitose Europos $alyse savanoriskos veiklos idéjos Lietuvoje néra tokios populiarios dél istoriniy
negatyviy faktoriy, kurie lietuviui primena okupacingje Lietuvoje egzistavusia privalomaja

savanoryste.
1.2 Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo visuomenéje

Nevyriausybinés organizacijos yra apibiidinamos kaip pilieCiy visuomenés ,,produktas®, tai
tarsi treCiasis sektorius, kai pilieiai buriasi j organizacijos (t.y. nevyriausybinés organizacijos).
Kalbédami apie nevyriausybiniy organizacijy nauda Tarptautinio ne pelno teisés centro (trumpinys

INCL), ekspertai iskiria du aspektus: socialiné-politiné ir ekonominé —politiné nauda.*

NVO Socialiné — politiné nauda pasireiskia:

1. Leidzia individams iSreik§ti savo nuomon¢ padédama kurti esminiy pilietiniy teisiy
realizavima;

2. NVO kuria tolerancijg ir jvairove paremtg aplinka, siekiant parodyti kuo jvairiausius interesus
ir pozilirius;

3. Suteikia galimybe jvairiems interesams dalyvauti teisés sistemoje.

NVO Ekonominé — politiné nauda:

1. Leidzia efektyviau pasiekti vieSais laikomus tikslus, nei tai daro valdzios institucijos (sudaro
saglygas savanoriSkam darbui bei paramai pritraukti bei tiksliau reaguoja j visuomenés
poreikius);

2. Galimybe¢ padeti jveikti rinkos trikumus;

3. Infrastruktiros rinkai vystyti palaikymas (suburia vienos profesijos ar panaSiomis veiklomis
uzsiimancius zmones, kurie nustato tam tikrus Sios savo veiklos standartus, principus, normas).
Nevyriausybinés organizacijos turi galig skleisti mokslo id¢jas, technologijy naujoves, kovojant

uz zmogaus teis¢ ir oruma, uztikrinti solidarumo principy jgyvendinimg. D. Gineitienés ir V. Domarko

% Simasius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 28. - ISBN 978-9955-682-62-2.
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teigimu nevyriausybiniy organizacijy tikslas turi veikti valstybés valdzios institucijas ir skatinti
visuomene telktis. TreCiojo sektoriaus teikiamos paslaugos tampa pigesnémis, nes NVO geba
pritraukti savanorius ir aukas, tad yra taupomos biudzeto 1éSos. Be to, kaip ir minéta anks¢iau NVO
didina visuomenés sgmoninguma, ugdo atsakomybés jausmg, skatina aktyvumag ir zinoma mazina
abejingumg socialinéms Salies problemoms. Demokrating¢je visuomenéje pilieCiy dalyvavimas
vieSajam administravime galimas jgyvendinti ir veikiant pavieniui, ta¢iau jungiantis | grupe galima
tikétis padaryti didesne jtakg valdziai ir jos sprendimams. D¢l Sios priezasties Lietuvoje yra skatinama
ieskoti jvairiy sprendimo biidy informuoti Zzmones apie savanoriskos veiklos jtaka jy paciy gyvenimo
kokybei bei visos visuomenés valdymo svarbai. Yra sunku deramai jvertinti savanorisky organizacijy
laimejimus, nes socialiniy ir politiniy idéjy raida bei intelektualinis klimatas, kuris vyrauja Siandien yra
neiSmatuojami. Tokios paslaugos kaip Svietimas, sveikatos ir socialiné apsauga, moksliniy idéjy
vieSinimas, technologijy pazangos, Zmogaus teisiy gynybos laiméjimai ir kitose veiklose, NVO indélis
yra nejkainojamas. Perzvelgsime Europos Savanoriy Centro (Centre Européen du Volontariat, CEV)
iSleistg deklaracija, kurios tikslas pateikti jvairiy Europos Sajungos sprendimy priéméjams informacija
apie tai, kodél savanorystés veikla yra svarbi bei kaip ja biity galima paskatinti ir palengvinti ES
éalyse.33 Visi duomenys yra paimti i§ “Facts and Figures” tyrimo dokumenty, suteikty CEV.
Vokietijoje 1 kokia nors savanoriska veiklg isitraukia 23 milijonai (tai sudaro 36%), o 33 % Airijos
gyventojy (o tai yra apytiksliai 1,287,000 Zmoniy). Europos Komisijos duomenimis ES Salyse
savanoriska veikla uZsiima 92-94 milijony suaugusiyjy.** Neapmokamai veiklai belgai skiria net 5 val.
per savaite, o tai atitinka apie 200,000 pilnos darbo dienos darby (Pranciizijoje 2002 m. sieké¢ 716,000
pilnos darbo dienos darby). Didziojoje Britanijoje savanorystés veikla statistiSkai uzsiima apie 40%
gyventojy, taciau kiekvienais metais jy vis daugeja. CEV duomenimis Didziojoje Britanijoje, 23
milijonai Zmoniy tampa savanoriais kasmet bei suteikia darbo jégos ekvivalentg 180,000 pilnos darbo
dienos darbuotojy. Bitina paminéti, kad uz kiekvieng eurg i§ visuomeninio fondo, skirto paremti
savanoryste, savanoriai atlieka darba, lygy 30 Eury, tad D.Britanijoje ekonominé verté buvo jvertinta

daugiau nei 65 bilijonais Eury per metus (7.9% bendro nacionalinio produkto).

Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas (NAV]T) kartu su Jungtiniy tauty vystymo
programa bei Investuotojy forumu 2008 metais Lietuvoje surengé diskusija, kuria siekeé stiprinti
savanorytés tradicijas. Diskusijos metu Antanas Zabulis (Siuo metu NAVIT vadovaujancios bendrovés
,,Omnitel prezidentas) teige, kad visuomenés iSreiSkiama apatija ir nenoras dalyvauti visuomeninéje ir

socialingje veikloje apriboja idéjy mainus, riboja kolektyvine kiirybg ir nepadeda efektyviam problemy

¥ ECV deklaracija http://www.cev.be/68-cev_publications -EN.html [Zitiréta 2011-01-15]

% Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje

http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of the eu/duk/savanoryste/savanoriska veikla europoje _duomenys It.htm
[Zitréta 2011-01-13]
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sprendimui. Siuo metu lietuviai palyginti su Europos Sajungos 3aliy gyventojais yra maZiausiai
isitrauke i savanoriska veikla. Net 2008 metais Lietuvoje buvo 11% oficialiy savanoriy, 0 tai maziau
nei 2010 m. lapkri¢io mén. paskelbtuose Eurobarometro tyrime, kuriame nurodoma, kad Lietuvos
savanorystés lygis nesiekia 10 procenm.BSTaéiau bitina prisiminti, kad savnorysté skirtingose Salyse
apibréziama skirtingai, tad Sie skaiCiai gali buti ne visai tikslis. Lietuvoje néra tiksliy skaiciy
nurodanciy kiek nevyriausybinés organizacijos sukuria BVP, tadiau eksperty teigimu jie biity kur kas
mazesni, nei vertinant Vokietijos, Pranctzijos ar kt. Salis. Jose nuo tre¢dalio iki pusés gyventojy yra
vienaip ar kitaip susijusios su savanoriska veikla, o NVO sukuria iki 5 procenty bendrojo vidaus

produkto.*®

Siandienos pasaulyje visuomené tiiréty tapti nuolat tobuléjandia informacijos besisemiancia
visuomene. Tai yra sugebéti pasinaudoti gerosios praktikos pavyzdziais (Lietuvos atveju atsizvelgti j
uzsienio Saliy sukauptg patirtj) ir juos efektyviai pritaikyti savo vykdomai veiklai. Nevyriausybiniy
organizacijy ir savanorystés reikSmé yra svarbi tiek ekonominei, tiek socialinei biiklei Salyje, todél,
tieck valstybés tarnautojai ar nevyriausybiniy organizacijos nariai turéty prisiimti atsakomybe uz
savanoriSkos veiklos t.y. visuomenés aktyvinimg. Biitina pabrézti, kad tiek nevyriausybiniy
organizacijy, tiek valdzios institucijy pagrindinis tikslas ir yra visapusiSkas gerovés visuomengje

uztikrinimas.

1.3. Savanoriy pritraukimas, motyvavimas, iSkylanc¢ios problemos

»davanorysté, savanoriska veikla (voluntariatas) — laisva valia prisiimtos pareigos, atliekant
visuomenei naudinga darba, kuris paprastai buna mazai arba i§vis neapmokamas*.*’ Kitaip tariant
savanoris - zmogus, kuris laisva valia atlieka visuomenei (ne kaimynui, draugams ar pazjstamiems)
naudingg darba ir uz tai nepraSo piniginio atlyginimo. Prie savanori§kos veiklos norintys prisidéti
asmenys negali buti skirstomi pagal lytj, amziy, tautybe, rase, religija ar politinius jsitikinimus.

Savanoriais gali buti kiekvienas Zmogus, jei tik jis yra nusiteikgs padéti aplinkiniy gerovei.

Dazniausiai savanorystés naudg apibréziame paciam asmeniui teikian€iam savanorystés
paslaugas. Uzsiimant papildoma savanoriska veikla yra ugdomas komunikabilumas, atsakingumas,
ryztingumas, savarankiSkumas. Suteikiama galimybé realizuoti savo likesCius ar siekti asmeninés

karjeros (savanoris tampa nevyriausybiniy organizacijy dalis, tad yra lengviau konkuruoti dél darbo

% Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje

http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of the eu/duk/savanoryste/savanoriska_veikla_europoje_duomenys_It.htm
[Zitréta 2011-01-13]

% NVO nauda uisienyje http://www.pinigukarta.lt/naujienos-nuomones/politika-naujienos/pinigu-auka-ant-
visuotinio-gerio-lauzo [Ziaréta 2011-01-13]

% Savanorystés apibréZimas http:/It.wikipedia.org/wiki/Savanoryst%C4%97 [Zitiréta 2011-01-10]
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pozicijos organizacijoje), sugebéjimai valdyti krizines situacijas, jgavimas organizaciniy jgudziy,
galimybé isbandyti save kitose veiklose ir pan. Siy teigiamy aspekty baty galima vardinti nemaZai,
taCiau nors ir jos yra zinomos galimiems savanoriams vis dé¢l to savanorysté jvardinta kaip viena
opiausiy problemy nevyriausybiniy organizacijy veikloje bei visos Salies mastu. Savanorystés nauda
neatsiejama nuo visuomenés, nes tai viena i§ priemoniy, kuria pavieniai asmenys (ar grupés) gali
atkreipti démesj i zmogiskasias, socialines ar aplinkosaugines problemas, be to tai stiprina socialing,
kultiiring, Svietimo sritis, ugdo visos tautos pilietiSkuma. Visuomené, kurioje egzistuoja tolerancija,
humaniskumas, kurioje yra puosel€¢jamos vertybés geba priimti tvirtus sprendimus turédama gyventojy
palaikyma, kas be galo svarbu demokratijos ir tvirtos savarankiSkos Salies egzistavimui. Savanorystés
idéjos svarba yra reikSminga paciam savanoriui, visuomenei ir zinoma paciai organizacijai. Nors
organizacijos turi apmokamus darbuotojus, taciau Siy darbuotojy didziausias stimulas yra gaunamas
atlyginimas. Skirtingai nuo savanoriy, kuriy pagrindinis stimulas yra — savirealizacijos troskimas. Be
to samdomi darbuotojai dazniausiai biina panaSaus amziaus bei turintys panaSy profesinj jsilavinimag
(t.y. priimti dirbti pagal tuos pacius vertinimo kriterijus), tad organizacijos viduje gali jvykti sgstingis
ir monotonija, kurig pakeisti biity sunku nenorint keisti kolektyvo. Savanoriai Siuo atveju galéty
suteikti organizacijai jvairove bei naujy idé€jy, energijos, patirties, kurios samdomi darbuotojai neturi.
Taciau galima ir problema t.y. mokamy darbuotojy neigiamas poziiiris | savanorius de¢l baimés, kad
savanorial po kurio laiko uzims jy darbo vietas. Tam reikalingas abipusis supratimas ir vienas kito
priémimas. Organizacija turéty informuoti savo darbuotojus apie savanoriy priémimg ir jy pagalba
atlieckamam darbui. Biity netikslinga manyti, kad tik tos organizacijos, kurioms neuZtenka samdomy
darbuotojy atlikti visus planuojamas veiklas turi pasitelkti savanorius. PrieSingai, jeigu darbas yra
tinkamai ir profesionaliai organizuotas ir visoms organizacijos veiklos uztenka samdomy darbuotojy,
savanoriy jsileidimas ] organizacijg atverty neribotas galimybes veiklg plésti, kurti ir jgyvendinti
naujas idéjas. Pawelas Jordanas (Lenkijos paramos ir savitarpio pagalbos iniciatyvoms biuro BORIS
vadovas) ir Malgorzata Ochman (VarSuvos Savanoriy centro vadove) savo knygoje iSskyré ir kitas
savanorystés paslaugy pasitelkimo organizacijoje priezastis, t.y. savanoriai turi galimybe dirbti darbus,
kuriuos sunku apibrézti (konkreCiy f-jy jie neturi); uz darbus néra atlyginama pinigais; savanoriai
suteikia atvirumo statusg organizacijai (d¢l to organizacija yra patrauklesné, kelianti pasitikejima
visuomenei); savanoriai turi naujy idéjy biidami nesuvarZyti narystés organizacijoje; jie sudaro
papildoma grupe zmoniy, pritarian¢iy organizacijos misijai ir keliamiems tikslams; jie padeda gauti
lesy veiklai vystyti; jy dalyvavimas yra pavyzdys visuomeniniam dalyvavimui; savanoriai kuria

visuomenés kontrole t.y. didina pasitikéjima vietos bendruomene.*®

% Jordanas P., Ochman M., Savanoriy vadybos nevyriausybinése organizacijose pagrindai, -2009 m., p. 13.-
ISBN 9986-9274-0-4.
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Akivaizdu, kad savanoris skirdamas savo laikg neapmokamam darbui gali suteikti nemazesne
nauda nei samdomas darbuotojas, gaunantis pastovy atlyginimg. Taciau biitina paminéti, kad
savanoryste taip pat turi ir neigiamy bruozy t.y. savanoris gali nesiimti organizacijai reikalingy atlikti
uzduociy, jis gali turéti savy tiksly (pvz. tikédamasis dalyvauti nemokamuose renginiuose, tiesiog
praleisti laikg linksmai ar norédamas papildyti savo gyvenimo apraSymga, kokia nors veikla), tokiu
atveju savanoris nebiitinai atliks jam pavestas uzduotis, o atsakomybe prisiimti teks organizacijai.
Darbuotojy atleidimas yra sunki procediira, nes néra maloni nei darbdaviui, nei darbuotojui, taciau
greiciausiai nerastume né vieno vadovo, kuris nebiity susidires su Sia uzduotimi. Su savanoriais
situacija tampa dar labiau komplikuota. Yra sudétinga atsisakyti savanorio paslaugy, kai jis ir taip
dirba veltui, taciau vis gi taip manyti klaidinga. Savanoris tenkina ir savo poreikius, todél atlyginimas
yra gaunamas, tiesiog jis néra materialus. Kaip ir savanoris, taip ir organizacijos vadovai gali atsisakyti
vienas kito netinkamy paslaugy. Tai padaryti butina, nes konfliktai gali trukdyti visos organizacijos
veiklos efektyvumui. Tad siekiant abipusio supratimo biitina tiek organizacijai, tiek savanoriui Zinoti,
ko gali biiti 1§ jo tikimasi ir kas jvykty, jei jis to nepadaryty. Taciau apeliuoti vien | pareiga nederéty,
kaip minéta stipriausias motyvas veikti zmogui - pasitenkinimas savirealizacija, jausmas, kad
savanorio pastangos prisideda kuriant nauda. Sukurta erdvé zmoniy dalyvavimui organizacijoje atveria
kur kas didesnes galimybes. GreiCiausiai ne patarimy stygius trukdo Lietuvos nevyriausybiniy
organizacijy turimy galimybiy panaudojimui, o asmeninis apsisprendimas, valia pokyciams,
organizacijos kultiira ir lyderiy branda. Savanorio ir organizacijos pavyzdinj elgesj nurodé Jordanas
P.,Ochman M., isskirdami supratingumo skatinimui bei abipusés naudos ir lengvesnio

bendradarbiavimo konkrecias priemones (zitiréti 2 lentelg).

2 lentelé. Savanorio ir organizacijos funkcijos

Savanorio atsakomybé Organizacijos atsakomybé

1. Suvokti atsiskaitomuma uz atliktas uzduotis.
. . . 1. Savanoris turi teises ir jos turi biiti gerbiamos.
2. Zinoti uz ka yra atsakingas ir kam turés o ‘ o
o o 2. Pagal darbo sutartj dirbanciy darbuotojy ir
atsiskaityti (palaikyti kontakta su tuo ) o )
savanoriy darbai turi papildyti vienas kitg.
Zmogumi).
3. Abi pusés turi biuti informuojamos apie
3. Turéti galimybe prisidéti prie programos, o '
o ) o pavalduma, jgaliojimus, pareigas.
kurioje dalyvauja, tobulinimo.

Lenteleés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

4. Savanoriai turi gerinti teikiamy paslaugy

kokybe ir niekada nebiiti jtraukiami j darbus,
4, Turéti galimybe prisidéti prie programos,
o ] o kuriuos turéty atlikti etatiniai darbuotojai, t.y.
kurioje dalyvauja, tobulinimo. _ o ' '
) ) o ) mokami personalo nariai netiiréty noréti rasti
5. IeSkoti konstruktyviy biidy pasitaikanCioms ' o '
o nemokama ,,pakaitalg” atlikti toms uzduotims,
klititims jveikti;
kurias paprastai jie patys turi atlikti, taCiau
6. Apie bet kokius pasiilymus ar ] ] o ]
) _ _ _ _ nenori to daryti (pvz... ilgai trunkantis
nusiskundimus informuoti tuos asmenis, o ]
) o ] _ fotokopijavimas ir pan.).
kurie kompetentingi daryti sprendimus. . ' S L
) o ) | 5. Savanoris neturi sukelti jokiy su darbu susijusiy
7. Buti apsaugotas nuo rizikos, kurig gali o
iSlaidy.
sukelti jam paskirta uzduotis.
6. Savanorio interesai turi bliti saugomi ir jis
8. Laikytis su darbu susijusiy etiniy S o ) )
_ _ negali jausti jokio moralinio spaudimo vykdyti
reikalavimy. o S
tokig veikla, kuri priestarauja jo jsitikinimams

ir vertybéms.

Saltinis: Jordanas P.,Ochman M., 2009 m., p. 64.

Tad, norédami pasitelkti | organizacija savanorius pirmiausia paranku bty apsibrézti, ka jie
galéty atlikti organizacijoje. DaZniausiai organizacijos nariai savanorius verbuoja visur t.y.
kalbédamiesi su draugais, kolegomis, draugy draugais, televizijoje, radijo laidose, informaciniuose
plakatuose, konferencijy metu ir pan. Sis procesas yra kiirybinis ir laisvas, tad jj vertinti yra abstraktu,
nes literatlira yra tik rekomendacinio pobiidZio. Pirmajame pokalbyje su savanoriu turéty biiti aiSkiai
apibrézta jo darby pobtdis, skiriamas laikas, suderinti nevyriausybinés organizacijos poreikiai ir
savanorio norai, atsizvelgiant ] jo jgiidZius, patirt] ar iSsilavinimg. Savanoriy apmokymo procese -
atsakyti visus jiems riipimus klausimus. Dar pirmojo pokalbio metu biity pravartu pasidométi
individualiais savanorio motyvavimo biidais, kurie skatinty i$skirtinai jj veikti efektyviai organizacijos
naudai. Kadangi, savanorysté pasizymi nepiniginiu atlygiu, reikia palaikyti pusiausvyrg ir savanoriui
suteikti kitokj (nematerialyjj) atlygj. Galima motyvuoti juos bendraisiais darbuotojy skatinimo biidais
arba individualiais, orientuotais j asmens poreikius. Egzistuoja begalés paciy jvairiausiy savanorio
skatinimo buidy, tad Cia jy paminésime tik keleta populiariausiyjy: Tarptautinés ir nacionalinés
savanorio dienos Sventimas (kasmet $ven¢iama gruodZio 5 diena)®®; rekomendacijos bisimam
darbdaviui; padéka rastu arba zodziu; individualus paminéjimas ataskaitoje; mokymai ar simbolinés

dovanéleés.

% Tarptautiné ir nacionaliné savanorio diena 5
http://It.wikipedia.org/wiki/Tarptautin%eC4%97_savanori%C5%B3_diena [Zitréti 2011-01-17]
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Savanoriy atlickamas darbas turi buti profesionaliai ir tinkamai organizuotas. Siandien
savanoriy organizacijy ir centry jvairové Yyra milziniSka: religinés, sveikatos, socialiniy paslaugy,
sporto, politikos, Svietimo ir kultiros. Tai tapo pasauliniu reiSkiniu, paremtu sgziningumu, tikra
savanoryste ir jsitikinimu, kad jos tikslas yra padéti kitiems ir tai néra manipuliacija Zzmoniy gerumu,

siekiant patenkinti kazkieno kito interesus.

Apibendrinant, galimos pasitaikyti problemos su savanoriais — konkuravimas su samdomais
darbuotojais, organizacijos pavesty uzduoCiy neatlikimas, trukdymas jprastinei veiklai, jgudziy ir
motyvacijos trikumas ir kt. Savanorio motyvavimo ir pritraukimo etapuose galimi jvairiis budai. Tai

kiirybinis procesas.

1.4. Nevyriausybiniy organizacijy ir savanoriskos veiklos

teisinés aplinkos apZvalga Lietuvoje

Plétojant savanoryste teisiné aplinka turi sudaryti tinkamg erdve bendradarbiavimui t.y. imtis
Sios veiklos turi buti palanku tiek savanoriui, tiek besinaudojanciai jo paslaugomis organizacijai. Nors
konkretaus ir oficialaus jstatymo, kuris reglamentuoty savanoriska darba ir ,suteikty jam svorio*
visuomenéje, néra, taciau kity reglamenty egzistavimas tam tikra teising savanoriskos veiklos aplinka
sudaro, tad Siame skyriuje trumpai jg apzvelgsime. Pirmiausiai reikéty atskirti savanorisko darbo
santykius nuo darbo teisiniy santykiy t.y. savanoris néra ir negali biiti darbuotoju. Pirmiausiai dél to,
kad savanoris negauna atlygio uz darba, net jeigu savanorisko darbo sutartyje (jei ji pasiraSoma) yra
susitariama de¢l kompensuojamy iSlaidy, tai vis tiek negali biti laitkoma atlyginimo darbo sutarties
prasme. Antra, savanoriSkas darbas yra skirtas atlikti tiek konkrec¢ius darbus, tiek nuolatines funkcijas,
tuo tarpu samdomas darbuotojas turi aiskiai apibréZtas pareigas uz kurias jam mokamas atlyginimas.*°
Tad, savanoriS8kos veiklos sutartys nepatenka j darbo teisés reguliuojamy santykiy zona, o yra
sudaroma remiantis civiline teise, kurio pagrindinis teisés norminis aktas yra Lietuvos Respublikos
Civilinis kodeksas.** Sis kodeksas jtvirtina sutarties laisvés principa t.y. sutarties Salys turi teisg
sudaryti tokig abipuse sutarti, kuri nepazeisdama LR jstatymy, tenkinty ir abipusj interesa. Sutartyse
gali buti nustatyta darbo saugos reikalavimai ar kompensavimo islaidos, darby atlikimo tvarka ir pan.
Sutarties forma savanoriSkai veiklai jteisinti taip pat néra jstatymiSkai reglamentuota, tad tiek rastu, tie

7zodziu sudarytos sutartys Salyje yra galiojan¢ios. Tam tikra prasme, tai yra privalumas, nes

40 Lietuvos Respublikos Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir igyvendinimo jstatymas (2002 m.
birzelio 4 d. Nr. 1X-926) http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=169334 93, 98 str. [Zifiréta
2011-01-15].
41Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas (2000 m.
liepos 18 d. Nr. VII1-1864) hitp://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=107687 156 str. [Zitiréta
2011-01-15]
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organizacijoms nesukeliama papildoma biurokratinés sistemos naSta. Vis délto visada yra
rekomenduojama sudaryti sutartis su savanoriais, kuriose biity apibréziami bent jau saugos ir sveikatos
darbe reikalavimai. Kaip minéjome savanoriska veikla gali uzsiimti bet kuris norintis asmuo, jis negali
buti diskriminuojamas pagal lytj, amziy, paziiras ar pan., nes Lietuvoje bet kokio pobiidzio
diskriminacija yra draudziama. Taciau savanoris prie§ pradédamas savo savanoriska veiklg privalo
sudaryti su organizacija sutartj (nesvarbu ar raStu, ar zodziu, tai vis tiek yra laikoma sutartimi).
Lietuvoje visiSkas civilinis veiksnumas suteikiamas nuo 18 mety, tad iki pilnametystés sudarant bet
kokias sutartis yra butinas (iSskyrus jstatymiSkai nustatytus sandorius, kuriuos 14-18 mety jaunuoliai
gali sudaryti savarankiskai) tévy ar globéjy sutikimas t.y. bitinas jstatyminiy nepilnameciy atstovy
sutikimas.*” LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél neapmokestinamy piniginiy kompensacijy dydzio
nustatymy* yra sudaryta Salyje apsauga kompensuoti, neapmokestintas gyventojy pajamy mokesciu,
patirtas islaidas*®. Ta&iau norint jas susigrazinti asmuo yra jpareigotas saugoti iSlaidas patvirtinancius

dokumentus bei nevir§yti dydziy, patvirtinty vyriausybés nutarimu.

Asmenys, kurie atlicka tam tikrus veiksmus pagal savanoriSkos veiklos sutartj Lietuvoje néra
draudziami jokiu socialiniu draudimu t.y. nei pensijy draudimu, nei ligos ir motinystés socialiniu
draudimu, nei nedarbo socialiniu draudimu, nei nelaimingy atsitikimy darbe ar profesiniy ligy
socialiniu draudimu, todél visuomenéje jie tampa socialiai rizikingais nariais. Tai viena i§ priezas¢iy,
kurig jvardino ir Salies prezident¢ Dalia Grybauskaité kalbédama apie savanorystés problemas.*!
Tagiau Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro direktorius Martinas Zaltauskas
pateikia kitg savanoriy draudimo puse¢ t.y. jo nuomone, jei bty priimtos pataisos, kurios suteikty
savanoriams socialinj draudima, atsirasty galimybé ir piktnaudziauti esama padétimi.*® Tai gali vél
sukelti panasumy su priverstine savanoryste, siekiant iSvengti privalomo socialinio draudimo

mokescio.

Kaip minéta anks¢iau savanoriskos veiklos sutartys patenka j civilinés teisés reguliavimo sritis,
todél civiliné atsakomybé atsiradus neteisétiems veiksniams sudaro galimybe reikalauti ir atlyginti
patirtg zalg. Civiliné atsakomybé yra skiriama j sutarting civiling atsakomybe (prievolé atlyginti uz
sutarties nesilaikyma patirtus nuostolius) ir delikting civiling atsakomybe (prievolé bendraja pareiga

elgtis atsargiai, kuri yra paremta pareiga kiekvienas kiekvienam). Tad dazniausiai galinCios pasitaikyti

“Mikelénas V., Bartkus G., Mizaras V., Keserauskas S. Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso komentaras.
Antroji knyga. Asmenys.- 2002 m. -ISBN : 9986-567-73-4.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodZio 2 d. nutarimas Nr. 1515 ,,Dél neapmokestinamy
piniginiy kompensacijy dydziy nustatymy*. http://www.Irvk.It/lt/teises-aktai/priimti-teises-
aktai/?a=Nutarimas&an=&df=&dt=2010-02-05&0t=0&(=&p=942 [Ziiiréta 2011-01-15].

“Prezidentés Dalia Grybauskaités nuomoné dél savanoriSkos veiklos problemy Lietuvoje
http://politika.atn.It/straipsnis/62262/prezidente-steigia-darbo-grupe-savanorystes-problemoms-spresti  [Ziaréta
2011-01-07]

* Ten pat.
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http://www.lrvk.lt/lt/teises-aktai/priimti-teises-aktai/?a=Nutarimas&an=&df=&dt=2010-02-05&ot=0&q=&p=942
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zalos atlyginimo procediiros remtysi delikting civiline atsakomybe. Pavyzdziui, atliekant savanoriSkg
veikla asmeniui perduodamas tam tikras organizacijos turtas atlikti pavestas uzduotis. Jeigu
organizacija jrodys, jog juy turtui zala atsirado dél savanorio kaltés, galimybé atlyginti zalg egzistuos.
Taciau, tokiy situacijy biina retai, nes dazniausiai organizacijos dar priimant savanorius j savo aplinkg

informuoja apie tam tikras jo prisiimamas atsakomybes.

Vertinant DidZiosios Britanijos patirt] yra jdomu tai, kad savanoris su jj priimancia organizacija
apskritai nesudaro jokios sutarties, grindziami pilietiSkumo galia ir svarba, taciau atlickant savanoriskg

veiklg yra taikomos Saugos ir sveikatos darbe jstatymy nuostatos.*°

Apibendrinant, Lietuvoje savanoriSkos veikla néra jstatymiskai jtvirtinta, tadiau ja
reglamentuoja civilinis kodeksas, tad §i veikla nekelia jokiy abejoniy dél jos teisétumo. Sutartys gali
biti sudaromos raStu arba zodziu. Jas sudaryti galima nuo 14 mety, taciau tokiu atveju turi biiti
patvirtinta tévy ar globéjy. Pilnametystés sulaukus sutartys gali biiti sudaromos savarankiSkai.
Savanorio ar organizacijos patirta zala dél vienos ar kitos $alies kaltés yra civiliné atsakomybe, kuri

teisiskai yra ginama.
1.5. Veiklos audito pridedamoji verté NVO veikloje

VieSojo administravimo kokybés vertinimo samprata néra iki galo aiski, visiems priimtina ar

vienodai naudojama, todé¢l yra poreikis vertinti veiklg per tris vertinimo kriterijus t.y. ekonomiSkuma,

efektyvumg ir veiksminguma (rezultatyvuma). Sie kriterijai sudaro 3E koncepcija (pavadinimas kiles

nuo anglisky Zodziy pirmyjy raidziy t.y. Economy, Efficiency ir Effectiveness), kuriuos placiai
naudoja veiklos auditoriai atlikdami savo darbq”. SavanoriSkos veiklos skatinimas, planavimas,
motyvavimas, kaip vienas i§ biidy efektyvinti nevyriausybiniy organizacijy veikla, Salyje apima visus
tris vertinimo kriterijus. Daugelis autoriy nenustato aiSkiy riby tarp $iy kriterijy, nes jie tarpusavyje yra
stipriai susieti, taciau Sios ribos tikrai egzistuoja.

EkonomiSkumo Kkriterijus yra suprantamas kaip minimizavimas panaudoty istekliy, kuriy
reikia tam tikram rezultatui gauti, iSlaikant rezultato kokybe. Vertinant savanorystés id¢jos plétojimag
yra akivaizdus atitikimas Siam kriterijui, nes savanoriSka veikla néra apmokama materialiniu
uzmokesc¢iu ir naudojami iStekliai rezultatui gauti apima savanoriy apmokyma bei jiems suteikiamy
darbo jrankiy skai¢iy. Neapmokama veikla sukuria rezultata su minimaliais kaStais. Nauda pasizymi
pirmiausiai nevyriausybinei organizacijai, kuri gaunamus pinigus gali paskirstyti organizacijos

tikslams, o ne atlikto darbo uzmokesciui. Taip pat nauda yra visos Salies mastu, nes savanorisSka veikla

*®Laisvosios  rinkos instituto  tyrimas ,Savanoriskos veiklos teisinés aplinkos  vertinimas‘
http://www.Irinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/llri_analize savanoriskos veiklos teisines aplinkos_vertini
mas/5200;print;1 [Zitiréta 2011-01-15]

*" Pugkorius S, Veiklos auditas, - 2004 m. 26 pus|.
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suteikia darbo jégos ekvivalentg pilnos darbo dienos darbuotojams, kas sudaro bendro nacionalinio
produkto augima. Sis kriterijus lengvai jvertinamas kiekybiskai.

Efektyvumo Kriterijus yra pageidautiny veiklos rezultaty ir jiems panaudoty istekliy, kasty bei
kt. resursy santykis. Kitaip tariant nuo ekonomiskumo kriterijaus skiriasi, nes efektyvumas panaudotus
iSteklius vertina ne tik kaing, bet ir tam rezultatui sukurti skirtg laika, darbuotojy, vykdanciy konkrecig
veikla skaiciy, darbo organizavimo aspektus, sgveikos problemas ir kt. resursus ar veiksnius. Vyrauja
nuomoné, kad tikslinga imti du aspektus t.y. kasty efektyvumas ir darbo efektyvumas. Savanoriskos
veiklos atlickamas darbas nors ir negali baiti laikomas darbu, taciau rezultata gali sukurti tokj patj kaip
ir apmokami darbuotojai, tac¢iau kastu prasme darbuotojo gautas rezultatas visad bus brangesnis, nei
savanorio. O $tai vertinant darbo efektyvuma negalime pamirsti, kad savanoriskos veiklos imasi
jvairaus amziaus, jsilavinimo, jgiidziy turintys asmenys, todél organizacijai tai yra naudinga siekiant
naujy idéjy kiirimo bei jy realizavimo etape. Be to, savanoriy skai€ius organizacijoje néra ribojamas ir
ju pasitelkimas gali biti labai platus.

Veiksmingumo Kriterijus apibtidinamas kaip nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus

tam tikra iStekliy kiekj. Prisiminkime nevyriausybiniy organizacijy tikslo sampratg t.y. veikti valstybés

valdZios institucijas bei skatinti visuomeng telktis. SavanoriSskos idéjos vystymas bitent ir apima

visuomenés telkimosi galimybes, o susitelkus, galimybe veikti valdzios institucijas, siekiant
organizacijos ir jos nariy tiksly. Sio kriterijaus, skirtingai nei efektyvumo ir ekonomiskumo kriterijy,

iSmatuoti kiekybiSkai biity sudétinga, todél tai yra kokybinis vertinimas.

Apibendrinant, pastebéta, kad savanoriSkos veiklos skatinimas, planavimas, motyvavimas,
kaip vienas 1§ budy efektyvinti nevyriausybiniy organizacijy veikla, Salyje apima visus tris veiklos

audito vertinimo kriterijus (efektyvumas, ekonomiskumas, veiksmingumas).
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2. Savanorystés plétros tendencijy Lietuvoje tyrimo metodika

Empiriniai metodai:

Atliekant tyrima, svarbu pasirinkti tinkamus tyrimo biidus. Vienas i§ dazniausiai naudoty
empiriniy metody - dokumenty analizé. Dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos
Saltiniai. Jie apima tiek oficialius teisinius dokumentus, tiek mokslinius straipsnius ar statisting

medziagg.

Atsizvelgiant j tyrimo tikslus, suprantama, kad svarbiausi pirminiy duomeny rinkimo metodai.
Pagrindiniai pirminiy duomeny rinkimo metodai: apklausa, stebéjimas, eksperimentas, tiksliniy grupiy
interviu. Kadangi, apklausos metodas yra tinkamiausias konstatuoti faktus Siame darbe jis
naudojamas nustatyti gyventojy ir nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje nuomones ir jgyta patirt].
Standartizuotas interviu metodas pasirinktas istirti kity Saliy eksperty patirtj. Sis budas autoriui
pasirodé tinkamiausias, nes nebuvo biitina aprépti didelj kiekj respondenty, o pasitelkti tik eksperty

nuomone. Be to, tyréjo ir respondento pokalbiu metu tikétasi platesniy atsakymuy ir komentary.
€ , 1yrej p p p u ymy g

Lietuvos gyventoju anketiné apklausa (internetiné) buvo atlikta, siekiant suzinoti jy
nuomones apie NVO zinomuma, savanoriy skatinimo biidy efektyvuma, atsisakymo dalyvauti veikloje
priezastis, patirtj jgyta savanorystés metu, iSkylancias problemas ir kt. veiksnius susijusius su
savanoriSka veikla Lietuvoje (zr. 4 prieda). Buvo atliktos atsitiktinai pasirinkty respondenty
anoniminés apklausos (apklausos rusis — uzdara). Siekiant padidinti atsakymo tikimybés laipsnj, prie
respondentui siun¢iamos anketos buvo pridedamas apraSymas, kuriame paaiskinti atlieckamo tyrimo
tikslai. Anketos patikimumas pasirinktas 95%, paklaida 5%. Statistikos departamento duomenimis
2011 m. vasario mén. pradzioje Lietuvoje buvo 3 min. 239 tiikst. gyventojy, todél tyrimo imtj sudaro

385 respondentai. Skaiciavimai atlikti naudojantis elektronine skai¢iuokle

http://www.raosoft.com/samplesize.html. Apklausoje dalyvavo 402 Lietuvos gyventojai. Si apklausa

yra patikima, nes kiekvienas generalinis visumos narys turéjo galimybe paklititi ] imtj.

Antroji nevyriausybiniuy organizacijuy anketiné apklausa (internetiné) atlikta siekiant istirti
nevyriausybiniy organizacijy patirt] susijusig su savanoriska veikla (zr. 5 priedg). Tai anoniminis
respondenty anketavimas (anketos riiSis — pusiau uzdara). Prie Sios anketos taip pat buvo pridedamas
apraSymas, kuriame paaiSkinti atlickamo tyrimo tikslai. Respondenty imciai nustatyti naudotasi
internetine nevyriausybiniy organizacijy duomeny bazé (zr. www.labdara-parama.lt), kurioje Siuo
metu yra nurodytos Salyje veikianCios 1556 organizacijos. Kaip ir gyventojy apklausos metu
skaiciavimui atlikti pasinaudota elektronine skaiCiuokle. Anketos patikimumas pasirinktas 90%,
paklaida 10%, todél imtj sudaro 65 organizacijos. Apklausoje dalyvavo 73 nevyriausybinés

organizacijos.


http://www.raosoft.com/samplesize.html
http://www.labdara-parama.lt/
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Visa apklausy metu gauta informacija apdorojama SPSS 11,5 for Windows programa,

duomenys detaliau analizuojami diagramy pagalba (procentine iSraiska).

Struktiiruotas individualus interviu atliktas, siekiant suzinoti gerosios praktikos pavyzdzius,
kuriuos biity galima panaudoti rengiant strategijas ir pasiiilymus. Buvo parengtas 13 klausimy
struktarizuoty klausimy, kurie apémé NVO Zinomumo, savanoriy pritraukimo, motyvavimo, vertinimo
klausimus (zr. 7 ir 8 priedus). Pasirinkta apklausti Belgijos socialinés platformos atstovus, kuriy
organizacija jungia daugiau nei 40 nevyriausybiniy organizacijy ne tik Belgijoje, bet ir visos Europos
mastu. Apklausta socialiniy projekto vykdytoja - Ariella de Gennaro (Belgija, Briuselis). Interviu

pokalbis vyko telefonu 1 val.

Teoriniai metodai:
e Darbe placiai naudojamas lyginimasis metodas.
e Remiantis loginiu metodu, nagrinéjamos iskeltos problemos, pateikiamos jy sprendimo galimybés.
e Abstrakcija, apibendrinimas naudojami formuluoti ir apibrézti sgvokas, klasifikacijas, iskirti

désningumus. Jais remiantis apibendrinamos ir pagrindziamos i§vados.

Respondenty charakteristika.

Lietuvos gyventojy charakteristika (pirmosios apklausos respondentai) nagriné¢jama pagal lytj,
amziy, iSsilavinimg ir gyvenamosios vietos apskritj. Apibendrinanti informacija pateikiama 3 priedo
52 — 55 pav.

Esminiai Lietuvos gyventoju demografiniy duomeny apZvalga:

e pagal lyti matyti, kad apklausoje daugiausia dalyvavo moterys (74%), vyry — 26%;

e pagal amziaus kriterijy daugiausiai apklausoje dalyvavo 19-25 mety (48%) ir 26-40 m. (34%)
turintys asmenys. Nepilnameciy dalyvavusiy apklausoje buvo 8%, o 6% sudaré¢ 41-50 mety
respondentai. MaZiausiai apklausoje dalyvavusiy buvo vir§ 51 mety einanciy Lietuvos gyventojy;

e pagal iSsilavinimg net 53 % Lietuvos gyventojy, dalyvavusiy apklausoje, yra turintys aukstajj
jsilavinimg ar jo siekiantys (20%). Reciausiai apklausoje dalyvavo neturintys issilavinimo (1%) ir
nebaige aukstesniojo (2%). Nebaigto profesinio mokslo respondenty nebuvo;

e pagal gyvenamaja vieta matyti, kad Vilniaus apskrities gyventojai daugiausiai dalyvavo
apklausoje ir sudaré daugiau nei pusé visy apklaustyjy (52%). 15% respondenty gyvenamoji vieta
— Kaunas, 8% - Klaipéda. Maziausiai respondenty, dalyvavusiy apklausoje, buvo i§ Marijampolés
ir Alytaus apskriciy (po 2%).

Antrosios apklausos respondentai, t.y. jregistruotos Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos
skirstomos pagal subjekty pozymius: tipg, dydj, veiklos trukme¢. Jy iSsidéstymas pateikiamas 3 priedo

56-58 pav.
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Esminiai NVO demografiniy duomeny apzvalga:

e pagal organizacijos tipa daugiausiai apklausoje dalyvavo asociacijy (49%) bei VieSyjy jstaigy
(37%), tuo tarpu labdaros paramos fondo organizacijos sudaré 6%. Kitos, nepaminétos
organizacijos sudar¢ 8% respondenty;

e pagal darbuotojy skaiciy daugiausiai apklausoje dalyvavo mikro organizacijos t.y. turin¢ios iki 10
darbuotojy (58%) arba jy visai neturincios (31%). Organizacijos, kuriy darbuotojy skaicius siekia
11-20 darbuotojy apklausoje dalyvavo 9%. Tuo tarpu 21-50 bei vir§ 100 darbuotojy turinCiy
organizacijy buvo keletas, o 51-100 darbuotojy turin¢ios organizacijoje apklausoje nedalyvavo;

e pagal steigimo metus apklausoje daugiausiai dalyvavo 1998-2003 m. steigtos organizacijos (37%).
Siek tiek maziau buvo 2004-2009 m. (25%) bei 1992-1997 m. steigty organizacijy (24%).
Organizacijos jsteigtos iki 1991 m. bei nuo 2010 mety apklausoje dalyvavo tiek pat t.y. po 7%
skirtingu laikmec¢iu jkurty NVO.

Tyrimo problemos.

Pagrindiné tyrimo metu iSkilusi problema buvo respondenty pasiekiamumas. Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy duomeny bazé (zr. www.labdara-parama.lt) néra tiksli. Tyrimo metu
pastebéta, kad daugelis organizacijy nurodyty kontaktiniy duomeny yra pasikeitg, dalis organizacijy —
neegzistuoja. Lietuvos statistikos departamentas bei nevyriausybiniy organizacijy paramos centras
tikslaus nevyriausybiniy organizacijy skaiCiaus Lietuvoje nurodyti negaléjo. Dél Sios priezasties

skai¢iuojant NVO ankety patikimumg buvo pasirinkta 10% paklaida.

Iskilo keblumy siekiant apklausti kity Saliy organizacijas. Buvo sudaryta apklausa Did.
Britanijos nevyriausybinéms organizacijoms, tac¢iau dél jy uzimtumo laukiamas atsakomumas
nepasitvirtino ir | analiz¢ gauta informacija jtraukta nebuvo. D¢l to, buvo keiiama tyrimo kryptis ir
pasirinktas struktiirizuotas interviu, kurio metu buvo apklausta Belgijos socialinés platformos atstové.
Jos atstovaujama organizacija yra orientuota j lobisting veikla, todel pateikti atsakymai gali Siek tiek

skirtis nuo standartiniy nevyriausybiniy organizacijy nuomonegs.

Taip pat buvo susidurta su problema dél anketoje dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy
pasiskirstymo pagal jy mastg. Nevienodai pasiskirs¢iusios organizacijos gali iSkreipti apibendrinancia

dalj, atspindincias Siuos aspektus.


http://www.labdara-parama.lt/

34

3. Savanorystés plétros empirinis tendencijy Lietuvoje tyrimas

Siame skyriuje yra analizuojama empiriniais metodais gauta informacija. Skyrius yra i$skirtas
tris poskyrius. Pirmajame analizuojama nevyriausybiniy organizacijy dydzio jtaka savanoriy
pasitelkimui (zr. 3.1 poskyrj), antrajame — nevyriausybiniy organizacijy zinomumo ir taikomy
pritraukimo biidy problematika (zr. 3.2. poskyri), treiajame analizuojami savanoriy motyvavimo ir

patirties nustatytos ypatybés (zr. 3.3. poskyri).

3.1 Nevyriausybiniy organizacijuy dydzio ypatumai
Siame skyriuje tiriama ar savanoriskos veiklos pasitelkimo pasirinkima salygoja organizacijos
mastas (darbuotojy skaiCius organizacijoje). Atkreipiamas démesys, kad nuo 51-100 darbuotojy
turinCios organizacijos, nedalyvavo apklausoje, todél diagramose ir viso darbo metu Sio kriterijaus

nevertiname.
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1. pav. Savanoriy pasitelkimas pagal organizacijos dydj

Savanorius dazniausiai pasitelkia nevyriausybinés organizacijos, kurios turi iki 10 oficialiy
darbuotojy (52%) bei tos, kurios jy apskritai neturi (28%). Kur kas maziau savanorius organizacijoje
pasitelkia daugiau darbuotojy turin€ios organizacijos. NVO, kurios turi daugiau nei 21-50 darbuotojy
atsaké, kad savanoriy pagalba nesinaudojo. Vir§ 100 darbuotojy turin¢ios organizacijos atsake, kad
naudojasi savanoriy paslaugomis. I$ Sios lentelés matyti, kad savanoriskg veiklos pasitelkimg daugiau

naudojasi mazesnés organizacijos (Zr. 1 pav.).
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35

Pagal NVO dydj matyti, kad mazesnés organizacijos pasitelkia dazniau savanorius (2 pav.).

Etatiniy darbuotojy neturincios organizacijos atsaké, kad daugiausiai turi iki 20 registruoty savanoriy

(17 %), iki 10 darbuotojy turincios 38%, taciau taip pat tokio dydzio organizacijos nurodé, kad pas

juos uzsiregistravusiy savanoriy yra ir nuo 51-100 ar netgi nuo 101-300 savanoriy ir daugiau nei 301

zmoniy. Tuo tarpu didelés organizacijos nurodé, kad jy savanoriy registrai sudaro vir§ 301 savanoriy.
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3. pav. Aktyviai veikian¢iy savanoriy organizacijose skaicius pagal organizacijos dydj

Sioje diagramoje matyti, kad aktyviai veikianéiy savanoriy (kaip ir uZsiregistravusiy zr. 2 pav.)

yra daugiausiai tarp mazy organizacijy (3 pav.). Atkreiptinas démesys, kad kai kurios organizacijos

nurodé, kad aktyviai veikian¢iy savanoriy yra daugiau, nei uZsiregistravusiy. Taip yra, todél, kad

registracija néra privaloma ir savanorysté ne visada yra oficialiai dokumentuojama savanoriy registre.

Pastebima, kad didesnése organizacijose aktyviy savanoriy yra daugiau t.y. nuo 101-300 savanoriy, tuo

tarpu mazesnése dazniausiai pasitelkiama iki 20 ar iki 50 savanoriy.
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4 pav. Savanoriy veiklos intensyvumas organizacijoje pagal jos dydj

Didziausias intensyvumas pastebimas iki 10 darbuotojy turinéiose organizacijose, sudaro 27%

nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje (zr. 4 pav.). Taip pat didelis intensyvumas (vir§ 15 val. per

ménesj) yra etatiniy darbuotojy neturinciose organizacijose (5%). Tuo tarpu didesnés organizacijos,

turinCios daugiau darbuotojy, savanoriy pasitelkimo intensyvumas yra mazesnis (5-9 val. per ménesj).
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5.pav. Savanoriy atliekamos uZduotys pagal organizacijos dydj

Savanoriai dazniausiai talkina rengiant ar pravedant jvairius renginius, tai matyti visuose

organizacijos grupése (Zr. 5 pav.). Taip pat net 17% iki 10 darbuotojy turinios organizacijos nurode,

kad savanoriai atlieka svarbias uzduotis ir be jy organizacijos neiSsiversty. Sj atsakyma taip pat

pasirinko ir organizacijos neturin¢ios etatiniy darbuotojy (2%) bei 11-20 darbuotojus turincios

organizacijos (2%). Tuo tarpu didesnés organizacijos nenurodé, kad be savanoriy organizacijoje

neissiversty, tad joms pakanka samdomy darbuotojy veikloms atlikti.
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6. Savanorio atlikto darbo tinkamumas organizacijai

6 pav. matyti, kad nepriklauso kiek organizacijoje yra darbuotojy dazniausiai Lietuvoje
savanoriy darbu yra patenkinti visokiy tipy organizacijy nariai. Kartais besidziaugiantys savanoriy
darbais yra iki 10 darbuotojy turin¢ios organizacijos (7%) arba apskritai jy neturincios (3%). Didesnés

organizacijos nurod¢, kad dazniausiai yra patenkintos savanoriy atliekama veikla.
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1% m Galimybe padéti kitiems

m Galimybeé prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy
11— 20 darbuotojy veiklos
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7 pav. Priezastys dél kuriy savanoriai ryZtasi savanorystei pagal organizacijos dydj
(organizacijy nuomoné)

Visos organizacijos vienareik§miskai nurodé, kad NVO dalyvavimas yra gristas galimybe
]jgauti patirties ir naudingai praleisti laikg (zr. 7 pav.). Nuo organizacijos dydzio nevyriausybiniy

organizacijy nuomoné dél savanorystés motyvy nesikeicia.
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8 pav. Kilusiy problemy su savanoriais intensyvumo analizé pagal organizacijos dydj

Organizacijos turin¢ios vir§ 100 darbuotojy nurodé, kad su savanoriais pasitaiko problemy (8

pav.). MazZesnés organizacijos nurodé, kad situacijy buvo jvairiy. Atkreiptinas démesys, kad mazy

organizacijy tarpe (iki 10 darbuotojy arba neturinéiy etatiniy darbuotojy) daZniausiai buvo

organizacijy, kurios nurod¢, kad su savanoriais apskritai niekada nebuvo kile problemy.
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9 pav. DaZniausiai pasitaikancios problemos su savanoriais (pagal organizacijos dydj)

Vir§ 100 darbuotojy turin¢ios organizacijos jvardino ilgai trunkancius savanoriy apmokymus

(zr. 9 pav.). Tuo tarpu iki 10 darbuotojy ir visai neturinfios darbuotojy organizacijos dazniausiai

kylanéias problemas jvardijo - pradéty darby neuzbaigima, laiko gaiS§ima kontroliuojant savanorius.

Etatiniy darbuotojy neturincios organizacijos ir turin¢ios nuo 11-20 samdomy darbuotojy daugiausiai
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nurodé, kad su savanoriais niekad nekildavo problemy. Toliau darbe bus nagrin¢jama kokie yra

motyvai organizacijy, kurios nepasitelké savanoriy pagalbos savo veikloje.
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10 pav. Nesitelkimo savanoriy paslaugomis priezastys (pagal organizacijos dydi)

Sioje diagramoje matyti (zr. 10 pav.), kad dazniausiai nurodomos priezastys kodél nesinaudota
savanoriy paslaugomis - nepalankios darbo salygos savanoriy veiklai (etatiniy darbuotojy neturinéios
ir 11-20 darbuotojy organizacijos). ki 10 darbuotojy turinéios organizacijos nurodé, kad dazniausiai
pasitaikanti problema yra savanoriy kokybés nebuvimas (17%). Kity organizacijy savanoriy
nepasitelkimo aplinkybés yra tokios pacios, todél nuo organizacijos dydzio nepriklauso. Atkreiptinas
démesys, kad 21-50 darbuotojy turinios organizacijos nurodé¢, kad visus reikiamus darbus atliecka

samdomi darbuotojai ir tod¢l savanoriy pasitelkimas jiems néra svarbus.

Vertinant apklausos atsakymus pastebéta, kad yra organizacijy, kurios nurodé manancios, kad
savanoriy motyvai imtis Sios veiklos yra savanaudiSki t.y. galimybé dalyvauti renginiuose ar vykti j
keliones. Negalima teigti, kad tai klaidinga nuomong, taciau toks pozilris j savanorius gali jtakoti jy
dalyvavimg bei aktyvumg nevyriausybiniy organizacijy veikloje. Be to kurti Salyje neigiama savanoriy
nuomong¢ apie nevyriausybines organizacijas bijant buti apkaltintiems savanaudiSkumu. ISties nesvarbu
kokio motyvo vedini zmonés kreipiasi | organizacijas. Profesionalils organizacijos darbuotojai tiiréty
sugebéti priimti tokius Zmones ir padéti pakeisti jy nuomong jrodant, kad savanorysté néra vien nauda
sau, bet visai visuomenei, taip ugdant miisy valstybéje savanorystés kultiirg ir pagarbg jai. Yra
sitilytina atéjusiam savanoriui duoti uzpildyti ankets, kurioje jis nurodyty savo motyvus, tikslus ir
siekius. Jam vienam patraukliausius motyvavimo biidus. Savanoris turi jaustis laukiamas ir svarbiausia
galintis kurti nauda, todél turi biiti sudaromos aplinkybés savanoriui veikti, ne demotyvuojant jo. Taip
pat nemaza dalis apklausoje dalyvavusiy organizacijy nurod¢, kad nepasitelkia savanoriy dél to, kad
darbuotojai atliecka visas uzduotis. Taip manyti klaidinga, savanoriy atlickama veikla gali buti
naudinga net ir toms organizacijoms, kuriose visoms planuotoms uzduotims uztekty samdomy

darbuotojy. Tokiu atveju savanoriai galéty skleisti naujas idéjas ir jas realizuoti.
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Tyrimo metu iSsiaiskinta, kad didziausias savanoriy pasitelkimas pastebimas organizacijose,
kuriose yra iki 10 darbuotojy. Dazniausiai organizacijos nurodé, kad turi iki 20 registruoty savanoriy,
nors buvo organizacijos, kurios nurodé¢ turin¢ios daugiau nei 301 registruota asmeny pasiryzusiy
savanoriskai veiklai. Aktyviy savanoriy yra taip pat iki 20 ir nors apklausoje dalyvavo organizacijos
turin¢ios daugiau nei 301 savanorius, taCiau aktyviy savanoriy tiek nenurodé. Intensyvumas
organizacijose turinCiose iki 10 darbuotojy dazniausiai yra daugiau nei 15 val./mén. Organizacijy
nuomone, dazniausiai savanoriai eina vedini noro jgyti naujos patirties ir naudingai praleisti laika,
taciau apklausoje dalyvavo ir tos jmonés, kuriy nuomone savanoriai tikisi i§ savanorystés nemokamy
renginiy ar kelioniy. Buvo organizacijy, kurios nurodé, kad be savanoriy neiSsiversty, o jy veikla
dazniausiai blina — renginiy organizavimas ir jy vedimas. Dazniausiai apklausoje dalyvavusios
organizacijos nurodé, kad yra patenkintos savanoriy atlickama veikla. Problemy daZniausiai Su
savanoriais nekildavo. 11% organizacijy nurodé¢ niekad neturéjusios problemy su savanoriais.
Problemos, organizacijoms, kurios jas patyré, dazniausiai buvo dél savanoriy pradéty uzduociy
metimo. Nepasitelkimo savanoriSkos jégos organizacijose priezastis dazniausiai buvo minima
nepakankama savanoriy veiklos kokybé. Taip pat ir samdomy darbuotojy visy esamy uzduociy

atlikimo pakankamumas.

Antrosios organizacijos, kuriy savanoriy pasitelkimas buvo didesnis - apskritai neturindiy
etatiniy darbuotojuy jmonés. Jos taip pat daZniausiai nurode, kad turi iki 20 registruoty ir tiek pat
aktyviy savanoriy. Taciau dazniausiai minimas intensyvumas yra vos 4 val./mén. Kaip ir organizacijos
iki 10 darbuotojy daZzniausiai rinkosi atsakyma dé¢l savanoriy motyvo jgyti daug patirties ir naudingai
praleisti laikg savanoriskoje veikloje. Taip pat buvo organizacijy nurodZiusiy, kad savanoriai eina su
tikslu gauti nemokamy renginiy ir pan. Be savanoriy pagalbos neiSsiversty ir $io dydzio kai kurios
organizacijos. Atliekama veikla - renginiy rengimas ir jy vedimas. Vertinant problemy daznuma
vieningos nuomoneés néra ir problemy pobiidziai skiriasi. Ta¢iau apklausoje dalyvavo organizacijos,
kurios nurodé¢ niekad neturé¢jusios problemy su savanoriais. Nepasitelkimo priezastys dazniausiai —
netinkamos salygos savanoriskai veiklai. Buvo organizacijy, kurios nurod¢, kad visus darbus atlieka

samdomi darbuotojai, todél savanoriams papildomos veiklos neskiria.

Organizacijose, kuriose yra nuo 11-20 darbuotoju savanoriy pasitelkimas yra didelis.
Dazniausiai savanoriy registras siekia iki 20 darbuotojy. Organizacijos taip pat dazniausiai nurodé, kad
aktyviy savanoriy yra iki 20. Taciau stebétinas dalykas yra tai, kad organizacijos nors ir nurodé, kad
registruoty savanoriy néra daug, tac¢iau buvo atveju, kai organizacijos aktyviy skai¢iy savanoriy nurode
daugiau nei 301. Intensyvumas siekia 5-9 val./mén. Savanoriy motyvai imtis §ios veiklos, atlickamos
veiklos, uzduociy jvertinimas yra nurodyti tokie patys kaip ir organizacijy, kurios neturi darbuotojy ar

juy turi iki 10-ties. Nors buvo organizacijy, kurios nurodé neturéjusios niekad problemy su savanoriais,
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taCiau dazniausiai $io dydzio pasirenkamas atsakymas yra, kad kartg yra teke spresti iSkilusias
problemas. Nepasitelkimo savanoriy ] organizacijos atlickamg veikla daZniausiai priezastis yra
netinkamy salygy jiems buvimas. Pabréztina, kad nebuvo organizacijy, kurios nurodyty, kad savanoriy

nepriima j organizacija, nes pakanka samdomy darbuotojy numatytoms veikloms atlikti.

Organizacijos, kuriose dirba nuo 21-50 darbuotojy nickad nesinaudojo savanoriy
paslaugomis. Sios organizacijos nurodé, kad nei aktyviy, nei registruoty savanoriy neturi. Motyvas
imtis Sios veiklos ir atlickama veikla jy nuomone kaip ir kt. jau aptarty organizacijy. Savanoriy

nepasitelkia, nes visus darbus atlieka samdomi darbuotojai.

Virs$ 100 darbuotojy turincios organizacijos turi taip pat maziausig savanoriy pasitelkimo lygij
1§ visy nevyriausybiniy organizacijy dalyvavusiy apklausoje. Nors dazniausiai Sios organizacijos
nurodé, kad turi vir§ 301 registruoty savanoriy, taciau aktyviy savanoriy skaicius siekia nuo 101-300.
Tai yra daugiausiai savanoriy turinéios organizacijos. DaZniausias intensyvumas 5-9 val./mén. Sios
organizacijos nurodydamos savanoriy veiklos motyva dazniausiai nurodé¢ norg padéti kitiems
(skirtingai nei kt. NVO, kurios nurodé galimybe jgyti patirties ir naudingai praleisti laikg). Savanoriai
dazniausiai organizacijose veda ir rengia renginius. Ir nors savanoriy veikla dazniausiai organizacijy
vadovybé yra patenkinta, taciau problemy biivimas néra svetimas. Dazniausiai nurodyta problema
1Skylanti su savanoriais yra ilgas laiko gaiSimas stengiantis iSaiSkinti savanoriams pavedamas uzduotis.

Nepasitelkusiy savanoriy §io dydzio organizacijy tarpe nebuvo.

Matyti, kad pagal organizacijy mastg galima isskirti tam tikrus désningumus ir skirtumus, todél

hipotezes (H1) laikoma patvirtinta.
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3.2 NVO zinomumas bei savanoriy pritraukimo ypatumai Lietuvoje

Antrgja tyrimo hipoteze siekiama iStirti ar nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas bei

savanoriy pritraukimo biidai jtakoja savanorio apisprendimg imtis savanoriskos veiklos.

14%

38% ’ = Ne
Siek tiek Zinau

11 pav. Nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas

I$ visy dalyvavusiy respondenty apklausoje nevyriausybines organizacijas zino 48% gyventojy
(Zr. 11 pav.). 38% atsake, kad Siek tiek Zino, o 14 % atsaké neZinantys, kas yra nevyriausybiné
organizacija. Tad , didzioji dauguma t.y. Siek tiek zinaniy ir nezinan¢iy sudaro didesn¢ procenting
dalj, nei zinaniy, kas yra nevyriausybiné organizacija. Atkreiptinas démesys, kad literatiiros

apzvalgos metu 2008 m. RAIT tyrimo metu apie Salyje veikian¢ias NVO nezinojo 53% gyventojai.

M Taip,
18% noréciau
suzinoti
daugiau

B Ne, manes tai
nedomina

12 pav. Noras dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy veikloje

Absoliuti dauguma gyventojy (82%) iSreiSké norg suzinoti daugiau apie nevyriausybines
organizacijas ir jy vykdoma veiklg Salyje (zr. 12 pav.), tad Zmoniy susidoméjimas yra akivaizdus. 18%
Lietuvos gyventojy nurod¢, kad jy nedomina nevyriausybiniy organizacijy veikla ir jie nenoréty apie ja

suzinoti daugiau.

W Taip

HNe

13 pav. Zinomumas apie galimybe dalyvauti NVO veikloje
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Dauguma gyventojy nurodé, kad zino apie galimybe dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy
veikloje t.y. biiti savanoriu (79%), 21% nurodé, kad nezinojo apie Sig galimybe (zr. 13 pav.).
Atkreiptinas démesys ] tai, kad respondentai iSreikSdami nuomone dél nevyriausybiniy organizacijy
zinomumo Salyje (Zr. 11 pav.) sudar¢ 14 %, o neZinantys apie galimybe prisidéti prie NVO veiklos
21% (zr. 13 pav.), tad matyti, kad tarp Lietuvos gyventojy, kurie nurodé, kad Siek tiek zino apie NVO

(sudaré 38%) yra zmoniy, kurie néra informuoti apie galimybe dalyvauti jy veikloje.

W Taip M Taip, galéciau jvardintiir daugiau Ne

14 pav. Gyventoju Zinomumas apie NVO naudingumag Salyje

Gyventojy apklausoje buvo uZzduodamas klausimas ar lietuviai zino bent dvi nevyriausybinés
organizacijos sukuriamas naudas Salyje (zr. 14 pav.) 42% gyventojy atsaké, kad galéty iSvardinti bent
dvi sukuriamas vertes. 33% gyventojy nurodé galintys jvardinti ir daugiau nevyriausybiniy

organizacijy sukuriamy privalumy. 25% nurodé neZinantys apie nevyriausybiniy organizacijy kuriamag

D

W Taip, pakankama

nauda.

m Galety bati ir daugiau informacijos

Ne, nepakankama

15 pav. Informacijos pakankamumas apie NVO veiklg Lietuvoje (NVO nuomone)

Siekiant jvertinti nevyriausybiniy organizacijy nuomong¢ buvo apklausiamos organizacijos ar jy
nuomong¢ apie informacijos pakankamuma apie NVO Lietuvoje (Zr. 15 pav.). Vos 11% visy apklausty
organizacijy nurod¢, kad informacija apie Lietuvoje veikiancias organizacijas yra pakankama. Tuo
tarpu 48% isreiské nuomone, kad informacijos tiiréty buti daugiau. Net 41 % (antras pagal dyd;j
rodiklis) nurodé, kad informacija yra nepakankama. Tai nurodo, kad ne tik gyventojai jaucia

informacijos stygiy, taciau ir pacios organizacijos §j, informacijos stygiy, laiko problema.
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1%

B Truksta informacijos apie nevyriausybiniy organizacijy veiklg ir budus kaip galéciau buti jiems naudingas
B Neturiutam laiko
B Nenoriu, man tai nejdomu
B NeZinau, kas yra nevyriausybinés organizaijos ir kokia nauda man is to gali biti
B Nenoriu gaisti savo laiko neapmokamiems darbams
B Nerandu sau jdomiy nevyriausybiniy organizacijy, prie kuriy noréciau prisijungti
Neigiamaivertinu Siy organizacijy veiklg

16 pav. Savanoriskoje veikloje nedalyvavimo priezastys (gyventojy nuomong)

Savanoriskoje veikloje nedalyvaujantys asmenys nurodé, kad jy nedalyvavimo priezastys yra
daugiausiai d¢l to, kad 37% jie nezino apie nevyriausybiniy organizacijy veikla ir budus kaip galéty
biti naudingi organizacijoms (zr. 16 pav.). 32% gyventojy nurod¢, kad nesavanoriauja, nes neturi tam
laiko, 14 % nurodé, kad neranda jiems jdomiy NVO veikly prie kuriy jie noréty prisijungti. Vos 1%
gyventojy nurodé, kad neigiamai vertina organizacijy veikla. Atkreiptinas démesys i tai, kad Lietuvos
gyventojai daugiau pasirinko atsakyma, kuris nusako nauda organizacijai (t.y. ,,triiksta informacijos
apie NVO veiklg ir bidus kaip galéCiau buti jiems naudingas®), nei atsakymg, kuris nurodyty
gyventojo poziiirj | gaunamg nauda sau (t.y. ,,Nezinau, kas yra NVO ir kokia nauda man is to gali buiti
(7%)).

M Truksta informacijos apie nevyriausybiniy organizacijy veiklg ir bGdus kaip gali bati jiems naudingas
M Neturitam laiko

m Nenori

M Nenorigaisti savo laiko neapmokamiems darbams

m Neranda sau jdomiy nevyriausybiniy organizacijy prie kuriy norety prisijungti

m Neigiamai vertina nevyriausybiniy organizacijy veiklg

17 pav. Savanoriskoje veikloje nedalyvavimo priezastys (NVO nuomon¢)

Nevyriausybiniy organizacijy nuomon¢ j nedalyvaujan¢iy asmeny motyvus (zr. 17 pav.) Siek

tiek skiriasi nei gyventojy (zr. 16 pav.) Nors pagrinding priezastj, kodél nesiimama biiti savanoriais
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nurodo taip pat informacijos trikuma (31%), taciau net 29% nevyriausybiniy organizacijy nurodé, kad
lietuviai nenori gaisti savo laiko neapmokamiems darbams (tik 6% Lietuvos gyventojy pasirinko §j
atsakymg). Taip pat jdomu tai, kad nevyriausybiniy organizacijy nuomone gyventojai nesiima
savanoriskos veiklos ir neigiamai vertinamy organizacijy veikla (4%), tuo tarpu tik 1% gyventojy
nurodé S§ig priezast]. Kaip ir gyventojai taip ir nevyriausybinés organizacijos nurodé¢, kad
apsisprendimg imtis Sios veiklos jtakoja ir netur¢jimas laisvo laiko (17%), neradimas sau jdomiy
organizacijy veikly (9%) bei tiesiog nenoras dalyvauti (10%). Sioje vietoje taip pat atkreipiamas
démesys ] organizacijy pozitr] dél gyventojy nenoro dalyvauti veikloje, nes apzvelgiant | gyventojy
atliktos apklausos duomenis nedalyvavimo priezastis matyti, kad vos 3 % gyventojy pasisake, kad

jiems tai néra jJdomu.

2%

!

B Organizacijy internetiniuose puslapiuose B Spaudoje, Radijo laidose, Televizijoje
B Organizuodami susitikimus, konferencijas ir pan. B Socialiniuose tinklapiuose (facebook ar kt.)

B Mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje M Kita

18 pav. Efektyviausios informavimo priemonés (gyventojy nuomoné)

Gyventojy nuomone, efektyviausios priemonés skelbti informacija apie nevyriausybines
organizacijas ir jy veiklg yra vieSinama informacija spaudoje, radijo laidose, televizijoje (28%). Taip
pat mokyklose, universitetuose ar darbo aplinkoje (27%), vis populiar¢janciuose socialiniuose
tinklapiuose (21%). Siek tiek maZiau nurodé informacijos sklaidos efektyvumo galimybes -

organizacijy internetiniuose puslapiuose (17%) bei organizuojant susitikimus ar konferencijas (10%).
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1%

m Organizacijy internetinivose puslapiuose

W Spaudoje, Radijo laidose, Televizijoje

m Organizuodami susitikimus, konferencijas ir pan.
M Socialinivose tinklapiuose (facebook ar kt.)

m Mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje

m Kita

19 pav. Efektyviausios informavimo priemonés (NVO nuomoné)

Stai nevyriausybiniy organizacijy nuomoné skiriasi nuo gyventojy nuomoneés dél viesinimo
priemoniy efektyvumo (zr. 19 pav.). Jy nuomone, efektyviausia informacijos sklaida yra pasiekiama
skelbiant informacijg jy internetiniuose puslapiuose (28%), taip pat organizuojant susitikimus ar
konferencijas (19%), socialiniuose tinklapiuose (21%). Tuo tarpu spaudoje, radijo laidose, televizijoje
(18%) ir mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje (13%) yra kur kas maziau efektyvu, nei mano

gyventojai (zr. 18 pav.).

m Ne, nesu gaves tokiy pasitlymy
M Taip, esu gaves(-usi) pasitlyma ir juo pasinaudojau
Taip, esu gaves(-usi) pasitlyma, taciau juo nepasinaudojau
M Taip, esu gaves(-usi) jvairiy pasitlymuy. Su kai kuriais sutikau, kity - nepriemiau

20 pav. Kvietimy efektyvumas (gyventojy nuomoné)

Apklausoje buvo apklausta gyventojy ar jie yra gave pasitlymy dalyvauti NVO veikloje ir ar
jais pasinaudojo (Zr. 20 pav.). 48 % apklaustyjy nurodé¢, kad niekad néra gave tokiy pasiiilymy. Tuo
tarpu 29% nurode, kad gave toki pasitilymg priémé ir tapo savanoriais. 15% nurodé, kad buvo gave
pasitlymy ir kai kuriais i§ jy pasinaudojo, kai kuriais ne. Vos 8 % gyventojy nurod¢, kad gave

pasitilymus atsisaké tapti savanoriais. Si diagrama aiskiai parodo nei$naudotas galimybes aktyviau
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kviesti savanorius prisijungti prie NVO veikly t.y. Lictuvoje yra daug zmoniy, kurie niekad nebuvo

gave pasitilymy tapti savanoriais, o gave pasitlymus didzioji dalis jais ir pasinaudodavo.

M Savanoriai daznai kreipiasi | musy organizacijg
W Esame turéje tik vieng kita atvejj, kai savanoriaij mus kreipdavosi
Anksciau savanoriai ateidavo dainiau, pastaruoju metu jy nebeateina

W | miisy organizacijg savanoriai niekad nebuvo kreipesi patys

21 pav. NVO patirtis dél savanoriy kreipimosi i organizacija

Nevyriausybiniy organizacijy patirtis dél paciy savanoriy kreipimosi j organizacijas (zr. 21 pav.),
matyti, kad savanoriai daznai kreipiasi patys ] organizacijas (44%), tafiau net 25% apklausty
organizacijy nurode, kad i juos savanoriai kreipiasi tik keleta karty. 16 % apklaustyjy nurodé, kad
anks$ciau savanoriai ateidavo dazniau, o $iuo metu jy nebeateina. 15% organizacijy atsaké, kad j juos
savanoriai patys nickad nebuvo kreipesi. Tai parodo, kad Lietuvoje yra zmoniy, kurie patys savo

iniciatyva kreipiasi | organizacijas.

W Taip, misy Seimoje yra savanoriy ar anksciau savanoriavusiy asmeny
m Ne, savanorysteés veikla uzsiimu tik as

NeZinau

22 pav. Siuo metu savanoriaujanciy Seimos patirtis

Analizuojant savanoriskos veiklos Zinomumag gyventojams buvo iStirta ar $iuo metu
nesavanoriaujanciy gyventojy Seimos nariai, giminaiciai uzsiima savanoriSka veikla (Zr. 22 pav.) Puse
apklaustyjy (50%) atsaké, kad savanoryste uzsiima tik jie vieni, 33% atsake, kad savanorysté jy
Seimoje yra propaguojama ir uzsiimanciy ja zmoniy yra daugiau. 17% atsaké, kad nezino ar jy Seimos

nariai ar artimieji savanoriauja.
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B Taip, musy Seimoje yra savanoryste uzsiimanciy Zmoniy ENe NeZinau

23. pav. Nesavanoriaujanc¢iy $§eimos patirtis

Toliau apzvelgsime savanoryste neuzsiimanciy gyventojy atsakymus dél savanoriaujanciyjy
artimyjy (zr. 23 pav.). Matyti, kad skirtingai nei savanoriaujanciy asmeny $eimos nariy ar giminaiciy
(zr. 22 pav.) susidoméjimas savanoryste yra skirtingas. 73% apklaustyjy nurodé¢, kad jy Seimos nariai ir
artimieji nesavanoriauja. 14 % atsaké neZinantys ir vos 13 % atsake, kad jy tarpe yra savanoriaujanciy
asmeny. Yra didelé tikimybeé, kad savanoriSkos veiklos idéjas savanoriaujantys asmenys pasidalina su
Seimos nariais ar artimaisiais ir todél jy tarpe bina kur kas daugiau savanoriy, tuo tarpu

nesavnoriaujan¢iy asmeny tarpe savanoriais tapusiy Seimos nariy ar giminaiciy bus kur kas maziau.

3% 3%

N

W Skleisti naujas idéjas

B Formuoti pozilrj | darbg

B Savanoriy déka bendruomené jtraukiama j socialiniy problemy sprendimus
W Savanoriai kaip pilietiSkumg ugdanti jéga

B Nezinau

mKita

24 pav. Savanoriy reik§mingumas (gyventoju nuomoné)

Gyventojy nurodé, kad savanoriai reikalingi tam, kad savanoryst¢ jie dazniausiai mato kaip
bendruomenés jtraukima j socialiniy problemy sprendima (50%). Taip pat kaip pilietiSkumg ugdancia
jéga (30%) bei biida skleisti naujas id¢jas (11%). Tuo tarpu nevyriausybiniy organizacijy nuomone dél

savanoriy pasitelkimo reik§mingumo Zr. 25 pav.
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12%

m Skleistinaujas idéjas

B Formuoty pozidrj j darbg

W Alternatyva apmokamam darbui

B Savanoriai kaip pilietiSkuma ugdanti jega

B Savanoriy déka bendruomeneé jtraukiama j socialiniy problemy sprendimus

® Misy nuomone savanoriai néra reikalingi

25 pav. Savanoriy reikSmingumas (NVO nuomoné)

Vertinant nevyriausybiniy organizacijy savanoriy svarbg jie nurodé, kad savanoriai yra
naudingi, nes gali skleisti naujas idéjas (38%), be to tai yra kaip pilietiSkuma ugdanti jéga (29%) bei
alternatyva apmokamam darbui (13%). 12 % nurod¢, kad savanoriy déka bendruomené jtraukiama |
Socialiniy problemy sprendimus (24 pav. Vertinant gyventojy nuomone tai buvo nurodytas kaip
pagrindiné savanoriy reikSmé organizacijoje) bei 8% NVO atsaké, kad savanoriai padeda formuoti

poziiirj i darba.

m [ki4 val. per ménesj
M 5-9val. per ménesj
10-14 val. per ménesj
m Daugiau nei 15 val. per menesj

26 pav. Savanoriy intensyvumas organizacijose

Nevyriausybinése organizacijose dazniausias intensyvumas pavaizduotas 26 pav. Matyti, kad
dazniausiai savanoriai per ménesj skiria savanoriskai veiklai daugiau nei 15 val. (35%). Nuo 5- 14 val.

per ménesj skiria 50% gyventojy. 15 % organizacijy nurodé savanoriy intensyvuma 4 val. per ménesj.
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10% 3%

20% ‘

B NuolatieSkome savanoriy
B leskome tik ilgalaikiy savanoriy

Kartais pagalvojame, kad reikty savanorius pritraukti, taciau retai tai darome
B Patys neieskome, yra nemazai besisidlanciy

m Mes galime issiversti be savonoriy, bet jeigu pasisitlo, tai sutinkame

27 pav. Savanoriy poreikis organizacijose

Siame paveikslélyje (Zr. 27 pav.) matyti, kad savanoriai organizacijose yra laukiami ir net 44%
organizacijy nurodé, kad savanoriy nuolat iesko. 23 % nurodé, kad iesko tik ilgalaikiy savanoriy, tuo
tarpu 20% apklausty organizacijy nurodé kartais pagalvojantys, kad reikéty savanorius pritraukti,
taCiau retai tai daro. Vos 3% nurode, kad savanoriy apskritai neieSko ir nepritraukinéja, nes jie gali
i§siversti ir be juy, taiau jei jie pasisiiilo organizacija sutinka juos jtraukti j savo veikla. 10% nurode¢,
kad savanoriy patys neiesko, dél tos priezasties, kad jie patys sitilosi j organizacijg. Lietuvos NVO

poreikis savanoriams yra akivaizdus.

‘ 36%

m Negalédiau skirti savanoriskai veiklai savo laiko
= |ki4 val. per meénesj
5-9val. Per ménesj

m Daugiau nei 10 val. per ménesj

28 pav. Galimy savanoriy veiklos intensyvumas, jei §ie imtusi veiklos (gyventojy nuomoné)

Siame paveikslélyje (zr. 28 pav.) matyti, kad savanoryste neuzsiimanéiy Zzmoniy nuomong.
Jeigu jie pasiryZty tapti savanoriais, Kiek laiko jie galéty skirti atsaké daugiausiai, kad nuo 5-9 val. per
ménes]. 35 % apklaustyjy atsaké, kad galéty skirti iki 4 val. per ménesj. Net 15 % gyventojy atsake,
kad panoréje tapti savanoriais galéty skirti daugiau nei 10 val. per ménesj, tuo tarpu vos 14 % visy
savanoryste S§iuo metu neuzsiimanciy apklaustyjy atsaké, kad negaléty skirti savo laiko Siai veiklai.
Atkreiptinas démesys yra | tai, kad, poreikis savanoriams organizacijoms yra didelis t.y. beveik pusé

apklaustyjy nurodé nuolat ieSkantys savanoriy (zr. 27 pav.), o zmonés nedalyvaujantys savanoriskoje
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veikloje nurodé, kad laiko tam skirti galéty. Toliau perzvelgsime apklausos rezultatus susijusius su

savanoriy pasiryZimo imtis savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy zinomumo s3sajas.

Siektiek zinau apie salyje
veikiancias NVO

m Nesu dalyvaves bent vienoje

Zinau apie %alyje yval -
savanoriskoje veikloje

veikianciasNVO
M Esu dalyvaves bent vienoje
savanoriskoje veikloje

Nezinau apie salyje
veikiancias NVO

0% 10% 20% 30% 40%

29. pav. Savanoriy Zinojimas apie veikian¢ias Salyje nevyriausybines organizacijas

Vertinant nevyriausybiniy organizacijy zinomumo jtakg sprendimui

imtis Sios veiklos

perzvelgsime ar Lietuvos gyventojai (ne)dalyvave savanoriskoje veikloje zino apie NVO vykdomas

veiklas (zr. 29 pav.). Matyti, kad Siek tiek Zinanc¢iy apie veikian¢ias NVO Lietuvoje yra ir niekad

nedalyvavusiy savanoriskoje veikloje (35 % gyventojy) bei savanoriskoje veikloje bent karta dalyvave

(12%) zmonés. Taip pat yra ir su nezinanciais kokia veikla uzsiima minétos organizacijos (t.y.

nedalyvavusiy Zmoniy skaicius yra didesnis, nei buvusiy nors kartg savanoriais)

apie NVO veikla Lietuvoje gyventojy tarpe buvo daZzniau savanoriavusiy asmeny.

. Tuo tarpu Zinanciy

7%
NeZinau, kad galiu dalyvauti NVO
veikloje

m Nesu dalyvaves bent vienoje
savanoriskoje veikloje

m Esu dalyvavesbent vienoje
savanoriskoje veikloje
. B8Y%
Zinau, kad galiu dalyvauti NVO
veikloje

0% 10% 20% 30% 40%

30. pav. Savanoriy Zinojimas, kad gali dalyvauti NVO veikloje

30 pav. parodyta zmoniy zinomumas apie galimybe prisijungti prie nevyriausybiniy

organizacijy. Nezinantys apie galimybe prisijungti prie organizacijos nariy ir niekad nedalyvavusiy

savanoriskoje veikloje yra 27%, tuo tarpu dalyvave savanoriskoje veikloje bent karta, bet nezinantys

(greiiausiai tai yra todél, kad savanorystés netapatina su nevyriausybinémis organizacijomis) sudaro

4% zmoniy. Taciau vertinant zinan¢iy gyventojy dalyvavima organizacijy veiklos

e matyti, kad nors ir
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zino apie galimybe, taciau nedalyvauja 38% dalis Lietuvos gyventojy. Nedalyvavimo priezastys

nurodytos 16-17 pav.

_ . 1 o
aip, esu gaVQS(*.uS\]JV:.HIFIq pasitlymy. Su kai kuriais 2 B Nesu dalyvavesbent vienoje
sutikau, kity — nepriémiau o )
| savanoriskoje veikloje
Taip, esu gaves(-usi) pasililyma, tatiau juo 8% m Esu dalyvaves bent vienoje
nepasinaudojau 3% savanariskoje veikloje
] 0,
Taip, esu gaves(-usi) pasitulymg ir juo pasinaudojau 15%,
_ 55%
Ne, nesu gaves tokiy pasitalymy 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

31. pav. Savanoriy kvietimy panaudojimo priklausomybé nuo dalyvavimo

31 pav. Akivaizdziai matyti priklausomybé nuo teikiamy nevyriausybiniy organizacijy
kvietimy zmonéms prisijungti prie jy veiklos bei jy apsisprendimo tapti savanoriais. Net 55%
gyventojy nurodé, kad néra gave kvietimy jungtis prie NVO ir Sie Zmonés niekad nebuvo dalyvave
savanoriSkoje veikloje. Vos 10% gyventojai nurod¢, kad nors ir negavo pasitlymy dalyvauti
savanoriskoje veikloje, taCiau joje dalyvavo.15% gyventojy atsaké, kad pasinaudojo kvietimu tapti
savanoriais ir yra dalyvave bent vienoje veikloje (2% asmeny nurodé, kad gave kvietimy jais
nepasinaudojo, taciau atsakydami ar dalyvavo savanoriskoje veikloje nurode, kad to daryti neteko). Tai

parodo, kad ne visi Zmonés dalyvavimg nevyriausybinése organizacijose supranta kaip savanoryste.

Kita
W Nesu dalyvaves bent vienoje
T 1% savanoriskojeveiklaje
Mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje ? W Esu dalyvaves bent vienoje
] savanoriskoje veikloje
9 (8]
Socialiniuose tinklapiuose (facebook ar kt.) a4
. - L 5%
Organizuodami susitikimus, konferencijas ir pan 39
B35%
Spaudoje, Radijo laidose, Televizijoje 189 ?
1 4%
Organizacijy internetiniuose puslapiuose 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

32 pav. Efektyvi informacijos sklaida (gyventojy nuomoné)

32 pav. Matyti, kad Lietuvos gyventojai, kurie niekad néra dalyvave bent vienoje savanoriskoje

veikloje nurodé, kad pritraukimo budai efektyviausi yra skleidZiant informacijg spaudoje, radijo
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laidose, televizijoje (35% asmenys), organizacijy internetiniuose puslapiuose (14%) bei socialiniuose
tinkluose (9%). Nors karta buve savanoriai taip pat nurodé, kad efektyviausi buidai informuoti
visuomeng yra spaudos, radijo, televizijos pagalba (18%). Siuo atveju dalyvavusiy savanoriskoje
veikloje ir nedalyvavusiy asmeny nuomonés Sutapo. SarySis tarp organizacijos skleidZziamos

informacijos priemoniy ir gyventojy nuomonges analizuotas prie 19 pav.

|
Savanoriy ieskoti nereikia, jie ateina patys )
0 ® daugaunei 301
9%
L 2 _
Raginame savo pazjstamus ar darbuotojus kviesti ’ = nuo 101-300
jiems pazjstamus Zmones ar seimos narius o savanoriy
12%
7 nuo 51- 100
savanoriy
Per skelbimus interneto svetainése 2%
9% Hnuo 21-50
g savanoriy
2%
. 300 . . .
Rengiame renginius, informacines konferencijas ) W iki20 savanoriy
8%
3%
0,
Kvie¢iame savanoriais dirbti jaunimg, moksleivius 3% o
26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

33 pav. Nevyriausybiniy organizaciju pritraukimo biidy jtaka registruoty savanoriy skaiciui

Perzvelgsime kiek savanoriy turi organizacijos taikydamos skirtingus pritraukimo budus (33
pav.). Matyti, kad savanoriy nepritraukinéjancios organizacijos dazniausiai turi iki 20 registruoty
savanoriy, taciau taip pat yra organizacijy, kurios nurod¢ turin¢ios ir labai daug savanoriy t.y. vir§ 301.
Virs 301 savanoriy taip pat turi organizacijos, kurios informacija apie galimybe prisijungti prie jy
veiklos skelbia per renginius, informacines konferencijas arba patys kviesdami jaunimg ar
moksleivius. Daugiausiai iSrySkéjo grupé, kurioje organizacijos pacios savanoriais kviecia dirti jaunus

Zmones.
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34 pav. Nevyriausybiniy organizacijy pritraukimo biidy jtaka aktyviy savanoriy skaiciui

Pabaigai analizuosime kiek gi aktyviy savanoriy yra organizacijose ir ar pritraukimo budai
galéjo turéti tam jtakos (zr. 34 pav.). Matyti, kad dazniausiai organizacijose, nepriklausomai nuo
taikomy pritraukimo biidy, aktyviai veikia iki 20 savanoriy. Taciau didesniu savanoriy skaic¢iumi
(daugiau nei 20) gali dziaugtis organizacijos, kurios savanorius pritraukia ragindamos savo pazjstamus
ar darbuotojus kviestis jiems pazjstamus zmones ar Seimos narius, taip pat ir renginiy ar informaciniy
konferencijy metu ragindami zmones. Taciau didziausiu savanoriy skai¢iumi nuo 101 iki 300 aktyvius
savanorius turi tos organizacijos, kurios savanoriais tapti kvie€ia patys jaunimg ir moksleivius. Visos
organizacijos dalyvavusios apklausoje ir savanorius pritraukia per skelbimus interneto svetainéje

nurodé, kad aktyviy savanoriy skaicius sieki iki 20 Zmoniy.

Apibendrinant, nevyriausybiniy organizacijy zinomumg S$alyje akivaizdziai matyti, kad
Lietuvos gyventojai néra pakankamai informuoti apie jy veiklag (zr. 11-14 pav.). Taip pat matyti, kad
dalyvave apklausoje respondentai iSreiSkeé poreikj apie Sias organizacijas suZinoti daugiau (net 82%
apklaustyjy, zr. 12 pav.). Lietuvos gyventojai dazniausiai nedalyvauja savanoriSkoje veikloje, nes
jiems triiksta informacijos apie tai. Jdomu yra tai, kad nevyriausybinés organizacijos taip pat nurodeé,
kad pagrindiné nedalyvavimo priezastis yra biitent informacijos trikumas, todél tai yra problema, kurig
deréty spresti. Zmonés, kuriy $eimos nariai ar giminai¢iai savanoriauja yra daugiau informuoti apie $ia
galimybeg, todél dazniau uzsiima savanoriska veikla (zr. 22-23 pav.). Taip pat sprendziant Zinomumo
problemas, pastebima, kad kvietimus gave gyventojai buvo linke jais pasinaudoti, tuo tarpu didzioji
Lietuvos gyventojy dalis nurodé, kad kvietimy dalyvauti nevyriausybinése organizacijose apskritai
néra gavusios (zr. 20 pav.). Nevyriausybiniy organizacijy nuomone savanoriai dalyvaujantys jy
veikloje daZnai ateina patys (44% gyventojy), taciau didelé dalis vis gi nurodé, kad savanoriai
nesikreipia | jy organizacijas, iSskyrus vieng kita atveji (25%). Nevyriausybinése organizacijose

savanoriy intensyvumas dazniausiai yra daugiau nei 15 val./mén., taCiau vertinant organizacijy
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nurodyta poreikj pasitelkti savanorius matyti, kad didzioji dalis jy ieSko nuolat (zr. 27 pav.) Tod¢l 28
pav. matyti organizacijy neiSnaudotas galimybes kviestis Lietuvos gyventojus prisidéti prie jy veiklos,
nes jeigu jie pasiryZty tapti savanoriais jie galéty skirti tam nemazai laiko. Taip pat analizuojant
zinomumo jtakg savanoriy pasitelkimui matyti, kad zmoniy tarpe kurie Zinojo apie nevyriausybines
organizacijas, yra kur kas daugiau Sia veikla uzsiémusiy Zmoniy, nei ty, kurie nezino apie $alyje
veikian¢ias NVO (zr. 29 pav.). Ir nors ir Lietuvos gyventojai, nepriklausomai nuo to ar zinojo ar
nezinojo apie galimybe tapti savanoriais, dazniau nurod¢ niekad nedalyvave organizacijose, yra
matomas skirtumas tarp $iy grupiy t.y. zinoj¢, kad gali naudotis tokia proga buvo kur kas daugiau
zmoniy dalyvave bent vienoje savanoriskoje veikloje, tuo tarpu labai nedidelé dalis Lietuvos gyventojy
apie $ia galimybe neZinojo ir ja nesinaudojo (r. 30 pav.). Sios analizés metu yra patvirtinta pirmoji
hipotezés H2 dalis, t.y. nurodyta, kad nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas Salyje jtakoja jy

apsisprendimag imtis Sios veiklos.

Vertinant pritraukimo biidy naudojimg ir jo itaka savanoriy pasitelkimui pirmiausia buvo
pastebéta, kad tiek gyventojy, tiek nevyriausybiniy organizacijy nuomoné dél efektyviausiy
pritraukimo biidy zymiai nesiskyré, pagrindinis aspektas yra tai, kad organizacijos nurodé asmeninius
tinklalapius ir rengiamas konferencijas kaip efektyvy btda pritraukti savanorius, ta¢iau Lietuvos
gyventojy nuomone jie néra tokie patrauklis ir galintys turéti gery rezultaty. Dalyvavusiy ir
nedalyvavusiy savanoriSskoje veikloje Lietuvos gyventojy nuomonés dél pritraukimo biidy taip pat
neissiskyre (Zr. 32 pav.). Taiau Siame tyrime stipriai i1SrySkéjo vienas 1§ efektyviausiy pritraukimo
biidy t.y. kvietimai prisijungti prie organizacijy. Zmonés, kurie niekad néra gave pakvietimy prisijungti
prie NVO sudaro didzigja dalj nesavanoriaujanc¢iy asmeny, tuo tarpu asmenys, kurie gavo pakvietimus
noriai tapo savanoriais (Zr. 31 pav.). Geriausiai matyti kvietimy ir kt. pritraukimy btdy jtaka
savanoriams analizuojant nevyriausybiniy organizacijy taikomus biidus ir jy viduje uZsiregistravusiy ir
aktyviai veikianCiy savanoriska veikla besiimanciy zmoniy skaiéius (zr. 33-34 pav.). Nors taikymo
budai yra skirtingi (kvietimai dalyvauti, renginiy metu, skelbiant internete, agituojant pazjstamus ir Kkt.
skleidziat informacija) savanoriy pasitelkimas labiausiai iSryskéja kvieciant jaunus asmenis prisidéti
prie vykdomy veikly. Tai grei¢iausiai yra dél tos prieZasties, kad jaunus Zmones pasiekti yra lengviau
ir jie turi kur kas daugiau laisvo laiko savanori$kai veiklai imtis. Todél galima teigti, kad antroji
hipotezés (H2) dalis t.y. nevyriausybiniy organizacijy pritraukimo btidy jtaka savanorio ryztui imtis
Sios veiklos - pasitvirtino, nes iSry$kéjo esminis pritraukimo budas, kurj naudojancios organizacijos
turi daugiausiai savanoriy. Be to vertinant Lietuvos gyventojus buvo pastebéta, kad gave kvietimus jie

dazniau dalyvavo savanoriSkoje veikloje, nei jy negave. Antroji Hipoteze laikoma patvirtinta.
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3.3 Savanoriy jgytos patirties ir motyvavimo ypatumai Lietuvoje

Trecigja tyrimo hipoteze siekiama istirti ar nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidai turi

itakos savanoriy patir¢iai jgytai savanoriskos veiklos metu.

m Taip, jei organizacijos veikla man bty jdomi
H Ne

NeZinau
® Siuo metu savanoriauju

35 pav. Respondenty dalyvavimas savanoriskoje veikloje

Matyti, kad 1§ visy apklaustyjy 47% lietuviy noréty savanoriauti, jei jiems biity jdomi veikla (Zr.
35 pav.). Net 30% nurodé, kad Siuo metu savanoriauja, o 12% nezino ar noréty tapti savanoriais. 11
% visy apklaustyjy nurod¢, kad savanoriauti nenoréty. Tai yra svarbu, nes Lietuvos gyventojai net ir

nedalyvaujantys savanoriSkose veiklose dauguma nurodé¢, kad imtysi Sios veiklos, jei ji jiems bty

jdomi.

W Taip
H Ne

36 pav. Lietuvoje bent karta dalyvavusiy gyventoju rodiklis

Niekad nedalyvave bent vienoje savanoriSkoje veikloje $iuo metu sudaro net 66% Lietuvos

gyventojy (zr. 36 pav.). 34% apklaustyjy atsaké, kad anksc¢iau jiems yra teke dalyvauti bent kartg ar

daugiau savanoriskoje veikloje.

I R

13 B Nesu dalyvaves savanoriskaje
Nezinau 45 veiklojené karto
W Taip, esu dalyvaves bent vienoje
10% savanoriskojeveikloje
Ne Y,
Lo - . _ 41%
Taip, jei organizacijos veiklaman bty jdomi 230,
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37 pav. Noro imtis savanoriskos veiklos priklausomybé
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37 pav. parodyta priklausomyb¢ tarp dalyvavusiy ir nedalyvavusiy zmoniy ir jy noro dalyvauti
savanoriskoje veikloje. Matyt, kad net ir tie Zzmonés, kurie néra dalyvave savanoriskoje veikloje atsake,
kad noréty dalyvauti organizacijoje, jei jiems biity idomi jy veikla (41% zmoniy). Noréty dalyvauti
taip pat ir tie, kurie jau bent kartg dalyvavo (23% zmonés). Nenoréty dalyvauti 10% gyventojy, kurie
niekad ir nesavanoriavo bei 5%, kurie nors karta savanoriavo. NeZino ar noréty prisidéti prie savanoriy
pasisaké 4% jau dalyvavusiy ir 13% niekad nebuve savanoriais. Tai yra svarbu, nes dalyvave Zzmonés
iSreiSkeé didesnj norg veél savanoriauti, nei nesavanoriauti. Tod¢l galima teigti, kad savanoriauti
Lietuvos gyventojai yra linke. NenorinCiy prisidéti prie savanoriSkos veiklos aplinkybés yra tiriamos

antros hipotezés (H2) metu (zr. 16-17 pav.).

B Galimybé jgyti patirties bei naudingai praleisti laika
B Galimybé prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos
 Galimybé padeti kitiems
B Galimybé gauti naudos i$ savanoriavimo (nemokami renginiai, seminarai, kelionés ir pan.)
W Galima sprendimy laisve ir savo idéjy jgyvendinimas
W Noras susirasti daugiau bendraminciy
Galimybe tapti etatiniu darbuotoju organizacijoje
Pilietiskumo israiskos budas (galimybé prisidéti prie valstybés klirimo)

38 pav. Savanorystés motyvai (Siuo metu savanoriaujanciy asmeny)

Svarbu, kad savanorystés asmeniniai motyvai netapty pagrindiné prieZastis imtis Sios veiklos.
38 pav. matyti, kad lietuviy pagrindiniai motyvai, jeigu jie pasiryZty eiti savanoriauti biity galimybé
praleisti naudingai laikg bei jgyti patirties (28%), Siek tiek maZziau jvardinta galimybé padéti kitiems 22
%. Tai optimistinis rodiklis ir tikrosios savanorystés idéjos pagrindas veikti. Visgi atkreiptinas
démesys, kad Lietuvos gyventojai savanorystéje dalyvauti motyvus jvardijo kaip pilietiSkumo iSraiskos
buda (t.y. galimybé prisidéti prie valstybés valdymo) tiek pat kiek ir galimybe gauti naudos i8
savanoriavimo (renginiy, seminary ar nemokamy kelioniy naudojimasi) — 12%. O tai parodo tam tikra
visuomenés poziirj, kurios nariai dar néra visai pasiryz¢ duoti daugiau, nei galéty gauti. Taciau
vertindami nevyriausybiniy organizacijy nuomong, kodél Zmonés tampa savanoriais (pagal
organizacijos tipg, dyd;j ir jsteigimo metus) buvo pastebéta, jog NVO dazniau yra linkusios manyti
savanoriy asmeninés naudos motyvais, nei patys Lietuvos gyventojai. Toliau bus vertinama nuomoné

nesavanoriaujanciy §iuo metu motyvai.
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m Galimybé jgyti patirties bei naudingai praleisti laikg
m Galimybé prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos
m Galimybé padéti kitiems
m Galimybé gauti naudos i$ savanoriavimo (nemokami renginiai, seminarai, kelionés ir pan.)
M Galima sprendimuy laisvé ir savo idéjy jgyvendinimas
m Noras susirasti daugiau bendramingiy
Galimybé véliau tapti etatiniu darbuotoju organizacijoje
PilietiSkumo israiskos bidas (galimybé prisidéti prie valstybés kiirimo)

39 pav. Savanorystés motyvai (Siuo metu nesavanoriaujanciy asmenuy)

Lietuvos gyventojai, kurie nesavanoriauja nurodé¢, kad imtysi Sios veiklos dazniausiai dél ty
paciy motyvy kaip ir Siuo metu savanoriaujantys asmenys (zr. 39 pav.). Atkreiptinas démesys |
esminius skirtumus tarp savanoriaujanciy ir nesavanoriaujanciy asmeny t.y. galimybe gauti naudos i§
savanoriavimo nurodé Siek tiek daugiau (13%), pilietiSkumo iSraiskos motyva pasirinko 4% maziau
Lietuvos gyventojy, tai parodo, kad nesusidiir¢ su savanoriSka veikla asmeny motyvai Siek tiek skiriasi

ir pilietiSkumo iSraiska néra tokia motyvuojanti kaip jau savanoriaujantiems asmenims (zr. 38 pav.).

m Nesutarimai organizacijoje

m Nepvertinamas savanorio darbas

m Per dideli leeliami reikalavimai savanoriu atlilkctam darbui

B Per imaza lkontrolé ir apkrova savanoriu veiklai, dél kurio savanorial jauéiasi nereilkkdmingais
® Nezinomybeé ar bus finansuojamos patirtos 13laidos

= Skurdi materialing bazé

Nesusidurau su problemonus savanoriaujant

40 pav. DazZniausiai pasitaikan¢ios problemos NVO (gyventojuy nuomoné)

40 pav. matyti, kad i§ visy savanoriaujan¢iy asmeny nurodé, kad skurdi materialiné bazé gali buti
viena i§ didziausiy problemy kylan¢iy savanorystés metu (25%). Taip pat nejvertinamas savanorio
darbas (20%) bei nesutarimai organizacijoje (14%). Atkreipiamas démesys, kad per maZza kontrolé ir
apkrova savanoriy veiklai taip ver¢ianti juos jaustis nereikSmingais (12%) respondenty nuomone yra

vertinta daugiau nei nezinomybé¢ ar bus finansuojamos patirtos iSlaidos (11%). Tai parodo Zmoniy
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norg buti ne tik savanoriais, bet ir naudingai veikti. Be to i§ visy apklaustyjy nemaza dalj uzima

savanoriai, kurie niekad nesusidiiré su problemomis savanoriaujant (11%).

M Pradéje darbus juos greitai mesdavo
M Savanoriams tekdavo ilgai aiskinti, ko is jy yra tikimasi
m Tekdavo gaisti laikg kontroliuojant savanoriy darbus
M Tekdavo taisyti savanoriy padarytas klaidas
M Darbuotojai konfliktuodavo su savanoriais
M Darbuotojai konkuruodavo su savanoriais
Skyrési pozilris j darbo principus
Savanoriai buvo per daug iniciatyvus ir taip apsunkindavo darbus
Niekada nekildavo problemy su savanoriais
Kita

41 pav. Dazniausiai pasitaikan¢ios problemos (NVO nuomoné)

Nevyriausybiniy organizacijy nuomone didziausios problemos su savanoriais kyla dél sugaisto
laiko juos kontroliuojant (18%), aiSkinant pavestas uzduotis (13%), dél jy padaryty klaidy iStaisymo
(17%) bei savanoriy pradéty darby metimo (16%). Problemy su savanoriais niekad neturéjusios
organizacijos sudaro net 17% visy apklaustyjy, tai yra optimistinis rodiklis, nes tiek organizacijy, tiek
savanoriy (Zr. 41 pav.) pasitaikanéiy savanorystés metu problemy sarase yra buve atvejy, kai problemy
apskritai nekildavo. Toliau darbe bus nagrinéjama gyventojams patraukliausi motyvavimo budai bei

NVO dazniausiai taikomi budai.

15% 4% 8%

4%

B Pokalbis

B Eskursijos, kelionés, mokymai

B Padéka

B Simbolinés dovanélés

B Rekomendacijos

B Asmeninis vieSinimas t.y. lengvai viesai pasiekiama informacija apie atliktus gerus darbus
Kita

42 pav. Patraukliausi motyvavimo biidai (gyventoju nuomoné)

Patraukliausi motyvavimo btidai Lietuvos gyventojams yra ekskursijos, kelionés, mokymai
(31%), rekomendacijos (24%) bei asmeninis vieSinimas (15%) ir padéka (14%). Maziausiai simbolinés

dovanélés (zr. 42 pav.).



2% 5%

2%

M UZsavanorio gaunamus rezultatus pagiriame ZodZiu
W Rasome padéka rastu
m Rasome rekomendacijas darbdaviui
M Interneto svetainéje vieSiname apie atliktus gerus darbus nurodydamiasmens tapatybe
M jteikiame atminimo dovanéles
m Dékojame renginiy metu
Nemotyvuojam savanoriy, juos turi motyvuoti pats darbas
Nemotyvuojam, nes neturime tam laiko ir lesdy
Kita

43 pav. Dazniausiai taikomi motyvavimo biidai organizacijose

60

Tuo tarpu nevyriausybinés organizacijos (zr. 43 pav.) nurod¢, kad dazniausiai savanorius

motyvuoja dékodami renginiy metu (30%), pagiria ZodZiu (20%), raso padéka rastu (14%), iteikia

atminimo dovanéles ar teikia rekomendacijas darbdaviui (11%). Apskritai nemotyvuojanc¢iy savanorius

organizacijy yra 4%, kuriuos sudaro nemotyvuojanc¢iy dél laiko ir 1éSy stygiaus ir tos organizacijos,

kuriy nuomone motyvuoti savanorius turéty pati veikla. Tai parodo tam tikrg organizacijy poziij j

savanorius ir gali paveikti jy norg savanoriauti ateityje.

Kita

Asmeninis vieSinimas

Rekomendacijos

Simbolines dovanelés

Padéka

Eskursijos, kelionés, mokymai

Pokalbis

18%

Nesusidlriau su problemomis savanoriaujant
® Skurdi materialiné bazé
m Nezinomybeé ar bus finansuojamos patirtos islaidos
B Per maza kontrolé ir apkrova savanoriy veiklai, dél kurio savanoriai jauciasi nereikSmingais
m Per dideli keliami reikalavimai savanoriy atliktam darbui
m Nejvertinamas savanorio darbas

B Nesutarimai organizacijoje

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

44 pav. Dazniausiai pasitaikanc¢iy problemy priklausomybé nuo motyvavimo biidy

Siame paveikslélyje (Zr. 44 pav.) matyti motyvavimo bady priklausomybé su iskylandiomis

problemomis, gyventojy nuomone. Daugiausiai pasisakyta, kad yra nejvertinamas savanorio darbas,

nesutarimai organizacijoje ar nezinomybé dél patirty iSlaidy. Nuo motyvavimo budy tai nepriklauso,
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nes matome, kad prie visy taikomy motyvavimo biudy Zmonés jzvelgia dazniausiai tas pacias
problemas. ISskyrus ekskursijas, keliones ir mokymus, nes akivaizdu, kad juos gave savanoriai jautési
nejvertinti (18% respondentai) bei turéje patirties dél nesutarimy organizacijoje (12%). Taip pat
atkreiptinas démesys, kad padéka gavusiy zmoniy grupéje yra didesnis skai¢ius apskritai neturéjusiy

problemy, savanoriavimo metu, Zmoniy.

35% 1

31%

30%
m Prisimenu tai kaip puikiai
praleistg laikg

25%
W Gavau daug jgudZiy ir naujos
patirties

20%
Susiradau bendramingciy su
kuriais bendrauju lyg siol

15%
m Padeéjo apsispresti dél norimos
profesijos

10%

m Jauciuosiidvaistes savo laikg

5%

0%
Taip, Nevisada DaZniausiai Ne
visada ne

45 pav. Savanoriy patirties priklausomybé uzZduociy supratimo lygiui

Vertinant patirtj ir savanoriy patirties apibiidinimg (zr. 45 pav.) matyti, kad daugumos patirtis
vertinama teigiamai. Dauguma apklaustyjy nurod¢, kad visada arba dazniausiai suprasdavo paskirtas
uzduotis. Net ir tie zmonés, kurie atsaké, kad dazniausiai nesuprasdavo pavesty uzduociy ar
dazniausiai nesuprasdavo Vis tiek atsaké, kad savanoryste prisimena kaip puikai praleista laika (4%
asmenys). Démesys atkreipiamas j dviejy zmoniy nuomonge, kai savanorysté prilygino iSvaistytam
laikui. Vienas i$ jy suprato pavestas uzduotis, kitas — dazniausiai jy nesuprasdavo, todél patirtis nuo

uzduodiy suprantamumo rysio Silpna.

daugaunei 302

nuo 101 -300 savanoriy

nuo 51 - 100 savanoriy

nuo 21 - 50 savanoriy

iki 20 savanoriy 14%
O

33Y%

Kita
Nemotyvuojam, nes neturime tam laiko ir lésy
Nemotyvuojam savanoriy, juos turi motyvuoti pats darbas
m Dékojamerenginiy metu g.
M teikiame atminimo dovanéles
M interneto svetaingje vieSiname apie atliktus gerus darbus nurodydami asmens tapatybe
m Rasome rekomendacijas darbdaviui
M Rasome padéka rastu
W UZsavanorio gaunamus rezultatus pagiriame zodziu

46 pav. Savanoriy motyvavimo budai (pagal aktyvius savanorius)
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Iki 20 savanoriy turin¢ios organizacijos dazniausiai motyvuoja savanorius pagirdami juos
zodziu (33%) bei raSydami padéka rastu —14% organizacijos (zr. 46 pav.). Tuo tarpu daugiau
savanoriy turincios organizacijos (t..y. nuo 101 iki 300 zmoniy) yra motyvuojami raSoma padéka rastu
arba teikiamomis rekomendacijomis darbdaviui. Matyti, kad organizacijose esanciy savanoriy skai¢ius
priklauso nuo taikomy motyvavimo biidy. Bet butina atsizvelgti, kad iki 20 savanoriy turin¢ios

organizacijos taip pat naudojo Siuos metodus.

Kita

Asmeninis viesinimast.y. lengvai viesai pasiekiama
informacija apie atliktus gerus darbus
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Eskursijos, kelionés, mokymai
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B Susiradau bendraminciy su kuriais bendrauju lyg Siol B Gavau daug jgtdziy ir naujos patirties

m Prisimenu tai kaip puikiai praleistg laikg

47 pav. Savanoriuy patirties priklausomybé nuo motyvavimo biidu

Priklausomybg nuo motyvavimo btdy Zr. 47 pav. stipriai matomas rySys tarp ekskursijy,
kelioniy bei mokymo organizavimo ir teigiamos patirties jgijimo. 25% gyventojy atsaké, kad
prisimena savanoryst¢ kaip puikiai praleistg laika, 27% zmonés jvardijo gauty jgidziy ir patirties
privalumus. Tai i§ dalies pagrindZia iSsikelta hipoteze, kad Savanoriy jgyta patirtis savanoriavimo metu
tiesiogiai priklauso nuo nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidy. Taciau tiek asmeniniame
vieSinime, rekomendacijy teikime, simboliniy dovanéliy dovanojime, padéky raSymo ar pokalbio metu
dauguma visad nurodé tuos pacius kriterijus t.y. jgytos patirtys ir puikiai praleistas laikas. Akivaizdu,
kad labiausiai zmones motyvuoja ekskursijos, kelionés, mokymai, pokalbis ar teikiama padéka, taciau
pastebétina, kad neigiamg patirtj jgij¢ Lietuvos gyventojai buvo motyvuojami simbolinémis

dovanélémis ir ekskursijomis, mokymais ir pan. (kas yra dazniausiai sukélé puikius prisiminimus)
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todél manytina, kad rySys, jeigu jis ir yra, gali bati neprognozuojamas ir toliau darbe bus aptariama

vidaus tvarka organizacijose.

13%

“~

7%

m Paskiriate jj koordinuojantj zmogy W Sudarote darbo grafika
Sudarome rastiskas sutartis M Supazindiname su vidaus tvarka

m Organizuojameir siunciame j mokymus

48 pav. Dazniausiai atliekami veiksmai pasitelkus savanorius

Organizacijos, dalyvavusios apklausoje (zr. 48 pav.) nurodé, kad dazniausiai priimdamos
savanorius | savo organizacijg jie supazindina juos su vidaus tvarka (38 %), taip pat paskiria jj
koordinuojantj zmogy (24%) bei sudaro rastiskas sutartis (18%). Kur kas re¢iau yra organizuojami
mokymai (13%), o butent mokymus, ekskursijas ir pan. turéje asmenys savanoryste dazniausiai
prisimena kaip ypatingai gerai praleistg laika bei naujy jgiidziy ir naujos patirties biivimo salyga (zr. 47
pav.). Atkreiptinas démesys ir j paskutinj rodiklj t.y. savanorio darbo grafiko sudaryma (vos 7%), tai
svarbu, nes tarp dazniausiai pasitaikanéiy problemy 12% gyventojy jvardijo per maza kontrolg ir
apkrova savanoriy darbui bei 11% nurodé, kad jy darbas nebuvo jvertintas tinkamai. Sie veiksniai

jtakoja savanorio nereik§mingumo organizacijoje pojutj (zr. 44 pav.).

3%

\

37%

W Nuolat tikriname

m Periodiskai

Netikriname, pasitikime jy atsakingumu

m Mumsnéra svarbu savanoriy atliekama veikla, tad jos nekontroliuojame

49 pav. Savanoriskos veiklos kontrolés intensyvumas

Savanoriy atlickamo darbo tikrinimas organizacijose yra skirtingas (zr. 49 pav.). Dazniausiai
organizacijos netikrina savanoriy atlickamo darbo (tai vélgi gali jtakoti savanoriy nejvertinimo ir
nereik§mingumo savijautg organizacijoje). Netikrinancias savanoriy veiklos sudaro 37% Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy. Lygiai tiek pat atsaké ir organizacijos, kurios savanoriy atlickamas

veiklas vertina periodiSkai (37 %). 23% Lietuvoje registruoty organizacijy nurodé¢, kad savanorio
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veikla yra vertinama nuolat, o 3%, kad jiems savanoriSka veikla nesvarbi, todél jos nekontroliuoja.
Nors §j atsakymg pasirinko vos 3% organizacijy, taciau tai labai neigiamas rodiklis. Organizacijos
pasitelkia savanorius, taciau jy atlickama veikla organizacijoje nesidomi, tai gali sukelti savanoriams
neigiamos patirties padarinius apie savanorystés reikSmingumo egzistavimg bei efektyvy juy

realizavima ne tik organizacijoje, bet ir visos Lietuvos mastu.
Kaip minéta anks¢iau Lietuvoje Siuo metu yra ruoSiamas savanoriSkos veiklos jstatymo
projektas, apklausoje buvo siekta apzvelgti nevyriausybiniy organizacijy ir Salies gyventojy nuomoné,

kokio turinio jis turéty biiti, kad paskatinty savanoriskos veiklos uzsiémima tarp LT gyventojy.

10%

m Savanoriy savanorystés metu draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ar ligos atvejy
m UZtikrinimas dél darbo aplinkos salygu

Uztikrinimas dél patirty nuostoliy kompensavimo
m Darbuotojy motyvacijos kélimo badai

- Kita

50 pav. Savanoriskos veiklos jstatymo turinys (gyventojy nuomoné)

Sioje diagramoje (2r. 50 pav.) yra parodyta zmoniy nuomoné dél Lietuvoje rengiamo
savanoriskos veiklos jstatymo projekto turinio. Dauguma nurodé, kad motyvacijos kélimo biuidai (38%
apklaustyjy) yra svarbiausias kriterijus. Tai parodo, kad Zmonéms yra svarbu motyvacijos kélimo
biidai ir jy nuomone, tai gali paskatinti lietuvius savanoriauti. Taip pat paskatinti uzsiimti veikla padéty
savanoriy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ar ligy atvejais (21%). Sie aspektai, gyventojy
nuomone, yra svarbesni nei uztikrinimas dél patirty nuostoliy kompensavimo (16%) bei uztikrinimas

dél darbo aplinkos salygy (15%).

m Savanoriy savanorystés metu draudimas nuo nelaimingy atsitikimuy ar ligos atvejy
m Uztikrinimas dél darbo aplinkos sglygy
Uztikrinimas dél patirty nuostoliy kompensavimo
m Darbuotojy motyvacijos kélimo badai (pvz:. laisvadieniy skyrimas uz savanorystés veikla)
m Kita

51 pav. Savanoriskos veiklos jstatymo turinys (organizacijy nuomong¢)
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Nevyriausybiniy organizacijy nuomoné Siek tiek iSsiskyré (zZr. 51 pav.). Jy teigimu svarbiausias
akcentas yra savanoriy savanorystés metu draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ar ligos atveju (34 %),
taCiau jie taip pat motyvavimo kélimo biidus (30%) jvardijo kaip vieng reikSmingy kriterijy, kuris
turéty biiti jtrauktas j savanoriskos veiklos jstatymo projekto rengimg. Pabréztina ir tai, kad Zmoniy
nuomone (Zr. 50 pav.) de¢l darbo salygy uztikrinimo sudaro 15 %, tuo tarpu organizacijos nurodé

darbo salygy uztikrinima vos 9%.

Apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo ypatumus pirmiausia buvo istirta, kad
net 47% Lietuvos gyventojy noréty tapti savanoriais, bet neuzsiima Sia veikla. Kita dalis
neapsisprendusi arba jau savanoriauja, tik 11% apklaustyjy nurod¢, kad nenoréty imtis Sios veiklos (Zr.
35 pav.). Be to, Lietuvoje net 66% gyventojy nurod¢, kad niekad nedalyvavo savanoriskoje veikloje.
Tarp ty zmoniy, kurie bent kartg jau buvo tapg savanoriais yra kur kas daugiau noro vél jais tapti, nei
ty, kurie niekad nesavanoriavo (37 pav.). Tai greiCiausiai lemia savanoriy zinomumo tritkumas, kuris
buvo vertinamas antrosios hipotezés metu. Savanorystés motyvai tiek Lietuvos gyventojy, tiek
nevyriausybiniy organizacijy nuomone yra labai panaSus (zr. 38-39 pav.). Tyrimo metu pastebéta, kad
savanoriy nuomone dazniausiai pasitaikanc¢ios problemos savanorystés metu yra skurdi materialiné
bazé, nejvertintas savanorio darbas bei per maza kontrol¢, tuo tarpu nevyriausybiniy organizacijy
nuomone, su savanoriais dazniausiai kyla problemy dél jy darby sudétingos kontrolés, neatsakingo
pozitirio j apsiimamus darbus t.y. sudarant organizacijos problemy dél savanoriy klaidy iStaisymo ar
apskritai neatlikty uzduociy neatlikimo iki galo (zr. 40-41 pav.). Nors savanoriai dazniausiai nurodeé,
kad juos motyvuoty suteikiamos ekskursijos, mokymai, padékos ar rasomos rekomendacijos
darbdaviams, organizacijos daZniausiai savo savanorius motyvavo dékodamos renginiy metu ar tiesiog
pagirdami zodziu (zr. 42-43 pav.). Taip pat nurodé, kad daznai savanoriams jteikia atminimo
dovaneles (11%), tuo tarpu vos 4% Lietuvos gyventojy nurodé, kad juos motyvuoja gaunamos
simbolinés dovane¢les. Buvo pastebéta, kad tarp padéka gavusiy savanoriy nebuvo nurodZziusiy, jog
savanorystés metu buvo kilusiy problemy (Zr. 44 pav.). Tuo tarpu ekskursijas, mokymus ir pan. turéje
savanorystés metu asmenys nurodé, kad jautési nejvertinti, kildavo nesusipratimy organizacijose. Tai
yra jdomu, nes viena i§ prielaidy gali buti, kad savanoriai motyvuoti mokymy metu yra stipriau
pasiruoS¢ jdéti savo laiko ir pastangy ] atlieckamas veiklas, ta¢iau po mokymy ir motyvacijos
suzadinimo negave pakankamos apkrovos ar jausdami, kad jy atliekama veikla néra pastebima
savanoriai pradeda jaustis nejvertinti organizacijos. To iSvengti tliréty biiti suinteresuotos pacios
organizacijos. Apzvelgus uzduociy supratimo priklausomybe jgytai patiriai buvo nustatyta, kad
priklausomybés néra, nes skirtingos patirties gyventojai nurodé skirtingai suprate uzduotis (zr. 45
pav.). Nevyriausybinés organizacijos, kurios pasirinko savanorius motyvuoti zodziu arba rasant padéka
turi iki 20 registruoty savanoriy, tuo tarpu rasantys rekomendacijas gal¢jo pasidziaugti ir iki 300

registruoty savanoriy registru (Zr. 46 pav.). Nevyriausybinés organizacijos priimdamos savanorius
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dazniausiai paskirdavo savanoriy koordinuojantj asmenj, supazindindavo su tvarka bei pasiraS§ydavo
rastiSkas sutartis, o pasitelkta savanoriy veikla net 37% organizacijos nekontroliuodavo (48-49 pav.).
Tai yra aktualu musy tyrimo temai dél to, kad ankstesniy analizés metu buvo pastebétas savanorio
nejvertinimo aspektas. Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymo projekte gyventojy
nuomone geriausiai motyvuoty oficialiai skelbiami motyvavimo biuidai (pvz.: nedarbo diena jmonése,
kurios metu visi savanoriai imasi atlikti savanoriskus darbus ir pan.), o nevyriausybiniy organizacijy
nuomone, kur kas svarbesnis yra savanorio draudimas nuo nelaimingy atsitikimy. Taciau nors
organizacijy nuomone savanoriSkai veiklai motyvuoti yra svarbiausia minétas draudimas, jos taip pat
nurodé, kad visuotiniai savanoriy motyvavimo buidai biity naudingi visiems Lietuvos savanoriams ir
organizacijoms (zr. 50-51 pav.). Cia yra pabréziamas Zodis “visuotiniai”, nes savanoriy kultiiros

ugdymo spragos pastebimos visos Salies mastu.

Nustatyta, kad organizacijoms taikant skirtingus motyvavimo buidus galima jzvelgti sgsajy Su
aktyvesniu savanoriy pasitelkimu, ta¢iau $ie pastebéjimai autoriaus nuomone néra prognozuojami, be
to, manoma, kad pasirinkty motyvavimo biidy buvo per mazai, todél hipotezé H3 yra pagrindziama i$

dalies.

Tyrimo metu buvo apklausta Briuselyje jsiktirusi socialiné organizacija (Europos socialiniy
nevyriausybiniy organizacijy platformaAs), kuri vienija apie keturiasdeSimt Europos nevyriausybiniy
organizacijy. Si socialiné platforma skatina organizacijos narius pasidalyti informacija, Ziniomis bei
lgyta patirtimi, siekiant efektyviy strategijy kiirimo ir jy jgyvendinimo tikslais. Buvo apklausta viena i§

projekto vykdytojy - Ariella de Gennaro. Interviu duomenys pateikti apibendrinancioje lenteléje (zr. 3

lentele).
3 lentelé. Susisteminti interviu metu gauti duomenys
Interviu Interviu Komentaras ir . . L.
klausimas citata/citatos apibendrinimas Lyginamoji analiz¢
Ar informacija | ,,Ne* Socialinés platformos atstové | Nors Lietuvos savanorystés ir
apie NVO yra jvardino informacijos apie | nevyriausybiniy organizacijy
pakankama? NVO nepakankamuma | Zinomumas lyginant su Belgija ar
Belgijoje. Eurobarametro | kt.  Salimi  zymiai  skiriasi
duomenimis savanori$ka | (Lietuvoje savanoriSska veikla
veikla Belgijoje uzsiima 10- | uzsiima iki 10 proc.), taiau ir
19 proc. gyventojy. Tai yra | Briuselyje jsikiirusios

palyginti mazas rodiklis
lyginant su Did. Britanijos ar
kt. Salimis, kuriy 40 proc.

gyventojy
savanoriSka veikla.

uzsiima

organizacijos atstovai nurod¢, kad
jy nuomone zinomumas Belgijoje
ar kt. Salyse yra nepakankamas.
Tai visy pirma parodo, kad
Lietuvoje zinomumg kelti bitina,

Lentelés tesinys kitame puslapyje

* Socialiné platforma http://www.socialplatform.org/News.asp [Ziaréta 2011-01-02 12:45]
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nes jos rodikliai yra kur kas
Zemesni, antra nevyriausybiniy
organizacijy Zinomumas yra opi

problema ir kitose valstybéms.
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NeVy”a_USY.b.m' zmoniy nori | NVO zinomumas stipriai | Saliy nevyriausybinés
U organizacljy | savanoriauti  gerai | jtakoja savanoriy | organizacijos turéty siekti
Zlnomumas .- « . . . .. . e . oy 1
stipriai jtakoja zinomose NVO apsisprendimg  imtis  §ios | organizacijy zinomumo, iSkeliant
savanorio velqus. Be.lgljf)je' dauguma | j virsy jy tikslus ir siekius.
apisprendima Zmoniy iSreiskia norg
imtis dalyvauti gerai Zzinomose,
savanoriskos populiariose organizacijose.
veiklos?
Kokie savanoriy | ,,Cia turime | Populiariausi pritraukimo | Lietuvoje taip pat egzistuoja
prltrquklmo internetiniy puslapiy | biidai Belgijoje yra | jvairiy  internetiniy  puslapiy,
busla} o ir agentiry, kur | internetiniai savanoriy ir | kuriuose galima uZsiregistruoti
dazniausiai . . . _ .. . R . ..
anlit savanoriy pasitilymai | agentiiry puslapiai, kuriuose | t.y. iSreiksti norg tapti savanoriais
ger;gij%jef, ir norai gali buti | savanoriai gali rasti jiems | bei rasti jdomiy veikly (pvz.:

suderinti®

jdomiy savanoriSky veikly
pagal savo norus.

www.buksavanoris.It,
www.savanoris.It ir pan.).

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Kokiy keblumy | ,,Savo tiksly ir Belgijoje viena i§ | Ivardinta Zinomumo
iSkyla savanoriy | uzduo¢iy apraSymas | nedalyvavimo organizacijy | problematika. Visy pirma,
pritraukimo banaliai ir veikloje priezasCiy interviu | kokybiskos informacijos
etape? apibendrintai, kad metu buvo nurodyta | pateikimas, siekiant  ugdyti
skambéty organizacijy tiksly ir | visuomenés nuomong¢ ir pozilrj.
patraukliau.* uzduociy apraSymo | Antra, organizacijy tiksly
_ o apibendrinimas, kuris | nusistatymas ir jy iSaiSkinimas
»Reikety pateikti gyventojams néra patrauklus. | Zzmonéms. kad jie biity ne tik
tikslesn? invff)rmacijq, Triksta tiksliy duomeny ir | patrauklis, bet ir siektini.
dalyvaujanciy jau dalyvaujanciy asmeny
asmeny patirties.
paaiskinimus.“
Kaip manote, a. Zmonés Briuselyje | Interviu metu buvo nurodyta, | Sios iSvardintos  priezastys
kokios yra turi takstancius | kad ~ vienos  pagrindiniy | autoriui pasirodé labai tikslingos.
”eda'YVaVi”TO. kultariniy problemy dél kuriy Belgijos | Nors Lietuvoje imigranty skai¢ius
gfgz;igzi};zlmq gagfrri]gli?;:&no gyventojai nedalyvauja | néra didelis, tac¢iau paéiy lietuviy
veikloje b. ES imigrantai néra savanoriskoje veikloje yra | atsiskyrimas nuo vietiniy
priezastys? glaudziai integravesi | skirtingi  kultdriniai  ir | problemy  sprendimy  paieskos
i vietines kultdiras ir | bendravimo ypatumai, | bady - pastebimas (pvz.: nenoras
dél to jie nesijaucia | imigranty nesusitapatinimas | dalyvauti savanoriskoje veikloje,
susij¢ su tam tikra | sy valstybe, kurioje jie | rinkimuose ir  pan).  Nors
kult}ir.a I noru Jat | gyyena, Visy  Belgijos | nedalyvavimo  priezastys yra
padéti. . . LT L . . gy
c. Orientavimasis tik gyventojy orientavimasis tik | skirtingos, bet Zmoniy poziiiris
i darbg ir pramogas. i asmenines veiklas ty. | yra panaSus. Tai gali jtakoti
d. Nezino apie | darbus ir skiriamg laisvalaikj. | istorija, kuri Zmoniy sgmongje
vietines problemas, o | Taip pat buvo nurodyta | sukiiré nepajégaus visuomenés
jei ir zino, tai tik apie | informacijos ~ stoka  dél | veikéjo pries sistemg jvaizdj.
diqle]es .proplervnasz vietiniy ~ problemy. Ir
prl.e's.k.unas jauciasi | o oventoiy démesio
bejégiai. . S .
sutelkimas tik j masines
problemas, kuriy sprendimui
jie gali neturéti jtakos.
Kokios ,»Neaiski Pagrindinés problemos dél | Iskylandios problemos kaip ir
problemos Jums | atsakomybe. kuriy kildavo nesklandumy | Lietuvoje, taip ir kt. Europos
yra Zinomos, Skirtingi ltkes¢iai” | Belgjjoje yra dél neaiskiy | Salyse pastebimos dél neaigkiai
kurios »Motyvuoty funkcij asiskirstymo, | pasiskirstancios atsakomybeés.
dazniausiai savanoriy mwooop ymo, | pasisicirsal . o
kildavo su panaudojimas organizacijy ir savanoriy | Nesusipratimy  dél  skirtingy
savanoriais? pakartotinéms skirtingy likesciy i | nuomoniy. Pastebétas ilgalaikiy
Kaip jos uzduotims*. savanoriSkos veiklos. | savanoriy poreikis.
sprendziamos? Interviu metu buvo nurodyta

viena i§ priemoniy problemy
sprendimui, ty. pasiryzusiy
savanoriy  jtraukimas |
pakartotines uzduotis.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Jums yra ,»Kai kuriuose Belgijoje savanoriy | Kaip ir Lietuvoje savanoriskos
Zinoma kalp sektoriuose jisyra | vertinimas vykdomas | veiklos  kontroliavimas ~ yra
organizactjos Vert'namas kaip I skirtingai.  Skirtingai nuo | jvairus. Vienos organizacijos
vertina bei normaliy darbuotojy, Kioriu i i oali | imasi vy K livoti
kontroliuoja, jei | kituose sektoriy jie savanoriai gali | imasi  griez¢iau ontroliuoti
tai daro, nekontroliuojamas®. bti .V.ertlnam.1 ' kaip savan.o.ru'; darbus,.kltos. prlesn.lgal
savanoriy darb_uotOJal _t.y. grieztai pa_gal — pasitiki savanoriy atlicka veikla
atliekamus pareigybes ir nustatytas f-jas, | ir jy nekontroliuoja.
darbus? tatiau yra  organizacijy,

kuriose savanorio atliekama

veikla apskritai néra

kontroliuojama ir sekama.

Apibendrinant, interviu metu visos iSvardintos problemos su kuriomis susiduria
nevyriausybinés organizacijos Belgijoje yra tos pacios, kokias jas jvardino Lietuvoje registruotos
nevyriausybinés organizacijos. Belgy nurodyti motyvavimo ir pritraukimo biidai yra ne vienerius
metus taikomi ir Lietuvoje. Interviu metu labiausiai iSry$kéjo zinomumo problematika, tiek
pritraukimo, uzduociy iSaiSkinimo, kontrolés ir atsakomybés pasiskirstymo procesuose. Atsizvelgiant |

interviu metu gautg informacijg bus formuojami pasitilymai.
Hipoteziy patvirtinimas

Hipoteziu patvirtinimas:

HI hipotezé pilnai patvirtinta. Savanoriy pasitelkimg salygoja nevyriausybiniy organizacijy mastas.

H2 hipotezé¢ pilnai patvirtinta. Nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas ir taikomi savanoriy
pritraukimo biidai jtakoja jy apsisprendimg imtis savanoriSkos veiklos.

H3 hipotezé patvirtinta i§ dalies. Savanoriy jgyta patirtis savanoriavimo metu i§ dalies priklauso nuo

nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo budy.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Apzvelgtos ir susistemintos teoriniy aspekty, pagrindinés iSvados:

e savanorystés idéjos svarba yra reikSminga tiek savanoriui (jo asmenybés, jguidziy tobulinimui

bei suteikiant galimybe prisidéti prie pilietiS8kos visuomenés ir jos sprendimy priémimo), tiek
visuomenei (asmenys, ar grupés, gali padéti atkreipti démesj j zmogiskasias, socialines ar
aplinkosaugines valstybés problemas, be to tai stiprina socialing, kultiiring, Svietimo sritis, ugdo
visos tautos pilietiSkumg), tiek organizacijai (savanoriai kelia organizacijos jvaizdj salyje, gali

padéti vystyti veikla, geba atlikti jvairius darbus ir pan.).

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad egzistuoja priklausomybé nuo organizaciju masto ir savanoriSkos

veiklos pasitelkimo. Pateikiamos pagrindinés i§vados:

e dazniausiai savanorius pasitelkia nuolatiniy darbuotojy neturinCios arba jy turincios iki 10

asmeny (registruoty ir aktyviy savanoriy skaiCius siekia iki 20-ties), tuo tarpu didelés
organizacijos ne taip daznai pasitelkia savanorius, taCiau registruoty savanoriy turi vir§ 301

(aktyviyg 101-300 Zmoniy).

Tyrimo metu iSry§kéjo NVO Zinomumo ir taikomy pritraukimo budy problematika. Pateikiamos

pagrindinés iSvados:

lietuviai daZniausiai savanoriSka veikla neuZsiima, nes triksta informacijos apie
nevyriausybiniy organizacijy atliekama veikla ir galimybes tapti savanoriais. Sig priezastj,
kodél gyventojai netampa savanoriais, jvardijo ir nevyriausybinés organizacijos;

pastebéta, kad taikomi pritraukimo budai (internetiniai skelbimai, organizuojami renginiai,
konferencijy metu skleidZziama informacija, raginami pazjstami ir darbuotojai kviesti Seimos
narius ar jaunimg papildyti savanoriy gretas) turi jtakos savanoriy pasitelkimui. Labiausiai

iSryskéjo kvietimy svarba. Juos gave Zzmonés buvo labiausiai linke tapti savanoriais.

Tyrimo metu nustatyta, kad savanoriy patirtj i§ dalies itakoja organizacijose taikomi motyvavimo

budai. Pagrindinés i§vados:

tarp padéka, simbolines dovanéles gavusiy Lietuvos gyventojy ir kuriy veiklos buvo asmeniskai
vieSinamos, daugiausiai buvo nurodziusiy, kad savanorystés metu neturéjo problemy.
Mokymus, renginius, keliones turéje savanoriai jautési nepakankamai jvertinti ir patyré
nesutarimus organizacijose;

tyrimo metu buvo pasirinkta per mazai motyvavimo budy ir manoma, kad Lietuvos gyventojy

savanorysté dazniausiai yra grindziama jy paciy jsitikinimais.

Pagrindiniai autoriaus pasitilyvmai nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Empirinis tyrimas parodé¢, kad nevyriausybiniy organizacijy zinomumas yra nepakankamas, todél

yra sitiloma gyventojy informavimo buidai:
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Lietuvos nevyriausybiniy duomeny bazés atnaujinimas. Tyrimo tikslais buvo naudotasi
duomeny bazés informacija ir pastebéta, kad daugelis organizacijy, kurios yra joje nurodytos -
nebeegzistuoja, taip pat nemazai kontaktiniy duomeny apie Siuo metu veikiancias organizacijas
yra pasikeite, nurodyta neteisinga ir neinformatyvi informacija.

Lietuvos savanoriy atviros internetinés duomeny bazés sukiirimas, Kurioje biity sudaryta
galimybé organizacijoms keistis savanorius. Nuo §iuo metu egzistuojanc¢iy duomeny baziy Si
skirtysi, nes informacija apie savanorius buty prieinama ir vieSa. Pacio savanorio susikurta
aplinka buty papildyta nuotraukomis, istorijomis, patarimais apie savanoryst¢ bei asmeniniu
grafiku, kuriame pazyméty galimg skirti laikg savanoriSkai veiklai. Taip pat Sioje internetingje
erdvéje gyventojai matyty informacijg apie nevyriausybines organizacijas ir jiems $iuo metu
reikalingas savanorio paslaugas.

Ugdant jaungja karta mokyklose, vaiky darzeliuose ar kt. mokymo jstaigose skleisti informacija
apie savanoryste zaidimy forma (pvz. pieSiniy, fotografijy, video reportazy konkursai ,,AS -
savanoris®, ,,Savanorysté —veza!”, ,,Bik savanoriu“ ir pan.).

Informuoti visuomeng apie savanorystés naudg iSmatuojamais teigiamais pavyzdziais pagal
organizacijos atlickamg veiklg ir tikslus (pvz.:. jdarbinty asmeny sk., iSgelbéty gyviny sk.,
surinkty pinigy suma, parengty Sitilymy vyriausybei ir jy baigties apzvelgimas).

Perziiiréti organizacijos tikslus ir juos sukonkretizuoti, kad jie tapty patrauklis ir siektini.

2. Empirinis tyrimas parodé, kad nevyriausybinés organizacijos kaip vieng i§ problemy jvardina

savanoriy kontrole, tuo tarpu savanoriai jauciasi nejvertinti ir nurodo jauciantys per maza

organizacijos susirtpinimg ir kontroliavima jy atlieckamg veikla, todél yra sitiloma:

paskirstyti ir sudaryti darby saraSus, jei tai néra daroma, kuriuos savanoriai galéty individualiai
pildytis, suteikiant galimybe jiems i$sakyti savo atliktus darbus. Organizacijos viduje rinkti
aktyviausius savanorius, o jy duomenis skelbti internetiniuose puslapiuose. Net jei savanorio
atlieckama veikla néra labai reikSminga, jis turi Zinoti, kad yra reikalingas;

savanorio vertinimo pokalbiai ar kt. aptarimai pagal atlikta darby saraSa turéty buti kas 2-3

meén. (priklausomai nuo savanoriskos veiklos intensyvumo).

Siulymai Lietuvos vyriausybei:

Empirinis tyrimas parodé, kad tiek Lietuvos gyventojai, tiek jregistruotos salyje NVO mano, kad

savanoriSkos veiklos jstatymo projekte turéty bati visuotiniai motyvacijos kélimo budai, todél yra

siiloma savanoriSka veikla uZsiimantiems Zmonéms inicijuoti sumazinti gyventojy pajamy mokestj ir

(arba) papildomai tikrinti sveikata, jei to reikia, ir(arba) pridéti procentg prie senatvés ar nedarbingumo

pensijos (pvz... po 10 m. nepertraukiamos savanorystés), privalomojo sveikatos draudimo mokes¢io

lengvatos ir pan. Be to, batina apibrézti, kurios organizacijos gali vadintis nevyriausybinémis

organizacijomis ir jy veiklos rezultatus jtraukti j statistikos departamento atliekamy tyrimy spektra.



72

LITERATURA
Gineitiené D., Domarkas V., Visuomenés organizacijy jtaka vieSojo administravimo
institucijoms, - 2000 m. p. 25-45.
Simasius R., Ne pelno organizacijos, -2007 m. p. 15-33. - ISBN 978-9955-682-62-2.

3. Puskorius S, Veiklos auditas, - 2004 m. 26 pusl.

© o N o U

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Solomon, Lester M. The international Guide to Noprofit Law. John Wiley & Sons, Inc., 197.
P. 4; Solomon, Lester M. ; Anheier Helmut K.; List, Regina; Toepler Stefan; Sokolowski,
Wociech S.; and Associaties. Global Civil Society. Dimensions of the Nonprofit Sector. The
John Hopkins Center for Civil Society Studies, Baltimore, 1999. P3.

Mokomoji knyga, Ivadas i vieSaji valdyma, , Kauno technologijos universiteto leidyba p. 193.
L. Salamon, Sokolowski W., List R. Global Civil Society. An Overview, 2003 m.

The Non-Profit Sectorin a Changing Economy, OECD, 2003 m.

Transperency International Lietuvos skyrius, NVO skaidrumo pradziamokslis, - 2008 m. p. 34.
Jordanas P., Ochman M., Savanoriy vadybos nevyriausybinése organizacijose pagrindai, -
2009 m., p. 13.-ISBN 9986-9274-0-4.

Mikelénas V., Bartkus G., Mizaras V., Keserauskas S. Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso komentaras. Antroji knyga. Asmenys.- 2002 m. -ISBN : 9986-567-73-4.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzZio 2 d. nutarimas Nr. 1515 ,Dél
neapmokestinamy piniginiy kompensacijy dydziy nustatymy“. http://www.lrvk.It/It/teises-
aktai/priimti-teises-aktai/?a=Nutarimas&an=&df=&dt=2010-02-05&0t=0&q=&p=942 [Ziiiréta
2011-01-15].

Lietuvos Respublikos Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas
(2002 m. birzelio 4 d. Nr. IX-926)
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=169334 93, 98 str. [Zitiréta 2011-01-
15].

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymas (2000 m. liepos 18 d. Nr. V111-1864)
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_|?p_id=107687 156 str. [Zitiréta 2011-01-15]

Nevyriausybinés organizacijos apibréZimas

http://It.wikipedia.org/wiki/Nevyriausybin%C4%97_organizacija [Ziaréta 2011-01-05].

Lietuvos teisininky draugijos uzZsakymu rinkos tyrimy bendrovés RAIT atliktas tyrimo
duomenys http://www.lrytas.|t/-12561224511254322802-nevyriausybin%C4%97-
organizacija-lietuvos-gyventojui-ne%C5%BEinomas-objektas.htm [Zitréta 2011-01-05]



http://www.lrvk.lt/lt/teises-aktai/priimti-teises-aktai/?a=Nutarimas&an=&df=&dt=2010-02-05&ot=0&q=&p=942
http://www.lrvk.lt/lt/teises-aktai/priimti-teises-aktai/?a=Nutarimas&an=&df=&dt=2010-02-05&ot=0&q=&p=942
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=169334
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=107687
http://lt.wikipedia.org/wiki/Nevyriausybin%C4%97_organizacija
http://www.lrytas.lt/-12561224511254322802-nevyriausybin%C4%97-organizacija-lietuvos-gyventojui-ne%C5%BEinomas-objektas.htm
http://www.lrytas.lt/-12561224511254322802-nevyriausybin%C4%97-organizacija-lietuvos-gyventojui-ne%C5%BEinomas-objektas.htm

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

73

Tyrimas ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika", atliktas projekto ,,Lietuvos NVO
teisinés bazés gerinimas" metu , Koncepciniai klausimai: NVO koncepcija Lietuvoje (a dalis). -

2008 m. http://www.nvoteise.lt/It/ne-pelno-teise/tyrimai-ir-analizes [Zitiréta 2011-01-05].

Savanorystés istorijos apZvalga http://kulturossavanoriai.lt/?page_id=133 [Zitréta 2011-01-
05]
Savanoriy duomeny bazés surinkta savanoriSkos veiklos istorijos apZvalga

http://www.buk-savanoriu.lt/index/info/page/4 [Ziaréta 2011-01-05]

Istorijos detalés http://en.wikipedia.org/wiki/Volunteering [Zitiréta 2010-01-05]
Tarptautinis Rotary klubas http:/It.wikipedia.org/wiki/Rotary [Ziaréta 2011-01-05]

United Way International veikla
http://old.nisc.lt/popup/parama/remejai/jav_united_way_international.php [Zitréta 2011-01-05]
Tarptautinis Lions klubo oficialus tinklalapis Lietuvoje http://www.lionsclubs.It/ [Zitréta
2011-01-05]

Savanoriy duomeny bazés surinkta savanoriSkos veiklos istorijos apZvalga

http://www.buk-savanoriu.lt/index/info/page/4 [Zitréta 2011-01-05]

Lietuvos raudonojo kryZiaus draugijos oficialus tinklalapis http://www.kaunoskyrius.It/
[Zitréta 2011-01-05]

Lietuvos kariuomenés oficialus tinklalapis

http://kariuomene.kam.lt/lt/kariuomenes struktura/savanoriu pajegos 368/padaliniai 371/kasp

zemaiciu_apygardos_3-ioji_rinktine_klaipeda/istorija_385.html [Zitiréta 2011-01-06]

Lietuvos karo savanoriy muziejus

http://www.muziejai.lt/vilnius/lietuvos_savanoriu_muziejus.htm [Zitiréta 2011-01-06]

Trediojo sektoriaus tinklalapis http://www.3sektorius.It/print.php?content=366 [Zitréta
2011-01-06]
ECV deklaracija http://www.cev.be/68-cev_publications_-EN.html [Zitréta 2011-01-15]

Duomenys apie savanoryst¢e Europos Sajungoje

http://ec.europa.eu/lietuva/abc of the eu/duk/savanoryste/savanoriska veikla europoje duom

enys_lt.htm [Zitréeta 2011-01-13]

NVO nauda uZsienyje http://www.pinigukarta.lt/naujienos-nuomones/politika-

naujienos/pinigu-auka-ant-visuotinio-gerio-lauzo [Zitiréta 2011-01-13]

Savanorystés apibréZzimas http:/It.wikipedia.org/wiki/Savanoryst%C4%97 [Zitréta 2011-01-
10]
Tarptautiné ir nacionaliné savanorio diena

http://It.wikipedia.org/wiki/Tarptautin%C4%97 savanori%C5%B3_diena [Ziaréti 2011-01-17]



http://www.nvoteise.lt/lt/ne-pelno-teise/tyrimai-ir-analizes
http://kulturossavanoriai.lt/?page_id=133
http://www.buk-savanoriu.lt/index/info/page/4
http://en.wikipedia.org/wiki/Volunteering
http://lt.wikipedia.org/wiki/Rotary
http://www.lionsclubs.lt/
http://www.buk-savanoriu.lt/index/info/page/4
http://www.kaunoskyrius.lt/
http://kariuomene.kam.lt/lt/kariuomenes_struktura/savanoriu_pajegos_368/padaliniai_371/kasp_zemaiciu_apygardos_3-ioji_rinktine_klaipeda/istorija_385.html
http://kariuomene.kam.lt/lt/kariuomenes_struktura/savanoriu_pajegos_368/padaliniai_371/kasp_zemaiciu_apygardos_3-ioji_rinktine_klaipeda/istorija_385.html
http://www.muziejai.lt/vilnius/lietuvos_savanoriu_muziejus.htm
http://www.3sektorius.lt/print.php?content=366
http://www.cev.be/68-cev_publications_-EN.html
http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of_the_eu/duk/savanoryste/savanoriska_veikla_europoje_duomenys_lt.htm
http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of_the_eu/duk/savanoryste/savanoriska_veikla_europoje_duomenys_lt.htm
http://www.pinigukarta.lt/naujienos-nuomones/politika-naujienos/pinigu-auka-ant-visuotinio-gerio-lauzo
http://www.pinigukarta.lt/naujienos-nuomones/politika-naujienos/pinigu-auka-ant-visuotinio-gerio-lauzo
http://lt.wikipedia.org/wiki/Savanoryst%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Tarptautin%C4%97_savanori%C5%B3_diena

74

33. Prezidentés Dalia Grybauskaités nuomoné dél savanoriskos veiklos problemy Lietuvoje

http://politika.atn.lt/straipsnis/62262/prezidente-steigia-darbo-grupe-savanorystes-problemoms-

spresti [Zitréta 2011-01-07]
34. Laisvosios rinkos instituto tyrimas ,,Savanoriskos veiklos teisinés aplinkos vertinimas“
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/llri_analize_savanoriskos_veiklos_teisines
aplinkos_vertinimas/5200;print;1 [Zitiréta 2011-01-15]

35. Socialin¢ platforma http://www.socialplatform.org/News.asp [Zitiréta 2011-01-02 12:45]



http://politika.atn.lt/straipsnis/62262/prezidente-steigia-darbo-grupe-savanorystes-problemoms-spresti
http://politika.atn.lt/straipsnis/62262/prezidente-steigia-darbo-grupe-savanorystes-problemoms-spresti
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/llri_analize_savanoriskos_veiklos_teisines_aplinkos_vertinimas/5200;print;1
http://www.lrinka.lt/n/index.php/analitiniai_darbai/llri_analize_savanoriskos_veiklos_teisines_aplinkos_vertinimas/5200;print;1
http://www.socialplatform.org/News.asp

75

Anotacija (lietuviy kalba)

JanusSkeviciené J. Savanorystés plétros tendencijy Lietuvoje tyrimas / Veiklos audito magistro
darbas. Vadovas. — doc. dr. B. Mikulskiené Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir
vadybos fakultetas, 2011. — 100 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas bei jvertintas savanoriskos veiklos pasitelkimas
nevyriausybinése organizacijose, kaip vienas i§ budy efektyvinti organizacijy veiklg. Taip pat
apzvelgti savanoriy pasitelkimg salygojantys veiksniai, klititys, pateikti pasitlymai, kaip Sias
problemas spesti. Pirmoje dalyje apzvelgiami nevyriausybiniy organizacijy teoriniai aspektai (t.y.
NVO samprata, istorijos raida (Lietuvoje ir pasaulyje), savanorystés nauda, pritraukimo, motyvavimo
etapy aptarimas, teisinés bazés ir veiklos audito sasajy apzvalga). Antroje dalyje apZvelgiama tyrime
taikomi metodologiniai aspektai. Tre€ioje dalyje analizuojami sociologinio tyrimo duomenys: NVO
pozymiy ypatumai, organizacijy zinomumo, pritraukimo biidy problematika bei motyvavimo ir
savanoriy patirties ypatumai Lietuvoje. Darbo pabaigoje pateiktos baigiamojo darbo iSvados ir
sitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: savanoriSka veiklos pritraukimas, motyvavimas, Zzinomumo

problematika, savanoriy patirties vertinimas, nevyriausybiniy organizacijy efektyvinimas.
Abstract

Januskeviciené J. Study of volunteering development tendencies in Lithuania / Master degree
final work in Performance audit. Supervisor — associated professor, Ph.D. B. Mikulskiené Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of policy and management, 2011. — 100 p.

The master degree final work analyzes and evaluates the use of volunteers in nongovernmental
organizations, as one of the methods for effective performance of organizations. The work also
overviews the factors and obstacles in volunteering and offers solutions for identified problems. The
first part concentrates on theoretic aspects of nongovernmental organizations (i.e. the concept of NGO,
historic development in Lithuanian and the world), the use of volunteering, attracting and motivating
stages, and overview of legal bases and performance auditing. The second part concentrates on the
methodological aspects of the research methodology. The third part analyzes the social research data:
the effect of the size and reputation of an NGO, the problematic of ways of attracting, motivating and
volunteering experience in Lithuania. The work ends with the conclusion and suggestions.

Keywords: attracting volunteers, motivation of volunteers, visibility problems, evaluating

volunteering experience, effective management of NGOs.
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SANTRAUKA

Januskevi¢iené J. Savanorystés plétros tendencijy Lietuvoje tyrimas / Veiklos audito magistro
darbas. Vadovas. — doc. dr. B. Mikulskiené Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir
vadybos fakultetas, 2011. —100 p.

Aktualumas. 2011-uosius metus Europos Komisija paskelbé Savanorystés metais. Savanorysté
jau tapo tarptautiniu reiskiniu, kurio nauda pastebima ne tik visuomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy, bet ir paties Zmogaus besiimancio Sios veiklos asmenybés tobulé¢jimui. Europos
savanoriy centras iSleido manifesta, kuriuo skelbiama apie savanorystés svarba bei siilomi konkrettis
veiksmai, kuriais remiantis biity ugdoma savanoriskg veiklg Salyje gerbianti visuomené.

Taip pat $j rudenj Lietuvos Prezidenté nutaré steigti darbo grupe, kuri siiilys savanorystés
problemy sprendimus. Tai yra aktuali Siomis dienomis nagrinéjama tema, kurios efektyvinimui didinti
jau yra imamasi jvairiausiy priemoniy (pvz.:. dazniausiai ziniasklaidoje minimas rengiamas
savanoriskos veiklos jstatymo projektas ar vykdomos jvairios savanoryste paremti programos).

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy savanoriy pasitelkimo galimybiy plétra.

Tyrimo tikslas - istyrus savanorisko darbo paplitimo tendencijas Lietuvoje ir Belgijoje pateikti
vadybos geraja praktika gristas organizacines priemones motyvuojancias Lietuvos gyventojus tapti
savanoriais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ApZzvelgti nevyriausybiniy organizacijy veiklos aplinka, nustatyti teorines prielaidas pasitelkti
savanorius NVO veikloje;

2. Nustatyti ir iStirti organizacijy poZymiy rinkinj, kuriam esant savanorysté gali biiti plétojama
geriausiu biidu. Nustatyti, kaip nevyriausybiniy organizacijy zinomumas ir aktyvumas daro
itakg savanoriy pritraukimui.

3. Nustatyti, taikomy motyvavimo biidy reik§me savanorystés plétojimui.

4. Sukurti organizacines priemones motyvuojanéias Lietuvos gyventojus imtis savanoriSkos
veiklos.

Tyrimo hipotezés:

v" Tyrimo hipotezé H1 — Organizacijy mastas nulemia savanori§kos veiklos pasitelkimo apimtis.

v" Tyrimo hipotezé H2 — Nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas bei savanoriy pritraukimo budai

jtakoja savanorio apisprendimg imtis savanoriskos veiklos.

v/ Tyrimo hipotezé H3 - Savanoriy jgyta patirtis savanoriavimo metu tiesiogiai priklauso nuo

nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidy.
Tyrimo metodai. Iskeltiems darbo uzdaviniams jgyvendinti, tyrimo metu kompleksiskai buvo
panaudoti jvairls teoriniai (lyginamojo, loginio, abstrakcijos, apibendrinimo) ir empiriniai (dokumenty

analizés, anketavimo, interviu) tyrimo metodai.



77

Darbo rezultatai. Apzvelgti bei susisteminti teoriniai savanoriskos veiklos ir nevyriausybiniy
organizacijy aplinkos pozymiai. Ivertinus sociologinio tyrimo rezultatus, nustatyta, kad NVO
savanoriy pasitelkimg salygoja subjekty mastas (patvirtinta H1), nustatyta nevyriausybiniy
organizacijy Zinomumo ir savanoriy pritraukimo biidy problematika ir jtakg savanoriy pasitelkimui
(patvirtinta H2), nustatyta, kad savanoriy jgyta patirtis savanoriavimo metu tik i§ dalies priklauso nuo
nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidy (i§ dalies patvirtinta H3). vertinus pagrindines
savanoriy pritraukimo klidtis (informacijos, laiko trukuma, neigiamag poziirj i NVO, jdomiy
organizacijy veikly nebuvimg), taip pat atsizvelgus j savanoriy nevyriausybinése organizacijose
i8kylancias problemas (skurdi materialiné baze, per maza kontrolé ir apkrova savanoriams, per dideli
keliami reikalavimai, nejvertintas savanorio darbas, nesutarimai organizacijoje, nezinomybé dél
finansuojamy islaidy) ir taitkomus motyvavimo biidy (padékos, simboliniy dovanéliy, rekomendacijy

raSymas ir kt.) jtakg savanoriy pasitelkimui, pateikti sitilymai problemoms spresti.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro turinys, priedy, lenteliy, paveiksly sgrasas,
jvadas, trys skyriai, i§vados ir sitilymai, literatiiros $altiniy sgrasas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis,

santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.

VieSinimas. 2011 m. balandZio 8-9 dienomis Sio tyrimo rezultatai bus pristatomi tarptautinéje
mokslinéje konferencijoje ,,Savanorysté ir filantropija: nuo idealy iki ideologijos®, LCC tarptautiniame
universitete, Klaipédoje. Konferencijos organizatoriams siysta anotacija buvo jvertinta ir atrinkta
vertinimo komisijos (anotacija pateikta konferencijai patalpinta 1 priede). Mokslinis straipsnis bus
publikuojamas moksliniame leidinyje LCC Liberal Arts Studies.
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SUMMARY

Januskeviciené J. Study of volunteering development tendencies in Lithuania / Master degree
final work in Performance audit. Supervisor — associated professor, Ph.D. B. Mikulskiené Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of policy and management, 2011. — 100 p.

Relevance. The European Commission declared 2011 as the year of volunteering.
Volunteering is a common and international phenomena and it is useful for the society,
nongovernmental organizations and development of persons undertaking these activities. The
European volunteering centre issued a manifesto stressing the importance of volunteering and offering
specific actions on developing the society that respects volunteers.

Moreover, in this autumn the Lithuanian President ordered to constitute a work group that
would find the solutions on volunteering problems. It is a relevant topic, and in order to enhance
effectiveness, various methods are undertaking: e.g. the draft law on volunteering activities and
programs on volunteering support.

Research object development of volunteering capacities in nongovernmental organizations.

Research purpose — after analysis of volunteering tendencies in Lithuania and Belgium,
suggest some good-practice management organization measures on motivating Lithuanian residents to
volunteer.

Research objectives:

1. To overview the environment of NGO activities, to establish the theoretic presumptions on the
use on volunteers in NGO performance;
2. To indicate and analyze the organizational features for the most effective use of volunteering
and establish the effect of visibility of organization on attracting volunteers.
3. To establish the effect of motivation methods for development of volunteering.
4. To construct the organizational measures on motivating Lithuanian residents to volunteer.
Research hypotheses:

v’ Research hypothesis H1 — The size of organizations has the effect on the use of volunteering

activities.

v" Research hypothesis H2 — Visibility of NGOs and methods of volunteering attraction have the

effect on the involvement decision of volunteers.
v' Research hypothesis H3 - Volunteering experience directly depends upon the motivation methods
of NGOs.

Research methodology. The study used various theoretic methods: comparative, logical, abstract

and summarizing, and empirical methods: document analysis, surveys, interviews. .
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Study results. The features of volunteering and NGO activities have been analyzed and
systemized. After evaluation of sociologic research it has been established that use of volunteers by
NGOs is influenced by the size of the subjects (H1 affirmed), the problematic of NGOs visibility and
volunteering attraction and use of volunteers was established (H2 affirmed). It has also been
established that volunteering experience only in part depends upon the methods of motivation of
NGOs (H3 partly affirmed). Evaluation of main obstacles of volunteering attraction (lack of
information and time, negative view on NGOs, lack of interesting organization activities), and
problems arising in NGOs (poor material basis, too little control and workload for volunteers, lack of
approval of volunteering work, disagreements in organizations, lack of clarity on funded expenses) and
motivational methods (expression of gratitude, symbolic gifts, recommendations and etc) on the use of

volunteers, some suggestions for solving these problems are provided.

Work structure. The master degree final paper consist of the contents, lists of annexes, tables,
illustrations, introductions, three main parts of the paper, conclusions and suggestions, bibliography,
annotation in Lithuanian and English, summary in Lithuanian and English and annexes.

Publicity. Results of the study are presented at international scientific conference ,,Volunteering
and philanthropy: from ideals to ideology*“ on 8-9 April, 2011, at the LCC international university,
Klaipéda. Scientific article will be published in scientific research journal LCC Liberal Arts Studies.
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1 Priedas

Anotacija

Savanorysté, viena vertus gali buti nagrin¢jama kaip iSoriné priemoné efektyvinti
nevyriausybiniy organizacijy veikla. Kita vertus, tai budas visuomenéje burti pilietiskai motyvuotus
interesus. Tod¢l pritraukimo, motyvavimo, planavimo problemoms spregsti bei nevyriausybiniy
organizacijy veiklai Salyje efektyvinti buvo atliktas tyrimas apimantis Lietuvos gyventojy ir
nevyriausybiniy organizacijy patirtj ir jy nuomones savanorystés klausimais.

Tyrimo tikslas — istyrus savanorisko darbo paplitimo tendencijas, pateikti rekomendacijas
savanorystei plétotis ir pilietiSkumui bresti. Lietuvos gyventojy ir nevyriausybiniy organizacijy tyrimo
metu sukaupta empiriné informacija, analizuojama trimis aspektais. Pirmiausiai apzvelgiama
organizacijy tipo, trukmeés ir dydzio jtaka savanoriy pasitelkimui. Tuomet analizuojama
nevyriausybiniy organizacijy zinomumo problematika ir jtaka Lietuvos gyventojy apsisprendimui
imtis savanoriskos veiklos bei analizuojami efektyviausi motyvavimo budai ir jy jtaka gyventojy
apsisprendimui.

Si anotacija yra atrinkta vertinimo komisijos ir pranes§imas bus skaitomas tarptautinéje
konferencijoje ,,Savanorysté ir filantropija: nuo idealy iki ideologijos®.
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2 Priedas

1 lentelé. Terminy palyginimas

Organi- Organiza-
L Orga- zacijos cijos
Organizacijos - . .
- nizacijos prisky- santykis su Pastabos
pavadinimas : . -
pozZymis rimas kitais
sektoriui sektoriais
Terminas turi negatyvios nuorodos vien j pelng
(verslg). Terminas netikslus, nes organizacijos
) paprastai turi buhalterinio pelno, o tai jau
Ne pelno Taip Ne Ne ) ) ) o . )
savaime priestarauja nagrinéjamo termino esmei.
Taip pat néra lygiai tiek pat reikalingos
negatyvios ] valstybinj ar vyriausybinj sektoriy.
Terminas turi negatyvios nuorodos vien j pelno
nesiekima (verslo interesy nebuvimag). Néra lygiai
el tiek pat reikalingos negatyvios nuorodos |
eino
o Taip Ne Ne valstybin] ar vyriausybinj sektoriy. Terminas
nesiekianti . ) o .
netikslus, nes, kaip teigiama teisés mokslo
doktrinoje, organizacijos gali siekti pelno, taciau
tai neturi buti pagrindinis tikslas.
Terminas turi trikumy dél negatyvios nuorodos |
) ) vyriausybe ir vien ] vyriausybe. Terminas
_ Taip Taip | o o
Nevyriausy- . ) | netikslus, nes lietuviy kalboje vyriausybé yra
Taip (negatyvia | (negatyvia o o .
biné dazniausiai suprantama kaip ministry kabinetas.
forma) forma) ) S o
Taip pat néra lygiai tiek pat reikalingos
negatyvios nuorodos ] verslg (pelno siekima).
] ] Terminas turi trikumy dél negatyvios nuorodos |
Taip Taip _ _
) ] | valstybe ir vien valstybe. Terminas netikslus nes,
Nevalstybiné Taip (negatyvia | (negatyvia o o ,
néra lygiai tiek pat reikalingos negatyvios
forma) forma) . o
nuorodos | verslg (pelno siekimg).
Visuomeniné Terminas i§ esmés yra netinkamas vartoti, taciau
Tai loginiu lingvistiniu atzvilgiu atrodo per platus
aip
) o (apima ne tik trecigjj sektoriy, bet ir valstybe bei
Taip Ne (pozityvia o o . )
versla). Istoriniu atzvilgiu terminas netinkamas,
forma)

nes pagal ankS¢iau galiojusj Visuomeniniy

organizacijy jstatymg tik fiziniai asmenys galéjo

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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biiti visuomeninés organizacijos nariai, taigi $iuo
aspektu visuomeniné organizacija vis dar gali
biiti suprantama tik kaip narystés (o ne turto)

pagrindu jsteigta ir veikianti organizacija.

Pilietiné

Taip

Ne

Taip
(pozityvia
forma)

Termino trikumas — zodzio ,,pilietinis“
konkretumas ne tik teisinéje, bet ir bendrinéje
kalboje. Terminas per siauras, nes sudaro jspidj,
kad tai gali bati tik i$ fiziniy asmeny, kurie yra
pilieciai, sudaroma organizacija, nors uzsienieciai
ir asmenys be pilietybés, kaip ir juridiniai
asmenys, gali buti treCiojo  sektoriaus

organizacijy nariai.

Savanoriska

Taip

Ne

Ne

Termino trikumas- gana siaura prasme, nes i$
esmés kalbama tik apie savanoriSkumo
pagrindais veikianCias organizacijas. Tai yra
vienas i§ treCiojo sektoriaus organizacijy
pozymiy, taciau per ji neatsiskleidzia visa Siy

organizacijy prasme.

Labdaringa

Taip

Ne

Ne

Termino trikumas — labai siaura prasmé, nes i$
esmés kalbama tik apie labdarg skirstancias
organizacijas. Lietuviy kalboje labdara ir parama
yra skirtingos savokos, todél i §j terming nejeina
nei tik parama skirstancios organizacijos, nei
visos kitos organizacijos, kurios su Siaip su

labdara nieko bendro neturi.

Filantropiné

Taip

Ne

Ne

Termino trikumas — labai siaura prasmé, nes i$
esmés kalbama tiek apie tas organizacijas, kurias
jsteige arba i§ esmes finansuoja filantropai. Kitas
trukumas —  apibrézimas  remiantis  tik

finansavimo budu.

Treciojo

sektoriaus

Ne

Taip

Ne

Terminas neturi trikumo tuo atzvilgiu, kad néra
apibréziama remiantis tik vienu pozymiu. Taciau
terminas per platus vartoti ir néra savarankiskas,
nes visiskai priklauso nuo ,,Tre¢iojo sektoriaus‘
sgvokos, koncepcijos ir, galima sakyti, filosofinés
salyginio visuomenés suskirstymo j tris sektorius

idéjos.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys ~

Nepriklauso- Terminas per planus vartoti, be to,
mo Ne Taip Ne »hepriklausomo sektoriaus® filosofiné idéja néra
sektoriaus aiskiai iSplétota.
Terminas per platus, paprastai vartojamas
Europos Sajungos teisés aktuose, susijusiuose su
o socialiniy ir ekonominiy santykiy reguliavimu
Socialinis L o . )
) Ne Ne Ne (ES Ekonominiy ir socialiniy reikaly komiteto
partneris

sritis), ~ pirmiausia  pabréziant  darbdaviy
organizacijy, darbuotojy organizacijy (profesiniy

sajungy) ir valstybés institucijy partneryste.
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3 Priedas

Respondentu charakteristika

Siame priede yra pateikiama informacija apie apklausoje dalyvavusiy respondenty (Lietuvos

gyventojy ir nevyriausybiniy organizacijy) demografinius duomenis.

Lietuvos gyventojy pasiskirstymas.

B Moteris

B Vyras

52. pav. Respondenty (Lietuvos gyventoju) pasiskirstymas pagal lytj
6% A%

M ki 18 mety)
m19-25mety

W 26-40 mety

m41-50mety

m 51 mety ir daugiau

53. pav. Respondenty (Lietuvos gyventoju) pasiskirstymas pagal amzZiy

o
1% 3%
53%
W Pagrindinis W Nebaigtas vidurinis m Vidurinis W Nebaigtas profesinis
M Profesinis W Nebaigtas aukstesnysis W Aukstesnysis W Nebaigtas aukstasis
Aukstasis = Neturiuisilavinimo

54. pav. Respondenty (Lietuvos gyventojy) pasiskirstymas pagal iSsilavinima



2%

2%

3%

m Alytaus apskritis m Kauno apskritis m Klaipédos apskritis
M Marijampolés apskritis m Panevézio apskritis m Siauliy apskritis

= Tauragés apskritis = Teliy apskritis Utenos apskritis

m Vilniaus apskritis

55. pav. Respondenty (Lietuvos gyventoju) pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

Lietuvoje jregistruoty nevyriausybiniy organizacijy pasiskirstymas.

O

56. pav. Organizacijy pasiskirstymas pagal tipa

M 1. Asociacija

M 2. Labdaros paramos
fondas

3. VieSoji jstaiga

M4 Kita

W Etatiniy darbuotojy misy organizacijoje néra

B ki 10 darbuotojy
W 11-20darbuotojy
W 21-50 darbuotojy
W 51-100 darbuotojy
mVirs 100 darbuotojy

57. pav. Organizacijy pasiskirstymas pagal darbuotoju skaiciy (dydi)
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mikil991m.
m1992-1997 m.

11998-2003 m.
W 2004-2009m.
®nuo 2010 m. iki dabar

58. pav. Organizacijy pasiskirstymas pagal isteigimo metus
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4 Priedas

SavanoriSko darbo ypatumuy tyrimas Lietuvoje
(anketa skirta Lietuvos gyventojams)

Sia anketa parengé Mykolo Riomerio universiteto magistrantiiros studiju studenté, norédama istirti
savanoriSko darbo ypatumus Lietuvoje. Kvieciu Jus dalyvauti $ioje apklausoje. Apklausa anoniming,
gauti duomenys bus naudojami moksliniam tiriamajam darbui atlikti. Taip pat gali buti naudinga
rengiant strategijas savanorystés pritraukimo, motyvavimo, planavimo problemoms spresti bei
nevyriausybiniy organizacijy veiklai Salyje efektyvinti.

Dékojame uz Juisy iSsamius, nuoSirdZius atsakymus ir dalyvavima apklausoje.

1. Ar Zinote apie Lietuvoje veikian¢ias nevyriausybines organizacijas?
“ Ne
C Taip
7 a1 s
Siek tiek zinau
2. Ar Jus norétuméte suzinoti daugiau apie nevyriausybiniy organizacijy atliekama veiklg?
Taip, noréciau suzinoti daugiau

Ne, mangs tai nedomina

3. Ar zinote, kad ir Jus galite dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy veikloje?
Taip

I[hNe

4. Ar kada esate gaves pasitilyma dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy veikloje?
' . .
Ne, nesu gaves tokiy pasiilymy
C . . o . . )
Taip, esu gaves(-usi) pasiiilymg ir juo pasinaudojau
i . . . e . .
Taip, esu gaves(-usi) pasitilyma, taciau juo nepasinaudojau
O Taip, esu gaves(-usi) ivairiy pasitilymy. Su kai kuriais sutikau, kity - nepriémiau

5. Ar galétuméte jvardinti bent dvi reikSmingas naudas, kurios yra sukuriamos nevyriausybiniy
organizacijy?

r .
Taip

Taip, galéciau jvardinti ir daugiau

C Ne
6. Kur Jiisy nuomone turéty biiti skleidziama informacija apie nevyriausybines organizacijas, kad apie
jas suzinoty daugiau pilieciy? (galimi du atsakymai)

Organizacijy internetiniuose puslapiuose

2 Spaudoje, Radijo laidose, Televizijoje



Organizuodami susitikimus, konferencijas ir pan.
Socialiniuose tinklapiuose (facebook ar kt.)
Mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje
Kita

1 1 1 T

7. Kaip manote, kodél reikalingi savanoriai?

O Skleisti naujas idéjas

O Formuoti poziiirj j darbg

O Savanoriy déka bendruomen¢ jtraukiama j socialiniy problemy sprendimus
C Savanoriai kaip pilietiSkuma ugdanti jéga

O NeZinau

C Kita

8. Ar norétumeéte savanorisSkai dalyvauti organizacijos veikloje t.y. biiti savanoriu?
O Taip, jei organizacijos veikla man bty jdomi

C Ne

O NeZinau

O Siuo metu savanoriauju (pereikite prie 14 klausimo)

9. Nedalyvavimo nevyriausybiniy organizacijy veikloje priezastys? (galimi du atsakymai)
" Triksta informacijos apie nevyriausybiniy organizacijy veiklg ir biidus kaip galéciau biiti jiems
naudingas

Neturiu tam laiko

Nenoriu, man tai nejJdomu

Nezinau, kas yra nevyriausybinés organizacijos ir kokia nauda man i$ to gali biiti

Nenoriu gaisti savo laiko neapmokamiems darbams

Nerandu sau jdomiy nevyriausybiniy organizacijy, prie kuriy noréc¢iau prisijungti

0 I R R N B

Neigiamai vertinu §iy organizacijy veikla

. Jei pasiryztumeéte tapti savanoriu, kiek laiko galétumeéte skirti savanoriskai veiklai?
Negaléciau skirti savanoriskai veiklai savo laiko
Iki 4 val. per ménesj

5-9 val. Per ménesj

SIS TS TS I =

Daugiau nei 10 val. per ménesj
11. Jei pasiryztuméte tapti savanoriu, dél kokiy priezas¢iy imtumeétés Sios veiklos? (galimi du
atsakymai)

Galimybé jgyti patirties bei naudingai praleisti laika

Galimyb¢ prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos
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Galimybé¢ padéti kitiems

Galimybé¢ gauti naudos i$ savanoriavimo (nemokami renginiai, seminarai, kelionés ir pan.)
Galima sprendimy laisvé ir savo id€jy jgyvendinimas

Noras susirasti daugiau bendraminciy

Galimybé tapti etatiniu darbuotoju organizacijoje

0 I R S B B

PilietiSkumo iSraiskos biidas (galimybé prisidéti prie valstybés kiirimo)

12. Ar Jasy Seimos nariai/giminai¢iai savanoriauja?
Taip, misy Seimoje yra savanoryste uzsiimanciy Zzmoniy

Ne

~

Nezinau

13. Ar esate dalyvaves bent vienoje savanoriskoje veikloje?

Taip (pereikite prie 15 kl.)

Ne (pereikite prie 21 Kl.)
14. Ar Jusy Seimos nariai/giminaiciai savanoriauja? (Sis klausimas pildomas, jei 8 kl. atsakéte, kad
savanoriaujante $iuo metu)

Taip, miisy Seimoje yra savanoriy ar anks§¢iau savanoriavusiy asmeny
i

i

Ne, savanorystés veikla uzsiimu tik a§

Nezinau

15. Kiek laiko skyréte ar skiriate savanoriSkai veiklai?
O Iki 4 val. per ménesj

O 5-9 val. Per ménesj

O Daugiau nei 10 val. per ménesj
O Negaliu atsakyti

16. Ar uzsiimate be savanorystés ir kita veikla (jei savanoriu buvote anksciau atsakydami j klausima
jvertinkite situacija tuo metu)?
i

Ne, tik savanoriauju
Taip, dirbu ir savanoriauju

C

O Taip, savanoriauju ir mokaus/studijuoju

O Taip, savanoriauju ir uzsiemu kita nejvardinta veikla
C

Taip, savanoriauju, dirbu ir mokausi/studijuoju

17. Ar savanoriaudami tiksliai Zinojote(note), ko 18 jlisy buvo/yra tikimasi?

O Taip, visada

Nevisada
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Dazniausiai ne

I[hNe

18. Jvertinkite savo patirt] savanoriaujant? (galimi du atsakymai)
Prisimenu tai kaip puikiai praleista laika

Gavau daug igiidziy ir naujos patirties

Susiradau bendraminciy su kuriais bendrauju lyg Siol
Padéjo apsispresti dél norimos profesijos

Prisiminimai tik neigiami

I I AR R B

Jauciuosi iSvaistes savo laikg

. Kokios problemos iSkyla atliekant savanorisSka darbg? (galimi du atsakymai)
Nesutarimai organizacijoje
Nejvertinamas savanorio darbas
Per dideli keliami reikalavimai savanoriy atliktam darbui
Per maza kontrol¢ ir apkrova savanoriy veiklai, dél kurio savanoriai jauciasi nereikSmingais
Nezinomyb¢ ar bus finansuojamos patirtos islaidos

Skurdi materialiné bazé

[ R (R U (N I A I 7

Nesusidiiriau su problemomis savanoriaujant

. Kokie savanoriy skatinimo buidai Jums buvo patraukliausi? (galimi du atsakymai)
Pokalbis
Ekskursijos, kelionés, mokymai
Padéeka
Simbolinés dovanéles
Rekomendacijos
Asmeninis vieSinimas t.y. lengvai vieSai pasiekiama informacija apie atliktus gerus darbus

Kita

[ R A e (R A B

21. Siuo metu Lietuvoje yra rengiamas Savanoriskos veiklos jstatymo projektas. Kaip manote, kas
galéty paskatinti lietuvius savanoriauti?

L Savanoriy savanorystés metu draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ar ligos atvejy

Uztikrinimas dél darbo aplinkos salygy

-
L Uztikrinimas dél patirty nuostoliy kompensavimo

L Darbuotojy motyvacijos kelimo biidai (pvz.:. laisvadieniy skyrimas uz savanorystés veiklg)
-

Kita
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. Kokia Jusy lytis?
Moteris
Vyras

. Kokiai amziaus kategorijai priklausote?
Iki 18 mety
19-25 mety
26-40 mety
41-50 mety

51 mety ir daugiau

. Koks Jusy iSsilavinimas?
Pagrindinis
Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Nebaigtas profesinis
Profesinis
Nebaigtas aukStesnysis
Aukstesnysis
Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

Neturiu iSsilavinimo

. Kokiai Lietuvos apskri¢iai Jus priklausote?

Alytaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis

Utenos apskritis

Vilniaus apskritis
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5 Priedas

Savanori$ko darbo ypatumuy tyrimas Lietuvoje
(anketa skirta Lietuvoje registruotoms nevyriausybinéms organizacijoms)

Sia anketa parengé Mykolo Riomerio universiteto magistrantiiros studiju studenté, norédama istirti
savanori$ko darbo ypatumus Lietuvoje. Kvieciu Jus dalyvauti Sioje apklausoje. Apklausa anoniming,
gauti duomenys bus naudojami moksliniam tiriamajam darbui atlikti. Taip pat gali buti naudinga
rengiant strategijas savanorystés pritraukimo, motyvavimo, planavimo problemoms spresti bei
nevyriausybiniy organizacijy veiklai Salyje efektyvinti.

Dékojame uz Jusy iSsamius, nuoSirdzius atsakymus ir dalyvavima apklausoje.

1. Kaip manote, ar informacija apie nevyriausybines organizacijas Salyje yra pakankama?
O Taip, pakankama

O Galety biti ir daugiau informacijos

C Ne, nepakankama

2. Kaip daznai kreipiasi savanoriai i Jlisy organizacija?

O Savanoriai daznai kreipiasi | miisy organizacija

O Esame turéje tik vieng kita atvejj, kai savanoriai | mus kreipdavosi

O Anksciau savanoriai ateidavo dazniau, pastaruoju metu jy nebeateina
O I miisy organizacijg savanoriai niekad nebuvo kreipesi patys

3. Ar Jusy organizacijoje buvo pasitelkta savanoriy pagalba?
("

i

Taip (pereiti prie 5 Kl.)
Ne

4. Priezastys dél kuriy savanoriy paslaugomis nebuvo naudotasi? (atsakius j §j klausimg pereikite prie
19 kl.)

Nemanome, kad savanoriai galéty atlikti kokybiSkai reikiamus darbus
Miisy organizacijos darbo salygos nepalankios savanoriy veiklai

Miisy atliekamai veiklai savanoriai tiiréty biiti specifiSkai paruosti, taciau tokiy savanoriy j mus
nesikreipé

Visus darbus atlieka samdomi darbuotojai, todél niekada nesusimastéme apie tokig galimybe

Savanoriai yra nepatikimi, jy apmokymas nepasiteisina

5. Koks savanorisko darbo intensyvumas pastebimas Jisy organizacijoje?
O Iki 4 val. per ménes;j

© 5-9 val. per ménes;j

O 10-14 val. per ménesj

i

Daugiau nei 15 val. per ménes;j
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6. Ka Jiisy organizacijoje dazniausiai veikia savanoriai? (galimi du atsakymai)
-

-

Talkina rengiant ar pravedant jvairius renginius
Savanoriai nuolat atlieka svarbias funkcijas, tad be jy nei$siverstume
Prisideda vystant projektus, iesko tiksliniy grupiy

Prisideda prie tkiniy techniniy uzduociy (programuoja, iesko ir talpina informacija internete,
viesina veiklas ir pan.)

7. Ar esate patenkinti savanoriy atlieckamu darbu?
© Visada

O Dazniausiai

© Kartais

“ Niekada

O Negaliu atsakyti

8. Ar buvo situacijy, kai savanorio atlieckama veikla tik apsunkindavo darbg?
O Taip, karta buvo

O Taip buvo ir ne viena tokia situacija

O Taip, tokiy situacijy pasitaiko daznai

C Ne, niekada to nebuvo

9. Kokios problemos kildavo su savanoriais? (galimi du atsakymai)
a Pradéje darbus juos greitai mesdavo

" Savanoriams tekdavo ilgai aiSkinti, ko 1§ jy yra tikimasi

L Tekdavo gaisti laikg kontroliuojant savanoriy darbus

" Tekdavo taisyti savanoriy padarytas klaidas

L Darbuotojai konfliktuodavo su savanoriais

L Darbuotojai konkuruodavo su savanoriais

= Skyrési pozitris i darbo principus

" Savanoriai buvo per daug iniciatyvus ir taip apsunkindavo darbus
" Niekada nekildavo problemy su savanoriais

" Kita

10. Kokie savanoriai dazniausiai pas Jus savanoriauja? (galimi du atsakymai)
Miisy paciy surasti ir priprasyti

Turintys profesinj interesa

Mus pacius susirad¢ savanoriai

I I N

Kaimynystéje gyvenantys Zzmonés
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Savanoriais dazniausiai dirba jaunimas atlikes praktika

. Koks Jiisy organizacijoje savanoriy amziaus vidurkis?
Iki 18 metai
19 -25 metai
26 — 40 metai
41 -50 metai

50 mety ir daugiau

. Koks jusy organizacijoje yra poreikis savanoriams?
Nuolat ieSkome savanoriy
Ieskome tik ilgalaikiy savanoriy
Kartais pagalvojame, kad reikty savanorius pritraukti, taciau retai tai darome
Patys neieskome, yra nemazai besisitilanciy

Mes galime iSsiversti be savanoriy, bet jeigu pasisitilo, tai sutinkame

. Kaip pritraukiate savanorius? (galimi du atsakymai)
Kvieciame savanoriais dirbti jaunimg, moksleivius
Rengiame renginius, informacines konferencijas
Per skelbimus interneto svetainése
Raginame savo pazjstamus ar darbuotojus kviesti jiems pazjstamus Zmones ar Seimos narius

Savanoriy ieskoti nereikia, jie ateina patys

. Priimdami savanorius j savo organizacija dazniausiai Jis..? (galimi du atsakymai)
Paskiriate jj koordinuojant] zmogy
Sudarote darbo grafika
Sudarome rastiSkas sutartis
Supazindiname su vidaus tvarka

Organizuojame ir siunc¢iame } mokymus

. Kaip vertinate savanorio darbo rezultatus?
Periodiskal
Nuolat tikriname
Netikriname, pasitikime jy atsakingumu

Mums néra svarbu savanoriy atliekama veikla, tad jos nekontroliuojame
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16. Kaip motyvuojate savanorius? (galimi du atsakymai)

a1 1 1 1 1 1 1 7
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Uz savanorio gaunamus rezultatus pagiriame zodziu

RaSome padéka rastu

RaSome rekomendacijas darbdaviui

Interneto svetainéje vieSiname apie atliktus gerus darbus nurodydami asmens tapatybe
Iteikiame atminimo dovanéles

Dékojame renginiy metu

Nemotyvuojam savanoriy, juos turi motyvuoti pats darbas

Nemotyvuojam, nes neturime tam laiko ir 1éSy

Kita

. JUsy nuomone ar savanoriai tiksliai Zino, ko 1§ jy yra tikimasi?

Taip, visada
Dazniausiai taip
Dazniausiai ne

Ne

18. Kur jiisy organizacija dazniausiai skleidzia informacija apie savo veikla, kad apie ja suzinoty

daugiau pilieciy? (galimi du atsakymai)

[ I R B I

Organizacijy internetiniuose puslapiuose
Spaudoje, Radijo laidose, Televizijoje
Organizuodami susitikimus, konferencijas ir pan.
Socialiniuose tinklapiuose (facebook ar kt.)
Mokyklose, universitetuose, darbo aplinkoje
Kita

19. Kaip manote, kodél reikalingi savanoriai? (galimi du atsakymai)

0 I R S I

Skleisti naujas idéjas

Formuoty pozitiri i darba

Alternatyva apmokamam darbui

Savanoriai kaip pilietiSkuma ugdanti jéga

Savanoriy déka bendruomené jtraukiama j socialiniy problemy sprendimus

Misy nuomone savanoriai néra reikalingi
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20. Kaip manote, kokios yra nedalyvavimo nevyriausybiniy organizacijy veikloje priezastys? (galimi
du atsakymai)

Triksta informacijos apie nevyriausybiniy organizacijy veiklg ir biidus kaip gali biiti jiems
naudingas
" Neturi tam laiko
" Nenori
" Nenori gaisti savo laiko neapmokamiems darbams
" Neranda sau jdomiy nevyriausybiniy organizacijy prie kuriy noréty prisijungti
2 Neigiamai vertina nevyriausybiniy organizacijy veikla
21. Kaip manote d¢l kokiy priezas¢iy savanoriai imasi Sios veiklos? (galimi du atsakymai)
Galimybé jgyti patirties bei naudingai praleisti laika
Galimybé prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos
Galimybé¢ padéti kitiems
Galimybé¢ gauti naudos i§ savanoriavimo (nemokami renginiai, seminarai, kelionés ir pan.)
Galima sprendimy laisvé ir savo idéjy jgyvendinimas
Noras susirasti daugiau bendramin¢iy

Galimybé¢ véliau tapti etatiniu darbuotoju organizacijoje

[ D R R B RN B

PilietiSkumo israiskos budas (galimybé prisidéti prie valstybés kiirimo)

22. Siuo metu yra Lietuvoje rengiamas Savanoriskos veiklos jstatymo projektas. Kaip manote, kas
galéty buti jstatymiSkai nurodyta, kad paskatinty lictuvius savanoriauti? (galimi du atsakymai)

= Savanoriy savanorystés metu draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ar ligos atvejy
UZztikrinimas dél darbo aplinkos salygy

Uztikrinimas dél patirty nuostoliy kompensavimo

Darbuotojy motyvacijos kélimo btidai (pvz.:. laisvadieniy skyrimas uz savanorystés veiklg)

Kita

I I N .

23. Kiek savanoriy pas jus $iuo metu yra uzsiregistravusiy? (jrasykite)

24. Kiek savanoriy §iuo metu jiisy organizacijoje aktyviai veikia? (jrasykite)

25. Jiisy organizacijos steigimo metai? (jrasykite)



26. Kiek Jusy organizacijoje yra darbuotojy?

i
i
i
i
i
i
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Etatiniy darbuotojy miisy organizacijoje néra
Iki 10 darbuotojy

11 — 20 darbuotojy

21- 50 darbuotojy

51- 100 darbuotojy

Virs 100 darbuotojy

. Kokia nevyriausybiné organizacija esate?
Asociacija
Labdaros paramos fondas
Viesoji jstaiga

Kita

. JUsy pozicija organizacijoje?
Istaigos vadovas
Vadovo pavaduotojas, projekty vadovas

Socialinis darbuotojas, specialistas
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6 Priedas

Interviu klausimai

Nevyriausybiniy organizacijy Zinomumas

1.
2.

Kaip manote, ar informacija apie nevyriausybines organizacijas Belgijoje yra pakankama?
Kokios aplinkybés trukdo informuoti visuomeng? Jiisy nuomone, kaip biity galima pagerinti
NVO Zinomumg?

Kur organizacijos dazniausiai skleidzia informacijg apie savo veiklas, kad apie jas suzinoty
daugiau pilieciy?

Kaip manote, ar Nevyriausybiniy organizacijy zinomumas stipriai jtakoja savanorio

apsisprendimg imtis savanoriskos veiklos?

Savanoriy pritraukimo/motyvavimo budai

1.

Kokie savanoriy pritraukimo biidai dazniausiai paplit¢ Belgijoje? Kokiy keblumy biina
pritraukimo etape?

Kaip manote, kokios yra nedalyvavimo nevyriausybiniy organizacijy veikloje priezastys? Kaip
bty galima to iSvengti?

Jisy nuomone, ar NVO dydis, tipas bei trukmé jtakoja savanoriy pasitelkimg organizacijoje?

Savanori$kos veiklos problemos/vertinimas/motyvavimas

1.
2.

Jiisy nuomone ar savanoriai dazniausiai tiksliai zino, ko 18 jy yra tikimasi?

Kokios problemos Jums yra Zinamos, kurios daZniausiai kildavo su savanoriais? Kaip jos
sprendziamos?

Ar Jums yra zinoma kaip organizacijos vertina bei kontroliuoja, jei tai daro, savanoriy
atliekamus darbus?

Jisy nuomone, kaip nevyriausybinés organizacijos dazniausiai motyvuoja savanorius?
Kaip manote, ar savanoriy apsisprendimg dalyvauti savanorisSkoje veikloje jtakoja

nevyriausybiniy organizacijy motyvavimo biidai?

Dékojame uz Jusy iSsamius, nuoSirdzius atsakymus ir dalyvavimg apklausoje!
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7 Priedas

Survey questions

NGO’s popularity
1. Do you think that there is sufficient information about non-governmental organizations in

Belgium?
2. What circumstances prevent informing the public? How can they be prevented?
3. Where do you think NGO’s spread information for more citizens to know about their activities?

4. Do you think that popularity of the NGO directly affects volunteers’ decision to join?

Volunteers attraction / motivation techniques

1. What methods for attracting the volunteers are most popular in Belgium?

2. What problems occur when NGOs try to attract volunteers? How can they be prevented?

3. What are the main causes of not participating in NGO activities?

4. Do you think that NGO’s size, operation time and activity type has any influence on

volunteers?

Volunteering activity problems/evaluation/motivation

1. In your opinion, do volunteers usually know what is needed from them? |

What problems occur during work with volunteers? How these problems are handled?

2
3. Do you know how NGOs evaluate and control work done by volunteers?
4. What motivation methods NGOs use to motivate volunteers?

5

Do you think that NGO’s motivation technique has any influence on volunteers’ decision to

join NGO?

Thank you for participation in this survey and for your detailed and honest answers!



