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IVADAS

Darbo aktualumas. Dviraciy turizmas, kaip nauja, ta¢iau sparé¢iai populiaréjanti turizmo rasis, vis
dazniau pasirenkama, kaip btidas aktyviai, ekologiskai ir sveikai praleisti atostogas ar laisvalaiki. Nemazai
pasaulio (JAV, Kanados, Australijos), o ypa¢ Vakary Europossaliy dvira¢iy turizmas tampa populiaresnis.
Dviratis, kaip susisiekimo priemoné jau naudojamas ne tik kasdieniném reikmém, tadiau taip pat ir
atostogu metu. Turizmui dviraciy kelionés yra svarbus ekonominis veiksnys, kuris daznai nepakankamai
ivertinamas. Si turizmo forma yra palyginti yra dar jauna, ta¢iau labai dinamiska. Vakary Europos
valstybése, ypa¢ Vokietijoje, Sveicarijoje, Olandijoje, Danijoje dviraéiy turizmas jau keleta desimtmediy
yra aktyviai propaguojamas, remiamas Salies valdanc¢iy institucijy, visuomeniniy ir verslo organizaciju,
vystant dviraciy transporto infrastruktiira, kuriant paslaugy ir informacines sistemas.

Lietuvos pasiekimai dviraciy turizmo srityje dar néra prilygintini suVakary Europos valstybiy
pasiekimais dviraciy transporto ir turizmo srityse, tafiau jau galime stebéti pirmuosius sékmingus Sios
rusies turizmo vystymo ir plétros zenklus. 2006 m. buvo oficialiai pazenklinta pirmoji dviraliy trasa
Lietuvoje, jau iSbandyta ir pamégta vietos ir uzsienio turisty dviratininky. Taciau siekiant dar labiau
iSnaudoti Pajurio dviraciy trasos galimybes ir iSpopuliarinti §ig trasa biitina investuoti i dviraciy taky
kokybés gerinima, trasos marketinga bei aptarnaujantj turizmo sektoriu.Sios trasos i§skirtinumas yra tas,
kad ji jungiasi i tarptautines trasas ir jos plétra turi atitikti tarptautinius reikalavimus. Todél aktualu
analizuoti trasos infrastruktiiros bei dviratininkams teikiamy paslaugy atitikima europiniams standartams,
tirti tarptautines plétros perspektyvas.

Dviratininkui turistui jo kelionés metu apgyvendinimo paslauga yra viena svarbiausiy. UZsienio
Salyse sékmingai veikia 1§ vokiskojo pavyzdzio “Bett & Bike” kilusios dviratininky apgyvendinimo
programos: “Welcome Cyclists”, “Bike and Bed” ir pan. Tinklo principu veikian¢ios apgyvendinimo
istaigos kuria dviratininkams draugiSkos istaigos ivaizdi, suteikdamos S$iai tikslinei grupei juy poreikius
tenkinan¢ias paslaugas. Sio darbo tikslas i3siaiskinti tokio tinklo diegimo galimybes Pajiirio dviradiy
trasoje.

Temos naujumas. Dviradiyturizmas yra nauja turizmo rasis, pradéjusi vystytis tik aStuntame XX
a. deSimtmetyje. Dviraciy turizmo moksline literatiira Europoje ir pasaulyje yra dar taip pat labai nauja.
Kadangi dviraiy turizmo populiar¢jimas paskutiniaisiais metais pastebimas ir miisy Salyje, dviraciy

turizmo tematika tampa vis labiau aktuali.Lietuvos Nacionalinéje plétros 2010— 2013 mety programoje



dviraiy turizmo plétra taip pat jvardijama tarp prioritetiniy turizmo sektoriaus tiksly. Taciau dviraciu
turizmo plétra miisy Salyje vyksta stichiSkai. Yra parengtas informacinio - rekomendacinio pobidzio
leidinys apie dvira¢iy turizma Lietuvoje. Jame trumpai aptariama dviraciy turizmo Lietuvoje situacija.
Taciau Lietuvoje néra atlikta iSsamesniy moksliniy tyrimy susijusiy su dviraciy turizmo paslaugy poreikio
bei vystymo galimybémis miisy Salyje. Truksta ir statistiniy duomeny apie dviraciy turizma Lietuvoje.

Temos iStirtumas. Dviraciy turizmo teikiamus privalumus jau jvertino nemaza dalis Europos
Saliy, skirdamos ypatinga démesi jo plétrai. Didzioji dauguma moksliniy knygu apie dviraciy turizma
pasirodé jau po 2000 m. Kadangi Lietuvoje dviraciy turizmas yra vystymosi ir plétros stadijoje, yra
parengta nemazai regioniniy, miesty dvira¢iy taky projektu, studiju, plany, taciau lietuviy mokslininky
literatiiros $ia tema beveik neaptinkama. DviraCiy turizmo tematika daug pladiau nagrinéjama uZzsienio
mokslininky: Dreyer, Miihlnickel (2012) ir kt.Siy autoriy darbuose diskutuojama apie dviradiy turizmo
principus, vystymo salygas, marketingo priemones, turisty dviratininky motyvacija bei poreikius, ateities
perspektyvas. Dauguma autoriy nurodo, jog bitina salyga Sios turizmo rasies plétojimui yra tinkama
dviraCiy infrastruktiira, gamtiniy bei kultiiriniy turizmo iStekliy gausa, informacijos sklaida, geras trasos
produkty marketingas, tinkama dviratininko poreikius atitinkanti paslaugy pasiila. Dviratininkams
turistams draugisky istaigy sertifikavimo idéja ir iniciatyva priklauso Vokietijos Dviratininky klubui
(ADFC), dviradiy turizmo ekspertui Wolfgang Reiche. Sios sistemos pavyzdziu seka ir kitos Europos
Salys. Remiantis Wolfgang Reiche komentarais vykdytas ir §io darbo tyrimas.

Darbo objektas:Dviratininkams draugisky apgyvendinimo istaigy tinklas Pajiirio dviraciy trasoje.
Darbo problema: Vakary Europos valstybése dél vis rySkéjanciy dviraciy turizmo augimo

tendencijy sukurta ir vystoma dviratininkams draugiska infrastrukttra ir paslaugy sektorius. Lietuvoje
dviraciy turizmo nauda néra pakankamai jvertinta, nors dviraciy turizmas misy Salyje Vis populiaréja ir
yra jauciamas poreikis tokios infrastruktiiros atsiradimui.Pajiirio dviraciy trasai jungiantis i tarptautines
trasas biitina ieskoti buidy kaip sukurti dviratininkams reikalinga paslaugy sistema, atitinkanc¢ia europinius
standartus.

Darbo  tikslas:  atlikti  turistams  dviratininkams  draugisko  viesbuciy  tinklo
suktrimoporeikioPajiirio dviraciy trasoje analizg.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti dviraciy turizmo teorinius aspektus: dviraciy turizmo ir turisto dviratininko
samprata,dviratininko turisto poreikius ir apgyvendinimo paslaugos svarba dviraciy turizme.

2. Nustatyti dviraciy turizmo padétj, plétra, dviratininkams draugisky paslaugy vystyma

Europoje, bei Pajirio dviradiy trasos perspektyvas Siame kontekste.
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3. ISanalizuoti Pajiirio dviraciu trasos teritorijoje esanciy apgyvendinimo jstaigu situacija ir
galimybes jungtis | dviratininkams draugisky vieSbuciy tinklo sistema.

4. Taikant kiekybini (apgyvendinimo istaigy anketavimo) ir kokybinj (interviu su turizmo
ekspertais) metodus, istirti tokio tinklo atsiradimo Lietuvoje poreiki bei galima teigima itaka dviraciy
turizmo vietiniam ir tarptautiniam plétojimui ir populiarinimui.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literattiros Saltiniy analizé.

2 Dokumenty turinio analizé.

3. Kokybinis metodas - interviu su turizmo ekspertais.

4 Kiekybinis metodas - anketiné Pajtirio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigy apklausa.

Darba struktiira:ivadas, déstomoji dalis (2 skyriai), iSvados, literatiiros sarasas, anotacija ir
santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai ir rekomendacijos. Pirmame skyriujei$nagrinéjama
dviraciy turizmo samprata, dviratininko turisto tipologija, apgyvendinimo svarba §ios rasies turizmo
vystyme bei dviratininkams draugisko apgyvendinimo sektoriaus plétra Europojebei tarptautinés
perspektyvos. Antrame skyriuje pristatoma atlikto tyrimo metodologija ir pateikiama tyrimo duomeny
analizé. Darbo apimtis — 92 puslapiai, jame yra 12 lenteliy, 31 paveikslas, 3 priedai. Literatiiros sarasa
sudaro 80 saltiniy.

Praktiné darbo nauda: darbe pateikiamos rekomendacijos dviratininkams draugiSko vieSbuciu
tinklo suktrimui. Kadangi didZioji dalis respondenty suinteresuotai dalyvavo tyrime, darbo rezultatai bus
pateikti respondentams, siekiant tokio tinklo realizavimo galimybiy. Pasiiilymai Bett ir Bike sistemos
analogo ivedimui Lietuvoje taip pat bus pateikti Lietuvos dviratininky bendrijai, VieSbuciy ir restorany

asociacijai.



1. DVIRACTIU TURIZMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Dviradiy turizmo samprata

Dviraciy turizmo irturisto dviratininko savokos yra gana naujos mokslinéje literattiroje, nes pats
dviraCiy turizmas pradéjo vystytis tik aStuntajame XX a. deSimtmetyje. Ir mokslininkai ir valdzios
institucijos tobulino $iuos apibrézimus ir jie vis dar yra diskutuotini ir svarstytini pasaulio mokslingje
literatiiroje. Siame skyriuje plac¢iausiai bus iSanalizuotas Vokietijos mokslininko A. Dreyer (2012)
siilomas apibrézimas, bei pateiktos kity mokslininkyP. Faulks(2007), D. Dunkelberg, 1. Hegemann
(2009), bei institucijy (Europos dviratininky federacijos) pateikiamos definicijos.

Mokslingje literatiiroje klasifikuojant turizma pagal tiksla, organizavima, aktyvuma, skirstant ji i
rasis ir portsius, dviradiy turizmas dazniausiai priskiriamas prie aktyvaus (Roberts, Hall, 2003),
sportinio(Hinch, Higham, 2011), nuotykiy (Swarbrookeir kt. 2003, Goeldner 2003), ar ivardijamas kaip
ekstremalus nuotykiu, pvz. kalny dviradiy turizmas (BaleZantis, Zuromskaité 2012).

Kalbant apie sportini turizmgq, tikslinga paminéti, jog mokslas i§ pradziy atskyré du Siuos
visuomenés fenomenus: sporta ir turizma, ko pasekoje i$sivysté dvi mokslinés disciplinos: sporto mokslas
ir véliau turizmo mokslas (Dreyer, 2012). Taciau Siuolaikiniuose universtetuose atsiradusios tokios studijy
kryptys kaip sporto sociologija, turizmo vadyba, turizmo geografija ar sporto ekonomika visgi kalba apie
Siu dviejy discipliny tarpusavio derinamuma.A.Dreyer (2012) teigia, jog mokslininkai diskutuoja ar
kalbéti apie sportinj turizma ar atskira sporto forma — turizma. Siuo atveju visuomenei svarbus tiek
keliavimo aspektas, tiek fizinio aktyvumo reikSmeé sveikatai, todeél abi definicijos iSlieka aktualios
moksliniame diskurse.

Nagrinéjant dviraciy turizmo apibréZima svarbu iSsiaiSkinti, kur yra riba tarp dviraciy turizmo ir
kasdienio vaziavimo dviraciu. Padio turizmo apibrézimy turizmo moksle randama keletas, taciau
dazniausiai priimta naudoti Pasaulinés turizmo organizacijos (PTO) pasiiilyta bei Lietuvos turizmo
istatyme (2001) pateikta apibrézima: turizmas —tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ar laikinu
buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra
mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietoje. Sis apibrézimas nurodo, jog kalbama apie jprastos
gyvenamos vietos palikima aplankant pasirinkta tolimesng vietove. A.Dreyer (2012) iSkelia klausima, ar
toks atvejis, kaip trumpas vizitas { kaimyning vietovg jau laikomas turizmu. PTO $iuo atveju skirsto
keliones i trumpas (iki 4 dieny bei taip pat dienos iSvykas — be nakvynés) ir ilgas (nuo 5 d.). Taigi, jei

dviratininkas vaziuos iki parduotuvés apsipirkti ar mins iki darbo — jo kelioné nebus turistiné, taciau jei jis
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nuvyko | gretimg miesta ir 1§ jo grizo traukiniu, vadinasi greiciausiai tikrai pakeité savo gyvenama aplinka
— tokiu atveju kalbétume apie dienos iSvyka.

D. Dunkelberg, I. Hegemann (2009) iSskiria dviraciy turizmo sampratq siaurgja ir placigja
prasme. Placigja prasme dviraciy turizmas suprantamas kaip kelioné dviraciais su bent viena nakvyne, o
siaurgja — trumpa, dienos trukmés iSvyka. Jie taip pat siiilo definicijos apibrézima susieti su dviratininko
motyvacija. Mokslininkai mano, jog vaziavimas dvira¢iu gali biiti svarbiausias ar tik vienas i§ Salutiniy
kelionés motyvy. Apie motyvo svarba kalba ir A.Dreyer (2012), teigdamams, jog dviraciy turizme
siauraja prasme vaziavimas dviraciu turi biiti svarbi sudedamoji dalis dienos i§vykos, tac¢iau kalbant apie
atostogu keliong dviraCiu — vaziavimas dviraciu ¢ia turéty biti laikomas pagrindiniu kelionés motyvu.

Sekantis paveikslas Nr. 1. iliustruoja santykj tarp vaziavimo dvira¢iu ir turizmo.

RYSIAI TARP TURIZMO IR VAZIAVIMO DVIRACIU

DT]:RA&I[; TURTZMAS D\']:RAKV:I[; TURTZMAS
VAZIAVIMAS (SIAURAJA PRASME) (PLACIAJA PRASME) | TURIZMAS
DVIRACIU
| : |
I ' I
| 1 |
T | : !
v az1avimas | | Dienos turizmas Turizmas su nakvyne
dviradiu 15 namu |,
kaip laisvalaikio I ! I
fﬂrﬂlﬂ. : Dienng Vafiavimas i W afiavimas : D"".i.rﬂ.tis
! Evvk dvirafi vra ! dviraéin - !
. . I 15vyka . ! . I .
Varmavimas i i 23miné ' zlutinis i kelionés metu
| .. " . 1
dviradiu kasdien |1 sudedamoji ! keliones i | nenaudojamas
- - ! kelionés dalis I motyvas !
(1 darba. i ! : :
o I | 1
parduotuve ir ! : | !
pan) : v I : :
! IEvvka Kelioné ! (tasp pat) !
! dviraéiu dviraéiu i Valiavimas !
| i dviraém |
: i kslionés metu ;
| : |

_______________________________________________

1 pav. Rysiai tarp dviraciy turizmo ir vaZiavimo dviraciu
Saltinis: Dreyer, 2012, p. 4

Remiantis sia schema A.Dreyer (2012) pateikia tokj dvira¢iy turizmo apibréZzima: siauraja prasme
dviradiy turizmasapimaasmeny, keliaujaniy uz jprastinés gyvenamosios aplinkos riby veikla,

kurvaziavimas dvira¢iu yraesminé sudedamoji kelionés dalis. Kai prie kelionés uz gyvenamos vietos riby



dar prijungiama bent viena nakvyné — tuomet kalbame apie atostogy kelione dviraciais (Dreyer, 2012,
psl. 5).

Europos dviratininky federacija sutinka ir siiilo vartoti SUSTRANS apibrézima. Si Jungtinés
Karalystés ne pelno siekianti organizacija, vykdanti tvaraus transporto projektus, apibrézia dviraciy
turizmgq, kaip rekreacing vienos dienos trukmés arba su nakvyne keliong, kuri vyksta uz gyvenamos
vietos riby, kurios metu laisvalaikis praleidziamas vaziuojant dviraciu ir i veikla yra viena i§ pagrindiniy
ir reikSmingiausiy kelionés sudedamuyjuy daliy (http://www.ecf.com/advocary/cycling-tourism/, zitréta
2012 06 15).

IS Siy apibrézimy galime daryti iSvada, jog dviraCiy turizmo apibrézimas iSskiria dvi dviraciy
kelionés raiSis: vienadienes ir daugiadienes keliones. Platesnj kelioniu dviraCiais skirstyma pateikia

tarptautinio EuroVelo projekto koordinatoriaus Lietuvoje S. Ruzinskas (2003):

KELIONES DVIRACIAIS
skirstomos

Pagal trukme Pagal organizavimo pobidj Pagal kelionés pobudj
| | |
| | | | | |

VIENADIENES DAUGIADIENES SU KELIONES VADOVU SAVARANKISKOS MTB / OFF-ROAD TURISTINE KELIONE

be nakvynés su nakwyne ir palydin€iu transportu svarbu; zemélapiai ir kalnuota vietove, prasti keliai prioritetas asfaltui
3040 km, gamta 80-120 km Daugiau grupés, labiau mardruty leidiniai svarbu: geri kalny dviraCiai reikia turistinés jrangos

priemiescio kelionés pasiturintys turistal grupés ir pavieniai asmenys ir kelioniniy dviraciy

SAVAITGALIO 1-2 SAVAITES Dalinis paslaugy | | Paslaugos perkamos
ir daugiau paketas savarankiSkai

——

Po kelias nakvynes Su nakvynémis
tose paciose vietose, | | skirtingose vietose,
radialiniai mar$rutai tolimi mar$rutai

Saltinis: Ruzinskas, 2003, psl. 2.

2 pav. Dviradiy kelioniy skirstymas

[$analizavus dviraciy turizmo apibrézima, tikslinga issiaiskinti, kokios yra dviraciy turizmo vystymosi
salygos, kokie veiksniai jtakoja tokios turizmo rasies paklausa. SekanCiame skyriuje bus detalizuotai

aptariami Sie aspektai.
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1.1.1. Dviradiy turizmg lemiantys veiksniai

Atostogos dviraCiais tampa smagiu uzsiémimu, gerinanciu fizing ir sveikatos biiklg, sauganciu
gamta ir tuo paciu su ja suartinanciu.

Vakary europieciai jau suvoke ir jvertino dviraciy transporto privalumus:

e Dviratis yra ekonomiskiausia ir ekologiskiausia transporto priemong,

e Keliaudamas dviraciu zmogus gauna puikia galimybe pagerinti savo fizing ir sveikatos biukle,
e Dyviraciy iSlaikymas ir infrastruktiira yra pigesné nei kity transporto priemoniuy,

e Dviraciy turizmas padeda sukurti daugiau naujuy darbo viety aptarnavimo sektoriuje.

Visa eilé atitinkamy Siuolaikinés pasaulio bendruomenés ekonominiy, socialiniy ir ekologiniy
gyvenimo aspekty patvirtina, kad ateityje tikétinos dviraciy turizmo augimo tendencijos (Conrady, 2010).
Demografiniai pasikeitimai, did¢jantis Zmoniy samoningumas judéjimo ir sveikatos srityje, klimato
poky¢iai bei didéjancios kuro kainos jtakoja kelioniy dvirac¢iais augima (Ramos, Jimenez 2008; Dreyer ir
kt., 2012). Ilga laika dominavusios miesty ekskursijos pésCiomis ar autobusais — dabar pasipildo ir
ekskursiju dviraciais pasitla (Richards, Wilson 2007).

J. Parkin (2012) ir W. Reiche (i§ interviu su Reiche', 2013) teigia, jog dviradiy turizmo
populiar¢jima itakoja did¢jantis zmoniy samoningumasaplinkos apsaugos ir sveikatos atzvilgiu. Noras
daugiau daugiau judéti, pagerinti savo sveikata, biiti gryname oreir tuo paciu nekenkti aplinkai, nekelti
triukSmo, netersti jos iSmetamomis dujomis skatina dviraciy turizmo populiaréjima.

A. Stoskus (2008) pastebi tendencija,jog Siuolaikiné visuomené gyvena, laisvalaikio ir laiko
kiirybinei saviraiskai tritkumo sqlygomis*®, todél pastebimas — , gyvenimo kelioniy* populiaréjimas,
kuomet laisvalaikis ,,taupomas*“, kad bity , panaudojamas‘ ilgos trukmés kelioniy metu. Tokiose
kelionése dazniausiai itin svarbus saves ugdymo aspektas. Tai gali buti ilgos kelionés pésciomis,
dviraciu. * (psl. 14).

Kadangi dviraciy turizmas yra dar palyginti nauja turizmo forma, pradéjusi veikti tik astuntajame
XX a. deSimtmetyje gana sudétinga rasti viena aiSky Sios turizmo ruSies apibrézima. Taip pat kyla
keblumy gaunant tikslius statistinius duomenis apie dviraciy turizma bei keliones dviraciais. Dreyer
(2012) teigia, kad pats vaziavimas dviraciu veikiausiai néra pagrindinis motyvas renkantis keliauti

dviraciu (jis nepaskatina rinktis kelionés dviraciu tik dél pacio vaziavimo).

'W. Reiche — Vokietijos dviratininky klubo ADFC atstovas ry$iams su Europa, Bett it Bike sistemos koordinatorius
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W. Freyer (2007) teigia, kad dviratininkui kelionés metu bus svarbu tai, ka jis jaucia penkiais
zmogaus pojuciais, pvz.: grazus kraStovaizdis (matyti), klimatas (pajausti), geras maistas (paragauti),
komunikacija (girdéti), gamta (uzuosti) (psl. 454). Taigi dazniausiai keliautojui svarbu ir Kkiti jo
laisvalaikio praleidimo budai: {Zzymybiy lankymas, buvimas gamtoje ar kitoks sportinis aktyvumas. Nors
svarbiausi motyvai ko gera bity sveikatos gerinimo, fizinio aktyvumo ir rekreaciniai, kurie biitent ir
atskiria dvira¢iy turizmo apibrézima nuo kity turizmo formy. Taigi dviraciy turizmas palie€ia tuo paciu
metu daugelj rinkos segmenty, kas labai svarbu regionio marketingui identifikuojant dviraciy turisty kaip
tikslinés grupés poreikius.

Dviratininkams turistams biitinos tokios pasitilymo salygos:

e Naturalios salygos:
o Geografings: jiira, smélis, kalnai, upés slénis ir pan.
o Klimatinés: v¢jas, Siluma, saulé, sniegas ir pan.
e Dirbtinai sukurtos salygos:
o Realios: dviraciy takai, infrastruktiira, Zenklinimas
o Istorinés ir kultiirinés: lankomo regiono istorija, asmenybés ir pan.
o Virtualios: jvaizdis (pvz. zinoma trasa ar jos dalis, kur vyksta dviraciy sporto
renginiai)(Dreyer, 2012).

Prie $iy salygu Dreyer (2012) taip pat priskiria ir visa transporto infrastruktura (keliai, autobusai,
traukiniai ir juy tvarkaras¢iy sinchroniSkumas). Mokslininkas teigia, jog tik sukiirus tinkama bazing
infrastruktiira bus galima kalbéti apie tinkamu paslaugy vystyma: nakvyniy istaigy, gastronomijos,
lankytiny viety ir laisvalaikio centry pritaikyma dviratininky poreikiams.

Be Siy pagrindiniybiitiny salygu yra dar daug kity aspektu, kuriegali pagerintidviraciy turistams ju
keliong. Panasiai tik kiek detaliau dviratininkams turistams reikalingas salygas apibtidina ir mokslininkai

Keirle (2003) beiFaulks ir kt. (2007). Ju skirtymas pateikiamas sekancioje lenteléje:

1 lentelé. Dviradiy turizmui vystyti biitinos salygos

Sukurtos vietos Miestai, restoranai, istorinés vietos, apgyvendinimas
Miskai, eZerai, pageidautina grazus, kaimo,
neurbanizuoti krastovaizdZziai

Lankytinos vietos o L
y Natiiralios, gamtinés vietos

Spausdintos ir elektroninés kopijos,

Turi biti jtraukta informacija apie apgyvendinima,
Zemélapiai tuoletus, parduotuves, dviraciy saugojimo vietas.
Informacija Vietoviy ir dviraciy trasy dangos aprasymai.
Pagrindiniai lankytini objektai.

Nenutrukstamas trasos
zenklinimas
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Ziedinis ar zvaigzdinis marsrutas saugiu taku,
Kelionés su jvairiaus tipo nakvynés pasirinkimu,
Ilgalaikés trukmes kelioné su nakvyne ir kitomis
Trasos Ilgiy ivairové paslaug.omis', . S .
Trasos jungiancios geografines, istorines ir kultirines
lankytinas vietas,
Trasos jungiancios miestus ar kaimus.
Reljefo ivairove
Viesasis Transportas reikalingas dvira¢iy | Traukiniai, autobusai , Iéktuvai
transportas gabenimui
Gali pasiiilyti: turus su gidais, transporto paslaugas,
Tury (kelioniy) bagaZo ir jrangos pervezimo paslaugas, kitos
operatoriai papildomos paslaugos iskaitant apgyvendinima,
maitinimg
Nuomos punktai turi bati isikiire prie dviraciy trasy. Ne
Dviraciy nuoma visi turi savo dviracius, ne visi gali atsivezti | kelionés
vieta.
. Dviratininkams draugiskos Turéty buti atpazistamos (sertifikuojamos), bei
Apgyvendinimas L Te : L S .
apgyvendinimo istaigos reklamuojamos potencialiems dviraciy turistams
R Saugus dviraciy ir daikty Kavinés ir restoranai
Dviradiy laikymas Nakvynés vietos, iskaitant kempingus ir vieSbucius
saugojimo ir - ym e — pinsy
laikymo viet Saugi autorr_loblhq stovejimo Kavinés ir r«;storapal . . o -
ymo vietos 1 . o
aikstelé Nakvynés vietos, iskaitant kempingus ir vieSbucius

Saltinis: pagal Faulks ir kt. 2007ir Keirle (2003)

Sie 1 lenteléje iSvardinti veiksniairodo, koordinavimo ir bendradarbiavimoporeikitarp
daugeliosuinteresuotyjy Saliy, iskaitantturizmoir dviraciypramonés Saky organizacijas.

D.L. Edgell (2008) teigia, jog norint vystyti turizma Siuolaikinéje visuomeng¢je biitina atsizvelgti {
aplinka, visuomenés gerbiivi, vengiant Zalos gamtai, bei darniai bendradarbiauti visoms suinteresuotoms
Salims. 1 lenteléje iSdéstyti veiksniai taip pat parodo, kad reikalingas bendradarbiavimas tarp vietos,
regionyir valstybésvaldzios instituciju, tiekvystantdviraciy turizmoplétros strategijas tiek kitas dviraciy

turizmui artimas sritis (pavyzdziui,sveikatos sektoriusir tvarus transportas).

1.1.2. Turisty dviratininky tipologija ir ju poreikiai

Dviraciy turizmas pritraukia vis daugiau skirtingo amziaus ir profesiju atstovy. Tiriant Sios
tikslinés grupés rinka Vokietijoje buvo nustatyta, kad dviratininkas turistas yra nevienalytis ir negali biiti
vienareikSmiskai traktuojamas tik kaip turistas su dvira¢iu. Paties dviradio pasirinkimas keliaujant yra
vienas i§ pagrindiniu faktoriy, pagal kuriuos skirstomi turistai dviratininkai. Nuo to, ar turistas rinksis

kelioniy, kalny ar lenktyninj dviratj priklauso jo motyvacija bei poreikiai kelionés metu. Cia svarbus ir
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kelio dangos aspektas ir kilometrazas, kurj turistas galés per diena jveikti. D.Dunkelberg ir kt. (2009)
pateikia tokia jvairiy dviraciy turisty tipologija:

2 lentelé. Dviratininky turisty tipologija

Kelioné kelioniniu
dviraciu

Kelioné kalny dviraciu

Kelioné lenktyniniu
dviraciu

Kelionés motyvacija

Aktyvi patirtis; Salies ir
zmoniy pazinimas

Sportinis aktyvumas
(svarbu igiidziai)

Sportinis aktyvumas
(svarbiausia greitis)

Kelio danga

Dazniausiai asfaltuota,
saugls marSrutai
suzenklinimui ir
infrastruktiira

Netvirti keliai (purvo),
dalinai ir bekelés

Asfaltuoti dviraciy takai
ir mazo intensyvumo
automobiliy takai, kad
biity galima greitai
vaziuoti

Vietovés topografija

Lygaus reljefo,
kulttriskai idomus
kraStovaizdis, Zemos
kalvos, pvz: upés slénio
marsrutas.

Daugiausia kalny
kraStovaizdis, kalvoti ir
statiis regionai

Ivairus krastovaizdis:
nuo lygaus iki kalnuoto

Tiksliné grupé

Laisvalaikio
dviratininkai: jvairaus
amziaus nuo vaiko iki
senjoro. Domisi kulttra,
kulinarija,
kraStovaizdziu.

Sportiskas ir specialiy
igiidziy turintis
dviratininkas

Sportiskas ir specialiy
1gudziy turintis
dviratininkas. Domisi
gamta ir vaizdais.

Dienos etapas

nuo 40 iki 60 km

Gali
skirtispriklausomainuo
vietovés,

iki 50 km,500-1500 m
virs jiros lygio

Apie 100 km ir daugiau

Saltinis: Dunkelberg ir kt., 2009, psl. 38.

Kitas faktorius pagal kurj skirstomi turistai dviratininkai yra kelionés pobtidis. A. Dreyer ir kt.

(2012) silo tokia dviratinky tipologija:

®  RuoZy dviratininkas. Jam svarbu keliauti ne vienoje vietoje, bet judéti i§ vienos vietos 1
kita, t.y. pradéti keliong 1S startinés vietos ir baigti tikslingoje vietoje. Jis dvirat; naudoja
kaip kelionés transporto priemong ir vaziavimas dvira¢iu jam yra pagrindinis kelionés
motyvas.

e Regioninis dviratininkas. Jis savo kelionei pasirenka viena pastovia nakvynés vieta ir
kasdien 18 jos vyksta { dienos keliones. Jam vaziavimas dviraciu taip pat yra pagrindinis

kelionés motyvas.
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e Kalny dviratininkas. Sis dviratininko tipa apibréZia ne nakvynés vietos, bet dviraio tipo
pasirinkimas. Jam vaziavimas kalny dvira¢iu yra pagirndinis kelionés motyvas.

e Duviratininkas lenktynininkas. Siam tipui taip pat biidingas atitinkamo dviraio
pasirinkimas bei didZiajai daliai ju svarbus pastovios nakvynés pasirinkimo galimybé ir
dienos iSvykuy kelionés. Vaziavimas dvira¢iu jam taip pat yra pagrindinis kelionés motyvas.

e Atostogy dviratininkas. Jam prieSingai nuo visy kity tipy keliavimas dviraciu néra
pagrindinis kelionés motyvas. Jis naudojasi dviraCiy infrastruktiira ir bent vieng savo
atostogy dieng praleidzia keliaudamas dviraciu.

Pagal 2012 m. Vokietijos Dviratininky klubo statistika neiskai¢iuojant kalny dviratininky ir
lenktynininky dviratininky daugiausia yra likusiy trijy tipy turisty (Giebeler, Froitzheim,Radreiseanalyse,
2012) :

Ruoiy 27
dviratininkai

Regioniniai

dviratininkai 23

Atostogy 50
dviratininkai

o O 20 40 60

Saltinis:Giebeler, Froitzheim, Radreiseanalyse 2012, p. 15

3 pav. Dviratininky turisty tipy pasiskirtymas Vokietijoje

Siame 3. paveiksle aiskiai matyti, jog didzioji dalis Vokietijos dviratininky yra tie, kurie keliaudami
dviraciu neteikia paciam vaziavimui svarbiausios reikSmes. Jiems ne maziau svarbiis ir tokie elementai
kaip pacios trasos patrauklumas, gera dangos kokybe¢, trasos Zymeéjimas, poilsio, relaksacijos galimybe,
lankytini objektai, teikiamy paslaugy kokybé. Tokiose Salyse kur dviraCiy turizmas gerai iSvystytas ir
pastebimi skirtingi dviratininky poreikiai, jau veikia specializuoti - tematizuoti marsrutai: kulinariné
tematika, ar pavyzdziui mazy vyno tkiy lankymas, jei trasa eina vynuogyny teritorijoje (Sidali ir k.
2011).
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Turisty dviratininky motyvu pasiskirstyma vaizdziai atspindi sekanti lentelé (Weston ir kt., 2012).
Daugelio turisty besirenkanéiy kelione dviradiais motyvai yra susije su sveikata,gamta,atsipalaidavimo

poreikiu, ir galimybe vaziuojant pamatyti,krastovaizdzius, lankytinas vietas.

4 lentelé. Dviraciy kelionés pasirinkimo motyvai

5 Trasa/Regionas/Pavyzdys Vokietijos Elbés dviradiy Zemutinés Europos
dviratininkai trasa Austrijos dviratininkai
turistai regionas

Gamta/kraStovaizdis 87% 91% 47 % 31%
Sportas, sveikata, fizinis aktyvumas 83% 60% 47% 29-40 %
DzZiaugsmas, malonumas vaziuoti 69% 75%
dviraciu
Poilsis/laisvalaikis 69 % 66 % 37 % 57 %
Laikas su $eima ir artimaisiais 57 % 24 % 18 %
Kultiira, lankytinos vietos 28 % 52 % 9 % 2%

Saltinis: Weston ir kt., 2012, psl. 43

Si procentiné i3raiska parodo, jog dauguma turisty dviratininky dviratiy kelione renkasi dél
galimybés pasportuoti, pagerinti savo sveikata, dziaugtispoilsio ir laisvalaikio galimybeir tuo
paciumetuatrasti ir pazinti nauja kultiira. Tarptautiniai tyrimai taip pat atskleidZia, kad pasirinkima keliauti
dviradiais jtakoja ir tai, kad keliauti dviraciu yra nebrangu, svarbu salytis su gamta, grazus kraStovaizdis.
Komfortas néra pagrindiné salyga besirenkant tokias keliones. Taip pat vienas i$ keliaujanciyjy dviraciais
motyvy yra ekologinis aspektas: keliaujant dviraCiu neterSiama gamta, prieSingai nei keliaujant
automobiliu (Weston ir kt. 2012).Dar vienas uzsienio tyrimy aspektas — renkantis keliong kaina nevaidina
lemiamo vaidmens (Wurft, 2005). Nakvynés ir maitinimo paslaugoms teikiama kokybés svarba, ypac
tiems kurie renkasi ilgesnes keliones ir po dienos jauciasi pavargg (i interviu su Reiche, 2013).

Kitas aspektas svarbus aptariant dviratininko turisto portreta yra jo amzius. Tas faktorius jtakoja
dvira¢iy turizmo produkty kiirimo specifika. Daugelis Vokietijos ir kity Saliy atlikti tyrimai rodo, jog
ateinancius 30 mety keliaujantys turistai kuriy amzius bus vir§ 50 mety sudarys didziaja dauguma (Dreyer
ir kt., 2012). Vokietijos federalinés ekonomikos ir technologijos ministerijos tyrimas parodé tokius
vaziuojanc¢iy dviraciais Vokietijoje amziaus pasiskirstymo rezultatus (Dunkelberg ir kt. 2009):

20 % - iki 29 mety

26 % - nuo 30 iki 45 mety

27 % - nuo 46 iki 60 mety

25 % - nuo 61 iki 75 mety

2 % - nuo 75 mety
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Sio tyrimo rezultatai parodo, kad visos amZiaus grupés, iSskyrus 75 mety senjorus panasiai
svarbios vystant dviraciy turizma, taciau jei susumavus dvi grupes nuo 46 iki 60 ir nuo 61 iki 75 metuy, Si
tiksliné grupé yra aiskiai dominuojanti ir sudaro 52 procentus vaziuojanéiy dviraciais. Taigi vidutinio
amziaus ir jaunesnieji senjorai yra labai svarbi grupé rinkos segmentavimui. Ju lukesCiy ir poreikiy

patenkinimui turi buiti kuriami tam tikri produktai.

1.1.3. Apgyvendinimo paslaugoes svarba dviraciy turizmo produkto kiirime

Turizmo produktas plaiagja prasme — tai paslaugy ir prekiu kompleksas, kurj panaudojant
sukuriama turistiné kelioné (Svetikiene, 2004). Ji sudaro turizmo iStekliai (gamtos, kultiiros, architektiiros
izymybés ir kt.) ir turizmo industrijos paslaugos. Kadangi turizmo industrijos imoniy paslaugu spektras
labai jvairus, turizmo produktas siauraja prasme gali biiti laikomas svetingumo verslo imoniy, kelioniy
operatoriy ir kt. turizmo imoniy turizmo produktu (Svetikiene, 2004). Svetingumas yra pagrindiné turizmo
produkto vartotojiska savybé, kuri teikiant apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas klientams, padeda
pajusti, kad jie yra vertinami, gerbiami ir nuolat laukiami (Svetikiené, 2004, psl. 212). Svetingumo
imonés uzduotis yra padaryti klienta nuolatiniu sveciu. DviraCiy turizme apgyvendinimo ir matinimo
sektorius taip pat stengiasi igyvendinti Sios tikslinés grupés poreikius ir atsiranda istaigy kurios
specializuojasi $iy turisty poreikiy patenkinime. Apgyvendinimo paslauga yra pagrindas turisto kelionéje
(Page, 2009) ir daugiausiai jo démesi planuojant ja ir jos metu patrauks vieta, kurioje zmogus ketina
apsistoti ar yra apsistojes.

Anot Vokietijos dviratininky klubo atstovo W. Reiche, pastebéjus didéjanc¢ius dviratininky srautus
Vokietijoje nuo 1990 mety buvo sukurta Bett und Bike sistema, kuri jkurta 1995 m. vystoma iki $iol ir jos
pavyzdziu seka daugelis kity Europos valstybiy. Sios sistemos atsiradimas Vokietijoje buvo itin s¢kmingai
priimtas Vokietijos apgyvendinimo istaigy ir paciy dviratininky turisty. Nes iki sistemos atsiradimo, ypac
1 pirmuosius turistus dviratininkus buvo zvelgiama skeptiSkai, atsisakoma juos priimti vienai nakciai,
manoma, kad jie pavyzdziui pasirodeg po lietaus iSpurvins patalpas ir ,,pridarys daugiau bédos nei naudos*
(interviu su W.Reiche, 2013).

W. Reiche teigia, kad nakvynés vieta, kuria pasirenka keliaujantis dviratininkas vaidina ypac
svarby vaidmeni, zitrint { visg jo kelionés planavima. Jei turistas renkasi atostogas keliaujant dviraciu, ar
organizuojasi sau savaitgalio iSvyka — jam bet kuriuo atveju butina nakvyné. Dviratininky pasirenkamos
nakvynésdiapazonasyra labai skirtingas, priklausomai nuo amziaus,kilmés,socialinio statuso, ju

pajamu.Poreikis svyruojanuo paprasty kaimo turizmo sodybu ir kempingy,privaciy kambariy, sveciy
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namy iki 3-4 Zvaigzduéiyprabangesniy viesbu¢iy. Siai paslaugai padengti atitinkamai turistas skiria
didziausia dienos iSlaidu suma (Vokietijoje vidutiniSkai turistas tam skiria po 60euryvienamasmeniui
perdiena).

Vokietijoje atlickami dviraciy turizmo paslaugy vartotoju tyrimai iSsiskiria savo kokybe ir
tikslumu (Ruzinskas 2012, Wurft 2005). Vokietijos dviratininky klubas ADFC kasmet atlicka keleta
dvira¢iy turizmo rinkos tyrimu, kuriuose dalyvauja turistai dviratininkai. Kasmet savo internetiniame
puslapyje pateikia klausimynus, kuriuos pildo keliaujantys dviratininkai. Toks biidas leidzia Sios turizmo
rusies plétotojams geriau pazinti vartotoja ir atsizvelgti 1 jo likesCius kuriant jam skirta produkta.
Naujausioje ADFC atliktoje analizéje (ADFC Radreiseanalyse, 2013) pateikiama statistika, kuri

charakterizuoja svarbiausiy aspekty, itakojan¢iy dvira¢iy kelionés pasirinkima svarba (zr. paveiksla Nr.4):

MaZo transporto intensyvumo marsrutas

Aifkus marfruty Zenklinimas dviratininkams

Kelin ir taku dangos kokyhé

Saungios dviraciy saugojimo galimybeés

Marsruto jvairové

Informacija

Poilsio ir apsaugos nuo lietaus aiksteles

Dviratininkams draugiskos apgyvendinimo
istaigos

VieZojo transporto prisitaikkymas

Dviraciu tako plotis

Driracin servisas

BagaZo perveZimas
Turai isdirbti ir pritailyti vaZiuoti su GPS

Elektroninio dviracio nuomos ir pakrovimo
aikstelés

0 10 20 30 40 50 &0 TO  BO %0 100
Procentinis pasiskirtymas, pasirenkant keleta aspekin

M labai svarbu
O svarbu
EmaZiau svarbu

W nesvarbu

Saltinis: Radreiseanalyse 2013, p. 8.
4 pav. Aspektai jtakojantys kelionés dviraciais pasirinkima
Analizuojant Siuos duomenis galima teigti jog dviratininkas draugiSkos nakvynés istaigos yra
svarbus aspektas planuojant keliong daugiau nei pusei respondenty. Sis aspektas beveik vienodai svarbus
kaip ir dviraciy taky kokybé ar ju zenklinimas. IS Sios duomeny analizés galima daryti iSvada, jog

dviratininkams draugiSkos istaigos turi paklausg ir atlieka svarby vaidmenij visos kelionés metu.



Daugelyje Europoje vykdyty tyrimy parodo, kad dviratininkai renkasi pacia jvairiausia nakvynés
vieta, priklausomai nuo amziaus, padéties, pomégiy, nuo to ar keliauja dviese, ar su grupe, organizuojasi

i§ anksto, ar renkasi vieta keliaudami. Naujausioje Europos dviratininky federacijos atliktoje studijoje
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(Weston ir kt., 2012) pateikiami duomenys apie dviratininky turisty pasirenkamas nakvynés jstaigas:

4 lentelé. Dviratininky turisty pasirenkamas nakvynés tipas

Apyvendinimo tipas | Pasirinkimo Vidutinis Nukrypimai / pastabos

vidurkis intervalas
Viesbutis 40% 30-60% Vokietijos dviratininkai turistai: 22%
Sveciy namai/ 45% 30-60% 6 trasa Pranciizijoje: 9%
B&B/Kaimo sodyba
Kempingas 15% 10-20% 6 trasa Pranciizijoje

41%; Danija 38%

Jaunimo namai 7% 5-13% zemutiné Austrija: 1%
Privatiis kambariai / 11% 2-27% Didelé variacija
giminés
Kiti (jskaitant 15% 5-15% Vokietijos dviratininkai turistai: 31%
atostogy

namus/apartamentai)

Saltinis: Weston ir kt. 2012, psl. 46.

Sios lentelés duomenys rodo, jog dviratininkai turistai Europoje dazniausiai savo nakvynei renkasi

vieSbucius, sve€iy namus, ,,lovos ir pusry¢iy“ apgyvendinimo tipo nakvyng, kaimo turizmo nakvynes

paslaugas teikiancias istaigas. Kempingai, jaunimo nakvynés namai ir kt. apgyvendinimo salygos yra

maziau paklausios tarp dviratininky turisty.

A. Dreyer ir kt. (2012) taip apibrézia sékmingos draugiSkos dviratininkams apgyvendinimo

istaigos pobudi:

Saltinis: Dreyer ir kt., 2012, psl. 78.

RINKOS

SEGMENTACIJA
Tikslinés grupés ir
tematizavimas

INFRASTRUKTUROS

KOKYBE

Vieta, atmosfera

BENDRADARBIAVIMAS
vertikalus ir horizontalus

DVIRATININKAMS
DRAUGISKOS
ISTAIGOS SEKMES
FAKTORIAI

Personalo ir sveiu
KOMUNIKACIJA

Dviratininkams
teikiamy paslaugu
KOKYBE

INOVACIJOS
Dviratininkams
adaptuoti Siuolaikiski
produktai

5 pav. Veiksniai jtakojantys sékminga dviratininkams draugiskos jstaigos veikla
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Siy faktoriy realizavimas padéty istaigai tapti sékmingai prisitaikusia prie dvratininky poreikiu.
Realybéje apgyvendinimo jstaigos daznai taikosi ir prie kity turisty poreikiy, stengdamosis pritraukti ir
kitas tikslines grupes. Pazymétina ir tai, kad pacioje dviratininky grupéje yra skirtingy nory turinciy
klienty: vyresnio amziaus, ar poromis ar grupémis keliaujantys — visi turi skirtingus poreikius. Sasaja su
dviraéiy turizmo segmentacija, apgyvendinimo jstaigy aspecializacija, adaptavimasj prie dviraciy turisty
Lietuvoje aptinkama kaimo turizmo asociacijos sistemoje, kur asociacija tarp sodybu specializacijos
galimybiy nurodo specializuota sodyba dviratininkams (Astromskien¢, Sirusieng, 2007).

Nors dviratininky poreikiai ir skirtingi, visi jie turi besikartojanciy ir panasiy, visiems bendry nory.
Tuos poreikius iSskyré ir pirmieji dviratininkus kaip atskira tiklsing grupe atskyré Vokietijos dviratininky
Klubas (ADFC). Tokia segmentacija rinkoje buvo jvesta su Bett ir Bike programa. Atsizvelgiant {
dazniausiai pasitaikancius dviratininky turisty poreikius Vokietijos dviratininky klubas sudaré minimaliy
ir papildomy kriterijy sarasa, kuriuos atitinkanti jstaiga galéty save vadinti draugiska dviratininkams.

Pagrindiniai dviratininky turisty reikalavimai apgyvendinimo jstaigai (minimaliis
reikalavimai):

e Sutinkama priimti dviratininkus vienai nak¢iai.

® Yra patalpa saugiam dviraciy pastatymui nak¢iai.

e [staigoje yra galimybé iSsidziovinti drabuzius ir turisting iranga.

e Sotis ir lengvai virSkinami pusry¢iai su daug vitaminy ir angliavandeniy, arba galimybé
pasigaminti maista patiems.

e Dviratininkui turistui reikalinga informacija: regioniniai dviraciy trasy zemélapiai ir kelioniy gidai,
traukiniy, autobusy, laivy ir vietiniy perkély tvarkarasciai.

e Dviraciy remonto jrankiy komplektas paprastam remontui ir profilaktiniam patikrinimui.

e Informacija apie artimiausias dviraciy taisyklas.

Papildomi nakvynés jstaigos pasiiilymai:

e Pagalba rezervuojant ekologiSkas transporto priemones (keltus, autobusus).

e Pervezimy paslauga keliaujantiems dviraciais.

e Kokybisky dviraciy nuoma arba informacija apie artimiausius vietinius dvira¢iy nuomos punktus

e Vienadieniy kelionés pakety pasitilymai.

e Bagazo transportavimas i$ ankstesnés nakvynés vietos | kita nakvynés vieta.

e Pagalba dviratininkams rezervuojant kita nakvynés vieta.

e Dviraciy detaliy rinkinys, pvz., bendradarbiaujant su artimiausia dviraciy taisykla.

e Duviratininkams ,,draugisky‘ jstaigy regione sarasas.

e Maisto paketai i§sineSimui.
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e Sveciy knyga dviratininkams.

Bett+Bike sistema egzistuoja nuo 1995 mety, prasidéjusi vos nuo 200 dviratininkmas draugisky

istaigy. Siai dienai (2013 vasario 23 d.) sistema skai¢iuoja 5.495 dalyviy, kurie jsikiire visose Vokietijos

dalyse, kur dviratininkai yra laukiami (net ir vienai nakéiai). Sios sistemos s¢kmé per paskutinius 17 mety

priklausé nuo $iy faktoriy (interviu su W. Reiche, 2013):

Lengvai suprantami, vienodi ir paprasti priémimo kriterijai visoms Vokietijoje esancioms
draugiSkoms dviratininkams jstaigoms.
Vienodos paslaugos projekto dalyviams i§ ADFC pusés (sertifikato ir stendo suteikimas, imonés

duomenys ,,Bett und Bike* kataloge, presentacijos interneto puslapyje www.bettundbike.de,

marketingas parodu metu, asociacijos zurnale,bei kity renginiy metu.

Suvienodinta nario mokesCio sistema visoms istaigoms (ji pritaikyta pagal imonés galimybes
(priklausomai nuo kambariy skai¢iaus ir pan.)

Vienodas logotipas (Zenklas) ir vienodi produktai (lipdukai, véliavos, gairelés ir pan.)
Suvienodinti ir aiSkus kontrolés kriterijai, kurie garantuoja kokybg.

Be siy faktoriy Bett und Bike sékminga vystymasi 1émé dvira¢iy turizmo populiaréjimas. W.

Reiche nuomone be didéjancio dviratininky turisty skaiciaus Bett ir Bike nebiity sukurta. Vis didéjant

individualiai keliaujanciy skaiciui, kilo vis didesnis Zemélapiy, specializuoty kelioniy vadovy ir

specializuoty apgyvendinimo jstaigy saraso poreikis (Zr. pav. Nr. 6):
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Saltinis: Radreiseanalyse 2013, psl. 14.
6 pav. Dviratininkams draugisky jstaigy augimo dinamika Vokietijoje

Dar vienas svarbus veiksnys, itakojgs Bett ir Bike projekto sékm¢ buvo vis augantis

bendradarbiavimas su jvairiomis turizmo asociacijomis, kurios populiarino projekta. Kiekvieno regiono

asociacija informavo galimai suinteresuotas jstaigas apie projekta. Taip didéjo ir didéja istaigy jsiktirusiy

dviratininkams patraukliuose regionuose, kurios norédamos padidinti savo uzimtuma jungiasi prie §io

projekto.


http://www.bettundbike.de/
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1.2.DviradiyturizmasEuropoje

1.2.1.Dviraciy turizmas bendrame turizmo kontekste

Turizmas yra viena i§ labiausiai pastaraisiais deSimtmeciais pasaulyje auganciy ekonomikos sri¢iy.
Pasaulinés Turizmo Organizacijos duomenimis atvykstanciy turisty skaicius 2011 m. pasaulyje padidéjo
4,6 % ir pasieké 983 milijonus turisty lyginant su 2010 m. duomenimis (UNWTO Tourism Highlights,
2012, p.5). Pagal Siuo metu numatoma augimo tempa, atvykstanciy turisty skai¢ius visame pasaulyjeturéty
virsytil mird. po 2012 m. irpasiektil,8 mird.iki 2030 mety.2011 m.Europos atvykstanciy turisty skaicius
padid¢jo 6%virSydamas augimoliikes€ius ir toliau iSlaikant Europalankomiausiu Zemynu pasaulyje.
Europagauna 45 % - didziausiatarptautinio turizmo rinkospajamudalj pasaulyje, kas 2011 m. sudaré¢ 333
milijardus eury. Nepaisant besitgsiancio ekonomikos neapibréZztumo 2011 m. Europa aplanké 504
milijonai atvykstanéiy turisty (UNWTO Tourism Highlights, 2012, p. 14).

Turizmas tapo svarbia ekonomine veikla, darancia teigiama poveiki ekonomikos augimui ir
kurianéia naujas darbo vietas Europoje. Taciau su vis auganéiu turisty skai¢iumi, atsiranda nauji i$$tukiai ir
problemos su kuriais susiduria turizmo sektorius. 2010 mety Europos Komisijos Komunikate ,, Turisty
lankomiausias Zemynas- Europa. Nauja Turizmo politika“ pabréziama, jog sitilant turizmo paslaugas
reikalinga atsizvelgti 1 su klimato kaita susijusius sunkumus, mazinant iSmetamy ir Siltnamio efekta
sukurianciy dujy kiekj bei neigiama poveiki aplinkai (p.5). Komunikate svarstomos galimybés Europos
konkurencingumo i§laikymui, tarp kuriy minimas jvairesniy turizmo paslaugy sitilymas, skatinant tvaraus
turizmo vystymasi. Tarp Komisijos svarstomy galimybiy numatytas ir tarpvalstybiniy iniciatyvy
skatinimas, kaip pavyzdziui, nutiestos Europos dviraciy trasos. Komisijos nuomone, visoms valstybéms
biity naudinga pripaZinti ir jteisinti $ias iniciatyvas Europos mastu, nes taip biity uZtikrintas jy tarptautinis
pobudis (Europos Komisijos Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir
Socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui, KOM(2010) 352 galutinis, 2010). Sis europiniy
Iniciatyvy pripaZinimas gali buti naudingas Europos populiarinimui bei tvaraus turizmo skatinimui
Europoje.

Placiautransporto keliamas problemas ir tvariy sprendimo budy galimybes Europos Komisija
svarsto Baltojoje knygoje:

, Transportas yra labai svarbus miusy ekonomikai ir visuomenei. Judumas turi didelésijtakos vidaus
rinkai ir pilieciy, besinaudojanciy laisve keliauti, gyvenimo kokybei.Transportas suteikia galimybe
uztikrinti ekonomikos augimq ir darbo viety kiirimq,todél atsizvelgiant | mums kylancius naujus
uzdavinius jis turi buti darnus. Transportas yra globalus, todél norint imtis nasiy veiksmy biitinas

aktyvus tarptautinis bendradarbiavimas *“ (Baltoji knyga, KOM(2011) 144 galutinis, 2011).
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Baltojoje knygoje nurodoma, jog iki 2030 m. Europos Sajungoja turéty dvigubai sumazinti
Iprastiniu kuru varomu automobiliy naudojima miestuose ir iki 2050 m. bus pasiekta, kad miestuose ju
nebelikty (2011). Tam, kad sumazinti iSmetama anglies dioksido CO2 kiekj, Europoje bus skatinamas
ekologiSkeniy keliavimo budy pasirinkimas: kelionés dviraiu viena i§ tokiy galimybiy. D¢l Sios
priezasties planuojant transporto infrastruktiira reikalinga sudaryti palankias salygas keliavimui dviraciu,
bei didinti informuotuma apie Kitokias keliavimo alternatyvas: vietoj tradiciniy susisiekimo budy,
pavyzdziui, maziau vairuoti bet dazniau vazinéti dviraciu bei rinktis keliones dviraciais vietoj iprasty
keliavimo formu.

Kaip teigia mokslininkai M. Meschik (2012), F. Cerina (2011) Siandien dvira¢iy turizmas yra viena
iStvarausturizmo formy atSaky. S. Wearing (2009) ir Weaver (2006) teigia, jog turistai dviratininkai i$
esmés yra eko- turistai, nes vaziuodami dviraéiu jie neterSia aplinkos. P. Robinson (2011) sieja dviraciy
turizma su létuoju turizmu (angl. slow travel), kurio metu vietové pazistama smulkiau, tai néra masinis
turizmas, jo mégéjai yra jautriis gamtai, nori keliauti nesukeldami gamtai Zalos.

Tikétina, jog tokios mokslininky jzvalgos ir Europos Sajungos institucijy sprendimai ir iniciatyvos
sudarys palankias salygas palyginti naujai, bet perspektyviai dviradiy turizmo plétrai Europoje. Sios

turizmo raiSies specifika aptariama sekan¢iame poskyryje.

1.2.2. Dviraciy turizmo plétra Europoje

Dviraciuy turizmas yraauganti irsvarbiniSaturizmorinkoje,turinti potenciala teiktijvairaus pobudzio
ekonoming, socialing ir aplinkosauging nauda vietinéms bendruomenéms bei regionams.
Gerai iSvystytas dviradiy turizmasgali biutisvarbus tkio sektorius, Kkeliantis vietos ekonomika ir
uztikrinantis darbo viety sukiirimg (Rotar, 2012).Nors dviraciy turizmas palyginti jauna, taciau sparciai
populiaréjanti turizmo risis Europoje. Keliavimas dviraCiais yra gana naujas reiSkinys, kurio pradzia
datuojama tik nuo XX amziaus 9-0jo desimtmecio. Dviraciy turizmas iSsivysté zmonéms pradéjus dvirati
naudoti ne tik dienos reikméms, susisiekimo tikslams, bet pradéjus vaziuoti | parkus, prie upiy, jiros — i
gamta ir | gretimas vietoves (Dickinson, Lumdson 2011). Bene greiciausiai iSpopuliaréjusi Europoje buvo
Dunojaus dviradiy trasa, pradéjusi veikti astuntojo deSimtmecio pradzioje tarp Passau (Vokietija) ir
Vienos (Austrija).Si trasa veikia jau 25 metus ir paskutiniais duomenimis 2010 metais ja pravaziavo 437
000 dviratininky (Dreyer, 2012). Daugelis istaigu, isikiirusiy Salia Dunojaus dviraciy trasos yra tiesiogiai

priklausomos nuo dviraciy turizmo. Populiaréjant Siai bei kitoms trasoms buvo prieita iSvados, kad tolimy
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atstumy trasos tarnauja labiau turizmo reikméms, nei tiesiog susisieKimo (Dviraciy turizmas Lietuvoje,
2005).

Naujausioje Europos Parlamento Transporto ir turizmo komiteto uzsakytoje studijoje apie dviraciy
turizma Europoje teigiama, jog Pranciizijai tenka benesvarbiausiavietapoAustrijos, kaip svarbiausioms
destinacijoms svarbios kelioniy operatoriams, kai tuo tarpu pagrindinés iSvykstamojo turizmo rinkos yra
Vokietija ir Jungtiné Karalysté (Weston ir kt., 2012). Dvirac¢iy turizmo reikalavimai universaliis visame
pasaulyje: ilga, saugi, maloni vaziuoti trasa, su geru zyméjimu yra biitinybé vystant dviraciy turizma.
Taciau dviradiy turizmo augimas ir tokiy kelioniy paklausa anaiptol nevienodai aktuali visose Europos
Salyse. Tokiose 3alyse kaip Austrija, Belgija, Danija, Vokietija, Pranciizija, Sveicarija ir Olandija dvira¢iy
turizmui teikiama didziulé reik§me. Siy 3aliy ekspertai pastebi dvira¢iy turizmo rinkos augima pastaruoju
desimtmeciu, nepaisant dabartinés ekonominés situacijos. Taciau Ryty ir Vidurio Europoje (su tam
tikromis i§imtimis, pvz. Cekija ir Estija) dvira¢iy turizmas plétra vyksta vangiai.

R. Weston ir kt. (2012) studijoje pateikia duomenis apie dviraéiy turizmo sukuriamas pajamas
Europoje. ApskaiCiuota, jog per metus Europoje ivyksta 2,295milijardy dvira¢iy kelioniy, kuriy
ekonominio poveikio verté virSija 44 milijardus eury per metus. | $ia suma iskaifiuotos vietinio ir
tarptautinio turizmo kelionés. Dviraciy turisty, keliaujan¢iy su maziausiai viena nakvyne skaicius yra 20,4
milijono, o jy iSlaidos apie 9 milijardai eury per metus. Toliau pateiktoje lenteléje pateikiami Sios studijos

rezultaty suvesting:

4 lentelé. Europos dviraciy turizmo ekonominio poveikio verté

1 dienos Kelionés 1 dienos Kelionés su | VISO
Salis kelionés su nakvyne | kelionés | nakvyne (bilijonai)

(milijonai) | (milijonai) | (bilijonai) | (bilijonai) EUR
Austrija 62 0,46 0,96 0,20 1,16
Belgija 39 0,21 0,60 0,09 0,69
Bulgarija 12 0,13 0,19 0,06 0,25
Sveicarija 55 0,42 0,85 0,18 1,03
Kipras 0 0,00 0,01 0,00 0,01
Cekija 55 0,56 0,85 0,24 1,09
Vokietija 607 4,62 9,34 2,03 11,37
Danija 42 0,32 0,65 0,14 0,79
Estija 1 0,01 0,02 0,00 0,02
Ispanija 80 0,89 1,23 0,39 1,62
Suomija 112 1,14 1,72 0,50 2,22
Pranciizija 373 401 5,73 1,76 7,49
Graikija 21 0,23 0,32 0,10 0,42
Vengrija 98 1,00 1,50 0,44 1,94
Airija 13 0,09 0,20 0,04 0,24
Italija 103 1,05 1,59 0,46 2,05
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Lietuva 5 0,04 0,07 0,02 0,09
Liuksemburgas | 1 0,00 0,01 0,00 0,01
Latvija 9 0,10 0,14 0,04 0,19
Olandija 138 1,01 2,12 0,44 2,57
Norvegija 23 0,20 0,35 0,09 0,44
Lenkija 101 1,06 1,56 0,47 2,02
Portugalija 7 0,07 0,10 0,03 0,14
Rumunija 9 0,10 0,14 0,04 0,18
Svedija 134 1,20 2,06 0,53 2,58
Slovénija 9 0,07 0,15 0,03 0,18
Slovakija 17 0,14 0,26 0,06 0,32
Jungtine 149 1,23 2,29 0,54 2,83
Karalysté
VISO: | 2,274 20,36 35,00 8,94 43, 94

Saltinis: Weston ir kt., 2012, psl. 39

Dauguma Vakary Europos valstybiu skiria daug démesio ir gausiai investuoja i dvira¢iy turizmo
infrastuktiiros vystyma bei jo populiarinima. Kai kuriose Europos Salyse, pavyzdziui, Jungtiniy Tauty
Karalystéje, Pranctizijoje ar Danijoje,dviraciu takuir trasyplétrapaskatino iSvyky bei kelioniy dviradiais
paklausa (Faulks ir kt. 2007). Be to,dvira¢iy trasuir dviradiyturizmoplétra Europojebuvointegruota
idarnaus vystymosiir transporto politika, skatinan¢ia gerai suplanuotyregioniniy, nacionaliniy ir visos
Europosdvira¢iy turizmo tinkly plétra.Akivaizdu tai, kad vyriausybiy politikavaidina svarby
vaidmeniskatinantdvira¢iy populiarinima. Pavyzdys bty vieSosios dvira¢iynuomossistemosaugima
Europoje: 2000 m. buvo 1 tokia sistema, 2005 m. - 238, 0 2010m.veiké jau 426 nuomos sistemos (Weston
infrastruktiiros ir turizmo populiarinimg ir planavima, daugiau nei dvigubai padidindama tam finansavima:
1990 m. dvira¢iy infrastruktiirai skirta 50 milijjony eury, o 2006 m. jau 120 milijony eury (Buehler,
Putcher, 2012). Be to Vokietijos Susisiekimo ministerija 1998 m. iSleido pirmaja nacionaling dviraciy
trasy ataskaita, kuria 2002 m. papildé nacionalinis dviraciy trasy planas, bei biisimas 2020 m.
planas.Olandijos ir Danijos vyriausybés skiria ribota finansavima dviraciy trasy plétrai, taciau dviraiy
trasos abiejose valstybése yra sudétiné nacionalino transporto planavimo dalis.

Pavyzdiniu trasy vystymo pavyzdziu laikomas Sveicarijos atvejis, kur 1996 — 1998 m. bendras
nacionalinis trasy tinklas buvo sukurtas kaip detalus produktas, kurio pradiniam finansavimui buvo skirta -
6,5 min. eury (Wurft, 2005). I$skirtinis dviraciy trasy vystymo atvejis buvo Jungtingje Karalystéje, kai
jojeveikiantiorganizacija “SUSTRANS®, kurianti {vairius darnaus keliavimo projektus, kartu su
valstybinémis ir savivaldybés istaigomis pradéjo vystyti nacionalini dviraciy trasy tinkla, kurio pirma
5000 kilometry atkarpa buvo pabaigta 1996- 2000 m. ir jai buvo skirta 225 mln. eury suma i$ nacionalinio

loterijos fondo.
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Miesty ir rajony valdZios atstovai daugelyje Europos Saliy skatina vaziavima dvira¢iu, nes tai
didina gyventojumobiluma irpagerinaoro bei apskritai gyvenimokokybeg, miestai tampa patrauklesni
gyventi. Dviratisvis labiau pripazistamaskaipekologiska ir darnaustransporto priemoné. Jis yra esminis
jrankis planuojant darnaus transporto politika miestuose. Vis daugiau ir daugiausaliy kuria nacionaliniy
dviraCiy turizmo marSrutyplanus, strategijasir politika. Nepaisant daugelio Sios transporto priemonés
teikiamy privalumuy, vaziavimas dviraciu iki $iol dar nepakankamai panaudojamasdaugelyje miestuir jo
veiksmingumaspernelyg nepakankamai jvertinamasnacionaliniu arbavietostransporto lygmeniu (Martino,
2010). Vokietija, Olandija, Danija, o taip pat ir Estija yra puikiis pavyzdziai toms Salims, kuriose dar

nesukurta dviraciy turizmo plétros strategija ir neiSplétoti nacionaliniai dviraciy turizmo trasy tinklai.

1.2.3. Tarptautinis dviradiy trasy tinklas EuroVelo

Dvira¢iy turizmo plétros patirtisEuropoje parodé, kad daugelis dviratininky neapsiriboja vien
keliavimu savo kraste, bet keliauja dviraciais atostogu metu i kitas valstybes, ar net per kelias i§ valstybiy
(Ruzinskas, 2012). Tai pastebéjus gimé idéja sukurti ir vystyti vientisa dviraciy trasy tinkla, jungianti
daugeli Europos Saliy. 1995 metais buvo sukurtas ,,EuroVelo* projektas, kurio iniciatoré buvo Europos
dviratininky federacija ( Europian Cyclists’ Federation — ECF). Siuo metu EuroVelotinklas apima 14
trasy ir i§ suplanuoto bendro daugiau nei 70 000 km ilgio trasy tinkle $iai dienai pilnai veikia4d5 000 km
dviraciy trasy (zr. paveiksla Nr.7 kitame puslapyje).

"EuroVelo" projektas apjungiaesamas ir planuojamasnacionalines ir regionines dviraciy trasasi
bendra Europostinkla."EuroVelo"” projekto pazenklintas trasas dabar galima rastiAustrijoje,
Pranciizijoje, Vokietijoje, Vengrijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje. Kadangi
Sis projektas turi tarptautini statusa, tai padedagautiléSyir politinés paramostgsiant Siuos darbus.
Kiekvienoje Europos valstybéje tarptautiniy dvira¢iuy turizmo trasy ,,EuroVelo® plétra ir ju priezitra
uzsiima tos Salies nacionalinés, regioninés ir vietinés valdZios institucijos, verslo (monés ir
nevyriausybinés organizacijos. Lietuvoje Sio projekto koordinatoré yra Lietuvos dviratininky bendrija

(Ruzinskas, 2012).
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7pav. EuroVelo trasy Zemélapis

Vienas pagrindiniy ,,EuroVelo* dviraciy trasy tinklo kiirimo prioritety yra kiekvienoje Salyje jau

veikian¢iy ar planuojamy nacionaliniy ir regioniniy dviraciy trasy panaudojimas. Pagrindiniai principai,

kuriais vadovaujasi ,,EuroVelo* parenkant trasas yra Sie (Bodor ir kt. 2011):

1. Saugumas (angl.safety) — dviraCiy trasa turi uztikrinti maksimaly jos naudotojy sauguma.

Turi buti vengiama keliy, kur vyksta intensyvus transportoeismas, uztikrinamos saugios
sankryZos.

Patrauklumas (angl. attractiveness) — dviraciy trasa apima ir sujungiakulttiros, istorijos ir
gamtos  paminklus, kulinarines ar kitaslankytinas  vietas,tuo  paciu  metu
vengiantnepatraukliy vietoviy.

Darnumas ir tiesumas (angl.coherence and directness) — triti nepertraukiamai pazenklinta,
su nuorodomis | lankytinas vietas, susijusiomis su marSruto tema. Vengti nereikalingy

lanky, apvaziavimy.


http://www.eurovelo.org/routes/
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4. Patogumas (angl.comfort) — butina gera trasos danga ir pakankamaigeros kokybéspaslaugos
(apgyvendinimas, maitinimas, dvira¢iy remontasirt.t.)

,EuroVelo* trasy planuotojai taip pat iSskiria svarbiausius elementus, btidingus gerai trasai (Bodor
ir kt. 2011):

e Trasos infrastruktiira(pazenklinti nedidelio intensyvumo dvira¢iy keliai, dviraciy takai,
zaliakeliai ir pan.).

e Paslaugos (apgyvendinimas,dvira¢iy nuoma, restoranai, remonto dirbtuvésirpan.).

e Rinkodara ir marketingas(svetainés, brositiros, rezervacijy, kelioniypasitlymai)

e Organizavimas ir finansavimas(koordinavimas, stebésena ir t.t.).

Lietuvos dviratininky bendrijos studijoje apie Lietuvos trasy jungimasi i Eurovelo trasas
pateikiamos tokios rekomendacijas geroms dviraciy trasoms ar marSrutams (Ruzinskas, 2012).:

. dviraciy trasa turi apimti svarbiausius turizmo vietovés rekreacinius isteklius (gamtos,
kultiiros, istorijos ir kitus objektus), miestus ir gyvenvietes, t.y. vietoves ir objektus, kurie nuo pagrindinés
trasos yra ne toliau kaip 1-3 km, kuriuos jungia kelias ir kuriais patogu vaziuoti dviraciu,

. visa dviraciy trasa turéty biiti pazenklinta kelio ir informaciniais zenklais, nuorodomis |
lankytinus objektus, kad dviratininkai galéty lengvai orientuotis vietovéje;

. dviratininky poreikiams turi biiti pritaikytos nakvynés ir maitinimo paslaugos, kurios biity
teikiamos kas 20-30 km;

. esamas keliy tinklas gali biiti pritaikytas dviraciy turizmui ir vietos Zmoniy susisiekimo
dviraciais poreikiy tenkinimui,

. dviratininky vaziavimo sqlygos turéty biiti gerinamos esamos, pirmiausia, atsizvelgiant §
eismo saugumo ir kelio dangos kokybés reikalavimus,

. eismo saugumo ir dangos standartai turéty buti panasius visame marsrute, kad kelioné

dviraciu buity saugi ir patogi,

. vietinés dviraciy trasos turéty biiti integruotos i regioniniy ir nacionaliniy dviraciy turizmo
trasy tinklq,
. aktyvi dviraciy turizmo produkty rinkodara turéty apimti ne tik vietos, bet ir tarptautines

turizmo rinkas (p. 3).

2011 m. Europos Komisija skyré finansavima projektams, kuriy pasekoje buvo parengtas bendras
visai Europai “Gelezinés uzdangos kelio — EuroVelo 13 iSvystymo veiksmy planas (Dviraciy trasy
/marsruty bei jy apkrovimo Klaipédos regione analizé, 2012). Buvo parengtas ir Sios trasos iSvystymo

veiksmy planas Lietuvai, kurio rengéjas - Lietuvos dviratininky bendrija. Remiantis Siuo dokumentu
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Klaipédos regiono miesty (Klaipédos, Palangos, Neringos) savivaldybés galéty kooperuotis tarpusavyje ar
Su su kaimyniniy $aliy regionais ir teikti bendras projekty paraiSkas i Europos Sajungos struktdrinius
fondus. Taip Sis planas galéty biiti igyvendinamas irengiant triikkstamas Pajiirio dviraciy trasos atkarpas ir
pazenklinant Sia trasa “Gelezinés uzdangos kelio — EuroVelo 13“Zenklais nuo Latvijos sienos ties Biitinge
iki Rusijos sienos ties Nida. Rengiant “Gelezinés uzdangos kelio — EuroVelo 13 plétros veiksmuy plana,
buvo atsizvelgta i ,,EuroVelo® trasy plétros bendruosius principus ir techninius kriterijus. Siuos aspektus
dabar siekiama perkelti | Lietuvos teising bazg, $iuo metu ruoSiamose Dviraciy transporto infrastruktiiros
plétros specialiyjy plany rengimo taisyklése.

Sékmingam dviraéiy turizmo plétojimui yra itin svarbu trasos kokyb¢, Zenklinimas, saugumas. Siy
esminiy kriterijy neatitikimas tarptautiniems standartams, stabdo dviraciy turizmo vystymasi miisy Salyje.
Todél valstybiniu lygmeniu bitina parengti dviraCiy infrastruktiiros plétros dokumentus, atitinkanc¢ius
europinius standartus ir jais remiantis ieSkoti finansavimo Saltiniy, ko pasekoje biity paskatinta darni

dviraciy turizmo plétra.
1.2.4. Dviratininkams draugiSky paslaugy tinklo plétra Europoje

Europa yra labiausiai pasaulyjeturisty lankoma vieta, Sios tendencijos taikomos ir dviraciy
turizmui. Vaziavimas dviraciu laisvalaikiu ir dviradiyturizmas tampa viena i§ populiariausiy aktyvaus
keliavimoformuyindividualiems keliautojams, ju grupéms ar Seimoms.Europakaip lankomiausias zemynas
sitilopalankiasgeografinessalygas keliavimui bei tanky dvirac¢iy marSruty tinkla- ypac"EuroVelo“kelius,
jungian¢iuszemynai$ Siaurés i pietus ir i§ vakary i rytus, kurie yra bitinitoliau plétojant dviraciy turizma,
kaip viena 1§ tvaraus turizmo formy. Taciauinfrastruktiiros plétra trasose, arba didziosiose dviraiy
turizmo destinacijoseturi bati vykdoma adekvaciai su paslaugy sektoriumi (Mourek ir kt. 2011). Be to kad
pastebimas didé¢jantis susidoméjimas vietiniu, regioniniu dviraciy turizmu, didéja ir tarptautinio dviraciy
turizmo tendencijos — aplankg savo Salj turistai dviratininkai keliauja { kaimynines ir tolimesnes $alis
dviraciais. Paslaugy sektorius, siekdamas prisitaikyti priedviratininkyturistyporeikiy, turi teikti
pagrindines jiems adaptuotas paslaugas. Dviratininkai turistai taip pat turi rasti pakankamai informacijos
apie jiems reikalingas paslaugas ir internete ir spausdintuose informacijos saltiniuose.

Sekant $ias tendencijas nuo 1990 mety Europoje buvo sukurta keletas nacionaliniy ir regioniniy
dviratininkams draugisky istaigy sertifikavimo schemu. Siy paslaugy sertifikavimasatsispindi dviratininky
turisty poreikius dazniausia kylancius vaziuojant ilgy distancijy trasomis. Tukstanéiai apgyvendinimo ir
maitinimo sektoriaus jmoniy, turisty lankytiny viety objekty bei parduotuviy sitilo dviratininkams

draugiskas paslaugas daugiau nei 17 Europos Saliy. 2012 metais Europos dviratininky federacija atliko
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tarptautini tyrima, finansuota Europos Sajungos, kaip tvaraus turizmo skatinimo projekta. Dokumenty
analizés, eksperty interviu irstruktirizuoty interviu pagalba buvo nustatytospagrindinés sertifikuotos
dviratininkams draugiskos sistemos, veikianc¢ios Europoje. Anot Mourek ir kt. (2011) dviratininkams
draugiSka sertifikavimo programa Europoje teikia tokius privalumus:

e Tvaraus turizmo formy salygu gerinimas,

e Naujuy, patraukliy turizmo produkty turisty lankomuose regionuose diegimas,

e Tiksliné apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy reklama keliaujantiems dviraciais,

e Verslo dalyvavimas turistiniy regiony plétros skatinime.

DviraCiy turizmo paslaugustandartaiES Salysesparciai auga. Be zinomu dviraciu turizmo
destinaciju Danijos ir Nyderlandy, dvira¢iy turizmo produkty ir paslauguy paklausa auga Vokietijoje,
Austrijoje Sveicarijoje, Pranciizijoje, Belgijoje, o taip patPiety Europossalyse, pavyzdziui,Ispanijoje ir
Italijoje.  Pastaryju mety poky¢iai rodo  sparCiai  geréjanéiaspaslaugas  dviratininkams.
Svarbiausiabendratendencija Europos Salyse yrapaslaugukokybés gerinimas keliaujantiems dviradiais.
Tokios paslaugy standartizavimo ir sertifikavimo sistemos igyvendinimas atspindi aktyvy
valstybiniy,regioniniyir savivaldybiy organizaciju bendradarbiavima su Smulkioms ir vidutinéms
imonémisbei nevyriausybinémis dviratininkyorganizacijomis (Mourek ir kt. 2011).

Dviratininkams draugisky paslaugy sertifikavimo sistema klasifikuoja apgyvendinimo ir maitinimo
Istaigy, kempingy, lankytiniy viety bei parduotuviu teikiamas paslaugas ir juy atitikimg dviratininky
poreikiams. Visuynurodyty kategoriju istaigoms budingi $ie kriterijai: suteikiama saugi vieta dviracio
laikymui, remonto {rankiy komplektas nedideliam dviracio remontui ir teikiama informacija apie dviraciy
turizma regione.Sertifikavimo kriterijai priklauso nuoobjekty tipoir visose Salyse yra panasiis.Kai kurios
Salys naudojadviejy kategorijukriterijus:privalomu bei papildomy kriterijuy klasifkavima. Tokiu atveju
privalomi kriterijai yra bitini vykdyti, o papildomi — neprivalomi. Sertifikuotos imonés paprastai
pazymimos logotipu su dviracioir/ arlovos atvaizdu ir organizacijos pavadinimu.

Naujausioje Europos dviratininky federacijos studijoje (Mourek ir kt. 2011) pateikiama 13 Saliy ir
ju organizacijy, vykdanciy dviratininkams draugiSka programa sarasas:

1. Vokietija -ADFC- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.

2. Zemutiné Austrija -Weinviertel TourismusGmbH —programa vystoma regioniniu lygmeniu.
3. Cekija-NadacePartnerstvi- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.

4. Slovakija-NadaciaEkopolis- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.

5. Lenkija- Fundacija Partnerstwo - programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.

6. Kroatija—Nevyriausybiné organizacijaBicikl- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
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7. Sveicarija -SwissMobil- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
8. Nyderlandai- StichtingLandelijkFietsplatform- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
9. Danija -AktivDanmark- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
10. Pranciizija — France VeloTourisme- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
11. Italija -FIAB- programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
12. UK-CTC -programa vystoma nacionaliniu lygmeniu.
13. Vengrija- HappyBikeLtd- programa vystoma regioniniu lygmeniu.
Vokietijos Dviratininky Klubas ADFC su Bett und Bike (liet. lova ir dviratis) sistema pirmasis
Europoje startavo idiegdamas dviratininkams draugisky paslaugy klasifikacija jau pries 16 mety

(www.bettundbike.de). Sios sistemos pavyzdziu véliau paseké kitos Europos 3alys. Vokietijoje,

didziausiojeEuropos dviradiyturizmo destinacijoje, $iuo metu yra daugiau nei 5.300 jstaigy isijungusiy {
draugiska dviratininkams tinkla. Kita ilgai veikiantisertifikavimo programa yra Jungtinéje Karalystéje
veikian¢ios vienos i§ seniausiy Europoje dviratininky organicacijos CTC koordinuojama UK Cyclists

Welcome(www.ctc.org.uk). Olandy sistema FietsersWelkom! (www.allefietserswelkom.nl)i savo

programa jtrauké vien apgyvendinimo jstaigas. ItalijojeAlbergabici (www.albergabici.it) sistema i

sertifikavimo programa taip pat apjungé dviratininkams draugiskas apgyvendinimo istaigas. Pranctzijoje

ilga laika veike keletas regioniniy programy, kurias 2011 m. Pranciizijos dviratininky organizacija apjunge

i viena nacionaling AccueilVELO (www.francevelotourisme.com)programa. Sveicarijoje dviratininkams
draugisky jstaigy tinklas néra remiamas atskirai, tatiau jjungtas | bendra nacionalinj projekta Swiss Mobil

(www.schweizmobil.ch), kuris remia jvairiy formy aktyvy mobiluma keliaujant po $alj. Liuksemburgas ir

Flamandy regionas (Belgijoje) kurdami dviratininkams draugiSky istaigy tinkla taip pat naudojosi
vokiskojo Bett und Bike pavyzdzio kriterijais.

Remiantis vokiSkuoju pavyzdziu dviratininkams draugisky istaigy sertifikavimas sukurtas ir
Centrinéje Europoje. Zemutinéje Austrijoje sukurtas dviratininkams draugiskas tinklas, kuris §iuo metu

atnaujinamas (www.weinviertel.at). 2005 metais, panaus sertifikavimas buvo sukurtas CekijojeNadace

Partnerstvi organizacijos, Cyklisté vitani (Sveiki, Dviratininkai.www.cyklistevitani.cz), Slovakijoje

Vitajte cyklisti (Sveiki, Dviratininkai. www.vitajtecyklisti.sk) ir Lenkijoje Przyjazny rowerom

(www.przyjaznyrowerom.pl).  Vengrijoje  veikia  regioninio  sertifikavimo schema  Happy

Bike(www.happybike.hu), kuria valdo privati organizacija tokiu paciu pavadinimu.

Keletas sertifikavimo modeliyveikia irPietry¢iyEuropoje. Nakvynés irdviraciomodelio programa

egzistuojaJuodkalnijoje irSerbijoje. Kroatijoje veikia Bike &Bed(www.mojbicikl.hr). Slovénijos

nevyriausybinés organizacjos Biciklsukurta programa (www.slovenia.info) issiskiria savo Zenklinimu,



http://www.bettundbike.de/
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kuris adaptuotas vieSbuciy sertifakavimo modeliui, taciau vietoj zvaigzduciy skaiciaus Zenkle matomi
dviraciy ratai (Zr. paveiksla nr. 2). Draugisky dviratininkams
istaigysertifikavimaDanijojevaldovisuomeniné turizmo organizacija Aktiv Denmark

(www.aktivdanmark.dk). Suomijoje yra aktyvussusidoméjimassukurtidviratininkams draugiSka istaigy

tinkla. Dviratininkas draugiskos istaigos Zenklinamos specialiu logotipu — Zenklu, kurio fone dazniausiai
matomas dviratis, jo ratas, lova ir pan. Toliau paveiksle nr. 8 pateikiamas aptarty $aliy dviratininkams
draugisky sertifikavimo modeliy Zenklinimo pavyzdziai:
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8 pav. Dviratininkams draugiSky jstaigy Zyméjimo pavyzdziai Europoje

Danija, Aktiv Danmark

Saltinis: visy §iame poskyryje minéty organizacijy interneto puslapiai, itiréta 2012 12 15
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Seniausia dviratininkams draugisky paslaugu sertifikavimo sistema buvo iSvystyta Vokietijoje.
Sios idéjos iniciatorius buvo Vokietijos dviratininky klubas (ADFC). Daugelis kity sertifikavimo sistemu,
kurios pradéjo kurtis kitose Europos Salyse jau po 2000 mety, buvo inspiruotos biitent vokiskojo
modelio.Dviratininkams draugisSkos istaigos Italijoje ir Vengrijoje pradétos sertifikuoti 2003, Danijoje —
2004 metais. Centrinéje Europoje, Cekijoje sertifikavimas buvopradétas 2005-aisiais, kartu su Kroatija.
Pastarosios isijungimas 1 dviratininkams draugiSka programa ijtakojo tokiy programuy atsiradima
Slovakijoje, bei Lenkijoje (2008). Tais padiais metais sertifikavimas atsiranda ir Sveicarijoje. Palyginti
naujos yra olandy Fietsers Welkom! ir Zemutinés Austrijos radfreundliche Betriebe (dviratininkams
draugiSkos jstaigos) sistemos, pradétos jgyvendinti nuo 2010 mety. Pacia naujausia Accquiel Vélo sistema
gali didziuotis pranciizai, sujunge keliy regiony sistemas nacionaliniame lygmenyje (2011).

Dauguma sertifikavimo programy yra koordinuojamos nevyriausybiniy organizacijy, Kurios yra
Europos dviratininky federacijos narés (ECF). To pavyzdziai yra Vokietijos Bett und Bike (ADFC),
Italijos Abergabici (FIAB), Jungtingje Karalystéje - Cyclists Welcome (CTC), Cekijoje - Cyklisté vitdni
(Nadace Partnerstvi), Slovakijoje - Nadacija Ekopolis, Kroatijos Bed and Bike (Bicikl), Lenkijos
Przyjazny rowerom (FundacijaPartnerstwo), Olandijos Fietsers Welkom! (Stichting Landelijk
Fietsplatform). Kitos sertifikavimoprogramos yra vystomos visuomeniniy turizmo organizacijy. To
pavydziai, zemutinés Austrijos dviratininkams draugiSkos istaigos (Weinviertel Tourismus GmbH),
Danijos Cycling Denmark (Aktiv Danmark) ar Prancuzijos Accqueil Vélo (France Velo Tourisme).
Sveicarijoje sertifikavimas yra jgyvendintas per SwissMobil projekta kuris yra vie$ojo ir privataus
sektoriaus partnerystés pavyzdys (Stiftung Schweiz Mobil). Vengrijoje tai atlieka HappyBike
koordinuojamas privataus verslo(HappyBike Ltd.).

Dauguma klasifikavimo sistemy yra nacionalinio lygmens, i§skyrus Austrija ir Vengrija, kuriose
klasifikavimas vyksta tik tam tikruose regionuose. Pradéjusios kurti klasifikavimo sistema tokios $alys
kaip Vokietija, Anglija ir Italijoja — tuo metu negavo jokios paramos i§ Europos sajungos fondy. Kai
sistema véliau buvo diegiama kitose 3alyse, tokiose kaip, Cekija, Slovakija, Vengrija, Austrija jos bent
pradinéje stadijoje buvo remiamos jvairiy ES fondy (Interreg, Phare CBC, ES struktiiriniai fondai).
Lenkijoje, Slovakijoje, Sveicarijoje buvo naudojamos Norvegijos finansiniy mechanizmy ir privadiy
fondu 1¢Sos. Tokiose Salyse kaip Olandija ir Kroatija buvo skiriamos net valstybinés 1éSos ar GIZ -
Vokietijos tarptautinio bendradarbiavimo sajungos — finansavimas.

Nepaisant ekonominés krizés, kuri tur¢jo jtakos ir turizmo sektoriui daugelyje Saliy klasifikavimo

sistemos dalyviuy skaiius ir toliau auga Austrijoje, Cekijoje, Kroatijoje, Italijoje, Vokietijoje, Olandijoje ir
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Sveicarijoje. Slovakijos dviratininkams draugiskos istaigy skai¢ius islieka stabilus. MaZ¢jimo tendencija
jauc¢iama Danijoje, Vengrijoje ir kaimyninéje Lenkijoje.

Dauguma sertifikavimo sistemy yra save iSlaikancios ar bent siekia Sio tikslo jgyvendinimo
artimiausiu metu. Sertifikavimo sistemos, kurios isikiirimo pradzioje buvo remiamos ES 1éSomis turi
irodyti, kad geba iSsilaikyti po to kai projektas ir finansavimas baigiasi. Dauguma sertifikavimo sistemuy
sugeneruojamos pajamos gaunamos i§ narystés mokescio ir internetinés ar spausdintos reklamos pagalba.
Narystés mokesciai priklausomai nuo istaigos kategorijos prasideda nuo 35 eury Kroatijoje ar siekia 200
eury Pranciizijoje ar Sveicarijoje. Vidutiniskai nario mokestis atsieina tarp 65-150 eury, priklausomai nuo
sertifikuotos paslaugos kategorijos. Aukstesnis mokestis taikomas apgyvendinimo istaigoms Vokietijoje,
Austrijoje, Cekijoje. Jis taip pat priklauso nuo apgyvendinimo jstaigos lovy ir kambariy skaidiaus.
Mazesnis mokestis taikomas maitinimo jstaigoms. Sie mokes¢iai taip pat gali skirtis naujai
prisijungusiems prie sistemos ir tiems kurie joje jau dalyvauja (stojimo mokestis Vokietijoje, Cekijoje,
Olandijoje). Kitose Salyse (Kroatija, Lenkija) prie narystés mokes¢io yra pridedamas ir nario indélis {
reklama.

Kuo anksciau isikiirusi ir veikia dviratininkams draugisky istaigu sertifikavimo sistema, tuo
didesnis jos sertifikuojamy imoniuy skai¢ius. Vokietijos Bett und Bike sistema skai¢iuoja 5.495
apgyvendinimo {staigy (2013 m. vasario mén. Duomenimis, i$ interviu su Reiche) dalyvaujanciy Sioje
programoj. Italy Abergabici veikianti 10 mety apgyvendinimo kategorijoje skai¢iuoja 1750 imoniy. Abi
Sios sistemos yra augancios. Daugiau nei 1100 sertifikuoty apgyvendinimo jmoniy yra registruoty
Sveicarijoje. Cekijoje suskai¢iuojama kiek daugiau nei 1000 apgyvendinimo, maitinimo ir lankytiny viety
sektoriaus programos dalyviy. Daugiau nei 100 dviratininkams draugisky istaigy veikia Olandijoje,
Pranciizijoje ir Kroatijoje. Maziau nei 100 imoniy skai¢iuojama Danijoje, Lenkijoje, Slovakijoje,
Zemutinéje Austrijoje ir Vengrijoje.

Visos Salys prie apgyvendinimo istaigy kategorijos priskiria kempingus. Kroatija, Danija, Italija ir
Sveicarija i§ draugisky dviratininkams jstaigy sertifikuoja tik apgyvendinimo jstaigas. Restoranus ir barus
prie apgyvendinimo jstaigu prijungusios Vokietija ir Austrija, lankytinus objektus — Cekija ir Slovakija.
Parduotuves prie dviratininkams draugisky istaigy priskiria ir klasifikuoja Jungtiné Karalyste, Pranctzija,
Lenkija, Olandija ir Vengrija.

Europos dviratininky federacijos 2012 m. atlikta studija, kurios metu buvo apklaustos visos $alys,
vystanc¢ios draugiSka dviratininkams paslaugy tiekéjy tinkla, parode, jog didzioji dalis 18 juy yra linkusios
jungtis 1 viena bendra Europos tinkla, su bendru Zenklu ir bendrais kriterijais, bei kurti viena interneto

puslapi, vieninga veiklos politika (Austrija, Vokietija, Cekija, Italija, Vengrija, JK, Slovakija, Kroatija,
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Sveicarija). Studijoje taip pat buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekta i$siaiskinti kriterijus, priimtinus visoms
dalyvaujancioms Salims. Svarbiausiais kriterijais laikytini:

- Vienos nakvynés suteikimas

- Saugi vieta dviraciui

- Duviratininkui reikalingos informacijos suteikimas (zemélapiai, kelionés vadovai, asmeniniai

patarimai ir pan.)

- Pagrindinis dvirac¢iy remonto komplektas (nemokamai)

Pagrindinis dviratininkams draugiSky istaigy propagavimo, rémimo, rekalmos Saltinis Europiniu
lygmeniu galéty biiti bendros internetinés svetainés sukiirimas, ar reklamavimas per tokius puslapius kaip

www.eurovelo.com ar www.visiteurope.com . Europa vis dar i§laiko konkurencini parnasuma pasaulyje

turizmo rinkoje. Dviradiy turizmas su pritaikytomis paslaugomis dviratininkams c¢ia taip pat vystosi
sparéiau, nei Siaurés Amerikoje arAustralijoje. Kanados ir JAVimonéssertifikuojamos pagal Europos
prakting patirti. Dviratininkams turistams svarbu gauti informacija ne tik i§ interneto puslapio, bet ir turéti
kelionés vadovus bei Zemélapius (EuroVelo projekto ar kt.). Toks vieningas puslapis biity vienas i

Europos turizmo skatinimo buduy.

1.3. Dviraciy turizmas Lietuvoje

1.3.1. Valstybiné dvirac¢iy turizmo plétros politika

Lietuvos pasiekimus dviradiy turizmo srityje reikéty vertinti Vidurio ir Ryty Europos valstybiy
kontekste(Dviraciy turizmas Lietuvoje, 2005). Visoms §ioms Salims budinga tai, jog dauguma jy dviraciy
trasy eina bendro naudojimo maZesnio eismo intensyvumo keliais. Lyginant su iSvystytomis dviraciy
transporto trasomis ir takais Vakary Europoje, Lietuvai triiksta nuo automobily atskirty taky, eismo juostu.
Itin jauciamas paZenklinty trasy ir marSruty bei jy apraSymutrikumas. Lietuva turi puikias pagrindines
salygas dviraiy turizmui vystyti (gamta, kraStovaizdis, keliy tinklas, lankytini objektai), taciau atsilieka
zenklinimo, bei atskiry dviraciy taky tiesimo srityse. Pagal dviraciy trasy tinklo ir jo zenklinimo kokybg,
tarp artimiausiy Vidurio ir Ryty Europos Saliy aiskiai pirmauja Estija, kuri nuo 2001 m. pazenklino visas
nacionalines dviraciy trasas, bei iSleido ju aprasymus. Latvijoje dviraciy trasos vystomos atskiruose
regionuose kaip aktyvaus poilsio ir sportinio turizmo riisis.Cekija, Vengrija, Lenkija ir Kroatija vysto
dviraciy turizma bei pritraukia dviratininkus turistus i§ Austrijos, Vokietijos. Vien Lenkijos Suvalky
kraste (Podlaskie vaivadija) yra apie 350 km pazenklinty dviraciy trasy, kurios integruotos i kity turistiniy

marsruty tinkla.Vidurio ir Ryty Europos Salys aktyviai vysto dviraciy turizma kaip vietinio ir tarptautinio
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turizmo sektoriy, panaudodamos tam nacionalines, priva¢ias ir ES fonduy skiriamas léSas (Dviraciy
turizmas Lietuvoje, 2005).

Dviraciy turizmo trasy Pajurio regione studijos autoriai (2012) teigia, jogtransportas uzima tarping
padéti tarp pésciyjy ir motorinio transporto priemoniy eismo ir tai yra sudétiné rajono, miesto ar jy daliy
susisiekimo sistemos dalis, skirta keleiviy ir kroviniy perveZimui nedideliais atstumais (psl. 6).Ta¢iau
pazymétina ir tai, jog dviradiy transportas naudojamas ir turistiniais, rekreaciniais, paZintiniais,
sveikatinimo tikslais. Toks Sios transporto priemonés naudojimas skirtingais atvejais kelia ir skirtingus
reikalavimus dviraciy infrastruktiiros planavimui.

Lietuvoje dviratis ilga laika buvo traktuojamas ne kaip transporto priemoné, bet kaip laisvalaikio ir
sveikatingumo priemoné (Dviraciy turizmo trasy Pajiirio regione studija, 2012). D¢l Sios prieZasties
dauguma Salies miesty ir rajonu savivaldybiy skyré didesni démesi turizmo infrastruktiiros (dviraciy,
pazintiniy pés¢iyju taky ar vandens turizmo trasy) plétrai, gamtos ir kultiiros paveldo objekty (piliy, rimuy,
dvaro sodyby) atgaivinimui. Uzsienio $aliy patirtis rodo, kad turizmo planavimas ir turizmo produkty
vystymas (iskaitant ir dviraiy turizmo) gali lemti turizmo vietovés ekonominj augima, daryti postimj
visos Salies ekonominiam augimui.

Lietuvos dviraciy transporto ir turizmo planavimo sistema apima teisés aktus ir metodikas, kurios
tarpusavyje susijusios pagrindiniais strateginio planavimo ir teritoriju planavimo dokumentais (Dviraciy
turizmo trasy Pajiurio regione studija, 2012, psl. 14). Dviraciy trasos yra ir susisiekimo bei vieSosios
turizmo infrastruktiiros dalis. Jas rengiant ir planuojant galioja su dviraciy transporto ir dviraciy turizmo
plétra susije normatyviniai dokumentai, numatantys specialius reikalavimus. Dviratininkams, kaip eismo
dalyviams, svarbiausios yra Keliy eismo taisyklés. ,,Gabenant dvira¢ius vieSuoju transportu (traukiniais,
autobusais, keltais), aktualios yra keleiviy ir bagazo vezimo taisyklés, kurios skiriasi keliaujant
tarpmiestiniais ir miesto marsSrutais“ (Dviraciy turizmo trasy Pajirio regione studija, 2012, psl. 14).

Dviraciy turizmo trasy Pajiirio regiono studijoje (2012) yra teigima, jog pagrindiniai $iuo metu
galiojantys dviraCiy trasy planavima ir projektavima reglamentuojantys teisés aktai yra Sie:

1. Lietuvos Respublikos turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés (Lietuvos

Respublikos itkio ministerija ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, jsakymas 2004-06-17

Nr. 4-246/ D1-341; Zin., 2004, Nr.103-3814; 2007, Nr. 4-180);

2. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas (Zin., 1995, Nr. 107-2391; 2004, Nr.21-617);
3. Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais istatymas (2000-10-12 Nr. VI111-2043;
Zin., 2000, Nr. 92-2883; Zin., 2007, Nr. 128-5213);
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4. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos rekomendacijos R 20 - 00 ,, Dviraciy transporto
infrastruktira“, Vilnius, 2000,

5. Dviraciy infrastruktiiros (trasy, taky, kelio Zenkly ir kt.) statybq reguliuoja poistatyminiai teisés
aktai (specialiosios planavimo, projektavimo normos ir taisyklés, statybos normos RSN ir
techniniai reglamentai STR, pvz., STR 2.06.01:1999 “Miesty, miesteliy ir kaimy susisiekimo
sistemos”’ (Zin., 1999, Nr. 27-773); keliy techniniai reglamentai KTR ir kiti standartai dél keliy
zenklinimo ir kt.).

6. Plétros strategijos, programos, bendrieji teritorijy ir specialieji planai (psl.14).

Rekreacijos ir turizmo teritoriné plétra glaudziai susijusi su $iais nacionalinio lygmens strateginio

planavimo ir teritoriju planavimo dokumentais. Toliau lentel¢je nr. 5 pateikiami esminiai dviraciy turizmo

plétros aspektai, svarbiausiuose dvira¢iy turizma reglamentuojanc¢iuose dokumentuose Lietuvoje.

5 lentelé. Dokumentai, reglamentuojantys dviraciy turizmo plétra Lietuvoje

Dokumentas: Su dviradiy turizmo plétra susije aspektai (citatos):
Lietuvos respublikos Integruotos raidos strategija (7 skyrius)

teritorijos bendrasis
planas. Patvirtintas
2002 m. spalio 29 d. LR | "Pajiirio arealas priskirtas labai didelio potencialo rekreaciniy arealy grupei.
Seimo jstatymu Nr. IX- | Pagal gamtos ir kultziros paveldo istekliy turtingumq ir aplinkos sveikumq Pajiirio
1154 (Zin., 2002, Nr. arealas uzima pirmq vietq. Taip pat jame gerai iSplétota rekreaciné infrastruktiira,
110-4852), geros vietos gyventojy ekonominés galimybés ir aptarnavimo tradicijos. Pajiurio
arealas tinka visy risiy rekreacijai (poilsio, pazintinei, sporto, pramoginei ir
gvdomajai) bei turizmui plétoti. Jame yra nacionalinio reprezentacinio kultiirinio
turizmo marsruto ,,Lietuvos istorijos ir kultiros veérinys“ dalis ir regioninis
gamtinio ir kultiirinio pobiidzio ,, Pajirio parky Ziedas * bei Eurovelo sistemos trasy
koridorius (Nr. 10) — ,, Baltijos takas “.

Lietuvos teritorijos raidos strategija atsiZvelgiant j Europos konteksta (3
-Infrastruktiiros, integruojancios salj | Europos Sqjungq, plétraq, aktyvinimas,

-tvari ir pusiausvira socialiné, ekonominé ir ekologiné Salies teritorijos plétra;

Pajiirio arealo, kaip iSskirtinio Lietuvos regiono, plétra:

Teritorijos raidos strateginiy tiksly sistema (4 skyrius)

Ekonominéje plotméje:

- Salies pajiurio dalj specializuoti rekreacinio ir Zuvininkystés itkio bei jiry
transporto plétrai, ypatingg démesi skirti pazZintinio turizmo (iskaitant kruizing),
Jury zvejybos, taip pat poilsinés rekreacijos bei pramogy verslo plétrai;

Rekreacijos (ir turizmo) teritoriné plétra:
- perorientuoti jvaziuojamqji turizmq ir, orientuojantis { Vakary Salis, sukurti
atitinkamq rekreacinés infrastruktiros kokybe;

Transporto ir rySiy komplekso raida:
1) integruoti Lietuvos transporto sistemq | visos Europos transporto tinklq bei
paslaugy rinkq, taip pat { Baltijos jiiros baseino Saliy transporto sistemq;
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2) kurti vieningq Lietuvos susisiekimo sistemq, leidzianciq kompleksiskai spresti
regiony bei Salies susisiekimo poreikius,

3) subalansuoti Salies transporto sistemos plétrq maksimaliai panaudojant turimq
ivairiy transporto risiy infrastruktiirq, mazinant transporto poveikj aplinkai;

Nacionaliné turizmo
plétros 2010-2013 m.
programa. Patvirtinta
LR Vyriausybés 2010
m. liepos 14 d.
nutarimu Nr. 1051.

Pagal gamtiniy ir kultiriniy turizmo istekliy isskirtinumgq ir gausq isskirti 6
prioritetiniai turizmo plétros regionai (teritorijos). Vienas is jy — pajirio regionas,
apimantis Palangos, Kretingos, Klaipédosir Neringos vietoves, kuriame esantys
pajiirio zonos gamtiniai ir kultiiriniai turizmo istekliai sudaro prioritetq kultirinio,
aktyvaus poilsio, sveikatos turizmo plétrai (5.2.5 skirsnis).

,,Nors Europoje sparciai populiaréja dviraciy turizmas, kuris Lietuvoje dél
palankaus klimato, reljefo, tankaus keliy ir saugomy teritorijy tinklo irgi galéty biiti
sekmingai plétojamas, jam vis dar skiriama mazai démesio (jrengta vienintelé
istisiné Pajiirio dviraciy turizmo trasa ir kelios pavienés trasos atskirose
savivaldybése), o keliauti nepazenklintais ir dviraciy eismui nepritaikytais keliais ne
tik nepatrauklu, bet ir nesaugu. Gerinant eismo dalyviy saugumaq gyvenamosiose
vietovése, kasmet jrengiama per 30 kilometry naujy pésciyjy ir dviraciy taky,
taciau dazniausiai jie skirti ne turistams, o vietos gyventojams. Naudoti Siuos takus
turizmo tikslams sudétinga, nes néra vientiso Salies dviraciy tinklo ir triiksta
nacionaliniy, regioniniy ir vietiniy dviraciy trasy Zenklinimo, néra aiskios
regioniniy ir vietiniy trasy numeracijos ir panasiai. Nors Lietuva patenka j
tarptautiniy dviraciy turizmo trasy ,,EuroVelo“ tinklg (10, 11 ir 13 trasos), taip
pat i tarptautinés trasos ,,R-1“ marsrutq, is esmés Sios trasos Lietuvoje neveikia ir
néra nuosekliai paZenklintos. Todél parengto Nacionaliniy dviraciy turizmo trasy
specialiojo plano projekto patikslinimas ir jgyvendinimas sudaryty sqlygas
planingai organizuoti ir plétoti dviraciy turizmo infrastruktiirq Lietuvoje. Kartu
Lietuvos miestai turi dideles galimybes diegti viesyjy dviraciy sistemy programas
(angl. ,, bike-sharing *‘) centrinése miesto dalyse ar parkuose, skirtas pazintiniam ar
poilsiniam turizmui. Be to, yra gana didelés galimybés skatinti daugiariises
turistines keliones dviraciais, tam specialiai pritaikant traukiniy vagonus (irengiant
dviraciy / slidziy laikiklius) ar autobusus (,, Bike&Ride * sistema ir laikikliai
autobusy iSoréje) bei terminaly (stotys, stotelés) infrastruktirg. “ (5.3.3.) skirsnis

., Aktyvaus poilsio turizmo, kuri sudaro dviraciy, vandens, Zygiy, Zvejybos,
medzioklés bei ekologinio (pazintinio) turizmo risys. Esminé Siy turizmo produkty
paklausos sqlyga — patrauklus viesosios turizmo infrastruktiiros (turizmo trasos,
takai) ir aptarnavimo paslaugy kompleksas, kuris sudaryty sqlygas turistui uzsiimti
pageidaujama veikla tam tikroje teritorijoje. Dazniausiai aktyvaus poilsio produkty
vartotojai yra miesty gyventojai, ieskantys aktyvios veiklos ir mégstamy uzsiemimy.
Turizmo trasy infrastruktiros tritkumas ir nepakankama paslaugy pasiila
regionuose — svarbiausias kliuvinys aktyvaus poilsio produktams konkuruoti
uzgsienio turizmo rinkose. Kad biity plétojami aktyvaus poilsio produktai ir
stiprinamas konkurencingumas, biitinos investicijos sukurti ar gerinti viesqjq
infrastruktirq, skatinti verslininkus plétoti reikalingas paslaugas (apgyvendinimo,
maitinimo, inventoriaus nuomos, aptarnavimo ir kitas) ir uztikrinti informacijos
sklaidqg. Svarbiausia valstybés ir savivaldybiy funkcija — tinkamas planavimas ir
vieSosios turizmo infrastruktiros plétra bei informacijos apie aktyvaus poilsio
galimybes sklaida . 6.1.3 skirsnis.

,,»Darni turizmo plétra uZtikrinama rengiant ir tvirtinant nacionalinio lygmens
turizmo planavimo dokumentus ir jgyvendinant Nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos nuostatas turizmo srityje. Svarbiausi turizmo darnios plétros planavimo
dokumentai — patvirtinti Nacionaliniy vandens turizmo trasy ir Nacionaliniy




38

autoturizmo trasy specialieji planai. Specialieji planai ne tik nustato konkrecios
turizmo infrastruktiiros plétrq ir investicijy prioritetus, bet ir pateikia nacionalinius
vandens ir autoturizmo marsrutus, kurie gali padéti gyventojams pasirinkti turizmo
keliones po Lietuvq. Dviraciy turizmas Lietuvoje vyksta stichiSkai, todél,
uZtikrinant Sios aktyvaus poilsio turizmo riSies plétrq, reikéty patikslinti
Nacionaliniy dviraciy turizmo trasy specialiojo plano sprendinius ir prioritetus,
rasti galimybiy ir tarpinstitucing sutarimq arba sukurti tarpZinybine institucijq,
kuri rigpintysi, kad dviraciy turizmui Lietuvoje biity skiriamas reikiamas démesys
ir tai vykty teisiSkai bei planingai. [gyvendinus turizmo trasy specialiyjy plany
sprendinius, bus uztikrinta darni turizmo plétra, o siekiant vykdyti sios plétros
stebésenq, reikia parengti metodines rekomendacijas, kuriy pagrindu biity
analizuojami ir vertinami infrastruktiiros plétros rezultatai ir rizika, operatyviai
Salinami tritkumai ir neigiami padariniai. “ 9.3 sKirsnis.

NACIONALINES
TURIZMO PLETROS
2010-2013 METU
PROGRAMOS
IGYVENDINIMO
PRIEMONES

4. Tobulinti turizmo sektoriaus teisini reguliavimgq ir planavimgq:

4.4. patikslinti ir patvirtinti nacionaliniy dviraciy trasy specialyji plang, siekiant
uztikrinti dviraciy turizmo plétros galimybes ir prioritetus (atsakingi vykdytojai:
Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, Susisiekimo ministerija,
Aplinkos ministerija, Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba, savivaldybés).

6. Skatinti vieting turizmq

6.2. jgyvendinti tikslines vandens, dviraciy turizmo ir automobiliy turizmo
rinkodaros priemones, atnaujinti leidinius apie veikiancias turizmo trasas, esamus
marsrutus (atsakingas vykdytojas: Turizmo departamentas)

Nacionaliné darnaus
vystymosi strategija,
2003

- Létai pleciama biotransporto (dviraciai, rieduciai) infrastruktira, beveik
nediegiamos Siuolaikinés multimodalinés transporto srauty reguliavimo sistemos,
tai irgi prisideda prie centriniy miesty daliy oro tarsos; (28 skyrius)

Laiku parengus tinkamus projektus, susidarys galimybé be valstybés ir savivaldybiy
lésy pasinaudoti ES struktiriniais fondais transporto keliamai oro tarsai mazinti
(aplinkkeliy, dviraciy taky tiesimas, multimodaliniy transporto sistemy plétra ir
panasiai) (29 skyrius).

DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR J. U IGYVENDINIMO
PRIEMONES

150.4. jrengti valstybiniuose parkuose pazintinio turizmo (pésciyjy, dviraciy,
vandens, automobiliy, Zirginio ir kitokio) takus ir trasas, sukurti paZintinio turizmo
taky sistemq, organizuoti ekologinio $vietimo kampanijas;

169.3. jgyvendinti Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje
strategijoje numatytas {vairiy risiy transporto infrastruktiiros vystymo ir tarpusavio
sqveikos gerinimo priemones, dviraciy taky tinklo plétros programas.

171.4. placiau naudoti bevarikli transportq (dviracius, rieducius),

175.3. parengti miesty visuomeninio transporto modernizavimo ir dviraciy taky
tinklo plétros programas;

216.5. visokeriopai skatinti naudotis dviraciais ir vandens transportu, ypac
rekreacinése ir saugomose teritorijose.

217.6. baigti jrengti Eurovelo sistemos dviraciy trasas — Baltijos takq ir Ryty
Europos takq, plésti nacionaliniy ir regioniniy parky dviraciy taky tinklq.

Turizmo plétros iki
2015 mety strategija

Silpnybés:

19. Skyrius: Turizmo plétros kliiitys yra ne tik trumpas turistinis sezonas, bet ir
neplétojami neturistinio sezono produktai, nepakankamas Lietuvos, kaip turistinés
valstybés jvaizdzio kiirimas, turizmo verslui plétoti nepalanki teisiné sistema. Zemos
kokybés keleivinio geleZinkeliy, vidaus vandens transporto paslaugos, neisplétota
mazyjy uosty ir prieplauky, dviraciy keliy infrastruktiira, kempingy sistema,
laisvalaikio ir pramogy verslas, neuzbaigta kurti nacionaliné turizmo informaciné
sistema, nepakankamas turizmo sektoriaus administravimo pajégumas apskrityse ir
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savivaldybése, per mazos valstybés ir privataus sektoriaus investicijos | turizmo
sektoriaus plétrq, informacijos ir turizmo produkty rémimo uzsienio rinkose
trikumas, bloga kriminogeniné padétis salyje.

IS turizmo plétros politikos:

Isplesti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo
centruose ir rekreacinése vietovése. Dviraciy taky sistemy plétra kurortuose ir
didZiuosiuose miestuose, nacionaliniy dviraciy trasy tinklo Salyje sukiirimas.

Saltiniai: Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2003; Turizmo plétros iki 2015 mety strategija, 2002; Nacionaliné turizmo
plétros 2010-2013 mety programa, 2010; Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas, 2004.

Prie S$iy dokumenty priskirtini ir Nacionalinio lygmens turizmo specialieji planai. Taciau
nacionalinis dviraéiy trasy specialiusis planas, parengtas 2007 m., iki Siol nepatvirtintas..
Viena 1§ pagrindiniy klii¢iu Lietuvoje pleciant dviraCiu turizma — trasy Zenklinimo

problemos.2004 m. Lietuvoje patvirtinta dviraciy trasy Zenklinimo sistema (zr. paveiksla nr. 9):

(626) Kelio arba dviracdiy trasos (627) Kelio arba dviradiy trasos numeris ir kryptis
numeris

i

Saltinis: Ruzinskas, 2012, p. 6.
9 pav. Lietuvos dviraciy trasy Zenklinimo sistema

Sis trasos Zenklinimas anot Ruzinsko (2012) yra nepilnavertis, nes keliy eismo taisyklése néra
numatytos tokios galimybés:
1. Dviraciy trasas Zenklinti krypciy rodykléemis su kilometrazais,
2. Dviraciy trasy Zenkluose naudoti tarptautiniy dviraciy trasy simbolikos ir numeriy arba dviraciy
trasas zenklinti papildomais tarptautiniy trasy Zenklais, pvz., ,, EuroVelo*, ,,RI1";
3. Vietiniy dviraciy trasy Zenklinimui yra tik nacionaliniy ir regioniniy trasy zZenklai. (psl. 6).
Lietuvoje per paskutinius astuonerius metus tokiais dviraCiy trasos zenklais pazenklinta tik
vienintelé¢ nacionaliné Pajiirio dvira¢iy trasa Nr.10.Dauguma kity dviraiy trasy plétros projekty zlugo.
Pagrindiné Sios problemos priezastis — iki $iol néra patvirtintatrasy numeracijos tvarka bei dviraciy trasy
specialusis planas, parengtas 2007 m.
Siekiant sékmingai plétoti naujas nacionalines, regionines ir vietines dviradiy trasas bei jas
integruoti 1 tarptautiniy dviraciy trasy tinklus biitina pasalinti teisines klititis nacionaliniame lygmenyje
(Ruzinskas, 2012). Tam reikalinga pakeisti istatyming bazg (pvz., Keliy eismo taisykles) ir iteisinti

kryp¢iu rodykles su kilometrazais bei tarptautiniy dviraciy trasy simbolikos naudojima dviraciy trasy
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zenkluose. Pajtrio dviraciy trasos zenklus, kurie yra dalyje sutampancioje su Eurovelo 10, Eurovelo 13 ir
R1 trasomis galima pazenklinti papildomais tarptautiniy dviraciy trasy simboliais/zenklais: ,,EuroVelo
10, ,,EuroVelo 13 ir ,,R1“. Estija igyvendino §i Zenklinima nedidelémis sanaudomis: uzklijuojant
kokybiskus lipdukus ant jau esamu trasos Zenkly. Dél tarptautinio $iy trasy statuso ir jy zinomumo S$iy
trasy pazenklinimas tarptautiniais simboliais biity vienas i§ biidy pritraukti daugiau uzsienio turisty
dviratininky.

LR Susisiekimo ir Aplinkos ministerijos Siuo metu ruosia Dviraciy transporto infrastruktiiros
(toliau — DTI) plétros specialiyju plany rengimo taisykles, kurios reglamentuos nacionalinio, regiono,
rajono lygmens DTI schemy ir plany rengimo, vieSo svarstymo, derinimo, tikrinimo, tvirtinimo, galiojimo
ir keitimo tvarka bei planavimo proceso ir procediiry dalyviy santykius (Ruzinskas, 2012) . Sis teisés aktas
gali tapti vienas svarbiausiy postimiy Lietuvos miesty ir rajony savivaldybéms artimiausiu metu
planuojant ir jrengiant naujas regionines ir rajonines dvira¢iy trasas.

2011 m. susisiekimo ministerijos paruoStame praneSime buvo nurodyti tokie teigiami pasiekimai
ivyke dviraciy transporto srityje, kurie neabejotinai turi itakos ir dviraCiy turizmo vystymuisi
(Domarkiené, 2011):

» Sparciai didéjantis dviratininky skai¢ius;

* Daugg¢ja privaciy iniciatyvuy;

* Augantis Pajtrio dvirac¢iy trasos populiarumas;

» Perzilirima ir tobulinama dviraciy infrastruktiiros planavimo ir projektavimo sistema, Keliy eismo
taisykles (KET);

»  Organizuojami tiksliniai mokymai. Keiciasi pozitris | dviradiy transporto reik§me, vertinama jo
socialiné nauda.

Prie neigiamy aspekty vystant dviraciy plétros klausimus dviraciy transporto ir turizmo specialistai
(Domarkiené, 2011; Ruzinskas, 2012;) ivardija tokius faktorius kaip planingo dviraciy taky vystymo
nebuvimas, konsultacijy su specialistais ir dviratininkais stoka, asmeny pagal pareigas atsakingy uz
dviraCiy plétros klausimus nebuvimas, negeb¢jimas perimti gerosios praktikos, vietoj to klystant,
nedalyvavimas ES projektuose, kurie susije su dviraciy infrastruktiros plétra, kompleksinio poziiirio i

darny transporto sistemos vystyma nebuvimas, dialogo tarp visy suinteresuoty institucijy stoka.

1.3.2. Pajurio dviraciy trasos padétis ir jungimasis j tarptautines trasas



Pajtrio dvira¢iy trasa (toliau PDT) buvo Valstybinio turizmo departamento (VTD) iniciatyva

igyvendintas projektas, baigtas 2006 birzelio 1 d, pagal PHARE projekta “Dviraciy ziedo Vakary
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Lietuvoje plétojimas”, kuri sudaré:

* Vakary Lietuvos dviraciy trasos marketingas bei vadovo dviratininkams leidyba. Projekto verté

0,59 min. LTL.

* Nacionaliniy dviraéiy trasy specialaus plano parengimas. Projekto verté 0,86 min. LTL.

» Dviraciy ziedo vakary Lietuvoje plétojimas. Statybos darbai. Projekto verté 8,98 min LTL

* Bendra projekto verté — 3,045 min. EUR(~10.5 min. LTL).

Pagrindinis projekto tikslas — paskatinti dvira¢iy turizmo plétra Lietuvoje ir pritraukti i pajrio regiona
daugiau turisty dviraciais. Ar projektas savo tiksla pasieké pasakyti sunku, nes tiksliy tyrimy ir statitiniy
duomeny apie turisty srautus PDT néra ir jie nevykdomi. Apie didéjanti turisty srauta PDT populiaruma
galime tik spéti. Vieninteliai statistiniai duomenys, rodantys dviratininky PJD didéjima yra AB “Smiltynés
perkéla” statistika, kur fiksuojamas metinis dviratininky skaiciaus augimas pradéjus veikti $iai trasai: 2007
m. +5%, 2008 m. +17%, 2009 m. +34% (~190 tikst.). Paveiksle nr. 10 duomenys pateikiami vaizdziai.

Taciau nezinoma kiek i§ $iy dviratininky yra uzsienio, kiek Lietuvos pilieciu.
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Saltinis: AB ,,Smiltynés perkéla® 2012 m. duomenys

10 pav. AB "'Smiltynés perkéla" perkelty dviratininky skaic¢iaus dinamika 2006-2011 m.

Taciau neaiSku i§ Sios statistikos néra aiSku, kiek i§ suskaiciuoty dviratininky yra klaipédieciai, kiek
atkeliavusiy 1§ kity Lietuvos viety ar uzsienio, kokiomis paslaugomis §ie dviratininkai naudojasi, kokiu

jiems triiksta, kiek jie iSleidZia savo kelionése, kokia yra ty kelioniy trukmé ir sezoniSkumas.
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Pajiirio dviraciy trasa yra kol kas vienintel¢ Salyje dviraciy trasa, pazenklinta Keliy eismo taisyklése
iteisintais trasy zenklais 626, 627 (Zr. pav. Nr. 2). Pajurio dviraiy trasa kaip pirmoji nacionaliné dviraciy
trasa Nr.10 {rengta ir oficialiai atidaryta 2006 m.Ja sudaro trys atkarpos, susikertancios Klaipédoje Tilty ir
Danés g. sankryzoje (Zr. Zemélapi priede Nr. 1):

1. Nuo Klaipédos iki Nidos (~ 50 km per KurSiy nerija);

2. Nuo Klaipédos iki Bitingés (~ 50 km per Pajrio regioninj parka ir Palanga);

3. Nuo Klaipédos iki Rusnés salos (~ 110 km palei Kur$iy marias ir po Nemuno delta).

Siy atkarpy kokybé kuriy kokybé labai skiriasi. Klaipédos regiono miesty ir rajony savivaldybiu,
per kurias pracina PDT, pagrindinis prioritetas ir tikslas plétojant dviraciy transporta ir turizma turéty buti
Sios trasos kokybiniy standarty suvienodinimas siekiant uZztikrinti kuo saugesni dviratininky eisma
(Ruzinskas, 2012). Atkreiptinas démesys ir | tai, kad yra viety kur $ia trasa naudojasi ne tik keliaujantys
dviratininkai, bet ir vietos gyventojai kasdieniniam susisiekimui (dvira¢iy takai Klaipédos ir Palangos
miestuose, Neringoje, Rusnéje).

Siuo metu Pajirio dviradiy trasa praeina $iais labai geros kokybés dviradiu takais, kurie
nereikalauja dideliy investicijy, tik geros paciy taky dangos ir trasos Zenklinimo priezitros (Ruzinskas,
2012):

- nuo Sventosios iki Karklés (25,65 km, Palangos m. ir Klaipédos raj.);

- nuo Olando kepurés iki Kretingos g. (9,3 km, Klaipédos raj. ir Klaipédos m.);

- nuo Smiltynés iki Juodkrantés (18,2 km, Neringos m.) (psl. 10).

PDT atkarpa Neringos mieste nuo Pervalkos iki Nidos (6,36 km) $iuo metu remontuojama keiciant
danga ir platinant dviraciy taka iki 3 metry, todél $i PDT atkarpa bus puikios kokybés.

Tadiau yra tokiy PDT atkarpy, kaip atkarpa per Karkle (Klaipédos raj.), nuo Sventosios iki
Latvijos sienos (Palangos m.), nuo Kretingos g. iki Pilies tilto Klaipédos mieste, nuo Nidos iki Rusijos
sienos (Neringos m.), ir visa PDT atkarpa nuo Klaipédos iki Ventés bei toliau iki Rusnés per Silute
(Klaipédos ir Silutés raj.), kur dvira¢iy taky i§ viso néra, todél dviratininkai turi vaziuoti bendrame sraute
su automobiliais. Kai kur tai nesudaro dideliy keblumy, nes eismo intensyvumas yra nedidelis, o keliai
pakankamai platlis saugiam dviraciy ir automobiliy eismui (pvz., Priekulé-Kintai, Rusné-Uostadvaris).
Taciau kai kurios atkarpos reikalauja ypatingo démesio ir neatidéliotiny sprendimy gerinant dviraciy
infrastruktiira arba parenkant alternatyvius marSrutus esamai trasai (Ruzinskas, 2012).

Pajiirio dviraciy trasa jungiasi i jau minéto EuroVelo tinklo trasa ,,EuroVelo* Nr. 13 ,,Gelezinés
uzdangos kelias* (Iron Curtain Trail) bei ,,EuroVelo“ Nr. 10 ,,Baltijos jiiros ziedas* (Baltic Sea Circuit).

Be $iy trasy pro Klaipédos regiong dar praeina Europoje gerai Zinoma R1 dviraciy trasa.
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Pajiirio dviraciy trasos teritorija yra labai palankiose turizmui vystyti salygose. Regionas pasizymi
turtingais gamtiniais — rekreaciniais bei kultdriniais iStekliais.Atvykstamasis turizmas Klaipédos,
Palangos, Neringos, Silutés miestuose ir apylinkése turi itin dideles perspektyvas. Nedideli atstumai tarp
miesty, gyvenvieciy, jira, KurSiy Nerijos nacionalinis, Pajiirio ir Nemuno Deltos regioniniai parkai yra tie
naturaliis faktoriai, kurie jau dabar jtakoja gaus€jantj dviratininky skaiciy Siame Lietuvos regione.Taciau
norint ir toliau sékmingai vystyti dviraciy turizma Sioje trasoje biitina investuoti ne tik | keliy kokybés
gerinima, bet ir aptarnavimo kokybés kultura, standartizavima, kokybg. Sekanciame poskyryje placiau

aptariamos dviratininkams skirtos paslaugos Pajiirio regione.

1.3.3.Dviratininkams siillomy paslaugy Pajiurio dviraciy trasoje analizé
Pajiirio dviraciy trasa veikia nuo 2006 m. Pastebimas ja vaziuojanciy turisty skaifiaus augimas.
Kasmet yra gerinama trasos infrastriktira, atnaujinami ar asfaltuojami takai, vykdomas trasos
marketingas, trasa pristatoma turizmo parodose. Trasos teritorijoje turistams dviratininkams teikiamos
specializuotos paslaugos: dvira¢iy nuoma, remontas, ekskursijos, turai ir pan.

Atlikus Lietuvos ir uzsienio kelioniy dvirac¢iais organizatoriy siilomy produkty uzsienio turistams
analize, perzilirint ju interneto puslapiuose sitilomus produktus, paaiskéjakad Pajirio ir Pamario regionai
yra paciospatraukliausios ir labiausiai siillomos vietovés Lietuvoje keliauti dvira¢iais. (Dviraciy turizmo
trasy pajirio regione studija, 2012). Tai parodo didelis skaicius turizmo produkty su kelioniy marSrutais
tik Siame regione arba marsrutais, apimanciais visas Baltijos Salis, iskaitant pamario ir pajirio regiona.

Pagal trukme galima biity iSskirti Siuos turizmo produktus:

- 1 dienos arba trumpesnés ekskursijos dviraciais 1§ Klaipédos, Nidos ir Palangos (pvz., 4 val. ekskursijos
dviraciais 1§ Klaipedos | KurSiy nerija populiar¢ja tarp uZsienio kruiziniy laivy turisty, kurie nuvaZziuoja iki
20-25 km, o taip pat panaSios, bet ilgesnés kelionés dviraciais populiarios tarp Lietuvos imoniy kolektyvy
kaip komandos formavimo priemong¢);

- Keletos dieny arba savaités kelioniy dviraciais paketai (11 pav.)apimantys Klaipédos regiona (kelionés
pradzia ir pabaiga Klaipédoje arba Palangoje). Atkreiptinas démesys | tai, kad Sios kelionés

organizuojamos Pajiirio dviraciy trasos teritorijoje.
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Minija Minija

Saltinis: www.biketravel.It
11 pav. Kelioniy dviraciais paslaugy pakety uzsienio turistams marsrutai Lietuvos pajiryje.

Taip pat organizuojamos 8-12 dieny arba ilgesniy kelioniy dviraéiais po Lietuva ar keleta Baltijos
Saliy (Lietuva, Latvija, Estija) kelionés ir parduodami paslaugy paketai po Kaliningrado sriti (Rusija) bei
Lenkija, kuriy viena sudétiniy daliy yra vaziavimas dviraciais per Klaipédos regiona (kelionés pradzia
arba pabaiga dazniausiai yra pagrindiniai Baltijos Saliy tarptautiniai transporto mazgai Vilnius, Klaipéda,

Ryga Latvijoje ir Talinas Estijoje). Zr. pav. Nr. 12.
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Saltinis: www.biketravel.lt

12 pav. Kelioniy dviraciais paslaugu pakety uzsienio turistams marsrutai Lietuvoje ir kitose
kaimyninése Salyse — Latvijoje, Estijoje, Rusijos Kaliningrado srityje)

IS $iu produkty analizés galime teikti jog dviratininkai turistai Lietuvoje daZniausiai vaziuoja

biitent Pajlrio dvirafiy trasa, nes Cia geriausiai iSvystyta paslaugy infrastruktiira, veikia keletas


http://www.biketravel.lt/
http://www.biketravel.lt/
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atvykstamojo turizmo agentiiry (UAB Baltic Bike Travel, UAB Dorlita, UAB Delta Tours, UAB Krantas
Travel ir kt.) sitilianCios keliones dviraciais. Regione taip pat gerai iSvystytos dviraciy nuomos paslaugos.
V3i. ,,Du ratai teikia nuomos, remonto, dviraciy bagazo ir paciy dviraciy pervezimo paslauga Klaipédoje.
Neringoje veikia UAB ,,Liucijos Ratai®, kuri nuomoja dviracius Nidoje ir Juodkrantéje, pristatto juos i
reikiama vieta, suteikia pagalba kelyje bei galimybe grazinti dviraius kitoje vietoje. Veikia ir kitos
imon¢s Palangoje UAB ,,Kurorty pramogos* bei kiti smulkieji verslininkai.

Jungiantis { tarptautines trasas, butina ne tik jrengti kelius pagal tarptautinius reikalavimus, bet ir
atsizvelgti 1 teikiamy paslaugy kokybg, standartizavima, pritaikyma dviratininky tikslinés grupés
poreikiams. Turistams keliaujant dvira¢iu bene svarbiausia yra nakvynés paslauga. Vakary Europos
valstybése sukurtas ir vystomas dviratininkams draugiskas paslaugu sektorius. Apgyvendinimo sektorius
prisitaikymas prie dviratininky poreikiy, palengvina dviratininkui jo kelionés planavima bei nakvynés
vietos pasirinkima. Lietuvoje Sie aspektai deja dar néra pakankamai suvokti ir jvertinti, nes misy Salyje
dviraCiy kultira néra iSvystyta taip, kaip Vakary Europos Salyse. Taciau jungiantis i tarptautinius
projektus, bitina ieskoti biidy kaip biiti konkurencinga, patrauklia Salimi Sios turizmo rii§ies mégéjams.
Pajiirio regione yra {vairaus lygio apgyvendinimo istaigy, todél svarbu tirti Sio sektoriaus pasiruo$ima
priimti dviratininkus ir ieskoti biidy, kaip ju teikiamas paslaugas pritaikyti dviratininky turisty poreikiams.

Anot W. Reiche (i$ interviu su W. Reiche 2013 m.), dviratininkams draugiskos paslaugy
programos jgyvendinimas turéty biiti pradétas ten, kur pastebimi pirmieji dviraciy turizmo poZymiai. Kur
be uzsienio turisty i§ Vokietijos, Olandijos ir kity Saliy vaZiuoja ir vietiniai turistai, bei tais atvejais, kaijau
yratam tikras kiekisdviraCiyturizmo infrastrukttiros. Dviraciams draugiSko apgyvendinimo (ar kt.) jstaigy
tinklo kiirimasis be dviraciy trasy ir gero ju pasiekiamumo biity netikslingas. Todél rekomenduotina, kad
toks tinklas susikurty pirmiausia palei EuroVelo dviraciy trasair tik veéliaupradéty pléstis regione.
Pagrindinis vaidmuo planuojant tokio tinklo ikiirima turéty atitekti Europos dviratininky bendrijai,
itraukiant nacionaling dviraCiy bendrija, bei glaudziai bendradarbiaujant Sunacionalinémis ir

regioninémisturizmoasociacijomis.
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2. DVIRATININKAMS DRAUGISKO APGYVENDINIMO [STAIGU TINKLO SUKURIMO
GALIMYBIU PAJURIO DVIRACIU TERITORIJOJE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siame skyriuje pateikiama atlikto tyrimo apie dviratininkams draugisky apgyvendinimo jstaigy
sistemos ikiirimo galimybes dviraCiy turizmo plétroje analizé. Skyriuje pristatomas autorés sukurtas
teorinis tyrimo modelis, aptariama tyrimo metodologija ir pagrindziamas jos pasirinkimas, bei pateikiami
tyrime dalyvavusiy respondenty ir eksperty pasirinkimo motyvai. Pristatomi tyrimo metu naudoti metodai,
tvardijamas tyrimo objektas, problema, tikslas ir uzdaviniai. Pateikiama tyrimo organizavimo eiga:
atranka ir tyrimo dalyviai, duomeny rinkimo ir analizavimo procesai.

Teorinis tyrimo modelis

Remiantis teorinés darbo dalies iSnagrinétomis prielaidomis ir A. Dreyer (2012), W. Reiche (2013),
S. Ruzinsko (2012), Weston (2012) ir Mourek (2011) idéjomis ir darbais, galima iskelti prieclaida, jog

dviratininkams draugiSky viesbuciy tinklas turéty buti kuriamas pagal toki modelj:

DVIRATININKAMS DRAUGISKO APGYVENDINIMO
ISTAIGU TINKLO PAJURIO DVIRACIU TRASOJE
VYSTYMO MODELIS

P4 Ny

Tarptautinis lygmuo

Nacionalinis lygmuo

Regioninis lygmuo

v

v

Europos Dviratininky
Federacija (ECF),
Vokietijos Dviratininky
klubas (ADFC)

Visuomeninés Lietuvos
turizmo organizacijos:
Dviratininky bendrija,VieSbu¢iy ir
kempingy asociacija ir kt. Verslo
sektorius

Klaipédos, Neringos,
Palangos ir Silutés
savivaldybés ir Sio regiono
apgyvendinimo jstaigos

P

Vystymo Kryptys

DraugiSky apgyvendinimo jstaigy
tinklo kuirimas (VokiSkojo pavyzdzZzio
Bett ir Bike sistemos adaptavimas)

Saltinis: sukurta Sio darbo autorés

N

Trasos infrastruktiiros
gerinimas: ES fondai,
savivaldybiy biudzetai

K

Vartotojai — turistai dviratininkai

(uZsienio ir vietiniai)
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Norint sukurti dviratininkams draugiSka paslaugu sektoriaus tinkla, pirmiausia svarbu, kad biity
sukurta tinkama marSruty ir trasy infrastruktiira. Pajtrio dviraciy trasos dviraciy takai yra skirtingos
kokybés: Kursiy Nerijos, Klaipédos miesto ir Klaipédos-Biitingés atkarpos yra geros kokybés, lyginant su
atkarpa Klaipéda — Rusné. Todél norint steigti toki tinkla, biitina suvienodinti kokybe, ar rasti kitus
sprendimus, padaryti Sia trasa vienodai patrauklia visose atkarpose. Prie Sio etapo turéty prisidéti regiono
savivaldybés, ieSkodamos lésy ir sprendimu, kaip ta padéti pagerinti.

Taciau, remiantis W. Reiche teiginiu, kad draugiskos istaigos gali pradétis kurtis kur jau matomas
dviratininky judéjimas — i § tinkla galéty jungtis ir Pamario regionas su Vente, Rusne ir Silute, Mingés
kaimu. Sio tinklo steigimu Lietuvoje teoriskai turéty uZsiimti Lietuvos Dviratininky bendrija,
bendradarbiaudama su turizmo asociacijomis, bei sekdama FEuropos dviratininky federacijos
reikalavimais, susijusiais su EuroVelo trasos plétra, bei Vokietijos dviratininky klubo programos ,,Bett ir
Bike* kriterijais, pripazintais ne tik Europoje bet ir kitose pasaulio Salyse (Australija, Kanada, JAV).

Remiantis §iuo modeliu buvo atlieckamas kokybinis ir kiekybinis tyrimas, kurie aprasomi
sekanc¢iame poskyryje.

Siekiant visapusiskai atskleisti nagrinéjama tema, tyrimui atlikti buvo pasirinkti du metodai:
kiekybinis ir kokybinis. Anot Kardelio (2005) kiekybiniu pozitiriu tyrime siekiama patvirtinti hipotezg, o
kokybiniu — priimtinesni i$ situacijy analizés kylantys paaiskinimai (p. 271). Be to, ,,kiekybiniam tyrimui
labiau budingas siekis ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, iSgaunant jvairius dydzZius, kurie gali biiti
iSreiksti skaiciais ir matuojami.[...]Tuo tarpu kokybiniy tyrimy metodai yra lankstis, nes orientuoti i
interpretacijq, o ne | matavimgq; | procesq, o ne i isvadq [...]* (Kardelis, 2005, p. 273). Daznai kokybiniai
tyrimai yra kiekybiniy tyrimy pagalbininkai ir naudojami rezultatams {prasminti prie§ arba po kiekybinio
tyrimo (Tidikis, 2003, p. 357). Kokybinis tyrimo metodas pateikia kur kas gilesng ir platesng informacija
nei kiekybinis tyrimas (Tidikis, 2003, p. 357). Pagrindiniai kokybinio tyrimo privalumai: galimybé
praplésti tiriama problema, matyti reiSkinio vystymosi dinamika, gauti jvairiapus¢ informacija, i$siaiskinti
unikalius faktus ir juos demonstruoti, prisidéti prie teorijos kiirimo. Be to, Sis tyrimas nereikalauja dideliy

materialiniy sanaudy (Tidikis, 2003, p. 366).

Eksperty pasirinkimo pagrindimas

Siame tiriamajame darbe buvo pasirinkti 2 skirtingos eksperty grupés, susijusios su tiriamojo darbo
objektu — dviratininkams draugisky apgyvendinimo istaigy tinklo ijkirimo perspektyvomis Lietuvoje.

Sioms grupéms buvo sudaryti skirtingi interviu klausimynai.
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Pirma grupe sudaré Vokietijos Dviratininky klubo ADFC atstovai, atsakingi uz programos ,,Bett ir
Bike* plétra Vokietijoje bei yra atstovai Europos reikalams, antraja grupe sudaré Lietuvos dviraciu
turizmo specialistai ir Dviratininky bendrijos atstovai. Pirmieji pasirinkti dél to, kad gali suteikti pirming
informacija apie Europoje pripazintos dviratininkams draugiSkos sistemos egzistavima, plétra ir turi didelg
dviraciy turizmo plétojimo patirtj. [ Lietuvos eksperty sarasa itraukti 2 Lietuvos dviratininky bendrijos
atstovai, 2 atvykstamojo dviraCiy turizmo vadybininkai ir 1 dviraiy nuoma bei kt. su tuo susijusias
paslaugas teikiancios imonés vadoveé. Vienas i§ Dviratininky bendrijos atstovy yra ir taip pat kol kas
vienintelés Lietuvoje imonés, besispecializuojancios dviratiniy kelioniy organizavime vadovas. Jis turi
didesne¢ nei 15 mety patirt] dviraciy turizme. Dviratininky bendrijos atstovai pasirinkti dél to, kad leidzia
specializuotus leidinius apie dviraCiy transporta ir turizma, organizuoja konferencijas, seminarus ir
spaudos konferenciju dviraciy tematika ziniasklaidos, savivaldybiy ir kity institucijy atstovams, inicijuoja
ir skatina dviraciy turizmo trasy jrengimo projektus, pvz., Europos dviraciy trasy tinklo EuroVelo, Pajtrio
dviraciy trasos ir kt., bendradarbiauja su kitomis Europos $aliy dviratininky organizacijomis ir nuo 1998
mety yra Europos dviratininky federacijos (European Cyclists' Federation - ECF) naré, o taip pat yra

oficialus EuroVelo projekto atstovas Lietuvoje.

Du atvykstamojo dvira¢iuy turizmo vadybininkai pasirinkti dél to, kad organizuodami keliones
turistams dviratininkams susiduria su apgyvendinimo, maitinimo, transporto ir kt. paslaugy sektoriaus
atstovais, jie yra kompetetingi vertinti esama dviraciy turizmo situacija bei plétros perspektyvas, Zino
apgyvendinimo sektoriaus galimybes priimant turistus dviratininkus. Dvira¢iy nuomos jmonés vadové
pasirinkta dél to, kad bendrauja tiesiogiai su turistais, Zino ju poreikius, susiduria su tiesiogine turisty

nuomone apie dvira¢iy turizmo paslaugas.
Tyrimo metodikos pagrindimas

Tiriamajame darbe naudotas kiekybinis tyrimo metodas — anketa ir kokybinio tyrimo metodas:

interviu.

Anketa(zr. prieda nr.2) pasirinkta Sio tyrimo instrumentu, nes anot Kardelio (2005) yra aiski,
nedviprasmiska, patikima. Jos pasirinkimo tikslas - skatinti respondento nora bendrauti ir atsakinéti.

Anketa buvo sudaroma atsizvelgiant { Kardelio (2005) pateikiamus reikalavimus:

1) Pirmiausia pateiktas paaiskinimas kodél atlieckamas tyrimas ir pateikiama
uzpildymo instrukecija.

2) Klausimai pateikti konkreciai, atsakymy variantai — suprantamai.


http://www.bicycle.lt/lt/main/ldb/leidiniai
http://www.ecf.com/
http://www.bicycle.lt/admin/repository/ECF/Lithuania%20EuroVelo%20Acceptance%20Letter.pdf
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3) Anketa sudar¢ 20 klausimy, klausimus pateikiant nuo paprastesniy link
sudétingesniy. Apklausos lapas buvo anketinés i§vaizdos, klausimai ir atsakymai pateikti skirtingu
Sriftu, ir atsakymai | klausima patalpinti viename puslapyje. Jame buvo nominalinés, ranginés ir

intervalinés skalés tipo klausimai.

Interviu — tai vienas i$ svarbiausiy duomeny rinkimo budy kokybiniame tyrime bei viena
ltaigiausiy Zmoniy tarpusavio supratimo priemoniy (Luobikien¢, 2006, p. 68). Tiriamasis interviu
apibréziamas kaip tyré¢jo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo
uzdaviniams informacija. Jis papildo ir stebéjimo, ir apklausos metodais gautus duomenis (Kardelis, 2005,

p. 195).

Struktiirizuota interviu sudaro klausimai, kurie daZzniausiai pateikiami grieZtai laikantis i§ anksto
nustatytos ju eilés ir formulavimo. Interviu procediiros standartizavimas leidzia tyréjui paciam kontroliuoti
apklausos salygas ir eiga bei gretinti ir palyginti gautus rezultatus (Tidikis, 2003, p. 465 — 466).
Struktiirizuoto interviu metu tyréjas grieztai laikosi taisykliy, negali keisti nei klausimy, nei zodziy
tvarkos. Nepaisant tokio grieztumo, kuris labiau biidingas kiekybiniams tyrimams, §is interviu laikomas
kokybiniu, nes gaunami atviri atsakymai (Bitinas ir kt., 2008, p. 156). Pagrindinis tokio interviu

privalumas — tyréjo gautus duomenis lengva uzkoduoti ir atlikti jy statisting analize (p. 154).

Tyrimo objektas — apgyvendinimo jstaiguy palei Pajirio dviradiy trasa galimybés jungtis |

dviratininkams draugiSka tinkla

Tyrimo problema — UzZsienio Saliy patirtis rodo, kad vystant dviradiy turizma sekantis Zingnis
sukiirus trasos infrastruktiirg ir pradéjus veikti trasai yra dviratininkams adaptuoty paslaugy sukiirimas.
Lietuvos apgyvendinimo sektorius, o ypa¢ Pajiirio dviraciy trasos regiono jistaigos kol kas neadaptuoja
savo paslaugy turistams dviratininkams ir neisskiria Sios tikslinés grupés i§ kity. Vakary Europos Saliy
patirtis rodo, kad adaptavimasis prie dviratininky poreikiy atne$a ekonominés naudos ne tik pacioms
Istaigoms, bet ir regionui, ar Saliai, bei pozityviai jtakoja dviraciy turizmo plétra. Lietuvoje tokia tematika

niekada nebuvo tyrinéta ir tokia galimybeé nebuvo pristatyta apgyvendimo sektoriaus jstaigoms.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti Pajurio dviraCiy trasos apgyvendinimo istaigy poreiki jungtis i

dviratininkams draugiSka tinkla.
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Tyrimo uZdaviniai.

1) atlikti interviu su ekspertais ir iSsiaiSkinti dabarting dvira¢iy turizmo padéti, Pajiirio dviraciy
trasos situacija, plétros perspektyvas, jos apgyvendinimo jstaigy pritaikymo dviratininky poreikiams

situacija ir dviratininkams draugisko tinklo sukiirimo perspektyvas.

2) atlikus apklausa anketavimo biidu nustatyti Pajiirio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigy patirti
priimant turistus dviratininkus, bei kokie dviratininkai pas juos apsistoja, iSsiaiskinti ju poreiki jungtis prie
dviratininkams draugisky viesbuc¢iy programos, ivertinti $ios programos kriterijy atitikima Siose istaigose

bei poziiiri i tokio tinklo atsiradimo itaka regionui.
Tyrimo organizavimas ir problemos

Apgyvendinimo jstaigos atrinktos tyrimui pagal teorinés dalies iSvadas, jog turistai dviratininkai
renkasi {vairias nakvynés vietas, priklausomai nuo amziaus, padéties, kelionés trukmes ir kt. Tod¢l tyrimui
buvo pasirinkti 3 ir 4 Zvaigzduciy vieSbuciai, sveciy namai, kaimo turizmo sodybos ir kempingai, esantys
Pajurio dviraCiy trasos teritorijoje. Tuomet atsitiktinai atrinkta 60 Pajiirio dviraCiy trasos regiono
apgyvendinimo jstaigy, kuriy kontaktai skelbiami Klaipédos, Palangos, Neringos ir Silutés Turizmo
informacijos centry interneto svetainése. Anketos buvo iSsiystos i 60 istaigy elektroniniu pastu. Po
pirmojo siuntimo grizo 32 anketos, po antrojo pakartotino - 9 ir po treciojo dar 4 anketos. Ne visos
anketos sugrizo dalinai de¢l sezoniSkumo prieZasties. Tam tikra dalis apgyvendinimo istaigy dirba tik
sezono metu, todel sausio — vasario meénesiais nedirba, dar nepriima uzsakymuy, imoniy vadovai
atostogauja. Taip pat paminétina tai, jog negriZo anketos ir prabangesniy 4 zvaigzduciy ir sveciy namuy,
ypac Palangos miesto, kurie labiau orientuojasi { ilgalaikiy klienty apgyvendinima. Aktyviausiai dalyvavo

Klaipédos miesto viesbuciai.

Ekspertams buvo iSsiysti elektroniniai laiSkai su praSymu dalyvauti interviu ju darbovietése.
Tyrime sutiko dalyvauti 6 1§ 8 eksperty (atsisaké Klaipédos turizmo informacijos centro vadove deél
didelio uzimtumo ir komandiruociy i turizmo parodas, bei vienas Vokietijos Dviratininky klubo ekspertas

dél didelio uzimtumo ir atostogy periodo).

Lentel¢je pateikiami tyrime dalyvavusiy eksperty duomenys:
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6 lentelé. Tyrime dalyvavusiy eksperty duomenys

Eksperto | Eksperto Pareigos Darbo
eilées Nr. kodas staZas
1 Al Vokietijos dviratininky klubo ADFC atstovas rySiams su 30

Europa, Bett ir Bike sistemos koordinatorius
2 B1 UAB Baltic Bike Travel direktorius, Lietuvos dviratininky 15

bendrijos narys, EuroVelo projekto koordinatorius Lietuvoje

3 B2 Dviratininky bendrijos pirmininkas, Bendrijos ,,Atgaja“ 10
projekty vadybininkas

4 C1 UAB Delta Tours, atvykstamojo turizmo vadybininkas 6

5 C2 UAB Baltic Bike Travel, kelioniy dviraéiais operatorg, 5

kelioniy dviraciais vadové — gidé

6 C3 UAB ,,Viglé* vadove (teikia dviraciy nuomos, 8

transportavimo, kelioniy organizavimo paslaugas)

Duomeny rinkimo procesas. Tyrimai buvo atliekami 2013 m. sausio - vasario mén.

Su ekspertais dél interviu i§ anksto buvo tartasi elektroniniu pastu. Apklausa vyko eksperty darbovietése ir
truko apie 10 — 20 minuciy. Tik Vokietijos ekspertas | klausimus atsaké elektroniniu pastu, kadangi dél uzimtumo
negaléjo atvykti i suplanuota susitikima Vokietijoje, Hamburgo turizmo muggje, vasario 6 d. Interviu su ekspertais
sutikimo metu buvo irasinéjami diktofonu. Véliau ju atsakymai buvo fiksuoti rastu ir ruoSiami duomeny tvarkymui.
Duomeny rinkimo metodu pasirinktas struktiirizuotas interviu, kurio eigoje nebuvo jokiy pakeitimy. Ekspertai

atsakingjo i pateiktus klausimus i$ eilés, nenukrypdami nuo sudaryto klausimyno tvarkos.

Duomeny tvarkymo procesas. Interpretuojant duomenis buvo pasirinkti tik tie, kurie siejasi

su tyrime iSkeltais uzdaviniais. Kiekvieno rastu uzfiksuoto pokalbio duomenys buvo uzkoduoti.
Pirmiausia pagal lyginimo ir prieSinimo kriterijus. Tokiu biidu jie buvo suskaidyti { atskiras kategorijas,
kuriomis remiantis atlikta empirinio tyrimo analizé. Buvo atliekamas nuoseklus interviu teksty
analizavimas ir sisteminimas. Atlikus anketos duomenu analize, gauti duomenys buvo susisteminti
Microsoft Exel programos pagalba. Eksperty atsakymai apdoroti pagal temas ir surtiSiuoti { lenteles. Gauti
ankety rezultatai pateikiami diagramose, o eksperty — lentelése.

Susisteminus anketos ir interviu analizés duomenis buvo iSskirtos pagrindinés temos:
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Dviratininky turisty ir ju poreikiy apibiidinimas, dviraiy turizmo plétros tendencijos Europos
kontekste, Pajiirio dviraCiy trasos padétis, rinkodara, Pajiirio dviraiy trasos regiono apgyvendinimo

istaigy ,,Bett ir Bike* kriterijy atitikimas, dviratininkams draugisko tinklo sukiirimo perspektyvos.
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2.2. Tyrimo duomeny analizé

Anketos duomeny analizé.

Pajurio dviraciy trasos apgyvendinimo jstaigy analizé

Sioje poteméje pateikiami Pajiirio dviratiy trasos apgyvendinimo jstaigy: 3 ir 4 zvaigzdudiy
viesbuciy, sve€iy namy, kaimo turizmo sodyby, kempingy, jaunimo nakvynés namy. Apklausoje dalyvavo
8 keturiy zvaigzduciy viesbuciai, 21 trijy zZvaigzduciy viesbutis, 8 sve¢iy namai, 5 kaimo turizmo sodybos,
2 jaunimo nakvynés namai ir 1 kempingas. Pajiirio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigy tyrimas parode¢,
kad S$ioje teritorijoje yra daugiausia 3 zvaigzduciy vieSbuciy ir jie aktyviausiai dalyvavo tyrime. Vadinasi
didzioji dalis respondenty dirba 3 Zvaigzduciu vieSbuciuose ir sudaro 46,6 % visy tiriamyjy. Tyrimo
rezultatai atskleidzia, jog Pajiirio dviradiy trasos teritorijoje yra daugiausia 3 ir 4 zvaigduciu viesbuciy,
sveciy namy, ta¢iau Salia trasos veikia maziau kaimo turizmo sodyby, kempingy, jaunimo nakvynés namuy.
Tai parodo ekonomiskesnés nakvynés pasirinkimo galimybiy stoka S§ia trasa keliaujantiems

dviratininkams. Toliau 13 paveiksle pateikiamas apklausty istaigy pasiskirtymas procentais.

Kempingai :| 2,22%

Jaunimo nakvynés namai :l 4,44%
Kaimo turizmo sodyba | | 11,11%
Svediynamai | | [17,78%

Viesbutis 3* | 46,67%

Viesbutis 4* | | 47,78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Apklausoje dalyvavusiy Pajurio dviraciy trasos apgyvendinimo jstaigy pasiskirstymas, proc.

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo Klaipédos apgyvendinimo jstaigos, daugiau nei tre¢dalis apklaustuyju (35,
56 %). Maziau Palangos m., Neringos m. ir Silutés raj. Savivaldybése esanéiy istaigy (Zr. pasiskirstyma 14 pav).
Pagal faktinj istaigy skaiCiy pirmauja Palangos miestas, taciau §ios apklausos rezultatai parodo, kad Palangos
apgyvendinimo istaigos vangiausiai dalyvavo tyrime. Tam jtakos greiciausiai turi tai, jog Palangos apgyvendinimo
sektorius labiau orientuojasi i lietuviy, latviuy, rusy ilgalaiki apgyvendinima. O S§iy Saliy turistai retai renkasi

ilgalaikes keliones dviraciais.
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Nuo Klaipédos iki Rusnés salos (~ 110 km o
iskaitant Silute, Vente, Minge) 17,78%

Atkarpa nuo Klaipédos iki Baitingés (~ 50 .
km, jskaitant Palangg) | 26,6[7%

Atkarpa nuo Klaipédos iki Nidos (~ 50 km
per Kursiy nerija)

Klaipédos miestas 35,56%

0% 200 40% 60% 80% 100%

20,00%

14 pav. Apgyvendinimo jstaigy pasiskirtymas pagal Pajiirio dviraciy trasos atkarpas

Respondenty kompetetingumas

Aptariant respondenty pareigas ir darbo staza darbo tyrime svaru tai, jog tyrime daugiausia
dalyvavo patys istaiguy vadovai (44 % respondenty), arba aukstesnes pareigas nei registratiiros darbuotojai
uzimantys specialistai (vadovo pavaduotojai, skyriaus vadovai, pardavimy, rinkodaros vadybininkai, vyr.
specialistai) — 40 %. Taip pat 44 % respondenty turi didesnj nei 5 mety darbo staza istaigoje, kas leidzia
teigti, jog jie yra kompetetingi spresti apie dviraciy turisty augima ir pokycius, pradéjus veikti Pajiirio

dviraciy trasai, bei dviratininkams draugiSko tinklo sukiirimo poreiki.

13% B Vadovas
{6%
40,00% Kitas
administracijos
darbuotojas

Registraturos

mIki 1 mety Nuo 1 iki 5 mety darbuotojas
Nuo 5 iki 10 mety Daugiau nei 10 mety
15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal staZq 16pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Pajiirio dviradiy trasos apgyvendinimo jstaigy patirtis priimant turistus dviratininkus
Vertindami dviratininky turisty priemimo daznuma tik du respondentai atsake, jog dviratininky
turisty néra tek¢ priimti, bet jie mielai juos priimty. Daugiau nei pusé respondety priima dviratininkus ir

pastebi ju skaiCiaus augimo tendencijas. Pazymeétinas tai, jog nei vienas respondentas nepasirinko
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atsakymo, jog neturi salygu priimti turisty dviratininky, i$ ko galima biity daryti prielaida, jog visi mano,

kad tokias salygas turi. Zr. atsakymy pasiskirstyma procentais paveiksle Nr. 17.

Neturi tam salygu | 0,00%
J Neturi nuomonés :I 11,11%
Neteko, bet mielai priimty [ ] 4,44% i
Priimaretai [ ]| 11,119 Nepastebi pokygiy | 22,22%
Prnn:ia ir f.i.ksuOJaJu | 51.119 i
augejima . Fiksuoja zenkly
L e | 66,67%
Priima daznai 33,33% padidéjima | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
17 pav. Respondenty atsakymy pasiskirtymas pagall8 pav. Respondenty pastebimasdviratininky
patirtj priimant dviratininkus turistus gauséjimas pradéjus veikti Pajiirio dviraciy
trasali

17 ir 18 paveiksly duomeny analiz¢ leidzia daryti prielaida, jog pradéjus veikti Pajurio dviraciy
trasai apsistojanciy dviratininky turisty skaicius €ia isiklirusiose apgyvendinimo istaigose padidéjo ir yra
augimo stadijoje. Tai atitinka W. Reiche (2013) ir A.Dreyer (2012) pozicijas, jog dviratininkai atsiranda
ten, kur yra pazyméta, saugi trasa ir kur yra bent dalinai iSvystyta tam skirta infrastrukttira. Tokie
atsakymu pasiskirstymai rodo, jog dviratininky augimas tendencingas ir sutampa su AB ,,Smiltynés
perkela® fiksuojamu augimu. Anot A. Dreyer (2012) pastebint trasos populiar¢jima biitina | ja toliau
investuoti, ieskoti jvairesniy populiarinimo budy, kad i$laikyti augimo dinamika.

Didzioji dauguma respondety - 91% teigia, jog tarp pas juos apsistojanéiy dviratininky vyrauja
turistai 1§ Vokietijos. 22 % respondenty nurodo, jog pas juos apsistoja dviraciais keliaujantys lietuviai.
Taciau 1§ Sio tyrimo néra aisku, kiek laiko jie pasilieka, ar jie yra atvykstantys vienai nakvynei, ar
ilgesniam laikui ir dviraciu vyksta i dienos keliones. Taciau Sie duomenys parodo, jog dviratininkams
draugisky viesbuciy poreikis egzistuoja, nes trasa naudojasi ne tik Vokietijos ir kity Saliy pilieciai, bet ir
nemazas skaicius Lietuvos gyventojy, kurie taip pat keliauja dviraciais ir uZsisako nakvynés paslaugas
keliaudami. Anot W. Reiche (2013) dviratininkams draugiska paslaugy sektoriy reikéty pradéti vystyti
ten, kur pastebimi ne tik uzsienio, bet ir vietiniai keliautojai dviraciu.

IS $iy duomeny taip pat galime daryti iSvada, jog dviratininkams draugisko tinklo istaigos narés
turéty paklausa tarp keliaujanciy dviraCiais, nes Vokietijoje tai labai gerai Zinoma sistema, kuri biity
atpaZistama ir Lietuvos apgyvendinimo istaigose. Tarp respondenty paminéty $aliy: Austrijos, Sveicarijos,
Cekijos, Italijos ir Pranciizijos keliautoju dviraiais tai taip pat turéty bati atpaZistama, nes visose $iose

Salyse veikia dviratininkams adaptuoty istaigy tinklai (Mourek ir kt. 2011).
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Pajiirio dviraciy trasos dviratininko portretas

Apklausus apgyvendinimo jstaigas paaiSkéjo, kad didziausia dviratininky turisty dali sudaro
amziaus grupé nuo 36 iki 55 mety (73%), mazesng nuo 56 mety (27%) ir maziausia dali sudaro jaunesni
keliautojai nuo 18 iki 35 mety (16%) (Zr. pav. Nr. 19). Sie duomenys virsija 100 proc., nes respondentai
pasirinko daugiau nei 1 atsakymo variantaSie duomenys leidZia teigti, jog vyresnio amZiaus grupé yra
pagrindiné dviratininky turisty dalis, tod¢l jiems sitilomos paslaugos, produktai, turéty biiti orientuojami {

Sio amziaus turistus. Tikétina, kad vyresnio amziaus grupé teiks prioriteta patogiai nakvynei, ieSkos

ramios ir saugios vietos apsistojimui.

56 ir daugiau
36-55

18-35

Iki17 m | 0,009

26,67%

| 73,33%

15,56%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

19 pav. Dviratininky turisty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Tyrimas parode¢, jog dviratininkai dazniausiai keliauja poromis (53%),
nedidelémis grupémis iki 10 Zmoniy (27 %) (Zr. pav. Nr. 20).I§ apklausos rezultaty iSryskéja ir faktas, jog
daugiau nei pusei dviratininky turisty nakvyne uzsako kelioniy organizatorius, agenttira (Zr. pav. Nr.21).
Vadinasi didzioji dalis apsistojanciy dviratininky yra uZzsienio pilieciai, kurie nakvyng uZsisako ne
tiesiogiai kreipdamiesi | apgyvendinimo istaiga, bet per tarpininkaujanc¢ia agentura. Darytina prielaida, jog

didZioji dalis dviratininky turisty vyksta j misy 3alj nusipirke keliony paketa per kelioniy agentiras. Zr.

20 ir 21 pav. sekanciame puslapyje.

Seimomis (27%) arba

Grupémis nuo 10.. 17,78%

Grupémis iki 10..

Seimomis

28,89%

26(67%

Poromis

Po viena | 0,00

0

| 53,33%

0% 20%

40%

60%

80% 100%

Atvyksta nerezervave :| 8,89%

Jiems nakvyng uzsako | .

Rezervuoja telefonu || 13,33%

51,11

kelioniy agentiira
Rezervuoja el. pastu 26,67%

%

0% 20% 40% 60% 80%100%

20 pav. Pasiskirstymas pagal keliavimo biidg

21. Pasiskirstymas pagal rezervacijos biidg
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IS apklausos rezultaty iSryskéja ir faktas, jog daugiau nei pusei dviratininky turisty nakvyne uzsako
kelioniy organizatorius, agenttra (zr. pav. Nr.21). Vadinasi didzioji dalis apsistojanc¢iy dviratininky yra
uzsienio pilieciai, kurie nakvyng uzsisako ne tiesiogiai kreipdamiesi i apgyvendinimo istaiga, bet per
tarpininkaujancia agentiira. Darytina prielaida, jog didzioji dalis dviratininky turisty vyksta { miisy Sali
nusipirke keliony paketa per kelioniy agentiras. Jeigu analizuoti $i rezultata, siejant su tuo, jog
daugiausiai Pajurio dviraciu trasa vaziuoja vokieciai turistai, atkreiptinas démesys | tai, jog naujausia
Vokietijos Dviratininky klubo statistika (Radreiseanalyse, 2013) skelbia, kad Vokietijos dviraciy kelioniy
mégéjai dazniausiai organizuojasi keliones patys (nuo 89 % apklausos respondenty). IS to iSplaukia
1Svada, kad apie dviraciy turizmo galimybes miisy Salyje Vokietijos (taip pat ir kity Saliu) gyventojai turi
per mazai informacijos, kad galéty tokia keliong organizuotis patys, todél jie linkg kreiptis i1 kelioniy
agentiiras ir rinktis organizuotas keliones. Kadangi Vokietijoje yra puikiai veikian¢iy kiekvieno regiono
svetainiy, kur turistai randa jiems reikalinga informacija, jiems tokiy klausimy nekyla. Anot W.Reiche
(2013), Vokietijoje jau néra turistinio regiono kuris neturéty dviratininkams skirty pasitilymy ir visi jie
dirba kryptingai bei bendradarbiauja su Dviratininky klubu. Tokiu pavyzdziu galéty dirbti ir Lietuvos
atitinkamos istaigos, kad tiek uzsienio, tiek Lietuvos turistas lengviau rasty jam reikiama informacija.

Apgyvendinimo jstaigy Zinios apie Bett ir Bike programgq

Atliekant tyrima, tikslinga buvo i$siaiSkinti, kiek Pajtrio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigos
yra informuotos apie dviratininkams draugiSky tinkly egzistavima kitose Europos Salyse, kaip jos
pasiruoSusios priimting §ia tiksling grupe, ar yra orientuotos tai daryti, ar linkusios jungtis | bendra tinkla,

kaip jos atitinka minimalius ir papildomus Bett ir Bike programos kriterijus.

T | 100%
Ne, nieko apie tai nezinau. 40,00% 80% 64,44%
_ 60%
Esu girdéjes/girdéjusi, bet X 40%
neturiu tiksliy Ziniy. 55,566 0 17,78% 17,78%
20%
Taip, turiu pakankamai 0% -+ T - - _
Ziniy apie tokiy jstaigy :| 4,44% Zino apie Nezino Neturi
egzistavima. programos  programos  nuomonés
teikiamus privalumy
0% 20% 40% 60% 80% 100% privalumus
22 pav.Respondenty informuotumas apie dviratininkams 23 pav. Respondenty Zinios apie programos
draugiSky jstaigy egzistavimq uZsienyje Bett ir Bike privalumus

Pirmiausia 22 ir 23 paveiksléliuose matyti, kiek apgyvendinimo istaigos turi informacijos ir Ziniy

apie tokio tinklo egzistavima. Sie klausimai tarpusavyje susijg, nes du kartus respondenty klausiama apie
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ju informuotuma, Zinias, susijusias su draugi$komis apgyvendinimo jistaigomis. Sie duomenys rodo, jog
daugiau nei pusé respondenty neturi tikslios informacijos apie draugiSku dviratininkams istaigy, tinkly
egzistavima ir nezino kokia nauda teikia dalyvavimas tokioje programoje. Vadinasi, norint pradéti tokio
tinko kiirima Pajurio dviraciy trasoje, pirmiausia reikalinga informuoti istaigas apie tokia programa,
veikimo principus, dalyvio priémino kriterijus, bei jos teikiamus privalumus.

Apgyvendinimo jstaigy poreikis jungtis i dviratininkams draugisky jstaigy tinklq

Nors apgyvendinimo istaigos neturi pakankamai ziniy apie dviratininkams draugisko tinklo egzistavima ir
teikiama nauda jo naréms, i§ sekancio 24 paveikslo galima spresti, jog suinteresuotumas dalyvauti Sioje

programoje gana didelis:

Neturiu nuomonés :| 2,22%

Ne, nes miisy istaiga specializuojasi kitokiy

0,
poreikiy turisty apgyvendinime 1 2,22%

Ne, nes neturime ziniy apie toki tinkla :| 4.44%

Galbit, pasvarstytume | 53,33%

Taip 37,78%

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

24 pav. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal sutikimq jungtis { bendrq tinklg
Daugiau nei tre¢dalis apklaustyjy | bendra tinkla jungtis sutikty (38%). Didzioji dalis pasvarstytu
(53 %) ir 2 respondentai nesutinka, nes neturi ziniy apie tokij tinkla. [domu tai, kad neturédami
pakankamai Ziniy apie pacia programa ir jos egzistavimo principus, bei teikiama nauda, respondentai yra
linkg dalyvauti joje ir kaip rodo sekanti diagrama, jie mano, kad dalyvavimas tokioje programoje bty

jiems naudingas (25 pav.):

0,
100% 88,89%
80%
60%
40%
20% 9
tlﬂ(" 2,22% 0,00%
0% 1 1 — T 1
Taip Neturi Nuomonés Abejoja Ne

25 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirtymas, apie jungimosi { dviratininkams draugisky jstaigy
tinklq naudq
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Sie rezultatai parodo, jog didzioji dalis respondenty palankiai vertina dviratininkams draugisky

viesbuciy tinklo atsiradimo iniciatyva.

Minimaliy Bett ir Bike programos kriterijy atitikimas Pajiirio dviraciy trasos apgyvendinimo jstaogose
Analizuojant gautus rezultatus, kurie leidzia interpretuoti apgyvendinimo istaigy galimybes ir
pasiruoSima priimant turistus dviratininkus, galima teigti, jog didzioji dalis apklaustyju yra jau priéme
dviratininkus ir susipazing su ju poreikiais, bei dauguma atitinka arba dalinai atitinka visus minimalius
Bett ir Bike programos kriterijus, kuriais yra klasifikuojamos ne tik Vokietijos, bet ir dauguma kity
Europos bei pasaulio dviratininkams draugisky apgyvendinimo sektoriaus jstaigy (Mourek, 2011).
Klausime buvo pateikti visi minimallis programos kriterijai: sutinkimas priimti dviratininkus vienai
nak¢iai, patalpa saugiam dviraciy pastatymui nakciai, galimybé iSsidziovinti drabuzius ir turisting jranga,
sotis ir maistingi pusryciai, dviratininkui turistui  reikalingos informacijos suteikimas bei
minimalusdviraciy remonto jrankiy arba informacijos apie artimiausias dviraciy taisyklas suteikimas.
Respondetai $iy kriterijy ,,atitikima*, ,,dalini atitikima* arba ,,neatitikima“. (Zr. pav. Nr. 26, kur vaizdziai

pateikiamas kriterijy atitikimas).

1 I I
Maistingi ir sotiis pusry¢iai 86,67% 8189% 4,44%
Suteikiama informaciné medziaga: regioniniai
-~ e 66,67% . 28,89% 4,44%
dviraciy trasy / marSruty Zemeélapiai, autobusy. .
S}lte1k1ama 1nf(.)rmac.1ja apie ar.tlr'mausw( dviraciy 84.44% 1B, 33% 12.22%
taisykla esant didesnéms techninéms problemoms
Svarbiausi jrankiai mazam dvira¢io remontui 31,11% ‘ 44,44% 24,44%
Galimybé ISfld.Zl(.)V.ll’.ltl slaplu.s drabuzius ir 53.33% ‘ 37.78% 8,899
uristinj inventoriy
Saugiai laikomas dviratis 84,44% 13,33%2,22%
Galimybé apsistoti vienai nakciai 80,00% 20,00% 0,00%
[ [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Atitinka Dalinai atitinka Neatitinka

26 pav. Minimaliy Bett ir Bike programos kriterijy atitikimas apklaustose apgyvendinimo jstaigose
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IS Siy duomeny matome, jog labiausiai apgyvendinimo jstaigos neatitinka reikalavimo turéti
irankiy komplekta mazam dviraCio remontui. Taip pat vienas i§ mazesniy rodikliy yra galimybé
i§sidziovinti ribus, bei galimybé teikti turiting informacing medziaga adaptuota dviratininkams (vadinasi
jos yra per mazai leidziama, platinama vieSbuciams, arba jos vieSbuciai neturi, nes galbiit nelaiko to
reikalinga turéti). Kontrolinis klausimas apie galimybe priimti dviratininkus tik 1 nak¢iai buvo jdétas dar

karta ir atsakymai i juos pasiskirsté sekanciai (27 pav.):

Neturiu nuomonés | 0,00%

Ne | 0,009

Taip, jei turime vietos | 66,67%

Taip 33,33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27 pav. Apgyvendinimo jstaigy sutikimas priimti dviratininkus tik 1 nakciai

Tai, jog dauguma respondenty pasirinko varianta ,,jei turime vietos®, parodo, jog Sis kriterijus yra
probleminis ir ko gero vienas i§ sunkiausiai igyvendinamy, norint vieSbuciui skelbtis draugisku
dviratininkams. Taciau sprendziant i§ to, jog nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,ne®, arba
»heturiu nuomongés®, galima bty teigti, jog apgyvendinimo istaigos biity linkusios skelbtis draugiskomis
ir ieSkoti tinkamo sprendimo varianto savo klientui.

Paklausus istaigy, ar Siy minimaliy reikalavimy igyvendinimas pareikalauty dideliy papildomy
investicijy, tik vienas respondentas atsaké, kad tai buty sudétinga ir reikalauty didesniy papildomy
investiciju. Dauguma (67%) pamingjo, jog trukstamy paslaugy atsiradimui nereikéty dideliy investiciju ir
idomu tai, kad beveik tre¢dalis jstaigu teigia, jog jau teikia visas $ias paslaugas (27%). Sios nuomoniy

procentinis pasiskirstymas pateikiamas 28 pav.:

Neturiu nuomonés :| 4,44%

Mes jau teikiame visas $ias paslaugas 26,67%

Ne, nebity sudétinga, galétume be dideliy

79
investicijy pasirtipinti tokiy paslaugy atsiradimu SR

Taip, buty sudétinga, reikalingos papildomos ] 2,22%

investicijos iy paslaugy atsiradimui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

28 pav. Galimybé teikti minimalius dviratininky reikalavimus atitinkancias paslaugas
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Papildomy Bett ir Bike programos kriterijy atitikimas Pajiirio dviradiy trasos apgyvendinimo
istaigose

Siekiant labiau iSsiaiSkinti apgyvendinimo istaigy poreiki jungtis | dviratininkams draugisSky
istaigy tinkla jiems buvo pateikti ir papildomi dviratininky reikalavimai, bei paprasyta pazyméti, jei

Istaiga juos atitinka, ar galéty vykdyti. 29 pav. pateikiami atsakymy variantai ir juy pasiskirstymas.

Sveciy knyga su atsiliepimais, kelioniu po apylinkes |
aprasymais |

I
| 42,22%

Piety paketo uzsakymo galimybé | 48,89%

Informacija apie kitas regione esancias dviratininkams |
draugiskas jstaigas |
Bendradarbiavimas su dviraciy taisykla (esant reikalui
detalés uzsakymas ir pan.) |
Rezervacijos sekancioje dviratininkams draugiskoje
nakvynés vietoje paslauga |
Bagazo pervezimo iki sekanc¢ios nakvyneés vietos
paslauga

Vienos dienos kelionés organizavimo po vietines

apylinkes paslauga ir turistiné informacija apie regiona

| 53,33%

| 44,449

57,78%

| 33,33%

28,89%

Kokybisky dvira¢iy nuomos paslauga 31,11%

Turisty dviratininky pasiémimo ir nuvezimo i kita
kelionés vieta paslauga

Pagalba sveciui pasirenkant/rezervuojant aplinkai
draugiskas transporto priemones iSvykimui/atvykimui I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 33,33%

29 pav. Papildomy dviratininky reikalavimy atitikimas Pajiirio dviraciy trasos regiono apgyvendinimo
istaigose

I§ pasirinkty teikti papildomy paslaugy matome, jog istaigos bty linkusios bendradarbiauti
tarpusavyje, nes daugiau nei puseé 1§ ju rezervuoty klientams nakvyne kitose draugiSkoje istaigoje, arba
suteikty informacija apie jas. Tai, jog kiekviena atsakyma pasirinko beveik tre¢dalis ir daugiau
respondenty rodo, jog nemaza dalis {staigy yra suinteresuotos dalyvaudamos tokiose programoje teikti
daugiau, nei vien minimaliais paslaugas ir tokiu biidu padéti dviratininkams keliauti papras¢iau. Sie
rodikliai vertintini teigiamai, nes kuo labiau istaigos atsizvelgty i dviratininky poreikius ir stengtysi juos
patenkinti, tuo daugiau dviratininky turisty lankytysi, grizty atgal, rekomenduoty savo draugams, kas anot
Svetikienés (2004) ir yra pagrindiné apgyvendinimo istaigos uzduotis — padaryti klienta nuolatiniu sveciu.

Kad biity galima tiksliau nustatyti apgyvendinimo {staigy suinteresuotuma dalyvauti programoje,

bei pozitri { turista dviratininka, anketoje buvo pateiktas klausimas, kuriame iSdéstyti dviratininko
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isivaizduojamo nakvynés ,rojaus® elementai. Atsakymuy pasiskirtymas pateikiamas sekanciame

paveikslélyje, Zr. pav. Nr 30:

Negalétume pasiiilyti nei vienos i$ $iy paslaugy :| 4,44%

Atminimo dovana/suvenyras — kiekvienas svecias
gauna maza (lengva) originaly suvenyra, 15,56%

teigiamam prisiminimui apie nakvynés jstaiga.
,Dviratininky kampas* — vieta dviratininkams su
jiems reikalinga informacija (zemélapiai, knygos, 20,00%
sveéiy knyga ir pan.)

Personalas pasiiilys ekskursija su gidu ar be jo, su

. S 55,56%
savais arba nuomotais dviraciais.
Bent vienas istaigos darbuotojas turi kelioniy | 31119
dviraciais patirties ir gerai Zino apylinkes 70
Pasitikimo gérimas (nealkoholinis: sultys, | 48.89%

mineralinis vanduo, ar gira) | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 pav. Papildomy dviratininkams paslaugy suteikimo galimybés

IS Siy duomeny galime daryti iSvada, jog daugiau nei tre¢dalis respondenty, arba apklaustos
istaigos darbutojy patys vazinéja dviraciais, gero zino apylinkes ir gali suteikti reikalingos informacijos
turistams. Daugiau nei penktadalis pasitilyty ekskursija su gidu ar be jo — vadinasi $iy paslaugy teikimas
regione yra i$vystytas (dviraciy nuomos ir gidavimo paslaugy), kas taip pat parodo, jod dviraéiy turizmas
Pajiirio dviraciy trasos regione yra vystomas. Tai, jog beveik pusé apklaustyjy sutikty pavaisinti atvykusi
dviratininkg gaivinan¢iu gérimu ji pasitinkant taip pat parodo, jog istaigos stengtusi bti draugiskos savo
klientui dviratininkui minimaliy pastangy déka. Siy paslaugy teikimas atitikty Dreyer (2012) teigini, jog
norint, kad dviratininkams draugiSkos istaigos veikla biity sékminga — viena i§ salygu yra personalo ir

sveciy komunikacija.

Galimi draugisko dviratininkams apgyvendinimo jstaigy tinklo sukiirimo rezultatai

Paskutinis anketos klausimas pateiktas norint iSsiaiSkinti respondenty poziiirj { dviratininkams
draugisko tinklo suktrimo idéja Pajirio dviraciy trasoje bei galima tokio tinklo jtaka regionui,
visuomenei, Pajiirio dviraciy trasos patrauklumui. Respondenty atsakymai pasiskirsté beveik tolygiai,

didZioji dauguma pritaré pateiktiems teiginiams. Toks teigiamas poziiiris { dviratininkams draugisko tinklo
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sukiirimo pasékmes, leidzia manyti, jog dviratininkams draugiskos programos atsiradimas Pajiirio dviraciuy
trasos regione biity sékmingas projektas, turintis naudos verslui, visuomenei bei paciam regiono
vystymuisi. Anot Reiche (2013) tai biity postimis ir kitiems regionams vystyti dviraciy turizma, bei
atkreipty visuomenés, bei valstybiniy institucijy démesi i dviraiy turizmo svarba. 31 paveiksle

pateikiamas respondenty sutikimo su jiems pateiktais teiginiais procentinis pasiskirstymas:

- atneSty ekonominés naudos visam 73,33% 24,44% 2.22%

Pajtirio regionui
- skatinty visuomene tvaraus turizmo
propagavimui, sveikam ir ekologiskam 77,78% 20,00% |2,22%
laisvalaikio praleidimo buidui

- padidinty Pajtrio dviraciy trasos

.. . 9 ,119
patraukluma uZzsienio turistams o) 11,11% 2,22%
- padidinty Pa].urlo dV1.ra01q trasos 68,89% 22.22% 8,89%
patraukluma vietos turistams | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sutinku Sutinku i§ dalies Nesutinku

31 pav. Respondenty nuomoniy apie jy dalyvavimo programoje bei adaptuoty paslaugy siiilymo
rezultatus pasiskirstymas

Apibendrinant §io tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, jog dviratininkams draugisko
apgyvendinimo tinklo sukiirimo id¢ja yra priimtina daugeliui respondenty. Didelé dalis ju jau yra priémg
dviratininkus turistus, zino jy poreikius bei suteikia, arba dalinai suteikia jiems reikalingas paslaugas. Taip
pat svarbu pazyméti, jog daugelis respondenty mano, jog dalyvavimas tokioje programoje ne tik atnesty ju
Istaigai papildomos naudos, bet ir pasitarnauty Pajiirio dviraiy trasos populiarinimui tarp uzsienio ir
vietos turisty, kas atnes$ty ekonominés naudos visam regionui, bei skatinty visuomeng tvaraus turizmo
propagavimui, ekologiSkam ir sveikam laisvalaikio praleidimo buidui.

Interviu duomeny analizé. Siekiant placiau iSnagrinéti tema ir atskleisti dviratininkams draugiSky

apgyvendinimo istaigy reikalinguma vystant dvira¢iy turizma buvo apklausti ir 6 interviu sutike dalyvauti
turizmo ekspertai. Pagal klausimy formuluotg analizé buvo vykdoma pagal keleta pagrindiniy temy. Pagal
atsakymy daznuma, pasikartojantys teiginiai suskirstyti | lenteles pagal tematika.

Analizéje iSskirtos Sios pagrindinés temos:

1) Dviraciy turizmo situacija Lietuvoje

2) Pajurio dviraciy trasos iSskirtinumas, padétis ir perspektyvos
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3) Informacijos sklaidos apie Pajurio dvira¢iy trasg jvertinimas
4) Uzsienio Saliy patirties taikymas plétojant dvira¢iy turizma
5) Dviratininky turisty poreikiai renkantis nakvynés istaiga
6) Pajurio dviraCiy trasos regiono apgyvendinimo istaigy pasiruoS$imas, galimybés priimant
dviratininkus turistus.
7) Draugisko dviratininkams apgyvendinimo jstaigy tinklo jkiirimo perspektyvos Pajirio dviraciy
trasoje.
8) Apgyvendinimo istaigy, dalyvaujanciy dviratininkams draugiskoje programoje, isipareigojimai
9) Dviratininkams draugisko tinklo jkiiréjo pasitlymas
10) Dviratininkams draugisko apgyvendinimo jstaigy tinklo jtaka dvira¢iy turizmo plétrai
Visy penkiu Lietuvos eksperty teigimu dviraciy turizmas Lietuvoje laikosi i§ pavieniy asmeny ar
Istaigy entuziazmo. Valstybiniu lygmeniu jis plétojamas neorganizuotai, neplaningai, néra vienos aiskios
strategijos, vangiai priimami su dviraciy turizmo ir transporto plétra susij¢ dokumentai, néra sukurto
bendro nacionalinio trasy tinklo, turime tik viena pazenklinta dviraiy trasa. Vyksta pavieniy taky
atskiruose miestuose, ar rajonuose plétra, bet néra zenklinamos trasos. Du Lietuvos ir 1 Vokietijos
ekspertas pamini dviradiy turizmo populiaréjima misy Salyje. Sia tema iliustruoja sekanti lentelé su
teiginiais ir pasikartojimy skaiciais (n).

7 lentelé. Dviraciy turizmo situacija Lietuvoje

lliustruojantys teiginiai Skaicius (n=6)

Dviradiy turizmo B2: , stichiskai besivystantis “, n=5
BIl:, Stagnacija nuo 2006 m. Valstybinés institucijos nepadaré
nieko, kad biity pazenklinta daugiau trasy *,

Cl:,,Daug entuziazmo, mazai infrastruktiiros. Dviraciy turizmas
smarkiai populiaréja ir infrastruktira Sioje vietoje atsilieka
C2:* daug veikia entuziastai, verslas, o valstybiniu lygmeniu
plétra vyksta labai vangiai **

C3:,, Dviraciy turizmas musy Salyje laikosi tik ant Sio verslo
entuziasty “

vystymas

Teigiamos jzvalgos Cl: ,, dviraciy turizmas smarkiai populiaréja*, n=3
C2: , dviraciy turizmas populiaréja, jei lyginti su 2005 m.
situacija <...> daugéja lietuviy vaziuojanciy dviraciais, taip pat
uzsienieciy

Al: ,, Lietuva kaip ir kitos dvi Baltijos Salys bus paklausios tarp
Vakary Europieciy — vokieciy, austry, Sveicary — Kurie jau
pamate savo ir kaimynines Salis keliaus pas jus “

Neigiamos izvalgos Bl:, Miesty ir rajony savivaldybés bei saugomy, teritorijy n=2
administracijos bandeé inicijuoti naujy dviraciy trasy projektus,
bet dauguma Siy projekty zlugo “

C2: ,, Zenklinimo nebuvimas, infrastruktiiros stoka, atskiry miesty
dviraciy taky plétra, bet néra vientisumo Salies mastu *
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Analizuojant eksperty nuomones paaiskéja ryski Pajiirio dviraiy trasos problema — prasta trasos
atkarpos nuo Klaipédos iki Priekulés kokybé. Kitas trasos atkarpas ekspertai jvertina gerai ir pozityviai
vertina pacia trasa, iS§skirdami tokius svarbius, gery trasy (anot Dreyer 2012, Reiche 2013, Mourek 2011)
kriterijus: gera Zenklinima, grazy kraStovaizdj, vientisuma, patoguma, sauguma, ilguma, lygu reljefa ir
kontrastiskuma. Visi ekspertai pamini, jog tai vienintelé pazenklinta Lietuvos trasa ir beveik visi sako, jog
tai geriausia, ka turime. Trys ekspertai pabrézia Pajiirio dviracy trasos jung€iy su kitomis trasomis svarba:
2 ekspertai jvardija jungimasi i tarptautines trasas ir pazenklinimg tarptautiniy trasy ,,EuroVelo* ir ,,R1*
zenklais ir 2 ekspertai pabrézia, jog ateityje perspektyvos pageréty, jei buty vystomos jungtys su kitomis
dviraCiy trasomis, vedanciomis tolyn i Lietuvos giluma, kad uZsienio turistas kuo ilgiau uzsilaikyty
keliaudamas po Lietuva, o misy tautieciai galéty saugiai pasiekti PDT i$ kity miestu.

Dar vienas svarbus aspektas yra trasos marketingas, kuri kaip nepakankama vertina penki ekspertai.
Sitloma leisti daugiau leidiniy, Zemélapiy adaptuoty dviratininkams, atnaujinti reikalingus ir pavykusius
leidinius (ir informacija juose ir patj tiraza), sukurti Siuolaiking interneto svetaing apie dviraciy turizma

Lietuvoje, iSnaudoti galimybes reklamuotis per EuroVelo projekto puslapi.

8 lentelé. Pajurio dviraciy trasos (PDT) padétis

lliustruojantys teiginiai Skaicius
(n=6)
Dabartiné padétis: | B1:PDT yra kolkas vienintelé Lietuvoje oficialiais Zenklais n=4
. . pazenklinta dviraciy trasa, susidedanti is trijy atkarpy - dvi
Privalumai: n=4 geros arba labai geros kokybés, t.y. Kursiy nerijos ir Klaipédos-

Sventosios, o trecioji atkarpa — su dideliais kokybiniais
tritkumais nuo pat pradziy - netinkamai parinktas trasos

v —

Triakumai: n=4

Klaipédos iki Prickulés.

B2: Kol kas tai geriausia dviraciy trasa Lietuvoje, gausiai
naudojama. Nors vietiniai ekspertai mato nemazai jos tritkumy,
atvyke is kitur mato daugiau privalumy

C1: Padétis gera, isskyrus atkarpq nuo Priekulés iki Klaipédos.
C2:Sakyciau gera, iSskyrus atkarpas Klaipéda — Priekulé,
Siluté- Rusné. Siemet jau dalinai iSsisprendé atkarpa tarp
Silutés ir Kinty — nes pagaliau iSasfaltuotas 5 km atkarpos labai
prastos kokybés zvyrkelis, kuriuo vaziuodavo dviratininkai.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Plétros perspektyvos: | B1: PDT atkarpos nuo Nidos iki Sventosios ateityje turi biiti I$ viso: n=3
pazenklintos tarptautiniy trasy ,, EuroVelo " ir ,,R1 “ Zenklais,
pratesiant Sias trasas iki valstybiniy sieny, t.y. nuo Nidos iki
Jungtys su  kitomis Rusijos ir nuo Sventosios iki Latvijos sienos.
) PDT atkarpos nuo Klaipédos iki Priekulés keliy kokybé turi biiti
trasomis: pagerinta arba Si trasos atkarpa turi biiti kuo skubiau perkelta §
¢ e e o alternatyvy marsrutq per Dituvos sodus.
Vietinémis: n=2, Biitina \gzslyti kitas jungiamasias dviraciy trasas, vedancias
Tarptautinémis: n=2 tolyn i Lietuvos gilumq, kad uzsienio turistas kuo ilgiau
uzsilaikyty keliaudamas po Lietuvq, o miisy tautieciai galéty
saugiai pasiekti PDT is kity miesty.
C1: Perspektyvos pageréty, jeigu biity geriau vystoma
aplinkiniy regioniy dviraciy infrastruktiira ir atsirasty ne tik
teorinés jungtys su kitomis trasomis.
C2:Perspektyvi del jungimosi | tarptautines trasas
IS§skirtinumas: B1l: Lietuvoje néra kity dviraciy trasy, o tik marsrutai, kurie 1§ viso n=5
v . dazniausiai nepazenklinti jokiais Zenklais (tik pazymeéti
Zenklinimas: n=3, zemélapiuose) arba pazenklinti savadarbiais mediniais.
Krastovaizdis: n=3, BZE Ilgu,_ vientisu ir patogiu dviraciy taky tinklu, pajirio gamta,
lygiu reljefu.
Vientisumas n=2, C1: Gana geras Zenklinimas ir vienintelé trasa, turinti beveik
nepertraukiamq asfaltuotq dviraciy takq per visq Lietuvos
Patogumas n=2, pafﬂrz. Taip pat i§£skiria ir ryskiais koky]l))és skirtumais
C2: Nuostabi gamta, pajiris, lankytiny viety gausa. Vietoviy
llgumas n=1, Kontrastiskumas.: Nemuno delta su Rusne ir Palanga — du
. _ nesulyginami atostogy Lietuvoje kampeliai. Neringos kopos ir
Lygus reljefas n=1, Unesco paveldas. Skiriasi ir taky kokybé Silutés rajone.
KontrastiSkumas n=1 | Tarptautinis aspektas jpareigoja sios trasos Zenklinimo biitinybe
C3. ISsiskiria patogumu, labai graZia vietove, saugumu.
Marketingas B1l: Vertinu patenkinamai, nes valstybinés institucijos, kurios is n=5

viso neturi aiskios Lietuvos pristatymo uzsienio Salyse vizijos,
skiria per mazai démesio ir lésy PDT reklamai.

B2 : Jau senai maciau Sios trasos reklamgq, nieko negaliu
pasakyti. Bet sezono metu zZiniasklaidoje galima rasti straipsniy
apie keliones dviraciais pajuryje.

C1: Kiek zinau, visa sklaida yra dar 2006m. isleisti ir pasene
lankstinukai. Triksta tvarkingos ir Siy dieny poreikius
atitinkancios interneto svetainés Siai trasai. Be abejo,
tarptautinei sklaidai daug duoda trasos jjungimas j Eurovelo 10
ir 13 marsrutus.

C2: Yra isleistas kelioniy vadovas apie Pajurio dviraciy trasq,
lietuviy, angly ir vokieciy kalbomis, keletas puikiy Zemélapiy
dviratininkams. Tik kai kuriuose leidiniuose yra pasenusi
informacija. Reikalingas ir naujas tirazas siy leidiniy, nes
pristatant dviraciy turizmq uzsienio parodose Si informacija
biina labai paklausi. Taip pat $i informacija galéty biiti
leidziama ir kitomis uzsienio kalbomis, bent jau latviy kalba -juk
Jie miisy artimiausi kaimynai.

C3: Pagal galimybes reklamuojama turizmo parodose,
ivairiuose leidiniuose. Reklamos niekada nebiina per daug.
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Svarbus tyrimo uzdavinys buvo iSsiaiSkinti eksperty nuomong, kokie yra dviratininko turisto
poreikiai renkatis jam nakvynés vieta ir ar jie atitinka Bett ir Bike — Europoje pripazintus draugisky
apgyvendinimo istaigy klasifikavimo kriterijus. Visi sutartinai pirmiausia jvardijo dviracio sauguma. Taip
pat paaiSkéja, kad Lietuvos eksperty nuomone dviratininky poreikiai labai skirtingi, renkantis nakvyng:
nuo kempingo iki 4 Zvaigzdudiy vieSbucio. Si tendencija pastebima ir uZsienio Salyse. Tarp svarbiy
kriteriju ekspertai jvardija kokybiSka maista, patoguma ir $vara, re¢iau buvo paminéti tokie aspektai, kaip
dvira¢io remonto galimybé¢, ar dviratininkams reikalingos informacijos suteikimas, bei pats istaigos
orientuotumas | dviratininka, svetingumas, kas anot A. Dreyer (2012) yra itin svarbu dviratininkams

draugiskai istaigai. Placiau eksperty nuomoné Siuo klausimu apzvelgiama 9 lentel¢je:

9 lentelé. Dviratininky turisty poreikiai renkantis nakvynés vietg

lliustruojantys teiginiai Skaicius (n=6)
Saugumas B1:Visapusiskai saugi nakvynés vieta tiek paciam dviratininkui, tiek ir n=6
dviraciui.

B2: Saugumas

C1: Labai svarbus saugus dviracio parkingas
C2: Dviracio saugumas

C3: Saugiai pasistatyt dviratj

Al: Saugi vieta dviraciui

Maitinimas Al: svarbu, kad nakvynés vietoje biity galima vakarieniauti n=3
B1: Skanus maistas, arba galimybé ji pasigaminti
C1: pusryciy ir vakarienés galimybé

C2: Kokybiskas maistas, pusryciai

Nakvynés Al: plati paleté: nuo kempingy iki 4* viesbucio n=4
jstaigos B1:ar tai nakvyné palapinéje, ar tai nakvyné sveciy namuose ar

kategorija | viesbutyje

C1: Gali biti nuo kempingo iki 3-4* viesbuciy

C2: Skirtingi gali biiti, kas liecia klasifikavimq: nuo kempingo iki 4*

vieSbucio
Skalbimo ir Al: kad sulijus biity kur iSdZiovinti ritbus n=2
dZiovinimo C3: issiskalbt ir issidziovint riibus po lietaus
galimybé
Lokacija Al: dviratininkams svarbu privaziuoti iki dury n=4
B1: nakvynés vieta turi biiti pacioje trasoje arba netoli jos
B2: geras privaziavimas netoli suplanuoto marsruto
C1: lokacijos atzvilgiu pirmenybé teikiama ramioms kaimiskoms
vietovéms su graziu kraSovaizdziu Salia dviraciy trasos
Remontas C3: svarbu dviratj paremontuoti n=1
Patogumas, B1: patogi lova su $varia patalyne, n=4
$vara B2: patogumas

C1: svarus ir tvarkingas kambarys
C3: patogi nakvyne

Informacija, C2: svarbu poziiris | dviratininkq, gebéjimas suteikti jam reikalingq n=1
svetingumas informacijq, svetingumas
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Vertindami Pajiirio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigy prisitaikyma prie tokiy turisty poreikiy, 3
ekspertai teigia, kad didzioji dalis istaigy yra prisitaikusios ir turi patirties su dviratininkais bei Zino ju
pagrindinius poreikius. Taciau svarbi problema, Bett ir Bike analogo igyvendinimui Pajirio regione

veikiausiai biity 1 nakties suteikimo galimybé, nes §ia problema ivardija 4 ekspertai. Pla¢iau zr. 10 lentelg:

10 lentelé. Pajurio dviraciy trasos regiono apgyvendinimo jstaigy pasiruoSimas priimant
dviratininkus turistus

lliustruojantys teiginiai Skaicius (n=6)
Prisitaikymas prie | B1: Vertinu gerai, nes daugelis istaigy jau yra apgyvending n=3
poreikiy dviratininkus ne vienq kartq ir dalis Siy istaigy Zino dviratininky

poreikius del saugaus dviraciy parkavimo ir kt.

CI: Klaipédoje situacija gana gera, Silutés raj. situacija nebloga,
Neringoje dviratininkams sqlygos neblogos.

C2: Vertinciau labai neblogai. Jie jau suprato, kad dviratininky yra.
Ir Zino pagrindinj poreiki: saugiq dviraciui vietq.

Nesutikimas priimti | BI: nedidelé dalis viesbuciy, ypac Nidoje ir Palangoje, néra n=4
1 nak¢iai nusiteike is anksto rezervuoti kambarius 1 ar 2 naktims, nes
dauguma viesbuciy ir kaimo sodyby orientuojasi j daugiadienius
turistus.

C1: Palanga/Sventoji vasaros sezono metu dviratininkams néra itin
draugiskos nakvynés vietos, kadangi pirmenybé teikiama ilgesniam
nakty skaiciui apsistojantiems poilsiautojams ir néra | dviratininkus
orientuoty apgyvendinimo jstaigy. Neringoje dviratininkams sqlygos
neblogos, taciau vasaros sezono metu cia apskritai tritksta kambariy
C2: ne visi sutinka apgyvendinti vienai nakciai, ypac¢ Neringa,
Palanga

C3: Niekas nesuinteresuotas priimti turistus, apsistojancius tik
vienai nakciai

Kainos ir kokybés | B2: Neringoje tos kainos brangios, daznai per brangios. Pajiryje n=1
santykis sezono metu kainos daznai neatitinka kokybés, per brangu.

Vertinant eksperty pasisakymus apie draugiSko dviratininkams apgyvendinimo jistaigy tinklo
iktirimo perspektyvas Pajurio dviraciy trasoje galima daryti iS§vada, jog tokio tinklo atsiradimo poreikis
tikrai yra ir tikétina atneSty gery rezultaty vystant dviraCiy turizma. Iniciatyva €ia anot eksperty turéty
perimti Lietuvos Dviratininky bendrija bendradarbiaujant su Viesbuciy, kempingy, kaimo sodybu
asociacijomis.

11 lentelé. Draugisko dviratininkams apgyvendinimo jstaigy tinklo jkiirimo perspektyvy Pajiirio
dviradiy trasoje vertinimas

Iliustruojantys teiginiai Skaicius (n=6)

Poreikio jvertinimas B1: Bitina kurti dviratininkams draugisky apgyvendinimo n=5
paslaugy tinklq kaip pvz. Vokietijoje esantis ,, Bett and Bike “
B2: kad poreikis kokybiskam apgyvendinimo tinklui tikrai yra.
C2: Buty puiku, jei toks tinklas atsirasty

C3:Biity malonu
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Al: Tai buty sveikintina

Galimas rezultatas

C1: pagerinty trasos galimybes pritraukti daugiau dviratininky
turisty

C2: jei atsirasty toks tinklas, biity sukurtas puslapis,
informacijq apie trasq sklisty placiau,

C3: pagyvinty dviraciy turizmq

B1: paskatinty keliauti dviraciais ir tautiecius, ir tai pritraukty
i miisy Salj daugiau uzsienio turisty

B2: Turéty teigiamgq jtakq

Al: skatinty ekologiskq mastysenq, kelioniy dviraciais didéjimq

n=6

Galimas jkiréjas

Dviratininky bendrija n=3,

Viesbuciy ir kt. asociacijos
n=3,

Privatus verslas n=1,

Dviraéiy entuziastas n=1

Al:Dviratininky bendrija, bendradarbiaujant su turizmo
asociacijom

B1: visuomeniné organizacija, pvz., Lietuvos dviratininky
bendrija ar viesbuciy ir restorany asociacija

C1: Lietuvos dviratininky bendrija, bendradarbiaujant su
Viesbuciy ir restorany, Kaimo turizmo bei Kempingy
asociacijomis

C2: Dviratininky bendrija. Viesbuciy, kempingy, kaimo sodyby
asociacijos

B2: Nezinau, manau, kad privatus verslas. Vienas iniciatorius
ar jy grupe.

C3: [karéjas galety buti koks nors dviraciy entuziastas

n=6

Perimant patirtj i$ uzsienio valstybiu, ekspertai pirmiausia nurodo, jog svarbiausia yra suzenklinti

trasas Lietuvoje pasinaudojant geraisias juy pavyzdziais. Du ekspertai ivardija ir dviratininkams draugisko

vieSbuciy tinklo analogo perémima.

12 lentelé. UZsienio Saliy patirties taikymas pleciant dviraciy turizmg Lietuvoje

lliustruojantys teiginiai

Skaicius (n=6)

Zenklinimas

B1: plesti pazenklinty nacionaliniy, regioniy ir vietiniy dviraciy
trasy tinklq visoje Lietuvoje, tame tarpe ir tarptautiniy trasy

(,, EuroVelo®, ,,R1"),

Al: pirmiausia sukurti nacionalini dviraciy tinklg

C1: Pirmiausia dviraciy taky ir Zenklinimo patirtis

C2: pirmiausia svarbu patys dviraciy takai. Yra puikiy pavyzdziy
is kone visy Vakary Europos valstybiy, kaip puikiai jos tvarkosi:
Danija, Vokietija, Britanija, Austrija. Estai mus pralenké
susizenkline savo trasas be jokiy dideliy formalumy ir jie puikiai
tuom dabar naudojasi.

n=4

Dviratininkams
draugisky vieSbucio
tinklo sukiirimas

BI: Bitina kurti dviratininkams draugisky apgyvendinimo
paslaugy tinklq kaip pvz. Vokietijoje esantis ,, Bett and Bike *.
C3: dviratininkams draugiski viesbuciai biity puiku

n=2

Rinkos segmentacija

C2: tematizuoty dviraciy tury atsiradimas

n=1

Ivertinus apklausos rezultatus ir iSanalizavus visy eksperty duomenis gauti Sie rezultatai:
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Pajario dviraciy trasa yra populiariausia trasa Lietuvoje, kuriai pradéjus veikti yra fiksuojamas Zenklus
dviratininky augimas. Pjurio dviraciy trasa i§ esmés atitinka gery trasy tarptautinius reikalavimus ir
eksperty vertinama kaip: gerai pazenklinta, vientisa, patogi, saugi, ilga, kontrastingo, grazaus
krastovaizdzio, mazai urbanizuota aplinka. Trasos padétis yra gera, taCiau sprestiny problemy trasos
atkarpoje: Klaipéda- Priekulé. Taip pat yra svarbus Sios trasos integruotumo | tarptautines trasas
klausimas. Pajurio dviraciy trasa ir dar per mazai reklamuojama ir mazai zinoma uzsienyje. Neskaitant to,
kad dalis leidiniy yra pasenusios informacijos, Sie leidiniai yra leidziami tik lietuviy, angly ir vokieciy

kalbomis.

Dazniausiai Pajirio dviraciy trasos teritorijos apgyvendinimo istaigose apsistoja dviratininkai turistai
atvyke i§ Vokietijos, bet taip pat nemaza dalis vietiniy dviraciy turizmo mégéju. Jie dazniausiai keliauja
poromis arba mazomis grupelémis ir nakvynés vieta i§ anksto biina rezervuota kelioniy agenturos.

Didzioji dalis dviratininky priklauso amziaus grupei nuo 36 iki 55 m ir vyresniems.

Pajiirio dviraciy trasos regiono apgyvendinimo istaigos dauguma yra jau apgyvendinusios dviratininkus
turistus, Zino juy poreikius. Apgyvendinimo istaigy tyrimas atskleidé, kad dauguma istaigy atitinka
minimalius ,,Bett ir Bike* sistemos Kriterijus ir gali pasitilyti dviratininkams saugia vieta dviraéiui,
maistingus pusrycius, suteikti reikiama informacija apie apylinkes atitikimas, pasitilyti vienos nakvynés
galimybg bei galimybg iSsidZiovinti rubus. Nors dauguma jstaigy neturi informacijos apie draugiSky
dviratininkams apgyvendinimo tinkly egzistavima uzsienyje, jos yra linkusios jungtis arba svarstyti
galimybe jungtis | tokj tinklg Lietuvoje ir mano, jog dalyvavimas tokioje programoje atnesty papildomos
naudos ne tik joms pacioms ir bet ir Pajirio dviraiy trasos regionui. Daugiau nei tre¢dalis apklausty
istaigy sutikty/ galéty teikti dviratininkams daugiau, nei vien minimalius reikalavimus atitinkancias

paslaugas.

Dviraciy turizmo ekspertai palankiai vertina tokio tinko jsikiirimo galimybes ir mato tokio tinklo poreikj
Lietuvoje, jo iktrimo iniciatyva beveik visi sitlo perimti Lietuvos dviratininky bendrijai

bendradarbiaujant su Viesbuciy ir restorany, kaimo turizmo sodyby ir Kempingy asociacijoms.

Tiek apgyvendinimo istaigu tiek eksperty apklausa rodo, jog dviratininkams draugiSko apgyvendinimo
istaigy tinklo susikiirimas Lietuvoje turéty tikétina teigiamq jtakq dviraciy turizmo vystymuisi Salyje,
pagerinty trasos Zinomuma tiek tarp Lietuvos, tiek tarp uZsienio gyventoju, skatinty visuomeng aktyviam

ir ekologiSkam laisvalaikio ar atostogu praleidimui, itakoty darnaus turizmo plétra.
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ISVADOS

1. Dviraiy turizmas populiaréja visame pasaulyje, ypatingai Vakary Europos Salyse. Daugelio
mokslininky, eksperty manymu dviraiy turizmas yra atraktyvi ir auganti rinkos segmento dalis.
Dviraciy turizmas Europoje yra palaikomas, remiamas, inicijuojamas Europos dviratininky
federacijos, taip pat {vairiy kity nevyriausybiniy organizacijy, valStybiniy institucijy, regiony
savivaldybiy, turizmo asociaciju, priva¢iy verslo iniciatyvy. Lietuvoje dviraCiy turizmas vystosi
vangiai, i§skyrus viena sékminga ir pavyzdini projekta — Pajiirio dviraciy trasa. Dviraciy turizmo
plétra Lietuvos mastu stabdo biurokratinés priezastys: iki Siol nepatvirtintas dviraciy trasy
specialusis planas (parengtas 2007 m.), triksta vienos bendros vystymo strategijos, néra
bendradarbiavimo tarp suinteresuotu Saliy: privataus verslo, vieSyjy ir valStybiniy istaigy, néra

vykdomi ir $ios rinkos tyrimai, nezinomi paciy dviratininky turisty poreikiai, juy skaicius.

2. DviraCiy turizmas pripazistamas kaip viena i§ tvaraus turizmo formy, nes keliaujant dviraciu
neterS§iama aplinka, skatinamas vietos bendruomeniy ekonomikos augimas, sukuriamos naujos
darbo vietos. Dvirac¢iy turizmas yra prieSingas masiniam turizmui ir tokias keliones besirenkantys
turistai daznai yra ekologiSkai samoningi ir atsakingi vartotojai. Dvira¢iy turizmas, kaip darnaus
turizmo forma, bus skatinamas ir palaikomas Europos Sajungos institucijy artimiausiu metu, nes
Europos mastu keliami tikslai mazinti CO2 iSmetamuma ir Siltnamio efekta sukurianciu dujy kieki

bei ju neigiama poveiki aplinkai.

3. Dviraciy turizmas priklausomai nuo trukmés (vienadienis, daugiadienis) apibréziamas kaip
turistiné rekreaciné kelioné dviraciu, kur keliavimas dviraCiu yra vienas 1§ pagrindiniy kelionés
motyvy. Turistai dviratininkai néra apibréZiami vienareikSmiskai, nes priklausomai nuo dviracio
risies, ar mégstamo keliavimo biido, bei amziaus ir kt. faktoriy gali buti jvairiai tipologizuojami:
ruozy dviratininkas, regioninis dviratininkas, kalny dviratininkas, dviratininkas lenktynininkas ir
atostogu dviratininkas. Pagal $i suskirStyma atitinkamai organizuojamos kelionés dviratininkams,

planuojamos trasos, infrastruktiira, bei atitinkamai specializuojasi paslaugy sektorius.

4. Europoje pradéjus populiaréti dviraCiy turizmui buvo pastebéti tam tikri Sios tikslinés grupés
poreikiai. Vokietijos dviratininky klubas pirmasis sudar¢ dviratininky reikalavimus atitinkancius
kriterijus apgyvendinimo jistaigoms ir ikiir¢ dviratininkams draugiska istaigy tinkla Vokietijoje.

Vokietijos pavyzdziu paseké ir kitos Salys, kurios vysto dviradiy turizma: Austrija, Danija,
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Jungtiné Karalysté, Sveicarija, Prancizija, Italija, Cekija, Lenkija, Slovakija, Slovénija, Kroatija.
Daugelis Saliy priémé ir adaptavo tuos paius minimalius Vokietijos Bett ir Bikenustatytus
Kriterijus dviratininkams draugiskoms istaigoms. Dauguma tokius tinklus sukiirusiy valstybiy yra
linkusios jungtis { viena bendra Europos tinkla, su bendru Zenklu ir bendrais kriterijais, bei kurti
vieng interneto puslapi, vieninga veiklos politika. Lietuvoje apie tokiy tinkly egzistavima Zino tik

nedaugelis turizmo specialisty ir apie tai kol kas nebuvo kelta diskusiju.

Pajirio dviraCiy trasa yra kol vienintelé Salyje nacionaliné dvira¢iy trasa, pazenklinta Keliy eismo
taisyklése jteisintais dvira¢iy trasos Zenklais. Didelé dalis trasos, ypaé atkarpoje nuo Sventosios iki
Nidos eina kokybiSkais dviraCiy takais, bet kita dalis trasos, pvz., atkarpoje nuo Klaipédos iki
Rusnés, jrengta bendro naudojimo gatvémis ir keliais, kuriy kokybé labai skiriasi. Blogiausia
situacija yra atkarpa — Klaipéda — Priekulé.Si atkarpa netaps patraukli ir populiari be didesniy

investicijy 1 dviraciy infrastruktiirg ir paslaugy sektoriy.

Europos patirtis rodo, kad geros kokybés trasoje greitai pradeda daugéti dviratininky turisty ir
paslaugu sektorius tuomet ima specializuotis ir kurti dviratininkams tinkamas salygas nakvoti,
sustoti piety, apsipirkti ar apsilankyti turistiniuose objektuose. Dazniausiai dviratininkams
draugiskas sektorius pradedamas kurti nuo dviratininkams draugisky apgyvendinimo jstaigy. Sio
darbo tyrimas atskleid¢, kad Pajiirio dviraiy trasos padétis yra tinkama tokio tinklo susikiirimui
bei apgyvendinimo jstaigos buity linkusios jungtis ar svarstyti tokias galimybes. Tyrimas parodé,
jog apgyvendinimo jistaigos nezino tokios programos teikiamy privalumy, neturi informacijos apie
panasiy tinkly egzistavima, bet jos priima turistus dviratininkus, zino juy poreikius ir dalis ju turi
puikias galimybes bei galéty jas iSnaudoti labiau norint pritraukti daugiau Sios tikslinés grupés

sveCiy savo [staigose.

Tyrimas atskleid¢, jog dviratininkams draugiSko apgyvendinimo jstaigy tinklo sukiirimas padidinty
Pajurio dviraciy trasos zinomuma Lietuvoje ir uZsienyje, bei biity postimis kitiems regionams
vystyti dvira¢iy turizma, atkreipty visuomenés démesi 1 galimybes keliauti dviraciais, rinktis

ekologiSka ir sveika laisvalaikio praleidimo biida.
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8. Dviratininkams draugiSko tinklo ikiiré¢ju pagal Europos patirt] ir eksperty nuomong turéty tapti

Lietuvos Dviratininky bendrija, bendradarbiaudama su Lietuvos Viesbuciy ir restorany, Kempingu

ir Kaimo turizmo sodybuy asociacijomis. Tinklo ik@irimo pradziai buty reikalingas finansavimas i$

Europos Sajungos fondy, savivaldybiy biudzety, ar verslo sektoriaus. Svarstytina tokio tinklo

ikirimo galimybé Lietuvos, arba visy triju Baltijos Saliy mastu. Kuriant tinkla bttina

bendradarbiauti su Europos dviratininky bendrija ir Vokietijos dviratininky bendrija, perimant

geraja ju patirt ir tinkamai adaptuojant dviratininkams draugisky istaigy kriterijus Lietuvoje.

1.

2.

REKOMENDACIJOS

Suvienodinti Pajiirio dviraiy trasos keliy atkarpas: Klaipédos regiono miesty ir rajony
savivaldybiy, per kurias praeina Pajurio dviradiy trasa, pagrindinis tikslas plétojant dviradiy
turizma turéty biti Sios trasos kokybiniy standarty suvienodinimas siekiant uztikrinti kuo
saugesni dviratininky eisma (pagal tarptautiniy dviradiy trasy ,,EuroVelo*“ standartus).
Atkreiptinas démesys i atkarpas Klaipéda-Priekulé, Siluté-Rusné.

Sutvarkyti teising dviraciy trasy Zenklinimo, numeracijos tvarkq. Siekiant sékmingai plétoti
naujas regionines ir vietines dvira¢iy trasas Klaipédos regione, o taip pat jas integruoti i
tarptautiniy dviraciy trasy tinklus, reikalinga paSalinti teisines klititys nacionaliniame
lygmenyje: patvirtinti dviraciy trasy specialyji plana (parengta 2007 m.) ir nustatyti dviraciy
trasy numeracijos suteikimo tvarka. Pakeitus istatyming baze (pvz., Keliy eismo taisykles) ir
iteisinus  kryp¢iy rodykles su kilometrazais bei tarptautiniy dviraciy trasy simbolikos
naudojima dviradiy trasy Zenkluose, Pajiirio dviradiy trasos atkarpa nuo Sventosios iki Nidos
bty galima pazenklinti papildomais tarptautiniy dviraiy trasy simboliais/zenklais: ,,EuroVelo
10%, ,,EuroVelo 13* ir ,R1%. Tokiu biidu i Lietuva biity galima pritraukti daugiau uzsienio

turisty dviratininky, kurie neabejotinai turi didelg¢ nauda vietos ekonomikai.

Vystyti vieningq dviraciy turizmo plétros politikq valstybiniame lygmenyje. Skatinti privataus
ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima. Sukurti uz dviraCiy transporta ir turizmo plétra
atsakingas darbo vietas viesajame sektoriuje. Ukio ministerijos Turizmo politos skyrius turéty
buti dviraciy turizmo plétros iniciatorius Lietuvoje, paremti ir prisidéti prie jos igyvendinimo

Valstybinis turizmo departamentas, Aplinkos ir Susisiekimo ministerijos, Policijos
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departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos turizmo asociacija, Viesbuciy ir
kaimo turizmo asociacijos, keliautoju klubai ir kitos visuomeninés organizacijos, privacios
turizmo kompanijos ir kt. Miesty rajony ir savivaldybiy administracijos turéty idéti daugiausiai

darbo plétojant dviraciy turizma ir dviraciy transporto infrastruktiira savo mieste ar regione.

Vystyti Pajirio dviradiy trasos marketingq: atnaujinti gero pavyzdzio leidinius, sukurti Siy
dieny reikalavimus atitinkan¢ia patrauklia vartotojui interneto svetaing keliomis uZsienio
kalbomis, kuri biity visada prizitirima ir atnaujinama. Labiau bendradarbiauti populiarinant
trasa su Europos dviratininky bendrija, kitomis uzsienio Saliy dviratininky bendrijomis. Ieskoti
biidy, kaip informacija apie trasa galéty biti pasiekiama kuo didesniam vartotojy srautui. Tuo
galimai turéty uzsiimti Lietuvos dviratininky bendrija, Lietuvos Turizmo departamentas,

Pajiirio dviraciy trasos miesty ir rajony savivaldybés.

VieSbuciams draugisko tinklo inicijavimas remiantis Europos patirtimi buty reikalingas
ple¢iant dvratininkams adaptuoty paslaugy spektra. Sitlytina tuo wuzsiimti Lietuvos
dviratininky bendrijai bendradarbiaujant su turizmo asociacijomis. Pirmiausia reikalinga
supazindinti apgyvendinimoO istaigas su tokio tinklo veikla, kriterijais, nauda. Toliau bitina
sutarti dél vienody kriterijy taikymo, {vertinti {staigy norin¢iy dalyvauti programoje biiklg bei
priimti i tinkla tik kriterijus atitinkancias istaigas. D¢l tinklo isteigimo, plétros aspekty tikslinga
konsultuotis su Vokietijos ADFC Kklubu ir Europos dviratininky bendrija.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Letinauskiené I. Dviratininkams draugisky apgyvendinimo istaigy tinklo suktirimo Pajurio dviraciy
trasoje perspektyvos/ Tarptautinio turizmo administravimo magistro baigiamasis darbas. VVadovas doc. dr.

B. Zuromskaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 92 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir {vertintas dviratininkams draugiSky apgyvendinimo istaigy
tinklo poreikis Pajiirio dviraciy trasoje. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama dvira¢iy turizmo bei
dviratininko turisto samprata, atskleidziama apgyvendinimo paslaugos svarba dviradiy turizme.
Pristatoma dviraCiy turizmo padétis, plétra bei dviratininkams draugisky paslaugy vystymas Europoje ir
nagrin¢jamos Pajiirio dviraciy trasos perspektyvos Siame kontekste.

Antroje dalyje aprasomas dviratininkams draugisko apgyvendinimo istaigy tinklo sukiirimo galimybiy
Pajiirio dviraciy teritorije tyrimas, pristatoma metodologija ir analizé. Darbo pabaigoje nagrinéjamas
eksperty pozitris | dviraciy turizma Pajirio dviraciy trasos teritorijoje bei dviratininkams draugisky
apgyvendinimo istaigy tinklo poreikis. ISanalizuota Pajurio dvirafiy trasos teritorijoje esanciy

apgyvendinimo istaigy situacija bei galimybes jungtis { minéta tinkla.

Pagrindiniai ZodZziai: dviraCiy turizmas, dviraiy turizmo plétra, dviratininkams draugiskos

apgyvendinimo istaigos, Bett ir Bike programos kriterijai, Pajirio dvira¢iy trasa, tarptautiné trasa.
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Letinauskiené¢ I. Perspectives for the cycle-friendlyaccommodation network developmenton the
LithuanianSeasideCycleRoute/ Master’s Work in International Tourism Administration. Supervisor doc.
Dr. B. Zuromskaité. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013. —
92 p.

ANNOTATION

In the Master's final work is analyzed and evaluated cycling friendly accommodation establishments
demand on the Lithuanian Seaside Cycle Route. In the first part are examined the theoretical aspects and
concepts of cycle tourism, cycle tourist. It also reveals the importance of the accommodation service in the
bicycle tourism. There is represented the situation of cycle tourism and development of the bicycle-
friendly services in Europe. It examines the Lithuanian Seaside Bicycle Route perspectives in this context.
In the second part there is described the study of cycle-friendly accommodation establishments network
on the Lithuanian Seaside Cycle Route. Either the methodology and analysis are presented. At the end of
issue experts attitude towards bicycle tourism on the Lithuanian Seaside Cycle Route is considered.
Finally there is analyzed the situation of accommodation establishments and their possibilities to join the

cycle friendly network.

Key words: cycle tourism, cycle tourism development, cycle-friendly accomodation service, the German

certification Bed and Bike, international route, LithuanianSeasideCycleRoute.
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Letinauskiené I. Dviratininkams draugiSky apgyvendinimo istaigy tinklo sukiirimo Pajiirio dviraciu
trasoje perspektyvos/ Tarptautinio turizmo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr.

B. Zuromskaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 92 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Tarptautinio turizmo administravimo baigiamojo darbo tema yra aktuali nagrinéti, nes dviraciy
turizmas tampa vis populiaresnis pasaulyje ir ypa¢ aktyviai propaguojamas Europoje, kur jau keleta
deSimtmeciy yra remiamas Saliy valdanc¢iy institucijy, visuomeniniy ir verslo organizacijuy, vystant
dviraCiy transporto infrastruktiira, kuriant paslaugy ir informacines sistemas. Viena i$ tokiy sistemy yra
Vokietijos Bett ir Bike — dviratininkams draugisky apgyvendinimo jstaigy programa, paplitusi ir adaptuota
daugelyje Europos $aliy, taciau mazai Zinoma Lietuvoje.

Darbo objektas — dviratininkams draugisky apgyvendinimo jistaigy tinklas Pajiirio dviraciy trasoje.

Darbo tikslas - atlikti turistams dviratininkams draugisko viesbuciy tinklo sukiirimo poreikio Pajirio
dviraciy trasoje analizg.

Darbo problema -daugelyje Europos valstybiy sukurta ir vystoma dviratininkams draugiska infrastruktiira
ir paslaugy sektorius. Lietuvoje dviraciy turizmo nauda néra pakankamai ivertinta, nors dvira¢iy turizmas
misy Salyje vis populiaréja ir yra jauciamas poreikis tokios infrastruktiros atsiradimui.

Tyrimo metodai -mokslinés literatiiros $altiniy analizé, dokumenty turinio analizé, interviu su turizmo
ekspertais ir anketiné Pajiirio dviraciy trasos apgyvendinimo istaigy apklausa.

Magistro baigiamojo darbo pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama dviraciy turizmo samprata,
pristatoma dviraciy turizmo padétis, plétra bei dviratininkams draugisky paslaugy vystymas Europoje ir
nagrin¢jamos Pajurio dviraCiy trasos perspektyvos Siame kontekste. Antroje dalyje apraSomas
dviratininkams draugisko apgyvendinimo istaigy tinklo sukiirimo galimybiy Pajtirio dviraiy teritorije
tyrimas, pristatoma metodologija ir analizé. Darbo pabaigoje pateikiama tyrimo duomeny analizé.

Darbo rezultatai- Pajurio dviradiy trasos padétis yra tinkama tokio tinklo susikiirimui bei apgyvendinimo
istaigos biity linkusios jungtis ar svarstyti tokias galimybes. Dviratininkams draugisko tinklo jktréju pagal
Europos patirtj ir eksperty nuomong turéty tapti Lietuvos Dviratininky bendrija, bendradarbiaudama su
Lietuvos Viesbuciy ir restorany, Kempingy ir Kaimo turizmo sodyby asociacijomis. Tinklo ikiirimo
pradziai biity reikalingas finansavimas 1§ Europos Sajungos fondy, savivaldybiy biudZety, ar verslo

sektoriaus.
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Letinauskiené 1. Perspectives for the cycle-friendlyaccommodation network developmenton the
LithuanianSeasideCycleRoute/ Master’s Work in International Tourism Administration. Supervisor doc.
Dr. B. Zuromskaité. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013. —
92p.

SUMMARY

The subject of international tourism administration master thesis is of current interest due to the growing
bicycle industry in the world and especially Europe. The governments, business and non governmental
organisations are supporting the bicycle infrastructure and creating cycle friendly service networks. One
of the well knowed programmes in Europe is the German Bett und Bike program which is adapted in
many European countries but has no response in Lithuania yet.

The object of the master thesis is cycle friendly accomodation network on the Lithuanian Seaside Cycle
Route.

The aim of the master thesis is to perform the demand analysis of the cycle friendly accomodation
network on the Lithuanian Seaside Cycle Route

The problem of this work is that in many European countries the cycle friendly services are established
but their benefits are not sufficiently evaluated in Lithuania either there is a growing demand of this kind
of services in our country.

Recearch methods: analysis of the scientific literature and documents, structured interview with experts
and questionnaire survey.

Master thesis consists of two main parts. In the first part are examined the theoretical aspects and concept
of cycle tourism, cycle tourist. There is represented the situation of cycle tourism and development of the
bicycle-friendly services in Europe. In the second part there is described the study of cycle-friendly
accommodation establishments network on the Lithuanian Seaside Cycle Route. Either the methodology
and analysis are presented. Finally there is analyzed the situation of accommodation establishments and
their possibilities to join the cycle friendly network.

Results: the situation of the Lithuanian Seaside Cycle Route is sufficient to create the bicycle firendly
accomadation network. The accomadation sector shows the interest for a common cycle friendly network.
There is recommended that the founder of this network would be the Lithuanian Cyclist Community in
corporation with Lithuanian hotels, restaurants, campings, homestead associations. At the begining of the

project it has to be supported by EU funds or goverment and bussiness organisations.
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Dviraciy marsruty ir trasy Vakary Lietuvoje Zzemélapis i§ leidinio ,,Dvirac¢iais po Vakary 1 PRIEDAS
Lietuva“ (M1:160 000), 10 Nr. — Pajiirio dviraciy trasa. Saltinis: Lictuvos dviratininky bendrija, 2006
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2 PRIEDAS
Apgyvendinimo jstaigy apklausos anketa:

Laba diena,

Esu Inga Letinauskiené, Mykolo Romerio universiteto, tarptautinio turizmo administravimo
magistrantiiros studente. Atlieku tyrimq apie dviraciy turizmo plétros galimybes Pajiirio dviraciy trqsoje.
Pagrindinis  darbo tikslas issiaiskinti dviratininkams draugisko Zenklo sukiirimo perspektyvas
apgyvendinimo staigose, esanciose netoliese Pajurio dviraciy trqsos. Jisy apgyvendimo jstaiga
pasirinkta apklausai dél sio kriterijaus. Anketa yra anoniminé ir visi rezultatai bus panaudoti tik magistro
baigiamojo darbo rasymui. Jisy pageidavimu, galésiu Jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Jums tinkantj variantq pabraukite. Kilus neaiskumams dél anketos pildymo, maloniai prasau kreiptis i
mane el. pastu inga.letinauskiene@gmail.com arba telefonu: 8 670 57952.

Nuosirdziai dékoju Jums uz Jisy laikq ir pagalbq.

1. Kuriai apgyvendinimo jstaigai atstovaujate:
Viesbutis,

Sveciy namai,

Kaimo turizmo sodyba,

Kempingas,

Jaunimo nakvynés namai,

Privatus apgyvendinimo sektorius,

Kita

2. Jiisy pareigos:

Vadovas

Kitas administracijos darbuotojas
Registraturos darbuotojas

Kita

3. Jusy darbo staZas Sioje jstaigoje:
Iki 1 mety

Nuo 1 iki 5 mety

Nuo 5 iki 10 mety

Daugiau nei 10 mety

4. Kurioje Pajiirio dviradiy trasos atkarpoje yra jsikuirusi Jiisy apgyvendinimo jstaiga?
Klaipédos mieste,

Nuo Klaipédos iki Nidos (~ 50 km per KurSiy nerija)

Nuo Klaipédos iki Biitingés (~ 50 km per Pajiirio regioninj parka ir Palanga)

Nuo Klaipédos iki Rusnés salos (~ 110 km palei Kur$iy marias ir po Nemuno delta).

5. Ar daznai tenka priimti dviratininkus turistus?
e Taip
e Vis dazniau
e Ne
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e Neturime tam salygy
e Neteko, bet mielai priimtume

6. Ar pastebite turisty dviratininky augima per pastaruosius metus, pradéjus veikti Pajirio
dviraciy trasai?
e Taip, ju zenkliai padid¢jo
e Ne, didelio poky¢io nepastebime
e Neturiu nuomonés

7. Kuriy Saliy turistai dviratininkai daZniausiai apsistoja Jusy jstaigoje:
Vokieciai

Lietuviai

Olandai

Sveicarai

Kita, jraSykite........ccoovviviiiiniiniiinnnnn

8. Kuriai amzZiaus grupei priskirtuméte dazniausiai apsistojan¢ius dviratininkus:
Iki 17 m

18-35

36-55

56 ir daugiau

9. Dazniausiai pas Jus apsistoja dviratininkai keliaujantys:
Po viena

Poromis

Seimomis

Grupémis iki 10 Zmoniy

Grupémis nuo 10 Zmoniy

10. Kaip dazZniausiai turistai dviratininkai rezervuoja nakvyne Jiisy jstaigoje:
Tiesiogiai kreipiasi telefonu,

Tiesiogiai kreipiasi el. pastu,

Ju nakvyng uZsako kelioniy organizatorius, agentiira

Kita, jrasykite........cooevverveeeenrrennns

11. Ar sutinkate priimti dviratininkus turistus vienai nak¢iai sezono metu?
e Taip

Taip, jei turime vietos

Ne

Neturiu nuomongs

12. Ar turite Ziniy apie dviratininkams draugisky apgyvendinimo jstaigy egzistavimg uZsienyje?
e Taip, turiu pakankamai Ziniy apie tokiy istaigy egzistavima.
e Esu girdéjes/girdéjusi, bet neturiu tiksliy ziniy.
e Ne, nieko apie tai nezinau.
e Neturiu nuomongs.
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13. Ar sutiktuméte jungtis prie Pajiirio dviraciy trasoje kuriamo dviratininkams draugisko
jstaigy tinklo?

Taip

Galbut, pasvarstytume

Ne, nes neturime ziniy apie tokj tinkla

Ne, nes miisy istaiga specializuojasi kitokiuy poreikiy turisty apgyvendinime

Neturiu nuomoneés

14. Kuriuos i§ Siy minimaliy dviratininky turisty reikalavimq2 nakvynés vietai atitinka Jisy
jstaiga?

Atitinka Dalinai atitinka Neatitinka

Galimybé apsistoti vienai nak¢iai

Saugiai laikomas dviratis

Galimybé iSsidZiovinti Slapius drabuZius
ir turistinj inventoriy

Svarbiausi jrankiai mazam dviracio
remontui

Suteikiama informacija apie artimiausia
dviraciy taisykla esant didesnéms
techninéms problemoms

Suteikiama informaciné medziaga:
regioniniai dviraciy trasy / marSruty
Zemeélapiai, autobusy ir traukiniy
tvarkarasciai

Maistingi ir sotiis pusryciai

15. Ar Jiusy jstaigai sudétinga jgyvendinti 14 anketos klausimo reikalavimus?
e Taip, biity sudétinga, reikalingos papildomos investicijos Siy paslaugy atsiradimui
e Ne, nebiity sudétinga, galétume be dideliy investicijy pasiriipinti tokiy paslaugy atsiradimu
e Mes jau teikiame visas $ias paslaugas
e Neturiu nuomoneés

16. Pasirinkite maziausiai dar dvi papildomas paslaugas, jei Jusy jstaiga galétyjas suteikti
turistams dviratininkams:

*(Lenteléje yra pateikti reikalavimai, kuriuos atitinka apgyvendinimo istaigos, priimanéius dviratininkus
Vokietijoje ir kt. Europos Salyse, bei yra isijungusios i dviratininkams draugisky apgyvendinimo istaigy
tinklag).
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Suteiktume Dalinai Nesuteiktume
suteiktume

Pagalba sveciui pasirenkant/rezervuojant
aplinkai draugiskas transporto priemones
iSvykimui/atvykimui (su dviracio
paémino galimybe)

Turisty dviratininky pasiémimo ir
nuvezimo | kita kelionés vieta paslauga

Kokybisky dvirac¢iy nuomos paslauga

Vienos dienos kelionés organizavimo po
vietines apylinkes paslauga ir turistiné
informacija apie regiong

Bagazo pervezimo iki sekancios
nakvynés vietos paslauga

Rezervacijos sekancioje dviratininkams
draugiskoje nakvynés vietoje paslauga

Bendradarbiavimas su dviraéiy taisykla
(esant reikalui detalés uzsakymas ir pan.)

Informacija apie kitas regione esancias
dviratininkams draugiSkas istaigas

Piety paketo uzsakymo galimybe

Sveciy knyga su atsiliepimais, kelioniy
po apylinkes aprasSymais

17. Turistai dviratininkai turi jsivaizduojama savo nakvynés ,rojy“. Kurias i§ Siy ,,rojaus®
paslaugy galétuméte suteikti:
Pasitikimo gérimas (nealkoholinis: galéty biiti nesaldzios sultys, mineralinis vanduo, ar gira)
Bent vienas istaigos darbuotojas turi kelioniy dviraciais patirties ir gerai Zino apylinkes
Personalas pasiiilys ekskursija su gidu ar be jo, su savais arba nuomotais dviraciais.
,Dviratininky kampas‘ — vieta dviratininkams su jiems reikalinga informacija (zemélapiai, knygos,
sveCiy knyga ir pan.)
e Atminimo dovana/suvenyras — kiekvienas sve€ias gauna maza (lengva) originaly suvenyra,
teigiamam prisiminimui apie nakvynés istaiga.
e Negalétume pasiiilyti nei vienos i$ $iy paslaugy

18. Ar sutiktuméte su teiginiu, jog Juisy jstaigos prisijungimas prie dviratininkams draugiSky
jstaigy atnesty jstaigai papildomos naudos?
e Taip
e Ne

e Abejoju

e Neturiu Nuomonés

19. Ar Zinote apie dalyvavimo tokioje programoje teikiamus privalumus apgyvendimo jstaigoms?



20.

Taip
Ne

Neturiu nuomonés

Ar sutiktuméte su Siais teiginiais:
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Apgyvendinimo sektoriaus
dalyvavimas dviratininkams
draugiSkoje programoje bei
paslaugy, atitinkan¢iy dviratininky
turisty reikmes siilymas:

Sutinku

Sutinku
i$ dalies

Nesutinku

Neturiu
nuomoneés

padidinty Pajiirio dviraciy
trasos patrauklumg vietos
turistams

padidinty Pajiirio dviraciy
trasos patrauklumg uZsienio
turistams

skatinty visuomeng tvaraus
turizmo propagavimui,
sveikam ir ekologiSkam
laisvalaikio praleidimo budui

atneSty ekonominés naudos
visam Pajirio regionui




91

PRIEDAS 3

Jusy Vardas, Pavardé:

Istaiga kurioje dirbate:

Jisy darbo stazas turizmo srityje:

KLAUSIMAI LIETUVOS EKSPERTAMS:

1. Kaip galétuméte apibtidinti dabarting dviraciy turizmo situacija Lietuvoje?

2. Kokia uzsienio Saliy patirtis taikytina pleCiant paslaugy spektra turistams dviratininkams Lietuvoje?

3. Kokia yra dabartiné Pajiirio dviraciy trasos padétis ir perspektyvos?

4. Kuo issiskiria Pajurio dviraciy trasa lyginant su kitomis Lietuvos trasomis?

5. Kaip vertinate informacijos sklaida apie Pajiirio dviraciy trasa? Kas ir kokiais biidais reklamuoja Sia

trasa?

6. Kokie yra pagrindiniai dviratininko turisto poreikiai renkantis jam nakvynés vieta?

7. Kaip vertinate Pajiirio dviradiy trasos regiono (Klaipéda, Palanga, Neringa ir Silutés raj.)

apgyvendinimo sektoriaus pasiruo§ima priimant turistus dviratininkus?

8. Kokia Jiisy nuomoné apie dviratininkams draugisky apgyvendinimo istaigy tinklo jkiirimo galimybes

Pajiirio dviraciy trasos teritorijoje?

9. Kokios biitinos salygos tokio tinklo isikiirimui Lietuvoje ir kas galéty biti jo ikiir¢jas?

10. Kokius reikalavimus Jiisy nuomone turéty atitikti dviratininkams draugiSkos apgyvendinimo istaigos

Lietuvoje?

12. Kokia itaka turéty dviratininkams draugisko viesbuciy tinklo atsiradimas dviraciy turizmo plétojimui?

KLAUSIMAI VOKIETHOS EKSPERTUI:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Kaip galétumeéte ivertinti dabarting dviraiy turizmo situacija Vokietijoje?

Kokios dviraCiy turizmo plétros perspektyvos Vokietijoje?

Kokios dviraciy turizmo tendencijos pastebimos kitose Europos Salyse?

Bett ir Bike sistema Vokietijoje veikia labai sékmingai. Kokia Sios s€kmés prieZastis?
Kokie faktoriai jtakojo Bett ir Bike sistemos susikiirima?

Kokia jtaka $ios sistemos susikiirimas turéjo vietiniam ir atvykstamajam turizmui?
Kaip $i sistema veikia dviratininkams draugisSky istaigy veikla?

Koki vaidmenj vaidina apgyvendinimo jstaiga visos kelionés atzvilgiu dviratininkui turistui?
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9) Kokia Jasy nuomoné apie Bett ir Bike sistemos plétimasi Europoje?
10) Kiek Lietuva ir Baltijos Salys idomios Vokietijos dviratininkams turistams?
11) Jei Bett ir Bike sistema biity kuriama Lietuvoje, kas turéty bati jos ikiiréjas ir kokie biity Jusu

patarimai jam?



